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งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่

เป็นอยา่งดีจากหลาย ๆ ฝ่าย คือ อาจารยผ์ูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นนัทวนั อินทชาติ (อาจารยท่ี์ปรึกษา) 
ในการแนะน า ตรวจแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะ ติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินการวจิยั รวมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีงานบริการการศึกษาทุกท่าน ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
ทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณในความเอ้ือเฟ้ือของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ ต าบลหนองปรือ
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามท าใหผู้ว้จิยัสามารถ              
จดัท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ตลอดจนเพื่อนและพี่ ๆ ท่ีคอยถามไถ่ดว้ยความห่วงใย               
ท่ีร่วมทุกขสุ์ขตลอดระยะเวลาการศึกษา และกราบขอขอบพระคุณบุพการีผูใ้หทุ้กส่ิงทุกอยา่ง               
กบัผูว้ิจยั รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 
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การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร เทศบาล

เมืองหนองปรือ (2) ศึกษาปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลเมืองหนองปรือ (3) ศึกษาปัจจยั                
การบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ จ าแนกตามเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือนโดยศึกษาจากกลุ่มประชากร คือ บุคลากร   
ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองหนองปรือ จ านวน 485 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                            
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation)               
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยวิธีแบบขั้นตอน (Enter)             
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ           
โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลผลิต(ผลลพัธ์) มีผลมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการการบริหาร และดา้นการค่าใช่จ่าย ปัจจยัการบริหารของบุคลากร
เทศบาลเมืองหนองปรือ โดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ โดยดา้นการควบคุม 
มีผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ดา้นการประสานงาน ดา้นการวางแผน 
และดา้นการจดัการองคก์าร การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัการบริหาร ดา้นการวางแผน      
ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม 
ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ อยา่งมีนยัส าคญั   
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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The purpose of this study was threefold.  First, it aimed at examining a level of work 

effectiveness of personnel working for Nong Prue Municipality. Also, this study attempted to 
investigate administrative factors of NongPrue Municipality. The third purpose of this study was 
to determine administrative factors influencing work effectiveness of these personnel as classified 
by gender, age, status, educational level, work position, and amount of income. The population 
participating in this study was 485 personnel working for Nong Prue Municipality. The instrument 
used to collect the data was a questionnaire.  The descriptive statistical tests used for data analysis 
included frequency, percentage, means, and standard deviation.  Also, the inferential statistics 
including the tests of correlation coefficient and multiple regression analysis with ENTER method 
was administered at a significant level of .05. 

The results of this study revealed that the level of work effectiveness of the subjects 
was found at a good level.  Specifically, the aspect of work effectiveness in relation to output was 
rated the highest, followed by the aspects relating to administrative process and expense, 
respectively.  The administrative factors of personnel working for Nong Prue Municipality were 
found at a good level.  Specifically, the factor in relation to monitoring was rated the most 
effective, followed by the factors relating to supervision, coordination, planning, and 
organizational management,respectively.  Based on the test of hypotheses, it was found that the 
administrative factors, including the ones in relation to planning, organizational management, 
supervision, coordination, and monitoring affected positively work effectiveness of personnel 
working for Nong Prue Municipality at a significant level of .05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจดัการระเบียบราชการแผน่ดิน

ตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) คือรัฐบาลกลางไดก้ระจายอ านาจ
ทางการปกครองและการบริหารใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ เพื่อด าเนินการ
จดัท าบริการสาธารณะและแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งของประชาชนในทอ้งถ่ิน                
อยา่งแทจ้ริงและรวดเร็ว เพราะความตอ้งการของประชาชนแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั                
และเป็นการช่วยเหลือรัฐบาลในการประหยดังบประมาณ หรือเป็นการลดค่าใชจ่้ายของรัฐบาล 
เพราะกิจการส่วนใหญ่ท่ีทอ้งถ่ินรับมอบจากรัฐบาล สามารถด าเนินการไดโ้ดยใชร้ายไดข้องตนเอง 
และยงัท าใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการรูปแบบของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในเบ้ืองตน้ เพราะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ไม่วา่         
จะโดยการเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง หรือการตรวจสอบ การก ากบัดูแลและการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของสภาทอ้งถ่ิน หรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผลใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบ           
การปกครองในระดบัประเทศ (บุญเกียรติ การะเอกพนัธ์ุ, 2557, หนา้1) 

ตามพระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดก้ าหนดใหจ้ดั
ระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินมี 4 รูปแบบ ดงัน้ี  

1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2. เทศบาล 3. องคก์ารบริหารส่วนต าบล 4. ราชการ             
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ตามท่ีมีกฎหมายก าหนด ซ่ึงมีอยู ่2 รูปแบบ คือ (1) กรุงเทพมหานคร                                          
(ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528) (2) เมืองพทัยา                         
(ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542) 

ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้ าหนดใหมี้เทศบาล 3 ประเภท คือ (มาตรา 
17) 1) เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบล 
(มาตรา 9) 2) เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมี
ราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ท่ีมีรายไดพ้อควร (มาตรา 10) 3) เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ิน
ชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่หา้หม่ืนคนข้ึนไป (มาตรา 11) ทั้งมีรายพอควร 

“เทศบาลเมืองหนองปรือ” เป็นหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยกฐานะจาก 
“องคก์ารบริหารส่วนต าบล” เป็นรูปแบบเทศบาลเมือง ซ่ึงเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ องคก์รมีความ
เจริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่บุคลากรในองคก์รยงัไม่สามารถปรับตวัไดท้นั ยงัขาดประสบการณ์ 
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ในเร่ืองของ ระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบั และยงัยดึติดอยูก่บัวฒันธรรมเดิม ๆ ความเคยชินกบั
การปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรไม่มีการศึกษาระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกบัการบริหารงานในรูปแบบ
ของเทศบาล ซ่ึงระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     
ยงัไม่เป็นไปตามหลกัการเหมือนกบัรูปแบบเทศบาล จากการประเมินผลบุคลากรท่ีผา่นมา ปัญหา
ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่บุคลากรขององคก์รท่ียงัขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ส านกังานเทศบาล
เมืองหนองปรือ, 2557) 

จากการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในระยะท่ีผา่นมาปรากฏวา่   
มีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ ประสบการณ์ในการท างานของ
บุคลากร สภาพการท างาน ผลประโยชน์ คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน อตัราก าลงั ทรัพยากรและงบประมาณ ความกา้วหนา้ สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 
ตลอดจนปัจจยัทางสภาวะแวดลอ้มอ่ืน ๆ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2551, หนา้ 29) 

และเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ ความส าเร็จและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รเป็นผล
สืบเน่ืองมาจากการบริหารงานของทุกฝ่ายร่วมกนั และผูท่ี้เป็นกญุแจส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารงาน
นั้นบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ บุคลากร นัน่เอง ทุกคนจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนใน
องคก์ารทุกระดบั ซ่ึงมิอาจหลีกเล่ียงได ้บุคคลเหล่านั้นมีความแตกต่างกนัทั้งความคิด คุณวฒิุ วยัวฒิุ 
อนัก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่เขา้ใจกนัและเกิดการประสานงานท่ีไม่ราบร่ืน ท าใหง้านไม่สามารถ
ด าเนินการไปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้น้ี จึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผล      
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการ
บริหารงานบุคคล เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุงแกไ้ข ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ และวางแผนพฒันา                 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย                   
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ                

อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง               

จงัหวดัชลบุรี 
3.  เพือ่ศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร                   

เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานการวจิยั 
เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมือง              

หนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีโดยมีสมมติฐานการวิจยั การวางแผน การจดัการองคก์าร 
การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงาน การควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
 

ขอบเขตของงานวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
1.  ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร ตามแนวคิด ทฤษฎีของ Fayol 

ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี (1) ดา้นการวางแผน (2) การจดัการองคก์าร (3) การบงัคบับญัชาสัง่การ              
(4) การประสานงาน (5) การควบคุม 

2.  ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ตามแนวคิดของ ทิพาวดี 
เมฆสวรรค ์ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยมีหลายมิติ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ดา้นมิติของ
ค่าใชจ่้าย (ตน้ทุน) (2) ดา้นมิติของกระบวนการการบริหาร (3) ดา้นมิติของผลผลิต (ผลลพัธ์) 

ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย (1) ดา้นการวางแผน (2) การจดัการ     

องคก์าร (3) การบงัคบับญัชาสัง่การ (4) การประสานงาน (5) การควบคุม 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย (1) ดา้นมิติของค่าใชจ่้าย 

(ตน้ทุน) (2) ดา้นมิติของกระบวนการการบริหาร (3) ดา้นมิติของผลผลิต (ผลลพัธ์) 
ขอบเขตด้านประชากร บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเทศบาลเมืองหนองปรือ              

จ านวน 485 คน (ส านกังานเทศบาลเมืองหนองปรือ, 2557, หนา้ 25) 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่ส านกังานเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2558-9 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการท างานของบุคลากรใหมี้

ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
2.  องคก์รสามารถน าผลของการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชพ้ฒันาและก าหนดนโยบาย                 

การบริหารต่อไป 
3.  เพื่อหาแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพของบุคลากร 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี      

ไดด้งัน้ี 
ตวัแปรอิสระ ตามแนวคิด ทฤษฎีของ Fayol ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี (1) ดา้นการ

วางแผน (2) การจดัการองคก์าร (3) การบงัคบับญัชาสัง่การ (4) การประสานงาน (5) การควบคุม 
ตวัแปรตาม ตามแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบ

ราชการมีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยมีหลายมิติ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
พิจารณา ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ดา้นมิติของค่าใชจ่้าย (ตน้ทุน) (2) ดา้นมิติของกระบวนการการบริหาร 
(3) ดา้นมิติของผลผลิต (ผลลพัธ์) 

 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
ปัจจยัการบริหาร หมายถึง แนวทางในการด าเนินการในภารกิจต่างๆ มีหน่วยงานหรือ

องคก์ารด าเนินการ อ านวยงาน กระตุน้หรือผลกัดนั โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน การจดัการองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม ใหบ้รรลุเป้าหมาย        
ท่ีตอ้งการ 

การบริหาร หมายถึง ความพยายามใชศ้าสตร์และศิลป์จูงใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและ       
นอกองคก์ร โดยกิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินการทุกอยา่งตอ้งกระท า           

ประสิทธิภาพการท างาน 

1.  ดา้นมิติของค่าใชจ่้าย (ตน้ทุน) 

2.  ดา้นมิติของกระบวนการการบริหาร 

3.  ดา้นมิติของผลผลิต (ผลลพัธ์) 

ปัจจยัการบริหาร 

1.  ดา้นการวางแผน 

2.  การจดัการองคก์าร 

3.  การบงัคบับญัชาสัง่การ 

4.  การประสานงาน 

5.  การควบคุม 
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โดยมีหลกัเกณฑ ์ซ่ึงก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ          
ทั้งในเชิงประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลส าเร็จการปฏิบติังานของ
บุคลากรในเทศบาลเมืองหนองปรือ ซ่ึงการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ และช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการ                       
มีส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา ประกอบดว้ย  

1.  ดา้นมิติของค่าใชจ่้าย (ตน้ทุน)   
2.  ดา้นมิติของกระบวนการการบริหาร  
3.  ดา้นมิติของผลผลิต (ผลลพัธ์) 
บุคลากร หมายถึง พนกังานเทศบาลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัราชการ            

โดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล และใหร้วมถึงพนกังานเทศบาล   
อ่ืนท่ีไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนของ รัฐบาลและเทศบาลน ามาจดัเป็น
เงินเดือน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง  

ขา้ราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงรับการบรรจุแต่งตั้งและปฏิบติัราชการในส่วนราชการ  
ของเทศบาลเมืองหนองปรือ 

พนกังานเทศบาล หมายถึง ขา้ราชการซ่ึงไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งและปฏิบติัราชการ                 
ซ่ึงไดรั้บเงินเดือน หรือค่าตอบแทนจากเทศบาลเมืองหนองปรือ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนการท างานของพนกังานเทศบาล หรืองานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ซ่ึงไดรั้บเงินเดือน หรือ
ค่าตอบแทนจากเทศบาลเมืองหนองปรือ มีระยะสัญญาจา้งเป็นเวลา 3 ปี  

พนกังานจา้งทัว่ไป หมายถึง พนกังานจา้งท่ีมีลกัษณะงานเป็นการใชแ้รงงานทัว่ไป         
ซ่ึงไม่ตอ้งใชค้วามรู้หรือทกัษะเฉพาะดา้นในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดรั้บเงินเดือน หรือค่าตอนแทน    
จากเทศบาลเมืองหนองปรือ มีระยะสัญญาจา้งเป็นเวลา 1 ปี 

การวางแผน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชามีการก าหนดแผนกลยทุธ์และแผนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ
อยา่งชดัเจน และมีการก าหนดมาตรฐาน นโยบายและระเบียบปฏิบติั ปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทาง                     
ในการปฏิบติัใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติัตามใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

การจดัองคก์าร หมายถึง องคก์รมีโครงสร้างองคก์ร การแบ่งส่วนราชการบริหารไวช้ดัเจน 
และมีการพจิารณาแต่งตั้งบุคลากรไดเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถโดยก าหนดหนา้ท่ี                   
ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อลดภาระหนา้ท่ีและความซ ้าซอ้นของงาน และมีจ านวนบุคลากร
เพียงพอ  
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การบงัคบับญัชาสัง่การ หมายถึง การสัง่งานต่าง ๆ ของผูบ้งัคบับญัชาถึงบุคลากรในสาย  
ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งมีความเสมอภาค และมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม                           
โดยผูบ้งัคบับญัชาแสดงใหท้ราบถึงเป้าหมายของเทศบาลเมืองหนองปรือ และผูบ้งัคบับญัชา                    
มีการกระท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ภายใตก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั มีความเป็นกนัเอง ยติุธรรม    
และบุคลากรสามารถขอค าปรึกษาหรือขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ได ้

การประสานงาน หมายถึง การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งกองหรือส่วนราชการ ท่ีมี             
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย หรือภาระหนา้ท่ีท่ีบุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองหนองปรือ                   
ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งส่วนงานภายในองคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กนั ใหส้อดคลอ้งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การควบคุม หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบติังานผู ้ ใตบ้งัคบับญัชา โดยมี
มาตรฐานการประเมินผลเป็นมาตรฐานเดียวกนัวา่ผู ้ ใตบ้งัคบับญัชา ไดป้ฏิบติัตามภาระหนา้ท่ี                
การด าเนินการตามแผน และการปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีองคก์รวางไว ้ซ่ึงท าให้
บุคลากรปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ บรรลุเป้ าหมายท่ีก าหนดไว ้อยา่งมีมาตรฐาน  

มิติของค่าใชจ่้าย หมายถึง การใชท้รัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ และ
เทคโนโลยท่ีีมีไดอ้ยา่งประหยดั และเหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีตวัช้ีวดัตน้ทุนกบัปัจจยั
น าเขา้ (Input) อยา่งคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ท าใหเ้ห็นผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  

มิติของกระบวนการการบริหาร หมายถึง การบริหารภายในองคก์รมีกระบวนการ               
และขั้นตอนท่ีมีความเหมาะสม ชดัเจน เป็นการท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใช้
เทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารงานขององคก์ร                   
ไดเ้ช่ือมโยงเป้าหมายในระดบัองคก์ร ส่วนราชการ และบุคคลเขา้ดว้ยกนั โดยก าหนดเป้าหมาย                   
ท่ีชดัเจน และผลกัดนัใหก้ารท างานของบุคลากรบรรลุเป้าหมาย มีตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ท างาน (Process)  

มิติของผลผลิต (Output) หมายถึง การบริหารงานท่ีส่งเสริมใหก้ารท างานของบุคลากร  
ในองคก์ร มีประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจและมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน     
ท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม และส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยมีตวัช้ีวดั                     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน ซ่ึงจะสะทอ้นวา่การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษางานแนวคิดและทฤษฎีวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสมัพนัธ์    

ต่องานวิจยัท่ีจะศึกษาคร้ังน้ีคือ ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

1.  หลกัการแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหาร 
2.  หลกัการแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างาน 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลเมืองหนองปรือ 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สาระส าคญัมีดงัน้ี 
 

หลกัการแนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัปัจจยัการบริหาร 
การบริหารงานในฐานะท่ีเป็นศาสตร์ เพราะเป็นการใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ คือ      

การสังเกตการณ์ การทดลอง และการคน้ควา้ในหอ้งทดลอง เป็นผลใหห้ลกัการบริหารท่ีไดมี้
พื้นฐานมาจากการเฝ้าสงัเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  มีการจ าแนกแยกแยะอยา่งเป็นระบบ รวมทั้ง              
มีการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้น การอธิบาย วิเคราะห์ปัญหาและคาดคะเนผลลพัธ์ เพื่อสร้าง
กลไกและโครงสร้างใหก้บัองคก์รจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความช านาญต่างกนัใหอ้ยูใ่นแผนกท่ี
เหมาะสมกบัองคก์ร บุคลากรรู้หนา้ท่ี และผูบ้ริหารสามารถบริหาร และสัง่การเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ วางกรอบการท างานใหอ้งคก์รเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร ส่งเสริมการปฏิบติังาน
ท่ีสอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร การบริหารเป็นการบริหารงาน โดยน าแนวทางต่าง ๆ ของแนวคิด 
การเลือกท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายแนวทางการปฏิบติังานในการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ ตามนโยบายของตนเอง หรือกลุ่ม หรือพรรค การบริหารงานของเทศบาลในการ
ก าหนดประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมตามภารกิจการบริหารอยา่งรอบดา้น และแสดงใหเ้ห็น
ถึงกระบวนการด าเนินงานของการบริหารงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนปัญหาอุปสรรค   
ของการน าระบบการบริหารงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคม์าใชใ้นระบบราชการ และน าจุดอ่อน                
และจุดแขง็ของการบริหารงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์(ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน, 2545) 

ในส่วนความหมายของการบริหาร (Administration) มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
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Gulick and Urwick (1973, อา้งถึงใน ศิรวิชญ ์เวชกิจ, 2556, หนา้ 8-9) เสนอแนวคิด 
ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร POSDCoRB ในบทความ Paper on the Science of 
Administration: Notes on the Theory of Organization” 

POSDCoRB คือ หลกัในการบริหารจดัการองคก์รท่ีใชก้นัทั้งในภาครัฐและเอกชน                     
ท่ีผูมี้อ  านาจบริหารมีหนา้ท่ี และ บทบาทการบริหารอยู ่7 ประการ คือ 

P-Planning หมายถึง การวางแผน ไดแ้ก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่าง ๆ ข้ึนมาไว้
ล่วงหนา้ 

O-Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน 
โครงสร้างขององคก์าร การก าหนดต าแหน่งงานต่าง ๆ พร้อมกบัอ านาจหนา้ท่ี 

S-Staffing หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลในองคก์าร นบัตั้งแต่ การจดัอตัราก าลงั 
การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน การโยกยา้ย 
การพฒันาบุคคลในองคก์ารเร่ือยไปจนกระทัง่การใหบุ้คคลพน้จากต าแหน่ง 

D-Directing หมายถึง การอ านวยงาน ไดแ้ก่การท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉยัสัง่การ 
การออกค าสัง่ มอบหมายภารกิจการงานไปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั้นตอ้งใชภ้าวะของการ
เป็นผูน้ าในการกระตุน้จูงใจคนใหย้อมรับในผูบ้ริหาร 

Co-Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีในการประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานยอ่ยๆ เพื่อใหทุ้กภาคส่วนสามารถท างานประสาน
สอดคลอ้งกนั และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

R-Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแ้ก่การท าหนา้ท่ีในการรับฟังรายงานผล                        
การปฏิบติังานของบุคคลและหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้ายงานมา การรายงานถือเป็น
มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานดว้ย 

B-Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ    
การจดัท าบญัชีการใชจ่้ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชีของหน่วยงานนัน่เอง 

Simon (1960 อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หนา้ 2) กล่าววา่ การบริหาร คือ 
กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
หรือหลายอยา่งร่วมกนั 

Taylor (1980, p. 27) ใหค้วามหมายการบริหารไวว้า่ งานบริหารทุกอยา่งจ าเป็นตอ้ง
กระท าโดยมีหลกัเกณฑ ์ซ่ึงก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งน้ี เพื่อใหมี้วิธีท่ีดีท่ีสุด   
ในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิง่ข้ึนเพื่อประโยชนส์ าหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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Follet (1991) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารเป็นศิลปะของการท างานใหส้ าเร็จโดยใช้
บุคคลอ่ืน 

Brown and Moberg (1980) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารคือการน าทั้งทรัพยากรมนุษย์
และวสัดุอุปกรณ์ไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัขององคก์าร 

ตามทฤษฎี Fayol (1916) มีความเช่ือวา่ เป็นไปไดท่ี้ศึกษาถึงศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร 
(Administrative sceinces) ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัการบริหารทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นการบริหารงาน
อุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล Fayol ไดส้รุปสาระส าคญัตามแนวความคิดของตนไวด้งัน้ี คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังานหรือ
วิถีทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2.   การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ี ท่ีผูบ้ริหารจ าตอ้งจดัใหมี้
โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อใหเ้คร่ืองจกัร ส่ิงของและตวัคน อยูใ่น
ส่วนประกอบท่ีเหมาะสม ในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้

3.  การบงัคบับญัชาสัง่การ (Commanding) หมายถึง หนา้ท่ีในการสัง่งานต่าง ๆ ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระท าใหส้ าเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของ                 
ทุกคนใหเ้ขา้กนัได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถ
ประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

ทั้ง 5 หนา้ท่ีท่ี Fayol ไดว้ิเคราะห์แยกแยะไวน้ี้ ถือไดว้า่เป็นวิถีทางท่ีจะใหผู้บ้ริหารทุกคน 
สามารถบริหารงานของตนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษา
หาความรู้ เทคนิคในการท างาน และประสบการณ์ต่าง ๆ Fayol แยกแยะใหเ้ห็นวา่คุณสมบติัทางดา้น 
เทคนิควิธีการท างานนั้น ส าคญัท่ีสุดในระดบัคนงานธรรมดา แต่ส าหรับระดบัสูงข้ึนไปกวา่นั้น 
ความสามารถทางดา้นบริหาร จะเพิ่มความส าคญัตามล าดบั และมีความส าคญัมากท่ีสุดในระดบั
ผูบ้ริหารขั้นสุดยอด (Top executive) ควรจะไดมี้การอบรม (Training) ความรู้ทางดา้นบริหารควบคู่
กนัไปกบัความรู้ทางดา้นเทคนิคในการท างาน 

Drucker (1954 อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523, หนา้ 6) กล่าววา่ การบริหาร คือ  
ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืน
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เป็นผูท้  าภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์าร           
ท่ีเขา้มาร่วมกนัท างานในองคก์าร ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืน ๆ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและ
ตอบสนองความพอใจใหก้บัสงัคม  

วิจิตร ศรีสะอา้น (2523, หนา้ 4) ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหารไว ้ดงัน้ี  
1.  การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  
2.  ร่วมมือกนัท ากิจกรรม  
3.  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  
4.  โดยการใชก้ระบวนการ และทรัพยากรท่ีเหมาะสม  
ส าหรับการบริหารในฐานะท่ีเป็นวิชาการสาขาหน่ึง มีลกัษณะเป็นศาสตร์โดย สมบูรณ์

เช่นเดียวกบัศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัระเบียบใหเ้ป็นระบบของการศึกษา 
มีองคแ์ห่งความรู้ หลกัการ และทฤษฎี ท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ เชิงวทิยาศาสตร์ การบริหารจึง
เป็นส่ิงท่ีน ามาศึกษาเล่าเรียนกนัไดโ้ดยน าไปประยกุตใ์ช ้สู่การปฏิบติั ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถประสบการณ์ และบุคลิกภาพส่วนตวัของผูบ้ริหาร                
แต่ละคน 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2537 อา้งถึงใน วลัลา คงธรรม, 2557) ใหค้วามหมายวา่การบริหารคือ 
งานของหวัหนา้หรือผูน้ าท่ีตอ้งกระท าเพือ่ใหค้นหมู่มากมาอยูร่วมกนัและท างานร่วมกนัเพื่อ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้นส าเร็จผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พยอม วงศส์ารศรี (2533 อา้งถึงใน เมย ์อ านวยพนัธ์วิไล, 2556, หนา้ 9) ใหค้วามหมายไว้
วา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่างๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอน
ต่างๆ โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองคก์าร การตระหนกัถึง ความสามารถ ความ
ถนดั ความตอ้งการและความมุ่งหวงั 

Simon (1960 อา้งถึงใน ธงชยั สนัติวงษ,์ 2542, หนา้ 196) คือ ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็นบิดา      
แห่งทฤษฎีการตดัสินใจไดก้ล่าววา่ “การบริหารกคื็อการตดัสินใจนัน่เอง” ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่คนท่ีเป็น
ผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญกบัภาวะท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกหลาย 
ๆ ทางท่ีมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นทางเลือกในการก าหนดแผนในการท างาน หรือวา่ทางเลือกในการแกไ้ข
ปัญหาถา้นกับริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาได ้กจ็ะ
สามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้ถา้เลือกทางเลือกท่ีไม่ดีมา กท็  าใหก้ารท างานลม้เหลว ดงันั้น 
ในลกัษณะการตดัสินใจ เพือ่ใหไ้ดท้างเลือกท่ีดี จะตอ้งมีขั้นตอนของการตดัสินใจท่ีส าคญัอยู ่4 
ขั้นตอน ดงัน้ี คือ   
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1.  การพิจารณาถึงตวัปัญหา ในขั้นตอนแรกน้ีกคื็อ นกับริหารท่ีเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจ จะตอ้งสามารถระบุใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดเ้สียก่อน ในขั้นตอนน้ี
เหมือนกบัการท่ีหมอท าการวินิจฉยัโรค ถา้หมอวินิจฉยัโรคไดถู้กกจ็ะท าใหก้ระบวนการรักษา                 
ท่ีตามมาไดผ้ล แต่ถา้วินิจฉยัโรคผดิกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมากจ็ะผดิไปดว้ย ท าใหก้ารรักษา
โรคลม้เหลว 

2.  การพิจารณาคน้หาทางเลือก ทางเลือกในการแกปั้ญหาอาจจะมีหลายทาง มีก่ีทางเลือก 
เราจะตอ้งน ามาพิจารณาใหห้มดเพราะจะท าใหเ้รามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 

3.  การประเมินผลทางเลือก คือการท าการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางวา่มีขอ้ดีอยา่งไรบา้ง 
ขอ้เสียอยา่งไรบา้ง ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก ถา้จะใหดี้ควรท่ีจะมีการน าเอาเทคนิค
การวิเคราะห์เชิงปริมาณมาช่วยในการประเมินผลทางเลือกดว้ย เพราะจะท าใหก้ารตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท าไดง่้ายข้ึน 

4.  การตดัสินใจเลือกทางเลือกและการน าทางเลือกไปปฏิบติั เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด   
และน าไปปฏิบติัเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา แลว้ตรวจสอบประสิทธิผลของการน าทางเลือกนั้นไปปฏิบติั 
จากขอ้มูลยอ้นกลบั ของกระบวนการในการตดัสินใจ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา้ 39) มีความเห็นวา่ การบริหารในฐานะท่ีเป็น
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น POSDCoRB เกิดจากแนวคิด
ของ Gulick และ Urwick ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing)                     
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)                        
ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Fayol ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC)  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา้ 36-38) กล่าววา่ แบ่งการบริหาร ตามวตัถุประสงคห์ลกั
ของการจดัตั้งหน่วยงานไว ้6 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ีหน่ึง  การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา่ การบริหารรัฐกิจ (Public 
administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง คือ การใหบ้ริการสาธารณะ 
(Public services) ซ่ึงครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจน
การพฒันาประชาชนและประเทศชาติ เป็นตน้ การบริหารส่วนน้ีเป็นการบริหารของหน่วยงานของ
ภาครัฐ (Public or governmental organization) ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือ
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เทียบเท่า การบริหารงานของจงัหวดัและอ าเภอ การบริหารงานของหน่วยการบริหารทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั้งการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ เป็นตน้ 

ส่วนท่ีสอง การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซ่ึงเรียกวา่ การบริหารธุรกิจ 
(Business administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน               
ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้งเพื่อการแสวงหาก าไร หรือการแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximum 
profits) ในการท าธุรกิจ การคา้ขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือใหบ้ริการ เห็นตวัอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจน
จากการบริหารงานของ บริษทั หา้งร้าน และหา้งหุน้ส่วนทั้งหลาย 

ส่วนท่ีสาม การบริหารของหน่วยงานท่ีไม่สงักดัภาครัฐ (Non-governmental 
organization) ซ่ึงเรียกยอ่วา่ หน่วยงาน เอน็จีโอ (NGO) เป็นการบริหารงานของหน่วยงานท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร (Non-profit administration) มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง คือการไม่แสวงหา
ผลก าไร (Non-profit) เช่น การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 

ส่วนท่ีส่ี การบริหารงานของหน่วยงานระหวา่งประเทศ (International organization)                
มีวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้ง คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ เช่น การบริหารงานของ
สหประชาชาติ (United nations organization) องคก์ารคา้ระหวา่งประเทศ (World trade 
organization) และกลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) 

ส่วนท่ีหา้ การบริหารงานขององคก์รตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององคก์รส่วนน้ี
เกิดข้ึนหลงัจากประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540) โดยบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญไดก้ าหนดใหมี้องคก์รตามรัฐธรรมนูญข้ึน เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ 
ศาลปกครอง คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
และผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา เป็นตน้ องคก์รดงักล่าวน้ีถือวา่เป็นหน่วยงานของรัฐเช่นกนั               
แต่มีลกัษณะพเิศษ เช่น เกิดข้ึนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าว และมีวตัถุประสงคห์ลกัใน
การจดัตั้งเพื่อปกป้องคุม้ครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ส่วนท่ีหก การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง
เพื่อปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมซ่ึงเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ
และถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน 
และกลุ่มผูใ้หบ้ริการ 

สมพงศ ์เกษมสิน (2514, หนา้ 13-14) มีความเห็นวา่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์
และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการ
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จดัการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of administration) เช่น POSDCoRB 
Model ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมพงศ ์เกษมสิน (2523, หนา้ 5-6) ยงักล่าวเพิ่มไวว้า่ ค  าวา่ การบริหารนิยมใชก้บัการ
บริหารราชการ หรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย ซ่ึงมีศพัทบ์ญัญติั วา่ รัฐประศาสนศาสตร์ (Public 
administration) และค าวา่ การจดัการ (Management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการ
ด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้สมพงศ ์เกษมสิน ยงัใหค้วามหมายการบริหารไวว้า่ การบริหาร
มีลกัษณะเด่นเป็นสากลอยูห่ลายประการ ดงัน้ี  

1.  การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์
2.  การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ 
3.  การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
4.  การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
5.  การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
6.  การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 

mind) จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group cooperation) อนัจะน าไปสู่พลงัของกลุ่ม (Group 
effort) ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

7.  การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งมีเหตุผล 
8.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์
9.  การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์
ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2535, หนา้ 8) มองการบริหารในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการโดย

หมายถึงกระบวนการน าเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึง
เก่ียวขอ้งกบัการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

บุญทนั ดอกไธสง (2537, หนา้ 1) ใหค้วามหมายวา่ การบริหาร คือ การจดัการทรัพยากร
ท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องคก์าร หรือประเทศ 
หรือการจดัการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองคก์าร 

Zaleanick (1985 อา้งถึงใน ภูวนยั เกษบุญชู, 2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังาน 
จะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่ จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ทั้งภายนอก               
และภายใน (External and internal) มากนอ้ยเพยีงใด ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนอง
มาก การปฏิบติังานกย็อ่มมีประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
1.  รายไดห้รือค่าตอบแทน 
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2.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
1.  ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
2.  ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดี ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
ทวิธา คชรินทร์ (2541 อา้งถึงใน ศิรวิชญ ์เวชกิจ, 2556, หนา้ 4) ใหค้วามหมายการบริหาร 

(Administration) วา่หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนัดงันั้นการบริหารจะเก่ียวขอ้งกบั 

1.  บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
2.  ร่วมมือกนัทากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 
3.  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั 
 

หลกัการแนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ในการท างานท่ีจะท าใหอ้งคเ์กิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง

พอใจกบัการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานของภาครัฐทั้งใน
มุมมองดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันา
ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมนั้นไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์                         
ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา) 
ความทนัเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input process และ Output) (Aroonpiboon, 
2014, p.1)  

Millet (1954 อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หนา้ 13) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์และ
ไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น (Human satisfaction and benefit produced) ซ่ึงความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable service) 
2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely service) 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
4.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) 
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Simon (1970 อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หนา้ 13) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพวา่ กล่าวคือ ถา้จะพจิารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง 
ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และถา้เป็นการรบริหารราชการ องคก์ร ของรัฐกบ็วกความพึงพอใจ     
ของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็น สูตรไดด้งัน้ี 

E = (O-I) + S 
E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O = Output คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
S = Satisfaction คือ ความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 
Woodcock (1989) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้นดงัน้ี 
1.  ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสานทกัษะ

ความรู้ ความสามารถ ท่ีแตกต่างกนัของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้
อยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 

2.  เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear objectives and agreed goals) 
คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และ
ยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 

3.  การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือบรรยากาศในการท างาน            
เป็นทีม เป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างาน
ไดมี้การส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 

4.  การสนบัสนุนและการไวว้างใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรั้บการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 

5.  ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีมให ้                    
ความร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ความสามารถ
ใหแ้ก่กนั รวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใช้
ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 

6.  วิธีการปฏิบติังานชดัเจน (Sound procedures) คือ การท างานของทีมมีการประชุม
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนัการตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมาชิกทีม
ทุกคน 
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7.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) การท างานในทีม จะตอ้งมีผูน้ าท่ีมี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าทีม
ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์นั้น 

8.  ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการปฏิบติังาน
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอ วา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 

9.  การพฒันาบุคลากร (Individual development) คือ การพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถของสมาชิกทีม ใหโ้อกาสสมาชิกไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

10.  สมัพนัธภาพระหวา่งกลุ่มท่ีดี (Sound inter-group relations) คือ การท างานท่ีมี
สมัพนัธภาพท่ีดี มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

11.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งชดัเจน เหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ข่าวสาร ความคิดเห็น 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2) ช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการมี 
ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ                    
ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 

1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสียนอ้ย
ท่ีสุด 

2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและ บริการเป็นท่ี
พอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

วิรัช สงวนวงศว์าน (2531) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองช้ี
ความเจริญกา้วหนา้ หรือความลม้เหลวขององคก์ร งานท่ีส าคญัของการบริหารองคก์ร กคื็อ                    
งานในหนา้ท่ีของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกนัเป็นสากล ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใด มีจุดประสงค์
ใด เป็นเคร่ืองมือช่วยใหก้ารบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนเอง สถานการณ์ต่าง ๆ และน าไป
ปรับใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์รมากท่ีสุด 
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มาโนช สุขฤกษ ์(2523 อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หนา้ 18-19) ได ้กล่าวถึง ปัจจยั 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
 1.1  เพศ 
 1.2  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1.3  อาย ุ
 1.4  ระยะเวลาในการท างาน 
 1.5  สติปัญญา 
 1.6  ระดบัการศึกษา 
 1.7  บุคลิกภาพ 
2.  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
 2.1  ชนิดของงาน 
 2.2  ทกัษะความช านาญ 
 2.3  สถานภาพทางอาชีพ 
 2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
 2.5  ขนาดของธุรกิจ 
3.  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
 3.1  ความมัน่คง 
 3.2  รายได ้
 3.3  สวสัดิการ 
 3.4  โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
 3.5  สภาพการท างาน 
 3.6  ผูร่้วมงาน 
 3.7  ความรับผดิชอบ 
 3.8  การจดัการ 
Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1988, p. 37) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพ 

(Efficiency) วา่โดยทัว่ ๆ ไปเม่ือพดูถึงประสิทธิภาพกจ็ะหมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั 
(Ratio of output to inputs) การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวั ประกอบดว้ยกนั 

1.  อตัราการไดผ้ลตอบแทนในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 
2.  ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต 
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3.  อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
4.  อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิต

ท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพ
ในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่
ตน้ทุนเท่าไรกย็ิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิง
ตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า 
ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติั                       
ท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรง และมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององคก์าร 
1.  ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพ หมายความวา่ การท างานเสร็จโดย            

สูญเวลาและเสียพลงันอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียดึกบัสงัคม คือ การท างานไดเ้ร็ว และไดง้านดี
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวิธี
หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง
ทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างานเป็นบุคคลท่ีมี
ความพอใจจะเพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน
อยูเ่สมอ 

2.  ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์ารโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคน อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่า
นอ้ยท่ีสุดมีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลา
ทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการบริการไดต้าม
เป้าหมาย องคก์ารมีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยอียา่งฉลาด 
ท าใหเ้กิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและ                    
ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจ มีความสุขความพอใจในการท างาน 

แมค้  าวา่ ประสิทธิภาพ จะเป็นส่วนยอ่ยของค าวา่ประสิทธิผล แต่เม่ือพิจารณาความมี
ประสิทธิภาพขององคก์าร จะเนน้ปัจจยัและกระบวนการท่ีเช่ือมโยงไปสู่ผลผลิตแบบครบวงจร    
นัน่คือ พิจารณาประสิทธิภาพในลกัษณะท่ีมีการจดัปัจจยั และใชก้ระบวนการอยา่งคุม้ค่า ไม่สูญเปล่า 
ไม่ส้ินเปลือง ใชว้ิธีการท างานและวิธีการบริหารจดัการท่ีดี ใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 
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สมพงษ ์เกษมสิน (2519 อา้งถึงใน ชุติมา ม่วงมณี, 2554, หนา้ 11) ไดน้ าแนวคิดของ 
Harring Emerson ท่ีเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 12 ประการ ดงัน้ี 

1.  ท าความเขา้ใจ และก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
2.  ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3.  ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4.  รักษาระเบียบวินยัในการท างาน 
5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
6.  การท างานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น

หลกัฐาน 
7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8.  งานส าเร็จทนัเวลา 
9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 
10.  การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้
12.  ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี  
วิรัช สงวนวงศว์าน (2531) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองช้ี

ความเจริญกา้วหนา้ หรือความลม้เหลวขององคก์ร งานท่ีส าคญัของการบริหารองคก์ร กคื็องานใน
หนา้ท่ีของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกนัเป็นสากล ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใด มีจุดประสงคใ์ด เป็น
เคร่ืองมือช่วยใหก้ารบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนเอง สถานการณ์ต่าง ๆ และน าไปปรับใช้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รมากท่ีสุด 

โกวิท วงศสุ์รวฒัน์ (2545 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง, 2546, หนา้ 180) กล่าวถึงค าวา่ 
“ประสิทธิภาพ” กบั “ประสิทธิผล” วา่คืออะไรและแตกต่างกนัอยา่งไร 

ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การท างานให้ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การท างานโดยใชว้ตัถุปัจจยัในการผลิตรวมทั้งเวลาให้

นอ้ยท่ีสุดแต่ ให้ ได้ ผลมากท่ีสุด 
การท างานท่ีมีประสิทธิผลเพียงอยา่งเดียวนั้นแมว้า้งานจะส าเร็จสมประสงคไ์ด้ แต่

อาจจะตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรไปอยา่งมหาศาล แต่ หากท างานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งเดียวนั้น 
อาจจะส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ยแต่ งานอาจจะไม่ส าเร็จสมประสงค์ ทุกอยา่งกเ็ป็นได้  ดงันั้น
การท างาน        ท่ีมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเรียกไดว้า่เป็นการท างานท่ีสมบูรณ แบบ
ท่ีสุด 
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Herzberg (1965, p.24) ไดน้ าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานมาท าการศึกษาร่วมกนั เพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังาน                          
ไดอ้ยา่งสบายใจและมีประสิทธิภาพ เขาไดศึ้กษาวจิยัในเร่ืองของทศันคติของบุคคลท่ีพอใจ              
ในการท างานและไม่พอใจในการท างาน พบวา่บุคคลปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลพอใจในการทางานนั้น
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 

1.  การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
2.  การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ 
3.  ลกัษณะเน้ือหาของงานนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
4.  การท่ีไดมี้โอกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการท างาน 
5.  ความกา้วหนา้ในการท างาน 
ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจ

ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
1.  นโยบายและการบริหารขององคก์ร 
2.  การควบคุมการบงัคบับญัชา 
3.  สภาพการท างาน 
4.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในทุกระดบัหน่วยงาน 
5.  ค่าตอบแทน 
6.  สถานภาพ 
7.  การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตวั 
8.  ความปลอดภยั 
กนัตยา เพิ่มผล (2541, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและ

ความสามารถของความส าเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์ร 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541,           

หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดย
ใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ ใชว้ิธีการใหเ้กิดการจดัการทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองใหน้อ้ยท่ีสุด โดยมี
เป้าหมายคือประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุเป้าหมาย ท่ีก าหนดไวสู้งสุด 

รพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หนา้ 5) ไดอ้ธิบายความหมายของ ค าวา่ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จซ่ึงไม่ไดก้ล่าว ถึงปัจจยัน าเขา้
หรือความพึงพอใจ 
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สมยศ นาวกีาร (2529, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ      
ในการท างานปฏิบติังานในองคก์ร โดยเสนอปัจจยั 7 ประการ คือ 

1.  กลยทุธ์ (Strategy) กลยทุธ์เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน จุดแขง็  
ในองคก์ร 

2.  โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 
3.  ระบบ (System) ระบบองคก์รท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
4.  แบบ (Style) แบบการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
5.  บุคลากร (Staff) ผูร่้วมองคก์ร 
6.  ความสามารถ (Skill) 
7.  ค่านิยม (Shared values) 
Becker and Neuhauser (1975 อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้ 12) ไดเ้สนอตวั

แบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of organization efficiency) โดยกล่าววา่
ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะพจิารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 
และผลผลิตขององคก์าร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด 
(Open system) ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารนั้น มีความซ ้าซอ้นต ่า (Low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างาน
ขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัวา่จะน าไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององคก์ารมากกวา่ 
องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยาก และ ซบัซอ้นสูง (High task environment 
complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 

2.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3.  ผลการท างานท่ึมองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4.  หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผล

การท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสมัพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมาก กวา่ตวัแปรแต่ละตวั
ตามล าพงั 

Becker and Neuhauser ยงัเช่ืออีกวา่การสามารถมองเห็นผลการท างานขององคก์รได ้
(Visibility consequences) และมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถ
ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติัไดซ่ึ้งระเบียบการปฏิบติัและ ผลการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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จรัส สุวรรณมาลา (2546, หน้ า 12) กล่าวว่ า “ประสิทธิภาพ” ในการบริหารจดัการ
ภาครัฐเป็นการพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่ างปัจจยัการผลิตหรือตน้ทุนการผลิตบริการท่ีวดัดว้ย
จ านวนเงินงบประมาณ (Inputs) กบัปริมาณผลผลิต (Outputs) ยิง่มีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยผลผลิต
ต ่าเท่าไร                กถื็อวา่มีประสิทธิภาพสูงเท่านั้น 

นฤมล กิตตะยานนท ์(2527 อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้ 5-16) ไดเ้สนอวา่ 
การปฏิบติังานของแต่ละคนถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  
 1.1  Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
 1.2  Competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ                  

ความถนดัและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม                        
และสัง่สมประสบการณ์ 

 1.3  Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติ 
ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 

2.  ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ                   
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่
คนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและ ก าลงัใจใหแ้ก่การท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 

3.  แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทน ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน 

Gilbert and Birkhead (1977 อา้งถึงใน สนัติภพ วงศศิ์ริ, 2551, หนา้ 16-17) ไดเ้สนอวา่ 
ส่ิงท่ีทุกคนน ามาใชก้บัการท างาน คือ พฤติกรรมท่ีสะสมอยู ในตวัเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
ความรู้ (Knowledge) ขีดความสามารถ (Capacity) ส่ิงกระตุน้ (Motives) 

1.  Knowledge คือ ความรู้เก่ียวกบัการท างาน อนัเป็นผลมาจากการศึกษาเล่าเรียน
ฝึกอบรมและทกัษะในการท างานจากการผา่นประสบการณ การท างานมา 

2.  Capacity คือ ขีดความสามารถเชิงกายภาพและปัญญาท่ีคนท างานมี 
3.  Motives คือ ค่านิยม ความเช่ือ ความช่ืนชม ความชอบ ความไม่ชอบ ฯลฯ 
และ Gilbert and Birkhead กล่าววา่ นอกเหนือจากปัจจยัพฤติกรรมประจ าตวัของบุคคล

แล้ ว พนกังานผูป้ฏิบติังานยงัตอ้งการปัจจยั ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม สนบัสนุน เพื่อให้ เกิดการ
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ท างานได้ อยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีวา่ ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ขอ้มูล
ข่าวสาร (Information) เคร่ืองมือ (Instruments) และส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ (Incentives) 

1.  Information เป็นเร่ืองเก่ียวกบั เป้าหมาย วตัถุประสงคข์องธุรกิจและการท างาน                   
ของกลุ่มและการจะท างานใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งไร 

2.  Instruments เคร่ืองมือในการท างาน เทคนิคงาน เทคโนโลย ีกระบวนการต่าง ๆ 
ขั้นตอน วิธีการท างาน โครงสร้างองคก์ร ท่ีช่วยใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                      
และประสิทธิผล 

3.  Incentives ส่ิงกระตุน้ความต้ องการของคน ทั้งท่ีอยูใ่นรูปของตวัเงิน และไม ใช่
ตวัเงิน  ในการท างานต่าง ๆ Environmental supports (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม อม สนบัสนุน) 
Repertory of behavior (พฤติกรรมท่ีสะสมอยู ในตวัเอง) 

 
 
 Environmental supports 
 (ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม สนบัสุนน) 
 Repertory behavior 
 (พฤติกรรมท่ีสะสมอยูใ่นตวัเอง) 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพงาน (สันติภพ วงศศิ์ริ, 2551, หนา้ 16-17) 
 

จากภาพท่ี 1 Gilbert and Birkhead เช่ือวา่ การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน      
ใหลื้มพฤติกรรมท่ีสะสมในตวัพนกังานมา แต่ ให้ มุ่งเนน้ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีจดัสร้างข้ึน
ส าหรับพนกังาน และภาพท่ี 1 แสดงให้ เห็นถึงขั้นตอน ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
ดงัน้ี 

Information Instruments Intensives 

Knowledge Capacity Motives 

3 2 1 

4 
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ล าดบัแรก พนกังานมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ และเช่ือได  ท่ีจะบอกให้ พนกังาน
ทราบถึงส่ิงท่ีพนกังานพึงกระท า เช่น เป้าหมาย วตัถุประสงค์ ของธุรกิจและการท างานของกลุ่ม
และการจะท างานให้ บรรลุผลไดอ้ยา่งไร 

จากนั้น ควรจะตรวจ ประเมินวา่เคร่ืองมือในการท างาน เทคนิคงาน วิธีการท างาน และ
เทคโนโลย ีได ถูกพนกังานน ามาใช้ ในการท างาน เพื่อท่ีจะช่วยใหพ้นกังานท างานได้ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ล าดบัท่ีสาม ตรวจสอบ ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของคน ทั้งท่ีอยู่ ในรูปของตวัเงิน และ
ไม่ใช่ตวัเงิน ในการท างานต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัให ้นั้นเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนให้ เกิดประสิทธิภาพ
งานหรือไม่ 

ล าดบัสุดทา้ย ตรวจสอบวา่ พนกังานขาดทกัษะ หรือตอ้งการการฝึก อบรมหรือไม่      
โดย Gilbert and Birkhead กล่าวถึงเร่ืองการฝึกอบรมเป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์  แต่ เป็นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพท่ีมีค่าใช้ จ่ายสูง ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงควรใชก้ารฝึกอบรม เป็นล าดบั
สุดทา้ย                   ในการปรับปรุงประสิทธิภาพงาน ควรแกไ้ขบกพร่องในเร่ืองของขอ้มูลข่าวสาร 
เคร่ืองมือ                        และส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ เป็นล าดบัแรก 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาลเมืองหนองปรือ 
ต าบลหนองปรือไดรั้บการยกฐานะตาม พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนเป็น

เทศบาลเมืองหนองปรือ ตั้งแต่วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2549 เทศบาลเมืองหนองปรือ ตั้งอยู ่              
กลางพื้นท่ีอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอบางละมุง 9 กิโลเมตร อยูห่่าง
จากจงัหวดัชลบุรีเป็นระยะทางประมาณ 70 กิโลเมตร อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครเป็นระยะทาง
ประมาณ 150 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 45.54 ตารางกิโลเมตร หรือ 28,462.50 ไร่ ในเขตเทศบาลเมือง  
หนองปรือมีการจดัตั้งชุมชนข้ึนเตม็พื้นท่ี เม่ือปี พ.ศ. 2551 โดยมีชุมชนทั้งหมด 44 ชุมชน แยกตาม
เขตเลือกตั้งออกเป็น 3 เขต  

ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแ้บ่งโครงสร้างของเทศบาลเป็น 2 ส่วน คือ 
สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 

1.  สภาเทศบาล ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั และควบคุมฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย 
สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎร  อยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี ส าหรับ
จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนอยูก่บัประเภทของเทศบาล ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 15 คือ                            
สภาเทศบาลเมือง ประกอบดว้ยสมาชิก จ านวน 18 คน 
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2.  นายกเทศมนตรี ท าหนา้ท่ีบริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย โดยไดรั้บการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และไม่สามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินกวา่                  
2 วาระ นายกเทศมนตรีแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผูช่้วยเหลือ             
ในการบริหารราชการ โดยมาตรา 48 แห่งกฎหมายวา่ดว้ยเทศบาล ไดก้ าหนดจ านวน รองนายกเทศมนตรี  
ใหเ้ทศบาลเมือง มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 3 คน เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของ
เทศบาล ตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และนายกเทศมนตรีแต่งตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี    
และเลขานุการนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล โดยในกรณีเทศบาลเมืองหนองปรือให้
แต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกิน 3 คน ทั้งน้ี โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา และรับผดิชอบ
งานประจ าของเทศบาล 

พนัธกจิในการพฒันาระดับองค์กร 
เทศบาลเมืองหนองปรือ มีนโยบายชดัเจนในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน     

ทางระบายน ้าใหเ้ช่ือมโยงกนัตลอดพื้นท่ี ส่งเสริมการมีระบบไฟฟ้าครัวเรือน ไฟฟ้าแสงสวา่ง
สาธารณะและระบบน ้าประปาใหค้รบถว้นทุกหลงัคาเรือน ส่งเสริมอบรมใหค้วามรู้เพิ่มทกัษะ       
ในการศึกษาคอมพิวเตอร์ ภาษาต่างประเทศ เพื่อสร้างการมีงานท าใหแ้หล่งท่องเท่ียว ดูแลการ
สาธารณสุขใหมี้อาสาสมคัรแบบบูรณาการติดตามการป้องกนัโรค และรักษาสุขภาพอยา่งใกลชิ้ด  
การส่งเสริมกีฬาในโรงเรียน กีฬาและการออกก าลงักายส าหรับประชาชนทุกชุมชน เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึน 

สภาพทางสังคม 
1.  การศาสนา ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ มีวดั 7 แห่ง ส านกัสงฆ ์1 แห่ง                   

3 หมู่บา้น ประมาณ 6,000 คนเศษ นบัถือศาสนาอิสลาม มีมสัยดิ 6 แห่ง และประชากรนบัถือ   
ศาสนาคริสต ์ประมาณ 100 คนเศษ 

2.  การศึกษา มีโรงเรียนสงักดั สปช. 6 แห่ง ขยายโอกาส 2 แห่ง ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็                    
3 แห่ง อบต. สนบัสนุนการศึกษา การกีฬาโดยการอุดหนุนงบประมาณใหแ้ก่ทุกโรงเรียนทุกปี     
และส่งเสริมการเรียนโดยตั้งศูนยฝึ์กอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนยฝึ์กอบรมภาษาต่างประเทศ                         
การฝึกอบรมดา้นการกีฬา ใหบ้ริการเดก็นกัเรียนในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน             
รวมทั้งบุคคลทัว่ไปในพื้นท่ี โดย อบต. ดูแลค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

3.  การสาธารณสุข มีสถานีอนามยั 4 แห่ง ไดรั้บงบประมาณอุดหนุนเพื่อพฒันาการ
ใหบ้ริการประชาชนจาก อบต. ทุกปี อสม. 300 คน แกนน าชุมชนควบคุมโรคติดต่อ 90 คน                    
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ซ่ึงส่วนสาธารณสุข อบต. ประสานงานดูแลสุขอนามยั เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการในพื้นท่ี
อยา่งต่อเน่ือง 

4.  การสนัทนาการ มีสนามกีฬากลางดูแลโดยชมรมกีฬาต าบล 1 แห่ง สวนสุขภาพ
สาธารณะประจ าต าบล 1 แห่ง สวนป่าสาธารณะ 1 แห่ง สถานท่ีพกัผอ่นริมอ่างเกบ็น ้า 2 แห่ง           
สนามเดก็เล่น 5 แห่ง 

5.  การประชาสมัพนัธ์ มีหอกระจายข่าว 34 แห่ง 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ภูวนยั เกษบุญชู (2550) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองทพัเรือ 

ศึกษากรณีขา้ราชการสงักดักองเรือภาคท่ี 1 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะศึกษาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการ ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
และศึกษาแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในสงักดักองเรือภาคท่ี 
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการในสงักดักองเรือภาคท่ี 1           
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบังาน 
ในหนา้ท่ี การศึกษาอบรมเพิม่เติม การปกครองบงัคบับญัชา ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โอกาส
ความกา้วหนา้ และสวสัดิการ วา่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสงักดั 
กองเรือภาคท่ี 1 อยูใ่นระดบัสูง และผลการวิจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการ        
ในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อผลของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 
ไม่วา่จะเป็นในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และดา้นเทคนิคในการ
ปฏิบติังาน 

 ชาญณรงค ์ขนัประกอบ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคาย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผล       
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี ความคิดเห็น            
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคาย 
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจชั้นทวนเรียงตามความสมัพนัธ์           
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไป ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิจยัทั้งหมดมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ระดบัของการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคาย  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ระดบัของปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ          
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ชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคาย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัในคร้ังน้ี 
คือ หน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนจงัหวดัหนองคาย โดยการส่งเสริมดา้นการศึกษาส่งเสริมคุณลกัษณะ     
ท่ีส าคญัและจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ รวมทั้งสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น           
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและมีความเป็นธรรมในการพจิารณาเล่ือนต าแหน่ง 

ฤทธิรณ สนัทนววิิตต ์(2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกองช่างของเทศบาล 
ในเขตต าบลกลางดง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่โดยภาพรวมมีความเห็นวา่ปัจจยั
ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละสถานท่ีปฏิบติังาน เป็นมีผลต่อการปฏิบติังานของกองช่าง
เทศบาลอยูใ่นอนัดบัแรก ฝ่ายนกัการเมืองทอ้งถ่ินเห็นวา่สถานท่ีท างานไม่เหมาะสม เป็นอนัดบัหน่ึง 
ซ่ึงต่างจากฝ่ายพนกังานเห็นวา่ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและครุภณัฑมี์ไม่เพียงพอเป็นอบัดบัหน่ึง 
ส่วนปัจจยัดา้นงบประมาณ ทั้งสองฝ่ายมีความสอดคลอ้งกนัเป็นอนัดบัหน่ึง คือ การจดัสรร
งบประมาณดา้นบุคลากรของกองช่างไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบั
ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร และปัจจยัดา้นขั้นตอนในการปฏิบติังาน ซ่ึงทั้งสองฝ่ายกมี็
ความเห็นสอดคลอ้งกนั โดยปัญหาอนัดบัหน่ึงของปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร คือ บุคลากร              
ท่ีปฏิบติังานดา้นกองช่างมีจ านวนไม่เพยีงพอ โดยฝ่ายนกัการเมืองเห็นวา่บุคลากรมีจ านวนไม่
เพียงพอระดบัมาก ในขณะท่ีฝ่ายพนกังานเห็นวา่บุคลากรไม่เพียงพอในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยั
ดา้นขั้นตอนในการปฏิบติังานเป็นอนัดบัหน่ึง คือ กฎระเบียบท่ีใชใ้นกองช่างมีความยุง่ยาก และ
ซบัซอ้น เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานแต่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ทั้งสองฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกนั 
โดยฝ่ายนกัการเมืองทอ้งถ่ินเห็นวา่ปัญหาอนัดบัหน่ึงคือ ผูบ้งัคบับญัชา/ ผูบ้ริหารของเทศบาล              
ขาดความสมัพนัธ์อนัดีต่อบุคลากรกองช่างท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการ/ ปฏิบติังาน ต่างจากฝ่าย
ขา้ราชการและลูกจา้งเห็นวา่ปัญหาอนัดบัหน่ึงคือผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารของเทศบาลขาดทกัษะ 
ความรู้และความสามารถในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีใชบ้งัคบั    
ในกองช่างท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  

ยภุาวดี ภูผาหลวง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสงักดัเทศบาลในเขตอ าเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัไดรั้บการสนบัสนุน  
จากองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นการใหโ้อกาสบุคลากรทศันศึกษานอกสถานท่ีและอนุญาตในการเดินทาง
ไปศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มทกัษะและความรู้ใหก้บับุคลากร ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญัต่อการเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน 
ส่วนใหญ่ เพื่อนร่วมงานไดใ้หค้วามช่วยเหลือในยามท่ีตอ้งการและใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเอง 
ส่งผลใหบ้รรยากาศการท างานดีมีโอกาสประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการบ่งบอกถึง
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ความสามคัคีของบุคลากรในองคก์ร สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี และปัจจยัดา้นแรงจูงใน
ในการท างาน ส่วนใหญ่คือไดรั้บความร่วมมือในดา้นต่างๆ จากบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ท าใหมี้แรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

ศิรวิชญ ์เวชกิจ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของกองช่างองคก์าร
บริหารงานส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากผลการศึกษา ทั้งฝ่ายการเมือง ฝ่ายขา้ราชการและ
พนกังานจา้งมีความเห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่เป็นปัญหาและไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการท างาน แต่ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นขั้นตอน   
ในการปฏิบติังานโดยเห็นวา่ขั้นตอนในการท างานมีความยุง่ยากซบัซอ้นและไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ท าใหมี้ความล่าชา้เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือปัจจยัดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือและเทคโนโลย ีโดยเห็น
วา่ปัญหาอนัดบัหน่ึงคือ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ ์ของกองช่าง ไม่มีความทนัสมยั คุณภาพต ่า 
ไม่เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นงบประมาณมีการจดัสรรงบประมาณดา้นการ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและครุภณัฑไ์ม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีและ
บุคลากรนั้นส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ปัญหาอนัดบัหน่ึง ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานกคื็อการท่ีบุคลากร
ในกองช่าง ไม่มีความสามคัคี และไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นภาวะผูน้ านั้น 
เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของกองช่างอยูใ่นอนัดบัทา้ยสุด ไม่สามารถ
ควบคุมการบริหารงานและปรับปรุงวิธีบริหารจดัการ เพือ่ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมาก
ข้ึน เป็นปัญหาอนัดบัหน่ึง ส่วนปัจจยัดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เทคโนโลย ีปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีและปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคในการปฏิบติังานและมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในกองช่าง 

ปริศนา พิมพา (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
ประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดศึ้กษาปัจจยั  
ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน (ส่วนกลาง) และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม โดยรวมแลว้รายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวการณ์ท างาน และปัจจยัดา้นการ
ยอมรับนบัถือ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยั
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ดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการท างาน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างานปัจจยัดา้นการ    
นิเทศงาน ปัจจยัดา้นสภาวะการท างาน และปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ มีผลต่อคุณภาพชีวติท่ีดี   
ของบุคลากร โดยถา้คุณภาพชีวิตดี จะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน และเป็นส่ิงท่ีจะช่วย
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความพึงพอใจ ในการปฏิบติังาน 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
1.  ประชากรในการวิจยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรในการวจิยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองหนองปรือ  

จ านวน 485 คน (ส านกังานเทศบาลเมืองหนองปรือ, 2557, หนา้ 25) 
พนกังานเทศบาล จ านวน 91 คน 
ลูกจา้งประจ า จ านวน 7 คน 
พนกังานจา้ง จ านวน 387 คน 
รวมทั้งส้ิน จ านวน 485 คน  
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ยค าถามแบบ ตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน จ านวน 7 ขอ้ 
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ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดัการองคก์าร การบงัคบับญัชาสัง่การ                        
การประสานงาน และการควบคุม จ านวน 22 ขอ้ เป็นประโยคค าถามเชิงบวกแบบมาตรวดั              
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารไดค้ะแนนไวด้งัน้ี 

 
 ลกัษณะค าตอบ  ระดบัคะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการบริหาร =  5 
เห็นดว้ยกบัการบริหาร =  4 
ปานกลาง =  3 
ไม่เห็นดว้ยกบัการบริหาร =  2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการบริหาร =  1 
ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาล            

เมืองหนองปรือ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมิติค่าใชจ่้าย(ตน้ทุน) ดา้นมิติของกระบวนการ           
การบริหาร และดา้นมิติของผลผลิต(ผลลพัธ์) จ านวน 15 ขอ้ เป็นประโยคค าถามเชิงบวกแบบ           
มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารไดค้ะแนนทั้ง ไวด้งัน้ี 
 ลกัษณะค าตอบ  ระดบัคะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัประสิทธิภาพ =  5 
เห็นดว้ยกบัประสิทธิภาพ =  4 
ปานกลาง =  3 
ไม่เห็นดว้ยกบัประสิทธิภาพ =  2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัประสิทธิภาพ =  1 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือเอง มีขั้นตอนดงัน้ี  
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี คน้ควา้จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อประกอบการ

สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา จากนั้นน าไปใหอ้าจารย ์                

ท่ีปรึกษาตรวจสอบความชดัเจน ความถูกตอ้งของการใชถ้อ้ยค าภาษา ใหถู้กตอ้งตามแนวทางของ
การศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองปรือ  
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3.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าของอาจารยป์ระจ าวิทยาลยั                      
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่  

 3.1  ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.2  อาจารยก์าญจนา บุญยงั ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.3  นางสาววาสนา ปานทอง ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กองช่าง
สุขาภิบาล เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) เพื่อให้
ผูท้รงคุณวฒิุดงักล่าวพิจารณาเก่ียวกบัความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา โดยหาค่าความเท่ียง                                     
ของแบบสอบถาม โดยการใช ้IOC ไดมี้ค่าระหวา่ง 0.50 ถึง 1.00 และตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน     
ในการใชภ้าษาต่อไป  

4.  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา                
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการ
หาค่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha-coefficient) ไดค่้าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.971 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดแ้ละสามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากคณบดีวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือ

และขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง 
เทศบาลเมืองหนองปรือ ในการแจกและเกบ็แบบสอบถาม 

2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใหบุ้คลากรเทศบาลเมืองหนองปรือตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามโดยผูว้ิจยั   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ึนตอนการประมวลผลขอ้มูลดงัน้ี 
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1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ท าการตรวจความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนมา โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2.  ลงรหสัขอ้มูล (Coding) น าขอ้มูลของแบบสอบถามมาแปรเป็นสัญลกัษณ์ตวัเลขแทน
ค่าตวัแปรต่าง ๆ ท าการลงรหสัตาท่ีก าหนดไว ้

3.  การบนัทึกขอ้มูล น าแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสั บนัทึกขอ้มูลในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค  านวณค่าทางสถิติ วิเคราะห์ค่าทางสถิติและ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 485 ชุด โดยประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค  านวณค่าทางสถิติ วิเคราะห์ค่าทางสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล              
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  

1.  วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  

2.  วิเคราะห์ระดบัปัจจยัการบริหารของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ โดยหาค่าเฉล่ีย 
() และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 

3.  วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ                     
โดยหาค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 

ทดสอบสมมติฐานปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลกร 
เทศบาลเมืองหนองปรือ โดยการหาค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์ความถดถอย             
เชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยวิธีแบบขั้นตอน (Enter) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลแบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) โดยก าหนดเกณฑจ์าก
คะแนนอนัตรภาคชั้น (Class interval) เพื่อใชแ้ปลความหมายของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3    
(บุญชม ศรีสะอาด, 2542, หนา้ 82) ดงัน้ี 

 
อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
       จ  านวนชั้น 
   =  5 - 1                         = 0.8 
                  5 
เกณฑค่์าเฉล่ียในการแปลความของปัจจยัการบริหาร ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ปัจจยัการบริหารเทศบาลเมืองหนองปรือดีมาก 
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ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ปัจจยัการบริหารเทศบาลเมืองหนองปรือดี 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปัจจยัการบริหารเทศบาลเมืองหนองปรือปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ปัจจยัการบริหารเทศบาลเมืองหนองปรือไม่ดี 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ปัจจยัการบริหารเทศบาลเมืองหนองปรือไม่ดีมาก 
 
 
 
เกณฑค่์าเฉล่ียในการแปลความประสิทธิภาพการท างาน ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง                      

หนองปรือดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง                          

หนองปรือดี 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง                   

หนองปรือปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง                  

หนองปรือไม่ดี 
ค่าเฉล่ีย 11.00-1.49 หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง              

หนองปรือไม่ดีมาก 
ทดสอบสมมติฐานปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลกร 

เทศบาลเมืองหนองปรือ การหาค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) โดยเกณฑก์ารแปลความ (กลัวฒัน์              
มญัชะสิงห์, 2557) ดงัน้ี 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าตั้งแต่-1 ถึง 1 ค่าลบ แสดงความสมัพนัธ์ทางลบหรือ    
ทางตรงกนัขา้ม ค่าบวก แสดงความสมัพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนั 

r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง-1.00 ถือวา่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง .49 ถือวา่ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง-.29 ถือวา่ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
r = .00 ถือวา่ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

  
จากการศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาล

เมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมตามแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () ผลการศึกษาท่ีได ้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ 
ตอนท่ี 3  ผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ 
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1  ผลวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อ้งแบบสอบถาม โดยการ    

แจกแจงหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 236 48.66 
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หญิง 249 51.34 
อาย ุ   

ไม่เกิน 30 ปี 139 28.66 
31-40ปี 241 49.69 
41-50ปี 83 17.11 
51-60ปี 22 4.54 

 
ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ   

โสด 205 42.27 
สมรส 243 50.10 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 25 5.15 
แยกกนัอยู ่ 12 2.47 

ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากวา่ 117 24.12 
ปวช./ ปวส. 139 28.66 
ปริญญาตรี 200 41.24 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 29 5.98 

ต าแหน่ง   
ขา้ราชการ 92 18.97 
ลูกจา้งประจ า 7 1.44 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 150 30.93 
พนกังานจา้งทัว่ไป 236 48.66 

เงินเดือน   
ไม่เกิน20,000 บาท 414 85.36 
20,001-30,000 บาท 51 10.52 
30,001-40,000 บาท 11 2.27 
40,001 ข้ึนไป 9 1.86 
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ประสบการณ์การท างาน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 1.44 
1-4 ปี 143 29.48 
5-8 ปี 186 38.35 
มากกวา่ 8 ปี 149 30.72 

รวม 485 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ         
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.34 ในขณะท่ีเพศชาย                 
คิดเป็นร้อยละ 48.66 มีอาย ุ31-40 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 49.69 รองลงมา คือ อายไุม่เกิน 30 ปี อาย ุ                 
41-50 ปี และมีอาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 28.66, 17.11, 4.54 ตามล าดบั มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด                
ร้อยละ 50.10 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง และสถานภาพแยกกนัอยู ่
ร้อยละ 42.27, 5.15, 2.47 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 41.24 
รองลงมา คือ ระดบัปวช./ ปวส. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากวา่ และระดบัปริญญาโท           
หรือสูงกวา่ ร้อยละ 28.66, 24.12, 5.98 ตามล าดบั มีต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไปมากท่ีสุด ร้อยละ 
48.66 รองลงมา คือ พนกังานจา้งตามภารกิจ ขา้ราชการ และต าแหน่งลูกจา้งประจ า ร้อยละ 30.93, 
18.97, 1.44 ตามล าดบั มีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 85.36 รองลงมา คือ เงินเดือน 
20,001-30,000 บาท เงินเดือน 30,001-40,000 บาท และมีเงินเดือน 40,001 ข้ึนไป ร้อยละ 10.52, 
2.27, 1.86 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5-8 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 38.35 
รองลงมา คือ 1-4 ปี มากกวา่ 8 ปี และมีประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 30.72, 29.48, 
1.44 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2  ผลวเิคราะห์ปัจจยัการบริหารของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ 
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของ

บุคลากรในเทศบาลเมืองหนองปรือ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ                  
การท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ โดยน ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร   

ดา้นการวางแผน (N = 485) 
 

ด้านการวางแผน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การก าหนดมาตรฐาน 
นโยบายและระเบียบปฏิบติั     
เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

263 
(54.23) 

168 
(34.64) 

49 
(10.10) 

5 
(1.03) 

- 4.42 .71 ดี 1 

2.  การวางแผนกลยทุธ์และ    
แผนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ 
สามารถน าไปปฏิบติังานได ้

154 
(31.75) 

276 
(56.91) 

51 
(10.52) 

4 
(.82) 

- 4.20 .65 ดี 4 

3.  การจดัท าแผนกลยทุธ์                
ดา้นต่าง ๆ 

209 
(43.09) 

220 
(45.36) 

55 
(11.34) 

1 
(.21) 

- 4.31 .67 ดี 2 

4.  การก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน 

179 
(36.91) 

248 
(51.13) 

54 
(11.13) 

4 
(.82) 

- 4.24 .68 ดี 3 

ภาพรวม 4.34 .68 ดี  

 
จากตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

การบริหารดา้นการวางแผน พบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นการวางแผน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี               

( = 4.34,  = .68) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ องคก์รมี
การก าหนดมาตรฐานนโยบายและระเบียบปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัอยา่งชดัเจน เป็น
อนัดบั1 อยูใ่นระดบัดี ( = 4.42,  =.71) รองลงมา คือ องคก์รมีการจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นต่างๆมี
ประชากร ( =4.31,  =.67) องคก์รมีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน ( = 4.24,  =.68) 
และการวางแผนกลยทุธ์และแผนยทุธศาสตร์ต่างๆ สามารถน าไปปฏิบติังานได ้( = 4.20,  =.65)  
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร  

ดา้นการจดัการองคก์าร (N = 485) 
 

ด้านการจัดการองค์การ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  มีโครงสร้างองคก์ร และ
การแบ่งส่วนราชการบริหาร 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

231 
(47.63) 

215 
(44.33) 

32 
(6.60) 

6 
(1.24) 

1 
(.21) 

4.38 .68 ดี 1 

6.  ก าหนดหนา้ท่ี                    
ความรับผดิชอบของ                
ส่วนราชการ ในการ
ปฏิบติังานมีความชดัเจน 

190 
(39.18) 

246 
(50.72) 

40 
(8.25) 

9 
(1.86) 

- 4.27 .69 ดี 2 

7.  มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

187 
(38.56) 

211 
(43.51) 

71 
(14.64) 

15 
(3.09) 

1 
(.21) 

4.17 .80 ดี 3 

8.  มีการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคลากรไดเ้หมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ 

143 
(29.48) 

251 
(51.75) 

77 
(15.88) 

13 
(2.68) 

1 
(.21) 

4.08 .76 ดี 4 

ภาพรวม 4.23 .73 ดี  

 
จากตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

การบริหารดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นการจดัการองคก์าร ในภาพรวม               
อยูใ่นระดบัดี ( = 4.23,  = .73) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก            
ไปหานอ้ย พบวา่ 

องคก์รมีโครงสร้างองคก์ร และการแบ่งส่วนราชการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นอนัดบั 1 
อยูใ่นระดบัดี ( = 4.38,  =.68) รองลงมา คือ องคก์รของท่านก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
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ของส่วนราชการ ในการปฏิบติังานมีความชดัเจน ( = 4.27,  =.69) องคก์รมีจ านวนบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ( = 4.17,  = .80) และองคก์รมีการพิจารณาแต่งตั้งบุคลากรได้
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ( = 4.08,  = .76) 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร  
ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ (N = 485) 

 

ด้านการบงัคบับญัชาส่ังการ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

9.  ผูบ้งัคบับญัชา กระท าตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ภายใต ้กฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

192 
(39.59) 

221 
(45.57) 

61 
(12.58) 

7 
(1.44) 

4 
(.82) 

4.22 .78 ดี 2 

10.  ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญัต่อบุคลากร             
ในการปฏิบติังานอยา่ง            
เสมอภาค 

168 
(34.64) 

229 
(47.22) 

68 
(14.02) 

18 
(3.71) 

2 
(.41) 

4.12 .81 ดี 4 

11.  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็น
กนัเองกบับุคลากร                      
ในหน่วยงาน 

241 
(49.69) 

178 
(36.70) 

57 
(11.75) 

9 
(1.86) 

- 4.34 .76 ดี 1 

12.  ผูบ้งัคบับญัชามีความ
ยติุธรรมกบับุคลากร                   
ในหน่วยงาน 

150 
(30.93) 

244 
(50.31) 

83 
(17.11) 

7 
(1.44) 

1 
(.21) 

4.10 .74 ดี 7 

13.  ผูบ้งัคบับญัชา มีการ
บงัคบับญัชาสัง่การใหแ้ก่
บุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

187 
(38.56) 

209 
(43.09) 

79 
(16.29) 

10 
(2.06) 

- 4.18 .71 ดี 3 

14.  ผูบ้งัคบับญัชา                
มีการมอบหมายงานใหแ้ก่
บุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

155 
(31.96) 

245 
(50.52) 

74 
(15.26) 

10 
(2.06) 

1 
.21) 

4.12 .75 ดี 4 

15.  เม่ือเกิดปัญหา                 
ท่านสามารถขอค าปรึกษา
หรือขอ้คิดเห็นจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

185 
(38.14) 

210 
(43.30) 

72 
(14.85) 

18 
(3.71) 

- 4.16 .81 ดี 6 
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ภาพรวม 4.18 .76 ดี  

 
จาตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

การบริหารดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ พบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( =4.18,  =.76) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย     
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ 

ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบับุคลากรในหน่วยงาน เป็นอนัดบั1 อยูใ่นระดบัดี               
( = 4.34,  =.76) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชากระท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ภายใต ้กฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบั ( =4.22,  =.78) ผูบ้งัคบับญัชา มีการบงัคบับญัชาสัง่การใหแ้ก่บุคลากรไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ( =4.18, =.71) เม่ือเกิดปัญหาสามารถขอค าปรึกษาหรือขอ้คิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา 
( = 4.16,  =.81) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค           
( = 4.12,  =. 81) ผูบ้งัคบับญัชา มีการมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะ ( = 4.12,  
=.75) และผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมกบับุคลากรในหน่วยงาน ( = 4.10,  =.74)  
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเด่ียวกบัปัจจยัการบริหาร   

ดา้นการประสานงาน (N =485) 
 

ด้านการประสานงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

16.  การติดต่อส่ือสารกนั
ระหวา่งกองหรือส่วนราชการ 
มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

170 
(35.05) 

233 
(48.04) 

75 
(15.46) 

7 
(1.44) 

- 4.17 .73 ดี 4 

17.  ความสมัพนัธข์อง
บุคลากรในองคก์ร ท าใหก้าร
ท างานมีความสอดคลอ้งไปสู่
จุดจุดมุ่งหมายเดียวกนั 

189 
(38.97) 

216 
(44.54) 

75 
(15.46) 

5 
(1.03) 

- 4.21 .74 ดี 1 

18.  มีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ระหวา่ง            
ส่วนราชการในการ
ปฏิบติังานท่ีมีความเช่ือมโยง
กนัใหรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 

177 
(36.5) 

221 
(45.6) 

82 
(16.9) 

5 
(1.0) 

- 4.18 .74 ดี 3 

19.  มีการประสานงานกนั      
ท าใหอ้งคก์รของท่านประสบ
ผลส าเร็จ 

181 
(37.32) 

235 
(48.45) 

60 
(12.37) 

9 
(1.86) 

- 4.21 .73 ดี 1 
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ภาพรวม 4.35 .74 ดี  

 
จากตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเด่ียวกบัปัจจยั

การบริหารดา้นการประสานงาน พบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นการประสานงานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี ( = 4.35,  =.74) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ 

ความสมัพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร ท าใหก้ารท างานมีความสอดคลอ้งไปสู่จุด
จุดมุ่งหมายเดียวกนั เป็นอนัดบั1 อยูใ่นระดบัดี ( =4.21,  =.74) มีการประสานงานกนัท าให้
องคก์รประสบผลส าเร็จ ( =4.21,  =.73) เท่ากนั รองลงมา คือ มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ระหวา่งส่วนราชการในการปฏิบติังานท่ีมีความเช่ือมโยงกนัใหรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง ( =4.18, 
 =.74) และการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งกองหรือส่วนราชการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ( = 4.17, 
 =.73) 

 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเด่ียวกบัปัจจยัการบริหาร

ดา้นการควบคุม (N =485) 
 

ด้านการควบคุม 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

20.  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

187 
(38.56) 

229 
(47.22) 

57 
(11.75) 

11 
(2.27) 

1 
(.21) 

4.22 .75 ดี 1 

21.  องคก์รมีคณะกรรมการ 
เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

186 
(38.35) 

218 
(44.95) 

74 
(15.26) 

7 
(1.44) 

- 4.20 .74 ดี 2 

22.  องคก์รมีมาตรฐานการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

170 
(35.05) 

232 
(47.84) 

69 
(14.23) 

12 
(2.47) 

2 
(.41) 

4.15 .78 ดี 3 

ภาพรวม 4.19 .76 ดี  

 
จากตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเด่ียวกบัปัจจยั

การบริหารดา้นการควบคุม พบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นการควบคุม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี                
( = 4.19,  =.76) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่  
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กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ               
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดี ( =4.22,  =.75) รองลงมา คือ องคก์รมีคณะกรรมการ เพื่อตรวจสอบ
การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ( =4.20,  =.74) และองคก์รมีมาตรฐานการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นมาตรฐานเดียวกนั ( =4.15,  =.78)  
 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร    

(ภาพรวม) (N =485) 
 

ปัจจัยการบริหาร   แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นการวางแผน 4.34 .68 ดี 2 
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร 4.23 .73 ดี 3 
3.  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ 4.18 .76 ดี 5 
4.  ดา้นการประสาน 4.35 .74 ดี 1 
5.  ดา้นควบคุม 4.19 .76 ดี 4 

ภาพรวม 4.23 .73 ดี  
 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั  
การบริหาร (ภาพรวม) พบวา่ ปัจจยัการบริหารในภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.23, 
 =.73) เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่  

ดา้นการประสาน เป็นอนัดบั1 อยูใ่นระดบัดี ( = 4.35,  =.74) รองลงมา คือ อนัดบั 2 
ดา้นการวางแผน ( = 4.34,  =.68) อนัดบั 3 ดา้นการจดัการองคก์าร ( = 4.23,  =.73) อนัดบั 4 
ดา้นควบคุม  ( = 4.35,  =.76) อนัดบั 5 ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ( = 4.18,  =.76)  
 

ตอนที่ 3  ผลวเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ 
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรในเทศบาลเมืองหนองปรือ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ โดยน ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงั
รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ     
การท างานของบุคลากร ดา้นมิติของค่าใชจ่้าย (ตน้ทุน) (N =485) 

 

ด้านการค่าใช้จ่าย 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง ไม่ด ี ไม่ดมีาก 

1.  องคก์รมีการใชท้รัพยากร 
ดา้นบุคลากรท่ีมีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และเพยีงพอต่อ             
การปฏิบติังาน 

220 
(45.36) 

182 
(37.53) 

75 
(15.46) 

7 
(1.44) 

1 
(.21) 

4.26 .78 ดี 1 

2.  การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือและครุภณัฑเ์พียงพอต่อ
การปฏิบติังาน 

143 
(29.48) 

258 
(53.20) 

77 
(15.88) 

7 
(1.44) 

- 4.11 .71 ดี 5 

3.  ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน               
มีการใชง้บประมาณท่ีมีไดอ้ยา่ง
ประหยดัและเหมาะสม 

183 
(37.73) 

215 
(44.33) 

81 
(16.70) 

6 
(1.24) 

- 4.19 .75 ดี 2 

4.  องคก์รของมีการบริหารและ
จดัการงบประมาณท่ีมี ไดอ้ยา่ง
คุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย        
นอ้ยท่ีสุด 

160 
(32.99) 

245 
(50.52) 

73 
(15.05) 

6 
(1.24) 

1 
(.21) 

4.15 .73 ดี 4 

5.  องคก์รมีการจดัสรรน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติั 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

179 
(36.91) 

215 
(44.33) 

83 
(17.11) 

7 
(1.44) 

1 
(.21) 

4.16 .77 ดี 3 

ภาพรวม 4.17 .76 ดี  

 
จากตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ดา้นมิติของค่าใชจ่้าย (ตน้ทุน) พบวา่  ประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร ดา้นมิติของค่าใชจ่้าย (ตน้ทุน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( =4.17,  =.76) 
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่  

องคก์รมีการใชท้รัพยากรดา้นบุคลากรท่ีมีไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน เป็นอนัดบั1 อยูใ่นระดบัดี ( =4.26,  =.78) รองลงมา คือ ส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน     
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มีการใชง้บประมาณท่ีมีไดอ้ยา่งประหยดัและเหมาะสม ( = 4.19,  =.75) องคก์รมีการจดัสรร            
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติั ไดอ้ยา่งเหมาะสม ( = 4.16,  =.77) องคก์รมีการบริหารและ
จดัการงบประมาณท่ีมี ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ( = 4.15,   =.73) และ                    
การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและครุภณัฑเ์พยีงพอต่อการปฏิบติังาน ( = 4.11,  =.71)  
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ       

การท างานของบุคลากร ดา้นมิติของกระบวนการการบริหาร (N =485) 
 

ด้านกระบวนการการบริหาร 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง ไม่ด ี ไม่ดมีาก 

8.  เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
นโยบายหรือน าเทคโนโลย ี            
ใหม่ ๆ เขา้มา องคก์รมีการจดั
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะให้
บุคลากร เพื่อใหก้ารท างาน               
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

176 
(36.29) 

231 
(47.63) 

69 
(14.23) 

9 
(1.86) 

- 4.18 .74 ดี 6 

9.  การบริหารงานขององคก์ร            
มีการเช่ือมโยงเป้าหมายในระดบั
องคก์ร ส่วนราชการ และบุคคล
เขา้ดว้ยกนั โดยก าหนดเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน 

185 
(38.14) 

224 
(46.19) 

73 
(15.05) 

3 
(.62) 

- 4.22 .71 ดี 5 

10.  การบริหารงานในองคก์ร           
มีส่วนผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังาน
ของบุคลากรบรรลุเป้าหมาย 

200 
(41.24) 

219 
(45.15) 

61 
(12.58) 

5 
(1.03) 

- 4.27 .71 ดี 2 

11.  การก าหนดหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 
ท าใหท่้านปฏิบติังานบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร                       
ไดดี้ยิง่ข้ึน 

244 
(50.31) 

186 
(38.35) 

53 
(10.93) 

2 
(.41) 

- 4.39 .69 ดี 1 

ภาพรวม 4.23 .74 ดี  

 
จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ดา้นมิติของกระบวนการการบริหาร พบวา่ ประสิทธิภาพ    
การท างานของบุคลากร ดา้นมิติของกระบวนการการบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( =4.23,      
 =.74) เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่  
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การก าหนดหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดี ( = 4.39,  =.69) รองลงมา คือ การบริหารงานในองคก์รมีส่วน
ผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรบรรลุเป้าหมาย ( = 4.27,  =.71) การบริหารงานในองคก์ร
ท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน ท าใหก้ารท างานของส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 4.26,             
 =.70) การบริหารงานภายในองคก์รมีกระบวนการและขั้นตอนท่ีมีความเหมาะสม ชดัเจน             
( = 4.25,  =.71) การบริหารงานขององคก์รมีการเช่ือมโยงเป้าหมายในระดบัองคก์ร                     
ส่วนราชการ และบุคคลเขา้ดว้ยกนั โดยก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ( = 4.22,  =.71) และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายหรือน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มา องคก์รมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ                
ใหบุ้คลากร เพือ่ใหก้ารท างานมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ( = 4.18,  =.74)  
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ    

การท างานของบุคลากร ดา้นมิติของผลผลิต (ผลลพัธ์) (N =485) 
 

ด้านผลลพัธ์ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง ไม่ด ี ไม่ดมีาก 

12.  มีการใหเ้ขา้ฝึกอบรม
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบั               
การปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ 

189 
(38.97) 

233 
(48.04) 

56 
(11.55) 

6 
(1.24) 

1 
(.21) 

4.24 .72 ดี 4 

13.  เทศบาลมีโครงการท่ีส่งเสริม
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอาชีพ
และรายไดเ้พิ่มข้ึน โดยแนะน า     
ใหมี้ผลผลิตสินคา้ OTOP, สินคา้
เกษตร 

218 
(44.95) 

191 
(39.38) 

71 
(14.64) 

4 
(.82) 

1 
(.21) 

4.28 .75 ดี 3 

14.  องคก์รไดจ้ดัใหพ้นกังาน
เทศบาลไดต้ระหนกัถึงคุณค่า 
การรักษาศีล เพื่อความสงบสุข
ร่มเยน็แก่ตนเอง ครอบครัว 
สงัคมและประเทศชาติ อนัน ามา
ซ่ึงความปรองดองสมานฉนัท ์

230 
(47.42) 

200 
(41.24) 

52 
(10.72) 

3 
(.62) 

- 4.35 .69 ดี 2 

15.  การบริหารงานภายใน
เทศบาลท่ีดีมีส่วนท าให ้              
เร่ืองร้องเรียนจากประชาชน                 
ลดนอ้ยลง 

235 
(48.45) 

196 
(40.41) 

51 
(10.52) 

3 
(.62) 

- 4.37 .69 ดี 1 

ภาพรวม 4.31 .71 ดี  
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จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ดา้นมิติของผลผลิต (ผลลพัธ์) พบวา่ ประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร ดา้นมิติของผลผลิต (ผลลพัธ์) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( =4.31,  =.71)                         
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่  

การบริหารงานภายในเทศบาลท่ีดีมีส่วนท าใหเ้ร่ืองร้องเรียนจากประชาชนลดนอ้ยลง 
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดี  =4.37,  =.69) รองลงมา คือ องคก์รไดจ้ดัใหพ้นกังานเทศบาลได้
ตระหนกัถึงคุณค่าการรักษาศีล เพื่อความสงบสุขร่มเยน็แก่ตนเอง ครอบครัว สงัคมและประเทศชาติ 
อนัน ามาซ่ึงความปรองดองสมานฉนัท ์( = 4.35,  =.69) เทศบาลมีโครงการท่ีส่งเสริมให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอาชีพและรายไดเ้พิ่มข้ึน โดยแนะน าใหมี้ผลผลิตสินคา้ OTOP, สินคา้เกษตร
( = 4.28,  =.75) และองคก์รมีการใหเ้ขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน               
เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ ( =4.24,  =.72) 

 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ

ท างานของบุคลากร (ภาพรวม) (N =485) 
 

ประสิทธิภาพการท างาน   แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นค่าใชจ่้าย 4.17 .76 ดี 3 
2.  ดา้นกระบวนการบริหาร 4.23 .74 ดี 2 
3.  ดา้นผลผลิต (ผลลพัธ์) 4.31 .71 ดี 1 

ภาพรวม 4.26 .71 ดี  
 

จากตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร (ภาพรวม) พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม                    
มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.26,  =.71) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ 

ดา้นผลผลิต(ผลลพัธ์) เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดี ( = 4.31,  =.71) อนัดบั 2 ดา้น
กระบวนการบริหาร ( = 4.23,  =.74) อนัดบั 3 ดา้นค่าใช่จ่าย ( = 4.17,  =.76)  

 

ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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จากทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลกร เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปัจจยัท่ีน ามาทดสอบ
ประกอบดว้ย ปัจจยัการบริหารดา้นการวางแผน ปัจจยัการบริหารดา้นการจดัการองคก์าร                       
ปัจจยัการบริหารดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ปัจจยัการบริหารดา้นการประสานงาน ปัจจยัการ
บริหารดา้นการควบคุม ไดผ้ลวิเคราะห์ ดงัน้ี 

การน าเสนอตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficients) 
 
ตารางท่ี 12  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ระหวา่ง ดา้นการวางแผน (X1) ดา้นการจดัการ

องคก์าร (X2) ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ (X3) ดา้นการประสานงาน (X4) ดา้นการ
ควบคุม (X5) และประสิทธิภาพการท างาน (Y1) 

 
ปัจจัยการบริหาร X1 X2 X3 X4 X5 Y1 

ดา้นการวางแผน (X1) 1.000 .668** .643** .420** .574** .629** 
ดา้นการจดัการองคก์าร (X2)  1.000 .668** .418** .591** .642** 
ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ (X3)   1.000 .463** .660** .746** 
ดา้นการประสานงาน (X4)    1.000 .557** .586** 
ดา้นการควบคุม (X5)     1.000 .786** 
ประสิทธิภาพการท างาน (Y1)      1.000 

**มีนยัสถิติส าคญัท่ีระดบั .01 *มีนยัสถิติส าคญัท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ดา้นการวางแผน (X1) ดา้นการจดัการ
องคก์าร (X2) ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ (X3) ดา้นการประสานงาน (X4) ดา้นการควบคุม (X5) 
และประสิทธิภาพการท างาน (Y1) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .418 ถึง .786 โดยมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

โดยดา้นการควบคุม (X5) และ ประสิทธิภาพการท างาน (Y1) มีความสมัพนัธ์มาก             
เป็นอนัดบั 1 โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r =.786) รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ (X3) 
และประสิทธิภาพการท างาน (Y1) โดยมีความสัมพนัธร์ะดบัสูง (r =.746) อนัดบั 3 คือ ดา้นการ
จดัการองคก์าร(X3) และประสิทธิภาพ (Y1) มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r =.642) อนัดบั 4 คือ               
ดา้นการวางแผน (X1) และ ประสิทธิภาพการท างาน (Y1) มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r =.629)                   
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และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการควบคุม (X4) และประสิทธิภาพการท างาน (Y1) มีความสัมพนัธ์
ระดบัสูง (r =.586) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอย (Multiple 
Regression Analysis)  
 
 
ตารางท่ี 13  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                 

ของบุคลากร (Y1) โดยวิธีแบบขั้นตอน (Enter)  
 

ตัวพยากรณ์ Beta b Std. Error 
ดา้นการวางแผน (X1) .086* .315 .125 
ดา้นการจดัการองคก์าร (X2) .081* .292 .126 
ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ (X3) .296* .560 .069 
ดา้นการประสานงาน (X4) .151* .358 .068 
ดา้นการควบคุม (X5) .410* 1.750 .149 

a = 8.892 R = 0.859  = 0.738  = 4.45768 F = 269.188**  
 

จากตารางท่ี 13 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานของดา้นการวางแผน (X1) 
ดา้นการจดัการองคก์าร (X2) ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ (X3) ดา้นการประสานงาน (X4) และดา้น
การควบคุม (X5) ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน (Y1) มีค่า .086*, .081*, .296*, 
.151* และ.410* ตามล าดบั  

โดยดา้นการควบคุม (X5) มีผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ (X3) 
ดา้นการประสานงาน (X4) ดา้นการวางแผน (X1) และดา้นการจดัการองคก์าร (X2) ตามล าดบั  

ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ของประสิทธิภาพในการท างาน (Y1) กบัดา้นการวางแผน 
(X1) และดา้นการจดัการองคก์าร (X2) ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ (X3) ดา้นการประสานงาน (X4) 
และดา้นการควบคุม (X5) เท่ากบั 0.859 (R=857) 

ตวัพยากรณ์ทั้ง 5 ตวั ร่วมท านายประสิทธิภาพการท างาน (Y1) อยา่งมีนยัสถิติส าคญั             
ท่ีระดบั 0.05 (ค่า Sig. of F < 0.05) ไดร้้อยละ 73.8 (ค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนด:  = 0.738)                      
มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 4.45768 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
Z’ =  
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แทนค่า Z’= 0.086*(Z1) + 0.081*(Z2) + 0.296*(Z3) + 0.151*(Z4) + 0.410*(Z5) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y’ = a +  
แทนค่า Y’ = 8.892+ 0.315*(X1) + 0.292*(X2) + 0.560*(X3) + 0.358*(X4) + 

1.750*(X5) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดา้นการวางแผน (X1) ดา้นการจดัการองคก์าร (X2) ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ (X3) 

ดา้นการประสานงาน (X4) และดา้นการควบคุม (X5) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร (Y1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

 
 
 
 
 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
จากผลกการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 สามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลเพื่อใหท้ราบถึง

ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ                     
อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

1.  สรุปลการศึกษา 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะตามผลการศึกษา 
 

สรุปผลการวจิยั 
งานศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร             

เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการท างานของบุคลากร และเพื่อใชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ 

วิธีการศึกษาคือการเกบ็ขอ้มูลระดบัปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดจ านวน 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัการบริหารของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ ไม่ดีมาก ไม่ดี ปานกลาง ดี ดีมาก โดยถือ
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-5 ตามล าดบั และตอนท่ี 3 เกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ ไม่ดีมาก ไม่ดี ปานกลาง ดี ดีมาก โดยถือเกณฑก์ารใหค้ะแนน             
1-5 ตามล าดบั เกบ็ขอ้มูลผูศึ้กษาวจิยัทั้งหมด จ านวน 485 คน จากนั้นน ามาประมวลผลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลปัจจยั               
การบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
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ผลจากการศึกษาไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
1.  บุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ เพศหญิง ร้อยละ 51.34 มีอาย ุ31-40 ปีมากท่ีสุด           

ร้อยละ 49.69 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 50.10 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
ร้อยละ 41.24 มีต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไปมากท่ีสุด ร้อยละ 48.66 มีเงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท
มากท่ีสุด ร้อยละ 85.36 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5-8 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 38.35 

2.  ผลการวิจยัปัจจยัการบริหารของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ พบวา่ บุคลากร
เทศบาลเมืองหนองปรือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน                      
ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ดา้นการประสานงาน ดา้นการควบคุม วา่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ อยูใ่นระดบัดี 

3.  ผลการวิจยัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ พบวา่ 
บุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือมีประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัดี ไม่วา่จะเป็นในดา้น
ค่าใชจ่้าย ดา้นกระบวนการการบริหาร ดา้นผลลพัธ์ 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาผลของปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ   
การท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) โดยใชว้ิธี Enter ตามสมมติฐาน ปัจจยัการบริหารทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ ดา้นการประสานงาน และดา้นการ
ควบคุม ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน            
ของบุคลากรไดถึ้งร้อยละ 73.8 ( = 0.738) โดยตวัแปรปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานมากท่ีสุดคือ ดา้นการควบคุม รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ดา้นการ
ประสานงาน ดา้นการวางแผน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการจดัการองคก์าร  

 

อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีประเดน็ส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
จาผลการวิจยั ดา้นการวางแผน เทศบาลเมืองหนองปรือ อยูใ่นระดบัดี องคก์รมีการ

ก าหนดมาตรฐานนโยบายและระเบียบปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัอยา่งชดัเจน สอดคลอ้ง
ตามทฤษฎีของ Fayol ท่ีมีความเช่ือวา่ การบริหารทุกชนิดตอ้งมีการวางแผน ซ่ึงหมายถึง ภาระหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ และก าหนดแผนการปฏิบติังาน เพื่อ
เป็นแนวทางของการท างานในอนาคต และมีความสอดคลอ้งกบัของชาญณรงค ์ขนัประกอบ (2550) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจชั้นทวนเรียงตามความสมัพนัธ์จากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากบุคคลทัว่ไป ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นนโยบายและการบริหารงาน              
วิจยั ผูว้ิจยัคิดวา่เน่ืองมาจาก เทศบาลเมืองหนองปรือ มีการก าหนดแผนงาน โครงการ แผนกลยทุธ์
และแผนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหบุ้คลากร            
ในเทศบาลเมืองหนองปรือมีความรับผดิชอบในการท างานและมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการท างาน 
มีการแบ่งภาระหนา้ท่ี และสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ท าใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย                         
ขององคก์ร และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงส่งต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน                              
และเป็นแรงผลกัดนัส่งผลประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ  

จากผลการวิจยั ดา้นการจดัการองคก์าร เทศบาลเมืองหนองปรือ อยูใ่นระดบัดี องคก์ร     
มีการจดัแบ่งส่วนราชการหนา้ท่ีการท างานและมอบอ านาจใหรั้บผดิชอบตามความสามารถ                 
และความถนดัในงานนั้น ๆ องคก์รมีการจดัโครงสร้างขององคก์ารท่ีดี ท าใหอ้งคก์ารบรรลุประสงค ์ 
และเจริญกา้วหนา้ข้ึนไปเร่ือย ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฏีของ Fayol ท่ีกล่าววา่ การจดัการองคก์าร 
เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา จ าตอ้งจดัใหมี้โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจ
หนา้ท่ี ทั้งน้ีเพือ่ใหง้านอยูใ่นส่วนราชการท่ีเหมาะสม อนัจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุส าเร็จ
ผลได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฤทธิรณ สนัทนวิวิตต ์(2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล                             
ต่อการปฏิบติังานกองช่างของเทศบาลในเขตต าบลกลางดง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละสถานท่ีปฏิบติังาน เป็นมีผลต่อการปฏิบติังาน                         
ของกองช่างเทศบาลอยูใ่นอนัดบัแรก ฝ่ายนกัการเมืองทอ้งถ่ินเห็นวา่สถานท่ีท างานและการจดั
องคก์รไม่เหมาะสม เป็นอนัดบัหน่ึง ผูว้ิจยัคิดวา่เน่ืองมาจาก เทศบาลเมืองหนองปรือไดมี้การ
ก าหนดโครงสร้างขององคก์รโดยแบ่งออกเป็นส่วนราชการต่าง ๆ มีการก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี          
ความรับผดิชอบของแต่ละส่วนราชการไวช้ดัเจน รวมทั้งความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ
เหล่านั้น เพื่อใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งตามทฤษฏีของ Fayol ไดก้ล่าวถึงวา่
การบงัคบับญัชาสัง่การ หมายถึง หนา้ท่ีในการสัง่การต่าง ๆ ของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระท าใหส้ าเร็จผล
ดว้ยดี โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งกระท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และตอ้งเขา้ใจในงาน และเขา้ใจ                      
ในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของภูวนยั เกษบุญชู (2550) ศึกษาประสิทธิภาพ                    
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองทพัเรือ ศึกษากรณีขา้ราชการสงักดักองเรือภาคท่ี 1 พบวา่ 
ขา้ราชการในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง                         
กบัการปฏิบติังานซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี การศึกษาอบรมเพิ่มเติม การปกครองบงัคบั
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บญัชา ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โอกาสความกา้วหนา้ และสวสัดิการ วา่มีผลต่อประสิทธิภาพ                  
ในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัคิดวา่เน่ืองมาจาก ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่ของเทศบาลเมืองหนองปรือ                     
ไดมี้การจดัสายบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ                     
ท่ีชดัเจนไม่ซ ้าซอ้น ไม่กา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั จึงท าใหก้ารบริหารงานส าเร็จบรรลุ                            
ตามวตัถุประสงค ์

ส่วนดา้นการประสานงาน อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งตามทฤษฏีของ Fayol หมายถึง
ภาระหนา้ท่ีท่ีจะเช่ือมโยงงานของทุกคนในองคก์ารใหเ้ขา้กนัได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดหมายเดียวกนั  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยภุาวดี ภูผาหลวง (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัเทศบาลในเขตอ าเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัไดรั้บ
การสนบัสนุนจากองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นการใหโ้อกาสบุคลากรทศันศึกษานอกสถานท่ีและอนุญาต
ในเดินทางไปศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มทกัษะและความรู้ใหก้บับุคลากร ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในงาน ส่วนใหญ่เพื่อร่วมงานไดใ้หค้วามช่วยเหลือในยามท่ีตอ้งการและใหค้วามสนิทสนม
เป็นกนัเอง ส่งผลใหบ้รรยากาศการท างานดีมีโอกาสประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการ
บ่งบอกถึงความสามคัคีของบุคลากรในองคก์ร สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี และปัจจยัดา้น
แรงจูงในในการท างาน ส่วนใหญ่ คือ ไดรั้บความร่วมมือในดา้นต่างๆ จากบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร ท าใหมี้แรงจูงใจในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย จากการวจิยั ผูว้จิยัคิดวา่
เน่ืองมาจาก ส่วนดา้นการประสานงานของเทศบาลเมืองหนองปรือ บางคร้ังอาจจะพบปัญหาอยูบ่า้ง 
ในการประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน เน่ืองมาจากบุคลากรท่ีต่างวยั หรือวฒิุภาวะ
ของเจา้หนา้ท่ีแต่ละ แต่ความขดัแยง้ต่าง ๆ กพ็บนอ้ยมาก อาจจะดว้ยวธีิการส่ือสารในหลาย ๆ ดา้น 
เช่น โทรศพัท ์หนงัสือ หรือตวับุคคล 

ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งตามทฤษฎีของ Fayol เช่ือวา่ การควบคุม 
หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งก ากบัทุกคนในองคก์าร ใหก้ระท าตามแผนท่ีไดว้างไว ้
ภายใตก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฤทธิรณ สนัทนวิวิตต ์(2553) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกองช่างของเทศบาลในเขตต าบลกลางดง อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ทั้งสองฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกนั โดยฝ่าย
นกัการเมืองทอ้งถ่ินเห็นวา่ปัญหาอนัดบัหน่ึง คือ ผูบ้งัคบับญัชา/ ผูบ้ริหารของเทศบาลขาด
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อบุคลากรกองช่างท าใหเ้ป็นส่งผลต่อการปฏิบติังาน ต่างจากฝ่ายขา้ราชการ           
และลูกจา้งเห็นวา่ปัญหาอนัดบัหน่ึงคือผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารของเทศบาลขาดทกัษะ ความรู้และ
ความสามารถในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีใชบ้งัคบัในกองช่าง          
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ท าใหส่้งผลต่อการปฏิบติังาน จากการวิจยั ผูว้ิจยัคิดวา่เน่ืองมาจาก ดา้นการควบคุมของเทศบาล 
เมืองหนองปรือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงจะสัง่การตามล าดบัชั้น และแบ่งแยกความรับผดิชอบของแต่ละส่วนราชการ            
มีการควบคุม โดยผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละส่วนราชการอีกระดบัหน่ึง มีการจดัประชุมหารือในแต่ละ
ระดบัชั้น เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ และองคก์รมีมาตรฐานการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นมาตรฐานเดียวกนั ปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจึงมีนอ้ยมาก 
หรือบางเร่ืองกจ็ะไม่พบปัญหาเน่ืองมาจากเป็นการสัง่การและควบคุมไม่ซ ้าซอ้นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบี จะไดส้มการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
โดยมีตวัแปรคะแนนมาตรฐาน โดยมีตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพ                      
ในการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการควบคุม ดา้นการบงัคบั
บญัชาสัง่การ และดา้นการประสานงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมากท่ีสุด 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ดา้นการวางแผน เทศบาลเมืองหนองปรือ ควรเนน้การก าหนดมาตรฐาน นโยบาย  

การบริหารงาน ควรวางแผนกลยทุธ์และแผนยทุธศาสตร์ต่างๆ ระเบียบปฏิบติั ใหช้ดัเจน ครอบคลุม 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั และสามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

2.   ดา้นการจดัการองคก์าร เทศบาลเมืองหนองปรือ เน่ืองมาจากบุคลากรในเทศบาล                    
เมืองหนองปรือมีจ านวนมาก ควรจดัโครงสร้างองคก์ร และแบ่งส่วนราชการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน 
และควรพจิารณาการแต่งตั้งบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน โดยก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบใหช้ดัเจน เพื่อลดความซ ้าซอ้น              
ของงาน 

3.  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ผูบ้งัคบับญัชา เทศบาลเมืองหนองปรือ ควรให้
ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานและสร้างความเป็นกนัเองกบับุคลากรในองคก์ร รวมทั้งควรสัง่การ          
และมอบหมายงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม โดยผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังความคิดเห็น
ผูป้ฏิบติังาน ดว้ยความยติุธรรม เม่ือพนกังานท างานไดส้ าเร็จควรมีการยกยอ่งชมเชยหรือใหร้างวลั 
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ใหโ้อกาสในความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอยา่งเป็นธรรมเพื่อใหเ้ป็นแรงจูงใจ                           
ในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

4.  ดา้นการประสานงาน บุคลากรในเทศบาลเมืองหนองปรือ ควรใหมี้การปรับปรุง         
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อการติดต่อส่ือสารระหวา่งส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย และประชาสมัพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง  
ใหส้อดคลอ้งไปสู่จุดหมายเดียวกนัไดอ้ยา่งมีความประสิทธิภาพ เพื่อความส าเร็จขององคก์ร  

5.  ดา้นการควบคุม เทศบาลเมืองหนองปรือ ควรมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั                
ท่ีรัดกมุกวา่เดิม และจดัสรรเจา้หนา้ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ และมีการ
ก าหนดปัจจยัช้ีผลส าเร็จของงานใหช้ดัเจน รวมทั้งมาตรฐานผลงานท่ีสามารถวดัประเมินผล                 
โดยตอ้งมีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้และสามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จไดจ้ริง  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  ดา้นการวางแผน เทศบาลเมืองหนองปรือ ควรสนบัสนุนใหมี้การจดัอบรบ ใหค้วามรู้

บุคลากรในองคก์ร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการวางแผน การก าหนดมาตรฐาน นโยบายการบริหารงาน 
การวางแผนกลยทุธ์และแผนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้และตอ้ง
สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.  การจดัการองคก์าร การจดัโครงสร้างองคก์ร และแบ่งส่วนราชการบริหาร เทศบาล
เมืองหนองปรือ ควรจดัสรรบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง โดยการก าหนดหนา้ท่ี                 
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน จะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และบุคลากรตอ้ง
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหมี้ยิง่ข้ึน 

3.  ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ผูบ้งัคบับญัชา เทศบาลเมืองหนองปรือควรเปิดโอกาส
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัญหา และความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้  าปรึกษาและเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเท่าเทียม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบติั  

4.  ดา้นการประสานงาน เทศบาลเมืองหนองปรือควรมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
และศึกษาหาความรู้ในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ควรมีความรวดเร็วในการท างาน และ                
การประสานงานกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน รับทราบอยา่งทัว่ถึง ใหส้อดคลอ้งไปสู่จุดหมาย
เดียวกนัไดอ้ยา่งมีความประสิทธิภาพ และสมัฤทธ์ิผลท่ีองคก์รตั้งไว ้ 

5.  ดา้นการควบคุม เทศบาลเมืองหนองปรือควรจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
โดยใหค้วามส าคญัการจดัฝึกอบเร่ืองการตรวจสอบการด าเนินงาน ใหมี้ความรู้ ความช านาญ เพื่อให้
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ผูต้รวจสอบภายในจะไดใ้หข้อ้มูลอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง มีความเท่ียงธรรม และสามารถปลูก
จิตส านึกใหแ้ก่บุคลากรใหอ้งคก์ร 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานขา้งเคียง 

เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความแตกต่าง และความคิดเห็นท่ีมีความละเอียดและชดัเจนยิง่ข้ึน อีกทั้ง                         
ยงัสามารถหาแนวทางในการปรับปรุงการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และดียิง่ข้ึน 

2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษามา ก าหนดแนวทาง
ในการปรับปรุง แกไ้ข และก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน และสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองหนองปรือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลชดัเจน และตรง
ประเดน็การพฒันาใหม้ากยิง่ข้ึน 

4.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการศึกษา หรือท าวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง                 
กบัปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ 
เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดและเจาะลึกลงไปในแต่ละดา้น 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอ

บางละมุง จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
และโปรดตอบค าถามทุกขอ้ ค  าตอบของท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและการน าเสนอผลการวิจยั
เป็นลกัษณะภาพรวม โดยจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดแบบสอบถามน้ี
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ  
ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมือง

หนองปรือผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถาม  
ใหค้รบทุกขอ้ แต่ละตอน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยั 
 นางสาววงศช์นก สืบยบุล 
        บณัฑิตศึกษา 
                                                                                        สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
 วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง          หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
1.  เพศ   
 1. ชาย 2. หญิง 
2. อาย ุ   
 1. ไม่เกิน 30 ปี 2. 31-40 ปี   
 3. 41-50 ปี 4. 51-60 ปี 
3. สถานภาพ   
 1. โสด 2. สมรส    
 3. หมา้ย/ หยา่ร้าง 4. แยกกนัอยู ่  
4. ระดบัการศึกษา   
 1. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากวา่  2. ปวช./ ปวส.  
 3. ปริญญาตรี  4. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
5.ท่านปฏิบติังานในเทศบาลเมืองหนองปรือต าแหน่งใด    
 1. ขา้ราชการ 2. ลูกจา้งประจ า    
 3. พนกังานจา้งตามภารกิจ 4. พนกังานจา้งทัว่ไป 
6. รายไดต่้อเดือน    
 1. ไม่เกิน 20,000 บาท 2. 20,001-30,000 บาท   
 3. 30,001- 40,000บาท 4. 40,001 ข้ึนไป 
7. ประสบการณ์การท างานในเทศบาลเมืองหนองปรือ 
 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี  2. 1-4 ปี   
 3. 5-8 ปี  4. มากกวา่ 8 ปี 
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ตอนที2่  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด              
เพียงช่องเดียว 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านการวางแผน 
1. องคก์รของท่านมีการก าหนด

มาตรฐาน นโยบายและระเบียบ
ปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

     

2. การวางแผนกลยทุธ์และ           
แผนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ สามารถ
น าไปปฏิบติังานได ้

     

3. องคก์รของท่านมีการจดัท าแผน
กลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ 

     

4. องคก์รของท่านมีการก าหนด
แผนยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน 

     

การจัดองค์การ 
5. องคก์รของท่านมีโครงสร้าง

องคก์ร และการแบ่งส่วน
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ราชการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน 
6. องคก์รของท่านก าหนดหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบของ                        
ส่วนราชการ ในการปฏิบติังาน      
มีความชดัเจน 

     

 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(1) 

7. องคก์รของท่านมีจ านวนบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

8. องคก์รของท่านมีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคลากรไดเ้หมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถ 

     

9 ผูบ้งัคบับญัชา กระท าตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ภายใต ้กฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

     

10. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัต่อ
บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่ง
เสมอภาค 

     

การบังคบับัญชาส่ังการ 
11. ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง

กบับุคลากรในหน่วยงาน 
     

12. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม
กบับุคลากรในหน่วยงาน 

     

13. ผูบ้งัคบับญัชา มีการบงัคบับญัชา
สัง่การใหแ้ก่บุคลากรไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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14. ผูบ้งัคบับญัชา มีการมอบหมาย
งานใหแ้ก่บุคลากรไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

15. เม่ือเกิดปัญหา ท่านสามารถ      
ขอค าปรึกษาหรือขอ้คิดเห็น            
จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(1) 

การประสานงาน 
16. การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่ง  

กองหรือส่วนราชการ                     
มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

17. ความสัมพนัธข์องบุคลากร      
ในองคก์ร ท าใหก้ารท างาน            
มีความสอดคลอ้งไปสู่
จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

     

18. มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
ต่างๆ ระหวา่งส่วนราชการ                  
ในการปฏิบติังานท่ีมี                
ความเช่ือมโยงกนัใหรั้บทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

     

19. มีการประสานงานกนัท าให้
องคก์รของท่านประสบผลส าเร็จ 

     

การควบคุม 
20. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ

องคก์ร ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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21. องคก์รของท่านมีคณะกรรมการ 
เพื่อตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

     

22. องคก์รของท่านมีมาตรฐาน             
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

     

 
ตอนที3่  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด        
เพียงช่องเดียว  
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ไม่ด ี
(2) 

ไม่ดีมาก 
(1) 

ด้านมิติของค่าใช้จ่าย (ต้นทุน)  
1. องคก์รมีการใชท้รัพยากรดา้นบุคลากร

ท่ีมีไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน 

     

2. การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
ครุภณัฑเ์พียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

3. ส่วนราชการท่ีท่านปฏิบติังานมีการใช้
งบประมาณท่ีมีไดอ้ยา่งประหยดัและ
เหมาะสม 

     

4. องคก์รของท่านมีการบริหารและ
จดัการงบประมาณท่ีมีไดอ้ยา่งคุม้ค่า
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

     

5. องคก์รมีการจดัสรรน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

มิติของกระบวนการการบริหาร 
6. การบริหารงานภายในองคก์ร                          
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มีกระบวนการ และขั้นตอน                   
ท่ีมีความเหมาะสม ชดัเจน 

7. การบริหารงานในองคก์รท่ีถูกตอ้ง      
ไดม้าตรฐาน ท าใหก้ารท างานของ     
ส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ไม่ด ี
(2) 

ไม่ดีมาก 
(1) 

8. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มา องคก์รมีการจดั
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะใหบุ้คลากร 
เพื่อใหก้ารท างานมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

9. การบริหารงานขององคก์รมีการ
เช่ือมโยงเป้าหมายในระดบัองคก์ร ส่วน
ราชการ และบุคคลเขา้ดว้ยกนั  โดย
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

     

10. การบริหารงานในองคก์รมีส่วนผลกัดนั
ใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรบรรลุ
เป้าหมาย 

     

11. จากการก าหนดหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ท าให้
ท่านปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน 

     

มิติของผลผลติ(Output) 
12. องคก์รมีการใหเ้ขา้ฝึกอบรมหลกัสูตร   

ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน                  
เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้               
ความเขา้ใจ  

     

13. เทศบาลมีโครงการท่ีส่งเสริมให้      



 70 

ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอาชีพและรายได้
เพิ่มข้ึน โดยแนะน าใหมี้ผลผลิตสินคา้ 
OTOP, สินคา้เกษตร 

 
 
 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ไม่ด ี
(2) 

ไม่ดีมาก 
(1) 

14. องคก์รไดจ้ดัใหพ้นกังานเทศบาลได้
ตระหนกัถึงคุณค่าการรักษาศีล เพื่อความ
สงบสุขร่มเยน็แก่ตนเอง ครอบครัว 
สังคมและประเทศชาติ อนัน ามาซ่ึงความ
ปรองดองสมานฉนัท ์

     

15. การบริหารงานภายในเทศบาลท่ีดีมี     
ส่วนท าใหเ้ร่ืองร้องเรียนจากประชาชน
ลดนอ้ยลง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




