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 งานนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร                            
อาจารยที์&ปรึกษาหลกั ที&กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางที&ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี&ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ งเป็นอยา่งยิ&ง                           
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี  
 ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที&ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทัง         
ใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ นอกจากนียงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน รวมถึงเจา้หนา้ที&สาธารณะสุขประจาํเทศบาลเมืองชลบุรี และคุณธนิน 
พินิจอุดมการณ์ เจา้ของกิจการเครื&องจาํหน่ายนําดื&มแบบหยอดเหรียญ Mr.C ที&ใหค้วามร่วมมือ              
เป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที&ใชใ้นการวจิยัทาํให้งานนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการตรวจสอบงานนิพนธ์ทุกท่านที&กรุณาใหค้วามรู้                 
ใหค้าํปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงานทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี มีความสมบูรณ์ยิ&งขึน 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่นุชนนัท ์แซ่ตั>น และพี& ๆ เพื&อน ๆ การบริหารรุ่นที& 8 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกคนที&ใหก้าํลงัใจ และสนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบันี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัAูกตเวทิตาแด่ บุพการี 
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ประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี  
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ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ0าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ0าดื�ม
แบบหยอดเหรียญ ในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี (OPINIONS 
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 การวจิยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมาย
เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ0าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการ          
เครื�องจาํหน่ายนํ0าดื�มแบบหยอดเหรียญ ในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี                  
มีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน จาํนวน 385 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติ t-test และ                  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สาํเร็จการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบอาชีพคา้ขาย/ อาชีพอิสระ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ เห็นดว้ยมากที�สุดต่อการออก
มาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ0าดื�มแบบหยอดเหรียญ เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้นทั0ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ0าดื�มแบบหยอดเหรียญ ดา้นแหล่งนํ0า 
และการปรับปรุงคุณภาพนํ0า ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ0าบริโภค ดา้นการบาํรุงรักษา และ
การทาํความสะอาด และทา้ยที�สุดดา้นการบนัทึกและการรายงานพบวา่ เห็นดว้ยมากที�สุดในทุกดา้น
เช่นเดียวกนั ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเพศการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 ในส่วนพฤติกรรมในการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ0าดื�มแบบหยอดเหรียญเฉลี�ย                    
3 ถึง 4 ครั0 งต่อสัปดาห์ ในช่วงเวลา 20.01 น. ถึง 22.00 น. ปริมาณนํ0าโดยเฉลี�ยต่อครั0 ง พบวา่               
ส่วนใหญ่เป็นปริมาณ 10 ลิตรขึ0นไป คิดเป็นจาํนวนเงิน 10 บาทขึ0นไป มีสาเหตุในการใช้
เนื�องมาจากที�พกัไม่มีเครื�องกรองนํ0า 
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 The purposes of this study were to examine opinions towards legal measures for 
drinking water vending machine business and behavior on using drinking water vending 
machines in Baan Suan Municipality, Amphoe Mueang, ChonBuri Province. The subjects 
participating in this study were 385 consumers living in Baan Suan Municipality. The instrument 
used to collect the data was a questionnaire.  The statistical tests used to analyze the collected data 
included frequency, percentage, means, and standard deviation. To test the research hypotheses, 
the tests of t-test and One-way ANOVA were administered. 
 The results of the study revealed that the majority of the respondents were female, 
holding a high school certificate, running a business/ doing a freelance work, and earning 10,001-
20,000 baht per month. Also, it was found that they agreed with the legal measures for drinking 
water vending machine business. Specifically, they agreed at the highest level with six aspects of 
the legal measures for drinking water vending machine business. These included the ones in 
relation to the specification of drinking water vending machines, water resources, water quality 
improvement, standard quality control for drinking water, machine maintenance and cleaning, 
recording and reporting.  Based on the test of hypotheses, it was shown that there were no 
statistically significant differences in the level of opinions towards legal measures for drinking 
water vending machine business among the subjects with different gender, occupation, and 
amount of monthly income. 
 Regarding the behavior on using drinking water vending machines, the subjects used 
them 3-4 times per week at 8.01-10:00 p.m. and more than 10 liters each time which cost them 
more than 10 baht.  The subjects needed to use drinking water vending machines as they did not 
own a water purifying machine at home. 



สารบัญ 

 
หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย...................................................................................................................... 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ....................................................................................................................
สารบญั........................................................................................................................................ 
สารบญัตาราง.............................................................................................................................. 
สารบญัภาพ................................................................................................................................. 
บทที�       
 1 บทนาํ.................................................................................................................................. 
    ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา....................................................................
   วตัถุประสงคข์องการวจิยั...........................................................................................
   สมมติฐานการวิจยั.....................................................................................................
   กรอบแนวคิดในการวจิยั..........................................................................................  
   ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั…………......................................................
   ขอบเขตของการวจิยั................................................................................................. 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ……………....................................................................................

2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง.................................................................................
 สภาพทั�วไปของเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี......................
 ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกิจเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ...........................
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็น................................................................... 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค..........................................................
 กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มหยอดเหรียญ......................
 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง.................................................................................................... 
 3 วธีิดาํเนินการวจิยั................................................................................................................ 
  ประชากร...................................................................................................................
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง................................................................................................
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั...........................................................................................
 การสร้างเครื�องมือวจิยั...............................................................................................
 การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ................................................................................

ง 
จ 
ฉ 
ซ 
ฎ 

 
1 
1 
4 
4 
5 
6 
6 
8 

10 
10 
12 
18 
24 
33 
57 
65 
65 
66 
67 
68 
68 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 
บทที�                                      หนา้ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล..............................................................................................
 วเิคราะห์ขอ้มูล..........................................................................................................
 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล..........................................................................................................
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม............................... 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการเครื�อง 
 จาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูต้อบแบบสอบถาม ....................................... 
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อการออกมาตรการ 
 ทางกฎหมาย เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญของ
 ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยรวม..................

 ตอนที� 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยรวมต่อการออกมาตรการทาง
 กฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของ
 เทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี.....................................................

 ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั 
 ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ............................................

 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ..................................................................................... 
   สรุปผล......................................................................................................................
   อภิปรายผล................................................................................................................
   ขอ้เสนอแนะ.............................................................................................................
บรรณานุกรม.............................................................................................................................. 
ภาคผนวก.................................................................................................................................... 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั.....................................................................................................................
 

69 
69 
71 
72 

 
73 

 
 

75 
 
 

88 
 

93 
94 
94 
96 

100 
104 
107 
113 

 
 
 

 
 



ซ 

 

สารบัญตาราง 

 
ตารางที�                                                                                                                                         หนา้ 

1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�ององคป์ระกอบ............................................
2 สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�อง ปัจจยั.......................................................
3 สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�องวธีิการวดัความคิดเห็น.............................
4 สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�องการวเิคราะห์............................................
5 สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�องปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค...........................................................................................................................
6 สรุปกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มหยอดเหรียญ................
7 สรุปแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง...............................
8 สรุปแนวคิดเกี�ยวกบัมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย                     

นํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญของงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง..............................................................
9 การสุ่มตวัอยา่งตามความหนาแน่นของจาํนวนประชากรในแต่ละตาํบลของเทศบาล

เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี.........................................................................
10 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม......................................... 
11 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมในการใชบ้ริการเครื�องเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม                    

แบบหยอดเหรียญของผูต้อบแบบสอบถาม..................................................................... 
12 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นต่อการออกมาตรการ            

ทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ                   
ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและ
จาํแนกเป็นรายดา้น ..........................................................................................................

13 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อ                         
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย นํ8าดื�ม                 
แบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง                     
จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานที�ตั8งเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ...............................

14 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อ                         
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม                      
แบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง                      
จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ............................

23 
23 
24 
32 

 
32 
56 
64 

 
64 

 
66 
72 

 
73 

 
 
 

75 
 
 
 

77 
 
 
 

79 



ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที�                                                                                                                                         หนา้ 

15 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อ                                        
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม                        
แบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง                      
จงัหวดัชลบุรี ดา้นแหล่งนํ8า และการปรับปรุงคุณภาพนํ8า.................................................

16 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อ 
 การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม                            

แบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง                          
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ8าบริโภค .............................................

17 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อการออก
มาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี                           
ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด................................................................... 

18 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อ                          
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม                         
แบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง                          
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบนัทึกและการรายงาน..................................................................

19 ผลการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความเป็นไปได ้                
ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม  
แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามเพศ................................. 

20 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อความเป็นไปไดข้องผูบ้ริโภค              
ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม                      
แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามระดบัการศึกษา...............

21 ผลการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความเป็นไปได ้
ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม 

 แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา..............
 

 
 
 

81 
 
 
 

83 
 
 
 

85 
 
 
 

87 
 
 

88 
 
 

89 
 
 

90 
 

 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที�                                                                                                                                         หนา้ 

22 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการออกมาตรการ 
ทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ....................................................................

23 ผลการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความเป็นไปได ้              
ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม              
แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามอาชีพ..............................

24 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความเป็นไปได ้         
ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบ 
หยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน.......................

25 ผลการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ          
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�ม                       
แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีเฉลี�ยโดยรวมทุกดา้นจาํแนกตาม
รายไดต่้อเดือน.................................................................................................................

26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน....................................................................................... 
 

 
 

 
 

90 
 
 

91 
 
 

92 
 
 
 

92 
93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 

 

สารบัญภาพ  

 
ภาพที�                                       หนา้ 

1 กรอบแนวคิดการวจิยั...........................................................................................................
2 อาณาเขตของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี...........................................
3 ลกัษณะทั�วไปของเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ...................................................
4 สภาพภายในของระบบการกรองของเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญประเภท               
  ระบบการกรองของเครื�องจาํหน่ายนํ8าดื�มแบบหยอดเหรียญ...................................................
 

 

6 
11 
14 

 
15 

 
  

 

 
 
 
 
 



บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 “นํ�า” เป็นสิงจาํเป็นต่อการดาํรงชีพของมนุษย ์เราจึงจาํเป็นตอ้งบริโภคนํ�าสะอาด            
เพือสุขภาพทีดี เพราะในร่างกายของมนุษยป์ระกอบไปดว้ยนํ�าถึง 70 เปอร์เซนต ์ซึ งระบบต่าง ๆ 
ภายในของร่างกายมนุษย ์ตอ้งอาศยันํ�าเป็นตวัช่วยให้ระบบภายในร่างกายสามารถทาํงาน                    
ไดต้ามปกติ เช่น ระบบหมุนเวยีนเลือดทีนํ�ามีส่วนช่วยใหเ้ลือดสามารถไหลไปหล่อเลี�ยงร่างกายได ้
หรือระบบขบัสารพิษออกจากร่างกายทีใชน้ํ�าเป็นตวันาํพาสารพิษออกจากร่างกาย เป็นตน้ คุณภาพ
ของนํ�าจึงมีอิทธิพลยิงต่อสุขภาพร่ายกาย หากแต่ร่างกายของมนุษยไ์ดรั้บนํ�าในแต่ละวนั                  
นอ้ยจนเกินไป ก็จะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อร่างกาย เช่น เลือดจะมีความเขม้ขน้มากขึ�น ทาํให ้                      
การไหลเวยีนของเลือดไปยงัส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเป็นไปไดอ้ยา่งยากลาํบาก หวัใจจึงตอ้ง
รับภาระสูบฉีดเลือดไปหล่อเลี�ยงร่างกายมากยิงขึ�น เกิดเป็นโรคเส้นเลือดตีบตนั, สมองเสือม             
เพราะเลือดไปเลี�ยงสมองไม่เพียงพอ โดยสถิติแลว้มนุษยเ์รานั�นดืมนํ�าในปริมาณถึงหนึงตนัต่อปี   
ซึ งเป็นปริมาณมหาศาล ทีครอบคลุมชีวติทั�งหมดของเรา ดงันั�นนํ�าจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงเครืองดืม             
คลายกระหายปกติทัวไปเท่านั�น แต่เป็นสิงจาํเป็นต่อชีวติมนุษยอี์กดว้ย เมือนํ�ามีความสาํคญัต่อ           
การดาํรงชีวติของมนุษย ์สิงทีตอ้งคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกตามมาก็คือ คุณภาพของนํ�าทีนาํมาใช ้                
ในการบริโภค หากไม่สะอาดเพียงพออาจก่อใหเ้กิดผลเสีย และนาํเอาโรคมาสู่ผูบ้ริโภคได ้                 
(สมศกัดิ=  วรคามิน, 2551) 
 ในอดีตนั�นแหล่งนํ�าทีมนุษยใ์ชใ้นการบริโภคลว้นมาจากแหล่งนํ�าตามธรรมชาติ เช่น 
นํ�าฝน นํ�าบาดาล หรือนํ�าจากแม่นํ�า ลาํคลอง และทะเลสาบ เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัเมือวถีิการดาํเนิน
ชีวติไดเ้ปลียนไป ประกอบกบัแหล่งนํ�าตามธรรมชาติไม่มีคุณภาพพอทีจะใชบ้ริโภคได ้(สิรกญัญา 
สุภาศรี, 2553) แมว้า่จะมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนหนัมาบริโภคนํ�าประปามากขึ�น 
ตวัอยา่งเช่น โครงการ “นํ�าประปาดืมได”้ ของประเทศไทย แต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็ยงัไม่มันใจ           
ในคุณภาพ และมาตรฐานของนํ�าประปาวา่สามารถนาํมาบริโภคไดโ้ดยตรง โดยไม่ผา่น
กระบวนการใด ๆ (ศูนยว์จิยัสุขภาพกรุงเทพ เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ, 2557) ผลิตภณัฑน์ํ�าดืม
บรรจุขวดจึงเป็นอีกทางเลือกหนึงทีมีผูผ้ลิต ขนาดบรรจุภณัฑ ์รวมไปถึงราคาทีหลากหลาย                       
ใหเ้ลือกบริโภค แต่เมือเปรียบเทียบราคานํ�าดืมบรรจุขวด 1 ขวดต่อปริมาณนํ�าทีได ้กลบัไม่
สมเหตุสมผลกบัราคาทีตอ้งจ่าย เมือรวมค่าใชจ่้ายในการซื�อนํ�าดืมบรรจุขวดต่อปี ต่อครอบครัวหนึง 



2 

ก็นบัไดว้า่มีมูลค่าทีสูงมาก ทีพกัอาศยัทัวไปจึงมกัติดตั�งเครืองกรองนํ�า เพือกรองนํ�าประปาแลว้              
จึงนาํนํ�าทีผา่นการกรองแลว้มาใชใ้นการบริโภค ในขณะเดียวกนัเครืองกรองนํ�าทีมีคุณภาพก็มีราคา
ทีสูง ไม่ใช่ทุกครอบครัวทีจะมีกาํลงัซื�อเพียงพอ อีกทั�งผูที้พกัอาศยัอยูใ่นสถานทีทีไม่ใช่ของตนเอง 
ยอ่มไม่สามารถทีจะติดตั�งเครืองกรองนํ�าเพือการใชง้านได ้จึงตอ้งหาทางเลือกอืนในการหานํ�าดืม
สะอาดมาใชใ้นการบริโภค เครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญจึงเป็นอีกทางเลือกหนึงของ
ผูบ้ริโภคทีในการหาซื�อนํ�าดืมทีผา่นการกรองและไดคุ้ณภาพ ในราคาทีถูกกวา่ และยงัเป็นการช่วย
ลดปัญหาขยะจากขวดนํ�าพลาสติกทีทาํลายสิงแวดลอ้มอีกดว้ย หากเปรียบเทียบราคานํ�าดืมบรรจุ
ขวด 1 ขวด ราคา 10 บาท ได ้500 มิลลิลิตร แต่ราคาของนํ� าดืมจากเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอด
เหรียญนี�จาํหน่ายเพียง ลิตรละ 0.50-1.50 บาท การหาซื�อนํ� าดืมทีไดคุ้ณภาพในราคาทีสมเหตุสมผล
จึงไม่ใช่เรืองยากอีกต่อไป (ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท,์ 2554) 
 การเขา้มาของเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญในประเทศไทยนั�นมี บริษทั                  
วอเทอร์ เน็ท จาํกดั (มหาชน) เป็นผูริ้เริมโครงการการผลิตและการจาํหน่ายเครืองจาํหน่ายนํ�าดืม
แบบหยอดเหรียญอตัโนมติัเป็นรายแรกในปี พ.ศ. 2540 ภายใตเ้ครืองหมายการคา้ “Daily fresh”         
ซึ งเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญของบริษทันั�นสามารถพบเห็นไดท้ัวไปตามพื�นที
กรุงเทพฯ และไดรั้บความนิยมมีผูส้นใจใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก จากนั�นจึงไดมี้การขยายการติดตั�ง
ไปยงัเขตปริมณฑล และในจงัหวดัอืน ๆ ต่อไป (บริษทั วอเทอร์ เน็ท จาํกดั, 2559) ขณะทีจงัหวดั
ชลบุรี เป็นจงัหวดัทีมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูงอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย และสูงสุด 
ในภาคตะวนัออก เนืองจากการมีอยูข่องนิคมอุตสาหกรรมใหญ่อมตะนคร ทาํให้จงัหวดัชลบุรี                    
มีการหลังไหลของประชากรเขา้มามากมายจากหลายทิศทาง ทั�งจากในและนอกประเทศ เขา้มา
ประกอบอาชีพหรือใชแ้รงงานในตวัจงัหวดั และทวจีาํนวนมากขึ�นเรือย ๆ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 
2557) ประชากรเหล่านี�ไดก่้อใหเ้กิดความตอ้งการในการบริโภคนํ�าสะอาดทีมากยิงขึ�น โดยเฉพาะ
เทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทีไดมี้การสร้างบา้นเช่า หอ้งเช่า หอพกั และ
อพาร์ทเมน้ท ์ขึ�นมากมายเพือรองรับกลุ่มประชากรดงักล่าว ส่งผลใหค้วามตอ้งการนํ�าสะอาด                    
ในการบริโภคยอ่มเพิมมากขึ�นตามลาํดบั เป็นทีสังเกตไดว้า่ตามแหล่งชุมชนในเขตเทศบาล                   
เมืองบา้นสวนนั�น มีการติดตั�งเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญเพือใหบ้ริการในบริเวณชุมชน
ดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก ดว้ยปัจจยัทั�งความสะดวกสบายในการใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบ
หยอดเหรียญทีมีอยูท่ ัวไป และราคาของนํ�าดืมทีไดคุ้ณภาพในราคาทียอ่มเยา การเลือกใชบ้ริการ            
นํ�าดืมจากเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญจึงเป็นทางเลือกทีดีอีกทางหนึงต่อผูบ้ริโภค                   
(สิรกญัญา สุภาศรี, 2553) 
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 เมือพิจารณาถึงมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบ
หยอดเหรียญพบวา่ มีกฎหมายทีกาํหนดหลกัเกณฑ ์และควบคุมการประกอบธุรกิจเครืองจาํหน่าย
นํ�าดืมแบบหยอดเหรียญหลากหลายฉบบั อาทิเช่น ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที 61              
(พ.ศ.2524) เรือง นํ�าบริโภคในภาชนะบรรจุทีปิดสนิท, ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที 135 
(พ.ศ.2534) เรือง นํ�าบริโภคในภาชนะบรรจุทีปิดสนิท (ฉบบัที 2), แนวทางควบคุมการประกอบ
กิจการตูน้ํ� าหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553, ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก ฉบบัที 31 พ.ศ. 2553 เรือง 
ใหตู้น้ํ� าดืมหยอดเหรียญอตัโนมติัเป็นสินคา้ทีควบคุมฉลาก  และประกาศสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา เรือง คาํชี� แจงประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที 362) พ.ศ. 2556 เรือง นํ�าบริโภค
จากตูน้า้ดืมอตัโนมติั เป็นตน้ รวมไปถึงขอ้บญัญติัขององคก์รส่วนปกครองทอ้งถิน อาทิเช่น
ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรือง กิจการทีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2544, ขอ้บญัญติัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลวดัละมุด เรือง การควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ� าดืมหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553
และขอ้บญัญติัเมืองพทัยา เรือง กิจการทีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2555 ซึ งมาตรการ
ทางกฎหมายทั�งหมดลว้นออกมาเพือทาํการควบคุมตรวจสอบธุรกิจผลิตภณัฑ์เครืองจาํหน่ายนํ�าดืม
แบบหยอดเหรียญ ทีปัจจุบนัทวจีาํนวนมากขึ�นเรือย ๆ รวมถึงเพือคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เกิดความ
มันใจ และความปลอดภยัในการบริโภคนํ�าจากเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมดงักล่าว 

 อยา่งไรก็ตาม แมปั้จจุบนั จะมีกฎหมายมากมายตามทีไดก้ล่าวไปในขา้งตน้ทีกาํหนด
หลกัเกณฑค์วบคุมการและตรวจสอบการประกอบธุรกิจเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ          
แต่ก็ยงัพบปัญหา อาจเนืองมาจากปัญหาในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือจาํนวนของผูบ้งัคบัใช ้          
ทีไม่เพียงพอต่อการตรวจสอบใหค้รอบคลุมทุกเครืองทุกพื�นที โดยปัญหาดงักล่าวทีวา่ก็คือ นํ�าดืม
จากเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญนั�นไม่มีคุณภาพ, ไม่ถูกสุขลกัษณะ หรือไม่ไดม้าตรฐาน
ปลอดภยัเพียงพอต่อผูบ้ริโภคทีจะนาํนํ�าดืมจากเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญมาบริโภค 
เพราะจากการสุ่มตรวจสอบก็ยงัพบการปนเปื� อนของเชื�อจุสินทรีย ์ฝุ่ นละออง ตะไคร่นํ�า ทีปะปนมา
กบันํ�าดืมดงักล่าว (พิชญากร มาพะเนาว,์ 2554) นอกจากนี� ในพื�นทีอืน ๆ อีกหลายแห่ง โดยเฉพาะ
ในเขตต่างจงัหวดั ทีมีการติดตั�งเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญเอาไวม้ากมาย เช่น ในเขต
เทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ก็ยงัไม่มีการมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ซึ งหากไม่มีการควบคุมกบักาํดูแลก็อาจเป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค และปัญหาอืน ๆ ตามมาภายหลงัได ้

 หลงัจากทีผูว้จิยัไดรั้บทราบขอ้มูลถึงความสาํคญัของนํ�าทีใชใ้นการบริโภค และทางเลือก
มากมายของผูบ้ริโภคในการสรรหานํ�าดืมสะอาดทีตนเองพึงพอใจในฐานะทีเป็นเครืองดืมทีมี        
ความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติประจาํวนั รวมไปถึงความจาํเป็นในการออกมาตรการทางกฎหมายเพือ
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ควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ใหมี้คุณภาพ สะอาด 
และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคแลว้ หากผูว้จิยัสามารถศึกษา ทาํความเขา้ใจเกียวกบัความคิดเห็นต่อ           
การออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญแลว้ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิงวา่ 
ผลการวจิยัดงักล่าว จะเป็นประโยชน์ในการนาํความคิดเห็นต่อมาตรการต่าง ๆ มาปรับใชเ้พือให้
เป็นแนวทางในการออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืม                 
แบบหยอดเหรียญ ของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีรวมทั�งเป็นขอ้มูลให้
ผูป้ระกอบการ หรือผูที้จะตอ้งการเขา้มาประกอบธุรกิจเกียวกบัตูน้ํ� าดืมหยอดเหรียญในปัจจุบนั
นาํเอาไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีความเหมาะสมมากยิงขึ�นต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพือศึกษาความคิดเห็นต่อการออกออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์ 
เครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

2. เพือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบ 
หยอดเหรียญของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

3. เพือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการออกออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจ 
ผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี จาํแนกตามเพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 

สมมติฐานการวจัิย 
1. ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ                    

การออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ
แตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ            
การออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ
แตกต่างกนั 

3. ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ             
การออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ
แตกต่างกนั 
 



5 

4. ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 จากการทบทวนงานวจิยัทีเกียวขอ้งในเรือง ความคิดเห็นต่อการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั
การประกอบธุรกิจเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ผูว้จิยัไดใ้ชง้านวจิยัของ เสกสรรค ์                 
วทิยปรีชากุล (2550), สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2551), นุชจรินทร์ ศรีนุชศาสตร์ 
(2555) และ วริศรา ปีอาทิตย ์และอลงกรณ์ วงศห์มัน (2557) รวมถึงมาตรการทางกฎหมายเกียวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ไดแ้ก่ แนวทางควบคุมการประกอบกิจการ 
ตูน้ํ� าหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553, ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก ฉบบัที 31 พ.ศ. 2553 เรือง                    
ใหตู้น้ํ� าดืมหยอดเหรียญอตัโนมติัเป็นสินคา้ทีควบคุมฉลาก และประกาศสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา เรือง คาํชี� แจงประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที 362) พ.ศ. 2556 เรือง นํ�าบริโภค
จากตูน้า้ดืมอตัโนมติัและขอ้บญัญติัขององคก์รส่วนปกครองทอ้งถิน ไดแ้ก่ ขอ้บญัญติั
กรุงเทพมหานคร เรือง กิจการทีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2544, ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหาร           
ส่วนตาํบลวดัละมุด เรือง การควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ� าดืมหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 และ
ขอ้บญัญติัเมืองพทัยา เรือง กิจการทีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2555 โดยสามารถ
กาํหนดองคป์ระกอบการศึกษาได ้ดงัต่อไปนี�  

1. สถานทีตั�งเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ  
2. คุณลกัษณะเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ  
3. แหล่งนํ�า และการปรับปรุงคุณภาพนํ�า  
4. การควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ�าบริโภค  
5. การบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด  
6. การบนัทึกและการรายงาน 

 ในส่วนของพฤติกรรมการใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ผูว้จิยัไดใ้ช้
งานวจิยัของ สิรกญัญา สุภาศรี (2553) และณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท ์(2554) มาเป็นแนวทาง              
ในการกาํหนดกรอบแนวคิดในเรืองพฤติกรรมการใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายเครืองจาํหน่ายนํ�าดืม
แบบหยอดเหรียญในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยสามารถกาํหนด
องคป์ระกอบการศึกษาไดด้งัต่อไปนี�  

1. จาํนวนครั� งต่อสัปดาห์ 
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พฤติกรรมการใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอด

เหรียญในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง                   

จงัหวดัชลบุรี 

2. ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
3. ปริมาณนํ�าต่อครั� ง 
4. จาํนวนเงินต่อครั� ง 
5. เหตุผลในการใชบ้ริการ 

 
              ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
1. เพือเป็นแนวทางในการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัการประกอบธุรกิจเครืองจาํหน่าย 

นํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
2. เพือเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ ใหก้บัผูป้ระกอบการ  

หรือผูที้จะตอ้งการเขา้มาประกอบธุรกิจเกียวกบัตูน้ํ� าดืมหยอดเหรียญ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ด้านเนื,อหา 

 การศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษา ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาล
เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาใชก้รอบแนวคิดซึงปรับจากงานวจิยัทีมี                          

เพศ 
การศึกษา 
อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน 
 

ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกียวกบั

ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ 
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ความเกียวขอ้งกบัหวัขอ้ของผูศึ้กษา และมาตรการทางกฎหมายเกียวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ ์                
เครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญมาเป็นตวัแปรทีใชใ้นการศึกษา ดงันี�  

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทัวไปของผูที้มาใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายนํ�าดืม               
แบบหยอดเหรียญในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น  

1. เพศ 
2. การศึกษา 
3. อาชีพ 
4. รายไดต่้อเดือน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัการประกอบธุรกิจ 
เครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญแบ่งเป็น 6 ดา้น คือ 

1. สถานทีตั�งเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ  
2. คุณลกัษณะเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ  
3. แหล่งนํ�า และการปรับปรุงคุณภาพนํ�า  
4. การควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ�าบริโภค  
5. การบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด  
6. การบนัทึกและการรายงาน 

 และพฤติกรรมของผูที้มาใชบ้ริการใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ 
แบ่งเป็น 5 ขอ้ คือ 

1. จาํนวนครั� งต่อสัปดาห์ 
2. ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
3. ปริมาณนํ�าต่อครั� ง 
4. จาํนวนเงินต่อครั� ง 
5. เหตุผลในการใชบ้ริการ 

 ประชากร 
 ประชากรทีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูที้มาใชบ้ริการใชบ้ริการเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบ
หยอดเหรียญในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 สถานที� 

 การวจิยัครั� งนี�  กาํหนดพื�นทีในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
บริเวณชุมชน ซึ งคาดวา่จะพบกลุ่มเป้าหมายเป็นจาํนวนมาก เนืองจากพื�นทีทีมีเครืองจาํหน่ายนํ�าดืม
แบบหยอดเหรียญส่วนใหญ่จะอยูใ่นบริเวณชุมชน 
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 ช่วงเวลา 

 การศึกษาครั� งนี� มีระยะเวลาในการดาํเนินการ ตั�งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559-20 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก หรือทรรศนะของผูใ้ชบ้ริการ
เครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ และประชาชนทัวไปทีมีต่อการออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
การประกอบธุรกิจเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ซึ งมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล 
 การออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัการประกอบธุรกิจเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ 
หมายถึง การจดัระเบียบธุรกิจเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ
เทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 เครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ หมายถึง เครืองขายนํ�าดืมทีต่อเขา้กบันํ�าประปา
ทัวไป แต่ผา่นการกรรมวธีิการกรอง ก่อนทาํการจ่ายนํ�าโดยจะจ่ายนํ�าใหต้ามจาํนวนเหรียญ              
หยอดเหรียญเขา้ไปในเครืองแลว้เท่านั�น 
 ความคิดเห็นต่อการออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัการประกอบธุรกิจเครืองจาํหน่ายนํ�าดืม
แบบหยอดเหรียญ หมายถึง การทีผูใ้ชบ้ริการเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ และประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แสดงออกทางดา้นความรู้สึก หรือทรรศนะ
ในลกัษณะทีเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยต่อมาตรการทางกฎหมายดงักล่าว จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  สถานทีตั�งเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ หมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยรอบ            
ทีมีการติดตั�งเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ  
 2.  คุณลกัษณะเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ หมายถึง รูปร่างภายนอกของ
เครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ 
 3.  แหล่งนํ�า และการปรับปรุงคุณภาพนํ�า หมายถึง ทีมาของนํ�า และการปรับสภาพนํ�า
ก่อนนาํเขา้กระบวนการผลิตนํ�าเพือการบริโภคของเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ 
 4.  การควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ�าบริโภค หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของนํ�าตาม
คุณภาพมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยนํ�าบริโภคในภาชนะบรรจุทีปิดสนิท
 5.  การบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด หมายถึง การดูแลทาํความสะอาด บริเวณทีตั�ง 
สภาพภายในภายนอก ไส้กรอง และแหล่งกกัเก็บนํ�าของเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ 
 6.  การบนัทึกและการรายงาน หมายถึง การจดัทาํระบบขอ้มูลรายงานการตรวจสอบ
คุณภาพนํ�า และการบาํรุงรักษาเครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญ 
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 พฤติกรรมในการใชบ้ริการ หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีเกียวขอ้งกบัการใชบ้ริการ
เครืองจาํหน่ายนํ�าดืมแบบหยอดเหรียญในช่วงเวลา 1 มกราคม พ.ศ. 2559-20 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. จาํนวนครั� งต่อสัปดาห์ 
2. ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
3. ปริมาณนํ�าต่อครั� ง 
4. จาํนวนเงินต่อครั� ง 
5. เหตุผลในการใชบ้ริการ 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งขอเสนอ
สาระสาํคญัตามลาํดบั ดงันี(  

1. สภาพทั�วไปของเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
2. ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกิจเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5. กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มหยอดเหรียญ 
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

สภาพทั�วไปของเขตเทศบาลเมอืงบ้านสวน อาํเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 เทศบาลเมืองบา้นสวนตั(งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากรุงเทพมหานคร
เป็นระยะทางประมาณ 81 กิโลเมตร มีลกัษณะเป็นเมืองปริมณฑลที�รองรับการขยายตวัของเมือง
ชลบุรี อาณาเขตพื(นของเทศบาลเมืองบา้นสวนนั(นมีขนาดประมาณ 19.50 ตารางกิโลเมตร ลกัษณะ
ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที�ราบลุ่ม การใชป้ระโยชน์จากพื(นที�ส่วนใหญ่เป็นที�พกัอาศยัส่วนบุคคล 
พาณิชยกรรม สถานที�หน่วยงานของรัฐ สวนสาธารณะ และเกษตรกรรมตามลาํดบั โดยทิศเหนือ 
ติดกบัเขตตาํบลบางทราย และตาํบลนาป่า ทิศใตติ้ดกบัเขตตาํบลเสมด็ และตาํบลหว้ยกะปิ                   
ทิศตะวนัออกติดกบัเขตหนองรี และตาํบลหนองขา้งคอก ทิศตะวนัตกติดกบัเขตเทศบาลเมืองชลบุรี 
และบางส่วนจดทะเลฝั�งตะวนัออกของอ่าวไทย ยาวประมาณ 2,800 เมตร มีพื(นที�ครอบคลุม 3 ตาํบล 
คือ ตาํบลบา้นสวนทั(งตาํบล ตาํบลหนองรีบางส่วน และตาํบลหนองขา้งคอก บางส่วน โดยแต่ละ
ตาํบลประกอบดว้ยหมู่บา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี(  (เทศบาลเมืองบา้นสวน, 2559)  
 ตาํบลบา้นสวนประกอบไปดว้ย  
 หมู่ที� 1 บา้นหนองตะโก 
 หมู่ที� 2 บา้นหนองตาทว้ม 
 หมู่ที� 3 บา้นหว้ยทวน 



 

 

 หมู่ที� 4 บา้นสวนแขก
 หมู่ที� 5 บา้นหนองกระทุ่ม
 หมู่ที� 6 บา้นหนองแหน
 หมู่ที� 7 บา้นเขามยรุา
 หมู่ที� 8 บา้นเขานอ้ย
 หมู่ที� 9 บา้นบ่อบุญทอง
 หมู่ที� 10 บา้นศาลาคู่

 ตาํบลหนองรีบางส่วน
 หมู่ที� 1 บา้นหนองไข่เน่า
 หมู่ที� 3 บา้นหนองปีกนก
 ตาํบลหนองขา้งคอกบางส่วน
 หมู่ที� 1 บา้นหว้ยทวน
 หมู่ที� 4 บา้นบ่อนํ(าจืด
 

ภาพที� 2  อาณาเขตของเทศบาลเมืองบา้นสวน 
               2559) 

บา้นสวนแขก 
บา้นหนองกระทุ่ม 
บา้นหนองแหน 
บา้นเขามยรุา 
บา้นเขานอ้ย 
บา้นบ่อบุญทอง 

บา้นศาลาคู่ 
ตาํบลหนองรีบางส่วน (หมู่ 1 และ หมู่ 3) ประกอบดว้ย 

บา้นหนองไข่เน่า 
บา้นหนองปีกนก 

ตาํบลหนองขา้งคอกบางส่วน (หมู่ 1 และหมู่ 4) ประกอบดว้ย  
บา้นหว้ยทวน 
บา้นบ่อนํ(าจืด 

 
อาณาเขตของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี (เทศบาลเมืองบา้นสวน
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เทศบาลเมืองบา้นสวน,  
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 สภาพเศรษฐกิจในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนนั(น ขึ(นอยูก่บัการพาณิชยกรรมเป็นหลกั       
มีศูนยก์ลางพาณิชยกรรม ชุมชนธุรกิจการคา้ การเงิน และการบริการของเทศบาลเมืองบา้นสวน
ตั(งอยูห่นาแน่นในบริเวณริมถนนสุขมุวทิ จากขอ้มูลสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลเมืองบา้นสวน
ปรากฏวา่ ประชากรส่วนใหญ่ในชุมชนจะประกอบธุรกิจคา้ขายร้อยละ 45 รับราชการร้อยละ 15 
อุตสาหกรรมร้อยละ 11 รับจา้งและอื�น ๆ ร้อยละ 29 และในเขตชานเมืองจะการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นบางส่วน โดยจาํนวนประชากรของเทศบาลเมืองบา้นสวน ณ ปี พ.ศ. 2558 จาก
ขอ้มูลรายงานสถิติจาํนวนประชากรและบา้น ประจาํปี พ.ศ. 2558 กรมการปกครองนั(นมีทั(งหมด 
42,490 ครัวเรือน คิดเป็นประชากรทั(งหมด 67,147 คน ส่งผลใหปั้จจุบนัเทศบาลเมืองบา้นสวน 
กลายเป็นชุมชนขนาดใหญ่ที�มีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมากแห่งหนึ�งของจงัหวดัชลบุรี 
(เทศบาลเมืองบา้นสวน, 2559)  

 

ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกจิเครื�องจําหน่ายนํ-าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
 ณฐัพล ประดิษฐผ์ลเลิศ (2559) ธุรกิจเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญเริ�มเขา้มา 

ในประเทศไทยโดย บริษทั วอเทอร์ เน็ท จาํกดั (มหาชน) ซึ� งก่อตั(งในปี พ.ศ. 2541 โดยการรวมกลุ่ม
ของกรรมการบริหารที�มีประสบการณ์จากการพฒันาคุณภาพนํ(า และความชาํนาญเรื�องนํ(าบริสุทธิK
กวา่ 30 ปี ดว้ยผลงานการติดตั(งระบบกรองนํ(าดื�ม นํ(าใชส้าํหรับโรงงานอุตสาหกรรม สาํนกังาน
เอกชน และหน่วยงานรัฐบาล ตั(งขึ(นเพื�อดาํเนินธุรกิจทางดา้นการพฒันาคุณภาพนํ(า ดว้ยบริษทั         
เป็นเจา้ของลิขสิทธิK การผลิต การจาํหน่ายนํ(าดื�ม และเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ภายใต้
เครื�องหมายการคา้ วอเทอร์ เน็ท (Water net) และ เดลี� เฟรช (Daily fresh) อนัเป็นผลมาจากความคิด
ริเริ�มใหค้นไทยเริ�มมีทางเลือกที�จะดื�มนํ(าที�สะอาด ดว้ยกระบวนการผลิตที�ทนัสมยัในเงื�อนไขที�จ่าย
นอ้ยกวา่เดิม นั�นคือ การลดค่าใชจ่้ายในเรื�องภาชนะบรรจุ และไม่ตอ้งทิ(งภาชนะทุกครั( งที�ใชน้ํ( า         
หมดไป จึงเป็นจุดเริ�มตน้ของธุรกิจการจาํหน่ายนํ(าดื�มหยอดเหรียญเป็นรายแรกของประเทศไทยมา
ตั(งแต่ปี พ.ศ. 2540 

 ในส่วนของจงัหวดัชลบุรี ไดมี้บริษทัโชคชยัชาญ ที�เป็นผูเ้ริ�มตน้จากธุรกิจ เครื�องกรอง 
นํ(าดื�มนํ(าใชใ้นครัวเรือน และระบบกรองนํ(าทุกชนิด หลงัจากที�ไดรั้บความเชื�อมั�นจากลูกคา้ ในเรื�อง
ของสินคา้และการใหบ้ริการ ทางบริษทัจึงตดัสินใจเปิดตลาดสินคา้เพิ�มมากขึ(น ในกลุ่มธุรกิจ         
หยอดเหรียญ ภายใตเ้ครื�องหมายการคา้ CCC โดยเริ�มจาก เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ            
เครื�องจ่ายนํ(ามนัแบบหยอดเหรียญ เครื�องเติมเงินโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบหยอดเหรียญ เครื�องลา้งรถ
แบบหยอดเหรียญ เครื�องซกัผา้หยอดเหรียญ เครื�องจาํหน่ายกระดาษทิชชูแบบหยอดเหรียญ             
เครื�องชั�งนํ(าหนกัแบบหยอดเหรียญ และธุรกิจหยอดเหรียญอื�น ๆ ประกอบกบัประสบการณ์ของ
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ผูบ้ริหารที�มีมากกวา่ 20 ปี บริษทัโชคชยัชาญจึงกลายเป็นบริษทัที�สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ
หยอดเหรียญภายในจงัหวดัชลบุรีได ้(โชคชยัชาญ, 2559)  

 จากปัจจุบนัธุรกิจนํ(าดื�มเป็นธุรกิจที�กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเนื�อง และกาํลงัเติบโต
อยา่งรวดเร็ว ซึ� งหากจะพดูถึงธุรกิจนํ(าดื�มหลายคนอาจนึกถึงภาพของธุรกิจนํ(าดื�มบรรจุขวด บรรจุถงั
หลายขนาด ทั(งแบบใส่ และแบบขุ่น ซึ� งสามารถทาํเป็นธุรกิจไดไ้ม่ยากนกั เพียงแต่อาศยั                        
เครื�องกรองนํ(า และเครื�องบรรจุขวด ก็สามารถดาํเนินกิจการไดด้ว้ยถือวา่ไดว้า่เป็นหนึ�งในธุรกิจที�
จาํเป็นต่อการใชชี้วิต และมีกลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมาก ซึ� งเมื�อบริโภคแลว้ก็กลบัมาซื(อซํ( า
อยา่งสมํ�าเสมอ จึงไม่น่าแปลกใจวา่เหตุใดทุกวนันี( ธุรกิจเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญจึง
ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เพราะแทบทุกที�ที�เป็นแหล่งชุมชนและมีผูค้นอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น 
ไม่วา่จะเป็น คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ท ์และหมู่บา้นจดัสรร เป็นตน้ ที�เรามกัเห็นเครื�องจาํหน่าย
นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญตั(งเคียงคู่กนัไปในบริเวณดงักล่าว (บริษทั วอเทอร์ เน็ท จาํกดั, 2559)  

 สอดคลอ้งกบั ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท ์(2554) ที�กล่าววา่ จากราคาจาํหน่ายนํ(าดื�มบรรจุ
ขวดมีราคาสูงใกลเ้คียงกบันํ(าแร่หรือนํ(าอดัลม ส่งผลใหผู้บ้ริโภคนํ(าดื�มเดือดร้อน ในขณะที�ปัจจุบนั
คนไทยมีกาํลงัซื(อลดลง เนื�องมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจส่งผลใหต้ลาดนํ(าดื�มบรรจุขวดค่อนขา้ง          
ซบเซา ซึ� งจากปัจจยัดงักล่าว จึงมีผูป้ระกอบการผลิตนํ(าดื�มบางรายหนัมาประยกุตธุ์รกิจจาํหน่าย           
นํ(าดื�มออกมาเป็นแบบ “เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ” ที�มีราคาจาํหน่ายนํ(าดื�มตํ�ากวา่             
นํ(าดื�มบรรจุขวดโดยทั�วไปหลายเท่าตวั ขอ้แตกต่างของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ก็คือ 
ผูซื้(อนํ(าดื�มจะตอ้งเป็นผูน้าํเอาภาชนะมาใส่นํ(าดื�มเองที�ตูจ้าํหน่ายซึ� งจะมีช่องจ่ายนํ(าที�ต่อมาจากท่อ
ประปาผา่นเครื�องกรองในตูซึ้� งกรองสารเคมี และสิ�งสกปรก โดยผูซื้(อเพียงแต่หยอดเหรียญเขา้ไป            
ก็จะไดป้ริมาณนํ(าตามที�ตอ้งการ  

 
 



 

 

ภาพที� 3  ลกัษณะทั�วไปของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ
 

 สาํหรับขอ้ดี และขอ้เสียของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญนั(น ในส่วนของขอ้ดี 
คือ ราคาจาํหน่ายที�ค่อนขา้งตํ�าเมื�อเทียบกบันํ(าดื�มบรรจุขวดทั�วไป โดยมีราคาจาํหน่ายเพียงประมาณ
ลิตรละ 0.5-1.5 บาท ในขณะที�นํ(าดื�ม
10-15 บาท แลว้แต่ภาชนะที�บรรจุวา่เป็นแบบขวดขุ่น
ไม่มีตน้ทุนทางดา้นภาชนะ ประการสาํคญั
จาํนวนมาก ซึ� งถือเป็นการอนุรักษ์
ความสะดวกสบาย คือ ผูซื้(อจะตอ้งเป็นผูน้าํเอาภาชนะมาใส่นํ(าและขนส่งกลบัเอง โดยเครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญนั(นสามารถใหบ้ริการประชาชนในกลุ่มที�พกัอาศยัแหล่งชุมชน 
อาคารสาํนกังาน หน่วยงา
นํ(าดื�มบรรจุขวดหรือถงัทั�วไป ซึ� งปัจจุบนัเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญมีการติดตั(งอยูต่าม
หน่วยงานราชการ, สถานศึกษา
แหล่งชุมชนต่าง ๆ (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ

 
ลกัษณะทั�วไปของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

สาํหรับขอ้ดี และขอ้เสียของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญนั(น ในส่วนของขอ้ดี 
ราคาจาํหน่ายที�ค่อนขา้งตํ�าเมื�อเทียบกบันํ(าดื�มบรรจุขวดทั�วไป โดยมีราคาจาํหน่ายเพียงประมาณ

บาท ในขณะที�นํ(าดื�มบรรจุขวดทั�วไปมีราคาจาหน่ายเพียงประมาณลิตรละ
บาท แลว้แต่ภาชนะที�บรรจุวา่เป็นแบบขวดขุ่น (PE) หรือแบบขวดใส (PET

ไม่มีตน้ทุนทางดา้นภาชนะ ประการสาํคญั คือ การช่วยลดปริมาณขยะจาพวกขวดพลาสติกไดเ้ป็น
นวนมาก ซึ� งถือเป็นการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มทางหนึ�ง ในขณะที�ขอ้เสียก็เป็นในเรื�องของ

ความสะดวกสบาย คือ ผูซื้(อจะตอ้งเป็นผูน้าํเอาภาชนะมาใส่นํ(าและขนส่งกลบัเอง โดยเครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญนั(นสามารถใหบ้ริการประชาชนในกลุ่มที�พกัอาศยัแหล่งชุมชน 
อาคารสาํนกังาน หน่วยงานราชการ และเอกชนที�ตอ้งการซื(อดื�มในปริมาณที�มากในราคาที�ถูกกวา่
นํ(าดื�มบรรจุขวดหรือถงัทั�วไป ซึ� งปัจจุบนัเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญมีการติดตั(งอยูต่าม

สถานศึกษา, โรงพยาบาล, ปัaมนํ(ามนั, หา้งสรรพสินคา้บางแหล่ง รวมไปถึง
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 2548 อา้งถึงใน ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท์

14 

 

สาํหรับขอ้ดี และขอ้เสียของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญนั(น ในส่วนของขอ้ดี 
ราคาจาํหน่ายที�ค่อนขา้งตํ�าเมื�อเทียบกบันํ(าดื�มบรรจุขวดทั�วไป โดยมีราคาจาํหน่ายเพียงประมาณ

บรรจุขวดทั�วไปมีราคาจาหน่ายเพียงประมาณลิตรละ             
PET) ทั(งนี(  เนื�องจาก

คือ การช่วยลดปริมาณขยะจาพวกขวดพลาสติกไดเ้ป็น
สิ�งแวดลอ้มทางหนึ�ง ในขณะที�ขอ้เสียก็เป็นในเรื�องของ                  

ความสะดวกสบาย คือ ผูซื้(อจะตอ้งเป็นผูน้าํเอาภาชนะมาใส่นํ(าและขนส่งกลบัเอง โดยเครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญนั(นสามารถใหบ้ริการประชาชนในกลุ่มที�พกัอาศยัแหล่งชุมชน 

นราชการ และเอกชนที�ตอ้งการซื(อดื�มในปริมาณที�มากในราคาที�ถูกกวา่
นํ(าดื�มบรรจุขวดหรือถงัทั�วไป ซึ� งปัจจุบนัเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญมีการติดตั(งอยูต่าม

หา้งสรรพสินคา้บางแหล่ง รวมไปถึง
อา้งถึงใน ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท,์ 2554)  



 

 

 
ภาพที� 4  สภาพภายในของระบบการกรองของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ
              ประเภทระบบการกรองของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ
 

 ประสิทธิ เหลืองรุ่งเกียรติ และคณะ
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญโดยส่วนใหญ่มกัจะเห็นการผลิตนํ(าดว้ย กระบวนการที�เรียกวา่ 
ระบบรีเวอร์สออสโมซิส (
โอโซนมาเพิ�มในกระบวนการผลิตนํ(าโดยมีหลกัการทั�วไป 

 1.  ระบบรีเวอร์ออสโมซิส
คิดคน้ขึ(นดว้ยเงินสนบัสนุนจากรัฐบาลสหรัฐเป็นจาํนวนมาก ในช่วงปลาย
วตัถุประสงคเ์พื�อ วิจยัหาวธีิการกรองเกลือออกจากนํ(าทะเล โดยในปัจจุบนัระบบรีเวอร์ออสโมซิ
ไดเ้ป็นที�นิยม และรู้จกัของคนทั�วโลกในแง่ของวธีิการกรองนํ(าที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด สะดวก
มากที�สุด และยงัเป็นที�ตอ้งการของโรงงานผลิตนํ(าดื�ม หรืออุตสาหกรรมต่าง
นํ(าสะอาดในการผลิต ซึ� งทุกวนันี(ระบบนี(ไดถู้กพฒันาใหเ้ขา้มาอยูใ่นเครื�องจาํห
หยอดเหรียญ และเครื�องกรองนํ(าสาํหรับในครัวเรือนทั�วไป 

 โดยทั�วไปเป็นการใชก้ระบวนการแยก อิออน
ออกจากนํ(า โดยใชเ้ยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์เป็นตวักลางซึ� งมีขาดนอ้ยกวา่ 
โดยกระบวนการออสโมซิส เป็
จากสารละลาย ที�เจือจางผา่นเยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์ไปยงัสารละลายที�มีความเขม้ขน้สูง แต่ระบบ 
รีเวอร์สออสโมซิส จะเห็นไปในทางกลบักนั กล่าวคือโมเลกุลของนํ(าจะตอ้ง 
สารละลายที�มีความเขม้ขน้สูงผา่นเยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์ที�เจือจางโดยอาศยัแรงดนัสูงเป็นตวั

สภาพภายในของระบบการกรองของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ
ประเภทระบบการกรองของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

ประสิทธิ เหลืองรุ่งเกียรติ และคณะ (2552) ไดใ้หข้อ้มูลของการผลิตนํ(าดื�มจากเครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญโดยส่วนใหญ่มกัจะเห็นการผลิตนํ(าดว้ย กระบวนการที�เรียกวา่ 

(Reverse osmosis) และอาจมีการนาํหลกัการ ฆ่าเชื(อโรคดว้ยแสงยวูแีละ
โอโซนมาเพิ�มในกระบวนการผลิตนํ(าโดยมีหลกัการทั�วไป ดงันี(  

ระบบรีเวอร์ออสโมซิส (Reverse osmosis) หรือที�เรียกกนัสั(น ๆ 
คิดคน้ขึ(นดว้ยเงินสนบัสนุนจากรัฐบาลสหรัฐเป็นจาํนวนมาก ในช่วงปลาย ค.ศ

วิจยัหาวธีิการกรองเกลือออกจากนํ(าทะเล โดยในปัจจุบนัระบบรีเวอร์ออสโมซิ
ไดเ้ป็นที�นิยม และรู้จกัของคนทั�วโลกในแง่ของวธีิการกรองนํ(าที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด สะดวก
มากที�สุด และยงัเป็นที�ตอ้งการของโรงงานผลิตนํ(าดื�ม หรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ 
นํ(าสะอาดในการผลิต ซึ� งทุกวนันี(ระบบนี(ไดถู้กพฒันาใหเ้ขา้มาอยูใ่นเครื�องจาํห
หยอดเหรียญ และเครื�องกรองนํ(าสาํหรับในครัวเรือนทั�วไป  

โดยทั�วไปเป็นการใชก้ระบวนการแยก อิออน (Ion) สารประกอบ และสารละลายต่าง
ออกจากนํ(า โดยใชเ้ยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์เป็นตวักลางซึ� งมีขาดนอ้ยกวา่ 0.0001 
โดยกระบวนการออสโมซิส เป็นกระบวนการทางธรรมชาติที�โมเลกุลของนํ(าจะเคลื�อน 

ที�เจือจางผา่นเยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์ไปยงัสารละลายที�มีความเขม้ขน้สูง แต่ระบบ 
รีเวอร์สออสโมซิส จะเห็นไปในทางกลบักนั กล่าวคือโมเลกุลของนํ(าจะตอ้ง เคลื�อนที�จาก
สารละลายที�มีความเขม้ขน้สูงผา่นเยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์ที�เจือจางโดยอาศยัแรงดนัสูงเป็นตวั

15 

 

สภาพภายในของระบบการกรองของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

ไดใ้หข้อ้มูลของการผลิตนํ(าดื�มจากเครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญโดยส่วนใหญ่มกัจะเห็นการผลิตนํ(าดว้ย กระบวนการที�เรียกวา่ 

และอาจมีการนาํหลกัการ ฆ่าเชื(อโรคดว้ยแสงยวูแีละ

ๆ วา่ R.O. นั(น ไดถู้ก
ศ. 1950 โดยมี

วิจยัหาวธีิการกรองเกลือออกจากนํ(าทะเล โดยในปัจจุบนัระบบรีเวอร์ออสโมซิส 
ไดเ้ป็นที�นิยม และรู้จกัของคนทั�วโลกในแง่ของวธีิการกรองนํ(าที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด สะดวก

ๆ ทั�วโลกที�ตอ้งการ 
นํ(าสะอาดในการผลิต ซึ� งทุกวนันี(ระบบนี(ไดถู้กพฒันาใหเ้ขา้มาอยูใ่นเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ

สารประกอบ และสารละลายต่าง ๆ 
0001 ไมครอน          

นกระบวนการทางธรรมชาติที�โมเลกุลของนํ(าจะเคลื�อน                 
ที�เจือจางผา่นเยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์ไปยงัสารละลายที�มีความเขม้ขน้สูง แต่ระบบ 

เคลื�อนที�จาก
สารละลายที�มีความเขม้ขน้สูงผา่นเยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์ที�เจือจางโดยอาศยัแรงดนัสูงเป็นตวั          
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ขบัดนัจากปั( มเพื�ออดัโมเลกุลของนํ(าใหย้อ้นกลบัทิศทางของกระบวนการทางธรรมชาติ ทาํให้
สามารถกรองสารละลายต่าง ๆ ออกจากนํ(าได ้

 ในกระบวนการผลิตนํ(าจากตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญมกัจะใชน้ํ(าประปาเป็นนํ(าดิบ                         
ในการกรองซึ�งนํ(าประปาจะมีคลอรีนหลงเหลืออยูใ่นนํ(า ซึ� งอาจกดัเยื�อสังเคราะห์โพลิเมอร์ ทาํให้
ฉีกขาด และไม่สามารถขจดัสิ�งสกปรกไดอี้ก ดงันั(นจะตอ้งมีการกรองคาร์บอน ซึ� งสารกรอง
คาร์บอนนั(นมีคุณสมบติัในการจาํกดักลิ�น หรือสีที�ไม่พึงประสงคที์�มีอยูใ่นนํ(า และช่วยในการกาํจดั
คลอรีนที�ตกคา้งใน นํ(าประปาก่อนผา่นระบบรีเวอร์สออสโมซิส และถา้ตอ้งการใหเ้ยื�อสังเคราะห์
โพลิเมอร์มีอายกุารใชง้านไดน้าน ควรรักษาค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ใหอ้ยูใ่นระดบั 3-7 และ  
อยา่ใชก้บันํ(าที�มีอุณหภูมิสูง 
 2.  การใชแ้สงยวู ี(Ultraviolet radiation: UV) เป็นพลงังานที�มีความยาวคลื�น 13.6-396 
นาโนเมตร มีลกัษณะเป็นแสงสีม่วงโดยแสงจะผา่นไปในนํ(าที�มีแบคทีเรีย ซึ� งโปรตีน และกรด
นิวคลีอิกในแบคทีเรียจะดูดซึมรังสีเขา้ไปทาํลาย DNA โดยจะใชป้ริมาณรังสี และเวลาที�ฉายรังสี
เพื�อทาํลายเชื(อโรคแตกต่างกนั ทั(งนี(  ยวูเีป็นรังสีที�มีพลงังานตํ�าทาํใหมี้อาํนาจทะลุทะลวงนอ้ย         
ไม่สามารถผา่นแกว้ พลาสติก สารละลายที�มีความขุ่นมาก ๆ หรือแผน่ฟิลม์ของนํ(ามนัที�ลอยบน
ผวิหนา้ของนํ(า หรือวตัถุที�เป็นของแขง็ได ้แต่สามารถผา่นอากาศไดดี้ สาํหรับหลอดยวูีที�ใช ้                 
ในการฆ่าเชื(อจุลินทรียที์�ไม่พึงประสงคใ์นนํ(าจะมีความยาวคลื�นของแสงยวูอียูใ่นช่วง 200-290                    
นาโนเมตร หรือประมาณ 2,537 องัสตรอม (Angstrom) นํ( าที�จะใหแ้สงยวูผีา่นเขา้ไปฆ่าเชื(อตอ้งลึก
นอ้ยกวา่ 7.5 เซนติเมตร แกว้ที�ใชท้าํลายตอ้งเป็นแกว้พิเศษที�ยอมใหแ้สงยวูส่ีองผา่นไดต้ลอด เช่น 
ควอตซ์ (Quartz) หรือแกว้ที�มีเนื(อซิลิกาสูงมาก และควรมีระบบสัญญาณเตือนให้รู้ถึงความผดิปกติ 
ของเครื�องฆ่าเชื(อ โดยวสัดุที�ใชส้ร้างเครื�องยวูตีอ้งไม่ทาํให้นํ(าเป็นพิษทั(งทางตรงและทางออ้ม             
เป็นตน้ 

 ในกระบวนการผลิตนํ(าของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญมกัจะนิยมใชแ้สงยวูี
ในกระบวนการ ผลิตนํ(าภายหลงัจากที�มีการผา่นระบบรีเวอร์สออสโมซิส นํ(าที�ผา่นกระบวนการ
กรองจะถูกส่งไปยงัถงัพกันํ(า และผา่นตวักรองคาร์บอนครั( งสุดทา้ยก่อนที�จะมีการจ่ายนํ( าส่งไปยงั
หวัจ่าย ซึ� งหลอดยวูทีี�ใชจ้ะตอ้งมีการเปลี�ยนตามอายกุารใชง้าน หรือตามที�บริษทัผูผ้ลิตเป็นผูก้าํหนด 
ซึ� งขอ้ดีในการใชแ้สงยวู ีคือ ไม่มีสี ไม่มีกลิ�น ในขณะที�ขอ้เสีย คือ ถา้หลอดยวูมีีคราบฝุ่ นจบัที�หลอด 
อาจทาํใหป้ระสิทธิภาพในการฆ่าเชื(อโรคลดลงได ้ทั(งนี(ประสิทธิภาพในการฆ่าเชื(อโรคนั(น                          
จะขึ(นอยูก่บัความขุ่นของนํ(าระยะเวลาที�สัมผสันํ(า และอตัราการไหลของนํ(าดว้ย 

 3.  การใชก้๊าซโอโซน (Ozone) ก๊าซโอโซน คือ ก๊าซออกซิเจนที�ถูกปรับปรุงโครงสร้าง
ใหมี้พลงังานมากขึ(น โดยก๊าซโอโซนมีแนวโนม้จะสลายตวัเองกลายเป็นก๊าซออกซิเจนไดง่้าย                     
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จึงไม่สามารถผลิต และเก็บก๊าซไวไ้ด ้จาํเป็นตอ้งทาํการผลิตก๊าซโอโซน ณ แหล่งที�จะใชง้านนั(นเลย 
ก๊าซโอโซนเป็นก๊าซธรรมชาติรูปแบบหนึ�งของก๊าซออกซิเจนที�ไม่เสถียร แต่มีพลงังานในการทาํ
ปฏิกิริยาออกซิเตชนัสูงโดยเมื�อทาํปฏิกิริยาแลว้จะไม่เหลือสารพิษตกคา้งใด ๆ นอกจากก๊าซ
ออกซิเจน จึงมีการนาํก๊าซโอโซนไปใชง้านอยา่งแพร่หลาย เนื�องจากเป็นตวัออกซิไดซ์ที�ดีมี
ประสิทธิภาพสูงในการทาํลายสีที�เกิดจากสารอินทรียใ์นนํ( า สามารถสลายตวัไดไ้วในนํ(าที�มี            
ความเป็นด่างลง ภาชนะบรรจุหรืออุปกรณ์สัมผสัก๊าซโอโซนจึงตอ้งเป็นวตัถุที�ทนต่อการกดักร่อน 
เช่น สแตนเลส แกว้ เซรามิก อลูมินั�ม หรือเทฟลอน 

 แมก้๊าซโอโซนจะสามารถฆ่าเชื(อโรคที�ดีแลว้ ยงัมีประสิทธิภาพในการทาํลาย กลิ�น สี 
และรสของนํ(า การใชก้๊าซโอโซนที�ใชใ้นการฆ่าเชื(อโรคในนํ(าที�มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ผสมก๊าซ 
โอโซนกบันํ(าภายใตภ้าวะความดนัไม่นอ้ยกวา่ 1.5 กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร เพื�อให้ก๊าซโอโซน
ละลายนํ(าไดดี้ และเวลาที�ใหโ้อโซนสัมผสันํ(าไม่นอ้ยกวา่ 2 นาที 

 กระบวนการผลตินํ-าจากเครื�องจําหน่ายนํ-าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
 ประสิทธิ เหลืองรุ่งเกียรติ และคณะ (2552) อธิบายถึง กระบวนการผลิตนํ(าดื�มจาก                

เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญเริ�มตน้จากการส่งนํ(าประปาเพื�อทาํการปรับสภาพนํ(า                         
ในเบื(องตน้โดยใชไ้ส้กรอง ซึ� งประกอบดว้ย 6 ขั(นตอน คือ 

1. ไส้กรองโพสีโพรพิตีน ฟิวเตอร์ (Poly-propylene filter หรือ PPF 5 Micron)                         
เป็นเส้นใยสีขาวทาํจากโพลีโพรพิตีนอดัแน่นจนเป็นเนื(อเดียวกนั มีคุณสมบติัในการกรองแบบ
หยาบ ทาํการกรองสารแขวนลอย ตะกอนฝุ่ นและโลหะหนกัไม่ใหห้ลุดรอดมากบันํ(าได ้

2. ไส้กรองเรซิ�น (Resin) บรรจุในกระบอกพลาสติกจะทาํหนา้ที�หลกัในการกาํจดั  
ความกระดา้งของนํ(าโดยใชห้ลกัแลกเปลี�ยนประจุโดยผา่นเรซิ�น (Resin) ซึ� งเป็นตวักลางในการดูด
สารละลายจาํพวกหินปูนแลว้ปล่อยประจุที�เป็นโซเดียมลงสู่นํ(า ทาํใหน้ํ(าที�ผา่นไส้กรองนี(                             
มีความนุ่มนวลชวนดื�มมากยิ�งขึ(น 

3. ไส้กรองคาร์บอน (Carbon) เป็นขั(นตอนการกรองเพื�อกาํจดัคลอรีน สารอินทรีย ์และ 
สารอนินทรียบ์างชนิด โดยนํ( าจะผา่นไส้กรองคาร์บอนแบบอดัแท่ง โดยเป็นการกรองแบบดูดติด 
และดูดซึม ขั(นตอนการกรองอาศยัคุณสมบติัของถ่านที�มีความพรุนซึ�งสามารถดูดซึมสารอินทรีย ์
และสารอนินทรียไ์วก้บัตวัไดดี้ สารอินทรียแ์ละสารอนินทรียเ์หล่านี( เป็นสารที�ก่อให้เกิด กลิ�น สี 
และรสที�ไม่พึงประสงค ์รวมทั(งสารบางชนิดที�ก่อให้เกิดพิษในนํ(าดว้ย เช่น คลอรีน และยาฆ่าแมลง  
เป็นตน้  
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4. ไส้กรอง โพลีโพรพิตีน ฟิวเตอร์ (Poly-propylene Filter หรือ PPF 1.0 ไมครอน  
(Micron) ใชใ้นการกรองสิ�งสกปรก เช่น โคลนเลน ตะกอน หรือสิ�งที�ทาํใหน้ํ(าไม่บริสุทธิK อื�น ๆ 
ก่อนที�จะเขา้ไส้กรอง รีเวอร์สออสโมซิส เพื�อช่วยยนือายกุารใชง้านของไส้กรองดงักล่าวใหน้าน
ยิ�งขึ(น 

5. ไส้กรองโพลีเมอร์ (Polymer) 0.3 ไมครอน (Micron) หรือกรองหยาบ มีคุณสมบติั              
ในการกรองแบคทีเรีย และสารพิษต่าง ๆ  

6. รีเวอร์สออสโมซิส เมมเบรน (Reverse osmosis membranes) มีคุณสมบติั                    
ในการกรองแยกสิ�งปนเปื( อนต่าง ๆ ที�มีอยูใ่นนํ(า เช่น เชื(อโรค สารหนู สารตะกั�ว ยาฆ่าแมลง ปรอท 
แบคทีเรีย และไวรัส เป็นตน้  

7. เมื�อนํ(าประปาผา่นการปรับสภาพนํ(าเบื(องตน้ดว้ยไส้กรองต่าง ๆ แลว้ จะไดน้ํ(า                   
ที�บริสุทธ์ จากนั(นจึงนาํไปพกัไวที้�ถงัเก็บนํ(าซึ� งตอ้งไดม้าตรฐานตาม มอก.1379-2551 กระบวนการ
ต่อมาก่อนที�จะมีการนาํนํ(าดื�มไปบริโภคจะตอ้งผา่น ไส้กรองคาร์บอน บล็อก (Carcon block) เพื�อ
ปรับสภาพนํ(าจากถงัเก็บก่อนดื�ม หรือมีการใชห้ลอดยวู ี(Ultraviolet water sterilizer) ร่วมดว้ย          
เพื�อฆ่าเชื(อจุลินทรีย ์เช่น แบคทีเรีย ไวรัส และราได ้ทาํใหน้ํ(าดื�มสะอาดปราศจากเชื(อโรค                       
จึงสามารถนาํมาบริโภคได ้

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 มีผูใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวม้ากมาย เช่น ราชบณัฑิตยสถาน (2545)                       

ใหค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ เป็นความเชื�อ การตดัสินใจ ความคิด หรือความรู้สึกประทบัใจ   
ที�ไม่ไดเ้กิดจากการพิสูจน์หรอการชั�งนํ(าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรืออไม่พจนานุกรมเช่นเดียวกบั 
พจนานุกรมฉบบัเวบ็เสตอร์ (2541) ที�ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื�อที�ไม่ได้
ตั(งอยูบ่นความรู้สึกในใจของบุคคลใดบุคคลหนึ�ง ที�จะพิจารณาตดัสินใจเพื�อการประเมินคุณค่า           
ของสิ�งต่าง ๆ  
 ขณะที� จีรศกัดิK  มนูญธรรม (2552, หนา้ 6) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก           
ดา้นความรู้สึกหรือความเชื�อต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง ซึ� งอาจเกิดจาก                
การประเมินผลสิ�งนั(นหรือเหตุการณ์นั(น โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสิ�งแวดลอ้มในขณะนั(น
เป็นพื(นฐานการแสดงออกซึ�งอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจาก         
คนอื�นก็ได ้ความคิดเห็นนี(อาจจะเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้มและที�สาํคญั            
เราไม่สามารถบอกไดว้า่ ความคิดเห็นใดถูกตอ้งหรือความคิดใดผดิพลาด สอดคลอ้งกบั                       



19 
 

 

จุฑาทิพย ์คลา้ยทบัทิม (2555, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออก
การแสดงความรู้สึกต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เป็นความรู้สึกที�ขึ(นอยูก่บัจิตใจอาจจะแสดงออกมาในลกัษณะ
ของการพดู การเขียน ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้ขึ(นอยูก่บัคุณสมบติัประจาํตวั                
ของแต่ละบุคคล ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัทศันคติ ค่านิยม การศึกษา ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และ
พฤติกรรมระหวา่งบุคคลที�บุคคลนั(นไดรั้บมา ซึ� งจะเป็นเครื�องช่วยพิจารณาและประเมินค่าก่อน
ตดัสินใจแสดงออกวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้และสามารถเปลี�ยนแปลงตามกาลเวลา และ
สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป ซึ� งอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื�นก็ได ้
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น คือ การแสดงความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง
ในเวลาใดเวลาหนึ�ง แต่ละคนจะแสดงความเชื�อและความรู้สึกใด ๆ ออกมา โดยการพดู การเขียน 
ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้ซึ� งอาจเป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้ประสบการณ์                     
ที�บุคคลนั(นไดรั้บมา 
 องค์ประกอบของความคิดเห็น 

 ในส่วนขององคป์ระกอบของความคิดเห็นไดมี้นกัวชิากรนาํเสนอเอาไว ้เช่น Rosenberg 
and Hovland (1960 อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์คลา้ยทบัทิม, 2555) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบที�ใชใ้นการวดั
ทศันคติดา้นความคิดเห็นออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้ความเขา้ใจเป็นการเชื�อแนวคิดหรือการรับรู้ต่อ 
สิ�งใดสิ�งหนึ�งซึ� งอาจเป็นไปไดท้ั(งในแง่ดีและไม่ดี 

2. องคป์ระกอบทางดา้นท่าทีความรู้สึกเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที�เขามีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
เช่นโกรธเกลียดรักชอบเป็นเรื�องความแตกต่างกนัตามแต่บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะมี                
หรือเรียกวา่ค่านิยมโดยเฉพาะของแต่ละบุคคลก็ได ้เช่น ของสิ�งหนึ�งอาจจะแสดงออกโดยทางสีหนา้
ท่าทางเมื�อบุคคลคิดถึงสิ�งนั(น 

3. องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม เป็นแนวโนม้ที�จะกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งต่อสิ�งของ 
บุคคลหรือสถานการณ์ ถา้มีสิ�งเร้าที�เหมาะสมก็จะเกิดปฏิบติัหรือมีปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึ�ง
ตอบสนอง 

 สอดคลอ้งกบั ธนวรรธ ตั(งสินทรัพยศิ์ริ (2547 อา้งถึงใน ชูชาติ วโรดมอุดมกุล, 2558)              
ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของความคิดเห็น 3 ส่วนคือ 

1. ดา้นความเขา้ใจ คือ ส่วนที�เป็นความรู้ความเขา้ใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ซึ� งสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงความคิดและความเชื�อของบุคคล 

2. ดา้นความรู้สึก คือ ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกวา่ชอบหรือไม่ชอบในสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
3. ดา้นพฤติกรรม คือ ส่วนของความตั(งใจที�จะปฏิบติัต่อคนใดคนหนึ�งหรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
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 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม
เมื�อบุคคลมีความเขา้ใจในเรื�องหนึ�งเรื�องใด จะแสดงออกมาวา่รู้สึกต่อสิ�งนั(นอยา่งไร โดยแสดง
ออกมาทางพฤติกรรมของบุคคลนั(น 

 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 นกัวชิารไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นไวห้ลากหลาย ยกตวัอยา่งเช่น   

Morgan (1967 อา้งถึงใน สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ, 2558) กล่าววา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น           
มี 2 ปัจจยั ดงันี(  

1. ประสบการณ์ที�บุคคลมีต่อสิ�งของ บุคคล หมู่คณะ เรื�องราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์ 
ความคิดเห็นเกิดขึ(นในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็น ความคุน้เคย อาจถือไดว้า่เป็นประสบการณ์ตรง
และจากการไดย้นิ ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปถ่าย หรือไดอ่้านจากหนงัสือ หรือไม่พบเห็นของจริง ถือวา่              
เป็นประสบการณ์ทางออ้ม 

2. ระบบค่านิยม เนื�องมาจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยม และการตดัสินใจค่านิยม               
ไม่เหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในสิ�งต่าง ๆ แตกต่างกนั 

 สอดคลอ้งกลบั Oskamp (1977 อา้งถึงใน สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ, 2558) ไดแ้บ่งปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น ดงันี(  

1. ปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลที�ใชรั้บรู้                      
ความผดิปกติของอวยัวะสัมผสั ซึ� งมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีของบุคคลภายนอก 

2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบการณ์ดว้ยตนเอง การกระทาํ 
ดว้ยตนเอง หรือไดพ้บเห็นทาํใหบุ้คคลมีความฝังใจ และเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั(น
ต่างกนั 

3. อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เมื�อเป็นเด็ก ผูป้กครองจะเป็นผูอ้ยูใ่กลชิ้ดและใหข้อ้มูล             
แก่เด็กไดม้าก ซึ� งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความเห็นของเด็กดว้ย 

4. ทศันคติ และความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เมื�อบุคคลเจริญเติบโตยอ่มจะตอ้งมีกลุ่มและ 
สังคม ดงันั(น ความคิดเห็นของกลุ่มเพื�อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั�งสอนของโรงเรียนหน่วยงาน 
ที�มีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ยอ่มจะมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย 

5. สื�อมวลชน คือ สื�อต่าง ๆ ที�เขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของคนเรา ดงันั(น                   
สื�อเหล่านี(  ซึ� งไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร จึงเป็นปัจจยัที�มีผลกระทบ            
อยา่งยิ�งต่อความคิดเห็นของบุคคล 



21 
 

 

 สรุปไดว้า่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของบุคคล ระบบ 
ค่านิยม นอกจากนั(นยงัมีปัจจยัดา้นพนัธุกรรม ประสบการณ์โดยตรง อิทธิพลของผูป้กครอง 
ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม รวมถึงสื�อมวลชนต่าง ๆ ที�มีบทบาทในชีวติประจาํวนัของบุคคล 

 การวดัความคิดเห็น 
 มีผูเ้สนอวธีิการวดัความคิดเห็นไวห้ลายวธีิการ ตวัอยา่งเช่น นีออน กลิ�นรัตน์ (2529              

อา้งถึงใน สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ, 2558) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นและทศันคติ มีความหมายและ
ลกัษณะต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนัมากดงันั(นการวดัความคิดเห็นจึงใชว้ธีิการวดัทางทศันคติไดด้ว้ย                
แต่เนื�องจากทศันคติเป็นพฤติกรรมภายใน และไม่สามารถทราบไดเ้ลยวา่บุคคลมีทศันคติอยา่งไร 
ดงันั(น จึงตอ้งใชว้ธีิการอนุมานจากพฤติกรรมภายนอกที�บุคคลแสดงออก และมีวธีิการวดัหลาย ๆ 
อยา่งดว้ยกนั 

 การรายงานตนเองเป็นการวดัทศันคติโดยวธีิการใหผู้ถู้กวดัรายงานตนเองถึงความรู้สึก
ท่าทีต่อสิ�งนั(น ๆ อาจเป็นไปในรูปทางบวก หรือทางลบไม่ไดแ้ยกวดัองคป์ระกอบทั(ง 3 ดา้น คือ 
ดา้นความคิด ความรู้สึก หรือดา้นพฤติกรรม แต่จะวดัเพียง ดี-ไม่ดี สนบัสนุน-คดัคา้น เห็นดว้ย-            
ไม่เห็นดว้ย มาตราวดัทศันคติแบบนี(แบ่งออกไดห้ลายประเภท เช่น มาตราวดัของ ลิเคิร์ท (Likert-
type scales) ไดส้ร้างมาตรวดัทศันคติโดยพฒันามาจากของ Thurstone มีขอ้ความทั(งบวก และ            
ทางลบปะทะกนั ส่งไปใหผู้ต้อบตดัสินวา่ขอ้ความใดตรงกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบมากที�สุด 
ซึ� งมี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง แต่จาก
การใชม้าตรวดัแบบนี(มกัจะพบวา่ ผูต้อบที�ช่องไม่มีความเห็นเป็นส่วนมาก จึงมีการใชค้าํวา่เห็นดว้ย
เพียงเล็กนอ้ย และไม่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ย แทนคาํวา่เฉย ๆ เพื�อใหส้ามารถวดัความเห็นของผูต้อบ
ได ้

 การสังเกตพฤติกรรม การสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคล เป็นอีกวธีิหนึ�งที�ทาํให้
ทราบถึงทศันคติของบุคคลได ้ซึ� งอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยเพื�อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์อธิบาย
เพิ�มเติม  

 นอกจากนั(นอาจจะใชว้ธีิการต่าง ๆ ต่อไปนี(  เพื�อวดัทศันคติหรือความคิดเห็น ไดแ้ก่  
1. การใชว้ธีิการกึ�งสะทอ้นภาพ เช่น การใชผู้ถู้กศึกษาบรรยายภาพที�มองเห็นไม่ชดัเจน  

ใชเ้ติมคาํ หรือขอ้ความ หรือใหพ้ดูคาํใดคาํหนึ�งที�นึกขึ(นไดท้นัทีหลงัจากที�เสนอคาํที�ตอ้งการวดั 
2. ผลการทาํแบบทดสอบแบบปรนยั คือ การเลือกคาํตอบจากแบบทดสอบแบบปรนยั 

ในตวัเลือกที�ไม่ถูกตอ้ง และแสดงถึงความลาํเอียงในเรื�องนั(น โดยจะตอ้งมีคาํตอบที�ถูกตอ้งไวด้ว้ย 
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3. การวดัจากปฏิกิริยาของร่างกาย เนื�องจากวา่ ขณะที�ร่างกายเกิดอารมณ์จะมีปฏิกิริยา 
ของร่างกายที�สามารถวดัได ้เช่น การใชเ้ครื�องวดัการตอบสนองของผวิหนงั การวดัจากอตัรา               
การเตน้ของหวัใจ การบีบตวัของหลอดเลือด การหดและการขยายตวัของม่านตา สิ�งเหล่านี(จะทาํให้
รู้ถึงความเขม้ขน้ของทศันคติ แต่ไม่สามารถบอกทิศทางวา่เป็นไปในทางลบหรือทางบวก 

4. การวดัดว้ยการแสดงออกทางใบหนา้ โดยแบ่งเกณฑก์ารวดัออกเป็นอาการของปาก  
กล่าวคือ ถา้ริมฝีปากโคง้ขึ(นก็แสดงวา่ มีความเห็นดว้ย ถา้ริมฝีปากอยูใ่นระดบัแนวราบหรือปกติ 
แสดงวา่ ไม่แสดงความคิดเห็น หรือไม่แน่ใจ แต่ถา้ริมฝีปากโคง้งอลงล่างแสดงให้เห็นวา่ ไม่เห็นดว้ย 

 การวดัความคิดเห็นหรือทศันคติ ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการแบบรายงานตนเอง เพราะ
สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้ากคนกลุ่มใหญ่ ซึ� งอาจกระทาํไดโ้ดยการสัมภาษณ์ ซึ� งมีทั(งแบบสัมภาษณ์
ที�มีลกัษณะคาํถามไวใ้หเ้ลือกตอบ และลกัษณะคาํถามที�ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
เตม็ที� หรืออาจใชแ้บบสอบถามซึ�งสามารถใชไ้ดร้วดเร็ว ขอ้มูลที�ไดส้ามารถนาํไปอธิบายได้
กวา้งขวาง แต่มีขอ้จาํกดัเพราะอาจไดข้อ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงกบัพฤติกรรมของเขา เนื�องจาก
บุคคลเกิดความระมดัระวงัในการตอบแบบสอบถาม เพราะฉะนั(น การวดัทศันคติจึงควรใชห้ลาย ๆ 
วธีิประกอบกนัเพื�อช่วยเสริมขอ้บกพร่องในวธีิใดวธีิหนึ�งเพื�อใหส้มบูรณ์ยิ�งขึ(น 

 สอดคลอ้งกบั พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2541 อา้งถึงใน ทองสุข ทองสา, 2558) ไดก้ล่าวถึง
มาตราวดัทศันคติและความคิดเห็นที�ใชก้นัอยูแ่พร่หลายมี 4 วธีิ คือ 

1. วธีิของ Thuston (Thuston’s method) เป็นวธีิสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาณแลว้ 
เปรียบเทียบตาํแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนวา่เป็น Scale ที�มี
ช่วงห่างเท่ากนั (Equal-appearing intervals)  

2. วธีิของ Guttman (Guttman’s scale) เป็นวธีิวดัทศันคติ หรือความคิดเห็น 
ในแนวเดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ตํ�า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบั
ตํ�าสุดถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

3. วธีิจาํแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic differential scale: S-D scale) เป็นวธีิการวดั 
ทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่คาํคุณศพัทที์�มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar adjective) เช่น 
ดี-เลว, ขยนั-ขี( เกียจ เป็นตน้  

4. วธีิของ Likert (Likert’s method) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นที�นิยม 
แพร่หลาย เพราะวา่เป็นวธีิสร้างมาตราวดัที�ง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทาง
ชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซึ� งอาจมีคาํตอบใหเ้ลือก 4 หรือ 5 คาํตอบ 
และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลาํดบั 
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 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกของแต่ละบุคคล                      
ในการตดัสินใจ ประเมินค่า หรือแสดงทรรศนะเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยมี
ความเชื�อ ทศันคติ และค่านิยมเป็นองคป์ระกอบ ความคิดเห็นแสดงออกไดท้างการพูดหรือ              
การเขียน โดยอาศยัพื(นฐานทางดา้นความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลข่าวสาร              
ของแต่ละบุคคลซึ�งไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 

 
ตารางที� 1  สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�ององคป์ระกอบ  

 
 

องค์ประกอบของความคิดเห็น และนักวชิาการ 
ด้านความรู้

ความเข้าใจ 

ด้านท่าที

ความรู้สึก 

ด้าน

พฤติกรรม 

1. Rosenberg and Hovland (1960 อา้งถึงใน 
จุฑาทิพย ์คลา้ยทบัทิม, 2555)  

✓ ✓ ✓ 

2. ธนวรรธ ตั(งสินทรัพยศิ์ริ 
(2547 อา้งถึงใน ชูชาติ วโรดมอุดมกุล, 2558)  

✓ ✓ ✓ 

 
ตารางที� 2  สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�อง ปัจจยั  
 
 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อ 

ความคิดเห็นและนักวชิาการ 

พนัธุกรรม 

และ 

สรีระ 

ประสบการณ์

ของบุคคล 

อทิธิพล 

ของ

ผู้ปกครอง 

ทศันคติ 

ของ 

กลุ่ม 

สื�อมวลชน ค่านิยม 

1. Morgan (1767 อา้งถึงใน 
สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ, 
2558)  

 ✓    ✓ 

2. Oskamp (1977 อา้งถึงใน 
สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ, 
2558)  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 
 



24 
 

 

ตารางที� 3  สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�องวธีิ การวดัความคิดเห็น 
 

การวดัความคิดเห็น 

และนักวชิาการ 

รายงาน

ตนเอง 

สังเกต

พฤติกรรม 

ใช้วธีิการ 

กึ�งสะท้อน

ภาพ 

ทาํแบบ 

ทดสอบแบบ

ปรนัย 

ปฏิกริิยา 

ของ 

ร่างกาย 

การ

แสดงออก

ทางใบหน้า 

1. นีออน กลิ�นรัตน์ 
(2529 อา้งถึงใน                
สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ, 
2558)  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. พรเพญ็ เพชรสุขศิริ  
 (2541 อา้งถึงใน            
ทองสุข ทองสา, 2558)  

   ✓   

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 สาํหรับความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้ผูน้าํเสนอความหมายเอาไวม้ากมาย เช่น

ศุภกร เสรีรัตน์ (2544, หนา้ 5-6) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที�
เกี�ยวขอ้งกบัการซื(อ และการใชสิ้นคา้ และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผา่นกระบวนการแลกเปลี�ยนที�
บุคคลตอ้งการตดัสินใจทั(งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว เช่นเดียวกบั อศัน์อุไร เตชะสวสัดิK  
(2549, หนา้ 2) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) ตามการจาํกดัความของ
สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปลี�ยนต่าง ๆ ที�เกิดขึ(นในชีวติของ
มนุษย ์ซึ� งดาํเนินไปภายใตผ้ลสะทอ้นที�เกิดจากภาวะแวดลอ้ม พฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด และ
ความรู้ ความเขา้ใจของมนุษย ์ซึ� งมีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง เรื�อง
ที�เกี�ยวกบัหน่วยการซื(อ (The buying units) และกระบวนการแลกเปลี�ยน ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการไดม้า 
การบริโภคและการกาํจดัทิ(งซึ� งผลิตภณัฑบ์ริการ ประสบการณ์ และความคิดต่าง ๆ ทั(งนี(  คาํวา่ 
หน่วยการซื(อ จะครอบคลุมทั(งผูบ้ริโภคโดยทั�ว ๆ ไปทั(งที�เป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือเป็นองคก์ร        
ก็ได ้หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง เรื�องที�เกี�ยวกบับุคคลแต่ละคน กลุ่มคนหรือองคก์ร และ
กระบวนการที�ใชใ้นการเลือกเฟ้น การสร้างความมั�นใจ การใช ้และการกาํจดัผลิตภณัฑบ์ริการ 
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ประสบการณ์หรือแนวความคิด เพื�อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน ตลอดจน
ผลกระทบของกระบวนการดงักล่าว ที�มีต่อผูบ้ริโภคและสังคม 

 ส่วน โสภา ชูพิกุลชยั (2521 อา้งถึงใน ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท,์ 2554, หนา้ 35) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ซึ� งสิ�งมีชีวติและบุคคลอื�น 
สามารถสังเกตได ้และใชเ้ครื�องมือทดสอบได ้เช่น การหวัเราะ การร้องไห้ การกิน การนอน และ
การเล่น เป็นตน้ ซึ� ง ธาํรงค ์อุดมไพจิตรกุล (2547, หนา้ 85) ไดก้ล่าวเสริมวา่พฤติกรรมหรือ                
การกระทาํของบุคคลนั(น ไม่รวมเฉพาะสิ�งที�แสดงปรากฏออกมาภายนอกเท่านั(น แต่ยงัรวมถึงสิ�งที�
อยูใ่นใจของบุคคลซึ�งภายนอกไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง เช่น คุณค่า (Value) ที�เขายดึถือเป็น
หลกัในการประเมินสิ�งต่าง ๆ ทศันคติ หรือเจตคติ (Attitude) ที�เขามีต่อสิ�งต่าง ๆ ความคิดเห็น 
(Opinion) ความเชื�อ (Belief) รสนิยม (Taste) และสภาพจิตใจ ซึ� งถือไดว้า่เป็นลกัษณะของ
บุคลิกภาพของบุคคลเป็นเหตุปัจจยัที�กาํหนดพฤติกรรม 

 ในทางตรงกนัขา้ม ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540, หนา้ 6) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ�งบุคคลทาํการคน้หา (Searching) การซื(อ (Purchasing) 
การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ 
โดยคาดวา่จะสนองตอบความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะ
กิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื�อทาํการประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) 
การใชจ่้าย (Disposing) เกี�ยวกบัสินคา้และบริการ สอดคลอ้งกบั ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล,  
และปริญ ลกัษตานนท ์(2550, หนา้ 13) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคล
ใดบุคคลหนึ�ง ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั(งนี(หมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซึ�งเกิดขึ(นก่อน และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ ประเด็นสาํคญัของคาํจาํกดัความ
ก็คือ กระบวนการตดัสินใจที�มีอยูก่่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในขณะใดขณะหนึ�งที�ผูบ้ริโภคซื(อสินคา้นั(น จะมีกระบวนการทางจิตวทิยาและสังคมวทิยา                           
ที�มีส่วนสร้างสม และขดัเกลาทศันคติรวมทั(งค่านิยม 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีความหมายตามแต่ละบุคคล ที�จะให้
ความหมายที�เหมือนหรือแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ จุดร่วมสาํคญัของความหมาย                
ดงักล่าว คือ เป็นพฤติกรรมของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื(อ และการใชสิ้นคา้ และบริการ โดยผา่น
กระบวนการแลกเปลี�ยน ภายใตปั้จจยัที�เกิดจากภาวะแวดลอ้ม ความรู้สึกนึกคิด และความรู้          
ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค 
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 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในส่วนของการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้ผูน้าํเสนอเอาไว ้เช่น วรรณศิริ               

ปานโกศล (2542 อา้งถึงใน สิริกญัญา สุภาศรี, 2553) กล่าวไวว้า่ แนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Analyze consumer behavior) เป็นการคน้หาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื(อ หรือการใชข้อง
ผูบ้ริโภคเพื�อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายซึ�งจะมีคาํถามที�จะ
ช่วยใน การวเิคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6WS และ 1H ซึ� งจากคาํตอบของคาํถามเหล่านี(จะทาํ
ใหไ้ดท้ราบความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมคาํถามเหล่านี(  ประกอบดว้ย 
 1.  ใครอยูใ่นเป้าหมาย ผูซื้(อคือใคร มีรายไดร้ะดบัเท่าใด ประกอบอาชีพ งบประมาณ              
ในการซื(อรถยนตเ์ป็นอยา่งไร 
 2.  ผูบ้ริโภคซื(ออะไร กลุ่มเป้าหมายซื(อยี�หอ้ใด 
 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื(อ วตัถุประสงคใ์นการซื(อของสิ�งนั(น มีปัจจยัอะไรที�ทาํให้
กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเลือกซื(อสนองความตอ้งการทางดา้นใด ปัจจยัภายใน ภายนอก และปัจจยั
เฉพาะบุคคลที�มีผลต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื(อ ใครมีบทบาท หรือมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื(อ
ของกลุ่มเป้าหมาย ตนเอง ญาติพี�นอ้ง หรือบุคคลในครอบครัว ที�มีผลในการเลือกซื(อ 
 5.  ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการซื(อเมื�อใด 
 6.  ผูบ้ริโภคซื(อที�ไหน แหล่งหรือช่องทางที�ผูบ้ริโภคไปซื(อในที�นี( จะหมายถึง ทาํเลที�ตั(ง 
ความสะดวกในการอานวยความสะดวกของการซื(อ ซึ� งเป็นองคป์ระกอบของแต่ละหน่วยงานนั(น ๆ 
ที�จดัในสิ�งที�สามารถสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้

 สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลกัษตานนท ์
(2550, หนา้ 231) ที�อธิบายวา่ การใชค้าํถาม Who, What, Why, When, Where, How และ How often 
จะทาํใหส้ามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดง่้าย และคาํตอบที�ไดน้ั(นจะเป็นประโยชน์                
ในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (Market strategy) ที�มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากที�สุด ในการวเิคราะห์ผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม
แบบหยอดเหรียญสามารถใชค้าํถามเหล่านี( ในการศึกษาพฤติกรรมได ้คือ 
 1.  ใครคือผูซื้(อสินคา้ (Who) คาํตอบที�ไดจ้ะทาํใหท้ราบถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย
ทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้เป็นตน้  
 2.  ผูบ้ริโภคตอ้งการซื(ออะไร (What) คาํตอบที�ไดจ้ะทาํให้ทราบถึงสิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซื(อ 
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 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื(อ (Why) คาํตอบที�ไดจ้ะทาํใหท้ราบถึงวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ผูบ้ริโภคซื(อสินคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย และจิตวทิยา 
 4.  ผูบ้ริโภคซื(อไดอ้ยา่งไร (How) คาํตอบที�ไดจ้ะทาใหท้ราบถึงขั(นตอนการตดัสินใจซื(อ 
ซึ� งประกอบดว้ย 
  4.1  การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ คือ ความตอ้งการซื(อสินคา้ 
  4.2  การคน้หาขอ้มูล คือ ความตอ้งการ หรือรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เกี�ยวกบั
สินคา้ 

4.3  การประเมินทางเลือก คือ การเลือกที�จะซื(อสินคา้อะไร จากใคร 
4.4  การตดัสินใจซื(อ เป็นขั(นตอนที�ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื(อผลิตภณัฑที์�ชอบมากที�สุด 

  4.5  ความรู้สึกภายหลงัการตดัสินใจซื(อ คือ ความรู้สึกภายหลงัการการซื(อ และใช้
สินคา้แลว้ 
 5.  ผูบ้ริโภคซื(อเมื�อไร (When) คาํตอบที�ไดจ้ะทาํใหท้ราบถึงโอกาสในการซื(อ 
 6.  ผูบ้ริโภคซื(อที�ไหน (Where) คาํตอบที�ไดจ้ะทาํใหท้ราบถึงแหล่งที�ผูบ้ริโภคไปทาํการ
ซื(อ 
 7.  ผูบ้ริโภคซื(อบ่อยเพียงไร (How often) คาํตอบที�ไดจ้ะทาํใหท้ราบถึงความถี�ในการซื(อ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การคน้หาเกี�ยวกบัพฤติกรรม
การซื(อ หรือการใชข้องผูบ้ริโภค โดยใชค้าํถาม Who, What, Why, When, Where, How และ How 
often ทาํใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดง่้ายขึ(น และเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาด 
 ปัจจัยที�ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 สาํหรับปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้ผูน้าํเสนอความหมายเอาไวเ้ช่น
ยทุธนา ธรรมเจริญ (2541 อา้งถึงใน มุกดา อารีย,์ 2549, หนา้ 31) กล่าววา่ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง
ศึกษา และวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค               
มีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จถา้กลยทุธ์การตลาด
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถ
แบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงันี(  
 1.  ปัจจยัที�อยูภ่ายในบุคคล 
  1.1  ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง สิ�งจาํเป็นใด ๆ สาํหรับร่างกายทางกายภาพหรือ
จิตใจ ในแง่ของความรู้สึก ความตอ้งการ คือ การขาดในบางสิ�งบางอยา่งที�มีผลประโยชน์ที�
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จาํเป็นตอ้งมี ที�อยากไดด้ว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตามหรือความตอ้งการเป็นเงื�อนไขที�จาํเป็นตอ้งไดรั้บ               
การบาํบดั 
  1.2  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ�งกระตุน้ หรือความรู้สึกที�เป็นสาเหตุที�ทาํให้
บุคคลมีการกระทาํหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที�แน่นอน แรงจูงใจทาํให้เราไดรู้้ถึงความตอ้งการ
ของเราเองและเป็นการให้เหตุผลสาํหรับการกระทาํที�แสดงออกอนัเนื�องมาจากความตอ้งการ
ดงักล่าว 
  1.3  บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลกัษณะพิเศษของมนุษย ์หรือลกัษณะอุปนิสัยที�ได้
สร้างขึ(นในตวัของบุคคลที�ทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอื�น ๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุที�ทาํ
ใหบุ้คคลมีการกระทาํตามที�เขามีความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นสิ�งที�ทาํใหบุ้คคลมีการกระทาํให้
ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
  1.4  การรับรู้ (Awareness) การมีความรู้ในบางสิ�งบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาทสัมผสั
ทั(ง 5 ซึ� งการรับรู้นั(นจะเป็นส่วนที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงมากที�สุดของบุคคล ที�มีต่อสิ�งแวดลอ้มภายนอก 
การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะสามารถแยกไดเ้ป็น 3 ประการ คือ การรับรู้ ทศันคติ และการเรียนรู้ ซึ� งทั(ง  
3 ประการนี(  เป็นปัจจยัภายในของบุคคลที�จะเกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอกของผูบ้ริโภค 
  1.5  ความเขา้ใจ (Perception) การตีความของบุคคลที�มีต่อสิ�งของหรือความคิดที�
สังเกตเห็นไดห้รืออะไรก็ตามที�ถูกนาํมาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทางประสาทสัมผสั             
ทั(ง 5 ส่วน 
  1.6  การเรียนรู้ (Learning) การเปลี�ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค                  
การตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติั ประสบการณ์หรือการเกิดขึ(น                
ของสัญชาติญาณ หรืออีกนยัหนึ�งความรู้ที�ไดจ้ากการรับรู้ถึงสิ�งที�ไม่เคยรู้จกัมาก่อนนั(นเอง 
  1.7  ทศันคติ (Attitudes) กลุ่มกวา้ง ๆ ของความรู้สึกที�มีอยูภ่ายในตวัของมนุษยห์รือ
ความเห็นที�เป็นรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล 

 2.  ปัจจยัที�อยูภ่ายนอกบุคคล 
  2.1  อิทธิพลของครอบครัว (Family influences) เป็นอิทธิพลที�เกิดขึ(นมาจากสมาชิก
ภายในครัวเรือน 
  2.2  อิทธิพลของสังคม (Social influences) เป็นผลลพัธ์ที�ไดม้าจากการติดต่อกนัของ
บุคคลทุกคนกบัคนอื�น ๆ ที�นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ(นได ้เช่น 
จากสถานที�ทาํงาน วดั โรงเรียน เป็นตน้  
  2.3  อิทธิพลของธุรกิจ (Business influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลที�มีต่อ
ธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นสถนที�ของร้านคา้โดยผา่นการขายของบุคคล และการโฆษณาก็ตาม 
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  2.4  อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเรื�องราวของความเชื�อที�มีอยูใ่น
ตวับุคคล และการลงโทษในสังคมที�ไดมี้การพฒันาขึ(นอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั(น 
  2.5  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ หรืออิทธิพลของรายได ้(Economic or income influences) 
เป็นขอ้จาํกดัหรือตวักาํหนดที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอื�นที�เกี�ยวขอ้งดว้ย 
ระบบเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัการกินดีอยูดี่เป็นอยา่งมาก ถา้บุคคลไม่มีงานทาํ ไมมี่รายได ้                
ยอ่มไม่สามารถหาปัจจยัมาตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ  

 ในทางตรงกนัขา้ม ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540 อา้งถึงใน อาํนาจ ฤชุโฆษิตสวสัดิK , 2547, 
หนา้ 19) กล่าววา่ การศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื�อทราบถึงลกัษณะ                  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และเพื�อที�จะจดัสิ�งกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม 
การศึกษาถึงลกัษณะของผูซื้(อที�เป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สาํหรับนกัการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซื้(อที�เป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ลกัษณะของผูซื้(อนั(นไดรั้บอิทธิพลจาก 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา โดยมีรายละเอียด
ต่าง ๆ ดงันี(  

 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor)  
 เป็นสัญลกัษณ์และสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ(นโดยเป็นที�ยอมรับจากรุ่นหนึ�งไปสู่รุ่นหนึ�ง              
โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหนึ�งค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนด
ลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่างของสังคมหนึ�งจากสังคมอื�น วฒันธรรมเป็นสิ�งกาํหนด
ความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ� งนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความเปลี�ยนแปลงของ
วฒันธรรม และนาํลกัษณะการเปลี�ยนแปลงเหล่านั(นไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด วฒันธรรม
แบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื(นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย และชั(นของสังคม โดยมีรายละเอียด ดงันี(  

1.1   วฒันธรรมพื(นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื(นฐานของบุคคลในสังคม 
1.2   วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture)  

1.2.1 กลุ่มเชื(อชาติ (Nationality groups) มีการบริโภคสินคา้ที�แตกต่างกนั 
1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) แต่ละกลุ่มมีประเพณีต่างกนั จึงมีผลกระทบ 

ต่อพฤติกรรมการบริโภค 
1.2.3 กลุ่มสีผวิ (Racial groups) กลุ่มสีผวิต่าง ๆ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลือง                

แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมที�แตกต่างกนั ทาํใหมี้ทศันคติที�ต่างกนัดว้ย 
1.2.4 พื(นที�ทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือทอ้งถิ�น (Region) ทาํใหเ้กิด 
1.2.5 ลกัษณะการดาํรงชีวติที�แตกต่างกนั และมีอิทธิพลต่อการบริโภคที�ต่างกนั 
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1.2.6 กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน                      
กลุ่มพนกังาน 

1.2.7 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัทาํงาน และ 
ผูสู้งอาย ุ

1.2.8 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย 
  1.3  ชั(นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั
ฐานะที�แตกต่างกนั การแบ่งชั(นทางสังคม โดยทั�วไป ถือเกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์น อาชีพ ชั(นของ
สังคม เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื(อของผูบ้ริโภค แต่ละชั(นของสังคมจะมี
ลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 

 2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor)  
 เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื(อ ลกัษณะ                   
ทางสังคม ประกอบดว้ย 
  2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) กลุ่มนี(จะมีอิทธิพล ต่อทศันคติ ความคิดเห็น  
และค่านิยมของบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื�อนสนิท และเพื�อนบา้น เพื�อนร่วมอาชีพ และเพื�อนร่วม
สถาบนั 
  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพบมากที�สุด ต่อทศันคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล สิ�งเหล่านี( มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื(อของครอบครัว 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลจะเกี�ยวขอ้งกบัคนหลายกลุ่ม                
ซึ� งจะตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูริ้เริ�ม ผูต้ดัสินใจซื(อ ผูมี้อิทธิพล ผูซื้(อ และผูใ้ช ้

 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor)  
 การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

3.1 อาย ุ(Age) อายทีุ�แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ที�แตกต่างกนั 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั(นตอนการดาํรงชีวติของ 

บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวติในแต่ละขั(นตอน เป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อ               
ความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรม
การซื(อที�แตกต่างกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและ                      
ความตอ้งการซื(อสินคา้ และบริการที�แตกต่างกนั 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได ้(Income) มีผลต่อ 
อาํนาจการซื(อและทศันคติต่อเกี�ยวกบัการจ่ายเงิน 
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3.5 การศึกษา (Education) ผูที้�มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑคุ์ณภาพ 
ดีมากกวา่ผูที้�มีการศึกษาตํ�า 

3.6 ค่านิยมในคุณค่า (Value) และรูปแบบในการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ 
คุณค่า หมายถึง ความนิยมในสิ�งของหรือบุคคล หรือความคิดเห็นในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ส่วนรูปแบบ
การดาํรงชีวติ หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม 
ความสนใจ ความคิดเห็น 

 4.  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factors)  
 การเลือกซื(อสินคา้ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซึ� งถือวา่เป็นปัจจยั
ภายในตวัผูบ้ริโภคที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื(อและการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัสิ�งกระตุน้ (Drive) ที�อยูภ่ายในตวับุคคล  
ซึ� งกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ�งแต่ละบุคคล ไดรั้บการเลือกสรร           
จดัระเบียบและตีความหมายขอ้มูล เพื�อที�จะสร้างภาพที�มีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการ
ของความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคล ที�มีต่อโลกที�เขาอาศยัอยู ่จากความหมายนี(จะเห็นวา่                 
การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซึ� งขึ(นอยูก่บัลกัษณะปัจจยัภายใน เช่น ความเชื�อ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ และยงัขึ(นอยูก่บัปัจจยัภายนอก คือ สิ�งกระตุน้ การรับรู้           
จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลั�นกรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั(ง 5 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรม และ (หรือ)  
ความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที�ผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ(นเมื�อบุคคล
ไดรั้บสิ�งกระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ� งก็คือ ทฤษฎีสิ�งกระตุน้               
การตอบสนอง (Stimulus-response theory: SR theory) นกับริหารการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีนี(
ดว้ยการโฆษณาซํ( าแลว้ซํ( าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื�อทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื(อและใช้
สินคา้เป็นประจาํ 

4.4 ความเชื�อ (Believes) เป็นความคิดที�บุคคลยดึถือเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งเป็นผล 
มาจากประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ 
บุคคลความรู้สึกดา้นอารมณ์ แนวโนม้การปฏิบติัที�มีผลต่อความคิดหรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือหมายถึง
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
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4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคล ที�จะเป็นตวักาํหนด 
พฤติกรรมตอบสนอง หรืออาจหมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาที�มีลกัษณะแตกต่างของบุคคล             
ซึ� งนาํไปสู่การตอบสนองที�สมํ�าเสมอ และมีปฏิกิริยาต่อสิ�งกระตุน้ 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัต่าง ๆ ทั(ง
ภายใน และภายนอกของตวับุคคล เป็นอิทธิพลที�ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ               
ที�จะเลือกซื(อ หรือไม่ซื(อสินคา้ และบริการนั(น ๆ  

 
ตารางที� 4  สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�องการวเิคราะห์  

 
การวเิคราะห์

พฤตกิรรมผู้บริโภค 

และนกัวชิาการ 

ใคร  

(Who) 

อะไร 

(What) 

ทาํไม 

(Why) 

ผู้ม ี

ส่วนร่วม 

(Whom) 

โอกาศ 

(When) 

ที�ไหน 

(Where) 

อย่างไร 

(How) 

บ่อยแค่ไหน

(How 

often) 

1. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2550)  

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. วรรณศิริ ปาน
โกศล (อา้งถึงใน 
สิริกญัญา สุภาศรี, 
2553)  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

 
ตารางที� 5  สรุปแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการในเรื�องปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ 
 ผูบ้ริโภค 
 

ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 

และนกัวชิาการ 

ปัจจยัที�อยู่ภายในบุคคล 
(ความต้องการ แรงจูงใจ 

บุคลกิภาพ การรับรู้            
ความเข้าใจ การเรียนรู้ 

ทศันคต)ิ 

ปัจจยัที�อยู่ภายนอกบุคคล 

(ครอบครัว สังคม ธุรกจิ 
วฒันธรรม เศรษฐกจิ รายได้) 

1. ยทุธนา ธรรมเจริญ  
(2541 อา้งถึงใน มุกดา อารีย,์ 2549)  

✓ ✓ 

2. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540 อา้งถึงใน               
อาํนาจ ฤชุโฆษิตสวสัดิK , 2547)  

✓ ✓ 
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กฎหมายและระเบียบข้อบังคบัเกี�ยวกบัเครื�องจําหน่ายนํ-าดื�มหยอดเหรียญ 

 แนวทางควบคุมการประกอบกจิการตู้นํ-าหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 
 คาํแนะนาํของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื�อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการ 

ตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 ตามที�กระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศให ้“การผลิตนํ(ากลั�น                 
นํ(าบริโภค” เป็นกิจการ ที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตามมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติั                         
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 นั(น คณะกรรมการสาธารณสุขในคราวการประชุมครั( งที� 54-2/ 2542                    
วนัที�12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 มีมติใหอ้อกคาํแนะนาํเรื�องแนวทางการควบคุมการประกอบกิจการ          
นํ(าดื�มหยอดเหรียญ เพื�อเป็นแนวทาง แก่ราชการส่วนห้องถิ�นในการออกขอ้กาํหนดของทอ้งถิ�น
ต่อไป 

 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 10 (3) แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
คณะกรรมการสาธารณสุขจึงออกคาํแนะนาํ ไวด้งัต่อไปนี(  

 ขอ้ 1 ในคาํแนะนาํนี(  
 “กิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ” หมายความวา่ สถานที�ที�ทาํการผลิตนํ(าบริโภค บรรจุขวด
หรือใส่ภาชนะต่าง ๆ โดยมีการจ่ายเงินเป็นค่านํ(าบริโภค ณ สถานที�ผลิตนํ(า 

 ขอ้ 2 หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัสถานที�ตั(ง 
 สถานที�ตั(งตูน้ํ( าดื�มตอ้งอยูใ่นที�ที�จะไม่ทาํใหน้ํ(าดื�มเกิดการปนเปื( อนไดง่้าย โดย 

2.1   ตอ้งอยูห่่างไกลจากบริเวณที�มีฝุ่ นมาก แหล่งระบายนํ(าเสีย และแหล่งขยะมูลฝอย 
2.2   ตอ้งเป็นสถานที�ที�ไม่มีแหล่งแมลง และสัตวพ์าหะนาํโรค 
2.3   บริเวณพื(นที�ตั(งตูน้ํ( าไม่เฉอะแฉะ สกปรกและมีการระบายนํ(าที�ถูกสุขลกัษณะ 
2.4   การติดตั(งตูต้อ้งยกระดบัสูงจากพื(นอยา่งนอ้ย 10 เซนติเมตร 
2.5   จดัใหมี้อุปกรณ์เพียงพอและมีความสูงตามความเหมาะสมล่าหรับวางภาชนะ 

บรรจุนํ(า 
 ขอ้ 3 หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัคุณลกัษณะตูน้ํ( า 

  3.1  ตูน้ํ( า และอุปกรณ์ ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
  3.2  ตูน้ํ( า จะตอ้งมีความสะอาดอยา่งสมํ�าเสมอและไม่รั�วซึม รวมทั(งสามารถ                      
ทาํความสะอาดและเคลื�อนยา้ยไตง่้าย 
  3.3  หวัจ่ายนํ(า และส่วนที�สัมผสันํ(าตอ้งทาํจากวสัดุที�ใชก้บัอาหารเท่านั(น (Food 
grade) และหวัจ่ายนํ(าตอ้งสูงจากพื(นไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 

 ขอ้ 4 หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า 
  4.1  แหล่งนํ(าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น นํ(าประปา นํ(าจากบ่อบาดาล  
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  4.2  กรณีที�ผูป้ระกอบกิจการผลิตนํ(าเพื�อใชใ้นการประกอบกิจการเอง ตอ้งมีระบบ 
การตรวจสอบ การควบคุมและการปรับปรุงคุณภาพนํ(าที�ผลิตใหมี้คุณภาพดี 
  4.3  มีการปรับปรุงคุณภาพนํ( าตามความจาํเป็นของคุณภาพแหล่งนํ(า เพื�อใหไ้ดน้ํ(า
บริโภคที�มีคุณภาพมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข วา่ดว้ยนํ(าบริโภคในภาชนะบรรจุ           
ที�ปิดสนิท 
 ขอ้ 5 หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค 
  5.1  มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าส่งตรวจ ณ หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ เพื�อวเิคราะห์
คุณภาพนํ(าบริโภคทางดา้นกายภาพ, เคมี และแบคทีเรีย อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ ปี 
  5.2  มีการเก็บตวัอยา่งนาเพื�อตรวจวเิคราะห์ทางดา้นแบคทีเรียโดยใช ้ชุดตรวจวดั
อยา่งง่ายในภาคสนาม อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน 

 ขอ้ 6 หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการบาํรุงรักษาและการทาํความสะอาด 
6.1   มีการทาํความสะอาดสถานที�บริเวณที�ตั(งของตูน้ํ( าเป็นประจาํวนั  
6.2   มีการทาํความสะอาดพื(นผวิตู ้ซ่องระบายนํ(า และหวัจ่ายนํ(าเป็นประจาํวนั  
6.3   ลา้งทาํความสะอาดถงัเก็บนํ(าภายในตูอ้ยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน 
6.4   ลา้งทาํความสะอาดและเปลี�ยนวสัดุกรองตามระยะเวลาขอ้แนะนาํของผลิตกณัฑ์ 

ที�กาํหนด หรือเมื�อพบผลการตรวจผดิปกติเกินมาตรฐาน 
 ขอ้ 7 หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการบนัทึกและการรายงาน 

 จดัทาํระบบขอ้มูลและการรายงานอยา่งนอ้ย ดงันี(  
  7.1  บนัทึกการปฏิบติังานการตรวจสอบคุณภาพนํ(า และการดูแลบาํรุงรักษา                     
ตามตารางแผนการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 

7.2   รวบรวมขอ้มูลผลการตรวจสอบคุณภาพนํ(าของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  
  7.3  จดัใหมี้สัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ(าบริโภคไดม้าตรฐานหรือปรับปรุง ต่อผูบ้ริโภค
อยา่งเปิดเผยเป็นประจาํวนั 

 ขอ้ 8 ในกรณีที�ราชการส่วนทอ้งถิ�นใดไดอ้อกขอ้กาํหนดของทอ้งถิ�นวา่ดว้ยการควบคุม 
การประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญแลว้ ใหป้ระซาสัมพนัธ์และชี(แจงขอ้กาํหนดของทอ้งถิ�น 
ในเรื�องตงักล่าวใหผู้ป้ระกอบกิจการ และประชาชนทราบโดยทั�วกนั เพื�อประโยชน์ในการบงัคบัใช้
ต่อไป 
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 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ฉบับที� 31 พ.ศ. 2553 เรื�อง ให้ตู้นํ-าดื�มหยอดเหรียญ

อตัโนมัติเป็นสินค้าที�ควบคุมฉลาก 
 โดยที�ปรากฏวา่ในปัจจุบนัไดมี้การใหบ้ริการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติัแก่ผูบ้ริโภค 

เป็นจาํนวนมากกระจายอยูท่ ั(งกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั โดยเฉพาะชุมชน และที�พกัอาศยั  
แต่จากการตรวจสอบของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา่ นํ(าตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ 
อตัโนมติัพบการปนเปื( อนเชื(อจุลินทรีย ์ซึ� งอาจก่อให้เกิดอนัตรายกบัผูบ้ริโภค ตงันั(นการกาํหนดให ้
ตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติัตอ้งแสตงขอ้แนะนาํ และคาํเตือนไวในฉลากจะเป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภค เพื�อใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจึงสมควรกาํหนดใหตู้น้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติัเป็นสินคา้
ที�ควบคุมฉลาก 

 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 30 และมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซึ� งแกไ้ขเพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2541 อนัเป็น
พระราชบญัญติัที�มีบทบญัญติับางประการเกี�ยวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ� งตาม
มาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 53 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระทาํไดโ้ดย
อาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากจึงออกประกาศไว ้ดงัต่อไปนี(   

 ขอ้ 1 ในประกาศนี(  
 “ตูน้าํดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติั” หมายความวา่ ผลิตภณัฑส์าํหรับติดตั(งกบัท่อจ่ายนํ(า 

เพื�อกรองนํ(าใหส้ะอาด กาํจดัสิ�งปนเปื( อนหรือสิ�งไม่พึงประสงคใ์นการดื�ม ไดแ้ก่ ความขุ่น สี กลิ�น 
และแบคทีเรียบางชนิด ที�อาจปนเปื( อนในระบบส่งนํ(า ถงัพกันํ(า หรือระบบท่อจ่ายนํ(า ซึ� งมีการนาํนํ(า
มากกัเก็บไว ้และจาํหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยผา่นเครื�องอตัโนมติั 

 ขอ้ 2 ใหตู้น้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติัเป็นสินคา้ที�ควบคุมฉลาก  
 ขอ้ 3 ฉลากของสินคา้ที�ควบคุมฉลากตามขอ้ 2 ใหป้ฏิบติัตามขอ้ 1 ถึงขอ้ 3 แห่งประกาศ

คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก เรื�อง ลกัษณะของฉลากสินคา้ที�ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 ลงวนัที�                   
23 กนัยายน พ.ศ. 2541 และใหร้ะบุรายละเอียดดงัต่อไปนี( ไวใ้นฉลากดว้ย 

(1) ขอ้แนะนาํในการใช ้ตอ้งระบุรายละเอียดอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปนี(   
(ก) ตอ้งดูความสะอาดของหวัจ่ายนํ(า 
(ข) ตอ้งหลีกเลี�ยงการใชบ้ริการจากตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติัที�มีลกัษณะ 

ไม่ถูกสุขอนามยั 
(ค) ตอ้งใชภ้าชนะที�สะอาดในการบรรจุนํ(า 
(ง) ตอ้งหลีกเลี�ยงการดื�มนํ(าจากตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติัที�มีสี กลิ�น หรือรส 

ผดิปกติ 
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(จ) ไม่ควรนาํภาชนะที�เคยบรรจุของเหลวชนิดอื�นมาบรรจุนํ(า  
(2) ระบุ วนั เดือน ปี ที�เปลี�ยนไส้กรอง แต่ละชนิด 
(3) คาํเตือน ตอ้งระบุวา่ “ระวงัอนัตราย หากไม่ตรวจสอบวนั เดือน ปีที�เปลี�ยนไส้กรอง  

และตรวจสอบคุณภาพนํ(า” ทั(งนี(ขอ้ความที�เป็น “คาํเตือน” ตอ้งใชต้วัอกัษรหนาสีแดงขนาด                    
ไม่ตํ�ากวา่ 1 เซนติเมตร บนพื(นสีขาว 

  ขอ้ความที�เป็นขอ้แนะนาํใน (1) การระบุขอ้มูลใน (2) และคาํเตือน ใน (3) ตอ้งแสดงไวที้�
ดา้นหนา้ของตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติั ในลกัษณะคงทนถาวรที�สามารถเห็นและอ่านได ้           
อยา่งชดัเจน 

  ขอ้ 4 ประกาศฉบบันี( ใหใ้ชบ้งัคบัเมื�อพน้กาํหนดหนึ�งร้อยยี�สิบวนั นบัแต่วนัประกาศ             
ในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป 

 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื�อง คําชี-แจงประกาศกระทรวง

สาธารณสุข (ฉบับที� 362) พ.ศ. 2556 เรื�อง นํ-าบริโภคจากตู้นํ-าดื�มอตัโนมัติ 
 ดว้ยปัจจุบนันํ(าบริโภคจากตูน้ํ( าดื�มอตัโนมติัไดรั้บความนิยมบริโภคอยา่งแพร่หลาย 
ดงันั(น เพื�อคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาจึงไดอ้อก
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที� 362) พ.ศ. 2556 เรื�อง นํ(าบริโภคจากตูน้ํ( าดื�มอตัโนมติั ซึ� งมี
สาระสาํคญัสรุปได ้ดงันี(  

1. กาํหนดนิยามของ “ตูน้า้ดื�มอตัโนมติั” หมายความวา่ ผลิตภณัฑส์าํหรับติดตั(งกบั 
ท่อจ่ายนํ(าเพื�อปรับปรุงคุณภาพนํ(าใหส้ะอาด มีคุณภาพมาตรฐาน และปลอดภยัในการบริโภค 
สาํหรับจาํหน่ายนํ(าบริโภคดงักล่าว ใหผู้บ้ริโภคโดยผา่นเครื�องอตัโนมติั 

2. กาํหนดใหน้ํ(าบริโภคจากตูน้า้ดื�มอตัโนมติั ตอ้งมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยเรื�องนา้บริโภคในภาชนะบรรจุที�ปิดสนิท คือ 

(1)  คุณสมบติัทางฟิสิกส์ 
(ก)   สี ตอ้งไม่เกิน 20 ฮาเซนยนิูต 
(ข)   กลิ�น ตอ้งไม่มีกลิ�น แต่ไม่รวมถึงกลิ�นคลอรีน 
(ค)   ความขุ่น ตอ้งไม่เกิน 5.0 ซิลิกาสเกล 
(ง)   ค่าความเป็นกรด-ด่าง ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 6.5 ถึง 8.5 

(2)  คุณสมบติัทางเคมี 
(ก)   ปริมาณสารทั(งหมด (Total solid) ไม่เกิน 500.0 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค  

1 ลิตร 
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(ข)   ความกระดา้งทั(งหมด โดยคาํนวณเป็นแคลเซียมคาร์บอเนต ไม่เกิน 100.0 
มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 

(ค)   สารหนู ไม่เกิน 0.05 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ง)   แบเรียม ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(จ)   แคดเมียม ไม่เกิน 0.005 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ฉ)  คลอไรด ์โดยคาํนวณเป็นคลอรีน ไม่เกิน 250.0 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค  

1 ลิตร 
(ช)   โครเมียม ไม่เกิน 0.05 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ซ)   ทองแดง ไม่เกิน 1.0 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ฌ)   เหล็ก ไม่เกิน 0.3 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ญ)   ตะกั�ว ไม่เกิน 0.05 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ฎ)   แมงกานีส ไม่เกิน 0.05 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ฏ)   ปรอท ไม่เกิน 0.002 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ฐ)   ไนเตรท โดยคาํนวณเป็นไนโตรเจน ไม่เกิน 4.0 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค  

1 ลิตร 
(ฑ)   พีนอล ไม่เกิน 0.001 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ฒ)   ซีลีเนียม ไม่เกิน 0.01 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ณ)   เงิน ไม่เกิน 0.05 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ด)   ซลัเฟต ไม่เกิน 250.0 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ต)   สังกะสี ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ถ)   ฟลูออไรด ์โดยคาํนวณเป็นฟลูออรีน ไม่เกิน 0.7 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค  

1 ลิตร 
(ท)  อะลูมิเนียม ไม่เกิน 0.2 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(ธ)   เอบีเอส (Alkylbenzene sulfonate) ไม่เกิน 0.2 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 
(น)  ไซยาไนด ์ไม่เกิน 0.1 มิลลิกรัม ต่อนํ(าบริโภค 1 ลิตร 

(3)   คุณสมบติัเกี�ยวกบัจุลินทรีย ์
(ก)   ตรวจพบบกัเตรีชนิดโคลิฟอร์ม นอ้ยกวา่ 2.2 ต่อนํ(าบริโภค 100 มิลลิลิตรโดย 

วธีิ เอม็ พี เอน็ (Most probable number)  
(ข)   ตรวจไม่พบบกัเตรีชนิด อี.โคไล 
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(ค)   จุลินทรียที์�ทาํใหเ้กิดโรค ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข                     
วา่ดว้ยเรื�องมาตรฐานอาหารดา้นจุลินทรียที์�ทาํใหเ้กิดโรค คือ ไม่มีจุลินทรียที์�ทาํให้เกิดโรค ยกเวน้
แซลโมเนลลา (Salmonella spp.) ไม่พบใน 100 มิลลิลิตร (ml) และสแตฟิโลคอ็กคสั ออเรียส 
(Staphylococcus aureus) ไม่พบใน 100 มิลลิลิตร (ml)  
 3.  กาํหนดใหผู้จ้าํหน่ายนํ(าบริโภคตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามประกาศนี(  หากฝ่าฝืน
ประกาศนี( เขา้ลกัษณะเป็นอาหารผดิมาตรฐาน ตามมาตรา 28 ฝ่าฝืนมาตรา 25 (3) มีโทษปรับไม่เกิน 
50,000 บาท 

 4.  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที� 362) พ.ศ. 2556 เรื�อง นํ(าบริโภคจากตูน้ํ( าดื�ม
อตัโนมติัไดป้ระกาศลงในราชกิจจานุเบกษาฉบบัประกาศ และงานทั�วไป เล่ม 130 ตอนพิเศษ 136 ง 
ลงวนัที� 16 ตุลาคม พ.ศ. 2556 และประกาศมีผลใชบ้งัคบั เมื�อพน้กาํหนดหนึ�งปี นบัตั(งแต่                            
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป คือ ตั(งแต่วนัที� 16 ตุลาคม พ.ศ. 2557 

 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา จึงขอประกาศใหท้ราบโดยทั�วกนั และขอให้
ผูป้ระกอบการที�เกี�ยวขอ้งปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขดงักล่าวโดยเคร่งครัด และหากมี
ขอ้สงสัยประการใดติดต่อสอบถามไดที้�สาํนกัอาหาร สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข โทรศพัท ์02-590-7252 และ 02-590-7179 ในเวลาราชการ 

 ข้อบัญญตัิกรุงเทพมหานคร เรื�อง กจิการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2544 
 โดยที�เป็นการสมควรตราขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยกิจการที�เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ 
 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 32 มาตรา 33 มาตรา 54 มาตรา 55 และมาตรา 58 แห่ง

พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 อนัเป็นพระราชบญัญติัที�มีบทบญัญติับางประการ
เกี�ยวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ�งมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ประกอบ
กบัมาตรา 97 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2529 
กรุงเทพมหานครโดยความเห็นชอบของสภากรุงเทพมหานคร จึงตราขอ้บญัญติัขึ(นไว ้ดงัต่อไปนี(  

 ขอ้ 1 ขอ้บญัญติันี( เรียกวา่ “ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรื�อง กิจการที�เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2544” 

 ขอ้ 2 ขอ้บญัญติันี( ใหใ้ชบ้งัคบัตั(งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ 
ไป 

 ขอ้ 3 บรรดาขอ้บญัญติั เทศบญัญติั กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือคาํสั�งอื�นใด ในส่วนที�ได้
ตราไวแ้ลว้ในขอ้บญัญติันี(  หรือซึ� งขดัหรือแยง้กบัขอ้บญัญติันี( ใหใ้ชข้อ้บญัญติันี( แทน 
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 ขอ้ 4 ในขอ้บญัญติันี(  
 “กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ” หมายความวา่ กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข ภายในเขตกรุงเทพมหานครที�อยูภ่ายใตบ้งัคบัตามขอ้บญัญติันี(  
 “เจา้พนกังานทอ้งถิ�น” หมายความวา่ ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
 “เจา้พนกังานสาธารณสุข” หมายความวา่ เจา้พนกังานซึ�งไดรั้บแต่งตั(งใหป้ฏิบติัการตาม

พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 ขอ้ 5 ใหกิ้จการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ ดงัต่อไปนี(  เป็นกิจการ                       

ซึ� งกาํหนดใหค้วบคุมตามมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2515 
  5.1  กิจการที�เกี�ยวกบัการเลี(ยงสัตว ์ไดแ้ก่  
   5.1.1  การเลี(ยงสัตวบ์ก สัตวน์ํ(า สัตวเ์ลื(อยคลาน หรือแมลง 
   5.1.2  การเลี(ยงสัตวเ์พื�อรีดเอานํ(านม 
   5.1.3  การประกอบกิจการเลี(ยง รวบรวมสัตว ์หรือธุรกิจอื�นใดอนัมีลกัษณะทาํนอง

เดียวกนัเพื�อใหป้ระชาชนเขา้ชมหรือเพื�อประโยชน์ของกิจการนั(น ทั(งนี(  จะมีการเก็บค่าดูหรือ
ค่าบริการไม่วา่ ทางตรงหรือทางออ้มหรือไม่ก็ตาม 

  5.2  กิจการที�เกี�ยวกบัสัตวแ์ละผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
   5.2.1  การฆ่าสัตว ์ยกเวน้ในสถานที�ที�จาํหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาด 

และการฆ่าเพื�อบริโภคในครัวเรือน 
   5.2.2  การฟอกหนงัสัตว ์ขนสัตว ์การสะสมหนงัสัตวข์นสัตวที์�ยงัไม่ไดฟ้อก 
   5.2.3  การสะสมเขาสัตว ์กระดูกสัตวที์�ยงัมิไดแ้ปรรูป 
   5.2.4  การเคี�ยวหนงัสัตว ์เอน็สัตว ์ไขสัตว ์
   5.2.5  การตม้ การตาก การเผาเปลือกหอย เปลือกปู เปลือกกุง้ ยกเวน้ในสถานที�

จาํหน่ายอาหาร การเร่ขาย และการขายในตลาด 
   5.2.6  การประดิษฐ์เครื�องใชห้รือผลิตภณัฑ์อื�น ๆ จากเปลือกหอยกระดูกสัตว ์               

เขาสัตว ์หนงัสัตว ์ขนสัตว ์หรือส่วนอื�น ๆ ของสัตว ์
   5.2.7  การผลิต การโม่ การป่น การบด การผสม การบรรจุ การสะสม หรือ           

การกระทาํอื�นใดต่อสัตว ์หรือพืช หรือส่วนหนึ�งส่วนใดของสัตวห์รือพืช เพื�อเป็นอาหารสัตว ์
   5.2.8  การสะสมหรือการลา้งครั�ง 
  5.3  กิจการที�เกี�ยวกบัการอาหาร เครื�องดื�ม นํ(าดื�ม ไดแ้ก่  
   5.3.1  การผลิตเนย เนยเทียม 
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   5.3.2  การผลิตกะปิ นํ(าพริกแดง นํ(าพริกเผา นํ(าปลา นํ(าเคย นํ(าบูดู ไตปลา เตา้เจี(ยว 
ซีอิaว หอยดอง หรือซอสปรุงรสอื�น ๆ ยกเวน้การผลิตเพื�อบริโภคในครัวเรือน 

   5.3.3  การผลิต การหมกั การสะสมปลาร้า ปลาเจ่า กุง้เจ่า ยกเวน้การผลิต                  
เพื�อบริโภคในครัวเรือน 

   5.3.4  การตากเนื(อสัตว ์การผลิตเนื(อสัตวเ์คม็ การเคี�ยวมนักุง้ ยกเวน้การผลิต                
เพื�อบริโภคในครัวเรือน 

   5.3.5  การนึ�ง การตม้ การเคี�ยว การตาก หรือวธีิอื�นใดในการผลิตอาหารจากสัตว ์
พืช ยกเวน้ในสถานที�จาํหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาด และการผลิตเพื�อบริโภคใน
ครัวเรือน 

   5.3.6  การเคี�ยวนํ(ามนัหมู การผลิตกุนเชียง หมูยอ ไส้กรอก หมูตั(ง ยกเวน้                        
ในสถานที�จาํหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาด และการผลิตเพื�อบริโภคในครัวเรือน 

   5.3.7  การผลิตเส้นหมี� ขนมจีน ก๋วยเตี�ยว เตา้ฮวย เตา้หู ้วุน้เส้น เกี(ยมอี� 
   5.3.8  การผลิตแบะแซ 
   5.3.9  การผลิตอาหารบรรจุกระป๋อง ขวด หรือภาชนะอื�นใด 
   5.3.10  การประกอบกิจการการทาํขนมปังสด ขนมปังแหง้ จนัทร์อบั ขนมเปีa ยะ 
   5.3.11  การแกะ การลา้งสัตวน์ํ(า ที�ไม่ใช่ส่วนหนึ�งของกิจการหอ้งเยน็ ยกเวน้                 

การผลิตเพื�อบริโภคในครัวเรือน 
   5.3.12  การผลิตนํ(าอดัลม นํ(าหวาน นํ(าโซดา นํ(าถั�วเหลือง เครื�องดื�มชนิดต่าง ๆ 

บรรจุกระป๋อง ขวด หรือภาชนะอื�นใด ยกเวน้การผลิตเพื�อบริโภคในครัวเรือน 
   5.3.13  การผลิต การแบ่งบรรจุนํ(าตาล 
   5.3.14  การผลิตผลิตภณัฑ์จากนํ(านมววั 
   5.3.15  การผลิต การแบ่งบรรจุ เอทิลแอลกอฮอล ์สุรา เบียร์ นํ(าส้มสายชู 
   5.3.16  การคั�วกาแฟ 
   5.3.17  การผลิตลูกชิ(นดว้ยเครื�องจกัร 
   5.3.18  การผลิตผงชูรส 
   5.3.19  การผลิตนํ(ากลั�น นํ(าบริโภค 
   5.3.20  การตาก การหมกั การดองผกั ผลไม ้หรือพืชอยา่งอื�น ยกเวน้การผลิตเพื�อ

บริโภคในครัวเรือน 
   5.3.21  การผลิต การบรรจุใบชาแหง้ ชาผงหรือเครื�องดื�มชนิดผงอื�น ๆ  
   5.3.22  การผลิตไอศกรีม ยกเวน้ การผลิตเพื�อบริโภคในครัวเรือน 
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   5.3.23  การผลิตบะหมี� มกักะโรนี หรือผลิตภณัฑอื์�น ๆ ที�คลา้ยคลึงกนั 
   5.3.24  การประกอบกิจการห้องเยน็ แช่แขง็อาหาร 
   5.3.25  การผลิตนํ(าแขง็ ยกเวน้การผลิตเพื�อใชใ้นสถานที�จาํหน่าย อาหารและเพื�อ

การบริโภคในครัวเรือน 
   5.3.26  การเก็บ การถนอมอาหารดว้ยเครื�องจกัรที�มีกาํลงัตั(งแต่ 5 แรงมา้ขึ(นไป 
  5.4  กิจการที�เกี�ยวกบัยา เวชภณัฑ ์อุปกรณ์การแพทย ์เครื�องสาํอาง ผลิตภณัฑ ์                

ชาํระลา้ง ไดแ้ก่  
   5.4.1  การผลิต การโม่ การบด การผสม การบรรจุยาดว้ยเครื�องจกัร 
   5.4.2  การผลิต การบรรจุยาสีฟัน แชมพ ูผา้เยน็ กระดาษเยน็ เครื�องสาํอางต่าง ๆ  
   5.4.3  การผลิตสาํลี ผลิตภณัฑจ์ากสาํลี 
   5.4.4  การผลิตผา้พนัแผล ผา้ปิดแผล ผา้อนามยั ผา้ออ้มสาํเร็จรูป 
   5.4.5  การผลิตสบู่ ผงซกัฟอก ผลิตภณัฑช์าํระลา้งต่าง ๆ  
  5.5  กิจการที�เกี�ยวกบัการเกษตร ไดแ้ก่  
   5.5.1  การอดั การสกดัเอานํ(ามนัจากพืช 
   5.5.2  การลา้ง การอบ การรม การสะสมยางดิบ 
   5.5.3  การผลิตแป้งมนัสาํปะหลงั แป้งสาคูหรือแป้งอื�น ๆ ในทาํนองเดียวกนัดว้ย

เครื�องจกัร 
   5.5.4  การสีขา้วดว้ยเครื�องจกัร 
   5.5.5  การผลิตยาสูบ 
   5.5.6  การขดั การกะเทาะ การบดเมล็ดพืช การนวดขา้วดว้ยเครื�องจกัร 
   5.5.7  การผลิต การสะสมปุ๋ย 
   5.5.8  การผลิตใยมะพร้าวหรือวตัถุคลา้ยคลึงดว้ยเครื�องจกัร 
   5.5.9  การตาก การสะสมหรือการขนถ่ายมนัสาํปะหลงั 
  5.6  กิจการที�เกี�ยวกบัโลหะหรือแร่ ไดแ้ก่  
   5.6.1  การผลิตโลหะเป็นภาชนะ เครื�องมือ เครื�องจกัร อุปกรณ์หรือเครื�องใชต่้าง ๆ  
   5.6.2  การหลอม การหล่อ การถลุงแร่หรือโลหะทุกชนิดยกเวน้กิจการใน 5.6.1 
   5.6.3  การกลึง การเจาะ การเชื�อม การตี การตดั การประสาน การรีด การอดัโลหะ

ดว้ยเครื�องจกัร หรือก๊าซหรือไฟฟ้า ยกเวน้กิจการใน 5.6.1 
   5.6.4  การเคลือบ การชุบโลหะดว้ยตะกั�ว สังกะสี ดีบุก โครเมียมนิกเกิลหรือโลหะ

อื�นใด ยกเวน้กิจการใน 5.6.1 



42 
 

 

   5.6.5  การขดั การลา้งโลหะดว้ยเครื�องจกัร สารเคมี หรือวิธีอื�นใด ยกเวน้ กิจการ 
ใน 5.6.1 

   5.6.6  การทาํเหมืองแร่ การสะสม การแยก การคดัเลือก หรือการลา้งแร่ 
 
  5.6  กิจการที�เกี�ยวกบัยานยนต ์เครื�องจกัรหรือเครื�องกล ไดแ้ก่  
   5.7.1  การต่อ การประกอบ การเคาะ การปะผ ุการพ่นสี การพน่สารกนัสนิม           

ยานยนต ์
   5.7.2  การตั(งศูนยถ่์วงลอ้ การซ่อม การปรับแต่งระบบปรับอากาศ หรืออุปกรณ์            

ที�เป็นส่วนประกอบของยานยนต ์เครื�องจกัรหรือเครื�องกล 
   5.7.3  การประกอบธุรกิจเกี�ยวกบัยานยนต ์เครื�องจกัรหรือเครื�องกล ซึ� งมีไวบ้ริการ

หรือจาํหน่าย และในการประกอบธุรกิจนั(น มีการซ่อมหรือปรับปรุงยานยนต ์เครื�องจกัรหรือ
เครื�องกลดงักล่าวดว้ย 

   5.7.4  การลา้ง การอดัฉีดยานยนต ์
   5.7.5  การผลิต การซ่อม การอดัแบตเตอรี�  
   5.7.6  การปะ การเชื�อมยาง 
   5.7.7  การอดัผา้เบรก ผา้คลตัช์ 
  5.8  กิจการที�เกี�ยวกบัไม ้ไดแ้ก่  
   5.8.1  การผลิตไมขี้ดไฟ 
   5.8.2  การเลื�อย การซอย การขดั การไส การเจาะ การขดุร่อง การทาํคิ(ว หรือ              

การตดัไมด้ว้ย เครื�องจกัร 
   5.8.3  การประดิษฐไ์ม ้หวาย เป็นสิ�งของดว้ยเครื�องจกัรหรือการพน่                          

การทาสารเคลือบเงาสี หรือการแต่งสาํเร็จผลิตภณัฑจ์ากไมห้รือหวาย 
   5.8.4  การอบไม ้
   5.8.5  การผลิตธูปดว้ยเครื�องจกัร 
   5.8.6  การประดิษฐสิ์�งของเครื�องใช ้เครื�องเขียนดว้ยกระดาษ 
   5.8.7  การผลิตกระดาษต่าง ๆ  
   5.8.8  การเผาถ่าน หรือการสะสมถ่าน 
  5.9  กิจการที�เกี�ยวกบัการบริการ ไดแ้ก่  
   5.9.1  การประกอบกิจการอาบ อบ นวด เวน้แต่การใหบ้ริการดงักล่าว                           

ในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
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   5.9.2  การประกอบกิจการสถานที�อาบนํ(า อบไอนํ(า อบสมุนไพรเวน้แต่              
การใหบ้ริการดงักล่าวในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 

   5.9.3  การประกอบกิจการโรงแรมหรือกิจการอื�นในทาํนองเดียวกนั 
   5.9.4  การประกอบกิจการหอพกั อาคารชุดใหเ้ช่า หอ้งเช่า หอ้งแบ่งเช่าหรือกิจการ

อื�นในทาํนองเดียวกนั 
   5.9.5  การประกอบกิจการโรงมหรสพ 
   5.9.6  การจดัใหมี้การแสดงดนตรี เตน้รํา รําวง รองเพลง ดิสโกเ้ธค คาราโอเกะ 

หรือการแสดงอื�นในทาํนองเดียวกนั 
   5.9.7  การประกอบกิจการสระวา่ยนํ(า หรือกิจการอื�น ๆ ในทาํนองเดียวกนั 
   5.9.8  การจดัใหมี้การเล่นสเกตโดยมีแสงหรือเสียงประกอบหรือการเล่นอื�น ๆ             

ในทาํนองเดียวกนั 
   5.9.9  การประกอบกิจการเสริมสวยหรือแต่งผม เวน้แต่กิจการที�อยูใ่นบงัคบัตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพเวชกรรม 
   5.9.10  การประกอบกิจการใหบ้ริการควบคุมนํ(าหนกั โดยวธีิการควบคุม             

ทางโภชนาการใหอ้าหารที�มีวตัถุประสงคพ์ิเศษ การบริหารร่างกาย หรือโดยวธีิอื�นใด เวน้แต่                 
การใหบ้ริการดงักล่าวในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 

   5.9.11  การประกอบกิจการสวนสนุก ตูเ้กม 
   5.9.12  การประกอบกิจการห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์การสาธารณสุข 

วทิยาศาสตร์หรือสิ�งแวดลอ้ม 
   5.9.13  การประกอบกิจการสนามกอลฟ์หรือสถานฝึกซอ้มกอลฟ์ 
  5.10  กิจการที�เกี�ยวกบัสิ�งทอ ไดแ้ก่  
   5.10.1  การปั�นดา้ย การกรอดา้ย การทอผา้ดว้ยเครื�องจกัร หรือการทอผา้ดว้ยกี�

กระตุกตั(งแต่ 5 กี�ขึ(นไป 
   5.10.2  การสะสมปอ ป่าน ฝ้ายหรือนุ่น 
   5.10.3  การปั�นฝ้ายหรือนุ่นดว้ยเครื�องจกัร 
   5.10.4  การทอเสื�อ กระสอบ พรม หรือสิ�งทออื�น ๆ ดว้ยเครื�องจกัร 
   5.10.5  การเยบ็ผา้ดว้ยเครื�องจกัรตั(งแต่ 5 เครื�องขึ(นไป 
   5.10.6  การพิมพผ์า้ หรือการพิมพบ์นสิ�งทออื�น ๆ  
   5.10.7  การซกั การอบ การรีด การอดักลีบผา้ดว้ยเครื�องจกัร 
   5.10.8  การยอ้ม การกดัสีผา้หรือสิ�งทออื�น 
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  5.11  กิจการที�เกี�ยวกบัหิน ดิน ทราย ซีเมนต ์หรือวตัถุที�คลา้ยคลึง ไดแ้ก่  
   5.11.1  การผลิตภาชนะดินเผาหรือผลิตภณัฑดิ์นเผา 
   5.11.2  การระเบิด การโม่ การป่นหินดว้ยเครื�องจกัร 
   5.11.3  การผลิตเครื�องใชด้ว้ยซีเมนต ์หรือวตัถุที�คลา้ยคลึง 
   5.11.4  การสะสม การผสมซีเมนต ์หิน ทราย หรือวตัถุที�คลา้ยคลึง 
   5.11.5  การเจียระไนเพชร พลอย หิน กระจกหรือวสัดุที�คลา้ย 
   5.11.6  การเลื�อย การตดั หรือการประดิษฐ์หินเป็นสิ�งของต่าง ๆ  
   5.11.7  การผลิตชอลก์ ปูนปาสเตอร์ ปูนขาว ดินสอพอง หรือการเผาหินปูน 
   5.11.8  การผลิตผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ที�มีแร่ใยหินเป็นส่วนประกอบหรือส่วนผสม เช่น 

ผา้เบรก ผา้คลตัช์ กระเบื(องมุงหลงัคา กระเบื(องยาง ฝ้าเพดาน ท่อนํ(า เป็นตน้  
   5.11.9  การผลิตกระจกหรือผลิตภณัฑแ์กว้ 
   5.11.10  การผลิตกระดาษทราย 
   5.11.11  การผลิตใยแกว้หรือผลิตภณัฑจ์ากใยแกว้ 
  5.12  กิจการที�เกี�ยวกบัปิโตรเลียม ถ่านหิน สารเคมี ไดแ้ก่  
   5.12.1  การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งกรด ด่าง สารออกซิไดซ์ หรือ 

สารตวัทาํละลาย 
   5.12.2  การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งก๊าซ 
   5.12.3  การผลิต การกลั�น การสะสม การขนส่งนํ(ามนัปิโตรเลียม หรือผลิตภณัฑ์

ปิโตรเลียมต่าง ๆ  
   5.12.4  การผลิต การสะสม การขนส่งถ่านหิน ถ่านโคก้ 
   5.12.5  การพน่สี ยกเวน้กิจการใน 5.7.1 
   5.12.6  การประดิษฐสิ์�งของเครื�องใชด้ว้ยยาง ยางเทียม พลาสติก เซลลูลอยด ์               

เบเกอร์ไลท ์หรือวตัถุที�คลา้ยคลึง 
   5.12.7  การโม่ การบดชนั 
   5.12.8  การผลิตสีหรือนํ(ามนัผสมสี 
   5.12.9  การผลิต การลา้งฟิลม์รูปถ่ายหรือฟิลม์ภาพยนตร์ 
   5.12.10  การเคลือบ การชุบวตัถุดว้ยพลาสติก เซลลูลอยด ์เบเกอร์ไลท ์หรือวตัถุ          

ที�คลา้ยคลึง 
   5.12.11  การผลิตพลาสติก เซลลูลอยด ์เบเกอร์ไลท ์หรือวตัถุที�คลา้ยคลึง 
   5.12.12  การผลิต การบรรจุสารเคมีดบัเพลิง 
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   5.12.13  การผลิตนํ(าแขง็แหง้ 
   5.12.14  การผลิต การสะสม การขนส่งดอกไมเ้พลิงหรือสารเคมี อนัเป็น

ส่วนประกอบในการผลิต  ดอกไมเ้พลิง 
   5.12.15  การผลิตเชลแล็กหรือสารเคลือบเงา 
   5.12.16  การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งสารกาํจดัศตัรูพืชหรือพาหะ            

นาํโรค 
   5.12.17  การผลิต การบรรจุ การสะสมกาว 
  5.13  กิจการอื�น ๆ ไดแ้ก่  
   5.13.1  การพิมพห์นงัสือหรือสิ�งพิมพอื์�นที�มีลกัษณะเดียวกนัดว้ยเครื�องจกัร 
   5.13.2  การผลิต การซ่อมเครื�องอิเล็กทรอนิกส์ เครื�องไฟฟ้า อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ไฟฟ้า 
   5.13.3  การผลิตเทียน เทียนไข หรือวตัถุที�คลา้ยคลึง 
   5.13.4  การพิมพแ์บบ พิมพเ์ขียวหรือการถ่ายเอกสาร 
   5.13.5  การสะสมวตัถุหรือสิ�งของที�ชาํรุด ใชแ้ลว้หรือเหลือใช ้
   5.13.6  การประกอบกิจการโกดงัสินคา้ 
   5.13.7  การลา้งขวด ภาชนะหรือบรรจุภณัฑที์�ใชแ้ลว้ 
   5.13.6  การพิมพสี์ลงบนวตัถุที�มิใช่สิ�งทอ 
  5.14  กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอื�น ๆ ตามที�กระทรวงสาธารณสุข ประกาศ

เพิ�มเติม และผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครกาํหนด 
 ขอ้ 6 เมื�อพน้กาํหนดเกา้สิบวนันบัแต่วนัที�ขอ้บญัญติันี( ใชบ้งัคบั หา้มมิใหบุ้คคลใด

ประกอบกิจการซึ�งกาํหนดใหค้วบคุมตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้ 5 ในลกัษณะที�เป็นการคา้ เวน้แต่จะ
ไดรั้บใบอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถิ�น 

 ขอ้ 7 ผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบกิจการตามขอ้ 5 ในลกัษณะที�เป็นการคา้ใหย้ื�นคาํขอรับ
ใบอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถิ�นตามแบบพร้อมกบัหลกัฐานตามที�กรุงเทพมหานครกาํหนด           
และตอ้งปฏิบติัและจดัสถานที�สาํหรับประกอบกิจการนั(นใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ ดงัต่อไปนี(  

  7.1  สถานที�นั(นตอ้งตั(งในบริเวณที�เหมาะสม ไม่มีนํ(าท่วมขงัและสามารถระบายนํ(า
ออกไดโ้ดยสะดวก 

  7.2  ทาํทางระบายหรือบ่อพกันํ(าซึ� งรับนํ(าเสียดว้ยวตัถุถาวร มีลกัษณะเรียบ ไม่ซึม          
ไม่รั�ว นํ(าไหลไดส้ะดวก 
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  7.3  การระบายนํ(าตอ้งไม่ใหเ้ป็นที�เดือดร้อนแก่ผูใ้ชน้ํ( าในทางนํ(าสาธารณะ หรือแก่           
ผูอ้าศยัใกลเ้คียง 

  7.4 จดัใหมี้การบาํบดั หรือการปรับปรุงคุณภาพนํ(าเสียหรือกากของเสียตาม
หลกัเกณฑที์�กรุงเทพมหานครกาํหนด 

  7.5  จดัใหมี้การป้องกนักลิ�น เสียง แสง รังสี ความสะเทือน สิ�งมีพิษ ฝุ่ นละออง เขม่า 
เถา้ ควนั มูล หรือสิ�งใด ซึ� งอาจเป็นเหตุรําคาญ หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน          
ในสถานประกอบการหรือผูอ้ยูอ่าศยัใกลเ้คียง หรือมีผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มตามหลกัเกณฑ ์              
ที�กรุงเทพมหานครกาํหนด 

  7.6  จดัใหมี้แสงสวา่งและการระบายอากาศที�เหมาะสมและเพียงพอตามหลกัเกณฑ์ 
ที�กรุงเทพมหานครกาํหนด 

  7.7  จดัใหมี้นํ(าสะอาดเพียงพอแก่กิจการนั(น 
  7.8  จดัใหมี้ที�รองรับมูลฝอยและสิ�งเปรอะเปื( อนที�เพียงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ

และจดัสถานที�มิใหเ้ป็นที�อาศยัของสัตวน์าํโรค 
  7.9  จดัใหมี้ส้วมที�ถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ จาํนวนเพียงพอกบัคนที�ทาํการอยูใ่น

สถานที�นั(นตามหลกัเกณฑที์�กรุงเทพมหานครกาํหนด และอยูใ่นทาํเลที�เหมาะสม รวมทั(งการกาํจดั
อุจจาระดว้ยวธีิที�ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล 

  7.10  ปฏิบติัการอื�นใดที�เกี�ยวดว้ยสุขลกัษณะตามคาํแนะนาํของเจา้พนกังาน
สาธารณสุข คาํสั�งเจา้พนกังานทอ้งถิ�น รวมทั(งระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสั�งของกรุงเทพมหานคร 
  ผูป้ระกอบกิจการตามขอ้ 5 ในลกัษณะที�ไม่เป็นการคา้ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์า้งตน้
ดว้ย 

 ขอ้ 8 เมื�อเจา้พนกังานทอ้งถิ�นไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของคาํขอรับ
ใบอนุญาตแลว้ ปรากฏวา่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงื�อนไขที�กาํหนดไว ้ให้ออกใบอนุญาต
ตามแบบที�กรุงเทพมหานครกาํหนดเงื�อนไขและวธีิการรับใบอนุญาตและการชาํระค่าธรรมเนียม 
ใหเ้ป็นไปตามที�กรุงเทพมหานครกาํหนด 

 ขอ้ 9 ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการตามขอ้ 5 ตอ้งปฏิบติัเกี�ยวกบัการดูแลสภาพหรือ
สุขลกัษณะของสถานที�ที�ใชด้าํเนินกิจการและมาตรการปูองกนัอนัตรายต่อสุขภาพ ดงัต่อไปนี(  

  9.1  ปฏิบติัและจดัสถานที�สาํหรับประกอบกิจการนั(นใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ
เช่นเดียวกบัขอ้ 7 

  9.2  ประกอบกิจการภายในเขตสถานที�ที�ไดรั้บอนุญาต 
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  9.3  รักษาเครื�องมือเครื�องใชใ้นการประกอบกิจการทุกอยา่งใหส้ะอาดอยูเ่สมอ                 
ถา้วตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์แห่งกิจการนั(นจะใชเ้ป็นอาหาร ตอ้งป้องกนัวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑน์ั(น              
ใหพ้น้จากการปนเปื( อน ฝุ่ นละออง แมลงวนั สัตวอื์�น ๆ หรือสิ�งอื�นใดที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

  9.4  จดัใหมี้การป้องกนัและกาํจดัแมลงวนั ยงุ หรือสัตวน์าํโรคอื�น ๆ ใหถู้กหลกั
สุขาภิบาล 

  9.5  ปฏิบติัการทุกอยา่งเพื�อการรักษาความสะอาดและป้องกนัอนัตรายต่อสุขภาพ
รวมทั(งการป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุรําคาญหรือโรคติดต่อ 

  9.6  จดัใหมี้มาตรการเพื�อความปลอดภยัในการทาํงานและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
ของผูป้ฏิบติังาน 

  9.7  ปฏิบติัการอื�นใดเกี�ยวดว้ยสุขลกัษณะตามคาํแนะนาํของเจา้พนกังานสาธารณสุข 
คาํสั�งเจา้พนกังานทอ้งถิ�น รวมทั(งระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสั�งของกรุงเทพมหานคร 

 ขอ้ 10 เมื�อผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประสงคจ์ะขอต่ออายใุบอนุญาตใหย้ื�นคาํขอต่อเจา้พนกังาน
ทอ้งถิ�นพร้อมกบัเสียค่าธรรมเนียมตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยค่าธรรมเนียมสาํหรับ            
การดาํเนินกิจการตามกฎหมาย วา่ดว้ยการสาธารณสุขภายในเกา้สิบวนัก่อนใบอนุญาตสิ(นอาย ุ

 ขอ้ 11 การเปลี�ยนแปลง ขยาย หรือลดการประกอบกิจการ สถานที� หรือเครื�องจกัร ผูรั้บ
ใบอนุญาตจะตอ้งยื�นคาํขอตามแบบที�กรุงเทพมหานครกาํหนด และเมื�อไดรั้บอนุญาตจาก                
เจา้พนกังานทอ้งถิ�นแลว้จึงจะดาํเนินการได ้

 ขอ้ 12 ในกรณีที�ใบอนุญาตสูญหาย ถูกทาํลาย หรือชาํรุดในสาระสาํคญัผูรั้บใบอนุญาต
จะตอ้งยื�นคาํขอต่อเจา้พนกังานทอ้งถิ�นตามแบบที�กรุงเทพมหานครกาํหนดเพื�อขอรับใบแทน
ใบอนุญาตภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัที�ไดท้ราบถึงการสูญหาย ถูกทาํลาย หรือชาํรุดในสาระสาํคญั 
การออกใบแทนใบอนุญาตใหด้าํเนินการตามหลกัเกณฑ์ที�กรุงเทพมหานครกาํหนด 

 ขอ้ 13 เมื�อผูรั้บใบอนุญาตไม่ประสงคจ์ะประกอบการอีกต่อไป ใหย้ื�นคาํขอบอกเลิก          
การดาํเนินกิจการต่อเจา้พนกังานทอ้งถิ�นตามแบบที�กรุงเทพมหานครกาํหนดก่อนถึงกาํหนดเสีย
ค่าธรรมเนียมครั( งต่อไป 

 ขอ้ 14 เมื�อผูรั้บใบอนุญาตประสงคจ์ะโอนการดาํเนินกิจการใหแ้ก่ผูอื้�นใหย้ื�นคาํขอต่อ 
เจา้พนกังานทอ้งถิ�นตามแบบที�กรุงเทพมหานครกาํหนด และเมื�อไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังาน
ทอ้งถิ�นแลว้จึงจะดาํเนินการได ้

 ขอ้ 15 ใบอนุญาตใหใ้ชส้ถานที�ประกอบการคา้ซึ� งเป็นที�รังเกียจหรืออาจเป็นอนัตรายแก่
สุขภาพซึ�งไดอ้อกก่อนวนัที�ขอ้บญัญติันี( ใชบ้งัคบัใหค้งใชไ้ดต่้อไปจนกวา่จะสิ(นอายใุบอนุญาตนั(น 

 ขอ้ 16 ผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้บญัญติันี( มีโทษตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
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 ขอ้ 17 ใหผู้ว้า่ราชการกรุงเทพมหานครรักษาการตามขอ้บญัญติันี(  และใหมี้อาํนาจออก
ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั�ง ประกาศ เพื�อปฏิบติัการให้เป็นไปตามขอ้บญัญติันี(  

 ข้อบัญญตัิองค์การบริหารส่วนตําบลวดัละมุด เรื�อง การควบคุมการประกอบกจิการตู้นํ-า

ดื�มหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 
 โดยที�เป็นการสมควรตราขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด วา่ดว้ย                        

การควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ 
 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 71 แห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ประกอบกบัมาตรา 4 มาตรา 32 มาตรา 33 
มาตรา 45 มาตรา 55 มาตรา 57 มาตรา 58 มาตรา 59 มาตรา 60 มาตรา 61 มาตรา 62 มาตรา 63 และ
มาตรา 64 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 2 พ.ศ. 2550 
และกฎกระทรวงฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2536) ออกตามความในพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด โดยไดรั้บความเห็นชอบของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดั
ละมุดและนายอาํเภอนครชยัศรี จึงตราขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขึ(นไว ้ดงัต่อไปนี(  

 ขอ้ 1 ขอ้บญัญติันี( เรียกวา่ “ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เรื�อง การควบคุม                       
การประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553” 

 ขอ้ 2 ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(ใหใ้ชบ้งัคบัภายในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลวดัละมุด ตั(งแต่วนัที�ไดป้ระกาศไวโ้ดยเปิดเผย ณ ที�ทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด
แลว้สิบหา้วนั 

 ขอ้ 3 นบัแต่วนัที�ขอ้บญัญติันี( ใชบ้งัคบั เป็นตน้ ไป บรรดาขอ้บญัญติั ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
คาํสั�งอื�นใดในส่วนที�ตราไวแ้ลว้ ซึ� งขดัหรือแยง้กบัขอ้บญัญติันี(  ใหใ้ชข้อ้บญัญติันี(แทน 

 ขอ้ 4 ในขอ้บญัญติันี(  
 “กิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ” หมายถึง สถานที�ที�ทาํการผลิตนํ(าบริโภคบรรจุขวด หรือ

ใส่ภาชนะต่าง ๆ โดยมีการจ่ายเงินเป็นค่านํ(าบริโภค ณ สถานที�ผลิตนํ(า 
 “เจา้พนกังานทอ้งถิ�น” หมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 “เจา้พนกังานสาธารณสุข” หมายถึง เจา้พนกังานซึ�งไดรั้บการแต่งตั(งใหป้ฏิบติัตาม

ขอ้บญัญติันี(  
 “พนกังานเจา้หนา้ที�” หมายถึง พนกังานส่วนตาํบลที�ไดรั้บการแต่งตั(งจากเจา้พนกังาน

ทอ้งถิ�นใหป้ฏิบติังานตามขอ้บญัญติันี(  
 ขอ้ 5 ใหกิ้จการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพประเภทตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ เป็นกิจการที�ตอ้ง

ควบคุมในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด 
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 ขอ้ 6 เมื�อพน้กาํหนดเกา้สิบวนั นบัแต่วนัที�ขอ้บญัญติันี( มีผลใชบ้งัคบั หา้มมิใหผู้ใ้ดดาํเนิน
กิจการตามประเภทที�ระบุไวใ้นขอ้ 5 ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุดในลกัษณะที�เป็น
การคา้ เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถิ�น 

 ขอ้ 7 ผูใ้ดประสงคที์�จะประกอบกิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ซึ� งตอ้งควบคุมตาม
ขอ้บญัญติันี( ใหย้ื�นคาํขอรับใบอนุญาตต่อเจา้พนกังานทอ้งถิ�นพร้อมหลกัฐานต่าง ๆ ตามที�องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลวดัละมุดกาํหนด 

 ขอ้ 8 ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ซึ� งตอ้งควบคุมตาม
ขอ้บญัญติันี(  ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑป์ระกอบกิจการคา้นั(น ๆ ใหเ้ป็นไปตามเงื�อนไขอนัเกี�ยวดว้ย
สุขลกัษณะ ดงัต่อไปนี(  

  8.1  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัสถานที�ตั(ง 
  สถานที�ตั(งตูน้ํ( าดื�มตอ้งอยูใ่นที�ที�จะไม่ทาํใหน้ํ(าดื�มเกิดการปนเปื( อนไดง่้าย โดย 
   8.1.1  ตอ้งอยูห่่างไกลจากบริเวณที�มีฝุ่ นมาก แหล่งระบายนํ(าเสียแหล่งขยะมูลฝอย 
   8.1.2  ตอ้งเป็นสถานที�ที�ไม่มีแหล่งแมลงและสัตวพ์าหะนาํโรค 

8.1.3  บริเวณพื(นที�ตั(งตูน้ํ( าไม่เฉอะแฉะ สกปรก และมีการระบายนํ(าที�ถูก 
สุขลกัษณะ 
   8.1.4  การติดตั(งตูต้อ้งยกระดบัสูงจากพื(นอยา่งนอ้ย 10 เซนติเมตร 
   8.1.5  จดัใหมี้อุปกรณ์เพียงพอและมีความสูงตามความเหมาะสมสาํหรับวาง
ภาชนะบรรจุนํ(า 

  8.2  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัคุณลกัษณะนํ(า 
   8.2.1  ตูน้ํ( าและอุปกรณ์ ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   8.2.2  ตูน้ํ( าจะตอ้งมีความสะอาดอยา่งสมํ�าเสมอและไม่รั�วซึม รวมทั(งสามารถ 
ทาํความสะอาดและเคลื�อนยา้ยไดง่้าย 
   8.2.3  หวัจ่ายนํ(าและส่วนที�สัมผสันํ(าตอ้งทาํจากวสัดุที�ใชก้บัอาหารเท่านั(น                
และหวัจ่ายนํ(าตอ้งสูงจากพื(นไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 

  8.3  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัแหล่งนํ(าและการปรับปรุงคุณภาพนํ(า 
   8.3.1  แหล่งนํ(าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น นํ(าประปา นํ( าจากบ่อบาดาล 
   8.3.2  กรณีที�ผูป้ระกอบกิจการผลิตนํ(าเพื�อใชใ้นการประกอบกิจการเอง ตอ้งมี
ระบบการตรวจสอบ การควบคุมและการปรับปรุงคุณภาพนํ(าที�ผลิตใหมี้คุณภาพดี 
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   8.3.3  มีการปรับปรุงคุณภาพนํ(าตามความจาํเป็นของคุณภาพแหล่งนํ(า เพื�อใหไ้ด้
นํ(าบริโภคที�มีคุณภาพมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข วา่ดว้ยนํ(าบริโภคในภาชนะ
บรรจุที�ปิดสนิท 
   8.3.4  มีปริมาณฟลูออไรดใ์นนํ(าเป็นไปตามมาตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข วา่ดว้ยนํ(าบริโภคในภาชนะบรรจุที�ปิดสนิท 

  8.4  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค 
   8.4.1  มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าส่งตรวจ ณ ห้องปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ เพื�อวิเคราะห์
คุณภาพนํ(าบริโภคทางดา้นกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ ปี 
   8.4.2  มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าเพื�อตรวจวิเคราะห์ทางดา้นแบคทีเรียโดยใชชุ้ดตรวจวดั       
อยา่งง่ายในภาคสนาม อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน 

  8.5  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการบาํรุงรักษาและการทาํความสะอาด 
   8.5.1  มีการทาํความสะอาดสถานที� บริเวณที�ตั(งของตูน้ํ( าเป็นประจาํ 
   8.5.2  มีการทาํความสะอาดพื(นผวิตู ้ช่องระบายนํ(าและหวัจ่ายนํ(าเป็นประจาํวนั 
   8.5.3  ลา้งทาํความสะอาดถงัเก็บนํ(าภายในตูอ้ยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน 
   8.5.4  ลา้งทาํความสะอาดและเปลี�ยนวสัดุกรองตามระยะเวลาขอ้แนะนาํของ
ผลิตภณัฑที์�กาํหนด หรือก่อนหนา้นั(นหากพบผลการตรวจผดิปกติเกินมาตรฐาน 

  8.6  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการบนัทึกและการรายงาน 
  จดัทาํระบบขอ้มูลและการรายงานอยา่งนอ้ย ดงันี(  
   8.6.1  บนัทึกการปฏิบติังานการตรวจสอบคุณภาพนํ(าและการดูแลบาํรุงรักษาตาม
ตารางแผนการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 
   8.6.2  รวบรวมขอ้มูลผลการตรวจสอบคุณภาพนํ(าของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
   8.6.3  จดัใหมี้สัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ(าบริโภคไดม้าตรฐานหรือปรับปรุงต่อ
ผูบ้ริโภคอยา่งเปิดเผยเป็นประจาํวนั 

 ขอ้ 9 เมื�อเจา้พนกังานทอ้งถิ�นไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ผูข้อรับใบอนุญาตปฏิบติัตาม             
ความในขอ้ 8 และการอนุญาตนั(นไม่เป็นเหตุกระทบกระเทือนต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน             
ก็ใหอ้อกใบอนุญาต 

 ขอ้ 10 ผูไ้ดรั้บอนุญาตตอ้งมารับใบอนุญาตพร้อมกบัชาํระค่าธรรมเนียมตามอตัราทา้ย
ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(  ภายในกาํหนดสิบหา้วนั นบัแต่วนัที�ไดรั้บหนงัสือแจง้จาก
เจา้พนกังานทอ้งถิ�น หากมิไดม้ารับใบอนุญาต และชาํระค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาที�กาํหนด 
จะถือวา่สละสิทธ์ 
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 ขอ้ 11 ผูรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการคา้ ซึ� งกาํหนดใหค้วบคุมตามขอ้บญัญติัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนี(จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์เงื�อนไขอนัเกี�ยวดว้ยสุขลกัษณะในขอ้ 8 

 ขอ้ 12 ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถิ�นมีอาํนาจกาํหนดหลกัเกณฑ ์เงื�อนไขโดยเฉพาะระบุไวใ้น
ใบอนุญาต ใหผู้รั้บใบอนุญาตปฏิบติั เพื�อปูองกนัอนัตรายต่อสุขภาพของสาธารณชนเพิ�มเติมจาก            
ที�กาํหนดไวโ้ดยทั�วไปตามขอ้ 11 ได ้

 ขอ้ 13 ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถิ�น เรียกเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการตูน้ํ( า
ดื�มหยอดเหรียญ ซึ� งกาํหนดใหค้วบคุม ตามอตัราทา้ยขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด
นี(  

 ขอ้ 14 ใบอนุญาตใหมี้อายหุนึ�งปีนบัแต่วนัที�ออกใบอนุญาตและใหใ้ชไ้ดเ้พียงในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด 

 ขอ้ 15 การต่อใบอนุญาตจะตอ้งยื�นคาํขอต่อเจา้พนกังานทอ้งถิ�น ก่อนใบอนุญาตสิ(นอาย ุ
เมื�อไดย้ื�นคาํขอพร้อมกบัชาํระค่าธรรมเนียมแลว้ใหป้ระกอบกิจการต่อไปได ้จนกวา่เจา้พนกังาน
ทอ้งถิ�นจะสั�งไม่ต่อใบอนุญาต หากมิไดช้าํระค่าธรรมเนียมก่อนใบอนุญาตสิ(นอาย ุจะตอ้งชาํระ
ค่าปรับเพิ�มขึ(นอีกร้อยละยี�สิบ ของจาํนวนค่าธรรมเนียมที�คา้งชาํระ 

 ขอ้ 16 เมื�อผูรั้บใบอนุญาตไม่ประสงคจ์ะประกอบกิจการต่อไป ใหย้ื�นคาํร้องบอกเลิก
กิจการต่อเจา้พนกังานทอ้งถิ�น 

 ขอ้ 17 หากผูรั้บใบอนุญาต ประสงคจ์ะแกไ้ขรายการในใบอนุญาต ใหย้ื�นคาํขอต่อ                  
เจา้พนกังานทอ้งถิ�น 

 ขอ้ 18 ในกรณีที�ใบอนุญาตสูญหาย ถูกทาํลายหรือชาํรุด ในสาระสาํคญัใหผู้รั้บ
ใบอนุญาต ยื�นคาํขอรับใบแทนใบอนุญาต ต่อเจา้พนกังานทอ้งถิ�น ภายในสิบหา้วนั นบัแต่ในวนัที�
ไดรั้บทราบถึงการสูญหาย ถูกทาํลายหรือชาํรุดในสาระสาํคญัแลว้แต่กรณี พร้อมหลกัฐาน 
ดงัต่อไปนี(  

18.1   เอกสารการแจง้ความต่อสถานีตาํรวจ กรณีการสูญหายหรือถูกทาํลาย 
18.2   ใบอนุญาตเดิม กรณีชาํรุดในสาระสาํคญั 

 ขอ้ 19 การออกใบแทนใบอนุญาต ให้เจา้พนกังานทอ้งถิ�น ดาํเนินการตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการและเงื�อนไข ดงันี(  
  19.1  การออกใบแทนใบอนุญาตใหป้ระทบัตราสีแดงคาํวา่ “ใบแทน” กาํกบัไวด้ว้ย 
และใหมี้ วนั เดือน ปี ที�ออกใบแทน พร้อมทั(งลงลายมือชื�อเจา้พนกังานทอ้งถิ�น หรือผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจากเจา้พนกังานทอ้งถิ�น ในใบแทนและตน้ขั(วใบแทน 
  19.2  ใหใ้ชใ้บแทนใบอนุญาตไดเ้ท่ากบัเวลาที�เหลือของใบอนุญาตเดิมนั(น 
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  19.3  บนัทึกดา้นหลงัตน้ขั(วใบอนุญาตเดิม ระบุสาเหตุการสูญหาย ถูกทาํลาย หรือ
ชาํรุดในสาระสาํคญัของใบอนุญาตเดิมแลว้แต่กรณี และลงเล่มที� เลขที� ปี ของใบแทนใบอนุญาต 

 ขอ้ 20 ผูรั้บใบอนุญาตตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(  ตอ้งแสดงใบอนุญาต
ไวโ้ดยเปิดเผยและเห็นไดง่้าย ณ สถานที�ประกอบกิจการตลอดเวลาที�ประกอบกิจการ 

 ขอ้ 21 ผูรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการคา้ ซึ� งกาํหนดใหค้วบคุมตามขอ้บญัญติัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนี(  ไม่ปฏิบติัหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(  หรือ
เงื�อนไขโดยเฉพาะที�ระบุไวใ้นใบอนุญาตนั(น เจา้พนกังานทอ้งถิ�นมีอาํนาจสั�งพกัใชใ้บอนุญาตได้
ภายในเวลาที�เห็นสมควรครั( งละไม่เกินสิบหา้วนั 

 กรณีที�ถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาตมาแลว้สองครั( ง และมีเหตุที�จะตอ้งถูกสั�งพกัใชใ้บอนุญาต
อีก เจา้พนกังานทอ้งถิ�นมีอาํนาจออกคาํสั�งเพิกถอนใบอนุญาตเสียก็ได ้

 ขอ้ 22 ผูถู้กสั�งเพิกถอนใบอนุญาตจะขอรับใบอนุญาตสาํหรับการประกอบกิจการที�ถูก
เพิกถอนใบอนุญาตอีกไม่ไดจ้นกวา่จะพน้กาํหนดหนึ�งปีนบัแต่วนัที�ถูกสั�งเพิกถอนใบอนุญาต 

 ขอ้ 23 ผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(ในขอ้ 6 มีความผดิตามมาตรา 71 
แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 2 พ.ศ. 2550 

 ขอ้ 24 ผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(ในขอ้ 11 มีความผดิตามมาตรา 
73 วรรคหนึ�ง แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 2                        
พ.ศ. 2550 

 ขอ้ 25 ผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(ในขอ้ 12 มีความผดิในมาตรา 76 
แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 2 พ.ศ. 2550 

 ขอ้ 26 ผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(ในขอ้ 18 หรือขอ้ 20 มีความผดิ
ตามมาตรา 83 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 2                 
พ.ศ. 2550 

 ขอ้ 27 ผูรั้บใบอนุญาตผูใ้ดดาํเนินกิจการในระหวา่งถูกพกัใชใ้บอนุญาต ตามขอ้ 22                   
มีความผดิตามมาตรา 85 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม                 
ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2550 

 ขอ้ 28 ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ที�ของเจา้พนกังาน
ทอ้งถิ�นหรือเจา้พนกังานสาธารณสุขหรือผูซึ้� งไดรั้บการแต่งตั(งจากเจา้พนกังานทอ้งถิ�นมีความผดิ
ตามมาตรา 79 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมฉบบัที� 2                 
พ.ศ. 2550 
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 ขอ้ 29 ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด มีหนา้ที�รักษาการใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(  และใหมี้อาํนาจออกระเบียบ ประกาศหรือคาํสั�ง เพื�อ
ปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนี(  

 ข้อบัญญตัิเมืองพทัยา เรื�อง กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2555 
 โดยที�เป็นการสมควรแกไ้ขเพิ�มเติมขอ้บญัญติัเมืองพทัยา เรื�องกิจการที�เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ ใหเ้หมาะสมยิ�งขึ(น 
 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2539           

อนัเป็นพระราชบญัญติัที�มีบทบญัญติับางประการเกี�ยวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล            
ซึ� งมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาราจกัรไทยบญัญติัใหก้ระทาํไดโ้ดย
อาศยัอาํนาจแห่งกฎหมายและมาตรา 70 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา 
พ.ศ. 2552 โดยความเห็นชอบของสภาเมืองพทัยาและผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี จึงตราขอ้บญัญติั
เมืองพทัยาขึ(นไวด้งัต่อไปนี(  

 ขอ้ 1 ขอ้บญัญติัเมืองพทัยานี( เรียกวา่ “ขอ้บญัญติัเมืองพทัยา เรื�องกิจการที�เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2555” 

 ขอ้ 2 ขอ้บญัญติันี( ใหใ้ชบ้งัคบัเมื�อพน้เจด็วนันบัแต่วนัประกาศไวโ้ดยเปิดเผย ณ ศาลาวา่
การ เมืองพทัยา เป็นตน้ ไป 

 ขอ้ 3 ใหย้กเลิกความใน 3.19 บญัชีกิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและอตัรา
ค่าธรรมเนียมต่อทา้ยขอ้บญัญติัเมืองพทัยา เรื�อง กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2545 และใช้
ความต่อไปนี(แทน 3.19 การประกอบกิจการผลิตนํ(ากลั�น นํ(าบริโภค 
  3.1  โดยไม่ใชเ้ครื�องจกัรหรือตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญใชเ้ครื�องจกัรไม่เกิน 5 แรงมา้ อตัรา
ค่าธรรมเนียม ตูล้ะ 1,000 บาท 

3.2   โดยใชเ้ครื�องจกัรเกิน 5 แรงมา้ อตัราค่าธรรมเนียม 4,000 บาท 
 ขอ้ 4 ใหกิ้จการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญปฏิบติัตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสาธารณสุข 

เรื�องแนวทางการควบคุมประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 ลงวนัที� 2 มิถุนายน              
พ.ศ. 2553 ดงันี(  

4.1   กิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ หมายความวา่ สถานที�ที�ทาํการผลิตนํ(าบริโภคบรรจุ 
ขวดหรือใส่ภาชนะต่าง ๆ โดยมีการจ่ายเงินเป็นค่านํ(าบริโภค ณ สถานที�ผลิตนํ(า 

4.2   หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัสถานที�ตั(ง สถานที�ตั(งตูน้ํ( าดื�มตอ้งอยูใ่นที�ที�จะไม่ทาํใหน้ํ(าดื�ม 
เกิดการปนเปื( อนง่ายโดย 
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   4.2.1  ตอ้งอยูห่่างไกลจากบริเวณที�มีฝุ่ นมาก แหล่งระบายนํ(าเสีย และแหล่งขยะ 
มูลฝอย 
   4.2.2  ตอ้งเป็นสถานที�ที�ไม่มีแหล่งแมลงและสัตวพ์าหะนาํโรค 
   4.2.3  บริเวณพื(นที�ตั(งตูน้ํ( าไม่เฉอะแฉะ สกปรกและมีการระบายนํ(าที�ถูก
สุขลกัษณะ 
   4.2.4  การติดตั(งตูต้อ้งยกระดบัสูงจากพื(นอยา่งนอ้ย 10 เซนติเมตร 
   4.2.5  จดัใหมี้อุปกรณ์เพียงพอและมีความสูงตามความเหมาะสมสาํหรับวาง
ภาชนะบรรจุนํ(า 

  4.3  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัคุณลกัษณะตูน้ํ( า 
   4.3.1  ตูน้ํ( าและอุปกรณ์ ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   4.3.2  ตูน้ํ( าจะตอ้งมีความสะอาดอยา่งสมํ�าเสมอและไม่รั�วซึม รวมทั(งสามารถ             
ทาํความสะอาด และเคลื�อนยา้ยไดง่้าย 
   4.3.3  หวัจ่ายนํ(าและส่วนที�สัมผสันํ(าตอ้งทาํจากวสัดุที�ใชก้บัอาหารเท่านั(น และ             
หวัจ่ายนํ(าตอ้งสูงจากพื(นไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 

  4.4  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัแหล่งนํ(าและการปรับปรุงคุณภาพนํ(า 
   4.4.1  แหล่งนํ(าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น นํ(าประปา 
   4.4.2  กรณีที�ผูป้ระกอบกิจการผลิตนํ(าเพื�อใชใ้นการประกอบกิจการเอง ตอ้งมี
ระบบการตรวจสอบ การควบคุมและการปรับปรุงคุณภาพนํ(าที�ผลิตใหมี้คุณภาพดี 
   4.4.3  มีการปรับปรุงคุณภาพนํ(าตามความจาํเป็นของคุณภาพแหล่งนํ(า เพื�อใหไ้ด้
นํ(าบริโภคที�มี  คุณภาพมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยนํ(าบริโภคในภาชนะ
บรรจุที�ปิดสนิท 

  4.5  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค 
   4.5.1  มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าส่งตรวจ ณ ห้องปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ เพื�อวิเคราะห์
คุณภาพนํ(าบริโภคทางดา้นกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ ปี 
   4.5.2  มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าเพื�อตรวจวิเคราะห์ทางดา้นแบคทีเรียโดยใชชุ้ดตรวจวดั
อยา่งง่ายในภาคสนาม อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน 

  4.6  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการควบคุมมาตรฐานนํ(าบริโภค 
   4.6.1  มีการทาํความสะอาดสถานที� บริเวณที�ตั(งของตูน้ํ( าเป็นประจาํวนั 
   4.6.2  มีการทาํความสะอาดพื(นผวิตู ้ช่องระบายนํ(าและหวัจ่ายนํ(าเป็นประจาํวนั 
   4.6.3  ลา้งทาํความสะอาดถงัเก็บนํ(าภายในตู ้อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน 
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   4.6.4  ลา้งทาํความสะอาดและเปลี�ยนวสัดุกรองตามระยะเวลาขอ้แนะนาํ ของ
ผลิตภณัฑที์�กาํหนด หรือเมื�อพบผลการตรวจผดิปกติเกินมาตรฐาน 

  4.7  หลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัการบนัทึกและการรายงาน จดัทาํระบบขอ้มูลและการรายงาน
อยา่งนอ้ย ดงันี(  
   4.7.1  บนัทึกการปฏิบติังานการตรวจสอบคุณภาพนํ(าและการดูแลบาํรุงรักษาตาม
ตารางแผนการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 
   4.7.2  รวบรวมขอ้มูลผลการตรวจสอบคุณภาพนํ(าของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
   4.7.3  จดัใหมี้สัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ(าบริโภคไดม้าตรฐานหรือปรับปรุงต่อ
ผูบ้ริโภคอยา่งเปิดเผยเป็นประจาํ 
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ตารางที� 6  สรุปกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มหยอดเหรียญ 

 

กฎหมายและระเบียบข้อบังคบัเกี�ยวกบัเครื�องจาํหน่ายนํ-าดื�ม
หยอดเหรียญ 

สถานที�ตั-ง 
ตู้นํ-าดื�ม 

คุณลกัษณะ 
ตู้นํ-า 

แหล่งนํ-า และ 
การปรับปรุง

คุณภาพนํ-า 

การควบคุม 
คุณภาพมาตรฐาน 

นํ-าบริโภค 

การบํารุง 

รักษาและ 
การทาํ 

ความสะอาด 

การบันทกึ 
และการรายงาน 

1. แนวทางควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าหยอดเหรียญ                 
พ.ศ. 2553 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก ฉบบัที� 31 พ.ศ. 2553 
เรื�อง ใหตู้น้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมตัิเป็นสินคา้ที�ควบคุม
ฉลาก 

  

✓ 

  

✓ 

  

✓ 

3. ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา เรื�อง คาํชี(แจง
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที� 362) พ.ศ. 2556 เรื�อง 
นํ( าบริโภคจากตูน้า้ดื�มอตัโนมตัิ 

    

✓ 

  

4. ขอ้บญัญตัิกรุงเทพมหานคร เรื�อง กิจการที�เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2544 

 

✓ 

   

✓ 

  

✓ 
5. ขอ้บญัญตัิองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด เรื�อง การ

ควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 
 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 
6. ขอ้บญัญตัิเมืองพทัยา เรื�อง กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2555 
 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 เสกสรรค ์วทิยปรีชากุล (2550) การศึกษาครั( งนี( มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรม      

การดื�มเครื�องดื�มแอลกอฮอล ์และความคิดเห็นของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อมาตรการ
ควบคุมเครื�องดื�มแอลกอฮอล์ ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบคลสัเตอร์ จากกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์
สุขภาพ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 394 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และใชแ้บบคดักรอง Alcohol use disorder 
identification test (AUDIT) และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ดื�มเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นช่วง 1 ปี (ร้อยละ 77.9) พบเพศชายมีอตัราการดื�ม
มากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 20 ปี (ร้อยละ 79.7) กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั(นปีที� 4            
(ร้อยละ 83.5) และเรียนสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(ร้อยละ 83.7) รวมทั(งเคยไดรั้บ
อุบติัเหตุทางถนนที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการดื�มเครื�องดื�มแอลกอฮอล ์กลุ่มนี(จะมีการดื�มของบุคคล 
ในครอบครัว (ร้อยละ 83.2) และมีการดื�มของเพื�อนสนิทและเพื�อนที�พกัหอ้งเดียวกนั (ร้อยละ 90.9 
และ 87.3 ตามลาํดบั) ประเภทของเครื�องดื�มแอลกอฮอลที์�นิยมดื�มมากที�สุด คือ เหลา้และเบียร์            
โดยดื�มไม่เกินเดือนละครั( งมากที�สุด (ร้อยละ 70.7) ปริมาณการดื�มเบียร์ 1-2 กระป๋องหรือเหลา้ไม่
เกิน 1-2 เป็ก มีร้อยละ 53.7 และดื�มเบียร์ในคราวเดียวกนัมากกวา่ 6 กระป๋องหรือเหลา้มากกวา่               
6 เป็กมีร้อยละ 28.3 ส่วนใหญ่ดื�มเมื�อมีงานเลี(ยงสังสรรคแ์ละเพื�อเขา้สังคม โดยมกัดื�มกบัเพื�อนใน
ช่วงเวลาก่อนเที�ยงคืน และตามสถานบนัเทิงมากที�สุด จากการประเมินระดบัการดื�มเครื�องดื�ม
แอลกอฮอล ์โดยใชแ้บบคดักรอง AUDIT พบระดบัการดื�มเครื�องดื�มแอลกอฮอลแ์บบอนัตราย         
พบเพศชายมากกวา่เพศหญิง (ร้อยละ 24.2 และ 4.2) นอกจากนี(พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่               
มีความคิดเห็นต่อมาตรการควบคุมเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นระดบัปานกลางมากที�สุดในทุกดา้น 
(ร้อยละ 74.4) ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงเครื�องดื�มแอลกอฮอล ์ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และดา้น
การรณรงคข์องโครงการรณรงคต่์าง ๆ ยกเวน้ดา้นมาตรการบงัคบัใชท้างกฎหมายที�มีผูไ้ม่เห็นดว้ย
มากที�สุดถึงร้อยละ 50.8 

 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2551) การวจิยันี(จดัทาํขึ(นเพื�อ ศึกษาสถานการณ์
ความปลอดภยัของการบริโภคนํ(าที�ผลิตจากเครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญในกรุงเทพมหานคร และ
วเิคราะห์สาเหตุและแนวทางการแกปั้ญหาที�ก่อใหเ้กิดการปนเปื( อน สาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการบริโภคนํ(าจากเครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญ และศึกษาลกัษณะการดาํเนินธุรกิจเครื�องผลิต
นํ(าดื�มหยอดเหรียญ รวมทั(งเสนอแนะแนวทางในการกาํกบัดูแลต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีวธีิการศึกษาโดยเก็บตวัอยา่งนํ(าดิบจากโรงกรอง
นํ(าประปาของการประปานครหลวง 4 แห่ง และสุ่มตวัอยา่งเครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญแบบ 
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Accidental sampling จาํนวน 350 ตวัอยา่ง ทาํการเก็บตวัอยา่งนํ(าดิบก่อนเขา้เครื�องฯ นํ(าดื�มหลงั              
ออกจากเครื�องฯ เพื�อตรวจวเิคราะห์คุณภาพดา้นกายภาพ เคมี และจุลินทรีย ์ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบบัที� 61) พ.ศ. 2524 เรื�อง นํ(าบริโภคในภาชนะบรรจุที�ปิดสนิท นอกจากนี(ยงัได้
ตรวจสอบความสะอาดของหวัจ่ายนํ(าดว้ยการ Swab และสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค                               
โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน และจดัส่งแบบสอบถามขอ้มูลการดาํเนินธุรกิจจาํหน่าย
เครื�อง ฯ จากผูป้ระกอบการ 37.68% (26/ 69) นอกจากนี(ไดมี้การประชุม Focus group ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการผลิตนํ(าบริโภคเพื�อใหข้อ้คิดเห็นเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแล ผลการศึกษาพบวา่ นํ(าดื�มหยอด
เหรียญไม่ผา่นมาตรฐาน คิดเป็น 24.57% (86/ 350) มีรายละเอียดดงันี( คือ 1) ค่า pH ไม่ผา่นเกณฑ์
มาตรฐาน คิดเป็น 18.29% (64/ 350) ซึ� งมีค่าตํ�ากวา่มาตรฐาน คือ อยูใ่นช่วง 5.75-6.49 2)                       
ค่าความกระดา้งไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 2.00% (7/ 350) โดยพบมีค่าสูงกวา่มาตรฐานไม่มากนกั คือ
อยูใ่นช่วง 102-114 ppm จาํนวน 6 ตวัอยา่ง และมีเพียง 1 ตวัอยา่งมีค่าสูงกวา่มาตรฐานมาก คือ            
มีค่า 330 ppm และ 3) พบการปนเปื( อนของเชื(อ Coliforms 5.43% (19/ 350) E. coli 0.57% (2/ 350) 
แต่ไม่พบการปนเปื( อน Salmonella spp. และ V. paraheamolyticus คุณภาพนํ(าประปาจาก                      
โรงกรองนํ(าพบวา่ ผา่นเกณฑ์มาตรฐานทุกตวัอยา่ง ขณะที�นํ(าดิบที�จุดก่อนเขา้เครื�อง พบวา่ ไม่ผา่น
มาตรฐานทางกายภาพและเคมี อาจเกิดจากการปนเปื( อนจากรั�วซึมทาํใหแ้ร่ธาตุในดินปนเปื( อนเขา้
ไปไดใ้นท่อระหวา่งการส่งนํ( าจากการโรงผลิตนํ(าประปาไปยงัจุดติดตั(งเครื�องฯ โดยไม่ผา่นเกณฑ์
มาตรฐานค่าความกระดา้ง 10.48% (33/ 350) คือ อยูใ่นช่วง 100.2-178.6 ppm. และไม่ผา่นมาตรฐาน
ค่า pH 10.48% (33/ 350) คือมี pH ตํ�ากวา่มาตรฐานอยูใ่นช่วง 6.12-6.47, 30 ตวัอยา่ง อาจเป็นปัญหา
กบัระบบการผลิตแบบรีเวอร์สออสโมซิส (Reverse osmosis: R.O.) ซึ� งจะส่งผลใหคุ้ณนํ(าดื�ม               
จากเครื�อง ฯ ไม่ผา่นมาตรฐานไปดว้ย (คุณภาพนํ(าดื�มที�ผลิตดว้ยเครื�องฯ ที�ใชร้ะบบ R.O. จะมีค่า pH            
สูงกวา่ระบบที�ไม่ใช ้R.O. ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) และ pH มากกวา่มาตรฐาน คือ                    
อยูใ่นช่วง 8.99-10.45, 3 ตวัอยา่ง ทั(งนี(ผูป้ระกอบการควรมีการคดัเลือกแหล่งนํ(าดิบ โดยการตรวจ
วเิคราะห์คุณภาพของนํ(า เพื�อใชใ้นการออกแบบระบบการผลิตของเครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญ                      
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื�อใหไ้ดน้ํ(าดื�มที�ปลอดภยัต่อการบริโภค เมื�อพิจารณารูปแบบธุรกิจ จะจาํแนก
ได ้3 ลกัษณะ คือ 1) บริษทัดาํเนินการเองแบบครบวงจร 2) มีตวัแทนจาํหน่ายแต่สิทธิการ
ครอบครองเครื�องยงัเป็นของบริษทั 3) แบบขายขาดใหป้ระชาชนทั�วไปนาํไปติดตั(งเอง (รายยอ่ย)               
มีการติดตั(งเครื�องฯ จะอยูใ่นเขตชุมชนมีผูค้นอาศยัอยูห่นาแน่นและส่วนใหญ่ 69.71% (244/ 350) 
ตั(งอยูริ่มถนนที�แดดส่องถึง ผูป้ระกอบการควรหลีกเลี�ยงการติดตั(งเครื�องฯ ในที�ที�แสงแดดส่องถึง 
เพราะอาจทาํใหเ้กิดตะใคร่นํ(าที�หวัจ่าย และถงัเก็บนํ(าที�กรองแลว้ในเครื�องได ้และหลีกเลี�ยงการ
ติดตั(งเครื�องริมถนนที�มีฝุ่ นละอองมาก มีระบบการผลิตภายในเครื�องประกอบดว้ยระบบปรับสภาพ
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นํ(าเบื(องตน้ (การกรองกลิ�น สีและความขุ่น) และระบบการฆ่าเชื(อ ซึ� งส่วนใหญ่ใชร้ะบบ R.O.              
คิดเป็น 86.00% (301/ 350) โดยมีทั(ง R.O. เพียงอยา่งเดียวหรือผสมกบัวธีิอื�น เช่น รังสียวู ีหรือ
โอโซน เป็นตน้ ส่วนที�เหลืออีก 14.00% (49/ 350) ใชร้ะบบอื�น ๆ เช่น รังสียวู ีไบโอแอคทีพ             
รีฟอร์มมิ�ง โอโซน หรือผสมผสานสองหรือสามวธีิดงักล่าว ซึ� งจาํเป็นตอ้งมีการทาํความสะอาด 
และบาํรุงรักษาใส้กรองใยสังเคราะห์ คาร์บอน เมมเบรน หลอดยวู ีและถงัพกันํ(า ตามความถี�ที�
กาํหนดหรือเปลี�ยนใหม่เมื�อเสื�อมสภาพ นอกจากนี(ผูป้ระกอบการควรทวนสอบความเหมาะสมของ
ระบบการผลิตโดยส่งตวัอยา่งนํ(าตรวจคุณภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั( ง ผลการตรวจสอบความสะอาด
ของหวัจ่ายนํ(าพบการปนเปื( อนของ Coliforms 23.14% (81/ 350) แต่ไม่พบการปนเปื( อนของเชื(อ          
E. coli ดงันั(น ผูป้ระกอบการควรลา้งทาํความสะอาดและฆ่าเชื(อหวัจ่ายนํ(าเป็นประจาํ เพื�อลดโอกาส
การสะสมของเชื(อจุลินทรีย ์และตะไคร่นํ(าบริเวณหวัจ่ายจากการสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ 
ไม่แน่ใจในความสะอาดของนํ(าดื�มหยอดเหรียญ 50.00% (200/ 400) ซึ� งมีเหตุผลในการเลือกใช้
บริการเครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญเนื�องจากอยูใ่กลที้�พกั 44.68% (298/ 667) และราคาถูก 24.59% 
(164/ 667) แสดงเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการจดัหาและปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อ                 
การตดัสินใจซื(อของผูบ้ริโภค ค่อนขา้งมากกวา่ปัจจยัดา้นความปลอดภยั พฤติกรรมการบริโภค 
ส่วนใหญ่นาํนํ(าดื�มหยอดเหรียญไปบริโภคทนัทีโดยไม่ผา่นกระบวนการใด ๆ 74.94% (302/ 400) 
และบางส่วนไม่มีการลา้งทาํความสะอาดภาชนะบรรจุ แสดงใหว้า่ผูบ้ริโภคมีโอกาสเสี�ยงต่อ          
การบริโภคนํ(าดื�มที�มีการปนเปื( อนเชื(อจุลินทรียไ์ด ้

 สิรกญัญา สุภาศรี (2553) การศึกษาครั( งนี( มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูบ้ริโภค ในอาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
การศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งที�เคยใชบ้ริการเครื�องจาํหน่าย 
นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 396 ตวัอยา่ง แลว้นาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิง ในสัดส่วนเท่ากนั ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มอาย ุ21-30 ปี                      
มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 7,001-10,000 บาท มีลกัษณะของที�พกัอาศยัเป็นบา้นเดี�ยว 
และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน ในส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ จากการเห็นตามสถานที�ต่าง ๆ 
คนรู้จกัเป็นผูแ้นะนาํใหท้ราบวา่เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญมีระบบการผลิตนํ(าที�ดี 
สาํหรับเหตุผลที�เลือกใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ เพราะวา่หาใชบ้ริการได้
สะดวก และตั(งอยูใ่กลที้�พกัหรือที�ทาํงาน ผูบ้ริโภคนิยมเลือกการผลิตนํ(าระบบอาร์โอ (Reverse 
osmosis) ตนเองจะเป็นผูต้ดัสินใจในการใชบ้ริการเอง ส่วนสถานที� ที�ใชบ้ริการเป็นประจาํ คือ             
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ใกลที้�พกั ใชบ้ริการสัปดาห์ละ 3 ครั( ง ช่วงเวลาที�นิยมใชบ้ริการมากที�สุด คือ เวลา 18.01-21.00 น.
จาํนวนเงินที�ใช ้คือ จาํนวน 5-10 บาท ภาชนะที�นิยมนาํมาใชบ้รรจุนํ(า คือ ขวดพลาสติกขนาดใหญ่ 
(1,000-1,500 ซีซี) โดยจะทาํความสะอาดภาชนะทุกครั( งก่อนนาํมาบรรจุนํ(า ส่วนการบริโภค                
นํ(าก่อนที�จะมีเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ คือ นิยมซื(อจากร้านคา้ และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
รู้จกัตราสินคา้ของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญหลากหลาย อาทิเช่น Aqua teak, Fresh 
drink, Global water, Hydro fresh, Ozone drinking water, RO water และมีหลายคนที�ไม่ไดใ้ห ้
ความสนใจในตราสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทั(งหมดในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น                     
การจดัจาํหน่าย (4.18) ปัจจยัดา้นราคา (4.07) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(3.93) และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (3.58) ตามลาํดบั 

 ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท ์(2554) ศึกษาเรื�อง ทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการเครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์
เพื�อ ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูพ้กัอาศยั
ในอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดันนทบุรี วธีิการวิจยัใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงพรรณนา โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื�องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
ตามอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดันนทบุรี แลว้ทาํการวเิคราะห์ดว้ยวธีิเชิงปริมาณดว้ยวธีิหา ค่าความถี�             
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน การทดสอบการแจกแจงแบบไคสแควร์ และการหาค่าสัมประสิทธิK สหสัมพนัธ์แบบ 
เพียร์สัน โดยกาํหนดความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ผลการการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่                 
เป็นเพศหญิงจาํนวน 272 คน มีอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหวา่ง 5,001-10,000 บาท อตัราค่าเช่า                  
อพาร์ทเมน้ทต่์อเดือนระหวา่ง 1,501-3,000 บาท มีจาํนวนผูพ้กัอาศยัในหอ้งเดียวกนั 2 คน ส่วนใหญ่
บริโภคนํ(าดื�มจากเครื�องจาหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ปริมาณบริโภคนํ(าดื�มต่อวนั 1-2 ลิตร รู้จกั
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญจากตวัเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม และเคยใชบ้ริการเครื�องจาํหน่าย
นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ใชบ้ริการเฉลี�ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั( ง ปริมาณการซื(อนํ(าดื�มจากเครื�องจาํหน่าย
นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญต่อครั( งจาํนวน 4-5 ลิตร สาเหตุที�ใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ           
หยอดเหรียญ เนื�องจากมีความสะดวกในการนาํภาชนะมาบรรจุ และสาเหตุที�ไม่ใชบ้ริการ                 
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ เนื�องจากไม่มั�นใจในคุณภาพของนํ(า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติ
ในการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ดงันี(                    
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ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัดี ดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสถานที�วางจาํหน่ายอยูใ่นระดบัดี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัดี และทศันคติโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี เมื�อพิจารณา           
เป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในการใชบ้ริการเครื�องจาหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ           
ในดา้นความง่ายในการใชเ้ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญสูงที�สุด และมีทศันคติในการใช้
บริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ในดา้นคุณภาพของนํ(า เช่น ความสะอาด ความใส 
กลิ�น รส ตํ�าที�สุด 

 พิชญากร มาพะเนาว ์(2554) การศึกษาครั( งนี( เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจมีวตัถุประสงค ์             
เพื�อ ประเมินคุณภาพนํ(าดื�มปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพนํ(าดื�ม และสภาพแวดลอ้มของตูน้ํ( าดื�ม
หยอดเหรียญในเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญทั(งหมดที�ติดตั(ง
ในชุมชนพื(นที�เขตคลองสามวา จากการสาํรวจของเจา้หนา้ที�ฝ่ายสิ�งแวดลอ้มและสุขาภิบาล
สาํนกังานเขตคลองสามวา ระหวา่งเดือนสิงหาคม-กนัยายน พ.ศ. 2553 มีจาํนวน 87 ตู ้จาก                 
36 ชุมชน โดยใชแ้บบสาํรวจขอ้มูลในการเก็บขอ้มูล และเก็บตวัอยา่งนํ(าจากตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ
นาํมาตรวจวิเคราะห์คุณภาพนํ(า ตามมาตรฐานคุณภาพนํ(าดื�มในภาชนะบรรจุที�ปิดสนิท ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที� 61 (พ.ศ. 2524) เรื�อง นํ(าบริโภคในภาชนะบรรจุที�ปิดสนิท แสดงผล
การวเิคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ และค่าตํ�า สุด-สูงสุดวเิคราะห์ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพนํ(าดื�ม             
ดว้ยสถิติทดสอบไคสแควร์ และประเมินความปลอดภยัของสภาพตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ                      
ตามกฎกระทรวงแรงงานกาํหนดมาตรฐานในการบริหาร และการจดัการดา้นความปลอดภยั             
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทา งานเกี�ยวกบัเครื�องจกัร ปั( นจั�น และหมอ้นํ(า พ.ศ. 2552 
หมวด 1 เครื�องจกัร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพนํ(า ทางกายภาพ เคมี และชีวภาพไม่ผา่นมาตรฐาน
ค่าความเป็นกรด-ด่าง จาํนวน 21 ตวัอยา่ง (ร้อยละ 24.14) ความกระดา้งทั(งหมด จาํนวน 3 ตวัอยา่ง 
(ร้อยละ 3.45) โคลิฟอร์มแบคทีเรียรวม จาํนวน 7 ตวัอยา่ง (ร้อยละ 8.05) และ Escherichia coli 
จาํนวน 1 ตวัอยา่ง (ร้อยละ 1.15) และไม่ผา่นมาตรฐานอยา่งนอ้ย 1 พารามิเตอร์ จาํนวน 30 ตวัอยา่ง 
(ร้อยละ34.48) เมื�อนาํไปทดสอบดว้ยไคสแควร์ พบวา่ การดูแลหลงัการขายตูน้า้ ดื�มหยอดเหรียญ            
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพนํ(าดื�มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05) การสาํรวจดา้นความปลอดภยั
ของตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ พบวา่ ตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญทั(งหมดใชว้สัดุทาํพื(นไม่ป้องกนัการลื�น            
การติดตั(งตูน้ํ( าดื�มมีโอกาสลม้ทบัผูม้าใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 14.94 สภาพของฉนวนหุ้มตูช้าํรุด  
คิดเป็นร้อยละ 8.05 ไม่มีการต่อสายดิน คิดเป็นร้อยละ18.39 เมื�อทาํการสาํรวจการเดินสายไฟฟ้าของ
ตูน้ํ( าดื�ม พบวา่ เดินสายไฟธรรมดาไม่มีการป้องกนัอนัตราย คิดเป็นร้อยละ 4.60 และบริเวณตูน้ํ( าดื�ม
ไม่มีขอ้มูลผูป้ระกอบการไวติ้ดต่อเมื�อเกิดปัญหาขดัขอ้งหรือไดรั้บอนัตราย คิดเป็นร้อยละ 36.78 
ดงันั(นหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งควรควบคุม ดูแล ผูป้ระกอบการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ และ              
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เฝ้าระวงัคุณภาพนํ(าดื�มอยา่งจริงจงั ผูป้ระกอบการควรบาํรุงรักษาตูน้ํ( าดื�มอยา่งสมํ�าเสมอ ลา้งหรือ
เปลี�ยนไส้กรองตามกาํหนดเวลา เพื�อใหน้ํ(าดื�มมีคุณภาพมาตรฐานตามที�กฎหมายกาํหนด ประชาชน
ควรเลือกซื(อนํ(าดื�มจากตูน้า้ ดื�มหยอดเหรียญ ที�มีความสะอาด ปลอดภยั ไดรั้บการตรวจสอบจาก
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ในเบื(องตน้อาจใชก้ารสังเกตจากสภาพภายนอกของตูน้ํ( าดื�มที�สะอาดไม่ชาํรุด 
และพร้อมใชง้าน ตั(งอยูใ่นที�ร่ม ห่างจากขยะ หรือฝุ่ นละออง ควรดูวา่มีการบนัทึกขอ้มูลการ
บาํรุงรักษาอยา่งสมํ�าเสมอ และภาชนะที�นาํมาใชร้องรับนํ( าตอ้งแน่ใจวา่สะอาดเพียงพอ 

 นุชจรินทร์ ศรีนุชศาสตร์ (2555) ทาํการศึกษาเรื�อง ปัญหากฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑตู์น้ํ( าดื�มหยอดเหรียญจากการศึกษา พบวา่ ปัญหาทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ ์             
ตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญมีหลายประการที�ทาํใหไ้ม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ 
ปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในดา้นฉลากเกี�ยวกบัหนา้ที�พิสูจน์แสดงความจริงในสาระสาํคญัของสินคา้ที�ควบคุมฉลาก 
ปัญหาความรับผขิองผูป้ระกอบการต่อผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นปัญหาความรับผิดของผูป้ระกอบการ
ตามหลกัภาระการพิสูจน์ ปัญหาการใชดุ้ลพินิจของศาลในการกาํหนดค่าเสียหาย ปัญหาการเยยีวยา
ความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค และนอกจากนี(ยงัมีปัญหาตามกฎหมายอาญาที�ใชใ้นการลงโทษ                      
ผูป้ระกอบธุรกิจตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงไดเ้สนอแนวทางเพื�อแกไ้ข
ปัญหาที�เกิดขึ(น กล่าวคือ ควรมีการออกขอ้กาํหนดทอ้งถิ�นตามที�พระราชบญัญติัการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ไดใ้หอ้าํนาจไว ้เพื�อควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญโดยเฉพาะ                 
ควรปรับปรุงแกไ้ขเพิ�มเติมกฎหมายในส่วนที�เกี�ยวกบัการกาํหนดภาระในการพิสูจน์แสดงความจริง
เกี�ยวกบัสรรพคุณของสินคา้ใหเ้ป็นหนา้ที�ของผูป้ระกอบธุรกิจที�เป็นเจา้ของสินคา้ควรมีการแกไ้ข
เพิ�มเติมบทบญัญติัในพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายที�เกิดขึ(นจากสินคา้ที�ไม่ปลอดภยั                   
พ.ศ. 2551 ทั(งในเรื�องความรับผดิของผูป้ระกอบการตามหลกัภาระการพิสูจน์ ในเรื�องการใช้
ดุลพินิจของศาลในการกาํหนดค่าเสียหายใหช้ดัเจน เพื�อให้มีความเหมาะสมและมีมาตรฐานที�
ชดัเจนและเป็นไปในทางเดียวกนั สาํหรับในปัญหาเรื�องการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค 
ควรมีการกาํหนดให ้มีการจดัตั(งกองทุนเพื�อเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหายซึ�งไดรั้บ                 
ความเสียหายจากการบริโภคนํ(าดื�มจากตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญที�ไม่ปลอดภยั สุดทา้ยในปัญหา
มาตรการทางอาญาควรมีการแกไ้ข เพิ�มเติมอตัราโทษตามบทมาตราที�เกี�ยวขอ้งใหสู้งขึ(นเพื�อให้
เหมาะสมแก่สภาพสังคมและเศรษฐกิจ ในปัจจุบนัและเพื�อใหมี้ประสิทธิภาพในการลงโทษ                     
ผูป้ระกอบธุรกิจตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ 

 วริศรา ปีอาทิตย ์และอลงกรณ์ วงศห์มั�น (2557) ไดศึ้กษาเรื�อง ศึกษาคุณภาพนํ(าดื�ม          
จากเครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญในพื(นที�ชุมชนรอบมหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก               
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โดยทาํการศึกษาระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556 ซึ� งจาํนวนเครื�องผลิตนํ(าดื�ม
หยอดเหรียญมีทั(งสิ(น 167 เครื�อง (ณ วนัที� 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2556) จากการสาํรวจ พบวา่ ระบบ 
การปรับปรุงคุณภาพนํ(ามี 3 ระบบที�ไดรั้บความนิยมในการติดตั(ง ไดแ้ก่ ระบบ Ultraviolet (UV), 
ระบบ Reverse osmosis (RO), Reverse osmosis ร่วมกบั Ultraviolet (RO + UV) และพบแหล่งนํ(า
ดิบหลกัที�ใชใ้นการผลิต 3 ประเภท ไดแ้ก่ นํ(าจากระบบประปาหมู่บา้น นํ(าจากการประปา             
ส่วนภูมิภาค และนํ(าที�ผา่นการปรับปรุงคุณภาพนํ(าเบื(องตน้โดยผูป้ระกอบการอิสระ ทั(งนี( ได ้                   
ทาํการเก็บตวัอยา่งนํ(าครอบคลุมตวัอยา่งนา้ที�ผา่นการปรับปรุงคุณภาพนํ(าทั(ง 3 ระบบ และ
ครอบคลุมแหล่งนํ(าทั(ง 3 ประเภท รวมทั(งสิ(น 45 ตวัอยา่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อตรวจวเิคราะห์
คุณภาพนา้ดา้นกายภาพ ดา้นเคมีและดา้นชีวภาพ และดชันีที�ทาํการวเิคราะห์ คือ pH, NO3-, Fe, Zn, 
Cd, Cu, Mn, Total coliform และ E.coli เพื�อใช ้1) เปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเรื�องนํ(าบริโภคในภาชนะบรรจุที�ปิดสนิท 2) เปรียบเทียบความแตกต่าง                  
ทางสถิติของคุณภาพนํ(าตามประเภทของระบบการปรับปรุงคุณภาพนํ(า และ 3) เปรียบเทียบ              
ความแตกต่างทางสถิติตามประเภทของแหล่งนํ(าดิบที�ใชใ้นการผลิต ผลการศึกษาพบวา่                      
1) เมื�อทาํการเปรียบเทียบคุณภาพนํ(าดื�มกบัค่ามาตรฐานคุณภาพนํ(าดื�มในภาชนะบรรจุที�ปิดสนิท
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข พบวา่ นํ(าดื�มจากเครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญผา่นเกณฑ์
มาตรฐานทุกพารามิเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานอยา่งนอ้ย 1 พารามิเตอร์  
คิดเป็นร้อยละ 80 พบดชันีที�ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ไดแ้ก่ ค่าความเป็นกรด- ด่าง (ร้อยละ 8.9)             
ไนเตรท (ร้อยละ 11.1) แคดเมียม (ร้อยละ 68.9) โคลิฟอร์มแบคทีเรียรวม (ร้อยละ 20) และ 
Escherichia coli (ร้อยละ 17.8) ดชันีที�ผา่นเกณฑม์าตรฐานทุกตวัอยา่ง ไดแ้ก่ Fe, Zn และ Cu 2)  
เมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพนํ(าดื�มที�ผลิตจากระบบการปรับปรุงคุณภาพนํ(าดื�มที�
แตกต่างกนัพบวา่ ตวัอยา่งนํ(าดื�มจากระบบปรับปรุงคุณภาพดว้ย UV ทุกตวัอยา่งที�ทาํการวเิคราะห์
ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ตวัอยา่งนํ(าดื�มจากระบบปรับปรุงคุณภาพดว้ย RO ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
อยา่งนอ้ย 1 พารามิเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และตวัอยา่งนํ(าดื�มจากระบบปรับปรุงคุณภาพดว้ย
ระบบ RO ร่วมกบั UV ไม่ผา่นมาตรฐานอยา่งนอ้ย 1 พารามิเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 73.33 เมื�อวเิคราะห์
ความแตกต่างกนัของคุณภาพนํ(าดื�มจากแต่ละระบบปรับปรุงคุณภาพนา้ในทางสถิติ พบค่า Fe ในนํ(า
ดื�มจากทุกระบบการปรับปรุงคุณภาพนํ(ามีค่าแตกต่างกนัทางสถิติ ซึ� งระบบที�มีค่าของ Fe ในนํ(าดื�ม
นอ้ยที�สุดและมากที�สุดคือ ระบบ RO ร่วมกบั UV, ระบบ RO และระบบ UV ตามลาํดบั และพบค่า 
Cd ของระบบ RO และ RO ร่วมกบั UV ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ แต่มีความแตกต่างกนัทาง
สถิติจากระบบ UV ซึ� งนํ(าดื�มจากระบบ UV มีค่า Cd สูงที�สุด 3) เมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพนํ(าดื�มที�ผลิตจากแหล่งนํ(าดิบที�แตกต่างกนั พบวา่ คุณภาพนํ(าจากเครื�องผลิตที�ใชแ้หล่งนํ(าดิบ
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จากนํ(าประปาหมู่บา้นไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 80 เครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญที�ใช้
แหล่งนํ(าดิบจากการประปาส่วนภูมิภาค พบวา่ ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 86.66 และ
เครื�องผลิตนํ(าดื�มหยอดเหรียญที�ใชแ้หล่งนา้ดิบจากการดาํเนินการของผูป้ระกอบการอิสระพบวา่  
ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 73.33 เมื�อวเิคราะห์ความแตกต่างกนัของคุณภาพนํ(าดื�มจาก
แหล่งนํ(าดิบแต่ละประเภท พบวา่ ไม่มีความแตกต่างทางสถิติในทุกดชันีที�ทาํการวิเคราะห์ 

 
ตารางที� 7  สรุปแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
ผู้วจัิย ความถี� ระยะเวลา ปริมาณ ค่าใช่จ่าย สาเหตุ 

1. เสกสรรค ์วทิยปรีชากุล (2550)  ✓ ✓ ✓ ✓  
2. สิรกญัญา สุภาศรี (2553)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท ์(2554)  ✓ ✓ ✓ ✓  

 
ตารางที� 8  สรุปแนวคิดเกี�ยวกบัมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
 แบบหยอดเหรียญของงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

 

ผู้วจิยั 

สถานที�ตั-ง

ตู้นํ-าดื�ม 

คุณลกัษณะ

ตู้นํ-า 

แหล่งนํ-า 

และการ
ปรับปรุง

คุณภาพนํ-า 

การควบคุม

คุณภาพ
มาตรฐาน

นํ-าบริโภค 

การบํารุง 

รักษาและ
การทาํ 

ความสะอาด 

การบันทกึ

และ 
การายงาน 

1. สาํนกังานคณะกรรมการอาหาร            
และยา (2551)  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. พิชญากร มาพะเนาว ์(2554)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. นุชจรินทร์ ศรีนุชศาสตร์ (2555)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. วริศรา ปีอาทิตย ์และอลงกรณ์                

วงศห์มั�น (2557)  
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 
 
 
 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดศึ้กษาคน้ควา้ตามขั(นตอน ดงัต่อไปนี(  

1. ประชากร 
2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
4. การสร้างเครื�องมือวจิยั 
5. การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร 
 ประชากร คือ บุคคลทั�วไปที�มาใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ( าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพกั
อาศยัในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เนื�องจากไม่สามารถระบุจาํนวน
ประชากรที�แน่นอนได ้ดงันั(นการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอนโดยกาํหนดความเชื�อมนัร้อยละ 95 และระดบัค่า
ความคลาดเคลื�อนร้อยละ 5 ของ Cochran (1977 อา้งถึงใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ดงันี(  
จากสูตร 

    n  =  2

2

e
Z)P1(P −

 

 
 โดย  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   P  =  สัดส่วนของประชากรที�ผูว้จิยักาํลงัสุ่ม 0.5 
   Z  =  ระดบัความเชื�อมนัที�ผูว้จิยักาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที�ระดบั 
     ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 

e  =  ค่าความผดิพลาดสูงสุดที�เกิดขึ(น 0.05 
 จะได ้
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    n  =   2

2

)05.0(
)96.1)(5.01)(5.0( −

 

     =  384.16 
 

เพราะฉะนั(นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 385 ตวัอยา่ง ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคลื�อนร้อยละ 5 

 

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั(นตอนการสุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 3 ขั(นตอน ดงันี(  

 ขั(นตอนที� 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามที�เตรียมไวน้าํไปเก็บขอ้มูลกบับุคคลทั�วไปที�มาใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม
แบบหยอดเหรียญ และพกัอาศยัในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เนื�องจาก
เป็นกลุ่มที�ตอ้งการศึกษาความคิดเห็น และพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 ขั(นตอนที� 2 การสุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดโควตา้ (Quota sampling) โดยการวจิยัครั( งนี( มี
ขอบเขตอยูใ่นเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซึ� งมีทั(งหมด 3 ตาํบล คือ                    
ตาํบลบา้นสวน ตาํบลหนองรีบางส่วน และตาํบลหนองขา้งคอกบางส่วน ในการเก็บตวัอยา่ง
แบบสอบถามจะสุ่มตามความหนาแน่นของจาํนวนประชากรในแต่ละตาํบล ดงันี(  
 
ตารางที� 9  การสุ่มตวัอยา่งตามความหนาแน่นของจาํนวนประชากรในแต่ละตาํบลของเทศบาล 
  เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี (เทศบาลเมืองบา้นสวน, 2559) 

 

การสุ่มตัวอย่างตามความหนาแน่นของจํานวนประชากร 

ในแต่ละตําบลของเทศบาลเมืองบ้านสวน อาํเภอเมือง 

จังหวดัชลบุรี 

จํานวนประชากร

(คน) 

จํานวนตัวอย่าง 

(ชุด) 

ตาํบลบา้นสวน 64,509 370 
ตาํบลหนองรี (บางส่วน) 903 5 
ตาํบลหนองขา้งคอก (บางส่วน) 1,733 10 

รวม 67,147 385 
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 ขั(นตอนที� 3 การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพื�อเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามที�ไดจ้ดัเตรียมไว ้นาํไปเก็บขอ้มูลกบับุคคลทั�วไปที�เดินผา่นไป
มา และอาศยัอยูใ่นบริเวณที�มีเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาครั( งนี(  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด ที�สร้าง

ขึ(นเพื�อนาํไปใชส้อบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาลเมือง
บา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี(  
 ตอนที� 1 เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัขอ้มูลพื(นฐานส่วนบุคคล ซึ� งประกอบดว้ยคาํถามเกี�ยวกบั 
เพศ, การศึกษา, อาชีพ และรายไดต่้อเดือนโดยชนิดของแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ 
(Checklist) 
 ตอนที� 2 เป็นคาํถามเกี�ยวกบั พฤติกรรมการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอด
เหรียญในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เกี�ยวกบัจาํนวนครั( ง ระยะเวลา 
ปริมาณนํ(า ค่าใชจ่้าย และสาเหตุในการใชบ้ริการ โดยชนิดของแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจ
รายการ (Checklist)  
 ตอนที� 3 แบบสอบถามที�ใชว้ดัความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สร้างตามมาตรวดัของ ลิเคิร์ท (Likert scale) โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนคาํตอบ ดงันี(  
  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที�สุด 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
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การสร้างเครื�องมอืวจัิย 
 ขั(นตอนในการสร้างเครื�องมือ 
 1.  ใชว้ธีิการศึกษาเชิงเอกสารเพื�อกาํหนดขอบข่ายในการสร้างเครื�องมือใหส้อดคลอ้ง            

ตวัตวัแปรที�ไดท้าํการศึกษา โดยอาศยัศึกษาขอ้มูลจาก 2 ส่วน คือ  
  1.1  ขอ้มูลขั(นปฐมภูมิ ใชข้อ้มูลจากเอกสารของทางราชการ เช่น แนวทางควบคุม            
การประกอบกิจการตูน้ํ( าหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553, ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก ฉบบัที� 31 
พ.ศ. 2553 เรื�อง ใหตู้น้ํ( าดื�มหยอดเหรียญอตัโนมติัเป็นสินคา้ที�ควบคุมฉลาก และประกาศสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา เรื�อง คาํชี(แจงประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที� 362) พ.ศ. 2556 
เรื�อง นํ(าบริโภคจากตูน้า้ดื�มอตัโนมติัและขอ้บญัญติัขององคก์รส่วนปกครองทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 
ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรื�อง กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2544, ขอ้บญัญติัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลวดัละมุด เรื�อง การควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553
และขอ้บญัญติัเมืองพทัยา เรื�อง กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2555 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิใชข้อ้มูลจากบทความ ตาํรา และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ การประเมินคุณภาพนํ(าดื�ม สภาพแวดลอ้ม ปัญหากฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ ์          
ตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ 

 2.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบการศึกษาความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทาง
กฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใช้
บริการในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 1.  นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ(นเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และความเหมาะสมของเนื(อหาเพื�อปรับปรุงใหมี้ความชดัเจนก่อนนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try-out) โดยผูเ้ชี�ยวชาญทั(งสามท่าน ไดแ้ก่ 
  1.1  นางสาวยวุดี แบง้กลาง หวัหนา้งานวางแผนสาธารณสุข เทศบาลเมืองบา้นสวน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  1.2  นายธนิน พินิจอุดมการณ์ เจา้ของกิจการ เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
Mr.C 
  1.3  ดร. ลือชยั วงษท์อง อาจารยป์ระจาํ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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 2.  การหาความเชื�อมั�นของเครื�องมือ โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบั
ประชาชนในพื(นที�เขตเทศบาลตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 30 ราย  
 3.  นาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากการทดลองใช ้มาหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม           
ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธิe แอลฟา ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.84 
 4.  นาํแบบสอบถามที�ไดท้ดสอบแลว้มาพิจารณาทาํการปรับปรุงแกไ้ข และจดัพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัจริงเพื�อใชใ้นการศึกษาครั( งนี(  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั( งนี( จะดาํเนินการเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยใช้

แบบสอบถาม ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ ์                     
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน                  
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

1. นาํแบบสอบถามทั(ง 385 ชุด ไปเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน  
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

2. นาํเอาแบบสอบถาม 385 ชุด ที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลทั(งหมด หลงัจากนั(นจึงทาํการลงรหสัขอ้มูล 

3. นาํขอ้มูลไปประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อการวิจยั 
ทางสังคมศาสตร์ ในการประมวลผลค่าทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปโดยสามารถวเิคราะห์
ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานไดด้งันี(  

 1.  การจดักระทาํขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามที�ไดข้อ้มูลแลว้ทั(งหมดมาตรวจสอบ               
ความสมบูรณ์และนาํขอ้มูลที�ไดม้ากาํหนดรหสัและลงรหสัขอ้มูลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์                       
เพื�อทาํการวิเคราะห์ 

 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื�อแปลความหมายดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
โดยใชค้่าสถิติ ดงันี(  

  2.1  ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดย                    
การแจกแจงความถี� (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage)  
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  2.2  ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ            
ในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี� 
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.3  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี� 
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) แปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลี�ย ดงันี(  
  ผูว้จิยัจะแบ่งการวดัครั( งนี(ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีวธีิการ ดงันี(  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั(น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ�าสุด 
                    จาํนวนชั(น 
       = 5-1 
          5  
       =  0.80 
  จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงันี(  
  ระดบัความคิดเห็น  ระดบัค่าเฉลี�ย 
  เห็นดว้ยมากที�สุด  4.21-5.00 
  เห็นดว้ยมาก        3.41-4.20 
  เห็นดว้ยปานกลาง      2.61-3.40 
  เห็นดว้ยนอ้ย      1.81-2.60 
  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด       1.00-1.80 
  ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00  หมายความวา่ เห็นดว้ยมากที�สุด 
  ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20  หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40  หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 
  2.4  การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของ เพศ โดย
การทดสอบ (t-test) สาํหรับความแตกต่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อ
เดือน ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซึ� งเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ ในการเก็บ
ขอ้มูล และมีประชากร คือ บุคคลทั�วไปที�มาใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ หยอดเหรียญ และ
พกัอาศยัในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและแสดงผล
การศึกษาโดยการใชข้อ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 385 ชุด จากนั(นผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลที�
เก็บมาไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
นาํเสนอขอ้มูลดว้ยตารางประกอบการบรรยายตามวตัถุประสงคข์อง การวิจยั แบ่งได ้5 ตอน ดงันี(  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม
แบบหยอดเหรียญของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมาย
เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล               
เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวม และจาํแนกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
2. ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
3. ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า 
4. ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค 
5. ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด  
6. ดา้นการบนัทึกและการรายงาน 

 ตอนที� 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยรวมต่อการออกมาตรการทางกฎหมาย
เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศการศึกษาอาชีพ และรายได ้

 ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
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ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 10  จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385)  
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
184 
201 

 
47.79 
52.21 

การศึกษา 
  ไม่ไดศึ้กษา 
 ประถมศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส. 
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 
39 
62 
86 
78 
81 
39 

 
10.13 
16.10 
22.34 
20.26 
21.04 
10.13 

อาชีพ 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 คา้ขาย/ อาชีพอิสระ 
 พนกังานเอกชน 
 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 อื�น ๆ   

 
73 

158 
102 
36 
16 

 
18.96 
41.04 
26.49 
9.35 
4.16 

รายไดต่้อเดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท 
  10,001-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท 
  30,001 ขึ(นไป 

 
106 
178 
83 
18 

 
27.53 
46.23 
21.56 
4.68 

 
จากตารางที� 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 385 คน 

จาํแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.21 จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 86 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 22.34 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.04 จาํแนกตามอาชีพ
พบวา่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย/ อาชีพอิสระ จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.04 รองลงมา
คืออาชีพพนกังานเอกชน จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.49 และจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 ถึง 20,000 บาท จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23 รองลงมาคือ
ไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.53 
 

ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการใช้บริการเครื�องจําหน่ายนํ.าดื�ม

แบบหยอดเหรียญของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 11  จาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมในการใชบ้ริการเครื�องเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
    แบบหยอดเหรียญของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 385)  
 

พฤติกรรมในการใช้บริการเครื�องเครื�องจําหน่าย 

นํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

ท่านใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอด
เหรียญโดยเฉลี�ยสัปดาห์ละกี�ครั( ง 
 1-2 ครั( ง 
  3-4 ครั( ง 
 5 ครั( งขึ(นไป 

 
 

153 
165 
67 

 
 

39.74 
42.86 
17.40 

ท่านมกัจะใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
แบบหยอดเหรียญในช่วงเวลาใดมากที�สุด 
 ไม่แน่นอน 
  06.01-08.00 น. 
  08.01-18.00 น. 
  18.01-20.00 น. 
  20.01-22.00 น. 
  22.01-06.00 น. 

 
 

35 
9 

31 
112 
158 
40 

 
 

9.09 
2.34 
8.05 

29.09 
41.04 
10.39 
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ตารางที� 11  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมในการใช้บริการเครื�องเครื�องจําหน่าย 

นํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

ท่านใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ          
หยอดเหรียญเป็นปริมาณนํ(าโดยเฉลี�ยครั( งละเท่าใด 
 1-2 ลิตร 
 3-4 ลิตร 
 5-6 ลิตร 
 7-8 ลิตร 
 9-10 ลิตร 
 10 ลิตรขึ(นไป 

 
 

2 
6 

22 
41 

130 
184 

 
 

0.52 
1.56 
5.71 

10.65 
33.77 
47.79 

ท่านใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ               
หยอดเหรียญเป็นจาํนวนเงินโดยเฉลี�ยครั( งละเท่าใด 
 1-2 บาท 
 3-4 บาท 
 5-6 บาท 
 7-8 บาท 
 9-10 บาท 
 10 บาทขึ(นไป 

 
 

2 
6 

22 
41 

130 
184 

 
 

0.52 
1.56 
5.71 

10.65 
33.77 
47.79 

ท่านใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ                  
หยอดเหรียญเพราะสาเหตุใด 
 ราคาถูก 
 รสชาติดี 
 หาใชบ้ริการไดส้ะดวก 
 มั�นใจในยี�หอ้และชื�อเสียง 
 ที�พกัไม่มีเครื�องกรองนํ(า 
 อื�น ๆ  

 
 

101 
11 

115 
32 

124 
2 

 
 

26.23 
2.86 

29.87 
8.31 

32.21 
0.52 
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จากตารางที� 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชบ้ริการเครื�องเครื�องจาํหน่าย         
นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 385 คน จาํแนกตามการใชบ้ริการโดย
เฉลี�ยต่อสัปดาห์ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเฉลี�ย 3 ถึง 4 ครั( งต่อสัปดาห์ จาํนวน 165 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 42.86 รองลงมาคือ 1 ถึง 2 ต่อสัปดาห์ จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.74 จาํแนกตาม
ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในช่วงเวลา 20.01 ถึง 22.00 น. จาํนวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.04 รองลงมาคือ 18.01 ถึง 20.00 น. จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 จาํแนก
ตามปริมาณนํ(าโดยเฉลี�ยต่อครั( ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นปริมาณ 10 ลิตรขึ(นไป จาํนวน 184 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 47.79 รองลงมาคือ 9 ถึง 10 ลิตร จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.77 จาํแนกตามจาํนวน 
เงินในการใชบ้ริการต่อครั( งพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นจาํนวนเงิน 10 บาทขึ(นไป จาํนวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.79 รองลงมาคือ 9 ถึง 10 บาท จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.77 จาํแนกตามสาเหตุ
พบวา่ ส่วนใหญ่เนื�องมาจากที�พกัไม่มีเครื�องกรองนํ(า จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.21 
รองลงมาคือหาใชบ้ริการไดส้ะดวก จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.87 รองลงมาคือ ราคาถูก 
จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.23 ตามลาํดบั 

 

ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัความคดิเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมาย 

เกี�ยวกบัธุรกจิผลติภัณฑ์เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผู้บริโภคในของ 

เทศบาลเมอืงบ้านสวน อาํเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี โดยรวม 
 
ตารางที� 12   ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทาง  
     กฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภค 
     ในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและจาํแนกเป็น 
    รายดา้น  
 

มาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกับธุรกจิผลติภัณฑ์ 

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
X  SD แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
แบบหยอดเหรียญ 

4.85 0.15 เห็นดว้ยมากที�สุด 6 

2. ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
แบบหยอดเหรียญ 

4.86 0.19 เห็นดว้ยมากที�สุด 5 
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ตารางที� 12   (ต่อ)  
 

มาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกับธุรกจิผลติภัณฑ์ 

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
X  SD แปลผล อนัดับ 

3. ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า 4.90 0.14 เห็นดว้ยมากที�สุด 3 

4. ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค 4.91 0.19 เห็นดว้ยมากที�สุด 2 

5. ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด 4.93 0.11 เห็นดว้ยมากที�สุด 1 

6. ดา้นการบนัทึกและการรายงาน 4.88 0.18 เห็นดว้ยมากที�สุด 4 

รวม 4.89 0.06 เห็นดว้ยมากที�สุด  

 
จากตารางที� 12 ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์

เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ( X  = 4.89) เมื�อพิจารณา                 
เป็นรายดา้น พบวา่ เห็นดว้ยมากที�สุดในทุกดา้นโดยอนัดบั 1 คือ ดา้นการบาํรุงรักษา                              
และการทาํความสะอาด ( X  = 4.93) อนัดบั 2 คือ ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค                   
( X  = 4.91) อนัดบั 3 คือ ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า ( X = 4.90) อนัดบั 4 คือ                 
ดา้นการบนัทึกและการรายงาน ( X  = 4.88) อนัดบั 5 คือ ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ
หยอดเหรียญ ( X = 4.86) และอนัดบั 6 คือ ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ               
( X  = 4.85) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย 
     นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
      แบบหยอดเหรียญ (n = 385)  
 

การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกจิผลติภัณฑ์

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ ด้านสถานที�ตั.ง

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  SD แปลผล อนัดับ เห็นด้วย 

มากที�สุด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย 

น้อย 

เห็นด้วย 

น้อยที�สุด 

1. อยูห่่างไกลจากบริเวณที�มีฝุ่ นมาก แหล่งระบายนํ(าเสีย
แหล่งขยะมูลฝอย 

320 
(83.12) 

65 
(16.88) 

- - - 4.83 0.37 เห็นดว้ย 
มากที�สุด 

4 

2. เป็นสถานที�ที�ไม่มีแหล่งแมลงและสัตวพ์าหะนาํโรค 311 
(80.78) 

74 
(19.22) 

- - - 4.80 0.39 เห็นดว้ย 
มากที�สุด 

5 

3. บริเวณพื(นที�ตั(งเครื�องไม่เฉอะแฉะ สกปรก                        
และมีการระบายนํ(าที�ถูกสุขลกัษณะ 

346 
(89.87) 

39 
(10.13) 

- - - 4.89 0.30 เห็นดว้ย 
มากที�สุด 

1 

4. การติดตั(งเครื�องตอ้งยกระดบัสูงจากพื(นอยา่งนอ้ย                 
10 เซนติเมตร 

329 
(85.45) 

56 
(14.55) 

- - - 4.85 0.35 เห็นดว้ยมาก
ที�สุด 

3 

5. จดัใหม้ีอุปกรณ์เพียงพอ และมีความสูง                    
ตามความเหมาะสมสาํหรับวางภาชนะบรรจุนํ(า 

333 
(86.49) 

52 
(13.51) 

- - - 4.86 0.34 เห็นดว้ยมาก
ที�สุด 

2 

รวม      4.85 0.15 เห็นดว้ยมากที�สุด  
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จากตารางที� 13 ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
เห็นดว้ยมากที�สุดในทุกขอ้โดยอนัดบั 1 คือ ขอ้เป็นสถานที�ที�ไม่มีแหล่งแมลงและสัตวพ์าหะนาํโรค
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ( X  = 4.89) อนัดบั 2 คือ ขอ้จดัใหมี้อุปกรณ์เพียงพอ และมีความสูง
ตามความเหมาะสมสาํหรับวางภาชนะบรรจุนํ(า ( X  = 4.86) อนัดบั 3 คือ ขอ้การติดตั(งเครื�องตอ้ง
ยกระดบัสูงจากพื(นอยา่งนอ้ย 10 เซนติเมตร ( X  = 4.85) อนัดบั 4 คือ ขอ้อยูห่่างไกลจากบริเวณที�มี
ฝุ่ นมาก แหล่งระบายนํ(าเสียแหล่งขยะมูลฝอย ( X  = 4.83) อนัดบั 5 คือ ขอ้เป็นสถานที�ที�ไม่มีแหล่ง
แมลงและสัตวพ์าหะนาํโรค ( X  = 4.80) ตามลาํดบั
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ตารางที� 14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย 
     นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ 
     หยอดเหรียญ (n = 385)  

 

การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกจิผลติภัณฑ์

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ ด้านคุณลกัษณะ

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  SD แปลผล อนัดับ เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

6. ตวัเครื�องและอุปกรณ์ ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

360 
(93.51) 

25 
(6.49) 

- - - 4.93 0.24 เห็นดว้ยมากที�สุด 1 

7. ตวัเครื�องจะตอ้งมีความสะอาดอยา่งสมํ�าเสมอและ             
ไม่รั�วซึม รวมทั(งสามารถทาํความสะอาดและ
เคลื�อนยา้ยไดง้่าย 

342 
(88.83) 

43 
(11.17) 

- - - 4.88 0.31 เห็นดว้ยมากที�สุด 2 

8. หวัจ่ายนํ(าและส่วนที�สัมผสันํ( าตอ้งทาํจากวสัดุที�ใชก้บั
อาหารเท่านั(น และหวัจ่ายนํ(าตอ้งสูงจากพื(น                            
ไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 

294 
(76.36) 

91 
(23.64) 

- - - 4.76 0.42 เห็นดว้ยมากที�สุด 3 

รวม      4.86 0.19 เห็นดว้ยมากที�สุด  
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 จากตารางที� 14 ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
เห็นดว้ยมากที�สุดในทุกขอ้โดยอนัดบั 1 คือ ขอ้ตวัเครื�องและอุปกรณ์ ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ( X  = 4.93) อนัดบั 2 คือ ขอ้ตวัเครื�องจะตอ้งมีความสะอาดอยา่งสมํ�าเสมอและ
ไม่รั�วซึม รวมทั(งสามารถทาํความสะอาดและเคลื�อนยา้ยไดง่้าย ( X  = 4.88) อนัดบั 3 คือ                       
ขอ้หวัจ่ายนํ(าและส่วนที�สัมผสันํ(าตอ้งทาํจากวสัดุที�ใชก้บัอาหารเท่านั(น และหวัจ่ายนํ(าตอ้งสูงจากพื(น
ไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร ( X  = 4.76) ตามลาํดบั
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ตารางที� 15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย 
    นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า (n = 385)  

 
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกจิผลติภัณฑ์

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ ด้านสถานที�ตั.ง

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  SD แปลผล อนัดับ เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

9. แหล่งนํ(าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น นํ(าประปา 
นํ(าจากบ่อบาดาล 

364 
94.55) 

21 
(5.45) 

- - - 4.94 0.22 เห็นดว้ยมากที�สุด 1 

10. กรณีที�ผูป้ระกอบกิจการผลิตนํ(าเพื�อใชใ้นการ
ประกอบกิจการเอง ตอ้งมีระบบการตรวจสอบ            
การควบคุมและการปรับปรุงคุณภาพนํ(าที�ผลิตใหม้ี
คุณภาพดี 

342 
(88.83) 

41 
(10.65) 

2 
(0.52) 

- - 4.88 0.33 เห็นดว้ยมากที�สุด 3 

11. มีการปรับปรุงคุณภาพนํ(าตามความจาํเป็นของ
คุณภาพแหล่งนํ(า เพื�อใหไ้ดน้ํ( าบริโภคที�มี คุณภาพ
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

340 
(88.31) 

45 
(11.69) 

- - - 4.88 0.32 เห็นดว้ยมากที�สุด 3 

12. มีปริมาณฟลูออไรดใ์นนํ(าเป็นไปตามมาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

348 
(90.39) 

37 
(9.61) 

- - - 4.90 0.29 เห็นดว้ยมากที�สุด 2 

รวม      4.90 0.14 เห็นดว้ยมากที�สุด  
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 จากตารางที� 15 ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เห็นดว้ย 
มากที�สุดในทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 คือ ขอ้แหล่งนํ(าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น นํ(าประปา นํ(าจากบ่อ
บาดาล ( X  = 4.94) อนัดบั 2 คือ ขอ้มีปริมาณฟลูออไรดใ์นนํ(าเป็นไปตามมาตรฐานตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ( X  = 4.90) อนัดบั 3 คือ ขอ้กรณีที�ผูป้ระกอบ
กิจการผลิตนํ(าเพื�อใชใ้นการประกอบกิจการเอง ตอ้งมีระบบการตรวจสอบ การควบคุมและ              
การปรับปรุงคุณภาพนํ(าที�ผลิตใหมี้คุณภาพดี ( X  = 4.88) และขอ้มีการปรับปรุงคุณภาพนํ( าตาม
ความจาํเป็นของคุณภาพแหล่งนํ(า เพื�อใหไ้ดน้ํ(าบริโภคที�มี คุณภาพมาตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ( X  = 4.88) ตามลาํดบั
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ตารางที� 16  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย 
    นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค  
     (n = 385)  

 

ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั

ธุรกจิผลติภัณฑ์เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

ด้านการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ.าบริโภค 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  SD แปลผล อนัดับ เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

13. มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าส่งตรวจ ณ หอ้งปฏิบตัิการ
วทิยาศาสตร์ เพื�อวเิคราะห์คุณภาพนํ(าบริโภค
ทางดา้นกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย อยา่งนอ้ย              
1 ครั( ง/ ปี 

354 
91.95) 

31 
(8.05) 

- - - 4.91 0.27 เห็นดว้ยมากที�สุด 1 

14. มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าเพื�อตรวจวเิคราะห์ทางดา้น
แบคทีเรียโดยใชชุ้ดตรวจวดัอยา่งง่ายในภาคสนาม 
อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน 

348 
90.39) 

35 
(9.09) 

2 
(0.52) 

- - 4.89 0.31 เห็นดว้ยมากที�สุด 2 

รวม      4.91 0.19 เห็นดว้ยมากที�สุด  
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จากตารางที� 16 ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เห็นดว้ย
มากที�สุดในทุกขอ้โดยอนัดบั 1 คือ ขอ้มีการเก็บตวัอยา่งนํ( าส่งตรวจ ณ หอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 
เพื�อวเิคราะห์คุณภาพนํ(าบริโภคทางดา้นกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ ปี ( X  = 4.91) 
อนัดบัที� 2 คือ ขอ้มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าเพื�อตรวจวิเคราะห์ทางดา้นแบคทีเรียโดยใชชุ้ดตรวจวดัอยา่ง
ง่ายในภาคสนาม อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน ( X = 4.89) ตามลาํดบั
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ตารางที� 17  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย 
     นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด  
     (n = 385)  

 

การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกจิ

ผลติภัณฑ์เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ  

ด้านการบํารุงรักษา และการทาํความสะอาด 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  SD แปลผล อนัดับ เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

15. มีการทาํความสะอาดสถานที� บริเวณที�ตั(งของ
เครื�องเป็นประจาํ 

370 
96.10) 

15 
(3.90) 

- - - 4.96 0.22 เห็นดว้ยมากที�สุด 1 

16. มีการทาํความสะอาดพื(นผวิเครื�อง ช่องระบายนํ(า
และหวัจ่ายนํ(าเป็นประจาํวนั 

367 
95.32) 

18 
(4.68) 

- - - 4.95 0.33 เห็นดว้ยมากที�สุด 2 

17. มีการลา้งทาํความสะอาดถงัเก็บนํ(าภายในเครื�อง
อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน 

352 
91.43) 

31 
(8.05) 

2 
(0.52) 

- - 4.90 0.32 เห็นดว้ยมากที�สุด 3 

18. มีการลา้งทาํความสะอาดและเปลี�ยนวสัดุกรอง
ตามระยะเวลาขอ้แนะนาํของผลิตภณัฑท์ี�กาํหนด 
หรือก่อนหนา้นั(นหากพบผลการตรวจผดิปกติ
เกินมาตรฐาน 

350 
90.91) 

35 
(9.09) 

- - - 4.90 0.29 เห็นดว้ยมากที�สุด 3 

รวม      4.90 0.14 เห็นดว้ยมากที�สุด  
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 จากตารางที� 17 ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เห็นดว้ย
มากที�สุดในทุกขอ้โดยอนัดบั 1 คือ ขอ้มีการทาํความสะอาดสถานที� บริเวณที�ตั(งของเครื�องเป็น
ประจาํ ( X  = 4.96) อนัดบั 2 คือ ขอ้มีการทาํความสะอาดพื(นผวิเครื�อง ช่องระบายนํ(าและหวัจ่ายนํ(า
เป็นประจาํวนั ( X  = 4.95) อนัดบั 3 คือ ขอ้มีการลา้งทาํความสะอาดถงัเก็บนํ(าภายในเครื�อง                  
อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ เดือน ( X  = 4.90) และขอ้มีการลา้งทาํความสะอาดและเปลี�ยนวสัดุกรอง                      
ตามระยะเวลาขอ้แนะนาํของผลิตภณัฑที์�กาํหนด หรือก่อนหนา้นั(นหากพบผลการตรวจผดิปกติ 
เกินมาตรฐาน ( X  = 4.90) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 18  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย                  
     นํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบนัทึกและการรายงาน (n = 385)  
 

การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกจิผลติภัณฑ์

เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ ด้านการบันทกึ

และการรายงาน 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  SD แปลผล อนัดับ เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

19. มีการบนัทึกการปฏิบตัิงานการตรวจสอบคุณภาพ          
นํ(าและการดูแลบาํรุงรักษาตามตาราง                          
แผนการปฏิบตัิงานอยา่งสมํ�าเสมอ 

334 
(86.75) 

49 
(12.73) 

2 
(0.52) 

- - 4.86 0.35 เห็นดว้ยมากที�สุด 3 

20. มีการรวบรวมขอ้มูลผลการตรวจสอบคุณภาพนํ(า
ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

339 
(88.05) 

46 
(11.95) 

- - - 4.88 0.32 เห็นดว้ยมากที�สุด 2 

21. มีการจดัใหม้ีสัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ(าบริโภค          
ไดม้าตรฐานหรือปรับปรุงต่อผูบ้ริโภคอยา่งเปิดเผย     
เป็นประจาํวนั 

347 
(90.13) 

38 
(9.87) 

- - - 4.90 0.39 เห็นดว้ยมากที�สุด 1 

รวม      4.88 0.18 เห็นดว้ยมากที�สุด  
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จากตารางที� 18 ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบนัทึกและการเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เห็นดว้ยมากที�สุดในทุกขอ้      
โดยอนัดบั 1 คือ ขอ้มีการจดัใหมี้สัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ(าบริโภคไดม้าตรฐานหรือปรับปรุงต่อ
ผูบ้ริโภคอยา่งเปิดเผยเป็นประจาํวนั ( X  = 4.90) อนัดบั 2 คือ ขอ้มีการรวบรวมขอ้มูล                          
ผลการตรวจสอบคุณภาพนํ(าของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ( X = 4.88) อนัดบั 3 คือ ขอ้มีการบนัทึก         
การปฏิบติังานการตรวจสอบคุณภาพนํ(าและการดูแลบาํรุงรักษาตามตารางแผนการปฏิบติังาน  
อยา่งสมํ�าเสมอ ( X  = 4.86)  

 

ตอนที� 4 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นโดยรวมต่อการออกมาตรการทางกฎหมาย 

เกี�ยวกบัธุรกจิผลติภัณฑ์เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของเทศบาลเมอืง 

บ้านสวน อาํเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานข้อที� 1 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที�มีเพศต่างกนั                           
มีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม                    
แบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 19  ผลการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความเป็นไปได ้
    ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
    แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ (n = 385)  
 

เพศ n X  SD t Sig. 

ชาย 184 4.88 .07 -2.05 .74 
หญิง 201 4.89 .06   

 
 จากตารางที� 19 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความเป็นไปไดใ้น               

การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
จาํแนกตามเพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ดงันั(น ปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 
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 สมมติฐานข้อที� 2 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีการศึกษาต่างกนั                
มีความคิดเห็นต่อความเป็นไปไดใ้นการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ ์            
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 20  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อความเป็นไปไดข้องผูบ้ริโภค 
    ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
     แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD อนัดับ 

ไม่ไดศึ้กษา 4.88 0.7 3 

ประถมศึกษา 4.89 0.6 2 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.89 0.6 2 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 4.89 0.6 2 

อนุปริญญา/ ปวส. 4.88 0.7 3 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 4.90 0.6 1 

รวม 4.89 0.6  
 

 จากตารางที� 20 พบวา่ ผูบ้ริโภคที�ไดรั้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ เห็นดว้ย
ต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ
มากที�สุด ( X  = 4.90) รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคที�ไดรั้บการศึกษาระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ( X  = 4.89) ส่วนผูบ้ริโภคที�ไม่ไดศึ้กษา และอนุปริญญา/ 
ปวส. เห็นดว้ยต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ
หยอดเหรียญนอ้ยที�สุด ( X  = 4.88) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 21  ผลการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความเป็นไปได ้
     ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
      แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
      (n = 385)  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.01 5 0.00 0.74 .58 

ภายในกลุ่ม 1.81 379 0.00   

รวม 1.82 384    
 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตามขอ้กาํหนดคือ 

Levene’s test มีค่า p > .05 และเมื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย โดย ANOVA พบวา่ 
ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญไม่แตกต่างกนั ดงันั(น ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 สมมติฐานข้อที� 3 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที�มีอาชีพต่างกนั                        
มีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม            
แบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 22  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการออกมาตรการ 
     ทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญในเขต 
     อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  SD อนัดับ 

นกัเรียน/ ศึกษา 4.89 .06 2 

คา้ขาย/ อาชีพอิสระ 4.89 .06 2 

พนกังานเอกชน 4.88 .07 3 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 4.88 .06 3 

อื�น ๆ  4.92 .07 1 

รวม 4.89 .06  
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 จากตารางที� 22 พบวา่ ผูบ้ริโภคที�ประกอบอาชีพอื�น ๆ เห็นดว้ยต่อการออกมาตรการ          
ทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญมากที�สุด ( X  = 4.92) 
รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคที�ประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และคา้ขาย/ อาชีพอิสระ ( X  = 4.89) 
ส่วนผูบ้ริโภคที�ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ เห็นดว้ยต่อ                         
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ            
นอ้ยที�สุด ( X  = 4.88) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 23 ผลการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความเป็นไปได ้
  ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
  แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ (n = 385)  

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.02 4 0.00 1.28 .27 

ภายในกลุ่ม 1.80 380 0.00   

รวม 1.82     

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตามขอ้กาํหนด คือ 

Levene’s test มีค่า p > .05 และเมื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย โดย ANOVA พบวา่ 
ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญไม่แตกต่างกนั ดงันั(น ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานข้อที� 4 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั            
มีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม          
แบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 
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ตารางที� 24  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความเป็นไปได ้         
ในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ 
หยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน X  SD อนัดับ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 4.89 .06 1 

10,001-20,000 บาท 4.88 .06 2 

20,001-30,000 บาท 4.89 .07 1 

30,001 บาท ขึ(นไป 4.89 .05 1 

รวม 4.89 .06  
 
 จากตารางที� 24 พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 20,001 บาท ถึง 

30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ(นไป เห็นดว้ยต่อความเป็นไปไดใ้นการออกมาตรการทางกฎหมาย
เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญมากที�สุดเท่า ๆ กนั ( X  = 4.89)                            
ส่วนผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือน 10,001 บาท ถึง 20,000 บาท เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด ( X  = 4.88)  

 
ตารางที� 25  ผลการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อ 

 การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม 
 แบบหยอดเหรียญในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เฉลี�ยโดยรวมทุกดา้นจาํแนกตาม

รายไดต่้อเดือน (n = 385)  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.00 3 0.00 0.25 .85 

ภายในกลุ่ม 1.82 381 0.00   

รวม      
 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตามขอ้กาํหนดคือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และเมื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย โดย ANOVA พบวา่ 
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ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญไม่แตกต่างกนั ดงันั(น ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางที� 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

1. ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีเพศต่างกนั                  
มีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
การวจิยั 

2. ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีการศึกษาต่างกนั             
มีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
การวจิยั 

3. ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีอาชีพต่างกนั                      
มีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
การวจิยั 

4. ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ                    
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
การวจิยั 

 

ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกจิ 

ผลติภัณฑ์เครื�องจําหน่ายนํ.าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
 1.  ตอ้งการให้เสริมมาตรการตรวจค่าโลหะหนกัต่าง ๆ ที�ปนเปื( อนมากบันํ(าจากเครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ รวมทั(งแหล่งนํ(าที�นาํมาใช ้ไปในมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค 
 2.  สัญลกัษณ์แสดงใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบวา่ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ               
หยอดเหรียญดว้ย ไดผ้า่นการพิจารณาดา้นประสิทธิภาพ คุณภาพและความปลอดภยั                        
ตามหลกัเกณฑก์ารผลิต และการนาํเขา้ จากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือเครื�องหมาย 
อย. ไปในมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ                                     
ดา้นการบนัทึกและการรายงาน 



บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นต่อการออกออกมาตรการทาง
กฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใช้
บริการของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ                       
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้น
การศึกษา คือ ผูที้�มาใชบ้ริการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญในเขตเทศบาล            
เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 385 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สาํหรับการทดสอบ
สมมติฐานใชส้ถิติ t-test, One-way ANOVA โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

สรุปผล 
 จากผลการศึกษา เรื�อง การศึกษาความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาล
เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงันี(  
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 385 คน พบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.21 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.34 และมีอาชีพคา้ขาย/ อาชีพอิสระ จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.04 โดยมีรายไดต่้อเดือน 10,001 บาท ถึง 20,000 บาท จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23  
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการเครื�องเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม
แบบหยอดเหรียญของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 385 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญโดยเฉลี�ยสัปดาห์ละ 3 ถึง 4 ครั( ง คิดเป็นร้อยละ 42.86 โดยจะ
ใชบ้ริการในช่วงเวลา 20.01 ถึง 22.00 น. เป็นจาํนวนถึง 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.04 มีปริมาณนํ(า
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โดยเฉลี�ยในการใชบ้ริการต่อครั( งอยูที่� 10 ลิตรขึ(นไป 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.79 สอดคลอ้งกบั
จาํนวนเงินโดยเฉลี�ยต่อครั( งที� 10 บาทขึ(นไป จาํนวน 184 คิดเป็นร้อยละ 47.79  
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของผูบ้ริโภคในของเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด (X  = 4.89,   
SD = 0.06) และเมื�อจาํแนกรายดา้น พบวา่  
  3.1  ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากที�สุด ขอ้ที�มีค่าร้อยละความคิดเห็นลาํดบัสูงสุด คือ บริเวณพื(นที�ตั(งเครื�องไม่เฉอะแฉะ 
สกปรก และมีการระบายนํ(าที�ถูกสุขลกัษณะ 
  3.2  ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ขอ้ที�มีค่าร้อยละความคิดเห็นลาํดบัสูงสุด คือ ตวัเครื�องและอุปกรณ์                     
ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
  3.3  ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากที�สุด ขอ้ที�มีค่าร้อยละความคิดเห็นลาํดบัสูงสุด คือ แหล่งนํ(าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น 
นํ(าประปา นํ(าจากบ่อบาดาล 
  3.4  ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากที�สุด ขอ้ที�มีค่าร้อยละความคิดเห็นลาํดบัสูงสุด คือ มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าส่งตรวจ ณ 
หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ เพื�อวเิคราะห์คุณภาพนํ(าบริโภคทางดา้นกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย 
อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ ปี 
  3.5  ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากที�สุด ขอ้ที�มีค่าร้อยละความคิดเห็นลาํดบัสูงสุด คือ มีการทาํความสะอาดสถานที� บริเวณที�ตั(ง
ของเครื�องเป็นประจาํ 
  3.6  ดา้นการบนัทึกและการรายงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด               
ขอ้ที�มีค่าร้อยละความคิดเห็นลาํดบัสูงสุด คือ มีการจดัใหมี้สัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ(าบริโภค                  
ไดม้าตรฐานหรือปรับปรุงต่อผูบ้ริโภคอยา่งเปิดเผยเป็นประจาํวนั 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยรวมต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ของเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได ้
  4.1  ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ           
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ               
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ในดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญไม่แตกต่างกนั ดงันั(น ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 
  4.2  ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ           
ในดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญไม่แตกต่างกนั ดงันั(น ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 
  4.3  ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ           
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ             
ในดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญไม่แตกต่างกนั ดงันั(น ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 
  4.4  ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ             
หยอดเหรียญในดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญไม่แตกต่างกนั ดงันั(น ปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา เรื�อง ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาล                     
เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีประเด็นที�ควรนาํมาอภิปราย ดงันี(  

 1.  การศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการเครื�องเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอด
เหรียญเฉลี�ยสัปดาห์ละ 3 ถึง 4 ครั( ง ในช่วงเวลา 20.00 ถึง 22.00 น. โดยแต่ละครั( งจะมีปริมาณนํ(า
โดยเฉลี�ยอยูที่� 10 ลิตรขึ(นไป เป็นจาํนวนเงินโดยเฉลี�ย 10 บาท และมีสาเหตุในการใชบ้ริการเพราะ 
ที�พกัไม่มีเครื�องกรองนํ(า อาจเนื�องมาจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมขบัรถยนต ์หรือจกัรยานยนต์
ส่วนตวัมาใชบ้ริการ เพื�อที�จะสามารถบรรทุกนํ(าไดใ้นปริมาณตามที�ตอ้งการ ทาํใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลา
ในการกลบัมาใชบ้ริการหลายรอบในสัปดาห์หนึ�ง ๆ โดยช่วงเวลาหวัคํ�าตั(งแต่ 20.00 ถึง 22.00 น.
นั(นเหมาะที�จะมาใชบ้ริการเนื�องจากอากาศเยน็ลงแลว้ ไม่ตอ้งเผชิญกบัแดดหรือความวุน่วายเท่ากบั
ช่วงกลางวนั และอาจเป็นเวลาเลิกงาน พกัผอ่นเป็นส่วนใหญ่ ทั(งนี( ในส่วนของปริมาณนํ(าที�มีตวัเลข
เช่นเดียวกบัปริมาณเงิน เป็นเพราะวา่เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญโดยส่วนใหญ่ตั(งค่า          
การใชบ้ริการเป็นจาํนวนเงิน 1 ลิตรต่อ 1 บาท นั�นเอง ซึ� งผลที�ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ                
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สิรกญัญา สุภาศรี (2553) ที�พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมกัใชบ้ริการสัปดาห์ละ 3 ครั( ง จาํนวนเงิน            
ที�ใชคื้อ จาํนวน 5-10 บาท สาํหรับช่วงเวลาที�นิยมใชบ้ริการมากที�สุดคือ เวลา 18.01-21.00 น.                   
ในส่วนสถานที�ใชบ้ริการเป็นประจาํ คือใกลที้�พกัหรือที�ทาํงาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท ์(2554) ในขอ้ที�ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการเฉลี�ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั( ง และ
ปริมาณการซื(อนํ(าดื�มจากเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญต่อครั( ง จาํนวน 4-5 ลิตร 

 2.  การศึกษาความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑ์
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมากที�สุด ทั(งนี( เนื�องจากผูบ้ริโภคไม่ทราบถึงการมีอยูข่อง
มาตรการทางกฎหมายดงักล่าวที�คณะกรรมการสาธารณะสุข กระทรวงสาธารณะสุขไดเ้สนอ
แนวทางไวเ้มื�อปี พ.ศ. 2553 หลงัจากนั(นจึงมีขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัละมุด เรื�อง 
การควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 และขอ้บญัญติัเมืองพทัยา เรื�อง 
กิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2555 ออกมาเพื�อรองรับแนวทางดงักล่าว ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ เห็นถึงความสาํคญัของการออกมาตรการ                  
ทางกฎหมายมาเพื�อควบคุมธุรกิจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ              
ในขณะเดียวกนัเมื�อสอบถามไปยงัสาธารณสุขประจาํเขตเทศบาลเมืองบา้นสวนก็ไดรั้บ                    
ความคิดเห็นไปในเชิงเดียวกนั โดยก่อนหนา้นี(ทางสาธารณสุขประจาํเขตเทศบาลก็ไม่ไดมี้มาตรการ
ในการตรวจสอบควบคุมธุรกิจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑที์�วา่แต่อยา่งใด ทาํไดเ้พียงแค่การเฝ้าระวงัเท่านั(น 
หากสามารถผลกัดนัใหเ้ทศบาลเมืองบา้นสวนดาํเนินการออกเทศบญัญติัเกี�ยวกบัการประกอบ
กิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญไดก้็จะเป็นเรื�องที�ดี ซึ� งแนวทางควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( า             
หยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 ที�คณะกรรมการสาธารณะสุข กระทรวงสาธารณะสุขไดเ้สนอไวน้ั(น                       
แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ทาํใหส้ามารถอภิปรายผลความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมาย
เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทั(ง 6 ดา้น
ได ้ดงันี(  
 2.1  ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัขอ้ บริเวณพื(นที�ตั(งเครื�อง                    
ไม่เฉอะแฉะ สกปรก และมีการระบายนํ(าที�ถูกสุขลกัษณะ ที�มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ขอ้อื�น ๆ                       
อาจเนื�องมาจากผูบ้ริโภคตอ้งการใหพ้ื(นที�บริเวณโดยรอบของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบ                     
หยอดเหรียญมีความสะอาด ไม่เฉอะแฉะ ทั(งจากการใชบ้ริการ และการระบายนํ(าเสียของตวัเครื�อง 
เพื�อที�จะสามารถเดิน หรือขบัพาหนะเขา้มาจอดเทียบเพื�อใชบ้ริการ และขนบรรทุกนํ(ากลบัไดอ้ยา่ง
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สะดวก จากประสบการณ์ของผูว้จิยั พบวา่ เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญที�บริเวณโดยรอบ
สกปรก นํ(าเฉอะแฉะ จะไม่มีผูม้าใช่บริการ ทั(งยงัสร้างความเดือดร้อนใหก้บัผูที้�อยูอ่าศยัในบริเวณ
ใกลเ้คียง หรือแมก้ระทั(งผูที้�เป็นเจา้ของพื(นที�ใหเ้ช่าเพื�อตั(งเครื�อง ก็จะมีการโทรศพัทม์าแจง้เรื�อง         
จากผูที้�ไดรั้บความเดือดร้อนดงักล่าว ซึ� งปัญหาอาจเกิดจาก ระบบลาํเลียง และระบายนํ(าเกิด               
ความเสียหาย หรือแมก้ระทั(งความผดิปกติของอุปกรณ์ภายในตวัเครื�อง เป็นสาเหตุใหเ้กิด                      
การรั�วไหลของนํ(า ทาํใหเ้กิดปัญหาในขา้งตน้ 
 2.2  ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัขอ้ ตวัเครื�องและอุปกรณ์                    
ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ที�มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ขอ้อื�น ๆ อาจเนื�องมาจากผูบ้ริโภค 
มีความกงัวลถึงความไม่สะอาดของนํ(าที�ใชบ้ริโภคเป็นตน้ทุนอยูแ่ลว้ หากวสัดุ และอุปกรณ์ที�ใช ้          
ในการประกอบเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ถึงแมว้า่นํ(าที�ได ้           
จะผา่นการทาํใหส้ะอาดแลว้ ก็ยงัสามารถเป็นอนัตรายจากการบริโภคได ้จากการสอบถามผูผ้ลิต
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ไดอ้ธิบายวา่เมื�อประกอบเครื�องเสร็จใหม่ ๆ ยงัมีกลิ�นกาว 
และกลิ�นพลาสติกแรงที�ใชท้าํตวัเครื�องอยู ่จะตอ้งเปิดฝาเครื�องทิ(งไวใ้นที�โล่ง และมีลมพดัเพื�อให้
กลิ�นดงักล่าวหมดไปเสียก่อน จึงจะสามารถดาํเนินการติดตงัอุปกรณ์อื�น ๆ และทาํการเคลื�อนยา้ยไป
ติดตงัยงัสถานที�ต่าง ๆ ต่อไป  
  2.3  ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากที�สุด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัขอ้ แหล่งนํ(าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น 
นํ(าประปา นํ(าจากบ่อบาดาล ที�มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ขอ้อื�น ๆ อาจเนื�องมาจากผูบ้ริโภคมีความกงัวลใน
เรื�องที�มาของนํ(าที�ใชใ้นการขาย โดยสภาพนํ(าของแต่ละที�นั(นไม่เหมือนกนั บางที�สภาพดีกวา่ บางที�
มีคลอรีน สิ�งปนเปื( อน และตะกอนมากกวา่พื(นที�อื�น ๆ ทาํใหก้ระบวนการทาํให้นํ(าสะอาด สามารถ
ดื�มไดน้ั(นสาํคญัมาก จากการสอบถามผูบ้ริโภคอาจพิสูจน์ดว้ยวธีิการชิม หรือสังเกตจากนํ(าที�ไดจ้าก
การใชบ้ริการ ถา้มีกลิ�น รส หรือสิ�งแปลกปลอมอื�น ๆ ปะปนมากบันํ(า ก็จะไม่มาใชบ้ริการเครื�อง
จาํหน่ายเดิมอีก  
  2.4  ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภคดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐาน 
นํ(าบริโภค พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัขอ้ มีการเก็บตวัอยา่งนํ(าส่งตรวจ ณ ห้องปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ เพื�อวิเคราะห์
คุณภาพนํ(าบริโภคทางดา้นกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย อยา่งนอ้ย 1 ครั( ง/ ปี ที�มีค่าเฉลี�ยมากกวา่           
ขอ้อื�น ๆ สืบเนื�องมาจากขอ้ก่อนหนา้ ที�ผูบ้ริโภคอาจพิสูจน์ดว้ยวธีิการชิม หรือสังเกตจากนํ(าที�ได้
จากการใชบ้ริการวา่มีความผิดปกติหรือไม่อยา่งไร เพื�อที�จะใหแ้น่ใจ และชดัเจนวธีิการเก็บตวัอยา่ง
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นํ(าส่งตรวจจึงเป็นวธีิที�สามารถจาํแนกคุณภาพ รวมถึงผลตรวจไดอ้ยา่งชดัเจนเชื�อถือได ้ซึ� งถา้หาก
ผา่นการตรวจสอบก็จะใชบ้ริการต่อ หากไม่ก็จะหาใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายเครื�องอื�นที�ผา่น                  
การตรวจสอบแทน 
  2.5  ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากที�สุด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัขอ้ มีการทาํความสะอาดสถานที� บริเวณ
ที�ตั(งของเครื�องเป็นประจาํ สอดคลอ้งกบัดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ                 
ที�ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัขอ้ บริเวณพื(นที�ตั(งเครื�องไม่เฉอะแฉะ สกปรก และ                          
มีการระบายนํ(าที�ถูกสุขลกัษณะ เพื�อไม่ใหเ้กิดความสกปรก หรือปัญหาจากการระบายนํ(า จึงตอ้ง           
มีการบาํรุงรักษา ทาํความสะอาด บริเวณที�ตั(งของเครื�องเป็นประจาํ เพื�อสุขอนามยัที�ดี ทั(งนี(                       
จากการสอบถามเจา้ของพื(นที�ตั(ง และเจา้ของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มบางรายกล่าววา่ มกัจะ                     
ทาํความสะอาดทุกวนั และคอยสังเกตถึงความผดิปกติของตวัเครื�อง เนื�องมาจากไม่อยากสร้าง
ปัญหา และความรําคาญใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ และผูที้�อาศยัอยูใ่นบริเวณโดยรอบ  
  2.6  ดา้นการบนัทึกและการรายงาน พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ที�สุด โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัขอ้ มีการจดัใหมี้สัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ(าบริโภค
ไดม้าตรฐานหรือปรับปรุงต่อผูบ้ริโภคอยา่งเปิดเผยเป็นประจาํวนั อาจเนื�องมาจากความกงัวลถึง
คุณภาพของนํ(า และเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ที�ปัจจุบนัมีติดตั(งอยูท่ ั�ว ทาํใหจ้าํแนกได้
ยากวา่เครื�องไหนไดรั้บการตรวจสอบดูแล ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการสัญลกัษณ์ที�จะสามารถสังเกตเห็นได้
อยา่งชดัเจนวา่เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มที�กาํลงัใชน้ั(น มีการตรวจสอบ และผา่นคุณภาพไดม้าตรฐาน
หรือไม่ 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมาย
เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 6 ดา้น 
จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี(  
  3.1  จาํแนกตามเพศ พบวา่ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 6 ดา้น ไม่แตกต่าง
กนั อาจเป็นเพราะเรื�องเพศไม่ไดมี้ส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจถึงความสมควรในการมีมาตรการ   
ทางกฎหมายออกมาควบคุมเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑด์งักล่าว หากแต่เป็นเรื�องสาํคญัต่อทุก ๆ คน 
  3.2  จาํแนกตามการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมาย
เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 6 ดา้น  
ไม่แตกต่างกนั ถึงแมว้า่ผูที้�ไม่ไดรั้บการศึกษา หรือมีการศึกษาสูง ต่างก็ตอ้งการในสิ�งเดียวกนัคือ           
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นํ(าดื�มที�มีคุณภาพ และความปลอดภยั ดงันั(นจึงสมควรที�จะมาตรการทางกฎหมายออกมาควบคุม
เกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ 
  3.3  จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบั
ธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 6 ดา้น                       
ไม่แตกต่างกนั อาจเนื�องมาจากไม่วา่จะอาชีพใด ๆ ก็ตอ้งการนํ(าดื�มเพื�อมาใชใ้นการบริโภค
เช่นเดียวกนั ความแตกต่างเรื�องของอาชีพจึงไม่ใช่ปัจจยัที�ส่งผลต่อความแตกต่างของ                          
การแสดงความคิดเห็น 
  3.4  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน ทั(งนี(อาจเป็นเพราะนํ(าดื�มนั(น ไม่ใช่สินคา้ฟุ่มเฟือย 
หากแต่เป็นสินคา้จาํเป็นที�ใชใ้นการอุปโภค และบริโภค ในทุกครัวเรือน เพราะฉะนั(นไม่วา่ผูบ้ริโภค
จะมีรายไดม้ากนอ้ยต่างกนัเท่าใด ความตอ้งการนํ(าที�ปลอดภยัไดม้าตรฐาน เพื�อการบริโภคต่างก็มี
เหมือน ๆ กนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาลเมือง
บา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีมีความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น 
จาํนวน 6 ดา้น พบวา่ ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ดา้นคุณลกัษณะ          
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า ดา้นการควบคุม
คุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด ดา้นการบนัทึกและ               
การรายงาน ลว้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด จึงขอเสนอแนะดงัต่อไปนี(  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  เทศบาลเมืองบา้นสวน ควรจะเขา้ไปประสานงานกบัผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค              
เพื�อประชาสัมพนัธ์ถึงการมีอยูข่องแนวทางควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 
ที� คณะกรรมการสาธารณะสุข กระทรวงสาธารณะสุขไดป้ระกาศเอาไว ้รวมถึงขอความร่วมมือกบั
ทุกภาคส่วนใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํดงักล่าว เนื�องมาจากผูว้จิยัไดท้าํการสอบถามไปยงัสาธารณสุข
ประจาํเขตเทศบาล และผูป้ระกอบการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญแลว้ พบวา่ 
สาธารณสุขประจาํเขตเทศบาลทาํเพียงแค่เฝ้าระวงัอนัตรายเท่านั(น ในส่วนของผูป้ระกอบการ          
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการมีอยูข่องแนวทาง
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ดงักล่าวแต่อยา่งใด และหากเมื�อเทศบาลสามารถออกเทศบญัญติัการควบคุมการประกอบกิจการ             
ตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญไดแ้ลว้ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ และประกาศบงัคบัใชต่้อไป 
 2.  เทศบาลเมืองบา้นสวนควรนาํผลการศึกษา เรื�อง ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการ
ทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใช้
บริการในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไปเป็นแนวทางในการออกมาตรการ
ทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ โดยอาจออกเป็น            
เทศบญัญติัเทศบาลเมืองบา้นสวน เรื�อง การควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าดื�มหยอดเหรียญ เพื�อให้
สอดรับกบัขอ้มูลความคิดเห็นที�ไดจ้ากผูบ้ริโภค 
 3.  จงัหวดัชลบุรีในฐานะผูก้าํกบัดูแลพื(นที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นภายในจงัหวดั
ควรใหค้วามสาํคญัในการควบคุมดูแล การประกอบกิจการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ
ในทุกพื(นที�ของจงัหวดัชลบุรี ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของกระทรวงสาธารณะสุขที�ไดอ้อกคาํแนะนาํ
เรื�องควบคุมการประกอบกิจการตูน้ํ( าหยอดเหรียญ พ.ศ. 2553 และผลกัดนัใหทุ้กองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นภายออกเทศบญัญติั หรือขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการควบคุม                
การประกอบกิจการดงักล่าวเพื�อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 ผูป้ระกอบการเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ควรนาํผลการศึกษา เรื�อง                
ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม                
แบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการใหบ้ริการ                        
ใหส้อดรับกบัมาตรการทางกฎหมาย และพฤติกรรมดงักล่าวได ้ดงันี(  
 1.  ดา้นพฤติกรรม อา้งอิงจากผลการศึกษา เห็นสมควรที�ผูป้ระกอบการควรจะติดตั(ง
เครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญในบริเวณที�อยูใ่กลที้�พกั เช่นชุมชน หมู่บา้น หอพกั               
อพาร์ทเมน้ท ์และคอนโด เป็นตน้ เพื�อความสะดวกสบายต่อการใชบ้ริการ และอาจมีการติดตั(ง            
แสงสวา่งเพิ�มเติม ณ จุดที�ติดตั(งเครื�องเนื�องการผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัใชบ้ริการในช่วงเวลาหวัคํ�า             
เพื�อความปลอดภยั รวมถึงเป็นการดึงดูดใหเ้ป็นที�สังเกต ในส่วนของค่าบริการต่อลิตรยงัไม่เห็นถึง
ความจาํเป็นในการปรับเปลี�ยน 
 2.  ดา้นสถานที�ตั(งเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ ผูป้ระกอบการควรให้
ความสาํคญักบัทุก ๆ ขอ้เนื�องจากสถานที�ตั(งเป็นปัจจยัอยา่งหนึ�งที�สาํคญัต่อการมาใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภคซึ�งหากสถานที�ดงักล่าว ไม่มีการระบายนํ(าเสียที�ถูกสุขลกัษณะ อยูใ่กลแ้หล่งขยะมูลฝอย           
ซึ� งอาจดึงดูดแมลงและสัตวพ์าหะนาํโรค ทาํใหน้ํ(าที�ใชใ้นการผลิตเพื�อการบริโภคเกิด                         
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การปนเปื( อนได ้ผูบ้ริโภคก็จะไม่อยากเสี�ยงใชง้านเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มในบริเวณดงักล่าว                        
จึงเห็นสมควรที�จะปฏิบติัตามแนวทางที�ไดก้าํหนดไวท้ั(ง 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นคุณลกัษณะเครื�องจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบัเรื�อง ตวัเครื�อง
และอุปกรณ์ ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ อาจจะเป็นการตรวจสอบสารพิษจากวสัดุ
ประกอบเครื�องก่อนจะติดตั(งหรือทาํการจาํหน่าย และอาจมีการพดูคุยประชุมกลุ่มผูป้ระกอบการกบั
สาธารณสุขประจาํเขตเทศบาลเพื�อหาแนวทางที�เทศบาลเมืองบา้นสวน สามารถใหก้ารสนบัสนุน
และช่วยเหลือได ้
 4.  ดา้นแหล่งนํ(า และการปรับปรุงคุณภาพนํ(า ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัเรื�อง 
แหล่งนํ(าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น นํ(าประปา นํ(าจากบ่อบาดาล โดยก่อนการติดตั(งเครื�อง
จาํหน่ายนํ(าดื�มอาจมีการตรวจสอบคุณภาพของนํ(าในบริเวณพื(นที�ดงักล่าวก่อน ซึ� งถา้หากคุณภาพนํ(า
ไม่ผา่นเกณฑก์็สามารถแจง้ไปยงัเทศบาลและสาธารณสุขประจาํเขตเทศบาลเพื�อหาทางปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป 
 5.  ดา้นการควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ(าบริโภค ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั
การเก็บตวัอยา่งทั(ง 2 ขอ้ไม่วา่จะเป็นประจาํปี หรือประจาํเดือน เพื�อเป็นการการันตีถึงคุณภาพนํ(า          
ที�ไดจ้ากเครื�องจาํหน่าย เป็นการสร้างความมั�นใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
 6.  ดา้นการบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั       
ทุก ๆ ขอ้เนื�องจากความสะอาดของเครื�อง อุปกรณ์ภายในเครื�อง ถงักกัเก็บนํ(า และสถานที�ตั(ง                 
ลว้นมีความสาํคญัที�อาจส่งผลต่อความมั�นใจในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคได ้
 7.  ดา้นการบนัทึกและการรายงาน ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเรื�องการจดัใหมี้
สัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ(าบริโภคไดม้าตรฐานหรือปรับปรุงต่อผูบ้ริโภคอยา่งเปิดเผยเป็น
ประจาํวนั และสัญลกัษณ์ดงักล่าวควรติดไวใ้นบริเวณที�สังเกตไดง่้าย เพื�อสร้างความมั�นใจใหก้บั
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1. ควรมีการเพิ�มหวัขอ้ระบบของเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญลงไปใน
การศึกษาเรื�องพฤติกรรมดว้ยวา่ ผูบ้ริโภคมีความนิยมในเครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มระบบใดมากที�สุด
ระหวา่ง ระบบกรองธรรมดา (UV, Ozone) ระบบอาร์โอ (Reverse osmosis) หรือระบบนํ(าแร่               
เป็นตน้ 
 2.  ควรทาํการศึกษาแบบเชิงเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลทั�วไป กบัความคิดเห็นต่อ             
ความการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�มแบบหยอดเหรียญ
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โดยจาํแนกเป็นรายดา้น เพื�อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในของแต่ละดา้น กบัขอ้มูลทั�วไป
ของผูบ้ริโภค 
 3.  ควรมีการศึกษาในเรื�องนี(กบัเขตพื(นที�อื�น ๆ ที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเพื�อเปรียบขอ้มูล
ทั�วไป ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ(าดื�ม
แบบหยอดเหรียญ และพฤติกรรมการใชบ้ริการวา่เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
 

เรื�อง  พฤติกรรมการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญ และความคิดเห็นต่อ 
การออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญ             
ในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
คําชี�แจง  กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความที�เป็นจริง 

 แบบสาํรวจ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  พฤติกรรมการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล          
เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
3.  ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบ
หยอดเหรียญ 
4.  ขอ้แนะนาํของของผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญในเขต
ชุมชน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
 � 1.  ชาย � 2.  หญิง    
2.  การศึกษา 
 � 1.  ไม่ไดศึ้กษา � 2.  ประถมศึกษา  
 � 3.  มธัยมศึกษาตอนตน้ � 4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 � 5.  อนุปริญญา/ ปวส. � 6.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
3.  อาชีพ 
 � 1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา       � 2.  คา้ขาย/ อาชีพอิสระ 
 � 3.  พนกังานเอกชน  � 4.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ     
 � 5.  อื�น ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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4.  รายไดต่้อเดือน 
 � 1.   ไม่เกิน 10,000 บาท  � 2.  10,001-20,000 บาท 
 � 3.  20,001-30,000 บาท  � 4.  30,001-40,000 บาท  
 � 5.  40,001 บาทขึ�นไป 
 

ส่วนที� 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
เมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

คําชี�แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความที�เป็นจริง 

 
1.  ท่านใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญโดยเฉลี�ยสัปดาห์ละกี�ครั� ง 
 � 1.  1-2 ครั� ง       � 2.  3-4 ครั� ง   � 3.  5 ครั� งขึ�นไป 

2.  ท่านมกัจะใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญในช่วงเวลาใดมากที�สุด 
 � 1.  ไม่แน่นอน  � 2.  06:01-08:00 น.  � 3. 08:01-18:00 น. 
 � 4.  18:01-20:00 น.  � 5.  20:01-22:00 น.  � 6. 22:01-06:00 น. 

3.  ท่านใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญเป็นปริมาณนํ�าโดยเฉลี�ยครั� งละเท่าใด 
 � 1.  1-2 ลิตร   � 2.  3-4  ลิตร   � 3.  5-6 ลิตร 
 � 4.  7-8 ลิตร   � 2.  9-10 ลิตร   � 3.  10 ลิตรขึ�นไป 

4.  ท่านใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญเป็นจาํนวนเงินโดยเฉลี�ยครั� งละเท่าใด 
 � 1.  1-2 บาท  � 2.  3-4 บาท   � 3.  5-6 บาท 
 � 4.  7-8 บาท  � 5.  9-10 บาท   � 6.  10 บาทขึ�นไป 

5.  ท่านใชบ้ริการเครื�องจาํหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญเพราะสาเหตุใด 
 � 1.  ราคาถูก   � 2.  รสชาติดี    

 � 3.  หาใชบ้ริการไดส้ะดวก � 4.  มั�นใจในยี�หอ้และชื�อเสียง  

 � 5.  ที�พกัไม่มีเครื�องกรองนํ�า � 6.  อื�น ๆ (โปรดระบุ) ...................... 
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ส่วนที� 3 ความคิดเห็นต่อการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย 
นํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

คําชี�แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยขีดเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่ง ที�ตอ้งการมากที�สุด 
 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ที�สุด

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที�สุด 

(1) 

ก.  สถานที�ตั�งเครื�องจําหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

1.  อยูห่่างไกลจากบริเวณที�มีฝุ่ นมาก แหล่งระบายนํ�า
เสียแหล่งขยะมูลฝอย 

     

2.  เป็นสถานที�ที�ไม่มีแหล่งแมลงและสัตวพ์าหะนาํโรค      
3.  บริเวณพื�นที�ตั�งเครื�องไม่เฉอะแฉะ สกปรกและ                
มีการระบายนํ�าที�ถูกสุขลกัษณะ 

     

4.  การติดตั�งเครื�องตอ้งยกระดบัสูงจากพื�นอยา่งนอ้ย        
10 เซนติเมตร 

     

5.  จดัใหมี้อุปกรณ์เพียงพอและมีความสูงตามความ
เหมาะสมสาํหรับวางภาชนะบรรจุนํ�า 

     

ข.  คุณลกัษณะเครื�องจําหน่ายนํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญ 

6.  ตวัเครื�องและอุปกรณ์ ตอ้งทาํจากวสัดุที�ไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

     

7.  ตวัเครื�องจะตอ้งมีความสะอาดอยา่งสมํ�าเสมอ              
และไม่รั�วซึม รวมทั�งสามารถทาํความสะอาดและ
เคลื�อนยา้ยไดง่้าย 

     

8.  หวัจ่ายนํ�าและส่วนที�สัมผสันํ�าตอ้งทาํจากวสัดุที�ใช้
กบัอาหารเท่านั�น และหวัจ่ายนํ�าตอ้งสูงจากพื�น                        
ไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ที�สุด

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที�สุด 

(1) 

ค.  แหล่งนํ�า และการปรับปรุงคุณภาพนํ�า 
9.   แหล่งนํ�าที�นาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพดี เช่น นํ�าประปา            
นํ�าจากบ่อบาดาล 

     

10.  กรณีที�ผูป้ระกอบกิจการผลิตนํ�าเพื�อใช ้                       
ในการประกอบกิจการเอง ตอ้งมีระบบการตรวจสอบ
การควบคุมและการปรับปรุงคุณภาพนํ�าที�ผลิตใหมี้
คุณภาพดี 

     

11.  มีการปรับปรุงคุณภาพนํ� าตามความจาํเป็นของ
คุณภาพแหล่งนํ�า เพื�อใหไ้ดน้ํ� าบริโภคที�มี คุณภาพ
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

     

12.  มีปริมาณฟลูออไรดใ์นนํ� าเป็นไปตามมาตรฐาน 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

     

ง.  การควบคุมคุณภาพมาตรฐานนํ�าบริโภค 

13.  มีการเก็บตวัอยา่งนํ�าส่งตรวจ ณ หอ้งปฏิบติัการ
วทิยาศาสตร์ เพื�อวเิคราะห์คุณภาพนํ�าบริโภคทางดา้น
กายภาพ เคมี และแบคทีเรีย อยา่งนอ้ย 1 ครั� ง/ ปี 

     

14.  มีการเก็บตวัอยา่งนํ�าเพื�อตรวจวเิคราะห์ทางดา้น
แบคทีเรียโดยใชชุ้ดตรวจวดัอยา่งง่ายในภาคสนาม 
อยา่งนอ้ย 1 ครั� ง/ เดือน 

     

จ.  การบํารุงรักษา และการทําความสะอาด 

15.  มีการทาํความสะอาดสถานที� บริเวณที�ตั�งของเครื�อง
เป็นประจาํ 

     

16.  มีการทาํความสะอาดพื�นผวิเครื�อง ช่องระบายนํ�า
และหวัจ่ายนํ�าเป็นประจาํวนั 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ที�สุด

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

(4) 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที�สุด 

(1) 

17.  มีการลา้งทาํความสะอาดถงัเก็บนํ�าภายในเครื�อง
อยา่งนอ้ย 1 ครั� ง/ เดือน 

     

18.  มีการลา้งทาํความสะอาดและเปลี�ยนวสัดุกรองตาม
ระยะเวลาขอ้แนะนาํของผลิตภณัฑที์�กาํหนด หรือก่อน
หนา้นั�นหากพบผลการตรวจผดิปกติเกินมาตรฐาน 

     

ฉ.  หลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัการบันทกึและการรายงาน 

19.  มีการบนัทึกการปฏิบติังานการตรวจสอบคุณภาพ
นํ�าและการดูแลบาํรุงรักษาตามตารางแผนการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ�าเสมอ 

     

20.  มีการรวบรวมขอ้มูลผลการตรวจสอบคุณภาพนํ�า
ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

     

21.  มีการจดัใหมี้สัญลกัษณ์แสดงคุณภาพนํ�าบริโภคได้
มาตรฐานหรือปรับปรุงต่อผูบ้ริโภคอยา่งเปิดเผยเป็น
ประจาํวนั 

     

 

ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะในการออกมาตรการทางกฎหมายเกี�ยวกบัธุรกิจผลิตภณัฑเ์ครื�องจาํหน่าย             
นํ�าดื�มแบบหยอดเหรียญในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

วชัรนันท์ ทองมา 




