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 The purposes of this study were to examine a level of quality of work life among 
employees working for Thai Luke Blending Company Limited and to determine the relationship 
between their quality of work life and organizational commitment. The population of this study 
was 106 employees working for Thai Luke Blending Company Limited. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data 
included percentage, means, and standard deviation. To test the relationship between the 
variables, the test of coefficient correlation was administered with a preset of significant level at 
0.05.   
 The results of this study were as follows: 
 1.  It was shown that the level of quality of work life among employees working for  
Thai Luke Blending Company Limited was found at a moderate level. When considering each 
aspect of quality of work life, the one in relation to the opportunity for personal development was 
rated at a good level. The other aspects of quality of work life were rated at a moderate level.  
These included the ones relating to fair and adequate compensation, good and safe working 
environment, job security and advancement, social integration, democracy in the organization, 
balance between personal life and work life, benefits and social responsibility.    
 2.  There was a statistically significant relationship between the employees’ quality of  
work life and overall organizational commitment. Also, statistically significant relationships were 
found between each aspect of the employees’ quality of work life and overall organizational 
commitment at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 องคก์รจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดจ้ะตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญั 
หลายปัจจยัดว้ยกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีถือวา่มีความส าคญัต่อองคก์รอยา่งมากปัจจยัหน่ึง คือ ทรัพยากร
มนุษย ์เพราะเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการในการขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้ดงันั้น
ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
 ความส าเร็จของทุกองคก์รเกิดจากคน และความลม้เหลวขององคก์รกเ็กิดจากคนเช่นกนั
ดงันั้น พนกังานขององคก์รจึงถือเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความส าคญัต่อองคก์ร จึงมีคุณค่า 
ในการขบัเคล่ือนกิจการขององคก์รไปสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะในยคุของการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
ภาวการณ์โยกยา้ยเปล่ียนงานของพนกังานส่งผลต่อเสถียรภาพในการบริหารจดัการองคก์ร  
และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของกิจการ ท าใหเ้กิดการสูญเสียเวลา แรงงาน และงบประมาณ 
ต่าง ๆ ในการสร้างคนท างานและท่ีส าคญัตอ้งสูญเสียองคค์วามรู้และทกัษะความช านาญการ 
ในสายงานท่ีติดตวัพนกังานผูน้ั้นออกไปดว้ยพร้อมกนั (นิธิวดี ไต่วลัย,์ 2551, หนา้ 1-2) องคก์ร 
จึงถือวา่ ทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององคก์ร เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย ์
เป็นผูท่ี้จะท างานใหอ้งคก์รนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้งานดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยจึ์งเป็นหนา้ท่ีส าคญัอยา่งมากของดา้นการบริหารเพราะหากท าใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ร 
มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะท าใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of working life) เป็นลกัษณะการท างานท่ีท าให้
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรั้บขณะปฏิบติังาน การปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในการท างานจึงถือเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาองคก์รเพราะมีผลกระทบตรงต่อตวับุคคล 
ท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์ร การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนจะท าใหพ้นกังานมีความสมบูรณ์
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์ร ประการท่ีสอง  
ช่วยเพิ่มพนูขวญั และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พนกังานในการท างาน  
และประการสุดทา้ย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
(Huse & Cumming, 1985, pp. 198-199 อา้งถึงใน สุปรียา เตชะอศวนนัท,์ 2551, หนา้ 1) 
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 องคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เป็นแรงเสริม 
เพื่อกระตุน้และคอยผลกัดนัใหบุ้คลากรภายในองคก์รเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือพนกังาน 
มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รกจ็ะส่งผลใหเ้กิดแรงผลกัดนั แรงจูงใจ และกระตุน้ใหพ้นกังาน 
พร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานหรือหนา้ท่ีของตนจนสุดความสามารถใหก้บัองคก์ร 
ดว้ยความรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์รเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีความผกูพนั 
ต่อองคก์รกย็งัคอยท าหนา้ท่ีประสานและเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการของบุคลากรของ
องคก์รใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกนักบัเป้าหมายขององคก์รอีกดว้ย ซ่ึงการท่ีสมาชิกเห็นดว้ยกบั
เป้าหมายขององคก์ร และตั้งใจท่ีจะยอมรับเป้าหมายนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจใหท้ างานอยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร และคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะท าให้
องคก์รสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่า มีความรู้ ความสามารถ ใหท้ างานกบัองคก์รไดเ้ป็น
ระยะเวลายาวนานตามท่ีองคก์รตอ้งการและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
ของเจา้หนา้ท่ี และลูกจา้งส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ มีความสมัพนัธ์ 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง อาฐิติกลุ เจริญกลุ (2555) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เขตแจง้วฒันะ พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) เขตแจง้วฒันะ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
นนัทภทัร อกัษรดิษฐ ์(2550) ศึกษาการสนบัสนุนขององคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตยางยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี พบวา่ การสนบัสนุนขององคก์รและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
โดยปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับในสงัคมและดา้นโอกาสกา้วหนา้ และการพฒันาความสามารถ สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานได ้รัตนพร จนัทร์เทศ (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิต 
ในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั แกรมเป้ียนฟู้ดส์สยาม 
จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั แกรมเป้ียนฟู้ดส์สยาม จ ากดั  
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มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง จากผลงานวิจยัขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร การท่ีจะสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนั
ต่อองคก์รไดน้ั้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึง คือ การพฒันาเร่ืองของคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงมี 
ความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีกลยทุธ์ในการสร้างระบบกลไกในการบริหารคุณหารชีวิต 
ในท่ีท างานท่ีมีคุณภาพตอบสนองต่อการขบัเคล่ือนของการบริหารจดัการองคก์รใหท้นัต่อ
สถานการณ์และการใชท้รัพยากรใหเ้หมาะสมคุม้ค่า เพื่อพฒันาองคก์รใหแ้ข่งขนักบัองคก์ร 
อ่ืน ๆ ได ้
 ดงันั้น การสร้างคุณภาพชีวติและความผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับ 
ทุกองคก์ร แมแ้ต่บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เองกจ็  าเป็นมากท่ีจะตอ้งหนัมาใส่ใส่ใจในเร่ืองน้ี 
ใหม้ากข้ึน เพราะการท่ีบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนหน่ึงมาจาก
บุคลากรในหน่วยงานและถา้บุคลากรในหน่วยงานมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนแลว้ จะส่งผลโดยตรงต่อ
การท างานใหก้บัหน่วยงานและจะท าใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 จากสถิติการลาออกของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ช่วง 3 ปี 4 เดือน คือ  
ปี พ.ศ. 2556 เดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2557 เดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2558
เดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2559 เดือนมกราคม-เดือนเมษายน พบวา่ มีพนกังานลาออก
อยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึน คือ ปี พ.ศ. 2556 มีพนกังานลาออก 22 คน ปี พ.ศ. 2557 
มีพนกังานลาออก 23 คน ปี พ.ศ. 2558 มีพนกังานลาออก 27 คน และเดือนมกราคม-เดือนเมษายน
พ.ศ. 2559 มีพนกังานลาออก 10 คน รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  อตัราการลาออกของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั (บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง  
                 จ  ากดั, 2559) 
 

ปี พ.ศ. จ ำนวนพนักงำน จ ำนวนพนักงำนลำออก ร้อยละ 
2556 108 22 20.37 
2557 107 23 21.49 
2558 107 27 25.23 

เดือนมกราคม-เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 107 10 9.35 
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ภาพท่ี 1  อตัราการลาออกของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ปี พ.ศ. 2556-2559 
               (บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั, 2559) 
 
 จากตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีอตัราการลาออกของพนกังานบริษทั 
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 มีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึน  
ส่งผลกระทบในดา้นการวางแผนจดัการก าลงัคนอยูต่ลอดเวลา ท าใหข้าดประสิทธิภาพ 
ในการท างาน พนกังานขาดประสบการณ์ในการท างาน งานท่ีออกมาไม่ไดป้ระสิทธิภาพ 
ตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบกบัทางบริษทัมีนโยบายเพิ่มผลผลิตจาก 60 ลา้นลิตร/ ปี เป็น 100 
ลา้นลิตร/ ปี (บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั พ.ศ. 2559-2563, 2559) เพื่อตอบรับนโยบายของบริษทั 
ผูถื้อหุน้ใหญ่ คือ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในการกา้วเป็นท่ีหน่ึงของน ้ามนัหล่อล่ืนในตลาด 
ในประเทศไทย (บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) พ.ศ. 2559-2563, 2559)  
 ดงันั้น เพื่อใหบ้ริษทับรรลุตามเป้าหมายและนโยบายท่ีก าหนดไว ้บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั จึงตอ้งแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของพนกังาน โดยตอ้งพยายามหาแนวทาง 
ใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน เพราะการท่ีพนกังานมีการลาออก แสดงวา่
พนกังานม่มีความผกูพนัต่อองคก์รจึงมีความจ าเป็นท่ีบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จะตอ้งสร้าง
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร โดยจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการคน้หาแนวทาง
ท่ีจะเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รได ้คือ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยตระหนกัถึงความจริงท่ีวา่บุคคลไม่ใช่เคร่ืองจกัร แต่บุคคลมีจิตใจ
และความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของเขา หากองคก์รไม่สามารถสร้างคุณภาพชีวิต 
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ในการท างานท่ีดีใหแ้ก่สมาชิกได ้ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รกจ็ะนอ้ยตามไปดว้ย 
 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั และศึกษาวา่ คุณภาพชีวิต 
ในการท างานจะมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั หรือไม่ ถา้หากมีความสมัพนัธ์กนั ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
ใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั  
 3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างาน   

 
สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1.  คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 2.  คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
ของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 3.  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 4.  คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีความปลอดภยั 
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 5.  คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 6.  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 7.  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นบูรณาการทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 8.  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์รมีความสมัพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
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 9.  คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัมีความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 10.  คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อ
สงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานตามของ 
Walton (1974) จ านวน 8 ตวัแปร มาเป็นตวัแปรอิสระท่ีจะศึกษา ส่วนตวัแปรตาม ผูว้ิจยั 
ไดน้ าแนวคิดของทฤษฎีของ Steers (1997) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ร  
จ านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ตามกรอบแนวคิด
การวิจยัดงัภาพท่ี 
 
   ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.  สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดี 

     มีความปลอดภยั 

3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

4.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 

7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 

8.  การค านึงถึงผลประโยชน์ 

     และความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร 

1.  ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย 

     และค่านิยมขององคก์ร 

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 

     ความพยายามเพื่อปฏิบติังาน 

     ใหแ้ก่องคก์ร 

3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

     ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก 

     ขององคก์ร 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั  
 2.  เพื่อทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 3.  น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั และเป็นแนวทางในการวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์จะท าใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานของบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีสมัพนัธ์กบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีความปลอดภยั 3) โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 4) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 5) การบูรณาการทางสงัคม 
6) ประชาธิปไตยในองคก์ร 7) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 8) การค านึงถึงผลประโยชน์
และความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 2.  ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์รของบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั แบ่งออกเป็น 
3 ดา้น คือ 1) ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ดา้นความเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง 
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จ านวน 106 คน  
ไดแ้ก่ 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ในหน่วยงานต่าง ๆ  
                  (บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั, 2559) 
 

หน่วยงำน จ ำนวน 
ฝ่ายผลิต 96 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริการทัว่ไป 4 
ฝ่ายบญัชีการเงินและสารสนเทศ 6 

รวม 106 
 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ส านกังานใหญ่ กรุงเทพ และบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
โรงงานผสมน ้ามนัหล่อล่ืน ศรีราชา 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ในการท าวิจยัและเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 องคก์ร หมายถึง บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 พนกังาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานภายในบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั  
โดยมีพนกังานสงักดั 3 บริษทัดว้ยกนั คือ บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ซ่ึงพนกังานอยูใ่นระดบั
หวัหนา้งาน และระดบัปฏิบติัการ บริษทั ปตท จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นระดบับริหารงาน  
และบริษทั บิสิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลเนอร์ ซ่ึงเป็นพนกังานระดบัแรงงานรับเหมาช่วง 
 บริษทัท่ีสงักดั หมายถึง บริษทัท่ีพนกังานสงักดัอยูโ่ดยไดรั้บเงินเดือนและสวสัดิการ 
ต่าง ๆ จากบริษทันั้น 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อกระบวนการบริหาร
จดัการของบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ท่ีค  านึงถึงส่ิงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตความเป็นอยูท่ ั้งในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 
 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การท่ีพนกังานของ บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั ไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการอยา่งเพยีงพอต่อการด ารงชีวิต 
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 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีความปลอดภยั หมายถึง การท่ีบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั ไดจ้ดัใหมี้ระบบความปลอดภยัในการท างานและมีบรรยากาศท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มทัว่ไปภายในองคก์ร 
 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง การเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและการเสนอแนะงานใหม่เกินกวา่ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย รวมทั้งโอกาสพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถจากการฝึกอบรมและการไดรั้บ
ทุนการศึกษาต่อทั้งในระยะยาวและระยะสั้น รวมทั้งมีแหล่งความรู้ท่ีพนกังานสามารถคน้หาขอ้มูล
ข่าวสารใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีอิสระ
ในการควบคุมและท างานดว้ยตนเอง 
 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การท่ีบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
ไดก้ าหนดใหมี้การมอบหมายงานท่ีตอ้งรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งใหง้านท่ีตอ้งใชท้กัษะ 
การท างานท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเตรียมส าหรับการเล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงานเพื่อความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ 
 การบูรณาการทางสงัคม หมายถึง ลกัษณะของความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร ทั้งกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับงัชาและการประสานงานภายในกลุ่มงานสายเดียวกนั 
 ประชาธิปไตยในองคก์าร หมายถึง การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล พนกังานปฏิบติังาน
อยา่งมีความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงาน 
 ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง การจดัวนัเวลาในการท างาน เวลาวา่ง 
เวลาพกัผอ่นและการท ากิจกรรมทางสงัคมของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั รวมถึง 
การท่ีองคก์รมีระบบการท างานท่ียดืหยุน่ท่ีท าใหพ้นกังานสามารถจดัวนัเวลาต่าง ๆ ได ้
อยา่งเหมาะสม 
 การค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม หมายถึง การมีบทบาท  
และมีส่วนร่วมของพนกังานในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมและการท่ีพนกังาน มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ  
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จากการท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพือ่ชุมชนและสงัคมประเทศ 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร มีความซ่ือสตัย ์จงรักภกัดี มีทศันคติทางบวกต่อองคก์ร ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์รเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามทั้งกายและใจ เพื่อจะปฏิบติังานใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
และเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป แมว้า่องคก์รจะอยูใ่นภาวะปกติหรือประสบกบัภาวะวิกฤติ 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
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 ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง การยอมรับกบัเป้าหมาย
ขององคก์รและมีความเช่ือมัน่ในค่านิยมขององคก์ร ประกอบดว้ย การยอมรับวิสยัทศัน์ของบริษทั 
ท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั การร่วมมือท่ีจะแกปั้ญหาขององคก์ร การรักษาช่ือเสียงขององคก์ร 
และความภาคภูมิใจต่อองคก์ร 
 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร หมายถึง การให ้
ความร่วมมือกบักิจกรรมขององคก์รอยา่งเตม็ท่ีและมีความเตม็ท่ีท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อช่วยใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย การทุ่มเทใหก้บังานท่ีไดรั้บการมอบหมาย 
ความพร้อมท่ีจะท างานทุกอยา่ง เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์รความพอใจท่ีจ าท างานล่วงเวลาใหก้บั
องคก์ร แมว้า่ค่าตอบแทนจะไม่คุม้ค่าเหน่ือย ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเสร็จแมว้า่จะมาปฏิบติังาน
ในวนัหยดุ 
 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร หมายถึง องคก์รแห่งน้ี
เปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองความพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือตามโครงการต่าง ๆ ท่ีทางบริษทั 
จดัข้ึน และความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รและเพื่อนสมาชิก ประกอบดว้ยการท่ีไม่คิดท่ีลาออก 
จากบริษทัแมว้า่จะมีโอกาสไปท างานท่ีอ่ืนท่ีมีระดบัต าแหน่งเงินเดือนละสวสัดิการท่ีดีกวา่ 
การตดัสินใจท างานท่ีบริษทั ความรู้สึกผกูพนักบับริษทัและรู้สึกวา่บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด เม่ือเทียบกบับริษทัต่าง ๆ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัและ
ตรวจสอบ แนวความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัซ่ึงครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.  ขอ้มูลบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 การวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รนั้นเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจเพราะสามารถอธิบาย
พฤติกรรมขององคก์รได ้องคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงยอ่มจะท าใหอ้งคก์รนั้น
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นกัวิชาการหลายท่านจึงใหค้วามสนใจ และไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
 Buchana (1974 อา้งถึงใน นภาเพญ็ โหมาศวิน, 2553, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความรักใคร่ของสมาชิกท่ีจะยดึติดกบัเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  การแสดงตน (Identificational) หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกถึงความภาคภูมิใจ
ต่อองคก์รและการยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 2.  การเขา้ร่วมในองคก์ร (Involvement) หมายถึง การเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์รของสมาชิกตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี มีความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้
และประโยชนข์ององคก์ร 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) หมายถึง ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ร 
ของสมาชิกโดยแสดงออกถึงความยดึมัน่ในองคก์รและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 The Institute for Employment Studies (2004 อา้งถึงใน ชยัทวี เสนาะวงศ,์ 2550)  
บริษทัท่ีปรึกษางานดา้นพฒันากลยทุธ์และงานวิจยัไดใ้หนิ้ยามความหมายของค าวา่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์รไวว้า่ ทศันคติเชิงบวกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รและค่านิยมองคก์ร โดยพนกังานท่ีมี
ความผกูพนัต่อองคก์รจะใหค้วามส าคญัแก่ลกัษณะทางธุรกิจและจะใหค้วามร่วมมือในการท างาน
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กบัเพื่อนร่วมงาน ปรับปรุงผลการด าเนินงานใหดี้ข้ึน เพื่อประโยชน์ขององคก์ารเป็นส าคญัองคก์าร
จะตอ้งสร้างการพฒันาและปลูกฝังความผกูพนัของพนกังาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งหรือพนกังาน พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรม 
ท่ีประกอบดว้ย 
 1.  มีความเช่ือมัน่ในองคก์ร 
 2.  มีความปรารถนาท่ีจะท างานเพื่อใหเ้กิดส่ิงท่ีดีข้ึน 
 3.  เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจและมีมุมมองในภาพหมู่ 
 4.  มีความเคารพนบัถือและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
 5.  มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีกา้วไปขา้งหนา้ 
 6.  มีการพฒันางานท่ีตนท าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
 Richard (1982 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2543, หนา้ 113) เห็นวา่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารเป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติเพราะเป็นความสัมพนัธ ์
ท่ีหนาแน่นและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเอง เพื่อสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพ 
ท่ีดีข้ึน 
 Steer (1977 อา้งถึงใน วรรณิดา สารีค า, 2551, หนา้ 45) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์รเป็นเสมือนความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของพนกังานกบัองคก์รพร้อมกบัเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั และมีส่วนร่วมกบัองคก์รของตนเท่านั้น โดยสามารถแบ่งลกัษณะส าคญัได ้3 ประการ 
คือ 
 1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์รและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง 
ความรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์รท่ีก าหนด 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ร หมายถึง  
การยอมเสียสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัความคิดและส่ิงต่าง ๆ ใหแ้ก่การท างานอยา่งเตม็ท่ีโดยมุ่งหวงั
ใหง้านท่ีปฏิบติันั้นประสบความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพในระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงจะส่งผลถึง
ความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองคก์รในภาพรวม 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป หมายถึง 
ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในฐานนะเป็นพนกังาน เจา้หนา้ท่ีคนหน่ึงขององคก์รอยา่งแน่วแน่ 
ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกภาพขององคก์รไม่วา่จะเป็นการลาออก
เพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืนหรือโยกยา้ยไปปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน 
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 Herbert and Arthur (1976 อา้งถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2551, หนา้ 20) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ประสานพฤติกรรมของสมาชิกเขา้กบัเป้าหมาย
ขององคก์รซ่ึงไดก้ าหนดกิจกรรมและเสนอแนะทางการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 
ไวแ้ลว้ การท่ีสมาชิกเห็นดว้ยกบัเป้าหมายขององคก์รและตั้งใจท่ีจะยอมรับเป้าหมายนั้นจะเป็น
ส่ิงจูงใจใหท้ างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 วิลาวรรณ รพพีิศาล (2550, หนา้ 282) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
หมายถึง วิธีการสร้างเสริมสภาพจิตใจหรือความรู้สึกใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า ตระหนกัถึงหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ เกิดความจงรักภกัดี กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน เตม็ใจเสียสละ พร้อมท่ีจะทุ่มเท
แรงกายแรงใจผสมผสานกบัความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายใหไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่ การสร้างความผกูพนัหรือความสนัพนัธ์ 
ในงานจ าเป็นตอ้งกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความรักและห่วงใยต่อความส าเร็จขององคก์ร ค านึงถึง
ความส าคญัของผลงาน โดยองคก์รจะตอ้งสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดแก่บุคลากรทุกฝ่าย 
 โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
หมายถึง การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความผกูพนัและความซ่ือสตัยต่์อองคก์ารในแง่ของการยอมรับ
เป้าหมายค่านิยมขององคก์ารและการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ตลอดจนความแน่วแน่ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกภาพในองคก์ารไวแ้ก่สมาชิกในองคก์รซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
 เนตรนภา นนัทพรวิญญู (2551, หนา้ 19) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง
ความรู้สึกดี ๆ ในดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนแก่สมาชิกในองคก์รซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
หลาย ๆ ดา้น คือ สมาชิกจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร รวมทั้งทุ่มเท 
ก าลงักาย ก าลงัใจ ความรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่หก้บัองคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
 ศิวพร แกว้คุม้ (2551, หนา้ 24) ใหค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์รโดยแยกเป็น  
2 ลกัษณะ คือ ความผกูพนัท่ีเป็นทางการ (Formal attachment) ซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรม 
โดยการไปปรากฏตวัท างานตามท่ีก าหนดและความผกูพนัทางจิตใจและความรู้สึก (Commitment) 
ซ่ึงหมายถึง พนกังานมีความผกูพนัหรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม ละวตัถุประสงคข์อง
นายจา้งโดยทศัคติท่ีดีต่อนายจา้งและเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการท างาน เพื่อองคก์รจะไดบ้รรลุถึง
เป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน 
 อุษณะ อ านาจสกลุฤทธ์ิ (2551, หนา้ 10) ใหค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์ร ความรู้สึก
และลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการกระท าต่อองคก์รดว้ยความภาคภูมิใจวา่ 
ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยูท่  างาน เพื่อองคก์ร 
และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้
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 Sheldon (1987 อา้งถึงใน อุษณะ อ านาจสกลุฤทธ์ิ, 2551, หนา้ 7) ใหค้วามหมาย 
ความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ หมายถึง ทศันคติของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของ
เขากบัองคก์รผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและตั้งใจปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร ความผกูพนัขององคก์รเป็นระดบัของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกของ
องคก์รแสดงใหเ้ห็นถึงความผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้นของสมาชิกทีมีต่อองคก์ร โดยแสดงออกมา 
ในรูปแบบของ 
 1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รเป็นทศัคติและความเช่ือของ
บุคลากรท่ีมีความเช่ือถือยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 
อยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีความเส่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดรวมถึงความรู้สึกวา่
เป้าหมาย และคุณค่าของตนเองคลา้ยคลึงกบับุคคลซ่ึงมีความรู้สึกยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมาก
จะเห็นวา่งาน คือ หนทางท่ีจะสามารถท าประโยชนแ์ก่องคก์รได ้คือ การร่วมกิจกรรมและท าตาม
คุณค่า อุดมการณ์ และเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีจึงแนวโนม้ท่ีจะส่วนร่วม 
ในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยูท่  างานในองคก์รอยา่งเตม็
ความสามารถ เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันางานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายแมว้า่จะไม่ไดรั้บ
ผลตอบแทนกต็าม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตวั เพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยท่ีบุคลากร 
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รยงัคงอยูก่บัองคก์รไม่ปรารถนาจะไปจากองคก์รถึงแมว้า่องคก์รอ่ืน 
จะใหผ้ลตอบแทนมากกวา่ มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์รและพร้อมท่ีจะบอก 
คนอ่ืนวา่ ตนเองเป็นสมาชิกขององคก์ร รวมทั้งมีความคิดวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 
การเกิดความใฝ่ใจ รักใคร่ เอาใจใส่ในองคก์าร 
 อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน 
ในองคก์รท่ีมีความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยพนกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รและมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก 
ขององคก์รต่อไป 
 ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึงของสมาชิกองคก์รเป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
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 Steer (1997 อา้งถึงใน นกัรบ ทองประทุม, 2544, หนา้ 18) ใหค้วามเห็นวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์ารสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองคก์ารได ้กล่าวคือ  
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวความคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ 
ความพึงพอใจในงานสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยรวม 
ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่หน่ึงของงานนั้น 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมจ้ะมี 
การพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่กจ็ะอยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3.  เป็นตวัช้ีท่ีดีของความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
 ภรณี กีรติบุตร (2529 อา้งถึงใน นกัรบ ทองประทุม, 2544, หนา้ 18) กล่าววา่ ความรู้สึก
ผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร ดงัน้ี 
 1.  พนกังานซ่ึงมีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีแนวโนม้
ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  พนกังานซ้ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่
กบัองคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมในศรัทธา 
 3.  โดยเหตุผลท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ
องคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่มากต่องานเพราะเห็นวา่ 
งาน คือ หนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 นภาเพญ็ โหมาศวิน (2553, หนา้ 14 อา้งถึงใน อาฐิติกลุ เจริญกลุ, 2555, หนา้ 11) 
อธิบายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคป์ระกอบ 5 ประเดน็ ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้ านายอตัราเขา้-ออกงานไดดี้กวา่ความพึงพอใจ 
ในงาน ทั้งน้ีเพราะความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวความคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ 
ความพึงพอใจในงาน และค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในการท างาน 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รสามารถท างาน 
ไดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเกิดความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคล 
กบัเป้าหมายองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสมารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้   
 4.  มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
 5.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอกซ่ึงเป็นผลจากการท่ีสมาชิกในองคก์รมีความรัก 
ความผกูพนัต่อองคก์รของตน 
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 เนตรนภา นนัทพรวิญญู (2551, หนา้ 23) อธิบายไวว้า่ ความรู้สึกผกูพนัจะน าไปสู่ผล 
ท่ีสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ร ดงัน้ี 
 1.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะคง
อยูก่บัองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนเองเล่ือมใสศรัทธา 
 3.  บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์ร บุคคล 
ซ่ึงมีความรู้สึกดงักล่าว มกัมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งมากต่องานเพราะเห็นวา่ งาน คือ หนทาง 
ซ่ึงตนเองสามารถท าประโยชน์กบัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
 4.  บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากพอสมควร
ในการท างานในองคก์รท าใหก้ารปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเหนือคนอ่ืน 
 ศิวพร แกว้คุม้ (2551, หนา้ 20-26) กล่าวไวว้า่ ผลดีของการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน และผลเสียหากพนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 
 ผลดีต่อองคก์ร คือ หากองคก์รมีการส่ือสารท่ีดีกบัพนกังาน และสามารถสร้าง 
ความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์รไดอ้ยา่งจริง องคก์รจะสามารถลดอตัราการขาดงาน 
โดยไดรั้บผลตอบรับจากลูกคา้ดีข้ึนและมียอดขายเพิ่มสูงข้ึน 
 ผลดีต่อพนกังาน คือ พนกังานมีสมัพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นกบัผูบ้ริหาร โดยไดรั้บ 
การส่ือสารท่ีชดัเจนจากผูบ้ริหารและมีแนวทางท่ีชดัเจนในการตั้งเป้าหมายในการท างานใหดี้ท่ีสุด
รวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ีพนกังานจะรู้สึกถึงค ามัน่สญัญากบัองคก์ร 
และทุ่มเทเพื่อผลงานท่ีเป็นเลิศแต่หากพนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รจะมีผลเสีย คือ 
 1.  อตัราการเขา้-ออกของพนกังานสูงพนกังานจะลาออก โดยใชค้วามรู้ 
และประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นการหาท่ีท างานแห่งใหม่ หากพวกเขารู้สึกไม่ผกูพนัต่อองคก์รท่ีท างาน
อยูใ่นปัจจุบนั 
 2.  ผลการปฏิบติังานลดนอ้ยลงเน่ืองจากความสามารถของพนกังานลดลง 
 3.  องคก์รตอ้งสูญเสียเวลาและเงินไปกบัการฝึกอบรมและการพฒันาพนกังานท่ีลาออก
ไปจากองคก์รดว้ยความสูญเปล่า 
 4.  ขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานลดลง เน่ืองจากพนกังานท่ีอยู ่
อาจตอ้งรับภาระงานหนา้ท่ีมากเกินไป โดยปัญหาท่ีพนกังานคนเก่าท้ิงไวอ้าจยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข  
ซ่ึงอาจเป็นเหตุขดัขวางการเกิดความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
 สรุปความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญั 
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ต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก โดยเป็นปัจจยัท่ีสามารถท าใหอ้ตัราการเขา้-ออกของพนกังานลดลง 
และยงัเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์รเน่ืองจากพนกังานมีความความรู้สึกวา่ตนเป็นเจา้ของ
องคก์รหรือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 การท่ีผูท่ี้ปฏิบติังานในองคก์ารจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมีความตั้งใจและเตม็ใจ 
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดน้ั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งตอบสนอง 
ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคลากรตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนกัวา่บุคคลแต่ละคนกจ็ะมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์าร 
ในท่ีสุด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 Porter and Steers (1992 อา้งถึงใน พชัราภรณ์ ศุภมัง่มี, 2548) ไดแ้บ่งประเภท 
ของความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 2 ประเภท ซ่ึงนิยมน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ 
 1.  แนวคิดประเภททศันคติ (Attitudinal type) ซ่ึงถือวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
เป็นทศันคติท่ีส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์รเป็นการแสดงตน 
เป็นอนัหน่ึง อนัเดียวกนัและรู้สึกเก่ียวพนักบัองคก์รอยา่งแนบแน่น เน่ืองจากมีความเช่ือ 
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร 
และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ร 
 2.  แนวคิดประเภทพฤติกรรม (Behavioral type) ซ่ึงมองวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเขา้มาสู่องคก์รโดยสร้างความผกูพนัข้ึน เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 
มิใช่เพื่อองคก์รมีสาระส าคญัวา่ การลงทุนเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนั 
โดยส่ิงท่ีลงทุนไป เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ระยะเวลา เป็นตน้ ท าใหเ้ขาไดรั้บผลประโยชน์
ตอบแทนจากองคก์ร เช่น ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การเล่ือนต าแหน่ง การลาออก 
จากงานจะท าใหเ้ขาสูญเสียผลประโยชน์นั้นเอง 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1986 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2543, หนา้ 148-150) 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Hertzberg’s two factor 
theory) ซ่ึงสรุปวา่ มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละ
บุคคลกล่าวคือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานปฏิบติัเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร 
ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายใน
บุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 
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  1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างาน 
ไดเ้สร็จส้ิน และประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกั
ป้องกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จ
ของงานนั้น ๆ 
  1.2  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้ง อาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าได ้ตั้งแต่ตน้จนจบ 
โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
  1.3  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุม 
อยา่งใกลชิ้ด 
  1.4 ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร  
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factor) ปัจจยัค ้าจุนหรืออาจเรียกวา่ ปัจจยั สุขอนามยั 
หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมี 
ในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน 
และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 
  2.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน หน่วยงานนั้น ๆ  
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน 
  2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
การแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย  
  2.3  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง  
การติดต่อไปไม่วา่เป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  
  2.4  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติ 
และศกัด์ิศรี  
  2.5  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร  
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
  2.6  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย 
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  2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน
ในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุขและพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่  
  2.8  ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
  2.9  วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 
ในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 ทฤษฎีความตอ้งการของ Cooper (1958, pp. 31-33 อา้งถึงใน นนัทนา ผอ่งเภสชั, 2544, 
หนา้ 12) กล่าวถึง ความตอ้งการของบุคลากรในการท างานไวห้ลายประการดงัน้ี  
 1.  ท างานท่ีเขาสนใจ  
 2.  อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน  
 3.  ค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม  
 4.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
 5.  สภาพการท างานท่ีดี รวมทั้งชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมและสถานท่ีท่ีท างาน 
ท่ีเหมาะสม  
 6.  ความสะดวกในการไป-กลบั รวมทั้งสวสัดิการอ่ืน ๆ  
 7.  ท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจในการควบคุมปกครองและโดยเฉพาะอยา่งยิง่
เป็นคนท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 
 ทฤษฎี ERG (Alderfer s ERG theory) Alderfer (n.d. อา้งถึงใน นนัทนา ผอ่งเภสชั, 2544, 
หนา้ 12) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั คือ  
 1.  ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิตหรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู ่(Existence: E) 
เป็นความตอ้งการจะมีชีวิตอยูใ่นสงัคมดว้ยดีเป็นความตอ้งการปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิต 
ความตอ้งการทางวตัถุ เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพการท างาน ปัจจยัอ านวยความสะดวก
ในการท างาน เป็นตน้  
 2.  ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ (Relatedness: R) คือ ความตอ้งการจะผกูพนักบัผูอ่ื้น
ตอ้งการเป็นพวกไดรั้บการยอมรับร่วมรับรู้ และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนั ตอ้งการ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นเพื่อน  
 3.  ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโต (Growth: G) เป็นความตอ้งการท่ีจะ 
เจริญกา้วหนา้ในการท างานเป็นการท่ีคนสามารถทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ีและสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มข้ึนดว้ย 
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 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบังานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 จากความส าคญัของความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รดงักล่าวขา้งตน้ 
ท าใหน้กัวิชาการ และนกัวิจยัพยายามศึกษาคน้ควา้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ 
 March and Hannari (2016 อา้งถึงใน เนตินา โพธ์ิประสระ, 2541, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร คือ  
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส เป็นตน้   
 2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีไดติ้ดต่อสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ความมีอิสระในการท างาน สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  
และผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากงาน 
 Baron (1986, pp. 163-165) กล่าวถึง มูลเหตุแห่งความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เกิดจากปัจจยั
ต่อไปน้ี  
 1.  ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ งานท่ีตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูง ความมีอิสระในงาน 
และหากเป็นงานท่ีน่าสนใจ และมีความหลากหลายจะเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ในทางกลบักนั หากงานมีความสบัสน สร้างความเครียดจะท าใหร้ะดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ลดลง  
 2.  โอกาส และทางเลือกใหม่ในการท างาน หากบุคคลรับรู้วา่ตนมีโอกาสในการหางาน
ใหม่ และมีทางเลือกท่ีน่าสนใจจะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ผกูพนัต่อองคก์ารต ่า  
 3.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายมุากข้ึน มีความอาวโุสในงาน ต าแหน่งงานสูง 
มีความพึงพอใจในผลงานของตน จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 4.  การปฏิบติัต่อสมาชิกใหม่ขององคก์ารการท่ีบุคคลท่ีพอใจในสมัพนัธภาพกบั 
ผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลท่ียติุธรรม รับรู้วา่องคก์ารใส่ใจในสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ี จะท าให้
บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
 Cherrington (1994, p. 276) ไดส้รุปความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายมุากและอายใุนองคก์ารนานจะมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารสูง ผูท่ี้มีแรงจูงใจภายในมากจะมีความผกูพนัมาก เพศหญิงมีแนวโนม้ผกูพนัต่อองคก์าร 
มากกวา่เพศชาย ตลอดจนผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูง  
 2.  ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ การไดท้ างานท่ีมีความส าคญั การมีส่วนร่วมในงาน 
จะก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารสูงและหากมีความขดัแยง้ในบทบาทและสับสนในงาน 
และท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารลดลง  
 3.  ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีการกระจายอ านาจ การใหเ้จา้หนา้ท่ี 
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ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจะสร้างใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร  
 4.  ลกัษณะประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพือ่ร่วมงาน การคาดหวงัท่ีไดรั้บ 
การตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารและเห็นวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้
 สกาวรัตน์ อินทุสมิต (2553, หนา้ 37-38) ไดส้รุปปัจจยัหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รการมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร 
 2.  ลกัษณะของบทบาทและงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ งานท่ีมีความส าคญังานท่ีมีบทบาท
ชดัเจนและบทบาทท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง 
 3.  ลกัษณะดา้นโครงสร้างขององคก์าร ไดแ้ก่ ระบบขององคก์ารท่ีมีแบบแผน 
การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการบริหารและการมีส่วนเป็นเจา้ขององคก์ารประสบการณ์ 
ในการท างาน ไดแ้ก่ ทศัคติท่ีมีต่อผูร่้วมงานในองคก์าร การพึ่งพา ผูบ้งัคบับงัชา การปฏิบติังาน 
ของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่งานมีความส าคญั 
 Sheldon (1970 อา้งถึงใน อุษณะ อ านาจสกลุฤทธ์ิ, 2551, หนา้ 15) เป็นนกัวิชาการ 
ท่ีคน้พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานในองคก์รและระดบัต าแหน่ง โดยอธิบายดงัน้ี 
 1.  อาย ุจากการศึกษาพบวา่ ยิง่สมาชิกขององคก์รมีอายมุากข้ึนเท่าไรกจ็ะมีความผกูพนั
กบัองคก์รมากข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากมีการสัง่สมประสบการณ์ในองคก์รไวม้ากนัน่คือ ตวัแปรในดา้น
อายมีุความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  เพศ จากการศึกษาพบวา่ เพศหญิงจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่เพศชายทั้งน้ี 
อาจเป็นผลมาจากขอ้จ ากดัทางดา้นอาชีพมากกวา่ เน่ืองจากเพศหญิงค่อนขา้งจะหางานท าไดย้ากกวา่
เพศชาย จึงมีความรักและความผกูพนัองคก์รมากกวา่  
 3.  ระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รแบบผกผนั คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกวา่ 
คนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่เน่ืองจากคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัจะมีความผกูพนัต่อวิชาชีพของตนเอง
มากกวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร จากการศึกษาพบวา่ สมาชิกในองคก์รท่ีท างาน
อยูก่บัองคก์รนานมากเท่าไรกย็ิง่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากการมีอายงุานมาก
แนวโนม้ในการยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รรวมทั้งความผกูพนัต่อองคก์รจะมีมากข้ึน 
 5.  ระดบัต าแหน่ง จากการศึกษาพบวา่ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
สมาชิกขององคก์รท่ีครองต าแหน่งสูงข้ึนจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน เน่ืองจาก 
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การเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนจะท าใหส้ามารถเขา้ถึงรางวลัตอบแทนท่ีส าคญัขององคก์ร 
 Mowday (1982 อา้งถึงใน นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542, หนา้ 21) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยั 
ท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัทางดา้นจิตใจ (Affective commitment) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ 
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 
 2.  คุณลกัษณะงาน (Job characteristics) 
 3.  ประสบการณ์การทางาน (Work experience) 
 4.  คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural characteristics) 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์การท างาน
ท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ความตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรั้บการตอบสนอง เช่น การไดรั้บ
ความสะดวกสบายภายในองคก์าร 
 Porter (1974, p. 290 อา้งถึงใน สุชาดา พรมรักษ,์ 2553, หนา้ 22) ใหค้วามเห็นวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความเขม้ขน้ของความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนและความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยเฉพาะซ่ึงแสดงออกในลกัษณะ 3 ประการ 
คือ 
 1.  ความเช่ือมัน่การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 2.  มีความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติัใหก้บัองคก์ร 
 3.  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 Steers (1977, p. 46 อา้งถึงใน สุชาดา พรมรักษ,์ 2553, หนา้ 24) ไดศึ้กษา 
และไดน้ าเสนอแบบจ าลองเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยแบบจ าลองออกเป็น 3 ส่วนส าคญั 
คือ 
 1.  ปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์ร (Antecedents of commitment) 
 2.  ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) 
 3.  ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร (Outcomes of commitment) 
 แบบจ าลองของ Steers ดงักล่าวมาขา้งตน้สามารถแสดงไดด้งัน้ี คือ 
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ภาพท่ี 3  แบบจ าลองเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร (Steers, 1977) 
 
 จากแบบจ าลองของ Steers (1977) ดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่ Steers (1977) ไดแ้สดงปัจจยั
ท่ีก าหนดต่อความผกูพนัต่อองคก์รไวค่้อนขา้งชดัเจน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6.  ระดบัต าแหน่ง 

ลกัษณะของงาน 
1.  ความมีอิสระในการท างาน 
2.  ความหลากหลายของงาน 
3.  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
4.  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ 
     กบัผูอ่ื้น 
5.  ผลป้อนกลบัของงาน 

ประสบการณ์ในงาน 
1.  ความส าคญัของตนต่อองคก์ร 
2.  ความพึ่งพงิไดข้ององคก์ร 
3.  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
     การตอบสนองจากองคก์ร 
4.  ทศัคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
     และองคก์ร 

ความผกูพนั 
ต่อองคก์ร 

ความเช่ือ พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมา 

ในดา้นดีต่อองคก์ร 



24 

 2.  คุณลกัษณะงาน (Job characteristics) สภาพการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บผดิชอบอยู ่
ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน งานท่ีมี
โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผลงานป้อนกลบั 
 3.  ประสบการณ์ในงาน (Work experiences) สภาพการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
การตอบสนองจากองคก์ร ทศัคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
 Steers (1977, p. 46 อา้งถึงใน สุชาดา พรมรักษ,์ 2553, หนา้ 22) ใหค้วามเห็นวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความเขม้ขน้ของความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนและความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยเฉพาะซ่ึงแสดงออกในลกัษะ 3 ประการ คือ 
 1.  ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพือ่ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร สรุปไดว้า่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากความผกูพนัจะเป็นแรงจูงใจ 
ใหผู้ป้ฏิบติังานท างานในองคก์รอยา่งเตม็ท่ีและมีความปรารถนาท่ีจะคงเป็นสมาชิกขององคก์ร
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีของ Steers (1977) 
มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีและผูว้ิจยัไดก้ าหนดความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรตาม 
ซ่ึงตวัแปรตามท่ีจะศึกษาคร้ังน้ีคือ  
 1.  ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพือ่ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 

 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึง 
ท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of life) นัน่เอง แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานได้
ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวติ 
การท างานแลว้ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายหรือค านิยามไวน่้าสนใจหลายประเดน็ ดงัน้ี 
 Walton (1974, p. 12 อา้งถึงใน ปรียาพร พาสนาวฒิุพงศ,์ 2553, หนา้ 25) ใหค้วามหมาย
ไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างานมิใช่แค่หมายถึง การก าหนดแต่เวลาในการท างานสปัดาห์ละ  
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40 ชัว่โมง หรือมิใช่เพียงมีกฎหมายคุม้ครองแรงงานเดก็หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น 
แต่ยงัมีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการและปรารถนาใหชี้วติของบุคคลในหน่วยงานดีข้ึนดว้ย 
 Huse and Coming (1985 อา้งถึงใน พงศธร พนัลึกเดช, 2548, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งความปรารถนาหรือความพึงพอใจ
ในการท างานของบุคคลกบัประสิทธิผลชององคก์ารอนัเน่ืองจากความสุข (Well being) 
ในการท างานของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน 
ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการนั้น ๆ และยงัไดอ้ธิบายวา่คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อ
องคก์ารสามประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพนูขวญั
และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเป็นแรงจูงใจในการท างาน ประการสุดทา้ย คุณภาพชีวิตการท างาน 
จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
 Cascio (1992 อา้งถึงใน ภูวนยั นอ้ยวงศ,์ 2541, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานเป็นเร่ืองของสภาพและการปฏิบติัต่าง ๆ ภายในองคก์าร เช่น การเพิ่มเน้ืองาน 
การจดัการอยา่งเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีปลอดภยัหรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั การมีสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งลูกจา้ง 
และฝ่ายบริหาร และการสามารถเติบโต และพฒันาในดา้นของความเป็นอยูซ่ึ่งเป็นความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการท างานในความเขา้ใจของลูกจา้ง 
 Davis (1997 อา้งถึงใน ผกาภรณ์ เขียวฉะออ้น, 2551, หนา้ 23) ใหค้วามหมายของ 
คุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง คุณภาพของความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้ม
โดยส่วนรวมในการท างานของเขาและเนน้มิติเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยซ่ึ์งมกัจะถูก
ละเลยจากปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการท างาน 
 Delamotte and Takezawa (1984 อา้งถึงใน วรวรรณ บุญลอ้ม, 2511, หนา้ 16) ไดใ้ห้
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวห้ลายประเดน็ ดงัน้ี 
 1.  เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างาน
สูงข้ึนโดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และการแกปั้ญหาส าคญัขององคก์าร
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศัคติ และพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น 
การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายทั้งกวา้งและแคบ โดยมีความหมายในประเดน็
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
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  2.1  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
การท างานซ่ึงประกอบดว้ยค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลประโยชน์ 
การบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และมนุษยสมัพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นแรงจูงใจ  
และความพึงพอใจส าหรับคนงาน 
  2.2  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีแคบ หมายถึง ผลท่ีมีต่อพนกังาน 
ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บ 
การพิจารณาเป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตโดยการท างานของแต่ละบุคคล 
รวมถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะ
มีผลต่อสภาพการท างานดว้ย 
  2.3  คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษย ์
ในการท างาน โดยมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งเป็นประชาธิปไตย ท าใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 
ในการปรับปรุงผลลพัธ์ขององคก์ารและปัจเจกบุคคลตามล าดบั 
 Shrovan (1982 อา้งถึงใน ฎชัวรรณ อุดมชยัรัศมี, 2543) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานวา่เป็นกระบวนการซ่ึงช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการสร้างส่ิงแวดลอ้ม วิธีการท างานและผลงาน โดยมีเป้าหมายท่ีการยกระดบัประสิทธิผลของ
องคก์ารและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
 Bluestone (1977 อา้งถึงใน ผาณิต สกุลวฒันะ, 2537, หนา้ 15) ไดก้ล่าวความหมายของ
คุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บ 
ความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
และแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์ารซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา นั้นคือ 
ไดห้มายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตย 
ในสถานท่ีท างานมากข้ึน เพือ่ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะการเปิด
โอกาสใหม่ ๆ ใหส้มาชิกขององคก์ารในทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะ  
และความสามารถอ่ืน ๆ มาใชใ้นการท างานในองคก์าร ยอ่มท าใหส้มาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บ
ความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศัคติและพฤติกรรมภายในกลุ่ม  
และองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงาน คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัผอ่นคลายลง 
ความคบัขอ้งใจลดลงเป็นตน้ 
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 Brown (1986 อา้งถึงใน อจัฉรา ปุราคมั, 2540, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวิต
การท างานวา่เป็นขบวนการ (Movement) ซ่ึงเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ของประชาชนท่ีสนบัสนุน
ความต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 
 Dessler (1991 อา้งถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา้ 110) ใหค้วามหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานวา่ หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการจากองคก์าร ทั้งเร่ืองของวฒันธรรม ขวญัก าลงัใจ
และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานของพนกังานเพิ่มข้ึนและคุณภาพชีวิตในการท างาน
นั้นเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการและพึงปรารถนา โดยคุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลท าใหผ้ล
ผลิตขององคก์รเพิ่มข้ึน เสริมศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานและเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 นกัวิชาการไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไวห้ลากหลายประการ ดงัน้ี 
 Hombrum, Tichy, and Devanna (1984 อา้งถึงใน ภกัวภิา ศกัด์ิศรี, 2547, หนา้ 9) 
ไดแ้บ่งคุณภาพชีวิตการท างานไว ้3 องคป์ระกอบ คือ  
 1.  เป็นชุดผลผลลพัธ์ (Outcomes) ของพนกังานแต่ละคนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ในการท างานความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานและหวัหนา้ อตัราการเกิดอุบติัเหตุมีนอ้ย 
 2.  เป็นชุดของการปฏิบติัขององคก์าร (Organizational practices) ไดแ้ก่ การบริหารงาน
แบบมีส่วมร่วม การท างานใหมี้คุณค่า ระบบการใหร้างวลั และผลตอบแทน ตลอดจนสภาพ 
การท างานท่ีดี 
 3.  เป็นรูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคก์ารนั้น คือ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน
ถือเป็นกลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานของพนกังานดีข้ึน 
และยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 นพรัตน์ รุ่งอุทยัศิริ (2553, หนา้ 13) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
มีอยู ่9 ปรการ คือ 
 1.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.  จิตวิทยาและมนุษยส์ัมพนัธ์ในงาน 
 3.  ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
 4.  ปัญหาส่วนตวั 
 5.  การจดัองคก์ารและการบริหาร 
 6.  ปัญหาสุขภาพ 
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 7.  ระบบงานในส านกังาน 
 8.  ความสมัพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ 
 9.  การส่ือสารและการประสานงาน 
 บุญเจือ วงษเ์กษม (2530) ไดอ้งคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไวด้งัน้ี 
 1.  การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศ 
ในการท างาน การใหค้นงานมีอิสระถึงระดบัหน่ึงในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวติ 
การท างาน 
 2.  การยอมรับ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละบุคคลเป็นส่วนส าคญัขององคก์ารและมีส่วน
ช่วยเหลือต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร 
 3.  การมีส่วนร่วมในเชิงสงัคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสงัคมขององคก์ารไม่วา่จะในแง่
เป้าหมายขององคก์าร ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมในองคก์ารนั้น ๆ 
 4.  ความกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลไดม้าจากการท างานรวมไปถึงผลพลอยได ้
จากงาน เช่น งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ท่ี ไดมี้การพฒันาทกัษะขณะท างาน 
และประสบผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 5.  การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงเป็นผลไดม้าจากการท างาน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง ชั้นฐานะ ซ่ึงเป็นผลไดจ้ากหนา้ท่ีการงานรวมทั้งประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีมองเห็นได ้เช่น สวสัดิการต่าง ๆ 
 นอกจากส่วนประกอบทั้ง 5 ท่ีกล่าวถึงแลว้ ยงัมีส่ิงส าคญัอีก 2 ประการ คือ 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมและศกัด์ิศรีของความเป็นคน คนทุกคนตอ้งการท่ีจะไดรั้บ 
การปฏิบติัต่ออยา่งมีเกียรติศกัด์ิศรีของความเป็นคนในทุกสถานการณ์ 
 ชนดัดา เพช็รประยรู (2545, หนา้ 43-46) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ 
ในการก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานไว ้10 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ค่าตอบทานท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ (Adequate and fair pay) ค่าตอบแทน หมายถึง 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงพจิารณาได ้2 ประเดน็ คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม คือ ค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากบัเงินซ่ึงเป็นหลกัการ 
ท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น การวเิคราะห์งาน การประเมินค่างาน การจดัท า
โครงสร้างค่าใชจ่้ายเงินเดือนมาประยกุตใ์หมี้ความเหมาะสมกบัแต่ละองคอ์งคก์าร โดยค านึงถึง
สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายนอกองคก์ารดว้ย ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ (Adequate pay) คือ 
การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ ซ่ึงค่าจา้ง 
และเงินเดือนนั้นตอ้งเหมาะสมและสามารถเล้ียงครอบครัวได ้
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 2.  ประโยชน์เก้ือกลู (Fringe benefits) เป็นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินองคก์ารจดัใหแ้ก่
บุคคลในองคก์าร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารใหแ้ก่บุคคลโดยไม่มี 
ขอ้ผกูพนั เพราะไม่ถือวา่ เป็นค่าตอบแทนท่ีใหเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู ่
และความสะดวกในการท างานเท่านั้น ผลประโยชน์เก้ือกลูเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้าง 
ความพึงพอใจใหแ้ก่ตวับุคคล เพราะโดยทัว่ไปแลว้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มกัมี 
ความแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ารไม่มากนกั แต่ถา้องคก์ารใดมีผลประโยชน์เก้ือกลูสูง กจ็ะมีแรง
ดึงดูดใจใหมี้ผูม้าสมคัรท างานกบัองคก์ารมาก บุคลากรจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความรู้สึกวา่ มีคุณภาพ
ชีวิตของการท างานเพราะองคก์ารจดัผลประโยชน์เก้ือกลูใหม้ากกวา่องคก์ารอ่ืน ๆ 
 3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (A safe and healthy environment) 
การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างานใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้นแสงสวา่ง เสียง 
ตลอดจนความสะอาดทัว่ ๆ ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน 
ไม่วา่จะเป็นการป้องกนัการบาดเจบ็ในระหวา่งการท างานหรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว 
เป็นส่ิงท่ีควรตอ้งท า เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคก์าร การจดัใหมี้สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ จึงเป็นผลทั้งในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรมและเป็นการสร้าง 
ความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารดว้ย 
 4.  ความมัน่คงในงาน (Job security) ความมัน่คงในท่ีน่ีมีความหมายในดา้นของ 
การท างาน และความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีใหค้วามมัน่คงในการท างานสูง เช่น ระบบ
ราชการ มีการจา้งงานจนอายคุรบ 60 ปี และจะไม่เลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัควร เช่น ทุจริต 
หรือหยดุงานโดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมีความมัน่คงสูงจนมีผูนิ้ยมเขา้ท างาน 
เป็นตน้ 
 5.  เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) การร่วมเจรจาต่อรอง 
เป็นสิทธิและเสรีภาพของพนกังานในองคก์ารตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดใหก้ารร่วมเจรจา
ต่อรอง โดยทัว่ไปมกัจะเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารพึงไดรั้บจากองคก์าร เช่น 
การเรียกร้องใหเ้พิ่มค่าจา้ง การเรียกร้องใหเ้พิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ใหเ้ลิกจา้ง เป็นตน้ 
 6.  พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and development) พฒันาการ 
และการเจริญเติบโตในดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี มีความสมัพนัธ์อยา่งแยกไม่ออก เพราะการท่ีบุคคลใด
จะมีการเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นได ้จะตอ้งมีพฒันาการทางดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเป็นอยา่งดี พฒันาการจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับบุคคล ส่วนการเจริญเติบโต 
เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ี แต่โดยสรุปแลว้ ทั้งพฒันาการและการเจริญเติบโต 
เป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน 
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 7.  การบูรณาทางสงัคม (Social integration) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ในองคก์ารทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส าหรับในรูปแบบท่ีเป็นทางการมกัจะ
ไม่ใช่จุดท่ีเป็นปัญหาส าคญั เพราะมีโครงสร้างและกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตวัก าหนด
รูปแบบของความสมัพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสมัพนัธท่ี์ไม่เป็นทางการถือวา่ เป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัวา่ องคก์ารมีบูรณาการทางสงัคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร 
มกัมีความล่าชา้ เม่ือน าเอารูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการมาใชจ้ะช่วยใหร้ะบบงานของ
องคก์ารคล่องตวัข้ึน ซ่ึงในสงัคมท่ีมีลกัษณะของภราดรภาพแบบสงัคมไทย ความสัมพนัธ์ 
แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก เช่น การจดักิจกรรมกลุ่มท่ีไม่เก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ กลุ่มกีฬา 
กลุ่มสวสัดิการ กลุ่มสนใจกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ค่อย ๆ น าเอากิจกรรมเหล่านั้นเขา้มาประยกุตใ์ช ้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร 
 8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Participation) การมีส่วนร่วมในองคก์ารในท่ีน้ีหมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานซ่ึงฝ่ายบริหารงานไดย้อมรับและเปิดโอกาสใหพ้นกังานองคก์าร 
มีส่วนร่วมได ้รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร เช่น 
ถา้องคก์ารมีรูปแบบการบริหารแบบคณะกรรมการกอ็าจใหมี้ผูท้นของพนกังานร่วมเป็น
กรรมการบริหารดว้ยหรือถา้องคก์ารมีผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียว การก าหนดนโยบายการบริหาร
อาจรับฟังความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังานหรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหาร 
เป็นตน้ การบริหารท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วมท่ีนิยมใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั คือ การบริหาร 
โดยยดึวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มควบคุมคุณภาพ 
 9.  ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at work) ในท่ีน้ีหมายถึง การใหค้วามส าคญั
กบับุคคลในองคก์ารทุก ๆ คนท าการท างานร่วมกนัอยา่งเสมอหนา้กนั ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดของ
องคก์ารเพราะถือวา่ ทุกคน คือ องคป์ระกอบของความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารไม่วา่จะกรณี
ใด ๆ เกิดข้ึนในระหวา่งการท างาน การประชุมกลุ่ม การท างานเป็นทีม จะตอ้งฟังเสียงทุก ๆ คน
อยา่งเท่าเทียมกนัและแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลท่ีดีท่ีสุด การเผดจ็การดว้ยอ านาจในองคก์าร (Authority) 
ใชใ้นกรณีจ าเป็นอยา่งมากจริง ๆ เท่านั้น ประชาธิปไตยในการท างานจะมีความสอดคลอ้งกบั 
การมีส่วนร่วมในองคก์ารตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ถา้มีประชาธิปไตยในการท างานแลว้ กจ็ะท าให ้
การมีส่วนร่วมในองคก์ารสูง ทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออกเพราะไดรั้บการยกยอ่ง
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงถือไดว้า่เป็นความตอ้งการขั้นหน่ึงของมนุษยทุ์กคน อนัเป็น 
ส่วนเสริมสร้างใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการท างานยิง่ข้ึน 
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 10.  เวลาวา่งของชีวิต (Total life space) การท างานในองคก์ารมิไดเ้ป็นปัจจยัเดียว 
ในการด าเนินชีวิตของมนุษยเ์พราะมนุษยทุ์กคนตอ้งมีเวลาส่วนตวัท่ีไม่ตอ้งการใหมี้ส่ิงใดมารบกวน 
นอกจากการท างานแลว้ ทุกคนยอ่มตอ้งการมีเวลาวา่ง เพือ่พกัผอ่นเป็นตวัของตวัเอง 
หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์ารมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ซ่ึงอาจมีเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ในระหวา่งการท างาน เช่น มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงาน (Break) 
หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดเวลาพกัผอ่นประจ าปี ตลอดจนวนัหยดุประจ าพิเศษ เน่ืองในงาน
เทศกาลต่าง ๆ การจดัใหมี้วนัหยดุตามปกติประจ าสัปดาห์และวนัหยดุประจ าพิเศษ เน่ืองในงาน
เทศกาลต่าง ๆ การจดัใหมี้วนัหยดุซ่ึงถือเป็นช่วงท่ีพนกังานทุกคนไดล้ะจากงานประจ า ส่ิงน้ีถือเป็น
ประโยชน์เก้ือกลูอยา่งหน่ึงท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีจดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่าของวตัถุ
บุคคลท่ีมีชีวิตจิตใจ ไม่ไดท้  างานเป็นเคร่ืองจกัร  
 Levin (1981 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 35) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
การท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Pay and benefits) 
 2.  เง่ือนไขของการท างาน (Conditions of employment) 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
 4.  การควบคุมการท างาน (Control at work) 
 5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
 6.  การยอมรับ (Recognition) 
 7.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervision) 
 8.  วิธีพิจารณาการร้องทุกข ์(Appeals procedure) 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resource to get work) 
 Huse and Coming (2001 อา้งถึงใน ชุลีพร ชยัมา, 2550, หนา้ 23) ไดว้ิเคราะห์คุณภาพ
ชีวิตการท างานวา่มีลกัษณะต่างไว ้8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 2.  ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง  
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ 
มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
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 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมี 
ความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ มีความส าคญั  
และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5.  การบูรณาการทางสงัคม (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น เอ้ืออาทรปราศจาก 
การแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรม 
ในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิ 
และความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ร 
มีความเสมอภาคและความยติุธรรม 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล 
มีความสมดุลในช่วงของชีวิตระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงานมีช่วงเวลาท่ีได ้
คลายเครียดจากภาระท่ีรับผดิชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองคก์ร (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน 
ท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์รอ านวยประโยชน ์
และรับผดิชอบต่อสงัคม 
 Walton (1974, pp. 22-27) ไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ซ่ึงมี 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) คือ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามาตรฐาน 
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสงัคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมกเ็กิดจาก 
การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียบกนั 
 2.  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั (Safe and healthy working 
condition) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมี
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การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง
และส่ิงรบกวนทางสายตา 
 3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Developing of human capacities) คือ  
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้
ท่ีมีซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างานไดใ้ชค้วามสามารถ 
ในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 4.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (Growth and security) ควรให ้
ความสนใจการใหพ้นกังานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานมากกวา่ท่ีจะคอยเป็น 
ผูน้ าใหท้  าตามจะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ ๆ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีก 
ในอนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์รในสายงานรวมถึงสมาชิกในครอบครัว
ดว้ย 
 5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั (Social integration) คือ  
การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งแยก 
ชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง 
และจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไรทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ 
มีการเคารพในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความยดัแยง้ทางความคิด รวมทั้ง 
วางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังานและมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิด 
ความเหมาะสมและความสมัพนัธ์กนั 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (The total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดั
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุ ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ 
การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 8.  การค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social relevance) คือ  
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่ กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมรวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคมเป็นการเพิ่มพนูคุณค่าความส าคญัของ
อาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่
หน่วยงานของตนมีความรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการ 
ดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
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 ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ Walton (1974) มาใชใ้นการด าเนินการวิจยั  
ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดี 
มีความปลอดภยั ความมัน่คง และความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัและการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 

ข้อมูลบริษทั ไทยลู้บเบลน็ดิง้ จ ากดั 
 ข้อมูลบริษัท 
 ช่ือ:  บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั (THAI LUBE BLENDING CO.,LTD) 
 ท่ีอยู:่ ส านกังานใหญ่: เลขท่ี 555 ถนนอาจณรงค ์แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10260 
 โรงงาน: เลขท่ี 128 หมู่ 3 ต  าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 
 ประวติัความเป็นมา 
 ปี พ.ศ. 2535 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน พ.ศ. 2535 ไดอ้นุมติัให ้
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) ด าเนินการก่อสร้างโรงผสมน ้ ามนัหล่อล่ืนเพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพและความสมบูรณ์แบบในธุรกิจน ้ามนัอยา่งครบวงจรใหก้บั ปตท. 
 ปี พ.ศ. 2539 
  วนัท่ี 9 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 ปตท. ลงนามในสัญญาผูถื้อหุน้ เพื่อร่วมทุนอยา่งเป็น
ทางการกบับริษทั โททาล ลูบริแคนท ์อินเตอร์เนชัน่แนล เอส. เอ. แห่งประเทศฝร่ังเศส (โททาล) 
 ปี พ.ศ. 2540 
  วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ไดก่้อตั้งข้ึนดว้ยทุน 
จดทะเบียน 200 ลา้นบาท โดยมี ปตท. ถือหุน้ 70% และโททาล ถือหุน้ 30% เร่ิมตน้ท าการก่อสร้าง
โรงงาน 
 ปี พ.ศ. 2541 
  วนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 ลงนามในสญัญาจา้งผสมน ้ามนัหล่อล่ืนกบั ปตท. 
  วนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 ลงนามในสญัญาจา้งผสมน ้ามนัหล่อล่ืนกบับริษทั  
โททาล ออยล ์(ประเทศไทย) จ ากดั (เดิมช่ือบริษทั โททาล ลูบริแคนทส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
และลงนามในสญัญาสินเช่ือกบัธนาคารกสิกรไทย โดยมีวงเงินกูจ้  านวน 480 ลา้นบาท 
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 ปี พ.ศ. 2542 
  วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2542 ปตท., โททาล และศุภชยั และเพื่อนลงนามในสญัญา
แกไ้ขเพิม่เติม สญัญาผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 1 และเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 200 ลา้นบาท เป็น 286 ลา้นบาท 
โดยมีกลุ่ม “ศุภชยัและเพื่อน” เป็นผูถื้อหุน้รายใหม่ ซ่ึงท าใหส้ดัส่วนการถือหุน้เปล่ียนเป็น ปตท.  
ถือหุน้ 49% โททาล ถือหุน้ 21% และศุภชยั และเพื่อน ถือหุน้ 30% 
  เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 โรงงานแลว้เสร็จ 
  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2542 เร่ิมตน้เดินเคร่ืองท าการผลิต 
 ปี พ.ศ. 2543 
  วนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 ไดรั้บใบรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ 
ตามมาตรฐานเลขท่ี มอก.-ISO 9002 ส าหรับขอบข่าย การผสม และบรรจุน ้ามนัหล่อล่ืน 
โดยสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
 ปี พ.ศ. 2546 
  วนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ไดรั้บใบรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ 
ตามมาตรฐานเลขท่ี มอก.-ISO 9001 ส าหรับขอบข่าย การผสม การบรรจุ การจ่ายน ้ามนัหล่อล่ืน 
ทางรถ โดยสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
  วนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ลงนามในสัญญาสินเช่ือกบั ปตท. โดยมีวงเงินกู้
จ  านวน 232 ลา้นบาท เพื่อน าไปใชห้น้ีเงินกูใ้หก้บัธนาคารกสิกรไทย และลงนามในสญัญาแกไ้ข
เพิ่มเติมสญัญาจา้งผสมน ้ามนัหล่อล่ืน คร้ังท่ี 1 กบั ปตท. เพื่อลดปริมาตร TAKE OR PAY ลง
โครงการร่วมทุนผสม Special Lubricants กบั โททาล (Spindle oil) 
 ปี พ.ศ. 2547 
  วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 ลงนามในสัญญาจา้งผสมและบรรจุน ้ามนัหล่อล่ืน 
(Spindle oil) กบัโททาลและโททาลเร่ิมตน้ก่อสร้างถงัผสม Spindle oil ขนาด 20,000 ลิตร  
ณ โรงงาน 
 ปี พ.ศ. 2548 
  วนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2548 ลงนามในสัญญาจา้งเหมาปรับปรุงเคร่ืองบรรจุ  
Line 1 และ 2 กบับริษทั แมคคอนฟิล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั เพื่อท าการปรับปรุงสาย 
การบรรจุน ้ามนัหล่อล่ืนใหส้ามารถบรรจุขนาด 1 และ 5 ลิตร 
  วนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2548 ลงนามในสัญญาจา้งเหมาก่อสร้างถงับรรจุน ้ามนั 
กบับริษทั ยทิูลิต้ี วนั จ ากดัเพื่อท าการก่อสร้างถงัเกบ็ Base oil ขนาด 125,000 ลิตร เพิ่มเติมจ านวน  
2 ถงั 
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  เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2548 ช าระหน้ีเงินกูต้ามสญัญาสินเช่ือคืนให ้ปตท. ครบถว้น 
 ปี พ.ศ. 2549 
  วนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2549 ลงนามในสญัญาจา้งเหมาโครงการก่อสร้างถงับรรจุ
น ้ามนัหล่อล่ืน (PACKAGE A) กบับริษทั ยทิูลิต้ี วนั จ ากดั เพื่อท าการก่อสร้างถงั Base oil ขนาด 
750,000 ลิตร จ านวน 2 ถงั, ถงั Finished product ขนาด 75,000 ลิตร จ านวน 6 ถงั 
  วนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2549 ลงนามในสญัญาจา้งเหมาโครงการก่อสร้างถงับรรจุ
น ้ามนัหล่อล่ืน (PACKAGE B) กบับริษทั ไทยสตีมเซอร์วิส แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั เพื่อท าการ
ก่อสร้างงานระบบท่อรับ-จ่ายน ้ามนั งานเคร่ืองกล งานไฟฟ้า งานระบบ Process control และติดตั้ง
เคร่ืองบรรจุน ้ามนัหล่อล่ืนขนาด 1,000 ลิตร 
  วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2549 ลงนามในสญัญาซ้ือขายเคร่ือง PALLETIZER กบั
บริษทั ไทยรุ่งยไูนเตด็เอน็จิเนียร่ิง จ ากดั เพื่อใชส้ าหรับสายการบรรจุน ้ามนัหล่อล่ืน (Line No.2) 
ขนาด 5 ลิตร และ 6 ลิตร 
 ปี พ.ศ. 2552 
  วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2552 บริษทั ปตท. ธุรกิจคา้ปลีก จ ากดั (PTTRB) ไดซ้ื้อหุน้
ทั้งหมดของโททาล และ “ศุภชยัและเพื่อน” รวมเป็นจ านวน 51% ของหุน้ทั้งบริษทั ฯ 
 ปี พ.ศ. 2553 
  วนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ลงนามในสญัญาจา้งเหมาจดัหาพร้อมติดตั้ง LINE  
บรรจุผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป ขนาด 4-6 ลิตร กบับริษทั ฟิลแพค จ ากดั เพือ่ใชส้ าหรับสายการบรรจุ
น ้ามนัหล่อล่ืนคู่ขนานกบั (Line No.2) 
  วนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ลงนามในสญัญาจา้งเหมาจดัหาและปรับปรุงท่อ 
ทางจ่ายน ้ามนัหล่อล่ืนกบับริษทั ยทิูลิต้ี วนั จ ากดั เพื่อใชส้ าหรับสายการบรรจุน ้ามนัหล่อล่ืนชุดใหม่ 
 ปี พ.ศ. 2555 
  วนัท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2555 มีการลงทุนสร้างถงับรรจุน ้ามนัหล่อล่ืนพื้นฐานกลุ่ม 2 
จ  านวน 4 ถงั โดยมีความสามารถในการจดัเกบ็น ้ามนัไดถึ้ง 6,000,000 ลิตร 
  มีการร่วมมือกบัคลงัน ้ามนัศรีราชา บริษทั ปตท. จ ากดั เพื่อท าการรับน ้ามนัท่อ 
ทางรับน ้ามนัหล่อล่ืนพื้นฐานทางเรือ 
 ปี พ.ศ. 2556 
 มีการรับน ้ามนัหล่อล่ืนพื้นฐานกลุ่ม 2 คร้ังแรกทางเรือซ่ึงเป็นคร้ังแรกของ บริษทั  
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ท่ีมีการรับน ้ามนัทางเรือ 
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 นโยบายคุณภาพ 
 TLBC มุ่งมัน่ในการผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ตรงตามก าหนดเวลาและปรับปรุงระบบ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 วสัิยทศัน์ 
 1.  เป็นผูน้ าดา้นการผลิตน ้ามนัหล่อล่ืนท่ีไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานเป็นท่ีเช่ือถือได ้ 
ในระดบัสากลพนัธกิจ 
 2.  ผลิตน ้ามนัหล่อล่ืนท่ีมีคุณภาพ ดว้ยกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานปลอดภยัและเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 เป้าหมายการด าเนินงานของบริษัท 
 1.  การจดัส่งผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ตรงตามก าหนด 100% 
 2.  การผดิพลาดในการ Blending จากการปฏิบติังานของพนกังานไม่เกิน 2 Batch ต่อปี 
 3.  ความผดิพลาดในการ Filling ไม่เกิด 0.06% ของจ านวน Finished package product 
ต่อเดือน 
 4.  Loss product ไม่เกิน 0.05% ต่อเดือน 
 5.  มีการร้องเรียนจากลูกคา้ดา้นคุณภาพไม่เกิน 1 คร้ังต่อไตรมาส 
 6.  ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ คะแนนรวมตอ้งไม่ต ่ากวา่ 4 และตอ้งไม่มีหวัขอ้ใด 
ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 3 
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 โครงสร้างองค์กรบริษัท ไทยลู้บเบลน็ดิง้ จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  โครงสร้างองคก์รบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ยทุธนา พีระยทุธ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการบริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั อาร์ เอส จ ากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษทั 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากร

บุคคลและบริการทัว่ไป 

ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี
การเงิน 

และสารสนเทศ 

ส่วนบญัชี 

ส่วนบริหาร
การเงิน 

ส่วนทรัพยากร

บุคคลและกฎหมาย 

ส่วนบริการทัว่ไป 

ส่วนผลิต 

ส่วนควบคุมคุณภาพ 

ส่วนวิศวกรรม 

และซ่อมบ ารุง 

ส่วนธุรการและ

บริการทัว่ไป 
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2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการและการสนองความตอ้งการคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 235 คน ซ่ึงมีเพศชาย จ านวน 74 คน 
และเพศหญิง จ านวน 161 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีครอบคลุมขอ้มูล 
ใน 4 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการท างานและปัจจยัท่ีส่งผล 
ท าใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกและขอ้เสนอแนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั อาร์เอส 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที 
(t-test) และกาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) จากการศึกษา
พบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดงันั้น หน่วยงานจึงควรส ารวจ
ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกนัวา่ปัจจุบนัอตัราค่าตอบแทนท่ีองคก์รอ่ืน ๆ มีใหก้บัพนกังาน
นั้น มากหรือนอ้ยกวา่ท่ีบริษทัใหก้บัพนกังานอยูแ่ลว้หรือหากไม่สามารถปรับเพิ่มใหไ้ดอ้าจมี 
การเพิ่มเติมในส่วนของสวสัดิการอ่ืน ๆ ให ้เพื่อใหพ้นกังานไดรู้้สึกวา่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากบริษทั
แลว้ 
 2.  ปัจจยัท่ีมีผลใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกมากคือ เร่ืองของความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในกาท างานและค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ดงันั้น หน่วยงานจึงควร 
มีการจดัท าสายงานความกา้วหนา้ เพื่อใหพ้นกังานมีความตั้งใจท างานเพื่อไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 รัญญานี บุณมา (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิจยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตกาท างานและระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังาน
ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีจ านวนพนกังาน 
รวมทั้งส้ิน 19,108 คน จ านวนตวัอยา่ง 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการศึกษาวิจยั สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-square test) และการทดสอบสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s product moment 
coefficient) ผลการวิจยัพบวา่ 
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 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26-35 ปี มีสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่
เป็นพนกังาน/ หวัหนา้งานท างานในฝ่ายผลิต/ ฝ่ายซ่อมบ ารุงและระยะเวลาการท างานต ่ากวา่ 3 ปี 
 2.  ปัจจยัดา้นการปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การปกครองบงัคบับญัชาลกัษณะงาน
และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้
 3.  คุณภาพชีวติการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้
 4.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั 
การปกครองบงัคบับญัชา ลกัษณะงานและความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ 
ในการท างาน 
 นุชนาถ ป้ันคุม้ (2548) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั 
มินิแบ อิเลก็ทรอนิกส์ จ ากดั จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต 
การท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั มินิแบ อิเลก็ทรอนิกส์ จ ากดั จงัหวดัลพบุรี จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ในการท างาน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั มินิแบ อิเลก็ทรอนิกส์ จ ากดั 
จงัหวดัลพบุรี จ านวน 377 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของฟิชเชอร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั มินิแบ อิเล็กทรอนิกส์ จ ากดั 
จงัหวดัลพบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น และระดบัมาก 1 ดา้น เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานปฏิบติัการเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน บรรยากาศท่ีดีในท่ีท างาน 
การมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ความรู้สึก
ไม่เครียดจากการท างาน ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมและความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในงาน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั มินิแบ 
อิเลก็ทรอนิกส์ จ ากดั จงัหวดัลพบุรี เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รายไดต่้อเดือน 
และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



41 

 กญัญณชั พวงมาลยั (2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั  
พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อิเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค 
เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 351 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) ค่าแอฟ (F-test) และการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ
เชฟเฟ่ (Scheffe) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ 
จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ในดา้นการบูรณาการ 
ทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง ล าดบัต่อมา คือ ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของตนเอง ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม และ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และอายกุารท างานกบับริษทัฯของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกนั 
 ศุภวรรณ ภิเศก (2550) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั  
ไวส์ คอนซลัแทนท ์(ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานบริษทั ไวส์ คอนซลัแทนท ์(ประเทศไทย) จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
การท างานของพนกังานบริษทั ไวส์ คอนซลัแทนท ์(ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างานและรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเฉล่ีย 
ต่อเดือน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (ANOVA)  
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ15-30 ปี สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา ระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกวา่ 2 ปี และรายไดแ้ละค่าตอบแทน 
ท่ีไดรั้บเฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
 พนกังานมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
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ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงานและดา้นสงัคมสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นรายได้
และประโยชนต์อบแทน ดา้นภาวะอิสระจากงานและดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 
 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้นเก่ียวกบัการมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน  
ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นสังคมสัมพนัธ์และดา้นธรรมนูญในองคก์รแตกต่างกนั พนกังานท่ีมี
สถานภาพ  
 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 
แตกต่างกนั  
 พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นภาวะอิสระ
จากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์รแตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีคุณภาพชีวิต 
การท างานโดยรวมดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นธรรมนูญ 
ในองคก์รแตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์รและดา้นธรรมนูญในองคก์รแตกต่างกนั 
 ซลัวานา ฮะซานี (2550) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังาน: กรณีศึกษาพนกังาน 
โรงแยกก๊าซธรรมชาติ จงัหวดัระยอง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน ฯ โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ 
จงัหวดัระยอง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จ านวน 250 คน แบ่งเป็นพนกังานระดบับริหาร 5 คน 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการแผนก 8 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 237 คน ซ่ึงในการแจก
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แบบสอบถามออกไปนั้นไดก้ลบัมาใชใ้นการประมวลผลจ านวน 250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
ของประชากรทั้งหมด 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม SPSS 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) การแจกแจงความถ่ี
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ฐานนิยม (Mode) การวิเคราะห์การหาค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นรายคู่ LSD (Fisher’s least-significant difference) 
และการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficients) 
มีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26-30 ปี (ร้อยละ 32.40)
สถานภาพโสด (ร้อยละ 49.60) และส่วนมากมีผูท่ี้อยูใ่นการอุปการะ 2-3 คน (ร้อยละ 58.40) มีระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.60) เป็นพนกังานระดบั S ปฏิบติัการ (ร้อยละ 
94.80) ส่วนใหญ่อยูใ่นฝ่าย/ แผนกส่วนปฏิบติัการผลิตหน่วยท่ี 1, 2, 3 (ร้อยละ 35.60) เป็นพนกังาน
ประจ าท่ีบรรจุแลว้ (ร้อยละ 89.20) ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทั 8 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 54.80) และมี
ระยะเวลาท่ีท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 8 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 39.60)  
 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (Mean = 3.72) 
กล่าวคือมีค่าเฉล่ีย (Mean) อยูใ่นช่วง 2.82-4.46 ทั้ง 15 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์ารโครงสร้าง
องคก์าร การบงัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
สภาพการท างาน ความทา้ทายและมีอิสระในการท างาน เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ความมัน่คง
ในการท างาน ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ นบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ความรับผดิชอบ โอกาสความกา้วหนา้และความเจริญเติบโตในการท างานและภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารและทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร 
 ความผกูพนัของพนกังานมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (Mean = 3.76) 
กล่าวคือ มีค่าเฉล่ีย (Mean) อยูใ่นช่วง 2.36-4.38 เช่นเดียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูก่บับริษทัมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2) ดา้นการนึกถึงบริษทัในทางท่ีดีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง และ 3) ดา้น 
ความภูมิใจในงานท่ีท ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
 เม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีปัจจยัส่วนบุคคล 1 ประการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
ความผกูพนัของพนกังาน คือ พนกังานท่ีมีสถานภาพการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั  
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 มีปัจจยัแรงจูงใจ 6 ดา้น ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังาน 
โดยความสมัพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่าและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นนโยบายของ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังาน ดา้นความทา้ทายและมีอิสระ 
ในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติัและดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความเจริญเติบโตในการท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความผกูพนัของพนกังานในระดบัต ่า 
 มีปัจจยัส่วนบุคคล 4 ประการ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
จ  านวนผูท่ี้อยูใ่นการอุปการะ สถานภาพการท างาน ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทั และระยะเวลา 
ท่ีท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างาน
แตกต่างกนั 
 พนกังานไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีพนกังานอยากใหบ้ริษทัปรับปรุง ไดแ้ก่ ดา้นระบบ
การตอบแทน ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นผูน้ าและการบริหารงาน และดา้นบรรยากาศการท างาน
และความสมัพนัธ์ รวมถึงส่ิงท่ีพนกังานคิดวา่บริษทัท าไดดี้และอยากใหท้ าต่อไป ไดแ้ก่ 
ดา้นบรรยากาศการท างานและความสมัพนัธ์ และดา้นผูน้ าและการบริหารงาน 
 เนตรนภา นนัทพรวิญญู (2551) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความผกูพนัของพนกังาน บริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ านวน 456 คน  
วิธีการวิจยัใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนชนิดทางเดียว  
(One-way ANOVA) เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ภายหลงัดว้ยวิธีแอลเอสดี (LSD) 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายรุะหวา่ง 26-30 ปี  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท 
มีอายงุาน 6-10 ปี ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นความเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์รและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ร ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ 
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จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั แตกต่างกนั ไดแ้ก่ สถานภาพ รายได ้และอายงุาน 
 พิศิษฐ ์มอญไข่ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถามและด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ มีความผกูพนัต่อ
องคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาภาพรวมรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร  
ดา้นความตอ้งการรักษาสมาชิกในองคก์ร ดา้นการมีความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์ร และ 
ดา้นการยอมรับและเช่ือมัน่เป้าหมายขององคก์รไม่แตกต่างกนั ซ้ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้
 พรรณพนชั ไตรรัตนนุกลู (2554) เป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสุข 
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไอ.โอ. เทคนิค จ ากดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานและความสมัพนัธ์
ของพนกังาน บริษทั ไอ.โอ.เทคนิค จ ากดั การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ 
พนกังานของบริษทั ไอ.โอ. เทคนิค จ ากดั มีจ านวนทั้งส้ิน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation-coefficient) 
ผลการวิจยัพบวา่ พนกังาน บริษทั ไอ.โอ. เทคนิค จ ากดั มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
และมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก และมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  
และพบวา่ความสุขในการท างานของพนกังานของพนกังาน บริษทั ไอ.โอ. เทคนิค จ ากดั  
ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 อาฐิติกลุ เจริญกลุ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เขตแจง้วฒันะ การวิจยั 
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คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เขตแจง้วฒันะ และเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เขตแจง้วฒันะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เขตแจง้วฒันะ จ านวน 159 คน จากธนาคารทหารไทย 
11 สาขา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test 
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สัน 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มประชากรเป็นเพศหญิงช่วงอาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสดใกลเ้คียง
กบัสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ 
พนกังานใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมากท่ีสุดและใหค้วามส าคญั
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน) เขตแจง้วฒันะ ใหค้วามส าคญัดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
มากท่ีสุด ใหค้วามส าคญัดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกองคก์ร 
อยูใ่นอนัดบัรองลงมาและใหค้วามส าคญัดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพือ่ปฏิบติังาน
ใหแ้ก่องคก์รนอ้ยท่ีสุด ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เขตแจง้วฒันะ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร 
ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร ความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่ คุณภาพชีวิต 
ในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยา่งมีความสมัพนัธ์ 
เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
 พีระศิลป์ รัตนหิ์รัญกร (2554) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส านกังานใหญ่  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัความพึงพอใจ 
ท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานและศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
ส านกังานใหญ่ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้ง จ านวน 205 
คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชส้ถิติ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์โดยวิธี Pearson correlation, 
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Chi-square test, t-test ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งอยูใ่นระดบัสูง โดยคุณภาพ
ชีวิตทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคลดา้นความสมดุลของ
ชีวิตและความเป็นประโยชนต่์อสงัคม เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 2.  ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ การนึกถึงองคก์รในทางท่ีดี ความภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร ความพึงพอใจในงาน ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ร การทุ่มเทความพยายามใหก้บั
องคก์รอยา่งเตม็ใจ การปกป้องรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร การตระหนกัถึงอนาคตของ
องคก์ร ศรัทธาในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้น การตระหนกัถึง
อนาคตขององคก์รอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 3.  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติส านกังานใหญ่ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 4.  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยั จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ
และยติุธรรม ปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ปัจจยัดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ปัจจยัดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร มีผลต่อ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้น องคก์รควรจะมีการพจิารณาใหเ้หมาะสมความโปร่งใส ชดัเจน 
และยงัตอ้งเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการศึกษาและเป็นแนวทางในการปรับและพฒันา
แรงดึงดูดใจใหก้บัพนกังานโดยยดึหลกัความเป็นธรรมใหม้ากท่ีสุด อีกทั้งยงัคงตอ้งมองในเร่ืองของ
สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีทางองคก์รใหก้บัพนกังานนอกเหนือจากค่าตอบแทนประจ าและควรหมัน่ส ารวจ
อยูเ่สมอวา่สวสัดิการใดเหมาะสมและเป็นท่ีตอ้งการของพนกังานกพ็ฒันาและส่งเสริมต่อไป 
หากสวสัดิการใดไม่จ าเป็นกย็กเลิก เพื่อใหพ้นกังานไดใ้ชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีองคก์รจดัหาให้
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ปรียาพร พาสนาวฒิุพงศ ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต 
การท างานและความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของ
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บุคลากรสงักดัส านกังานคลงัจงัหวดั ท าการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ  
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีแบบเจาะจงบุคลากร
ของส านกังานคลงัเขต 7 จ  านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล 
ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ทดสอบสมติฐาน โดยใช ้t-test วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ดว้ยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปส าเร็จส าหรับการวิจยั
ทางสงัคมศาสตร์ในการประมวลผล 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  บุคลากรของส านกังานคลงัจงัหวดั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.46) และระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = .63) 
 2.  เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลา ในการปฏิบติังานในองคก์ร ระดบัต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ และรายไดท่ี้ต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ 
ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลโดยรวมมีรวมมีความผกูพนัทีมีต่อองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของ
บุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วชิราภรณ์ สุวรรณกลุ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลต่อ 
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั อุตสาหกรรมน ้าตาลแม่วงั จ  ากดั การวจิยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ ความกา้วหนา้ ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ตลอดจนอิทธิพลของความผกูพนัองคก์รท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังาน ประชากร คือ พนกังานประจ าของบริษทั อุตสาหกรรมน ้าตาลแม่วงั จ  ากดั อ าเภอเกาะคา 
จงัหวดัล าปาง ทั้งหมดจ านวน 134 คน โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 124 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 92.54 เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
พรรณนาวเิคราะห์ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้มการโครงสร้าง
วิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ โดยใชเ้ทคนิค PLS-Graph 
 ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายถึงร้อยละ 87.90 อายรุะหวา่ง 51-60 ปี 
การศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญาถึงร้อยละ 43.50 สถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ ต าแหน่งงาน
ระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุดและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 ปัจจยั   
ดา้นแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ความกา้วหนา้ในงาน ความพงึพอใจในงาน และ 
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ความผกูพนัองคก์รของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของตวัแปรดา้นความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานมี 
 ความสัมพนัธทุ์กเสน้ทางโดยเฉพาะตวัแปรดา้นแรงจูงใจในการท างานไปสู่ตวัแปร 
ดา้นความกา้วหนา้ในงานมีสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.626 และมีค่า R2 เท่ากบั 0.392 รองลงมา
เสน้ทางตวัแปรดา้นความกา้วหนา้ในงานไปสู่ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงานท างาน 
มีสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.605 และมีค่า R2 เท่ากบั 0.365 ส่วนท่ีเหลือมีความสมัพนัธ์ 
ลดหลัน่กนัไป 
 นฤปชา เมืองอินทร์ (2551) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รและอายกุารท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ สมาคม วาย. เอม็. ซี. เอ. 
เชียงใหม่ โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต 
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รกบัอายกุารท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ในสมาคม วาย. เอม็. ซี. เอ. เชียงใหม่ และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ 
ในการท างานกบัอายกุารท างานของพนกังานระดบัปฏิบติั ความผกูพนัต่อองคก์รน ามาจาก 
มาตราวดัมาตรฐานของ Allen and Meyer 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งความสนใจไปท่ีการทดสอบแบบจ าลองในการศึกษา 
ทั้งในระดบัแนวคิด (Construct level) และระดบัตวัแปร (Variable level) ซ่ึงจะท าใหส้ามารถคน้หา
ตวัแปรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาในการวางแผนการบริหารงานและการพฒันาบุคลากร 
ของสมาคม วาย. เอม็. ซี. เอ. เชียงใหม่ อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานองคก์รต่อไป 
 ในระดบัแนวคิด แมว้า่จากการทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์โดยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 
(Correlation analysis) ปรากฏผลวา่ อายกุารท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกโดยตรงกบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัใกลเ้คียงกนั แต่ผลจากการทดสอบสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เชิงส่วน (Partial correlation coefficients) ระหวา่งอายกุารท างานกบัระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานเม่ือควบคุมผลกระทบจากปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวิต 
ในการท างานกบัอายกุารท างานไม่มีความสมัพนัธ์กนัโดยตรง 
 ในระดบัตวัแปร การคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี มีคุณค่าท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 
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 ประการแรกเป็นการยนืยนัวา่เคร่ืองมือเชิงปริมาณเพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีมีความเช่ือถือทางสถิติสูง ผูศึ้กษาในอนาคตสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการท าวิจยัต่อไป 
 ประการท่ีสอง เป็นการเนน้ย  ้าต่อองคค์วามรู้จากการศึกษาในอดีตวา่คุณภาพชีวติ 
ในการท างานตอ้งถูกแปรเปล่ียนเป็นความผกูพนัต่อองคก์รก่อน จึงจะส่งผลต่ออายกุารท างานของ
พนกังาน 
 ประการท่ีสาม ในการศึกษาคร้ังน้ีประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบเพิ่มหรือลดตวัแปรเป็นขั้น ๆ ท าใหค้น้พบวา่ตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส่งต่ออาย ุ
การท างานส าหรับสมาคม วาย. เอม็. ซี. เอ. เชียงใหม่ดว้ย ไดแ้ก่ การท่ีพนกังานยนิดีท่ีจะท างาน 
กบัองคก์รจนเกษียณอายคุวามรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร 
 ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีท าใหเ้กิดความยนิดีท่ีจะท างานกบัองคก์ร 
จนเกษียณอายขุองพนกังาน ไดแ้ก่ การท างานท่ีไม่ซ ้ าซาก การมีอ านาจในการควบคุม การท่ีไม่ตอ้ง
ท างานตามขั้นตอนท่ีตนไม่ชอบ การท่ีภาระงานจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี  
การท่ีพนกังานตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อท างานส าเร็จ การมีโอกาสเรียนรู้งานแผนกอ่ืน  
และการท่ีพนกังานตอ้งท างานดงัตารางท่ีก าหนด 
 ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร
ไดแ้ก่ การไม่ถูกก าหนดใหมี้ภาระงานแน่นอน การท่ีไม่ตอ้งท างานตามขั้นตอนท่ีตนไม่ชอบ  
การสมารถหาวิธีการท างานดว้ยตนเองและการท่ีพนกังานตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อท าให ้
งานส าเร็จ 
 ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีท าใหก้ารท างานท่ีท าใหเ้กิดทศัคติเชิงบวก 
ในการท างานกบัองคก์ร ไดแ้ก่ การไม่ถูกก าหนดใหมี้ภาระงานแน่นอน การท างานท่ีไม่ซ ้ าซาก  
การมีอ านาจในการควบคุม การท่ีไม่ตอ้งท างานตามขั้นตอนขั้นตอนท่ีตนไม่ชอบ การมีอิสระ 
ในการท างาน การไม่ถูกก าหนดใหท้ างานดว้ยความรีบเร่ง การท่ีภาระงานจ าเป็นตอ้งใช้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และการมีโอกาสเรียนรู้งานแผนกอ่ืน 
 นนทภทัร อกัษรดิษฐ ์(2550) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนขององคก์ร คุณภาพชีวิต 
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตยางยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1) ศึกษาระดบัการสนบัสนุนขององคก์าร ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและระดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของพนกังาน 2) ศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนขององคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
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ของพนกังาน และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารจากการสนบัสนุนขององคก์าร
และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต ์
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จ านวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามเก่ียวกบั
การสนบัสนุนขอองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดค่้า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .8776 .9266 และ .9144 ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชค่้า  
t-test ค่า F-test (One-way ANOVA) ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product-moment 
correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  การสนบัสนุนขององคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุอายงุาน และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 3.  การสนบัสนุนขององคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 4.  การสนบัสนุนขององคก์ารดา้นสวสัดิการ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเป็น
ประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสงัคมและดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
และการพฒันาความสามารถ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
ไดร้้อยละ 73.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั .01 
 รุ่งทิพย ์งานรุ่งชชัวาล (2556) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั วตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั และศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของหนกังานบริษทั  
ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
จ  านวน 315 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐาน    
โดยใชส้ถิติทดสอบ t-test ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่มใชส้ถิติ 
One-way ANOVA และทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
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โดยก าหนดค่านยัส าคญัท่ีระดบัค่า 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  พนกังานบริษทั ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ ท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ เงินเดือน
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลโดยรวมมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ระยะเวลา 
 อาบทิพย ์กรดศรีไหม (2556) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทับริการรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทับริการรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey method) โดยการใช้
แบบสอบถามพนกังานบริษทับริการรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
แสดงผลขอ้มูลในรูปค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ t-test และ F-test ทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation-coefficient) 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยรวมและระดบัความความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานบริษทับริการรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือนและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมี 
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัและพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวก โดยต่อทุก ๆ ดา้นของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จิราภรณ์ นอ้ยนคร (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั 
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ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 
399 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเลก็ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัดีมากโดยคุณภาพชีวติ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด รองลงมา คือ  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 
 2.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ 
ขนาดเลก็ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
รองลงมา คือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อท าประโยชนใ์หอ้งคก์ร 
และความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
 3.  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารทุกดา้น 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์ต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยขนาดขององคก์รนั้นมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ความผกูพนัต่อองคก์รและความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รดว้ย โดยองคก์รท่ีมีลกัษณะใหญ่จะมีระดบัของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รและความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รสูงสุด เป็นเพราะองคก์รขนาดใหญ่สามารถสร้างปัจจยัท่ีเพิ่มระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานในแก่พนกังานใหม้ากกวา่องคก์รท่ีมีขนาดเลก็และเน่ืองจากคุณภาพชีวิต 
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธ์กนัท าใหอ้งคก์รขนาดเลก็มีความผกูพนั 
ต่อองคก์รต ่ากวา่องคก์รขนาดใหญ่ดว้ย 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั และเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ดงันั้น
เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยัเป็นไปอยา่งมีระบบ และบรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
รายละเอียดการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ทั้งเพศชาย
และหญิง มีจ านวนทั้งส้ิน 107 ราย (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2558) โดยการวิจยัคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนพนกังานของบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 

หน่วยงำน จ ำนวน 
ฝ่ายผลิต 96 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริการทัว่ไป 4 
ฝ่ายบญัชีการเงินและสารสนเทศ 6 

รวม 106 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 ในการเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมา เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล โดยท าการวิจยัจากขอ้มูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเน้ือหาของ
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และระดบัต าแหน่งของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง
จ ากดั เป็นค าถามปลายปิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้น 1) ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3) ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) ดา้นบูรณาการทางสงัคม 
6) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการปฏิบติังาน  
8) ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม 
 ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert scale) (อาฐิติกลุ เจริญกลุ, 2555, หนา้ 49) มาปรับใช้
โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และ 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดับควำมคดิเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 จากนั้นรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชก้ารอิงเกณฑ ์ทั้งในกรณีการแปลความขอ้มูลตามรายขอ้ รายดา้นและในภาพรวม ซ่ึงผูว้ิจยั 
ไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คือ ตอ้งปรับปรุง ควรปรับปรุง ปานกลาง ดี ดีมาก โดยใชเ้กณฑต์ามขอบเขต
ของค่าเฉล่ีย คือ 
 4.50-5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.50-4.49 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 
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 2.50-3.49 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 1.00-1.49 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
 ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
เป็นแบบสอบถามปลาบปิดท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น คือ 1) ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อปฏิบติังาน 
ใหแ้ก่องคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ผูว้ิจยัใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert scale) (อาฐิติกลุ เจริญกลุ, 2555, หนา้ 49) มาปรับใช ้
โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย  
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดับควำมคดิเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 จากนั้นรวมคะแนนทั้งหมดเพือ่หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชก้ารอิงเกณฑ ์ทั้งในกรณีการแปลความขอ้มูลตามรายขอ้ รายดา้น และในภาพรวม ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คือ ตอ้งปรับปรุง ควรปรับปรุง ปานกลาง ดี ดีมาก โดยใชเ้กณฑต์ามขอบเขต
ของค่าเฉล่ีย คือ 
 4.50-5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.50-4.49 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 
 2.50-3.49 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 1.00-1.49 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
 

กำรทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไป 
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เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ในฐานะเป็นผูบ้งัคบั 
บญัชาของผูว้ิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่
ตรงตามจุดมุ่งหมาย และสอดคลอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
และด าเนินการต่อไป 
 2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัหาความเช่ือมัน่ โดยการน าแบบสอบถาม 
ท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง
จ ากดั จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) พบวา่ ขอ้ค าถามเก่ียวคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 และขอ้ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รไดค่้าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.87 แสดงวา่ แบบสอบถามทั้งคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร 
เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพทั้งความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีใชไ้ดดี้ 
เน่ืองจากมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (สุธรรม รัตนโชติ, 2551, หนา้ 128) 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปแจกใหป้ระชากรท่ีระบุไวใ้นขา้งตน้โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเกบ็รวบรวมไปยงั 
ส านกังานใหญ่ โรงงานผสมน ้ามนัหล่อล่ืน ศรีราชา และ ผูป้ระสานงานบริษทั บิสิเนส เซอร์วิสเซส 
อลัไลเนอร์ จ ากดั 
 2.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามจ านวน 106 ชุด ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดคืนดว้ยตวัเอง 
 4.  ตรวจสอบแบบสอบถามตามจ านวนท่ีไดรั้บกลบัมา และตรวจความสมบูรณ์เบ้ืองตน้
ของขอ้มูลในแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บกลบัมา และแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นทั้งหมด 
106 ชุด 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จึงประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงรายละเอียด 
การวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) ร้อย (Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเกณฑ์
แต่ละดา้น โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ร้อย (Percentage) ค่าเฉล่ีย (µ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
เกณฑแ์ต่ละดา้น โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ร้อย (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 4.  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยสถิติ Pearson correlations โดยแปลงผลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (ประสพชยั 
พสุนนท,์ 2553, หนา้ 472) การวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เป็นดงัน้ี 
 |r| ≥ 0.8 แสดงวา่มีค่าความสมัพนัธ์กนัสูง 
 0.5 <|r| < 0.8 แสดงวา่มีค่าความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 |r| ≤ 0.5 แสดงวา่มีค่าความสมัพนัธ์ต ่า 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามต่อพนกังานในบริษทั  
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ทั้งหมดจ านวน 
106 คนโดยมีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 106 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 106 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จึงน าขอ้มูลมาท าการประมวลดว้ยคอมพวิเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา บริษทัท่ีสงักดั หน่วยงานท่ีสงักดั และประสบการณ์การท างาน 
โดยแสดงเป็นจ านวนร้อยละ ผลปรากฏตามตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนตวั (n = 106) 
 

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 57 53.77 
     หญิง 49 46.23 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   
     ต  ่ากวา่ 20 ปี 5 4.72 
     21-30 ปี 43 40.57 
     31-40 ปี 29 27.36 
     41-50 ปี 17 16.04 
     51-60 ปี 12 11.32 
สถานภาพ   
     โสด 70 66.04 
     สมรส 36 33.96 
     อ่ืน ๆ 0 0.00 
ระดบัการศึกษา   
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 78 73.58 
     ปริญญาตรี 22 20.75 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 6 5.66 
บริษทัท่ีสงักดั   
     บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั (TLBC) 36 33.95 
     บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (PTT) 2 1.89 
     บริษทั บิสิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลเนอร์ (BSA) 68 64.15 
หน่วยงานท่ีสงักดั   
     ฝ่ายผลิต 96 90.57 
     ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริการทัว่ไป 4 3.77 
     ฝ่ายบญัชีการเงินและสารสนเทศ 6 5.66 
ประสบการณ์การท างาน   
     ต  ่ากวา่ 1 ปี 28 26.42 
     1-5 ปี 37 34.91 
     6-10 ปี 16 15.09 
     11-15 ปี 12 11.32 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
16-20 ปี 13 12.26 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ พนกังานบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบวา่ พนกังานบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จ านวน 106 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77 และเป็นเพศหญิง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23 
 อาย ุพบวา่ พนกังานบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จ านวน 106 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ
21-30 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 40.57 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.36 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.04 ช่วงอาย ุ51-60 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 และช่วงอายท่ีุมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 20 ปี มีจ านวน  
5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 
 สถานภาพ พบวา่ พนกังานบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จ านวน 106 คน ส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพโสด จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 66.04 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.96 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จ านวน 106 คน ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 73.58 รองลงมา คือ ระดบั 
ปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75  
 บริษทัท่ีสงักดั พบวา่ พนกังานบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จ านวน 106 คน ส่วนใหญ่
สงักดับริษทั บิสิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลเนอร์ มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมา คือ
สงักดับริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 33.96 และสงักดั บริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) นอ้ยมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 
 หน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่ พนกังานบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จ านวน 106 คน 
ส่วนใหญ่สงักดัฝ่ายผลิต จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 90.57 รองลงมา คือ สงักดัฝ่ายบญัชีการเงิน
และสารสนเทศ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.66 
 ประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังานบริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จ านวน 106 คน 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.91 รองลงมา คือ
ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.42 และประสบการณ์ 
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การท างานท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 11-15 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานบริษทั ไทยลู้บเบลน็ดิง้ 
จ ากดั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีความปลอดภยั  
3) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 5) ดา้นบูรณาการทางสงัคม 6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 7) ดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 8) ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั  
                 ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั โดยรวม (n = 106) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน µ σ ระดับ 
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 2.97 0.84 ปานกลาง 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีความปลอดภยั 3.11 0.76 ปานกลาง 
3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.60 0.60 ดี 
4.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 2.92 0.79 ปานกลาง 
5.  ดา้นบูรณาการทางสงัคม 3.23 0.83 ปานกลาง 
6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 3.15 0.81 ปานกลาง 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 3.35 0.86 ปานกลาง 
8.  ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบ 
ต่อสงัคม 

2.85 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.55 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษทั 
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.15, σ = 0.55)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
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ของบุคคลมีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 3.60, σ = 0.60) ส่วนคุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นอ่ืน ๆ มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคมมีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยู ่ต  ่าท่ีสุด (µ = 2.85, σ = 0.97) 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (n = 106) 
 

ด้านค่าตอบแทน 
ทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

7 
(8.49) 

25 
(9.43) 

55 
(51.89) 

10 
(23.58) 

9 
(6.60) 

2.90 0.97 ปาน
กลาง 

2.  ความพึงพอใจกบั
สวสัดิการต่าง ๆ 
ท่ีหน่วยงานตน้สงักดั 
จดัให ้

6 
(5.66) 

24 
(22.64) 

49 
(46.23) 

22 
(20.75) 

5 
(4.72) 

3.04 0.93 ปาน
กลาง 

รวม 2.97 0.84 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.97, σ = 0.84) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เร่ืองความพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน 
ตน้สงักดัจดัให ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  
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ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                  ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีความปลอดภยั (n = 106) 
 
ด้านสภาพแวดล้อม 
ในทีท่ างานที่ด ี
มีความปลอดภัย 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  บริเวณหรือ
สถานท่ีท างานอยูไ่ม่มี
กล่ินเหมน็หรือกล่ิน
สารเคมีอ่ืนๆท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

9 
(8.49) 

21 
(19.81) 

50 
(47.17) 

16 
(15.09) 

10 
(9.43) 

3.03 1.04 ปาน
กลาง 

4.  การไดรั้บ 
การอบรมเก่ียวกบั
ความปลอดภยั 
ในการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

9 
(8.49) 

20 
(18.87) 

60 
(56.60) 

16 
(15.09) 

1 
(0.94) 

3.19 0.83 ปาน
กลาง 

รวม 3.11 0.76 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดี 
มีความปลอดภยัมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.11, σ = 0.76) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (n = 106) 
 

ด้านโอกาส 
ในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.  การมี 
ความกระตือรือร้น 
ในการศึกษาหาความรู้
และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
เก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

9 
(8.49) 

50 
(47.17) 

40 
(37.74) 

6 
(5.66) 

1 
(0.94) 

3.57 0.77 ดี 

6.  การมีความรู้
ความสามารถ 
และช านาญในเร่ือง 
ท่ีเก่ียวกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ 

15 
(14.15) 

39 
(36.79) 

51 
(48.11) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

3.64 0.73 ดี 

รวม 3.60 0.60 ดี 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคลมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 3.60, σ = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมีความรู้ความสามารถและช านาญในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                  ดา้นมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (n = 106) 
 
ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้า 
ในการท างาน 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

7.  การไดรั้บโอกาส
กา้วหนา้ 
ในการพฒันาความรู้
ความสามารถ 
เพื่อเพิ่มพนู
ความสามารถ 
ของตนเอง 

5 
(4.72) 

24 
(22.64) 

57 
(53.77) 

17 
(16.04) 

3 
(2.83) 

3.10 0.83 ปาน
กลาง 

8.  การไดรั้บ 
ความชมเชย 
และไดรั้บ 
การสนบัสนุน 
ในการท างาน 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3 
(2.83) 

16 
(15.09) 

49 
(46.23) 

25 
(23.58) 

13 
(12.26)  

2.73 0.96 ปาน
กลาง 

รวม 2.92 0.79 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.92, σ = 0.79) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในการพฒันา
ความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มพนูความสามารถของตนเองโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 
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ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                    ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (n = 106) 
 

ด้านการบูรณาการ
ทางสังคม 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9.  ผูบ้งัคบับญัชา 
เปิดโอกาสใหทุ้กคน
ไดร่้วมกนัแกไ้ข
ปรับปรุงงาน 

10 
(9.43) 

26 
(24.53) 

53 
(50.00) 

 

11 
(10.38) 

6 
(5.66) 

3.22 0.96 ปาน
กลาง 

10.  การมีโอกาส 
ใหข้อ้เสนอแนะ 
เพื่อแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 
จากการท างาน 

6 
(5.66) 

30 
(28.30) 

56 
(52.83) 

11 
(10.38) 

3 
(2.83) 

3.24 0.83 ปาน
กลาง 

รวม 3.23 0.83 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมมีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู ่(µ = 3.23, σ = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การมีโอกาสใหข้อ้เสนอแนะเพือ่แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.24 
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ตารางท่ี 11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                    ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร (n = 106) 
 

ด้านประชาธิปไตย 
ในองค์กร 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

11.  ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน
เคารพในสิทธิ 
ส่วนบุคคลของ
พนกังาน 

6 
(5.66) 

37 
(34.91) 

40 
(37.74) 

16 
(15.09) 

7 
(6.60) 

3.18 0.98 ปาน
กลาง 

12.  การปฏิบติังาน
อยา่งเสมอภาค 
และเท่าเทียมกนั 
ในท่ีท างาน 

10 
(9.43) 

29 
(27.36) 

42 
(39.62) 

20 
(18.87) 

5 
(4.72) 

3.18 1.00 ปาน
กลาง 

13.  การมีส่วนร่วม 
ในการแสดง 
ความคิดเห็นเพื่อแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ 
ในท่ีท างาน 

6 
(5.66) 

24 
(22.64) 

53 
(50.00) 

19 
(17.92) 

4 
(3.77) 

3.08 0.88 ปาน
กลาง 

รวม 3.15 0.82 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู ่(µ = 3.15, σ = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน 
และการปฏิบติังานอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัในท่ีท างานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                    ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (n = 106) 
 

ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวติ

ส่วนตัว 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

14.  การมีเวลาวา่ง
ใหก้บัครอบครัว 
ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

20 
(18.87) 

28 
(26.42) 

45 
(42.45) 

11 
(10.38) 

2 
(1.89) 

3.50 0.98 ดี 

15.  การมีเวลาเพียงพอ
ใหก้บัการด าเนินกิจการ
ส่วนตวัท่ีนอกจากงาน
ประจ า 

11 
(10.38) 

24 
(22.64) 

52 
(49.06) 

14 
(13.21) 

5 
(4.72) 

3.21 0.96 ปาน
กลาง 

รวม 3.35 0.86 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวัมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.35, σ = 0.86) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัวไดอ้ยา่งเพยีงพอ 
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
                    ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม (n = 106) 
 

ด้านการค านึงถึง
ผลประโยชน์ 

และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

16.  การมีส่วนร่วม 
ในการท ากิจกรรม 

10 
(9.43) 

11 
(10.38) 

51 
(48.11) 

23 
(21.70) 

11 
(10.38) 

2.87 1.05 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ด้านการค านึงถึง
ผลประโยชน์ 

และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

เพื่อสังคม         
17.  การสนบัสนุน 
ใหจ้ดักิจกรรม
เก่ียวกบัการส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ิน 

5 
(4.72) 

18 
(16.98) 

50 
(47.17) 

20 
(18.87) 

13 
(12.26) 

2.83 1.01 ปาน
กลาง 

รวม 2.85 0.96 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ 
และความรับผดิชอบต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.85, 
σ = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
เพื่อสงัคมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 
 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ไทยลู้บเบลน็ดิง้ จ ากดั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 3) ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์รไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
                    บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั โดยรวม (n = 106) 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร µ σ ระดับ 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ร 

  
ปานกลาง 

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
เพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 

3.67 0.72 ดี 

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์ร 

3.32 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
โดยรวม มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.48, σ = 0.58) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
เพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัดี (µ = 3.67, σ = 0.72) 
ความผกูพนัต่อองคก์รอีกสองดา้นท่ีเหลือ คือ ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร มีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง 
ความเป็นสมาชิกขององคก์รมีค่าเฉล่ียต ่า (µ = 3.45, σ = 0.61) 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 
                   ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร (n = 106) 
 

ด้านความเช่ือมั่น
ยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  วิสยัทศัน์ 
(VISION) ของบริษทั 
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั  

4 
(3.77) 

31 
(29.25) 

56 
(52.83) 

14 
(13.21) 

1 
(0.94) 

3.22 0.76 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ด้านความเช่ือมั่น
ยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
µ σ ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

เป็นวิสยัทศัน์ 
ท่ีเหมาะสม 
ในสภาวะปัจจุบนั 

     
   

2.  ปัญหาขององคก์ร
เป็นเร่ืองท่ีพนกังาน 
ทุกคนตอ้งร่วมมือกนั
แกไ้ข 

21 
(19.81) 

39 
(36.79) 

39 
(36.79) 

6 
(5.66) 

1 
(0.94) 

3.69 0.89 ดี 

3.  หากไดย้นิคนอ่ืน
กล่าวถึงบริษทั 
ในทางเส่ือมเสีย 
จะมีการช้ีแจง 
และแกไ้ข 

12 
(11.32) 

30 
(28.30) 

48 
(45.28) 

15 
(14.15) 

1 
(0.94) 

3.35 0.89 ปาน
กลาง 

4.  ภูมิใจท่ีจะบอกกบั
ใคร ๆ วา่เป็นพนกังาน
ของบริษทั ไทย 
ลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 

15 
(14.15) 

32 
(30.19) 

54 
(50.94) 

4 
(3.77) 

1 
(0.94) 

3.53 0.82 ดี 

รวม 3.45 0.61 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์ร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.45, σ = 0.61)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เร่ืองปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกนั
แกไ้ข มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัดี (µ = 3.69, σ = 0.89) ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลางโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ วิสยัทศัน์ (VISION) 
ของบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เป็นวิสยัทศัน์ท่ีเหมาะสมในสภาวะปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 
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ตารางท่ี 16  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 
                    ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพือ่ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร (n = 106) 
 

ด้านความเต็มใจ 
ทีจ่ะทุ่มเท 

ความพยายาม 
เพ่ือปฏิบัติงาน 
ให้แก่องค์กร 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

µ σ 
ระ 
ดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.  การทุ่มเทใหก้บั
งานนั้นอยา่งเตม็ท่ี 
ทุกคร้ังท่ีไดรั้บ
มอบหมายงาน  

27 
(25.47) 

45 
(42.45) 

31 
(29.25) 

3 
(2.83) 

0 
(0.00) 

3.91 0.82 ดี 

6.  การพร้อมท่ีจะ
ท างานทุกอยา่ง 
เพื่อความกา้วหนา้ 
ขององคก์ร 

17 
(16.04) 

43 
(40.57) 

43 
(40.57) 

3 
(2.83) 

0 
(0.00) 

3.70 0.77 ดี 

7.  การพอใจ 
ท่ีจะท างานล่วงเวลา
ใหก้บัองคก์รเสมอ
แมว้า่ค่าตอบแทน 
จะไม่คุม้ค่าเหน่ือย 

17 
(16.04) 

35 
(33.02) 

43 
(40.57) 

10 
(9.43) 

1 
(0.94) 

3.54 0.91 ดี 

8.  การเตม็ใจ 
ท่ีจะปฏิบติังาน 
ใหเ้สร็จแมว้า่ 
จะมาปฏิบติังาน 
ในวนัหยดุ 

18 
(16.98) 

36 
(33.96) 

38 
(35.85) 

13 
(12.26) 

1 
(0.94) 

3.54 0.95 ดี 

รวม 3.67 0.72 ดี 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
เพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัดี (µ = 3.67, σ = 0.72) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ือง 
การทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมายงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.91 และ 
การพอใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัองคก์รเสมอแมว้า่ค่าตอบแทนจะไม่คุม้ค่าเหน่ือย และ 
การเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้สร็จแมว้า่จะมาปฏิบติังานในวนัหยดุ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 3.54 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 
                    ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร (n = 106) 
 
ด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคง
ความเป็นสมาชิก

ขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9.  การไม่คิดท่ีจะ
ลาออกจากบริษทั
แมว้า่จะมีโอกาส 
ไปท างานท่ีอ่ืน 
ท่ีมีระดบัต าแหน่ง
เงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีดีกวา่ 

8 
(7.55) 

20 
(18.87) 

45 
(42.45) 

23 
(21.70) 

10 
(9.43) 

2.93 1.04 ปาน
กลาง 

10.  การตดัสินใจ
ท างานท่ีบริษทัเป็น
การตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด
ในการท างาน 

11 
(10.38) 

30 
(28.30) 

57 
(53.77) 

6 
(5.66) 

2 
(1.89) 

3.40 0.82 ปาน
กลาง 

11.  การมีความรู้สึก
ผกูพนักบับริษทั 
มากข้ึน เม่ือท างาน
นานข้ึน 

22 
(20.75) 

33 
(31.13) 

43 
(40.57) 

8 
(7.55) 

0 
(0.00) 

3.65 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 
ด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคง
ความเป็นสมาชิก

ขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

12.  บริษทั  
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั เป็นองคก์รท่ีดี
ท่ีสุด ส าหรับ 
การท างานกบัองคก์ร
ต่าง ๆ 

12 
(11.32) 

23 
(21.70) 

58 
(54.72) 

12 
(11.32) 

1 
(0.94) 

3.31 0.85 ปาน
กลาง 

รวม 3.32 0.68 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ = 3.32, σ = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีความรู้สึกผกูพนักบับริษทัมากข้ึน 
เม่ือท างานนานข้ึนมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.65, σ = 0.89) และขอ้อ่ืน ๆ
ท่ีเหลือมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการไม่คิดท่ีจะลาออกจากบริษทั
แมว้า่จะมีโอกาสไปท างานท่ีอ่ืนท่ีมีระดบัต าแหน่งเงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีกวา่ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ 2.93 
 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ผูว้ิจยัใชว้ิธีการทดสอบ
ความสมัพนัธ์โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบพยีร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 
 



76 

ตารางท่ี 18  คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

p-value ความสัมพนัธ์ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 0.58** 0.00 ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดี 
มีความปลอดภยั 

0.51** 0.00 ปานกลาง 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
ของบุคคล 

0.58** 0.00 ปานกลาง 

4.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

0.57** 0.00 ปานกลาง 

5.  ดา้นบูรณาการทางสงัคม 0.45** 0.00 ต ่า 

6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 0.55** 0.00 ปานกลาง 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 

0.38** 0.00 ต ่า 

8.  ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ 
และความรับผดิชอบต่อสงัคม 

0.28** 0.00 ต ่า 

คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 0.70** 0.00 ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือจ าแนกคุณภาพชีวติในการท างานเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีความปลอดภยั 
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
และดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต
ส่วนตวั และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัต ่ากบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร 
และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยเกบ็แบบสอบถามจากพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
ทุกคน จ านวน 106 คน และวเิคราะห์โดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation)  
เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 จากการวิจยัพบวา่ พนกังาน บริษทัไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่
เพศหญิง มีช่วงอาย ุ21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี พนกังานส่วนใหญ่สงักดับริษทั บิสิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลเนอร์ หน่วยงาน 
ท่ีสงักดัฝ่ายผลิต และมีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ 1-5 ปี 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั 
 พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัดี รองลงมา คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  
ดา้นบูรณาการทางสงัคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
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ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความ
รับผดิชอบต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม มีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพือ่ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัดี รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รและดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รมีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมติฐาน 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ผลการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม มีความสมัพนัธ์ 
เชิงบวกในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพ
ชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดี 
มีความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความมัน่คง 
และความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นบูรณาการ 
ทางสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์ 
และความรับผดิชอบต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
โดยมีรายละเอียดความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานแต่ละดา้นดงัน้ี 
 

อภปิรายผล 
 จากการวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั และความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั จากจ านวนพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั ทั้งหมด 106 คน ผูว้ิจยัขออภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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 ระดับคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.  จากผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง 
จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม มีสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดีมีความปลอดภยั 
มีความมัน่คง และความกา้วหนา้ในการท างาน มีการบูรณาการทางสงัคม มีประชาธิปไตยในองคก์ร 
มีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และมีการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบ 
ต่อสงัคมในระดบัปานกลาง จึงเป็นส่วนท าใหพ้นกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุ่งทิพย ์งานรุ่งชชัวาล (2556) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั  
ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง 
(1972) จ  ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน  
ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั ค่าค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพยีงพอ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามาถ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตความเป็นอยู ่และ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยทุธนา  
พีระยทุธ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั  
อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) ไดผ้ลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ดงันั้น หน่วยงานจึงควรส ารวจ
ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกนัวา่ ปัจจุบนัอตัราค่าตอบแทนท่ีองคก์รอ่ืน ๆ มีใหก้บัพนกังาน
นั้น มากหรือนอ้ยกวา่ท่ีบริษทัใหก้บัพนกังานอยูแ่ลว้หรือหากไม่สามารถปรับเพิ่มใหไ้ดอ้าจมี 
การเพิ่มเติมในส่วนของสวสัดิการอ่ืน ๆ ให ้เพื่อใหพ้นกังานไดรู้้สึกวา่มีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากบริษทั
แลว้ กญัญณชั พวงมาลยั (2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค 
อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั 
พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณา
รายดา้นแลว้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั พานาโซนิค อีเลค็ทริค เวิร์คส์  
(ไทยแลนด)์ จ ากดั ในดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง  
ล าดบัต่อมา คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ดา้นสิทธิของพนกังาน  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ดา้นความปลอดภยั  
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ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืนตามล าดบั 
เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุดและมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากทางบริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
ในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและการเสนอแนะงานใหม่ เกินกวา่ท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้ง
โอกาสพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถจากการฝึกอบรมและการไดรั้บทุนการศึกษาต่อ 
ทั้งในระยะยาวและระยะสั้น รวมทั้งมีแหล่งความรู้ท่ีพนกังานสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ 
ไดอ้ยา่งสะดวก มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีอิสระในการควบคุม
และท างานดว้ยตนเอง อีกทั้งทางบริษทัยงัมีการน าระบบสมรรถนะมาเป็นระบบในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรม 
และพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  
การวางแผนการสืบทอด ต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ ซ่ึงระบบน้ีจะท าใหพ้นกังาน 
ไดมี้การพฒันาสมรรถนะของตนเองอยูเ่สมอ เน่ืองจากมีเคร่ืองมือในการช้ีวดัสมรรถนะท่ีชดัเจน
และสามารถบอกไดว้า่เราควรปรับปรุงแกไ้ขทกัษะและความรู้ในดา้นไหน ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลของพนกังานบริษทั 
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียรองลงมาและมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง จากค าพดูของ ดร.ไพริน ชูโชติถาวร อดีต ประธานกรรมการผูจ้ดัการ  
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีวา่ “เราตอ้งเปล่ียนวิธีการท างานกนัใหม่ ผมไม่ชอบ Work hard นะ 
ผมชอบ Work smart ผมอยากใหพ้วกเราเติมเตม็ครอบครัวของคุณ เพราะเม่ือไหร่ท่ีครอบครัวคุณ
แขง็แรง ครอบครัว ปตท. ของเรากแ็ขง็แรง” ทางบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทั 
ในเครือบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีเช่นกนั โดยทางบริษทัตระหนกัวา่
ผลงานของคนไม่ไดว้ดัจากชัว่โมงการท าโอทีหรือการปฏิบติังานในวนัหยดุ แต่วดั 
การท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน อีกทั้งยงัเห็นความส าคญัของการมีเวลาใหค้รอบครัว 
เพราะสงัคมครอบครัวเป็นสงัคมขั้นพื้นฐาน เม่ือสงัคมขั้นพื้นฐานมีความแขง็แรง สงัคมในท่ีท างาน
กย็อ่มมีความแขง็แรงเช่นกนั 
 ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด โดยเฉพาะ
เร่ืองการสนบัสนุนใหจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน เน่ืองจาก 
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ทางบริษทัไม่มีนโยบายเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอยา่งเป็น
รูปธรรม ดงันั้น ทางบริษทัควรจะมีการท า CSR (Corporate Social Responsibility) และน าพนกังาน
ร่วมงานในวนัส าคญัต่างหรืองานท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีตนท างานอยู ่เพื่อใหพ้นกังาน 
ไดท้ราบวา่ตนมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์คืนใหแ้ก่สงัคม ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญั
ของอาชีพและพนกังานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์รของตนเอง 
 จากการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีความผกพนั
ต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รุ่งทิพย ์
งานรุ่งชชัวาล (2556) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน บริษทั ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทั  
ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางและมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาบทิพย ์
กรดศรีไหม (2556) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังาน บริษทับริการรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยรวมและระดบัความความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 3 ดา้นแลว้พบวา่ ระดบัความคิดเห็น ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร  
และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพือ่ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร จากผลการศึกษา
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 
ของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
เน่ืองจากพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั พร้อมท่ีจะท างานทุกอยา่ง เพื่อความกา้วหนา้ของ
องคก์ร พนกังานจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ังเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน พนกังาน 
มีความพอใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัองคก์รเสทอแมว้า่ค่าตอบแทนจะไม่คุม้ค่าเหน่ือย  
และพนกังานเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้สร็จแมว้า่จะจะมาปฏิบติังานในวนัหยดุกต็าม  
 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร จากผลการศึกษา
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
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ของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด มีระดบัความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลาง 
โดยเฉพาะเร่ืองการไม่คิดจะลาออกจากบริษทัแมว้า่จะมีโอกาสไปท างานท่ีอ่ืน ท่ีมีระดบัต าแหน่ง
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีกวา่ แสดงใหเ้ห็นทางบริษทัยงัใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการไม่เพยีงพอ
กบัสภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบนั ดงันั้น ทางบริษทัควรมีการส ารวจแบบการบริหาร
กบักลุ่มธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั จากผลการศึกษาแยกตามบริษทัท่ีสงักดัพบวา่ พนกังานท่ีสงักดับริษทั 
บิสิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลเนอร์ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รต ่าท่ีสุด เน่ืองจากพนกังาท่ีสงักดั
บริษทัน้ีเป็นบริษทัแรงงานรับเหมาช่วง ซ่ึงทางบริษทัอาจจะยงัใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการ 
ไม่เพียงพอ ดงันั้น ทางบริษทัควรพิจาณารายไดโ้ดยรวมของพนกังานเมือเทียบกบัธุรกิจเดียวกนั
หรือใกลเ้คียงกนัวา่บริษทัมีการจ่ายท่ีเท่ากนัหรือสูงกวาหรือไม่ เพื่อส่งผลใหร้ะดบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รสูงข้ึน 
 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สมารถอธิบายไดว้า่หากพนกังาน บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดียอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รสูง เช่น 
หากพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพขงบุคคล  
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน การบูรณาการทางสงัคม ประชาธิปไตยในองคก์ร 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัและการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อาบทิพย ์กรดศรีไหม (2556) 
ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บริษทับริการรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่พนกังาน บริษทับริการรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือนและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนัและพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก โดยต่อทุก ๆ
ดา้นของความผกูพนัต่อองคก์าร จิราภรณ์ นอ้ยนคร (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น อาฐิติกลุ เจริญกลุ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
เขตแจง้วฒันะ จากการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภพของบุคคล และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ควรมีการพจิารณาเงินเดือนหรือค่าตอบแทนและสวสัดิการใหมี้ความเหมาะสม 
กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและเป็นไปอยา่งยติุธรรม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ใหก้บัพนกังาน 
 2.  ควรมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้รับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 3.  ควรมีเกณฑม์าตรฐานในการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
 4.  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานพบวา่ มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
เพื่อรักษาบุคคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์รนานท่ีสุด 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
 1.  จากผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรมมีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้น ควรมีการพจิาณาการใหค่้าตอบแทน 
โดยพิจารณาถึงศกัยภาพท่ีเหมาะสม ความโปร่งใส ชดัเจน ความยากง่ายของงาน ปริมาณงาน 
ท่ีมอบหมายใหรั้บผดิชอบ งานท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะสาขาซ่ึงไม่เพียงแต่ตอ้งเปรียบเทียบ
ความเช่ียวชาญกบัค่าตอบแทนในแต่ละสาขาภายในองคก์รเท่านั้นแต่ยงัตอ้งมีการเปรียบเทียบกบั
องคก์รอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการศึกษาและเป็นแนวทางในการปรับและพฒันาแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน 
โดยยดึหลกัความเป็นธรรมใหม้ากท่ีสุด อีกทั้งยงัตอ้งมองในเร่ืองของสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีทางองคก์ร
ใหก้บัพนกังานนอกเหนือจากค่าตอบแทนประจ าและควรหมัน่ส ารวจอยูเ่สมอวา่ สวสัดิการใด
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เหมาะสม และเป็นท่ีตอ้งการพนกังานกส่็งเสริมต่อไป แต่หากสวสัดิการใดท่ีไม่จ าเป็นกย็กเลิก 
เพื่อใหพ้นกังานไดใ้ชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีบริษทัจดัหาใหไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2.  จากผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ส่วนบุคคลมีผลกระทบกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้นควรมีการมอบหมายงานท่ีมีคุณค่าใหก้บั
พนกังาน ใหอิ้สระในการท างาน ใหอ้  านาจและการตดัสินใจดว้ยตนเอง ส่งเสริม 
ใหไ้ดรั้บการพฒันาและฝึกอบรม บริษทัตอ้งวางแผนเร่ืองการน าเอาศกัยภาพของพนกังานท่ีไดรั้บ
การฝึกอบรมหรือการศึกษาดูงานใหมี้การน าความรู้ความสามารถท่ีไดม้านั้นน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ควรเปิดโอกาสใหค้น้หาความถนดัอนัอาจน าไปสู่การจดัสรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป นอกจากน้ีบริษทัจะตอ้งมอบหมายใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลคิดหาวิธีการ
ส่งเสริมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบริหารความรู้ในองคก์ร (Knowledge management) การเรียนรู้
ดว้ยตนเอง การส่งเสริมใหไ้ดรั้บแหล่งขอ้มูลจากหลากหลายดา้น จดัสมัมนาเสริมสร้างความรู้ 
ใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากร เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และมีโอกาส
กา้วหนา้ในสายงานโดยมีการประเมินผลอยา่งยติุธรรม บริษทัควรมีการวางแผนการพฒันาพนกังาน
แต่ละต าแหน่งอยา่งแน่นอนในรูปแบบเดียวกนั และสามารถวดัผลได ้การช้ีแจงและมอบอ านาจ
หนา้ท่ีควรมีความชดัเจน เช่น การสอนงานจากหวัหนา้งานสู่ลูกนอ้ง หรือการต าหนิติงาน การแกไ้ข
ระบบงานควรช้ีแจงใหช้ดัเจน และไม่ควรเลือกปฏิบติั นอกจากนั้นในกรณีผูป้ฏิบติังาน 
ขอค าปรึกษาเก่ียวกบังาน หวัหนา้งานควรใหค้วามสนใจและเตม็ใจท่ีจะใหค้  าปรึกษา ไม่แสดงออก
ซ่ึงอาการหงุดหงิดหรือไม่พอใจ เพื่อเป็นการเพิ่มความคล่องตวัในการท างาน ลดความตึงเครียด  
ท าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สร้างฐานความคิด คลงัความรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์และ
ความสามารถดึงเอาศกัยภาพของพนกังานออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อองคก์รมากท่ีสุด 
 3.  จากผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน มีผลกระทบต่อความผกูพนัขององคก์ร ดงันั้น ควรพฒันาความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในการท างาน โดยผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัแก่พนกังานทุกต าแหน่ง  
เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกเช่ือมัน่ต่อความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
การรับมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายใหรั้บผดิชอบมากข้ึน มีความมัน่คงในงานและรายไดท่ี้จะไม่ถูก
ใหอ้อกจากงานโดยไมเป็นธรรม ควรมีการส่ือสารในทั้งทางตรงและทางออ้มใหพ้นกังานทราบถึง
การเจริญเติบโตในสายอาชีพ (Career development) เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกถึงความมัน่ใจในการท่ีจะ
รวมงานกบับริษทัรวมทั้งท ารูปแบบการท างานท่ีใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความทา้ทายและไดท้ดลอง
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนโดยใชว้ิธีการหมุนเวียนงาน เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะความสามารถ 
ในการท างานท่ีหลากหลายและสามารถเปล่ียนสายงานได ้
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 4.  ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลกระทบต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังาน การเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของพนกังาน บริษทั 
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัดว้ยการปลูกฝังการยอมรับ และ 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รใหเ้กิดกบัพนกังาน โดยการใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพียงพอ 
ต่อความตอ้งการของพนกังาน และส่งพนกังานไปฝึกอบรม ดูงาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่  
ทางบริษทัส่งเสริมความกา้วหนา้ ใหโ้อกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ จะท าใหพ้นกังาน
รู้สึกผกูพนักบัองคก์ร และไม่อยากท่ีจะละท้ิงบริษทัไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการวิจยัคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
อ่ืน ๆ ท่ีมีรูปแบบการด าเนินกิจการท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อท าการเปรียบเทียบและน ามาปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั อนัจะส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการท างานมากข้ึน 
 2.  ควรมีการวิจยัคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รจองพนกังาน 
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั ทุก ๆ 5 ปี เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวา่เหมือนหรือแตกต่างกนั
ตรงไหน ควรปรับปรุงในดา้นใดมากท่ีสุด 
 3.  ควรมีการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  
บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึนและส่งผลใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนดว้ย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
บริษทั ไทยลู้บเบลน็ดิง้ จ ากดั 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 2.  ค  าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 
 3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั  
ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
  ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 
 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบพระคุณ 
ในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
          พศักาญจน์ พวงประเสริฐ 
         นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารทัว่ไป 

        วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1.  เพศ 
 (   ) ชาย      (   ) หญิง 
 
2.  อาย ุ
 (   ) ต  ่ากวา่ 20 ปี   (   ) 21-30 ปี 
 (   ) 31-40 ปี     (   ) 41-50 ปี  
 (   ) 51-60 ปี 
 
3.  สถานภาพ 
 (   ) โสด      (   ) สมรส 
 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................. 
 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  บริษทัท่ีสงักดั 
 (   ) บริษทั ไทยลูบ้เบน็ด้ิง จ ากดั (TLBC) 
 (   ) บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (PTT) 
 (   ) บริษทั บิสิเนส เซอร์วิสเซส อลัไลเนอร์ (BSA) 
 
6.  หน่วยงานท่ีสงักดั 
 (   ) ฝ่ายผลิต     (   ) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริการทัว่ไป 
 (   )  ฝ่ายบญัชีการเงินและสารสนเทศ 
 
7.  ประสบการณ์การท างาน  
 (   ) ต ่ากวา่ 1 ปี   (   ) 1-5 ปี 
 (   ) 6-10 ปี     (   ) 11-15 ปี 
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 (   ) 16-20 ปี 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานด้าน 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน ช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
 

ข้อ
ที ่

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

ท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่
     

2 ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน 
ตน้สงักดัของท่านจดัให ้

     

ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่ดีมีความปลอดภัย 
3 บริเวณหรือสถานท่ีท างานอยูไ่ม่มีกล่ินเหมน็ 

หรือกล่ินสารเคมีอ่ืนๆท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
     

4 ท่านไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั 
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
5 ท่านมีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้

และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

     

6 ท่านมีความรู้ความสามารถและช านาญในเร่ือง 
ท่ีเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

     

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน 
7 ท่านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในการพฒันาความรู้

ความสามารถเพื่อเพิ่มพนูความสามารถของ
ตนเอง 

     

8 ท่านมกัไดรั้บความชมเชยและไดรั้บ 
การสนบัสนุนในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา 
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ข้อ
ที ่

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการบูรณาการทางสังคม 
9 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหทุ้กคน 

ไดร่้วมกนัแกไ้ขปรับปรุงงาน 
     

10 ท่านมีโอกาสใหข้อ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

     

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
11 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเคารพในสิทธิ

ส่วนบุคคลของท่าน 
     

12 ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านปฏิบติังาน 
อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

     

13 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆในท่ีท างาน 

     

ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
14 ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัวไดอ้ยา่งเพยีงพอ      
15 ท่านมีเวลาเพยีงพอใหก้บัการด าเนินกิจการ

ส่วนตวัท่ีนอกจากงานประจ า 
     

ด้านการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 
16 ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม      
17 ท่านสนบัสนุนใหจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริม

ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ไทยลู้บเบลน็ดิง้ จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน ช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
 

ข้อ
ที ่

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 
1 ท่านคิดวา่วิสยัทศัน์ (VISION) ของบริษทั ไทยลูบ้

เบลน็ด้ิง จ ากดั เป็นวิสยัทศันท่ี์เหมาะสม 
ในสภาวะปัจจุบนั  

     

2 ท่านคิดวา่ปัญหาขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีพนกังาน
ทุกคนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ข 

     

3 ท่านจะช้ีแจง้และแกไ้ข หากไดย้นิคนอ่ืนกล่าวถึง
บริษทัในทางเส่ือมเสีย 

     

4 ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัใคร ๆ วา่ท่านเป็นพนกังาน
ของบริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั 

     

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพ่ือปฏิบัติงานให้แก่องค์กร 
5 เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง ท่านจะทุ่มเท

ใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 
     

6 ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท างานทุกอยา่ง 
เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 

     

7 ท่านพอใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัองคก์รเสมอ
แมว้า่ค่าตอบแทนจะไม่คุม้ค่าเหน่ือย 

     

8 ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้สร็จแมว้า่ 
จะมาปฏิบติังานในวนัหยดุกต็าม 

     

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
9 ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากบริษทัแมว้า่จะมีโอกาส

ไปท างานท่ีอ่ืนท่ีมีระดบัต าแหน่งเงินเดือน 
และสวสัดิการท่ีดีกวา่ 
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ข้อ
ที ่

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10 การตดัสินใจท างานท่ีบริษทัเป็นการตดัสินใจ 
ท่ีดีท่ีสุดในการท างาน 

     

11 เม่ือท่านท างานนานข้ึน ท่านมีความรู้สึกผกูพนั 
กบับริษทัมากข้ึน 

     

12 บริษทั ไทยลูบ้เบลน็ด้ิง จ ากดั เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด 
ส าหรับการท างานกบัองคก์รต่าง ๆ 

     

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 




