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 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง” ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์
ใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ในฐานะท่ีปรึกษางานวิจยั ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า 
ในการคดัเลือกเร่ืองท่ีศึกษาและตรวจทาน ตลอดจนใหค้  าแนะน าแกไ้ข ดร.อุษณากร ทาวะรมย,์  
ดร.วิชยั จงโชติชชัวาลย ์ในฐานนะกรรมการสอบปัญหาพิเศษ ท่ีไดใ้หค้  าช้ีแนะในการด าเนินงาน
วิจยั นายชาตรี ช่ืนชนะ ปลดัเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน, นางสาวนนัทน์ภสั ปาณะวงศ ์เจา้หนา้ท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน, อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวิยาลยัการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลยับูรพา ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
มา ณ ท่ีน้ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดกความร่วมมือจากบุคลากรในเทศบาลต าบล
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ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ตลอดจนผูท่ี้
มิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ 
ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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 การศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 83 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least significant difference test) 
 ผลการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-40 ปี จบการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบั
ดีมาก โดยบุคลากรมีความคิดเห็นในดา้นการควบคุม มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการจดัการองคก์าร มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
ดา้นการวางแผน มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก และสุดทา้ยดา้นการเป็นผูน้ า มีการด าเนินงาน 
อยูใ่นระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The purposes of this study were to examine opinions among personnel towards the 
performance of Tunkhwaikin Sub-district municipality, Amphoe Klang, Rayong Province and to 
compare their level of opinions as classified by gender, age, educational level, work position,    and 
work experience. The data were collected from 83 personnel working for Tunkhwaikin     Sub-
district municipality. The statistical tests used to analyze the collected data included percentage, 
means, and standard deviation.  To test the hypotheses, t-test was operated to compare the 
differencesof independent variables with two groups.  In addition, the test of One-way ANOVA was 
used to compare the differences of independent variables with three groups onwards.  The test of 
LSD was also operated. 
 The results of the study revealed that the majority of respondents were female, aged 30-
40, having an education higher than a bachelor’s degree, holding a work position of general-hired 
employees with 3-6 years of work experience. Also, it was shown that the level of opinions among 
personnel towards the performance of Tunkhwaikin Sub-district municipality, Amphoe Klang, 
Rayong Province was found at a very good level. Specifically, the subjects rated the aspect in 
relation to monitoring at a very good level, followed by the aspects relating to organizational 
management, planning, and leadership, respectively. All the mentioned aspects, except for that of 
planning which was rated at a good level, were rated at a very good level.  Based on the results from 
the test of hypotheses, it was shown that there were no statistically significant differences in the level 
of opinions towards performance of Tunkhwaikin Sub-district municipality among the subjects with 
different gender, age, educational level, and work position. Finally, statistically significant 
differences were found in the level of opinions towards performance of Tunkhwaikin Sub-district 
municipality among the subjects with different work experience at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การท่ีรัฐมอบหมายใหท้อ้งถ่ินใด ๆ หรือหลายทอ้งถ่ิน  
เป็นผูด้  าเนินภายใตข้อบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายใหก้ระท า ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลรับผดิชอบ
ในขอบเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่ชดั มีความเป็นเอกภาพ หรืออิสระในการบริหารงบประมาณ
และอ่ืน ๆ ในระดบัหน่ึง เทศบาลเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนในพื้นท่ี 
ท่ีลกัษณะเป็นชุมชนเมืองหรือมีขีดความสามารถและแนวโนม้ท่ีจะพฒันาข้ึนเป็นเมืองซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ทั้งน้ีแต่ละประเภท 
จะจดัตั้งอยา่งสอดคลอ้งไปตามระดบัความเจริญของทอ้งถ่ิน จ านวน และความหนาแน่นของ
ประชากรและอ่ืน ๆ เทศบาลแต่ละประเภทจะมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีเหมือนกนั คือการใหบ้ริการ
สาธารณะตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งในดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
(นิตยร์ดี ใจอาษา, 2555) 
 เทศบาลมีบทบาทหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะ 3 ประการ ดงัน้ี ประการแรกบทบาท
หนา้ท่ีท่ีตอ้งท า ไดแ้ก่ การรักษาความสงบเรียบร้อย การบ ารุงทางน ้า ทางบก การรักษาความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ การใหมี้เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง  
การจดัใหมี้การศึกษาอบรม ใหมี้น ้าสะอาดหรือน ้าประปา ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์ใหมี้สถานพยาบาล  
การใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า สว้ม สาธารณะ การไฟฟ้า การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถาน
สินเช่ือของทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ประการท่ีสองบทบาทหนา้ท่ีอาจจะท า ไดแ้ก่ ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือ 
ท่าขา้ม ใหมี้สุสานและฌาปนสถานบ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร การสงเคราะห์ 
การสาธารณูปการ กิจการเพือ่สาธารณสุข สถานศึกษา สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ บ ารุงแหล่ง 
เส่ือมโทรม เทศพาณิชย ์เป็นตน้ และประการสุดทา้ย บทบาทหนา้ท่ีท่ีกระท านอกเขตเทศบาล  
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัจากสภาเทศบาลและ
กระทรวงมหาดไทยแลว้ (หน่ึงฤทยั สุขจนัทร์, 2550) 
 เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน เป็นเทศบาลขนาดเลก็ มีพื้นท่ีความรับผดิชอบในเขตต าบล 
ทุ่งควายกิน ซ่ึงมีขนาดพื้นท่ีทั้งหมด 13.675 ตารางกิโลเมตร เดิมประกาศจดัตั้งเป็นสุขาภิบาล โดยมี 
ช่ือวา่ สุขาภิบาลทุ่งควายกิน เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2523 ต่อมาไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะ 
เป็นเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  
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พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 เน่ืองจากการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
สุขาภิบาลมีโครงสร้างไม่สอดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
ประกอบกบัปัจจุบนัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบดงักล่าวไม่เหมาะสมท่ีจะรองรับการกระจาย
อ านาจท่ีเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมควรเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลท่ีมีอยูเ่ดิมเป็น
เทศบาลต าบลและยกเลิกการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบสุขาภิบาล (เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน, 
2558 ก) 
 จากการเปล่ียนแปลงจากสุขาภิบาลมาเป็นเทศบาลท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 
การบริหาร และจดัการเงินงบประมาณไดด้ว้ยตนเองนั้น จ าเป็นท่ีคณะผูบ้ริหารของเทศบาล 
จะตอ้งศกัยภาพในการบริหารจดัการในทุก ๆ ดา้น เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้  
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง วา่การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
ในปัจจุบนัยงัมีดา้นใดท่ียงัตอ้งปรับปรุง เพื่อจะไดใ้หเ้ทศบาลน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา 
ปรับปรุงการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ในการท างาน 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 
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 5.  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวความคิดใน
การศึกษาไวโ้ดยไดน้ าแนวคิดของ Bartol and Martin (1997) มาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจยัในเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน  
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยไดก้รอบแนวคิด แบ่งเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ตามรูปภาพ
ท่ี 1-1 ดงัน้ี 
 
                 ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบความคิดการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 
 1.  ทราบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ในการท างาน 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  ต  าแหน่งงาน 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
1.  การวางแผน (Planning)  
2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  
3.  การช้ีน า (Leading)  
4.  การควบคุม (Control) 
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 3.  เพื่อจะไดใ้หเ้ทศบาลน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ เป็นการส ารวจระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 5 ประการ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน  
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินตามความคิดเห็นของ
บุคลากร คือ 

  2.1  การวางแผน (Planning)  
  2.2  การจดัองคก์าร (Organizing)  
  2.3  การช้ีน า (Leading)  

  2.4  การควบคุม (Control)  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่
ท่ีเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 104 คน (เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน, 
2558 ข) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวจิยัในช่วงระยะเวลาตั้งแต่
เดือน กนัยายน ถึง ธนัวาคม 2558 รวมระยะเวลาในการวจิยัทั้งส้ิน 4 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคิดเห็นของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีแสดงออกมาทาง ดา้นทศันะคติ  
ความคิดเห็น โดยอาศยัประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มใน เป็นพื้นฐานของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็น
การแสดงออกดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
 เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แบ่งเป็นเพศ
ชายและเพศหญิง 
 อาย ุหมายถึง ช่วงอายบุุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบล 
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ทุ่งควายกิน ท่ีจบการศึกษาและไดรั้บวฒิุรับรองการจบตามกฎหมาย 
 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
แบ่งเป็นขา้ราชการ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
 ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง จ านวนระยะเวลาของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
 การด าเนินงานของเทศบาล หมายถึง การปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีเทศบาลมีบทบาท
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะ โดยยดึหลกัการด าเนินงาน 4 ดา้น คือ การวางแผน การจดัการ
องคก์าร การช้ีน า และการควบคุม 
 การวางแผน หมายถึง การท่ีองคก์รมีการจดัท าวิสยัทศันแ์ละแผนยทุธศาสตร์ นโยบาย 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ยทุธศาสตร์ขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งสามารถรองรับนโยบายของผูบ้ริหารน าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัได้
อยา่งแทจ้ริง มีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแผนยทุธศาสตร์เพื่อแกไ้ขปัญหาขององคก์รและ
ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริงและมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและน าไป
ปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การจดัองคก์าร หมายถึง องคก์รมีการจดัโครงสร้างเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีและ
สอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจให้
ผูบ้ริหารระดบัรองลงมา มีการจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นปัจจุบนั การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน และ
โครงสร้างมีความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์
และสภาพแวดลอ้ม 
 การช้ีน า หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รใหค้  าแนะน า หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติังาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ องคก์รมีการมอบหมายการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งตรงกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบมีการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รับการศึกษา
ฝึกอบรมหรือ ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้า้วหนา้ในสายงานอาชีพและมีการน าขอ้เสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ทกัทว้งไปปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน 
 การควบคุม หมายถึง องคก์รมีการท าขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
กบัผูบ้ริหารในทุก ๆ ปี มีการออกกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัเพือ่ใชใ้นการปฏิบติังานเพิ่มเติมจากท่ี
กฎหมายก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานตาม 
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ระบบคุณธรรม มีการน ามาตรการหรือขอ้บงัคบัมาปฏิบติั พร้อมมีบทลงโทษ หรือขอ้ตกลง 
ท่ีก าหนดไว ้มีมาตรการท่ีเป็นคุณหรือประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น  
 ความหมายของความคดิเห็น 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความคิดเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ
เท่านั้นความคิดเห็นเป็นผลมาจากทศันคติส่วนบุคคล ความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัประจ าตวั
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นคุณสมบติัประจ าตวัท่ีแตกต่างกนั เช่น ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา 
ความสามารถในการติดต่อกนัในสงัคม อาย ุเพศ เป็นตน้ และมีนกัวิชาการใหค้วามหมายเก่ียวกบั
ความคิดเห็นไวด้งัน้ี  
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2550) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นทศันคติอยา่ง
หน่ึง แต่การแสดงความคิดเห็นนั้นมกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนหน่ึงท่ีพร้อมท่ีจะ
มีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 
 จารุณี พิมพจ์ าปา (2551) กล่าววา่ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และ
ค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีประสบในสังคม
โดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลงัทางสงัคม ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของบุคคล
นั้น ๆ โดยไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 
 ดวงตา อ่อนเวยีง (2552) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นการ
แสดงทศันคติ ความคิดเห็น อาจเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของผูแ้สดงความคิดเห็น  
ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกบับุคคลอ่ืน และอาจจะผดิหรือถูกกไ็ด ้
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 เนตรชนก จุย้เจริญ (2552) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกท่ีบุคคลใดบุคคล
หน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ 
ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมาโดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาในทางใดทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการพดู 
ลกัษณะท่าทาง หรือไม่แสดงออกมาเลยกไ็ด ้โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
ในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ความคิดเห็นอาจถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งกไ็ด ้
 พรรณพิศ แพงไธสง (2552) กล่าวคือ การแสดงออกท่ีมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ
รวมถึงความรู้สึก โดยอาศยัพื้นฐานม่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
เป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะแสดงออกโดยการพดู หรือการเขียน และอาจจะ
แสดงออกไดท้ั้งทางบวกหรือทางลบ ทั้งน้ีความคิดเห็นอาจเปล่ียนแปลง ไดต้ามสภาพแวดลอ้ม 
และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 รุ่งกาญจน์ ปูทอง (2552) กล่าวคือ ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ไม่มีผล
ผกูพนัไม่วา่ผดิหรือถูก เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย พอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงบุคคลจะแสดงออกดว้ย
ค าพดู การเขียน หรือพฤติกรรม และความคิดเห็นท่ีแสดงออกมานั้นยอ่มแตกต่างกนัตามปัจเจก
บุคคลในแต่ละกลุ่ม อาจเป็นทางบวก หรือทางลบ หรือเฉย ๆ กไ็ด ้มกัใชค้วบคู่ไปกบัค่านิยมและ
ความเช่ืออาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ามขอ้เทจ็จริง ซ่ึงอาจเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้นกไ็ด ้
 จากการใหค้วามหมายของความคิดเห็นของท่านทั้งหลาย ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของ
ความคิดเห็น กล่าวคือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีแสดงออกมาทาง ดา้นทศันะคติ ความคิดเห็น โดยอาศยั
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มใน เป็นพื้นฐานของการแสดงออกซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง
กไ็ด ้อาจจะไดรั้บการยอมหรือการปฏิเสธจากคนอ่ืนกไ็ด ้และความคิดเห็นอาจเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคดิเห็น 
 การแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละคนต่อเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงแมเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั ไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนัเสมอไปและอาจแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น ไดมี้
นกัวิชาการเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นดงัน้ี  
 ไพวรรณ อุปลี (2552) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นคือ การอบรมของ
ครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ เพราะครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญั 
 1.  กลุ่มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง บุคคลเม่ืออยูใ่นกลุ่มใดหรือสงัคมใดกจ็ะมีความคิดเห็น 
ไปในทางเดียวกบักลุ่มและสงัคมนั้น ๆ กลุ่มมีส่วนผลกัดนัใหบุ้คคลมีการเรียนรู้ 
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 2.  ระดบัการศึกษามีอิทธิพลมากกวา่การาแสดงความคิดเห็น เพราะเป็นการจดั
ประสบการณ์ใหบุ้คคล 
 3.  ส่ือมวลชล ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลมาก 
ต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคลเพราะวา่เป็นส่ือในการสร้างความคิดเห็นทั้งในดา้นบวก
และดา้นลบ 
 รุ่งกาญจน์ ปูทอง (2552) ไดส้รุปถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น เพราะ
การศึกษา จะท าใหบุ้คคลนั้นมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นคนท่ีมีความรู้มาก มกัจะมี
ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
  1.2  ความเช่ือ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
แตกต่างกนัออกไป เช่น ความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นตน้ 
  1.3  สถานภาพทางสงัคม หมายถึงสิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้นและต่อสงัคมหรือกลุ่ม
เป็นส่วนรวม 
  1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของงานซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ไดแ้ก่ 
  2.1  การอบรมของครอบครัว หมายถึง การท่ีพอ่แม่หรือบุคคลในครอบครัวสัง่สอน
โดยตรงหรือทางออ้มใหส้มาชิกในครอบครัวไดเ้รียนรู้หรือรับเอาระเบียบ วิธี กฎเกณฑค่์านิยม 
ต่าง ๆ ท่ีกลุ่มนั้นไดก้ าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติและความสมัพนัธ์ของสมาชิก 
ในสงัคมนั้น 
  2.2  กลุ่มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมากเพราะเม่ือบุคคลอยูใ่น 
กลุ่มใดหรือสงัคมใดกจ็ะตอ้งยอมรับหรือปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสงัคมนั้นและในท่ีสุดก็
มกัจะมีความเห็นคลอ้ยตามไปกบักลุ่มและสงัคมนั้นดว้ย 
  2.3  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล 
อยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ไดแ้ก่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคล คือปัจจยัท่ีมีต่อความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เช่น เพศ อาย ุรายได ้และปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลโดยออ้ม เช่น ส่ือมวลชน กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง
และครอบครัว 



10 

 การวัดความคดิเห็น 
 ดวงตา อ่อนเวยีง (2552) อธิบายวา่มาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นมีอยูด่ว้ยกนัหลายวิธี
แต่วิธีท่ีแพร่หลายมี 4 วิธี คือ 
 1.  วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณและ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งของความคิดเห็นทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมี
ช่วงห่างกนั (Equal-appearing intervals) 
 2.  วิธีกตัตแ์มน (Guttman’s scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั 
และสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงต ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจ้ากอนัดบัต ่าสุดถึง
สูงสุดไดแ้ละแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 
 3.  วิธีจ  าแนกแบบ S-D scale (Semantic differential scale) เป็นวิธีวดัทศันคติ  
หรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  า คุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar adjective) เช่น ดี-เลว, 
 ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
 4.  วิธีวดัแบบลิเคิท (Likerts’scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติท่ีนิยมแพร่หลายเพราะ
เป็นวิธีการสร้างมาตราวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทางช่ืนชอบ  
หรือไม่ช่ืนชอบ โดยจดัอนัดบัความช่ืนชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 ค  าตอบ และให้
คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดบั การใหค้ะแนน Positive หรือทาง Negative ในท่ีน้ีจะท าการวดั
ความคิดเห็นโดยวิธีลิเคิท (Likert’s scale) เพราะเป็นวิธีท่ีง่าย สะดวกและนิยมกนัทัว่ไป 
 จารุณี พิมพจ์ าปา (2551) การวดัความคิดเห็นของ Best (1977) วา่ โดยทัว่ ๆ ไปจะตอ้งมี
องคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาในระดบัสูงต ่า 
มากนอ้ย วิธีวดัความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชต้อบแทนสอบถามและการสมัภาษณ์  
โดยใหผู้ท่ี้จะตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถู้กวดัจะเลือกตอบความคิดเห็นของคน 
ในเวลานั้น การใชต้อบสอบถาม และผูถู้กวดัจะเลือกตอบความคิดเห็นของคนในเวลานั้น การใช้
แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นนั้นใชก้ารวดัแบบลิเคิร์ท โดยเร่ิมดว้ยการรวบรวม 
หรือการเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบ ตอบวา่เห็นดว้ยหรือ 
ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้ซ่ึงขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบออกเป็น 
5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการ 
ใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัขอ้ความวา่เป็นไปในทางเดียวกนั (เชิงนิยมหรือไม่นิยม) เป็นขอ้ความเชิงบวก 
(Positive) หรือขอ้ความเชิงลบ (Negative) 
 เกียรติศกัด์ิ คงเขียว (2552) ไดก้ล่าววา่กาส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึก
ของบุคคล กลุ่มคน ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ โดยการพดู 
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การเขียน เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงระบบงาน  
การบริหารงานดว้ย เพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและเป็นไปตาม
ความพอใจ ของผูร่้วมงาน ซ่ึงการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของศูนย์
สุขภาพชุมชน เครือข่ายโรงพยาบาลสมเดจ็พยหุราชสระแกว้อยูใ่นระดบัใด การวดัระดบั 
ความคิดเห็นใชม้าตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ  
ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 จากแนวคิดของนกัวิชาการขา้งตน้ สรุปการวดัความคิดไดว้า่มีส่ิงประกอบ คือ บุคคล 
ท่ีถูกวดัส่ิงเร้า และการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในรูปการวดัระดบัมากนอ้ยสูงต ่า วิธีวดัความคิดเห็น
โดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหาร 
 ความหมายของทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหาร 
 เม่ือกล่าวถึงค าวา่ การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการค าศพัทท่ี์ใชมี้  
2 ค  า คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกบั
นโยบายศพัทอี์กคาหน่ึง คือ การจดัการ (Management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ
ด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรกต็ามค าวา่ การบริหารกบัค าวา่ การจดัการใชแ้ทนกนั
ไดมี้ความหมายเหมือนกนั  
 Freemen (1992) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผนการจดัองคก์าร 
ภาวะผูน้ าและการควบคุมการท างานของสมาชิกขององคก์รและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Drucker (1998, p. 163 อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523, หนา้ 6) กล่าววา่การบริหาร 
คือ ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัคน
อ่ืนเป็นผูท้  าภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์าร
ท่ีเขา้มาร่วมกนัท างานในองคก์ารซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืน ๆ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจาหน่ายและ
ตอบสนองความพอใจใหก้บัสงัคม 
 Bartol and Martin (1997) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารวา่เป็นกระบวนการท่ีท าให้
เป้าหมายขององคก์รประสบผลส าเร็จโดยการวางแผน การจดัองคก์าร การใชภ้าวะผูน้ าและการ
ควบคุม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวิทย ์(2546)  
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ไดร้วบรวม ความหมายของค าวา่“การบริหารจดัการ” ไดด้งัน้ี การบริหาร (Administration) จะใช้
ในการบริหารระดบัสูงโดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเป็นคานิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการ
และคาวา่ “ผูบ้ริหาร” (Administrator) จะหมายถึงผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นองคก์รของรัฐหรือองคก์ร
ท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์ร (Organizing)การสัง่การ (Leading/ Directing) หรืออ านวยการ และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร (6M’s) เพื่อนาไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชนแ์ละดว้ยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น 
 สรุปวา่ การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร 
การสัง่การหรืออ านวยการและการควบคุม ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ กบัทรัพยากรองคก์ร (6 Ms) 
 จกัรกริช หมอประกอบ (2547) สรุปไวว้า่ มีความส าคญัต่อท างานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
หากขาดเสียซ่ึงการบริหาร 4M ท่ีดีในขอ้หน่ึงขอ้ใด กจ็ะท าใหง้านนั้นเกิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อกนัและจะท าใหก้ารท างานนั้นไม่ตรง
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานนั้น ๆ และการท างานของผูป้ฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพนั้น 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีมีกระบวนการบริหาร
หรือการจดัการท่ีดีจากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของ
กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์ารประเดน็ส าคญัของการบริหารจดัการจะเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิตโดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการนากระบวนการบริหารมาใชใ้นโลกยคุโลกาภิวตัน้ีเป็นการเปิดกวา้งอยา่งยิง่ 
ส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารไม่จ าเป็นจะตอ้งก าหนดตายตวัวา่จะใชเ้ทคนิคใดใชก้ระบวนการใด
เพราะมนัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และเป้าหมายของงานเป็นส าคญัสถานภาพของผูบ้ริหารเองกจ็ะ
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์และโอกาสเช่นกนัผูบ้ริหารเองจะตอ้งมีความรู้จริง 
ในทุกกระบวนการแต่การท่ีจะน ามาใชน้ั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมดงักล่าว 
 กล่าวโดยสรุป การท างานของผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของผูบ้ริหาร การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและ
ประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้มาเป็นผูก้  าหนดตายตวัวา่จะใชก้ระบวนการใดข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์และเป้าหมายของงานเป็นส าคญั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ในทุกกระบวนการท่ีจะ
น ามาใชข้ึ้นอยูก่บัความเหมาะสมและโอกาส 
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 สมคิด บางโม (2546) ในเอกสารค าสอนเล่มน้ีจะใชส้องค าน้ีปะปนกนัตลอดไปตาม
ความเหมาะสมจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลปะเพื่อเอาคนทรัพยากรมา
รวมกนัแลว้อ านวยการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการปัจจยัในการบริหารมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์าร 
ต่าง ๆจ าเป็นตอ้งมีคนท่ีปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมี
ความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
 2.  เงิน (Money) หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด 
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานกย็ากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรใน 
การบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้กย็อ่มจะเป็นอุปสรรค 
หรือกใ็หเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 
 4.  การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
คือเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนัและร่วมกบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 3 
ประการใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ  
 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารถือวา่ มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการท่ีจะน าเอาทรัพยากร
ทางการบริหารมาใชใ้หเ้กิดอรรถประโยชน์สูงสุดและเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใด อยา่งหน่ึง 
ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการไดก้ าหนดแนวคิดและทฤษฎีในการบริหารไวห้ลากหลาย ส าหรับใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละยคุสมยั ดงัน้ี 
 หลกัการจัดการของ Fayol (1916) 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รนั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการบริหารเพื่อบริหาร
จดัการองคก์รเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปี ค.ศ. 1916 Fayol ไดเ้ขียน
บทความเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการและจดัพมิพเ์ป็นหนงัสือช่ือ Admministration industrielleet 
generaleb เป็นภาษาฝร่ังเศส โดย Fayol เห็นวา่ หลกัในการจดัการนั้นควรยดืหยุน่และสามารถปรับ
ไปตามตวัแปรต่าง ๆ เขาไดก้ าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ คือ 
 1.  การแบ่งงานกนัท า (Division of work) เป็นการแบ่งงานกนัทาตามความช านาญเฉพาะ
ดา้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 2.  อ  านาจสัง่การ (Authority) เป็นอ านาจสัง่การซ่ึงเป็นอ านาจอนัชอบธรรมของบรรดา 
ผูท่ี้มีต  าแหน่งเพื่อสามารถท่ีจะออกค าสัง่ในการท างานได ้โดยผูอ้อกค าสัง่ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อ 
ค าสัง่ในการท างานได ้
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 3.  ระเบียบวินยั (Discipline) เป็นระเบียบวินยัท่ีคนในองคก์ารตอ้งเคารพและยอมรับเพื่อ 
สร้างสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบร้อย 
 4.  หลกัการ “สัง่การโดยคน ๆ เดียว” (Unity of command) เป็นหลกัการ ซ่ึงคุน้เคยในช่ือ 
ของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกนอ้งจะตอ้งฟังค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมถึง 
การรายงานผลการปฏิบติังานกจ็ะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
 5.  การมีทิศทาง (Unity of direction) คือ การมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกนั โดยแต่ละ 
กลุ่มงานยอ่ย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองคก์ารท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 
 6.  ประโยชนส่์วนรวม (Subordination of interests to the general interests)  
เป็นประโยชนส่์วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
 7.  หลกัการตอบแทน (Rmuneration) เป็นหลกัการตอบแทนการท างาน ซ่ึงถือเป็น
แนวทางท่ีคนงานจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 
 8.  หลกัการรวมอ านาจ (Centralizaon) เป็นหลกัการรวมอ านาจ หมายถึง ระดบัมากนอ้ย 
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึง Fayol เห็นวา่ การใชอ้  านาจหนา้ท่ีใน
การตดัสินใจควรกระท าท่ีสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์นั้น ๆ 
 9.  การมีสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) เป็นการมีสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็น 
เสมือนห่วงโซ่หรือเสน้ทางของค าสัง่และติดต่อส่ือสารใด ๆ ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งในแต่ละ 
สายงานภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์าร 
 10.  การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัใหค้นตลอดจนวตัถุส่ิงของได ้
อยูใ่นท่ีท่ีควรอยู ่นัน่คือ ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน จดัสถานท่ีท างานใหเ้ป็นระเบียบ และมีระเบียบ 
เก่ียวกบังานพสัดุ 
 11.  ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ี Fayol กล่าวถึงหลกั ขอ้น้ีวา่ 
นกับริหารควรมีทั้งความยติุธรรม (Justice) และความโอบออ้มอารี (Kindliness) 
 12.  หลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of tenure of personnal) 
เป็นหลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน 
บุคลากรพฒันานกับริหาร 
 13.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดใหเ้กิดแผนงาน 
แลว้ทาต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 
 14.  สามคัคีคือพลงั (Esprit de corps) เป็นภาษิตท่ีวา่ สามคัคีคือพลงั หมายถึง 
การเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอนัจะท าใหเ้กิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ในองคก์าร 
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 สรุปวา่ Fayol ไดก้ าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ ซ่ึงในการจดัการ 
ควรยดืหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ ได ้
 Fayol ยงัไดพ้ดูถึงหนา้ท่ีของนกับริหาร (Administrative dties) 16 ประการ คือ 
 1.  วางแผนอยา่งสุขมุ 
 2.  ค  านึงถึงโครงสร้างของหลกัทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
 3.  ก าหนดสายบงัคบับญัชาตามล าดบั 
 4.  ประสานความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 5.  มีการตดัสินใจท่ีแน่นอน 
 6.  เลือกคนงานอยา่งมีหลกั 
 7.  บอกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 8.  สนบัสนุนความคิดริเร่ิมและการรับผดิชอบ 
 9.  สร้างระบบความยติุธรรม เช่น จา้งและประหยดั 
 10.  รักษาระเบียบขอ้บงัคบั 
 11.  มีการลงโทษ 
 12.  รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
 13.  มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
 14.  มีการควบคุมในทุกกิจการ 
 15.  ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวตัถุ 
 16.  ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเดินไป 
 กระบวนการบริหาร  
 Gulick and Lydall (1973) เป็นนกัทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุ่มการศึกษาการจดัการตามหลกั 
การบริหารไดเ้สนอหลกัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงคนท่ีเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งท ามีหนา้ท่ีส าคญัอยู ่7 
ประการ คือ การวางแผนการจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสัง่การ การประสานงาน 
การรายงานและการงบประมาณหรือเรียกสั้น ๆ วา่ “POSDCORB” ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี เพื่อให ้
แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใช ้
ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวนิิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคตแลว้ก าหนดวิธีการ โดยถูกตอ้ง 
อยา่งมีเหตุมีผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 O = Organizing หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร ซ่ึงในการศึกษาบางแห่ง 
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กพ็ิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวธีิการจดัการ (Management) ดว้ยเร่ืองการจดัแบ่งส่วนงาน
น้ีจะตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน (Division of work) เป็นกรม 
กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง 
(Specialization) กไ็ดน้อกจากน้ีอาจพจิารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณา 
ในแง่หน่วยงาน (Organization) เช่นหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือบา้งก็
เรียกเป็นหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยแนะน าหรือท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือ
หน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นตน้ 
 S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั 
การจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไวห้รือกล่าวอีกนยัหน่ึงหมายถึงการจดัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
(Personnel administration) เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
(Competent man for competent job) หรือ Put the right man on the right job กบัรวมถึงการท่ีจะ 
เสริมสร้างและธ ารงไว ้ซ่ึงสัมพนัธภาพในการท างานของคนงานและพนกังานดว้ย 
 D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและ 
นิเทศ งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสมัพนัธ์ (Human 
relations) และการจูงใจ (Motivation) เป็นตน้ การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉยั สัง่การ 
(Decision making) ซ่ึงเป็นหลกัอนัส าคญัยิง่อยา่งหน่ึงของการบริหารงานและข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานมากเหตุเพราะวา่การท่ีจะอ านวยการใหภ้ารกิจ
ด าเนินไปดว้ยดีไดจ้  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจท่ีดีและมีการสัง่การท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละ
ลกัษณะของการตดัสินใจ 
 Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป 
ดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืนศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารประสานงานดีข้ึน 
เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานการร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก
ในการบริหารเพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยู ่
ทุกระดบัของงานการร่วมมือประสานงานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ข้ึนใน 
หน่วยงานของตนเพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
องคก์าร 
 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานตลอดรวมถึงการประชาสมัพนัธ์ 
(Public Relations) ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานน้ีมีความสมัพนัธ์กบั 
การติดต่อส่ือสาร (Communication) อยูม่าก การรายงานโดยทัว่ไปหมายถึงวิธีการของสถาบนั 
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ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาและ
หรือผูร่้วมงาน ฯลฯ ความส าคญัของรายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 
 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาใหท้ราบถึงระบบและกรรมวิธีใน 
การบริหารเก่ียวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชว้ิธีการงบประมาณและแผนงานเป็น 
เคร่ืองมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทัว่ไป มกัมีวงจรท่ีคลา้ยคลึงกนั อยา่งท่ี 
เรียกวา่ “วงจรงบประมาณ” (Budget cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติั (Executive preparation and 
submission) 
 2.  การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั (Legislation authority) 
 3.  การด าเนินการ (Execution) 
 4.  การตรวจสอบ (Audit) 
 สรุปวา่ ในการบริหารผูบ้ริหารจะตอ้งท ามีหนา้ท่ีส าคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผน 
การจดัองคก์ารการจดัคนเขา้ท างาน การสัง่การ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ 
 Bartol and Martin (1997) ไดน้ าเสนอวา่ กระบวนการจดัการประกอบไปดว้ยขั้นตอน 
ท่ีส าคญัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือก าหนดการท างานขององคก์ารไว ้
ล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ในการบริหารงานใด ๆ กต็ามผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการวางแผนเพราะ 
การวางแผนเป็นหนา้ท่ีประการแรกของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ 
แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบติังานทั้งหมด ถา้ปราศจากแผนงานแลว้เป็น 
การยากท่ีผูบ้ริหารจะท างานใหไ้ดผ้ลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตอ้งจดัท าทั้งแผน 
ระยะสั้นและแผนระยะยาวในการวางแผนนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่จะท าอะไร (What) 
จะท าอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (How many) จะใหใ้ครเป็นผูท้  า (Who) และจะกระท าท่ีไหน 
(Where) และท าเม่ือไร (When) 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัองคก์ารหรือจดัหน่วยงาน โดยการ
จดัแบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานยอ่ยพร้อมทั้งก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบงัคบับญัชาใน
ลกัษณะของหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) 
พร้อมทั้งก าหนดขนาดของการควบคุมไวด้ว้ย การจดัองคก์ารอาจแสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิ
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดการส่ือความเขา้ใจในองคก์ารเก่ียวกบัอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ สายการ
บงัคบับญัชาและการติดต่อส่ือสาร 
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 3.  การช้ีน า (Leading) หมายถึง การท่ีผูน้ าใชก้ารโนม้นา้วใหส้มาชิกองคก์ารปฏิบติัตาม 
ค าสัง่ของตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร 
การสัง่การและการจูงใจภายในองคก์ารอีกดว้ย 
 4.  การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
องคก์ารวา่สมาชิกองคก์ารท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
หรือไม่ โดยดูไดจ้ากการปฏิบติังานจริง เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้งานของการท างาน 
ต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานกจ็ะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการ
ท างาน 
 จากกระบวนการในการจดัการดงักล่าวขา้งตน้นั้นจะเห็นไดว้า่ กระบวนการจดัการท่ี 
เร่ิมตน้จากการวางแผนแลว้ไปจบลงท่ีการควบคุมจะเป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตัรท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปเร่ือย ๆ ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทั้งท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายในและสภาวะแวดลอ้ม 
ภายนอก ดงันั้นนกับริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความพร้อมอยูเ่สมอเพื่อท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานของ 
องคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ใน ทา้ยท่ีสุดสรุปวา่ กระบวนการบริหารจดัการมีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ประการ คือ
กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผนการจดัการองคก์าร การน า และจบลงท่ีการควบคุม มีการ
เปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ดงันั้นนกับริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
ความพร้อมอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 แนวคดิการบริหาร PDCA 
 Deming (2000) เป็นปรมาจารยท์างดา้นการบริหารคุณภาพ PDCA เป็นเทคนิคในการ
แกปั้ญหาหรือปรับปรุงการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน โดยช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถคิดปรับปรุงงาน 
อยา่งเป็นระบบ วงจร PDCA ท่ีสมบูรณ์นั้นจะตอ้งหมุนไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึง  
การปรับปรุงโดยไม่มีท่ีส้ินสุด PDCA มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 Plan (วางแผน) หมายความรวมถึง การก าหนดเป้าหมาย/ วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน
วิธีการและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผน จะตอ้งท า 
ความเขา้ใจกบัเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย 
วิสยัทศัน์ต่าง ๆ ไปพร้อมกนัดว้ยขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานน้ีจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน เพราะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบไดว้า่ การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้น
แผนหรือไม่ 
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 Do (ปฏิบติั) หมายถึง การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวซ่ึ้งก่อนท่ีจะปฏิบติังาน
ใด ๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาหรือเป็นงานเลก็อาจใชว้ิธีการเรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แต่ถา้เป็นงาน
ใหม่หรืองานใหญ่ท่ีตอ้งใชบุ้คคลกรจ านวนมาก อาจตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติัจริง
การปฏิบติัจะตอ้งด าเนินการไปตามแผน วิธีการและขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละจะตอ้งเกบ็รวบรวม
และบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ย เพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานในขั้นตอน
ต่อไป 
 Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบติังานตามแผน
หรือไม่ มีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัเน่ืองจากในการ
ด าเนินงานใด ๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซอ้นท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยูเ่สมอ  
ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบและการ
ประเมินปัญหา จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงานเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบและการประเมินการ
ปฏิบติังาน จะตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่การปฏิบติันั้น เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ี 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 
 Act (ปรับปรุง) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดท้ าการ
ตรวจสอบแลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหนา้หรือการคน้หาสาเหตุท่ี
แทจ้ริงของปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานของวิธีการท างานท่ีต่างจากเดิม เม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มยิง่ข้ึนไดด้ว้ย 
 การบริหารงานในระดบัต่าง ๆ ทุกระดบัตั้งแต่เลก็สุด คือ การปฏิบติังานประจ าของ
บุคคลคนหน่ึง จนถึงโครงการในระดบัใหญ่ท่ีตอ้งใหก้ าลงัคนและเงินงบประมาณจ านวนยอ่มมี
กิจกรรม PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบา้ง ไม่ครบวงจรบา้ง แตกต่าง
กนัตามลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในแต่ละองคก์รจะมีวงจร PDCA อยูห่ลาย ๆ 
วง วงใหญ่สุด คือ วงท่ีมีวิสยัทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รเป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่
สุดน้ีอาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเน่ืองกนัหลายปี จึงจะบรรลุผลการจะผลกัดนัใหว้สิยัทศัน์และแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์รปรากฏเป็นจริงไดจ้ะตอ้งปฏิบติัโดยน าแผนยทุธศาสตร์มาก าหนดใหเ้ป็น
แผนการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ร แผนการปฏิบติังานประจ าปีจะ
ก่อใหเ้กิดวงจร PDCA ของหน่วยงานข้ึนใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวนมากกจ็ะตอ้งแบ่งการกระจายความรับผดิชอบไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท าใหเ้กิดวงจร PDCA 
เพิ่มข้ึนอีกหลายๆวง โดยมีความเช่ือมโยงและซอ้นกนัอยู ่การปฏิบติังานของหน่วยงานทั้งหมดจะ



20 

รวมกนัเป็น (D) ขององคก์รนั้น ซ่ึงองคก์รจะตอ้งท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแกไ้ขปรับปรุง
จุดท่ีเป็นปัญหาหรืออาจตอ้งปรับแผนใหม่ในแต่ละปี (A) เพื่อใหว้ิสยัทศัน์และแผนยทุธศาสตร์นั้น
ปรากฏเป็นจริงและท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคร์วมขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารเป็นกระบวนการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมีการก าหนดล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี การวางแผน 
การจดัองคก์ารบรรจุ การสัง่การ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ ท าใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคร์วมขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 เปรียบเทียบแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหาร 
 จากการคน้ควา้เอกสารและวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
ผูว้ิจยัไดพ้บวา่มีนกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดและทฤษฎีไวอ้ยา่งหลากหลาย ซ่ึงสามารถน ามาสรุปเป็น
ตารางไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 

Fayol  
(1916) 

Gulick and Lydall 
(1973) 

Bartol and Martin 
(1997) 

Deming  
(2000) 

1.  การแบ่งงานกนัท า 
2.  อ านาจสัง่การ  
3.  ระเบียบวินยั  
4.  หลกัการ  
5.  การมีทิศทาง  
6.  ประโยชนส่์วนรวม  
7. หลกัการตอบแทน  
8.  หลกัการรวมอ านาจ 
9.  การมีสายการบงัคบั
บญัชา  

1.  การวางแผน 
2.  การจดัองคก์าร  
3.  การจดัคนเขา้
ท างาน 
4.  การสัง่การ  
5.  การประสานงาน  
6.  การรายงาน 
7.  การงบประมาณ 

1.  การวางแผน 
(Planning)  
2.  การจดัองคก์าร 
(Organizing)  
3.  การน า (Leading)  
4.  การควบคุม 
(Control) 

1.  วางแผน (Plan)  
2.  ปฏิบติั (Do)  
3.  ตรวจสอบ
(Check)  
4.  ปรับปรุง (Act) 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

Fayol  
(1916) 

Gulick and Lydall 
(1973) 

Bartol and Martin 
(1997) 

Deming  
(2000) 

10.  การจดัระเบียบ  
11.  ความเท่ียงธรรม  
12.  หลกัความมัน่คง
ในต าแหน่งงานของ
บุคคลกร  
13.  ความคิดริเร่ิม  
14.  สามคัคีคือพลงั 

   

 
 การวิจยัคร้ังผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบการสร้างกรอบแนวคิดของ Bartol and Martin 
(1997) ในการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร โดยก าหนดวา่จะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเม่ือไร เพื่อใหค้วามส าเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานใหบุ้คคลในแผนกหรือฝ่ายได้
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จกจ็ะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จไปดว้ยดีกระบวนการในการจดัโครงสร้างขององคก์ารท าใหส้ามารถจดั
โครงสร้างเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงก าหนดดว้ยกฎ 
ระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังานขององคก์ร มีการผสมผสานทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์าร เช่น  
คน เงิน วสัดุส่ิงของใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงตอ้งมีวิธีการท างานร่วมกนั
ครอบคลุมเร่ืองการแบ่งงาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงต าแหน่ง
หนา้ท่ี สถานะและการควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงตอ้งมีความสมัพนัธ์พื้นฐาน 3 ประการ คือ ความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ีและความพร้อมท่ีจะให้
ตรวจสอบ 
 3.  การช้ีน า (Leading) เป็นการจูงใจ การชกัน า การกระตุน้และช้ีทิศทางใหด้ าเนินไปสู่
เป้าหมาย โดยการเพิม่ผลผลิตและเนน้มนุษยส์ัมพนัธ์ท าใหเ้กิดระดบัผลผลิตในระยะยาวท่ีสูงกวา่
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ภาระงาน เพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาระงาน การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี
จะตอ้งเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชภ้าวะผูน้ าในการชกัจูงและส่งเสริมใหบุ้คคลผูอ่ื้นปฏิบติัตามท่ีตน
ตอ้งการโดยผูบ้ริหารจะตอ้งจูงใจใหค้นทุ่มเทแรงกายแรงใจอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงพื้นฐานในการ
ช้ีน าตอ้งประกอบดว้ย การนิเทศงาน การจูงใจ การน าไปสู่การเปล่ียนแปลง การติดต่อส่ือสารและ
การขจดัความขดัแยง้ 
 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้และท าการ
ตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่วิธีการหรือกระบวนการตรวจตราเพื่อตรวจตราแผนงานและกิจกรรม
ท่ีไดก้ าหนดไวว้า่มีการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุไว้
หรือไม่อยา่งไรและหากมีการคลาดเคล่ือนกด็ าเนินการปรับเปล่ียนแกไ้ขเพื่อใหเ้ป้าหมายเป็นไปใน
ทิศทางท่ีมุ่งสู่ภารกิจหลกัขององคก์ารท่ีตั้งไวเ้ป็นการกระท าเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ แผนงานท่ีวางไวแ้ลว้มี
การด าเนินการอยา่งถูกตอ้งใชไ้ดผ้ลทางการปฏิบติัและถา้จ าเป็นกต็อ้งมีการปรับปรุงทบทวน
แผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
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ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลทุ่งควายกนิ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
 
 ประวัติความเป็นมา ลกัษณะที่ตั้งและอาณาเขต 
 ต าบลทุ่งควายกินไดมี้การจดัตั้งเป็นสุขาภิบาลทุ่งควายกิน ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2523 ต่อมาไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะเป็น
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 
มีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 
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 ลกัษณะทีต่ั้ง 
 เทศบาลต าบลทุ่งควายกินเป็นเทศบาลขนาดกลาง มีเน้ือท่ีประมาณ 13.675 ตาราง
กิโลเมตร ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอแกลง อยูห่่างจากอ าเภอแกลงระยะทางประมาณ 9 
กิโลเมตร และห่างจากอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ระยะทางประมาณ 58 กิโลเมตร โดยแบ่งเขตเป็น
ชุมชนประกอบดว้ย 11 ชุมชน ดงัน้ี 
 1.  ชุมชนบา้นเนินเขาดิน 
 2.  ชุมชนบา้นเนินเขาดิน-หนองน ้าเยน็   
 3.  ชุมชนสินทรัพย-์อ านวยทรัพย ์
 4.  ชุมชนสินสงัวาลยร่์วมใจ   
 5.  ชุมชนหนองกะพอ้ร่วมใจ   
 6.  ชุมชนหนองกะพอ้พฒันา  
 7.  ชุมชนโรงโม่ 
 8.  ชุมชนพนัจ าท่ากระชาย   
 9.  ชุมชนส่ีแยกประแสร์      
 10.  ชุมชนเนินสมบรูณ์   
 11.  ชุมชนป่าเตียน 
 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ   ติดต่อกบัเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งควายกิน 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลกองดิน 
 ทิศใต ้   ติดต่อกบัเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองปูนและองคก์าร 
         บริหารส่วนต าบลทุ่งควายกิน 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัเขต เทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 ประชากร 
 ประชากรในเขตเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จ านวน 6,864 คน แยกเป็นชาย 3,324 คน    
หญิง 3,540 คน ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ียต่อพื้นท่ีประมาณ 502 คน/ ตารางกิโลเมตร 
(เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน, 2558 ข) 
 ผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้ง 
 ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง จ  านวน 5,356 คน แยกเป็นชาย 2,537 คน หญิง 2,819 คน (เทศบาล
ต าบลทุ่งควายกิน, 2558 ข) 
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 ด้านระบบบริการสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน 
 การคมนาคม/ การจราจร 
 1.  ถนน ค.ส.ล.   จ านวน 83 สาย 
 2.  ถนนลาดยางแอสฟัลท ์ จ านวน 4 สาย 
 3.  ถนนลูกรัง   จ านวน 5 สาย 
 ทางแยกท่ีมีปัญหาจราจร บริเวณส่ีแยกประแสร์ และบริเวณส่ีแยกเขาดิน  
 แม่น ้า/ ล  าคลองท่ีใชเ้ป็นทางสญัจรทางน ้า คลองโพล ้คลองบุญสมัพนัธ์ คลองหนองเต่า 
 การไฟฟ้า 
 เขตเทศบาลต าบลทุ่งควายกินใชไ้ฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดอ้ยา่งเพยีงพอ 
 จ านวนหมู่บา้นท่ีมีไฟฟ้าใช ้      10 หมู่บา้น 
 จ านวนครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้าใช ้           3,411 ครัวเรือน 
 การประปา 
 1.  ประปาภูมิภาคโดยส านกังานการประปาส่วนภูมิภาคปากน ้าประแสร์ 
 2.  ประปาหมู่บา้นจ านวน 2 แห่ง 
  2.1  บริเวณหมู่ท่ี 10 ต าบลทุ่งควายกิน 
  2.2  บริเวณหมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 8 ต าบลคลองปูน 
  2.3  ประปาเอกชนจ านวน 1 แห่ง (บริเวณหมู่บา้นสินทรัพย)์ 
    จ  านวนครัวเรือนท่ีมีน ้ าประปา จ านวน 2,728 ครัวเรือน คิดเป็น 80%  
 การส่ือสารและโทรคมนาคม 
 1.  สถานียอ่ยชุมสายโทรศพัทแ์กลงบริเวณริมถนนสุขมุวิทขา้งถนนสายเทศบาล 
ทุ่งควายกิน 23 จ านวน 1 แห่ง 
 2.  ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข-แห่ง 
 3.  สถานีวิทย ุ
  3.1  สถานีวิทยชุุมชน   จ านวน 2 แห่ง   
  3.2  คล่ืนวิทยชุุมชนบริเวณบา้นนายสุโขภิญโญ 
  3.3  คล่ืนวิทยชุุมชนเพื่อคนทอ้งถ่ิน 
  3.4  หอกระจายข่าว     จ านวน 11 ชุมชน 
  3.5  เสียงตามสายเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน  จ านวน 1 แห่ง 
 ผู้ใช้โทรศัพท์ (ครัวเรือน) 
 1.  ประเภทบา้นพกั   จ านวน 880 ครัวเรือน 
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 2.  ประเภทธุรกิจ   จ านวน 109 ครัวเรือน 
 3.  ประเภทราชการ   จ านวน   30 ครัวเรือน 
 การใช้ที่ดินเทศบาลมีการใช้ที่ดินโดยแบ่งออกดังนี ้
 1.  พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยั 
 2.  พื้นท่ีพาณิชยกรรม 
 3.  พื้นท่ีตั้งหน่วยงานของรัฐ 
 4.  พื้นท่ีตั้งสถาบนัศาสนา 
 5.  พื้นท่ีตั้งสถาบนัการศึกษา 
 6.  พื้นท่ีอุตสาหกรรม 
 7.  พื้นท่ีเกษตรกรรม 
 ซ่ึงเทศบาลมีเน้ือท่ีรวมทั้งหมด 13.675 ตารางกิโลเมตร หรือ 8,546 ไร่ 3 งาน 50 ตารางวา 
 เศรษฐกจิ/ โครงสร้างทางเศรษฐกจิ/ รายได้ประชากร 
 ประชาชนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงมีอาชีพชาวสวน ชาวไร่ เป็นหลกั 
มีการประกอบอาชีพคา้ขายประเภทร้านคา้บางส่วนแต่เป็นส่วนนอ้ย และมีการประกอบอาชีพ
รับจา้งจ านวนพอสมควร  
 การเกษตรกรรม  
 ประชาชนส่วนใหญ่จะใชพ้ื้นท่ีท าการเกษตรกรรมประมาณ 80% ของจ านวนพื้นท่ี
ทั้งหมดผลผลิตทางการเกษตรท่ีส าคญัไดแ้ก่ ทุเรียน เงาะ มงัคุด 
 การอุตสาหกรรม 
 เทศบาลต าบลทุ่งควายกินมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางอยูจ่  านวน 7 โรงงาน คือ 
 1.  โรงงานท าแป้งมนัส าปะหลงั (โรงโม่เขาดิน) บริษทั เนชัน่แนล สตาร์ช แอนด ์เคมิเคิล
(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 2.  โรงงานกุง้แช่แขง็ บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
 3.  โรงงานผลิตบรรจุภณัฑส์ าหรับเคร่ืองส าอาง (บริษทั ไบโอแคร์แลบ็บอราโทร่ี) 
 4.  บริษทัผลิตช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ (บริษทัถาวรอุตสาหกรรมไม ้จ ากดั) 
 5.  บริษทัผลิตเฟอร์นิเจอร์จากไมย้างพารา (บริษทัรีแลค็ทอิ์นดนัทรี จ ากดั)  
 6.  บริษทั เค เอส ไอซ์ 2539 จ ากดั  
 และยงัมีโรงงานเลก็ท่ีส าคญัอีกหลายแห่ง เช่น โรงงานเล่ือยไม ้ฯลฯ 
 การพาณชิยกรรม/ การบริหาร 
 สถานประกอบการดา้นพาณิชยกรรม 
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 1.  สถานีน ้ามนั 7 แห่ง 
 2.  สถานีบริการแก๊ส 2 แห่ง 
 3.  ตลาดสด   3 ประเภท 
  3.1  ประเภทท่ี 1 
   3.1.1  ตลาดสดเทศบาล 
   3.1.2  ตลาดสดเอกชน 
  3.2  ประเภทท่ี 2 
   3.2.1  รอบบริเวณตลาดสดผาสุข 
   3.2.1  ตลาดขา้งโรงงานกุง้แช่แขง็ บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
   3.2.3  ตลาดนดัท่ีวดัหนองกะพอ้ 
  3.3  ประเภทท่ี 3 
   3.3.1  ตลาดผลไมเ้ขาดิน 
 4.  ร้านคา้ทัว่ไป     201 แห่ง 
 5.  สถานประกอบการเทศพาณิชยโ์รงฆ่าสตัว ์     1 แห่ง 
 6.  สถานประกอบการดา้นการบริการธนาคาร     1 แห่ง 
 การท่องเที่ยว 
 เทศบาลต าบลทุ่งควายกินเป็นทางผา่นของการเดินทางไปท่องเท่ียว คือ ถนนสายเขาดิน-
น ้าใสไปอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา ถนนสายสามแยกประแสร์-ชุมนุมสูง ไปอ่างเกบ็น ้าเขาจุก และ
ถนนทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 (สุขมุวิท) ไปท่องเท่ียวยงัจงัหวดัจนัทบุรี ตราด และชลบุรี 
 สภาพสังคม 
 จ านวนชุมชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน11ชุมชนจ านวนบา้น 3,411 หลงัคาเรือน 
ประกอบดว้ย   
 1.  ชุมชนบา้นเนินเขาดิน 
 2.  ชุมชนบา้นเนินเขาดิน-หนองน ้าเยน็   
 3.  ชุมชนสินทรัพย-์อ านวยทรัพย ์  
 4.  ชุมชนสินสงัวาลยร่์วมใจ  
 5.  ชุมชนหนองกะพอ้ร่วมใจ   
 6.  ชุมชนหนองกะพอ้พฒันา  
 7.  ชุมชนโรงโม่ 
 8.  ชุมชนพนัจ าท่ากระชาย  
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 9.  ชุมชนส่ีแยกประแสร์   
 10.  ชุมชนเนินสมบรูณ์   
 11.  ชุมชนป่าเตียน 
 การศึกษา  
 เทศบาลมีโรงเรียนท่ีสงักดักรม ศาสนา 1 แห่ง ศูนยเ์ดก็เลก็เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน  
1 แห่ง โรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษาเขตท่ี 2 จงัหวดัระยอง 4 แห่ง โรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขตท่ี 18จงัหวดัระยอง 1 แห่ง รวมทั้งหมด 7 แห่ง 
 ศาสนา 
 ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ ร้อยละ 99 ของประชากรทั้งหมดสถาบนัหรือ
องคก์รทางศาสนา วดั จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ วดัหนองกะพอ้ วดัเนินเขาดินวดัเนินสมบูรณ์  
วดัไตรรัตนาราม ศาลเจา้จ านวน 4 แห่ง 
 วฒันธรรมประเพณท้ีองถิ่นที่ส าคญั 
 1.  งานประเพณีท าบุญตกับาตรเทโว ประมาณเดือนตุลาคม จะท าบุญโดยการใส่บาตร 
ขา้วสาร อาหารแหง้ เพื่ออนุรักษว์ฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีสืบต่อไป 
 2.  งานประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือนพฤศจิกายน  
 3.  งานประเพณีวนัสงกรานต ์ประมาณเดือนเมษายน จดังานประเพณีสงกรานตสื์บสาน
การละเล่นพื้นบา้นของชุมชนหนองกะพอ้ และงานสานสมัพนัธ์วนัครอบครัวชาวต าบลทุ่งควายกิน-
คลองปูน  
 4.  ประเพณีแห่เทียนพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม 
 5.  ลานวฒันธรรมไทยโรงเรียนวดัหนองกะพอ้ (จดัร่วมกบังานประเพณีสงกรานตข์อง
เทศบาล ฯ) 
 กฬีา/ นันทนาการ 
 1.  สนามฟุตบอล (โรงเรียน)     จ านวน 5 แห่ง 
 2.  สนามบาสเกตบอล      จ านวน 1 แห่ง 
 3.  สวนสุขภาพโรงเรียนวดัไตรรัตนาราม   จ านวน 1 แห่ง 
 4.  สถานท่ีออกก าลงักายบริเวณรอบสระน ้าวดัหนองกะพอ้ จ านวน 1 แห่ง 
 5.  สถานท่ีออกก าลงักาย (หนา้ สนง. เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน)  จ านวน 1 แห่ง 
 การสาธารณสุข 
 1.  การใหบ้ริการสาธารณสุข โดยมีสถานบริการ ดงัน้ี 
  1.1  สถานีอนามยัประจ าหมู่บา้น (สถานีอนามยับา้นเขาดิน สถานีอนามยับา้น 
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โพธิฐาน และสถานีอนามยับา้นคลองปูน)      จ านวน 3 แห่ง 
  1.2  ร้านขายยาแผนปัจจุบนั     จ านวน 3 แห่ง 
  1.3  คลีนิคพยาบาลและผดุงครรภ ์    จ านวน 1 แห่ง 
  1.4  คลีนิคแพทย ์      จ านวน 1 แห่ง 
 2.  จ  านวนบุคลากรดา้นสาธารณสุข 
  2.1  เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั     จ านวน 21คน 
 3.  จ  านวนบุคลากรดา้นสาธารณสุขฯ ของเทศบาล    
  3.1  นกับริหารงานสาธารณสุขฯ    จ านวน 1 คน  
  3.2  นกัวิชาการสุขาภิบาล     จ านวน 1 คน 
 ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 ภูมิอากาศอุณหภูมิสูงสุด 38.7องศาเซลเซียส ต ่าสุด 17.8 องศาเซลเซียส ปริมาณน ้าฝน 
1400-1600 มิลลิเมตร/ ปี 
 แหล่งน า้  
 คลอง จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ คลองโพล ้คลองบุญสมัพนัธ์ คลองหนองเต่า 
 ขยะ 
 ขยะท่ีเกบ็ขนได ้7.5 ตนั ก าจดัขยะโดยวิธีฝังกลบตามหลกัสุขาภิบาลท่ีดินส าหรับก าจดั
ขยะท่ีก าลงัใชจ้  านวน 7.37 ไร่ ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 6 ต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ตั้งอยู ่
ห่างจากทอ้งถ่ินประมาณ 5 กิโลเมตร ปัจจุบนัมิไดใ้ชแ้ลว้แต่น าขยะไปก าจดัท่ีศูนยค์วบคุม 
ขยะมูลฝอยเทศบาลต าบลเมืองแกลง ซ่ึงห่างออกไปประมาณ 27 กิโลเมตร 
 สภาพการเป็นเจา้ของท่ีดินส าหรับก าจดัขยะ เทศบาลต าบลทุ่งควายกินจดัซ้ือเองตั้งแต่
พ.ศ. 2535 ราคา 420,000 บาท (ปัจจุบนัมิไดใ้ชป้ระโยชน์)  
 ด้านการเมืองการบริหาร 
 ดา้นโครงสร้างและอตัราก าลงัในการบริหารงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
ประกอบดว้ยองคก์รดงัน้ี 
 1.  สภาเทศบาล ท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติัและควบคุมฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย 
  1.1  ประธานสภาเทศบาล    จ านวน   1 คน 
  1.2  รองประธานสภาเทศบาล   จ านวน   1 คน 
  1.3  สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตั้ง  จ านวน 12 คน 
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 2.  คณะผูบ้ริหาร 
 คณะผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีบริหารกิจการของเทศบาล ตามกฎหมาย ประกอบดว้ย 
นายกเทศมนตรี 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง รองนายกเทศมนตรี 2 คน ท่ีปรึกษา 1 คน  
เลขานุการสภา 1 คน โดยนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 
 3.  บุคลากรของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน (เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน, 2558 ข) 
  3.1  พนกังานเทศบาล     จ านวน 29  คน  
   3.1.1  ปลดัเทศบาล, รองปลดัเทศบาล, ส านกัปลดัเทศบาล    จ านวน 13  คน 
   3.1.2  กองคลงั      จ านวน   7  คน 
   3.1.3  กองช่าง      จ านวน   2  คน 
   3.1.4  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   จ านวน   4  คน  
   3.1.5  กองการศึกษา, พนกังานครูเทศบาล   จ านวน   3  คน  
  3.2  ลูกจา้งประจ า      จ านวน   9  คน  
   3.2.1  ส านกัปลดัเทศบาล     จ านวน   4  คน 
   3.2.2  กองคลงั      จ านวน   1  คน 
   3.2.3  กองช่าง      จ านวน   1  คน 
   3.2.4  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   จ านวน   3  คน 
  3.3  พนกังานจา้งตามภารกิจ     จ านวน 12  คน 
   3.3.1  ส านกัปลดัเทศบาล     จ านวน   5  คน 
   3.3.2  กองคลงั      จ านวน   3  คน 
   3.3.3  กองช่าง      จ านวน   2  คน 
   3.3.4  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   จ านวน   1  คน 
   3.3.5  กองการศึกษา     จ านวน   1  คน 
  3.4  พนกังานจา้งทัว่ไป     จ านวน 54  คน  
   3.4.1  ส านกัปลดัเทศบาล     จ านวน 17  คน 
   3.4.2  กองคลงั      จ านวน   1  คน 
   3.4.3  กองช่าง      จ านวน   9  คน 
   3.4.4  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   จ านวน  23 คน 
   3.4.5  กองการศึกษา     จ านวน    4 คน 
 รวมบุคลากรทั้งส้ิน      จ านวน 104 คน  
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 แผนยุทธศาสตร์เทศบาลต าบลทุ่งควายกนิ 
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการพฒันาระบบคมนาคมระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ สามารถด าเนินการตามแผนงาน/ โครงการท่ีก าหนดไว ้คิดเป็นร้อยละ 6.82 จ านวน
งบประมาณท่ีไดด้ าเนินการจริง คิดเป็นร้อยละ 0.71 เน่ืองจากยทุธศาสตร์น้ีมีโครงการดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนน ท่อระบายน ้า ไฟฟ้า ประปา ซ่ึงในปีงบประมาณท่ีผา่นมา
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานมีการด าเนินการตามแผนงาน/ โครงการไดน้อ้ย เน่ืองจากแต่ละโครงการ
จะตอ้งใชง้บประมาณในการด าเนินการสูง แต่งบประมาณของเทศบาลในการด าเนินการจริง 
มีอยูอ่ยา่งจ ากดั ซ่ึงภารกิจท่ีถ่ายโอนลงมาใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแต่ภารกิจงานไม่มี
การถ่ายโอนงบประมาณหรือบุคลากร ท าใหโ้ครงการหรือการด าเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
ประกอบกบัโครงการดา้นการพฒันาระบบคมนาคมระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ มีการ
กนัเงินไวเ้บิกตดัปี จ านวนหลายโครงการ เน่ืองจากมีการใชจ่้ายเงินสะสมและประมาณการรายได้
เพิ่มข้ึนในช่วงก่อนส้ินงบประมาณ จึงท าใหก้ารด าเนินการตามโครงการไม่ทนัตามแผนปี พ.ศ. 
2556 ท่ีไดว้างไว ้โดยในปัจจุบนั ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ด าเนินโครงการเสร็จ
จ านวน 32 โครงการ คิดเป็น 28.83% เบิกจ่ายงบประมาณ ไปจ านวน 18,302,500 บาท คิดเป็น 
55.23% ซ่ึงท าใหแ้ผนพฒันา ประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน และท่ีผา่นมาเทศบาลต าบลทุ่งควายกินก็
ไดด้ าเนินการโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและ
ชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหป้ระชาชนในชุมชน นกัท่องเท่ียว ตลอดจนผูป้ระกอบการต่าง ๆ มี
เสน้ทางการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เพราะมีระบบน ้าประปา และมีไฟฟ้าสาธารณะใช้
เพิ่มข้ึน  
 2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการพฒันาองคก์ร สามารถด าเนินการตามแผนงาน/ 
โครงการท่ีก าหนดไว ้คิดเป็นร้อยละ 54.55 จ านวนงบประมาณท่ีไดด้ าเนินการจริง คิดเป็นร้อยละ 
12.96 แต่เน่ืองจากมีประมาณการรายไดเ้พิ่มข้ึนในช่วงก่อนส้ินงบประมาณ โครงการดา้นการพฒันา
องคก์รจึงมีการกนัเงินไวเ้บิกตดัปี และมีโครงการท่ีอยูใ่นแผนปี พ.ศ. 2556 (โอนตั้งจ่ายเป็นรายการ
ใหม่) เพิ่มข้ึน โดยในปัจจุบนั ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ด าเนินโครงการเสร็จจ านวน 
31 โครงการ คิดเป็น 27.93% เบิกจ่ายงบประมาณ ไปจ านวน 5,189,901 บาท คิดเป็น 15.66 ท าให้
จ  านวนความส าเร็จเพิ่มมากข้ึน โดยการมุ่งเนน้การบริการประชาชนเป็นภารกิจหลกัของเทศบาล  
ในการด าเนินงานของทอ้งถ่ินจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของประชาชน ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ประชาชน รวมทั้งค  านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงันั้น เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จึงมี
งบประมาณในการบริหารงานในการจดัซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใชพ้ร้อมท่ีจะใหบ้ริการประชาชน 
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อยา่งสะดวกและรวดเร็ว เช่น มีการปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีดีข้ึนจากเทศบาล  
มีการจดัซ้ือรถบรรทุกขยะ เพื่อจดัเกบ็ขยะใหมี้ประสิทธิภาพและทัว่ถึง  มีการจดัซ้ือเคร่ืองพน่ยงุ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและควบคุมไขเ้ลือดออกท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี  
 3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการพฒันาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถด าเนินการตามแผนงาน/ โครงการท่ีก าหนดไวไ้ดค้รบทุกโครงการ ปัจจุบนัเทศบาลต าบล
ทุ่งควายกิน มีปัญหาขยะท่ีเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับคนในชุมชนท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ข  
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มไดร่้วมมือกบัชุมชนในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เช่น โครงการ
ทอดผา้ป่าขยะ รีไซเคิล เพื่อลดปริมาณขยะในเทศบาล การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของกองการศึกษา 
ท่ีด าเนินการจดัท าโครงการเขา้ค่ายเยาวชนสมัพนัธ์เพื่ออนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม 
จดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี เพื่อปลูกจิตส านึกของเยาวชนและประชาชนในพื้นท่ี ใหมี้ความตระหนกั 
ในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ส่งผลใหป้ระชาชน เยาวชนเกิดความรักความหวงแหน
ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยกนัดูแลบ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัมากยิง่ข้ึน การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก จึงจะท าใหง้านดา้นน้ี 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงยงัมีปัญหาในดา้นประชาชนไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ ขาดการบูรณาการ 
รวมทั้งบริหารจดัการขยะในพื้นท่ี ซ่ึงเทศบาลยงัไม่มีพื้นท่ีในการท้ิงขยะ เพราะจะตอ้งใช้
งบประมาณเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลต่อการด าเนินการดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 
 4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม สามารถด าเนินการตาม
แผนงาน/ โครงการท่ีก าหนดไว ้คิดเป็นร้อยละ 80.65 จ านวนงบประมาณท่ีไดด้ าเนินการจริง  
คิดเป็นร้อยละ 68.84 ประสบความส าเร็จในการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ  
และผูป่้วยเอดส์เป็นอยา่งมาก ท าใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และยงัมีการจดัโครงการศูนย์
การเรียนรู้และบริการเพื่อสุขภาพชุมชนน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืดว้ยสมุนไพรไทยใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี  
เพื่อดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย และท่ีผา่นมามีไขเ้ลือดออกระบาดในพื้นท่ี 
ทางกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มกไ็ดจ้ดัท าโครงการรณรงคค์วบคุมไขเ้ลือดออก และมีการ
จดัซ้ือเคร่ืองหมอกควนัเพื่อพน่ยงุลาย ท าใหไ้ขเ้ลือดออกท่ีระบาดลดลง ในดา้นงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัมีโครงการเฝ้าระวงัจุดเส่ียงและรักษาความสงบเรียบร้อย และมีการฝึกทบทวน
เจา้หนา้ท่ีป้องกนัภยัอยา่งสม ่าเสมอ สามารถปฏิบติังานไดท้นัทีกรณีเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงจะ
ท าใหป้ระชาชนอุ่นใจ 
 5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการพฒันาการศึกษากีฬาและนนัทนาการ คิดเป็นร้อยละ 
63.64 จ านวนงบประมาณท่ีไดด้ าเนินการจริง คิดเป็นร้อยละ 21.58 และเทศบาลไดอุ้ดหนุน
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งบประมาณใหโ้รงเรียนในเขตเทศบาล ในการด าเนินโครงการดา้นการศึกษา เพื่อสนบัสนุน
การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นกีฬาและนนัทนาการกองการศึกษาจดัท าโครงการ
นนัทนาการ โดยมีการจดักิจกรรมกีฬาประเภทต่าง ๆ โดยใหเ้ดก็ เยาวชน ประชาชน และผูส้นใจเขา้
ร่วม แข่งขนักีฬาในชุมชนเพือ่มุ่งเนน้ความสามคัคีของคนในชุมชน 
 6.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการพฒันาการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประเพณีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินคิดเป็นร้อยละ 83.33 จ านวนงบประมาณท่ีไดด้ าเนินการจริง คิดเป็นร้อยละ 74.31 โดยทาง
เทศบาลมีการจดักิจกรรมประเพณีท่ีส าคญัในทอ้งถ่ินเป็นประจ า เช่น ประเพณีแห่เทียนพรรษา  
โดยมีขบวนแห่เทียนร่วมกบั 11 ชุมชน ไปยงัวดัในเขตเทศบาล, ประเพณีลอยกระทง, ประเพณี
สงกรานต ์และการจดักิจกรรมวนัท่ี 5 ธนัวามหาราช เพือ่เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระ
เจา้อยูห่วัฯ เน่ืองในวนัประสูติของพระองคท่์าน มีประชาชนร่วมจุดเทียนชยัถวายพระพร เพื่อเป็น
การแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ฯ เป็นจ านวนมาก  
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 เชิด ยอดมโนธรรม (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์ร: 
กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ีกท. 6  
กลุ่มตากสิน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์รของฝ่ายโยธา
ในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทองและเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) และศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์รของฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษี
เจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ
(พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) จ านวน 154 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายโยธา ในส านกังาน 
เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) จ านวน 111 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample random) เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิงท่ีใช ้
ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง ดว้ยค่า t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวน 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย One-way ANOVA และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
Scheffe’s test ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ 
เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์ร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นการวางแผน 
รองลงมา ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการอ านวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงาน  
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ดา้นการจดัองคก์รและอนัดบัสุดทา้ย การงบประมาณ ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ระยะเวลารับราชการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์รแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนอาย ุและระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 เจริญ โพธ์ิศรีทอง (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลขนาดเลก็ในจงัหวดัชุมพรการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล
ขนาดเลก็ในจงัหวดัชุมพรใหไ้ดเ้พิ่มมากข้ึนและเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพส่วน
บุคคลกบัความคิดเห็นของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัเกบ็/  
ช าระภาษี ใหก้บัเทศบาลขนาดเลก็ในจงัหวดัชุมพรจ านวน 199 คน ผลการวิจยัพบวา่ เพศ และ
ต าแหน่งงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และ 
อายงุาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพ 
ในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลพบวา่ 1) ผูมี้หนา้ท่ีในการจดัเกบ็ภาษีตั้งแต่
ระดบัผูป้ฏิบติัไปจนถึงระดบัผูบ้ริหารเทศบาลตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของการจดัเกบ็
ภาษีอยา่งถูกตอ้งและแทจ้ริง 2) ผูมี้หนา้ท่ีในการช าระภาษี รวมทั้งการปรับปรุงระเบียบและ 
ขอ้กฎหมายบางฉบบัใหท้นัสมยัและเป็นปัจจุบนั การบริหารการจดัเกบ็ภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ  
เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการจดัเกบ็ การประชาสมัพนัธ์ การออกหนงัสือเตือนและการออกจดัเกบ็ภาษี
ของเทศบาล และการแสดงใหป้ระชาชนเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเสียภาษีอนัจะน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัเกบ็ภาษี ของเทศบาลต่อไป 
 ทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้น 
ต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้นต่อการบริหาร
จดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในดา้นการบริหารการเงินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นผูดู้แลและผูท้  างานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเห็นดว้ย 
ปานกลางและดา้นการบริหารและการบ ารุงรักษาเห็นดว้ยปานกลางและเม่ือเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการประปาหมู่บา้นในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน
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ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนตวัแปร เพศ อาย ุและการศึกษา ไม่พบวา่ แตกต่างกนั 
 บรรเลง ยบุลเขต (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารต าบลในเขตก่ิงอ าเภอดอนจาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น เปรียบเทียบความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบลในเขต 
ก่ิงอ าเภอดอนจาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีจ  าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
ในการด ารงต าแหน่งของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมดในเขตก่ิงอ าเภอดอนจาน 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 106 คน สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตก่ิงอ าเภอดินจาม จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นระดบัมาก มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ดา้นการ
ส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม ดา้นการส่งเสริมและการพฒันาสตรี เดก็ เยาชน ผูสู้งอาย ุ 
ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส และดา้นการดูแลรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ระดบัปากลาง มี 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้า
และทางบก ดา้นการรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน ท่ีสาธารณะและรวมทั้งการก าจดั
ขยะมูลฝอย ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั ดา้นการคุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ท่ีจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มารินทร์ เคนทรภกัด์ิ (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลต่อการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเซกา จงัหวดั
หนองคาย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงาน
ตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย มีระดบั 
ผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นแหล่งน ้า ดา้นการเมือง การบริหาร ดา้นสาธารณสุข ดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  
และดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 1 ดา้น 
คือ ดา้นเศรษฐกิจ ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ต่อการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเซกา จงัหวดัหนองคาย  
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พบวา่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โดยรวมพบวา่ผูป้ฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย  
ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ระดบัวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการท างาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ี โดยรวม แตกต่างอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุเทพ เหนือโพธ์ิทอง (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็น
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ต่อระดบัการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขตอ าเภอโพนพิสยั จงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอโพนพิสยั จงัหวดัหนองคาย จ านวน 175 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1)  
ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอโพนพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบั 
ปานกลางทุกขอ้ 2) การเปรียบเทียบความเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนพิสยั จงัหวดัหนองคาย จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท างานโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จุฑามาศ จกัรแกว้ (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากร อบต.ต่อการบริหาร
งบประมาณองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถก์ารวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบั
ความคิดเห็นของบุคลากร อบต.ต่อการบริหารงบประมาณองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุตรดิตถซ่ึ์งเป็นบุคลากร อบต.ประจ าการและบุคลากร อบต.การเมืองและเพื่อศึกษาทราบ
ขอ้เสนอแนะของบุคลากรในการพฒันาการบริหารงบประมาณองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุตรดิตถ ์กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัมีจ านวน400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่าจ านวน 30 ขอ้ และแบบสอบถามปลายเปิด การวิเคราะห์
ขอ้มูลสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบวา่
1) บุคลากร อบต.ประจ าการและบุคลากร อบต.การเมืองมีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในดา้นขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิงมีอายไุม่เกิน  
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30 ปี มีสถานภาพการท างานเป็นบุคลากร อบต.ประจ าการ การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และ
รายไดต่้อเดือนอยูใ่นระดบั 6,001-9,000 บาท 2) บุคลากร อบต.มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
งบประมาณองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัท างบประมาณ  
ดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ และดา้นการควบคุมติดตามผลการใชง้บประมาณอยูใ่นการปฏิบติังาน
ระดบัมาก ซ่ึงมีผลแต่ละดา้นมีการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบของทางราชการอยา่งเคร่งครัดและ
สามารถตรวจสอบได ้3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาบริหารงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถท่ี์บุคลากร อบต. เสนอไวใ้น 3 อนัดบัแรก คือ ควรพฒันาผูป้ฏิบติังาน  
และผูบ้ริหารใหมี้ความรู้และทกัษะดา้นวิชาการ ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อบริการอินเตอร์เน็ต
ใหก้บัประชาชน และควรมีการประชาสมัพนัธ์โครงการ และการใชเ้งินงบประมาณในโครงการ 
นั้น ๆ ใหป้ระชาชนทราบ 
 ชยตุ ธนพรชูช่วง (2553) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานเขต 
บางกอกใหญ่ต่อการบริหารคุณภาพบริการ การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังาน
เขตบางกอกใหญ่ต่อการบริหารคุณภาพบริการมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ในส านกังานเขตบางกอกใหญ่ต่อการบริหารคุณภาพบริการ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการควบคุมคุณภาพ และดา้นการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรในส านกังานเขตบางกอกใหญ่ต่อการบริหารคุณภาพบริการจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานเขตบางกอกใหญ่ต่อการบริหาร
คุณภาพบริการทั้ง 3 ดา้น ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารคุณภาพบริการมากท่ีสุด คือ ดา้นการวางแผนรองลงมาดา้นการปรับปรุงคุณภาพ และสุดทา้ย
ดา้นการควบคุมคุณภาพผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานเขตบางกอกใหญ่
ต่อการบริหารคุณภาพบริการ พบวา่ บุคลากรท่ีมีประเภทงาน การศึกษา อายงุาน และต าแหน่งงาน 
ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารคุณภาพบริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหาร
จดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและหน่วยงานท่ีสงักดั โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  
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คือ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 200 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) และวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการการบริหารจดัการใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามสดัส่วนของบุคคลดว้ย สถิติ Compare mean  
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากและผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและหน่วยงานท่ีสงักดัต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ดวงพร สกลุเอกชยัวงศ ์(2557) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราต่อการบริหารจดัการยทุธศาสตร์การมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรเทศบาล 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาล จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ บุคลากรเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ านวน 244 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการยทุธศาสตร์การพฒันาในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี โดยจ าแนกตามยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 1) 
ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 2) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 3) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้น
การศึกษาอยูใ่นระดบัดี 4) ยทุธศาสตร์ดา้นการสาธารณสุข อยูใ่นระดบัดี 5) ยทุธศาสตร์ดา้นการ
จดัการส่งเสริมพฒันา การส่งเสริมเศรษฐกิจและความเขม้แขง็ของชุมชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี  
6) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร การรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อย
อยูใ่นระดบัดี ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการยทุธศาสตร์การพฒันา โดยจ าแนกตาม
หน่วยงานในสงักดัของบุคลากรกองการศึกษา บุคลากรในต าแหน่งลูกจา้งตามภารกิจ มีอายงุาน
ตั้งแต่ 6-10 ปี ศึกษาระดบัปริญญาตรี ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาล มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ดีกวา่ บุคลากรในดา้นอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 2-2  การเปรียบเทียบตวัแปรอิสระกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย/ เร่ืองทีว่จิัย ผลการวจิัย 
เพศ บรรเลง ยบุลเขต (2550)  

ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารต าบลในเขตก่ิงอ าเภอ  
ดอนจาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

สมาชิกสภาท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารต าบลในเขต 
ก่ิงอ าเภอดอนจาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
แตกต่างกนั  

เพศ นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
กระบวนการบริหารจดัการในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการบริหาร
จดัการในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เพศ ทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550)  
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปา
หมู่บา้นต่อการบริหารจดัการระบบ
ประปาหมู่บา้นในเขต องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยกะปิอ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี 

สมาชิกกลุ่มท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ระบบประปาหมู่บา้นในเขต 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ เชิด ยอดมโนธรรม (2550)  
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหาร
องคก์ร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังาน
เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขต
ราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ีกท. 6 กลุ่มตากสิน) 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์ร 
แตกต่างกนั 

อาย ุ นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
กระบวนการบริหารจดัการในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการบริหาร
จดัการในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย/ เร่ืองทีว่จิัย ผลการวจิัย 
อาย ุ ดวงพร สกลุเอกชยัวงศ ์(2557) 

ความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราต่อการบริหารจดัการ
ยทุธศาสตร์การพฒันา 

บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 

การศึกษา บรรเลง ยบุลเขต (2550)  
ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารต าบลในเขตก่ิงอ าเภอ 
ดอนจาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

สมาชิกสภาท่ีมีการศึกษา 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหาร
ต าบลในเขตก่ิงอ าเภอ ดอนจาน 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั 

การศึกษา เชิด ยอดมโนธรรม (2550)  
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหาร
องคก์ร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังาน
เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขต
ราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ีกท. 6 กลุ่มตากสิน) 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีการศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์ร 
แตกต่างกนั 

การศึกษา มารินทร์ เคนทรภกัด์ิ (2550) 
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงานตาม
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย 

การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานตามอ านาจ
หนา้ท่ี โดยรวม แตกต่างอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ต าแหน่งงาน ชยตุ ธนพรชูช่วง (2553) 
ความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังาน
เขตบางกอกใหญ่ต่อการบริหารคุณภาพ
บริการ 

บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
คุณภาพบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ต าแหน่งงาน ดวงพร สกลุเอกชยัวงศ ์(2557) 
ความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราต่อการบริหารจดัการ
ยทุธศาสตร์การพฒันา 

บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการยทุธศาสตร์การพฒันา
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย/ เร่ืองทีว่จิัย ผลการวจิัย 
ต าแหน่งงาน เจริญ โพธ์ิศรีทอง (2550) 

ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการจดัเกบ็รายได้
ของเทศบาลขนาดเลก็ในจงัหวดัชุมพร 

ต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีความ
คิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างศกัยภาพในการจดัเกบ็
รายไดข้องเทศบาล ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

เชิด ยอดมโนธรรม (2550)  
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหาร
องคก์ร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังาน
เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขต
ราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ีกท. 6 กลุ่มตากสิน) 

ระยะเวลารับราชการต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์ร
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

บรรเลง ยบุลเขต (2550)  
ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่อการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารต าบลในเขตก่ิงอ าเภอ  
ดอนจาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

สมาชิกสภาท่ีมีประสบการณ์
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหาร
ต าบลในเขตก่ิงอ าเภอ ดอนจาน 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนั  

ประสบการณ์
ในการท างาน 

มารินทร์ เคนทรภกัด์ิ (2550) 
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงานตาม
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย 

ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ี 
โดยรวม แตกต่างอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 2-2 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้งานวิจยัอา้งอิงเพื่ออา้งอิงตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยั 
ไดเ้ลือกมาใช ้มามีความน่าเช่ือถือในการน ามาก าหนดกรอบแบบสอบถามเน่ืองจากเป็นตวัแปร 
ท่ีเคยมีการน ามาใชใ้นงานวจิยัลกัษณะเดียวกนัแลว้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือก ตวัแปร เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน มาเป็นตวัแปรในการศึกษา 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 2-3  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ 
     เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

ผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย 
ตัวแปรอสิระ 

เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 
เชิด ยอดมโนธรรม (2550)      
เจริญ โพธ์ิศรีทอง (2550)      
ทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550)      
บรรเลง ยบุลเขต (2550)      
มารินทร์ เคนทรภกัด์ิ (2550)      
สุเทพ เหนือโพธ์ิทอง (2550)      
จุฑามาศ จกัรแกว้ (2551)      
ชยตุ ธนพรชูช่วง (2553)      
นิตยร์ดี ใจอาษา (2555)      
ดวงพร สกลุเอกชยัวงศ ์
(2557) 

     

  
 จากตารางท่ี 2-3 ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองซ่ึงพบวา่
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นใชต้วัแปรอิสระทั้งส้ิน 7 ตวั ซ่ึงในการท าวิจยัในเร่ืองความคิดเห็นของบุคล
กรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัจึงก าหนด
ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นงานวจิยัคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ 
ในการท างานโดยมีงานวิจยัอา้งอิงดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางท่ี 2-4  อา้งอิงแหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่า 
เพศ เจริญ โพธ์ิศรีทอง (2550) ทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550) บรรเลง ยบุลเขต (2550) 

จุฑามาศ จกัรแกว้ (2551) นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) 
อาย ุ เชิด ยอดมโนธรรม (2550) เจริญ โพธ์ิศรีทอง (2550) ทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550) 

จุฑามาศ จกัรแกว้ (2551) นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) ดวงพร สกลุเอกชยัวงศ ์(2557) 
ระดบั

การศึกษา 
เชิด ยอดมโนธรรม (2550) เจริญ โพธ์ิศรีทอง (2550) ทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550) 
บรรเลง ยบุลเขต (2550) มารินทร์ เคนทรภกัด์ิ (2550) สุเทพ เหนือโพธ์ิทอง 
(2550) จุฑามาศ จกัรแกว้ (2551) ชยตุ ธนพรชูช่วง (2553) นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) 
ดวงพร สกลุเอกชยัวงศ ์(2557) 

ต าแหน่งงาน เจริญ โพธ์ิศรีทอง (2550) มารินทร์ เคนทรภกัด์ิ (2550) จุฑามาศ จกัรแกว้ (2551) 
ชยตุ ธนพรชูช่วง (2553) 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

เชิด ยอดมโนธรรม (2550)เจริญ โพธ์ิศรีทอง (2550) บรรเลง ยบุลเขต (2550) 
มารินทร์ เคนทรภกัด์ิ (2550) สุเทพ เหนือโพธ์ิทอง (2550) ชยตุ ธนพรชูช่วง 
(2553) นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) ดวงพร สกลุเอกชยัวงศ ์(2557) 

 
 จากตารางท่ี 2-4 อา้งอิงแหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจเลือกตวัแปร 
อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมี
การน ามาศึกษาในเร่ืองของความคิดเห็นของบุคลากรต่อการด าเนินงาน ดงันั้นในการศึกษาวจิยัเร่ือง
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรดงักล่าวมาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาวิจยั 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 งานวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  
และประสบการณ์ในการท างานซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอวิธีด าเนินการศึกษาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกินอ าเภอแกลงจงัหวดัระยองจ านวน 104 คน (เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน, 2558 ข) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่
โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงแทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 
     n  =      N 
          1+Ne2 
     n  = ขนาดตวัอยา่ง 
     N = บุคลากร 104 คน 
     e  = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.05% 
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    n  =             104     =     82.54 
       1+ (104 x 0.052) 
    n  ≈                         83 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 83 คน จาก ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งน ามาค านวณหา
สดัส่วนท่ีเหมาะสม ในแต่ละกอง ทั้งหมด 5 กอง โดยเทียบจากสูตรไดด้งัน้ี 
 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  = (จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนบุคลากรในแต่ละกอง) 
           จ  านวนบุคลากรทั้งหมด 
 
 เม่ือไดจ้  านวนบุคลากรของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินท่ีจะท าการเกบ็ตวัอยา่งแลว้ จึงท า
การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายดว้ยวิธีการจบัฉลากรายช่ือบุคลากรจากกองต่างๆ โดยจะไดข้นาดของ
ตวัอยา่งในแต่ละกอง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
 

กอง จ ำนวนบุคลำกร จ ำนวนตัวอย่ำง 
ส านกัปลดัเทศบาล 39 31 
กองคลงั 12 10 
กองช่าง 14 11 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 31 25 
กองการศึกษา 8 6 

รวม 104 83 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นตรวจสอบ
รายการ (Check-list) จ านวน 5 ขอ้  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) โดยแต่ละค าถาม
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จะมีระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความพึงพอใจซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  4  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3  หมายถึง เห็นดว้ยมาก   
  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี
ต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จากนั้นน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุง 
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง ท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใหต้รงตามเน้ือหาการใชถ้อ้ยค าส านวนความ
ชดัเจนในขอ้ค าถามและครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  นายชาตรี ช่ืนชนะ ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน   
  3.2  นางสาวนนัทน์ภสั ปาณะวงศ ์ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาลและแผน 
  3.3  อาจารยพ์รเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า Reliability ของแบบสอบถาม โดยใช ้
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach' s alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือถือได ้
(Reliability) ของแบบสอบถาม เท่ากบั .75 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไป
เกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรีถึงนายกเทศมนตรีเทศบาล
ต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
อยูท่ี่เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 83 คน โดยน าแบบสอบถามไป
ใหโ้ดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามโดยใหโ้อกาส
ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ าแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
 3.  จ านวนแบบสอบถาม 83 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 
83 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม
แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่
ความถ่ีและร้อยละ 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองสถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ร้อยละความถ่ี ค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 
อิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 
กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 
กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference test)  
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 
  สูตรการหาอนัตรภาคชั้น  =  (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด)   
             จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
         =   

4
1)(4  

        =   0.75 
 เกณฑค่์าเฉล่ียในการแปลความ 
  ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก   หมายถึง มีการด าเนินงานมาก 
  ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย   หมายถึง มีการด าเนินงานนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 

 
ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึงธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาในการวิจยัทั้งส้ิน 4 เดือน 
 
 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยองจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานโดยเกบ็
ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน  
83 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
38 
45 

 
45.78 
54.22 

รวม 83 100.00 
อาย ุ
          ต  ่ากวา่ 30 ปี 
          30 ปี-40 ปี 
          41 ปี-50 ปี 
          51 ปี-60 ปี 

 
16 
35 
23 
9 

 
19.28 
42.17 
27.71 
10.84 

รวม 83 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          มธัยมศึกษา 
          อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
2 
29 
47 
5 

 
2.41 
34.94 
56.63 
6.02 

รวม 83 100.00 
ต าแหน่งงาน 
          พนกังานเทศบาล 
          ลูกจา้งประจ า 
          พนกังานจา้งตามภารกิจ 
          พนกังานจา้งทัว่ไป 

 
22 
8 
12 
41 

 
26.50 
9.64 
14.46 
49.40 

รวม 83 100 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
          ต  ่ากวา่ 3 ปี 
          3 ปีข้ึนไป-6 ปี  
          7 ปีข้ึนไป-10 ปี 
          11 ปีข้ึนไป 

 
17 
32 
27 
7 

 
20.49 
38.55 
32.53 
8.43 

รวม 83 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.22 และเพศชาย ร้อยละ 45.78 ผูต้อบ
แบบสอบถามมีอาย ุ30-40 ปี ร้อยละ 42.17 มากท่ีสุด รองลงมามีอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 27.71 มีอาย ุ
ต ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 19.28 และสุดทา้ยมีอาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 10.84 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 56.63 มากท่ีสุด รองลงมาจบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 34.94 
จบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 6.02 และสุดทา้ยจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  
ร้อยละ 2.41 ต าแหน่งงานเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป ร้อยละ 49.40 มากท่ีสุด รองลงมาต าแหน่งงาน
เป็นพนกังานเทศบาล ร้อยละ 26.50 ต  าแหน่งงานเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ ร้อยละ 14.46 และ
สุดทา้ยต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งประจ า ร้อยละ 9.64 มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี 
ร้อยละ 38.55 มากท่ีสุด รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีข้ึนไป-10 ปี ร้อยละ 32.53  
มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 3 ปี ร้อยละ 20.49 และสุดทา้ยมีประสบการณ์ในการท างาน  
11 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8.43 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของบุคลากรทีม่ต่ีอการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกนิ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
     ท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
     ดา้นการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาลมีการจดัท าวสิัยทศัน์
และแผนยทุธศาสตร์ นโยบาย
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

33 
(39.76) 

48 
(57.83) 

1 
(1.20) 

1 
(1.20) 

3.36 0.58 
มาก 
ท่ีสุด 

1 

2.  ยทุธศาสตร์ของเทศบาล
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมทั้ง
สามารถรองรับนโยบายของ
ผูบ้ริหาร 

26 
(31.33) 

51 
(61.45) 

5 
(6.02) 

1 
(1.20) 

3.23 0.61 มาก 3 

3.  เทศบาลไดน้ าแผน
ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัได ้
อยา่งแทจ้ริง 

32 
(38.55) 

45 
(54.22) 

5 
(6.02) 

1 
(1.20) 

3.30 0.64 
มาก 
ท่ีสุด 

2 

4.  เทศบาลมีการปรับปรุงแกไ้ข
เพ่ิมเติมแผนยทุธศาสตร์เพ่ือ
แกไ้ขปัญหาของเทศบาลและ
ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

20 
(24.10) 

56 
(67.47) 

6 
(7.23) 

1 
(1.20) 

3.14 0.59 มาก 5 

5.  เทศบาลมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานตาม
แผนและน าไปปรับปรุงใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

28 
(33.73) 

45 
(54.22) 

9 
(10.84) 

1 
(1.20) 

3.20 0.68 มาก 4 

ภาพรวม 3.25 0.42 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
ดา้นการวางแผน พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก  
(X = 3.25, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรมีความคิดเห็นเร่ืองเทศบาลมีการจดัท าวิสยัทศันแ์ละแผนยทุธศาสตร์ นโยบาย
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง (X = 3.36, SD = 0.58) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั 
ดีมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเทศบาลไดน้ าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

(X = 3.30, SD = 0.64) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เร่ืองยทุธศาสตร์ของเทศบาล
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งสามารถรองรับนโยบายของผูบ้ริหาร 

(X = 3.23, SD = 0.61) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก เร่ืองเทศบาลมีการติดตามประเมินผล 

การปฏิบติังานตามแผนและน าไปปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน (X = 3.20, SD = 0.68)  
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก และสุดทา้ยเร่ืองเทศบาลมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแผน
ยทุธศาสตร์เพื่อแกไ้ขปัญหาของเทศบาลและประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง (X = 3.14,  
SD = 0.59) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 

ตารางท่ี 4-3  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี 
     ต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
     ดา้นการจดัการองคก์าร 
 

ด้านการจัดการองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาลมีการจดัโครงสร้าง
เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีและ
สอดคลอ้งกบันโยบายของ
ผูบ้ริหาร 

16 
(19.28) 

58 
(69.88) 

8 
(9.64) 

1 
(1.20) 

3.07 0.58 มาก 5 

2.  ผูบ้ริหารของเทศบาลมีการ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจใหผู้บ้ริหารระดบั
รองลงมา 

31 
(37.35) 

46 
(55.42) 

5 
(6.02) 

1 
(1.20) 

3.29 0.63 
มาก 
ท่ีสุด 

3 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  เทศบาลมีการจดับุคลากรให้
เหมาะสมกบังานและต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น
ปัจจุบนั 

25 
(30.12) 

53 
(63.86) 

4 
(4.82) 

1 
(1.20) 

3.23 0.59 มาก 4 

4.  เทศบาลมีการมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบตามสาย
การบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

32 
(38.55) 

47 
(56.63) 

3 
(3.61) 

1 
(1.20) 

3.33 0.61 มาก 
ท่ีสุด 

2 

5.  โครงสร้างของเทศบาลมีความ
ยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตามสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม 

37 
(44.58) 

42 
(50.60) 

3 
(3.61) 

1 
(1.20) 

3.39 0.62 มาก 
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.26 0.40 
มาก 
ท่ีสุด 

1 

 

 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
ดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบั 
ดีมากท่ีสุด (X = 3.26, SD = 0.40) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรมีความคิดเห็นเร่ืองโครงสร้างของเทศบาลมีความยดืหยุน่และสามารถ
ปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม (X = 3.39,  
SD = 0.62) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเทศบาล 

มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน (X = 3.33, SD = 0.61)  
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เร่ืองผูบ้ริหารของเทศบาลมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 

ในการตดัสินใจใหผู้บ้ริหารระดบัรองลงมา (X = 3.29, SD = 0.63) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั 
ดีมากท่ีสุดเร่ืองเทศบาลมีการจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
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เป็นปัจจุบนั (X = 3.23, SD = 0.59) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากและสุดทา้ยเร่ืองเร่ืองเทศบาล
มีการจดัโครงสร้างเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีและสอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร (X = 3.07,  
SD = 0.58) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 

ตารางท่ี 4-4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
     ท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
     ดา้นการเป็นผูน้ า 
 

ด้านการเป็นผู้น า 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาในเทศบาลให้
ค  าแนะน า หรือมีการช้ีน าในการ
ปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง
สม ่าเสมอ 

24 
(28.92) 

51 
(61.45) 

7 
(8.43) 

1 
(1.20) 

3.18 0.63 มาก 2 

2.  เทศบาลมีการมอบหมายการ
ปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่ง
ตรงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

11 
(13.25) 

54 
(65.06) 

16 
(19.28) 

2 
(2.41) 

2.89 0.64 มาก 5 

3.  เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานและประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังาน 

23 
(27.71) 

52 
(62.65) 

7 
(8.43) 

1 
(1.20) 

3.17 0.62 มาก 3 

4.  เทศบาลมีการส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รับ
การศึกษาฝึกอบรมหรือ ศึกษา
หาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้า้วหนา้ใน
สายงานอาชีพ 

28 
(33.73) 

45 
(54.22) 

9 
(10.84) 

1 
(1.20) 

3.20 0.68 มาก 1 

5.  เทศบาลมีการน าขอ้เสนอแนะ
หรือขอ้คิดเห็นหรือขอ้ทกัทว้งไป
ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน 

29 
(34.94) 

40 
(48.19) 

11 
(13.25) 

3 
(3.61) 

3.14 0.78 มาก 4 

ภาพรวม 3.12 0.45 มาก  
 



56 

 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
ดา้นการเป็นผูน้ า พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก 
(X = 3.12, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรมีความคิดเห็นเร่ืองเทศบาลมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รับ
การศึกษาฝึกอบรมหรือ ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้า้วหนา้ในสายงานอาชีพ (X = 3.20, SD = 0.68) 
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาในเทศบาลใหค้  าแนะ
นา หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ (X = 3.18, SD = 0.63)  
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากเร่ืองเทศบาลมีการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานและประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน (X = 3.17, SD = 0.62) มีการด าเนินงานอยูใ่น
ระดบัดีมากเร่ืองเทศบาลมีการน าขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นหรือขอ้ทกัทว้งไปปรับปรุงพฒันาการ
ปฏิบติังาน (X = 3.14, SD = 0.78) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากและสุดทา้ยเร่ืองเทศบาล 

มีการมอบหมายการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งตรงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (X = 2.89,  
SD = 0.64) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 

ตารางท่ี 4-5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
     ท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
     ดา้นการควบคุม 
 

ด้านการควบคุม 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาลมีการท าขอ้ตกลงการ
ปฏิบติัราชการระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหารในทุกปี 

33 
 (39.76) 

43  
(51.81) 

6  
(7.23) 

 1 
(1.20) 

3.30 0.66 
มาก 
ท่ีสุด 

1 

2.  เทศบาลมีการออก กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพ่ิมเติมจากท่ี
กฎหมายก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

30 
(36.14) 

49 
(59.04) 

2 
(2.41) 

2 
(2.41) 

3.29 0.63 
มาก 
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านการควบคุม 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  เทศบาลมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบติังานตามระบบ
คุณธรรม 

23 
(27.71) 

58 
(69.88) 

1 
(1.20) 

1 
(1.20) 

3.24 0.53 มาก 4 

4.  เทศบาลมีการน ามาตรการ
หรือขอ้บงัคบัมาปฏิบติั พร้อมมี
บทลงโทษ กรณีผูป้ฏิบติังานไม่
ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือ
ขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้

30 
(36.14) 

45 
(54.22) 

7 
(8.43) 

1 
(1.20) 

3.25 0.66 มาก 3 

5.  เทศบาลมีมาตรการท่ีเป็นคุณ
หรือประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ 
กรณีผูป้ฏิบติังานปฏิบติั ตาม
กฎระเบียบหรือขอ้ตกลงท่ี
ก าหนดไว ้

25 
(30.12) 

54 
(65.06) 

3 
(3.61) 

1 
(1.20) 

3.24 0.58 มาก 5 

ภาพรวม 3.27 0.40 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
ดา้นการควบคุม พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
(X = 3.27, SD = 0.40) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรมีความคิดเห็นเร่ืองเทศบาลมีการท าขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหารในทุกปี (X = 3.30, SD = 0.66) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเทศบาลมีการออก กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานเพิ่มเติม
จากท่ีกฎหมายก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน (X = 3.29, SD = 0.63) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก 
เร่ืองเทศบาลมีการน ามาตรการหรือขอ้บงัคบัมาปฏิบติั พร้อมมีบทลงโทษ กรณีผูป้ฏิบติังาน 
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้(X = 3.25, SD = 0.66) มีการด าเนินงาน 
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อยูใ่นระดบัดีมาก เร่ืองเทศบาลมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานตาม
ระบบคุณธรรม (X = 3.24, SD = 0.53) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก และสุดทา้ยเร่ืองเทศบาล
มีมาตรการท่ีเป็นคุณหรือประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ กรณีผูป้ฏิบติังานปฏิบติั ตามกฎระเบียบหรือ
ขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้(X = 3.24, SD = 0.58) มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 

ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี 
     ต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
     โดยภาพรวม 
 

คดิเห็นของบุคลากรทีมี่ต่อการด าเนินงาน X  SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นการวางแผน 3.25 0.42 มาก 3 

2.  ดา้นการจดัการองคก์าร 3.26 0.40 มากท่ีสุด 2 

3.  ดา้นการเป็นผูน้ า 3.12 0.45 มาก 4 

4.  ดา้นการควบคุม 3.27 0.40 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.22 0.42 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
ท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมพบวา่ 
บุคลากรมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 3.22, SD = 0.42) เม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรมีความคิดเห็นในดา้นการควบคุม (X = 3.27, SD = 0.40) มีการด าเนินงาน 
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการจดัการองคก์าร (X = 3.26, SD = 0.40)  
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นการวางแผน (X = 3.25, SD = 0.42) มีการด าเนินงาน 
อยูใ่นระดบัดีมาก และสุดทา้ยดา้นการเป็นผูน้ า (X = 3.12, SD = 0.45) มีการด าเนินงาน 
อยูใ่นระดบัดีมาก 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-7  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาล 
     ต  าบลทุ่งควายกิน 

 
เพศ จ านวนคน X  SD t Sig. 

ชาย 38 3.27 .248 1.010 .316 
หญิง 45 3.19 .425   

 

 จากตารางท่ี 4-7 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินพบวา่ ค่า Sig. = .316 หมายความวา่บุคลากรของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกินมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 อายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-8  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .068 .023 .173 .915 
ภายในกลุ่ม 79 10.304 .130   

รวม 82 10.372    
*p ≤ .05 
  

 จากตารางท่ี 4-8 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จ าแนกตามอายุ
พบวา่ ค่า Sig. = .915 หมายความวา่บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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 สมมติฐานท่ี 3 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-9  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินจ าแนกตามระดบั 

     การศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .143 .048 .368 .777 
ภายในกลุ่ม 79 10.229 .129   

รวม 82 10.372    
* p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 4-9 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จ าแนกตาม 

ระดบัการศึกษาพบวา่ ค่า Sig. = .777 หมายความวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐาน
 สมมติฐานท่ี 4 ต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-10  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   บุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .248 .083 .644 .589 
ภายในกลุ่ม 79 10.124 .128   

รวม 82 10.372    
* p≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 4-10 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จ าแนกตาม
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ต าแหน่งงานพบวา่ ค่า Sig. = .589 หมายความวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 5 ประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-11  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   บุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จ าแนกตาม 

   ประสบการณ์ในการท างาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.008 .336 2.834 .043* 
ภายในกลุ่ม 79 9.364 .119   

รวม 82 10.372    
* p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานพบวา่ ค่า Sig. = .043* หมายความวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินแตกต่างกนัประสบการณ์ใน 

การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ 
   การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ใน
การท างาน X  ต ่าว่า 3 ปี 

3 ปีขึน้ไป- 
6 ปี 

7 ปีขึน้ไป- 
10 ปี 

11 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3 ปี 3.09 - -.232*   
3 ปีข้ึนไป-6 ปี 3.26  -   
7 ปีข้ึนไป-10 ปี 3.32   - .338* 
11 ปีข้ึนไป 2.99    - 

 

 จากตารางท่ี 4-12 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

 1.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต ่ากวา่ 3 ปี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีนอ้ยกวา่ บุคลากร 
ท่ีมีต  าแหน่งงาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี 
 2.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงาน 7 ปีข้ึนไป-10 ปี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากกวา่ 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงาน 11 ปีข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 4-13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  อายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ต  าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากร 
ท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี 
ต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองและเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการท างานโดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ โดยก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงแทนค่าตามสูตร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 83 คน
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-40 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน 
เป็นพนกังานจา้งทัว่ไป มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของบุคลากรทีมี่ต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกนิ อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน  
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองภาพรวม พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบั 
ดีมากโดยบุคลากรมีความคิดเห็นในดา้นการควบคุม มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการจดัการองคก์าร มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
ดา้นการวางแผนมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก และสุดทา้ยดา้นการเป็นผูน้ ามีการด าเนินงานอยู่
ในระดบัดีมาก 
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 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 2.  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 5.  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี 
ต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองผูว้จิยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน  
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองภาพรวม พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบั 
ดีมากซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ในดา้นการควบคุม 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นดา้นการจดัการองคก์ารดา้นการวางแผน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการ
เป็นผูน้ าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเชิด ยอดมโนธรรม (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี
ต่อการบริหารองคก์ร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์
บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายโยธา 
ในส านกังานเขตภาษีเจริญเขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน)  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม
ประปาหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้น 
ต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมือง
ชลบุรีจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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  1.1  ดา้นการวางแผน พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็น
ในขอ้เทศบาลมีการจดัท าวิสยัทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ นโยบายโดยการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้เทศบาลไดน้ าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัได้
อยา่งแทจ้ริง ขอ้ยทุธศาสตร์ของเทศบาลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ขอ้เทศบาลมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและน าไปปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ขอ้เทศบาลมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแผนยทุธศาสตร์เพื่อแกไ้ขปัญหาของเทศบาลและ
ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริงรวมทั้งสามารถรองรับนโยบายของผูบ้ริหารซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นิตตยร์ดี ใจอาษา (2555) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการ
บริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีดา้นการวางแผนในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2  ดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงบุคลากร 
มีความคิดเห็นในขอ้โครงสร้างของเทศบาลมีความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้เทศบาลมีการมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผดิชอบตามสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนผูบ้ริหารของเทศบาลมีการมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจใหผู้บ้ริหารระดบัรองลงมา ขอ้เทศบาลมีการจดับุคลากรใหเ้หมาะสม
กบังานและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นปัจจุบนั และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้เทศบาลมีการจดั
โครงสร้างเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีและสอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ เชิด ยอดมโนธรรม (2550) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์ร: 
กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 
กลุ่มตากสิน) พบวา่บุคลากรท่ีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการเป็นผูน้ า พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็น
ในขอ้เทศบาลมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รับการศึกษาฝึกอบรมหรือ ศึกษา 
หาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้า้วหนา้ในสายงานอาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาในเทศบาล
ใหค้  าแนะนา หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ ขอ้เทศบาลมีการ 
เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน  
ขอ้เทศบาลมีการน าขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นหรือขอ้ทกัทว้งไปปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน  
และอนัดบัสุดทา้ย คือขอ้เทศบาลมีการมอบหมายการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่งตรงกบัหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเชิด ยอดมโนธรรม (2550) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็น
ของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์ร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง 
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และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) พบวา่ มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์ร 
ดา้นการบริหารบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นการควบคุม พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงบุคลากร 
มีความคิดเห็นในขอ้เทศบาลมีการท าขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร 
ในทุกปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้เทศบาลมีการออก กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน
เพิ่มเติมจากท่ีกฎหมายก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ขอ้เทศบาลมีการน ามาตรการหรือขอ้บงัคบัมาปฏิบติั 
พร้อมมีบทลงโทษ กรณีผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้ขอ้เทศบาล
มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานตามระบบคุณธรรมและอนัดบัสุดทา้ย 
คือเทศบาลมีมาตรการท่ีเป็นคุณหรือประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ กรณีผูป้ฏิบติังานปฏิบติั ตาม
กฎระเบียบหรือขอ้ตกลงท่ีก าหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยตุ ธนพรชูช่วง (2553) ไดศึ้กษา
ความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานเขตบางกอกใหญ่ต่อการบริหารคุณภาพบริการ พบวา่ 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารคุณภาพการบริการดา้นการควบคุมคุณภาพ อยูใ่นระดบัดี  
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  
และประสบการณ์ในการท างานอภิปรายผลไดว้า่ 
  2.1  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนัในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจุบนั
เปิดโอกาสใหเ้พศชายกบัเพศหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้นใหมี้ความเป็นอิสระทางความคิด
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปา
หมู่บา้นต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  2.2  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนัในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั 

มีความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก 

ในปัจจุบนัชีวติในการท างานอาย ุเป็นเพียงคุณสมบติัตวัหน่ึง แต่ดา้นความรับผดิชอบแลว้อาย ุ

ไม่เป็นเง่ือนไขในการท างานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเชิด ยอดมโนธรรม (2550) ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์ร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ 
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เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ี 
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน ไม่แตกต่างกนัในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ บุคลากร 

ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน  
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจุบนัเปิดโอกาสทางการศึกษากวา้งข้ึน โดยไม่มีขอ้จ ากดัทางการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิตยร์ดี ใจอาษา (2555) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
กระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่บุคลากร 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  2.4  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ ต าแหน่งงานแต่ละ
ต าแหน่งมีลกัษณะงานท่ีต่างกนัออกไป แต่อยูภ่ายใตโ้ครงสร้าง หรือกรอบของแผนงานเดียวกนัจึง
ท าใหบุ้คลากรมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยตุ 
ธนพรชูช่วง (2553) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานเขตบางกอกใหญ่ต่อการ
บริหารคุณภาพบริการ พบวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
คุณภาพบริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.5  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี
ต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกินในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่ง
ควายกิน ไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากการปฏิบติังานมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบแตกต่างกนัตามความรู้
ความสามารถแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบรรเลง ยบุลเขต (2550) ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารต าบล
ในเขตก่ิงอ าเภอ ดอนจาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเทพ เหนือโพธ์ิทอง (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบวา่เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
การท างานโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือดา้นการช้ีน าซ่ึง
ผูท้  าวิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  เทศบาลต าบลทุ่งควายกินควรมีการมอบหมายการปฏิบติังานของแต่ละต าแหน่ง 
ใหต้รงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
 2.  เทศบาลควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
 3.  เทศบาลควรมีการน าขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นหรือขอ้ทกัทว้งไปปรับปรุง
พฒันาการปฏิบติังาน 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  เทศบาลต าบลทุ่งควายกินควรมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รับ
การศึกษาฝึกอบรมหรือ ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้า้วหนา้ในสายงานอาชีพ 
 2.  เทศบาลควรมีการจดัประชาคมเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
วิธีการด าเนินงานในเทศบาล 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในเชิงคุณภาพ 
 2.  ควรท าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาล 
ในต าบลอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาปรับใชใ้นภาพรวมของการบริหารงานองคก์ร 
ส่วนทอ้งถ่ิน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ความคดิเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกนิ  

อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
******************************************** 

 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  แบบสอบถามน้ีเพื่อใชป้ระกอบการศึกษางานวจิยั ตอ้งการทราบความคิดเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด โดยท่านมิตอ้งลงช่ือ เพื่อเกบ็เป็นความลบัและเพื่อประโยชน์ต่อการวิเคราะห์
กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการน าผลการวิจยัมา 
เพื่อจะไดใ้หเ้ทศบาลน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) ตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ  
        (    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง  

2. อายุ   
(    ) 1. ต  ่ากวา่ 30 ปี   (    ) 2. 30-40 ปี 
(    ) 3. 41-50 ปี    (    ) 4. 51-60 ปี 

3. การศึกษา 
(    )  1. มธัยมศึกษา   (    ) 2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(    )  3. ปริญญาตรี   (    ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. ต าแหน่งงาน 
(    )  1. พนกังานเทศบาล   (   )   2. ลูกจา้งประจ า 
(    )  3. พนกังานจา้งตามภารกิจ  (    )  4. พนกังานจา้งทัว่ไป 
 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
(    )  1. ต ่ากวา่ 3 ปี   (   )   2. 3 ปีข้ึนไป-6 ปี 
(    )  3. 7 ปีข้ึนไป-10 ปี   (    )  4. 11 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งควายกนิ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ความคดิเห็นของบุคลากรที่มต่ีอการด าเนินงาน

ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกนิ 
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ดา้นท่ี 1 การวางแผน     
1.  เทศบาลมีการจดัท าวิสยัทศัน์ 
และแผนยทุธศาสตร์ นโยบายโดยการ 
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

2.  ยทุธศาสตร์ของเทศบาลสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้ง
สามารถรองรับนโยบายของผูบ้ริหาร 

    

3.  เทศบาลไดน้ าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั 
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

    

4.  เทศบาลมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 
แผนยทุธศาสตร์เพื่อแกไ้ขปัญหาของเทศบาล
และประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

    

5.  เทศบาลมีการติดตามประเมินผล 
การปฏิบติังานตามแผนและน าไปปรับปรุง 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

    

ดา้นท่ี 2 การจดัองคก์าร     
6.  เทศบาลมีการจดัโครงสร้างเป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีและสอดคลอ้งกบันโยบาย 
ของผูบ้ริหาร 

    

7.  ผูบ้ริหารของเทศบาลมีการมอบหมายอ านาจ
หนา้ท่ีในการตดัสินใจใหผู้บ้ริหารระดบั
รองลงมา 
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ความคดิเห็นของบุคลากรที่มต่ีอการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกนิ 
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

8.  เทศบาลมีการจดับุคลากรใหเ้หมาะสม 
กบังานและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เป็นปัจจุบนั 

    

9.  เทศบาลมีการมอบหมายหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบตามสายการบงัคบับญัชา 
ท่ีชดัเจน 

    

10.  โครงสร้างของเทศบาลมีความยดืหยุน่และ
สามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

    

ดา้นท่ี 3 การช้ีน า     
11.  ผูบ้งัคบับญัชาในเทศบาลใหค้  าแนะน า  
หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติังาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

    

12.  เทศบาลมีการมอบหมายการปฏิบติังานของ
แต่ละต าแหน่งตรงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    

13.  เทศบาลมีการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
และประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

    

14.  เทศบาลมีการส่งเสริมหรือสนบัสนุน
บุคลากรในการเขา้รับการศึกษาฝึกอบรมหรือ 
ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้า้วหนา้ในสายงาน
อาชีพ 

    

15.  เทศบาลมีการน าขอ้เสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ทกัทว้งไปปรับปรุง
พฒันาการปฏิบติังาน 
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ความคดิเห็นของบุคลากรที่มต่ีอการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลทุ่งควายกนิ 
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ดา้นท่ี 4 การควบคุม     
16.  เทศบาลมีการท าขอ้ตกลงการปฏิบติั
ราชการระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร 
ในทุก ๆ ปี 

    

17.  เทศบาลมีการออก กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานเพิ่มเติมจากท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

    

18.  เทศบาลมีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานตามระบบคุณธรรม 

    

19.  เทศบาลมีการน ามาตรการหรือขอ้บงัคบั 
มาปฏิบติั พร้อมมีบทลงโทษ กรณีผูป้ฏิบติังาน
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขอ้ตกลง 
ท่ีก าหนดไว ้

    

20.  เทศบาลมีมาตรการท่ีเป็นคุณหรือ
ประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ กรณีผูป้ฏิบติังาน
ปฏิบติั ตามกฎระเบียบหรือขอ้ตกลง 
ท่ีก าหนดไว ้

    

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case processing summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha 
Cronbach's alpha based on 

standardized items N of items 
.757 .766 20 

 
Item Statistics 

 Mean Std. deviation N 
การวางแผนงาน 1 3.2667 .52083 30 
การวางแผนงาน 2 3.2333 .56832 30 
การวางแผนงาน 3 3.2333 .62606 30 
การวางแผนงาน 4 3.1667 .59209 30 
การวางแผนงาน 5 3.0667 .63968 30 
การจดัการองคก์ร 1 3.1333 .50742 30 
การจดัการองคก์ร 2 3.2333 .62606 30 
การจดัการองคก์ร 3 3.0667 .58329 30 
การจดัการองคก์ร 4 3.2667 .52083 30 
การจดัการองคก์ร 5 3.2667 .63968 30 
การเป็นผูน้ า 1 3.2000 .61026 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. deviation N 

การเป็นผูน้ า 2 2.8000 .71438 30 
การเป็นผูน้ า 3 3.1667 .53067 30 
การเป็นผูน้ า 4 3.2000 .66436 30 
การเป็นผูน้ า 5 3.1667 .64772 30 
การควบคุม 1 3.3667 .61495 30 
การควบคุม 2 3.2667 .52083 30 
การควบคุม 3 3.2000 .40684 30 
การควบคุม 4 3.4000 .67466 30 
การควบคุม 5 3.2667 .58329 30 

 
Summary item statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 
Minimum Variance 

N of 
items 

Item Means 3.198 2.800 3.400 .600 1.214 .016 20 
 
 

Scale statistics 
Mean Variance Std. deviation N of items 

63.9667 25.137 5.01366 20 

 
 

 

 

 

 

 

 




