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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องนายกเทศมนตรี 

ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง และ (2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ 
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การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ
ของ Scheffe’  

ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง        
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของนายกเทศมนตรีท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนก        
เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรม 
ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นส่วนตวัและครอบครัว 
ตามล าดบั  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี 
พบวา่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึงท่ีมี อาย ุต่างกนั มีความคิดเห็น              
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมี ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ไม่แตกต่างกนั 
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The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining desired attributes 

of a municipal mayor based on opinions of people eligible for election in Song Salueng Sub-
district Municipality, Amphoe Klang, Rayong Province. Also, this study attempted to compare the 
desired attributes of a municipal mayor based on public opinions as classified by their age, 
educational level, income, and length of residency in the area. The subjects participating in this 
study were 365 residents who were eligible for election in Song Salueng Sub-district 
Municipality, Amphoe Klang, Rayong Province. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire with a reliability level of 0.885. The statistical tests used to analyze the collected 
data included frequency, percentage, means, standard deviation, and one-way ANOVA.  Also, to 
test the differences between pairs, the test of Scheffe was administered. 

The results of this study revealed that the subjects expressed the highest level of 
opinions towards the desired attributes of a municipal mayor. When considering each desired 
attribute, the one in relation to personality was rated the highest, followed by the attributes 
relating to human relationship, ethic, knowledge and competency, leadership, workability, 
personal and family matters, respectively. 

Based on the results from the comparisons, there was a statistically significant 
difference in the level of opinions towardsdesired attributes of a municipal mayor among the 
subjects with different age at a significant level of .05. Finally, no statistically significant 
differences were found in the level of opinions towardsdesired attributes of a municipal mayor 
among the subjects with different educational level, amount of income, and length of residency in 
the area.   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน          

ตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครองท่ีมีจุดมุ่งหมายใหรั้ฐบาลกลางไดก้ระจายอ านาจ                  
ทางการปกครองและการบริหารใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการจดัท าบริการ
สาธารณะใหแ้ก่ประชาชนภายใตข้อบเขตของกฎหมาย โดยใหเ้กิดความทัว่ถึงในการให้บริการ
สาธารณะและแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริงและรวดเร็ว        
ในปัจจุบนัน้ี เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของประเทศไทยท่ีมีฐานะ            
เป็นตวัแทนของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชน
ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี ซ่ึงเทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีบทบาทในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข               
และสร้างความเจริญต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสแก่ประชาชน
ในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารราชการ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการปกครองตนเองตามหลกัการ
กระจายอ านาจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล จดัตั้งและมีอ านาจหนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีรูปแบบการบริหารโดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูเ้ลือกตั้ง
ผูแ้ทนข้ึนมาท าหนา้ท่ีบริหารงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ สภาเทศบาล 
ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผูสิ้ทธ์ิเลือกตั้งในทอ้งถ่ิน 
ท าหนา้ท่ีพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราเทศบญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมายและตรวจสอบ
ควบคุมการท างานของฝ่ายบริหาร และนายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน    
ผูสิ้ทธ์ิเลือกตั้งในทอ้งถ่ิน เป็นผูบ้ริหารเทศบาล มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 
และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั 
และนโยบาย เพื่อใหง้านของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โดยมีรองนายกเทศมนตรี เลขานุการ 
และท่ีปรึกษา ซ่ึงนายกเทศมนตรีแต่งตั้งเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาล                 
ตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย นายกเทศมนตรีจึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญั และอ านาจหนา้ท่ี              
ในการบริหารตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ข       
ถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552, 2552) 

นายกเทศมนตรีในฐานะผูน้ าขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาระหนา้ท่ีท่ีจะก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือ (Cooperation) อยา่งดีระหวา่งบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงในท่ีน้ี คือ เทศบาล            
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และไม่วา่จะเป็นผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก หรือประธานบริษทั ส่ิงท่ีส าคญัส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้          
คือ “คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร” ถือวา่เป็นส่วนส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์ร หรือหน่วยงาน          
เป็นอยา่งมาก ผูบ้ริหารท่ีไม่มีความสามารถ ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่สามารถควบคุมดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานตามล าพงั ยอ่มเป็นการท าลายขวญัและก าลงัใจ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหเ้กิดความไม่สามคัคีในหมู่คณะ เกิดความทอ้แท ้ไม่อยากท างาน              
ส่งผลใหก้ารท างานดา้นอ่ืน ๆ ขาดประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูบ้ริหารมีความสามารถ
ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับในตวัผูบ้ริหาร มีความขยนัขนัแขง็ 
รักองคก์ร และอยากท างานใหอ้งคก์รก็จะช่วยให้องคก์รประสบความส าเร็จ จึงอาจกล่าวไดว้า่ 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในการบริหารนั้น มีส่วนท าให้องคก์รมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารองคก์ร
ทุกประเภทยอ่มตอ้งการความมีประสิทธิภาพ ความมัน่คง ความเจริญกา้วหนา้ และบรรยากาศ           
การท างานท่ีดี (ชลิตา อินทราไสย, 2546, หนา้ 1) 

การด าเนินงานของภาครัฐบาลในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาหน่วยงานใหไ้ดม้าตรฐาน          
และมีความสามารถในการแข่งขนั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและผูใ้ชบ้ริการ 
โดยมีการปรับลดกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวก 
และลดภาระทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายใหแ้ก่ประชาชน มีการด าเนินการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชน 
เพื่อใหข้อ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินการตามพระราชบญัญติั              
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ซ่ึงก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการตรวจสอบและประเมินผลการท างาน             
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผูบ้ริหารถือวา่เป็นส่วนส าคญั                 
ในการบริหารงาน หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมในการบริหารงาน ไม่วา่จะเป็นดา้นความรู้ 
ความสามารถ วสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า หรือการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อนัจะส่งผลให้องคก์รประสบความส าเร็จ 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารนั้น ประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ 
ควบคู่ไปกบัคุณลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลในการเขา้ด ารงต าแหน่ง ไดแ้ก่ พื้นฐาน การศึกษา คุณวฒิุ 
และวยัวฒิุ รวมทั้งบุคลิกภาพทางอารมณ์และสังคมดว้ย หน่วยงานใดท่ีสามารถสรรหา คดัเลือก
หวัหนา้งานหรือผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ภายในท่ีเป็นอยู ่       
ก็ยอ่มคาดหวงัความส าเร็จไดใ้นระดบัหน่ึง ในทางตรงกนัขา้ม หากไดผู้บ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะ           
ไม่เหมาะสมก็ยอ่มจะเป็นการท าลายขวญัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและท าใหเ้กิดความลม้เหลว                
ในการบริหารได ้(ชลิตา อินทราไสย, 2546, หนา้ 2) 

นายกเทศมนตรีเป็นทั้งผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาล           
ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบสูง การบริหารงานของเทศบาลจะสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่ง               
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มีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บันายกเทศมนตรีเป็นส าคญั ซ่ึงนายกเทศมนตรีในฐานะตวัแทน
ประชาชน เป็นผูค้วบคุมและรับผดิชอบการบริหารงานของเทศบาล จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาคุณลกัษณะ
ของนายกเทศมนตรีท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบังาน ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ
ดียิง่ข้ึน สามารถสร้างการยอมรับนบัถือจากประชาชนและบุคลากรในหน่วยงาน จึงเป็นส่ิงทา้ทาย    
ท่ีผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งปรับเปล่ียนตนเองใหมี้คุณลกัษณะและคุณสมบติั        
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 

เทศบาลต าบลสองสลึง ไดจ้ดัตั้งเป็นเทศบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 
30 กนัยายน พ.ศ. 2554 มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 49 ตารางกิโลเมตร (30,625 ไร่) มีประชากรทั้งส้ิน 
5,636 คน มีจ านวนครัวเรือน 2,333 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558) จากขอ้มูล        
ฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอแกลง เป็นเทศบาลขนาดเล็ก มีงบประมาณจ านวนจ ากดั คือ มีเงินรายรับ
จากการจดัเก็บรายไดแ้ละภาษีไม่เกินปีละ 23 ลา้นบาท (งบรายรับ-รายจ่าย ตามงบประมาณประจ าปี 
2558 เทศบาลต าบลสองสลึง) เม่ือเปรียบเทียบกบัภารกิจต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อบริการใหแ้ก่
ประชาชนตามอ านาจหนา้ท่ี การพฒันาทอ้งถ่ินจึงยงัไม่สามารถพฒันาไดค้รบทุกดา้นและครอบคลุม
ไดท้ั้งต าบล ซ่ึงปัจจุบนัการบริหารงานของเทศบาลต าบลสองสลึงจะข้ึนอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในท่ีน้ีก็หมายถึง นายกเทศมนตรี ดงันั้น นายกเทศมนตรี         
จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี แบ่งออกเป็น คุณลกัษณะบุคลิกภาพ 
ความสามารถ และทกัษะทางสังคม ซ่ึงหมายถึง ตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีมีความเหมาะสม คือ มีบุคลิกภาพดี 
มีคุณธรรม และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารงาน คือ มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน และมีความเป็นผูน้ า โดยสามารถบริหารงานภายใตง้บประมาณ       
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหคุ้ม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง ฉะนั้น การส ารวจความตอ้งการของคุณลกัษณะของผูท่ี้จะเขา้มาด ารง
ต าแหน่งนายกเทศมนตรีท่ีตรงตามความตอ้งการของประชาชน ท าใหส้ะทอ้นส่ิงท่ีประชาชนยอมรับ 
และไวว้างใจ เพราะนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผูสิ้ทธ์ิเลือกตั้งในทอ้งถ่ิน 
ดงันั้น เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการสนบัสนุนใหไ้ดผู้บ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสม               
และเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยศึกษาคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม ดา้นความเป็นผูน้ า 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นส่วนตวัและครอบครัว       



 4 

ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลในการสรรหาคุณลกัษณะของนายกเทศมนตรีท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชน

ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็น            

ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
1.  ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 
2.  ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ      

ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 
3.  ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 
4.  ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น          

ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ผูศึ้กษาใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าของสต๊อกดิลล ์(Stogdill, 1974, pp. 62-63 

อา้งถึงใน ขวญัใจ เมฆมหศัจรรย,์ 2549, หนา้ 9) มาศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี 
และมีตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุ(ยงยทุธ ควรศิริ, 2554; อุบลรัตน์ รัสมี, 2556; กิตติพงศ ์       
สีเหลือง, 2550; อนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร, 2550) ระดบัการศึกษา (จิราพร น ้าฟ้า, 2556; ฐิติรัตน์ 
แยม้นวล, 2549; กิตติพงศ ์สีเหลือง, 2550; อนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร, 2550) รายได ้(ฐิติรัตน์ แยม้นวล, 
2549; จงกมล ประสมสุข, 2550; กิตติพงศ ์สีเหลือง, 2550; อนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร, 2550)             
และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี (ยงยทุธ ควรศิริ, 2554; กิตติพงศ ์สีเหลือง, 2550) มาศึกษาเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดงักรอบแนวคิดในการวจิยัน้ี 
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                   ตวัแปรอิสระ                                                                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล           

ต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 4,161 คน (อ าเภอแกลง, 2555) 
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความรู้ความสามารถ          
ดา้นการปฏิบติังาน และคุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว และเปรียบเทียบคุณลกัษณะ              
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลสองสลึง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลา           
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  รายได ้
4.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนายกเทศมนตรี 
ตามความคิดเห็นของประชาชน 

ผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลงึ 
1.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
2.  คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม 
3.  คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 
4.  คุณลกัษณะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
5.  คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ 
6.  คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังาน 
7.  คุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
นายกเทศมนตรี หมายถึง หวัหนา้คณะผูบ้ริหารงานเทศบาล ซ่ึงมาจากกการเลือกตั้ง

โดยตรงจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบล ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน และตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายก าหนด โดยมีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

เทศบาลต าบลสองสลึง หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต าบล มีฐานะเป็น       
นิติบุคคล จดัตั้งโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบล                      
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ตั้งอยูท่ี่ต  าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

คุณลกัษณะ หมายถึง แบบอยา่งพฤติกรรม หรือลกัษณะประจ าตวั ประกอบดว้ย 3 ประการ 
คือ คุณสมบติัส่วนตวั บุคลิกภาพ และความสามารถ 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์หมายถึง พฤติกรรม ความรู้ ความสามารถ และการแสดงออก
ของนายกเทศมนตรีท่ีประชาชนตอ้งการและยอมรับ ซ่ึงสามารถรับรู้ไดว้า่มีส่วนท าใหก้ารปฏิบติังาน
ของนายกเทศมนตรีประสบผลส าเร็จ ในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นคุณธรรม ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นการปฏิบติังาน 
และคุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว 

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง นายกเทศมนตรีมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
สามารถควบคุมอารมณ์ได ้และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม หมายถึง นายกเทศมนตรีมีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต          
และมีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน 

คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า หมายถึง นายกเทศมนตรีมีปฏิภาณไหวพริบ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีความสามารถในการโนม้นา้ว ชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นเช่ือถือและปฏิบติัตาม 

คุณลกัษณะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง นายกเทศมนตรีมีการยอมรับความคิดเห็น           
ของผูอ่ื้น เป็นผูป้ระสานความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูท้  างานร่วมกนั รู้จกัให้เกียรติและเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 

คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง นายกเทศมนตรีมีความรู้ความเขา้ใจ           
ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย และมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัชุมชนได ้มีจิตวทิยากบัชุมชน 

คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง นายกเทศมนตรีมีความสามารถในการใหค้  าแนะน า 
ช้ีแจงระเบียบ รู้ขอบข่ายของงานท่ีรับผดิชอบ มีความสามารถในการสรรหาและคดัเลือกบุคคล 

คุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว หมายถึง นายกเทศมนตรีมีความประพฤติดี            
ไม่เป็นท่ีเส่ือมเสีย สุขภาพกายและจิตดี และมีชีวติครอบครัวราบร่ืน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
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ความคิดเห็น หมายถึง ทศันคติและความรู้สึกของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลสองสลึงท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนายกเทศมนตรี 

ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลสองสลึง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 

อาย ุหมายถึง จ านวนปีนบัตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
5 ช่วง คือ อาย ุ18-25 ปี, อาย ุ26-35 ปี, อาย ุ36-45 ปี, อาย ุ46-55 ปี และอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ แบ่งเป็น 6 ช่วง คือ ประถมศึกษา, 
มธัยมศึกษาตอนตน้, มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., อนุปริญญาตรี/ ปวส., ปริญญาตรี และปริญญาโท 
หรือสูงกวา่ 

รายได ้หมายถึง เงินเดือนหรือเงินท่ีไดม้าจากการประกอบอาชีพต่อเดือน แบ่งเป็น 5 ช่วง 
คือ ไม่เกิน 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และ 40,000 บาท 
ข้ึนไป 

ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี หมายถึง ช่วงเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลต าบลสองสลึง 
แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ไม่เกิน 5 ปี, 5-10 ปี และ 11 ปีข้ึนไป 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบลสองสลึงตามความคิดเห็น

ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง 
2.  ทราบถึงขอ้เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบลสองสลึง 

ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบ

แนวทางในการวจิยั ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า 
 2.1  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  
 2.2  คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม  
 2.3  คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 
 2.4  คุณลกัษณะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 2.5  คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ 
 2.6  คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังาน 
 2.7  คุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  ท่ีมาของตวัแปรและสมมติฐานการวจิยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ความหมายของคุณลกัษณะ 
อุมาพร บุญญาวิโรจน์ (2538 อา้งถึงใน ลีลา สุวรรณนิมิตร, 2533, หนา้ 16) คุณลกัษณะ

ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Characteristics มีความหมายตามประมวลศพัทบ์ญัญติัของกรมวชิาการวา่ 
หมายถึง ลกัษณะ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าววา่ คุณลกัษณะ หมายถึง 
เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดี หรือลกัษณะประจ าตวั 

พจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ใหค้วามหมายค าวา่ คุณลกัษณะไวว้า่ 
หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีใชใ้หถึ้งความดี หรือลกัษณะประจ าของบุคคล ส่วนกรมวชิาการ
กระทรวงศึกษาธิการ (สุดใจ ศรีทอง, 2543 อา้งถึงใน บุบผา จานทอง, 2550, หนา้ 17) ใหค้วามหมายวา่ 
คุณลกัษณะหมายถึงบุคลิกภาพท่ีดีท่ีควรปลูกฝังใหมี้อยูใ่นตวั 
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จากความหมายของคุณลกัษณะดงักล่าว สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ หมายถึง แบบอยา่ง
พฤติกรรมลกัษณะประจ าตวั ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความดี หรือการแสดงออกถึงลกัษณะประจ าตวั
ของบุคคลนั้น คุณลกัษณะของบุคคลเกิดจากการสร้างสมความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์           
และทกัษะต่าง ๆ แลว้บูรณาการออกมาเป็นส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได ้คุณลกัษณะสามารถ
เปล่ียนแปลงและสามารถพฒันาได ้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคคลในวิชาชีพต่าง ๆ จะเป็นเช่นไร 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีปฏิบติั บุคคลใดท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบังาน            
จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน และในฐานะผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงาน
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมจะสามารถสร้างการยอมรับนบัถือและจูงใจจากบุคลากรในหน่วยงานใหมุ้่งมัน่
ปฏิบติังานสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย   

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของคนไทย 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์หมายถึง พฤติกรรมท่ีคาดหวงัใหเ้กิดกบับุคคล ซ่ึงจะตอ้งเป็น

พฤติกรรมท่ีดี และเป็นท่ียอมรับของคนรอบขา้ง 
อ ารุง จนัทวานิช เลขาธิการสภาการศึกษาสานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

(อ ารุง จนัทวานิช, 2549) กล่าวถึง การวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องคนไทย พบวา่ 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องคนไทย มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.  คุณลกัษณะร่วม คือ ลกัษณะท่ีคนไทยควรมี 9 ประการ คือ มีความใฝ่รู้ มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละจินตนาการ มีความสามารถดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ มีวนิยัในตนเอง             
มีความอาทรต่อชุมชนและระบบนิเวศ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยติุธรรม ฉนัทะและวริิยะในการงาน      
มีความสามารถในการปรับตวั และมีความสามารถในการท างานเป็นทีม 

2.  คุณลกัษณะเฉพาะ คือ คนไทยควรมีลกัษณะเฉพาะท่ีอาจแตกต่างจากชนชาติอ่ืน ดงัน้ี 
มีความสามคัคี ประนีประนอม และรู้จกัใหอ้ภยั อดกลั้น เมตตากรุณา ละอายต่อการท าชัว่ มีความรัก
และยดึมัน่ในสัจจะ กลา้หาญทางจริยธรรม รับผดิชอบต่อครอบครัวและชุมชน รักและยดึมัน่            
ในอหิงสธรรม 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546, หนา้ 52-107) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคนไทย
ท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตโดยแบ่งออกเป็น 5 มิติซ่ึงจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.  มิติทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ คนไทยในอนาคตตอ้งมีพฒันาดา้นร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง
ทั้งดา้นร่างกายและสติปัญญา ทั้งน้ีเพราะในอนาคตคนไทยจะพบกบัปัญหาดา้นสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 
เช้ือโรคชนิดใหม่จะมีเพิ่มมากข้ึน โรคท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการไดรั้บอิทธิพล              
จากการแพร่กระจายของค่านิยมและวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีเขา้สู่ประเทศไทย เช่น ค่านิยมทางเพศ          
การบริโภคอาหาร สภาพความตึงเครียด เป็นตน้ การท่ีคนไทยมีสุขภาพและสติปัญญาท่ีดี ยอ่มท าให้
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เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั               
ของประเทศและส่งเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ใหสู้งข้ึนดว้ย 

2.  มิติดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ คนไทยในอนาคตตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี 
เพราะคนไทยอยูใ่นภาวการณ์แข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึน ทั้งในเวทีโลกและในชีวติประจ าวนั 
การแข่งขนัแมน้กระทัง่ดา้นการศึกษา ดงันั้น การเตรียมพร้อมในการสร้างคนใหมี้สุขภาพจิตท่ีดี       
มีภาวะจิตใจและอารมณ์ท่ีเขม้แขง็ โดยการสร้างผูท่ี้สามารถรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น             
เขา้ใจสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อยา่งดี จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับอนาคต 

3.  มิติทางดา้นความรู้ สังคมในอนาคตเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge based society) 
จะมีองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนเสมอ การเรียนรู้ของคนไทยตอ้งเป็นการเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึง                   
สภาพเศรษฐกิจจะเปล่ียนสู่เศรษฐกิจบนฐานความรู้และเทคโนโลยขีั้นสูง ผูท่ี้มีอ านาจ คือ ผูท่ี้มีความรู้
สูงกวา่ สามารถใชเ้ทคโนโลยีข้ึนสูงมาท าให้องคก์รพฒันา ผูท่ี้ขาดความรู้ทางดา้นดงักล่าวจะมีแนวโนม้ 
วา่งงานมากข้ึน 

ความรู้จะกลายเป็นทุนทางสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีท าใหเ้ราสามารถ
รักษาลกัษณะเฉพาะของประเทศ สังคมไทยในอนาคตจึงตอ้งสร้างคนท่ีมีลกัษณะของผูมี้ความรู้        
ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ใหมี้ความสามารถในการใชอ้งคค์วามรู้ต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์และพฒันา
เป็นทุนทางสังคมต่อไป ทั้งน้ีคนไทยตอ้งเป็นผูร้อบรู้เชิงสหวทิยาการ ทั้งน้ีเพราะสภาพสังคมในอนาคต
จะมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและมีความซบัซอ้นมากข้ึน เพราะการเปิดการคา้เสรีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบสารสนเทศ ท าใหส่้งผลกระทบต่อกนัและกนัโดยง่าย 

4.  มิติทางดา้นทกัษะความสามารถ การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีรวดเร็ว 
สังคมจะเป็นสังคมแห่งความรู้ การแข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึน การไหลบ่าของวฒันธรรม         
ขา้มชาติ และความซบัซอ้นของปัญหาสังคมจะมีมากข้ึน จะเกิดวกิฤตคุณธรรมจริยธรรม                  
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท าใหค้นไทยตอ้งมีทกัษะทางการคิด กล่าวคือ 
สามารถคิดวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดแบบบูรณาการ คิดวิพากษ ์คิดเปรียบเทียบ คิดบูรณาการ          
คิดเชิงกลยทุธ์ คิดเชิงอนาคต คิดสร้างสรรค ์เพื่อสามารถจะเผชิญกบัปัญหาและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ในยคุอนาคตไดอ้ยา่งเท่าทนั 

5.  มิติดา้นลกัษณะชีวติ ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีสะทอ้นความเป็นมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ                 
ตั้งแต่ส่ิงท่ีอยูภ่ายในและส่ิงท่ีแสดงออกภายนอก เป็นพฤติกรรมลกัษณะชีวิตของคนไทยท่ีพึงประสงค ์
ควรมีดงัน้ี ขยนัอดทนและทุ่มเทท างานหนกั เพราะสภาพของการแข่งขนัการแก่งแยง่กนัและกนั       
จะทวสูีงข้ึน การพฒันาประเทศจ าเป็นตอ้งอาศยัคนท่ีขยนัอดทนและทุ่มเทท างานหนกั นอกจากนั้น 
ตอ้งเป็นผูมี้ระเบียบวนิยัสามารถควบคุมตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่ปล่อยใหท้ าอะไรตามใจไร้ระเบียบวนิยั 
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ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในอนาคต ความซ่ือสัตยเ์ป็นอีกประการหน่ึงท่ีคนไทย           
ในอนาคตตอ้งมี เพราะกระแสการคา้ท่ีเปิดกวา้งท าใหป้ระเทศตอ้งยอมรับกติกาสากลต่าง ๆ              
โดยเนน้ความซ่ือสัตย ์โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้รักการเรียนรู้ตลอดชีวติ ความรู้ท่ีอยูใ่นหลากหลาย
รูปแบบ และสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย มีจิตส านึกประชาธิปไตย รักในสิทธิและหนา้ท่ีของตนเอง       
ท่ีควรมีต่อสังคม มีจิตส านึกสาธารณะ รู้จกัประหยดัและอดออม เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป ภาพอนาคตของคนไทยในดา้นคุณลกัษณะภายใตปั้จจยัของการเปล่ียนแปลง
ของกระแสโลกาภิวตัน์และการแข่งขนัในโลกการคา้เสรี ท าใหล้กัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์     
ท่ีประกอบดว้ยมิติทางดา้นร่างกาย กล่าวคือ คนไทยตอ้งมีอนาคตท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ มีพฒันาการท่ีสมวยั 
มีจิตใจท่ีรู้จกัตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เขา้ใจในสภาพของการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดลอ้ม มีความรู้       
ท่ีเป็นสหวทิยาการ รวมทั้งทกัษะทางดา้นการจดัการ ทกัษะทางดา้นภาษา คอมพิวเตอร์                      
มีมิติทางดา้นลกัษณะชีวติท่ีมีความขยนั อดทน ทุ่มเทท างานหนกั มีระเบียบวินยั ฯลฯ ทั้งหมดน้ี 
เพื่อใหค้นไทยในอนาคตสามารถท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในอนาคต 
คนไทยในภาพอนาคตดงักล่าวจะน าพาประเทศสู่การพฒันา 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2541, หนา้ 78) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของคนไทย       
ในอนาคตไวว้า่ คนไทยจะมีพฒันาการสมวยั มีสุขภาพดี มีสมรรถภาพทางกายสมบูรณ์ มีสุขนิสัยท่ีดี 
เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์อนัดี มีความเป็นประชาธิปไตย มีความรู้ และทกัษะทางเทคนิค                         
สามารถใชเ้คร่ืองมือและวทิยาศาสตร์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ท่ีส าคญัควรตอ้งมีความสามารถ
ในการปรับตวัไดอ้ยา่งผสมผสานในคุณลกัษณะต่างขั้วมิติต่าง ๆ เพื่อหาจุดท่ีสมดุลระหวา่งคุณลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลกในอนาคต คือ 

1.  การเป็นผูน้ าท่ีดีและการเป็นผูต้ามท่ีดี 
2.  การรักธรรมชาติศิลปะและการรักวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี 
3.  การมีชีวติและรู้จกัพอและการมีชีวติแข่งขนักนัเพื่อประโยชน์สูงสุด 
4.  การร่วมมือกนัและการแข่งขนักนั 
5.  ค่านิยมเสมอภาคและค่านิยมเก็งก าไรมุ่งประโยชน์ตน 
6.  การเห็นคุณค่าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการเห็นคุณค่าวทิยาการสมยัใหม่ 
7.  การอยากเรียนเพื่อรู้และการอยากเรียนเพื่อปริญญาเพื่ออาชีพ 
8.  การเรียนรู้ลึกซ้ึงและการเรียนรู้กวา้งขวางหลายสาขารู้รอบ 
9.  การหวงแหนวฒันธรรมไทยและการรับรู้วฒันธรรมต่างชาติ 
10.  ความสามารถในการทางานเป็นทีมและความเป็นปัจเจกชน 
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คุณลกัษณะของผู้น าทีพ่งึประสงค์ (Desirable characteristics of a leader) 
ผูน้ าท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1.  ความรู้ (Knowledge) การเป็นผูน้ านั้น ความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด ความรู้ในท่ีน้ีมิได้

หมายถึงเฉพาะความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม                
ในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย การจะเป็นผูน้ าท่ีดี หวัหนา้งานจึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ยิง่รอบรู้มากเพียงใด                  
ฐานะแห่งความเป็นผูน้ าก็จะยิง่มัน่คงมากข้ึนเพียงนั้น 

2.  ความริเร่ิม (Initiative) ความริเร่ิม คือ ความสามารถท่ีจะปฏิบติัส่ิงหน่ึงส่ิงใดในขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งคอยค าสั่ง หรือความสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีจะแกไ้ข     
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้ข้ึน หรือเจริญข้ึนไดด้ว้ยตนเอง ความริเร่ิมจะเจริญงอกงามได ้หวัหนา้งานจะตอ้ง
มีความกระตือรือร้น คือ มีใจจดจ่องานดี มีความเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี มีพลงัใจท่ีตอ้งการความส าเร็จ     
อยูเ่บ้ืองหนา้ 

3.  มีความกลา้หาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งไม่กลวั        
ต่ออนัตราย ความยากล าบาก หรือความเจบ็ปวดใด ๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจ ผูน้ าท่ีมีความกลา้หาญ 
จะช่วยใหส้ามารถผจญต่องานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้นอกจากความกลา้หาญแลว้ ความเด็ดขาด
ก็เป็นลกัษณะอนัหน่ึงท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดมีข้ึนในตวัของผูน้ าเอง ตอ้งอยูใ่นลกัษณะของการกลา้ได้
กลา้เสียดว้ย 

4.  การมีมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งรู้จกัประสานความคิด ประสาน
ประโยชน ์สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษาได ้ผูน้ าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี    
จะช่วยใหปั้ญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได ้

5.  มีความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต (Fairness and honesty) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งอาศยัหลกั
ของความถูกตอ้ง หลกัแห่งเหตุผล และความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นเคร่ืองมือ             
ในการวนิิจฉยัสั่งการ หรือปฏิบติังานดว้ยจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียง ไม่เล่นพรรค
เล่นพวก 

6.  มีความอดทน (Patience) ความอดทนจะเป็นพลงัอนัหน่ึงท่ีจะผลกัดนังานใหไ้ปสู่
จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

7.  มีความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม (Alertness) ความต่ืนตวั หมายถึง ความระมดัระวงั               
ความสุขมุรอบคอบ ความไม่ประมาท ไม่ยดืยาด ขาดความกระฉบักระเฉง มีความฉบัไว                    
ในการปฏิบติังาน ทนัต่อเหตุการณ์ ความต่ืนตวัเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางกาย แต่การไม่ต่ืนตูม
เป็นพลงัทางจิตท่ีจะหยดุคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณา       
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ส่ิงต่าง ๆ หรือเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พูดง่าย ๆ ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งรู้จกัควบคุมตวัเองนัน่เอง               
(Self control) 

8.  มีความภกัดี (Loyalty) การเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้ท่ีดีนั้น จ  าเป็นตอ้งมีความจงรักภกัดี
ต่อหมู่คณะ ต่อส่วนรวมและต่อองคก์าร ความภกัดีน้ีจะช่วยใหห้วัหนา้ไดรั้บความไวว้างใจ และ
ปกป้องภยัอนัตรายในทุกทิศไดเ้ป็นอยา่งดี 

9.  มีความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั (Modesty) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งไม่หยิง่ยโส ไม่จองหอง             
ไม่วางอ านาจ และไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผล ความสงบเสง่ียมน้ี ถา้มีอยูใ่นหวัหนา้งานคนใดแลว้       
ก็จะท าใหลู้กนอ้งมีความนบัถือ และใหค้วามร่วมมือเสมอ 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักการเมืองท้องถิ่น สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1974, pp. 62-63 
อา้งถึงใน ขวญัใจ เมฆมหศัจรรย,์ 2549, หนา้ 9) 

1.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี คือ ความกระตือรือร้น           
ในการท างาน ควบคุมอารมณ์ได ้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

2.  คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี คือ ความรับผดิชอบ                     
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความจริงใจต่อผูร่้วมงาน 

3.  คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี คือ มีไหวพริบปฏิภาณ      
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการโนม้นา้ว 

4.  คุณลกัษณะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี คือ การยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น ประสานความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูท้  างานร่วมกนั รู้จกัให้เกียรติและเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 

5.  คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี คือ มีความเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย และมีจิตวทิยากบัชุมชน 

6.  คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี คือ มีความสามารถ          
ในการใหค้  าแนะน า ช้ีแจงระเบียบรู้ขอบข่ายของงานท่ีรับผิดชอบ มีความสามารถในการสรรหา        
และคดัเลือกบุคคล 

7.  คุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี คือ                       
มีความประพฤติดี ไม่เป็นท่ีเส่ือมเสีย สุขภาพกายและจิตดี ชีวติครอบครัวราบร่ืน 

คุณลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหารดงักล่าวขา้งตน้ เป็นการช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทุกอยา่งได ้โดยยดึสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกัในการกระท า              
เพราะคุณลกัษณะของผูบ้ริหารจะยดึตายตวัไม่ได ้ลกัษณะท่ีควรจะเป็นของผูบ้ริหารในท่ีหน่ึง 
อาจจะน าไปใชก้บัอีกท่ีหน่ึงไม่ประสบความส าเร็จ ฉะนั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งปรับตวัใหค้ลอ้ยตาม
เหตุการณ์ โดยไม่ขดัต่อหลกัการและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเป็นส าคญั 
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จากความหมายของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์งักล่าว สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
หมายถึง พฤติกรรม ความรู้ ความสามารถ และการแสดงออก ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ซ่ึงสามารถสังเกตไดแ้ละมีส่วนท าใหก้ารปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีประสบผลส าเร็จ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะผู้น า 
คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ 
บุคลิกภาพ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Personality มาจากรากศพัทภ์าษากรีก คือ Persona 

(Per + Sonar) ซ่ึงหมายถึง Mask แปลวา่ หนา้กากท่ีตวัละครใชส้วมใส่ในการเล่นเป็นบทบาท
แตกต่างกนัไปตามไดรั้บ 

ค าวา่ บุคลิกภาพ (personality) ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีบ่งบอกความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัต่อไปน้ี 

Hilgard (1962, p. 447) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วนรวมของบุคคลและการแสดงออก
ของพฤติกรรม ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความเป็นปัจเจกบุคคลในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงลกัษณะ        
ท่ีส่งผลสู่การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกนบัถือตนเอง ความสามารถ แรงจูงใจ ปฏิกิริยา
ในการเกิดอารมณ์ และลกัษณะนิสัยท่ีสะสมจากประสบการณ์ชีวติ 

Zimbardo and Ruch (1980, p. 292) อธิบายวา่ บุคลิกภาพเป็นผลรวมของลกัษณะ              
เชิงจิตวทิยาของบุคคลแต่ละคน มีผลต่อการแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมหลากหลายของบุคคลนั้น         
ทั้งส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายนอก ท่ีสังเกตไดง่้ายและพฤติกรรมภายในท่ีสังเกตไดย้าก                          
ลกัษณะท่ีหลากหลายดงักล่าว ส่งผลใหบุ้คคลแสดงออกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์และช่วงเวลา 

Bootzin, Bower and Crocker  (1991, p. 502) ให้ความหมายวา่ บุคลิกภาพเป็นลกัษณะนิสัย
และรูปแบบของความคิด ความรู้สึก และการประพฤติปฏิบติัของบุคคลแต่ละคน 

อลัชลี แจ่มเจริญ (2530, หนา้ 163) ให้ความหมายวา่ บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะส่วนรวม
ของบุคคลทั้งหมดท่ีแสดงออกมาปรากฎใหค้นอ่ืนไดรู้้ไดเ้ห็น ซ่ึงแตกต่างกนัเพราะภาวะส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีสร้างตวับุคคลนั้นแตกต่างกนัประการหน่ึง และพนัธุกรรมท่ีแต่ละบุคคลไดม้าก็แตกต่างกนัไปอีก
ประการหน่ึง 

กว ีวงศพ์ุฒ (2542, หนา้ 39) ไดใ้หค้วามหมายบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะส่วนรวม         
ของบุคคลท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของคน ๆ นั้น เช่น รูปร่าง หนา้ตา การแต่งกาย ค าพูด ความรู้สึกนึกคิด 
การรับรู้ ค่านิยม ความเช่ือถือ และความรู้ทกัษะต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการปรับตวัของบุคคล 
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นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2539, หนา้ 35-37) ไดใ้หค้วามหมายบุคลิกภาพไวว้า่ 
บุคลิกภาพ หมายถึง สภาวะทุกอยา่งท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นตวับุคคล โดยหมายรวมถึงคุณสมบติั        
หรือคุณลกัษณะทางจิตใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 

บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะเห็นไดช้ดัเจนจากลกัษณะนิสัยในการคิดและการแสดงออก 
รวมทั้งทศันคติและความสนใจต่าง ๆ กิริยาท่าทาง ตลอดจนปรัชญาชีวิตท่ีบุคคลนั้นยึดถือ 

บุคลิกภาพครอบคลุมสภาวะทุกอยา่ง ซ่ึงประกอบข้ึนเป็นตวับุคคล นบัตั้งแต่สภาวะ          
ทางกาย อารมณ์ ทกัษะ ความสนใจ ความผดิหวงั ความรู้สึก ลกัษณะท่าทางนิสัย ความสามารถ         
ทางปัญญา ตลอดจนความส าเร็จท่ีบุคคลนั้นไดรั้บ รวมทั้งการปรับตวัของแต่ละบุคคลในการเผชิญ
ปัญหาหรือความคบัขอ้งท่ีเกิดข้ึนในทุกสถานการณ์ของชีวติ ซ่ึงก็นบัวา่เป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพ 

ประไพพรรณ เวชรักษ ์(2541, หนา้ 9) อธิบายเร่ือง บุคลิกภาพวา่ บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลกัษณะทั้งภายนอกและภายในท่ีรวมอยูใ่นตวับุคคลใดบุคคลหน่ึงและเป็นผลใหบุ้คคลนั้น                
มีความแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน บุคลิกภาพแบ่งออกเป็น 2 สภาพดว้ยกนั คือ 

1.  บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง บุคลิกภาพท่ีสามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดด้ว้ยประสาท
สัมผสั เช่น ตา หู เป็นตน้ บุคลิกภาพภายนอกน้ีสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดโ้ดยการฝึกเลียนแบบ
และสามารถวดัผลไดท้นัที บุคลิกภาพภายนอกท่ีส าคญัท่ีสุด คือ บุคลิกภาพทางวาจา 

2.  บุคลิกภาพภายใน หมายถึง บุคลิกภาพท่ีไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เป็นส่วนท่ีสัมผสั
ไดค้่อนขา้งยาก และตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาบุคลิกภาพภายใน 

ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2546, หนา้ 122-125) ใหค้วามหมายไวว้า่บุคลิกภาพ (Personality) 
หมายถึง ลกัษณะภาพของบุคคลตามท่ีปรากฏแก่สายตาของผูอ่ื้นหรือภาพท่ีแสดงในชีวิตสังคม         
ในดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นกายภาพ อนัไดแ้ก่ รูปร่าง ขนาดความสูง สุขภาพ น ้าหนกั การแต่งกาย หนา้ตา 
ทรงผม ทรวดทรง อิริยาบถต่าง ๆ เช่น การนัง่ เดิน กิน เป็นตน้ การมีรูปร่างหนา้ตาดีสวยงาม             
จะท าใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจ ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และถา้มีสุขภาพดีประกอบดว้ย จะท าใหผู้ท่ี้           
มีความคล่องแคล่ววอ่งไวในการท างาน มีบุคลิกภาพดี สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูพ้บเห็นได ้

2.  ดา้นสมอง ผูท่ี้มีสมองดีจะเป็นส่วนช่วยเสริมแต่งบุคลิกภาพใหดี้ข้ึน เน่ืองจากเป็น       
ผูมี้สติปัญญาดี มีความคิดดี มีความเฉลียวฉลาด มีเชาวน ์ใชไ้หวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ดว้ยความรอบคอบ 

3.  ดา้นความสามารถ อนัไดแ้ก่ ความรู้ทางดา้นวชิาชีพ ความสามารถในดา้นต่าง ๆ 
ตลอดจนประสบการณ์ในการท างาน และความถนดัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงท าใหบุ้คคลผูน้ั้น            
เป็นคนท่ีน่าสนใจ 
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4.  ดา้นความประพฤติ ผูท่ี้มีความประพฤติอยูใ่นศีลธรรม มีความสุภาพอ่อนโยน              
ไม่เป็นปฏิปักษต่์อสังคมและกฎหมายบา้นเมือง ยอ่มเป็นท่ียกยอ่งนบัถือของสังคม 

5.  ดา้นสังคม ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อผูอ่ื้น กิริยาท่าทีในการแสดงออกต่อเพื่อนฝงูวา่            
เป็นอยา่งไร เช่น เป็นคนสงบเสง่ียม เป็นคนเห็นแก่ตวั เป็นคนเยอ่หยิง่ หลงตน เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะ
เหล่าน้ีลว้นเป็นส่วนประกอบของบุคลิกภาพ 

6.  ดา้นอารมณ์ อารมณ์มีบทบาทอยา่งยิง่ในการก าหนดบุคลิกภาพของบุคคล                    
เพราะสามารถแสดงออกใหเ้ห็นวา่ บุคคลผูน้ั้นเป็นคนใจร้อนหรือใจเยน็ สะกดกลั้นโทสะไวไ้ด้
หรือไม่ บุคคลท่ีมีอารมณ์ดี ใจเยน็ มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม จะเป็นผูท่ี้น่าคบหา ในขณะท่ีบุคคล
ท่ีมีอารมณ์ร้าย ใจร้อน มีพฤติกรรมกา้วร้าว จะมีบุคลิกภาพไม่เป็นท่ีน่าประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น 

7.  ดา้นก าลงัใจ ผูท่ี้มีก าลงัใจเขม้แขง็ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค จะสามารถควบคุม
สถานการณ์ต่าง ๆ เอาไวไ้ดด้ว้ยดี และมีสติท่ีจะควบคุมตนเองไม่ให้ต่ืนเตน้ เสียขวญั ทอ้ถอย            
อนัจะเป็นผลใหผู้อ่ื้นพลอยเสียก าลงัใจไปดว้ย ก าลงัใจจึงเปรียบเสมือนเป็นอาวธุส าคญัในการต่อสู้
กบัอุปสรรคของชีวิต นบัเป็นบุคลิกภาพท่ีดีของผูท่ี้เป็นผูน้ า 

จากความหมายของบุคลิกภาพดงักล่าว สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวั
โดยรวม ทั้งลกัษณะทางกาย อนัไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา พฤติกรรม กิริยาท่าทาง ค าพูด และการแสดงออก
ของบุคคล และลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสนใจ และความสามารถ           
ในการปรับตวั ซ่ึงลว้นมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผูพ้บเห็น 

คุณลกัษณะด้านคุณธรรม 
คุณธรรม ตรงกบัภาษาองักฤษ วา่ Morality หรือ Virtue ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2525, หนา้ 189) ใหค้วามหมายวา่ คุณธรรม หมายถึง 

สภาพคุณงามความดี 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2543 คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี 

เป็นสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ ซ่ึงสามารถแยกออกเป็น 2 ความหมาย คือ       
1) ความประพฤติดีงาม เพื่อประโยชน์สุขแก่ตนและสังคม ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากหลกัศีลธรรมทางศาสนา 
ค่านิยมทางวฒันธรรม ประเพณี หลกักฎหมาย จรรยาบรรณวชิาชีพ 2) การรู้จกัไตร่ตรองวา่อะไรควรท า 
ไม่ควรท า และอาจกล่าวไดว้า่ คุณธรรม คือ จริยธรรมแต่ละขอ้ท่ีน ามาปฏิบติัจนเป็นนิสัย เช่น           
เป็นคนซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทน มีความรับผิดชอบ 

ประภาศรี สีหอ าไพ (2550, หนา้ 7) กล่าววา่ คุณธรรม (Moral) คือ หลกัธรรมจริยาท่ีสร้าง
ความรู้สึกผดิชอบชัว่ดีในทางศีลธรรม มีคุณงามความดีภายในจิตใจอยูใ่นขั้นสมบูรณ์จนเตม็เป่ียม
ไปดว้ยความสุข ความยนิดี การกระท าท่ีดี ยอ่มมีผลิตผลของความดี คือ ความช่ืนชมยกยอ่ง               
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ในขณะท่ีกระท าความชัว่ยอ่มน าความเจบ็ปวดมาให ้การเป็นผูมี้คุณธรรม คือ การปฏิบติัอยูใ่นกรอบ
ท่ีดีงาม ความเขา้ใจในเร่ืองการกระท าดี มีคุณธรรมเป็นเกณฑส์ากลท่ีตรงกนั เช่น การไม่ฆ่าสัตว ์      
ไม่เบียดเบียน ไม่ลกัขโมย ไม่ประพฤติผดิในกาม เป็นตน้ สภาพการณ์ของการกระท าความดี คือ 
ความเหมาะสม ความควรต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สามารถสั่งสอนอบรมใหป้ฏิบติัตามมาตรฐาน         
ของพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง มีสติสัมปชญัญะ รับผดิชอบชัว่ดีตามท านองคลองธรรม มีจิตใจลกัษณะนิสัย 
หรือความตั้งใจท่ีดีงาม 

พุทธทาสภิกข ุ(2505, หนา้ 3) ไดใ้หอ้รรถาธิบายค าวา่ คุณธรรม ไวว้า่ คุณ หมายถึง           
ค่าท่ีมีอยูใ่นแต่ละส่ิง ซ่ึงเป็นท่ีตั้งแห่งความยดึถือ เป็นไปไดท้ั้งทางดีและทางร้าย คือ ไม่วา่จะท าให้
จิตใจยนิดีหรือยนิร้าย ก็เรียกวา่ คุณ ซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติของมนั ส่วนค าวา่ ธรรม มีความหมาย     
4 อยา่ง คือ 1) ธรรมะ คือ ธรรมชาติ 2) ธรรมะ คือ กฎของธรรมชาติท่ีเรามีหนา้ท่ีตอ้งเรียนรู้ 3) ธรรมะ 
คือ หนา้ท่ีตามกฎของธรรมชาติ เรามีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั 4) ธรรมะ คือ ผลจากการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น 
เรามีหนา้ท่ีจะตอ้งมี หรือใชม้นัอยา่งถูกตอ้ง 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ยตุโต) (2540, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ คุณธรรมเป็นภาพของจิตใจ 
กล่าวคือ คุณสมบติัท่ีเสริมสร้างจิตใจใหดี้งาม ให้เป็นจิตใจท่ีสูง ประณีต และประเสริฐ เช่น 

เมตตา คือ ความรักปรารถนาดี เป็นมิตร อยากใหผู้อ่ื้นมีความสุข 
กรุณา คือ ความสงสารอยากช่วยเหลือผูอ่ื้นมีความสุข 
มุทิตา คือ ความพลอยยนิดีพร้อมท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนผูท่ี้ประสบความส าเร็จใหมี้ความสุข 

หรือกา้วหนา้ในการท าส่ิงท่ีดีงาม 
อุเบกขา คือ การวางตวัวางใจเป็นกลาง เพื่อรักษาธรรม เม่ือผูอ่ื้นควรจะตอ้งรับผิดชอบ      

ต่อการกระท าของเขาตามเหตุและผล 
จาคะ คือ ความมีน ้าใจเสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ไม่เห็นแก่ตวั 
วศิน อินทสระ (2541, หนา้ 106, 113) กล่าวตามหลกัจริยศาสตร์วา่ คุณธรรม คือ อุปนิสัย

อนัดีงาม ซ่ึงสั่งสมอยูใ่นดวงจิต อุปนิสัยอนัน้ีไดม้าจากความพยายามและความประพฤติติดต่อกนัมา
เป็นเวลานาน คุณธรรมสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีอยา่งมาก เพราะการท าหนา้ท่ีจนเป็นนิสัยจะกลายเป็น
อุปนิสัยอนัดีงามท่ีสั่งสมในดวงจิตเป็นบารมี มีลกัษณะอยา่งเดียวกนัน้ี ถา้เป็นฝ่ายชัว่ เรียกวา่ “อาสวะ” 
คือ กิเลสท่ีหมกัหมมในดวงจิต ยอ้มจิตใหเ้ศร้าหมองเกรอะกรังดว้ยความชัว่นานาประการ กลายเป็น
สันดานชัว่ ท าใหแ้กไ้ขยาก สอนยาก กล่าวโดยสรุป คุณธรรม คือ ความล ้าเลิศแห่งอุปนิสัย                
ซ่ึงเป็นผลของการการท าหนา้ท่ีจนกลายเป็นนิสัยนัน่เอง 

พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู ธมมจิตโต) (2538, หนา้ 15-16) กล่าววา่ คุณธรรม คือ 
คุณสมบติัท่ีดีของจิตใจ ถา้ปลูกฝังเร่ืองคุณธรรมได ้จะเป็นพื้นฐานจรรยาบรรณ จรรยาบรรณน้ี          
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เป็นเร่ืองพฤติกรรมในการท่ีจะพฒันาตอ้งตีความออกไปวา่ พฤติกรรมเหล่าน้ีมีพื้นฐานจากคุณธรรม
ขอ้ใด เช่น เบญจศีลเป็นจริยธรรม เบญจธรรมเป็นคุณธรรม คือ ความเมตตากรุณา ถา้มีความเมตตา
กรุณาจะมีฐานของศีลขอ้ท่ี 1 เป็นตน้ 

ทิศนา แขมมณี (2546, หนา้ 4) คุณธรรม หมายถึง คุณลกัษณะหรือสภาวะภายในจิตใจ
ของมนุษยท่ี์เป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งดีงาม ซ่ึงเป็นภาวะนามธรรมอยูใ่นจิตใจ 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมาย คุณธรรม หมายถึง จิตวญิญาณ                
ของปัจเจกบุคคล ศาสนาและอุดมการณ์เป็นดวงวิญญาณของปัจเจกบุคคลและสังคมดว้ย                  
ปัจเจกบุคคลตอ้งมีวญิญาณ สังคมตอ้งมีจิตวญิญาณ คุณธรรมของปัจเจกบุคคลอยูท่ี่การกล่อมเกลา
เรียนรู้โดยพอ่-แม่ สถาบนัการศึกษา ศาสนา พรรคการเมือง และองคก์รของรัฐ 

วรีะ บ ารุงรักษ ์(2523) คุณธรรม หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด (Mental attitude) หรือสภาพจิตใจ
ท่ีเป็นกุศลคุณธรรม เป็นพื้นฐานของการแสดงออกเนน้การกระท า พฤติกรรม หรือกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น สภาพจิตใจท่ีเป็นกุศลท่ีเรียกวา่“คุณธรรม”น้ี เกิดข้ึนไดเ้พราะจิตรู้จกั
ความจริง (Truth) ความดี (Goodness) และความงาม (Beauty) 

คุณธรรมตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เม่ือกล่าวถึงคุณธรรม
โดยทัว่ไปจะระบุช่ือคุณธรรมวา่ความละอายแก่ใจ ความเมตตากรุณา ความหวงัดี ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ความเห็นอกเห็นใจ ความจริงใจ ความยติุธรรม ความเท่ียงตรง ความเสียสละ ความสามคัคี ความอดทน 
ความอดกลั้น ความขยนั การใหอ้ภยั ความเกรงใจ และอ่ืน ๆ การฝึกฝนและปฏิบติัตนใหมี้คุณธรรม 
ไม่จ  าเป็นตอ้งพะวงในการเรียกช่ือคุณธรรม เพราะเป็นส่ิงท่ีดีท่ีทุกคนสามารถยดึถือปฏิบติัได ้            
โดยไม่ตอ้งค านึงวา่เป็นของลทัธิใด การฝึกฝนคุณธรรมควรฝึกตามความตอ้งการและสภาพแวดลอ้ม 
ประเทศไทยในสมยัปัจจุบนัก าลงัมุ่งปลูกผงัคุณธรรมส าหรับประชาชน 4 ประการ เพื่อความร่มเยน็
ของชาติบา้นเมืองตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ดงัน้ี 

1.  การรักษาความสัตย ์ความจริงใจต่อตวัเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
และเป็นธรรม 

2.  การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัตยค์วามดีนั้น 
3.  การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัตยสุ์จริต ไม่วา่จะดว้ย

ประการใด 
4.  การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนนอ้ยของตน               

เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
สรุปไดว้า่ คุณธรรมเป็นคุณลกัษณะของความรู้สึกนึกคิดหรือสภาวะจิตใจท่ีเป็นไป           

ในแนวทางท่ีถูกตอ้งและดีงามท่ีสั่งสมอยูใ่นจิตใจของมนุษยเ์ป็นเวลายาวนาน เป็นตวักระตุน้            
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ใหมี้การประพฤติปฏิบติัอยูใ่นกรอบท่ีดีงาม คุณธรรมเป็นส่ิงท่ีดีงามทางจิตใจ เป็นคุณค่าของชีวติ      
ในการบ าเพญ็ประโยชน์ ช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อนมนุษย ์ใหเ้กิดความรักสามคัคี ความอบอุ่นมัน่คง
ในชีวติ ดงันั้น คุณธรรมเป็นบ่อเกิดของจริยธรรม 

จากความหมายของคุณธรรมดงักล่าว สรุปไดว้า่คุณธรรม หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด          
การกระท าและความประพฤติท่ีถูกตอ้งและดีงาม 

คุณลกัษณะด้านความเป็นผู้น า  
ผูน้ า (Leader) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึงขององคก์ร เพราะผูน้ ามีภาระหนา้ท่ี         

และความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผน สั่งการ ดูแล และควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์ร
ปฏิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ค าวา่ ผูน้  า แยกตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานจะไดค้  าศพัท ์2 ค า คือ ค าวา่ ผู ้
และค าวา่ น า ราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ผูน้ า ไวว้า่เป็นค าท่ีใชแ้ทนค าวา่ คน         
หรือส่ิงท่ีถือเสมือนคน เช่น ผูน้ั้น และเป็นผูน้ าค  าท่ีใชป้ระกอบค ากริยา หรือประกอบค าวเิศษณ์        
ใหเ้ป็นค านามข้ึน เช่น ค าวา่ ผูดี้ 

ราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ น า ไวว้า่ หมายถึง ไปขา้งหนา้  
พจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ใหค้วามหมายค าวา่ ผูน้ าไวว้า่ น า หมายถึง 

หวัหนา้ 
ภิญโญ สาธร (2526) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าไว ้3 ประการ คือ 
1.  ผูว้า่ คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีอ านาจ อิทธิพลเหนือการปฏิบติัตนหรือพฤติกรรม

ของผูอ่ื้น 
2.  ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีอ านาจเหนือในการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภาวะผูน้ า              

เป็นกระบวนการ 2 ทาง คือ ผูน้ า ผูน้  ามีอิทธิพลเหนือผูต้าม และในท านองเดียวกนั บางคราวผูต้าม     
ก็มีอิทธิพลเหนือผูน้ า ความเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ า จึงเป็นผลรวมของทศันคติของสมาชิกในกลุ่ม 

3.  ผูน้  าแตกต่างจากหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร คน 2 คน น้ี อาจเป็นคนเดียวกนัก็ได ้                 
แต่ไม่จ  าเป็นเสมอไป หวัหนา้หรือผูบ้ริหารหลายคนมีอ านาจหนา้ท่ีในต าแหน่ง แต่อาจจะเป็นผูน้ า     
ท่ีแทจ้ริงไม่ได ้ผูน้  าท่ีแทจ้ริงอาจเป็นคนอ่ืน ซ่ึงไม่ใชห้วัหนา้หรือผูบ้ริหาร แต่เขาก็มีอ านาจ มีอิทธิพล 
และมีความสามารถในการจูงใจคนใหป้ฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการ หรือค าสั่งของเขาได ้
ทั้ง ๆ ท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีโดยต าแหน่งใด ๆ ทั้งส้ิน 

McFarland กล่าววา่ ผูน้ า คือ บุคลท่ีมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพลใหค้นอ่ืนท างาน        
ในระดบัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(McFarland, 1979, pp. 214-215) 
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ผูน้ า คือ ผูท่ี้สามารถในการชกัจูงใหค้นอ่ืนท างานใหส้ าเร็จตามตอ้งการ (House, 1978,                   
p. 277) 

ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผูต้อ้งปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของต าแหน่ง
ผูน้ าท่ีไดรั้บมอบหมาย บุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือก็คือ ผูต้าม แมจ้ะเป็นหวัหนา้กลุ่มยอ่ยหรือผูช่้วย       
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ก็ตาม (Yukl, 1989, pp. 3-4) 

ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือการยกยอ่งข้ึนมาของกลุ่ม เพื่อใหน้ า
หนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะและช่วยเหลือใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

กว ีวงศพ์ุฒ (2535, หนา้ 14-15) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 ประการ 
1.  ผูน้ า หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือน

แกนของกลุ่ม เป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มสูง 

2.  ผูน้  า หมายถึง บุคคลซ่ึงน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
แมแ้ต่เพียงช้ีแนะใหก้ลุ่มไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางก็ถือวา่เป็นผูน้ า ทั้งน้ีรวมถึงผูน้ าท่ีน ากลุ่ม             
ออกนอกลู่นอกทางดว้ย 

3.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกใหเ้ขาเป็นผูน้ าของกลุ่ม          
ซ่ึงเป็นไปโดยอาศยัลกัษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐานและสามารถแสดงพฤติกรรมของผูน้ าได ้

4.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะบางอยา่ง คือ สามารถสอดแทรกอิทธิพล
บางประการ อนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 

5.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีตอ้งการ เป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วม
และเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 

บุญทนั ดอกไธสง (2535, หนา้ 266) ไดส้รุปเก่ียวกบัผูน้ าไวว้า่ ผูน้ า (Leader) หมายถึง 
1.  ผูมี้อิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อใหพ้วกเขามีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายตามความตอ้งการ 
2.  เป็นผูน้ าและแนะน า เพราะผูน้ าตอ้งคอยช่วยเหลือกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดตาม

ความสามารถ 
3.  ผูน้ าไม่เพียงแต่ยนือยูเ่บ้ืองหลงัท่ีคอยแต่วางแผนและผลกัดนั แต่ผูน้ าจะตอ้งยนือยู่

ขา้งหนา้กลุ่ม และน ากลุ่มปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
จากความหมายของผูน้ าดงักล่าว สรุปไดว้า่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย           

ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกใหมี้อิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม 
สามารถท่ีจะจูงใจ ชกัน า ช้ีทางใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มใหส้ าเร็จ 
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คุณลกัษณะของผูน้ า 
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2546)ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูน้ าไว ้6 ประการ 
1.  ผูน้ าตอ้งมีความสามารถ 
2.  ผูน้  าตอ้งมีความส าเร็จ 
3.  ผูน้  าตอ้งมีความรับผดิชอบ 
4.  ผูน้  าตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม 
5.  ผูน้  าตอ้งมีฐานะทางสังคม 
6.  ผูน้  าตอ้งรอบรู้สถานการณ์ 
พีระพงษ ์บุญศิริ (2542) ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูน้ าไว ้5 ประการ คือ 
1.  มีความสามารถ ปัญญาไหวพริบ ต่ืนตวัทนัต่อเหตุการณ์ 
2.  มีความส าเร็จดา้นวชิาการ หมัน่แสวงหาความรู้ 
3.  มีความรับผดิชอบ 
4.  มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
5.  สถานการณ์ภาวะทางจิตใจของบุคคลในระดบัต่าง ๆ 
ทฤษฎคุีณลกัษณะของผู้น า (Trait theories of leadership) 
ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ า มองเห็นความส าคญัของคุณสมบติัของผูน้ า (Trait) เช่น 

ทกัษะ (Skill) บุคลิกภาพ (Personality) รูปร่างหรือลกัษณะทางกายภาพ เช่ือวา่ บุคคลเป็นผูน้ า            
โดยก าเนิด 

คุณลกัษณะผูน้ า (Trait of leadership) เป็นเคร่ืองช้ีอนัหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบค่าของผูน้ า       
แต่ละคนวา่ดีหรือไม่ดีเพียงใด คุณลกัษณะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าแต่ละคน ซ่ึงสามารถท่ีจะพฒันา
ใหเ้กิดมีข้ึนได ้ผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ คือ ผูน้ าท่ีหมัน่ส ารวจตนเองอยูเ่สมอวา่ ตนมีจุดเด่นจุดดอ้ย
ขอ้ใด คุณลกัษณะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัอนัหน่ึงท่ีจะผกูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความศรัทธาในตวัผูน้ า 
และเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป 

เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2538, หนา้ 46) กล่าววา่ คุณลกัษณะความเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ 
1.  การมีความรับผิดชอบ 
2.  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท า งานใหส้ าเร็จ 
3.  มีความแขง็แรง 
4.  มีความเพียรพยายาม 
5.  รู้จกัเส่ียง 
6.  มีความคิดริเร่ิม 
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7.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
8.  มีความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเครียด 
9.  มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล (Influence) ต่อคนอ่ืน 
10.  มีความสามารถท่ีจะประสานพลงัทั้งหลายเพื่อการท างานใหส้ าเร็จ 
Marshall (1995, p. 114) กล่าววา่ คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าควรตอ้งมี 6 ประการ ไดแ้ก่ 
1.  คุณลกัษณะทางกายภาพ โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้แขง็แรง ร่างกายสง่างาม 
2.  ภูมิหลงัทางสังคม อนัไดแ้ก่ การมีความรู้ และสภาพทางสังคมท่ีดี 
3.  สติปัญญา มีสติปัญญาสูง มีการตดัสินใจท่ีดีและมีทกัษะในการส่ือความหมาย              

และการพูด 
4.  บุคลิกภาพ ตอ้งเป็นผูท่ี้กระตือรือร้น ต่ืนตวัอยูเ่สมอ ควบคุมอารมณ์ได ้มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มีจริยธรรม และความเช่ือมัน่ในตนเอง 
5.  ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ผูน้ าควรมีความปรารถนาท่ีจะท าใหดี้ท่ีสุด มีความรับผิดชอบ 

ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มุ่งท่ีงาน 
6.  ลกัษณะทางสังคม ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้ปรารถนาจะร่วมมือกบัคนอ่ืน มีเกียรติ เป็นท่ียอมรับ

ของสมาชิกและคนอ่ืน ๆ เขา้สังคมไดเ้ก่ง มีความเฉลียวฉลาดในการเขา้สังคม 
ทฤษฎภีาวะผู้น า (Trait theory of leadership) 
ทฤษฎีภาวะผูน้ า Trait theory of leadership แบ่งคุณลกัษณะ (Trait) เป็น 3 ประเภท คือ 
1.  บุคลิกภาพ (Personality trait) ไดแ้ก่ ลกัษณะเด่นในเร่ืองการกา้วร้าวหรือความนุ่มนวล 

จิตใจ ทศันคติ ความคิดสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระ การควบคุม และความสมดุลของอารมณ์ สติปัญญา 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

2.  ความสามารถ (Abilities) ความมีจริยธรรม สติปัญญา ความรู้ ความสามารถในการพูด 
การตดัสินใจ 

3.  ทกัษะทางสังคม (Social skills) ความสามารถในการบริหารงาน ความสามารถ             
ในการรวบรวมสมาชิกในการท ากิจกรรม ทกัษะทางสังคม ความมีเกียรติ และการเป็นบุคคลท่ีกวา้งขวาง 
เป็นท่ียอมรับ การใชว้ธีิการทางการทูตหรือเทคนิคท่ีใหค้นยอมรับ/ คลอ้ยตาม การมีส่วนร่วม 

Krech, Crutchfield and Ballachey (1962) ไดแ้สดงถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าไว ้                 
14 ลกัษณะ คือ 

1.  ผูน้ าในแบบบริหาร ตอ้งท าหนา้ท่ีในการประสานงานระหวา่งกลุ่ม คุมนโยบาย 
ก าหนดวตัถุประสงครั์บผดิชอบ และก าหนดนโยบาย 
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2.  ผูน้ าในฐานะผูว้างแผน ตอ้งจดัท าแผนปฏิบติังานคดัเลือกบุคลากร ซ่ึงจะตอ้งอาศยั
แหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน จึงจะประสบผลส าเร็จ 

3.  ผูน้ าในฐานะผูก้  าหนดนโยบาย ไดแ้ก่ ผูน้  าท่ีก าหนดเป้าหมายของงานไวเ้ป็นหลกั        
โดยรับความคิดขอ้เสนอแนะร่วมงานมาวิเคราะห์แผนนโยบาย 

4.  ผูน้ าในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ เป็นลกัษณะผูน้ าท่ีตอ้งเป็นท่ีพึ่ง เพื่อการช่วยช้ีแนะแกปั้ญหา 
อาจจะมีท่ีปรึกษาช่วยในหลาย ๆ ฝ่ายตามความจ าเป็นผูน้ า 

5.  ผูน้ าตวัแทน เป็นผูน้ าในลกัษณะประสานงานภายนอกในนามของกลุ่มท าหนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ประจ ากลุ่มไปดว้ย จ าเป็นตอ้งมีสุขภาพท่ีเหมาะสมและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

ทฤษฎคุีณลกัษณะเด่นของผู้น า (Trait theory) 
Stogdill (1974) ไดท้  าการวิจยัคุณลกัษณะเด่นของผูน้ า ระหวา่งปี ค.ศ. 1904-1948 จ านวน 

124 เร่ือง โดยเนน้การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้ ากบัผูท่ี้ไม่เป็นผูน้ า พบวา่ คุณลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกบัความเป็นผูน้ าในฐานะผูใ้ชค้วามสามารถของตนใหผู้อ่ื้นปฏิบติัภารกิจไดบ้รรลุ
เป้าหมายนั้น ตรงตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ความเฉลียวฉลาด ความรู้สึกไวในการรับรู้ต่อความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น ความเขา้ใจในงาน ความคิดริเร่ิม ความอดทนต่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ มีความมัน่ใจในตนเอง 
ตอ้งการแสวงหางาน รับผดิชอบ และตอ้งการอยูใ่นฐานะท่ีมีอ านาจและการควบคุม 

อยา่งไรก็ตาม ความจ าเป็นตอ้งใชคุ้ณลกัษณะแต่ละชนิดมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์ ผลวจิยัเหล่าน้ีไม่สามารถระบุคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นหรือให้ความแน่นอนวา่องคป์ระกอบใด
จะท าใหผู้น้  าประสบความส าเร็จ 

ในปี ค.ศ. 1974 Stogdill ไดท้  าการสังเคราะห์ผลงานวิจยัคุณลกัษณะผูน้ า ระหวา่งปี             
ค.ศ. 1949-1970 จ านวน 163 กรณี พบวา่ มีคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมีประสิทธิผลของผูน้ า 
และมีทกัษะใหม่ ๆ บางประการท่ีเพิ่มข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

คุณลกัษณะและทกัษะท่ีแยกผูน้ าจากผูท่ี้ไม่ใช่ผูน้  า 
คุณลกัษณะ (Traits) 
1.  ความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ 
2.  รับรู้ไวต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
3.  มีความทะเยอทะยานมุ่งความส าเร็จ 
4.  มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา 
5.  ใหค้วามร่วมมือ 
6.  ตดัสินใจดี 
7.  สามารถพึ่งพาอาศยั 
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8.  ตอ้งการมีอ านาจเหนือและมีแรงจูงใจดา้นอ านาจ 
9.  มีพลงัหรือมีระดบัความกระตือรือร้นสูง 
10.  มีความมุมานะ พยายามอยา่งต่อเน่ือง 
11.  มีความมัน่ใจในตนเอง 
12.  สามารถทนต่อภาวะความเครียด 
13.  เตม็ใจแสวงหางานรับผิดชอบ 
ทกัษะ (Skills) 
1.  เฉลียวฉลาด มีสติปัญญา 
2.  มีทกัษะดา้นมโนทศัน์ 
3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
4.  มีความนุ่มนวลและมีอธัยาศยัดี 
5.  มีความคล่องแคล่วดา้นการพูด 
6.  มีความรอบรู้เก่ียวกบังาน 
7.  มีความสามารถจดัองคก์าร หรือความสามารถดา้นบริหาร 
8.  มีความสามารถในการชกัชวน 
9.  มีทกัษะทางสังคม 
(สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2548, หนา้ 103-104) 
Bird (1940 อา้งถีงใน ทองหล่อ เดชไทย, 2544, หนา้ 11) ในราวปี ค.ศ. 1940 ไดท้  าการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าและผูต้าม จากผลการศึกษาโครงการวิจยั 20 เร่ือง สามารถ
รวบรวมสรุปคุณลกัษณะผูน้ าทั้งหมดได ้79 ลกัษณะ ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่คงท่ี คือ จาก 79 ลกัษณะ มี 51 
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเพียง 1 เท่านั้น และมี 4 ลกัษณะร่วม ไดแ้ก่ ความฉลาด (Intelligence) ความคิด
สร้างสรรค ์(Initiative) ความร่าเริง (Sense of Humor) และชอบแสดงออก (Extroversion) ซ่ึงเบิร์ด 
เรียกวา่ เป็นคุณลกัษณะทัว่ไปของภาวะผูน้ า ต่อมาในปี ค.ศ. 1959 อาร์ มานน์ (R. Mann) ได้
ทบทวนผลงานวจิยั 125 เร่ือง เก่ียวกบัผูน้ า ไดข้อ้สรุปวา่ ความฉลาดและการปรับตวัมีความสัมพนัธ์
กบัผูน้ าอยา่งมีนยัส าคญั ผลงานของเบิร์ดน้ี ถือเป็นผลงานตน้แบบเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า 

Kotter (1997) ไดท้  าการวิจยัในทางลึกดา้นคุณลกัษณะเด่นของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี คือ 

1.  ลกัษณะดา้นแรงจูงใจ 
 1.1  ชอบอ านาจ 
 1.2  ชอบความส าเร็จ 
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 1.3  มีความทะเยอทะยาน 
2.  ลกัษณะทางดา้นอารมณ์ 
 2.1  มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
 2.2  มองโลกในแง่ดี 
3.  ลกัษณะดา้นความคิด 
 3.1  ฉลาดกวา่บุคคลทัว่ไป 
 3.2  มีความสามารถในการวเิคราะห์ 
 3.3  มีความสามารถในการหยัง่รู้ 
4.  ลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
 4.1  มีรูปลกัษณ์ดีและดึงดูดใจผูพ้บเห็น 
 4.2  มองผลประโยชน์ขององคก์ารในมุมกวา้ง 
5.  ลกัษณะดา้นความรู้ 
 5.1  มีความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีตนปฏิบติั 
 5.2   มีความรู้เก่ียวกบัองคก์ารของตน 
6.  ลกัษณะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 6.1  สามารถร่วมมือกบับุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์าร 
 6.2  สามารถร่วมมือกบับุคคลท่ีอยูใ่นองคก์รประเภทเดียวกนั 
ภาวะผู้น า 
ส าหรับภาวะผูน้ า มีผูใ้หค้  านิยามไวด้งัน้ี 
ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการของการใชอิ้ทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม                        

เพื่อการตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย (Stogdill, 1974) 
นิยามของ Stogdill ประกอบดว้ยประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวกบัอิทธิพล (Influence) กลุ่ม (Group) 

และเป้าหมาย (Goal) ไดแ้ก่ 
1.  เป็นการมองภาวะผูน้ าในฐานะกระบวนการอิทธิพล (Process of influence) 
2.  กระบวนการอิทธิพลดงักล่าวเป็นแนวคิดหลกัท่ีเกิดข้ึนในบริบทของกลุ่ม (Group 

context) 
3.  ผูน้  าใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มสมาชิกกลุ่มไปในทิศทางของเป้าหมายท่ีตอ้งการ

ใหก้ลุ่มบรรลุผล 
Bass (1990) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้ าตามท่ีมีผูใ้ห้ไวแ้ละไดจ้  าแนกความหมาย

ของภาวะผูน้ าออกเป็น 12 กลุ่ม 
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1.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเนน้กระบวนการของกลุ่ม (Leadership as a focus of group 
processes) 

2.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ (Leadership as a personality 
and its effects) 

3.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม (Leadership as an act or behavior) 
4.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมาย (Leadership as an instrument 

of goal achievement) 
5.  ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ (Leadership as an emerging 

effect of interaction) 
6.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นความแตกต่างของบทบาท (Leadership as a differentiated 

role) 
7.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีมุ่งดา้นโครงสร้าง (Leadership as the initiation structure) 
8.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นศิลปะท่ีก่อใหเ้กิดการยนิยอมตาม (Leadership as the act of 

inducing compliance) 
9.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นการใชอิ้ทธิพล (leadership as the exercise influence) 
10.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นรูปแบบการจูงใจ (Leadership as a from persuasion) 
11.  ภาวะผูน้ าในฐานะความสัมพนัธ์ของอ านาจ (Leadership as a power relationship) 
12.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นการผสมผสานขององคป์ระกอบต่าง ๆ (Leadership as a 

combination of elements) 
คุณวฒิุ คนฉลาด (2540, หนา้ 11) ไดแ้สดงความส าคญัของค าวา่ ผูบ้ริหาร และผูน้ า          

ขององคก์ารวา่ การท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะอยูร่อดหรือนั้น ข้ึนอยูก่บับุคคล 2 ประเภท คือ ผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ ซ่ึงเรียกวา่ ผูบ้ริหาร ท าหนา้ท่ีบริหารองคก์าร อีกประเภทหน่ึง คือ ผูน้ า                 
ความแตกต่างของผูบ้ริหารกบัผูน้ า คือ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ต  าแหน่งและมีอ านาจตามกฎหมาย ส่วนผูน้ า 
คือ ผูท่ี้มีพลงัอ านาจสามารถโนม้นา้วจิตใจคนอ่ืนใหท้ าตามโดยอาศยัคุณความดี 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546, หนา้ 1) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน                
เป็นผูท้  าใหบุ้คคลอ่ืนไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ ความเป็นผูน้ ามีหนา้ท่ีในการอ านวยการหรือสั่งการ 
บงัคบับญัชาประสานงาน โดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ี (Authority) เพื่อใหกิ้จกรรมงานบรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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Draft (2003, p. 5) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่ง
ผูน้ า (Leader) และผูต้าม (Followers) ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
(Shared purposes) 

เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า คือ พฤติกรรมของบุคคล           
ในการก ากบักิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 

Bennis (1984, pp. 15-16) กล่าววา่ ผูน้ ามีความส าคญัต่อองคก์ารในดา้นเป็นผูรั้บผดิชอบ
ต่อประสิทธิผลขององคก์าร ความส าเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความตระหนกัรู้ในความส าคญั           
ของคุณภาพขององคก์าร เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม และเป็นผูส้นอง
ความตอ้งการทางการศึกษาของชุมชน 

Etzioni (1964, p. 116) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ เป็นพลงัอ านาจท่ีมีอยูใ่นตวั            
มีอิทธิพลต่อกลไกการบริหารควบคู่ไปกบัการน าบุคลากรในองคก์าร 

Katz and Kahn (1978, p. 528) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่ เป็นอิทธิพลท่ีมีต่อกลไก
การบริหารควบคู่ไปกบัการน าบุคลากรในองคก์าร หรือการใชอิ้ทธิพลเพิ่มท่ีสูงกวา่และมากกวา่
กลไกการท างานปกติท่ีใชก้  ากบังานประจ าขององคก์ร 

House and Baetz (1979, p. 345) อธิบายวา่ ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนในกลุ่มคนท่ีมากกวา่สองคน
ข้ึนไป ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มคนใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายขององคก์าร 

กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใชอิ้ทธิพล
ต่อผูอ่ื้นใหป้ฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด รวมทั้งการสร้างสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลขององคก์าร 
ดงันั้น ภาวะผูน้ าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยใหก้ลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

จากความหมายของภาวะผูน้ าดงักล่าว สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรม                
และกระบวนการอิทธิพลท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั อนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

คุณลกัษณะด้านมนุษย์สัมพันธ์  
ค าวา่ มนุษยสัมพนัธ์ ภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Human relations เป็นค าประสมท่ีเกิดจากค า     

2 ค  ารวมกนั คือ มนุษย ์(Human) และสัมพนัธ์ (Relations) 
มนุษย ์(Human) หมายถึง ลกัษณะของความเป็นมนุษย ์คือ ผูมี้จิตใจสูง 
สัมพนัธ์ (Relations) หมายถึง ความผกูพนั เก่ียวขอ้ง การติดต่อกนั ความเก่ียวพนักนั 
เม่ือน าทั้งสองค ามารวมกนัเป็น มนุษยสัมพนัธ์ จึงมีความหมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์กนั

ระหวา่งคนท่ีอยูร่่วมกนัและมีความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นความหมายกลาง ๆ แต่ในเชิงวชิาการ 
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ของศาสตร์สาขาต่าง ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัมนุษยก์็ไดมี้การใหค้วามหมายของค าวา่มนุษยสัมพนัธ์ไว้
แตกต่างกนั ดงัน้ี  

ดา้นจิตวทิยา ค าวา่มนุษยสัมพนัธ์มีความหมายถึง พฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกต่อกนั
ในสังคม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 

ดา้นสังคมวทิยา มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีคนซ่ึงอยูร่่วมกนัมีการโตต้อบ                    
และมีการตอบสนองต่อกนัและกนั ซ่ึงอาจเป็นทั้งความสัมพนัธ์ในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้เช่น             
ความร่วมมือ การแข่งขนั การต่อตา้น การต่อสู้ เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ดี โดยทัว่ไปมนุษยสัมพนัธ์มกัจะใชใ้นความหมายท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์
และมกัใชใ้นความหมายถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

นกัจิตวทิยาใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
Davis (1957, หนา้ 9 อา้งถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548, หนา้ 45) อธิบายวา่ 

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจคนใหท้ างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความพอใจ
เป็นพื้นฐาน 

Flippo (1966, p. 15 อา้งถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548, หนา้ 45) ใหค้วามหมายวา่ 
มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การรวมกลุ่มคนใหท้ างานร่วมกนัในลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความร่วมมือ
ร่วมใจกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งไว ้หรือเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
ท่ีมุ่งหมายใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และความเขา้ใจระหวา่งกนัและกนั 

Gellerman (1966, หนา้ 12 อา้งถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548, หนา้ 45)                 
ใหค้  าจ  ากดัความของค าวา่ มนุษยสัมพนัธ์วา่หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารใด
องคก์ารหน่ึง ถา้เป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีก็จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกรักใคร่และเขา้ใจดีระหวา่งกนัและกนั 
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดสัมฤทธิผลในการท างาน แต่ถา้เป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี ยอ่มจะก่อใหเ้กิด                   
ความไม่เขา้ใจกนั ความไม่พอใจ หรือความขดัแยง้กนั ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวในการท างาน 

Dubrin (1981, หนา้ 4 อา้งถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548, หนา้ 45) อธิบายวา่ 
มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ศิลปะและการปฏิบติัในการน าความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยม์าใช ้     
ในการติดต่อสัมพนัธ์กนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องตนเองและของส่วนรวม 

อริสโตเติล (Aristotle) นกัปราชญช์าวกรีก อธิบายวา่ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มนุษยใ์ชชี้วติ
อยูร่่วมกนัเป็นหมู่เป็นเหล่า มนุษยอ์ยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นพวก มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั การท่ีมนุษยอ์ยู่
ร่วมกนัท าใหพ้วกเขารู้สึกปลอดภยั ซ่ึงเป็นสัญชาตญาณของมนุษย ์ดงันั้น เราอาจกล่าวไดว้า่              
การท่ีมนุษยมี์สัมพนัธ์กนั มนุษยจึ์งเป็นสัตวส์ังคมดงัท่ีนกัปราชญไ์ดก้ล่าวไว ้
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มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ในทางสังคมระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด            
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2525, หนา้ 402) ในปี พ.ศ. 2538 
ราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายเพิ่มเติมวา่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ในทางสังคม
ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 

มนุษยสัมพนัธ์ (Human relationships) เป็นการอยูร่่วมกนัของมนุษยเ์ป็นหมู่เป็นคณะ        
หรือกลุ่ม โดยมีการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งบุคคลระหวา่งกลุ่ม เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลหรือกลุ่ม รวมไปถึงวธีิการจูงใจและประสานความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มใหผ้สมผสาน
กลมกลืนกนัตามระบบท่ีสังคมตอ้งการ ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2538 (2538, หนา้ 628) 

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การแสวงหาเพื่อท าความเขา้ใจ โดยการใชล้กัษณะรูปแบบ          
การติดต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล เป็นผลก่อให้เกิดความเช่ือมโยงเพื่อให้ไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ารของแต่ละบุคคลท่ีไดก้ าหนดไว ้อ านวย แสงสวา่ง (2544, หนา้ 99) 

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจของบุคคลอยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
โดยมีความพอใจในทางเศรษฐกิจและสังคม มนุษยส์ัมพนัธ์จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์                       
เพื่อใชใ้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล การยอมรับนบัถือ การใหค้วามร่วมมือ             
และการใหค้วามจงรักภกัดีในการติดต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลต่อบุคคล ตลอดจนองคก์ร            
ต่อองคก์ร (David, 1977) 

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต
ร่วมกนัอยา่งราบร่ืนหรือท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และทุกฝ่ายต่างก็มีความพึงพอใจทุกดา้น 
(นิพนธ์ คนัธเสว,ี 2525, หนา้ 4 อา้งถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548, หนา้ 45) 

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อเก่ียวขอ้งระหวา่งมนุษย ์อนัจะเป็นสะพานทอดไปสู่
การสร้างมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน รวมทั้งการสร้างหรือพฒันาตนเองใหเ้ป็นท่ีรู้จกัรักใคร่ชอบพอ
แก่คนทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง ไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย เป็นการสร้างตนให้เป็นคนดี 
ของสังคม พร้อมทั้งแสดงให้เห็นลกัษณะส าคญัของการเป็นผูน้ าในอนาคตอีกดว้ย (วิจิตร อาวะกุล, 
2528, หนา้ 24 อา้งถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548, หนา้ 45) 

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งบุคคลในสังคม ทั้งท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวั
และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดความรักใคร่ ศรัทธา 
ช่วยเหลือและร่วมมือร่วมใจในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อใหต้นเองมีความสุข               
ผูอ่ื้นมีความสุข และสังคมมีประสิทธิภาพ (ม.ร.ว.สมพร สุทศันีย,์ 2535, หนา้ 17 อา้งถึงใน พรรณราย 
ทรัพยะประภา, 2548, หนา้ 46) 
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มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
เพื่อตอ้งการใหไ้ดม้าซ่ึงความร่วมมือช่วยเหลือกนั ความรักใคร่นบัถือ และความจงรักภกัดี 

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การรู้จกัใชว้ธีิการท่ีจะครองใจคน โดยมีความประสงคใ์หบุ้คคล
เหล่านั้นนบัถือ จงรักภกัดี และใหค้วามร่วมมือร่วมใจท างานดว้ยความเตม็ใจ 

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่      
ใหเ้กิดความพึงพอใจในงานและความสามารถท างานใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รได ้

มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการของศาสตร์ท่ีใชศิ้ลปะสร้างความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา 
เคารพนบัถือ โดยแสดงพฤติกรรมใหเ้หมาะสมทั้งทางกาย วาจา และใจ เพื่อโนม้น าให้มีความรู้สึก
ใกลชิ้ด เป็นกนัเอง จูงใจให้ร่วมมือร่วมใจในอนัท่ีจะบรรลุส่ิงซ่ึงพึงประสงคอ์ยา่งราบร่ืน และอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งสันติสุข 

มนุษยสัมพนัธ์ เป็นเทคนิคการกระตุน้ใหค้นและกลุ่มคนมาเก่ียวขอ้งกนั ทั้งในเร่ืองงาน 
เร่ืองส่วนตวั จนสามารถท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ 
เพื่อท่ีจะท ากิจกรรมดงักล่าวไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการท างานเพื่อส่วนรวมน้ี 
จะเป็นกระบวนการกลุ่มท่ีท างานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ 

จากความหมายของมนุษยสัมพนัธ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กลวธีิ        
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนมนุษยใ์หม้าท ากิจกรรมร่วมกนัแบบเตม็ใจ และบุคคล        
ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ก็จะเป็นบุคคลท่ีสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย มีจิตสาธารณะท่ีเป็นท่ีรักใคร่ของผูอ่ื้น 
ใครเห็นใครก็อยากอยูใ่กล ้มนุษยสัมพนัธ์จึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล แรงจูงใจ               
หรือสาเหตุภายในของบุคคลท่ีจะเขา้มาท ากิจกรรมใด ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั้งการสามารถเอาชนะ
จิตใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามจนสามารถท างานนั้น ๆ ไดส้ าเร็จ 

คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถ 
ความรู้ (Knowledge) คือ ความเขา้ใจในเร่ืองบางเร่ืองหรือส่ิงบางส่ิง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึง

ความสามารถในการน าส่ิงนั้นไปใชเ้พื่อเป้าหมายบางประการ ความสามารถในการรู้บางอยา่งน้ี        
เป็นส่ิงสนใจหลกัของวชิาปรัชญา (ท่ีหลายคร้ังก็เป็นเร่ืองท่ีมีการโตเ้ถียงอยา่งมาก) และมีสาขา          
ท่ีศึกษาดา้นน้ีโดยเฉพาะ เรียกวา่ ญาณวทิยา (Epistemology) ความรู้ในทางปฏิบติัมกัเป็นส่ิงท่ีทราบกนั
ในกลุ่มคน และในความหมายน้ีเองท่ีความรู้นั้นถูกปรับเปล่ียนและจดัการในหลาย ๆ แบบ 

ความรู้ในทศันะของ Hospers (1981 อา้งถึงใน มาโนช เวชพนัธ์, 2532, หนา้ 15-16)                    
เป็นพฤติกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้นิ                    
หรือไดฟั้ง ความรู้น้ี เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ยค าจ ากดัความหรือ
ความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วธีิการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐาน เป็นตน้ ซ่ึงอาจ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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กล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจ าอะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้น
หรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั ดว้ยเหตุน้ี การจ าไดจึ้งถือวา่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในทาง
จิตวทิยา และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ การสังเคราะห์การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทางสมอง
มากข้ึนเป็นล าดบั ส่วนความเขา้ใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร์ ช้ีให้เห็นวา่ เป็นขั้นตอนต่อมา
จากความรู้โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถของสมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน จนถึง
ระดบัของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใช้
สัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเห็น              
การไดย้นิหรือเขียน แลว้แสดงออกมาในรูปของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น 
การบรรยายข่าวสารท่ีไดย้นิมาโดยค าพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็น
อีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้สรุป                 
หรือการคาดคะเนก็ได ้

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดไวว้า่ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมา
จากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ
ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด 
หรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขา 

Davenport and Prusak (1998, อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, หนา้ 20)                  
ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความรู้ หมายถึง ส่วนผสมของกรอบประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ                
ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มและกรอบการท างานส าหรับการประเมินและรวมกนัของประสบการณ์            
และสารสนเทศใหม่ 

Yamazaki (1999 อา้งถึงใน ส านกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548, 
หนา้ 8) ใหค้วามหมายของความรู้เป็นสารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบั
ความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์
ต่าง ๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา 

วจิารณ์ พานิช (2548, หนา้ 5-6) ไดก้ล่าววา่ ความรู้นั้นมีหลายนยัและหลายมิติ คือ 
1.  ความรู้ คือ ส่ิงท่ีน าไปใชจ้ะไม่หมดหรือสึกหรอ แต่จะยิง่งอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
2.  ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
3.  ความรู้เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
4.  ความรู้เป็นส่ิงท่ีข้ึนกบับริบทและกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนโดยความตอ้งการ 
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ประภาเพญ็ สุวรรณ (2538 อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี, 2542, หนา้ 26) ไดใ้หค้  าอธิบายวา่ 
ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ท่ีผูเ้รียนรู้เพียงแต่เกิดความจ าได ้โดยอาจจะเป็นการนึกไดห้รือโดยการ
มองเห็น ไดย้นิ จ  าได ้ความรู้ในชั้นน้ี ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง 
กฎเกณฑ ์โครงสร้าง และวธีิแกไ้ขปัญหา ส่วนความเขา้ใจอาจแสดงออกมาในรูปของทกัษะ                
ดา้นการแปลซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเก่ียวกบัข่าวสารนั้น ๆ โดยใชค้  าพูด         
ของตนเองและการใหค้วามหมายท่ีแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอ้สรุป รวมถึง
ความสามารถในการคาดคะเน หรือการคาดหมายวา่จะเกิดอะไรข้ึน 

Bloom (1965 อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี, 2542, หนา้ 26-28) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้   
วา่หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วธีิการ และกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบ
กระสวนของโครงการวตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้ โดยเนน้ในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวทิยา
ของความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ โดยก่อนหนา้นั้น                               
ในปี ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive domain) 
ของคนวา่ประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั้นต ่า 
ไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะ ไดแ้จกแจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไว ้
ดงัน้ี 

1.  ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ                 
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนัไปจนถึงความจ า          
ในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

2.  ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจ า ใหก้วา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
กบัส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3.  การน าไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (Knowledge) 
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่ 
ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ วธีิการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสาน
กบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 

4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจและการน าไป 
ปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัได้
หรือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ 
หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะ       
ของการเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อสร้างรูปแบบ           
หรือโครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให้ 

6.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม 
ผลงาน ค าตอบ วธีิการ และเน้ือหาสาระ เพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการก าหนดเกณฑ ์(Criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลกัษณะ 
(Characteristics of cognitive domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การน าไปปรับใช ้การวเิคราะห์
และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนั เพื่อท าการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

ความรู้ คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง ผลิต ความคิด ความเช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใชข้อ้เท็จจริง 
ขอ้คิดเห็น ตรรกะ แสดงผา่นภาษา เคร่ืองหมาย และส่ือต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์
เป็นไปตามผูส้ร้าง ผูผ้ลิตจะใหค้วามหมาย 

จากความหมายของความรู้ดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความรู้เป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการเรียนรู้ 
การศึกษาคน้ควา้ และประสบการณ์จากการไดย้นิ การมองเห็น และการจดจ า ซ่ึงเป็นขอ้มูล               
ท่ีประกอบไปดว้ย ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น มาผสมผสานจนเกิดเป็นความเขา้ใจ และพร้อมน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจหรือใชใ้นการท างาน 

ความหมายของความรู้ความสามารถ 
กว ีวงศพ์ุฒ (2539) ไดอ้ธิบายวา่ ความรู้ ความสามารถ คือ สติปัญญา เป็นเคร่ืองมือหน่ึง    

ท่ีท  าใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม อนัมาจากสมองท่ีมีในตวับุคคลอยูแ่ลว้ โดยความรู้ความสามารถ
สังเกตจาก 

1.  เชาวปั์ญญา คนทุกคนมีสติปัญญา ความเฉลียวฉลาดแตกต่างกนักนัไป เน่ืองจาก
พนัธุกรรม สภาพแวดลอ้ม การแข่งขนั และการพฒันาฝึกฝนตนเองให้เป็นผูใ้ฝ่รู้ เป็นตน้ 

2.  ความแม่นย  าต่อการตดัสินใจ ในการด าเนินชีวติของแต่ละคนตอ้งใชก้ารตดัสินใจ        
อยูต่ลอดเวลา แต่การตดัสินใจดีหรือไม่อยูท่ี่ประสบการณ์ท่ีผา่นมา และความพร้อมของขอ้มูล 

3.  ระดบัความรู้ ทุกคนมีความสามารถในการศึกษาเล่าเรียนไดไ้ม่เท่ากนั เพราะสมอง
ของแต่ละคนไม่สามารถรับไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ถึงแมว้า่จะมีความจุท่ีเท่ากนั แต่ในส่วนการรับรู้การถ่ายทอด
จะแตกต่างกนัไป 

4.  ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา การส่ือสารของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง 
เพื่อให้เกิดความรับรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนั ส่ิงท่ีใชส่ื้อสาร คือ ภาษาพูดและภาษาเขียน จะตอ้งเลือกใช้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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ใหเ้หมาะสม โดยเฉพาะภาษาพูด ถือเป็นหนา้ต่างแรกท่ีบอกวา่ผูน้ั้นมีความคิดอยา่งไร                       
ปัจจุบนัผูท่ี้เป็นผูน้ าตอ้งสามารถใชภ้าษาพูดในส่วนของภาษาไทยและภาษาองักฤษไดดี้ 

ชาญชยั คงรอด (2543, หนา้ 23) ไดอ้ธิบายวา่ ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีควรมี 
คือ พฤติกรรมท่ีไดแ้สดงออกมา โดยสามารถน าเอาหลกัการของความรู้ความสามารถในแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะแก่งานนั้น จนเป็นท่ียอมรับถึงความส าเร็จ ประกอบดว้ย 
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ใหม่ ๆ ต่อการปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ               
และประสิทธิผล 

นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2529 อา้งถึงใน ศุภวรรณ วรรณสุนทร, 2547, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึง
คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารคือ ความรู้ความสามารถท่ีผูบ้ริหารมีนั้น ตอ้ง
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม รู้ทนัเหตุการณ์และสามารถปรับเขา้กบัสังคมไดดี้ ใชภ้าษาได้
ถูกตอ้งเหมาะสม และส าคญัตอ้งรู้วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

สมพงษ ์เกษมสิน (2526 อา้งถึงใน ศุภวรรณ วรรณสุนทร, 2547, หนา้ 22) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร  
ท่ีดีนั้น ควรมีความรู้ความสามารถดงัน้ี 

1.  รู้ขอบเขตในงานท่ีตนรับผดิชอบ คือ ทราบนโยบายขององคก์รและประเทศ                 
สามารถแปลงมาเป็นแผนงานได ้พร้อมทั้งรู้วา่ตนอยูใ่นความรับผดิชอบของงานอยา่งไร 

2.  รู้ขั้นตอนการบริหารงานและการปกครองสายบงัคบับญัชา คือ รู้ล าดบัก่อนหลงั           
ของการบริหารงาน และมีความสามารถในการสั่งการ พร้อมใหคุ้ณและโทษท่ีมีเหตุผล 

จากความหมายของความรู้ความสามารถ สรุปไดว้า่ ความรู้ความสามารถ หมายถึง สติปัญญา 
ความเฉลียวฉลาด ความสามารถท่ีมีในตวับุคคล ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

คุณลกัษณะด้านการปฏิบัติงาน 
ความหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าววา่ การปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ                

นอกจากจะมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ซ่ึงมีหวัหนา้หน่วยหรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผดิชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ี
ของตนท่ีแตกต่างกนั ในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิด ต่างหนา้ท่ี ก็เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
หรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะท าใหผู้น้  า มีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้ มีทศันะ และมีบทบาทหนา้ท่ี
ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2529) กล่าววา่ การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ 
ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธีิท างานต่าง ๆ ศิลป์ คือ 
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การท่ีจะน าเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัคน สถานการณ์                   
และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนขอบเขตจ ากดัของทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ          
ของต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนในหน่วยงาน 

สรุปไดว้า่ การปฏิบติังานหมายถึง ภารกิจหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่กบัต าแหน่งทาง
สังคมในสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตามตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง
นั้น ๆ ตอ้งน าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศัน์ของตนเองท่ีมีอยูม่า
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอมอยา่งมีศาสตร์และศิลป์ 
ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน 
องคก์รใดจะบรรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัก็คือ คนหรือบุคลากร 

ในองคก์ร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด และเป็นท่ียอมรับกนัวา่ มนุษยห์รือคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
และส าคญัท่ีสุดตามหลกัการบริหาร การสร้างเสริมความตอ้งการในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร 
เพื่อใหมี้ความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังานและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของงานและขององคก์ร 
อยา่งต่อเน่ืองสมบูรณ์ จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งค านึงถึง เพราะดา้นความตอ้งการ       
ในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานดียิง่ข้ึน ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง                    
กบัความตอ้งการหรือส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน โดยมุ่งอธิบายถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงท่ีท าให้
บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบติังาน ทุ่มเทความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่
ในงานอยา่งแทจ้ริงไปสู่ความรักความผกูพนั และความซ่ือสัตยใ์นองคก์รดงัน้ี 

วชัรี ธุวธรรม (2526) ไดก้ล่าวถึง การเล่นเกมเป็นกลุ่มสมาชิกท างานร่วมกนัในกลุ่มเล็ก ๆ 
ในการพิจารณาสถานการณ์และผลท่ีไดรั้บ องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) มีความสนใจในงานท่ีกระท า 2) มีทกัษะและความสามารถ                       
ท่ีจ  าเป็นส าหรับงานนั้น 3) รู้สึกผกูพนักบัส่ิงท่ีกระท าอยู ่4) ไดรั้บความรู้สึกพอใจจากงานท่ีกระท า 
5) มีความเขา้ใจเพียงพอวา่ตนตอ้งท าอะไรและอยา่งไร 6) มีเวลาพอท่ีจะท างานนั้นใหเ้สร็จ               
7) วางแผนอยา่งพอเพียงวา่อะไรจ าเป็นตอ้งท า 8) จดัเวลาอยา่งเหมาะสมและพอใจ 9) สามารถมองเห็น
กระบวนการในการท างาน 

Adams (1963) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการเสมอ โดยมีรากเหงา้มาจากทฤษฎีความไม่สอดคลอ้ง
ของประชาชน (Cognitive dissonance theory) และทฤษฎีแลกเปล่ียน (Exchange theory)                   
ทฤษฎีเสมอภาคนั้น กล่าววา่ คือ การทุ่มเทในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ เป็นเร่ืองของ             
ความเสมอภาคหรือความไม่เสมอภาค ซ่ึงบุคคลรับรู้ในสถานการณ์ของการท างานหน่ึง ๆ                  
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ความเสมอภาคจะมีอยูก่็ต่อเม่ือบุคคลรับรู้สัดส่วนของผลตอบแทนท่ีตนไดจ้ากองคก์ารกบัส่ิงท่ีเขา
ทุ่มเทใหก้บัองคก์ร เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัสัดส่วนของผลตอบแทนมีผูอ่ื้นไดจ้ากองคก์รกบัส่ิงท่ี
ผูอ่ื้นทุ่มเทให้องคก์รนั้นเท่ากนัดงัน้ี 

ผลตอบแทนท่ีตนไดจ้ากองคก์ร = ผลตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดจ้ากองคก์ร ส่ิงท่ีตนไดทุ้่มเท
ใหก้บัองคกร์ = ส่ิงท่ีผูอ่ื้นไดทุ้่มเทใหก้บัองคก์ร ถา้ในทางตรงกนัขา้ม ผลตอบแทนท่ีตนไดจ้าก
องคก์ร > ผลตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดจ้ากองคก์ร ผลตอบแทนท่ีตนไดจ้ากองคก์ร < ผลตอบแทนท่ีผูอ่ื้น
ไดจ้ากองคก์ร 

จากผลตอบแทนท่ีบุคคลรับรู้เสมอภาคนั้น จะเป็นส่ิงท่ีบุคคลทุ่มเทใหก้บัองคก์ร               
อนัท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจ บุคคลจะท างานหนกักวา่เดิม             
ไปสู่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดีกวา่เดิม ฉะนั้น ผลตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจและความตอ้งการ 
ในการปฏิบติังานท่ีส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นปัจจยั          
ท่ีผูป้ฏิบติังานคิดวา่เหมาะสมกบัการไดทุ้่มเทอยา่งแทจ้ริงใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั                  
ของความตอ้งการในแต่ละบุคคล 

คุณลกัษณะด้านส่วนตัวและครอบครัว  
คุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี คือ มีความประพฤติดี 

ไม่เป็นท่ีเส่ือมเสีย สุขภาพกายและจิตดี ชีวติครอบครัวราบร่ืน (Stogdill, 1974, pp. 62-63 อา้งถึงใน 
ขวญัใจ เมฆมหศัจรรย,์ 2549, หนา้ 9) 

จากความหมายดงักล่าว พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกทุกรูปแบบ
ของส่ิงมีชีวติเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและส่ิงเร้าภายนอก เป็นการแสดงออก         
ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น สามารถสังเกตเห็นไดจ้ากภายนอก              
โดยรูปแบบของพฤติกรรมต่าง ๆ นั้น เป็นผลมาจากการท างานร่วมกนัของพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

กลไกการเกิดพฤติกรรม 
พฤติกรรมของส่ิงมีชีวติจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นข้ึนกบั 
1.  มูลเหตุจูงใจ (Motivation) พลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม คนท่ีมีแรงจูงใจสูง               

จะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม 
หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย ตวัอยา่งของมูลเหตุจูงใจ เช่น ลกัษณะนิสัย อนัไดแ้ก่ 
ความชอบ หรือไม่ชอบส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรืออาจเป็นเร่ืองของอารมณ์ ความรู้สึก เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม 
มูลเหตุจูงใจอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นผลมาจากส่ิงเร้าภายในร่วมดว้ย 
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2.  ส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้ (Stimulus) ส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น            
มี 2 ประเภท คือ 

 2.1  ส่ิงเร้าภายนอก (External stimuli) เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกร่างกายท่ีประสาทสัมผสั
ทั้งหา้ (ตา หู จมูก ล้ิน และ ผวิหนงั) สามารถสัมผสัและรับรู้ได ้

 2.2  ส่ิงเร้าภายใน (Internal stimuli) เป็นความพร้อมภายในร่างกายก่อนท่ีจะแสดง
พฤติกรรม อนัเป็นผลมาจากกลไกการท างานภายในของร่างกาย เช่น ความหิวกระหาย การขบัถ่าย 
ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

ความประพฤติดี ในทางโลก หมายถึง การท าคุณงามความดี ท าประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น 
ประกอบการงานท่ีไม่ผิดกฎหมาย เป็นผลเมืองดีของประเทศชาติ เป็นตน้ ในทางธรรม หมายถึง       
การตั้งอยูใ่นศีลธรรม หมัน่ส ารวมกาย วาจา ใจ ใหห้มดจดจากกิเลส เป็นตน้ บุคคล ผูป้ระพฤติดี
เหล่าน้ี ตอ้งผา่นการฝึกฝนตนเองแลว้ทั้งนั้น จากท่ีไม่เคยประพฤติดีมาเลย ก็ค่อยฝึกทีละนิด ๆ ใหดี้
ยิง่ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูจ่นถึงขั้นสูงสุด คือ พระนิพพาน ไม่ให้ตนตกไปในบ่วงแห่งมารได ้จึงช่ือวา่          
เป็นผูป้ระพฤติดี 

ความประพฤติดี หมายถึง การปฏิบติัตวัอยา่งเหมาะสมดา้นกาย วาจา และใจ มีสุจริต        
ทั้งสาม คือ มีความประพฤติดีประพฤติชอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  กายสุจริต คือ มีความสุจริตทางกาย ท าส่ิงท่ีดีงามถูกตอ้ง ประพฤติชอบดว้ยกาย 
2.  วจีสุจริต คือ มีความสุจริตทางวาจา พูดส่ิงท่ีดีงามถูกตอ้ง ประพฤติชอบดว้ยวาจา 
3.  มโนสุจริต คือ มีความสุจริตทางใจ คิดส่ิงท่ีดีงามถูกตอ้ง ประพฤติชอบดว้ยใจ 
ความหมายของสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
สุขภาพกาย หมายถึง สภาวะของร่างกายท่ีมีความสมบูรณ์ แขง็แรง เจริญเติบโตอยา่งปกติ 

ระบบต่าง ๆ ของร่างกายสามารถท างานไดเ้ป็นปกติและมีประสิทธิภาพ ร่างกายมีความตา้นทานโรค
ไดดี้ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และความทุพพลภาพ 

สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะของจิตใจท่ีมีความสดช่ืนแจ่มใส สามารถควบคุมอารมณ์        
ใหม้ัน่คงเป็นปกติ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ไดดี้ 
สามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และปราศจากความขดัแยง้หรือความสับสนภายในจิตใจ 

ความส าคัญของสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
สุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับทุกชีวติ การท่ีจะด ารงชีวิตอยู่

อยา่งปกติก็คือ การท าให้ร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ จิตใจมีความสุข ความพอใจ ความสมหวงั             
ทั้งตนเองและผูอ่ื้น ผูท่ี้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีจะปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั ไม่วา่เป็นการเรียน
หรือการท างานเป็นไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพ การท่ีเรารู้สึกวา่ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเรา    
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มีความปกติและสมบูรณ์ดี เราก็จะมีความสุข ในทางตรงขา้ม ถา้สุขภาพกายและสุขภาพจิตของเรา
ผดิปกติหรือไมส่มบูรณ์ เราก็จะมีความทุกข ์การรู้จกับ ารุงรักษาและส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับชีวิตของทุกคน ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่ การรู้จกัดูแลสุขภาพกาย               
และสุขภาพจิตนั้น เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะช่วยใหชี้วติอยูไ่ดด้ว้ยความสุขสมบูรณ์และมีคุณภาพท่ีดี 

ลกัษณะของผูมี้ภาวะสุขภาพกายท่ีดี 
1.  สภาพร่างกายมีความสมบูรณ์แขง็แรง 
2.  อวยัวะต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกร่างกายสามารถท างานไดต้ามปกติ 
3.  ร่างกายไม่ทุพพลภาพ 
4.  ความเจริญทางดา้นร่างกายเป็นไปตามปกติ 
5.  ร่างกายไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
ลกัษณะของผูมี้ภาวะสุขภาพจิตท่ีดี 
1.  มีอารมณ์มัน่คง และสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
2.  มีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการท างาน ไม่ยอ่ทอ้เหน่ือยหน่ายหรือหมดหวงั          

ในชีวติ 
3.  มีความสดช่ืน เบิกบาน แจ่มใส ไม่เครียด ไม่มีความวิตกกงัวลใจจนเกินไป มีอารมณ์

ขนับา้งตามสมควร 
4.  มีความรู้สึกต่อผูอ่ื้นในแง่ดี มองโลกในแง่ดี 
5.  รู้จกัตนเองดีและมีความเขา้ใจผูอ่ื้นดีเสมอ 
6.  มีความเป็นตวัของตวัเองและมีความเช่ือมัน่ในตนเองอยา่งมีเหตุผล 
7.  สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดดี้ 
8.  กลา้เผชิญกบัปัญหา และสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
9.  มีการแสดงออกอยา่งเหมาะสม เม่ือมีความสะเทือนใจ 
10.  สามารถแสดงความยนิดีต่อผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ เม่ือประสบความสุข ความสมหวงั           

หรือความส าเร็จ 
แนวทางการเป็นผูน้ า เป็นแนวการศึกษาท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจวา่ ท าไมบางคนจึงเป็นผูน้ าได ้

และบางคนเป็นไม่ได ้ดงัน้ี 
แนวคิดผู้น าเชิงคุณลกัษณะ (Trait approach) 
แนวคิดน้ีไดมุ้่งอธิบายบุคลิกลกัษณะของผูน้ า โดยเช่ือวา่ผูน้ าจะมีคุณสมบติัท่ีแตกต่าง

จากบุคคลทัว่ไป นกัวชิาการกลุ่มแนวคิดน้ี จึงมุ่งศึกษาคุณสมบติัท่ีแตกต่างดงักล่าว จากการศึกษา
ผูน้ าท่ีมีความโดดเด่นหลาย ๆ คน สามารถแบ่งคุณสมบติัท่ีคน้พบไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ลกัษณะ         
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ทางกายภาพ เช่น ความสูง รูปร่างภายนอก อาย ุเป็นตน้ 2) ลกัษณะทางความสามารถ เช่น                 
ความเฉลียวฉลาด ความรู้ ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 3) ลกัษณะบุคลิกภาพ เช่น 
การควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย-เก็บตวั เป็นตน้ (Bryman, 
1992 อา้งถึงใน Hartog and Koopman, 2001, p. 167) แต่ก็มีงานวจิยัมากมายท่ีขดัแยง้กนัและกนั         
จนไม่สามารถพบขอ้สรุปท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัมีการศึกษาท่ีพบวา่คุณสมบติัของผูน้ าไม่สามารถใชไ้ด้
กบัทุกสถานการณ์อีกดว้ย (วิภาดา คุปตานนท,์ 2544, หนา้ 241) 

แนวคิดผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) 
แนวคิดน้ีศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัและประสิทธิผล

ตามท่ีผูน้ าตอ้งการ โดยผูน้ าแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป มหาวทิยาลยัและสถาบนั
ต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความสนใจและท าการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ า                          
โดยท าการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลสรุปท่ีส าคญั ๆ มีดงัต่อไปน้ี (วภิาดา 
คุปตานนท,์ 2544, หนา้ 242-247) 

1.  ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยและผูน้ าแบบเผด็จการ (Democratic leadership-
autocratic leadership) Tannenbaum และ Schmidt อธิบายวา่ ผูน้ าแบบประชาธิปไตยนิยมกระจาย
อ านาจมอบหมายงานใหส้มาชิกและเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ               
ในทางตรงกนัขา้ม ผูน้ าแบบเผด็จการมกันิยมใชดุ้ลยพินิจและการตดัสินใจดว้ยตวัเอง                        
และมกัไม่เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

2.  การศึกษาของ University of michigan ไดแ้จกแจงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแตกต่างกนั      
ใน 2 ลกัษณะอยา่งเห็นไดช้ดั คือ 1) พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งคน (People-oriented behaviors) ท่ีใหค้วามส าคญั
ต่อสมาชิกหรือพนกังาน เขา้ใจความแตกต่างและยอมรับความส าคญัของพนกังาน มีการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อีกทั้งยงัสนใจ และเขา้ใจความตอ้งการของคนงาน                
2) พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งงาน (Task-oriented behaviors) ท่ีผูน้  าเนน้ความส าเร็จของการท างาน        
เนน้การสร้างงานและผลผลิตท่ีมีมาตรฐานสูง เนน้การใชก้ฎระเบียบ ขอ้ปฏิบติั เพื่อใหง้านบรรลุ
เป้าหมาย 

3.  การศึกษาของ Ohio state university ไดส้รุปวา่ พฤติกรรมของผูน้ าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
2 ดา้น คือ 1) พฤติกรรมท่ีมุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiation structure) ท่ีผูน้  าใหค้วามส าคญักบักฎเกณฑ ์
การบงัคบับญัชา เนน้บทบาทหนา้ท่ีตามต าแหน่ง และเนน้ผลงานท่ีเกิดจากการท างานตามโครงสร้าง 
2) พฤติกรรมท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Consideration) ผูน้ าจะใหค้วามส าคญักบัการมีความสัมพนัธภาพ    
ท่ีดีกบัสมาชิก และมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 
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4.  Managerial grid เป็นตวัอยา่งหน่ึงของการศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าท่ีผนวกแนวคิด
ทางพฤติกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั โดย Blake and Mouton ไดส้ร้างตาราง 2 มิติ โดยใหแ้กนนอนแทน
ผูน้ าท่ีมุ่งผลงาน (Production-oriented leader) และแกนตั้งแทนผูน้ าท่ีมุ่งคน (People-oriented 
leadership) ซ่ึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแ้ก่ ผูน้  าท่ีมุ่งทั้งงานและคน (มลัลิกา ตน้สอน, 2544, 
หนา้ 52) 
 

 
 
ภาพท่ี 2  Blake and Mouton’s managerial grid (Blake and McCanse, 1991, p. 29) 
 

แนวคิดผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational approach) 
เป็นการศึกษาท่ีเนน้การปรับสภาพการน าหรือการปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงไป ลกัษณะของการน าก็จะเปล่ียนแปลงไป แนวคิดน้ีจะหารูปแบบการน าท่ีเหมาะสม
และเกิดผลดีในสถานการณ์ต่าง ๆ (ดิลก ถือกลา้, 2547, หนา้ 71) 

1.  การศึกษาของ Fiedler ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมระหวา่ง
พฤติกรรมของผูน้ า สมาชิก และสถานการณ์ในการปฏิบติังาน กล่าวคือ ส่ิงแวดลอ้มจะมีอิทธิพล       
ต่อการแสดงพฤติกรรมของผูน้ า (มลัลิกา ตน้สอน, 2544, หนา้ 54) 

2.  ทฤษฎีมุ่งสู่เป้าหมาย (Path-goal theory) ทฤษฎีน้ีพยายามอธิบายผลกระทบของพฤติกรรม
ผูน้ าท่ีมีต่อการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบติังานของสมาชิก (สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์           
อรรถมานะ, 2543, หนา้ 272) มีการเนน้ท่ีเป้าหมาย โดยดูพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออก เพื่อให้สมาชิก
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของบุคคลและองคก์าร ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยใหส้มาชิก
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บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลและองคก์าร ผูน้ าสามารถเพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจแก่ผูต้ามได ้            
โดยการให้รางวลั 

3.  การศึกษาของ Hersey-Blanchard ไดน้ าแนวคิดของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ มาประยกุต ์
คือ พฤติกรรมท่ีมุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiation structure) และพฤติกรรมท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 
(Consideration) และอธิบายวา่ ภาวะผูน้ าแบบต่าง ๆ ประกอบกบัความพร้อมของสมาชิก ท าใหเ้กิด
รูปแบบของการท างานของผูน้ า 4 รูปแบบ คือ การบอกกล่าว (Telling) การน าเสนอความคิด (Selling) 
การมีส่วนร่วม (Participation) และการมอบหมายงาน (Delegation) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของพืน้ทีท่ีท่ าการศึกษา 
ข้อมูลเทศบาลต าบลสองสลงึ 
เทศบาลต าบลสองสลึงไดรั้บการประกาศยกฐานะจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลสองสลึง 

เป็นเทศบาลต าบลสองสลึง ตั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย         
ลงวนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2554 

ทีต่ั้ง เทศบาลต าบลสองสลึงตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอแกลง อยูห่่างจากท่ีวา่การ
อ าเภอแกลง ประมาณ 12 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 30,625 ไร่ (49 ตารางกิโลเมตร) 

อาณาเขต 
ทิศเหนือ ติดต าบลหว้ยยาง อ าเภอแกลง และติดต าบลกะเฉด อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
ทิศใต ้ติดต าบลชากโดน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ทิศตะวนัออก ติดต าบลหว้ยยาง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ทิศตะวนัตก ติดต าบลชากพง อ าเภอแกลง และติดต าบลกะเฉด อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
ลกัษณะภูมิประเทศ สภาพพื้นท่ีของเทศบาลต าบลสองสลึง โดยทัว่ไปเป็นท่ีราบ               

สลบักบัเนินเขาเต้ีย ๆ ลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เหมาะต่อการประกอบอาชีพทางการเกษตร เช่น 
การท าสวนยางพารา ท าสวนผลไมต่้าง ๆ 

ลกัษณะภูมิอากาศ ลกัษณะภูมิอากาศของต าบลสองสลึง โดยทัว่ไปเป็นมรสุมเขตร้อน      
มีฝนตกชุกเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม มีปริมาณน ้าฝนเฉล่ีย 1,224.3 มิลลิเมตรต่อปี มี 3 ฤดูกาล 
คือ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว 

ป่าไม้ ต าบลสองสลึงมีพื้นท่ีป่าไมเ้ป็นป่าสงวน ป่าสองสลึง ป่าเขาซุม้ และป่าเขาหินตั้ง 
ตามแนวภูเขาและสันเขา ประมาณ 2,639 ไร่ บริเวณท่ีมีภูเขาและป่าไมม้ากท่ีสุด คือ หมู่ท่ี 2, 3, 4, 7, 8 
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แหล่งน า้ ต าบลสองสลึงมีแหล่งน ้าท่ีใชเ้พื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภค ดงัน้ี 
1.  แหล่งน ้าตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ คลองสองสลึง คลองสองพี่นอ้ง คลองหินลบั                  

คลองน ้าโฉ่ คลองน ้ าเขียว คลองห้วยยางล่าง คลองเตา้ปูนหาย คลองครูสวา่ง สระน ้าสาธารณะประโยชน์ 
และสระน ้าหว้ยน ้าเขียว 

2.  แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน ไดแ้ก่ ฝายน ้ าลน้พระราชด าริ ฝายกั้นน ้าหินลบั ฝายกั้นน ้าโอบหลวง 
ฝายกั้นน ้าคลองเตา้ปูนหาย ฝายกั้นน ้าประชาอาสา ฝายกั้นน ้าคลองสองสลึง และฝายตกตะกอน        
ไทรเอน 2 

ด้านอาชีพ ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง มีอาชีพทางดา้นเกษตรกรรม 
เช่น ท าสวนยางพารา ท าสวนผลไมต่้าง ๆ เช่น ทุเรียน มงัคุด เงาะ เป็นตน้ 

การเกษตร ต าบลสองสลึงมีพื้นท่ีเกษตรกรรม 20,406 ไร่ จากพื้นท่ีทั้งต าบล 30,625 ไร่ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 86.98 ของพื้นท่ีทั้งต าบล 

การไฟฟ้า อยูใ่นการควบคุมดูแลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแกลง โดยมีการไฟฟ้า
เขา้ถึงทุกหมู่บา้นและมีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สถานีไฟฟ้าแกลง 3 อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 3 บา้นเนินดินแดง 
โดยท าหนา้ท่ีเป็นจุดเปล่ียนระดบัแรงดนัไฟฟ้าและปรับระดบัแรงดนัในระบบก่อนท่ีจะส่งไปยงั
ระบบอ่ืน 

การประปา มีน ้าประปาใชใ้นพื้นท่ีครบทุกหมู่บา้น 
การศึกษา ในเขตพื้นท่ีต าบลสองสลึงมีแหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.  โรงเรียนระดบัประถมศึกษา 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นสองพี่นอ้ง โรงเรียนบา้นเตา้

ปูนหาย และโรงเรียนบา้นสองสลึงตั้งตรงจิตร 9 (ขยายโอกาส) 
2.  ศูนยพ์ฒันาเด็ก 1 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสองสลึง 
3. ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น/ ห้องสมุดประชาชน 1 แห่ง ไดแ้ก่ ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ์

ประจ าหมู่บา้น/ หอ้งสมุดประชาชน 
4.  ศูนยก์ารเรียนชุมชนต าบลสองสลึง จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยก์ารเรียนชุมชนต าบล      

สองสลึง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 6 
ด้านศาสนา ในเขตพื้นท่ีต าบลสองสลึง ประชาชนทั้งหมดนบัถือศาสนาพุทธ และมีวดั 

จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ วดัคีรีวนาราม วดัสองพี่นอ้ง วดัเตา้ปูนหาย วดับ่อทอง และศาลเจา้ มีจ  านวน      
2 แห่ง ไดแ้ก่ ศาลเจา้บ่อทอง และศาลเจา้เนินดินแดง  

ด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน ในเขตพื้นท่ีต าบลสองสลึงมีตูย้ามต ารวจ 
จ านวน 2 แห่ง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1, 4 และมีศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ณ ส านกังานเทศบาล
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ต าบลสองสลึง รวมทั้งมีการออกตรวจเวรยาม เพื่อเฝ้าระวงัเหตุร้ายท่ีอาจเกิดข้ึนในต าบลสองสลึง
ตลอดเวลา 

ดา้นสาธารณสุข ในเขตพื้นท่ีต าบลสองสลึง มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ 
หมู่บา้น จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต าบลสองสลึง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นเตา้ปูนหาย และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสองพี่นอ้ง 

การคมนาคม เทศบาลต าบลสองสลึงอยูห่่างจากอ าเภอแกลง 12 กิโลเมตร โดยมีถนนสุขมุวิท 
ผา่นกลางต าบล และมีถนนภายในหมู่บา้นเช่ือมต่อกบัถนนสุขมุวทิ 

ประชากร เทศบาลต าบลสองสลึง มีประชากรทั้งหมด 5,636 คน 2,333 ครัวเรือน เป็นชาย 
2,739 คน หญิง 2,897 คน (อ าเภอแกลง, 2558) ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ีย 114 คน/ ตาราง
กิโลเมตร แยกเป็นจ านวนประชากรแต่ละหมู่ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนประชากร 
 

หมู่ที/่ หมู่บ้าน ชาย หญงิ รวม ครัวเรือน 

หมู่ท่ี 1  บา้นสองสลึง 430 493 923 359 
หมู่ท่ี 2  บา้นสองพี่นอ้ง 322 303 625 234 
หมู่ท่ี 3  บา้นเนินดินแดง 313 356 669 390 
หมู่ท่ี 4  บา้นเตา้ปูนหาย 271 270 541 203 
หมู่ท่ี 5  บา้นบ่อทอง 341 342 683 241 
หมู่ท่ี 6  บา้นหนองเสมด็ 484 531 1,015 391 
หมู่ท่ี 7  บา้นหว้ยน ้าเขียว 326 336 662 342 
หมู่ท่ี 8  บา้นไทรเอน 252 266 518 173 

รวม 2,739 2,897 5,636 2,333 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 จากขอ้มูลฝ่ายทะเบียนและบตัร อ าเภอแกลง 
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เขตการปกครอง ต าบลสองสลึง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 
 
ตารางท่ี 2  เขตการปกครอง (เทศบาลต าบลสองสลึง, 2557) 
 
หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน เน้ือที ่(ไร่) ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

1 บา้นสองสลึง 3,466 นายสนอง  รัตนวิจิตร นายวงค ์ รัตนวจิิตร 
นายบุญส่ง  ปามุทา 

2 บา้นสองพี่นอ้ง 3,867 นายพิมพรรณ์  ใจใส นายบุญเยีย่ม  ต่อพล 
นายสวสัด์ิ  ภู่เทศ 

3 บา้นเนินดินแดง 4,124 นายธงชยั  แม่นหมาย 
(ก านนัต าบลสองสลึง) 

นายธานินทร์  วงศอ่์อง 
นายอรรถพล  ไกรวาส 

4 บา้นเตา้ปูนหาย 4,170 นายสมศกัด์ิ  วงศม์าก นายอคัรเดช  วงศม์าก 
นายผอบ  รูปสูง 

5 บา้นบ่อทอง 3,709 นายสุพจน์  รัตนวจิิตร นายธงชยั  สุวรรณโชติ 
นายวริิยะ  เสน่ห์ 

6 บา้นหนองเสมด็ 3,092 นายวรีะพงษ ์ มีบุญ นายเผา่พนัธ์ุ  สกุลชาติ 
นายรักเร่  นิสัยซ่ือ 

7 บา้นหว้ยน ้าเขียว 3,548 นายปราโมทย ์ ดีนาค นายกิจณพฒัน์  ธนวฒัน์กิจ
ไพศาล 
นายส ารวย  ปราณนทัธี 

8 บา้นไทรเอน 4,649 นางอารีย ์ กรัดสุวรรณ์ นายบรรเจิด  ดีทน 
นายนิวฒัน์  ถานะวร 

 
หน่วยเลือกตั้ง เทศบาลต าบลสองสลึงไดแ้บ่งหน่วยเลือกตั้งออกเป็น 2 เขต ประกอบดว้ย 
เขต 1 
หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 หมู่ท่ี 3 บา้นเนินดินแดง สถานท่ีเลือกตั้ง ศาลเจา้เนินดินแดง 
หน่วยเลือกตั้งท่ี 2 หมู่ท่ี 5 บา้นบ่อทอง สถานท่ีเลือกตั้ง วดับ่อทอง 
หน่วยเลือกตั้งท่ี 3 หมู่ท่ี 6 บา้นหนองเสมด็ สถานท่ีเลือกตั้ง บริเวณส านกังาน ทต.สองสลึง 
หน่วยเลือกตั้งท่ี 4 หมู่ท่ี 8 บา้นไทรเอน สถานท่ีเลือกตั้ง วดัคีรีวนาราม (วดัสองสลึง) 
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เขต 2 
หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 หมู่ท่ี 1 บา้นสองสลึง สถานท่ีเลือกตั้ง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสองสลึง 
หน่วยเลือกตั้งท่ี 2 หมู่ท่ี 2 บา้นสองสลึง สถานท่ีเลือกตั้ง ศาลาประชาคมบา้นสองพี่นอ้ง 
หน่วยเลือกตั้งท่ี 3 หมู่ท่ี 4 บา้นเตา้ปูนหาย สถานท่ีเลือกตั้ง วดัเตา้ปูนหาย 
หน่วยเลือกตั้งท่ี 4 หมู่ท่ี 7 บา้นหว้ยน ้าเขียว สถานท่ีเลือกตั้ง ศาลาอเนกประสงคบ์า้นห้วย 

น ้าเขียว 
การบริหารขององค์การเทศบาล 
โครงสร้างการบริหาร เทศบาลต าบลสองสลึง แบ่งโครงสร้างการปกครองออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 
1.  สภาเทศบาล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน

ผูสิ้ทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาล จ านวน 12 คน ท าหนา้ท่ีพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราเทศบญัญติั 
โดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย และตรวจสอบควบคุมการท างานของฝ่ายบริหาร 

2.  นายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผูสิ้ทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาล 
เป็นผูบ้ริหารเทศบาล มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบ               
ในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั และนโยบาย 
เพื่อใหง้านของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และมีรองนายกเทศมนตรี จ านวน 2 คน 
เลขานุการ 1 คน และท่ีปรึกษา 1 คน ซ่ึงนายกเทศมนตรีแต่งตั้งเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการ
ของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

โครงสร้างส่วนราชการ เทศบาลต าบลสองสลึง มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
พนกังานเทศบาล และลูกจา้งเทศบาล มีบุคลากรทั้งส้ิน 49 คน โดยแยกเป็น พนกังานเทศบาล 19 คน 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 22 คน และพนกังานจา้งทัว่ไป 8 คน 

การแบ่งส่วนราชการ เทศบาลต าบลสองสลึง แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา และกองสวสัดิการสังคม 

รายได้ เทศบาลต าบลสองสลึงมีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม และเงินอุดหนุน
จากรัฐบาล 

ภารกจิและอ านาจหน้าที ่เทศบาลต าบลสองสลึง วเิคราะห์ภารกิจและอ านาจหนา้ท่ี           
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552 และพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมถึง
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดวธีิการด าเนินการตามภารกิจใหส้อดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล 
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ แผนยุทธศาสตร์         
การพฒันา และแผนพฒันาสามปีของเทศบาลต าบลสองสลึง รวมถึงนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จิราพร น ้าฟ้า (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี        

ในทรรศนะของบุคลากรเทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีในทรรศนะของบุคลากรในเทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี
ในทรรศนะของบุคลากรเทศบาลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยั เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ านวน 73 คน สถิติท่ีใช ้            
ในการวเิคราะห์ มีสถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรมีความพึงประสงคใ์นคุณลกัษณะ                      
ของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นความรู้ความสามารถ                
ในการบริหารงาน ดา้นคุณธรรม และดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะ        
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีในทรรศนะของบุคลากรกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงประสงค ์            
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้ง 5 ดา้นต่างกนั 

พระวจิิตร ถิรจิตฺโต (สุนทราวตัร) (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชน
ต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระดบัการใหค้วามส าคญัท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี             
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
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ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 359 คน ในเขตการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า t-test, F-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                 
(One-way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1.  ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.5 อายุ 50 ปีข้ึนไป 

ร้อยละ 32.6 การศึกษาระดบัมธัยมตน้ ร้อยละ 39.6 อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 26.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท ร้อยละ 52.1 สถานภาพสมรส ร้อยละ 44.6 และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบล        
ไร่หลกัทอง 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 44.3 

2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ยตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความรับผดิชอบ ตามล าดบั 

3.  เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน สถาน ภาพสมรส และระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในต าบลไร่หลกัทอง มีทศันะต่อคุณลกัษณะ       
ท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายกองคก์ารบริหารต าบลไร่หลกัทอง             
ทั้ง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.  ประชาชนใหข้อ้เสนอแนะเพื่อพฒันาปรับปรุงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่หลกัทอง ดา้นหลกันิติธรรม โดยรวม       
ใหมี้การบงัคบัใชก้ฎหมาย ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน ดา้นหลกัคุณธรรม โดยรวมใหบ้ริหารราชการ
ดว้ยความชอบธรรมและมีจรรยาบรรณ ดา้นหลกัความโปร่งใส ประชาชนตอ้งสามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการบริหารงานและการใชง้บประมาณได ้เม่ือเกิดขอ้สงสัย ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนในการตดัสินใจในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน                     
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ควรท่ีจะกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี               
และดา้นหลกัความคุม้ค่า ให้บริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด           
และใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 
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ยงยทุธ ควรศิริ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี
ต าบล ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบลในทรรศนะของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง และเปรียบเทียบคุณลกัษณะ              
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล ในทรรศนะของประชาชน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
ทั้ง 6 หมู่บา้น จ านวน 388 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionaires) 
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test, One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe’ 

ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ินต่อคุณลกัษณะ    
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์าก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นส่วนตวัและครอบครัวนอ้ยสุด 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ               
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน พบวา่ 
เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั จะมีความคิดเห็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี
ต าบล ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน และอาย ุอาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั      
ในพื้นท่ี และประสบการณ์ในการเลือกตั้ง แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนายกเทศมนตรีต าบลบางร้ิน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั        
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิคม วงคช์มภู (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี: 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ่อแฮว้ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะ        
ของนายกเทศมนตรีตามทศันะของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
informant) เป็นประชาชนผูท่ี้มีช่ือ ซ่ึงอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลบ่อแฮว้ จ  านวนอยา่งนอ้ย 
14 คน โดยเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มประชาชนทัว่ไป           
กลุ่มแกนน าชุมชน กลุ่มขา้ราชการท างานในเทศบาล และกลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีในดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนตวั ในประเด็น เพศ พบวา่ นายกเทศมนตรีจะเป็นชายหรือหญิงก็ได ้ควรมีอายตุั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป 



 49 

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ฐานะเศรษฐกิจควรเป็นผูมี้ฐานะปานกลางถึงดี                      
ควรมีประสบการณ์ดา้นการบริหาร ดา้นการเมือง หรือมีประสบการณ์บริหารงานจากเอกชน 
คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ ควรมีความรู้ในดา้นการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน การบริหาร        
การปกครอง (รัฐศาสตร์) การจดัการวางแผน นอกจากน้ีควรมีคุณลกัษณะทางดา้นภาวะผูน้ า              
ในการบริหารจดัการ เพื่อปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม กลา้คิด กลา้แสดงออก กลา้ท า กลา้เผชิญหนา้ 
ในฐานะผูน้ า คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ควรมีบุคลิกภาพท่ียิม้แยม้แจ่มใส และรับฟังความคิดเห็น 
และมีน ้าใจต่อประชาชน อีกทั้งควรเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี 

ส่วนคุณลกัษณะดา้นการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยหลกัพื้นฐาน 6 ประการ 
คือ 1) หลกันิติธรรม นายกตอ้งยดึหลกักฎหมาย ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหอ้ยูภ่ายใต้
กฎกติกาเดียวกนั 2) หลกัคุณธรรมจริยธรรม มีการประพฤติตวัและส่งเสริมใหบุ้คลากรของเทศบาล
พฒันาตนเองให้อยูภ่ายใตก้รอบคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม 3) หลกัความโปร่งใส โดยการบริหาร      
ท่ีมีกลไกการท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ และเปิดโอกาส      
ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 4) หลกัความมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคล 
ทั้งในส่วนของขา้ราชการท่ีท างานในเทศบาลและประชาชนทัว่ไปไดแ้สดงความคิดเห็น ร่วมรับรู้ 
และร่วมกนัตดัสินใจ 5) หลกัความรับผดิชอบ ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีท่ีตนรับผิดชอบ พร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเทศบาล 
6) หลกัความคุม้ค่า ด าเนินการโครงการและบริหารดว้ยความเป็นธรรม เปิดโอกาสใหมี้การตรวจสอบ 
การใชง้บประมาณอยา่งเป็นระบบจากหลายฝ่าย เพื่อใหก้ารจดัสรรงบประมาณมีความคุม้ค่าสูงสุด 

ณกานต ์ตีรสิน (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละเป็นจริง                
ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในทศันะของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละเป็นจริงของปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในทศันะของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละเป็นจริงของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในทศันะ
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นภาวะผูน้ า               
ดา้นการบริหาร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และภาพรวมคุณลกัษณะ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ       
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 150 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Ferquency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ีย 2 ประชากรแบบจบัคู่ (Paired-Sample t-Test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
และเป็นพนกังานส่วนต าบลมากกวา่พนกังานจา้ง และพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล       
ในเขตอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีทศันะต่อคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีทศันะต่อคุณลกัษณะ                   
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ า และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหาร 
ส่วนทศันะต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ ามากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการบริหาร และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละเป็นจริงของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล       
ในทศันะของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นการบริหาร ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

บุบผา จานทอง (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในทศันะของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง: ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลหนา้พระธาตุ 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ดา้นการบริหารงาน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี                  
ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง และเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์         
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลดา้นการบริหารงาน 

ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
359 ตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ 
ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยศึกษาคุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์3 ดา้น       
คือ 1) ดา้นการบริหารงาน 2) ดา้นภาวะผูน้ า และ 3) ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียระหวา่งคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นปัจจุบนักบัในอนาคตของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พบวา่ โดยภาพรวมดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัพอใช ้ดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัพอใช ้                      
และดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น จึงเสนอแนะใหน้ายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ             
สร้างจิตส านึกใหมี้ความเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ยอมรับผลงานท่ีตนปฏิบติั รวมทั้งใหค้วาม
ร่วมมือกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์และย ัง่ยนื 

ฐิติรัตน์ แยม้นวล (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามทศันะของประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี          
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มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ตามทศันะของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการก าหนด
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 120,696 คน 
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยสถิติ t-test, One-way ANOVA 
และ Scheff’ 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีจ านวนมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี และมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม               
และมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คิดเป็น 
100 % โดยภาพรวมประชาชนในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรีตอ้งการสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ท่ีมีคุณลกัษณะรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ล าดบัท่ี 2                 
ดา้นสมรรถนะ ล าดบัท่ี 3 ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ล าดบัท่ี 4 ดา้นสังคม ล าดบัท่ี 5 ดา้นความรู้
ความสามารถ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้      
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร            
ส่วนจงัหวดั แตกต่างกนั 

ทนงศกัด์ิ วรีะ (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาตามความตอ้งการของประชาชน
ในอ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาต่าง ๆ ในอ าเภอดอยเต่า 
จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั           
และ 3) ศึกษาความสามารถของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการแกไ้ขปัญหา               
ตามความตอ้งการของประชาชนในอ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
เจา้หนา้ท่ีบุคคลในอ าเภอดอยเต่าทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สภาพปัญหาของอ าเภอดอยเต่า และประชาชนในอ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช ้        
ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi-square 

ผลการศึกษาพบวา่  
1.  ปัญหาในอ าเภอดอยเต่าท่ีส าคญัมากท่ีสุด 5 ล าดบัแรก คือ ปัญหาพืชผลทางการเกษตร 

รองลงมา คือ ปัญหาความแห้งแลง้ ปัญหาขาดแคลนน ้า ปัญหาค่าครองชีพสูง และปัญหาท่ีดินท ากิน 
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2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คือ เป็นเพศชาย 
อายุระหวา่ง 41-50 ปี มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จบการศึกษาดา้นการเมือง การปกครอง กฎหมาย 
สมรสแลว้ มีอาชีพปัจจุบนัเป็นนกัการเมือง และมีภูมิล าเนาเป็นคนอ าเภอดอยเต่า รวมทั้งมีพฤติกรรม 
มุ่งงานและพฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์โดยภาพรวมในระดบัมาก 

3.  ความสมารถของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการแกไ้ขปัญหา                
ตามความตอ้งการของประชาชนในอ าเภอดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ คือ มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาพืชผลทางการเกษตร มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัญหาความแหง้แลง้ ปัญหาขาดแคลนน ้า           
และปัญหาค่าครองชีพสูงเท่ากนั ปัญหาท่ีดินท ากิน และปัญหาการตดัไมท้  าลายป่า 

4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์         
ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั รวมถึงความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ปัจจยัส่วนบุคคล 
มีผลต่อการก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                   
และความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ขวญัใจ เมฆมหศัจรรย ์(2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะนายกองคก์ารบริหาร            
ส่วนต าบลสตรีในความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณี 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสตรีตามความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคตะวนัออก 
2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสตรีตามความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี              
การด ารงต าแหน่ง และพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู ่ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก จ านวน 109 คน ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล             
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสตรี ทั้ง 7 ดา้น 
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความรู้ความสามารถ     
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความเป็นผูน้ า 
ดา้นส่วนตวัและครอบครัว ดา้นคุณธรรม และดา้นบุคลิกภาพ และเม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะ          
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสตรีตามความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุการด ารงต าแหน่ง ระยะเวลา 
ท่ีอาศยัในพื้นท่ีต่างกนั และอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดั ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ          
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสตรีในภาพรวมคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
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ส าราญ วลัลานนท ์(2547) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ตามความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามความคิดเห็นของประชาชน        
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชากรท่ีมีรายช่ือและอาศยัอยูใ่นจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 637,665 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชต้ารางการก าหนดขนาดตวัอยา่ง
โดยใชเ้กณฑส์ัดส่วนของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง     
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 384 ตวัอยา่ง วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Guota sampling)              
โดยขั้นตอนแรกผูว้ิจยัจะท าการแบ่งกลุ่มของประชากรตามรายอ าเภอท่ีจะท าการศึกษา หลงัจากนั้น
ในขั้นตอนท่ีสองก็จะด าเนินการก าหนดจ านวนโควตา้ (Guota) ของแต่ละกลุ่มประชากร                   
โดยค านวณตามสัดส่วนของแต่ละกลุ่ม จากนั้นก็ด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบสะดวก 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 384 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ       
41-50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดา้นลกัษณะส่วนตวั 
ดา้นความรู้ความสามารถ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นบริหาร               
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้เสนอแนะ          
การก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบวา่ 
ตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เคยเป็นบุคคลลม้ละลายมาก่อน ล าดบัท่ี 1 มีการประกอบอาชีพ       
ท่ีมัน่คงและเป็นหลกัแหล่ง ล าดบัท่ี 2 ควรเป็นผูท่ี้มีลกัษณะชอบช่วยเหลือสังคม ล าดบัท่ี 3 

อุบลรัตน์ รัสมี (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กรณีศึกษาจงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา         
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัพงังา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ในเขตอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา จ านวน 395 คน ใชว้ธีิการสุ่ม            
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของประชากร (Proportional stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช ้      
ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
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สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน           
ค่า t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (อยูด่ว้ยกนั) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ รับจา้ง และมีรายไดต่้อปี         
ของครอบครัวเฉล่ีย 100,001-200,000 บาท/ ปี 

2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา 
โดยรวม ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงาน ประชาชนมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก และต ่าสุด คือ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

3.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดต่้อปีของครอบครัวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัพงังา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จงกมล ประสมสุข (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินในความคิดเห็น
ของประชาชน กรณีศึกษาเขตพื้นท่ี อบต.เกาะลอย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์              
โดยผูศึ้กษาไดร้วบรวมโดยเก็บขอ้มูลจากประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะลอย 
จ านวน 360 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
การทดสอบค่า (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์                   
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป และคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ิน              
ดา้นบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนท่ีมีเพศและอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป และดา้นบุคลิกภาพ     
ท่ีสัมพนัธ์กบังานไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็น         
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพทัว่ไปและดา้นบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กิตติพงศ ์สีเหลือง (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตามความคิดเห็นของประชาชนพื้นท่ีต าบลเสม็ดใต ้อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามความคิดเห็นของประชาชน                
และเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตต าบลเสมด็ใต ้               
โดยสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 362 คน ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนายก อบต.ตามความคิดเห็น
ของประชาชน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก และเรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติัตามนโยบายโครงสร้างพื้นฐาน                     
และคุณลกัษณะดา้นกระบวนการการบริหารจดัการ การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของนายก อบต.ตามความคิดเห็นของประชาชน จากการทดสอบสมมติฐาน ค่าระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนายก อบต.ตามความคิดเห็นของประชาชน           
ไม่แตกต่างตามเพศ แต่มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัตามอาย ุระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน 
อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศยั โดยผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงัน้ี ส าหรับผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบลควรมีการก าหนดแนวนโยบายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีการเผยแพร่ข่าวสาร           
ในการปฏิบติังานและใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามนโยบายโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล
ในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน และสนองตอบความตอ้งการของประชาชนได้
เป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรน าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีมาปรับปรุงแกไ้ข
หรือน ามาพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิดคุณลกัษณะท่ีดีส าหรับผูบ้ริหาร และก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือในการท างานร่วมกนัต่อไป 

อนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีพึงปรารถนาของประชาชน กรณีศึกษาต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตามทศันะของประชาชนในต าบลหมอนนาง การศึกษาใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม
จากประชาชนทั้งหมด 10,318 ราย ใชข้นาดตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ใชว้ธีิการสุ่มแบบอยา่งง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.720 สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในต าบลหมอนนางพึงปรารถนานายกองคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลท่ีมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถ 
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ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเป็นผูน้ า เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และส่ือการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง พบวา่ ประชาชน
ในต าบลหมอนนาง พึงปรารถนาคุณลกัษณะของนายองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัตามอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และส่ือการรับรู้ข่าวสารการทางการเมือง ส าหรับเพศต่างกนั                
ไม่ท าให้ประชาชนในต าบลหมอนนาง พึงปรารถนาต่อคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แตกต่างกนั ขอ้เสนอท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ส าหรับผูท่ี้จะลงสมคัรรับเลือกตั้งเป็นนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของตนเอง
ในดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ส าหรับกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                  
ควรให้ความส าคญัในการก าหนดหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีจะอบรมหรือพฒันานายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เพื่อใหมี้คุณลกัษณะในดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมากยิง่ข้ึน 
 

ทีม่าของตัวแปรและสมมติฐานการวจิัย 
 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าทอ้งถ่ิน
ขา้งตน้ สามารถสรุปคุณลกัษณะและแนวคิดท่ีใชใ้นงานวิจยัแต่ละเล่มไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3  สรุปคุณลกัษณะและแนวคิดท่ีใชใ้นงานวจิยัแต่ละเล่ม 
 

งานวจัิย คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ แนวคิดทีใ่ช้ 
จิราพร  น ้าฟ้า (2556) 1.  ดา้นบุคลิกภาพ 

2.  ดา้นความรู้ ความสามารถ 
3.  ดา้นคุณธรรม 
4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
5.  ดา้นภาวะผูน้ า 

 
Fayol (1916) 
 
จนัทรานี  สงวนนาม (2553) 
สาคร  สุขศรีวงษ ์(2552) 

พระวจิิตร  ถิรจิตตโต 
(สุนทราวตัร) (2555) 

ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
1.  หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม 
3.  หลกัความโปร่งใส 

การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good governance) 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

งานวจัิย คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ แนวคิดทีใ่ช้ 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม 

5.  หลกัความรับผดิชอบ 
6.  หลกัความคุม้ค่า 

 

ยงยทุธ  ควรศิริ (2554) 1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
2.  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
3.  ดา้นความเป็นผูน้ า 
4.  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
5.  ดา้นความรู้ความสามารถ 
6.  ดา้นการปฏิบติังาน 
7.  ดา้นส่วนตวัและครอบครัว 

คุณลกัษณะของผูน้ าของ 
Stogdill (1974, pp. 62-63      
อา้งถึงใน ขวญัใจ                           
เมฆมหศัจรรย,์ 2549, หนา้ 9) 
และแนวคิดทฤษฎีงานวจิยั                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

อภิคม  วงคช์มภู 
(2553) 

1.  คุณลกัษณะส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ประสบการณ์ในการบริหาร 
2.  คุณลกัษณะดา้นความรู้
ความสามารถ 
3.  คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 
4.  คุณลกัษณะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
5.  คุณลกัษณะดา้นการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ 
ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
จริยธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า  

 
 
 
สรุปมาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยภาพรวม 
 
 
หลกัธรรมาภิบาล 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

งานวจัิย คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ แนวคิดทีใ่ช้ 
ณกานต ์ ตีรสิน (2551) 1.  ดา้นภาวะผูน้ า 

2.  ดา้นการบริหารงาน 
3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

เนตร์พณัณา 
ยาวริาช (2549) 
เรวตัร  ชาตรีวศิิษฎ ์(2551) 
สนง.คณะกรรมการการปฐม
ศึกษาแห่งชาติ 

บุบผา  จานทอง (2550) 1.  ดา้นการบริหารงาน 
2.  ดา้นภาวะผูน้ า 
3.  ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดี ไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม                                
หลกัความโปร่งใส                                              
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า 

สรุปจากกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยภาพรวม 
หลกัการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดี 

ฐิติรัตน์  แยม้นวล 
(2549) 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 
2.  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
3.  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
4.  ดา้นสมรรถนะ 
5.  ดา้นสังคม 

 
Stogdill (1974, pp. 62-63) 
 
ดดัแปลงมาจากงานวิจยั                 
ของมานพ  เสถียรเขตต ์

ทนงศกัด์ิ  วรีะ (2549) ดา้นความรู้ ความสามารถ  
ขวญัใจ  เมฆมหศัจรรย ์
(2549) 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
2.  ดา้นคุณธรรม 
3.  ดา้นความเป็นผูน้ า 
4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
5.  ดา้นความรู้ความสามารถ 
6.  ดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
7.  ดา้นส่วนตวัและครอบครัว 

คุณลกัษณะดา้นการเป็นผูน้ า 
Stogdill (1974, pp. 62-63) 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

งานวจัิย คุณลกัษณะผู้น าทีพ่ึงประสงค์ แนวคิดทีใ่ช้ 
ส าราญ วลัลานนท ์
(2547) 

1.  ดา้นลกัษณะส่วนตวั 
2.  ดา้นความรู้ความสามารถ 
3.  ดา้นความเป็นผูน้ า 
4.  ดา้นการบริหาร 
5.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
6.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์                     
ของผูน้ า ผูบ้ริหาร                                            
และนกัการเมืองในระดบั
ทอ้งถ่ินท่ีมีความส าคญั                           
ในการพฒันาและบริหาร 

 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ แนวคิดท่ีมีการน ามาใชใ้นงานวจิยัต่าง ๆ 

มีดงัน้ี แนวคิดคุณลกัษณะของผูน้ าของ Stogdill (1974, pp. 62-63 อา้งถึงใน ขวญัใจ เมฆมหศัจรรย,์ 
2549, หนา้ 9) มีคุณลกัษณะแบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นคุณธรรม และจริยธรรม 
3) ดา้นความเป็นผูน้ า 4) ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 5) ดา้นความรู้ความสามารถ 6) ดา้นการปฏิบติังาน                  
และ 7) ดา้นส่วนตวัและครอบครัว แนวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) 
แบ่งเป็น 6 หลกั ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วน
ร่วม 5) หลกัความรับผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า แนวคิดของ Fayol (1967) ไดแ้ก่ 1) ดา้น
บุคลิกภาพ 2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และ 3) ดา้นคุณธรรม แนวคิดของจนัทรานี สงวนนาม 
(2553) ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แนวคิดของสาคร สุขศรีวงษ ์(2552) ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า             
แนวคิดของเนตร์พณัณา ยาวิราช (2549) ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า แนวคิดของเรวตัร ชาตรีวศิิษฎ ์(2539) 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน และแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2540) ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

อยา่งไรก็ตาม จากการเปรียบเทียบแนวคิดทั้งหมด ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่แนวคิดคุณลกัษณะ
ของผูน้ าของ Stogdill (1974, pp. 62-63 อา้งถึงใน ขวญัใจ เมฆมหศัจรรย,์ 2549, หนา้ 9)                           
มีคุณลกัษณะครอบคลุมทุกดา้นและเหมาะสมกบังานวจิยัคร้ังน้ี จึงเลือกแนวความคิดของ Stogdill 
(1974, pp. 62-63 อา้งถึงใน ขวญัใจ เมฆมหศัจรรย,์ 2549, หนา้ 9) มาใชศึ้กษาคุณลกัษณะ                          
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี 
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นอกจากน้ี จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัพบวา่ มีการน าตวัแปรอิสระเขา้มา          
ศึกษาดว้ย ซ่ึงงานวจิยัแต่ละเล่มเลือกใชต้วัแปรท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัตารางน้ี 
 
ตารางท่ี 4  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค ์จากงานวจิยัท่ีทบทวน                  

เก่ียวกบัผูน้ าทอ้งถ่ิน 
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จิราพร น ้ าฟ้า (2556) *  * *   * *    
พระวจิิตร ถิรจิตตโต 
(สุนทราวตัร) (2555) 

           

ยงยทุธ ควรศิริ (2554)  *   *    * *  
ฐิติรัตน์ แยม้นวล (2549)    * * *      
ส าราญ วลัลานนท ์(2547)            
อุบลรัตน์ รัสมี (2556)  *          
จงกมล ประสมสุข (2549)     * *      
กิตติพงศ ์สีเหลือง (2549)  *  * * *   *   
อนุวฒัน์ พทุธิพิพฒัน์ขจร 
(2550) 

 *  * * *     * 

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการน าตวัแปรน้ีมาศึกษาในงานวิจยั 
     *  หมายถึง มีการน าตวัแปรน้ีมาศึกษาในงานวจิยั และผลการทดสอบ พบวา่ มีนยัส าคญั 
 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ มีตวัแปร 11 ตวั ท่ีมีการน ามาใช ้           
ในการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ประสบการณ์        
การเลือกตั้ง และส่ือการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง และในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปรอิสระ 
มาใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ ตวัแปรดา้นอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
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ตารางท่ี 5  ท่ีมาของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ แหล่งอ้างองิ 
อาย ุ ยงยทุธ ควรศิริ (2554); อุบลรัตน์ รัสมี (2556); กิตติพงศ ์                 

สีเหลือง (2549); อนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร (2550) 
ระดบัการศึกษา จิราพร น ้าฟ้า (2556); ฐิติรัตน์ แยม้นวล (2549); กิตติพงศ ์                  

สีเหลือง (2549); อนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร (2550) 
รายได ้ ฐิติรัตน์ แยม้นวล (2549); จงกมล ประสมสุข (2549); กิตติพงศ ์

สีเหลือง (2549); อนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร (2550) 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ยงยทุธ ควรศิริ (2554); กิตติพงศ ์สีเหลือง (2549) 

 
การก าหนดสมมติฐานการวจัิยและทีม่าของสมมติฐานการวจัิย 

1.  ตวัแปรอายุ 
จากการทบทวนงานวจิยัของยงยทุธ ควรศิริ (2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั          

มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล ในทรรศนะของประชาชน       
ในเขตเทศบาลต าบลบางร้ินแตกต่างกนั งานวิจยัของอุบลรัตน์ รัสมี (2556) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังาแตกต่างกนั 
งานวจิยัของกิตติพงศ ์สีเหลือง (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชนพื้นท่ีต าบลเสม็ดใต ้อ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั และงานวจิยัของอนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร (2550) พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพึงปรารถนา         
ของประชาชน กรณีศึกษาต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ส่วนงานวจิยัของพระวจิิตร ถิรจิตตโต (สุนทราวตัร) (2555) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของส าราญ วลัลานนท ์(2547) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามความคิดเห็นของประชาชน
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของจงกมล ประสมสุข (2549) พบวา่ ประชาชน     
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินในความคิดเห็นของประชาชน 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ี อบต.เกาะลอย ไม่แตกต่างกนั 
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั” 

2.  ตวัแปรระดบัการศึกษา 
จากการทบทวนงานวจิยัของจิราพร น ้าฟ้า (2556) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีในทรรศนะของบุคลากร 
เทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั งานวจิยัของกิตติพงศ ์สีเหลือง 
(2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชนพื้นท่ีต าบลเสมด็ใต ้อ าเภอบางคลา้                        
จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั และงานวจิยัของอนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร (2550) พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล             
ท่ีพึงปรารถนาของประชาชน กรณีศึกษาต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ส่วนงานวจิยัของพระวจิิตร ถิรจิตตโต (สุนทราวตัร) (2555) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของยงยทุธ ควรศิริ (2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล ในทรรศนะของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบางร้ินไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของส าราญ วลัลานนท ์(2547) พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหาร        
ส่วนจงัหวดัตามความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั และงานวจิยั           
ของอุบลรัตน์ รัสมี (2556) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั         
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั” 

3.  ตวัแปรรายได ้
จากการทบทวนงานวจิยัของจงกมล ประสมสุข (2549) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั 

มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินในความคิดเห็นของประชาชน กรณีศึกษาเขตพื้นท่ี 
อบต.เกาะลอย แตกต่างกนั งานวจิยัของกิตติพงศ ์สีเหลือง (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชน
พื้นท่ีต าบลเสมด็ใต ้อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั และงานวจิยัของอนุวฒัน์             
พุทธิพิพฒัน์ขจร (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของนายก
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพึงปรารถนาของประชาชน กรณีศึกษาต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ส่วนงานวจิยัของพระวจิิตร ถิรจิตตโต (สุนทราวตัร) (2555) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของยงยทุธ ควรศิริ (2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางร้ิน ไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของส าราญ วลัลานนท ์(2547) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                   
ตามความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของอุบลรัตน์ รัสมี 
(2556) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั” 

4.  ตวัแปรระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
จากการทบทวนงานวจิยัของยงยทุธ ควรศิริ (2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยั

อยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล                   
ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน แตกต่างกนั และงานวจิยัของกิตติพงศ ์         
สีเหลือง (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชนพื้นท่ีต าบลเสม็ดใต ้อ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 

ส่วนงานวิจยัของพระวจิิตร ถิรจิตตโต (สุนทราวตัร) (2555) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลา
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง            
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั” 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชน

ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1.  วธีิการในการศึกษาวจิยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.  วธีิการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7.  การแปลความ 
 

วธิีการในการศึกษาวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้าศยัวธีิการในการศึกษาวจิยัจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)ไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง          

ซ่ึงเป็นประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง 
2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรการวิจยั คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง จ านวน 

4,161 คน  ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   
1.  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1976) 

จากประชากร 4,161 คน เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 365 คน 
ดงัน้ี 
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n  =           N            
           1+Ne2 
เม่ือ   
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =                4,161 
                    1+4,161 (0.05)2 
n =      365 
ดงันั้น จึงใชจ้  านวนตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 365 คน 
จากนั้นไดเ้ลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)         

โดยการแบ่งพื้นท่ีศึกษาตามเขตและตามหมู่ท่ี จากนั้นก็แบ่งตวัอยา่งตามสัดส่วนในแต่ละพื้นท่ี 
(Proportional to size) ดงัตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 6  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง 

อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

พืน้ทีศึ่กษา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
เขต 1   
         หมู่ท่ี 3  บา้นเนินดินแดง 496 43 
         หมู่ท่ี 5  บา้นบ่อทอง 496 43 
         หมู่ท่ี 6  บา้นหนองเสม็ด 755 66 
         หมู่ท่ี 8  บา้นไทรเอน 407 36 
เขต 2   
         หมู่ท่ี 1  บา้นสองสลึง 679 60 
         หมู่ท่ี 2  บา้นสองพี่นอ้ง 448 39 
         หมู่ท่ี 4  บา้นเตา้ปูนหาย 382 34 
         หมู่ท่ี 7  บา้นหว้ยน ้าเขียว 498 44 

รวม 4,161 365 
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จากตารางท่ี 6 ผูว้จิยัเลือกตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ีดว้ยวธีิสุ่มแบบระบบ (Systematic 
random sampling) ดงัน้ี 

1.  ค  านวณหาช่วงท่ีจะใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง จากอตัราส่วนระหวา่งจ านวนหน่วยทั้งหมด
ของประชากร (ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง) และขนาดตวัอยา่งท่ีใช ้

n  =           N            
               n 
เม่ือ 
I  =  ช่วงท่ีใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง 
N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
n  =  ขนาดตวัอยา่งท่ีใช ้
I  =           4,161 
                365 
  =  11.4 
2.  สุ่มหาเลขตั้งตน้โดยวธีิจบัสลาก ระหวา่ง 1 ถึง 11 ไดเ้ลข 1 
ดงันั้น จึงเก็บขอ้มูลจากประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง จากบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง           

ปี พ.ศ. 2555 จ  านวน 8 หมู่บา้น เร่ิมตั้งแต่ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ล าดบัท่ี 1, 11, 21 ไปจนครบ
กลุ่มตวัอยา่ง ถา้หากไม่พบกลุ่มตวัอยา่งตามบญัชีรายช่ือก็จะเก็บขอ้มูลจากประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง 
ในล าดบัถดัไปแลว้เร่ิมนบัใหม่ 11 ล าดบั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิด จากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดร้วมต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี จ  านวน 5 ขอ้ 
เป็นแบบใหเ้ลือกค าตอบ (Check lists) 

ตอนท่ี 2  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี จ านวน     
7 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 
คุณลกัษณะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังาน 
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และคุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว จ านวน 24 ขอ้ เป็นแบบประมาณค่า 4 ระดบั (Rating 
scale)โดยเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนนค าตอบแต่ละขอ้ดงัน้ี 

มากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
มาก      ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย     ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด    ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ตอนท่ี 3  เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด (Open end) ท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
 

วธีิการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีรายละเอียด

ดงัน้ี 
1.  ศึกษาต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการสร้าง

แบบสอบถาม 
2.  สร้างแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชค้  าจ  ากดัความ               

หรือนิยามปฏิบติัการตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างค าถามต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมตวัแปร 
ท่ีศึกษาทั้งหมด เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั (Validity) 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน พร้อมทั้งค  าจ  ากดัความหรือนิยามปฏิบติัการของตวัแปร
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบวา่นิยามและแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความชดัเจน 
ถูกตอ้งหรือไม่ รวมทั้งการพิจารณาส านวนภาษาท่ีใชใ้นขอ้ความวา่สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีตอ้งการ
จะวดัหรือไม่ 

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ       
3 ท่าน ตรวจความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ       
มีดงัน้ี 

 4.1  ดร.เทียนแกว้  เล่ียมสุวรรณ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.2  คุณสมศกัด์ิ  จิตตอ์ารี  ปลดัเทศบาลต าบลสองสลึง 
 4.3  คุณนงลกัษณ์  ม่วงอ่อน  หวัหนา้ส านกัปลดั เทศบาลต าบลสองสลึง 
5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try out) 

กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษา และมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงของการวิจยั
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คร้ังน้ี จ  านวน 30 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดท้ดลองใชใ้นพื้นท่ีต าบลหว้ยยาง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีสภาพพื้นท่ีและส่ิงแวดลอ้มใกลเ้คียงกนั เพือ่หาคุณภาพเคร่ืองมือ                      
โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha 
ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.885 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี             
มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 27 มีนาคม-15 เมษายน พ.ศ. 2559 

รวมเวลา 20 วนั ส าหรับรายละเอียดมีดงัน้ี 
1.  แจง้ผูน้ าในพื้นท่ี เพื่อเขา้ไปเก็บขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ีท่ีก าหนดในตารางท่ี 6 
2.  ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาล

ต าบลสองสลึง จ านวน 365 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมา 365 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การประมวลผลขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้
 1.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตามล าดบั 
 1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 1.4  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 
2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา                    

และการแบ่งส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 2.1  วิเคราะห์ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู ่         
ในพื้นท่ี ดว้ยสถิติค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

 2.2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธ์เลือกตั้งในเขตเทศบาล                
ต  าบลสองสลึงเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี โดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 2.3  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ดงัน้ี 
 เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชน

ผูมี้สิทธ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง จ าแนกตามตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe’ 
 

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลีย่ 
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี 

แบ่งออกเป็น 4 ช่วง โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ยงยทุธ ควรศิริ, 2554, หนา้ 62) 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่าสุด 
     จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 
    =     0.75 
เกณฑก์ารแปรผล 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
3.26-4.00 เป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด 
2.51-3.25 เป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์าก 
1.76-2.50 เป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์อ้ย 
1.00-1.75 เป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์อ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี

ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง                
จงัหวดัระยอง 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็น            
ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน
ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง ในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง จ านวน 365 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็น

ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็น 

ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 7  จ านวน และร้อยละของประชากร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  อาย ุ   

18-25 ปี 29 7.95 
26-35 ปี 103 28.22 
36-45 ปี 71 19.45 
46-55 ปี 101 27.67 
55 ปีข้ึนไป 61 16.71 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 96 26.30 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 28 7.67 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 89 24.39 
อนุปริญญา/ ปวส. 45 12.33 
ปริญญาตรี 86 23.56 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 20 5.48 
อ่ืน ๆ 1 0.27 

3.  รายไดต่้อเดือน   
ไม่เกิน 10,000 บาท 146 40.00 
ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 143 39.18 
ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท 60 16.43 
ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาท 12 3.29 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 4 1.10 

4.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี   
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีนอ้ยกวา่ 5 ปี 48 13.15 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 5-10 ปี 37 10.14 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 11 ปีข้ึนไป 280 76.71 

รวม 365 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ  านวน 103 คน         
คิดเป็นร้อยละ 28.22 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 46-55 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 27.67          
และอายรุะหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.45 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 
รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 24.39 และระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.56 ตามล าดบั 
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ส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 39.18 และตั้งแต่ 
20,001-30,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.43 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 11 ปีข้ึนไป จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.71 รองลงมา คือ อยูใ่นพื้นท่ีนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 และอยูใ่นพื้นท่ี      
5-10 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.14 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนายกเทศมนตรี ตามความคดิเห็น
ของประชาชนผู้มสิีทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลงึ อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ          

ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี จ าแนกเป็นรายดา้นและภาพรวม 
 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของ
นายกเทศมนตรีต าบลสองสลึง   SD ระดับพงึประสงค์ อนัดับ 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.74 0.38 มากท่ีสุด 1 
2.  ดา้นคุณธรรม 3.58 0.33 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นความเป็นผูน้ า 3.51 0.44 มากท่ีสุด 5 
4.  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 3.69 0.39 มากท่ีสุด 2 
5.  ดา้นความรู้ความสามารถ 3.58 0.33 มากท่ีสุด 3 
6.  ดา้นการปฏิบติังาน 3.51 0.44 มากท่ีสุด 5 
7.  ดา้นส่วนตวัและครอบครัว 3.49 0.48 มากท่ีสุด 7 

ภาพรวม 3.58 0.33 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 8  พบวา่ โดยภาพรวม ประชาชนผูสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง มีความพึงประสงค ์               
ต่อคุณลกัษณะของนายกเทศมนตรีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.58, SD = 0.33) เม่ือจ าแนกเป็น       
รายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.74, SD = 0.38) เป็นอนัดบั
ท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัพึงประสงคม์ากท่ีสุด (  = 3.69, SD = 0.39)             
เป็นอนัดบัท่ี 2 และดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.58, SD = 0.33)                 
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กบัดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.58, SD = 0.33) เป็นอนัดบั           
ท่ี 3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชน              

ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นบุคลิกภาพ 
 

คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
นายกเทศมนตรีด้านบุคลกิภาพ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น   SD ระดบั          
พงึประสงค์ 

อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  ตอ้งมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

227 
(62.19) 

129 
(35.34) 

7 
(1.92) 

2 
(0.55) 

3.59 0.56 มากท่ีสุด 2 

2.  ตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ได ้ 233 
(63.84) 

129 
(35.34) 

- 3 
(0.82) 

3.62 0.53 มากท่ีสุด 1 

3. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง 

172 
(47.12) 

187 
(51.23) 

6 
(1.64) 

- 3.45 0.53 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นบุคลิกภาพ 3.74 0.38 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 9 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่              

ในภาพรวมเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.74, SD = 0.38) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถควบคุมอารมณ์ได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.62, SD = 0.53)                       
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ตอ้งมีความกระตือรือร้นในการท างาน ( = 3.59, SD = 0.56)              
เป็นอนัดบัท่ี 2 และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ( = 3.45, SD = 0.53) เป็นอนัดบัท่ี 3 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นคุณธรรม 

 
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
นายกเทศมนตรีด้านคุณธรรม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น   SD ระดบั          
พงึประสงค์ 

อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งมีความรับผิดชอบ 289 
(79.18) 

76 
(20.82) 

- - 3.79 0.41 มากท่ีสุด 1 

2.  ตอ้งมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 288 
(78.90) 

71 
(19.45) 

6 
1.64 

- 3.77 0.46 มากท่ีสุด 2 

3.  ตอ้งมีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน 237 
(64.93) 

126 
(34.52) 

2 
(0.55) 

- 3.64 0.49 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นคุณธรรม 3.58 0.33 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 10  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นคุณธรรม พบวา่          

ในภาพรวม เป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.58, SD = 0.33) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ตอ้งมีความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.79, SD = 0.41) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา 
คือ ตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ( = 3.77, SD = 0.46) เป็นอนัดบัท่ี 2 และตอ้งมีความจริงใจ           
ต่อผูร่้วมงาน ( = 3.64, SD = 0.49) เป็นอนัดบัท่ี 3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชน 

ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นความเป็นผูน้ า 
 
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
นายกเทศมนตรีด้านความเป็นผู้น า 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น   SD ระดบั          
พงึประสงค์ 

อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งมีปฏิภาณไหวพริบ 191 
(52.33) 

171 
(46.85) 

3 
(.82) 

- 3.52 0.52 มากท่ีสุด 1 

2.  ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 196 
(53.70) 

163 
(44.66) 

6 
(1.64) 

- 3.52 0.53 มากท่ีสุด 2 

3. ตอ้งมีความสามารถในการ              
โนม้นา้ว 

140 
(38.36) 

203 
(55.62) 

11 
(3.01) 

11 
(3.01) 

3.29 0.67 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นความเป็นผูน้ า 3.51 0.44 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 11  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นความเป็นผูน้ า พบวา่ 

ในภาพรวมเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุดผ ( = 3.51, SD = 0.44) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
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พบวา่ ตอ้งมีปฏิภาณไหวพริบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.52, SD = 0.52) เป็นอนัดบัท่ี 1 
รองลงมา คือ ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์( = 3.52, SD = 0.53) เป็นอนัดบัท่ี 2                                
และตอ้งมีความสามารถในการโนม้นา้ว ( = 3.29, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชน  

ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 

คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
นายกเทศมนตรีด้านมนุษย์สัมพนัธ์ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น   SD ระดบั          
พงึประสงค์ 

อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  ตอ้งมีความสามารถในการ
ปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน 

234 
(64.11) 

129 
(35.34) 

2 
(0.55) 

- 3.64 0.49 มากท่ีสุด 4 

2.  ตอ้งเป็นผูท่ี้รับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น 

257 
(70.41) 

106 
(29.04) 

2 
(0.55) 

- 3.70 0.47 มากท่ีสุด 3 

3.  ตอ้งรู้จกัให้เกียรติผูอ่ื้น 260 
(71.23) 

105 
(28.77) 

- - 3.71 0.45 มากท่ีสุด 2 

4.  ตอ้งเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 267 
(73.15) 

96 
(26.30) 

2 
(0.55) 

- 3.73 0.46 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.69 0.39 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 12  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ 

ในภาพรวมเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.69, SD = 0.39) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ตอ้งเคารพสิทธิของผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( = 3.73, SD = 0.46) เป็นอนัดบัท่ี 1 
รองลงมา คือ ตอ้งรู้จกัให้เกียรติผูอ่ื้น( = 3.71, SD = .45) เป็นอนัดบัท่ี 2 ตอ้งเป็นผูท่ี้รับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น ( = 3.70, SD = 0.47) เป็นอนัดบัท่ี 3 และตอ้งมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์
อนัดีกบัผูร่้วมงาน ( =  3.64, SD = 0.49) เป็นอนัดบัท่ี 4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชน   
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นความรู้ความสามารถ 

 
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
นายกเทศมนตรีด้านความรู้

ความสามารถ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น   SD ระดบั          
พงึประสงค์ 

อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง 

228 
(62.47) 

137 
(37.53) 

- - 3.62 0.48 มากท่ีสุด 2 

2.  ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบันโยบาย 

221 
(60.55) 

144 
(39.45) 

- - 3.61 0.49 มากท่ีสุด 3 

3.  ตอ้งมีความสามารถในการ
ท างานร่วมกบัชุมชนได ้(มีจิตวิทยา
กบัชุมชน) 

233 
(63.84) 

128 
(35.07) 

4 
(1.10) 

- 3.63 0.51 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นความรู้ความสามารถ 3.58 0.33 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 13  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นความรู้ความสามารถ 

พบวา่ ในภาพรวมเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.59, SD = 0.33) เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ตอ้งมีความสามารถในการท างานร่วมกบัชุมชนได ้(มีจิตวทิยากบัชุมชน) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 3.63, SD = 0.51) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง ( = 3.62, SD = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 2 และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย 
( = 3.61, SD = 0.49) เป็นอนัดบัท่ี 3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชน  
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นการปฏิบติังาน 

 
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ

นายกเทศมนตรีด้านการ
ปฏิบัติงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น   SD ระดบั          
พงึประสงค์ 

อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งสามารถให้ค  าแนะน าตาม
ขอบข่ายของงานได ้

186 
(50.96) 

173 
(47.40) 

6 
(1.64) 

- 3.49 0.53 มากท่ีสุด 3 

2.  ตอ้งสามารถช้ีแจงระเบียบใน
งานท่ีปฏิบติัได ้

202 
(55.34) 

157 
(43.01) 

6 
(1.64) 

- 3.54 0.53 มากท่ีสุด 2 

3.  ตอ้งรู้ขอบข่ายของงานท่ี
รับผิดชอบ 

237 
(64.93) 

128 
(35.07) 

- - 3.65 0.48 มากท่ีสุด 1 

4.  ตอ้งมีความสามารถในการสรร
หาและคดัเลือกบุคคล 

161 
(44.11) 

174 
(47.67) 

30 
(8.22) 

- 3.36 0.63 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวมดา้นการปฏิบติังาน 3.51 0.44 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 14 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ 

ในภาพรวมเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.51, SD = 0.44) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ตอ้งรู้ขอบข่ายของงานท่ีรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.65, SD = 0.48) เป็นอนัดบั 
ท่ี 1 รองลงมา คือ ตอ้งสามารถช้ีแจงระเบียบในงานท่ีปฏิบติัได ้( = 3.54, SD = 0.53) เป็นอนัดบั          
ท่ี 2 ตอ้งสามารถใหค้  าแนะน าตามขอบข่ายของงานได ้( = 3.49, SD = 0.53) เป็นอนัดบัท่ี 3            
และตอ้งมีความสามารถในการสรรหาและคดัเลือกบุคคล ( = 3.36, SD = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 4 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชน      
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นส่วนตวัและครอบครัว 

 
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
นายกเทศมนตรีด้านส่วนตัวและ

ครอบครัว 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น   SD ระดบั          
พงึประสงค์ 

อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ตอ้งมีความประพฤติดีไม่เป็นท่ี
เส่ือมเสีย 

223 
(61.10) 

128 
(35.07) 

10 
(2.74) 

4 
1.10 

3.56 0.61 มากท่ีสุด 2 

2.  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพกายท่ีดี 166 
(45.48) 

165 
(45.21) 

34 
(9.32) 

- 3.36 0.65 มากท่ีสุด 4 

3.  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตท่ีดี 237 
(64.93) 

126 
(34.52) 

2 
(0.55) 

- 3.64 0.49 มากท่ีสุด 1 

4.  ตอ้งมีชีวิตครอบครัวราบร่ืน 172 
(47.12) 

162 
(44.38) 

31 
(8.49) 

- 3.39 0.64 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นส่วนตวัและครอบครัว 3.49 0.48 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 15  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ดา้นส่วนตวัและครอบครัว 

พบวา่ ในภาพรวมเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด ( = 3.49, SD = .48) เม่ือจ าแนก                
เป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตท่ีดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.64, SD = .49)                        
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ตอ้งมีความประพฤติดีไม่เป็นท่ีเส่ือมเสีย ( = 3.56, SD = .61)                     
เป็นอนัดบัท่ี 2 ตอ้งมีชีวิตครอบครัวราบร่ืน ( = 3.39, SD = .64) เป็นอนัดบัท่ี 3 และตอ้งเป็น                   
ผูท่ี้มีสุขภาพกายท่ีดี ( = 3.36, SD = .65) เป็นอนัดบัท่ี 4 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์                          
ของนายกเทศมนตรี ตามความคดิเห็นของประชาชนผู้มสิีทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลสองสลงึ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

สมมติฐานการวจัิยที ่1  ประชาชน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ     

ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ   SD 
18-25 ปี       3.53 .39 
26-35 ปี 3.61 .32 
36-45 ปี 3.63 .30 
46-55 ปี 3.46 .33 
มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 3.69 .27 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีมากกวา่ประชาชนกลุ่มอาย ุ 36-45 ปี กลุ่มอาย ุ                       
26-35 ปี กลุ่มอาย ุ18-25 ปี และกลุ่มอาย ุ46-55 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะ                         

ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชน  จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
360 

2.56 
36.30 

.64 

.10 
6.35 .00* 

รวม 364 38.86  
*P >.05 

จากตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง              
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ในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ                         
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั 

และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant 
difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 18 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชน

ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี จ าแนกตามอาย ุ
 
 

อายุ   

   

18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 

3.53 3.61 3.63 3.46 3.69 
18-25 ปี 3.53  -.08 -.09 .08 -.15 
26-35 ปี 3.61   -.02 .15* -.08 
36-45 ปี 3.63    .17* -.06 
46-55 ปี 3.46     -.23* 
มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 3.69      

 
เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของ LSD พบวา่ มี 3 คู่ท่ี

แตกต่าง ดงัน้ี ประชาชนท่ีมีอาย ุ26-35 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาย ุ46-55 ปี    
โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ26-35 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นายกเทศมนตรี สูงกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ46-55 ปี 

ประชาชนท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาย ุ46-55 ปี               
โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นายกเทศมนตรี สูงกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ46-55 ปี 

ประชาชนท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายมุากกวา่                   
55 ปีข้ึนไป โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์             
ของนายกเทศมนตรี ต ่ากวา่ประชาชนท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

สมมติฐานการวจัิยที ่2  ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 
 



 81 

ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ             
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา   SD 

ประถมศึกษา 3.57 .35 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.50 .23 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.64 .33 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.57 .29 
ปริญญาตรี 3.58 .35 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่/ อ่ืน ๆ 3.44  .28 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                    

มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มากกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี               
ระดบัประถมศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัปริญญาโท        
หรือสูงกวา่/ อ่ืน ๆ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะ                      

ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
359 

.87 
37.99 

.17 

.11 
1.65 .15 

รวม 364 38.86  
 

จากตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง              
ในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง พบวา่ ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น                         
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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สมมติฐานการวจัิยที ่3 ประชาชน ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ                      
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ      

ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้   SD 
ไม่เกิน 10,000 บาท 3.60 .33 
ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท   3.56 .32 
ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท   3.57 .36 
ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาทข้ึนไป 3.55 .30 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มากกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท ตั้งแต่                   
10,001-20,000 บาท และตั้งแต่ 30,001-40,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะ                      

ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
361 

.12 
38.74 

.04 

.11 
.37 .77 

รวม 364 38.86  
 

จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง              
ในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง พบวา่ ประชาชน ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ               
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  

สมมติฐานการวจัิยที ่4  ประชาชน ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะ            
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี จ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

 
ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในพืน้ที่   SD 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.63 .25 
5-10 ปี 3.62 .28 
11 ปีข้ึนไป 3.56 .34 

  
จากตารางท่ี 23 พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี นอ้ยกวา่ 5 ปี                            

มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มากกวา่ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี                  
5-10 ปี และ 11 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของคุณลกัษณะ                      

ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
362 

.25 
38.60 

.13 

.11 
1.19 .31 

รวม 364 38.86  
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                     
ของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง พบวา่ ประชาชน ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั                    
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น                  
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
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ตารางท่ี 25  สรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ                   
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

2.  ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชน ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ                  
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชน ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั                             
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็น                     

ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะ           
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลา               
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบล
สองสลึง ตามทะเบียนรายช่ือผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง ปี พ.ศ. 2555 รวมจ านวน 365 คน โดยใชร้ะยะเวลา            
ในการด าเนินการวจิยั 6 เดือน (ธนัวาคม-พฤษภาคม 2559) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ                      
เชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีระดบั .05 เม่ือพบความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

สรุปผลการวจิัย 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ

ระหวา่ง 26-35 ปี มีจ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 28.22 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา 
มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 มีรายไดส่้วนใหญ่ไม่เกิน 10,000 บาท มีจ านวน 146 คน               
คิดเป็นร้อยละ 40 และมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 11 ปีข้ึนไป จ านวน 270 คน คิดเป็น                        
ร้อยละ 76.77 

2.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนายกเทศมนตรี อนัดบัแรกคือ ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมา คือ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรม 
ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นส่วนตวั  
และครอบครัว โดยทุกดา้นพึงประสงคม์ากท่ีสุด โดยสามารถสรุปผลการวจิยัในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
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 2.1  ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนมีความพึงประสงคต่์อคุณลกัษณะ                    
ของนายกเทศมนตรี ตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ได ้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตอ้งมีความกระตือรือร้น            
ในการท างาน และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ตามล าดบั 

 2.2  ดา้นคุณธรรม พบวา่ ประชาชนมีความพึงประสงคต่์อคุณลกัษณะ                    
ของนายกเทศมนตรี ตอ้งมีความรับผดิชอบ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต                       
และตอ้งมีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน ตามล าดบั 

 2.3  ดา้นความเป็นผูน้ า พบวา่ ประชาชนมีความพึงประสงคต่์อคุณลกัษณะ                    
ของนายกเทศมนตรี ตอ้งมีปฏิภาณไหวพริบ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์        
และตอ้งมีความสามารถในการโนม้นา้ว ตามล าดบั 

 2.4  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความพึงประสงคต่์อคุณลกัษณะ                    
ของนายกเทศมนตรี ตอ้งเคารพสิทธิของผูอ่ื้น มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตอ้งรู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น               
ตอ้งเป็นผูท่ี้รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และตอ้งมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์อนัดี                      
กบัผูร่้วมงาน ตามล าดบั 

 2.5  ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ ประชาชนมีความพึงประสงคต่์อคุณลกัษณะ               
ของนายกเทศมนตรี ตอ้งมีความสามารถในการท างานร่วมกบัชุมชนได ้(มีจิตวทิยากบัชุมชน)             
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบันโยบาย ตามล าดบั 

 2.6  ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ประชาชนมีความพึงประสงคต่์อคุณลกัษณะ                      
ของนายกเทศมนตรี ตอ้งรู้ขอบข่ายของงานท่ีรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตอ้งสามารถช้ีแจง
ระเบียบในงานท่ีปฏิบติัได ้ตอ้งสามารถใหค้  าแนะน าตามขอบข่ายของงานได ้และตอ้งมี
ความสามารถในการสรรหาและคดัเลือกบุคคล ตามล าดบั 

 2.7  ดา้นส่วนตวัและครอบครัว พบวา่ ประชาชนมีความพึงประสงคต่์อคุณลกัษณะ
ของนายกเทศมนตรี ตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตอ้งมีความประพฤติไม่เป็นท่ี
เส่ือมเสีย ตอ้งมีชีวติครอบครัวราบร่ืน และตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพกายท่ีดี ตามล าดบั  

 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลสองสลึงท่ีมี ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ประชาชนท่ีมี อาย ุต่างกนั            
จะมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั            
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวจิยั เร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็น                  

ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยั                  
ขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  

1.  จากผลการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ตามความ
คิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง             
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของขวญัใจ เมฆมหศัจรรย ์(2549)                
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสตรีในความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคตะวนัออก พบวา่                  
ความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกต่อคุณลกัษณะของ                 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสตรี โดยรวมมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของจิราพร น ้าฟ้า (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ใน
ทรรศนะของบุคลากรเทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวม
บุคลากรมีความพึงประสงคใ์นคุณลกัษณะของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และแตกต่างไปจากงานวจิยัของยงยทุธ ควรศิริ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะ                          
ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน 
อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ิน              
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
บางร้ิน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคม์าก 

2.  จากผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง                
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยงยทุธ ควรศิริ (2554) ท่ีพบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล              
ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ินแตกต่างกนั งานวิจยัของอุบลรัตน์ รัสมี 
(2556) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัพงังาแตกต่างกนั งานวจิยัของกิตติพงศ ์สีเหลือง (2550) พบวา่ ประชาชน                  
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็น
ของประชาชนพื้นท่ีต าบลเสมด็ใต ้อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกนั และงานวจิยั                   
ของอนุวฒัน์ พุทธิพิพฒัน์ขจร (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
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ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพึงปรารถนาของประชาชน กรณีศึกษาต าบลหมอนนาง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

3.  จากผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง             
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี                     
ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระวจิิตร ถิรจิตตฺโต (สุนทราวตัร) (2555) พบวา่ประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของยงยทุธ ควรศิริ (2554) พบวา่ ประชาชน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล              
ในทรรศนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางร้ินไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของส าราญ                         
วลัลานนท ์(2547) พบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ คุณลกัษณะ                 
ท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวดั
ฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของ อุบลรัตน์ รัสมี (2556) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา              
ไม่แตกต่างกนั 

4.  จากผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง             
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระวจิิตร ถิรจิตตฺโต (สุนทราวตัร) (2555) พบวา่ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรีไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของยงยทุธ ควรศิริ (2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั                
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีต าบล ในทรรศนะของประชาชน             
ในเขตเทศบาลต าบลบางร้ินไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของส าราญ วลัลานนท ์(2547) พบวา่ประชาชน
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ตามความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวดัฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของอุบลรัตน์            
รัสมี (2556) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังาไม่แตกต่างกนั 

5.  จากผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง             
ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นายกเทศมนตรีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระวจิิตร ถิรจิตตฺโต (สุนทราวตัร) (2555) 
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พบวา่ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชน
ต าบลไร่หลกัทอง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์                     

ของนายกเทศมนตรี ในดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และดา้นคุณธรรม เป็นสามอนัดบัแรก                
ซ่ึงถือวา่เป็นบุคลิกลกัษณะภายนอกของบุคคลท่ีจะมาเป็นผูน้ า ซ่ึงนอกเหนือไปจากคุณสมบติั              
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินก าหนดไว ้ดงันั้น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรเพิ่มนโยบายในการคดัเลือกและนโยบายในการพฒันาผูน้ าทอ้งถ่ิน            
ใหมี้คุณสมบติัครบถว้นทั้งในดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และดา้นคุณธรรมมาประกอบดว้ย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีกิจกรรมหรือแผนพฒันาผูน้ าทอ้งถ่ิน เช่น ควรมี

การจดัอบรมผูน้ าทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมในเร่ืองของการพฒันาความรู้ พฒันาคุณธรรม 
รวมถึงทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการบริหาร และการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี เพือ่ให้
ผูน้  าทอ้งถ่ินมีความรู้ ความสามารถ เป็นผูม้องการณ์ไกล ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสและถูกตอ้ง
มากยิง่ข้ึน   

2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีโครงการฝึกอบรมการพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อพฒันา
บุคลิกภาพของผูน้ าทอ้งถ่ิน และบุคลากรในหน่วยงาน ใหเ้ป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีดีตามคุณลกัษณะ              
ท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงจะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือทั้งต่อตวับุคคลและหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีขององคก์รปกครอง                 

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีพื้นท่ีเหมือนกนัและต่างกนั เพื่อทราบขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเชิงมิติพื้นท่ี                 
ของคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีเกิดประโยชน์ในการก าหนดหลกัเกณฑ ์                    
ของผูท่ี้จะมาเป็นนายกเทศมนตรีต่อไป 

2.  ควรศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลแนวลึกมากยิง่ข้ึน    
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                                  ล าดบั 

แบบสอบถาม 
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนายกเทศมนตรีตามความคดิเห็นของประชาชน                        
ผู้มสิีทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลงึ อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

1.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการวิจยัและเป็นแนวทางในพฒันาคุณลกัษณะของผูท่ี้จะสมคัรรับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรี
ต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

3.  แบบสอบถามน้ีใช ้1 ฉบบั ต่อ 1 คน ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเขียน
ขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

4.  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีตามความคิดเห็นของประชาชน             

ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลึง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

 
                  ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 
                                     (ผูว้จิยั) 
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แบบสอบถาม 
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนายกเทศมนตรีตามความคดิเห็นของประชาชน                      
ผู้มสิีทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสองสลงึ อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 

*********************** 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   
   1. ชาย     2. หญิง 
 

2.  อาย ุ  
  1.  18-25 ปี          2.  26-35 ปี   
  3.  36-45 ปี     4.  46-55 ปี    
  5.  มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  
  1.  ประถมศึกษา     2.  มธัยมศึกษาตอนตน้  
  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   4.  อนุปริญญา/ ปวส.  
  5.  ปริญญาตรี     6.  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

                7.  อ่ืน ๆ.......................... 
 

4.  รายไดต่้อเดือน 
  1.  ไม่เกิน 10,000 บาท     2.  ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท   
  3.  ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท     4.  ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาท 
  5.  มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 

 

5.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
  1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  2.  5-10 ปี 

                3.  11 ปีข้ึนไป  
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ส่วนที ่2  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนายกเทศมนตรี 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้เขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัท่ีให้ความส าคญั
ตามความคิดเห็นของท่าน เพียงขอ้ละค าตอบเดียว 
 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนายกเทศมนตรีต าบลสองสลงึ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านบุคลกิภาพ     
1.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

    

2.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ได ้     
3.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง 

    

ด้านคุณธรรม     
1.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความรับผดิชอบ     
2.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต      
3.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน     
ด้านความเป็นผู้น า     
1.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีปฏิภาณไหวพริบ     
2.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์     
3.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความสามารถในการโนม้
นา้ว 

    

ด้านมนุษย์สัมพนัธ์     
1.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความสามารถในการ
ปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน 

    

2.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งเป็นผูท่ี้รับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น 

    

3.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งรู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น     
4.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งเคารพสิทธิของผูอ่ื้น     



 102 

 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนายกเทศมนตรีต าบลสองสลงึ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความรู้ความสามารถ     
1.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง 

    

2.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
นโยบาย 

    

3.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความสามารถในการ
ท างานร่วมกบัชุมชนได ้(มีจิตวทิยากบัชุมชน)  

    

ด้านการปฏิบัติงาน     
1.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งสามารถใหค้  าแนะน า             
ตามขอบข่ายของงานได ้

    

2.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งสามารถช้ีแจงระเบียบ            
ในงานท่ีปฏิบติัได ้

    

3.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งรู้ขอบข่ายของงานท่ี
รับผดิชอบ 

    

4.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความสามารถในการสรร
หาและคดัเลือกบุคคล 

    

ด้านส่วนตัวและครอบครัว     
1.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีความประพฤติดีไม่เป็นท่ี
เส่ือมเสีย 

    

2.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพกายท่ีดี     
3.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตท่ีดี     
4.  ท่านคิดวา่นายกเทศมนตรีตอ้งมีชีวิตครอบครัวราบร่ืน     

 

 
 
 



 103 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

-ขอขอบคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




