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 การศึกษาเรื	อง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด” สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาและการอนุเคราะห์ช่วยเหลือจากทา่น  
ดร.วชิยั จงโชติชชัวาล ในฐานะที	ปรึกษางานวจิยัที	ไดใ้หค้าํแนะนาํในการคดัเลือกเรื	องที	ศึกษา  
และการตรวจทาน ตลอดจนใหค้าํแนะนาํแกไ้ข ดร.อุษณากร ทาวะรมย,์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ในฐานะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ที	ไดใ้หค้าํชี7แนะในการดาํเนินงาน
วจิยั อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ในฐานะ
ผูเ้ชี	ยวชาญตรวจความเที	ยงตรงของเครื	องมือ ใหค้าํปรึกษาและชี7แนะแนวทางรวมไปถึงการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องรายงานการวจิยัฉบบันี7มาโดยตลอด ส่งผลให้การศึกษาสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึก
ซาบซึ7 งในความกรุณาของทา่น และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี7  
 ขอขอบพระคุณ บุคคลากรครู โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที	กรุณา
ใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถามตลอดจนผูเ้กี	ยวขอ้ง ซึ	 งมิไดก้ล่าวนาม ผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี7ดว้ยทุกทา่น  
 สุดทา้ยนี7ขอขอบคุณเพื	อน ๆ พี	 ๆ นอ้ง ๆ กลุ่มวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  
ทุกทา่นที	คอยใหก้าํลงัใจ ใหค้าํปรึกษา และช่วยเหลือมาโดยตลอด และทางผูว้จิยัขอขอบพระคุณ
บิดา มารดา และสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติที	มอบโอกาสในการศึกษาหาความรู้แก่ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัหวงัวา่งานวจิยัฉบบันี7  คงมีประโยชน์เป็นอยา่งมากสาํหรับผูที้	ตอ้งการศึกษา
รายละเอียดเกี	ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอนของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด หากมีขอผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัขออภยั และนอ้มรับไว ้ณ ที	นี7ดว้ย 
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 การศึกษาวจิยัเรื$อง แรงจูงใจใ นการปฏิบติังานของครูใ นโ รงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื$อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโ รงเรียน
กิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื$อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โ รงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัเงินเดือน 
ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษา และเพื$อศึกษาขอ้เสนอแนะเกี$ยวกบัการปฏิบติังานของ
ครูในโ รงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โ ดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรครูในโ รงเรียน
กิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํนวน 55 คน เครื$องมือที$ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

คือ แบบสอบถามเกี$ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโ รงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด สถิติที$ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี$ ร้อยละ ค่าเฉลี$ย (µ ) และค่าเบี$ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ครูในโ รงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ครูมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืSอพิจารณารายดา้น สรุปไดว้า่ครูใน
โ รงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก
ทีSสุด 2 ดา้น คือดา้น ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืSอนร่วมงาน และดา้นสถานะของอาชีพ ส่วนดา้นทีSมี
แรงจูใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดีมาก มีทัXงหมด 11 ดา้น คือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานทีSปฏิบติัอยู ่ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นนโยบายและการบริหาร และ
สุดทา้ยดา้นความมัSนคงในงาน และดา้นทีSมีแรงจูใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ย มี 3 ดา้น  
คือ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีSการงาน ดา้นเงินเดือน และดา้นโอกาสทีSจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคตอยูใ่นระดบันอ้ย นอกจากนีX เมืSอทาํการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ครูทีSมีอาย ุและระดบั
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เงินเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ยกเวน้บุคลากรทีSมีเพศ ประสบการณ์การ
ทาํงาน และวฒิุการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั 
  



ฉ 

57930110:         MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A.  
                          (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT)   
KEYWORDS:  MOTIVATION/ WORKING  
 WIPAPORN CHAYARUANG: WORK MOTIVATION AMONG TEACHERS 
WORKING FOR KITTIWITTAYA SCHOOL, AMPHOE MUEANG, TRAT PROVINCE. 
ADVISOR: WICHAI JONGCHOTCHATCHAVAN, Ph.D. 118 P. 2016. 
 
 The purposes of this study were to investigate the level of work motivation among 
teachers working for Kittiwittaya School, Amphoe Mueang, Trat Province and to compare their 
level of work motivation as classified by gender, age, amount of salary, work experience, and 
educational degree. Also, this study attempted to propose guidelines in relation to the teacher’s 
work in this school. The data were collected from 55 teachers who were requested to complete a 
questionnaire on work motivation. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, and standard deviation. 
 The results of this study revealed that the level of work motivation among teachers 
working for Kittiwittaya School, Amphoe Mueang, Trat Province was found at a high level.  
Specifically, there were two aspects of work motivation that were rated at the highest level, 
including the aspects in relation to relationship with colleagues and occupational status. Also, 
there were 11 aspects of work motivation that were rated at a high level, including the aspects in 
relation to work achievement, relationship with subordinators, responsibility, type of assigned 
work, respect and acceptance, administration and supervision, relationship with supervisors, 
personal living, policy and administration, and job security. The three aspects of work motivation 
that were rated at a low level included the aspects relating to job advancement, compensation, and 
opportunity for advancement in the future.  In addition, it was shown that there were statistically 
significant differences in the level of work motivation among teachers with different age and 
amount of income. Finally, no statistically significant differences were found in the level of work 
motivation among the subjects with different gender, work experience, and education degree. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จากคาํกล่าวที�วา่ “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” แสดงใหเ้ห็นวา่การศึกษาเป็น
เครื�องมือสาํคญัในการพฒันาคนหรือทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ประเทศใดที�ประชากรมีความรู้
และการศึกษาดี ยอ่มส่งผลใหป้ระเทศนั/นมีการพฒันาตามไปดว้ย เมื�อพจิารณาถึงการศึกษาของไทย
ในปัจจุบนัยงัคงประสบปัญหาในหลายดา้นหลายประการ เช่น ปัญหาการผลิตครูที�ยงัไมส่ามารถ
ผลิตใหไ้ดใ้นปริมาณที�เหมาะสมเพียงพอในทุกระดบัการศึกษาและสาขาวชิา ทาํใหเ้กิดปัญหาการ
ขาดแคลนครูตามมา ส่วนปัญหาคุณภาพครูพบวา่ยงัมีครูบางส่วนที�ยงัไมไ่ดม้าตรฐานดา้นความรู้ที�ดี
เพียงพอที�จะถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียน นอกจากนี/ครูบางส่วนยงัขาดความตระหนกัในหนา้ที�ความ
รับผดิชอบ ขาดคุณธรรมจริยธรรม รวมทั/งปัญหาหนี/ สินของครู ซึ� งเป็นเหตุใหค้รูขาดขวญักาํลงัใจ
ในการทาํงาน และมีคุณภาพชีวติลดลง ทาํใหอุ้ทิศตนต่อการปฏิบติัหนา้ที�ที�รับผดิชอบไดไ้มเ่ตม็ที�
ปัญหาบางประการไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงให้ดีขึ/น และยงัมีปัญหาอีกส่วนหนึ�งแมว้า่จะไดรั้บการ
แกไ้ขปรับปรุงแลว้แต่กย็งัไมห่มดไป ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเป็นระยะ ๆ ต่อเนื�องมาจนถึงปัจจุบนั 
(สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558) 
 โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ตั/งอยูบ่นถนนกิตติพฒันา เลขที� 6 
ตาํบลวงักระแจะ อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จดัเป็นโรงเรียนขนาดกลาง เปิดการเรียนการสอน
ในระดบัชั/นอนุบาล 1 ถึงระดบัชั/นประถมศึกษาปีที� 6 ปัจจุบนัมีนกัเรียนทั/งหมด 876 คน ดาํเนินการ
สอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีจุดมุง่หมายเพื�อใหก้ารศึกษาอบรมเยาวชนใหเ้ป็น
ผูมี้ความรู้ความสามารถในวิชาการที�ทนัสมยั และมีคุณธรรมอนัดีงาม (โรงเรียนกิตติวิทยา, 2558) 
 ซึ� งจุดมุง่หมายดงักล่าวขา้งตน้จะสาํเร็จไดน้ั/นจาํเป็นอยา่งยิ�งตอ้งไดรั้บความร่วมมือ  
ร่วมใจ จากทุกฝ่ายไมว่า่จะเป็นคณะผูบ้ริหาร ผูป้กครอง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งที�ตวับุคลากรครู อนัเป็น
ปัจจยัสาํคญัที�จะดึงเอาความรู้ความสามารถที�มีอยูใ่นตวันาํมาถ่ายทอด ใหแ้ก่ศิษยไ์ดเ้ป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในวิชาการที�ทนัสมยั และมีคุณธรรมอนัดีงามได ้แต่ในสภาพความเป็นจริง ครูทุกทา่น
ไมไ่ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถที�ตนมีอยูม่าใชใ้นการปฏิบติัการสอนไดอ้ยา่งเตม็ที� เนื�องมาจากปัจจยั
ที�สาํคญั คือ ครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงส่งผลใหผู้เ้รียนไมไ่ดรั้บการถ่ายทอดความรู้ 
อยา่งเตม็ที� ผลสัมฤทธิH ทางการเรียนบางรายวชิายงัไมผ่า่นเกณฑม์าตรฐานที�ทางโรงเรียนตั/งเอาไว ้ 
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 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด และเพื�อนาํผลการศึกษานี/ไปเป็น
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรครูใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหก้บัโรเรียน
อยา่งเตม็ที�ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัเงินเดือน ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษา 
 3.  เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัการของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพที� 1-1 
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ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด 

แรงจูงใจในการปฏิบติัการของครูในโรงเรียน 
กิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

 1.  ปัจจยัจูงใจ 
      1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน 
      1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
      1.3  ลกัษณะของงาน 
      1.4  ความรับผดิชอบ 
      1.5  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
 2.  ปัจจยัคํ/าจุน 
      2.1  เงินเดือน 
      2.2  โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
      2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
      2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      2.5  ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 
      2.6  สถานะของอาชีพ 
      2.7  นโยบายและการบริหาร 
      2.8  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
      2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
      2.10  การปกครองบงัคบับญัชา 
      2.11  ความมั�นคงในการทาํงาน 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  1.  เพศ         
  2.  อาย ุ           
  3.  ระดบัเงินเดือน 
  4.  ประสบการณ์การทาํงาน 

  5.  วฒิุการศึกษา 
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 2.  ทราบผลการเปรียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื/อหา: การวจิยัครั/ งนี/ มุง่ศึกษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี 2 ปัจจยัของ              
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two factor theory) มาเป็นแนวทางในการดาํเนินการวิจยั สาํหรับตวัแปร
ที�ใชใ้นการวจิยัครั/ งนี/ประกอบดว้ย 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  ระดบัเงินเดือน 
   1.1.4  ประสบการณ์การทาํงาน 
   1.1.5  วฒิุการศึกษา 
  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ซึ� งประกอบไปดว้ย 
   1.2.1  ปัจจยัจูงใจ 
    1.2.1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน 
    1.2.1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
    1.2.1.3  ลกัษณะของงาน 
    1.2.1.4  ความรับผดิชอบ 
    1.2.1.5  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

1.2.2  ปัจจยัคํ/าจุน 
    1.2.2.1  เงินเดือน 
    1.2.2.2  โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
    1.2.2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
    1.2.2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
    1.2.2.5  ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 
    1.2.2.6  สถานะของอาชีพ 
    1.2.2.7  นโยบายและการบริหาร 
    1.2.2.8  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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    1.2.2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
    1.2.2.10  การปกครองบงัคบับญัชา 
    1.2.2.11  ความมั�นคงในการทาํงาน 

2.  ขอบเขตดา้นพื/นที�: การวิจยัครั/ งนี/ มีประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรครูที�
ปฏิบติังานในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํนวน 55 คน (โรงเรียนกิตติวทิยา, 
2558) 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยัครั/ งนี/ทาํการวิจยั และเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2558 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2559 รวมเวลาประมาณ 5 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรครูที�ปฏิบติังานในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 
 อาย ุหมายถึง อายขุองบุคลาครูที�ปฏิบติังานในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 
 ระดบัเงินเดือน หมายถึง ระดบัของคา่ตอบแทนที�ไดรั้บในการปฏิบติังาน อาจกาํหนด
จากวฒิุการศึกษา ตาํแหน่งงาน 
 ประสบการณ์การทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาที�เริ�มปฏิบติังานในตาํแหน่งครูผูส้อนใน
โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดที�เรียนสาํเร็จและไดรั้บประกาศรับรองวฒิุ
การศึกษานั/น 
 ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง การที�บุคคลสามารถทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายไดเ้สร็จ
สิ/นประสบผลสาํเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกบังานไดอ้ยา่งเป็นที�น่าพอใจ และรู้จกั
ป้องกนัปัญหาที�อาจจะเกิดขึ/น 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลในองคก์าร
ไมว่า่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน หรือบุคคลอื�น ๆ ซึ� งการอาจแสดงออก
อาจเป็นการชื�นชมยกยอ่งชมเชย การใหก้าํลงัใจ การแสดงความยนิดีในความสามารถของบุคคลนั/น 
 ลกัษณะของงาน หมายถึง งานที�ปฏิบติันั/นตอ้งเป็นงานน่าสนใจ ตรงกบัความสามรถ 
ที�ตนมี งานที�ตอ้งใชค้วามคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ และงานนั/นตอ้งมีปริมาณที�
พอเหมาะที�ตนสามารถปฏิบติัได ้
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 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความตั/งใจหรือความเอาใจใส่ต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย หรือ
การไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงานใหม ่ๆ และมีอิสระอาํนาจอยา่งเตม็ที�ในการปฏิบติังาน เพื�อใหง้าน
ที�ไดรั้บมอบหมายเสร็จสิ/นและบรรลุเป้าหมาย 
 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน หมายถึง การไดรั้บเลื�อนขั/นหรือเลื�อนตาํแหน่ง
ใหมี้ระดบัที�สูงขึ/นหรือการมีโอกาสไดเ้ขา้รับการศึกษาต่อ การเขา้ฝึกอบรมเพิ�มเติมความรู้ ซึ� งการ
เลื�อนขั/นเลื�อนตาํแหน่งจะพิจารณาตามผลงานหรือความดีความชอบ  
 เงินเดือน หมายถึง สิ�งตอบแทนที�ไดรั้บจากการทาํงานที� สิ�งตอบแทนอาจเป็นเงินเดือน 
เงินรางวลั เงินสวสัดิการ หรือเงินพิเศษในรูปแบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
ความทุม่เทและเสียสละในงานที�ทาํ 
 โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง ความน่าจะเป็นที�บุคคลจะไดรั้บ
ความเจริญกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพที�ตนมี 
 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา
สามารถทาํงานร่วมกนั เพื�อใหเ้กิดความร่วมแรงใจในการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั
เป็นอยา่งดี 
 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถทาํงานร่วมกนั เพื�อใหเ้กิดความร่วมแรงใจในการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั
เป็นอยา่งดี สามารถใหค้าํแนะนาํในรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้พื�อใหง้านนั/นบรรลุเป้าหมาย 
 ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื�อนร่วมงาน
สามารถทาํงานร่วมกนั เพื�อใหเ้กิดความร่วมแรงใจ เกิดความสามคัคีในการปฏิบติังานและมีความ
เขา้ใจซึ� งกนัและกนัเป็นอยา่งดี สามารถใหค้าํแนะนาํในรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้พื�อใหง้านนั/นบรรลุ
เป้าหมาย 
 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงานหรืออาชีพที�เปรียบเทียบกบับุคคลอื�น อาจ
เป็นตาํแหน่งในองคก์ร หรืออาชีพนั/น ๆ เป็นที�ยอมรับและนบัถือของสังคม มีเกียรติและมีศกัดิH ศรี 
 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การ
ติดต่อสื�อสารภายในองคก์รที�มีประสิทธิภาพ หรือเป็นการวางแนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย โดยผูป้ฏิบติังานอาจมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงานการมีสถานที�ทาํงาน 
ที�สะอาด สะดวก สบาย ลกัษณะสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื�องมือต่าง ๆ ในการทาํงาน
ตอ้งครบถว้น เพื�อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ซึ� งจะส่งผลใหง้านประสบความสาํเร็จไดง่้ายและ
มีความสุขในการปฏิบติังาน 
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 ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง งานที�ทาํอยูต่อ้งไมเ่ป็นผลเสียต่อสภาพความเป็นอยู่
ส่วนตวั ซึ� งถา้งานมีผลต่อความเป็นอยูข่องครอบครัวหรือชีวติส่วนตวักจ็ะส่งผลใหก้ารทาํงานนั/น
ไมมี่ความสุข เช่น การมีภาระงานที�มากเกินไปทาํใหไ้มมี่เวลาอยูก่บัครอบครัว 
 การปกครองบงัคบับญัชา หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูนิ้เทศงานในการดาํเนินงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึง
ความเป็นธรรมในทุก ๆ ดา้นของการบริหารงานภายในองคก์ร 
 ความมั�นคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที�มีต่องาน ซึ� งงานที�ทาํนั/นตอ้งมี
ความมั�นคง เกิดความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต  

 
 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอนของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งนาํเสนอตามลาํดบั ดงันี,  
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี+ยวกบัแรงจูงใจ 
  1.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
  1.2  ความสาํคญัของแรงจูงใจ 
  1.3  ประเภทของแรงจูงใจ 
  1.4  เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ  
  1.5  ทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
  1.6  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  2.1  ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  2.2  ความสาํคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  2.3  ปัจจยัที+ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 3.  ขอ้มูลทั+วไปของโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 4.  งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 วลิาวรรณ รพีพิศาล (2549, หนา้ 278) ไดใ้หค้วามหมายวา่การจูงใจ (Motivation) เป็น
กระบวนการกระตุน้พฤติกรรมบุคลากรใหมี้ความกระตือรือร้นที+จะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
โดยอาศยัปัจจยัแห่งความตอ้งการพื,นฐานที+จะทาํใหบุ้คลากรเตม็ใจที+จะรวมพลงัทุม่เท 
ความอุตสาหพยายามอยา่งเต็มความสามารถ  
 ชลลดา สรศกัดิJ  (2552, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจูงใจเป็นกระบวนการที+
บุคคลถูกกระตุน้จากสิ+งเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํ หรือดิ,นรนเพื+อใหบ้รรลุจุดประสงคบ์างอยา่ง ซึ+ งจะ
เห็นไดพ้ฤติกรรมที+เกิดจากการจูงใจเป็น พฤติกรรมที+มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ+งเร้าปกติ
ธรรมดายกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนอง สิ+งเร้าปกติคือการขานรับเมื+อไดย้นิเสียงเรียกแต่ 
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การตอบสนองสิ+งเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรมที+เกิดจาก การจูงใจเช่น พนกังานตั,งใจทาํงานเพื+อหวงั
ความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

 ปิยากร วุน่บวั (2554, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจูงใจ เป็นแรงผลกัดนัให้
บุคคลมีพลงัในการปฏิบติังาน หรือเตม็ใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามที+ตอ้งการ 
พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ,นไดจ้ะตอ้งมีแรงจูงใจและมูลเหตุสาํคญัของแรงจูงใจคือความตอ้งการ
นั+นเอง แรงจูงใจจึงเป็นสิ+งสาํคญัต่อหน่วยงาน และเป็นปัจจยัที+สาํคญัทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

 ปรีดา พรมเพชร (2555, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจคือ พลงัภายในของแต่
ละบุคคลที+ถูกกระตุน้โดยบุคคลหรือสภาพแวดลอ้มใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ+งออกมา
เพื+อไปสู่เป้าหมายที+ตนเองตอ้งการหรือมีผูท้าํการชกัจูง 

 กาํพร เครือวฒันเวช (2556, หนา้ 22-23) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจ เป็น
กระบวนการกระตุน้พฤติกรรมบุคลากรใหมี้ความกระตือรือร้นที+จะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
โดยอาศยัปัจจยัความตอ้งการพื,นฐานที+จะทาํใหบุ้คลากรเต็มใจทุม่เทความพยายามอยา่งเตม็
ความสามารถ องคป์ระกอบที+ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจมีหลายประการดว้ยกนั นบัตั,งแต่บทบาทของผูน้าํ 
เพื+อนร่วมงาน สิ+งตอบแทนที+เป็นทั,งตวัเงิน และโอกาสความกาวหนา้ในอาชีพ ผลกัดนัใหเ้กิด
พฤติกรรมที+ตอ้งการ และเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุง่มนัที+จะสร้างความสาํเร็จใหเ้กิดขึ,น
แก่ตนเองและองคก์าร 
 อมรรัตน์ ชูแกว้ (2555, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ แรงจูใจคือ แรงกระตุน้หรือ
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงความตอ้งการและพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ+งออกมาอยา่งเตม็ความสามารถ 
และทุม่เทความพยายามในการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางและเป้าหมายใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 สรุปแรงจูงใจ หมายถึง แรงกดดนัภายในที+กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง
ออกมา เช่น มีความกระตือรือร้น มุง่มั+นพยายามดึงความสามารถของตนออกมาเพื+อใหสิ้+งที+ตน
คาดหวงั สาํเร็จและบรรลุเป้าหมายที+วางเอาไว ้
 ความสําคัญของแรงจูงใจ 
 โกมล บวัพรหม (2553, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ ความสาํคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
และผลการปฏิบติังานจะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในทางบวก ทั,งนี, ขึ,นอยูก่บัวา่งานที+ปฏิบติันั,น ทาํให้
บุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั,งทางร่างกายและจิตใจ ซึ+ งเป็นส่วนสาํคญัที+ทาํเกิดความ
สมบูรณ์ของชีวิตมากนอ้ยเพียงใดนั,น คือสิ+งที+ผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงและจดัใหมี้ขึ,น กคื็อ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความพอใจในการทาํงาน ความพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิด
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หรือเจตคติของบุคคลที+มีต่อการปฏิบติังาน หากมีความพอใจมากกจ็ะมีความเสียสละอุทิศแรงกาย 
แรงใจใหแ้ก่งาน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานสูง ตอบสนองความตอ้งการและบรรลุ
จุดมุง่หมายขององคก์าร องคก์รใดถา้ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจในการปฏิบติังานจะก่อใหเ้กิดความ
พร้อมของบุคคลที+จะทาํงาน ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ เกิดความศรัทธาและเชื+อมั+นในงานที+
ทาํงานนั,นกจ็ะสามารถดาํเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และองคก์รใดหากผูป้ฏิบติัไมมี่แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน งานนั,นกจ็ะไมส่ามารถดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดเ้ช่นกนั 
 โชติกา ระโส (2555, หนา้ 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสาํคญั 
และมีความจาํเป็นสาํหรับองคก์ารทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคคลในองคก์รไดต้รงกบัเรื+อง
ที+เขาตอ้งการ กจ็ะทาํใหบุ้คคลมีแรงจูงใจ ส่งผลใหเ้ขาเตม็ใจที+จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที+ในการ
ใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 ปรีดา พรมเพชร (2555, หนา้ 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร
นั,น มีความสาํคญัอยา่งยิ+งที+จะพฒันาองคก์ารเพราะบุคคลในองคก์ารคือกลไกสาํคญัที+จะเป็นส่วน
ขบัเคลื+อนองคก์ารไปในทิศทางที+ดี บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารที+วางไว ้การที+บุคคลากรมี
แรงจูงใจที+จะใฝ่ในการปฏิบติังานกจ็ะทาํใหก้ารพฒันานั,นมีอุปสรรคนอ้ยลง แต่ในทางกลบักนัหาก
บุคลากรไมมี่แรงจูใจในการปฏิบติังานการพฒันาในดา้นต่าง ๆ นั,นกจ็ะเป็นไปไดย้าก 
 อมรัตน์ ชูแกว้ (2555, หนา้ 22-23) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการบริหาร
และพฒันาองคก์าร การจูงใจเป็นสิ+งสาํคญัหากบุคลากรไดรั้บการจูงใจในการทาํงานทาํใหพ้วกเขา
ใชค้วามสามารถเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล ทุม่เทแรงกายแรงใจเพื+อใหไ้ดม้าในสิ+งที+ตนมุง่หวงั 
ซึ+ งทาํใหอ้งคก์ารขบัเคลื+อนไปไดด้ว้ยดี และเติบโตต่อไป 
 สรุปแรงจูงใจมีความสาํคญั คือ ถา้หากบุคคลใดขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
แลว้จะทาํใหบุ้คคลนั,น เกิดความเบื+อหน่ายในงานนั,น ๆ ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
ส่งผลใหผ้ลงานที+ออกมานั,นมีคุณภาพตํ+า และทาํใหอ้งคก์ารเกิดความเสียหาย 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 ธนวรรธ ตั,งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 132) ไดแ้บง่ประเภทของแรงจูงใจออกเป็น  
2 ประเภทคือ  
 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที+มีความตอ้งการที+
จะเรียนรู้ หรือแสวงหาบางสิ+งบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอื+นเขา้มาเกี+ยวขอ้ง เช่น 
พนกังานตั,งใจทาํงานดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัเขาเอง ไมใ่ช่เพราะถูกบงัคบั หรือเพราะมีสิ+งล่อใจ  
ใด ๆ มากระตุน้ การจูงใจประเภทนี,  ไดแ้ก่ 
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  1.1  ความตอ้งการ (Need) เนื+องจากคนทุกคนมีความตอ้งการที+อยูภ่ายใน ซึ+ งทาํใหเ้กิด
แรงขบั (Drives) แรงขบันี, จะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื+อใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่งผลให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจ เช่น พนกังานตอ้งการเลื+อนตาํแหน่ง ซึ+ งถือเป็นแรงจูงใจใหพ้ยายามทาํงาน 
เพื+อใหไ้ดม้าซึ+ งความสาํเร็จที+ตอ้งการ 
  1.2  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที+ดีที+บุคคลมีต่อสิ+งใดสิ+งหนึ+ง ซึ+ งจะ
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที+เหมาะสม เช่น พนกังานมีทศันคติที+ดีต่อผูบ้ริหารและ
พอใจวธีิการทาํงาน ทาํให้เขามีความตั,งใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 
  1.3  ความสนใจพิเศษ (Special interest) ความสนใจในเรื+องใดเรื+องหนึ+งเป็นพิเศษจะ
ทาํใหเ้กิดความเอาใจใส่ในเรื+องนั,น ๆ มากกวา่ปกติ เช่น พนกังานมีความสนใจเป็นพิเศษเกี+ยวกบั
เรื+องของเครื+องยนตก์ลไก เขากจ็ะพยายามศึกษาและทดลองประดิษฐ ์ซึ+ งกจ็ะช่วยใหส้ามารถบรรลุ
ถึงเป้าหมายได ้
 2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที+ไดรั้บแรง
กระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางหรือสิ+งที+เขาจะไดรั้บ และนาํไปสู่การแสดง
พฤติกรรมของบุคคลตามจุดมุง่หมายของผูก้ระตุน้หรือผูจู้งใจ ซึ+ งแรงจูงใจภายนอกเหล่านี,  ไดแ้ก่ 
  2.1  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล บุคคลที+มีเป้าหมายในการกระทาํใด ๆ 
ยอ่มมีแรงกระตุน้หรือมีแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมที+ดีและเหมาะสมที+จะนาํไปสู่เป้าหมายที+ตั,งไวน้ั,น 
เช่น พนกังานที+อยูใ่นช่วงทดลองงานมีเป้าหมายที+จะไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงาน จึงตั,งใจทาํงานอยา่ง
เตม็ความสามารถ 
  2.2  ความรู้เกี+ยวกบัความกา้วหนา้ ถา้บุคคลทราบวา่เขาจะไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งไร
จากการทาํงานนั,นกย็อ่มเป็นแรงจูงใจให้ตั,งใจและเกิดพฤติกรรมที+ดีขึ,นได ้เช่น พนกังานเห็นเพื+อน
ประสบความสาํเร็จกา้วหนา้จากการทาํงานกจ็ะพยายามใหเ้ป็นเช่นนั,นไดบ้า้ง ทาํใหเ้กิดความมุง่มั+น
ในการทาํงานอยา่งเตม็ที+ 
  2.3  บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพสามารถจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม
ขึ,นได ้เช่น นกัปกครอง ผูบ้ริหาร จะตอ้งมีบุคลิกภาพของนกับริหาร หรือผูน้าํที+ดี หรือแมแ้ต่
พนกังานแนะนาํความงามกส็ามารถจูงใจใหลู้กคา้ซื,อสินคา้ไดด้ว้ยคุณสมบติัทางดา้นบุคลิกภาพ 
เป็นตน้ 
  2.4  เครื+องล่อใจอื+น ๆ มีสิ+งล่อใจหลาย ๆ อยา่งที+ก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรม เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเครื+องกระตุน้ใหอ้ยากกระทาํ หรือการลงโทษ 
(Punishment) ซึ+ งจะกระตุน้มิใหก้ระทาํในสิ+งที+ไมถู่กตอ้ง นอกจากนี,การชมเชย การติเตียน  
การประกวด การแขง่ขนั หรือการทดสอบ กว็ดัวา่เป็นเครื+องมือที+ก่อให้เกิดพฤติกรรมไดท้ั,งสิ,น 
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 จะเห็นไดว้า่ เป้าหมายที+บุคคลตอ้งการกคื็อ สิ+งล่อใจ เช่น เด็กที+อยากไดข้องเล่น ของเล่น
กคื็อ สิ+งล่อใจที+ทาํใหเ้ขาช่วยแมท่าํงาน เพื+อใหไ้ดเ้งินไปซื,อของเล่น แต่เมื+อใดก็ตามที+เขาบรรลุ
เป้าหมาย หรือไดสิ้+งที+ล่อใจนั,นแลว้ เขามกัจะหมดแรงจูงใจที+จะต่อไป คือ เลิกช่วยแมท่าํงาน เพราะ
ไดสิ้+งที+ตอ้งการแลว้ 
 ปิยากร วุน่บวั (2554, หนา้ 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประเภทของแรงจูงใจ คือ แรงจูงใจอนั
เนื+องมาจากความตอ้งการทางร่างกาย แรงจูงใจที+เกิดจากการเรียนรู้ทางดา้นสังคม และแรงจูงใจใน
ส่วนบุคคลที+เกิดจากการพฒันาในตวับุคคล ซึ+ งแตกต่างกนัไปไมเ่หมือนกนั อาจมีรากฐานจากความ
ตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการทางสังคมประกอบกนั 
 ศุภธนา พวงดอกไม ้(2554, หนา้ 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจูงใจแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะที+บุคคลมีความตอ้งการจะกระทาํบางสิ+งบางอยา่ง
ดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชสิ้+งใด ๆ มากระตุน้ การจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ  
ความสนใจพิเศษ ทศันคติหรือเจตคติ 
 2.  การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะที+บุคคลไดรั้บและกระตุน้จากภายนอกเพื+อนาํไปสู่
การแสดงพฤติกรรม ตามจุดมุง่หมายของผูก้ระตุน้ การจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ เป้าหมายหรือการ
คาดหวงัของบุคคล ความกา้วหนา้และเครื+องล่อต่าง ๆ  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประเภทของแรงจูงใจ สามารถแบง่ออกเป็น แรงจูงใจภายในตวัของ
บุคคลนั,น ๆ ที+สามารถแสดงพฤติกรรมที+ดีออกมาในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถโดยไม่
ตอ้งมีรางวลั หรือสิ+งล่อใจ และแรงจูงใจภายนอกที+ทาํใหบุ้คคลนั,น ๆ แสดงพฤติกรรมที+ดีออกมาใน
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ โดยมีสิ+งล่อใจหรือรางวลัเป็นตวักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใน
การทาํงาน 
 เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
 วลิาวรรณ รพีพิศาล (2549, หนา้ 279-280) ไดก้ล่าววา่ นอกจากการสร้างแรงจูงใจจะ
อาศยัทฤษฎีต่าง ๆ ตามที+ไดเ้คยศึกษาและรู้จกักนัมานานแลว้ ไมว่า่จะเป็นทฤษฎีการจูงใจของ 
Maslow (ความตอ้งการพื,นฐาน 5 ขั,น) McGregor (ทฤษฎี X และY) และ Herbzerg (ทฤษฎี 2 ปัจจยั) 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการสร้างแรงจูงใจที+ดีผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกปฏิบติัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ โดยเฉพาะแรงจูงใจทั+วไปที+จะทาํใหบุ้คลากรมีความรู้สึกผกูพนั และตอ้งการจะ
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายนั,น ผูบ้ริหารจะตอ้งใชเ้ทคนิคการจูงใจต่อไปนี,  
 1.  การใหค้าํชมเชย คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการชมเชยบุคลากรในโอกาสที+เหมาะสมจะ
เป็นการเพิ+มกาํลงัใจและกระตุน้ใหเ้กิดความรับผิดชอบต่องานมากยิ+งขึ,น 
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 2.  การใหค้วามเป็นธรรม คือ การดูแลปกครองบุคลากรโดยยึดความเป็นธรรมในเรื+อง
ต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผลและเทา่เทียมกนั โดยไมเ่ลือกปฏิบติัต่อคนใดคนหนึ+งเป็นพิเศษ 
 3.  การยกยอ่งใหเ้กียรติและการใหก้ารยอมรับ ถือเป็นการเสริมสร้างความรู้สึกที+ดี ทาํให้
บุคลากรมีความภาคภูมิใจที+ไดรั้บการยกยอ่งยอมรับจากผูบ้ริหารและสังคมรอบ ๆ ขา้ง 
 4.  การใหค้วามเป็นมิตร คือ การแสดงออกของผูบ้ริหารที+ไมถื่อตนวา่สูงกวา่ลูกนอ้งให้
ความเป็นกนัเอง ความห่วงใย และความรู้สึกอบอุ่นในการอยูร่่วมปฏิบติังาน 
 5.  การใหร่้วมใชค้วามคิด คือ การที+ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมแสดงความ
คิดเห็นในส่วนงานขององคก์าร เช่น การกาํหนดวตัถุประสงค ์หรือนโยบายการวางแผนเพื+อ
แกปั้ญหาการปฏิบติังาน เป็นตน้ การปฏิบติัเช่นนี, จะทาํให้บุคลากรในองคก์ารมีความผูกพนัภูมิใจที+
ไดมี้ส่วนร่วม และทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของงานมากยิ+งขึ,น 
 6.  การใหร่้วมปฏิบติังาน คือ การที+ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรร่วมลงมือในบางโอกาส ซึ+ งจะ
เป็นการสร้างความผกูพนัที+ดี เพราะถือวา่ผูบ้ริหารใหเ้กียรติใหค้วามเป็นกนัเอง 
 7.  การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ
ความชาํนาญของบุคลากรเป็นเกณฑใ์นการแบง่ปริมาณงาน ตลอดจนหนา้ที+ความรับผิดชอบใหแ้ต่
ละคน จะส่งผลใหบุ้คลากรพอใจและมีความสุขกบัการปฏิบติังาน 
 ธนวรรธ ตั,งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 157-161) ไดก้ล่าววา่ การจูงใจมีความสาํคญัต่อการ
เพิ+มผลผลิต และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาเลือกเทคนิคการจูงใจ
ใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน ดงันี,  
 1.  การจูงใจดว้ยงาน (Task motivation) การจูงใจดว้ยงานมีจุดมุง่หมายเพื+อใหพ้นกังานที+
มีทศันคติที+ดีต่องาน และเกิดความรู้สึกวา่งานนั,นมีคุณคา่ ทาํใหเ้กิดความรับผดิชอบ และก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ทั,งตนเองและสังคม พนกังานจะมีความภาคภูมิใจ กระตือรือร้น เกิดความพยายาม ทุม่เท 
และอุทิศตนใหก้บังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ ในขณะเดียวกนัพนกังานกจ็ะรู้สึกเป็นอิสระใน
การใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนอยา่งเตม็ที+ ซึ+ งจะทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่ง
ตั,งใจและมีความสุข การจูงใจดว้ยงาน ประกอบดว้ย 
  1.1  ลกัษณะเฉพาะงาน (Job specification) ลกัษณะงานที+ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ไดแ้ก่ งานที+ทา้ทาย โอกาสแห่งความสาํเร็จของงาน เป็นตน้ เช่นงานที+ตรงกบัความรู้
ความสามารถ ความถนดั ความชาํนาญของบุคคล ตลอดจนงานที+ตอ้งใชค้วามคิดริเริ+ม งานที+
ตอ้งการการตดัสินใจ งานที+อยูใ่นความสนใจ และงานที+มีโอกาสสร้างความเจริญกา้วหนา้ เป็นตน้ 
  1.2  การมอบหมายงาน (Job delegation) เป็นการใหบุ้คคลรับผดิชอบงานเพื+อจูงใจให้
เกิดความสุขและความพอใจกบังานที+ไดรั้บ ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความรู้ความชาํนาญ ความตอ้งการ 
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และนิสัยชองแต่ละบุคคล เช่น บางคนชอบงานที+ตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอื+น กค็วรมอบหมายงาน
ที+มีหนา้ที+เกี+ยวกบัการตอ้นรับ หรืองานที+ตอ้งติดต่อกบับุคคลต่าง ๆ เป็นตน้ หากมอบหมายงานได้
ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะนิสัย ความตอ้งการ และความรู้ความสามารถแลว้ กจ็ะสามารถจูงใจ
พนกังานใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ที+และพนกังานกจ็ะมีความสุขในการทาํงาน 
  1.3  รายละเอียดของงาน (Job description) ผูบ้ริหารควรกาํหนดขอบเขตของงาน 
ใหช้ดัเจน ไดแ้ก่ เป้าหมาย รายละเอียดงาน มาตรฐานของการปฏิบติังาน ขอบเขตของงานในความ
รับผดิชอบ อาํนาจหนา้ที+ ซึ+ งจะทาํใหบุ้คคลสะดวกในการปฏิบติังาน ป้องกนัการหลีกเลี+ยงการ
ทาํงาน ควบคุมการทาํงานไดท้ั+วถึง และสามารถประเมินผลงานไดช้ดัเจน 
  1.4  การเพิ+มพูนความรู้ (Knowledge enrichment) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ไดมี้โอกาสเพิ+มพูนพฒันาความรู้ ความชาํนาญในรูปแบบต่าง ๆ เพื+อเป็นการจูงใจพนกังาน เช่น  
การสนบัสนุนการศึกษาต่อ การจดัโปรแกรมฝึกอบรม การจดัวทิยากรมาบรรยาย การใหเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ที+ทางหน่วยงานอื+นจดั หรือการจดัประชุมกลุ่มเพื+อป้อนขอ้มูลกลบัแก่พนกังาน  
ซึ+ งจะช่วยเพิ+มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานให้มากขึ,น 
  1.5  การชี,แจงผลงาน (Job supervision) ผูบ้ริหารที+ดูแลติดตามการทาํงานของ
พนกังานอยา่งใกลชิ้ด จะทราบถึงผลการปฏิบติังานของพนกังาน และใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพื+อให้
ทราบวา่ตนปฏิบติังานไดดี้เพียงใด การใหบุ้คคลไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังานของตนจะเป็น
สิ+งจูงใจใหพ้นกังานเตม็ใจปฏิบติัหนา้ที+ และปรับเปลี+ยนหรือแกไ้ขส่วนที+ยงัขาดหรือบกพร่องใหดี้
ขึ,นได ้
  1.6  ความกา้วหนา้บนการปฏิบติังาน (Job advancement) ผูบ้ริหารควรชี,แจงและ
อธิบายถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น กฎเกณฑ ์ระเบียบขององคก์ารในการ
สนบัสนุนพนกังานใหไ้ดเ้ลื+อนขั,น เลื+อนตาํแหน่ง การมีโอกาสที+จะมีความกา้วหนา้ในเรื+องการลา
ศึกษาต่อ การเดินทางไปศึกษาดูงาน การมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ที+แทน การบอกถึงโอกาส
กา้วหนา้เหล่านี,  จะเป็นสิ+งจูงใจใหพ้นกังานอุทิศเวลา ทุม่เทความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที+
เพื+อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์าร 
  1.7  การเนน้ความสาํคญัของงาน (Task implement) ผูบ้ริหารควรอธิบาย ชี,แจง หรือ
ทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกถึงความสาํคญัของงานที+พนกังานรับผดิชอบ ไมว่า่จะเป็นงานใน
หนา้ที+ใด ตั,งแต่ยามรักษาความปลอดภยั พนกังานทาํความสะอาดไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ทุกหนา้ที+
ต่างมีความสาํคญัต่อภาพพจน์และความสาํเร็จขององคก์ารทั,งสิ,น หากแต่ละหนา้ที+บกพร่อง กจ็ะ
ส่งผลทางลบต่อองคก์าร เมื+อพนกังานรู้ถึงความสาํคญัของงานของตนกจ็ะรู้สึกภาคภูมิใจและรู้สึก
เป็นส่วนหนึ+งขององคก์าร เป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานทาํงานเตม็ความสามารถ 
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  1.8  การแขง่ขนั (Contest) ผูบ้ริหารควรใชก้ลยทุธ์การแข่งขนัเพื+อจูงใจพนกังานให้
ปฏิบติังานดว้ยการแขง่ขนักบัตนเอง และการแขง่ขนักนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม เช่น  
การประกวดการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย แต่ละกลุ่มกจ็ะทาํใหพ้นกังานรวมตวั สามคัคี และระดม
กาํลงัทาํงานเพื+อใหไ้ดรั้บการยอมรับ เพื+อความสาํเร็จของกลุ่ม 
  1.9  การมอบอาํนาจ (Delegation of authority) เมื+อผูบ้ริหารมอบหมายงาน  
ความรับผดิชอบแก่พนกังาน กค็วรมีการมอบอาํนาจในการสั+งการ การตดัสินใจ ในบางระดบัแก่
พนกังาน เพราะเป็นการจูงใจ และเป็นเครื+องมือในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย เพราะสามารถ
แกปั้ญหาไดต้รงจุดและทนัท่วงที 

 2.  การจูงใจดว้ยผลตอบแทนที+เป็นเงิน (Money incentives) ผลตอบแทนที+เป็นตวัเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ จะเป็นสิ+งจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ที+อยา่งกระตือรือร้น ทั,งนี, เพราะเงินเป็นสิ+งที+
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน การจ่ายคา่ตอบแทนเป็นเงินจึงเป็นสิ+งจูงใจที+
มีความสัมพนัธ์กบัผลงานโดยตรง ทาํใหพ้นกังานกระตือรือร้น ตั,งใจ เสียสละ ทุม่เท ทาํงานอยา่ง
เตม็ที+ เตม็ความสามารถ และสามารถเพิ+มประสิทธิภาพของการทาํงานใหดี้ขึ,น ผลตอบแทนที+เป็น
ตวัเงิน มีดงันี,  
  2.1  เงินเดือน (Salary) เป็นค่าตอบแทนที+ผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นประจาํ แน่นอน  
อาจจ่ายเป็นรายเดือน รายปี หรือเหมาจ่ายกไ็ด ้
  2.2  คา่จา้ง (Wage) เป็นคา่ตอบแทนที+ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ โดยถือเกณฑช์ั+วโมง 
การทาํงาน ซึ+ งอาจจ่ายเป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือน หรือตามจาํนวนชิ,นงานที+ตกลง
วา่จา้งกนั 

  2.3  โบนสั (Bonus) เป็นงานพิเศษที+องคก์ารจ่ายตอบแทนแก่พนกังานเป็นกรณีพิเศษ 
อาจเป็นโบนสัประจาํปี โบนสัประจาํเดือน โบนสัสาํหรับพนกังานที+ทาํงานครบจาํนวนปีที+กาํหนด 
เช่น 10 ปี 15 ปี 25 ปี เป็นตน้ 
  2.4  การแบง่ปันผลกาํไร (Profit sharing) กาํไรที+ธุรกิจไดรั้บจะนาํมาเฉลี+ยแบง่ปัน
ใหก้บัพนกังานโดยใชเ้กณฑ์การทาํงานมานาน เพื+อจูงใจใหพ้นกังานทาํงาน และสร้างความรู้สึก
เป็นเจา้ของแก่พนกังานดว้ย 
  2.5  บาํเหน็จ (Reward) เป็นเงินที+พนกังานไดรั้บหลงัจากการออกจากงาน หรือครบ
เกษียณอาย ุซึ+ งจาํนวนเงินที+ไดรั้บจะขึ,นอยูก่บัระยะเวลาในการทาํงาน และไดป้ฏิบติัตามเงื+อนไข
การจ่ายบาํเหน็จ เมื+อถึงเวลา หรือเกษียณอาย ุองคก์ารกจ็ะจ่ายเงินจาํนวนหนึ+งให ้
  2.6  คา่ล่วงเวลา (Overtime) เป็นเงินพิเศษที+จ่ายสาํหรับการทาํงานนอกเหนือเวลา
ทาํงานปกติเมื+อมีงานพิเศษใหท้าํ เช่น เวลาหลงัเลิกงาน วนัหยดุ เป็นตน้ 
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  2.7  การใหสิ้ทธิซื,อหุน้ (Rights) องคก์รหรือบริษทัจะใหสิ้ทธิพิเศษแก่พนกังาน 
ซื,อหุน้ของกิจการในราคาที+ต ํ+ากวา่ที+ขายในทอ้งตลาด 
  2.8  คา่นายหนา้ (Commission) เป็นการจ่ายเงินให้แก่พนกังานเพื+อจูงใจใหพ้นกังาน
ทาํงานเพิ+มขึ,น กล่าวคือ ทาํงานมากกไ็ดเ้งินมาก เช่น พนกังานขายที+สามารถทาํยอดขายไดม้าก  
กจ็ะไดเ้งินคา่นายหนา้มากขึ,น 

 3.  การจูงใจดว้ยผลตอบแทนที+ไมใ่ช่เงิน (Non-money incentive motivation) การตอบ
แทนการทาํงานที+ไมใ่ช่เงิน ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในระดบัสูงขึ,น เช่น  
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ตอ้งการความมีชื+อเสียง ตอ้งการมีเกียรติ ตอ้งการความผูกพนั 
ตอ้งการอาํนาจ เป็นตน้ เพราะฉะนั,นผูบ้ริหารจึงควรเลือกตอบสนองความตอ้งการของบุคคลให้
เหมาะสม การตอบแทนที+ไม่ใช่เงิน มีดงันี,  
  3.1  การยกยอ่ง (Esteem) เป็นที+ยอมรับวา่บุคคลแต่ละคนชอบการยกยอ่งมากกวา่ 
การตาํหนิติเตียน หรือลงโทษ เพราะการยกยอ่งจะทาํใหเ้กิดกาํลงัใจ มีความรู้สึกดี และเป็นสิ+งจูงใจ
บุคคลไดดี้ ไมว่า่เด็กหรือผูใ้หญ่ คนหนุ่มสาวหรือคนมีอายจุะพอใจการยกยอ่ง ผูบ้ริหารอาจยกยอ่ง
พนกังานไดห้ลายลกัษณะ เช่น ในการชมเชย การประกาศเกียรติคุณเป็นพนกังานดีเด่น ติดรูปถ่าย 
ผูมี้ผลงานดีเด่น ลงประวติัการทาํงานไวใ้นที+ที+เห็นไดช้ดั มอบรางวลั จดังานเลี,ยงแสดงความยนิดี 
ประชาสัมพนัธ์ในวารสารหรือสิ+งพิมพข์องหน่วยงาน เป็นตน้ 
  3.2  การเลื+อนตาํแหน่ง (Promotion) พนกังานที+ทาํงานดี มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการ
เลื+อนตาํแหน่งกจ็ะไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ลื+อนตาํแหน่งสูงขึ,น เช่น ตาํแหน่งผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย 
หวัหนา้แผนก และการไดรั้บสิทธิต่าง ๆ เช่น สิทธิพิเศษในการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ  
การจดัสิ+งอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ รถประจาํตาํแหน่ง สถานที+จอดรถโดยเฉพาะ เป็นตน้ 
  3.3  การใหโ้อกาสการพฒันาศกัยภาพ (Potential opportunity) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ใหพ้นกังานมีโอกาสเพิ+มพูนความรู้ ร่วมทาํงานกบัผูเ้ชี+ยวชาญ ใหมี้โอกาสร่วมปรึกษาหารือเกี+ยวกบั
งานขององคก์ารส่งเสริมใหศึ้กษาดูงานทั,งในและต่างประเทศ เขา้ร่วมฝึกอบรมศึกษาต่อ เป็นตน้ 
  3.4  การใหค้วามมั+นคงปลอดภยั (Safety and security) ผูบ้ริหาร หรือองคก์ารควรทาํ
ใหพ้นกังานรู้สึกถึงความมั+นคงทั,งร่างกายและจิตใจ เช่น มีอิสระในการทาํงานตามขอบเขตของงาน 
มีหลกัประกนัความมั+นคงวา่จะไดรั้บการจา้งงานตลอดไปมีการใหบ้าํเหน็จเมื+อออกจากงาน เป็นตน้ 
  3.5  การใหค้วามใส่ใจ (Care) ผูบ้ริหารควรใส่ใจพนกังานทุกคนดว้ยการพบปะ พูดคุย 
ทกัทาย ชมเชย ปลอบใจ เป็นตน้ ทาํใหพ้นกังานรู้สึกถึงคุณคา่ เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ+ง  
การไดรั้บการยอมรับ จะเป็นสิ+งจูงใจอีกประการหนึ+งที+ทาํใหพ้นกังานซึ, งใจและอุทิศตนในการ
ทาํงาน 
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 4.  การจูงใจดว้ยสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Physical environment motives) พนกังาน
ปฏิบติัหนา้ที+ในวนัหนึ+ง ๆ เป็นเวลาหลายชั+วโมง ฉะนั,นถา้หากสถานที+ในการปฏิบติังานมี
สภาพแวดลอ้มที+ดี กจ็ะทาํให้พนกังานกระตือรือร้น รู้สึกสะดวกสบาย รู้สึกอยากทาํงาน และขยนั
ทาํงาน เพราะฉะนั,นสภาพแวดลอ้มที+เหมาะสมในการทาํงานจะมีส่วนในการจูงใจใหพ้นกังาน 
อยากทาํงานอยา่งเตม็ที+ไดเ้ช่นกนั สภาพแวดลอ้มในการทาํงานควรมีลกัษณะ ดงันี,  
  4.1  ควรเป็นสภาพแวดลอ้มที+เหมาะสมเอื,อต่อการทาํงาน (Environmental facilities) 
มีบรรยากาศที+ดี ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย มีการตกแต่งพอสมควร มีเนื,อที+กวา้งขวางเพียงพอ  
มีหอ้งนํ,าสะอาด มีหอ้งสาํหรับดื+มนํ,า ดื+มกาแฟ ในช่วงเวลาพกั เป็นตน้ 
  4.2  มีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์ เครื+องใช ้(Equipment availably) ภายในหอ้งทาํงาน
ควรมีวสัดุ อุปกรณ์ เครื+องใช ้สิ+งอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เช่น โตะ๊ เกา้อี,ทาํงานที+นั+งสบาย 
โทรศพัท ์และอุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมที+จะใชง้านได ้
  4.3  บรรยากาศในที+ทาํงาน (Atmosphere) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหพ้นกังาน  
มีความรัก มีสัมพนัธภาพที+ดีต่อกนั มีการติดต่อช่วยเหลือเกื,อกูลกนั มีความสามคัคี ใหก้ารยกยอ่ง
ชมเชย และเป็นกาํลงัใจซึ+ งกนัและกนั 
 5.  การจูงใจดว้ยสวสัดิการต่าง ๆ (Fringe benefit) การใหส้วสัดิการพนกังาน ทาํให้
พนกังานรู้สึกพอใจ รู้สึกสะดวกสบาย และมีความมั+นคงปลอดภยั เป็นสิ+งจูงใจใหพ้นกังานทาํงาน
ดว้ยความเตม็ใจ และเป็นสุขในการทาํงานสวสัดิการมีหลายลกัษณะ ดงันี,  
  5.1  การอาํนวยความสะดวกทั+วไป (General facilities) เช่น การบริการ 
ดา้นร้านอาหาร ร้านคา้ การจดังานสินคา้ราคาถูก มีรถรับส่ง มีที+จอดรถ มีห้องพกัขณะอยูใ่น
ช่วงเวลาพกั 
  5.2  การบริการดา้นสุขภาพ (Health care services) เช่น การจดัใหมี้หอ้งพยาบาล    
การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี การจดับริการเกี+ยวกบัสุขภาพ มีบริการดา้นการ         
ออกกาํลงักาย 
  5.3  การบริการดา้นนนัทนาการ (Recreation service) เช่น มีสโมสร มีที+เล่นกีฬา 
ดนตรี จดักิจกรรมที+รื+นเริงตามเทศกาล จดัทศันศึกษา เพื+อช่วยพนกังานใหมี้โอกาสพกัผอ่นหยอ่นใจ
และคลายเครียดจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน 
  5.4  การบริการดา้นการศึกษา (Educational services) เช่น จดัใหมี้การฝึกอบรม จดัให้
เรียนภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร์ จดัทศันศึกษา ดูงาน จดัทาํวารสารเพื+อเผยแพร่และสื+อสาร รวมทั,ง
ใหค้วามรู้แก่พนกังาน 
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  5.5  การจดัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (Socio-economical services) เช่น การทาํ
ประกนัสังคม การประกนัชีวิต การใหกู้ย้มืเงินซื,อบา้นซื,อรถยนต ์หรือเพื+อการศึกษาต่อ ตลอดจนจดั
ใหมี้สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เทคนิคการสร้างแรงจูงใจภายในองคก์ารนั,น เป็นสิ+งจาํเป็นที+
ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัเทคนิคการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรภายในองคก์าร เพราะในการทาํงานของ
บุคลากรแต่ละคนมีความสามารถในการทาํงานที+แตกต่างกนั และมีความตอ้งการสิ+งจูงใจที+แตกต่าง
กนัไป ดงันั,น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีเทคนิคการสร้างแรงจูงใจที+เหมาะสมแก่บุคลากรภายในองคก์ารของ
ตน เพราะถา้หากแรงจูงใจที+ถูกกาํหนดขึ,นนั,นไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์าร 
แรงจูงใจนั,นกจ็ะไมมี่ความหมาย ไมไ่ดช่้วยกระตุน้ใหก้ารทาํงานของบุคลากรภายในองคก์ารนั,น 
ดีขึ,น 
 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎคีวามต้องการลําดับขั'นของ Abraham Maslow  
 ถือไดว้า่เป็นทฤษฎีพื,นฐานที+สุดที+เมื+อกล่าวถึงเรื+องแรงจูงใจ คนส่วนใหญ่ที+ไดศึ้กษาเรื+อง
แรงจูงใจกม็กัจะรู้จกัหรือเคยไดย้นิมาก่อน อยา่งไรกต็ามทฤษฎี แมว้า่จะเป็นทฤษฎีที+เกิดขึ,นมานาน 
และมีขอ้วจิารณ์หลายประการ แต่ปัจจุบนันี,พบวา่เป็นทฤษฎีที+อธิบายเนื,อหาความตอ้งการของ
บุคคลไดดี้ในระดบัหนึ+งและสามารถเขา้ใจไดง่้าย และหลายองคก์ารกน็าํไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร ทฤษฎีนี, จึงเป็นกรอบแนวคิดพื,นฐานที+เกี+ยวกบัความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นองคก์ารที+มีชื+อเสียง เป็นที+รู้จกัมากที+สุด 
 Maslaw (1968 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2550, หนา้ 91-92) ไดอ้ธิบายความตอ้งการ
ของบุคคลสามารถเรียงเป็นลาํดบัขึ,นไดจ้ากตํ+าไปสูง ดงันี,  
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั,นพื,นฐานของ
ลาํดบัขั,นความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการนํ,า อากาศ อุณหภูมิที+พอเหมาะ 
ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการพกัผอ่น รวมถึงความตอ้งการปัจจยัสี+  เพื+อความอยูร่อด 
(Survival) ซึ+ งเป็นความตอ้งการพื,นฐานของคน และคนส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการอยูใ่นระดบันี,
มากที+สุด 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการขั,นที+สอง เกิดขึ,นเมื+อ
ความตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ เป็นความตอ้งการความมั+นคงปลอดภยัในชีวติ
การไดมี้งานทาํ การมีบา้นที+อยูอ่าศยั การไดรั้บการปกป้องจากภยัอนัตรายทั,งดา้นร่างกายและจิตใจ 
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 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการขั,นที+สาม เกิดขึ,นเมื+อความ
ตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ เป็นความตอ้งการความรัก การมีเพื+อน การไดรั้บ
ความเขา้ใจ การไดมี้ส่วนร่วมเป็นเจา้ของ การไดรั้บการยอมรับจากคนอื+นและรู้สึกมีส่วนร่วมกบักลุ่ม 
 กลุ่มของความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทาง
สังคมรวมเรียกวา่ ความตอ้งการที+ขาดแคลนหรือไมส่มบูรณ์ (Deficiency needs) Maslow มีแนวคิด
วา่ หากความตอ้งการเหล่านั,นไมไ่ดรั้บการตอบสนอง คนจะไมส่ามารถพฒันาเป็นคนที+สมบูรณ์ได ้
(Healthy) ทั,งทางดา้นร่างกายและจิตใจในทางตรงกนัขา้ม ความตอ้งการขั,นสูงอีก 2 ขั,นขึ,นไปคือ 
ความตอ้งการไดรั้บการนบัถือและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองตามความเป็นจริง 
เรียกวา่ เป็นความตอ้งการเจริญงอกงาม (Growth needs) หากความตอ้งการเหล่านี,ไดรั้บการ
ตอบสนอง จะช่วยใหค้นเติบโตและพฒันาศกัยภาพของพวกเขาอยา่งสูงสุด 
 4.  ความตอ้งการไดรั้บนบัถือ (Esteem needs) หรือมีคุณคา่ รวมถึงการนบัถือตนเองเป็น
ความตอ้งการขั,นที+สี+  เกิดเมื+อความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนอง การเห็นวา่ตนเองมีคุณคา่
ความตอ้งการที+จะไดรั้บการยอมรับจากคนอื+น ความตอ้งการที+จะเป็นตวัของตวัเองและตอ้งการที+จะ
ประสบความสาํเร็จมีเกียรติหรือมีชื+อเสียง องคป์ระกอบต่าง ๆ ที+แสดงวา่ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
เช่น สถานภาพ การไดรั้บการยกยอ่ง การไดรั้บการสนใจ การไดรั้บการเลื+อนขั,น การไดรั้บตาํแหน่ง
ที+สูง 
 5.  ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองตามความเป็นจริง (Self-actualization needs) 
หรือความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติของตน เป็นความตอ้งการขั,นสูงสุดของ Maslow เกิดขึ,นเมื+อ
ความตอ้งการขั,นตํ+ากวา่ไดรั้บการตอบสนองแลว้คือ ความตอ้งการเพื+อตระหนกัรู้ความสามารถของ
ตนตามสภาพที+เป็นจริง เขา้ใจถึงความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัของตนเอง โดยไมมี่การ
บิดเบือนพิจารณาตนเองอยา่งมีใจเป็นธรรม ยอมรับไดท้ั,งที+ส่วนที+เป็นขอ้บกพร่องและส่วนที+เป็น
ความสามารถที+ดีของตนเอง ใชค้วามสามารถที+มีอยูอ่ยา่งเตม็ที+สุดความสามารถ และไดพ้ฒันา
ศกัยภาพสูงสุดของตนเองโดยทาํเพื+อประโยชน์ของสังคมส่วนร่วมเป็นสาํคญั Maslow เชื+อวา่  
คนทุกคนมีความมุง่หมายในชีวติเพื+อบรรลุความปรารถนาในระดบันี,  เพื+อเป็นคนโดยสมบูรณ์ 
 ทฤษฎ ีอี อาร์ จี ของ Alder fer  (ERG Theory)  
 หลงัจากไดมี้การวพิากษว์จิารณ์เกี+ยวกบัทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั,นของ Maslow 
นั,น Alderfer (1972 อา้งถึงใน สุพานี สฤษฎว์านิช, 2537, หนา้ 201) จึงนาํเสนอทฤษฎี ERG โดยการ
จดักลุ่มของความตอ้งการมาวา่ คนเรามีความตอ้งการ 3 ประเภท ดงันี,  
 1.  ความตอ้งการมีชีวติอยู ่(Existence needs) ซึ+ งเป็นความตอ้งการทั,งหลายที+ตอ้ง
ตอบสนองเพื+อใหมี้ชีวติต่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสรีระและความตอ้งการความปลอดภยั 
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 2.  ความตอ้งการมีความสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) ซึ+ งเป็นความตอ้งการที+จะมี
ความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 
 3.  ความตอ้งการเจริญงอกงาม (Growth needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการที+จะไดรั้บยกยอ่ง 
และความตอ้งการที+จะพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 Alderfer มีความคิดอีกวา่ บุคคลสามารถเกิดความตอ้งการไดม้ากกวา่หนึ+งในเวลา
เดียวกนั ตลอดจนอธิบายปฏิกิริยาของบุคคลเมื+อไมส่ามารถบรรลุความตอ้งการ โดยหลกัความ
ตอ้งการโดยหลกัการความพอใจ-ความกา้วหนา้ (Satisfaction-progression Principle)และหลกัการ
ความไมพ่อใจ-ถดถอย (Frustration-regression Principle)ซึ+ งสามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความตอ้งการ
ของบุคคลไมไ่ดก้ารตอบสนอง เขากจ็ะใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการอื+นแทน ตวัอยา่งเช่น ถึงแม้
บุคคลจะไมมี่ความภาคภูมิใจกบังานที+ซํ, าซากและน่าเบื+อของเขา แต่เขากย็งัปฏิบติังานนั,นอยู ่
เนื+องจากรายไดที้+ดีและความมั+นคงของงาน เป็นตน้ ทาํให้นกัวชิาการหลายคนใหก้ารยอมรับวา่
ทฤษฎีอี-อาร์-จี มีความเป็นจริง ในการอธิบาย ความตอ้งการของมนุษยม์ากกวา่ ทฤษฎีลาํดบัขั,น
ความตอ้งการ 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวูร์ม (Vroom’s expectancy theory) 
 Vroom (1964, อา้งถึงใน พูลสุข สังขสุ์ข, 2550, หนา้ 154) ไดเ้สนอแนวคิดเกี+ยวกบัการ 
จูงใจในการทาํงานของคนวา่ คนจะทาํอะไรกต็ามมกัจะคิดถึงผลที+เกิดขึ,น แลว้จึงจะปฏิบติัตามที+ตน
คาดหวงัไว ้วูร์มไดชี้, ใหเ้ห็นวา่การจูงใจขึ,นอยูก่บัการคาดหวงัของบุคคลต่อผลที+เกิดขึ,น ดงันั,น
บุคลากรจะร่วมกิจกรรมหรือปฏิบติักิจกรรมที+เขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรือสิ+งต่าง ๆ  
ที+ปรารถนา 
 วร์ูมไดส้รุปทฤษฎีของเขาเป็นสูตรไดด้งันี,   
 อาํนาจ (Force) = คุณคา่ความพอใจในผลลพัธ์ (Valence) X ความคาดหวงั (Expectancy) 
 อาํนาจ (Force) เป็นจุดแขง็ของการจูงใจบุคคล คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ (Valence) 
เป็นจุดแขง็ของความพอใจของบุคคลในผลลพัธ์ ความคาดหวงั (Expectancy) เป็นความน่าจะเป็น
สาํหรับการกระทาํเฉพาะอยา่งซึ+ งนาํไปสู่ผลลพัธ์ที+ตอ้งการ เมื+อบุคคลมีเป้าหมายเฉพาะอยา่งไม่
แตกต่าง คุณคา่ความพอใจในผลลพัธ์ (Valence) เทา่กบัศูนย ์มีผลลพัธ์เป็นลบเมื+อบุคคลไมส่ามารถ
บรรลุเป้าหมายได ้ผลลพัธ์กคื็อไมมี่การจูงใจ นอกจากนี, บุคคลจะไมมี่การจูงใจใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ถา้ความคาดหวงัเป็นศูนย ์หรือติดลบ อาํนาจในการทาํบางสิ+งขึ,นอยูก่บัทั,งคุณคา่ความพอใจใน
ผลลพัธ์และความคาดหวงั ยิ+งไปกวา่นั,นสิ+งจูงใจเพื+อใหบ้รรลุการกระทาํบางอยา่งไดก้าํหนด โดย
ความตอ้งการใหบ้รรลุสิ+งนั,น ตวัอยา่ง บุคคลเตม็ใจทาํงานหนกั เพื+อใหไ้ดผ้ลผลิตผลลพัธ์ในรูปของ
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คา่ตอบแทน ผูจ้ดัการจะเตม็ใจทาํงานหนกัเพื+อบรรลุเป้าหมายของบริษทัในการตลาดหรือการผลิต 
เพื+อการเลื+อนตาํแหน่ง หรือผลลพัธ์ดา้นคา่ตอบแทน 
 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY (Theory X and Theory Y) 
 McGregor (1960, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรี รัตน์ และ
องอาจ ปทะวานิช, 2541, หนา้ 139) กล่าวไวด้งันี,   
 ทฤษฎี X มีแนวความคิดของการจูงใจพนกังานซึ+งสอดคลอ้งกบัการจดัการตามหลกั
วทิยาศาสตร์ของ Taylor โดยมีขอ้สมมติวา่พนกังานไมพ่อใจงาน การทาํหนา้ที+ในงานที+ไดรั้บ
มอบหมายจะตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการทาํงานที+มีการควบคุมอยา่งเขม้งวดจากผูบ้ริหาร ตาม
ทฤษฎี X จึงประกอบดว้ยขอ้สมมติที+วา่ 
 1.  บุคคลไมพ่อใจการทาํงานและพยายามที+จะเลี+ยงงาน 
 2.  เมื+อบุคคลไมพ่อใจงานที+ทาํผูบ้ริหารงานจึงตอ้งใชอ้าํนาจเพื+อควบคุมและบงัคบั
พนกังานใหท้าํงานเพื+อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 3.  บุคคลจะตอ้งไดรั้บการชกันาํเนื+องจากมีความกระตือรือร้นนอ้ยและจะขาดความ
รับผดิชอบ ดงันั,นจึงตอ้งมีการควบคุมงานอยา่งเขม้งวด ซึ+ งผูบ้ริหารของทฤษฎี X จะมีลกัษณะที+
ตอ้งการการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยมีพนกังานเป็นผูที้+คอยรับคาํสั+งเทา่นั,น 
 ทฤษฎี Y เป็นแนวความคิดของการจูงใจพนกังาน ซึ+ งสอดคลอ้งกบัความคิดเกี+ยวกบั
มนุษยส์ัมพนัธ์ที+วา่ พนกังานจะมีความรับผดิชอบและทาํงานในองคก์ารเพื+อรางวลัส่วนบุคคล 
เงื+อนไขของทฤษฎี Y มีดงันี,   
 1.  โดยทั+วไปบุคคลพอใจในการทาํงานเพราะถือวา่งานเป็นส่วนสาํคญัในชีวิต  
 2.  บุคคลจะทาํงานเพื+อใหบ้รรลุเป้าหมายที+ตอ้งการ 
 3. บุคคลจะมีเงื+อนไขที+ชดัเจนในการทาํงานเพื+อนใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึ+ งจะนาํไปสู่รางวลั
ส่วนบุคคล  
 4. บุคคลจะมีความรับผดิชอบส่วนตวั  
 5. บุคคลมีศกัยภาพในตวัเองที+จะช่วยใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ 
 โดยทั+วไปทศันะจะมีความแตกต่างกนั และมีทศันะดา้นบวก เช่น ทฤษฎี X ซึ+ ง 
McGregor แยง้วา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่พอใจที+จะใชท้ฤษฎี X แต่อยา่งไรก็ตามทฤษฎี Y มีความสาํคญั
และมีประสิทธิผลจึงควรใชท้ฤษฎี Y ประกอบดว้ยดงัขอ้เสนอแนะสาํหรับการปฏิบติัการบริหาร  
 ทฤษฎ ีZ (Theory Z) 
 Ouchi (1980, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 145) ไดพ้ฒันาทฤษฎี Z 
ซึ+ งเป็นการประสมทฤษฎีการจดัการ 2 แบบคือ ทฤษฎีแบบอเมริกา (American) และรูปแบบที+
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แตกต่างกนัของระบบการบริหารจากสองประเภทคือ อเมริกา (American) และทฤษฎีแบบญี+ปุ่น 
(Japanese) เริ+มที+จะศึกษาการปฏิบติัการทางธุรกิจ ในธุรกิจเอริกนัและญี+ปุ่น Ouchi สรุปวา่รูปแบบที+
แตกต่างกนัของระบบการบริหารจากสองประเทศคือ อเมริกาและญี+ปุ่น  
 Ouchi ไดน้าํเสนอธุรกิจรูปแบบ J (Japanese) ซึ+ งใชห้ลกัคือ 
 1.  การจา้งงานตลอดชีวิต (Lifetime Employment for Employees)  
 2.  การตดัสินใจแบบร่วมกลุ่ม (Collective or Group) decision making)  
 3.  ความรับผดิชอบเป็นกลุ่มสาํหรับผลลพัธ์ของการตดัสินใจ (Collective Responsibility 
for The outcomes of decision)  
 4.  การประเมินผลของการเลื+อนตาํแหน่งแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป (Slow Evaluation and 
Promotion)  
 5.  มีกลไกการควบคุมอยา่งอื+นไมเ่ป็นทางการ มีกลไกการควบคุมในตวัเอง (Implied 
Control Mechanisms)  
 6.  มีเส้นทางอาชีพซึ+งไมเ่ชี+ยวชาญเฉพาะดา้น (No specialized Career Paths) 
  7.  มีความเกี+ยวขอ้งกนัสาํหรับพนกังาน (Holistic Concern for Employees as People) 
 ทฤษฎี Z (Theory Z) เป็นที+เชื+อวา่รูปแบบระดบักลางระหวา่งรูปแบบ A (American) ของ 
Ouchi และรูปแบบ J (Japanese) เป็นวธีิการดีที+สุดของธุรกิจของอเมริกนั ประเด็นสาํคญัของทฤษฎี 
Z โดยมุง่ที+การตดัสินใจแบบร่วมกนั (Participative decision marking) โดยมุง่ที+เราเปรียบเทียบกบั
เขา พนกังานและผูบ้ริหารตามทฤษฎี Z มีทศันะที+วา่องคก์ารเป็นครอบครัว การมีส่วนร่วมจะทาํให้
เกิดความร่วมมือกนั ตลอดจนสามารถแยกแยะขอ้มูลและคุณคา่ขององคก์ารได ้
 ทฤษฎกีารตั'งเป้าหมาย (Goal-setting theory) 
 Lock and Latham (1984, อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2550, หนา้ 105) ไดน้าํเสนอ
ทฤษฎีการตั,งเป้าหมายที+พยายามตอบคาํถามวา่ ทาํไมคนเราจึงตอบสนองต่อเป้าหมายที+ถูก
กาํหนดให ้และเป้าหมายที+ถูกกาํหนดมีอิทธิพลต่อความเชื+อของคนเกี+ยวกบัความสามารถของพวก
เขาที+จะปฏิบติังาน เช่น ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) รวมถึงเป็น
เป้าหมายส่วนบุคคลของพวกเขา ทั,งสองปัจจยันี, มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคคล แนวคิด
พื,นฐานของทฤษฎีการตั,งเป้าหมายคือ เป้าหมายเป็นตวัจูงใจ เนื+องจากทาํใหค้นเปรียบเทียบ
ความสามารถในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จตามเป้าหมายที+ถูกกาํหนดขึ,น จนกระทั+งคนเชื+อวา่  
ถา้เขาไปไมถึ่งเป้าหมาย เขาจะไมรู้่สึกพึงพอใจ และจะทาํงานหนกัขึ,น เพื+อใหบ้รรลุเป้าหมายนั,น 
เมื+อพวกเขาบรรลุเป้าหมายที+ตั,งไวส้าํเร็จ เขาจะรู้สึกมีความสามารถและประสบความสาํเร็จ 
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 โมเดลการตั,งเป้าหมายนี,  ไดอ้ธิบายวา่ เป้าหมายที+ถูกกาํหนดใหจ้ะนาํไปสู่การยอมวา่เป็น
เป้าหมายเฉพาะของแต่ละบุคคล หรือการที+เรียกวา่ มีความผกูพนั หรืออุทิศตนใหก้บัเป้าหมาย 
(Goal-commitment) และทาํใหบุ้คคลอุทิศตนให้แก่เป้าหมายนั,น เมื+อบุคคลมีความปรารถนาที+จะถึง
เป้าหมายนั,น และมีความเชื+อมั+นวา่ตนสามารถไปถึงเป้าหมายนั,นมากเทา่ไร เขากจ็ะยอมรับวา่ 
เป้าหมายนั,นเป็นของเขามากเทา่นั,น และในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลเชื+อวา่เขาไมมี่ความสามารถที+
จะตั,งเป้าหมายนั,น พวกเขาก็ไมอุ่ทิศตวัและไมพ่ยายามที+จะไปใหถึ้งเป้าหมายนั,น ดงันั,นความเชื+อใน
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) และความผกูพนักบัเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังาน บุคคลที+ยอมรับเป้าหมายเป็นของตนเอง และมีความมุง่มั+นที+จะไปถึงเป้าหมายที+ตั,งไว้
มากเทา่ไหร่ กจ็ะมีผลการปฏิบติังานที+ดีมากยิ+งขึ,นเทา่นั,น โดยทั+วไปโมเดลการตั,งเป้าหมายนี,  ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากการศึกษาและไดรั้บการเสนอแนะวา่ เป็นแหล่งแนวคิดที+มีคุณคา่ที+อธิบายวา่ 
กระบวนการตั,งเป้าหมายการทาํงาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎสีองปัจจัย ของ เฮอร์ซเบอร์ก (Two-Factor  theory) 
 Herzberg, Mausner, & Synderman (1959, อา้งถึงใน ธิติวฒัน์ แจ่มศกัดิJ , 2548,  
หนา้ 17-19) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้พบทฤษฎีที+เป็นมูลเหตุที+ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจเรียกวา่ 
motivation-hygiene theory ทฤษฎีนี,ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน  
2 ปัจจยัคือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัที+เกี+ยวกบัการกระตุน้ ซึ+ งมีผลทาํใหเ้กิด
ความพอใจในการทาํงาน มีองคป์ระกอบที+สาํคญัอยู ่5 องคป์ระกอบ คือ 
  1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การที+คนทาํงานไดเ้รียบร้อย
เป็นอยา่งดีเกิดความรู้สึกพอใจและปลื,มใจในผลสาํเร็จของงานนั,น 
  1.2  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจากเพื+อนร่วมงานและจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการยอมรับนี,จะอยูใ่นรูปของการยกยอ่ง
ชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ ความสามารถ 
  1.3  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานที+น่าสนใจงานที+ตอ้งอาศยัความคิด
ริเริ+มสร้างสรรคท์า้ทาย หรือเป็นงานที+สามารถทาํไดโ้ดยลาํพงั 
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพอใจที+เกิดขึ,นจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงาน และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที+ 
  1.5  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการเลื+อน
ขั,นเลื+อนตาํแหน่งใหสู้งขึ,น การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื+อหาความรู้เพิ+มเติม 
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 2.  ปัจจยัสุขวทิยา (Hygiene factors) หรือปัจจยัคํ,าจุน ใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของ
บุคคลที+มีอยูต่ลอดเวลา ซึ+ งเป็นปัจจยัที+เกี+ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีองคป์ระกอบที+สาํคญั 
11 องคป์ระกอบ คือ 
  2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง จาํนวนรายไดห้รือรายไดพ้ิเศษที+เป็นผลตอบแทนจาก
การทาํงานของบุคคลในหน่วยงานในเวลาหนึ+งเดือน 
  2.2  โอกาสที+จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง 
โอกาสที+จะไดรั้บการแต่งตั,งเลื+อนตาํแหน่งและไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relationship superiors) หมายถึง 
การติดต่อระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาที+แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัความสามารถทาํงาน
ร่วมกนัและเอาใจซึ+งกนัและกนั 
  2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relationship superior) หมายถึง 
การที+บุคคลสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดีและ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.5  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (Interpersonal relationship peers) หมายถึง การติดต่อ
ระหวา่งบุคคลกบัผูร่้วมงานที+แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถทาํงานร่วมกนัและ
เขา้ใจซึ+ งกนัและกนั 
  2.6  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั,นเป็นที+ยอมรับนบัถือของสังคมมี
เกียรติและศกัดิJ ศรี  
  2.7  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) หมายถึง การจดัการ
และการบริหารงานขององคก์ารการติดต่อสื+อสารภายในองคก์าร 
  2.8  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสียงอากาศ ชั+วโมงการทาํงาน และสิ+งแวดลอ้มอื+น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื+องมือต่างๆ 
  2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกที+หรือไมดี่อนัเป็นผลที+
ไดรั้บจากงานของเขา 
  2.10  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือมีความยติุธรรมในการบริหาร 
  2.11  ความมั+นคงในการทาํงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที+มีต่อ
ความมั+นคงในการทาํงาน ความย ั+งยนืของอาชีพหรือความมั+นคงขององคก์าร 
 จากที+ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารทางวิชาการแลว้ ผูว้จิยัไดเ้ลือก
ทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ เพื+อศึกษาและกาํหนดรูปแบบของแรงจูงใจ คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Herzberg et al. (1959) ซึ+ งมีปัจจยัที+สาํคญั 2 ดา้น คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ,าจุน รายละเอียดที+เลือก 
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มาเพื+อกาํหนดกรอบงานวจิยัตามทฤษฎีนี, มีทั,งหมด 16 ดา้น ซึ+ งมีรายละเอียดดงันี,  
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัที+เกี+ยวกบัการกระตุน้ ซึ+ งมีผลทาํใหเ้กิด
ความพอใจในการทาํงาน มีองคป์ระกอบที+สาํคญัอยู ่5 องคป์ระกอบ คือ 
  1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement)  
  ปิยากร วุน่บวั (2554, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง 
การที+บุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสิ,นและประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาที+จะเกิดขึ,นเมื+อผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและ
ปลาบปลื,มใจในผลสาํเร็จของงานนั,น ๆ  
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสาํเร็จของงาน คือ ผลที+
เกิดจากการปฏิบติังานในหนา้ที+ตลอดจนความรับผดิชอบในผลงาน งานที+ไดรั้บมอบหมายไดบ้รรลุ
ตามป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ทนัตามกาํหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหา รู้จกั
ป้องกนัปัญหาที+เกิดขึ,นจนสาํเร็จเป็นที+พอใจ ภาคภูมิใจแก่ตนเองผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง การที+บุคคล
สามารถทาํงานไดเ้สร็จสิ,นประสบผลสาํเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เกี+ยวกบังาน และรู้จกั
ป้องกนัปัญหาที+เกิดขึ,น 

  จึงสรุปไดว้า่ ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง การที+บุคคลสามารถทาํงานที+ไดรั้บ
มอบหมายไดเ้สร็จสิ,นประสบผลสาํเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เกี+ยวกบังานไดอ้ยา่งเป็นที+
น่าพอใจ และรู้จกัป้องกนัปัญหาที+อาจจะเกิดขึ,น 
  1.2  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition)  
  นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2549, หนา้ 119) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไมว่า่จากผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับนี,อาจจะอยูใ่นการยก
ยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอื+นใดที+ส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ เมื+อไดท้าํงานอยา่งหนึ+งอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บั
ความสาํเร็จในงานดว้ย 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง 
การไดรั้บคาํชื+นชม ยกยอ่งชมเชยหรืการใหก้าํลงัใจจากเพื+อนร่วมงาน จากผูม้าขอคาํปรึกษา จาก
บุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอื+น กเ็ป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการทาํงาน 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การไดรั้บความยอมรับนบัถือ หมายถึง การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอื+น ๆ ที+มาขอคาํปรึกษา ซึ+ งอาจ
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แสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย การใหก้าํลงัใจ การแสดงความยนิดี การแสดงออกที+ทาํใหเ้ห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ 
  จึงสรุปไดว้า่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
บุคคลในองคก์ารไมว่า่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื+อนร่วมงาน หรือบุคคลอื+น ๆ ซึ+ ง
การอาจแสดงออกอาจเป็นการชื+นชมยกยอ่งชมเชย การให้กาํลงัใจ การแสดงความยนิดีใน
ความสามารถของบุคคลนั,น 
  1.3  ลกัษณะของงาน (Work itself)  
  ปิยากร วุน่บวั (2554, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ลกัษณะของงานที+ปฏิบติั หมายถึง 
งานที+น่าสนใจ งานที+ตอ้งอาศยัความริเริ+มสร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานที+มี
ลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั,งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่เพียงผูเ้ดียว 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 37) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ลกัษณะของาน หมายถึง งาน
ที+ส่งเสริมความคิดริเริ+มสร้างสรรค ์ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั ทกัษะปฏิบติั เป็นงานที+
มีโอกาสเรียนรู้งาน มีปริมาณพอเหมาะ ทาํงานไดส้าํเร็จ มีประโยชน์ใชเ้ทคนิคความรู้ความสามารถ 
มีความน่าสนใจ และมีโอกาสที+จะปฏิบติัไดค้รบตั,งแต่ตน้จนจบกระบวนการโดยลาํพงั 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ลกัษณะของงาน หมายถึง งานนั,นน่าสนใจ ตอ้ง
อาศยัความคิดริเริ+มสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ หรือเป็นงานที+มีลกัษณะทาํตั,งแต่ตน้จนจบโดย
ลาํพงั 
  จึงสรุปไดว้า่ ลกัษณะของงาน หมายถึง งานที+ปฏิบติันั,นตอ้งเป็นงานน่าสนใจ ตรงกบั
ความสามรถที+ตนมี งานที+ตอ้งใชค้วามคิดริเริ+มสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ และงานนั,นตอ้งมี
ปริมาณที+พอเหมาะที+ตนสามารถปฏิบติัได ้
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
  นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2549, หนา้ 249) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความรับผดิชอบหมายถึง 
ขอ้ผกูพนัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัสืบเนื+องมาจากการที+ไดรั้บมอบหมายหนา้ที+ใหก้ระทาํอยา่งใด
อยา่งหนึ+ง จุดสาํคญัของความรับผดิชอบ คือ ขอ้ผกูพนั ความรับผดิชอบจะเกิดขึ,นไดเ้นื+องมาจาก
สาเหตุของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความรับผดิชอบอาจเป็นขอ้
ผกูพนัที+มีลกัษณะต่อเนื+องกนัไปหรืออาจสิ,นสุดดว้ยการที+ไดก้ระทาํการตามที+ไดรั้บมอบหมาย 
  ปิยากร วุน่บวั (2554, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความรับผดิชอบ หมายถึง  
ความพึงพอใจที+เกิดขึ,นจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานใหม ่ๆ และมีอาํนาจในการ
รับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 38) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความรับผชิอบ หมายถึง 
ความตั,งใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานในหนา้ที+ ความสาํนึกอาํนาจหนา้ที+และความรับผดิชอบ 
การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานใหม ่ๆ และมีอาํนาจรับผดิชอบเตม็ที+ ความกระตือรือร้น มีโอกาส
ที+จะรับผดิชอบ มีอิสระในการปฏิบติังานในหนา้ที+ หรืองานที+ไดรั้บมอบหมายจนบรรลุผลสาํเร็จได้
เป็นอยา่งดี ทนัตามกาํหนดเวลา 
  จึงสรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบ หมายถึง ความตั,งใจหรือความเอาใจใส่ต่องานที+ไดรั้บ
มอบหมาย หรือการไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงานใหม ่ๆ และมีอิสระอาํนาจอยา่งเตม็ที+ในการ
ปฏิบติังาน เพื+อใหง้านที+ไดรั้บมอบกมายเสร็จสิ,นและบรรลุเป้าหมาย 
  1.5  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (Advancement)  
  ปิยากร วุน่บวั (2554, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที+
การงาน หมายถึง ไดรั้บการเลื+อนตาํแหน่งสูงขึ,นของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื+อหา
คามรู้เพิ+มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
  โกมล บวัพรหม (2553, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
งาน หมายถึง การไดเ้ลื+อนขั,นเลื+อนตาํแหน่ง โดยการพิจารณาใหค้วามดีความชอบใหไ้ดรั้บการ
เลื+อนขั,นเงินเดือนที+สูงขึ,นและไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม 
การมีโอกาสในการเลื+อนตาํแหน่งที+สูงขึ,น เป็นช่องทางของความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที+ จะทาํ
ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมั+นคงและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 39) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที+
การงาน หมายถึง การมีโอกาสไดเ้ลื+อนตาํแหน่งหรือระดบัที+สูงขึ,น การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหเ้จริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที+การงาน การไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถและมีโอกาส
ศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 
  จึงสรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน หมายถึง การไดรั้บเลื+อนขั,นหรือเลื+อน
ตาํแหน่งใหมี้ระดบัที+สูงขึ,นหรือการมีโอกาสไดเ้ขา้รับการศึกษาต่อ การเขา้ฝึกอบรมเพิ+มเติมความรู้ 
ซึ+ งการเลื+อนขั,นเลื+อนตาํแหน่งจะพิจารณาตามผลงานหรือความดีความชอบ  
 2.  ปัจจยัสุขวทิยา (Hygiene factors) หรือปัจจยัคํ,าจุน ใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของ
บุคคลที+มีอยูต่ลอดเวลา ซึ+ งเป็นปัจจยัที+เกี+ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีองคป์ระกอบที+สาํคญั 
11 องคป์ระกอบ คือ 
  2.1  เงินเดือน (Salary)  

 โกมล บวัพรหม (2553, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ เงินเดือน คา่ตอบแทนและ
สวสัดิการเป็นเงินที+ไดรั้บตอบแทนจากการทาํงานเป็นรายเดือนที+ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั เงิน
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คา่ตอบแทนพิเศษ เงินวทิยฐานะ เงินรางวลั และสวสัดิการที+ไดรั้บในรูปแบบต่าง ๆ ที+ราชการจดัให้
ซึ+ งจะตอ้งมีความเป็นธรรมจึงจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 43) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ 
จะส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ซึ+ งมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการทาํงานให้
บุคลากรเกิดวามรู้สึกมั+นคงในการปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ
และเตม็ตามขีดความสามารถของบุคคล 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สิ+งตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงิน รวมถึง
การเลื+อนขั,นเงินเดือนในหน่วยงานนั,น เป็นที+พอใจของบุคคลที+ทาํงาน 

  จึงสรุปไดว้า่ เงินเดือน หมายถึง สิ+งตอบแทนที+ไดรั้บจากการทาํงานที+ สิ+งตอบแทน
อาจเป็นเงินเดือน เงินรางวลั เงินสวสัดิการ หรือเงินพิเศษในรูปแบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ความทุม่เทและเสียสละในงานที+ทาํ 
  1.2  โอกาสที+จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth)  
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ โอกาสที+จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
หมายถึง ความน่าจะเป็นที+บุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
  อาํนวยชยั บุญศรี (2556) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ โอกาสที+จะไดรั้บความกา้วหนา้ใน
อนาคต หมายถึง ความน่าจะเป็นที+บุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
  จึงสรุปไดว้า่ โอกาสที+จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง ความน่าจะเป็นที+
บุคคลจะไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพที+ตนมี 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relationship superiors) 
  โกมล บวัพรหม (2553, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูที้+มีบทบาท
สาํคญัมีความสามารถในการใชห้ลกัวชิาการบริหารในการบริหารงาน เพื+อให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานที+จะใหง้านบรรลุผลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 42) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถที+จะปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งพอใจในองคก์าร 
ถา้ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ จดัสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนในการทาํงานใหดี้แลว้  
ผูที้+มีความตอ้งการสูงดา้นสัมพนัธ์จะทาํงานไดผ้ลงานดียิ+งขึ,น ทาํงานเขม้แขง็ และมีความพึงพอใจ
กบัความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ของตน 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การมี
สัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
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  จึงสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถที+สามารถสร้าง
ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานร่วมกนั เพื+อให้เกิดความร่วมแรงใจในการ
ปฏิบติังานและมีความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

  2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relationship superior)  
  แกว้ตา เขม้แขง็ (2551) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง 
การติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง 
การมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
  จึงสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถที+สามารถ
สร้างความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานร่วมกนั เพื+อให้เกิดความร่วมแรงใจใน
การปฏิบติังานและมีความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนัเป็นอยา่งดี สามารถใหค้าํแนะนาํในรูปแบบต่าง ๆ ได้
เพื+อใหง้านนั,นบรรลุเป้าหมาย 
  2.5  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (Interpersonal relationship peers)  
  ศิริพร จนัทศรี (2550, หนา้ 75) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงาน คือ 
ความสัมพนัธ์ที+ดีระหวา่งเพื+อนร่วมงาน ทาํใหค้นเรามีความสุขในการทาํงาน สัมพนัธภาพระหวา่ง
เพื+อน จึงมีความสาํคญัและเป็นปัจจยัที+ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน 
  โกมล บวัพรหม (2553, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ เพื+อนร่วมงานเป็นองคป์ระกอบที+
สาํคญัในการที+จะสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานของบุคคลภายในองคก์ารที+ทาํงานร่วมกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื+อนร่วมงาน ทั,งในดา้นการงานส่วนตวั และความสามารถใน
การทาํงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีใหก้ารยกยอ่งนบัถือซึ+งกนัและกนั มีความสามคัคี และมีบรรยากาศใน
การทาํงานอยา่งเป็นมิตร ซึ+ งจะเป็นองคป์ระกอบที+ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 42) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื+อน
ร่วมงาน หมายถึง ความสามารถที+จะปฏิบติังานร่วมกบัเพื+อนร่วมงานไดอ้ยา่งพอใจในองคก์าร ถา้มี
การสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ จดัสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนในการทาํงานใหดี้แลว้ ผูที้+มี
ความตอ้งการสูงดา้นสัมพนัธ์จะทาํงานไดผ้ลงานดียิ+งขึ,น ทาํงานเขม้แขง็ และมีความพึงพอใจกบั
ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ของตน 
  จึงสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงาน หมายถึง ความสามารถที+สามารถสร้าง
ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื+อนร่วมงานสามารถทาํงานร่วมกนั เพื+อให้เกิดความร่วมแรงใจ เกิดความ
สามคัคีในการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนัเป็นอยา่งดี สามารถใหค้าํแนะนาํใน
รูปแบบต่าง ๆ ไดเ้พื+อใหง้านนั,นบรรลุเป้าหมาย 
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  �.�  สถานะของอาชีพ (Status)  
  แกว้ตา เขม้แข็ง (2551) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงาน 
หรือลกัษณะที+เป็นองคป์ระกอบทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้ 
  Coach (2554) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ เป็นมุมมองหรือความรู้สึกในการเปรียบเทียบ
สถานภาพของตนเองกบัคนอื+น ๆ ในองคก์ร อาจเป็นตาํแหน่งหรือระดบัในองคก์ร หรืออาจเป็นการ
มองในแง่ขนาดขององคก์รเล็กหรือใหญ่ 

  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั,นเป็นที+
ยอมรับและนบัถือของสังคม มีเกียรติและมีศกัดิJ ศรี 
  จึงสรุปไดว้า่ สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของานหรืออาชีพที+เปรียบเทียบกบั
บุคคลอื+น อาจเป็นตาํแหน่งในองคก์ร หรืออาชีพนั,น ๆ เป็นที+ยอมรับและนบัถือของสังคม มีเกียรติ
และมีศกัดิJ ศรี 
  2.7  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration)  
  แกว้ตา เขม้แขง็ (2551) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง  
การจดัการและการบริหารองคก์าร 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 40) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ นโยบายการบริหาร หมายถึง 
แนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายโดยใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทาง
ในการปฏิบติัและกระจายงานใหรั้บผดิชอบตามความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานและมีการ
ติดตามอยา่งเป็นระบบ 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง  
การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อสื+อสารภายในองคก์รที+มีประสิทธิภาพ 
  จึงสรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของ
องคก์ร การติดต่อสื+อสารภายในองคก์รที+มีประสิทธิภาพ หรือเป็นการวางแนวทางในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยผูป้ฏิบติังานอาจมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

  2.8  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working condition)  
  ศิริพร จนัทศรี (2550, หนา้ 75) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานซึ+ง
พนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้มที+ดี สะดวก สบาย และสภาพการทาํงานที+กระทบต่อคุณภาพชีวติ
นอกเวลาทาํงานของตนใหน้อ้ยที+สุด 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 40) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ความสะดวกสบาย ความสะอาดของสถานที+ทาํงาน  
การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ การเตรียมเครื+องมือเครื+องใชใ้นการปฏิบติังานทาํใหก้ารปฏิบติังาน 
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มีความคล่องตวั ปฏิบติังานเร็ว และมีประสิทธิภาพทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุข 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั,งลกัษณะสิ+งแวดลอ้มอื+น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื+องมือ
ต่าง ๆ 
  จึงสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงานการมี
สถานที+ทาํงานที+สะอาด สะดวก สบาย ลกัษณะสิ+งแวดลอ้มอื+น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื+องมือต่าง ๆ 
ในการทาํงานตอ้งครบถว้น เพื+อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ซึ+ งจะส่งผลใหง้านประสบ
ความสาํเร็จไดง่้ายและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
  �.�  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life)  
  Coach (2554) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง การทาํงานนี,แลว้ ชีวติ
ส่วนตวัดีหรือพอใจแคไ่หน มีความเครียดจากการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด การทาํงานส่งผลต่อ
ครอบครัวหรือไม ่(เช่น ทาํงานหนกัจนไม่เคยเห็นหนา้ลูกเมีย) 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สภาพความ
เป็นอยูส่่วนตวัที+เกี+ยวขอ้งกบังาน เช่น การไมถู่กยา้ยไปทาํงานในที+แห่งใหมซึ่+งห่างไกลครอบครัว 
  จึงสรุปไดว้า่ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง งานที+ทาํอยูต่อ้งไมเ่ป็นผลเสียต่อสภาพ
ความเป็นอยูส่่วนตวั ซึ+ งถา้งานมีผลต่อความเป็นอยูข่องครอบครัวหรือชีวิตส่วนตวัก็จะส่งผลใหก้าร
ทาํงานนั,นไมมี่ความสุข เช่น การมีภาระงานที+มากเกินไปทาํใหไ้มมี่เวลาอยูก่บัครอบครัว 
  2.10  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical)  
  แกว้ตา เขม้แขง็ (2551) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 
  Coach (2554) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ปัจจยันี, เกี+ยวขอ้งกบัตวั “เจา้นาย” ที+มีลูกนอ้ง เจา้นาย
ทุกระดบัที+ดูแลพนกังาน โดยดูกนัที+การเขา้หาง่ายหรือยาก ความสามารถของเจา้นายเป็นอยา่งไร 
หรือโดยเฉพาะที+เป็นประเด็นมากคือ “เจา้นายมีความยติุธรรมมากแคไ่หน ?” 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง 
ความสามารถหรือความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการดาํเนินงานและการ
บริหารงาน 
  จึงสรุปไดว้า่ การปกครองบงัคบับญัชา หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความยติุธรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการดาํเนินงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงความเป็นธรรมในทุก ๆ ดา้นของการบริหารงานภายในองคก์ร 
  2.11  ความมั+นคงในการทาํงาน (Job security)  
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  แกว้ตา เขม้แขง็ (2551) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความมั+นคงในการทาํงาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที+มีต่อความมั+นคงของงานความมั+นคงขององคก์าร 
  เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, หนา้ 44) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความมั+นคงในการทาํงาน 
เป็นความรู้สึกที+บุคคลตอ้งการความกา้วหนา้ในชีวติ ตอ้งการความมั+นคงในการทาํงาน รวมถึงความ
ตอ้งการในเรื+องความปลอดภยัและสวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ ซึ+ งความรู้สึกเหล่านี,ทาํให้บุคคลเกิด
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากที+สุด 
  Nittaya111 (2555) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความมั+นคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลที+มีต่อความมั+นคงในการทาํงาน 
  จึงสรุปไดว้า่ คามมั+นคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที+มีต่องาน ซึ+ ง
งานที+ทาํนั,นตอ้งมีความมั+นคง เกิดความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 กิ+งกาญจน์ ปรางอุดม (2549, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจในการทาํงานมี
ความสาํคญั และมีความจาํเป็นสาํหรับหน่วยงานทุกแห่ง โดยถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคคลใน
หน่วยงานไดต้รงกบัสิ+งที+เขาตอ้งกรแลว้ กจ็ะทาํใหบุ้คคลมีแรงจูงใจ ส่งผลใหเ้ขาเตม็ใจที+จะใช้
ความสามารถเตม็ที+ในการให้ความร่วมมือในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
 เบญจมาศ ศรีทองดี (2553, หนา้ ��) สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื+อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือจุดมุง่หมายเกิดการตื+นตวั ทาํใหเ้กิด 
ความรับผดิชอบความตอ้งการ ความรัก ความเอาใจใส่ ความตอ้งการอาํนาจ และความตอ้งการ
ความสาํเร็จ 
 ชาลิสา สุคนธพงศ ์(2555, หนา้ 8) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ เป็น
กระบวนการที+บุคคลถูกกระตุน้จากสิ+งเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํ หรือดิ,นรนเพื+อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
บางอยา่ง ซึ+ งจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมที+เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที+มิใช่เพียงการตอบสนอง    
สิ+งเร้าปกติธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมที+มีความเขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายชดัเจนวา่
ตอ้งการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที+เกิดขึ,นเป็นผลสืบเนื+องมาจากแรงผลกัดนั หรือแรงกระตุน้ที+
เรียกวา่ แรงจูงใจ 
 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 วนัเพญ็ เลี,ยงถนอม (2553, หนา้ 12) สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน คือสิ+งที+สะทอ้นความรู้สึกหรือทศันคติที+ดีของบุคคลที+มีต่องานที+ปฏิบติั และอยูใ่นความ
รับผดิชอบ อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการปฏิบติังานที+ตอบสนองความ
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ตอ้งการของแต่ละบุคคลทั,งทางร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนี,แรงจูงใจยงัเป็นส่วน
หนึ+งของการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ใหก้บับุคลากรในองคก์รหรือในโรงเรียน 
เป็นแรงเสริมในการกระตุน้ใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความกระตือรือร้นและมีความเต็มใจที+จะ
ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถของตนเอง โดยมีความรักและศรัทธาในองคก์รที+ปฏิบติังานอยู ่
 กิตติ กาญจนภูพิงค ์(2555, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมี
ความสาํคญั คือ ทาํให้องคก์รไดค้นที+มีความสามารถมาทาํงาน และทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ  
มีความคิดริเริ+มสร้างสรรค ์ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
 ปัจจัยที�ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 จนัทนา เจนจดัทรัพย ์(2548, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัที+สาํคญัที+ทาํให้
บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน เป็นเครื+องชี, ให้เห็นวา่ ถา้บุคคลใดกต็ามหากไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้กจ็ะมีผลทาํใหบุ้คคลเกิดอยากปฏิบติังาน มีความสุขในการทาํงาน นางตรงกนัขา้ม
หากไมไ่ดรั้บการบริหารหรือการจดัการเกอดปัญหา และอุปสรรคในหน่วยงาน ผลงานกจ็ะไม่
บรรลุวตัถุประสงคต์ามที+องคก์รตั,งไว ้ดงันั,นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานขึ,นอยูก่บัองคป์ระกอบหรือสิ+งจูงใจต่าง ๆ ที+มีอยูใ่นหน่วยงานนั,น ๆ หากบุคลากรไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ยอ่มสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัการใหเ้กิดขึ,นได ้
 ธานี แสงจนัทร์ (2553, หนา้ 15) กล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ทาํงานนั,นตอ้งประกอบดว้ยสิ+งที+เกิดจากภายในตวัของบุคคลและตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่ง
มีเป้าหมาย การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ คือ การที+บุคคลไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานร่วมกนัและเกิด
ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคก์ารสร้างทศันคติที+ดีต่อกนัระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและระหวา่งหน่วยงานอื+น ๆ สาํหรับปัจจยัที+เกิดจากภายนอกนั,น ผูบ้ริหารตอ้ง
พยายามสร้างบรรยากาศที+ดีในหน่วยงาน เช่นการมีสิ+งอาํนวยความสะดวกที+พร้อมจะทาํงานไดอ้ยา่ง
เตม็ที+ 
 

ข้อมูลทั�วไปของโรงเรียนกิตติวทิยา อําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 ประวตัิความเป็นมา 
 เมื+อวนัที+ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2484 นายทะ นิรันตพ์านิช ราษฎรจงัหวดัตราด คนแรก ไดรั้บ
อนุญาตจากรัฐบาลใหจ้ดัตั,งโรงเรียนกิตติวทิยาที+อาคารเรือนไมช้ั,นเดียว ถนนธนเจริญ จงัหวดัตราดเปิด
สอนในระดบัประถมศึกษามีนกัเรียน 20 คน ต่อมานายทะไดโ้อนกิจการให ้นายกิตต ์นิรันตพ์านิช ผูเ้ป็น
บุตรเป็นเจา้ของโรงเรียนในวนัที+ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2503 ขณะนั,นมีนกัเรียน 58 คน โรงเรียนได้
เจริญกา้วหนา้เป็นลาํดบั สถานที+เดิมคบัแคบ 
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 ฉะนั,นเมื+อวนัที+ 10 กนัยายน พ.ศ. 2506 โรงเรียนไดข้อยา้ยมาอยูที่+อาคารเรือนไมส้อง
ชั,นในบริเวณวดัไผล่อ้ม โดยไดรั้บอุปการะจากพระคุณเจา้ พระบุรเขตตค์ณาจารย ์และพระราช
เขมากร ขณะนั,นเปิดสอนถึงชั,นประถมศึกษาปีที+  7 มีนักเรียน 395 คน ส่วนที+ เดิมเปิดสอน
ระดับอนุบาลมีนักเรียน 75 คน ในวนัที+  1 มิถุนายน พ.ศ. 2519 โรงเรียนไดรั้บอนุญาตจากทาง
ราชการใหย้า้ยโรงเรียนทั,งสองแห่งมารวมกนั ณ อาคารสองชั,น ครึ+ งตึกครึ+ งไมส้องหลงั ตั,งอยูเ่ลขที+  
� ถนนกิตติพฒันา  อาํเภอเมืองตราด  จงัหวดัตราด บนเนื,อที+ 40 ไร่ ซึ+ งซื,อไว ้ตั,งแต่ พ.ศ. 2507 (ราคา
หนึ+งแสนบาท) ในปีการศึกษาต่อมามีนกัเรียน 476 คน สอนตั,งแต่ชั,นอนุบาลถึงชั,นประถมศึกษาปีที+ 7  
 โรงเรียนกิตติวทิยา ไดริ้เริ+มนาํคอมพิวเตอร์มาสอนมาเรียนในโรงเรียนเป็นแห่งแรก เมื+อปี 
พ.ศ. 2527 โดยให้เด็กไดส้ัมผสั จบัตอ้ง เรียนรู้ดว้ยตนเองทุกคนเพื+อเป็นรากฐานต่อไป ในปีนี,
กระทรวงศึกษาธิการไดท้ดสอบการเรียนชั,นประถมศึกษาปีที+ 4 ผลปรากฏวา่นกัเรียนของโรงเรียน
กิตติวทิยามีเกณฑสู์งกวา่มาตรฐานของภาคสูงกวา่ของกรุงเทพมหานครและสูงกวา่ของประเทศไทย 
และศิษยเ์ก่าไดรั้บทุน เอ.เอฟ.เอส ไปศึกษาต่อที+ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการแข่งขนัทางวชิาการใน
ระดบัจงัหวดัและภาค นกัเรียนของเรามีความสามารถสูงชนะเลิศไดรั้บรางวลัที+ 1 ที+ 2 และที+ 3  
มาเป็นจาํนวนมาก หลายประเภททุกกลุ่มวชิา วนัที+ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2544 สร้างอาคาร 7 (อาคาร
สุวรรณากิตต)์ เป็นตึกสามชั,นราคา 5 ลา้นบาท ฉลองการตั,งโรงเรียนครบ 60 ปี นกัเรียนของเรายงัคง
ความเป็นหนึ+งในดา้นวชิาการ เมื+อไปแข่งขนัในระดบัจงัหวดัและเขต 
 ปัจจุบนัโรงเรียนกิตติวทิยาจดัเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีการทาํงานอยา่งมีระบบระเบียบ 
มีการบริหารที+ทนัสมยั ทนัโลก ตลอดเวลา ติดตามเอาใจใส่นกัเรียนทุกคนเหมือนลูกของเราดงั       
คาํขวญั “เรารักลูกของทา่นเหมือนลูกของเรา” โรงเรียนไดเ้ปิดการเรียนการสอนในระดบัชั,น
อนุบาล � ถึงระดบัชั,นประถมศึกษาปีที+ � ปัจจุบนัมีนกัเรียนทั,งหมด ��� คน มีโครงสร้างการ
บริหารโรงเรียนดงัภาพที+ 2-1  และมีจาํนวนบุคลากรภายในโรงเรียนแสดงดงัตารางที+ 2-1  
ตามลาํดบั 
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โครงสร้างการบริหารโรงเรียนกิตติวทิยา อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที+ 2-1  โครงสร้างการบริหารโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

ชมรมศิษยเ์ก่า 

ผูรั้บใบอนุญาต คณะกรรมการบริหาร

 

กองทุนครูกิตต ์– ครู
สุวรรณา  นิรันตพ์านิช ผูจ้ดัการ 

ผูอ้าํนวยการ ชมรมครูและผูป้กครอง 

 

รอง ผอ. ฝ่ายบริหาร
บุคคล 

รอง ผอ. ฝ่ายกิจการ รอง ผอ. ฝ่ายธุรการ รอง ผอ. ฝ่ายวชิาการ 

คณะครูใหญ่ 

1. งานประกนัคุณภาพ 
    การศึกษา 
2. งานหลกัสูตรแบบเรียน 
3. งานทะเบียนวดัผล 
4. งานส่งเสริมศกัยภาพ 
    นกัเรียน 
5. งานนิเทศกลุ่มสาระวชิา 
6. งานแนะแนว 
7. งานหอ้งสมุด 
8. งานสื+อการเรียน 
   (ไอที, CAI, คอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ) 
9. งานจากผูรั้บใบอนุญาต 
    (สวนพฤกษศาสตร์
โรงเรียน, เศรษฐกิจ
พอเพียง) 

1. งานการเงินและบญัชี 
2. งานอาคารสถานที+ 
    และเวรยาม 
3. งานสารบญัและ 
    ธุรการ 
4. งานทะเบียนต่าง ๆ 
5. งานสินทรัพย ์
6. งานจดัซื,อ จดัจา้ง 
7. งานสารสนเทศ 
8. งานสวสัดิการ 
9. งานจากผูรั้บ 
    ใบอนุญาต 

1. งานอนามยั 
2. งานส่งเสริมเรียนดี 
    มีคุณธรรม 
3. งานส่งเสริม      
     ประชาธิปไตย 
4. งานป้องกนัยาเสพติด 
5. งานกิจกรรมนกัเรียน 
    และโรงเรียน 
6. งานจากผูรั้บ 
    ใบอนุญาต 

1. งานบริหารบุคคล 
2. งานบรรจุครู ถอดถอนครู 
3. งานพฒันาครู 
4. งานประชาสัมพนัธ์ 
5. งานรับนกัเรียน 
6. น.ส.พ.โรงเรียน 
7. งานจากผูรั้บใบอนุญาต 
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ตารางที+ 2-1  จาํนวนบุคลากรทั,งโรงเรียน ปีการศึกษา 2558 (โรงเรียนกิตติวทิยา, 2558) 
 
ประเภทบุคลากร ชาย หญงิ รวม 

ครูประจาํการ 3 30 33 
ครูอตัราจา้ง 3 13 16 
ครูพี+เลี,ยง - 6 6 
นกัการ-ภารโรง - 2 2 
พนกังานรักษาความปลอดภยั 1 - 1 

รวม 7 51 58 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 ทิพยสุ์คนธ์ หรี+ จินดา (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเขตอาํเภอคลองใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาตราด ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอคลองใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+
การศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอคลองใหญ่ สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 แสดงวา่ครูที+มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานและ
ขนาดโรงเรียนต่างกนัและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอคลองใหญ่ สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 แสดงวา่ครูที+มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดโรงเรียน
ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 4.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอคลองใหญ่ สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาตราด จาํแนกตามภูมิลาํเนา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 โกมล บวัพรหม (2553, บทยดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่     
1) ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีแรงจูงใจในการ
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ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงคา่เฉลี+ยจากสูงสุดไปหาตํ+าที+สุดตามลาํดบั คือ ดา้นงานที+ทาํใน
ปัจจุบนั ดา้นเพื+อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั,นตน้ ดา้นการเลื+อนขั,นเลื+อนตาํแหน่งและดา้น
การเงิน คา่ตอบแทนและสวสัดิการ 2) ครูที+มีเพศต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 3) ครูที+มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
คือ ดา้นงานที+ทาํในปัจจุบนั โดยครูที+มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 21 ปีขึ,นไป มีระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ครูที+มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี 
 กนัธอร กุลบุตรดี (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 2  
ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามภูมิลาํเนา โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 4.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประเภทของโรงเรียน โดยรวมและ 
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 5.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 2 ที+มีระยะทางในการเดินทางแตกต่างกนั โดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 จรรยา นิลทรัพย ์(2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 3  
ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื+อเรียงลาํดบัจากคะแนนเฉลี+ย
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มากไปนอ้ย ดงันี,  ความตอ้งการความสัมพนัธภาพ ความตอ้งการการดาํรงชีพ และดา้นความ
ตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั p < .05 เมื+อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ความตอ้งการ
ดา้นการดาํรงชีพ และดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วน
ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธภาพแตกต่างกนั อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 4.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนั อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 นทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอาํเภออรัญประเทศ สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอาํเภออรัญประเทศ สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอาํเภออรัญประเทศ สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอาํเภออรัญประเทศ สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั
อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 วนัเพญ็ เลี,ยงถนอม (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ครู
โรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากที+สุด เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้และเจริญเติบโต 
ดา้นความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนัทางสังคม และดา้นความตอ้งการอยูร่อดหรือการดาํรงชีวิต ผล
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในภาพรวมพบวา่ ครูที+มีสถานภาพสมรส 



39 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาและรายไดที้+ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ไมแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ครูที+มีเพศและอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่เพศหญิง ครูที+มีอาย ุ
46 ปีขึ,นไปมีแรงจูงใจสูงกวา่ครูที+มีอาย ุ25-35 ปี และครูที+มีอาย ุ36-45 ปี มีแรงจูงใจสูงกวา่ครูที+มี
อาย ุ25-35 ปี 
 เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีภูมิลาํเนาเดิมอยูภ่าคใต ้ตาํแหน่ง
หนา้ที+เป็นบุคลาการทางการศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายรุาชการ 6-10 ปี และมีเงินเดือน
ระหวา่ง 6,000-10,000 บาท ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นทั,ง 10 ดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงตามลาํดบัดงันี,  คือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความมั+นคงในการ
ทาํงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายของหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงาน  
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที+ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน และดา้นเงินเดือนสวสัดิการและเงินรางวลั ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ทาํงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ และภูมิลาํเนาที+แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั ส่วนอาย ุตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา อายุราชการ และเงินเดือนที+แตกต่างกนั มีแรงจูใจ
ในการปฏิบติังานที+แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 โชติกา ระโส (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  บุคคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรมีแรงจูงใจเกือบทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ดา้นการยอมรับนบัถือ ที+มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้น
ไมแ่ตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรที+มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไมแ่ตกต่าง
กนั เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 ส่วนดา้นอื+น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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 4.  บุคลากรที+มีลกัษณะการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่
แตกต่างกนั เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบั
ถือและดา้นความรับผดิชอบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 ส่วนดา้นอื+น ๆ ไมพ่บ
ความแตกต่าง 
 5.  บุคลากรที+มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม
และในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 จินตนา เปี+ ยมลาภ (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+
การศึกษาชลบุรี เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานจาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การ
ทาํงาน ประเภทของโรงเรียน และขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมมี่
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+
การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคา่เฉลี+ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงานที+ปฏิบติั ความสาํเร็จในการทาํงาน ความรับผิดชอบ ตามลาํดบั 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+
การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคํ,าจุน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น และอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 1 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลี+ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และความสัมพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงาน ตามลาํดบั 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+
การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 เมื+อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบและดา้น
ความกา้วหนา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 ส่วนดา้นอื+นแตกต่างกนัอยา่งไมมี่
นยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่
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มีนยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05  
 4.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัคํ,าจุนในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 ทศันยั ขวนขวาย (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนวดัจนัทนาราม อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่
ขา้ราชการครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากที+สุด 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นสถานนะของอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั อยู่
ในระดบัมาก ดา้นความมั+นคงในงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสาํเร็จในการทางานของบุคคล อยู่
ในระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงาน 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นโอกาสที+จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการทางาน อยู่
ในระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นเงินเดือน อยูใ่นระดบัมาก ตามลาดบั และ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมากดา้น
ความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนวดัจนัทนาราม
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขา้ราชการครูที+มีเพศและอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจแตกต่าง
กนั ส่วนขา้ราชการที+มีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจไม่
แตกต่างกนั 
 ออ้มใจ เมืองคาํ (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัศึกษาเรื+อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขต
พื,นที+การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบั
คา่เฉลี+ยจากมากไปนอ้ยได ้ดงันี,  ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ ดา้นความตอ้งการความ
เจริญกา้วหนา้ และดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติตามลาํดบั 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที+การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ และเมื+อจาํแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ทาํงาน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 
ตารางที+ 2-2  สรุปตวัแปรที+สัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 
 
 
 
 

ชื�อผู้วจิัย 

ตัวแปรอิสระ 
             

ทิพยสุ์คนธ์  หรี+ จินดา (2552)    �   �  �     

โกมล  บวัพรหม (2553) �   �          

กนัธอร  กลุบุตรดี (2553)    �   � �  �    

จรรยา  นิลทรัพย ์(2553)    � �    �     

นทัธพงศ ์ ดดัถุยาวตัร (2553)    � �         

วนัเพญ็  เลี,ยงถนอม (2553) � � � � � �        

เยน็ตะวนั  แสงวิเศษ (2554) � � �  �  �    � �  

โชติกา  ระโส (2555) �   � �        � 

จินตนา เปี+ ยมลาภ (2555)    � �    � �    

รสสุคนธ์  เหลก็เพชร (2555) �   �     �     

ทศันยั  ขวนขวาย (2557) �   � �         

ออ้มใจ เมืองคาํ (2557) �   � �         

 
 จากการทบทวนตวัแปรจากงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งดงัตารางที+ 2-2 พบวา่ งานวจิยัเหล่านี,ได้
ทาํการศึกษาตวัแปรตน้ 13 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุเงินเดือนหรือรายได ้ประสบการณ์การทาํงาน วฒิุ
การศึกษาหรือระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิลาํเนา ระยะเวลาในการเดินทาง ขนาดโรงเรียน 
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ประเภทโรงเรียน ตาํแหน่ง อายรุาชการ และลกัษณะการปฏิบติังาน ซึ+ งในการศึกษาครั, งนี,  ผูว้จิยันาํ
ตวัแปรอิสระ 5 ตวั เขา้มาศึกษาในครั, งนี,  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัเงินเดือน ประสบการณ์ในการทาํงาน 
และวฒิุการศึกษา เพราะผูว้ิจยัมองวา่เป็นตวัแปรที+มีความสาํคญั เพื+อนาํมาวเิคราะห์ต่อกบังานของ
ผูว้จิยัเอง 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที+ไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ผูว้จิยั
สามารถสรุปตวัแปรอิสระในการวจิยัครั, งนี,  ไดด้งันี,  
 
ตารางที+ 2-3  การสังเคราะห์ตวัแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 
 

ตัวแปรอิสระ ที�มา / แหล่งอ้างอิง 
1. เพศ โกมล  บวัพรหม (2553), วนัเพญ็ เลี,ยงถนอม (2553), เยน็ตะวนั  

แสงวเิศษ (2554), โชติกา ระโส (2555), รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555),  
ทศันยั ขวนขวาย (2557), ออ้มใจ เมืองคาํ (2557) 

2.  อาย ุ วนัเพญ็  เลี,ยงถนอม (2553), เยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554) 
3. ระดบัเงินเดือน วนัเพญ็  เลี,ยงถนอม (2553), เยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554) 
4. ประสบการณ์

การทาํงาน 
ทิพยสุ์คนธ์ หรี+ จินดา (2552), โกมล บวัพรหม (2553), กนัธอร กุลบุตรดี 
(2553), จรรยา นิลทรัพย ์(2553), นทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553), วนัเพญ็  
เลี,ยงถนอม (2553), โชติกา ระโส (2555), จินตนา เปี+ ยมลาภ (2555), 
รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555), ทศันยั ขวนขวาย (2557), ออ้มใจ เมืองคาํ 
(2557) 

5. วฒิุการศึกษา จรรยา นิลทรัพย ์(2553), นทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553), วนัเพญ็  
เลี,ยงถนอม (2553), เยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554), โชติกา ระโส (2555), 
จินตนา เปี+ ยมลาภ (2555), ทศันยั ขวนขวาย (2557), ออ้มใจ เมืองคาํ 
(2557) 

 
 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 งานวจิยั เรื
อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื
อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
เงินเดือน ประสบการณ์การทาํงานและวฒิุการศึกษา และเพื
อศึกษาขอ้เสนอแนะเกี
ยวกบัการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ซึ
 งผูว้จิยัขอเสนอวธีิการ
ดาํเนินการศึกษาตามหวัขอ้ ดงัต่อไปนี5  
 1.  ประชากร 
 2.  เครื
องมือที
ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื
องมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 
 

ประชากร 
 ประชากรที
ใชใ้นการวิจยัครั5 งนี5  คือ บุคลากรครูที
ปฏิบติังานในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด จาํนวน 55 คน (โรงเรียนกิตติวทิยา, 2558) 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื
องมือที
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซึ
 งประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี5  
 ตอนที
 1  ขอ้มูลเกี
ยวกบัลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที
ให้
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ (Check-list) จาํนวน 5 ขอ้ 
 ตอนที
 2  แรงจูงใจในการปฏิบติัการสอนของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด เป็นแบบสอบถามที
ใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบั        
(Rating scale) โดยมีรายละเอียด คาํถาม ทั5งสิ5น 38 ขอ้ 
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 ตอนที
 3  ขอ้เสนอแนะเกี
ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอนของครูในโรงเรียนกิตติ
วทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 ในการสร้างเครื
องมือที
ใชใ้นการศึกษาครั5 งนี5ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงันี5  
 1.  ศึกษาเอกสารที
เกี
ยวขอ้งต่าง ๆ เกี
ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 2.  จดัทาํแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 4 ระดบั แบบ Rating scale ให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงันี5  
  2.1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที
สุด 
  2.2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  2.3  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.4  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที
สุด 
 3.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื
อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมตามจุดหมายของการศึกษา และการใชภ้าษา 
 4.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่าง ที
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เสนอผูเ้ชี
ยวชาญ
เพื
อพิจารณาความเที
ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงตามเนื5อหา การใชถ้อ้ยคาํสาํนวน ความ
ชดัเจนในขอ้คาํถาม และครอบคลุมเรื
องที
ศึกษา โดยผูเ้ชี
ยวชาญ 3 ทา่น ซึ
 งประกอบไปดว้ย 
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  4.3  นางจีระวรรณ์ อานามวงษ ์ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ โรงเรียนกิตติวทิยา 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามที
ผูเ้ชี
ยวชาญเสนอแนะและนาํแบบสอบถามที

ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรที
มีลกัษณะใกลเ้คียง หรือเหมือนกบักลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวเิคราะห์หาคา่
ความเชื
อมั
นทั5งฉบบัเทา่กบั 0.95 ซึ
 งถือวา่แบบสอบถามมีความเชื
อมั
นสูงใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงได ้
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั5 งนี5  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั5นตอน ดงันี5  



46 
 

 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรีเพื
อขอความอนุเคราะห์เกบ็
รวบรวมขอ้มูลในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 2.  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรครูใน
โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ซึ
 งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายที
จะศึกษา โดยนาํ
แบบสอบถาไปใหโ้ดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั5งชี5แจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์อง
แบบสอบถาม โดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้าํแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
 3.  จาํนวนแบบสอบถาม 55 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั5งหมด  
55 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครั5 งนี5  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี5  
 1.  นาํแบบสอบถามที
ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
แลว้นาํมาลงรหสัขอ้มูล และนาํมาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
เงินเดือน ประสบการณ์การทาํงานและวฒิุการศึกษา สถิติที
ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี

และร้อยละ 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด สถิติที
ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ความถี
 คา่เฉลี
ยและคา่เบี
ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี
ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติ
วทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชค้าํสั
ง (Compare mean) 
ในการรวบรวมผล 
 5.  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด สถิติที
ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี
และร้อยละ 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 นาํผลคะแนนที
ไดม้าวิเคราะห์หาคา่เฉลี
ยเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงันี5  
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  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั5น =      คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ
าสุด 

         จาํนวนระดบัที
ตอ้งการ 

        =   

        =                      0.75 

 
เกณฑค์า่เฉลี
ยในการแปลความ 
คา่เฉลี
ย  3.26-4.00  เห็นดว้ยมากที
สุด หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที
สุด 
คา่เฉลี
ย  2.51-3.25  เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี
ย  1.76-2.50  เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
คา่เฉลี
ย  1.00-1.75  เห็นดว้ยนอ้ยที
สุด หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยที
สุด 
 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 การวจิยัครั5 งนี5ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงระหวา่งวนัที
 1 พฤศจิกายน ถึง 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลประมาณ 1 เดือน 

4-1 

 4 



บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 
 การวจิยัเรื�องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 
อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื�อเปรียบเทียบเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัเงินเดือน 
ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษา และเพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรครูที�ปฏิบติังาน
ในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํนวน 55 อตัรา ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการ
วเิคราะห์เป็น 4 ตอน ดงันี4    
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 
อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
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ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทั�วไป จาํแนกตามเพศ (n=55) 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 6.00 10.91 
หญิง 49.00 89.09 

รวม 55 100.00 
 
 จากตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตามเพศ พบวา่  
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวนคิดเป็น
ร้อยละ 89.09 และเป็นเพศชาย มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 10.91 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทั�วไป จาํแนกตามอาย ุ(n = 55) 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

อาย ุ   
20-30 ปี 30.00 54.55 
31-40 ปี 13.00 23.64 
41-50 ปี 9.00 16.36 
51 ปีขึ4นไป 3.00 5.45 

รวม 55 100.00 
 
 จากตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตามอาย ุพบวา่  
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี มีจาํนวนคิดเป็น
ร้อยละ 54.55 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 23.64 และอาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน
คิดเป็นร้อยละ 16.36 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทั�วไป จาํแนกตามระดบัเงินเดือน  
     (n = 55) 

 
ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

ระดบัเงินเดือน   
ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 18.00 32.73 
10,000-20,000 บาท 34.00 61.82 
20,001 บาทขึ4นไป 3.00 5.45 
รวม 55 100.00 
 
 จากตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตามระดบั
เงินเดือน พบวา่ ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือน 
10,000-20,000 บาท มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 61.82 รองลงมาคือ ตํ�ากวา่ 10,000 บาท มีจาํนวนคิด
เป็นร้อยละ 32.73 และ 20,001 บาทขึ4นไป มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 5.45 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทั�วไป จาํแนกตามประสบการณ์ 
      การทาํงาน (n = 55) 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การทาํงาน   
1-5 ปี 32.00 58.18 
6-10 ปี 12.00 21.82 
มากกวา่ 11 ปี 11.00 20.00 

รวม 55 100.00 
 
 จากตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์
การทาํงาน พบวา่ ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การทาํงาน 1-5 ปี มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 58.18 รองลงมาคือ 6-10 ปี มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 21.82 
และ มากกวา่ 11 ปี มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 5.45 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทั�วไป จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
     (n = 55) 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

วฒิุการศึกษา   
อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ (ปวส.) 12.00 21.82 
ตั4งแต่ปริญญาตรีขึ4นไป (มีวุฒิทางวชิาชีพครู) 27.00 49.09 
ตั4งแต่ปริญญาตรีขึ4นไป (ไมมี่วฒิุทางวชิาชีพ
ครู) 

16.00 29.09 

รวม 55 100.00 
 
 จากตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบวา่ ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาตั4งแต่
ปริญญาตรีขึ4นไป (มีวฒิุทางวิชาชีพครู) มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 49.09 รองลงมาคือ ตั4งแต่ปริญญาตรี
ขึ4นไป (ไมมี่วฒิุทางวชิาชีพครู) มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 29.09 และ อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ (ปวส.)  
มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 21.82 ตามลาํดบั  

 

ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 
อําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด  
 
ตารางที� 4-6  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสาํเร็จใน 
     การทาํงาน (n = 55)  
 

ด้านความสําเร็จ 

ในการทาํงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ท่านมีโอกาสไดใ้ช ้ 13 35 7 - 3.11 0.60 มาก 3 
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ตารางที� 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านความสําเร็จ 

ในการทาํงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานจน
ประสบผลสาํเร็จ 

(23.64) (63.64) (12.73) - 

    

2. ท่านสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคที์�วางไว้
ทนักาํหนดเวลาและ
เป็นที�น่าพอใจ 

21 
(38.18) 

30 
(54.55) 

4 
(7.27) 

- 3.31 0.61 มากที�สุด 1 

3. ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาตา่ง ๆ ในการ
ทาํงานใหผ้า่นลุล่วง
ดว้ยดี 

16 
(29.09) 

36 
(65.45) 

3 
(5.54) 

- 3.24 0.54 มาก 2 

ภาพรวม 3.22 0.50 มาก  

 
 จากตารางที� 4-6  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน
พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.22, σ = 0.50)  เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ในเรื�องทา่นสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�
วางไวท้นักาํหนดเวลาและเป็นที�น่าพอใจ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( µ  = 3.31, σ = 0.61) โดยมี
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องทา่นสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการทาํงานใหผ้า่นลุล่วง
ดว้ยดี อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.24, σ = 0.54) และเรื�องทา่นมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.11, σ = 0.60) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-7  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  
     นบัถือ (n = 55) 
 

ด้านการยอมรับนบัถือ 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ผลงานของท่าน
ไดรั้บการยอมรับและ
ยกยอ่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

9 
(16.36) 

36 
(65.45) 

10 
(18.18) 

- 2.98 0.59 มาก 2 

2. ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื�อนร่วมงานยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ท่านเสมอ 

9 
(16.36) 

34 
(61.82) 

12 
(21.82) 

- 2.95 0.62 มาก 3 

3. เพื�อนร่วมงานใหก้าร
สนบัสนุนและชื�นชม
ผลงานที�ท่านไดท้าํ
สาํเร็จ 

7 
(12.73) 

44 
(80.00) 

4 
(7.27) 

- 3.05 0.45 มาก 1 

ภาพรวม 2.99 0.47 มาก  

 
 จากตารางที� 4-7  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ 
ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ  = 2.99, σ = 0.47) เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดั
ตราด ดา้นการยอมรับนบัถือ ในเรื�องเพื�อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนและชื�นชมผลงานที�ทา่นไดท้าํ
สาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.05, σ = 0.45) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องผลงาน
ของทา่นไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.98, σ = 0.59)  
และเรื�องผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของทา่นเสมอ อยู่ใ นระดบัมาก  
(µ  = 2.95, σ = 0.62) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-8  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั   
     (n = 55) 
  

ด้านลักษณะของงานที�

ปฏิบัต ิ

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ท่านไดรั้บมอบหมาย
งานที�ตรงกบัความรู้
และความสามารถที�
ถนดั 

16 
(29.09) 

29 
(52.73) 

10 
(18.18) 

- 3.11 0.69 มาก 1 

2. ลกัษณะงานที�ท่าน
ปฏิบติัเป็นงานที�ทา้ทาย
และน่าสนใจ 

14 
(25.45) 

30 
(54.55) 

10 
(18.18) 

1 
(1.82) 

3.04 0.72 มาก 2 

3. งานที�ท่านไดรั้บ
มอบหมายมีปริมาณที�
เหมาะสมที�ตนสามารถ
ปฏิบติัได ้

15 
(27.27) 

27 
(49.09) 

12 
(21.82) 

1 
(1.82) 

3.02 0.76 มาก 3 

ภาพรวม 3.05 0.62 มาก  

 
 จากตารางที� 4-8  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั 
พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.05, σ = 0.62) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ในเรื�องทา่นไดรั้บมอบหมายงานที�ตรงกบัความรู้และ
ความสามารถที�ถนดั อยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.11, σ = 0.69) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเรื�องลกัษณะงานที�ทา่นปฏิบติัเป็นงานที�ทา้ทายและน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.04, 
σ = 0.72) และเรื�องงานที�ทา่นไดรั้บมอบหมายมีปริมาณที�เหมาะสมที�ตนสามารถปฏิบติัได ้อยู่ใน
ระดบัมาก ( µ  = 3.02, σ = 0.76) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-9  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความรับผดิชอบ          
     (n = 55) 
  

ด้านความรับผดิชอบ 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ท่านมีโอกาสได้
ปฏิบติังานอยา่งอิสระ
ในการเลือกวธีิการ
ทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 

11 
(20.00) 

27 
(49.09) 

13 
(23.64) 

4 
(7.27) 

2.82 0.84 มาก 3 

2. ท่านมีความตั4งใจและ
เอาใจใส่ตอ่งานที�รับ
มอบหมาย 

30 
(54.55) 

22 
(40.00) 

3 
(5.45) 

- 3.49 0.61 มากที�สุด 1 

3. ผูบ้งัคบับญัชามอบ
อาํนาจและการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานใหม่
ใหท่้าน 

9 
(16.36) 

30 
(54.55) 

15 
(27.27) 

1 
(1.82) 

2.85 0.71 มาก 2 

ภาพรวม 3.05 0.57 มาก  

 
 จากตารางที� L-9  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ครู
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.05, σ = 0.57) เมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ดา้นความรับผดิชอบ ในเรื�องทา่นมีความตั4งใจและเอาใจใส่ต่องานที�รับมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก
ที�สุด (µ  = 3.49, σ = 0.61) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจ
และการตดัสินใจในการปฏิบติังานใหมใ่หท้า่น อยูใ่นระดบัมาก (µ  = 2.85, σ = 0.71) และเรื�อง
ทา่นมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระในการเลือกวธีิการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมาก  
(µ  = 2.82, σ = 0.84) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-10  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้ใน 

       ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน (n = 55) 
  

ด้านความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งหน้าที�การงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ท่านมีโอกาสไดเ้ลื�อน
ตาํแหน่งตาม
ความสามารถที�ปรากฏ
จากผลงานในหนา้ที� 

6 
(10.91) 

24 
(43.64) 

21 
(38.18) 

4 
(7.27) 

2.58 0.79 มาก 2 

2. ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนใหไ้ปสมคัร
สอบคดัเลือก
สอบแขง่ขนัใน
หน่วยงานอื�น ที�ตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 

5 
(9.09) 

14 
(25.45) 

22 
(40.00) 

14 
(25.45) 

2.18 0.93 นอ้ย 3 

3.  ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้โอกาส
ศึกษาตอ่ ฝึกอบรม หรือ
ดูงาน 

4 
(7.27) 

28 
(50.91) 

19 
(34.55) 

4 
(7.27) 

2.58 0.74 มาก 1 

ภาพรวม 2.45 0.71 นอ้ย  
 
 จากตารางที� 4-10  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที�การงาน พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.45,       
σ = 0.71) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 
อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ในเรื�องทา่นไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้โอกาสศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือดูงาน อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.58, σ = 0.74) โดยมี
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องทา่นมีโอกาสไดเ้ลื�อนตาํแหน่งตามความสามารถที�ปรากฏ
จากผลงานในหนา้ที� อยูใ่นระดบัมาก (µ  = 2.58, σ = 0.79) และเรื�องทา่นไดรั้บการสนบัสนุนให้
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ไปสมคัรสอบคดัเลือกสอบแขง่ขนัในหน่วยงานอื�น ที�ตรงกบัความรู้ความสามารถ อยู่ใ นระดบันอ้ย  
(µ  = 2.18, σ = 0.93) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-11  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นเงินเดือน (n = 55) 
 

ด้านเงนิเดือน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. เงินเดือนและ
คา่ตอบแทนที�ท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ
และยติุธรรม 

3 
(5.45) 

24 
(43.64) 

22 
(40.00) 

6 
(10.91) 

2.44 0.76 นอ้ย 1 

2. เงินเดือนและ
คา่ตอบแทนที�ไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณ
งานที�ปฏิบติั 

3 
(5.45) 

21 
(38.18) 

24 
(43.64) 

7 
(12.73) 

2.36 0.78 นอ้ย 2 

3. เงินเดือนและ
คา่ตอบแทนที�ไดรั้บ
เพียงพอกบัการดาํรงชีพ
ในปัจจุบนั 

4 
(7.27) 

21 
(38.18) 

19 
(34.55) 

11 
(20.00) 

2.33 0.88 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.38 0.77 นอ้ย  

 

 จากตารางที� 4-11  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นเงินเดือน พบวา่ ครูมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.38, σ = 0.77) เมื�อพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ดา้นเงินเดือน ในเรื�องเงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ทา่นไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ยติุธรรม อยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.44, σ = 0.76) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�อง
เงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที�ปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.36,  
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σ = 0.78) และเรื�องเงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ไดรั้บเพียงพอกบัการดาํรงชีพในปัจจุบนั อยู่ใน
ระดบันอ้ย ( µ  = 2.33, σ = 0.88) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-12  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นโอกาสที�จะไดรั้บ 

        ความกา้วหนา้ในอนาคต (n = 55) 
 

ด้านโอกาสที�จะได้รับ

ความก้าวหน้าใน

อนาคต 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ตาํแหน่งที�ท่าน
ปฏิบติังานมีโอกาส
เจริญกา้วหนา้ในสาย
งาน 

4 
(7.27) 

18 
(32.73) 

26 
(47.27) 

7 
(12.73) 

2.35 0.80 นอ้ย 1 

2. ท่านมีโอกาส
กา้วหนา้ในการทาํงาน
เมื�อเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานอื�น 

4 
(7.27) 

16 
(29.09) 

26 
(47.27) 

9 
(16.36) 

2.27 0.83 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.31 0.79 นอ้ย  

 

 จากตารางที� 4-12  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นโอกาสที�จะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคต พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
(µ  = 2.31, σ = 0.79) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ใน
เรื�องตาํแหน่งที�ทา่นปฏิบติังานมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในสายงาน อยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.35,  
σ = 0.80) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และเรื�องทา่นมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานเมื�อ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอื�น อยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.27, σ = 0.83) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-13  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
       ผูบ้งัคบับญัชา (n = 55) 
 

ด้านความสัมพนัธ์กับ

ผู้บังคบับัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ผูบ้งัคบับญัชาให้
คาํแนะนาํและยกยอ่ง
การปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6 
(10.91) 

30 
(54.55) 

18 
(32.73) 

1 
(1.82) 

2.75 0.67 มาก 2 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านใหค้วามสนใจและ
เป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง
จริงใจ สร้างความร่วม
แรงร่วมใจในการ
ปฏิบติังาน 

8 
(14.55) 

28 
(50.91) 

17 
(30.91) 

2 
(3.64) 

2.76 0.74 มาก 1 

3. ผูบ้งัคบับญัชารับฟัง
ใหค้วามสนใจและ
เขา้ใจปัญหาตา่ง ๆ ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตลอดจนสามารถแกไ้ข
ปัญหาตา่ง ๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

7 
(12.73) 

28 
(50.91) 

18 
(32.73) 

2 
(3.64) 

2.73 0.73 มาก 3 

ภาพรวม 2.75 0.67 มาก  

 

 จากตารางที� 4-13  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.75,        
σ = 0.67) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 
อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ในเรื�องผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้
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ความสนใจและเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ สร้างความร่วมแรงร่วมใจในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.76, σ = 0.74) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�อง
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํและยกยอ่งการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  
(µ  = 2.75, σ = 0.67) และเรื�องผูบ้งัคบับญัชารับฟังใหค้วามสนใจและเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี อยู่ในระดบัมาก ( µ  = 2.73,    
σ = 0.73) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4-14  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบั 
       ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (n = 55) 
 

ด้านความสัมพนัธ์กับ

ผู้ใต้บังคบับัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ท่านปฏิบติังานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความจริงใจ 

20 
(36.36) 

33 
(60.00) 

1 
(1.82) 

1 
(1.82) 

3.31 0.61 มากที�สุด 1 

2. ท่านมีความเขา้ใจใน
การปฏิบติังานซึ�งกนั
และกนักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

11 
(20.00) 

39 
(70.91) 

4 
(7.27) 

1 
(1.82) 

3.09 0.59 มาก 2 

3. ท่านรับฟังปัญหาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ใหก้าํลงัใจในการ
ทาํงาน 

11 
(20.00) 

39 
(70.91) 

4 
(7.27) 

1 
(1.82) 

3.09 0.59 มาก 2 

ภาพรวม 3.16 0.54 มาก  

 

 จากตารางที� 4-14  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.16,    
σ = 0.54) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 
อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในเรื�องทา่นปฏิบติังานกบั
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความจริงใจ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( µ  = 3.31, σ = 0.61) โดยมีแรงจูงใจเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเรื�องทา่นมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานซึ�งกนัและกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
และเรื�องทา่นรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใหก้าํลงัใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก  
(µ   = 3.09, σ = 0.59)  
 
ตารางที� 4-15  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อน 
       ร่วมงาน (n = 55) 
 

ด้านความสัมพนัธ์กับ

เพื�อนร่วมงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ท่านมีความสามคัคี
ปรองดองในการทาํงาน
ร่วมกบัเพื�อนร่วมงาน 

22 
(40.00) 

32 
(58.18) 

1 
(1.82) 

- 3.38 0.53 มากที�สุด 2 

2. ท่านมีความเขา้ใจใน
การปฏิบติังานซึ�งกนั
และกนักบัเพื�อน
ร่วมงาน 

24 
(43.64) 

30 
(54.55) 

1 
(1.82) 

- 3.42 0.53 มากที�สุด 1 

ภาพรวม 3.40 0.52 มากที�สุด  

 

 จากตารางที� 4-15  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อน
ร่วมงาน พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( µ  = 3.40,        
σ = 0.52) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 
อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ในเรื�องทา่นมีความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังานซึ�งกนัและกนักบัเพื�อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด (µ  = 3.42, σ = 0.53) โดยมี
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องทา่นมีความสามคัคีปรองดองในการทาํงานร่วมกบัเพื�อน
ร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( µ  = 3.38, σ = 0.53)  
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ตารางที� 4-16  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นสถานะของอาชีพ        
        (n = 55) 

 

ด้านสถานะของอาชีพ 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. งานที�ท่านปฏิบติัเป็น
งานที�มีเกียรติและไดรั้บ
การยอมรับจากสงัคม 

22 
(40.00) 

32 
(58.18) 

1 
(1.82) 

- 3.38 0.53 มากที�สุด 1 

ภาพรวม 3.38 0.53 มากที�สุด  

 
 จากตารางที� 4-16  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นสถานะของอาชีพ พบวา่ ครู
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในเรื�องงานที�ทา่นปฏิบติัเป็นงานที�มีเกียรติและไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( µ  = 3.38, σ = 0.53)  
 
ตารางที� 4-17  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นนโยบายและ 
        การบริหาร (n = 55) 
 

ด้านนโยบายและการ

บริหาร 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. หน่วยงานของท่านมี
นโยบายและระเบียบใน
การปฏิบติังานที�ทาํให้
ท่านทาํงานไดส้ะดวก
และประสบความสาํเร็จ 

9 
(16.36) 

30 
(54.55) 

15 
(27.27) 

1 
(1.82) 

2.85 0.71 มาก 1 
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ตารางที� 4-17  (ต่อ) 
 

ด้านนโยบายและการ

บริหาร 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

2. หน่วยงานของท่านมี
การวางแผนกาํหนด
กรอบภาระหนา้ที�อยา่ง
ชดัเจน 

10 
(18.18) 

26 
(47.27) 

13 
(23.64) 

6 
(10.91) 

2.73 0.89 มาก 2 

3. ท่านมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายใน
การปฏิบติังาน 

5 
(9.09) 

27 
(49.09) 

14 
(25.45) 

9 
(16.36) 

2.51 0.88 มาก 3 

ภาพรวม 2.70 0.73 มาก  

 

 จากตารางที� 4-17  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นนโยบายและการบริหาร
พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.70, σ = 0.73) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ดา้นนโยบายและการบริหาร ในเรื�องหน่วยงานของทา่นมีนโยบายและระเบียบในการ
ปฏิบติังานที�ทาํใหท้า่นทาํงานไดส้ะดวกและประสบความสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.85,           
σ = 0.71) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องหน่วยงานของทา่นมีการวางแผนกาํหนด
กรอบภาระหนา้ที�อยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.73, σ = 0.89) และเรื�องทา่นมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.51, σ = 0.88) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-18  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
       ของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
    การทาํงาน (n = 55) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมใน

การทาํงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. สถานที�ทาํงานของ
ท่านมีความเป็นสดัส่วน
มีพื4นที�ร่มรื�นสวยงาม
และเหมาะสม 

20 
(36.36) 

26 
(47.27) 

8 
(14.55) 

1 
(1.82) 

3.18 0.75 มาก 1 

2. มีวสัดุอุปกรณ์ที�
เหมาะสมและเพียงพอ
ในการทาํงาน 

7 
(12.73) 

29 
(52.73) 

18 
(32.73) 

1 
(1.82) 

2.76 0.69 มาก 2 

ภาพรวม 2.97 0.65 มาก  

 

 จากตารางที� 4-18  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.97, σ = 0.65) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา  อาํเมือง
ตราด จงัหวดัตราด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในเรื�องสถานที�ทาํงานของทา่นมีความเป็น
สัดส่วนมีพื4นที�ร่มรื�นสวยงามและเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.18, σ = 0.75) โดยมีแรงจูงใจ
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องมีวสัดุอุปกรณ์ที�เหมาะสมและเพียงพอในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก 

(µ  = 2.76, σ = 0.69)  
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ตารางที� 4-19  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั        
   (n = 55) 

 

ด้านความเป็นอยู่

ส่วนตวั 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. การมีภาระงานที�มาก
เกินไปทาํใหไ้ม่มีเวลา
อยูก่บัครอบครัว 

7 
(12.73) 

28 
(50.91) 

18 
(32.73) 

2 
(3.64) 

2.73 0.73 มาก 1 

ภาพรวม 2.73 0.73 มาก  

 
 จากตารางที� 4-19  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบวา่ 
ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในเรื�องการมีภาระงานที�มากเกินไปทาํใหไ้มมี่เวลาอยูก่บัครอบครัว 
อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.73, σ = 0.73)  

 
ตารางที� 4-20  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการปกครองบงัคบั 
    บญัชา (n = 55) 
 

ด้านการปกครองบังคบั

บัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชามีความ
เป็นธรรมในทุกดา้น
ของการบริหารงาน
ภายในองคก์ร      

7 
(12.73) 

37 
(67.27) 

9 
(16.36) 

2 
(3.64) 

2.89 0.66 มาก 1 
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ตารางที� 4-20  (ต่อ) 
 

ด้านการปกครองบังคบั

บัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

2. หน่วยงานของท่าน
ดูแลและใหข้อ้แนะนาํ
ในการปฏิบติังานอยา่ง
มีเทคนิค 

5 
(9.09) 

29 
(52.73) 

20 
(36.36) 

1 
(1.82) 

2.69 0.66 มาก 2 

ภาพรวม 2.79 0.60 มาก  

 

 จากตารางที� 4-20  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.79, σ = 0.60) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ในเรื�องการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรมในทุกดา้นของการบริหารงานภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  
(µ  = 2.89, σ = 0.66) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเรื�องหน่วยงานของทา่นดูแลและให้
ขอ้แนะนาํในการปฏิบติังานอยา่งมีเทคนิค อยูใ่นระดบัมาก (µ  = 2.69, σ = 0.66) 

 
ตารางที� 4-21  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความมั�นคงในงาน        
   (n = 55) 

 

ด้านความมั�นคงในงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ σ  แปลความ อันดบั มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ท่านคิดวา่งานที�ท่าน
ทาํอยูมี่ความมั�นคงใน
ชีวติ 

7 
(12.73) 

22 
(40.00) 

21 
(38.18) 

5 
(9.09) 

2.56 0.83 มาก 1 

ภาพรวม 2.56 0.83 มาก  
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 จากตารางที� 4-21  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความมั�นคงในงาน พบวา่ 
ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในเรื�องทา่นคิดวา่งานที�ทา่นทาํอยูมี่ความมั�นคงในชีวติ อยูใ่นระดบั
มาก (µ  = 2.56, σ = 0.83)  

 
ตารางที� 4-22  คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน 
     โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม (n = 55) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 

ในโรงเรียนกิตตวิทิยา อําเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด µ σ  แปลความ อันดบั 

1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 3.22 0.50 มาก 3 

2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 2.99 0.47 มาก 7 

3.  ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั 3.05 0.62 มาก 6 

L.  ดา้นความรับผิดชอบ 3.05 0.57 มาก 5 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 2.45 0.71 นอ้ย 14 

6.  ดา้นเงินเดือน 2.38 0.77 นอ้ย 15 

7.  ดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 2.31 0.79 นอ้ย 16 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.75 0.67 มาก 10 

9.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.16 0.54 มาก 4 

10.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 3.40 0.52 มากที�สุด 1 

11.  ดา้นสถานะของอาชีพ 3.38 0.53 มากที�สุด 2 

12.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.70 0.73 มาก 12 

13.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 2.97 0.65 มาก 8 

14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.73 0.73 มาก 11 
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ตารางที� 4-22  (ต่อ) 
 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 
ในโรงเรียนกิตตวิทิยา อําเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด µ σ  แปลความ อันดบั 

15.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.79 0.60 มาก 9 

16.  ดา้นความมั�นคงในงาน 2.56 0.83 มาก 13 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 2.87 0.43 มาก  

 
 จากตารางที� 4-22  จาํนวน ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.87, σ = 0.43) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด ในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( µ  = 3.40, σ = 0.52) โดยมีแรงจูงใจเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสถานะของอาชีพ อยูใ่นระดบัมากที�สุด (µ  = 3.38, σ = 0.53) ดา้น
ความสาํเร็จในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.22, σ = 0.50) ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.16, σ = 0.54) ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 
(µ  = 3.05, σ = 0.57) ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.05, σ = 0.62)  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.99, σ = 0.47) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.97, σ = 0.65) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  
(µ  = 2.79, σ = 0.60) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.75, σ = 0.67) 
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.73, σ = 0.73) ดา้นนโยบายและการบริหาร อยูใ่น
ระดบัมาก ( µ  = 2.70, σσ = 0.73) ดา้นความมั�นคงในงาน อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.56, σ = 0.83) 
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน อยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.45, σ = 0.71) ดา้นเงินเดือน 
อยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.38, σ = 0.77) ตามลาํดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นโอกาสที�จะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคต อยูใ่นระดบันอ้ย ( µ  = 2.31, σ = 0.79)  
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ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นเกี�ยวกับแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน

ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด จําแนกตามลักษณะ 

ส่วนบุคคล 
 

ตารางที� 4-23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
       กิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ 
 
แรงจูงใจในการ

ปฏิบัตงิานของครู 
เพศชาย ระดบั

แรงจูงใจ 

เพศหญิง ระดบั

แรงจูงใจ 

ภาพรวม ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  µ σ  µ σ  

1.  ดา้นความสาํเร็จใน
การทาํงาน 

3.11 0.58 มาก 3.23 0.50 มาก 3.22 0.50 มาก 

2.  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

3.22 0.62 มาก 2.97 0.45 มาก 2.99 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะของ
งานที�ปฏิบติั 

3.11 0.78 มาก 3.05 0.61 มาก 3.05 0.62 มาก 

L.  ดา้นความ
รับผิดชอบ 

3.00 0.82 มาก 3.06 0.54 มาก 3.05 0.57 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งหนา้ที�การ
งาน 

2.28 1.08 นอ้ย 2.47 .67 นอ้ย 2.45 0.71 นอ้ย 

6.  ดา้นเงินเดือน 2.56 1.03 มาก 2.35 0.74 นอ้ย 2.38 0.77 นอ้ย 
7.  ดา้นโอกาสที�จะ
ไดรั้บความกา้วหนา้ใน
อนาคต 

2.42 1.28 นอ้ย 2.30 0.73 นอ้ย 2.31 0.79 นอ้ย 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.94 0.90 มาก 2.72 0.65 มาก 2.75 0.67 มาก 

9.  ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.11 0.17 มาก 3.17 0.57 มาก 3.16 0.54 มาก 

10.  ดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพื�อนร่วมงาน 

3.33 0.52 มากที�สุด 3.41 0.53 มากที�สุด 3.40 0.52 มากที�สุด 

11.  ดา้นสถานะของ
อาชีพ 

3.33 0.52 มากที�สุด 3.39 0.53 มากที�สุด 3.38 0.53 มากที�สุด 
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ตารางที� 4-23  (ต่อ) 
 
แรงจูงใจในการ

ปฏิบัตงิานของครู 
เพศชาย ระดบั

แรงจูงใจ 

เพศหญิง ระดบั

แรงจูงใจ 

ภาพรวม ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  µ σ  µ σ  

12.  ดา้นนโยบายและ
การบริหาร 

2.22 0.58 นอ้ย 2.76 0.73 มาก 2.70 0.73 มาก 

13.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน 

2.50 0.45 นอ้ย 3.03 0.65 มาก 2.97 0.65 มาก 

14.  ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั 

2.83 0.75 มาก 2.71 0.74 มาก 2.73 0.73 มาก 

15.  ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา 

2.83 0.61 มาก 2.79 0.60 มาก 2.79 0.60 มาก 

16.  ดา้นความมั�นคงใน
งาน 

3.00 0.89 มาก 2.51 0.82 มาก 2.56 0.83 มาก 

ภาพรวม 2.86 0.42 มาก 2.87 0.43 มาก 2.87 0.43 มาก 

 
 จากตารางที� 4-23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู มีแรงจูงใจในระดบัมาก ( µ  = 2.87, σ = 0.43) โดยเพศหญิง มีแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมาก ( µ  = 2.87, σ = 0.43) เป็นอนัดบัแรก และรองลงมาเพศชาย มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มาก (µ  = 2.86, σ = 0.42) เมื�อพิจารณาในเชิงของระดบัพบวา่ ครูที�มีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามอาย ุ
 
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิาน 
ของบุคลากร 

20-3� ปี 31-4� ปี 41-5� ปี 51 ปีขึ นไป ภาพรวม 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 

1.  ดา้นความสาํเร็จในการ
ทาํงาน 

3.00 0.40 มาก 3.38 0.45 มากที�สุด 3.44 0.55 มากที�สุด 4.00 0.00 มากที�สุด 3.22 0.50 มาก 

2.  ดา้นการไดร้ับการ
ยอมรับนบัถือ 

2.83 0.37 มาก 3.13 0.57 มาก 3.15 0.41 มาก 3.56 0.51 มากที�สุด 2.99 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะของงานที�
ปฏิบตัิ 

2.92 0.64 มาก 3.05 0.56 มาก 3.37 0.61 มากที�สุด 3.44 0.51 มากที�สุด 3.05 0.62 มาก 

L.  ดา้นความรับผิดชอบ 2.90 0.51 มาก 3.10 0.63 มาก 3.30 0.54 มากที�สุด 3.67 0.33 มากที�สุด 3.05 0.57 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ใน
ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 

2.19 0.65 นอ้ย 2.51 0.57 มาก 2.93 0.74 มาก 3.33 0.58 มากที�สุด 2.45 0.71 นอ้ย 

6.  ดา้นเงินเดือน 2.26 0.62 นอ้ย 2.03 0.80 นอ้ย 2.93 0.722 มาก 3.44 0.51 มากที�สุด 2.38 0.77 นอ้ย 

7.  ดา้นโอกาสที�จะไดร้ับ
ความกา้วหนา้ในอนาคต 

2.12 0.57 นอ้ย 2.23 0.93 นอ้ย 2.83 0.94 มาก 3.00 1.00 มาก 2.31 0.79 นอ้ย 

N.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

2.64 0.57 มาก 2.62 0.79 มาก 3.00 0.71 มาก 3.56 0.51 มากที�สุด 2.75 0.67 มาก 
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ตารางที� 4-24  (ต่อ)  
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากร 

20-3� ปี 31-4� ปี 41-5� ปี 51 ปีขึ นไป ภาพรวม 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั
แรงจูงใจ 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 

O.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.13 0.39 มาก 3.13 0.80 มาก 3.19 0.56 มาก 3.56 0.51 มากที�สุด 3.16 0.54 มาก 

PQ.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพื�อนร่วมงาน 

3.33 0.53 มากที�สุด 3.54 0.52 มากที�สุด 3.33 0.50 มากที�สุด 3.67 0.58 มากที�สุด 3.40 0.52 มากที�สุด 

11.  ดา้นสถานะของอาชีพ 3.40 0.50 มากที�สุด 3.31 0.63 มากที�สุด 3.33 0.50 มากที�สุด 3.67 0.58 มากที�สุด 3.38 0.53 มากที�สุด 

12.  ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

2.61 0.77 มาก 2.44 0.60 นอ้ย 3.15 0.53 มาก 3.33 0.58 มากที�สุด 2.70 0.73 มาก 

13.  ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน 

2.97 0.61 มาก 2.81 0.80 มาก 3.11 0.55 มาก 3.33 0.58 มากที�สุด 2.97 0.65 มาก 

14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.77 0.73 มาก 2.54 0.66 มาก 2.78 0.83 มาก 3.00 1.00 มาก 2.73 0.73 มาก 
15.  ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา 

2.80 0.52 มาก 2.54 0.66 มาก 2.83 0.61 มาก 3.67 0.29 มากที�สุด 2.79 0.60 มาก 

16.  ดา้นความมั�นคงในงาน 2.53 0.82 มาก 2.46 0.78 นอ้ย 2.78 0.83 มาก 2.67 1.53 มาก 2.56 0.83 มาก 

ภาพรวม 2.78 0.37 มาก 2.80 0.44 มาก 3.09 0.42 มาก 3.43 0.49 มากที�สุด 2.87 0.43 มาก 
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 จากตารางที� 4-24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู มีแรงจูงใจในระดบัมาก ( µ  = 2.87, σ = 0.43) โดยอาย ุ51 ปีขึ4นไป มี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( µ  = 3.43, σ = 0.49) เป็นอนัดบัแรก และรองลงมาอาย ุ41-50 ปี  
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.09, σ = 0.42) อาย ุ31-40 ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
(µ  = 2.80, σ = 0.44) และอาย ุRQ-SQ ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ  = 2.78, σ = 0.37) 
ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาในเชิงของระดบัพบวา่ ครูที�มีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามระดบั 
   เงินเดือน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากร 

ตํ)ากว่า 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001 บาทขึ นไป ภาพรวม 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 

1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 3.06 0.38 มาก 3.26 0.53 มากที�สุด 3.67 0.58 มากที�สุด 3.22 0.50 มาก 

2.  ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ 2.96 0.28 มาก 2.98 0.54 มาก 3.33 0.58 มากที�สุด 2.99 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ 3.06 0.72 มาก 3.01 0.56 มาก 3.56 0.77 มากที�สุด 3.05 0.62 มาก 

L.  ดา้นความรับผิดชอบ 2.94 0.53 มาก 3.07 0.56 มาก 3.56 0.77 มากที�สุด 3.05 0.57 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�
การงาน 

2.33 0.54 นอ้ย 2.43 0.73 นอ้ย 3.33 1.15 มากที�สุด 2.45 0.71 นอ้ย 

6.  ดา้นเงินเดือน 2.06 0.61 นอ้ย 2.46 0.74 นอ้ย 3.33 1.15 มากที�สุด 2.38 0.77 นอ้ย 

7.  ดา้นโอกาสที�จะไดร้ับความกา้วหนา้ใน
อนาคต 

2.28 0.57 นอ้ย 2.22 0.82 นอ้ย 3.50 0.87 มากที�สุด 2.31 0.79 นอ้ย 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.69 0.61 มาก 2.70 0.67 มาก 3.67 0.58 มากที�สุด 2.75 0.67 มาก 

O.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.13 0.46 มาก 3.16 0.55 มาก 3.44 0.96 มากที�สุด 3.16 0.54 มาก 

PQ.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 3.42 0.49 มากที�สุด 3.37 0.54 มากที�สุด 3.67 0.58 มากที�สุด 3.40 0.52 มากที�สุด 
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ตารางที� 4-25  (ต่อ)  
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากร 

ตํ)ากว่า 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001 บาทขึ นไป ภาพรวม 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 

PP.  ดา้นสถานะของอาชีพ 3.33 0.49 มากที�สุด 3.38 0.55 มากที�สุด 3.67 0.58 มากที�สุด 3.38 0.53 มากที�สุด 

12.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.81 0.65 มาก 2.58 0.75 มาก 3.33 0.58 มากที�สุด 2.70 0.73 มาก 

13.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.17 0.49 มาก 2.85 0.70 มาก 3.17 0.76 มาก 2.97 0.65 มาก 

14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.72 0.75 มาก 2.68 0.73 มาก 3.33 0.58 มากที�สุด 2.73 0.73 มาก 

15.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.86 0.48 มาก 2.71 0.63 มาก 3.33 0.76 มากที�สุด 2.79 0.60 มาก 

16.  ดา้นความมั�นคงในงาน 2.22 0.81 นอ้ย 2.71 0.80 มาก 3.00 1.00 มาก 2.56 0.83 มาก 

ภาพรวม 2.81 0.33 มาก 2.85 0.43 มาก 3.43 0.70 มากที�สุด 2.87 0.43 มาก 
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 จากตารางที� 4-25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามระดบัเงินเดือน พบวา่ ภาพรวม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีแรงจูงใจในระดบัมาก (µ  = 2.87, σ = 0.43) โดยระดบั
เงินเดือน RQ,QQP บาทขึ4นไป มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด (µ  = 3.43, σ = 0.70) เป็นอนัดบัแรก 
และรองลงมาระดบัเงินเดือน PQ,000-20,QQQ บาท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.85,  
σ = 0.43) และระดบัเงินเดือน ตํ�ากวา่ PQ,QQQ บาท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.81,  
σ = 0.33) ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาในเชิงของระดบัพบวา่ ครูที�มีระดบัเงินเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตาม   
    ประสบการณ์การทาํงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากร 

1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 11 ปี ภาพรวม 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 

1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 3.01 0.38 มาก 3.39 0.55 มากที�สุด 3.64 0.46 มากที�สุด 3.22 0.50 มาก 

2.  ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ 2.90 0.45 มาก 3.06 0.55 มาก 3.21 0.37 มาก 2.99 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ 2.94 0.65 มาก 3.08 0.59 มาก 3.36 0.53 มากที�สุด 3.05 0.62 มาก 

L.  ดา้นความรับผิดชอบ 2.95 0.56 มาก 3.03 0.63 มาก 3.39 0.39 มากที�สุด 3.05 0.57 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�
การงาน 

2.19 0.62 นอ้ย 2.72 0.74 มาก 2.91 0.67 มาก 2.45 0.71 นอ้ย 

6.  ดา้นเงินเดือน 2.11 0.66 นอ้ย 2.61 0.81 มาก 2.88 0.72 มาก 2.38 0.77 นอ้ย 

7.  ดา้นโอกาสที�จะไดร้ับความกา้วหนา้ใน
อนาคต 

2.06 0.58 นอ้ย 2.46 0.99 นอ้ย 2.86 0.84 มาก 2.31 0.79 นอ้ย 

N.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.57 0.52 มาก 2.92 0.92 มาก 3.06 0.66 มาก 2.75 0.67 มาก 

O.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.11 0.40 มาก 3.08 0.77 มาก 3.39 0.57 มากที�สุด 3.16 0.54 มาก 

PQ.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 3.41 0.56 มากที�สุด 3.25 0.40 มาก 3.55 0.52 มากที�สุด 3.40 0.52 มากที�สุด 
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ตารางที� 4-26  (ต่อ)  
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากร 

1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 11 ปี ภาพรวม 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 

PP.  ดา้นสถานะของอาชีพ 3.34 0.48 มากที�สุด 3.33 0.65 มากที�สุด 3.55 0.52 มากที�สุด 3.38 0.53 มากที�สุด 

12.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.52 0.73 มาก 2.64 0.69 มาก 3.27 0.47 มากที�สุด 2.70 0.73 มาก 

13.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 2.88 0.64 มาก 2.92 0.73 มาก 3.32 0.51 มากที�สุด 2.97 0.65 มาก 

14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.75 0.72 มาก 2.50 0.67 นอ้ย 2.91 0.83 มาก 2.73 0.73 มาก 

15.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.69 0.54 มาก 2.83 0.72 มาก 3.05 0.61 มาก 2.79 0.60 มาก 

16.  ดา้นความมั�นคงในงาน 2.47 0.80 นอ้ย 2.58 0.90 มาก 2.82 0.87 มาก 2.56 0.83 มาก 

ภาพรวม 2.74 0.33 มาก 2.90 0.52 มาก 3.20 0.43 มาก 2.87 0.43 มาก 
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 จากตารางที� 4-26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ 
ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีแรงจูงใจในระดบัมาก ( µ  = 2.87, σ = 0.43) โดย
ประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ PP ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ  = 3.20, σ = 0.43) เป็น
อนัดบัแรก และรองลงมาประสบการณ์การทาํงาน T-PQ ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.90,                
σ = 0.52) และประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.74, σ = 0.33) 
ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาในเชิงของระดบัพบวา่ ครูที�มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตาม             
       วฒุิการศึกษา 
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากร 

อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 
(ปวส.) 

ตั งแต่ปริญญาตรีขึ นไป       
(มวีุฒิทางวชิาชีพครู) 

ตั งแต่ปริญญาตรีขึ นไป       
(ไม่มวีุฒิทางวชิาชีพครู) 

ภาพรวม 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 

1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 3.14 0.44 มาก 3.40 0.52 มากที�สุด 2.98 0.41 มาก 3.22 0.50 มาก 

2.  ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ 3.06 0.24 มาก 3.16 0.51 มาก 2.67 0.37 มาก 2.99 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ 3.31 0.69 มากที�สุด 3.19 0.51 มาก 2.65 0.59 มาก 3.05 0.62 มาก 

L.  ดา้นความรับผิดชอบ 3.08 0.45 มาก 3.27 0.52 มากที�สุด 2.67 0.53 มาก 3.05 0.57 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�
การงาน 

2.47 0.48 นอ้ย 2.70 0.78 มาก 2.00 0.54 นอ้ย 2.45 0.71 นอ้ย 

6.  ดา้นเงินเดือน 2.11 0.62 นอ้ย 2.68 0.77 มาก 2.06 0.70 นอ้ย 2.38 0.77 นอ้ย 

7.  ดา้นโอกาสที�จะไดร้ับความกา้วหนา้ใน
อนาคต 

2.42 0.67 นอ้ย 2.52 0.86 มาก 1.88 0.59 นอ้ย 2.31 0.79 นอ้ย 

N.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.69 0.70 มาก 2.93 0.66 มาก 2.48 0.61 นอ้ย 2.75 0.67 มาก 

O.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.22 0.54 มาก 3.26 0.48 มากที�สุด 2.96 0.59 มาก 3.16 0.54 มาก 
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ตารางที� 4-27  (ต่อ)  
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากร 

อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า 
(ปวส.) 

ตั งแต่ปริญญาตรีขึ นไป       
(มวีุฒิทางวชิาชีพครู) 

ตั งแต่ปริญญาตรีขึ นไป       
(ไม่มวีุฒิทางวชิาชีพครู) 

ภาพรวม 

µ σ  
ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 
µ σ  

ระดบั

แรงจูงใจ 

PQ.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 3.46 0.50 มากที�สุด 3.48 0.51 มากที�สุด 3.22 0.55 มาก 3.40 0.52 มากที�สุด 

PP.  ดา้นสถานะของอาชีพ 3.42 0.51 มากที�สุด 3.44 0.51 มากที�สุด 3.25 0.58 มาก 3.38 0.53 มากที�สุด 

12.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.92 0.71 มาก 2.85 0.67 มาก 2.27 0.69 มาก 2.70 0.73 มาก 

13.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.17 0.54 มาก 2.98 0.64 มาก 2.81 0.73 มาก 2.97 0.65 มาก 

14.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 2.83 0.83 มาก 2.74 0.66 มาก 2.63 0.81 มาก 2.73 0.73 มาก 

15.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.88 0.57 มาก 2.89 0.59 มาก 2.56 0.60 มาก 2.79 0.60 มาก 

16.  ดา้นความมั�นคงในงาน 2.50 0.87 นอ้ย 2.81 0.79 มาก 2.38 0.81 นอ้ย 2.56 0.83 มาก 

ภาพรวม 2.90 0.36 มาก 3.02 0.41 มาก 2.59 0.38 มาก 2.87 0.43 มาก 
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 จากตารางที� 4-27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ภาพรวม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีแรงจูงใจในระดบัมาก (µ  = 2.87, σ = 0.43) โดยวุฒิการศึกษา 
ตั4งแต่ปริญญาตรีขึ4นไป (มีวุฒิทางวชิาชีพครู) มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 3.02, σ = 0.41) เป็น
อนัดบัแรก และรองลงมาวฒิุการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา่ (ปวส.) มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
(µ  = 2.90, σ = 0.36) และวฒิุการศึกษาตั4งแต่ปริญญาตรีขึ4นไป (ไมมี่วฒิุทางวชิาชีพครู) มีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก ( µ  = 2.59, σ = 0.38) ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาในเชิงของระดบัพบวา่ ครูที�มี          
วฒิุการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตอนที� 7  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครูใน

โรงเรียนกิตติวทิยา อําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 55 ชุด มีผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของ
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดั
ตราด จาํนวน 19 ชุด คิดเป็นร้อยละ 34.55 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที� 4-28 

 

ตารางที� 4-28  จาํนวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน 

   โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
N = 55 

จํานวน ร้อยละ 

1.  ดา้นความสาํเร็จในงาน 
     1.1  ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

2.00 
2.00 

3.64 
3.64 

2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
    2.1  เป็นที�ยอมรับจากผูป้กครอง 
    2.2  ไดรั้บการไวว้างใจจากผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน 
    2.3  ไดรั้บการชื�นชมเมื�อปฏิบติัหนา้ที�สาํเร็จ 
    2.4  เป็นที�รู้จกัของสังคมมากขึ4น 
    2.5  ครูโรงเรียนเอกชนยงัไดรั้บการยอมรับนบัถือนอ้ย    
เมื�อเทียบกบัโรงเรียนรัฐบาล 

13.00 
5.00 
2.00 
1.00 
4.00 
1.00 

 

23.64 
9.09 
3.64 
1.82 
7.27 
1.82 
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ตารางที� 4-28  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
                       N = 55 

จํานวน ร้อยละ 

3.  ดา้นลกัษณะของงาน 
    3.1  สอนวชิาที�หลากหลายไมต่รงกบัวชิาเอกที�เรียนมา 
    3.2  อยากใหเ้พิ�มคุณคา่ของงานเพื�อใหผู้ป้ฏิบติังาน
สนใจที�จะทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
    3.3  งานที�ทาํตอ้งคิดเองทาํเองอยากใหผู้บ้ริหารแนะนาํ
ชี4แจง 

5.00 
3.00 
1.00 

 
1.00 

9.09 
5.45 
1.82 

 
1.82 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 
    4.1  ตอ้งรับผดิชอบต่องานที�ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 

10.00 
10.00 

18.18 
18.18 

5.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
    5.1  มีความกา้วหนา้นอ้ยเพราะเป็นหน่วยงานเอกชน 
    5.2  มีความกา้วหนา้นอ้ยเพราะผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั
กบับุคลเป็นบางกลุ่มเทา่นั4น 

4.00 
3.00 
1.00 

7.27 
5.45 
1.82 

6.  ดา้นเงินเดือน 
    6.1  เงินเดือนไมพ่อใชจ่้ายในการดาํรงชีพ 
    6.2  ไมมี่การพิจารณาขึ4นเงินเดือน 
    6.3  เงินเดือนตํ�ากกวา่วฒิุการศึกษา 

12.00 
6.00 
4.00 
2.00 

21.82 
10.91 
7.27 
3.64 

7.  ดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
    7.1  ไดศึ้กษาต่อในวชิาชีพครู 
    7.2  ไมมี่โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้เพราะเป็นโรงเรียน
เอกชน 
    7.3  ผูบ้ริหารไมส่นบัสนุนการฝึกอบรม หรือศึกษา 
ดูงาน เพราะเสียคา่ใชจ่้าย 

4.00 
2.00 
1.00 

 
1.00 

7.27 
3.64 
1.82 

 
1.82 

8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
    8.1  มีความเป็นกนัเองค่อนขา้งนอ้ย 

1.00 
1.00 

1.82 
1.82 
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ตารางที� 4-28  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
N = 55 

จํานวน ร้อยละ 

O.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
     O.P  การบริหารงานเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารปรับเปลี�ยนตลอดเวลา 
    9.2  บริหารงานแบบเดิม ๆ ไมมี่การพฒันาหรือเปิดรับ
สิ�งใหม ่ๆ 

4.00 
2.00 

 
2.00 

7.27 
3.64 

 
3.64 

10.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
       10.1  มีความเป็นอยูส่่วนตวันอ้ย 

6.00 
6.00 

10.91 
10.91 

11.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
      11.1  การปกครองบงัคบับญัชายงัไมมี่ความเป็นธรรม
มีระบบอุปถมัภม์าก 
      11.2  ผูบ้ริหารไมมี่ความรู้ในการบริหารงานเทา่ที�ควร 

3.00 
2.00 
1.00 

5.45 
3.64 
1.82 

12.  ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน 
       12.1  ไมมี่ความมั�นคงในการทาํงานเพราะเป็น
โรงเรียนเอกชนมีเจา้ของกิจการคนเดียว 

8.00 
8.00 

14.55 
14.55 

 

 ตารางที� 4-28  จาํนวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ 

 1.  ขอ้เสนอแนะดา้นความสาํเร็จในงาน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะวา่อยากไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 2.64  
 2.  ขอ้เสนอแนะดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะรวม มีจาํนวนคิด
เป็นร้อยละ 23.64 อนัดบัแรกเสนอแนะวา่ ไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 
O.QO รองลงมาเป็นที�รู้จกัของสังคมมากขึ4น มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 7.27 และไดรั้บการไวว้างใจจาก
ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 3.64 ตามลาํดบั 
 3.  ขอ้เสนอแนะดา้นลกัษณะของงาน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะรวม มีจาํนวนคิดเป็น              
ร้อยละ 9.09 อนัดบัแรกเสนอแนะวา่ สอนวชิาที�หลากหลายไมต่รงกบัวชิาเอกที�เรียนมา มีจาํนวน 
คิดเป็นร้อยละ 5.45 รองลงมาอยากใหเ้พิ�มคุณคา่ของงานเพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานสนใจที�จะทาํงานใหมี้
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ประสิทธิภาพ และงานที�ทาํตอ้งคิดเองทาํเองอยากใหผู้บ้ริหารแนะนาํชี4แจง มีจาํนวนคิดเป็น        
ร้อยละ 1.82  
 4.  ขอ้เสนอแนะดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะวา่ตอ้งรับผดิชอบต่องานที�
ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 18.18  
 5.  ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะรวม มีจาํนวน
คิดเป็นร้อยละ 7.27 อนัดบัแรกเสนอแนะวา่ มีความกา้วหนา้นอ้ยเพราะเป็นหน่วยงานเอกชน มี
จาํนวนคิดเป็นร้อยละ 5.45 รองลงมามีความกา้วหนา้นอ้ยเพราะผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบับุคลเป็น
บางกลุ่มเทา่นั4น มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 1.82  
 6.  ขอ้เสนอแนะดา้นเงินเดือน พบวา่ มีขอ้เสนอแนะรวม มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 21.82  
อนัดบัแรกเสนอแนะวา่ เงินเดือนไมพ่อใชจ่้ายในการดาํรงชีพ มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 10.91 
รองลงมาไมมี่การพิจารณาขึ4นเงินเดือน มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 7.27 และเงินเดือนตํ�ากกวา่            
วฒิุการศึกษา มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 3.64 ตามลาํดบั 
 7.  ขอ้เสนอแนะดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต พบวา่ มีขอ้เสนอแนะ
รวม มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 7.27 อนัดบัแรกเสนอแนะวา่ ไดศึ้กษาต่อในวชิาชีพครู มีจาํนวนคิดเป็น  
ร้อยละ S.64 รองลงมาไมมี่โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้เพราะเป็นโรงเรียนเอกชน และผูบ้ริหารไม่
สนบัสนุนการฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน เพราะเสียคา่ใชจ่้าย มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 1.82  
 8.  ขอ้เสนอแนะดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ มีขอ้เสนอแนะวา่มีความเป็น
กนัเองค่อนขา้งนอ้ย มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 1.82 
 9.  ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายและการบริหาร พบวา่ มีขอ้เสนอแนะรวม มีจาํนวนคิดเป็น
ร้อยละ 7.27 มีขอ้เสนอแนะวา่ การบริหารงานเป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริหารปรับเปลี�ยน
ตลอดเวลา และ บริหารงานแบบเดิม ๆ ไมมี่การพฒันาหรือเปิดรับสิ�งใหม ่ๆ มีจาํนวนคิดเป็น       
ร้อยละ 3.64  
 10.  ขอ้เสนอแนะดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบวา่ มีขอ้เสนอแนะวา่มีความเป็นอยูส่่วนตวั
นอ้ย มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 1.82 
 11.  ขอ้เสนอแนะดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ มีขอ้เสนอแนะรวม มีจาํนวนคิด
เป็นร้อยละ 5.45 อนัดบัแรกเสนอแนะวา่ การปกครองบงัคบับญัชายงัไมมี่ความเป็นธรรมมีระบบ
อุปถมัภม์าก มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 3.64 รองลงมาผูบ้ริหารไมมี่ความรู้ในการบริหารงานเทา่ที�ควร 
มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 1.82  
 12.  ขอ้เสนอแนะดา้นความมั�นคงในการทาํงาน พบวา่ ไม่มีความมั�นคงในการทาํงาน
เพราะเป็นโรงเรียนเอกชนมีเจา้ของกิจการคนเดียว มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 14.55  



บทที� � 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
กิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื�อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัเงินเดือน 
ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษา และเพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรครูในโรงเรียน
กิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํนวน 55 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถามเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คา่ความถี� ร้อยละ คา่เฉลี�ย (µ ) และคา่เบี�ยงเบน
มาตรฐาน (σ) ผูว้จิยันาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงันี8  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี 
มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 54.55 มีระดบัเงินเดือน 10,000-20,000 บาท มากที�สุด มีจาํนวนคิดเป็น  
ร้อยละ 61.82 มีประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี มากที�สุด มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 58.18 โดย 
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาตั8งแต่ปริญญาตรีขึ8นไป (มีวุฒิทางวชิาชีพครู) มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 49.09  
 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 

อําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

 ผลการศึกษา พบวา่ ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยมีแรงจูงใจ
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นสถานะของอาชีพอยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นความสาํเร็จในการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรับผดิชอบ 
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อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมั�นคงในงานอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงานอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นเงินเดือนอยูใ่นระดบันอ้ย และ
สุดทา้ยคือดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตอยูใ่นระดบันอ้ย  
 ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี�ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

 1.  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 2.  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 3.  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีระดบัเงินเดือนต่างกนั         
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 4.  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีประสบการณ์การทาํงาน
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 5.  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 ตอนที� 4  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนกิตติวทิยา อําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 ผลการศึกษา พบวา่ มีผูเ้สนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
กิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ทั8งหมด 12 ดา้น คือ ขอ้เสนอแนะดา้นความสําเร็จในงาน
มีขอ้เสนอแนะวา่ อยากไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ขอ้เสนอแนะดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ มีขอ้เสนอแนะวา่ ไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง ขอ้เสนอแนะดา้นลกัษณะของงาน  
มีขอ้เสนอแนะวา่ สอนวชิาที�หลากหลายไมต่รงกบัวชิาเอกที�เรียนมา ขอ้เสนอแนะดา้นความ
รับผดิชอบ มีขอ้เสนอแนะวา่ ตอ้งรับผดิชอบต่องานที�ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีขอ้เสนอแนะวา่ มีความกา้วหนา้นอ้ยเพราะเป็นหน่วยงาน
เอกชน ขอ้เสนอแนะดา้นเงินเดือน มีขอ้เสนอแนะวา่ เงินเดือนไมพ่อใชจ่้ายในการดาํรงชีพ 
ขอ้เสนอแนะดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต มีขอ้เสนอแนะวา่ ไดศึ้กษาต่อใน
วชิาชีพครู ขอ้เสนอแนะดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีขอ้เสนอแนะวา่มีความเป็นกนัเอง
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คอ่นขา้งนอ้ย ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายและการบริหาร มีขอ้เสนอแนะวา่ การบริหารงานเป็นไป
ตามความตอ้งการของผูบ้ริหารปรับเปลี�ยนตลอดเวลา และบริหารงานแบบเดิม ๆ ไมมี่การพฒันา
หรือเปิดรับสิ�งใหม ่ๆ ขอ้เสนอแนะดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีขอ้เสนอแนะวา่มีความเป็นอยู่
ส่วนตวันอ้ยขอ้เสนอแนะดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีขอ้เสนอแนะวา่ การปกครองบงัคบับญัชา
ยงัไมมี่ความเป็นธรรมมีระบบอุปถมัภม์าก ขอ้เสนอแนะดา้นความมั�นคงในการทาํงาน  
มีขอ้เสนอแนะวา่ ไมมี่ความมั�นคงในการทาํงานเพราะเป็นโรงเรียนเอกชนมีเจา้ของกิจการคนเดียว  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงันี8  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดั
ตราด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอาํเภออรัญประเทศ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอาํเภออรัญประเทศ สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาสระแกว้  
เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ 
(2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบวา่ ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของรสสุคนธ์  เหล็กเพชร (2555) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�
การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูว้จิยัอภิปรายไดเ้ป็นรายดา้น ดงันี8  
  1.1  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน พบวา่ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชติกา  
ระโส (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยั
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ราชภฏันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ 
เนื�องจากครูสามารถนาํความรู้ความสามารถที�มี มาปฏิบติัหนา้ที�ไดรั้บมอบหมายไดเ้สร็จสิ8นประสบ
ผลสาํเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกบังานไดอ้ยา่งเป็นที�น่าพอใจ  
  1.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก และขดัแยง้กบังานวจิยัของโชติกา  
ระโส (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าว
ไดว้า่ เนื�องจากเป็นอาชีพที�ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลในโรงเรียนไมว่า่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน หรือบุคคลอื�น ๆ ซึ� งการแสดงออกอาจเป็นการชื�นชมยกยอ่งชมเชย 
การใหก้าํลงัใจ การแสดงความยนิดีในความสามารถของครู 
  1.3  ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซึ� ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชติกา ระโส (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลากรมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากงานที�ปฏิบติันั8นเป็นงานที�น่าสนใจ ตรงกบัความสามรถที�ตนมี 
เป็นงานที�ตอ้งใชค้วามคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ และงานนั8นมีปริมาณที�พอเหมาะที�ตน
สามารถปฏิบติัได ้
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชติกา ระโส (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ 
บุคคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่น
ระดบัมาก ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากครูมีความตั8งใจและเอาใจใส่ต่องานที�
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ไดรั้บมอบหมาย หรือการไดรั้บมอบหมายให้ดูแลงานใหม ่ๆ และมีอิสระมีอาํนาจอยา่งเตม็ที�ในการ
ปฏิบติังาน เพื�อใหง้านที�ไดรั้บมอบหมายเสร็จสิ8นและบรรลุเป้าหมาย 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบันอ้ย 
ซึ� งขดัแยง้กบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน อยูใ่นระดบัมาก และขดัแยง้กบังานวจิยัของโชติกา ระโส 
(2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้จิยั
อาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากครูไมไ่ดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งให้มีระดบัที�สูงขึ8นหรือการไมมี่โอกาสไดเ้ขา้
รับการศึกษาต่อ และขาดการฝึกอบรมเพิ�มเติมความรู้ จึงขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
  1.6  ดา้นเงินเดือน พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบันอ้ย ซึ� งขดัแยง้กบังานวจิยัของเยน็
ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นเงินเดือน อยูใ่นระดบัมาก ใน
ความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากสิ�งตอบแทนที�ไดรั้บจากการทาํงานที� เช่น เป็นเงินเดือน 
เงินสวสัดิการ หรือเงินพิเศษในรูปแบต่าง ๆ ยงัไมเ่หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความทุม่เท
และความเสียสละต่องานที�ทาํ 
  1.7  ดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบันอ้ย 
ซึ� งขดัแยง้กบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้น
โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ 
เนื�องจากเป็นโรงเรียนเอกชนจึงไมมี่ขั8น หรือตาํแหน่งเหมือนกบัโรงเรียนรัฐบาล จึงไม่มีโอกาส
เติบโตในสายงานมากนกั ดงันั8นการไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตจึงมีนอ้ย  
  1.8  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ ครูมี
แรงจูงใจในระดบัมาก เนื�องจากผูบ้งัคบับญัชาและครูมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงาน
ร่วมกนั เพื�อใหเ้กิดความร่วมแรงใจในการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
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  1.9  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ ครู
มีแรงจูงใจในระดบัมาก เนื�องจากมีการสร้างความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
ทาํงานร่วมกนั เพื�อให้เกิดความร่วมแรงใจในการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัเป็น
อยา่งดี สามารถใหค้าํแนะนาํในรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้พื�อใหง้านนั8นบรรลุเป้าหมาย 
  1.10  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบัมากที�สุด ซึ� ง
ขดัแยง้กบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผล
การศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากครู
สามารถสร้างความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื�อนร่วมงานสามารถทาํงานร่วมกนั เพื�อใหเ้กิดความร่วม
แรงใจ เกิดความสามคัคีในการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัเป็นอยา่งดี สามารถให้
คาํแนะนาํในรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้พื�อใหง้านนั8นบรรลุเป้าหมายได ้
  1.11  ดา้นสถานะของอาชีพ พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบัมากที�สุด ซึ� งขดัแยง้กบั
งานวจิยัของทศันยั ขวนขวาย (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนวดัจนัทนาราม อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่
ขา้ราชการครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นสถานะของอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของ
ผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากครูรู้สึกวา่ลกัษณะของงานหรืออาชีพที�ทาํเมื�อเปรียบเทียบกบับุคคล
อื�น เป็นที�ยอมรับและนบัถือของสังคม มีเกียรติและมีศกัดิK ศรี 
  1.12  ดา้นนโยบายและการบริหาร พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการ
บริหาร อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากการจดัการและการ
บริหารงานขององคก์ร การติดต่อสื�อสารภายในองคก์รที�มีประสิทธิภาพ หรือเป็นการวางแนวทาง
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
  1.13  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบัมาก ซึ� ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจาก
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การมีสถานที�ทาํงานที�สะอาด สะดวก สบาย ลกัษณะสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื�องมือ
ต่าง ๆ ในการทาํงานตอ้งครบถว้น เพื�อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ซึ� งจะส่งผลใหง้านประสบ
ความสาํเร็จไดง่้ายและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
  1.14  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทศันยั ขวนขวาย (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนวดัจนัทนาราม อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่
ขา้ราชการครูมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากงานที�ทาํอยูไ่มเ่ป็นผลเสียต่อสภาพความเป็นอยูส่่วนตวั มีความ
เป็นส่วนตวัดี  
  1.15  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา หรือการนิเทศงาน พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบั
มากซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ 
เนื�องจากผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการดาํเนินงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงความเป็นธรรมในทุก ๆ ดา้นของการบริหารงานภายในองคก์ร 
  1.16  ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน พบวา่ครูมีแรงจูงใจในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความ
มั�นคงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เนื�องจากครูมีความรู้สึก
วา่งานที�ทาํนั8นมีความมั�นคง เกิดความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
 2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 
  2.1  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีเพศต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไมแ่ตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโกมล บวัพรหม (2553) ได้
ศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�
การศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ ครูที�มีเพศต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยน็ตะวนั  แสงวเิศษ (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดั 
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สุราษฎร์ธานี พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที�มีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชติกา ระโส (2555) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรเพศชายและเพศหญิง  
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของ
รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี เมื�อจาํแนก
ตามเพศ พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของ    
ทศันยั ขวนขวาย (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนวดัจนัทนาราม อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขา้ราชการครูที�มีเพศต่างกนั  
มีแรงจูงใจแตกต่างกนั และขดัแยง้กบังานวจิยัของออ้มใจ เมืองคาํ (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั
ศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เมื�อจาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมมี่
นยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.2  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีอายตุ่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัเพญ็ เลี8ยงถนอม (2553) ได้
ศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูที�มีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที�มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทศันยั ขวนขวาย (2557) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนวดัจนัทนาราม อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขา้ราชการครูที�มีอายุต่างกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  2.3  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีระดบัเงินเดือน
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ 
(2554) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดั
อาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที�มีเงินเดือน
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และขดัแยง้กบังานวจิยัของวนัเพญ็ เลี8ยงถนอม 
(2553) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา  
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูที�มีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
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ไมแ่ตกต่างกนั 
  2.4  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีประสบการณ์การ
ทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโกมล  
บวัพรหม (2553) ไดเ้รื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื8นที�การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ ครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัเพญ็  
เลี8ยงถนอม (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูที�มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานที�ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโชติกา  
ระโส (2555) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศันยั ขวนขวาย (2557) ได้
ศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนวดัจนัทนาราม อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขา้ราชการครูที�มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของทิพยสุ์คนธ์ หรี� จินดา (2552, บทคดัยอ่) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอคลองใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขต
พื8นที�การศึกษาตราด พบวา่ ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของกนัธอร กุลบุตรดี (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา
เรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ สังกดัสาํนกังานเขต
พื8นที�การศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมและรายดา้น แตกต่าง
กนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ ขดัแยง้กบังานวจิยัของจรรยา นิลทรัพย ์(2553, บทคดัยอ่) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดั
สาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั p < .05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของนทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553, 
บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอาํเภอ
อรัญประเทศ สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ ขดัแยง้กบังานวจิยัของจินตนา เปี� ยมลาภ (2555, 
บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนศรี
ราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์การ
ทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ ขดัแยง้กบังานวจิยัของ
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รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม
ประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ และ
ขดัแยง้กบังานวจิยัของออ้มใจ เมืองคาํ (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 เมื�อจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 
  2.5  ครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนั   

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไมแ่ตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัเพญ็ เลี8ยงถนอม (2553) 
ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชติกา ระโส (2555) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศันยั ขวนขวาย (2557, บทคดัยอ่) 
ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนวดัจนัทนาราม อาํเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขา้ราชการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจไมแ่ตกต่างกนั  
ขดัแยง้กบังานวจิยัของจรรยา นิลทรัพย ์(2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาชลบุรี 
เขต 3 เมื�อจาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 

ขดัแยง้กบังานวจิยัของนทัธพงศ ์ดดัถุยาวตัร (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในอาํเภออรัญประเทศ สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษา
สระแกว้ เขต 2  เมื�อจาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของเยน็ตะวนั แสงวเิศษ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูใจในการ
ปฏิบติังานที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของจินตนา  
เปี� ยมลาภ (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน เมื�อจาํแนกตามวฒิุการศึกษาพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมมี่
นยัสาํคญัทางสถิติ และขดัแยง้กบังานวจิยัของออ้มใจ เมืองคาํ (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัศึกษา
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เรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื8นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เมื�อจาํแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเรื�องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ดา้นเงินเดือน และดา้น
โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต มีคา่เฉลี�ยของแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ใน 
ดา้นอื�น จึงควรส่งเสริมแรงจูงในในดา้นเหล่านี8  เพื�อเป็นการกระตุน้แรงจูงใจของครูให้มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ที�ดีมากขึ8น ผูว้จิยัจึงขอนาํเสนอขอ้เสนอในการวจิยั ดงันี8  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน สนบัสนุน
ใหค้รูไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในงานที�ปฏิบติั ส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนและเพิ�มพูนความรู้ 
 2.  ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ใหค้รู 
มีความมั�นใจที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ  
 3.  ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายดา้นเงินเดือน ใหเ้หมาะสมตามฐานเงินเดือนที�รัฐบาล
กาํหนด และผูบ้ริหารควรกาํหนดใหมี้นโยบายการขึ8นเดือน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

 1.  ผูบ้ริหารควรมีการสนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสไดเ้ขา้รับการศึกษาต่อ และสนบัสนุนใหมี้
การฝึกอบรมความรู้ใหม ่ๆ มีการจดัใหมี้การไปศึกษาดูงานเพิ�มเติมความรู้ เพื�อพฒันาตนและนาํ
ความรู้ที�ไดม้าใชใ้นการปฏิบติังาน  
 2.  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูทาํผลงานดีเด่นทางดา้นต่าง ๆ เพื�อพิจารณาการการเลื�อน
ตาํแหน่งของครู หรือการพิจารณาความดีความชอบยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณเพิ�มมากขึ8น 
เพื�อใหค้รูเกิดความมีขวญัละกาํลงัใจเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ที� 

1.  ผูบ้ริหารควรพิจารณาปรับขึ8นใหแ้ก่ครูบา้ง อาจพิจารณาขึ8นเงินเดือนจากระยะเวลา
การปฏิบติังาน หรือพิจารณาจากผลงาน และควรมีการปรับฐานเงินเดือนให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู ใหเ้งินเดือนตามฐานเงินเดือนที�รัฐบาลกาํหนด ซึ� งในส่วนนี8 ปัจจุบนัผูบ้ริหาร
ไดใ้หต้ ํ�ากวา่ที�รัฐบาลกาํหนด ทาํใหค้รูขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานไปมาก  
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรทาํการศึกษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา 
อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราดในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 2.  ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาอื�นดว้ยเพื�อนาํขอ้มูลมา
พฒันาปรับปรุงการเพื�อสร้างขวญัและกาํลงั สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 

กิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
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แบบสอบถาม 
เรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา  

อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
---------------------------------------------- 

คาํชี�แจง       
1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อาํเภอ

เมืองตราด จงัหวดัตราด 
2. ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะนาํไปใช ้ประโยชน์เพื�อการวจิยัในเชิงวชิาการเท่านั6น 
3. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เท่านั6น 
4. แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี6  
ตอนที�  9  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัเงินเดือน ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุ
การศึกษา 
ตอนที�  <  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ตอนที�  3  ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกิตติวทิยา อาํเภอเมืองตราด จงัหวดั
ตราด 
ตอนที�  1  ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง โปรดใส่เครื�องหมาย  √  ลงในช่อง         ที�ตรงกับความเป็นจริงและโปรดตอบคาํถามทุกข้อเพื�อ
ประโยชน์ในการประมวลผล 
9.    เพศ           
 �  9.)  ชาย    �  <.)  หญิง     
<.   อาย ุ
 �  9.)  ต ํ�ากวา่ <?  ปี   �  <.)  <?-A? ปี    
 �  A.)  A9 - B? ปี    �  B.)   B9- C? ปี    

�  C.)  C9 ขึ6นไป 
3.  ระดบัเงินเดือน 

�  9.)  ต ํ�ากวา่  9?,???  บาท   �  <.)  9?,???-<?,???บาท  
�  A.)  <?,??9  บาทขึ6นไป 

4.  ประสบการณ์การทาํงาน 
 �  1.)  1 - 5 ปี    �  2.)  6 - 10 ปี   

�  3.)  มากกวา่ 11 ปี   
5.  วฒิุการศึกษา  
 �  1.)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 

�  2.)  ตั6งแตป่ริญญาตรีขึ6นไป (มีวฒิุทางวชิาชีพครู)  
�  3.)  ตั6งแตป่ริญญาตรีขึ6นไป (ไม่มีวฒิุทางวชิาชีพครู) 
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ตอนที�  !  คําถามเกี�ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสอนของครูในโรงเรียนกิตติวิทยา อําเภอเมืองตราด จังหวัด
ตราด 

คําชี�แจง โปรดใส่เครื�องหมาย √ ลงในช่องที�กาํหนดไว ้ซึ� งท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 
เพียงช่องเดียว 
 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานสอนของครูในโรงเรียน 

กิตตวิทิยา อําเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

(2) 

เห็นด้วย
น้อยที�สุด 

(1) 

ปัจจยัจูงใจ 

1.  ด้านความสําเร็จในการทาํงาน 
    1.1  ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ 

    

    1.2  ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�
วางไวท้นักาํหนดเวลาและเป็นที�น่าพอใจ 

    

    1.3  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ในการทาํงานให้
ผา่นลุล่วงดว้ยดี 

    

  2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

      2.1  ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

    

      2.2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คิดเห็นของท่านเสมอ 

    

     2.3  เพื�อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนและชื�นชมผลงาน
ที�ท่านไดท้าํสาํเร็จ 

    

  3.  ด้านลักษณะของงานที�ปฏิบัต ิ

      3.1  ท่านไดรั้บมอบหมายงานที�ตรงกบัความรู้และ
ความสามารถที�ถนดั 

    

      3.2  ลกัษณะงานที�ท่านปฏิบติัเป็นงานที�ทา้ทายและ
น่าสนใจ 

    

      3.3  งานที�ท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณที�เหมาะสม
ที�ตนสามารถปฏิบติัได ้

    

4.  ด้านความรับผดิชอบ 

    4.1  ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระในการเลือก
วธีิการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานสอนของครูในโรงเรียน 

กิตตวิทิยา อําเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

(2) 

เห็นด้วยน้อย
ที�สุด 

(1) 
    4.2  ท่านมีความตั6งใจและเอาใจใส่ตอ่งานที�รับ
มอบหมาย 

          

    4.3  ผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจและการตดัสินใจใน
การปฏิบติังานใหม่ใหท่้าน 

    

  5.  ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที�การงาน 

      5.1  ท่านมีโอกาสไดเ้ลื�อนตาํแหน่งตาม
ความสามารถที�ปรากฏจากผลงานในหนา้ที� 

    

     5.2  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปสมคัรสอบ
คดัเลือกสอบแขง่ขนัในหน่วยงานอื�น ที�ตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

    

     5.3  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสศึกษาตอ่ 
ฝึกอบรม หรือดูงาน 

    

ปัจจยัคํ�าจนุ 
6.  ด้านเงนิเดือน 
    6.1  เงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ท่านไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถและยติุธรรม 

    
    

    6.2  เงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานที�ปฏิบติั 

          

    6.3  เงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ไดรั้บเพียงพอกบัการ
ดาํรงชีพในปัจจุบนั 

    

7. ด้านโอกาสที�จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
    7.1  ตาํแหน่งที�ท่านปฏิบติังานมีโอกาสเจริญกา้วหนา้
ในสายงาน 

    

   7.2  ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานเมื�อ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอื�น 

    

8.  ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคบับัญชา  
    8.1  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํและยกยอ่งการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานสอนของครูในโรงเรียน 

กิตตวิทิยาอําเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

(2) 

เห็นด้วยน้อย
ที�สุด 

(1) 
    8.2  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามสนใจและเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ สร้างความร่วม
แรงร่วมใจในการปฏิบติังาน 

    

   8.3  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังใหค้วามสนใจและเขา้ใจ
ปัญหาตา่ง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดจนสามารถ
แกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

9. ด้านความสัมพนัธ์กับผู้ใต้บังคบับัญชา 
    9.1  ท่านปฏิบติังานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความ
จริงใจ 

    

    9.2  ท่านมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานซึ�งกนัและ
กนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

    9.3 ท่านรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และให้
กาํลงัใจในการทาํงาน 

    

10. ด้านความสัมพนัธ์กับเพื�อนร่วมงาน 
    10.1  ท่านมีความสามคัคีปรองดองในการทาํงาน
ร่วมกบัเพื�อนร่วมงาน 

    

    10.2  ท่านมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานซึ�งกนัและ
กนักบัเพื�อนร่วมงาน 

    

11.  ด้านสถานะของอาชีพ 
    11.1  งานที�ท่านปฏิบติัเป็นงานที�มีเกียรติและไดรั้บ
การยอมรับจากสงัคม 

    

12.  ด้านนโยบายและการบริหาร 
   12.1  หน่วยงานของท่านมีนโยบายและระเบียบใน
การปฏิบติังานที�ทาํใหท่้านทาํงานไดส้ะดวกและ
ประสบความสาํเร็จ 

    

     12.2  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนกาํหนดกรอบ
ภาระหนา้ที�อยา่งชดัเจน 

    

     12.3  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในการ
ปฏิบติังาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานสอนของครูในโรงเรียน 

กิตตวิทิยา อําเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากที�สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

(2) 

เห็นด้วยน้อย
ที�สุด 

(1) 

13.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
      13.1  สถานที�ทาํงานของท่านมีความเป็นสดัส่วนมี
พื6นที�ร่มรื�นสวยงามและเหมาะสม 

    

      13.2  มีวสัดุอุปกรณ์ที�เหมาะสมและเพียงพอในการ
ทาํงาน 

    

14.  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั 
      14.1  การมีภาระงานที�มากเกินไปทาํใหไ้ม่มีเวลาอยู่
กบัครอบครัว 

    

15.  ด้านการปกครองบังคบับัญชา 
      15.1  การประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรมในทุกดา้นของการ
บริหารงานภายในองคก์ร      

    

      15.2  หน่วยงานของท่านดูแลและใหข้อ้แนะนาํใน
การปฏิบติังานอยา่งมีเทคนิค 

    

16.  ด้านความมั�นคงในงาน 
     16.1  ท่านคิดวา่งานที�ท่านทาํอยูมี่ความมั�นคงในชีวติ 

    

 
 

ตอนที�  3  ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนกิตตวิทิยา อ.เมืองตราด จ.ตราด 

1. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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3. ลกัษณะของงาน 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

4. ความรับผิดชอบ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

5. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

6. เงินเดือน 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

7. โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

8. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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9. ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

10. ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

11. สถานะของอาชีพ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

12. นโยบายและการบริหาร 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

13. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

14. ความเป็นอยูส่่วนตวั 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
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15. การปกครองบงัคบับญัชา 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

16. ความมั�นคงในการทาํงาน 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 

******ขอขอบคุณทุกท่านที�ร่วมตอบแบบสอบถาม****** 
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ภาคผนวก ข 
คา่ความเชื�อมั�น (Reliability) 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 38 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบ
ผลสาํเร็จ 

108.83 249.592 .672 .958 

ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�วาง
ไวท้นักาํหนดเวลาและเป็นที�น่าพอใจ 

108.63 252.309 .709 .958 

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ในการทาํงานให้
ผา่นลุล่วงดว้ยดี 

108.77 254.875 .533 .958 

ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

109.10 252.714 .567 .958 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คิดเห็นของท่านเสมอ 

108.97 254.654 .502 .958 

เพื�อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนและชื�นชมผลงานที�
ท่านไดท้าํสาํเร็จ 

108.90 259.472 .466 .959 

ท่านไดรั้บมอบหมายงานที�ตรงกบัความรู้และ
ความสามารถที�ถนดั 

108.73 247.995 .646 .958 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ลกัษณะงานที�ท่านปฏิบติัเป็นงานที�ทา้ทายและ
น่าสนใจ 

108.87 245.016 .666 .958 

งานที�ท่านไดรั้บมอบหมายมีปริมาณที�เหมาะสมที�
ตนสามารถปฏิบติัได ้

108.70 250.010 .639 .958 

ท่านมีโอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระในการเลือก
วธีิการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 

109.03 246.033 .640 .958 

ท่านมีความตั6งใจและเอาใจใส่ตอ่งานที�รับ
มอบหมาย 

108.43 250.047 .718 .957 

ผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจและการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานใหม่ใหท่้าน 

109.03 248.999 .690 .957 

ท่านมีโอกาสไดเ้ลื�อนตาํแหน่งตามความสามารถที�
ปรากฏจากผลงานในหนา้ที� 

109.27 244.478 .837 .956 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปสมคัรสอบคดัเลือก
สอบแขง่ขนัในหน่วยงานอื�นฯ 

109.60 242.179 .736 .957 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสศึกษาตอ่ 
ฝึกอบรม หรือดูงาน 

109.27 245.306 .744 .957 

เงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถและยติุธรรม 

109.47 243.637 .788 .957 

เงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานที�ปฏิบติั 

109.50 243.431 .753 .957 

เงินเดือนและคา่ตอบแทนที�ไดรั้บเพียงพอกบัการ
ดาํรงชีพในปัจจุบนั 

109.70 241.459 .747 .957 

ตาํแหน่งที�ท่านปฏิบติังานมีโอกาสเจริญกา้วหนา้
ในสายงาน 

109.50 243.707 .741 .957 

ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานเมื�อ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานอื�น 

109.47 245.085 .726 .957 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํและยกยอ่งการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

109.20 245.752 .805 .957 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามสนใจและเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจฯ 

109.07 246.409 .735 .957 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

ผูบ้งัคบับญัชารับฟังใหค้วามสนใจและเขา้ใจ
ปัญหาตา่ง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฯ 

109.10 248.645 .662 .958 

ท่านปฏิบติังานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความ
จริงใจ 

108.60 253.834 .519 .958 

ท่านมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานซึ�งกนัและกนั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

108.83 253.592 .518 .958 

ท่านรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และให้
กาํลงัใจในการทาํงาน 

108.73 253.995 .498 .958 

ท่านมีความสามคัคีปรองดองในการทาํงานร่วมกบั
เพื�อนร่วมงาน 

108.60 260.179 .159 .960 

ท่านมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานซึ�งกนัและกนั
กบัเพื�อนร่วมงาน 

108.57 258.668 .241 .960 

งานที�ท่านปฏิบติัเป็นงานที�มีเกียรติและไดรั้บการ
ยอมรับจากสงัคม 

108.57 254.392 .548 .958 

หน่วยงานของท่านมีนโยบายและระเบียบในการ
ปฏิบติังานที�ทาํใหท่้านทาํงานไดส้ะดวกฯ 

108.90 251.128 .582 .958 

หน่วยงานของท่านมีการวางแผนกาํหนดกรอบ
ภาระหนา้ที�อยา่งชดัเจน 

108.93 247.375 .639 .958 

ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในการ
ปฏิบติังาน 

109.27 248.547 .534 .958 

สถานที�ทาํงานของท่านมีความเป็นสดัส่วนมีพื6นที�
ร่มรื�นสวยงามและเหมาะสม 

108.57 256.806 .309 .959 

มีวสัดุอุปกรณ์ที�เหมาะสมและเพียงพอในการ
ทาํงาน 

109.07 251.789 .580 .958 

การมีภาระงานที�มากเกินไปทาํใหไ้ม่มีเวลาอยูก่บั
ครอบครัว 

109.27 253.651 .382 .959 

การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชามี
ความเป็นธรรมในทุกดา้นฯ 

109.07 253.375 .555 .958 

หน่วยงานของท่านดูแลและใหข้อ้แนะนาํในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีเทคนิค 

109.20 249.890 .660 .958 

ท่านคิดวา่งานที�ท่านทาํอยูมี่ความมั�นคงในชีวติ 109.47 248.809 .536 .958 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

111.97 263.344 16.228 38 
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