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 The purposes of this study were to examine and compare community leaders’ attributes based on  
stakeholders’ opinions in Dansumrong Sub-district Municipality, Amphoe Mueang, Samut Prakan Province  
as classified by personal factors. The population participating in this study was 167 employees working for  
Dansumrong Sub-district Municipality and community leaders who were appointed by the mayor of  
Dansumrong Sub-district Municipality. The instrument used to collect the data was a questionnaire with an 
index of item-objective congruence (IOC) of 1.00 and was verified for its content validity by three experts  
and was then tried out. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage,  
means, and standard deviation. Also, the community leaders’ attributes were compared based on the  
stakeholders’ opinions. 
 The results of this study revealed that the community leaders’ attributes based on stakeholders’  
opinions in Dansumrong Sub-district Municipality, Amphoe Mueang, Samut Prakan Province were rated 
at a high level. When considering each aspect of attributes, the one in relation to loyalty was rated the highest, 
followed by the aspects of enthusiasm, modesty, patience, knowledge, human relationship, justice and honesty, 
bravery, determination, and creativity, respectively. In addition, based on the results from the comparisons,  
it was shown that the female subjects demonstrated a higher level of opinions towards the community leaders’ 
attributes than their male counterparts. Also, the subjects, aged below 30, had a higher level of opinions towards  
the community leaders’ attributes than other age groups. The subjects having a work length of 4-6 years had a  
higher level of opinions towards the community leaders’ attributes than those with other years of work length.  
In addition, the subjects earning 15,001-20,000 baht a month had a higher level of opinions towards the  
community leaders’ attributes than those with other amounts of monthly income. The subjects who were  
divorced/ separated had a higher level of opinions towards the community leaders’ attributes than those holding  
other marital status. Furthermore, the subjects earning a diploma/ higher vocational certificate had a higher  
level of opinions towards the community leaders’ attributes than those holding other educational degrees.  
Finally, the subjects holding a position of government officials had a higher level of opinions towards the  
community leaders’ attributes than those with other work positions. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 อาจกล่าวไดว้า่ผูน้  าท่ีแทจ้ริงนั้นเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองความยุง่ยากซบัซอ้น ไม่วา่จะเป็น 
เร่ืองของการใชอ้  านาจหรือในบรรยากาศการเมืองในองคก์ร ผูน้ าจะเป็นบุคคลซ่ึงทราบวา่ 
ในสถานการณ์หน่ึง ๆ นั้น อะไรควรเป็นอะไร โดยปกติองคก์รทุกแห่งจะพยายามเพิ่มผลผลิตสินคา้ 
หรือบริการของตนใหม้ากข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่หากพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ 
การพยายามพฒันาผูน้ าท่ีดีนั้นเป็นพื้นฐานของการสร้างผลผลิตหรือบริการ กล่าวคือองคก์รจะส าเร็จ 
หรือลม้เหลวนั้นข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผูน้ าในองคก์รนั้นเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะวา่ผูน้ าท่ีดี 
จะพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบติังานงานของหน่วยงานนั้นไดดี้และทั้ง 2 ฝ่ายก็จะช่วยกนั 
สร้างผลผลิต สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการได ้ดงันั้นในทุกวนัน้ีจะเห็นไดว้า่การฝึกอบรมในองคก์ร 
ต่าง ๆ ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองภาวะผูน้ า (Leadership) น้ีโดยการพยายามแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 
ในการพฒันานกับริหารใหเ้ป็นผูน้ าท่ีดี โดยทัว่ไปแลว้บุคคลเป็นจ านวนมากมกัเขา้ใจวา่ภาวะผูน้ า 
เป็นเร่ืองของนกับริหารในระดบัสูงเท่านั้น ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้นั้น ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง 
บริหารต่าง ๆ ในทุกระดบัต่างก็มีบทบาทของความเป็นผูน้ าหรือภาวการณ์เป็นผูน้ าน้ีทั้งส้ิน 
(สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2550, หนา้ 253) 
 ภาวะผูน้ าจึงเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีจะใชอิ้ทธิพลซ่ึงไม่มีลกัษณะบงัคบัเพื่อ 
จูงใจบุคคลอ่ืนใหก้ระท าการมุ่งสู่เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจและเป็นการรวมพลงัช่วยกนัท างาน 
เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี สอดคลอ้งกบั เนตร์พณัณา ยาวิราช  
(2552, หนา้ 114) กล่าววา่ คุณสมบติัทัว่ไปของผูน้ าท่ีท าใหผู้น้  าประสบความส าเร็จในการท างาน 
ไดน้ั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาด สติปัญญาดี มีการตดัสินใจท่ีดีและมีความสามารถ 
ในการพูด ไดรั้บความส าเร็จทางการศึกษา มีการศึกษาดีและมีสุขภาพดี มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และ 
มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีความมานะพยายามและผลกัดนัใหบ้รรลุความส าเร็จ มีทกัษะทางสังคม 
มีส่วนร่วมในสังคมและปรับตวัใหเ้ขา้กนัไดดี้กบักลุ่มและบุคคลต่าง ๆ และมีความปรารถนาท่ีจะมี 
สถานะต าแหน่งทางสังคมท่ีดี ผูน้ าและภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญัต่อองคก์รต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
องคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชน  
 ผูน้ าและภาวะผูน้ าจะมีบทบาทและความส าคญัมากยิง่ข้ึน หากองคก์รนั้นเป็นองคก์ร 
ท่ีมีอิสระในการบริหารงานและการปกครองตนเอง ดงัเช่น การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น 
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ลกัษณะการปกครองท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนภูมิภาค สอดคลอ้งกบั  
วฒิุสาร ตนัไชย (2552, หนา้ 7-8) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีราชการบริหาร 
ส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย 
มีพื้นท่ีและประชากรเป็นของตนเอง มีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
การมอบอ านาจจากส่วนกลางเพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 
ตามเจตนารมณ์ของการปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็น 
รากฐานของการปกครองของระบอบประชาธิปไตยเน่ืองจากเป็นสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีในการฝึกฝน 
ใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัการเมืองแก่ประชาชนโดยท าใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครอง 
ตนเอง เกิดส านึกและเห็นความส าคญั คุน้เคยกบัการใชสิ้ทธิทางการเมือง หนา้ท่ีพลเมือง อนัจะ 
น าไปสู่ความศรัทธาและความเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การปกครอง 
ทอ้งถ่ินเป็นการเมืองท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนท่ีสุด องคก์รซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนหรือ 
ท่ีเรียกวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดต้รงเป้าหมาย 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีช่วยแบ่งเบา 
ภาระของรัฐบาล เน่ืองจากรัฐบาลกลางไดม้อบหมายและถ่ายโอนภารกิจหลายประการใหก้บัองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการปกครองเป็นอีกวธีิหน่ึงในการจดัการปกครองประเทศ 
ท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนใหก้บัองคก์รอ่ืนนอกจากองคก์รส่วนกลางเพื่อจดัท าบริการ 
สาธารณะบางอยา่งโดยใหมี้ความเป็นอิสระในการด าเนินการและไม่อยูใ่นการบงัคบับญัชาจาก 
ส่วนกลางแต่จะอยูภ่ายใตก้ารดูแลจากส่วนกลาง การกระจายอ านาจการปกครองประกอบดว้ย 
ลกัษณะท่ีส าคญัคือมีการแยกหน่วยงานออกไปเป็นนิติบุคคลอิสระจากส่วนกลาง มีการเลือกตั้ง 
สภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง มีเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 
และมีงบประมาณและรายไดเ้ป็นของตนเอง (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552, หนา้ 23) 
 จากแนวคิดในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะพบวา่การจดัรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
นั้นก็ เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการปกครองของรัฐในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและ 
ความผาสุกของประชาชนโดยยดึหลกัการกระจายอ านาจการปกครองและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
หลกัการประชาธิปไตยโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ดงัน้ี (วฒิุสาร ตนัไชย,  
2552, หนา้ 8-10) 
 1.  เป็นสถาบนัฝึกสอนทางการเมืองใหแ้ก่ประชาชน เพราะเป็นการใหป้ระชาชนไดเ้ห็น 
ถึงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งการปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินจะท าให้เกิดความรับผดิชอบ 
รู้สึกรักและหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยัอยู ่
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 2.  เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติ องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รของประชาชน โดยประชาชนไดมี้โอกาสเลือกฝ่ายนิติบญัญติัและ 
ฝ่ายบริหาร ดงันั้น การเลือกตั้งคือการฝึกใหป้ระชาชนใชดุ้ลพินิจในการเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม 
และสร้างความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมืองอนัจะน าไปสู่การมีส่วนร่วม 
ทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 
 3.  เป็นการท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยคือการท่ีประชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกบนความมีอิสระ 
 4.  เป็นการแบ่งเบาภาระของราชการส่วนกลาง โดยผา่นการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีในหลาย ๆ ดา้นใหแ้ก่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.  เป็นการท าใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัปัญหาและความตอ้งการ เน่ืองจาก 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รของประชาชน ดงันั้นจึงสามารถท่ีจะทราบขอ้มูล 
อนัเป็นขอ้เทจ็จริงส าหรับการบริหารงานและการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 6.  เป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต เพราะ 
ผูน้ าทอ้งถ่ินจะมีประสบการณ์ทางการเมือง การไดรั้บการเลือกตั้ง การสนบัสนุนจากประชาชน 
ในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินและยงัช่วยฝึกฝนทกัษะ 
ทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินได ้
 ส าหรับเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ถือไดว้า่เป็น 
หน่วยงานท่ีมีลกัษณะเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอิสระในการบริหารงานและไดรั้บ 
การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ภายในหน่วยงานแห่งน้ีไดแ้บ่งส่วนการปฏิบติังานออกเป็น 
ฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารและฝ่ายขา้ราชการ ซ่ึงฝ่ายขา้ราชการจะประกอบไปดว้ยหน่วยงาน 
ยอ่ย ๆ อีก 7 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 1) ส านกัปลดัเทศบาล 2) กองคลงั 3) กองช่าง  
4) กองการศึกษา 5) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 6) กองสวสัดิการสังคม และ 7) กองวชิาการ 
และแผนงาน และมีชุมชนภายในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ านวน 26 ชุมชน 
 ดงันั้นเพื่อเป็นการศึกษาถึงความส าเร็จในการบริหารงานของหน่วยงานเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือกศึกษาถึงคุณลกัษณะผูน้ า 
ของหน่วยงานแห่งน้ี เน่ืองจากผูน้ าและภาวะผูน้ าจะเป็นตวัช้ีวดัถึงทิศทางในการบริหารงานองคก์ร 
และความส าเร็จของเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการในคร้ังน้ีจะท าให ้
ทราบถึงคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินและสามารถจดัหาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
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องคก์รดว้ยหลกัการบริหารงานท่ีดีและเป็นแนวทางการบริหารงานท่ีเนน้ผลประโยชน์ส่วนรวม 
เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินไดต่้อไป 
 

ค ำถำมของกำรวจิัย 
 1.  เจา้หนา้ท่ีและผูน้ าชุมชนเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าในหน่วยงานของตนเองในลกัษณะใด 
 2.  เจา้หนา้ท่ีและประธานชุมชนเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะท าใหมี้ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ 
ผูน้ าในหน่วยงานของตนเองแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุประสบการณ์การท างาน เงินเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา และลกัษณะการด ารงต าแหน่ง 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมและน าเสนอ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของการศึกษา และสามารถน ามาสรุปเป็น 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

ตัวแปรอสิระ (Independent variables)                    ตัวแปรตำม (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  ใชเ้ป็นแนวทางในการน าเสนอผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเทศบาลต าบลด่านส าโรง  
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพฒันาผูน้ าใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต่์อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ การศึกษาในคร้ังน้ีท าการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูว้จิยั 
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินจากทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  ประสบการณ์การท างาน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลำกร 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ประสบการณ์การท างาน 
4.  เงินเดือน 
5.  สถานภาพ 
6.  ระดบัการศึกษา 
7.  ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง 
 

 

คุณลกัษณะผู้น ำ 
1.  ดา้นความรู้ (Knowledge) 

2.  ดา้นความคิดริเร่ิม (Initiative) 

3.  ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว  
(Courage and firmness) 

4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) 

5.  ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต  
6.  ดา้นความอดทน (Patience) 
7.  ดา้นความกระฉบักระเฉง (Alertness) 
8.  ดา้นความจงรักภกัดี (Loyalty) 
9.  ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั (Modesty) 
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 4.   เงินเดือน 
 5.  สถานภาพ 
 6.  ระดบัการศึกษา 
 7.  ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง 
 ตวัแปรตาม คือ คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งเป็น 9 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นความรู้ (Knowledge) 

 2.  ดา้นความคิดริเร่ิม (Initiative) 

 3.  ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว (Courage and firmness) 

 4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) 

 5.  ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต 
 6.  ดา้นความอดทน (Patience) 
 7.  ดา้นความกระฉบักระเฉง (Alertness) 
 8.  ดา้นความจงรักภกัดี (Loyalty) 
 9.  ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั (Modesty) 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 141 คน และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 62 ชุมชน รวมทั้งหมด ,167 คน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีพื้นท่ีในการศึกษาคือ เทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลและท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม พ .ศ .  2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน หมายถึง ผูท่ี้มีภาระหนา้ท่ี และความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะตอ้ง 
วางแผนสั่งการดูแล และควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์ารปฏิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวปั้ญหาท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัวชิาการและบุคคลทัว่ไปอยู ่
ตรงท่ีวา่ ผูน้  าท าอยา่งไรหรือมีวธีิการน าอยา่งไรจึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามเกิดความผกูพนั 
กบังานแลว้ทุ่มเทความสามารถ และพยายามท่ีจะท าใหง้านส าเร็จดว้ยความเตม็ใจ ในขณะท่ีผูน้ า 
บางคนน าอยา่งไร นอกจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่เตม็ใจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จอยา่งมี 
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ประสิทธิภาพแลว้ ยงัเกลียดชงัและพร้อมท่ีจะร่วมกนัขบัไล่ผูน้ าใหไ้ปจากองคก์ร โดยก าหนด 
ตามคุณลกัษณะผูน้ า 9 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเป็นผูน้ านั้น ความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้ง 
เป็นผูร้อบรู้โดยเฉพาะปัญหาต่าง ๆ ในบริบทของเมืองท่ีอยูแ่ละยงัตอ้งเป็นผูใ้ฝ่หาความรู้เพิ่มเติม 
ในดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงเปิดโลกทศัน์เก่ียวกบัวทิยาการสมยัใหม่ท่ีจะน ามาพฒันาองคก์ร 
 2.  ความริเร่ิม (Initiative) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานในขอบเขตของ 
อ านาจหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งรอรับค าสั่งหรือความสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีจะแกไ้ข 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้ข้ึนหรือเจริญข้ึนไดด้ว้ยตนเอง การริเร่ิมจะตอ้งมีความกระตือรือร้น คือมีจิตใจ 
จดจ่ออยูก่บังานสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยจินตนาการและพลงัใจท่ีตอ้งการความส าเร็จอยูเ่บ้ืองหนา้ 
 3.  ความกลา้หาญและเด็ดขาด (Courage and firmness) หมายถึง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมี 
ความกลา้หาญในการคิดและกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยไม่เกรงกลวัต่ออนัตราย หรือผลกระทบจาก 
ส่ิงแวดลอ้มเป็นผูมี้ปณิธานแน่วแน่จะน าพาองคก์รมุ่งสู้ความส าเร็จตามท่ีตั้งปณิธานได ้ 
ความกลา้หาญและเด็ดเด่ียวจะตอ้งอยูคู่่กบัผูน้ าทั้ง ทางกาย ทางวาจา และทางใจ ซ่ึงเป็นลกัษณะ 
ท่ีตอ้งเกิดข้ึนกบัตวัผูน้ าและเป็นผูรั้บทั้งผิดและทั้งชอบ 
 4.  การมีมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) หมายถึง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งประสานประโยชน์ 
ทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสานความคิดกบับุคคลอ่ืน ทุกเพศ ทุกวยั และทุกการศึกษา 
ร่วมถึงทุกสถานะทางสังคมเพราะการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยใหปั้ญหาต่าง ๆ ไม่วา่ใหญ่ 
หรือเล็กสามารถแกไ้ขได ้
 5.  ความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต (Fairness and honesty) หมายถึง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง 
ยดึหลกัธรรมาภิบาลและหลกันิติรัฐ-นิติธรรม โดยเคร่งครัดและยงัจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์
สุจริตต่อตนเองและผูอ่ื้นเป็นเคร่ืองมือในการวนิิจฉยัสั่งการหรือปฏิบติังานดว้ยจิตท่ีปราศ 
จากอคติปราศจากความล าเอียงไม่เล่นพรรคเล่นพวก ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเกิดความศรัทธา 
 2.  ความอดทน (Patience) หมายถึง ผูน้ าจะตอ้งมีความอดทนต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มา 
กระทบทั้งทางกายและทางใจ ปล่อยวางและมุ่งมัน่น าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายอยา่งชดัเจน 
อดทนทั้งในงานและอดทนต่อการวพิากษว์จิารณ์ของผูอ่ื้นและแรงกดดนัต่าง ๆ จึงตอ้งยดึหลกัพุทธ 
ศาสนาคือ อิทธิบาท 4 
 7.  ความกระฉบักระเฉง (Alertness) หมายถึง มีความฉบัไวในการปฏิบติังานใหท้นัต่อ 
เหตุการณ์ ความต่ืนตวั คล่องตวั เป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางกาย มีพลงัจิตท่ีจะหยดุคิดไตร่ตรอง 
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรู้จกัควบคุม 
ตนเอง 
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 8.  ความจงรักภกัดี (Loyalty) หมายถึง การเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้ท่ีดีนั้นจ าเป็นจะตอ้งมี 
ความจงรักภกัดีต่อหมู่คณะ ต่อส่วนร่วมหรือต่อองคก์รและความภกัดีน้ีจะช่วยใหห้วัหนา้ไดรั้บ 
ความไวว้างใจไดเ้ป็นอยา่งดี และไม่เป็นผูน้ าความลบัทางราชการมาเปิดเผยต่อบุคคลหรือ 
สาธารณชน 
 9.  ความสงบเสง่ียมเจียมตวั (Modesty) หมายถึง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งไม่หยิง่ยโส ไม่วางตน 
จนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่กลา้เขา้ใกล ้ไม่เยอ่หยิง่ เหยยีดหยามผูอ่ื้นไม่วางอ านาจเกินส่ิงท่ีกฎหมาย 
ใหไ้ดแ้ละไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผลและหลกัการ ซ่ึงความสงบเสง่ียมน้ีจะท าใหไ้ดรั้บความใกลชิ้ด 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหค้วามเคารพนบัถือเสมอ สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 
 ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีจิตบริการสาธารณะเป็นผูป้ระสาน 
ผลประโยชน์ไดทุ้กองคก์ร สร้างแรงจูงใจในหน่วยงาน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายอนัเป็นประโยชน์สูงสุด 
ต่อส่วนรวม 
 ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะผูน้ า หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นท่ีมี 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นความคิดริเร่ิม (Initiative) ดา้นความกลา้หาญ 
และเด็ดเด่ียว (Courage and firmness) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) และ 
ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต (Fairness and honesty) ดา้นความอดทน (Patience)  
ดา้นความกระฉบักระเฉง (Alertness) ดา้นความจงรักภกัดี (Loyalty) ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั 
(Modesty) 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน  
เงินเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษาและลกัษณะการจา้งงาน 
 เจา้หนา้ท่ี หมายถึง บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ประธานชุมชน หมายถึง ประธานกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเลือกตั้งโดยกรรมการชุมชน 15 คน ท่ีมาจากการเลือกตั้งภายในชุมชน  
และแต่งตั้งโดยนายกเทศมนตรีต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ชุมชน หมายถึง ชุมชนท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ จดัตั้งตามขั้นตอนของงานกองสวสัดิการและสังคมภายใตก้ฎขอ้บงัคบั 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรงและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 26 ชุมชน 
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 การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีราชการบริหารส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจ 
ไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นท่ีและประชากรเป็น 
ของตนเอง มีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลาง 
เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ 
ของการปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย 
 การกระจายอ านาจการปกครอง หมายถึง วธีิหน่ึงในการจดัการปกครองประเทศ 
ท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนใหก้บัองคก์รอ่ืนนอกจากองคก์รส่วนกลางเพื่อจดัท าบริการ 
สาธารณะบางอยา่งโดยใหมี้ความเป็นอิสระในการด าเนินการและไม่อยูใ่นการบงัคบับญัชาจาก 
ส่วนกลางแต่จะอยูภ่ายใตก้ารดูแลจากส่วนกลาง การกระจายอ านาจการปกครองประกอบดว้ย 
ลกัษณะท่ีส าคญัคือมีการแยกหน่วยงานออกไปเป็นนิติบุคคลอิสระจากส่วนกลาง มีการเลือกตั้ง 
สภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง มีเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 
และมีงบประมาณและรายไดเ้ป็นของตนเอง 
 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง ทั้งหมด 167 คน 
และประธานชุมชน จ านวน 26 ชุมชน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง หมายถึง หนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละส่วนงานตามลกัษณะ 
ท่ีถูกก าหนด ตามคุณวุฒิ หรือประสบการณ์ในการท างาน ตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนด 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร  
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานและแนวทางในการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎภีาวะผู้น า 
 การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังน้ีเพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นท่ีมี 
ต่อผูน้ าทอ้งถ่ินในพื้นท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เน่ืองจากพื้นท่ี 
เทศบาลต าบลด่านส าโรงนั้น เป็นเมืองท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์และยงัเป็นชุมชุนเมืองท่ีมี 
พื้นท่ีติดต่อกบักรุงเทพมหานคร อนัเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีความหลากหลายในเร่ือง 
เช้ือชาติ ศาสนา และชีวติความเป็นอยูท่างสังคม 
 คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะคติจึงมีความส าคญัยิง่เพราะผูน้ าทอ้งถ่ิน จะตอ้งมี 
ภาวะผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของเมือง ภาวะผูน้ าทอ้งถ่ินตามบริบทของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ประสานประโยชน์แก่ทุกภาคส่วนในชุมชน จึงอาจจะกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าในเขต 
พื้นท่ีต าบลด่านส าโรงนั้นจะตอ้งมี คุณลกัษณะพิเศษ คือ มีความรู้ (Knowledge) จะตอ้งเป็นผูท่ี้ 
รอบรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและเป็นผูท่ี้ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย หวัหนา้งานจะตอ้ง 
เป็นผูร้อบรู้ เก่ียวกบังานและมีความคิดริเร่ิม (Initiative) ภาวะผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะปฏิบติั 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งรอรับค าสั่งหรือความสามารถ 
แสดงความคิดเห็นท่ีจะแกไ้ขส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้ข้ึนหรือเจริญข้ึนไดด้ว้ยตนเอง มีความกระตือรือร้น  
มีจิตใจจดจ่ออยูก่บังานมีความเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีและมีพลงัใจท่ีตอ้งการความส าเร็จอยูเ่บ้ืองหนา้  
ภาวะผูน้ าท่ีจะขาดไม่ไดคื้อความกลา้หาญและเด็ดขาด (Courage and firmness) ตอ้งกลา้คิดและ 
กระท าส่ิงต่าง ๆ โยไม่กลวัต่ออนัตราย ความยากล าบากหรือความเจบ็ปวดใด ๆ ความกลา้หาญ 



11 

ในตวัของภาวะผูน้ าจะสามารถผจญต่องานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ความกลา้หาญจะตอ้งมา 
ควบคู่กบัความเด็ดขาดท่ีเป็นลกัษณะหน่ึงท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดในตวัของผูน้ าเอง ภาวะผูน้ าจะตอ้ง 
มนุษยสัมพนัธ์ (Human relations)  
 ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งรู้จกัประสานความคิด ประสานประโยชน์ ร่วมงานกบัทุกคน ทุกเพศ  
ทุกวยัและทุกระดบัการศึกษาได ้ผูน้ าท่ีดีนั้นบางคร้ังการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีอาจจะช่วยใหปั้ญหา 
ใหญ่กลายเป็นปัญหาเล็ก ๆ ได ้ภาวะผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีความยติุธรรมและส่ือสัตยสุ์จริต (Fairness 
and honesty) จะตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลคือหลกัความถูกตอ้ง หลกัแห่งเหตุผลและความส่ือสัตย ์
สุจริตต่อตนเองและผูอ่ื้น ความส่ือสัตยแ์ละสุจริตจะเป็นเคร่ืองมือในการวินิจฉยัสั่งการหรือ 
ปฏิบติังานดว้ยจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียงหรือไม่เล่นพรรคเล่นพวก ภาวะผูน้ า 
ตอ้งมีความอดทน (Patience) โดยเฉพาะกบัเมืองท่ีมีความหลากหลายของปัญหาภาวะผูน้ า 
จ าเป็นตอ้งมีความอดทนซ่ึงความอดทนจะเป็นพลงัอนัหน่ึงท่ีจะผลกัดนังานใหไ้ปสู่จุดหมาย 
ปลายทางไดอ้ยา่งแทจ้ริง อดทนในงานท่ีตอ้งพบอุปสรรค อดทนต่อเสียงวพิากษว์จิารณ์ของผูอ่ื้น 
ภาวะผูน้ านั้นจะตอ้งมีความกระฉบักระเฉง (Alertness) หมายถึง เป็นผูท่ี้มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ 
ทนัต่อทุกเหตุการณ์ คล่องตวั มีความฉบัไวในการปฏิบติังาน เป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางกาย 
มีพลงัจิตท่ีจะหยดุคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรู้จกัควบคุมตนเอง ภาวะผูน้ าท่ีดีนั้นตอ้งมีความจงรักภกัดี (Loyalty) การเป็น 
ผูน้ าหรือหวัหนา้ท่ีดีนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อหมู่คณะ ต่อส่วนร่วมหรือต่อองคก์ร 
และความภกัดีน้ีจะช่วยใหห้วัหนา้ไดรั้บความไวว้างใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ภาวะผูน้ าสุดทา้ย คือการมีความสงบเสง่ียมเจียมตวั (Modesty) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งไม่หยิง่ 
ยโส ไม่จองหอง ไม่วางอ านาจ ไม่เลือกวา่พวกเขาพวกเราและไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผล ซ่ึง 
ความสงบเสง่ียมน้ีจะท าใหลู้กนอ้งกลา้ท่ีจะเขา้ใกล ้และตวัผูน้ าเองจะสามารถทราบถึงปัญหา 
ต่าง ๆ ในระดบัล่างขององคก์รไดดี้ มีลูกนอ้งรักและเคารพนบัถือสามารถครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ได ้พอสรุปไดว้า่ลกัษณะผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเฉลียวฉลาด สติปัญญาดี มีการตดัสินใจท่ีดี 
และมีความสามารถในการพูดไดรั้บความส าเร็จทางการศึกษามีสุขภาพกายท่ีดีเพราะตอ้งท างาน 
กบัอุปสรรคท่ีหลากหลาย มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และมีความมัน่คงทางอารมณ์และเป็นผูมี้จิต 
สาธารณะคือรักการบริการสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีภาวะผูน้ า (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2552,  
หนา้ 114-121) เพราะพื้นท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรงนั้น คือชุมชนดัง่เดิมชานเมืองท่ีติดกรุงเทพ  
จึงมีความเจริญเติบโตแบบกา้วกระโดดตามการเติบโตของเมืองหลวง อาจจะแยกประเภทของ 
ประชากร คือ 1) ประชากรท่ีมีถ่ินอาศยัตั้งแต่ดั้งเดิม 2) ประชากรจากถ่ินท่ีมาอาศยัและมาเพื่อ 
ประกอบอาชีพ ท าให้เกิดสภาวะของผูน้ าท่ีไม่ผกูขาดกบัต าแหน่งนานจนเกินไป แต่จะข้ึนอยูก่บั 
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ความพึงพอใจของประชาชน ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เป็นหลกั คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินในเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง ตามความคาดหวงัจึงจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบับริบท 
ของเมืองท่ีมีลกัษณะหลากหลาย ตามท่ีมีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 สร้างตระกูล (ติวายานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 253) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง 
ความสามารถและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะใชอิ้ทธิพลโนม้นา้ว ชกัจูง เปล่ียนแปลงการกระท า 
ของบุคคลและกลุ่มใหส้ามารถรวมพลงัช่วยกนัท างานเพื่อใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รส าเร็ว 
ลุล่วงไปดว้ยดี จะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้ านั้นก็คือ กระบวนการซ่ึงบุคคลหน่ึงสามารถชกัน าให้ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัตามแนวทางท่ีตอ้งการซ่ึงสอดรับกบั 
 Bennis (1959, p. 259) อาจจะกล่าวไดว้า่ คุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินในเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ พอกล่าวสรุปไดว้า่ควรเป็น 
ผูท่ี้มีความเฉลียวฉลาด สติปัญญาดี มีการตดัสินใจท่ีดีและมีความสามารถในการพูดไดรั้บ 
ความส าเร็จทางการศึกษามีสุขภาพกายท่ีดีเพราะตอ้งท างานกบัอุปสรรคท่ีหลากหลาย มีวฒิุภาวะ 
ทางอารมณ์และมีความมัน่คงทางอารมณ์และเป็นผูมี้จิตสาธารณะคือรักการบริการสังคม  
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 254) ใหค้วามหมายค าวา่  
“ภาวะผูน้ า” มีผูเ้รียกช่ือแตกต่างกนัไป เช่น “ผูน้ า” “ความเป็นผูน้ า” หรือ “ภาวะผูน้ า” 
และอีกความหมายของภาวะผูน้ าท่ี สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2550, หนา้ 254)  
ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีจะใชอิ้ทธิพลโนม้นา้ว ชกัจูง เปล่ียนแปลง 
การกระท าของบุคคลและกลุ่มใหส้ามารถรวมพลงัช่วยกนัท างานเพื่อใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ร 
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
 Davis (1967, p. 96) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการจูงใจบุคคลอ่ืน 
ใหก้ระท าการมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งกระตือรือร้น 
 Jaco (1982, p. 315) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การใชอิ้ทธิพลซ่ึงไม่มีลกัษณะบงัคบั 
เพื่อท่ีจะอ านวยการและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกกลุ่มเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ของกลุ่มตามท่ีตั้งไว ้
 ดงันั้นภาวะผูน้ าจึงเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีจะใชอิ้ทธิพลซ่ึงไม่มีลกัษณะบงัคบั 
เพื่อจูงใจบุคคลอ่ืนใหก้ระท าการมุ่งสู่เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจและเป็นการรวมพลงัช่วยกนัท างาน 
เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากภาวะผูน้ าสามารถจ าแนกออก 
ไดเ้ป็น 7 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าตามลกัษณะ 2) ภาวะผูน้ าตามอ านาจและอิทธิพล 
3) ภาวะผูน้ าตามพฤติกรรม 4) ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 5) ภาวะผูน้ าตามประเพณี 6) ภาวะผูน้ า 
ตามความนิยม และ 7) ภาวะผูน้ าของลกัษณะรวม ๆ กนั (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2550, หนา้ 2) 
ดงันั้นภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญั 
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 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
 สุธรรม รัตนโชติ (2552, หนา้ 352-353) กล่าววา่ ความหมายของภาวะผูน้ าอาจจะมีผูใ้ห้ 
ความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่อยา่งไรก็ตาม ภาวะผูน้ านั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั คน (People)  
งาน (Task) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เสมอ นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบร่วมกนัอีกหลาย 
ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1.  ผูน้ าใหทิ้ศทางและความหมายในการท างานแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการ 
ใหท้ างาน 
 2.  ผูน้ าใหค้วามเช่ือถือแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลวา่สามารถท างานใหส้ าเร็จได ้
 3.  ผูน้ าชอบผลส าเร็จของงานและยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้
 4.  ผูน้ ามีความหวงัและมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 
 จากการศึกษาเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัภาวะผูน้ าต่อผลการปฏิบติังาน พบวา่ สามารถ 
อธิบายปรากฏการณ์ของภาวะผูน้ าไดห้ลายประการดว้ยกนั ประการแรก ผูท่ี้ถูกเลือกใหเ้ป็น 
ผูน้ า มีส่วนคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองเก่ียวกบัพื้นฐานครอบครัว ประสบการณ์และคุณสมบติัส่วนตวั  
ความคลา้ยคลึงกนัเหล่าน้ีท าใหค้วามแตกต่างระหวา่งบุคคลลดลง ประการท่ีสอง ผูน้ าแมว้า่จะ 
อยูใ่นระดบัท่ีสูงมากแต่ก็ยงัไม่มีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีในการใชท้รัพยากรซ่ึงยงัตอ้งขออนุมติั  
ทบทวนและขอค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนและประการสุดทา้ย ยงัมีปัจจยัหลายประการท่ีผูน้ า 
ไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ตลาดแรงงาน ส่ิงแวดลอ้มและอ านาจทางการเมือง ซ่ึงส่วนใหญ่ 
มาจากภายนอกองคก์ร 
 ทฤษฎภีาวะผู้น า 
 Manz และ Sim ช้ีใหเ้ห็นวา่ทีมหรือกลุ่มจะมี 3 แบบดว้ยกนักล่าวคือทีมบริหารตนเอง 
ทีมสร้างพลงัและกลุ่มท่ีท างานอยา่งอิสระ ซ่ึงทีมหรือกลุ่มเหล่าน้ีอาจจะไม่มี “นาย (Bosses)”  
แต่ตอ้งมี “ผูน้ า (Leaders) และมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนวา่ “ไม่มีทีท่ีประสบความส าเร็จใดท่ีปราศ 
จากภาวะผูน้ า” ผูน้  าทีมดงักล่าวอาจจะเกิดข้ึนเองหรือไดรั้บการแต่งตั้งโดยอาจจะเรียกผูน้ าทีม 
เหล่านั้นวา่ ผูป้ระสานงาน (Coordinator) ผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) หรือผูฝึ้กสอน 
(Coach) ซ่ึง Manz และ Sim ใหช่ื้อผูช้นิดหน่ึงวา่เป็น “ผูน้ าท่ียิง่ใหญ่ (Super leader) ซ่ึงหมายถึง 
ผูน้ าท่ีน าคนอ่ืนใหส้ามารถน าตนเองไดซ่ึ้งถือเป็นผูน้ าระดบัสูงสุดในการปฏิบติังานตามท่ี 
กล่าวมาแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่มีการพิจารณาภาวะผูน้ าเป็นบุคคลและเป็นกลุ่ม แต่อยา่งไรก็ตาม 
ในทางทฤษฎีแลว้มีการพิจารณาภาวะผูน้ าเป็น 3 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวลกัษณะ (Trait approaches)  
แนวพฤติกรรม (Behavior approaches) และแนวสถานการณ์ (Situational approaches) ซ่ึงแต่ละ 
แนวทางจะอธิบายภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยแนวลกัษณะจะอธิบายภาวะผูน้ าตามลกัษณะ 



14 

ทางกาย และลกัษณะทางจิตใจหรือลกัษณะทางความคิด แนวพฤติกรรมอธิบายภาวะผูน้ า 
ดา้นพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในบุคคล ส่วนแนวสถานการณ์อธิบายภาวะผูน้ า 
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, หนา้ 114-125) กล่าววา่ คุณสมบติัทัว่ไปของผูน้ าท่ีท าให้ 
ผูน้ าประสบความส าเร็จในการท างานจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาด สติปัญญาดี  
มีการตดัสินใจท่ีดีและมีความสามารถในการพูด ไดรั้บความส าเร็จทางการศึกษา มีการศึกษาดี 
และมีสุขภาพดี มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และมีความมัน่คงทางอารมณ์ มีความมานะพยายามและ 
ผลกัดนัใหบ้รรลุผลส าเร็จ มีทกัษะทางสังคม มีส่วนร่วมในสังคมและปรับตวัใหเ้ขา้กนัไดดี้กบั 
กลุ่มและบุคคลต่าง ๆ และมีความปรารถนาท่ีจะมีสถานะต าแหน่งทางสังคมท่ีดี ดงันั้น คุณลกัษณะ 
ของผูน้ าเหล่าน้ีจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัต่อความเป็นผูน้ า คุณสมบติัเหล่าน้ี 
สามารถท าใหมี้ข้ึนได ้มิไดมี้มาแต่ก าเนิด สามารถฝึกฝนไดแ้ละเป็นท่ีมาของโปรแกรมพฒันา 
ทกัษะความเป็นผูน้ าและสามารถสรุปลกัษณะของผูน้ าท่ีดีควรจะมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรู้ (Knowledge) การเป็นผูน้ านั้น ความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด ซ่ึงความรู้น้ีมิได ้
หมายถึงเฉพาะความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเท่านั้นหากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม 
ในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย การจะเป็นผูน้ าท่ีดี หวัหนา้งานจะตอ้งเป็นผูร้อบรู้ 
 2.  ความริเร่ิม (Initiative) ความริเร่ิม คือ ความสามารถท่ีจะปฏิบติัส่ิงหน่ึงส่ิงใดใน 
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งรอรับค าสั่งหรือความสามารถแสดงความคิดเห็น 
ท่ีจะแกไ้ขส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้ข้ึนหรือเจริญข้ึนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงหวัหนา้งานจะตอ้งมี 
ความกระตือรือร้น คือมีจิตใจจดจ่ออยูก่บังาน มีความเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีและมีพลงัใจ 
ท่ีตอ้งการความส าเร็จอยูเ่บ้ืองหนา้ 
 3.  มีความกลา้หาญและเด็ดขาด (Courage and firmness) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีความกลา้หาญ 
ในการคิดและกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยไม่กลวัต่ออนัตราย ความยากล าบากหรือความเจบ็ปวดใด ๆ  
ทั้งทางกาย วาจาและใจ ผูน้ าท่ีมีความกลา้หาญจะช่วยให้สามารถผจญต่องานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วง 
ไปได ้นอกจากน้ีความเด็ดขาดก็เป็นลกัษณะหน่ึงท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดข้ึนในตวัของผูน้ าเอง 
 4.  การมีมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งรู้จกัประสานความคิด  
ประสานประโยชน์ สามารถท างานร่วมกบัทุกคน ทุกเพศ ทุกวยัและทุกระดบัการศึกษาได ้ 
ผูน้ าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยใหปั้ญหาใหญ่กลายเป็นปัญหาเล็ก ๆ ได ้
 5.  มีความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต (Fairness and honesty) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งอาศยั 
หลกัความถูกตอ้ง หลกัแห่งเหตุผลและความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นเคร่ืองมือ 
ในการวนิิจฉยัสั่งการหรือปฏิบติังานดว้ยจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียงและไม่เล่น 
พรรคเล่นพวก 
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 6.  มีความอดทน (Patience) ซ่ึงความอดทนจะเป็นพลงัอนัหน่ึงท่ีจะผลกัดนังานใหไ้ปสู่ 
จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งแทจ้ริง อดทนทั้งในงานและอดทนต่อการวพิากษว์จิารณ์ของผูอ่ื้น ๆ  
และแรงกดดนัอ่ืน ๆ 
 7.  มีความกระฉบักระเฉง (Alertness) หมายถึง มีความฉบัไวในการปฏิบติังานใหท้นัต่อ 
เหตุการณ์ ความต่ืนตวั คล่องตวั เป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางกาย มีพลงัจิตท่ีจะหยดุคิดไตร่ตรอง 
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรู้จกัควบคุม 
ตนเอง 
 8.  มีความจงรักภกัดี (Loyalty) การเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้ท่ีดีนั้นจ าเป็นจะตอ้ง 
มีความจงรักภกัดีต่อหมู่คณะ ต่อส่วนร่วมหรือต่อองคก์รและความภกัดีน้ีจะช่วยใหห้วัหนา้ 
ไดรั้บความไวว้างใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 9.  มีความสงบเสง่ียมเจียมตวั (Modesty) ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งไม่หยิง่ยโส ไม่จองหอง 
ไม่วางอ านาจและไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผล ซ่ึงความสงบเสง่ียมน้ีจะท าใหลู้กนอ้งมีความนบัถือ 
และใหค้วามเคารพเสมอ 
 ดงันั้น จากคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี จึงสามารถสรุปทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ า  
(Leadership behavior approach) ไดด้งัน้ี 
 1.  ทฤษฎีผูน้ าจากการศึกษาของนกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัไอโอวา (Iowa University  
leadership style) ทฤษฎีน้ีกล่าววา่ ผูน้ าจะมี 3 แบบคือ 
 1.1   ผูน้  าแบบเผด็จการหรืออตัตนิยม (Autocratic leadership style) จะมีลกัษณะ 
พฤติกรรมการท างานโดยยดึตนเองเป็นหลกั มีการรวมอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองโดยเป็น 
ผูส้ั่งการใหพ้นกังานน าไปปฏิบติั มีการควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด มีการก าหนดหนา้ท่ีงาน 
ท่ีชดัเจน แสดงความเป็นนายต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการลงโทษหากพนกังานฝ่าฝืนหรือท าความผดิ 
ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกไม่พอใจในตวัผูน้ า 
 1.2  ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership style) หมายถึง ผูน้ าท่ีให้ 
เสรีภาพแก่พนกังานใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจใหก้บัพนกังานได ้
แสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการท างานเพราะมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของพนกังาน 
 1.3  ผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire leadership style) หมายถึง ผูน้ าท่ีปล่อยให ้
พนกังานไดท้  างานอยา่งมีเสรีภาพเตม็ท่ีโดยผูน้ าจะไม่เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทมากนกั  
เป็นเพียงผูดู้แลอยูห่่าง ๆ เท่านั้น ท าใหบ้างคร้ังพนกังานไม่สามารถหาขอ้สรุปไดแ้ละอาจจะเกิด 
ความขดัแยง้ 
 



16 

 2.  ทฤษฎีผูน้ าแบบต่อเน่ือง (Continuum theory of leadership) ทฤษฎีน้ีกล่าววา่จากเดิม 
การศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีเนน้คุณลกัษณะของผูน้ าไดเ้ปล่ียนมาสู่การใหค้วามสนใจกบัการศึกษา 
พฤติกรรมมากข้ึน เช่น การตดัสินใจของผูน้ า เป็นตน้ และพฤติกรรมของผูน้ าตามทฤษฎีน้ีจะมีทั้ง 
แบบอตัตานิยมและประชาธิปไตย 
 3.  ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational approaches to leadership) ทฤษฎีน้ีไดรั้บ 
แนวคิดจากการศึกษาของ Vroom-Ytton and Jago ไดเ้นน้เร่ืองความเป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  
เนน้ท่ีการประเมินปัญหาตามสถานการณ์ก่อนการตดัสินใจโดยพิจารณาจากปัญหาและวเิคราะห์ 
สถานการณ์ของปัญหา 
 4.  ทฤษฎีผูน้ าแบบวถีิเป้าหมาย (Path-goal theory) ทฤษฎีน้ีกล่าววา่ การค านึงถึง 
สถานการณ์ของผูน้ าในการปูทางไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ Robert House ไดน้ าเอาแนวคิดเก่ียวกบั 
อิทธิพลของผูน้ าและผูต้ามในการรับรู้เก่ียวกบัเป้าหมายและหนทางไปสู่เป้าหมายในการท างาน 
ร่วมกนั องคป์ระกอบของทฤษฎีน้ีคือการพิจารณาคุณสมบติัของพนกังาน แรงกดดนัต่อ 
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของพนกังานท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมายและทฤษฎีน้ี 
ไดแ้บ่งผูน้ าเป็น 4 แบบคือ 
  4.1   ผูน้  าแบบสั่งการ (Directive leadership style) หมายถึง ผูน้ าท่ีเนน้การใชอ้ านาจ 
หนา้ท่ีกบัพนกังานเพราะพนกังานยอมรับในอ านาจหนา้ท่ี เป็นรูปแบบการท างานท่ีเนน้งาน 
เหมาะกบัพนกังานท่ีมีความสามารถนอ้ยและการสั่งการจะช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและท างานได ้
  4.2  ผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive leadership style) เนน้รูปแบบการท างาน 
ท่ีเนน้คน ใหค้วามส าคญักบักลุ่มโดยการใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน ใหก้ารจดัหาส่ือจูงใจในการท างานรวมทั้งการใหก้ าลงัใจ 
  4.3  ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership style) จะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ท่ีผูน้  าและพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รูปแบบน้ีเหมาะสมกบัพนกังานท่ีชอบการท างาน 
โดยการควบคุมตนเองเพราะพนกังานชอบท่ีจะมีอ านาจในการกระท าของตนเอง 
  4.4   ผูน้  าแบบท่ีจะท าใหพ้นกังานบรรลุความส าเร็จสูงสุด (Achievement-oriented  
leadership style) หมายถึง ผูน้ าท่ีจูงใจพนกังานใหท้ างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ เช่น มีการก าหนด 
เป้าหมายท่ีทา้ทายและการใหร้างวลัแก่ผลการท างานท่ีน่าพอใจ 
 สอดคลอ้งกบั สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 255-264) กล่าววา่ 
ภาวการณ์เป็นผูน้ านั้นเป็นเร่ืองส าคญัมากในการบริหารงาน ซ่ึงอาจแบ่งผลการศึกษาหรือทฤษฎี 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าไดเ้ป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
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 1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะและคุณสมบติั ซ่ึง คีธ เดวสิ ไดส้รุปลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ 
ซ่ึงจ าเป็นส าหรับภาวการณ์เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลตามลกัษณะและคุณสมบติัดงัน้ีคือ 
  1.1   ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) หมายถึง ความหลกัแหลมในการวเิคราะห์ 
ปัญหาหรือวเิคราะห์สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ียุง่ยากซบัซอ้นรวมตลอดถึงความสามารถ 
ในการรับรู้ ติดต่อส่ือสารและจูงใจบุคคลอ่ืนดว้ย ผูน้ านั้นมีแนวโนม้ท่ีจะฉลาดกวา่ผูต้ามโดยเฉล่ีย 
  1.2   การบรรลุวฒิุภาวะทางสังคม (Social maturity) ผูน้ าจะมีแนวโนม้ท่ีจะสนใจ 
เร่ืองทัว่ ๆ ไปอยา่งกวา้งขวางและผูน้ าจะตอ้งมีความมัน่คงทางอารมณ์ไม่หว ัน่ไหวง่าย พร้อมกนันั้น 
ก็มีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความเคารพตนเองพอสมควร 
  1.3  มีการจูงใจภายในและมีแรงขบัทางดา้นความส าเร็จ (Inner motivation and  
achievement drives) ผูน้ าโดยทัว่ไปมกัจะมีแรงขบัทางดา้นการจูงใจโดยมุ่งสู่ความส าเร็จในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนไปเป็นล าดบัและจะมีการตอบสนองแรงจูงใจภายในโดยมุ่งท างานท่ีไดร้างวลัประเภท 
ความพอใจในส่ิงซ่ึงจบัตอ้งไม่ไดม้ากกวา่ท่ีจะไดม้าซ่ึงรางวลัอนัเป็นส่ิงภายนอกท่ีจบัตอ้งได ้
  1.4  มีทศันคติทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations attitudes) ผูน้ าท่ีประสบ 
ความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับนั้นมกัจะท างานไดส้ าเร็จโดยการอาศยัพึ่งพาบุคคลอ่ืนและสามารถ 
สร้างความเขา้ในเก่ียวกบัสังคมและพฒันาทกัษะทางดา้นมนุษยใ์หสู้งยิง่ข้ึน 
 2.  ทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรม ทฤษฎีน้ีจะมุ่งเนน้การศึกษาแบบอ่ืน ไดแ้ก่ การศึกษา 
สัมพนัธภาพระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าและผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้ทางดา้นพฤติกรรม 
ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาคน้ควา้ของมหาวทิยาลยัไอโอวา การศึกษาคน้ควา้ของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ 
และการศึกษาคน้ควา้ของมหาวทิยาลยัมิชิแกน ดงัน้ี 
  2.1  การศึกษาคน้ควา้ท่ีมหาวิทยาลยัไอโอวา ไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัลกัษณะ 
ของผูน้ าเป็น 3 แบบดงัน้ีคือ 
   2.1.1  ภาวะการเป็นผูน้ าแบบอตัตนิยม (Autocratic leadership) ในภาวการณ์ 
เป็นผูน้ าแบบน้ี ผูน้ าจะยดึตนเองเป็นหลกั จะท าการตดัสินใจก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างาน 
ดว้ยตนเองแลว้จึงสั่งการแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยผูน้ าจะท าการควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด 
ไม่ปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและมีอิสระในการปฏิบติังานทั้งน้ีเพราะผูน้ า 
ไม่มีความไวว้างใจในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ภายใตภ้าวการณ์เป็นผูน้ าแบบน้ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมี 
ความไม่พอใจในผูน้ าและแสดงความกา้วร้าวตอบโตผู้น้  าหรือไม่ก็เมินเฉยเสียหรือแสดง 
ความกา้วร้าวเม่ือผูน้ าไม่อยู ่
 2.1.2  ภาวการณ์เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) 
ในภาวการณ์เป็นผูน้ าแบบน้ี ผูน้ าจะมีทศันคติต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มองวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถ จึงเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดนโยบาย รวมถึงก าหนดวธีิการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีโดยท่ี 
ตวัผูน้ าเองก็มีส่วนอยา่งเตม็ท่ีเช่นเดียวกนั ดงันั้น จุดเด่นของผูน้ าแบบน้ีจึงอยูท่ี่ตวัผูน้ าและ 
ผูป้ฏิบติังานทั้งหลายและภายใตภ้าวการณ์เป็นผูน้ าแบบน้ีสมาชิกในกลุ่มจะมีความพึงพอใจสูง 
 2.1.3  ภาวะการเป็นผูน้ าแบบปล่อยเสรี (Laissez-faire leadership) ภาวการณ์ 
ผูน้ าประเภทน้ี ผูน้  าจะปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี บทบาทต่าง ๆ จะตกอยู ่
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะเห็นไดว้า่ผูน้  าแบบน้ีจะไม่ไดท้  าการน าเลยดงันั้นจึงอาจถือวา่เขาเป็นผูน้ า 
จอมปลอมและในภาวการณ์เป็นผูน้ าแบบน้ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความพึงพอใจในตวัผูน้ ามากกวา่ 
แบบอตัตนิยม 
 2.2  การศึกษาคน้ควา้ท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ การศึกษาคน้ควา้น้ีเร่ิมตน้ดว้ย 
สมมติฐานท่ีวา่ค าจ  ากดัความของภาวการณ์เป็นผูน้ าซ่ึงเป็นท่ีพอใจนั้นไม่มีอยูแ่ละการศึกษาดั้งเดิม 
มกัจะสันนิษฐานวา่เม่ือพูดถึงภาวการณ์เป็นผูน้ านั้นหมายความถึงการเป็นผูน้ าท่ีดีเท่านั้น ดงันั้น 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาถึงภาวะผูน้ าโดยไม่สนใจกบัค าจ ากดัความหรือความมี 
ประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผลของภาวการณ์เป็นผูน้ า เป็นการมุ่งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะเป็น 
ตวัอยา่งของผูน้ าท่ีปรากฏผลออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ นัน่คือปรากฏมิติของภาวการณ์เป็นผูน้ า 2 มิติ 
จากขอ้มูลท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ มิติคิดค านึงถึงผูอ่ื้น (Consideration) คือการท่ีผูน้ าในมิติน้ีจะเป็นบุคคล 
ท่ีมีความไวว้างใจได ้น่าเคารพและใหค้วามเป็นกนัเองท่ีอบอุ่น ใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการ 
ส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล รวมถึงการเนน้เร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและมิติการริเร่ิมทาง 
โครงสร้าง (Initiating structure) คือการเนน้การก าหนดบทบาท มีการก าหนดรูปแบบการท างาน  
วธีิการท างาน ตารางการปฏิบติังาน เป็นวธีิการท่ีใหค้วามส าคญักบังาน ดงันั้นจากมิติทั้ง 2 ประการ 
น้ีจึงไดมี้การพิจารณาเป็นแบบภาวการณ์เป็นผูน้ าได ้4 แบบ 1) แบบคิดค านึงถึงผูอ่ื้นสูงและริเร่ิม 
ทางโครงสร้างสูง 2) แบบคิดค านึงถึงผูอ่ื้นต ่าและริเร่ิมโครงสร้างต ่า 3) แบบคิดค านึงถึงผูอ่ื้นสูง 
และริเร่ิมทางโครงสร้างต ่า และ 4) แบบคิดค านึงถึงผูอ่ื้นต ่าและริเร่ิมทางโครงสร้างสูง 
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                     สูง 
 

 
 
 
 
                         ต ่า           

                    
                                        ต ่า   ริเร่ิมทางโครงสร้าง                                สูง 

 
ภาพท่ี 2-1  แบบภาวการณ์เป็นผูน้ าบนมิติเร่ิมทางโครงสร้างและคิดค านึงถึงผูอ่ื้น 
                  (สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2550, หนา้ 261) 
 
  การศึกษาจากมหาวทิยาลยัแห่งน้ียงัไดท้  าการเปรียบเทียบถึงผลของผูน้ าทั้ง 4 แบบท่ีมี 
ต่อการท างานและความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพบวา่ไม่มีแบบภาวการณ์เป็นผูน้ าใดท่ีดี 
และมีลกัษณะเป็นสากล ผลการศึกษาปรากฏวา่ภาวการณ์เป็นผูน้ าแบบคิดค านึงถึงผูอ่ื้นสูงและริเร่ิม 
ทางโครงสร้างสูงจะท าใหไ้ดผ้ลงานและระดบัความพึงพอใจท่ีสูงกวา่แบบอ่ืน 
  2.3  การศึกษาคน้ควา้ท่ีมหาวิทยาลยัมิชิแกน ผลการศึกษาพบวา่ ไดมี้ปัจจยั 4 ประการ 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
   2.3.1  การแสดงถึงความแตกต่างของบทบาทของผูค้วบคุมบงัคบับญัชา 
โดยผูบ้งัคบับญัชาของกลุ่มท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิผลนั้นจะท างานในหนา้ท่ีของตน 
และมอบหมายเก่ียวกบัการผลิตใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   2.3.2  การควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งหลวม ๆ คือการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระ 
ในการก าหนดวธีิการปฏิบติังานของตนเอง 
   2.3.3  การมุ่งเนน้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยการให้ความส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ของตนเองในฐานะท่ีเป็นบุคคลคนหน่ึง 
   2.3.4  สัมพนัธภาพในกลุ่ม เช่น การขาดงานและการเขา้ออกจากงานบ่อย ๆ  
เป็นตน้ 
 การศึกษาคน้ควา้ของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอและมหาวทิยาลยัมิชิแกนนั้นพบวา่ 
มีส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของการใชภ้าวการณ์เป็นผูน้ าซ่ึงสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานและ 
ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่การหาวธีิการน าหรือการใชภ้าวการณ์เป็นผูน้ าท่ีดีท่ีสุด 

คิดค านึงถึงผูอ่ื้นสูง  
ริเร่ิมทางโครงสร้างต ่า 

คิดค านึงถึงผูอ่ื้นสูง  
ริเร่ิมทางโครงสร้างสูง 

คิดค านึงถึงผูอ่ื้นต ่า 
ริเร่ิมทางโครงสร้างต ่า 

คิดค านึงถึงผูอ่ื้นต ่า 
ริเร่ิมทางโครงสร้างสูง 

 
คิด
ค านึง 
ถึงผูอ่ื้น 
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ยงัไม่ปรากฏผล อยา่งไรก็ตามเป็นท่ียอมรับวา่สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ าและผูต้าม การปฏิบติังาน 
ในองคก์รและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานนั้นจะเปล่ียนแปลงไปในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ทฤษฎีทางดา้นสถานการณ์ ทฤษฎีน้ีไดห้นัมาศึกษาการแสวงหาแบบภาวการณ์ 
เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลโดยพิจารณาจากตวัแปรในแง่สถานการณ์ซ่ึงจะกระทบต่อภาวการณ์เป็น 
ผูน้ าทั้งในดา้นบทบาท ทกัษะ พฤติกรรม การปฏิบติังานและความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 จากการศึกษา เป็นการวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูน้ า และประสิทธิภาพ 
ของผูน้ า เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลจากรายงานของการด าเนินงานจากหน่วยงานของผูน้ า การเขา้-ออก 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และอตัราการร้องทุกขข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้สังเกตผูน้ าท่ีมุ่งคน และมุ่งงาน 
สูงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการด าเนินงานท่ีต ่า การเขา้-ออกงาน และอตัราการร้องทุกขสู์ง  
ถา้ผูน้ าท่ีมุ่งคนต ่า และมุ่งงานสูง จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการด าเนินงานท่ีสูง การเขา้-ออกงาน  
และอตัราการร้องทุกขสู์ง และถา้ผูน้ าท่ีมุ่งคนสูง และมุ่งงานต ่า จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีผล 
การด าเนินงานท่ีต ่า การเขา้-ออกงาน และอตัราการร้องทุกขต์ ่า นกัวจิยัท่ีรัฐโอไฮโอ แสดง 
ความคิดเห็นวา่ ผูน้  าท่ีมุ่งความเอาใจใส่ (มุ่งคน) สูง จะมีความอบอุ่นทางอารมณ์ของสังคม 
(Socio emotional) จึงท าใหลู้กนอ้งมีความพึงพอใจมากกวา่ และมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่ 
แต่ต่อมาผลในการวิจยักลบัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูน้  าควรมีลกัษณะทั้งเอาใจใส่ (มุ่งคน) และมีโครงสร้าง 
ความคิดริเร่ิม (มุ่งงาน) ในระดบัท่ีสูง กล่าวคือ มีความเป็นผูน้ าท่ีมีงาน และตวัพนกังานเป็น 
ศูนยก์ลาง (Job-centered and employee centered leadership) อนัเป็นการก าหนดความมีประสิทธิผล 
ของความเป็นผูน้ าของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงลกัษณะทั้ง 2 อยา่งน้ีมีอิทธิพลต่อแนวความคิด 
ของวธีิการศึกษาตารางของการเป็นผูน้ า (The leadership grid approach) จากแนวความคิดท่ีได ้
จากการศึกษาของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอน้ี เป็นพื้นฐานความคิดท่ีท าให้นกัวชิาการท่ีสนใจ 
เร่ืองภาวะผูน้ า น าไปพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมในระยะเวลาต่อมาอีกหลายทฤษฎี 
เช่น ทฤษฎีภาวะผูน้ า 3 มิติของ Reddin (2010) (Reddin’s 3D leadership model) 
 จากการวจิยัภาวะผูน้ าของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ไดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้ าเป็น 2 มิติ  
คือ มุ่งคน และมุ่งงาน ต่อมาไดน้ ามาขยายเพิ่มเติมเป็น 3 มิติ คือ การพิจารณาประสิทธิผลของงาน  
(Effectiveness) มาประกอบเพิ่มข้ึน เพราะภาวะผูน้ าไม่วา่จะมุ่งคนหรือมุ่งงานข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ดว้ย จึงเรียกวา่ ทฤษฎี 3 มิติ (Three dimension theory) สาระส าคญัของทฤษฎีภาวะผูน้ า 3 มิติ  
เร่ิมจากแนวคิดพื้นฐานท่ีวา่ ถา้พิจารณาเฉพาะพฤติกรรมการบริหารท่ีมุ่งคนหรือมุ่งงานแลว้ จะได ้
พฤติกรรมผูน้ า 4 แบบ 
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 พฤติกรรมผูน้ าตามทฤษฎีน้ีมี 4 แบบ คือ 
 แบบท่ี 1 ผูน้ าแบบแยกตวั (Separated) เป็นผูน้ าท่ีไม่มุ่งคน ไม่มุ่งงาน ท างานไปวนั ๆ 
 แบบท่ี 2 ผูน้ าแบบเสียสละ (Dedicated) เป็นผูน้ าท่ีทุ่มเทใหก้บังานโดยขาดความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีกบัคน 
 แบบท่ี 3 ผูน้ าแบบมิตรสัมพนัธ์ (Related) เป็นผูน้ าท่ีเนน้ความสัมพนัธ์กบัผูต้าม  
ค านึงถึงงานแต่เพียงเล็กนอ้ย 
 แบบท่ี 4 ผูน้ าแบบผสมผสาน (Integrated) เป็นผูน้ าท่ีมุ่งทั้งความสัมพนัธ์กบัคน 
และมุ่งทั้งผลงานของงาน 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ทฤษฎี 3 มิติน้ี คือ การพิจารณาประสิทธิผลของงาน (Effectiveness)  
มาประกอบเพิ่มข้ึน เพราะภาวะผูน้ าไม่วา่จะมุ่งคนหรือมุ่งงานข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ย  
จึงเรียกวา่ ทฤษฎี 3 มิติ (Three dimension theory) 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีไดก้ล่าวถึงในขา้งตน้นั้นเป็นทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีมุ่ง 
ศึกษาผูน้ าทั้งดา้นคุณลกัษณะ และพฤติกรรมเพื่อสร้างผูน้ าท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้ตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 1960 เป็นตน้มา นกัวิจยัดา้นภาวะผูน้ ายอมรับวา่ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมมีขอ้จ ากดัในการท่ีจะ 
บอกวา่ พฤติกรรมผูน้ าแบบใดจึงมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากนอ้ยนั้นไม่ชดัเจน เพราะ 
บางสถานการณ์พฤติกรรมแบบมุ่งคนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากกวา่พฤติกรรมแบบ 
มุ่งงาน ในขณะเดียวกนั บางสถานการณ์พฤติกรรมแบบมุ่งงานก็มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สูงกวา่แบบมุ่งคน นกัวชิาการในช่วงน้ีจึงเร่ิมหาแนวคิดใหม่วา่ภาวะผูน้ าท่ีจะท าใหป้ระสบ 
ความส าเร็จไดน้ั้น ควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร ทั้งน้ี Ulrich (1996, p. 215) มีแนวความคิดในเร่ือง 
ของภาวะผูน้ าท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้โดยกล่าววา่ “ผูน้ าท่ีจะประสบความส าเร็จ 
แห่งอนาคต ตอ้งเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ และตอ้งมีความสามารถในการบริหารองคก์รดว้ย”  
โดยไดน้ าเสนอแบบจ าลองความคิดของผูน้ าใน Leadership charge = Credibility x capability  
ท่ีอาจกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าเกิดจากองคป์ระกอบของคุณลกัษณะส่วนตน 2 ดา้น คือ  
ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความสามารถเชิงบริหารจดัการ 
 McFarland (1979, pp. 214-215) กล่าววา่ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการใช ้
อิทธิพลใหค้นอ่ืนท างานในระดบัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 Nelson and Quick (1997, p. 346) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ า (Leadership) วา่ 
หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน 
 Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1973, p. 272) มองภาวะผูน้ า (Leadership) ในเชิง 
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้ าเป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคล 
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ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ภาวะผูน้ าจึงเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 
บุคคล เป็นตวัแทนของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบติังานของสมาชิก 
คนอ่ืนในกลุ่ม ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงนั้น ตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มดว้ย 
 Dubrin (1998 อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544, หนา้ 12) กล่าวถึง ผูน้ า (Leader)  
วา่ เป็นบุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็นบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คง 
และช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 Woods (1931 อา้งถึงใน นฤมล ศรีบุญเรือง, 2555) ไดศึ้กษาผูป้กครองประเทศ จ านวน  
386 คน ใน 14 ประเทศซ่ึงทั้งหมด มีอ านาจเบ็ดเสร็จในการปกครองประเทศ โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ เขม้แขง็ ธรรมดาสามญัและอ่อนแอ สัมพนัธ์กบัสถานภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง 
ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ ผูน้ าประเทศท่ีเขม้แขง็ สามารถบริหารประเทศ 
ใหป้ระเทศชาติรุ่งเรือง ผูน้ าธรรมดาสามญัก็น าประเทศไปไดก้ลาง ๆ ส่วนผูน้ าท่ีอ่อนแอก็จะท าให ้
ประเทศไม่เจริญรุ่งเรือง  
 Bird (1940 อา้งถึงใน ทองหล่อ เดชไทย, 2544, หนา้ 11) ไดว้เิคราะห์เปรียบเทียบ 
คุณลกัษณะผูน้ าและผูต้ามจากผลการศึกษาโครงการวิจยั 20 เร่ือง สามารถรวบรวมสรุป 
คุณลกัษณะผูน้ าทั้งหมดได ้79 ลกัษณะ ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่คงท่ี คือจาก 79 ลกัษณะ มี 51  
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเพียง 1 เท่านั้น และมี 4 ลกัษณะร่วม ไดแ้ก่ความฉลาด (Intelligence)  
ความคิดสร้างสรรค ์(Initiative) ความร่าเริง (Sense of humor) และชอบแสดงออก (Extroversion) 
ซ่ึงเบิร์ดเรียกวา่เป็นคุณลกัษณะทัว่ไปของภาวะผูน้ า ต่อมาในปี ค .ศ . 1959  Mann ไดท้บทวน 
ผลงานวจิยั 125 เร่ืองเก่ียวกบัผูน้ าไดข้อ้สรุปวา่ ความฉลาด และการปรับตวั มีความสัมพนัธ์ 
กบัผูน้ าอยา่งมีนยัส าคญั ผลงานของเบิร์ดน้ีถือเป็นผลงานตน้แบบเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า  
 Miner (1965 อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2548, หนา้ 109) ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจ 
ดา้นบทบาทการบริหาร ซ่ึงอธิบายถึงประเภทของคุณลกัษณะดา้นการจูงใจท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จ  
ในต าแหน่งบริหารส าคญัขององคก์ารท่ีมีสายงานบงัคบับญัชาแบบราชการขนาดใหญ่ โดย 
ท าการวดัแรงจูงใจในการบริหาร ผลปรากฎวา่ ในองคก์ารขนาดใหญ่ จะมีแรงจูงใจในการบริหาร 
มีผลเชิงบวกต่อการคาดหมายความเติบโตกา้วหนา้ในต าแหน่งบริหาร แต่ในองคก์ารขนาดเล็ก 
พบวา่แรงจูงใจไม่เป็นประโยชน์ต่อต่อความคาดหมายดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า สรุปไดว้า่ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล 
ท่ีจะใชอิ้ทธิพลซ่ึงไม่มีลกัษณะบงัคบัเพื่อจูงใจบุคคลอ่ืนให้กระท าการมุ่งสู่เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ 
และเป็นการรวมพลงัช่วยกนัท างานเพื่อใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
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ผูน้ าจึงมีความส าคญัเน่ืองจากผูน้ าจะใหทิ้ศทางและความหมายในการท างานแก่บุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการใหท้ างาน ใหค้วามเช่ือถือแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลวา่สามารถท างานใหส้ าเร็จ 
ไดเ้ป็นบุคคลท่ีชอบผลส าเร็จของงานและยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดแ้ละเป็นบุคคลท่ีมี 
ความหวงัและมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ จึงไดมี้การศึกษาถึงรูปแบบภาวะผูน้ า 
และกลายเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าหลายประการ ไดแ้ก่ ทฤษฎีผูน้ าตามลกัษณะการปกครอง  
ทฤษฎีผูน้ าแบบต่อเน่ืองและทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ ซ่ึงท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีสามารถเขา้ใจ 
ลกัษณะของผูน้ าประเภทต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 วฒิุสาร ตนัไชย (2552, หนา้ 7-8) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ี 
ราชการบริหารส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมี 
สิทธิตามกฎหมาย มีพื้นท่ีและประชากรเป็นของตนเอง มีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติั 
อยา่งเหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลางเพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของการปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นรากฐานของการปกครองของระบอบประชาธิปไตยเน่ืองจาก 
เป็นสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีในการฝึกฝน ใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัการเมืองแก่ประชาชนโดยท าให ้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เกิดส านึกและเห็นความส าคญั คุน้เคยกบั 
การใชสิ้ทธิทางการเมือง หนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน าไปสู่ความศรัทธาและความเล่ือมใสในระบอบ 
ประชาธิปไตย ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการเมืองท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 
ท่ีสุด องคก์รซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนหรือท่ีเรียกวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดต้รงเป้าหมาย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากรัฐบาล 
กลางไดม้อบหมายและถ่ายโอนภารกิจหลายประการใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551, หนา้ 9-11) กล่าววา่ ชุมชน 
(Community) เป็นค าท่ีมีความหมายหลากหลาย มีความหมายถึงอาณาบริเวณท่ีผูค้นอาศยัอยูร่่วมกนั 
มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมต่อกนั มีความผกูพนักนัอยา่งแน่นแฟ้น ชุมชนจดัเป็นหน่วยยอ่ยท่ีสุด 
หน่วยหน่ึงของสังคม มีหนา้ท่ีชดัเจนและมีอาณาบริเวณหรือพื้นท่ีรองรับและแนวคิดทาง 
สังคมวทิยา จึงเนน้ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของสังคมทั้งกลุ่ม โครงสร้างทางสังคม ปฏิสัมพนัธ์ทาง 
สังคมและสถาบนัทางสังคม ส่วนทอ้งถ่ิน (Local) เป็นการรวมกนัของผูค้นในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง 
มุ่งเนน้การรวมกนัทางภูมิศาสตร์ ภูมิประเทศ ลกัษณะและปัจจยักายภาพและเขตการปกครอง  
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ทอ้งถ่ิน มีความส าคญัใน 2 ลกัษณะคือ ทอ้งถ่ินในลกัษณะพื้นท่ีชุมชนเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 
ในชุมชนในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง ทอ้งถ่ินลกัษณะน้ียดึโยงคนในชุมชนใหมี้ความสัมพนัธ์กบัพื้นท่ีท่ี 
คนเหล่าน้ีอาศยัอยูแ่ละเม่ือคนกบัพื้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท าใหต้อ้งมีการจดัระบบความสัมพนัธ์ 
ใหเ้ป็นระบบ มีกฎกติกาใหเ้ป็นท่ียอมรับของสมาชิกเพื่อใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีร่วมกนั ทอ้งถ่ิน 
จึงเป็นผลจากการก าหนดให้เป็นทอ้งท่ีใดทอ้งท่ีหน่ึงโดยเฉพาะและชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการรวมกลุ่ม 
ของผูค้นในอาณาบริเวณหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ชุมชนในทอ้งถ่ินจึงมีความส าคญัในการท าให้ 
สังคมท่ีใหญ่กวา่อยูไ่ด ้เช่น การกล่อมเกลาทางสังคม การสร้างผลผลิตทางเศรษฐกิจ เป็นตน้  
หนา้ท่ีของชุมชนทอ้งถ่ินจึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือทางการเมืองการปกครอง ท าหนา้ท่ีใชก้ฎหมาย 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ทางเศรษฐกิจ เพื่อการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินในการผลิตสินคา้และบริการ 
และการกระจายสินคา้และบริการใหเ้ป็นธรรมและทางสังคมคือการผลิตสมาชิก การขดัเกลา 
สมาชิกใหม่ การจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ 
 มานิตย ์จุมปา (2553, หนา้ 541) กล่าววา่ ประเทศไทยมีการแบ่งระดบัการปกครอง 
ซ่ึงรวมถึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ระดบัประเทศ เรียกวา่ “การบริหารราชการส่วนกลาง” ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม 
 2.  ระดบัภูมิภาค เรียกวา่ “การบริหารราชการส่วนภูมิภาค” ไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ ต าบล  
หมู่บา้น 
 3.  ระดบัทอ้งถ่ิน เรียกวา่ “การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน” ไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา 
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ภาพท่ี 2-2  แผนผงัการจดัระเบียบการบริหารราชการในประเทศไทย (มานิตย ์จุมปา, 2553,  
                  หนา้ 541) 
  
 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จากแนวคิดในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการปกครอง 
ของรัฐในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชนโดยยดึหลกัการกระจายอ านาจ 
การปกครอง และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตยโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการปกครองตนเอง ดงัน้ี (วฒิุสาร ตนัไชย, 2552, หนา้ 8-10) 
 1.  เป็นสถาบนัฝึกสอนทางการเมืองใหแ้ก่ประชาชน เพราะเป็นการใหป้ระชาชนไดเ้ห็น 
ถึงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งการปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินจะท าให้เกิดความรับผดิชอบ  
รู้สึกรักและหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยัอยู ่
 2.  เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติ องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รของประชาชน โดยประชาชนไดมี้โอกาสเลือกฝ่ายนิติบญัญติัและ 

ประเทศไทย 

ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

กระทรวง ทบวง 

กรม กรม 

จงัหวดั 

อ าเภอ 

ต าบล 

หมู่บา้น 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

เทศบาล 

องคก์ารริหารส่วนต าบล 

กรุงเทพมหานคร 

เมืองพทัยา 
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ฝ่ายบริหาร ดงันั้น การเลือกตั้งคือการฝึกใหป้ระชาชนใชดุ้ลพินิจในการเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม 
และสร้างความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมืองอนัจะน าไปสู่การมีส่วนร่วม 
ทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 
 3.  เป็นการท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยคือการท่ีประชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกบนความมีอิสระ 
 4.  เป็นการแบ่งเบาภาระของราชการส่วนกลาง โดยผา่นการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีในหลาย ๆ ดา้นใหแ้ก่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.  เป็นการท าใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัปัญหาและความตอ้งการ  
เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รของประชาชน ดงันั้นจึงสามารถท่ีจะทราบ 
ขอ้มูลอนัเป็นขอ้เทจ็จริงส าหรับการบริหารงานและการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 6.  เป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต เพราะ 
ผูน้ าทอ้งถ่ินจะมีประสบการณ์ทางการเมือง การไดรั้บการเลือกตั้ง การสนบัสนุนจากประชาชน 
ในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินและยงัช่วยฝึกฝนทกัษะ 
ทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินได ้
 หลกัการและอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 มานิตย ์จุมปา (2553, หนา้ 543-546) สรุปไวว้า่รัฐธรรมนูญมาตรา 1 รัฐจะตอ้งให้ 
ความเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ 
ของประชาชนในทอ้งถ่ินและส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกั 
ในการจดัท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี รัฐธรรมนูญ 
ปัจจุบนัยงัคงหลกัการเดิมในรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 แต่ขยายความใหช้ดัเจนข้ึนเพื่อใหเ้ห็น 
เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่เป็นหน่วยงานจดัท าบริการ 
สาธารณะและการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีโดยมีรัฐท าหนา้ท่ีส่งเสริมการด าเนินการใหมี้ความเป็น 
อิสระเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงันั้น หลกัการปกครอง 
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หมายถึงหลกัการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะท่ีจะปกครองตนเองไดต้ามท่ีกฎหมายบญัญติัยอ่มมีสิทธิปกครอง 
ตนเอง 
 2.  ทอ้งถ่ินมีองคก์รท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 3.  ทอ้งถ่ินมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง 
 4.  ทอ้งถ่ินมีอิสระในการท่ีจะวนิิจฉยัปัญหาต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง 
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 5.  ทอ้งถ่ินมีอิสระในทางการภาษีอากรและการเงินทอ้งถ่ินและอ านาจหนา้ท่ี 
และความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีดงัน้ี 
  5.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท า 
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินและยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนด 
นโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัและมี 
อ านาจหนา้ท่ีของตนเองเฉพาะโดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและ 
ประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย 
 5.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้ 
ความเขม้แขง็ในการบริหารงานโดยอิสระและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถ่ินใหจ้ดับริการสาธารณะได ้
โดยครบถว้นตามอ านาจหนา้ท่ี จดัตั้งร่วมกนัเพื่อการจดัท าบริการสาธารณาตามอ านาจหนา้ท่ี 
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าเป็นประโยชน์และใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
 5.3  ใหมี้กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจเพื่อก าหนดแบ่งอ านาจ 
หนา้ท่ีและจดัสรรรายไดร้ะหวา่งราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนตาม 
ระดบัความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ รวมทั้งก าหนดระบบตรวจสอบ 
และประเมินผลโดยมีคณะกรรมการดว้ยผูแ้ทนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.4  ใหมี้กฎหมายรายไดท้อ้งถ่ินเพื่อก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี 
และรายไดอ่ื้นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมตามลกัษณะของภาษี 
แต่ละชนิด ทั้งน้ีโดยค านึงถึงระดบัขั้นการพฒันาทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน สถานะทางการคลงั 
และความย ัง่ยนืทางการคลงั 
  5.5  ในกรณีท่ีมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและการจดัสรรรายไดใ้หแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินแลว้ คณะกรรมการจะตอ้งน าเร่ืองดงักล่าวมาพิจารณาทบทวนใหม่ทุกระยะเวลาไม่เกิน  
5 ปี เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและการจดัสรรรายไดท่ี้ไดก้ระท า 
ไปแลว้ ซ่ึงรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัไดป้รับปรุงการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ใหค้วามเช่ือมโยงกบัการพฒันาประเทศ แต่ตอ้งมีการส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีความเขม้แขง็ทั้งการบริหารและการคลงัและร่วมกนัปฏิบติังานได ้ส าหรับกฎหมายก าหนดแผน 
และขั้นตอนการกระจายอ านาจนั้นเน่ืองจากในปัจจุบนัมีกฎหมายน้ีอยูแ่ลว้จึงก าหนดหลกั 
การกระจายอ านาจไวใ้หมี้การด าเนินการต่อไป 
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 การกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) 
 นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2552, หนา้ 23-24) กล่าววา่ การกระจายอ านาจการปกครอง 
เป็นอีกวธีิหน่ึงในการจดัการปกครองประเทศท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้กบัองคก์ร 
อ่ืน นอกจากองคก์รส่วนกลางเพื่อจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งโดยใหมี้ความเป็นอิสระใน 
การด าเนินการและไม่อยูใ่นการบงัคบับญัชาจากส่วนกลางแต่จะอยูภ่ายใตก้ารดูแลจากส่วนกลาง  
การกระจายอ านาจการปกครองประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญัคือมีการแยกหน่วยงานออกไปเป็น 
นิติบุคคลอิสระจากส่วนกลาง มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีความเป็นอิสระ 
ในการปกครองตนเอง มีเจา้หนา้ท่ีของตนเองและมีงบประมาณและรายไดเ้ป็นของตนเอง ดงันั้น  
การกระจายอ านาจการปกครองจึงแบ่งเป็น 2 แบบ ดงัน้ีคือ 
 1.  การกระจายอ านาจทางพื้นท่ีหรือการกระจายอ านาจทางเขตแดน มีท่ีมาจากแนวคิด 
ทางการเมืองซ่ึงเนน้ความส าคญัของการเลือกตั้งโดยเห็นวา่หากเจา้หนา้ท่ีท่ีท าการบริหารหรือ 
ปกครองทอ้งถ่ินไดรั้บการแต่งตั้งจากส่วนกลางก็จะเป็นการปกครองแบบรวมอ านาจไม่ใช่ 
การกระจายอ านาจ ดงันั้น การกระจายอ านาจทางพื้นท่ีจึงตอ้งมีการจดัตั้งองคก์รปกครองทาง 
เขตแดน เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการเลือกตั้งผูบ้ริหาร มีเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินท่ีเป็นอิสระ 
จากส่วนกลางแต่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลจากส่วนกลางและมีการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
 2.  การกระจายอ านาจทางกิจการหรือการกระจายอ านาจทางการบริการ เป็นวธีิการ 
กระจายอ านาจโดยมอบบริการสาธารณะใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินรับไปจดัการดว้ยเงินทุนและเจา้หนา้ท่ี 
ขององคก์รนั้นเอง ซ่ึงอาจจะเป็นบริการสาธารณะดา้นเศรษฐกิจ สังคม กีฬาหรือวฒันธรรม 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ีเป็นส่ิงท่ีน ามาใชก้นัในประเทศ 
ต่าง ๆ เพื่อจดัระเบียบราชการบริหารภายในประเทศ โดยหากประเทศใดมีพลเมืองท่ียงัไม่มีความรู้ 
ความสามารถในการปกครองตนเองไดก้็จะใชห้ลกัการรวมอ านาจปกครอง ในทางตรงกนัขา้มหาก 
ประชาชนมีความรู้ความสามารถท่ีจะปกครองตนเองไดก้็จะใชห้ลกัการกระจายอ านาจการปกครอง 
 แนวโน้มการบริหารการพฒันาของหน่วยงานท้องถิ่น 
 วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2550, หนา้ 270-304) กล่าววา่ การเสนอแนวโนม้การบริหาร 
การพฒันาของหน่วยงานไดน้ าเอาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารการพฒันาท่ีเรียกวา่ 7Ms  
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นการเงิน (Money) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) ดา้นการบริหารทัว่ไป  
(Management) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน (Market) ดา้นคุณธรรม (Morality) และดา้นเวลา  
(Minute) มาประยกุตใ์ช ้สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นบุคลากร (Man) ในดา้นน้ีจะหมายถึงแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ 
ท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐน ามาใชใ้นการบริหารราชการ โดยการ 
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  1.1   สนบัสนุนและส่งเสริมนกับริหารมืออาชีพผูมี้ความรู้ความสามารถและมีคุณภาพ 
เขา้มาเป็นผูใ้ชอ้  านาจรัฐในหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึน 
  1.2   สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บการอบรมหรือศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน 
  1.3   สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐมีความรู้และความช านาญในการใชข้อ้มูลข่าวสาร 
ผา่นทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  1.4   สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินจูงใจ 
เพิ่มมากข้ึน 
  1.5  สนบัสนุนใหมี้การลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูป 
ระบบราชการ 
  1.6   สนบัสนุนใหผู้ด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายบริหารมีระดบัการศึกษาอยา่งต ่า 
ปริญญาตรี เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานการศึกษาและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นการเงิน (Money) โดยการ 
  2.1   ปรับปรุงระบบเบิกจ่ายงบประมาณและระบบประเมินผลการใชจ่้ายเงิน 
ใหค้ล่องตวั รวดเร็วและรัดกุมข้ึน 
  2.2   พฒันาระบบบริหารงบประมาณและระบบจดัเก็บภาษีของหน่วยงานภาครัฐ 
  2.3   สนบัสนุนการควบคุมตรวจสอบการใชง้บประมาณของหน่วยงานของรัฐ 
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพิ่มข้ึน 
  2.4   ใหค้วามคุม้ครองเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีดว้ยความสุจริต 
เพิ่มมากข้ึน 
  2.5   ยดึหลกัเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเองทั้งเศรษฐกิจภายในและเศรษฐกิจเพื่อการส่งออก 
  2.6   สนบัสนุนใหมี้การต่อสู่แข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึนทั้งภายในและนอกประเทศ 
  2.7  ส่งเสริมใหห้น่วยงานปกครองทอ้งถ่ินรวมตวักนัจดัตั้งบริษทัหรือกองทุน 
เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
 3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) โดยการ 
  3.1   สนบัสนุนใหน้ าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
  3.2  เพิ่มงบประมาณเพื่อจดัซ้ือคอมพิวเตอร์และค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมบุคลากร 
 
 



30 

 4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป (Management) โดยการ 
  4.1   ส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการซ่ึงครอบคลุมทั้งการปฏิรูปท่ีระบบ 
การบริหารงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  4.2   ลดอ านาจหนา้ท่ีและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการของภาครัฐพร้อมกบั 
ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนหรือภาคประชาชนเขา้มามีอ านาจหนา้ท่ีมากข้ึน  
  4.3  สร้างหรือพฒันาระบบควบคู่ไปกบัการสร้างคน  
  4.4  สนบัสนุนการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเขม้งวดมากข้ึน 
  4.5  สนบัสนุนใหก้า้วไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน 
  4.6  สนบัสนุนใหก้า้วไปสู่ความทนัสมยัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นความทนัสมยั 
ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสาร 
  4.7  สนบัสนุนใหน้ าความรู้ทางวชิาการและขอ้มูลข่าวสารมาประยกุตใ์ชก้บั 
ประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน 
  4.8  น าแนวคิดหรือวชิาการความรู้ดา้นบริหารจดัการของภาคเอกชนมาประยกุตใ์ช้ 
  4.9  ผสมผสานหรือบูรณาการมากข้ึน 
  4.10  ยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  4.11  เพิ่มอ านาจเพื่อสร้างความเป็นเอกภาพ ความคล่องตวัและความรวดเร็ว 
ในการบริหารงานในส่วนภูมิภาค 
  4.12  มีผูรั้บผดิชอบหรือมีเจา้ภาพอยา่งชดัเจนเพื่อเนน้ประสิทธิภาพและป้องกนั 
การปัดความรับผดิชอบ 
  4.13  สนบัสนุนใหมี้การก าหนดกรอบเวลาในการปฏิบติัราชการ 
  4.14  สนบัสนุนและส่งเสริมการบริหารการพฒันาท่ีเปิดเผยโปร่งใสและตรวจสอบ 
ไดม้ากข้ึนทั้งในการบริหารพฒันาภาครัฐและภาคเอกชน 
  4.15  ใหค้วามส าคญักบัการควบคุมตรวจสอบของประชาชนและองคก์ร 
ตามรัฐธรรมนูญมากข้ึน 
  4.16  ใหค้วามส าคญักบัการควบคุมตรวจสอบองคก์รตามรัฐธรรมนูญมากข้ึน 
  4.17  ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติมากข้ึน 
  4.18  สนบัสนุนและส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นสากลและผูน้ าของประเทศ 
ในภูมิภาค 
  4.19  ยกฐานะจงัหวดับางจงัหวดัข้ึนเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ 
  4.20  ยบุ ยกฐานะหรือรวมชุมชนหรือทอ้งถ่ินหลายแห่งเขา้ดว้ยกนั 
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  4.21  จ ากดัวาระการด ารงต าแหน่งของหวัหนา้ฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะในหน่วย 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4.22  ปรับเปล่ียนจากประชาธิปไตยแบบตวัแทนไปเป็นประชาธิปไตย 
แบบมีส่วนร่วมหรือเป็นประชาธิปไตยโดยตรง 
  4.23  ผอ่นปรนการควบคุมก ากบัดูแลมากข้ึน 
  4.24  ส่งเสริมใหก้ารบริหารการพฒันาภายในทอ้งถ่ินมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
มากกวา่การมุ่งถ่วงดุลอ านาจกนัจนท าใหก้ารปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ 
  4.25  ส่งเสริมสนบัสนุนใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นศูนยก์ลาง 
ของการพฒันา 
  4.26  สนบัสนุนการจดัท าประมวลกฎหมาย 
  4.27  หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหค้วามส าคญักบัการบริหารการพฒันา 
ตามแนวทางคุณธรรมและการบริหารการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มมากข้ึน 
โดยน ามาผสมผสานกบัแนวทางการพฒันาท่ีเนน้วตัถุ 
 5.  ดา้นการใหบ้ริการประชาชน (Market) โดยการ 
  5.1   ยดึถือประชาชนหรือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นเป้าหมายหลกั 
  5.2  พฒันาและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนเพิ่มข้ึน 
  5.3  กระจายการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนใหก้วา้งขวางและทัว่ถึงและใกลชิ้ด 
ประชาชนมากข้ึน 
  5.4   สนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการสาธารณะ 
แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
 5.5  สนบัสนุนและปกป้องคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสร้าง 
ความเป็นธรรมในสังคมเพิ่มมากข้ึน 
 5.6  สนบัสนุนช่วยเหลือคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสเพิ่มมากข้ึน 
 6.  ดา้นคุณธรรม (Morality) โดยการ 
  6.1  สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คคลหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการควบคุมตรวจสอบคุณธรรมของฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าของหน่วยงานของรัฐ 
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพิ่มมากข้ึน 
 6.2  สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ผยแพร่ สร้างและปลูกฝังค่านิยมท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่อการบริหารงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐมากข้ึน 
 6.3  สนบัสนุนและส่งเสริมคุณธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐมากข้ึน 



32 

 7.  ดา้นเวลา (Minute) โดยการ 
  7.1  ปัจจยัดา้นเวลาหรือการบริหารเวลาจะมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึน 
  7.2  หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐเห็นถึงความส าคญัของเวลาเพิ่มมากข้ึน 
เช่น ปฏิบติังานตรงต่อเวลามากข้ึน เป็นตน้ 
  7.3  การปฏิบติังานในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางท่ีรวดเร็วข้ึนหรือใชเ้วลาลดนอ้ยลง 
  7.4  ผูบ้ริหารหรือนกับริหารการพฒันาจะใหค้วามส าคญักบัเวลามากข้ึน 
  7.5  กรอบเวลาหรือปัจจยัดา้นเวลาจะถูกน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมินผล 
การปฏิบติัราชการเพิ่มมากข้ึน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปไดว้า่การปกครองทอ้งถ่ิน 
เป็นการปกครองท่ีราชการบริหารส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นท่ีและประชากรเป็นของตนเอง มีอ านาจอิสระ  
(Autonomy) ในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสมและเป็นรูปแบบการปกครองท่ีมีความส าคญั กล่าวคือ 
เป็นสถาบนัฝึกสอนทางการเมืองใหแ้ก่ประชาชนและเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ในระดบัชาติ เป็นรูปแบบการปกครองท่ีเนน้การกระจายอ านาจการปกครองท่ีรัฐมอบอ านาจ 
การปกครองบางส่วนใหก้บัองคก์รอ่ืนนอกจากองคก์รส่วนกลางเพื่อจดัท าบริการสาธารณะ 
บางอยา่งโดยใหมี้ความเป็นอิสระในการด าเนินการและหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
รูปแบบต่าง ๆ สามารถก าหนดวธีิการบริหารงานของตนเองรวมถึงการพฒันารูปแบบ 
การบริหารงานดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมได ้
  

ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 
 เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 545 หมู่ 10  
ซอยด่านส าโรง 47 ต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 10270 
โดยมีระยะห่างจากจงัหวดัสมุทรปราการ ประมาณ 8 กิโลเมตร อยูใ่นเขตต าบลส าโรงเหนือ  
ดวงตราสัญลกัษณ์ของเทศบาลเป็นรูปตน้ส าโรง มีด่านประตูน ้าซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล 
และมีโครงสร้างทางการบริหารงานดงัภาพท่ี 2-3 
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โครงสร้างและการบริหารฝ่ายบริหาร                         โครงสร้างและการบริหารฝ่ายขา้ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
                   จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 จากภาพท่ี 2-3  สามารถสรุปบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานภายในเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดด้งัน้ี 
 1.  ส านกัปลดัเทศบาล มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัเอกสาร การจดัท าแผนพฒันา 3 ปี การจดัท า 
ร่างขอ้บญัญติั การจดัท าทะเบียนสมาชิกสภาเทศบาลและคณะผูบ้ริหาร การด าเนินการตามนโยบาย 
ของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม การใหค้  าปรึกษาหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
การปกครองบงัคบับญัชาพนกังานส่วนต าบลและลูกจา้ง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลทั้งหมด 
การด าเนินการเก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ และการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคม เก่ียวกบั 
การสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมการเกษตร การอนุรักษแ์หล่งน ้าและป่าไม ้การใหค้  าปรึกษา 
แนะน าและตรวจสอบเก่ียวกบังานสวสัดิการสังคมและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บ 
มอบหมายและแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งานคืองานบริหารทัว่ไป งานทะเบียนราษฎร 
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและงานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง 
 2.  กองคลงั มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและทะเบียนรับจ่ายเงินงบประเภท 
งานเก่ียวกบัการเงิน การเบิกจ่ายการเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงิน อบต. 
รวบรวมสถิติเงินไดป้ระเภทต่าง ๆ การเบิกตดัปี การขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ การหกัภาษีและ 
น าส่ง รายการเงินคงเหลือประจ า การรับและจ่ายขาดเงินสะสมของ อบต. การยมืเงินทดรองราชการ 

สมาชิกสภาเทศบาล 

12 คน 
นายกเทศมนตรี 

รอง

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

ท่ีปรึกษา 
นายกเทศมนตรี 

เลขานุการ 
นายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 

กองคลงั ส านกัปลดั กองวิชาการ 
และแผนงาน 

กองการศึกษา 

กองสาธารณสุข 

และส่ิงแวดลอ้ม 
กองสวสัดิการสงัคม กองช่าง 
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การจดัหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์น ตรวจสอบงานของจงัหวดัและส านกังาน 
ตรวจเงินแผน่ดิน การเร่งรัดใบส าคญัและใบเงินยมืคา้งช าระ การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี 
การเร่งรัดจดัเก็บรายได ้การพฒันารายได ้การออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และปฏิบติั 
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมายและแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งานคือ  
งานการเงินและบญัชี งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุและงาน 
 3.  กองช่าง มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส ารวจออกแบบและจดัท าโครงการใชจ่้ายเงิน 
ของเทศบาล การอนุมติัเพื่อด าเนินการตามโครงการท่ีจดัตั้งจ่ายจากเงินรายไดข้องเทศบาล 
งานบ ารุงรักษา ซ่อมแซมและจดัท าทะเบียนส่ิงก่อสร้างท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของเทศบาล 
การใหค้  าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัท าโครงการและการออกแบบก่อสร้างแก่เทศบาลและ 
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง งานควบคุมอาคาร การดูแลควบคุมปรึกษาซ่อมแซมวสัดุครุภณัฑ ์
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและงานท่ีไดรั้บมอบหมายและแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 
4 งาน คือ งานก่อสร้าง งานออกแบบและควบคุมอาคาร งานสาธารณูปโภคและงานผงัเมือง 
 4.  กองการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ งานบริหารวชิาการศึกษา งานเทคโนโลยทีาง 
การศึกษา งานจดัการศึกษา งานทดสอบและประเมินตรวจวดัผล งานบริการและบ ารุงสถานศึกษา 
งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก งานกิจการเด็กและเยาวชน งานกีฬาและสันทนาการ ด าเนินการเก่ียวกบั 
การจดัการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงาม 
ของประชาชน การสนบัสนุนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์และทรัพยสิ์นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ 
ทางการศึกษา จดัสถานท่ีเพื่อการศึกษา ส่งเสริมท านุบ ารุงรักษาไวซ่ึ้งศิลปะ ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีทอ้งถ่ิน วฒันธรรมดา้นภาษา การด าเนินชีวติส่งเสริมสนบัสนุน 
การเล่นกีฬา การส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งาน 
คือ งานบริหารการศึกษา งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและงานกิจการโรงเรียน 
 5.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 9 หน่วยงานคือ 
งานธุรการ งานแผนงานสาธารณสุข งานรักษาความสะอาด งานสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกนัและควบคุมโรค งานเผยแพร่ 
และฝึกอบรมและสัตวแ์พทย ์
 6.  กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานสวสัดิการสังคม งานพฒันาชุมชน 
งานจดัระเบียบชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ งานพิทกัษสิ์ทธิเด็กและสตรี งานส่งเสริมอาชีพ 
และขอ้มูลแรงงาน งานพฒันาสตรีและเยาวชน งานสนบัสนุนกิจกรรมของเด็กและคนชรา 
 7.  กองวชิาการและแผนงาน แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 หน่วยงาน  
คืองานนโยบายและแผน งานกฎหมายและคดีและงานประชาสัมพนัธ์ 
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 เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ยงัประกอบดว้ยประธาน 
ชุมชน ทั้งหมด 26 ชุมชน (เทศบาลต าบลด่านส าโรง, 2557) 
 ไดแ้ก่ ชุมชนเปรมฤทยัเทาวเ์ฮาส์, ชุมชนลิขิต 2, ชุมชนลิขิตร่วมใจพฒันา, 
ชุมชนจดัสรรใหม่, ชุมชนสามคัคี, ชุมชนส าโรงพฒันา 1, ชุมชนส าโรงพฒันา 2, ชุมชนด่านเจริญ, 
ชุมชนนิยมเคหะ ชุมชนบา้นใหญ่ 1, ชุมชนลิขิต 4 พฒันา, ชุมชนลิขิต 4 ดีพร้อม, ชุมชนพอเพียง 
พลงัใหม่, ชุมชนรวมพฒันาชุมชน ช.พรชาติ, ชุมชนป่ินแกว้, ชุมชนลิขิตเซนตโ์ย, ชุมชนสามพี่นอ้ง 
ชุมชนริมคลอง, ชุมชนตลาดเก่า, ชุมชนแบร่ิงใหม่, ชุมชนกญัญาเฮา้ส์, ชุมชนคลองกระทุ่ม 1, 
ชุมชนคลองกระทุ่ม 2, ชุมชนคลองกระทุ่ม 3, และชุมชนร่มโพธ์ิตะวนัธร ซ่ึงมาจากการแต่งตั้ง 
ของนายกเทศมนตรีต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ และการเลือกตั้งจาก 
ประชาชนโดยผา่นคณะกรรมการชุมชน 15 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนอีกคร้ังหน่ึง 
 ปัจจุบนัเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการเป็นการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นบา้นพกัอาศยัอยา่งหนาแน่น 
เป็นแหล่งอุตสาหกรรม ธุรกิจการคา้ และอาคารพาณิชย ์โดยมีถนนศรีนครินทร์ ถนนแบร่ิง  
ถนนวดัด่านส าโรงเป็นเส้นทางคมนาคมสายหลกั อาณาเขต ทิศเหนือ จรด เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร ทิศใต ้จรด เขตเทศบาลต าบลบางเมือง ทิศตะวนัออก จรด เขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบางแกว้ ทิศตะวนัตก จรด เขตเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ เทศบาลต าบลด่านส าโรง 
มีพื้นท่ีทั้งหมด 7.35 ตารางกิโลเมตร อยูใ่นเขตต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ตามสภาพพื้นท่ีนั้นเป็นเมือง ท่ีรองรับการเจริญเติบโตของเมืองหลวง ดงันั้นการบริหาร 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ และ 
รองรับการเจริญเติบโตท่ีควบคู่กนัโดยมีรายละเอียดขอ้มูลทางกายภาพและงบประมาณดงัน้ี 
 เทศบาลต าบลด่านส าโรง มีประชากร 56,083 คน แยกเป็น เพศชาย 26,568 คน เพศหญิง 
29,515 คน จ านวนครัวเรือน 23,359 คน มีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นท่ี 7,499 คน/ ตาราง 
กิโลเมตร จ านวนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง 44,131 คน แบ่งเป็น เพศชาย 20,434 คน เพศหญิง 23,697 คน 
 เทศบาลต าบลด่านส าโรงมีรายรับและรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แบ่งเป็น 
รายรับจริง เท่ากบั 443,592,984.21 บาท และมีรายจ่ายจริง เท่ากบั 323,338,318.22 บาท 
(เทศบาลต าบลด่านส าโรง, 2557) 
 ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีมาในขา้งตน้เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
สามารถยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองไดเ้พราะมีองคป์ระกอบครบทุกดา้น จากการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ 
แห่งการไม่ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง อาจจะมาจากสาเหตุของปัจจยัทางการเมืองทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
ท่ีตอ้งการคงสภาพการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวต้ามเดิม ท าให้เมืองไม่สามารถพฒันาไป 
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อยา่งรวดเร็วตามการขยายของเมืองหลวง จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี ผูน้  าทอ้งถ่ินในอนาคตท่ีจะตอ้งมีภาวะ 
ผูน้ าเขา้มาปรับปรุงและก าหนด วสิัยทศัน์ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงตามบริบทของเมือง 
โดยสอดรับกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติตามท่ีรัฐบาลก าหนดเพื่อน าเมืองมุ่งไปสู่ 
ความเป็นมหานครต่อไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นรภทัร เพชราภรณ์ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอละแม จงัหวดัชุมพร: ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบลและผูใ้หญ่บา้น การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการบริหารงานในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอละแม จงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบั 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตามท่ีพึงประสงค ์โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลแยกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและรายได ้ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ สมาชิกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลและพนกังานส่วนต าบลในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 4 แห่ง และ 
ผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอละแม จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลละแม องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลทุ่งหลวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งคาวดัและองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนแตง 
รวมทั้งส้ิน 169 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางของเครจซ่ีและมอร์แกนได ้118 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่าท่ีผูว้จิยัสร้างและพฒันาข้ึนซ่ึงมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอละแม จงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั อบต. อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานพบวา่ระดบัความคิดเห็นของ 
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศและอายมีุความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนท่ีจ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและรายได ้พบวา่มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นพพร แสงค าพระ (2551) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลเหล่าหมี ต าบลเหล่าหมี อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร การศึกษาน้ีมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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และแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นคุณลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริหารดา้นร่างกาย  
ดา้นอารมณ์ จิตใจ ดา้นสังคม ดา้นสติปัญญา ดา้นคุณธรรมและทกัษะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นเทคนิค 
วธีิ ดา้นมนุษย ์ดา้นความคิดรวบยอด หน่วยในการวเิคราะห์คือองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล่าหมี 
ต าบลเหล่าหมี อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล พนกังานจา้งรวม 61 คน ส าหรับประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
ในพื้นท่ีต าบลเหล่าหมี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 378 คน และท าการสุ่มอยา่งง่ายแบบสัดส่วนจ าแนกตามรายหมู่บา้น 
ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบปลายเปิด 
และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เหล่าหมีในดา้นคุณลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัดีมากเรียงล าดบั 
ไดด้งัน้ีคือ ร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ คุณธรรมและสติปัญญา ตามล าดบั ส าหรับคุณลกัษณะผูน้ า 
ดา้นทกัษะการบริหารมีความคิดเห็นเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นมนุษย ์ความคิดรวบยอดและเทคนิควธีิ  
แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าตามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
ดา้นร่างกายผูน้ าคือ มีสุขภาพแขง็แรง ดา้นสังคม ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ไดดี้ มีทกัษะการเขา้สังคม ดา้นอารมณ์ จิตใจก็มีผลในการบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้งมี 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้เผชิญกบัปัญหา กลา้ตดัสินใจ ดา้นสติปัญญา ผูบ้ริหารตอ้งมีเชาว ์
ไหวพริบและปฏิภาณดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงระบบ 
การปฏิบติังานเสมอไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นคุณธรรม ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามยุติธรรมกบัทุกคน 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรักษาค ามัน่สัญญา มีความเสียสละ มีน ้าใจ ส าหรับผลการศึกษาคุณลกัษณะ 
ดา้นทกัษะผูน้ าของผูบ้ริหารนั้น ดา้นเทคนิควธีิ ผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผน จดัท าแผน ด าเนินการ 
ตามแผนและติดตามผลการปฏิบติังาน ดา้นมนุษย ์ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีทกัษะ 
ในการแกไ้ขปัญหาการขดัแยง้ต่าง ๆ ดา้นความคิดรวบยอด ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
และมีความคิดสร้างสรรค์ 
 วไิลพร วชิยั (2551) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสลงพนัธ์ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ตามการรับรู้ของประชาชน วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษา 
คุณลกัษณะผูน้ าองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสลงพนัธ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ตามการรับรู้ 
ของประชาชนและเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แสลงพนัธ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ในชุดปัจจุบนั โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
คือประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสลงพนัธ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ จ  านวน 156  
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คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนและการหาคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ในดา้นโครงสร้างและเน้ือหานั้น ผูว้จิยัไดป้รึกษาและผา่นการตรวจ 
แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นค าถามชนิดปลายเปิด 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีต าแหน่งในครัวเรือนเป็น 
ผูอ้ยูอ่าศยั ระดบัการศึกษาสูงสุดคืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท 
มีรายจ่ายต่อเดือน 10,001-15,000 บาท อาชีพเกษตรกรรม สถานภาพสมรสและเขา้ใชบ้ริการเดือน 
1-3 คร้ัง ในดา้นบุคลิกภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ผูน้ ามีบุคลิกภาพท่ีดี สง่าผา่เผย  
แต่ควรปรับปรุงเร่ืองการเดิน การพูดคุยทกัทายกบัประชาชน ในการเขา้ร่วมกิจกรรมควรจะ 
อยูร่่วมกิจกรรมให้นานกวา่น้ี ควรใหค้วามเป็นกนัเองกบัประชาชนทุกคน ไม่ควรเช่ือมัน่ในตนเอง 
มากเกินไป เวลาพบปะกบัประชาชนในพื้นท่ีควรมีหนา้ตาท่ียิม้แยม้แจ่มใสตลอดเวลาและเวลา 
ท่ีเหน่ือยควรจะเก็บความรู้สึก อาการ ท่าทางและกิริยาให้ส ารวมสมกบัความเป็นผูน้ า ในดา้น 
คุณธรรม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ผูน้  าควรมีคุณธรรมและจริยธรรมทั้งในเร่ืองของการท างาน 
การด าเนินชีวติเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัประชาชน ไม่ควรเห็นแก่พวกพอ้งของตนเองมากเกินไป 
ควรมีความจริงใจและจริงจงัในการท างานเพื่อส่วนรวม ผูน้ ามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานดว้ย 
ความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่ทุจริตโกงกินทรัพยสิ์นของชาติและท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลไดรั้บ 
ประโยชน์สูงสุด ในดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารงาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ผูน้ า 
มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานอยา่งถ่องแท ้ควรมีความรู้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน  
สามารถบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลในยามท่ีมีปัญหาใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาให ้
ผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี ผูน้  าควรมีความสามารถในการจดัการองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ ผูน้ าควรแกไ้ข 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถท่ีจะไกล่เกล่ียปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง 
ชุมชนกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อความสงบสุขของชุมชนและดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ผูน้  าควรจะมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกคน ไม่แบ่งพวกพอ้งคือ 
พวกพอ้งของตนเองก็จะดีดว้ยแต่ท่ีไม่ใช่พวกพอ้งจะไม่ดีดว้ยหรือมีการแสดงออกให้เห็น 
อยา่งชดัเจน ควรท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทั้งเพื่อนร่วมงานและประชาชนในพื้นท่ีและ 
ควรท่ีจะมีการสร้างความสัมพนัธ์ใหค้นในชุมชนมีความรักและสามคัคีกนัช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนั 
และกนั 
 จตุวฒิุ อุตมะมุณีย ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าองคก์รเทศบาลเมืองคอหงส์  
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าองคก์รเทศบาล 
เมืองคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้กองข้ึนไปตามความคาดหวงั 
ของพนกังานเทศบาลเมืองคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชว้ธีิการศึกษาจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานจ านวน 28 คน  
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 ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะผูน้ าองคก์ร 3 ดา้น คือดา้นบุคลิกภาพ ดา้นแรงจูงใจ 
และดา้นความสามารถพบวา่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้ าตามความคาดหวงัของพนกังาน 
เทศบาล ในอนาคตตอ้งการใหผู้บ้ริหารฝ่ายประจ ามีการแสดงออกในความรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
ของผูน้ าท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการดูแลอยา่งจริงจงั ก ากบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุมีผล 
เป็นกลางและผูบ้ริหารฝ่ายประจ าควรมีความรู้ความสามารถรอบดา้นจึงจะสามารถบริหารคน 
และบริหารงานไดป้ระสบความส าเร็จ ส่วนคุณลกัษณะดา้นแรงจูงใจของผูน้ าตามความคาดหวงั 
ของพนกังานเทศบาล ในอนาคตตอ้งการใหผู้บ้ริหารฝ่ายประจ ามีความเมตตากรุณาและการสร้าง 
ความเป็นกนัเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังาน ความตอ้งการมุ่งความส าเร็จนั้นจะตอ้งมีควบคู่ไปกบัความตอ้งการดา้นความรักใคร่ 
ผกูพนัและแรงจูงใจดา้นอ านาจทางสังคมท่ีเหมาะสม ถา้มีครบทั้ง 3 องคป์ระกอบ ผูบ้ริหาร 
ฝ่ายประจ าจะสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จและผูท่ี้จะไดรั้บผลประโยชน์คือประชาชน 
ในทอ้งถ่ินและคุณลกัษณะดา้นความสามารถของผูน้ าตามความคาดหวงัของพนกังานเทศบาล 
ในอนาคตตอ้งการใหผู้บ้ริหารฝ่ายประจ านอกจากจะมีทกัษะทางดา้นเทคนิคและมีทกัษะดา้น 
มโนทศัน์ท่ีดีแลว้ควรจะตอ้งมีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เน่ืองจากทุกคนไม่สามารถ 
ท างานเพียงคนเดียวได ้ตอ้งมีทีมงานในการปฏิบติังาน หากมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดี 
จะท าใหมี้ความง่ายต่อการบงัคบับญัชาและสะดวกในการประสานงาน ทั้งน้ีเสนอแนะใหผู้บ้ริหาร 
ฝ่ายประจ าพยายามหาจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองเพื่อปรับปรุงและพฒันาขอ้บกพร่องใหส้มบูรณ์ 
ยิง่ข้ึน หากน าไปปรับปรุงและพฒันาตนเองใหถู้กตอ้ง เหมาะสมจะท าใหเ้กิดความมีประสิทธิผล 
ในการบริหารงานท าใหก้ารบริหารงานบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละส าเร็จตาม 
ภาระหนา้ท่ีขององคก์ร 
 ศุภวชัน์ บวัต๊ิบ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าทางการเมืองสตรีท่ีพึงประสงคต์าม 
ทศันะของประชาชนอ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันะ 
ของประชาชนอ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย เก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าทางการเมืองสตรีท่ี 
พึงประสงคแ์ละเพื่อเปรียบเทียบทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ะหวา่งประชาชนเพศชาย 
และเพศหญิง กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปในพื้นท่ีอ าเภอเวยีงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน39 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะผูน้ าทางการเมืองสตรีท่ีพึงประสงคต์ามทศันะของประชาชนในพื้นท่ี 
อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมประชาชนในพื้นท่ีเห็นวา่มีความจ าเป็นมาก ดา้นท่ีมี 
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของงาน รองลงมาคือดา้นบุคลิกภาพ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุดคือดา้นภูมิหลงัทางสังคมและจากการเปรียบเทียบทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าทาง 
การเมืองสตรีท่ีพึงประสงคร์ะหวา่งประชากรเพศชายและเพศหญิงพบวา่ทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ผูน้ าทางการเมืองสตรีท่ีพึงประสงคร์ะหวา่งประชาชนเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั 
 ธวชัชยั ผงอว้น (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย รวมถึงขอ้เสนอแนะ 
ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย 
จงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตต าบลวดัหลวง  
อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย จ านวน 346 คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ 
โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและการสุ่มแบบอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก 
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ีคือ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความเป็นผูน้ า 
ดา้นบุคลิกภาพและดา้นคุณธรรมและจริยธรรมและอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้นคือดา้นทกัษะ 
ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ส่วนผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัต่อคุณลกัษณะผูน้ าคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย พบวา่โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อ 
คุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย 
ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดของแต่ละดา้นมีดงัน้ี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรเป็นท่ีพึ่งของ 
ประชาชนดา้นกฎมายไดน้ายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรแต่งกายเหมาะสม สง่างาม นายก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นไดม้ากกวา่น้ี นายกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรหาความรู้ 
ใหม่อยูเ่สมอ 
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 ปรเมศวร์ ดิษโสภา (2554) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์กรณีศึกษา บริษทั 
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) คุณลกัษณะผูน้ า 
ท่ีพึงประสงค ์ของ บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ 
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์อง บริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันา 
คุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรคือพนกังาน บริษทั  
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั ระดบังาน 2 ถึง 9 จ านวน 32 คน ซ่ึงการศึกษาน้ีจะศึกษาจากประชากร 
ทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 32 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
100 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์พนกังาน 
ระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์
โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคจ์  าแนกตาม 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั ท่ีมีอาย ุ
และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนัในดา้น
ความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความอดทนและดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม 3) แนวทาง 
การพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานระดบั 2 ถึง 9 ของบริษทั  
เซรามิคส์ อาร์ อสั จ ากดั ควรจะเนน้ท่ีดา้นความริเร่ิม ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต 
ดา้นความอดทนและดา้นความต่ืนตวัไม่ต่ืนตูม 
 อาภรณ์ เสนากิจ (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและ 
คณะกรรมการหมู่บา้นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี ต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น เปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของสมาชิกสภาเทศบาลและคณะกรรมการหมู่บา้นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี จ าแนก 
ตามต าแหน่งและเขตการเลือกตั้งและเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของสมาชิกสภาเทศบาลและ 
คณะกรรมการหมู่บา้นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี ต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือสมาชิกสภาเทศบาลและ 
คณะกรรมการหมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 
168 คน โดยวธีิการสุ่มแบบโควตาแบบสัดส่วนและแบบอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลคือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และปลายเปิด มีค่าความเช่ือมัน่ 0.86  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
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มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test (Independent samples) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
 ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและคณะกรรมการหมู่บา้น 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี ต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
พบวา่โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ีคือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมและมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 3 ดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ีคือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นทกัษะความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงานและดา้นความเป็นผูน้ า ส่วนผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น 
ของสมาชิกสภาเทศบาลและคณะกรรมการหมู่บา้นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี 
ต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีต าแหน่งและเขตเลือกตั้งแตกต่างกนั 
พบวา่ ประชากรท่ีมีต าแหน่งและเขตเลือกตั้งแตกต่างกนัโดยรวมและรายดา้น มีความคิดเห็น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็น 
ของสมาชิกสภาเทศบาลและคณะกรรมการหมู่บา้นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรี  
ต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดงัน้ี ดา้นความเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ ควรกลา้ 
ตดัสินใจเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ควรมีความทะเยอทะยาน ควรมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ควรมีความสามารถ 
ในการประสานงาน ควรมีความสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รไดดี้และควรเป็นผูน้ า 
ในการเปล่ียนแปลงพฒันา ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ควรใหเ้กียติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรยกยอ่ง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามโอกาสอนัสมควร ควรมีความสามารถในการอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้และ 
ควรสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจได ้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ไดแ้ก่ ควรมีความอดทนอดกลั้น 
ต่อแรงบีบคั้นต่าง ๆ และควรมีการอนุเคราะห์ช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีเดือดร้อน ดา้นทกัษะความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงาน ไดแ้ก่ ควรมีความรู้และเขา้ใจกฎหมาย ควรมีความสามารถ 
ในการวางแผน ควรมีความสามารถในการสร้างทีมงาน ควรมีความรู้และเขา้ใจในหลกัการ 
บริหารงาน ควรมีความรู้และเขา้ใจสถานการณ์สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ควรแสวงหาความรู้ 
ใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอและควรมีความสามารถในการใชเ้หตุผลแกปั้ญหา 
 พงศพศั ตุมอญ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลในเขต 
อ าเภอหนอง กุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลในเขตอ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ 1) เปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลในเขตอ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล 
และบุคลากรเทศบาลต าบล จ าแนกตามเพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัและ 2) ศึกษาขอ้เสนอแนะ 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลในเขตอ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
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กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลและบุคลากรเทศบาลต าบลของเทศบาลต าบลในเขต 
อ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 217 คน โดยใชสู้ตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
ยามาเน่และใชว้ธีิการสุ่มแบบโควตา แบบสัดส่วนและแบบอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม 
ขอ้มูลคือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.85  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test (Independent samples) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
0.05 
 ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลในเขตอ าเภอหนองกุงศรี 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นทกัษะความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงานและดา้นความเป็นผูน้ า ส่วนผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกเทศมนตรีต าบลในเขตอ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ ของสมาชิกสภาเทศบาลต าบล 
และบุคลากรเทศบาลต าบลจ าแนกตามเพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั พบวา่มีคุณลกัษณะผูน้ า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าของ 
นายกเทศมนตรีต าบลในเขตอ าเภอหนองกุงศรี จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ีคือตอ้งมี 
ความเป็นผูน้ า ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงานและตอ้งมีคุณธรรม 
และจริยธรรม 



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บขอ้มูล 
จากเจา้หนา้ท่ี และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวทางในการด าเนินการวิจยั  
ตามขั้นตอนการท าวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 141 คน และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 26 ชุมชน รวมทั้งหมด 167 คน โดยแบ่งเป็น 
 1.  เจา้หนา้ท่ีประจ าเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 
141 คน ไดแ้ก่ ส านกัปลดัเทศบาล จ านวน 32 คน กองคลงั จ  านวน 22 คน กองช่าง จ านวน 16 คน 
กองการศึกษา จ านวน 11 คน กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 25 คน กองสวสัดิการสังคม 
จ านวน 14 คนและกองวชิาการและแผนงาน จ านวน 21 คน (ส านกัปลดัเทศบาลต าบลด่านส าโรง, 
2558) 
 2.  ประธานชุมชน จ านวน 26 คน ซ่ึงมาจากการแต่งตั้งโดยนายกเทศมนตรี 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ (เทศบาลต าบลด่านส าโรง, 2557) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน มีลกัษณะ 
ค าถามแบบปลายปิด (Close ended-question) และค าถามปลายเปิด (Open ended-question) 
โดยพิจารณาจากตวัแปรอิสระ (Independent variables) และตวัแปรตาม (Dependent variables) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะทัว่ไปของผูท่ี้ตอบ 
แบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน เงินเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และลกัษณะการด ารงต าแหน่ง เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
จ านวน 39 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้    จ านวน  6 ขอ้ 
 2.  ดา้นความคิดริเร่ิม    จ านวน  5 ขอ้ 
 3.  ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว    จ านวน  5 ขอ้ 
 4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์    จ านวน  5 ขอ้ 
 5.  ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต  จ านวน  7 ขอ้ 
 6.  ดา้นความอดทน    จ านวน  2 ขอ้ 
 7.  ดา้นความกระฉบักระเฉง   จ านวน  2 ขอ้ 
 8.  ดา้นความจงรักภกัดี   จ านวน  3 ขอ้ 
 9.  ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  จ านวน  4 ขอ้ 
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 มากท่ีสุด   ให ้   5 คะแนน 
 มาก    ให ้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง     ให ้  3 คะแนน 
 นอ้ย    ให ้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด    ให ้ 1 คะแนน 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ 
ของผูน้ าทอ้งถ่ิน 
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กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1.  ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างแบบสอบถามข้ึนมา 
 2.  จดัท าแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
ความเหมาะสมแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีไดรั้บค าแนะน าประกอบดว้ย 
  3.1  นายทว ี พึ่งสาคร  ต าแหน่งรองปลดัเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
  3.2  นางสาวมณฑา  คารวะ  ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี 
  3.3  จ่าเอกรุ่งเพชร รัตน์ประโคน ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายนิติกร 
 ไดค้่าตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา (IOC เท่ากบั 1.00) 
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 30 คน โดยมีค่า 
ความเช่ือมัน่รวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ไดส้ามารถน าไปเก็บ 
ขอ้มูลจริง 
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บขอ้มูลจากประชากร จ านวน 167 คน 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  แจกแบบสอบถามจ านวน 167 ชุด ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเทศบาล และผูน้ าชุมชน 
ในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อท าการเก็บขอ้มูล 
 2.  ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาจ านวน 167 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณหาค่าสถิติ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบก าหนดตวัเลือกให้ 
เลือกตอบโดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน เงินเดือน สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา 
น ้าหนกัคะแนนตามแนวคิดของ Best (1981, p. 182) ดงัน้ี 
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 5   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 3   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี  3  แสดงค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเจา้หนา้ท่ีและผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ทดสอบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าทอ้งถ่ินวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการแจกแจงความถ่ี 
  

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน 
เงินเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ระดบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency 
distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเจา้หนา้ท่ี 
และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุประสบการณ์การท างาน เงินเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง 
โดยใชค้่าเฉล่ียแบบ Compare mean 
 4.  การวจิารณ์เชิงเน้ือหาและเขียนอธิบายแบบความเรียง 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต ตามแนวคิดของ Best (1981, 
p. 182) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   4.50-5.00  หมายถึง   คุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย   3.50-4.49 หมายถึง   คุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 



48 

 ค่าเฉล่ีย   2.50-3.49  หมายถึง   คุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.50-2.49  หมายถึง   คุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00-1.49  หมายถึง   คุณลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน ตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะ 
ผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุประสบการณ์การท างานในเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ เงินเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง โดยใช ้
ประชากรจ านวน 167 คน ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีประจ าเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 141 คน ประธานชุมชน ซ่ึงมาจากการแต่งตั้งโดยนายกเทศมนตรี 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 26 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเจา้หนา้ท่ีและผูน้ าชุมชน โดยใชค้่าเฉล่ียแบบ Compare mean ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผล 
การวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 167) 
 

  ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (167 คน) ร้อยละ (100.00) 

เพศ       

    ชาย  63 37.73 
    หญิง 104 62.27 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  
 

  ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (167 คน) ร้อยละ (100.00) 

อาย ุ 

  ไม่เกิน 30 ปี 28 16.76 

  31-40 ปี 63 37.72 

  41-50 ปี 52 31.13 

  51 ปีข้ึนไป 24 14.37 

ประสบการณ์การท างาน  

    ไม่เกิน 3 ปี 35 20.95 

    4-6 ปี 37 22.15 
    7-9 ปี 37 22.15 

    10 ปีข้ึนไป 58 34.73 

เงินเดือน     

    ไม่เกิน 10,000 บาท 43 25.74 
    10,001-15,000 บาท 58 34.73 

    15,001-20,000 บาท 39 23.35 

    20,001-25,000 บาท 17 10.18 

    25,001 บาทข้ึนไป 10  5.98 
สถานภาพ     

    โสด 57 34.13 

    สมรส 93 55.68 

    หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 17 10.18 

ระดบัการศึกษา   
    ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 18 10.77 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 37 22.15 
    อนุปริญญา/ ปวส. 26 15.56 
    ปริญญาตรี 68 40.71 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 18 10.77 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

  ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (167 คน) ร้อยละ (100.00) 

ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง  

    ขา้ราชการ 64 38.32 
    ลูกจา้งประจ า 77 46.10 

    ประธานชุมชน 26 15.56 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
 เพศของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 62.27 รองลงมาเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 37.73  
 กลุ่มอายขุองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.72 รองลงมา 
มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.13 มีอายไุม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.76 และ 
มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.37 
 ประสบการณ์การท างานในเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่  
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.73 รองลงมามีประสบการณ์ 
การท างานระหวา่ง 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.15 มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 7-9 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 22.15 และมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.95 
 เงินเดือนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.73 รองลงมามีเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.74 มีเงินเดือนระหวา่ง 15,001- 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.35 มีเงินเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.18 
และมีเงินเดือน 25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.98 
 สถานภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.68 รองลงมา 
มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 34.14 และหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 10.18 
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 ระดบัการศึกษาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.71 มีระดบั 
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 22.15 มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
คิดเป็นร้อยละ 15.56 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 10.77 
และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.77 
 ลกัษณะการด ารงต าแหน่งของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 46.108 
รองลงมาเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 38.34 และเป็นประธานชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15.56 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นทีม่ต่ีอคุณลกัษณะผู้น าท้องถิ่นตามทศันะ 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ 
                     ผูน้  าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง 
                     จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความรู้ (N = 167) 
 

ด้านความรู้ (Knowledge) 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  เป็นบุคคลท่ีแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

64 74 29 0 0 4.21 0.71 มาก 1 

(38.32) (44.31) (17.36) (0.00) (0.00) 
2.  สนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาศึกษา 
หาความรู้เพ่ิมเติมหรือ 
มีโอกาสไดศึ้กษาต่อ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

57 78 27 3 2 4.10 0.82 มาก 2 

(34.13) (46.70) (16.16) (1.79) (1.19)     

3.  สามารถประยกุตค์วามรู้
ทางการบริหารงานมาใช ้
ในการปฏิบติังานได ้

46 77 41 2 1 3.98 0.79 มาก 4 

(27.54) (46.10) (24.55) (1.19) (0.59)     
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้  
(Knowledge) 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4.  สามารถวเิคราะห์
สถานการณ์บา้นเมือง 
ต่าง ๆ ได ้

35 86 40 5 1 3.89 0.78 มาก 6 

(20.95) (51.49) (23.95) (2.99) (0.59) 

5.  มีความสามารถใน 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

42 88 31 6 0 3.99 0.76 มาก 3 

(25.15) (52.69) (18.56) (3.593) (0.00) 

6.  สามารถถ่ายทอด 
ความคิดเห็นหรือความรู้ 
ในการปฏิบติังานได ้

38 93 29 6 1 3.96 0.77 มาก 5 

(22.75) (55.68) (17.36) (3.59) (0.59) 

ภาพรวมดา้นความรู้   4.02 0.61 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4-2  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความรู้  
พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02,  = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ เป็นบุคคลท่ีแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.21,  
 = 0.71) รองลงมา คือ สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือมีโอกาส 
ไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ( = 4.10,  = 0.82) และมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
เฉพาะหนา้ ( = 3.99,  = 0.76) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อ 
                     คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
                     อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความคิดริเร่ิม (N = 167) 
 

ด้านความคดิริเร่ิม 
(Initiative) 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ 
ในการปฏิบติังาน 

42 80 39 5 1 3.94 0.81 มาก 2 

(25.15) (47.90) (23.35) (2.99) (0.59) 

2.  มีแนวความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อกระตุน้
การท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

40 80 40 7 0 3.91 0.80 มาก 3 

(23.95) (47.90) (23.95) (4.19) (0.00) 

3.  สามารถปรับเปล่ียน
แผนการปฏิบติังานให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในขณะนั้น 

36 85 39 7 0 3.90 0.78 มาก 4 
(21.55) (50.89) (23.35) (4.19) (0.00) 

4.  สนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้
และความช านาญใน 
การใชข้อ้มูลข่าวสารผา่น 
ทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

43 80 37 6 1 3.95 0.82 มาก 1 
(25.74) (47.90) (22.15) (3.59) (0.59) 

5.  สนบัสนุนและส่งเสริม
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บ
ค่าตอบแทนหรือเงิน 
ในการจูงใจเพ่ิมมากข้ึน 

36 81 38 10 2 3.83 0.87 มาก 5 
(21.55) (48.50) (22.75) (5.98) (1.19) 

ภาพรวมดา้นความคิดริเร่ิม  3.90 0.68 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความคิด 
ริเร่ิม พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.90,  = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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พบวา่ สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้และความช านาญในการใชข้อ้มูลข่าวสารผา่นทาง 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 3.95,  = 0.82) รองลงมา คือ มีความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ในการปฏิบติังาน ( = 3.94,  = 0.81) และมีแนวความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อกระตุน้การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.91,  = 0.80) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อ 
                     คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
                     อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว (N = 167)  
 

ด้านความกล้าหาญ 
และเดด็เดีย่ว  

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  มีความมุ่งมัน่ต่อ
ผลส าเร็จของงาน 

61 76 27 3 0 4.16 0.75 มาก 1 

(36.52) (45.50) (16.16) (1.79) (0.00) 

2.  สามารถเผชิญหนา้
กบัอุปสรรคหรือปัญหา
ในการปฏิบติังานได ้

47 84 33 3 0 4.04 0.74 มาก 2 

(28.14) (50.29) (19.76) (1.79) (0.00) 

3.  ตดัสินใจในเร่ือง 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่ลงัเล 

48 74 40 5 0 3.98 0.80 มาก 3 

(28.74) (44.31) (23.95) (2.99) (0.00) 

4.  กลา้แสดง 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
จากบุคคลอ่ืน 

39 79 45 4 0 3.91 0.77 มาก 5 

(23.35) (47.30) (26.94) (2.39) (0.00) 

5. ยงัคงแสดงบทบาท
ความเป็นผูน้ าถึงแมผ้ล
การปฏิบติังานอาจจะ 
ไม่ส าเร็จตามท่ี 
คาดหวงัไว ้

38 82 43 3 1 3.91 0.77 มาก 4 

(22.75) (49.104) (25.74) (1.79) (0.59) 

ภาพรวมดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว  4.00 0.64 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความกลา้หาญ 
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และเด็ดเด่ียว พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.64) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ สามารถเผชิญหนา้กบัอุปสรรคหรือปัญหาในการปฏิบติังานได ้มีค่าเฉล่ียสูง 
เป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.16,  = 0.75) รองลงมา คือ สามารถเผชิญหนา้กบัอุปสรรคหรือ 
ปัญหาในการปฏิบติังานได ้( = 4.04,  = 0.74) และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่ลงัเล 
( = 3.98,  = 0.80) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อ 
                     คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
                     อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (N = 167) 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์  

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ใหก้ าลงัใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

57 73 30 7 0 4.07 0.82 มาก 2 

(34.13) (43.71) (17.9) (4.19) (0.00) 

2.  ใหค้วามเป็นกนัเองต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

60 69 31 7 0 4.09 0.84 มาก 1 

(35.92) (41.31) (18.56) (4.19) (0.00) 

3.  ประสานผลประโยชน์
ทุกองคก์รโดยราบร่ืน 

47 75 40 5 0 3.98 0.80 มาก 3 

(28.14) (44.91) (23.95) (2.99) (0.00) 

4.  เป็นผูมี้วาจาท่ีเรียบร้อย
ไม่พดูใหร้้ายใคร 

46 70 49 2 0 3.95 0.78 มาก 5 

(27.54) (41.91) (29.34) (1.19) (0.00) 

5.  เป็นผูรู้้และเขา้ใจ 
และมีวธีิพดูใน 
การสัง่งาน 

41 86 36 4 0 3.98 0.74 มาก 4 

(24.55) (51.49) (21.55) (2.39) (0.00) 

ภาพรวมดา้นมนุษยสมัพนัธ์  4.01 0.68 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
พบวา่ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01,  = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ใหค้วามเป็นกนัเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.09,  = 0.84) 
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รองลงมา คือ ใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ( = 4.07,  = 0.82) และประสานผลประโยชน์ 
ทุกองคก์รโดยราบร่ืน ( = 3.98,  = 0.80) ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อ 
                     คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
                     อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต (N = 167) 
 

ด้านความยุตธิรรม 
และซ่ือสัตย์สุจริต  

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ปฏิบติังานโดยยดึถือ
ประชาชนหรือ
ผลประโยชนข์อง
ประชาชนส่วนรวม 
เป็นเป้าหมายหลกั 

65 69 26 4 3 4.13 0.88 มาก 1 

(38.92) (41.31) (15.56) (2.39) (1.79) 

2.  ใหค้  าช้ีแจงหรือพดู
ความจริงกบับุคคลอ่ืน
เสมอ 

62 66 32 4 3 4.07 0.90 มาก 2 

(37.12) (39.52) (19.16) (2.39) (1.79) 

3.  มีการพิจารณา 
เล่ือนต าแหน่ง 
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งยติุธรรม 

56 62 40 5 4 3.96 0.95 มาก 6 

(33.53) (37.12) (23.95) (2.99) (2.39) 

4.  ลงโทษใตบ้งัคบับญัชา
อยา่งมีเหตผุลใหค้วาม 
เสมอภาคและยติุธรรม 

41 75 43 5 3 3.87 0.87 มาก 7 

(24.55) (44.91) (25.74) (2.99) (1.79) 

5.  ใหค้วามคุม้ครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีดว้ย
ความสุจริตเพ่ิมมากข้ึน 

43 80 42 0 2 3.97 0.78 มาก 5 

(25.74) (47.90) (25.15) (0.00) (1.19) 

6.  ยดึหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(หลกัธรรมาภิบาล) 

54 73 35 3 2 4.04 0.84 มาก 4 

(32.33) (43.71) (20.95) (1.79) (1.19) 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านความยุตธิรรม 
และซ่ือสัตย์สุจริต  

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

7.  สนบัสนุนและส่งเสริม 
การบริหารการพฒันา 
ท่ีเปิดเผยโปร่งใสและ
ตรวจสอบไดม้ากข้ึน 

59 68 33 3 4 4.04 0.91 มาก 3 

(35.32) (40.71) (19.76) (1.79) (2.39) 

ภาพรวมดา้นความยติุธรรมและซ่ือสตัยสุ์จริต 4.01 0.76 มาก   

  
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความยติุธรรม 
และซ่ือสัตยสุ์จริต พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01,  = 0.76) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ปฏิบติังานโดยยดึถือประชาชนหรือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็น 
เป้าหมายหลกั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.13,  = 0.88) รองลงมา คือ ให้ค  าช้ีแจงหรือ 
พูดความจริงกบับุคคลอ่ืนเสมอ ( = 4.07,  = 0.90) และสนบัสนุนและส่งเสริมการบริหาร 
การพฒันาท่ีเปิดเผยโปร่งใสและตรวจสอบไดม้ากข้ึน ( = 4.04,  = 0.91) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อ 
                     คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
                     อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความอดทน (N = 167) 
 

ด้านความอดทน (Patience) 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  มีการควบคุมอารมณ์ 
ในการแกไ้ขปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีฉุกเฉินเร่งด่วน
หรือในสภาวะกดดนั 

54 73 38 2 0 4.07 0.77 มาก 1 
(32.33) (43.71) (22.75) (1.19) (0.00) 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านความอดทน (Patience) 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2.  มีสภาวะควบคุมอารมณ์ 
ไม่ต่อวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
และใชอ้ารมณ์เหนือเหตผุล 

58 64 38 7 0 4.03 0.86 มาก 2 

(34.73) (38.32) (22.75) (4.19) (0.00) 

ภาพรวมดา้นความอดทน (Patience) 4.05 0.77 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-7  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความอดทน 
พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.05,  = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
มีการควบคุมอารมณ์ในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินเร่งด่วนหรือในสภาวะกดดนั 
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง  ( = 4.07,  = 0.77) และมีสภาวะควบคุมอารมณ์ไม่ต่อวา่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล  ( = 4.03,  = 0.86) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อ 
                     คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง  
                     อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความกระฉบักระเฉง (N = 167) 
 

ด้านความกระฉับกระเฉง 
(Alertness) 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  มีความฉบัไว 
ต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์ท่ีเร่งด่วน 

52 84 29 2 0 4.11 0.72 มาก 1 

(31.138) (50.299) (17.365) (1.198) (0.000) 

 
 
 



 60 

ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ด้านความกระฉับกระเฉง 
(Alertness) 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2.  มีการใชดุ้ลยพินิจ 
ในการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว 
และเด็ดขาด ตามขั้นตอน 
ของกฎระเบียบ 
การปฏิบติังานราชการ 

52 75 37 3 0 4.05 0.77 มาก 2 

(31.140) (44.910) (22.155) (1.795) (0.000) 

ภาพรวมดา้นความกระฉบักระเฉง (Alertness) 4.08 0.70 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-8  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นความกระฉบักระเฉง พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.08,  = 0.70)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความฉบัไวต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน มีค่าเฉล่ียสูง 
เป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.11,  = 0.72) และมีการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและเด็ดขาด 
ตามขั้นตอนของกฎระเบียบการปฏิบติังานราชการ ( = 4.05,  = 0.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อ 
                     คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
                     อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความจงรักภกัดี (N = 167) 
 

ด้านความจงรักภักด ี 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  มีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รเก็บความลบัของ 
ทางราชการ 

60 68 34 4 1 4.09 0.84 มาก 2 

(35.92) (40.71) (20.35) (2.39) (0.59) 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ด้านความจงรักภักด ี 

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2.  เป็นผูท่ี้มีความ
จงรักภกัดีต่อหมู่คณะ 

58 72 30 5 2 4.07 0.86 มาก 3 
(34.73) (43.11) (17.96) (2.99) (1.19) 

3.  ใหค้วามส าคญัต่อ 
วนัส าคญัท่ีราชการ 
ก าหนด โดยพิจารณา
จากการก าหนดขอบเขต 
แผนงานนั้น 

53 81 30 3 0 4.10 0.75 มาก 1 
(31.73) (48.50) (17.96) (1.79) (0.00) 

ภาพรวมดา้นความจงรักภกัดี (Loyalty) 4.08 0.75 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-9  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นความจงรักภกัดี พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.08,  = 0.75) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามส าคญัต่อวนัส าคญัท่ีราชการก าหนด โดยพิจารณาจาก 
การก าหนดขอบเขตแผนงานนั้น มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.10,  = 0.75) รองลงมา  
คือ เป็นผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อหมู่คณะ ( = 4.09,  = 0.84) และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
เก็บความลบัของทางราชการ ( = 4.07,  = 0.86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อ 
                       คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
                       อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั (N = 167) 
 

ด้านความสงบเสงีย่ม
เจยีมตวั  

ระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ไม่เป็นผูท่ี้หยิง่ยโส 
วางตนสูงกวา่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

56 72 32 5 2 4.04 0.87 มาก 3 

(33.53) (43.11) (19.16) (2.99) (1.19) 

2.  ไม่เป็นผูท่ี้วางตน
ดว้ยอ านาจ ข่มเหง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

59 74 25 4 5 4.06 0.93 มาก 2 

(35.33) (44.31) (14.97) (2.39) (2.99) 

3.  ไม่เป็นผูท่ี้ภูมิใจ 
ในส่ิงท่ีไร้เหตผุล  
และหลกัการ 

54 72 34 7 0 4.03 0.83 มาก 4 

(32.33) (43.11) (20.35) (4.19) (0.00) 

4.  เป็นผูท่ี้วางตวั 
เรียบง่าย เขา้ใจ 
ทุกสภาพปัญหา และ 
ควบคุมอารมณ์โดยใช้
สติในการตดัสินปัญหา
ตามขอ้เทจ็จริง 

58 72 31 6 0 4.09 0.82 มาก 1 

(34.73) (43.11) (18.56) (3.59) (0.00) 

ภาพรวมดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  4.06 0.78 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-10  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06,  = 0.78) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เป็นผูท่ี้วางตวัเรียบง่าย เขา้ใจทุกสภาพปัญหา และควบคุมอารมณ์ 
โดยใชส้ติในการตดัสินปัญหาตามขอ้เท็จจริง มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.09,  = 0.82) 
รองลงมา คือ ไม่เป็นผูท่ี้วางตนดว้ยอ านาจ ข่มเหงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 4.06,  = 0.93) 
และไม่เป็นผูท่ี้หยิง่ยโส วางตนสูงกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 4.04,  = 0.87) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน 
                       ตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
                       จงัหวดัสมุทรปราการ ภาพรวมและรายดา้น (N = 167) 
 

คุณลกัษณะผู้น าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง   ระดับ ล าดับ 

ดา้นความรู้  4.02 0.61 มาก 5 

ดา้นความคิดริเร่ิม  3.90 0.68 มาก 9 

ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว  4.00 0.64 มาก 8 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  4.01 0.68 มาก 6 

ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต  4.01 0.76 มาก 7 

ดา้นความอดทน  4.05 0.77 มาก 4 

ดา้นความกระฉบักระเฉง  4.08 0.70 มาก 2 
ดา้นความจงรักภกัดี  4.08 0.75 มาก 1 

ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  4.06 0.78 มาก 3 
ภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 4.02 0.60 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-11  ผลการศึกษาภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมและ 
ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02,  = 0.60) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความจงรักภกัดี 
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.08,  = 0.75) รองลงมา ดา้นความกระฉบักระเฉง ( = 4.08,  
 = 0.70) ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั ( = 4.06,  = 0.78) ดา้นความอดทน ( = 4.05, 
 = 0.77) ดา้นความรู้ ( = 4.02,  = 0.61) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ( = 4.01,  = 0.68)  
ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ( = 4.01,  = 0.76) ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว 
( = 4.00,  = 0.64) และดา้นความคิดริเร่ิม ( = 3.90,  = 0.68) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบคุณลกัษณะผู้น าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง 
จังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-12  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
                       จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ (N = 167) 
 

คุณลกัษณะผู้น าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง  
เพศ 

ชาย 
ระดบั 

หญิง 
ระดบั    

ดา้นความรู้  3.92 0.72 มาก 4.08 0.53 มาก 

ดา้นความคิดริเร่ิม  3.85 0.81 มาก 3.93 0.58 มาก 

ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว  3.98 0.72 มาก 4.02 0.59 มาก 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  3.90 0.65 มาก 4.08 4.08 มาก 

ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต  3.95 0.86 มาก 4.05 0.70 มาก 

ดา้นความอดทน  4.00 0.78 มาก 4.08 0.77 มาก 

ดา้นความกระฉบักระเฉง  4.04 0.69 มาก 4.11 0.71 มาก 

ดา้นความจงรักภกัดี  4.07 0.79 มาก 4.09 0.73 มาก 

ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  4.00 0.76 มาก 4.09 0.80 มาก 
ภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาล 

ต าบลด่านส าโรง 
3.97 0.65 มาก 4.06 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-12  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมท่ีเป็นเพศหญิง ( = 4.06, 
 = 0.58) มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่ผูน้ าเพศชาย ( = 3.97,  = 0.65) สามารถจ าแนกรายขอ้ 
สามล าดบัดงัน้ี ล าดบัแรกดา้นความกระฉบักระเฉง พบวา่ ผูน้ าเทศบาลต าบลด่านส าโรงท่ีเป็น 
เพศหญิง ( = 4.11,  = 0.71) มีคุณลกัษณะผูน้ าดา้นความกระฉบักระเฉงมากกวา่ผูน้ าเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรงท่ีเป็นเพศชาย ( = 4.04,  = 0.69) รองลงมาดา้นความจงรักภกัดี พบวา่  
ผูน้ าเทศบาลต าบลด่านส าโรงท่ีเป็นเพศหญิง ( = 4.09,  = 0.73) มีคุณลกัษณะผูน้ าดา้น 
ความจงรักภกัดีมากกวา่ผูน้ าเทศบาลต าบลด่านส าโรงท่ีเป็นเพศชาย ( = 4.07,  = 0.79)  
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และดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั พบวา่ ผูน้ าเทศบาลต าบลด่านส าโรงท่ีเป็นเพศหญิง ( = 4.09, 
 = 0.80) มีคุณลกัษณะผูน้ าดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวัมากกวา่ผูน้ าเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
ท่ีเป็นเพศชาย ( = 4.00,  = 0.76) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
                       จ  าแนกตามอาย ุ(N = 167) 
 

คุณลกัษณะผู้น ำของเทศบำลต ำบลด่ำนส ำโรง  
อำยุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 
ระดับ 

31-40 ปี  
ระดับ 

41-50 ปี 
ระดับ 

51 ปีขึน้ไป 
ระดับ 

       

ดา้นความรู้  4.01 0.57 มาก 4.07 0.59 มาก 4.02 0.64 มาก 3.91 0.68 มาก 

ดา้นความคิดริเร่ิม  3.98 0.61 มาก 3.93 0.64 มาก 3.91 0.74 มาก 3.72 0.69 มาก 

ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว  4.05 0.55 มาก 4.02 0.62 มาก 4.02 0.67 มาก 3.87 0.73 มาก 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  3.99 0.59 มาก 4.07 0.66 มาก 4.01 0.69 มาก 3.92 0.82 มาก 

ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต  4.09 0.56 มาก 4.04 0.66 มาก 4.02 0.88 มาก 3.83 0.94 มาก 

ดา้นความอดทน  4.10 0.76 มาก 4.08 0.71 มาก 4.01 0.80 มาก 4.00 0.90 มาก 

ดา้นความกระฉบักระเฉง  4.21 0.70 มาก 4.12 0.65 มาก 4.06 0.72 มาก 3.85 0.78 มาก 

ดา้นความจงรักภกัดี  4.11 0.64 มาก 4.10 0.74 มาก 4.09 0.78 มาก 4.00 0.86 มาก 

ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  4.12 0.76 มาก 4.10 0.75 มาก 4.11 0.77 มาก 3.74 0.89 มาก 

ภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 4.07 0.51 มาก 4.06 0.57 มาก 4.03 0.66 มาก 3.87 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-13  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
โดยภาพรวมในกลุ่มอายไุม่เกิน 30 ปี ( = 4.07,  = 0.51) มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่กลุ่มอาย ุ
31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั สามารถจ าแนกรายขอ้สามล าดบัดงัน้ี 
ล าดบัแรกดา้นความกระฉบักระเฉง พบวา่ ผูน้ าเทศบาลต าบลด่านส าโรงในกลุ่มอายไุม่เกิน 30 ปี 
( = 4.21,  = 0.70) มีคุณลกัษณะผูน้ าดา้นความกระฉบักระเฉงมากกวา่ในกลุ่มอาย ุ31-40 ปี 
( = 4.12,  = 0.65) อาย ุ41-50 ปี ( = 4.06,  = 0.72) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ( = 3.85, 
 = 0.78) รองลงมาดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั พบวา่ ผูน้ าเทศบาลต าบลด่านส าโรงในกลุ่มอาย ุ
ไม่เกิน 30 ปี ( = 4.12,  = 0.76) มีคุณลกัษณะผูน้ าดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวัมากกวา่ใน 
กลุ่มอาย ุ41-50 ปี ( = 4.11,  = 0.77) อาย ุ31-40 ปี ( = 4.10,  = 0.75) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
( = 3.74,  = 0.89) และดา้นความจงรักภกัดี พบวา่ ผูน้ าเทศบาลต าบลด่านส าโรงในกลุ่มอาย ุ
ไม่เกิน 30 ปี ( = 4.119,  = 0.64) มีคุณลกัษณะผูน้ าดา้นความจงรักภกัดีมากกวา่ในกลุ่มอาย ุ
31-40 ปี ( = 4.10,  = 0.740) อายุ 41-50 ปี ( = 4.09,  = 0.78) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
( = 4.00,  = 0.86) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
                       จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน (N = 167) 
 

คุณลกัษณะผู้น ำของเทศบำลต ำบลด่ำนส ำโรง  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

ไม่เกนิ 3 ปี 
ระดบั 

4-6 ปี  
ระดบั 

7-9 ปี 
ระดบั 

10 ปีขึน้ไป 
ระดบั 

       

ดา้นความรู้  4.133 0.643 มาก 4.059 0.610 มาก 4.045 0.665 มาก 3.928 0.574 มาก 
ดา้นความคิดริเร่ิม  4.000 0.708 มาก 3.946 0.619 มาก 3.935 0.718 มาก 3.807 0.679 มาก 
ดา้นความกลา้หาญและเดด็เด่ียว  4.000 0.670 มาก 4.086 0.658 มาก 4.022 0.612 มาก 3.952 0.645 มาก 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  4.143 0.690 มาก 4.032 0.668 มาก 4.011 0.686 มาก 3.938 0.692 มาก 

ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสตัยสุ์จริต  4.114 0.662 มาก 4.100 0.724 มาก 4.015 0.623 มาก 3.901 0.922 มาก 

ดา้นความอดทน  4.114 0.841 มาก 4.203 0.721 มาก 4.122 0.758 มาก 3.879 0.768 มาก 

ดา้นความกระฉบักระเฉง  4.186 0.698 มาก 4.108 0.699 มาก 4.108 0.647 มาก 3.991 0.752 มาก 
ดา้นความจงรักภกัดี  4.133 0.719 มาก 4.135 0.731 มาก 4.216 0.695 มาก 3.948 0.814 มาก 
ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  4.136 0.807 มาก 4.189 0.778 มาก 4.081 0.766 มาก 3.918 0.797 มาก 

ภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง  4.107 0.596 มาก 4.095 0.598 มาก 4.062 0.579 มาก 3.918 0.639 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-14  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน พบวา่ โดยภาพรวมในกลุ่มประสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี ( = 4.107,  = 0.596) 
มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่กลุ่มประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ประสบการณ์การท างาน 7-9 ปี  
และประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั สามารถจ าแนกรายขอ้สามล าดบั ดงัน้ี 
ล าดบัแรกดา้นความจงรักภกัดี (Loyalty) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรงประสบการณ์ 
การท างาน 7-9 ปี ( = 4.216,  = 0.695) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความจงรักภกัดีมากกวา่ 
ประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ( = 4.135,  = 0.731) ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี 
( = 4.133,  = 0.807) และประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป ( = 3.918,  = 0.797) 
รองลงมาดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั (Modesty) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
ประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ( = 4.189,  = 0.778) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความสงบเสง่ียม 
เจียมตวัมากกวา่ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี ( = 4.136,  = 0.807) ประสบการณ์ 
การท างาน 7-9 ปี ( = 4.081,  = 0.766) และประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป ( = 3.918, 
 = 0.797) และดา้นความกระฉบักระเฉง (Alertness) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี ( = 4.186,  = 0.698) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้น 
ความกระฉบักระเฉงมากกวา่ประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ( = 4.108,  = 0.699)  
ประสบการณ์การท างาน 7-9 ปี ( = 4.108,  = 0.647) และประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป 
( = 3.991,  = 0.752) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-15  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
                       จ  าแนกตามเงินเดือน (N = 167) 
 

คุณลกัษณะผู้น ำของเทศบำลต ำบลด่ำนส ำโรง  

เงนิเดือน 

ไม่เกนิ 10,000 
บำท ระดบั 

10,001-15,000 
บำท ระดบั 

15,001-
20,000 บำท ระดบั 

20,001-
25,000 บำท ระดบั 

25,001 บำท
ขึน้ไป ระดบั 

         

ดา้นความรู้  4.120 0.676 มาก 3.951 0.628 มาก 4.051 0.530 มาก 4.059 0.609 มาก 3.900 0.663 มาก 

ดา้นความคิดริเร่ิม  3.958 0.727 มาก 3.838 0.687 มาก 4.005 0.630 มาก 3.859 0.744 มาก 3.780 0.545 มาก 

ดา้นความกลา้หาญและเดด็เด่ียว  4.056 0.704 มาก 3.921 0.668 มาก 4.108 0.552 มาก 4.012 0.541 มาก 3.900 0.738 มาก 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  4.088 0.672 มาก 3.990 0.666 มาก 4.067 0.713 มาก 3.976 0.655 มาก 3.760 0.810 มาก 

ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสตัยสุ์จริต  4.053 0.697 มาก 3.916 0.832 มาก 4.154 0.693 มาก 4.118 0.671 มาก 3.714 1.043 มาก 

ดา้นความอดทน  4.070 0.784 มาก 4.078 0.724 มาก 4.154 0.836 มาก 3.794 0.639 มาก 3.900 1.022 มาก 

ดา้นความกระฉบักระเฉง  4.174 0.635 มาก 4.034 0.766 มาก 4.115 0.721 มาก 3.971 0.572 มาก 4.050 0.832 มาก 

ดา้นความจงรักภกัดี  4.101 0.632 มาก 4.023 0.809 มาก 4.188 0.779 มาก 4.039 0.686 มาก 4.100 0.969 มาก 

ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  4.122 0.815 มาก 4.043 0.749 มาก 4.103 0.790 มาก 4.029 0.661 มาก 3.775 1.133 มาก 

ภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง 

4.083 0.591 มาก 3.977 0.620 มาก 4.105 0.615 มาก 3.984 0.552 มาก 3.875 0.737 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-15  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเงินเดือน 
พบวา่ โดยภาพรวมในกลุ่มเงินเดือน 15,001-20,000 บาท ( = 4.105,  = 0.615) มีคุณลกัษณะ 
ผูน้ ามากกวา่กลุ่มเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท เงินเดือน 10,001-15,000 บาท เงินเดือน 20,001- 
25,000 และเงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั สามารถจ าแนกรายขอ้สามล าดบัดงัน้ี ล าดบัแรก 
ดา้นความกระฉบักระเฉง (Alertness) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรงเงินเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ( = 4.174,  = 0.635) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความกระฉบักระเฉงมากกวา่ 
เงินเดือน 15,001-20,000 บาท ( = 4.115,  = 0.721) เงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ( = 4.050,  
 = 0.832) เงินเดือน 10,001-15,000 บาท ( = 4.034,  = 0.766) และเงินเดือน 20,001-25,000 
บาท ( = 3.971,  = 0.572) รองลงมาดา้นความอดทน (Patience) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง เงินเดือน 15,001-20,000 บาท ( = 4.154,  = 0.836) มีคุณลกัษณะผูน้ า 
ในดา้นความอดทนมากกวา่เงินเดือน 10,001-15,000 บาท ( = 4.078,  = 0.724) เงินเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ( = 4.070,  = 0.784) เงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ( = 3.900,  = 1.022) และ 
เงินเดือน 20,001-25,000 บาท ( = 3.794,  = 0.639) และดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต 
(Fairness and honesty) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรงเงินเดือน 15,001-20,000 บาท 
( = 4.154,  = 0.693) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความยุติธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริตมากกวา่เงินเดือน 
20,001-25,000 บาท ( = 4.118,  = 0.671) เงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ( = 4.053,  = 0.697) 
เงินเดือน 10,001-15,000 บาท ( = 3.916,  = 0.832) และเงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป 
( = 3.714,  = 1.043) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
                       จ  าแนกตามสถานภาพ (N = 167) 

 

คุณลกัษณะผู้น ำของเทศบำลต ำบลด่ำนส ำโรง  
สถำนภำพ 

โสด 
ระดบั 

สมรส 
ระดบั 

หม้ำย/ หย่ำร้ำง/ แยกกนัอยู่ 
ระดบั 

     

ดา้นความรู้  4.085 0.640 มาก 3.982 0.618 มาก 4.069 0.543 มาก 

ดา้นความคิดริเร่ิม  3.937 0.711 มาก 3.845 0.681 มาก 4.141 0.523 มาก 

ดา้นความกลา้หาญและเดด็เด่ียว  4.070 0.618 มาก 3.942 0.677 มาก 4.153 0.493 มาก 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  4.021 0.682 มาก 3.994 0.710 มาก 4.141 0.542 มาก 

ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสตัยสุ์จริต  3.992 0.707 มาก 3.986 0.824 มาก 4.252 0.616 มาก 

ดา้นความอดทน  4.070 0.759 มาก 4.000 0.794 มาก 4.294 0.730 มาก 

ดา้นความกระฉบักระเฉง  4.193 0.724 มาก 3.984 0.693 มาก 4.265 0.640 มาก 

ดา้นความจงรักภกัดี  4.064 0.752 มาก 4.057 0.772 มาก 4.333 0.624 มาก 

ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  4.075 0.735 มาก 3.992 0.839 มาก 4.382 0.613 มาก 

ภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 4.056 0.598 มาก 3.976 0.634 มาก 4.226 0.469 มาก 
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 จากตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพ 
พบวา่ โดยภาพรวมในกลุ่มสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่( = 4.226,  = 0.469)  
มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส ตามล าดบั สามารถจ าแนก 
รายขอ้สามล าดบัดงัน้ี ล าดบัแรกดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั (Modesty) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่( = 4.382,  = 0.613) มีคุณลกัษณะผูน้ า 
ในดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวัมากกวา่สถานภาพโสด ( = 4.075,  = 0.735) และสถานภาพ 
สมรส ( = 3.992,  = 0.839) รองลงมาดา้นความจงรักภกัดี (Loyalty) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่( = 4.333,  = 0.624) มีคุณลกัษณะผูน้ า 
ในดา้นความจงรักภกัดีมากกวา่สถานภาพสมรส ( = 4.064,  = 0.752) และโสด ( = 4.057, 
 = 0.772) และดา้นความอดทน (Patience) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง สถานภาพ 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่( = 4.294,  = 0.730) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความอดทนมากกวา่ 
สถานภาพโสด ( = 4.070,  = 0.759) และสถานภาพสมรส ( = 4.000,  = 0.794) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
                       จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (N = 167) 

 

คุณลกัษณะผู้น ำของเทศบำลต ำบลด่ำนส ำโรง  

ระดบักำรศึกษำ 

ต ำ่กว่ำ
มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย 

ระดบั 

มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย/ 

ปวช. 
ระดบั 

อนุปริญญำ/ 
ปวส. 

ระดบั 

ปริญญำตรี 

ระดบั 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

ระดบั 

         

ดา้นความรู้  3.750 0.595 มาก 3.901 0.682 มาก 4.135 0.540 มาก 4.140 0.563 มาก 3.972 0.715 มาก 

ดา้นความคิดริเร่ิม  3.600 0.751 มาก 3.778 0.764 มาก 4.108 0.564 มาก 4.038 0.605 มาก 3.689 0.697 มาก 

ดา้นความกลา้หาญและเดด็เด่ียว  3.900 0.666 มาก 3.865 0.736 มาก 4.146 0.564 มาก 4.074 0.600 มาก 3.956 0.664 มาก 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  3.744 0.601 มาก 3.968 0.668 มาก 4.154 0.707 มาก 4.129 0.647 มาก 3.778 0.800 มาก 

ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสตัยสุ์จริต  3.881 0.688 มาก 3.865 0.936 มาก 4.137 0.806 มาก 4.158 0.643 มาก 3.746 0.760 มาก 

ดา้นความอดทน  3.861 0.660 มาก 3.919 0.862 มาก 4.269 0.710 มาก 4.191 0.743 มาก 3.694 0.770 มาก 

ดา้นความกระฉบักระเฉง  3.861 0.614 มาก 4.041 0.749 มาก 4.192 0.679 มาก 4.132 0.710 มาก 4.056 0.725 มาก 

ดา้นความจงรักภกัดี  3.944 0.597 มาก 3.919 0.799 มาก 4.141 0.719 มาก 4.230 0.724 มาก 3.963 0.892 มาก 

ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  3.847 0.692 มาก 3.926 0.848 มาก 4.135 0.819 มาก 4.206 0.706 มาก 3.889 0.956 มาก 

ภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง 

3.821 0.524 มาก 3.909 0.680 มาก 4.157 0.568 มาก 4.144 0.565 มาก 3.860 0.667 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-17  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามระดบั 
การศึกษาในเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวม 
ในกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. ( = 4.157,  = 0.568) มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่ 
กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ตามล าดบั สามารถจ าแนกรายขอ้ 
สามล าดบัดงัน้ี ล าดบัแรกดา้นความอดทน (Patience) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. ( = 4.269,  = 0.710) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความอดทน 
มากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( = 4.191,  = 0.743) ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/  
ปวช. ( = 3.919,  = 0.862) ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ( = 3.861,  
 = 0.660) และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( = 3.694,  = 0.770) รองลงมา  
ดา้นความจงรักภกัดี (Loyalty) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรงระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
( = 4.230,  = 0.724) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความจงรักภกัดีมากกวา่ระดบัการศึกษา 
อนุปริญญา/ ปวส. ( = 4.141,  = 0.719) ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( = 3.963, 
 = 0.892) ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ( = 3.944,  = 0.597) และระดบั 
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ( = 3.919,  = 0.799) และดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั 
(Modesty) พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรงระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( = 4.206, 
 = 0.706) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวัมากกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. ( = 4.135,  = 0.819) ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ( = 3.926, 
 = 0.848) ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( = 3.889,  = 0.956) และระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ( = 3.847,  = 0.692) ตามล าดบั 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
                       จ  าแนกตามลกัษณะการด ารงต าแหน่ง (N = 167) 
 

 

 

คุณลกัษณะผู้น ำของเทศบำลต ำบลด่ำนส ำโรง 
ลกัษณะกำรด ำรงต ำแหน่ง 

ข้ำรำชกำร 
ระดบั 

ลูกจ้ำงประจ ำ 
ระดบั 

ประธำนชุมชน 
ระดบั 

     

ดา้นความรู้  4.120 0.645 มาก 3.907 0.599 มาก 4.147 0.552 มาก 

ดา้นความคิดริเร่ิม  3.950 0.683 มาก 3.839 0.703 มาก 4.000 0.604 มาก 

ดา้นความกลา้หาญและเดด็เด่ียว  4.047 0.632 มาก 3.956 0.654 มาก 4.062 0.644 มาก 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  3.984 0.692 มาก 3.974 0.667 มาก 4.231 0.694 มาก 

ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสตัยสุ์จริต  4.011 0.701 มาก 3.941 0.777 มาก 4.247 0.870 มาก 

ดา้นความอดทน  4.016 0.776 มาก 4.032 0.762 มาก 4.212 0.827 มาก 

ดา้นความกระฉบักระเฉง  4.102 0.644 มาก 3.987 0.707 มาก 4.327 0.799 มาก 

ดา้นความจงรักภกัดี  4.120 0.721 มาก 3.983 0.751 มาก 4.321 0.797 มาก 

ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั  4.055 0.791 มาก 4.010 0.735 มาก 4.221 0.936 มาก 

ภาพรวมคุณลกัษณะผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 4.045 0.599 มาก 3.959 0.602 มาก 4.196 0.639 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-18  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะ 
การด ารงต าแหน่งในเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่  
โดยภาพรวมในกลุ่มลกัษณะการด ารงต าแหน่งขา้ราชการ ( = 4.19,  = 0.63) มีคุณลกัษณะผูน้ า 
มากกวา่กลุ่มประธานชุมชน และกลุ่มลูกจา้งประจ าตามล าดบั สามารถจ าแนกรายขอ้สามล าดบัดงัน้ี 
ล าดบัแรกดา้นความกระฉบักระเฉง พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรงลกัษณะการด ารง 
ต าแหน่งประธานชุมชน ( = 4.32,  = 0.79) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความกระฉบักระเฉง 
มากกวา่ลกัษณะการด ารงต าแหน่งขา้ราชการ ( = 4.120,  = 0.72) และกลุ่มลูกจา้งประจ า 
( = 3.98,  = 0.75) รองลงมาดา้นความจงรักภกัดี พบวา่ ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
ลกัษณะการด ารงต าแหน่งประธานชุมชน ( = 4.32,  = 0.79) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้น 
ความจงรักภกัดีมากกวา่ลกัษณะการด ารงต าแหน่งขา้ราชการ ( = 4.12,  = 0.72) และ 
กลุ่มลูกจา้งประจ า ( = 3.98,  = 0.75) และดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต พบวา่  
ผูน้ าของเทศบาลต าบลด่านส าโรงลกัษณะการด ารงต าแหน่งประธานชุมชน ( = 4.24, 
 = 0.87) มีคุณลกัษณะผูน้ าในดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริตมากกวา่ลกัษณะ 
การด ารงต าแหน่งขา้ราชการ ( = 4.01,  = 0.70) และกลุ่มลูกจา้งประจ า ( = 3.94,  
 = 0.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-19  จ  านวนของผูท่ี้ตอบขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ ร้อยละ  จ านวน (คน) 
1.  ใหค้วามเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 17.95 7 
2.  เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 17.95 7 
3.  มีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์ 17.95 7 
4.  มีความเป็นผูน้ าท่ีดี 12.82 5 
5.  พฒันาชุมชน ทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญ 12.82 5 
6.  ยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน 12.82 5 
7.  ตอ้งการให้เขา้ถึงประชาชนในทอ้งถ่ินมากข้ึน 7.69 3 

 
 



 78 

 ตารางท่ี 4-19  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ควรใหค้วามเป็นธรรม ไม่เลือก 
ปฏิบติั จ  านวน 7 คน ควรเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั จ านวน 7 คน มีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์
จ านวน 7 คน ยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน จ านวน 5 คน มีความเป็นผูน้ าท่ีดี จ  านวน 5 คน 
มุ่งพฒันาชุมชน ทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญ จ านวน 5 คน และตอ้งการให้เขา้ถึงประชาชนในทอ้งถ่ิน 
มากข้ึน จ านวน 3 คน 



บทที ่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน ตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะ 
ของผูน้ าทอ้งถ่ิน ตามทศันะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยศึกษาจากเจา้หนา้ท่ีประจ าเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ และประธานชุมชน ซ่ึงมาจากการแต่งตั้ง 
โดยนายกเทศมนตรีต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 167 คน สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเจา้หนา้ท่ีและผูน้ าชุมชน โดยใชค้่าเฉล่ียแบบ Compare mean 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ผลการศึกษา พบวา่ ประชากรท่ีศึกษาเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีอายุระหวา่ง 
31-40 ปี มากท่ีสุด และอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุด ประสบการณ์การท างานในเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 10 ปีข้ึนไป มีมากท่ีสุด และประสบการณ์การท างาน 
ในเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่เกิน 3 ปี มีนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ี 
เงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีมากท่ีสุด เงินเดือน 20,001-25,000 บาท มีนอ้ยท่ีสุด สถานภาพ 
สมรส มีมากท่ีสุด และสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีนอ้ยท่ีสุด มีระดบัการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีมากท่ีสุด ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายมีนอ้ยท่ีสุด 
และในส่วนลกัษณะการด ารงต าแหน่งลูกจา้งประจ ามีมากท่ีสุด ประธานชุมชนมีนอ้ยท่ีสุด 
 2.  ผลการศึกษา คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน ตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความจงรักภกัดี มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา  
ดา้นความกระฉบักระเฉง ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั ดา้นความอดทน ดา้นความรู้  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว  
และ ดา้นความคิดริเร่ิม ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี 
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 2.1  ดา้นความรู้ พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ เป็นบุคคลท่ีแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ  
เป็นการสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบั บญัชาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือมีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบั 
ท่ีสูง และมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ตามล าดบั 
 2.2  ดา้นความคิดริเร่ิม พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้และความช านาญในการใชข้อ้มูลข่าวสาร 
ผา่นทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน และมีแนวความคิดสร้างสรรคเ์พื่อกระตุน้การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตามล าดบั 
 2.3  ดา้นความกลา้หาญและเด็ดเด่ียว พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สามารถเผชิญหนา้กบัอุปสรรคหรือปัญหาในการปฏิบติังานได ้
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ สามารถเผชิญหนา้กบัอุปสรรคหรือปัญหา 
ในการปฏิบติังานได ้และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่ลงัเล 
 2.4  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ใหค้วามเป็นกนัเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา คือ ใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ และประสานผลประโยชน์ทุกองคก์รโดยราบร่ืน 
ตามล าดบั 
 2.5  ดา้นความยติุธรรมและซ่ือสัตยสุ์จริต พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปฏิบติังานโดยยดึถือประชาชนหรือผลประโยชน์ของประชาชน 
ส่วนรวมเป็นเป้าหมายหลกั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ให้ค  าช้ีแจงหรือพูดความจริง 
กบับุคคลอ่ืนเสมอ และสนบัสนุนและส่งเสริมการบริหารการพฒันาท่ีเปิดเผยโปร่งใสและ 
ตรวจสอบไดม้ากข้ึน ตามล าดบั 
 2.6  ดา้นความอดทน พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ มีการควบคุมอารมณ์ในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินเร่งด่วนหรือ 
ในสภาวะกดดนั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง และมีสภาวะควบคุมอารมณ์ไม่ต่อวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล ตามล าดบั 
 2.7  ดา้นความกระฉบักระเฉง พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความฉบัไวต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน มีค่าเฉล่ียสูง 
เป็นอนัดบัหน่ึง และมีการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและเด็ดขาด ตามขั้นตอน 
ของกฎระเบียบการปฏิบติังานราชการ ตามล าดบั 
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 2.8  ดา้นความจงรักภกัดี พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามส าคญัต่อวนัส าคญัท่ีราชการก าหนด โดยพิจารณาจากการก าหนด 
ขอบเขตแผนงานนั้น มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ เป็นผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อหมู่คณะ 
และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รเก็บความลบัของทางราชการ ตามล าดบั 
 2.9  ดา้นความสงบเสง่ียมเจียมตวั พบวา่ ในภาพรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เป็นผูท่ี้วางตวัเรียบง่าย เขา้ใจทุกสภาพปัญหา และควบคุมอารมณ์ 
โดยใชส้ติในการตดัสินปัญหาตามขอ้เท็จจริง มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ไม่เป็นผูท่ี้ 
วางตนดว้ยอ านาจ ข่มเหงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไม่เป็นผูท่ี้หยิง่ยโส วางตนสูงกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตามล าดบั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 เพศ พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีเป็นเพศหญิงมีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่ผูน้ าเพศชาย 
 อาย ุพบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในกลุ่มอายไุม่เกิน 30 ปี มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  
อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 ประสบการณ์การท างานในเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ ในกลุ่มประสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่ 
กลุ่มประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ประสบการณ์การท างาน 7-9 ปี และประสบการณ์การท างาน 
10 ปีข้ึนไป 
 เงินเดือน พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในกลุ่มเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่ 
กลุ่มเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท เงินเดือน 10,001-15,000 บาท เงินเดือน 20,001-25,000  
และเงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป 
 สถานภาพ พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการในกลุ่มสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีคุณลกัษณะผูน้ า 
มากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการในกลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีคุณลกัษณะผูน้ า 
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มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ลกัษณะการด ารงต าแหน่งในเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ ในกลุ่มลกัษณะการด ารงต าแหน่งขา้ราชการ มีคุณลกัษณะผูน้ ามากกวา่ 
กลุ่มประธานชุมชน และกลุ่มลูกจา้งประจ า 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ พบวา่ คุณลกัษณะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ควรใหค้วามเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั ควรเห็น 
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์ยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน มีความเป็นผูน้ า 
ท่ีดี มุ่งพฒันาชุมชน ทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญ และตอ้งการใหเ้ขา้ถึงประชาชนในทอ้งถ่ินมากข้ึน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษา คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถน ามา 
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษา คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เห็นวา่คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง ตอ้งมี 
ความฉบัไวต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน ใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและ 
เด็ดขาด ตามขั้นตอนของกฎระเบียบการ ปฏิบติังานราชการ ใหค้วามส าคญัต่อวนัส าคญัท่ีราชการ 
ก าหนด โดยพิจารณาจากการก าหนดขอบเขตแผนงาน เป็นผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อหมู่คณะ 
ตลอดจนเป็นผูท่ี้วางตวัเรียบง่าย เขา้ใจทุกสภาพปัญหา และควบคุมอารมณ์โดยใชส้ติในการตดัสิน 
ปัญหาตามขอ้เท็จจริง ไม่เป็นผูท่ี้วางตนดว้ยอ านาจ ข่มเหงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไม่เป็นผูท่ี้หยิง่ยโส 
วางตนสูงกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหคุ้ณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ 
เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นรภทัร เพชราภรณ์ (2550) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอละแม จงัหวดัชุมพร: ศึกษาเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบลและผูใ้หญ่บา้น 
ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอละแม 
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จงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั อบต. อยูใ่นระดบัมากทั้งโดยภาพรวม 
และรายดา้น และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ ธวชัชยั ผงอว้น (2554) ไดศึ้กษาความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย 
จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ าของ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก 
 2.  จากผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปราย ไดด้งัน้ี เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชน 
ในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีเป็นเพศหญิงมีความเห็น 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มากกวา่ 
เพศชาย เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในกลุ่มอายไุม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน 
เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี 
และอาย ุ51 ปีข้ึนไป เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการในกลุ่มประสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี  
มีความเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
มากกวา่กลุ่มประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี ประสบการณ์การท างาน 7-9 ปี และประสบการณ์ 
การท างาน 10 ปีข้ึนไป เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการในกลุ่มเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีความเห็น 
ต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มากกวา่ 
กลุ่มเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท เงินเดือน 10,001-15,000 บาท เงินเดือน 20,001-25,000 และ 
เงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาล 
ต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการในกลุ่มสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
มีความเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
มากกวา่กลุ่มสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และ 
ผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการในกลุ่มระดบั 
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีความเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลด่านส าโรง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย และเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
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อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในกลุ่มลกัษณะการด ารงต าแหน่งขา้ราชการมีความเห็นต่อ 
คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มากกวา่ 
กลุ่มประธานชุมชน และกลุ่มลูกจา้งประจ า ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามสถานภาพ 
ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อภาวะคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเขา้มาบริหารเทศบาลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน และประเทศชาติอยา่งเตม็ก าลงั 
ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วไิลพร วิชยั (2551) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ 
ผูน้ าองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสลงพนัธ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ตามการรับรู้ของประชาชน 
ผลการวจิยัพบวา่ ตอ้งการผูน้ าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี สง่าผา่เผย ใหค้วามเป็นกนัเองกบัประชาชนทุกคน 
เป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมทั้งในเร่ืองของการท างาน การด าเนินชีวิตเพื่อเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีใหก้บัประชาชน ไม่เห็นแก่พวกพอ้งของตนเอง มีความจริงใจและจริงจงัในการท างานเพื่อ 
ส่วนรวม ผูน้ ามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่ทุจริตโกงกินทรัพยสิ์น 
ของชาติและท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลไดรั้บประโยชน์สูงสุด ในดา้นความรู้ความสามารถ 
ในการบริหารงาน มีความรู้ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน สามารถบริหารจดัการองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในยามท่ีมีปัญหาใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาใหผ้า่นพน้ไปไดด้ว้ยดี และสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ ธวชัชยั ผงอว้น (2554) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัต่อคุณลกัษณะผูน้ าคุณลกัษณะผูน้ าของ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัหลวง อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย พบวา่โดยรวมและ 
รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ดา้นความคิดริเร่ิม มีค่าเฉล่ีย 
ของระดบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
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  1.1  ผูบ้ริหารเทศบาลด่านส าโรง ควรส่งเสริมใหผู้น้  าทอ้งถ่ินมีความสามารถ 
ในการพิจารณาปรับเปล่ียนแผนการปฏิบติังานให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อยา่งรวดเร็ว 
ทนัต่อเวลา 
  1.2  ผูบ้ริหารเทศบาลด่านส าโรง ควรใหน้โยบายแก่ผูน้ าทอ้งถ่ินในการส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินในการจูงใจเพิ่มมากข้ึนความรู้ 
ความสามารถท่ีมีและตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
 2.  จากผลการศึกษา การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ดา้นความกลา้หาญ 
และเด็ดเด่ียว มีค่าเฉล่ียของระดบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  2.1  ผูบ้ริหารเทศบาลด่านส าโรง ควรพฒันาภาวะผูน้ าของผูน้ าทอ้งถ่ินใหเ้ป็น 
ผูมี้วสิัยทศัน์การน าองคก์ร 
 3.  จากขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชนในเขต 
เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีไดก้ารศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.1  ผูน้ าทอ้งถ่ิน ควรเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน 
เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเมืองหลวงโดยก าหนดนโยบายท่ีครอบคลุมในทุกดา้นตอ้งก าหนด 
เพื่ออนาคตใหม้ากเพื่อกนัปัญหาท่ีจะเกิดมาภายหลงั 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการศึกษา การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ดา้นความคิดริเร่ิม มีค่าเฉล่ีย 
ของระดบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  ผูบ้ริหารเทศบาลด่านส าโรง ควรจดัอบรมการบริหารแผนการด าเนินงานแก่ 
ผูน้ าทอ้งถ่ินใหมี้ความรู้และมีความสามารถในการพิจารณาปรับเปล่ียนแผนการปฏิบติังาน 
ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
  1.2  ผูบ้ริหารเทศบาลด่านส าโรง ควรสนบัสนุนงบประมาณใหน้โยบายแก่ผูน้ า 
ทอ้งถ่ินในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินในการจูงใจ 
เพิ่มมากข้ึนความรู้ความสามารถท่ีมีและตามภาระงานท่ีรับผดิชอบ 
 2.  จากผลการศึกษา การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ดา้นความกลา้หาญ 
และเด็ดเด่ียว มีค่าเฉล่ียของระดบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
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  2.1  ผูบ้ริหารเทศบาลด่านส าโรง  ก าหนดใหผู้น้  าของผูน้ าทอ้งถ่ินทุกคนตอ้งผา่น 
การอบรมหลกัสูตรพฒันาผูบ้ริหาร เพื่อให้เป็นผูมี้วสิัยทศัน์การน าองคก์ร 
 3.  จากขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และผูน้ าชุมชนในเขต 
เทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีไดก้ารศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ตามทศันะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1  ผูน้  าทอ้งถ่ิน ควรเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรผูบ้ริหารในระดบัประเทศ 
เพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อรองรับการเจริญเติบโต 
ของเมืองหลวงโดยก าหนดนโยบายท่ีครอบคลุมในทุกดา้น 
 3.2  ผูน้ าทอ้งถ่ิน ควรพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ เช่น คุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต มีวินยั และจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความออ้นนอ้มถ่อมตนรับฟังทุก ๆ ปัญหา 
ปลูกจิตส านึกภายในองคก์ร 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรปรับรูปแบบการวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน ตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกจากเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลด่านส าโรง และ 
ผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ และน ามาเป็น 
ขอ้มูลประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อพฒันาการบริหารจดัการเทศบาลต าบลด่านส าโรง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  ควรศึกษาในประเด็นแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล 
ด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยการไปสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูก้  าหนด 
นโยบาย และผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้จากการศึกษาในคร้ังน้ี 
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แบบสอบถาม 
คุณลกัษณะผู้น าท้องถิ่นตามทศันะผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 
ค าช้ีแจง    
 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในแบบสอบถามฉบบัน้ี 
ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ีคือ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้เสนอเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ิน 
 กรุณาอ่านขอ้ค าถามใหเ้ขา้ใจและเลือกตอบตามความเป็นจริง ผลค าตอบท่ีไดข้องท่าน 
จะช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา 
คุณลกัษณะผูน้ าทอ้งถ่ินตามทศันะของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี ค  าตอบ 
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 
นายสิทธิพล  ดว้งนอก 

                       (ผูว้จิยั) 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด
เพยีงช่องเดียวเท่าน้ัน 
 
1.  เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ

 1.  ไม่เกิน 30 ปี    2.  31-40 ปี  
  3.  41-50 ปี     4.  51 ปีข้ึนไป 
3.  ประสบการณ์การท างานในเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
  1.  ไม่เกิน 3 ปี    2.  4-6 ปี     
  3.  7-9 ปี     4.  10 ปีข้ึนไป 
4.  เงินเดือน 
  1.  ไม่เกิน 10,000 บาท   2.  10,001-15,000 บาท 
  3.  15,001-20,000 บาท   4.  20,001-25,000 บาท 
  5.  25,001 บาทข้ึนไป    
5.  สถานภาพ 
  1.  โสด     2.  สมรส   

 3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
6.  ระดบัการศึกษา 

 1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 3.  อนุปริญญา/ ปวส.    4.  ปริญญาตรี 
 5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

7.  ลกัษณะการด ารงต าแหน่ง 
 1.  ขา้ราชการ    2.  ลูกจา้งประจ า 
 3.  ประธานชุมชน 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อคุณลกัษณะผู้น า 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ในแต่ละขอ้ค าถามต่อไปน้ี ท่านมีความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะผูน้ า 
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นระดบัใด หลงัจากนั้น 
ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตามเกณฑ์ ดงัน้ีคือ  
5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 

คุณลกัษณะผู้น า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที ่1 ความรู้ (Knowledge) 
1.  เป็นบุคคลท่ีแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ      
2.  สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
หรือมีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

3.  สามารถประยกุตค์วามรู้ทางการบริหารงานมาใช ้
ในการปฏิบติังานได ้

     

4.  สามารถวเิคราะห์สถานการณ์บา้นเมืองต่าง ๆ ได ้      
5.  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้      
6.  สามารถถ่ายทอดความคิดเห็นหรือความรู้ในการปฏิบติังานได ้      
ด้านที ่2 ความคิดริเร่ิม (Initiative) 
7.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ในการปฏิบติังาน      
8.  มีแนวความคิดสร้างสรรคเ์พื่อกระตุน้การท างาน 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

9.  สามารถปรับเปล่ียนแผนการปฏิบติังานให้เหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ในขณะนั้น 

     

10.  สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้และความช านาญ 
ในการใชข้อ้มูลข่าวสารผา่นทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

     

11.  สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บค่าตอบแทน 
หรือเงินในการจูงใจเพิ่มมากข้ึน 
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คุณลกัษณะผู้น า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที ่3 ความกล้าหาญและเด็ดเดี่ยว (Courage and firmness) 
12.  มีความมุ่งมัน่ต่อผลส าเร็จของงาน      
13.  สามารถเผชิญหนา้กบัอุปสรรคหรือปัญหาในการปฏิบติังานได ้      
14.  ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่ลงัเล      
15.  กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน      
16.  ยงัคงแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าถึงแมผ้ลการปฏิบติังาน 
อาจจะไม่ส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้

     

ด้านที ่4 มนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) 
17.  ใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ      
18.  ใหค้วามเป็นกนัเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน      
19.  ประสานผลประโยชน์ทุกองคก์รโดยราบร่ืน      
20.  เป็นผูมี้วาจาท่ีเรียบร้อยไม่พูดใหร้้ายใคร      
21.  เป็นผูรู้้และเขา้ใจและมีวิธีพูดในการสั่งงาน      
ด้านที ่5 ความยุติธรรมและซ่ือสัตย์สุจริต (Fairness and honesty)  
22.  ปฏิบติังานโดยยดึถือประชาชนหรือผลประโยชน์ของประชาชน
ส่วนรวมเป็นเป้าหมายหลกั 

     

23.  ใหค้  าช้ีแจงหรือพูดความจริงกบับุคคลอ่ืนเสมอ      
24.  มีการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งยติุธรรม 

     

25.  ลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเหตุผล ใหค้วามเสมอภาค 
และยติุธรรม 

     

26.  ใหค้วามคุม้ครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บภาษี 
ดว้ยความสุจริตเพิ่มมากข้ึน 

     

27.  ยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (หลกัธรรมาภิบาล)      
28.  สนบัสนุนและส่งเสริมการบริหารการพฒันาท่ีเปิดเผยโปร่งใส
และตรวจสอบไดม้ากข้ึน 
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คุณลกัษณะผู้น า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที ่6 ความอดทน (Patience)      
29.  มีการควบคุมอารมณ์ในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉิน
เร่งด่วนหรือในสภาวะกดดนั 

     

30.  มีสภาวะควบคุมอารมณ์ไม่ต่อวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 
ใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล 

     

ด้านที ่7 ความกระฉับกระเฉง (Alertness)      
31.  มีความฉบัไวต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน      
32.  มีการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและเด็ดขาด  
ตามขั้นตอนของกฎระเบียบการปฏิบติังานราชการ 

     

ด้านที ่ 8 ความจงรักภักดี (Loyalty)      
33.  มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รเก็บความลบัของทางราชการ      
34.  เป็นผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อหมู่คณะ      
35.  ใหค้วามส าคญัต่อวนัส าคญัท่ีราชการก าหนด โดยพิจารณา 
จากการก าหนดขอบเขตแผนงานนั้น 

     

ด้านที ่9 ความสงบเสงี่ยมเจียมตัว (Modesty)      
36.  ไม่เป็นผูท่ี้หยิง่ยโส วางตนสูงกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา       
37.  ไม่เป็นผูท่ี้วางตนดว้ยอ านาจ ข่มเหงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
38.  ไม่เป็นผูท่ี้ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผล และหลกัการ      
39.  เป็นผูท่ี้วางตวัเรียบง่าย เขา้ใจทุกสภาพปัญหา และควบคุม
อารมณ์โดยใชส้ติในการตดัสินปัญหาตามขอ้เทจ็จริง 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมทีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะของผู้น าท้องถิ่น 
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