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 การวจิยัเร่ือง ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั  
ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคป์ระการแรก เพื่อศึกษาถึงปัญหา
การน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์การน านโยบาย
แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) จากขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ของผูบ้งัคบับญัชา และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จากแบบสอบถามประชากร คือเจา้หนา้ท่ีตรวจคน 
เขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 80 คน โดยการศึกษาเชิงปริมาณใชส้ถิติความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) น าขอ้มูล 
มาประมวลผล 
 ผลการศึกษา ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีในส่วนของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ท่ีเป็นปัญหามาก คือ 
1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ  
3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 5) การท่ี 
ทางราชการมีการผอ่นผนัให้ผูห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถ 
ผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าให้เกิดปัญหามาก 6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มี
บตัรประจ าตวัสร้างปัญหาให้กบัหน่วยงานมาก ในส่วนของการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ พบวา่ หน่วยงานสามารถน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์การจดัการแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติั
ไดบ้รรลุตามเป้าประสงคใ์นระดบัมาก เป็นเพราะวา่ 1) เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
มีการจดัการแรงงานต่างดา้ว ใหเ้ป็นระบบไดดี้ 2) สามารถลดปัญหาและความเส่ียงจากการใช้
แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไดแ้ละ 3) มีการส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนไดเ้พียงพอ 
ต่อการปฏิบติังาน 
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This study aimed to identify problems and the success concerning implementing the 
policy on Cambodian labors of Chonburi Immigration Office. The data were collected by in-depth 
interview of Immigration Executive Officers and the data were then processed with content 
analysis; and from the questionnaires on 80 Chonburi Immigration Officers and the data were 
then processed with descriptive statistics using frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The study revealed the problems perceived and ranked from highest to lowest by the 
executives as followed: understanding of the policy, lack of budget, lack of personnel, lack of 
tools and equipment, flexible practice allowing Cambodian labors who have already had their 
personal records to work, the inspection of Cambodian labors with no personal identification 
cards. In term of the success of the policy, the study revealed a high level of success of the policy 
implementation due to the capacity of the Immigration Officers to systematically deal with the 
matter, capacity to reduce problem and risk concerning the use of Cambodian labors, and capacity 
to support and mobilize personnel for the work operation. 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สถานการณ์การจา้งแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจาก
แรงงานต่างดา้วยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบกิจการหลายแห่ง โดยเฉพาะสถานประกอบ
กิจการในภาคอุตสาหกรรมบางประเภทท่ีแรงงานไทยส่วนใหญ่ปฏิเสธท่ีจะท างานดว้ย จึงท าให้
นายจา้งวา่จา้งแรงงานต่างดา้วแทนแรงงานไทย โดยเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยและตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก (Eastern sea board development program: EBS) ท  าใหพ้ื้นท่ีของจงัหวดัชลบุรีกลายเป็น
แหล่งจา้งงานท่ีส าคญัทั้งในภาคเกษตรกรรมท่ีมีอยูเ่ดิม ภาคการคา้และบริการและภาคการก่อสร้างท่ี
มีความตอ้งการแรงงานเพิ่มสูงข้ึนตามการขยายตวัของเศรษฐกิจในพื้นท่ี รวมไปถึงใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีภาคการผลิตซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัของโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก ท าใหใ้นเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีความตอ้งการแรงงานส าหรับภาคการผลิตต่าง ๆ เหล่าน้ี
เป็นจ านวนมหาศาล ซ่ึงมีทั้งแรงงานต่างดา้วถูกกฎหมายและหลบหนีเขา้เมือง ปรากฏการณ์ดงักล่าว
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดทั้งโอกาสและภยัคุกคามต่อประเทศในระยะยาว อาชญากรรมรูปแบบ
ใหม่ท่ีเป็นขบวนการและมีรูปแบบท่ีซบัซอ้น แอบแฝงเขา้มาพร้อมกบัความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศ เช่น อาชญากรรม 
ขา้มชาติ การก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ ไดท้วคีวามรุนแรงมากข้ึน ตลอดจนปัญหาคนต่างดา้ว
หลบหนีเขา้เมืองซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในดา้นงบประมาณในการ
ปราบปรามจบักุมและการผลกัดนั ส่งกลบั รวมไปถึงความมัน่คงของประเทศ จากสถิติพบวา่ 
ในแต่ละปี ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไดจ้บักุมคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองและไดด้ าเนินการ
ผลกัดนั ส่งกลบัเป็นจ านวนมาก 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ รัฐบาลไดมี้นโยบายในการแกไ้ขปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองและ
แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย โดยมุ่งสกดักั้นและป้องกนัการเขา้มาใหม่ การจดัระเบียบแรงงาน 
ต่างดา้ว และการปราบปรามการลกัลอบเขา้เมืองอยา่งเฉียบขาด โดยเฉพาะขบวนการท่ีมีผูมี้อิทธิพล
สนบัสนุนเพื่อลดขนาดและผลกระทบของปัญหาต่อความมัน่คงระยะยาวใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ควบคู่
ไปกบัการจดัการกบัปัญหา สถานะและสิทธิของบุคคลท่ียงัไม่มีสถานภาพท่ีชดัเจน และสร้าง
คุณประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมภายใตค้วามสมดุลระหวา่งการดูแลดา้นสิทธิ 
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ขั้นพื้นฐานกบัการรักษาความมัน่คงของชาติ 
 เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุและแรงจูงใจท่ีท าใหแ้รงงานต่างดา้วตอ้งลกัลอบเขา้มาท างาน 
ในประเทศไทยกนัเป็นจ านวนมากนั้น มีหลายประการดว้ยกนั ทั้งสาเหตุท่ีเกิดจากภยัสงคราม  
ความอดอยาก แรงกระตุน้ทางดา้นส่ือสารมวลชน ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหแ้รงงานต่างดา้วมุ่ง 
หนัหนา้เขา้มาสู่ประเทศไทยแมว้า่จะตอ้งเสียเงินเป็นค่าน าทางเป็นจ านวนมากก็ตาม โดยสาเหตุ 
ท่ีแรงงานต่างดา้วเดินทางเขา้มาท างานในประเทศไทย พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความแตกต่างในดา้นความเจริญทางเศรษฐกิจทางดา้นวตัถุของประเทศไทยกบั
ประเทศเพื่อนบา้น เน่ืองจากประเทศไทยมีเศรษฐกิจขยายตวัมาก การก่อสร้างสาธารณูปโภค 
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนไทยมีมากข้ึน ท าใหแ้รงงานต่างดา้วตอ้งการท่ีจะเขา้มาอยูแ่ละใช้
สาธารณูปโภคเหล่านั้น 
 2.  ความแตกต่างของระดบัค่าจา้งแรงงานระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น 
เน่ืองจากค่าแรงในประเทศเพื่อนบา้นของไทยต ่ามาก ค่าจา้งแรงงานท่ีสูงจึงจูงใจใหแ้รงงานต่างดา้ว
เขา้มาท างานในประเทศไทยมากข้ึน 
 3.  ปัญหาการสู้รบบริเวณชายแดน และความไม่สงบในประเทศเพื่อนบา้น เน่ืองจาก
รัฐบาลในประเทศเพื่อนบา้นของไทยยงัมีปัญหาความขดัแยง้กบัชนกลุ่มนอ้ยและพวกท่ีต่อตา้น
รัฐบาล ท าใหมี้การสู้รบกนับริเวณชายแดน ดงันั้น จึงมีการหลบหนีภยัสงครามเขา้มาในประเทศ
ไทยโดยการเขา้มาท างาน 
 4.  ความไม่สมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานของแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิต 
บางประเภทของไทย เน่ืองจากบางอุตสาหกรรมมีความตอ้งการแรงงานจ านวนมาก เช่น การผลิต
เพื่อส่งออก การประมง การก่อสร้าง ท าสวนผลไม ้และกิจการโรงสีขา้ว เป็นตน้ แต่แรงงานไทย 
ท่ีจะไปท างานมีนอ้ย ดงันั้น จึงตอ้งพึ่งพาแรงงานจากต่างดา้วแทนเพราะขาดแคลนแรงงานไทย 
ในบางสาขาอาชีพ เช่น ประมง โรงสี เป็นตน้ 
 5.  อิทธิพลของส่ือมวลชนทางโทรทศัน์และวทิยทุ  าให้ชาวต่างชาติตอ้งการเดินทางมา 
ในประเทศไทย เน่ืองจากการส่งกระจายเครือข่ายวทิย ุโทรทศัน์ ของประเทศไทย คลอบคลุมไปถึง
ประเทศเพื่อนบา้นของไทย มีผลท าใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถรับรู้สภาพความเจริญกา้วหนา้ของ
ประเทศไทยและอยากเขา้มาเห็นจริง ๆ 
 6.  เจา้หนา้ท่ีของไทยท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีดา้นตรวจคนเขา้
เมือง (ตม.) เจา้หนา้ท่ีดา้นแรงงาน เจา้หนา้ท่ีทหาร และต ารวจมีไม่เพียงพอท่ีจะตรวจสอบการ 
เขา้เมืองของแรงงานต่างดา้วบริเวณชายแดน มีผลท าใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถลกัลอบเขา้ประเทศ
ไทยไดโ้ดยง่าย นอกจากนั้นยงัมีเจา้หนา้ท่ีราชการบางรายท่ีรู้เห็นเป็นใจหรือมีผลประโยชน์ในการ
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ลกัลอบเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้วดว้ย 
 7.  ขาดร้ัวป้องกนัชายแดน เน่ืองจากพรมแดนของไทยท่ีเป็นผนืดินติดกบัประเทศ 
เพื่อนบา้น มีระยะทางยาวมากท าใหไ้ม่มีการสร้างร้ัวป้องกนัไดท้ั้งหมด ประกอบกบัพรมแดน
บางส่วนเป็นเทือกเขา ป่าทึบ เป็นแม่น ้า และล าธารสายเล็ก ๆ ท าใหง่้ายต่อการลกัลอบเดินทางเขา้มา
ในประเทศไทย 
 จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัญหาการน า
นโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี โดย
ศึกษาในประเด็นปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัตามกฎหมายของตรวจคนเขา้เมือง 
ไดแ้ก่ นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ โดยศึกษา 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยุทธศาสตร์  
2) ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 3) ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์, การน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั โดยศึกษา 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการก าหนด
ภารกิจและมอบหมายงาน 2) ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั 3) ดา้นมาตรฐาน
ในการปฏิบติังาน 4) ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน, ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่าง
ดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั และการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1)  การ
ส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ 2) การจดัการแรงงานต่างดา้วให้เป็นระบบ 3) การลด
ปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว  
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาถึงการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์การน านโยบายแรงงาน
ต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั 
  

ขอบเขตกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  1.1  นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
2) ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ยทุธศาสตร์ 3) ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์การน านโยบายไปปฏิบติัตามกฎหมายตรวจคนเขา้เมือง ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก าหนด
ภารกิจและมอบหมายงาน 2) ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั 3) ดา้นมาตรฐาน
ในการปฏิบติังาน 4) ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
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  1.2  ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) ปัญหา
เก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน  
3) ปัญหาเก่ียวกบัปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติั 4) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ  
5) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 6) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานภายใน 7) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 8) ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้  
ความเขา้ใจในการปฏิบติั 9) ปัญหาจากการท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองสัญชาติ
กมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานได ้10) ปัญหาเก่ียวกบัการตรวจสอบ
และกวดขนัแรงงานสัญชาติกมัพูชาท่ีไม่มีบตัรประจ าตวั 
  1.3  การบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ 2) การจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบ 3) การลดปัญหาและความ
เส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว  
 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจาก ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
รองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี และ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
 3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาตามนโยบายแรงงานต่างดา้วของแผนยทุธศาสตร์ 
ในปี พ.ศ. 2559 ของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือน 
กรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2559 
 

ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  สามารถน าผลการศึกษามาวเิคราะห์และเสนอต่อหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจก าหนดนโยบาย มาตรการด าเนินงานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 
 2.  สามารถน าเอาขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางป้องกนัการเกิดปัญหาแรงงานต่างดา้วผิด
กฎหมาย 
 

นิยำมเชิงปฏบิัติกำร 
 นโยบาย หมายถึง แนวทางในการปฏิบติังานตามนโยบาย และแผนยทุธศาสตร์ ปี  
พ.ศ. 2559 ของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงก าหนดข้ึนตามนโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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โดยบ่งถึงเป้าหมายและวธีิการเพื่อใหบ้รรลุผล 
 แรงงานต่างดา้ว หมายถึง แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาซ่ึงเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มา
โดยถูกกฎหมาย และแรงงานท่ีลกัลอบเขา้มาท างานในสถานประกอบการต่าง ๆ โดยไม่มีเอกสาร
เขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย และไม่ไดรั้บอนุญาตให้ท างานจากเจา้พนกังานกฎหมาย 
 เจา้หนา้ท่ี หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
 การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การศึกษาถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานตรวจ 
คนเขา้เมืองสามารถน าและกระตุน้ใหท้รัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวล
ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุไว ้
 สาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ หมายถึง เน้ือหาสาระท่ีใหร้ายละเอียดท่ีส าคญั 
ของนโยบาย เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติไดรั้บนโยบายเก่ียวกบัการ
จดัการปัญหาแรงงานต่างดา้วจึงไดม้อบหมายความรับผดิชอบในการปฏิบติัใหก้บัส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง เพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบ กฎหมายและขอ้บงัคบัของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ในการน าไปปฏิบติั 
 การปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ หมายถึง การปรับเปล่ียนนโยบายใหมี้ความ
เหมาะสมกบัพื้นท่ีเพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้โดยเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดน้ า
นโยบายเก่ียวกบัการจดัการแรงงานต่างดา้วมาปรับใชใ้หมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี 
ท่ีใชใ้นการปฏิบติั 
 ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ หมายถึง เน้ือหาสาระของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ท่ีก าหนดถึงความชดัเจนของระเบียบ กฎหมาย ท่ีวา่ดว้ยการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วมี 
 การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน หมายถึง การวางแผนและมอบหมายงานตาม
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั รวมไปถึงการควบคุมการปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค ์
 ศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติั หมายถึง ศกัยภาพของหน่วยงาน
ในการแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี รวมถึงความพร้อมทางดา้นบุคลากรท่ีมี
ความช านาญ และมีงบประมาณท่ีเพียงพอในการน าไปใชเ้พิ่มศกัยภาพและความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน 
 มาตรฐานในการปฏิบติังาน หมายถึง มาตรฐานการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 ระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน หมายถึง การติดตามผลการปฏิบติังานในการ
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ควบคุม ตรวจสอบแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา 
 การบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ หมายถึง หน่วยงานมีการบริหารจดัการ
ดา้นอตัราก าลงัพลท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการจดัการแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาใหเ้ป็น
ระบบ เพื่อการลดปัญหา และความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเอาทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั
เป็นขั้นตอน โดยไดน้ าเอาตวัแปรจากการสังเคราะห์เน้ือหาของยทุธศาสตร์ส านกังานตรวจคน 
เขา้เมือง พ.ศ. 2559 และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระยกุตใ์นการสร้างกรอบความคิดในการศึกษา
คร้ังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

กำรน ำไปปฏิบัตติำมกฎหมำย 
ตรวจคนเข้ำเมือง 
1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน 
2.  ดา้นศกัยภาพ และความ
พร้อมของหน่วยงานในการ
ปฏิบติั 
3.  ดา้นมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน 
4.  ดา้นระบบในการติดตามผล
การปฏิบติังาน 

ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำตกิมัพูชำไปปฏิบัต ิ 
ของเจ้ำหน้ำที่ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 

 

นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
1.  ดา้นสาระส าคญัของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
2.  ดา้นการปรับเปล่ียน
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
3.  ดา้นความชดัเจนของ
วตัถุประสงคข์อง
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 
 
 

กำรบรรลุเป้ำประสงค์ของ
นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
1.  ดา้นการส่งเสริม
สนบัสนุนอตัราก าลงัคนให้
เพียงพอเพ่ือการปฏิบติังาน
ในพ้ืนท่ี 
2.  ดา้นการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วใหเ้ป็นระบบไดดี้ 
3.  ดา้นการลดปัญหาและ
ความเส่ียงจากการใชแ้รงงาน
ต่างดา้ว 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 
 4.  อนุสัญญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)  
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบันโยบำยสำธำรณะ 
 นิยามของค าวา่ นโยบายสาธารณะ  
 สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2543, หนา้ 5-6) ในทศันะของ Sharkansky คือ กิจกรรม 
ท่ีกระท าโดยรัฐบาล ซ่ึงครอบคลุมกิจการทั้งหมดของรัฐบาล เช่น การจดัการศึกษา การจดั
สวสัดิการ และการก่อสร้างทางหลวงโดยรัฐ รวมทั้งขอ้ก าหนดและระเบียบในการควบคุมและ
ก ากบัการด าเนินกิจกรรมของปัจเจกบุคคลและ นิติบุคคลทั้งมวล ตลอดจนการด าเนินงานโดย
หน่วยงานของรัฐ เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยของต ารวจ การตรวจสอบสินคา้ การควบคุม
การจ าหน่ายยาและอาหาร เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี นโยบายสาธารณะ ยงัหมายรวมถึง การเฉลิมฉลองของรัฐพิธีต่าง ๆ เช่น การ
เฉลิมฉลองวนัชาติ วนักองทพั วนัเฉลิมพระชนมพรรษาขององคพ์ระประมุข เป็นตน้ 
 นโยบายสาธารณะ นอกจากจะครอบคลุมกิจกรรมภายในประเทศทั้งหมดแลว้ 
 ยงัครอบคลุมกิจกรรมต่างประเทศทั้งหมดอีกดว้ย เช่น นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ  
ความร่วมมือกบัองคก์ารระหวา่งประเทศ การรวมตวัเป็นกลุ่มองคก์ารระหวา่งประเทศ และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
 สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2543, หนา้ 21) ไดใ้หค้  านิยามของนโยบายสาธารณะโดยจ าแนก
ลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของนโยบายสาธารณะไว ้ดงัน้ี 
 1.  เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า 
 2.  เป็นการใชอ้  านาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม 
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 3.  ผูมี้อ  านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ ผูน้  าทางการเมือง ฝ่ายบริหาร ฝ่าย
นิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบนัราชการ ขา้ราชการ และประมุขของประเทศ 
 4.  กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าตอ้งเป็นชุดของการกระท าท่ีมีแบบแผนระบบและ
กระบวนการอยา่งชดัเจน เป็นการกระท าท่ีมีการสอนต่ออยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง   
 5.  กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าตอ้งมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจ านวนมาก 
 6.  เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าใหป้รากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์ หรือ
ความตั้งใจท่ีจะกระท าดว้ยค าพูดเท่านั้น 
 7.  เป็นกิจกรรมท่ีเลือกกระท าตอ้งมีผลลพัธ์ในการแกไ้ขปัญหาของสังคม ทั้งปัญหา
ความขดัแยง้ หรือความร่วมมือของประชาชน 
 8.  เป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจ านวนมาก มิใช่การ
ตดัสินใจเพื่อประโยชน์เฉพาะของบุคคล และเป็นชุดของการตดัสินใจท่ีเป็นระบบ มิใช่การ
ตดัสินใจแบบเอกเทศ 
 9.  เป็นการเลือกทางท่ีจะกระท า โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
 10.  เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 11.  เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในและระหวา่งประเทศ 
 12.  กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าอาจก่อใหเ้กิดผลทั้งทางบวกและ
ทางลบต่อสังคม เป็นกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
 Sharkansky (1970, p. 1) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐบาล
หรือองคก์ารของรัฐจดัท าข้ึน อาทิ การจดับริการสาธารณะ การออกกฎหมายและการบงัคบัใช้
กฎหมายต่าง ๆ และการจดัพิธีกรรมอนัถือเป็นสัญลกัษณ์ของสังคม เป็นตน้ 
 อมร รักษาสัตย ์(2520, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของนโยบายสาธารณะ ในความหมาย
กวา้งวา่ หมายถึง ความคิดของรัฐบาลท่ีวา่จะท าอะไรหรือไม่ อยา่งใด เพียงใด เม่ือใด โดยน่าจะมี
องคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 1) การก าหนดเป้าหมายของส่ิงท่ีตอ้งการกระท า 2) การก าหนด
แนวทางใหม่ ๆ และ 3) การก าหนดการสนบัสนุนต่าง ๆ  
 นโยบายสังคมหรือนโยบายสาธารณะเป็นวชิาการท่ีมีขอบเขตกวา้ง ซ่ึง Titmuss (1974, 
pp. 23-24 อา้งถึงใน กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล, 2538, หนา้ 1) อธิบายค าวา่ “นโยบาย” มีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัคือ 
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 1.  นโยบายเป็นส่ิงท่ีบอกถึงหนทางท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการวา่จะ
กระท าไดอ้ยา่งไร 
 2.  นโยบายตอ้งเป็นส่ิงท่ีมาจากพื้นฐานความเช่ือวา่ส่ิงท่ีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 
ตอ้งเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้แกไ้ขได ้หรือท าใหมี้สภาวะท่ีดีข้ึนได ้
 3.  นโยบายเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ (ตลอดจนอุดมการณ์) ท่ีตอ้งการกระท า
ในส่ิงท่ีเป็นหนทางแกไ้ขปัญญา เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นความรับผดิชอบของผูต้ ั้งใจจะแกปั้ญหา 
 ขั้นตอนนโยบำย 
 นโยบายสาธารณะยอ่มมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดเช่นเดียวกบักิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ จาก
จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุดหรือแปรสภาพไปเป็นนโยบายอ่ืน หรือกิจกรรมอ่ืนนั้นนบัรวมกนัอาจ
เรียกไดว้า่เป็นวงจรชีวติ (Life cycle) ของนโยบายหรือเรียกไดโ้ดยง่ายวา่ขั้นตอนนโยบายซ่ึง
นกัวชิาการแต่ละท่านมกัจะจดัแบ่งในรายละเอียดแตกต่างกนัไป ซ่ึง ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539,  
หนา้ 35) ไดจ้  าแนกล าดบัขั้นตอนหรือช่วงวงจรของนโยบายสาธารณะไว ้ดงัน้ี 
 1.  ขั้นการก่อตวัของนโยบาย  
 การก่อตวัของนโยบายอาจจะมาจากการผลกัดนัหรือน าเสนอประเด็นปัญหาโดย 
บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะมาจากสภาพปัญหา และความตอ้งการในช่วง
ระยะเวลาต่าง ๆ รวมทั้งสภาพการณ์ต่าง ๆ อนัเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดนโยบาย 
 2.  ขั้นการก าหนดนโยบาย (Policy formulation) 
 การก าหนดนโยบายเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกร่างขอ้เสนอหรือทางเลือกเชิงนโยบาย
ต่าง ๆ เพื่อท าการพิจารณาตดัสินใจและอนุมติัเห็นชอบในขั้นสุดทา้ยโดยผูก้  าหนดนโยบายมีอ านาจ
หนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงบุคคลภายนอกมกัจะไม่ไดรั้บทราบรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบั
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการตดัสินใจมากนกั 
 3.  การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy implementation) 
 การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของการศึกษาวา่ “องคก์ารท่ีรับผิดชอบสามารถกระตุน้
ใหท้รัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวลปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบาย 
ท่ีวางไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด” (วรเดช จนัทรศร, 2537, หนา้ 535) 
 Jones (1970, p. 139) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่ง
ใหแ้ผนงาน (Program) บรรลุผล ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมีอยูส่ามประการดว้ยกนั คือ ประการแรก 
ไดแ้ก่ การตีความ (Interpretation) ซ่ึงหมายถึง การแปลงความหมายของแผนงานใหเ้ป็นค าสั่งท่ี
ปฏิบติัได ้ประการท่ีสอง ก็คือ องคก์าร (Organization) ซ่ึงหมายถึง การจดัตั้งองคก์ารและระเบียบ
วธีิการปฏิบติัเพื่อให้แผนงานบรรลุผล และประการสุดทา้ย ก็คือ เร่ืองของการปฏิบติั (Application) 
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ซ่ึงไดแ้ก่ การใหบ้ริการต่าง ๆ  
 4.  ขั้นการประเมินผล (Policy evaluation) 
 การประเมินผลนโยบายเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีติดตามมาจาก
การน าเอานโยบายไปปฏิบติัวา่บรรลุผลตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่อยา่งไร และยงั
ครอบคลุมถึงการพิจารณาตรวจสอบถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวก และเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจริงรวมทั้ง
ความคุม้ค่าดา้นต่าง ๆ ของตวันโยบาย 
 5.  ขั้นการต่อเน่ือง การทดแทน หรือการยติุนโยบายสาธารณะ 
 การต่อเน่ือง ทดแทน และส้ินสุดนโยบายน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาทบทวนเพื่อท า
การคงสภาพหรือเปล่ียนแปลงและยกเลิกส้ินสุดตวันโยบาย โดยการพิจารณาดงักล่าวมกัจะอาศยั
ขอ้เทจ็จริงจากการประเมินนโยบาย ในกรณีท่ีมีการยกเลิกส้ินสุดนโยบาย หมายความวา่ วงจรชีวิต
ของนโยบายไดจ้บลง ส่วนในกรณีท่ีมีการทดแทนนโยบาย หมายความวา่ วงจรชีวติของนโยบาย
ก าลงัจะเร่ิมตน้ข้ึนใหม่ อยา่งไรก็ดีนโยบายสาธารณะ โดยส่วนใหญ่มกัจะมีความต่อเน่ืองหรือแกไ้ข
เพิ่มเติมจากเดิมเพียงเล็กนอ้ย 
 นอกจากน้ี ศุภชยั ยาวะประภาษ (2533, หนา้ 34-35) ไดจ้  าแนกวงจรนโยบายออกเป็น 3  
ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 
 ขั้นแรก การก าหนดนโยบาย (Policy formulation) เป็นขั้นตอนของการระบุประเด็น
ปัญหา การพฒันาทางเลือก และการเสนอทางเลือก 
 ขั้นท่ีสอง การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy implementation) เป็นการแปลความนโยบาย 
การรวบรวมทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผนงาน การจดัองคก์ารและการด าเนินงาน 
 ขั้นท่ีสาม การประเมินผล (Policy evaluation) เป็นการตรวจสอบผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั หากไม่ไดผ้ลก็จะยกเลิก หรือมีขอ้ผดิพลาดหรือเกิดผลกระทบ (Impacts) ในดา้นลบก็จะ
ท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายเสียใหม่ 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบักำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของการศึกษาวา่ “องคก์ารท่ีรับผิดชอบสามารถกระตุน้
ใหท้รัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวลปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีวาง
ไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด (วรเดช จนัทรศร, 2537, หนา้ 535) Jones (1970, p. 139) ไดใ้ห้
ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหแ้ผนงาน (Program) บรรลุผล ซ่ึง
กิจกรรมดงักล่าวมีอยูส่ามประการดว้ยกนั คือ ประการแรก ไดแ้ก่ การตีความ (Interpretation) ซ่ึง
หมายถึง การแปลงความหมายของแผนงานให้เป็นค าสั่งท่ีปฏิบติัได ้ 
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ประการท่ีสอง ก็คือ องคก์าร (Organization) ซ่ึงหมายถึง การจดัตั้งองคก์ารและระเบียบวธีิการ
ปฏิบติัเพื่อใหแ้ผนงานบรรลุผล และประการสุดทา้ย ก็คือ เร่ืองของการปฏิบติั (Application)  
ซ่ึงไดแ้ก่ การใหบ้ริการต่าง ๆ  
 นิยำมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 เน่ืองจากนโยบายสาธารณะ เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลท่ีผลิตออกมาเพื่อแกไ้ขปัญหาของ
ประเทศ ดงันั้น เพียงแต่ก าหนดนโยบายยงัไม่สามารถส่งผลต่อการแกปั้ญหาไดถ้า้ขาดการน า
นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากขั้นตอนหน่ึง ไดมี้
นกัวชิาการใหค้  านิยามของ ค าวา่ “การน านโยบายไปปฏิบติั” หลากหลายทศันะ ดงัน้ี 
 Edwards and Sharkansky (1978, p. 293) กล่าววา่ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
ครอบคลุมถึงกิจกรรมดงัต่อไปน้ี คือ การท าสัญญา การหาขอ้มูลข่าวสาร การกระจายข่าวสาร การ
มอบหมายบุคลากร การปฏิบติัหนา้ท่ี การจา้งบุคลากร การจดัตั้งองคก์าร 
 Van Meter and Van Horn (1975, p. 447) ใหค้  าจ  ากดัความของการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัวา่ ครอบคลุมถึงการกระท าของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นราชการหรือเอกชน เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบาย 
 William (1971 อา้งถึงใน วชิาดา ไตรรัตน์, 2540, หนา้ 13) กล่าววา่ การน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นการค านึงถึงความพร้อมขององคก์ารท่ีจะน าเอาคนและวสัดุมารวบรวมเป็นหน่วย และจูง
ใจใหค้นน าเอาวตัถุประสงคข์ององคก์ารไปปฏิบติัในทศันะของวลิเล่ียมก็คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะมี
การวเิคราะห์ความหมายท่ีชดัเจนความเฉพาะเจาะจงและความสมเหตุสมผลของนโยบายอยา่งถ่อง
แท ้เพื่อมิให้เกิดปัญหาในการปฏิบติั นอกจากน้ียงัควรพิจารณาความพร้อมในเร่ืองของบุคลากร 
องคก์าร และการจดัการทัว่ไป ตลอดจนการก าหนดรูปแบบของการบริหาร ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวย การ
จดัระบบขอ้มูล ขอ้มูลป้อนกลบั และการประเมินผล 
 สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2543, หนา้ 398-399) ในทศันะของ Walter Williams การน า
นโยบายไปปฏิบติั คือ ความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคน และ
ทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึง (A cohesive organizational unit) และกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังาน
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารจากแนวความคิดของ Williams แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ 
Williams ใหค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั โดยอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีองคก์าร  
โดยถือวา่ความสารถขององคก์าร คือปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย 
ไปปฏิบติั โดยเป็นการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์าร ในการปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2543, หนา้ 398-399) ในทศันะของ Daniel A. Mazmanian and 
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Paull A.Sabatier ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการน านโยบายไปปฏิบติั และนโยบายสาธารณะ 
โดยช้ีแจงวา่การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนส าคญัในกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดย
ช้ีแจงวา่การน านโยบายไปปฏิบติัวา่ หมายถึง การน าการตดัสินใจนโยบายท่ีไดก้ระท าไวไ้ปปฏิบติั
ใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยปกติเป็นการร่วมกนัท างานภายใตก้ฎหมายท่ีผา่นความเห็นชอบของฝ่าย
นิติบญัญติั หรือค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาลสูง หรือศาลฎีกา โดยอุดมคติแลว้การ
ตดัสินใจนโยบายคือ การบ่งช้ีปัญญา การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการก าหนดโครงสร้างของ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัอาจประกอบดว้ยขั้นตอน
หลายขั้นตอน เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดกฎพื้นฐานส าหรับการปฏิบติั การคาดหมายผลลพัธ์จากการน า
นโยบายไปปฏิบติั การยนิยอมปฏิบติัตามของกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณาผลกระทบจากผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดขั้นทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา ผลกระทบจากการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั และการปรับปรุง
กฎระเบียบพื้นฐานท่ีใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้หมาะสม 
 จากแนวคิดของ Mazmanian and Sabatier อาจจ าแนกคุณลกัษณะส าคญัของการน า
นโยบายไปปฏิบติัได ้ดงัน้ี 
 ประการแรก การน านโยบายไปปฏิบติั คือการปฏิบติัภารกิจใหป้ระสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงคข์องนโยบายท่ีผูก้  าหนดนโยบายไดต้ดัสินใจไวแ้ลว้ การปฏิบติัภารกิจดงักล่าว เป็นการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานราชการท่ีรับผดิชอบ 
 ประการท่ีสอง นโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติั เป็นผลผลิตของกระบวนการทางการเมืองซ่ึง
อาจจะปรากฏในรูปของกฎหมายท่ีไดผ้า่นความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติัแลว้ หรือค าสั่งของฝ่าย
บริหาร หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือค าพิพากษาของศาลสูง หรือศาลฎีกา ซ่ึงทั้งหมดน้ี ถือวา่เป็น
นโยบายท่ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งจะตอ้งน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงค ์ 
 ประการท่ีสาม ในการตดัสินใจนโยบายจะครอบคลุมประเด็นส าคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
บ่งช้ีปัญหาสังคมท่ีจะตอ้งแกไ้ข การก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปตามความ
ตอ้งการอยา่งครบถว้นและการก าหนดโครงสร้างของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อให้
หน่วยงานรับผดิชอบชดัเจน เพื่อความพร้อมทั้งทางดา้นบุคลากรและทรัพยากรท่ีจ าเป็นรวมทั้ง
กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 ประการท่ีส่ี การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การก าหนดกฎระเบียบส าหรับการปฏิบติั การคาดหมายผลลพัธ์จากการน านโยบายไปปฏิบติั 
การยนิยอมปฏิบติัตามของกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณาผลกระทบจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งโดยเจตนา
และไม่เจตนา การพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจของหน่วยปฏิบติั การพิจารณาขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการน านโยบายไปปฏิบติัตามแนวความคิดของ Mazmanian and Sabatier ดงักล่าว ท าให้
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ผูส้นใจศึกษาสามารถมองเห็นภาพกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 1.  ปัจจยัทางดา้นเน้ือหาสาระของนโยบาย (Policy content) ไดแ้ก่ 
  1.1  ลกัษณะของนโยบายนั้น ๆ และ 
  1.2  วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 ลกัษณะของนโยบำย  
 Van Horn and Van Meter (1975, pp. 445-448) เสนอวา่ ความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
นโยบายนั้น บางส่วนจะข้ึนอยูก่บัประเภทของนโยบาย นโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 
ก็คือ นโยบายท่ีเรียกร้องใหมี้การเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ นอ้ยทีสุด และมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั 
ในวตัถุประสงคร์ะดบัสูง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้นโยบายเรียกร้องใหมี้การเปล่ียนแปลงมาก และมี
ความเห็นพอ้งตอ้งการในวตัถุประสงคน์อ้ย โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบความส าเร็จในทาง
ปฏิบติัจะมีนอ้ย 
 Mazmanian and Paul (1989, pp. 20-35) ใหข้อ้สรุปวา่ นโยบายท่ีมุ่งวดัจะใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยจะมีโอกาสในการประสบความส าเร็จ
มากกวา่นโยบายท่ีมุ่งหวงัการเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวง นอกจากน้ีเขายงัช้ีใหเ้ห็นวา่ความยาก
ง่ายของปัญหาท่ีนโยบายมุ่งจะแกไ้ขนั้นจะมีส่วนก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายดว้ย 
ทั้งน้ียงัข้ึนอยูก่บันโยบายท่ีร่างข้ึนในการก าหนดโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบติั โดยหลกัการ
แลว้นโยบายท่ีดีจะตอ้งสามารถก าหนดกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงลกัษณะ
นโยบายจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
 1.  มีวตัถุประสงคช์ดัเจนและแน่นอน และจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงค์
นโยบายไวอ้ยา่งดี ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวให้เจา้หนา้ท่ีผูด้  าเนินการไดย้ดึถือปฏิบติัตรงกนั 
 2.  ความถูกตอ้งเหมาะสมของทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานของนโยบาย 
 3.  การจดัสรรเงินอยา่งเพียงพอส าหรับหน่วยงานท่ีจะรับไปปฏิบติั 
 4.  การจดัสายงานการบงัคบับญัชาและประสานงานภายในและระหวา่งหน่วยงานปฏิบติั 
 5.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัของหน่วยงานเป็นตน้ 
 Grindle (1980, pp. 3-34) มีความเห็นวา่เน้ือหาสาระของนโยบายจะมีผลกระทบต่อการ
น านโยบายไปปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั คือ 
 1.  นโยบายหรือโครงการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานทางดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมยอ่มไดรั้บการต่อตา้นจากกลุ่มท่ีเสียผลประโยชน์ 
 2.  นโยบายหรือโครงการท่ีน าผลประโยชน์อยา่งกวา้ง ๆ ไปสู่ชุมชนจะไดผ้ลในทาง



14 

ปฏิบติัมากกวา่นโยบายหรือโครงการท่ีแคบ 
 3.  นโยบายหรือโครงการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน อาจมีผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวในทางปฏิบติั 
 4.  นโยบายหรือโครงการท่ีหวดัผลในระยะยาว อาจยากแก่การปฏิบติัมากกวา่นโยบาย
หรือโครงการท่ีหวงัผลในระยะสั้น 
 5.  ลกัษณะของนโยบายหรือโครงการจะมีส่วนก าหนดความยากง่ายในการน าไปปฏิบติั 
 6.  เน้ือหาสาระของนโยบายท่ีก าหนดวา่ใครหรือหน่วยงานใด จะรับผิดชอบด าเนินการ 
จะมีส่วนท าใหก้ารปฏิบติัมีผลส าเร็จหรือลม้เหลวต่างกนั 
 Pressman and Wildavsky (1979, p. 147) ซ่ึงศึกษาผลของการน านโยบายสร้างงานใหช้น
กลุ่มนอ้ยไปปฏิบติัท่ีนครโอคแลนด ์(Oakland) มลรัฐแคลิฟอร์เนียประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 
1973 นกัวชิาการทั้งสองไดศึ้กษาวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุหรือปัญหาในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัท่ีท าใหน้โยบายดงักล่าวลม้เหลว และไดข้อ้ก าหนดของนโยบายผดิพลาดไปดว้ย เช่น การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผดิพลาด ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความรุนแรงในปัญหาการด าเนินงานได ้
 วตัถุประสงค์ของนโยบำย 
 Van Horn and Van Meter (1975, pp. 464-465) ช้ีใหเ้ห็นวา่ วตัถุประสงคข์องนโยบาย
เป็นส่ิงส าคญัประการแรกท่ีตอ้งท า คือ การแยกแยะใหช้ดัเจนวา่ วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้น
นโยบายมีอะไรบา้ง เน่ืองจากวตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบติั จึงท าหนา้ท่ีเสมือนหน่ึงเป็นกรอบก าหนดแนวการปฏิบติัต่าง ๆ ไว้
นอกจากน้ีวตัถุประสงคย์งัเนน้ส่วนขยายเป้าหมายรวมของนโยบายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 Grindle (1980, pp. 3-34) เห็นวา่วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีชดัเจนหรือคลุมเครือยอ่มมี
ผลต่อการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบัแมชเมเนียน และ ซาบาเทียร์ (Mazmanian & Paul, 1989, 
p. 25) ซ่ึงเห็นวา่ การท่ีนโยบายจะไดรั้บการปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยแค่ไหนนั้น ข้ึนอยู่
กบัความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้น และนอกจากวตัถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้ง
กระจ่างแลว้ ยงัจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัดว้ย 
 Vepa (1974 อา้งถึงใน Iglesias, 1976, pp. 124-151) ก็เป็นอีกผูห้น่ึงท่ีไดท้  าการศึกษา
โครงการจดัโครงสร้างพื้นฐานทางอุตสาหกรรมของประเทศอินเดียในช่วงทศวรรษ 1960 พบวา่ 
โครงการดงักล่าวไม่ประสบผลส าเร็จก็เพราะวา่ โครงการก าหนดวตัถุประสงคไ์วห้ลายดา้น แต่
ไม่ไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงคท่ี์จะบรรลุไว ้ท าใหเ้กิดความสับสนในการมอบหมาย
ความรับผดิชอบ เกิดความขดัแยง้ความล่าชา้ในการปฏิบติังาน ขาดการควบคุมและการประเมินผล
ความกา้วหนา้ของโครงการ 
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 Whang (1973, pp. 309-336) ไดท้  าการศึกษาความส าเร็จของโครงการวางแผนครอบครัว
ในประเทศเกาหลีใต ้ในช่วงปี ค.ศ. 1962-1971 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ
ประการหน่ึงเหมือนกบัท่ี แรม วปีา (Vepa) ก็คือ การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการไวแ้น่ชดั 
ในกรณีของโครงการวางแผนครอบครัวในประเทศเกาหลีใต ้ไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่ง
ชดัเจนในแง่ของการมุ่งลดอตัราการเกิดของประชาชน ท าใหส้ามารถแปลงวตัถุประสงคห์ลกัของ
โครงการเป็นเป้าหมายยอ่ย ง่ายต่อการติดตามประเมินผล หน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผดิชอบในแต่
ละพื้นท่ีทราบแน่ชดัวา่ควรมีขอบเขตความรับผดิชอบต่อนโยบายมากนอ้ยแค่ไหนเพียงใด 
 ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย (Policy context) ไดแ้ก่ 
 1.  การติดต่อส่ือสาร 
 2.  การสนบัสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
 4.  ความสามารถของหน่วยปฏิบติั 

  กำรติดต่อส่ือสำร 
 Edwards and Sharkansky (1978, pp. 295-297) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหก้ารน านโยบาย
ไปปฏิบติัประสงคค์วามส าเร็จปัจจยัหน่ึงก็คือ การติดต่อส่ือ (Communication) การน านโยบาย 
ไปปฏิบติัท่ีจะก่อใหเ้กิดผลดีนั้น ผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งรู้วา่ควรท าอยา่งไร จะสั่งการไปยงัผูใ้ดจึง
จะไดผ้ลและค าสั่งจะตอ้งมีความชดัเจนแน่นอน เพราะถา้ค าสั่งไม่ชดัเจนจะท าใหผู้ป้ฏิบติัไม่เขา้ใจ
ในวตัถุประสงคข์องนโยบาย การส่ือสารระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายกบัองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติั และระหวา่งองคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ยกนัเองจะตอ้งมีการส่ือสาร
ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ การเปิดโอกาสใหมี้การสร้างใยแห่งความสัมพนัธ์ทั้ง
ในแนวตั้งและแนวนอน และอ่ืน ๆ จะมีส่วนส าคญัในการก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
นโยบาย 
 กำรสนับสนุนจำกทุกฝ่ำยทีเ่กี่ยวข้อง 
 นโยบายท่ีขาดการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจากกลุ่มผลประโยชน์และบุคคลท่ีส าคญั ๆ ใน
วงการรัฐบาลและรัฐสภาจะมีโอกาสอยา่งมากท่ีจะถูกโจมตีจากหลาย ๆ ฝ่าย เม่ือเสนอเขา้มาใน
กระบวนการทางนิติบญัญติั และนโยบายนั้นมกัจะถูกเปล่ียนแปลงมกัจะถูกแกไ้ขใหผ้ดิไปจาก
จุดมุ่งหมายดั้งเดิมจนบางคร้ังท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เม่ือร่างนโยบายได ้ซ่ึง
แนวความคิดน้ีมาจากการรวบรวมผลงานการวจิยัของ Mazmanian and Pual (1989, pp. 31-34) 
นอกจากน้ี Vepa (1974, pp. 147-148) ไดย้  ้าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสนบัสนุนจากชนชั้นน า
ในประเทศท่ีมีต่อนโยบาย เขากล่าววา่ในประเทศก าลงัพฒันาทั้งหลาย นโยบายท่ีไม่ไดรั้บ 
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การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากชนชั้นน าแลว้ โอกาสท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบ
ความส าเร็จจะมีนอ้ย Van Horn and Van Meter (1975, pp. 471-472) ก็ไดก้ล่าววา่ความส าเร็จของ
นโยบายใด ๆ จะดูไดจ้ากทรรศนะของชนชั้นน าวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบันโยบายนั้น และ
กล่าวดว้ยวา่การสนบัสนุนจากส่ือมวลชนตลอดจนประชาชนโดยทัว่ไปจะมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ใน
การผลกัดนัใหน้โยบายนั้นประสบความส าเร็จ นโยบายท่ีขาดการสนบัสนุนจากส่ือมวลชนหรือ
ประชาชนโดยทัว่ไปมกัประสบปัญหาในทางปฏิบติัอยา่งมาก 
 Mazmanian and Pual (1989, pp. 30-31) ก็ไดช้ี้ใหเ้ห็นเช่นเดียวกนัวา่ ปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จหรือลม้เหลว 
 ควำมสำมำรถของหน่วยปฏิบัติ 
 1.  ประเภทของหน่วยงาน นโยบายท่ีประสบความส าเร็จนั้นมกัจะเป็นนโยบายท่ี
มอบหมายใหแ้ก่หน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้ และสนบัสนุนนโยบายนั้น และก็เป็นหน่วยงานท่ีมีก าลงัคน
และทรัพยากรอ่ืน ๆ พร้อมอยูแ่ลว้ หรือไม่ก็ตอ้งเป็นหน่วยท่ีตั้งข้ึนใหม่ โดยแรงผลกัดนัของกลุ่ม
การเมืองท่ีมีอ านาจขณะนั้น (Mazmanian & Pual, 1989, p.27)  
 2.  ความเพียงพอของทรัพยากร การน านโยบายปฏิบติัใหเ้กิดผลดีนั้นจะตอ้งมีทรัพยากร
สนบัสนุน อนัไดแ้ก่ จ  านวนและคุณภาพของบุคลากร ขอ้มูลท่ีทนัสมยั การมอบอ านาจหนา้ท่ีในการ
ด าเนินงาน การจดัสรรงบประมาณ การใหค้  าแนะนะและความช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังานในระดบั
ล่าง (Edwards, 1980, pp. 303-304) 
 ทศันคติของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 Edwards and Sharkansky (1978, pp. 303-304) กล่าววา่ ผูน้  านโยบายไปปฏิบติัไม่
เพียงแต่จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายท่ีจะตอ้งปฏิบติัเท่านั้น แต่จะตอ้งเป็นผูมี้
ทศันคติท่ีจะน านโยบายนั้นไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลดว้ย โดยปกติผูน้ านโยบายไปปฏิบติัมกัจะถูก
ครอบง าดว้ยความคิดท่ีวา่ ตวันโยบายจะมีผลกบัหน่วยงานและจะใหผ้ลประโยชน์ส่วนตวัมากนอ้ย
เพียงใด ดงันั้น ผูป้ฏิบติัจะไม่ต่อตา้นหากเขามีส่วนร่วมหรือรับรู้นโยบายตั้งแต่แรก ในประเด็น  
Van Horn and Van Meter (1975, pp. 472-474) ไดย้  ้าวา่ ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อวตัถุประสงค์
ของนโยบาย ทิศทางของทศันคติท่ีมีต่อนโยบาย รวมตลอดถึงความผกูพนัท่ีมีต่อนโยบาย มีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั นโยบายท่ีผูป้ฏิบติัจะน าไปปฏิบติัไดดี้ตอ้งเป็นนโยบายท่ีผู ้
ปฏิบติัเขา้ใจ เห็นดว้ย และมีความรู้สึกผกูพนั ซ่ึง Mazmanian and Pual (1989, p. 28) ก็มีความเห็น
เช่นเดียวกบั Pressman and Wildavsky (1979, p. 147) มองวา่ ความลม้เหลวในการน านโยบายไป
ปฏิบติัท่ีส าคญัก็คือ การขาดความเช่ือมโยงกนัระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
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หากผูก้  าหนดนโยบายมาจากส่วนกลาง ในขณะท่ีผูน้ านโยบายไปปฏิบติัเป็นบุคคลอีกกลุ่มหน่ึง 
ดงันั้น ความรับผดิชอบ ความผกูพนั และความกระตือรือร้นท่ีจะท าใหน้โยบายบรรลุก็ยอ่มจะ
ต่างกนั ดงันั้น จึงควรมอบหมายการน านโยบายไปปฏิบติัใหอ้ยูใ่นมือของกลุ่มบุคคล ซ่ึงมี
เจตนารมณ์เช่นเดียวกบักลุ่มท่ีก าหนดนโยบาย 
 กำรก ำหนดกลยุทธ์และกำรประสำนงำนในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 การก าหนดกลยทุธ์ของการน านโยบายไปปฏิบติัควรจะตั้งอยูบ่นรากฐานของการปฏิบติั
ซ่ึงง่าย ไม่ซบัซอ้น ซ่ึงหากใหก้ลยทุธ์ท่ียุง่ยากซบัซอ้นมากเท่าใด โอกาสท่ีจะประสบความลม้เหลว
ยิง่มีมาก (Pressman & Wildavsky, 1979, p. 142)  
 Vepa (1974, pp. 146-147) กล่าววา่ เทคโนโลยจีะน าไปใชใ้นการปฏิบติัตามนโยบาย 
ท่ีวางไวน้ั้น ตอ้งเป็นเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือภาวะแวดลอ้มท่ีจะน านโยบายไป
ปฏิบติั โดยเฉพาะขอ้เสนอต่าง ๆ ของนกัวชิาการหรือท่ีปรึกษาชาวต่างประเทศจะตอ้งน ามา
กลัน่กรองใหมี้เสียก่อน เพราะวา่ขอ้เสนอดงักล่าวอาจไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในประเทศก าลงั
พฒันา 
 Mazmanian and Pual (1989, p. 27) มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ การมีผูเ้ก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาอยูใ่นกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติัจ านวนมาก ท าใหเ้กิดความ
ยากล าบากท่ีจะประสานกิจกรรมการปฏิบติัต่าง ๆ ใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั แมว้า่หน่วยงานและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่านั้นจะเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมายของนโยบายแต่ก็มีความขดัแยง้กนัในดา้นวธีิการ 
(Means) ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย มีระดบัความเร่งด่วนท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนมีทศันภาพและ
วตัถุประสงคห์ลกัของตนแตกต่างกนัไป เม่ือโครงการตอ้งอาศยัผูป้ฏิบติัจ านวนมาก ความเป็นไป
ไดท่ี้จะเกิดความขดัแยง้และสร้างความล่าชา้ทั้งโดยตรงและโดยออ้มใหก้บัโครงการก็มีเป็นจ านวน
มาก ยิง่กวา่นั้น โอกาสท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นยงัข้ึนอยูก่บั
จ  านวนผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจยิง่มีมากเท่าใด ปัญหาเก่ียวกบัความเห็นไม่ตรงกนัและก่อความ
ล่าชา้ก็มีมากข้ึนเท่านั้น 
 Van Horn and Van Meter (1975, p. 471) ไดส้รุปคุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
น านโยบายไปปฏิบติัวา่ หมายถึง 
 1.  จ  านวนบุคลากร และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 2.  ระดบัของการควบคุมตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 3.  ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 4.  ระดบัของการส่ือสารในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการติดต่ออยา่งเสรีระหวา่ง 
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บุคลกรระดบัเดียวกนัและต่างระดบักนั และกบับุคคลภายนอกหน่วยงานนั้น 
 5.  สัมพนัธภาพท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบกบัผูก้  าหนด
นโยบายในระดบัต่าง ๆ 
 ในส่วนของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย Grindle (1980, pp. 3-34) ไดส้รุปไว้
อยา่งน่าฟังวา่ นอกเหนือจากสถานท่ีท่ีนโยบายหรือโครงการเขา้ไปด าเนินการซ่ึงมีผลต่อ
ความส าเร็จหรือลม้เหลว ตวัผูป้ฏิบติั (Implementers) เองจะสามารถหาฐานสนบัสนุนใหก้ารน า
นโยบายหรือโครงการไปสู่ความส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงไรท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ และท่ีส าคญัสภาพ
สังคมและการเมืองก็มีส่วนท าใหก้ารนโยบายไปปฏิบติัมีความแตกต่างเช่นเดียวกนั ทั้งน้ี กรินเด้ิล 
ยงัช้ีใหเ้ห็นอีกวา่ ในประเทศโลกท่ีสามนั้น การน านโยบายไปปฏิบติัจะมีความยากล าบากมาก 
เน่ืองจากมีเร่ืองการเมืองเขา้เก่ียวขอ้ง เป็นเร่ืองการตดัสินใจวา่ควรหรือไม่ควรท าอยา่งไร ซ่ึงจะมี
ผลประโยชน์เขา้มาท าใหมี้การแยง่กนัเพื่อใหฝ่้ายตนไดรั้บผลประโยชน์จากการน านโยบายไป
ปฏิบติั ดงันั้น หวัใจการเมืองของประเทศโลกท่ีสามจะอยูใ่นระดบัของการน านโยบายไปปฏิบติั 
โดยเฉพาะในประเทศโลกท่ีสามจึงข้ึนอยูก่บัสาระของนโยบาย (Policy content) และบริบทของ
นโยบาย (Policy context) 
 เคร่ืองช้ีวดัประสิทธิผลในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 การช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบติันั้นมีความแตกต่างอยา่งนอ้ย 3 แนวทาง คือ (วรเดช จนัทรศร, 2537, หนา้ 195-200) 
 แนวทางแรก ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั สามารถวดัไดจ้ากระดบัของ
ความร่วมมือท่ีผูรั้บนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีต่อผูอ้อกค าสั่งหรือผูก้  าหนดนโยบาย ถา้ระดบัของความ
ร่วมมือมีสูง ระดบัของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัก็จะมีสูงตามไปดว้ย และในทาง
กลบักนั ถา้ระดบัของความร่วมมือมีต ่าก็ยอ่มหมายความวา่ ระดบัความลม้เหลวในการน านโยบาย
ไปปฏิบติัจะมีสูง 
 แนวทางท่ีสอง ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถพิจารณาไดจ้ากเง่ือนไข
ท่ีวา่ ไดมี้การบรรลุผลการปฏิบติัตามนโยบายนั้นตามภาระหนา้ท่ีขององคก์รท่ีรับผดิชอบดว้ยความ
ราบร่ืน และปราศจากปัญหา ถา้การปฏิบติัตามนโยบายใดเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้หรือมีอุปสรรค
ขอ้ขดัขอ้งเกิดมากข้ึนเท่าใด ระดบัของความลม้เหลวก็น่าจะมีสูงข้ึนเท่านั้น 
 แนวทางท่ีสาม ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถพิจารณาไดจ้ากการท่ี
นโยบายนั้นไดก่้อใหเ้กิดผลการปฏิบติัในระยะสั้น (Short-run performance) และหรือก่อใหเ้กิด
ผลกระทบ (Impact) ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ 
 หากวเิคราะห์เปรียบเทียบการวดัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัจาก 3 แนวทาง
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ขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้า่ ในแนวทางแรกนั้นเก่ียวกบัปัญหาพฤติกรรมของระบบราชการ ซ่ึงอยูใ่น
ความสนใจของนกัทฤษฎีองคก์ารเป็นส่วนใหญ่ แต่นกัรัฐศาสตร์ นกัเศรษฐศาสตร์ นกัรัฐประศาสน
ศาสตร์ อาจจะใหค้วามสนใจนอ้ย เพราะหากผูป้ฏิบติัใหค้วามร่วมมือแค่ไหนก็ตาม ยอ่มจะไม่มี
ความหมายเลย หากนโยบาย แผนงาน หรือโครงการนั้น ๆ ไม่มีผลการปฏิบติัท่ีแน่ชดัออก ส าหรับ
แนวทางท่ีสอง ในสภาพความเป็นจริงนโยบายท่ีถูกน าไปปฏิบติัส่วนใหญ่ยอ่มเผชิญปัญหาและ
ความขดัแยง้แทบทั้งส้ิน ดงันั้น การบอกวา่การน านโยบายใดไปปฏิบติัจะประสบความลม้เหลวมาก
หรือนอ้ยต่างกนัเพราะการมีปัญหาหรือขดัแยง้นั้น อาจจะไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงนกั ส าหรับแนวทาง
ท่ีสามนั้นมีขอบข่ายท่ีกวา้ง โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติัในระยะสั้นวา่ มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องนโยบายเพียงใดและก็ตอ้งดูถึงผลกระทบของนโยบายในระยะยาววา่ สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไวเ้พียงใด ส่วนความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัก็คือ การไม่
สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายตามท่ีตอ้งการไดน้ัน่เอง 
 นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการท่านอ่ืนๆ ทั้งไทยและต่างประเทศไดศึ้กษาเก่ียวกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติั เช่น 
 กรณีท่ีหน่ึง การวเิคราะห์วกิฤตการณ์กรณีปัญหาการติดตั้งขีปนาวธุในประเทศคิวบาของ
สหภาพโซเวยีต ศึกษาโดย อลัลิสัน (Allison, 1971) เขาไดท้ดลองใช ้3 ตวัแบบ (Model) เพื่อคน้หา
ค าอธิบายพฤติกรรมของรัฐบาลเก่ียวกบัการเผชิญหนา้ระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัสหภาพโซเวยีต 
และในท่ีสุดสหภาพโซเวยีตตอ้งตดัสินใจถอนขีปนาวธุออกจากคิวบา พบวา่ 
 ตวัแบบแรก ท่ีเขาใชใ้นการศึกษาคือ ตวัแบบผูก้ระท าท่ีใชห้ลกัเหตุผลหรือตวัแบบ
คลาสสิค (The rational actor or classic model) ตวัแบบน้ีไดรั้บการพฒันามาจากทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์ภายใตแ้นวคิดพื้นฐานท่ีวา่เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารจะไดรั้บการแปรให้
เป็นผลส าเร็จเชิงอรรถประโยชน์หรือส่ิงท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงแสดงออกในแง่คุณค่า การเลือกชุดของ
ผลลพัธ์หรือกลุ่มของทางเลือกใดหากจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในระดบัท่ีสูงท่ีสุด เขาจะเลือกทางเลือก
นั้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ตวัแบบสนใจศึกษาผลผลิตนโยบาย (Policy outputs) ในแง่ของคุณ
ค่าสูงสุดจากการเลือกทางเลือกท่ีชอบดว้ยเหตุผล ภายใตส้ถานการณ์เฉพาะ 
 ตวัแบบท่ีสอง ท่ีอลัลิสันน ามาใชคื้อ ตวัแบบกระบวนการขององคก์าร (Organizational 
process model) ตวัแบบน้ีไดรั้บการพฒันามาจากตวัแบบทฤษฎีองคก์าร (Organization theory)  
ซ่ึงนกัวเิคราะห์จะก าหนดปัญหาวา่อะไรคือ บริบท (Context) และแรงกดดนัขององคก์ารจาก
ปรากฏการณ์การตดัสินใจ การวเิคราะห์จะศึกษากระบวนการ โดยวิเคราะห์วา่การตดัสินใจของ
รัฐบาลเป็นผลจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ าของระบบราชการตามกรรมวธีิปฏิบติัของ
มาตรฐานงาน (Standard operation procedure) และความพร้อมของหน่วยงานหน่วยการวเิคราะห์
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พื้นฐานก็คือ การปฏิบติังานของรัฐบาล ซ่ึงเป็นผลผลิตมาจากกระบวนการบริหารงานของระบบ
ราชการ กรอบการวเิคราะห์เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการปฏิบติังานภายในองคก์ารระบบราชการ 
จนกระทัง่ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจของผูน้ ารัฐบาล 
 ตวัแบบท่ีสาม อลัลิสันไดน้ าตวัแบบการเมืองของรัฐบาล (Governmental political 
model) ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎีทางการเมืองเป็นเคร่ืองมือการวเิคราะห์ หน่วยการวเิคราะห์พื้นฐาน
คือ การปฏิบติังานของรัฐบาลในฐานะท่ีเป็นผลรวมการเจรจาต่อรองทางการเมือง นัน่ก็คือการ
ตดัสินใจและการท าของรัฐบาลเป็นผลมาจากการเจรจาต่อรองทางการเมือง ตวัแบบน้ีสนใจตวัแปร
เก่ียวกบัวา่ใครคือผูเ้ล่น (Players) เพื่อใหเ้กิดการเจรจา โดยศึกษาตวัแปรต่าง ๆ เช่น จุดยนืของนกั
เจรจา ขอ้จ ากดั การรับรู้ เป้าหมายและผลประโยชน์การก าหนดขอบเขตเส้นตาย เหตุการณ์ท่ีก าลงั
เผชิญหนา้ อ านาจ ช่องทางของการปฏิบติั เป็นตน้ ซ่ึงก็คือตวัแปรการปฏิบติัทางการเมืองนัน่เอง 
 จากการศึกษาของอลัลิสัน โดยอาศยัมุมมองจาก 3 ตวัแบบ เขาเห็นวา่ ตวัแบบท่ี 2 และ 3 
เป็นตวัแบบท่ีมีประโยชน์ต่อการอธิบายวกิฤตการณ์ปัญหาคิวบา เพราะเป็นตวัแบบท่ีสามาวเิคราะห์
กระบวนการท่ีเนน้ความส าคญัของผูน้ าและกลไกการบริหารของรัฐการศึกษาผลงานของอลัลินนั 
ไดช่้วยใหพ้บขอ้สรุปวา่ ในการศึกษานโยบายมีความจ าเป็นจะตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการ
ท างานของระบบราชการ และกระบวนการเจรจาต่อรองระหวา่งผูอ้ยูใ่นกระบวนการนโยบาย หรือ
จะกล่าวอยา่งสั้น การวเิคราะห์นโยบายก็คือ การศึกษากระบวนการภายในระบบราชการและ
กระบวนการทางการเมืองนัน่เอง 
 กรณีท่ีสอง การศึกษาปัญหาการน านโยบายการสร้างงานใหช้นกลุ่มนอ้ยไปปฏิบติัใน
นครโอคแลนด ์(Oakland) มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ของเพรสแมน และวลิดาฟสก้ี ในปี 
1973 เป็นผลงานช้ินส าคญัในการกระตุน้ใหว้งวชิาการทัว่ไปเห็นความส าคญัของการศึกษาการน า
นโยบายไปปฏิบติั (วรเดช จนัทรศร, 2537, หนา้ 490) ปัญหาการศึกของเพรสแมนและวลิดาฟสก้ี 
วรเดช จนัทรศร สรุปวา่เป็นการศึกษาเพื่อแสวงหาค าอธิบายวา่ 
 “….นโยบายน้ีแมป้ระสบความส าเร็จในชั้นการยอมรับ (Adoption) และไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณโดยเร็ว สามารถจูงใจใหห้น่วยงานราชการเขา้มาร่วมโครงการมีความรวดเร็วในการ
สร้างงานในทนัทีแต่เม่ือน านโยบายน้ีไปปฏิบติั เพราะเหตุใดโครงการน้ีจึงประสบความลม้เหลว 
นัน่ก็คือ งานท่ีจดัใหท้  ามีจ  านวนต ่ากวา่เป้าหมายมาก การด าเนินโครงการเกือบทั้งหมดล่าชา้ มีการ
ใชจ่้ายเงินส าหรับโครงการไปเพียงร้อยละ 13 นอกจากน้ีเป้าหมายโครงการถูกเบ่ียงเบน (Distort) 
ออกไป…….” (วรเดช จนัทรศร, 2537, หนา้ 490) 
 การศึกษาของเพรสแมน และวลิดาฟสก้ี เร่ิมในปี 1969 ภายหลงัท่ีโครงการน้ีได้
ด าเนินการมาแลว้ 3 ปี และการศึกษาของเขาส้ินสุดเม่ือปี 1971 แนวทางการศึกษาของนกัวชิาการทั้ง
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สอง วรเดช จนัทรศร ประเมินวา่ “เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โอยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งท่ีมาหลากหลาย (Multiple source of evidence) โดยกรอบการวเิคราะห์ท่ีเช่ือมโยงโครงสร้าง
จุลภาค (Micro-structure) ของระบบ สังคม และการเมืองเขา้กบัค่านิยมและผลประโยชน์
เฉพาะเจาะจงของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง” (วรเดช จนัทรศร, 2537, หนา้ 491) 
 การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายการ
สร้างงานแก่ชนกลุ่มนอ้ยไปปฏิบติัคือ (1) จ านวนหน่วยงานท่ีเขา้ร่วม การมีหน่วยงานเขา้มาร่วม 
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัจ านวนมากท าใหย้ากล าบากในการประสานกิจกรรมใหไ้ป 
ในทิศทางเดียวกนั แมห้น่วยงานต่าง ๆ จะเห็นพอ้งตอ้งกนัในดา้นเป้าหมายนโยบาย แต่ก็จะ 
มีความขดัแยง้กนัในดา้นวธีิการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย เพราะแต่ละหน่วยงานต่างมีทศันภาพ 
วตัถุประสงคห์ลกั และมีความรู้สึกถึงความเร่งด่วนของโครงการต่างกนั (2) ความชดัเจนของ
โครงการ ซ่ึงไดแ้ก่ ความชดัเจนของเป้าหมาย (Clarify goals) กลยทุธ์ (Strategy) และแนวทาง
ปฏิบติั (Guidelines) ต่าง ๆ หากปัจจยัดา้นน้ีมีความคลุมเครือจะกลายเป็นเง่ือนไขใหก้ลุ่ม
ผลประโยชน์มีโอกาสกระท าการ ใหก้ารด าเนินตอบสนองวตัถุประสงคข์องพวกตน (3) ผูป้ฏิบติัคน
ส าคญั (Key actors) ผูป้ฏิบติัคนส าคญัมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความส าเร็จของโครงการ เพราะ
บุคคลส าคญัเป็นผูท่ี้เขา้ใจภาพรวม และกิจกรรมของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัชดัเจน และ
พยายามผลกัดนัและสนบัสนุนโครงการทุกวถีิทาง จ านวนผูป้ฏิบติังานคนส าคญัคือ ปัจจยัส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของโครงการ นอกจากปัจจยัเหล่าน้ีแลว้การศึกษาของ เพรสแมน และ 
วลิดาฟสก้ี ยงัพบปัจจยัยอ่ยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการ เช่น  
ความชดัเจนของหนา้ท่ีรับผดิชอบ ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม ผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวนประเด็นและจุดท่ีตอ้งตดัสินใจ เป็นตน้ 
 จากการสรุปของ วรเดช จนัทรศร เก่ียวกบับทเรียนจากการศึกษาของ เพรสแมน และ 
วลิดาฟสก้ี พบวา่ “เง่ือนไขการประกนัความส าเร็จของนโยบายก็คือ นโยบายนั้น ๆ ควรจะตั้ง 
อยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีท่ีเหมาะสม (Sound theory) เง่ือนไขท่ีน าความลม้เหลว มาสู่การน า
นโยบายไปปฏิบติั คือการขาดความเช่ือมโยงกนัระหวา่งการก าหนดนโยบายกบัการน านโยบาย 
ไปปฏิบติั ดงันั้น การน านโยบายไปปฏิบติัควรจะมีความเช่ือมโยงกบัการก าหนดนโยบาย  
แนวทางการบรรลุเป้าหมายของนโยบายควรมีการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย ควรมีการเลือก
วธีิการท่ีหลีกเล่ียงความสลบัซบัซอ้น (Complexity) หรือวิธีการท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ประสานการปฏิบติักบักลุ่มหรือองคก์รต่าง ๆ ใหน้อ้ยลง กล่าวคือกลยทุธ์ของการน านโยบาย 
ไปปฏิบติัควรตั้งอยูบ่นรากฐานของวธีิการบรรลุท่ีธรรมดา (Simple) เท่าท่ีจะเป็นได ้และการศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบติั ควรเร่ิมตน้ดว้ยการเนน้หนกัในการวเิคราะห์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็น
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ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในส่วนต่าง ๆ ของ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ ซ่ึงหน่วยการวเิคราะห์น้ีเรียกวา่ โครงสร้างของการน า” 
 แนวทำงในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ   
 การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัในช่วงเกือบ 2 ทศวรรษ ท่ีผา่นมายงัไม่มีทฤษฎีหรือ
ตวัแบบใดเป็นท่ียอมรับร่วมกนัในหมู่นกัวชิาการดา้นน้ี กระนั้นก็ตาม Majone and wildavsky  
(1978 อา้งถึงใน มฆัวาฬ สุวรรณเร่ือง, 2536, หนา้ 14) ก็ไดส้รุปแนวทางการศึกษาการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ซ่ึงมี 3 แนวทาง คือ 
 แนวทางท่ี 1 เห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนหน่ึง ซ่ึงแยกออกจากการ
ก าหนดนโยบาย กล่าวคือ เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการก าหนดนโยบาย ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของ
กฎหมาย ค าสั่ง หรือโครงการท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ไวแ้ลว้ไปด าเนินการให้
บรรลุผล ซ่ึง Majone and Wildavsky เรียกการศึกษาแนวทางน้ีวา่ “Implementation as control or 
rational model or classical model” แนวทางการศึกษาน้ีจะประกอบดว้ย 
 1.  เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน การระบุถึงรายละเอียดของแผนต่าง ๆ และ 
เนน้การควบคุมอยา่งมาก 
 2.  การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีการก าหนดขอบเขต 
ของแต่ละฝ่ายและแยกจากกนั 
 3.  การก าหนดนโยบายเป็นเร่ืองของการเมือง ส่วนการน านโยบายไปปฏิบติัจะไม่ใช่
เร่ืองของการเมืองแต่จะเป็นเร่ืองทางเทคนิค 
 4.  เนน้ในเร่ืองการใหค้  าแนะน า การออกค าสั่ง หรือการใหค้วามยนิยอม 
 5.  การด าเนินการตามนโยบายจะเป็นไปในแนวทางเดียว คือ จากขา้งบนลงมาสู่ขา้งล่าง 
(Top down) ตามล าดบัขั้นตอนของการจดัโครงสร้างขององคก์าร 
 แนวทางท่ี 2 เห็นวา่ การน านโยบายไปปฏิบติักบัการก าหนดนโยบายไม่สามารถแยกออก
จากกนัอยา่งชดัเจน เน่ืองจากนโยบายมกัไดรั้บการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ในระหวา่งการน าไป
ปฏิบติั ซ่ึงในแนวทางท่ี 2 น้ี เรียกวา่ แบบปฏิสัมพนัธ์ หรือ The Interaction model เป็นแบบท่ีเนน้
กระบวนการโดยพิจารณาวา่ ในระหวา่งการน านโยบายไปปฏิบติัผูแ้สดง (Actors) ต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งจะพยายามเขา้แทรกแซงนโยบาย มีการเจรจาต่อรองเพื่อปรับเป้าหมาย และวธีิการ 
ใหเ้ป็นท่ียอมรับร่วมกนัในระหวา่ง Actor เหล่านั้น ซ่ึงการศึกษาในแนวทางน้ีจะมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
 1.  เนน้ในเร่ืองของการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) การเจรจาต่อรอง (Bargaining) 
ความเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus) ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ 
 2.  การปรับเปล่ียนของแต่ละพรรคแต่ละกลุ่มเป็นไปภายใตก้ระบวนการทางการเมือง 
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(ซ่ึงรูปแบบน้ีเห็นวา่ กระบวนการ (Process) เป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั) 
 3.  การตดัสินใจตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทางเลือกซ่ึงเป็นส่วนต่างมากกวา่จะพิจารณา
ทั้งหมด 
 4.  วธีิการ-เป้าหมาย (Means-ends) และเป้าหมาย-วธีิการ (Ends-means) มีการ
ปรับเปล่ียนไปมาคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองมิไดแ้ยกจากกนั 
 5.  การพิจารณาเฉพาะส่วนท่ีเพิ่มข้ึน (Incrementalism) เป็นการสร้างความพึงพอใจ 
(Satisfy) ใหแ้ต่ละฝ่าย 
 6.  ตวัแบบน้ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นทรัพยากรและความสามารถของมนุษย ์(เม่ือเปรียบเทียบ
กบัความสลบัซบัซอ้นของปัญหาต่าง ๆ  
 นกัวชิาการท่ีเนน้การศึกษาในแนวน้ี ไดแ้ก่ บาร์ดชั (Bardach) เบอร์แมน (Berman)  
และแมค็ลาฟลิน (Mclaughlin)  
 แนวทางท่ี 3 แบบววิฒันาการ หรือ Implementation as evaluation เป็นการน านโยบายไป
ปฏิบติัในลกัษณะของกระบวนการววิฒันาการท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ไม่มี
การก าหนดเป้าหมายของนโยบาย แต่เป้าหมาย และวธีิการต่าง ๆ จะปรับเปล่ียนไปตาม
ประสบการณ์และสถานการณ์ในการปฏิบติั ตวัแบบน้ีมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
 1.  นโยบายเป็นสมมติฐานท่ีไดม้าจากการทดสอบ 
 2  การก าหนดนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการต่อเน่ืองอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัไม่สามารถแยกจากกนัได ้
 3.  รูปแบบน้ีใหค้วามสนใจกบัการเปล่ียนแปลงท่ีไดม้าจากการเรียนรู้และการคน้พบ 
ส่ิงใหม่ 
 4.  เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นแลว้ ความรู้ของมนุษยก์็ยงัเป็น 
ส่ิงท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 5.  ผูน้  าเอานโยบายไปปฏิบติัจะเป็นตวัแสดง ท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดมากกวา่ตวัแสดง 
(Actors) อ่ืน ๆ 
 นกัวชิาการท่ีเนน้การอธิบายตามแนวทางน้ี ไดแ้ก่ Majone and Wildavsky (1978)  
Harder and Palumbo (1981) 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 ในการศึกษาวา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติันั้น เพื่อท าใหท้ราบวา่
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติันั้น ความส าเร็จหรือความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน เกิดจากปัจจยั
อะไรบา้ง เพื่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะไดน้ าปัจจยัต่าง ๆ มาค านึงถึงและป้องกนัมิใหเ้กิดความลม้เหลวใน
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การน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชดัเจนของ
นโยบาย การสนบัสนุนนโยบาย ความซบัซอ้นในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจส าหรับผูป้ฏิบติั การ
จดัสรรทรัพยากร 
 1.  แหล่งท่ีมาของนโยบาย (Source of policy) โดยทัว่ไปนโยบายอาจมีท่ีมา หรือผา่น
กระบวนการก าหนดนโยบาย (Policy formulation) จนกระทัง่ปรากฏเป็นนโยบายในหลายลกัษณะ
เพื่อน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีปรารถนา โดยจ าแนกใหเ้ห็นชดัเจนได ้ดงัน้ี 
 ประการแรก การแถลงการณ์หรือค าสั่งของฝ่ายบริหาร ลกัษณะนโยบายประเภทน้ีอาจ
กระท าในรูปแบบของการประกาศแถลงการณ์ หรือมติของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงก่อนจะถึงขั้นตอนน้ี
นโยบายจะตอ้งผา่นกระบวนการก่อรูปนโยบาย (Policy formation) การพฒันาทางเลือกนโยบาย 
(Policy alternative development) และการตดัสินใจเลือกนโยบาย (Policy decision making) 
เรียบร้อยแลว้ ดงันั้น แถลงการณ์ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีมีต่อการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ 
(Public problems) จึงเป็นผลผลิต (Outputs) ของระบบการเมือง ซ่ึงมีผลโดยชอบธรรมดว้ยกฎหมาย 
(Legality) ในการท่ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะตอ้งน าไปปฏิบติั ใหป้รากฏเป็นจริง 
 อยา่งไรก็ตาม นโยบายของรัฐบาลแมจ้ะมีเง่ือนไขวา่จะตอ้งผา่นกระบวนการก าหนด
นโยบาย และฝ่ายการตดัสินใจนโยบายตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ นโยบายท่ีดี
จะตอ้งมีความชอบธรรมดว้ย (Legitimacy) กล่าวคือ จะตอ้งเป็นนโยบายท่ีมีความถูกตอ้ง 
(Rightcousness) สอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม (Social values) และเป็นท่ียอมรับของประชาชน
ส่วนใหญ่ ทั้งน้ีเพราะนโยบายท่ีผูก้  าหนดนโยบายค านึงถึงเฉพาะความถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่มิได้
ค  านึงความชอบธรรมดว้ย อาจจะประสบความลม้เหลวไดง่้ายเม่ือน าไปปฏิบติัเพราะอาจจะไดรั้บ
การคดัคา้นจากประชาชนอยา่งกวา้งขวาง 
 ประการท่ีสอง เน้ือหาหรือรายละเอียดในกฎหมาย กฎหมาย คือ รูปธรรมของนโยบายท่ี
ผา่นกระบวนการตดัสินใจนโยบายและไดรั้บความเห็นชอบจากฝ่ายนิติบญัญติัใหป้ระกาศใชเ้ป็น
กฎหมายได ้กฎหมายจึงเป็นผลผลิตจากกระบวนการทางการเมือง กล่าวคือ เป็นผลผลิตจากการ
ประนีประนอม (Compromise) ระหวา่งกลุ่มการเมืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น เน้ือหาสาระส าคญั
ของกฎหมายอยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งครอบคลุมวตัถุประสงคข์องกลุ่มการเมือง หรือ กลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกฎหมายนั้น เน้ือหาสาระส าคญัดงักล่าวมีความครอบคลุมต่อประเด็น
ปัญหานโยบายต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะแกไ้ขการน านโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
กฎหมายบญัญติัไวจ้ะมีความเป็นไปไดสู้งตรงกนัขา้ม ถา้หากเน้ือหาสาระส าคญัของกฎหมายมี
ขอ้บกพร่องมาก และไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขในการน าไปปฏิบติั จะน าไปสู่ความลม้เหลวในการ
แกไ้ขปัญหาไดม้าก อาจกล่าวไดว้า่เน้ือหาสาระส าคญัของกฎหมายมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จ
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ของการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งยิง่ 
 ประการท่ีสาม ความร่วมมือระหวา่งฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารในการประกาศใช้
กฎหมายท่ีถือวา่เป็นนโยบายส าคญัของรัฐบาลนั้น โดยทัว่ไปจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือฝ่ายนิติบญัญติั
และฝ่ายบริหารมีความร่วมมือกนัตามบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ กล่าวคือ นโยบายใด ๆ ของฝ่าย
บริหารท่ีจ าเป็นจะตอ้งประกาศเป็นกฎหมาย จะกระท าไดก้็ต่อเม่ือฝ่ายบริหารไดรั้บความร่วมมือ
หรือสนบัสนุนจากฝ่ายนิติบญัญติั เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีฝ่ายนิติบญัญติัไม่ใหค้วามร่วมมือร่าง
กฎหมาย ท่ีเสนอโดยฝ่ายบริหาร มีโอกาสจะตกไปไดม้าก ซ่ึงจะท าใหฝ่้ายบริหารไม่สามารถน า
นโยบายท่ีตนตอ้งการไปปฏิบติัได ้
 ประการท่ีส่ี ขา้ราชการระดบัสูง โดยปกติหน่วยราชการต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบใน
การใหบ้ริการประชาชน โดยน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัเพื่อการแกไ้ขปัญหาสาธารณะให้
ประสบความส าเร็จ แต่บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานราชการมิใช่มีเพียงแค่การน านโยบายไปปฏิบติั
เท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทส าคญัในการริเร่ิมการก่อรูปนโยบายและการพฒันาทางเลือกนโยบายอีกดว้ย 
โดยเฉพาะขา้ราชการระดบัสูง หรือผูน้ าองคก์ารจะมีบทบาทมากในการก าหนดปัญหานโยบายและ
การพิจารณาเสนอทางเลือกนโยบายและการพิจารณาเสนอทางเลือกนโยบายต่อฝ่ายการเมือง ใน
กรณีน้ี จึงกล่าวไดว้า่ค่านิยมส่วนตวัของผูน้ าองคก์ารจึงมีอิทธิพลต่อการพิจารณาปัญหานโยบาย 
และการน าเสนอทางเลือกนโยบายเพื่อการตดัสินใจของผูก้  าหนดนโยบายดว้ย ดงันั้น ถา้ผูน้ าของ
หน่วยงานราชการก าหนดนโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และการเสนอ
ทางเลือกนโยบาย เป็นทางเลือกท่ีสามารถจะแกไ้ขปัญหาได ้โอกาสท่ีผูก้  าหนดนโยบายจะผลกัดนั
ใหเ้ป็นนโยบายโดยถูกตอ้งตามกฎหมายจะเป็นไปไดสู้ง และในทางปฏิบติัผูน้ าของหน่วยงาน
ราชการเป็นผูท่ี้สัมผสักบัปัญหาของประชาชนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนเองตลอดเวลา ผูน้ า
ของหน่วยงานราชการจะเป็นผูมี้บทบาทอยา่งส าคญัในการน าเสนอนโยบายท่ีดีแก่ผูก้  าหนด
นโยบาย เพื่อใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่กลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ประการสุดทา้ย การพิจารณาและการวนิิจฉยัของศาล โดยทัว่ไปค าพิพากษาของศาลฎีกา
ซ่ึงเป็นศาลสูงสุดและถือเป็นท่ีส้ินสุด คือ นโยบายสาธารณะท่ีส าคญัของทุกสังคม เพราะค า
พิพากษาดงักล่าวจะเป็นมาตรฐานส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม โดยเฉพาะหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบการน านโยบายไปปฏิบติัเม่ือมีปัญหาในทางกฎหมายและศาลฎีกาไดพ้ิพากษาไวอ้ยา่งไร 
ค าพิพากษานั้น คือบรรทดัฐานท่ีหน่วยราชการจะตอ้งปฏิบติัตาม ดงันั้น หน่วยงานราชการท่ี
รับผดิชอบการน านโยบายไปปฏิบติั จึงตอ้งปฏิบติัตามค าพิพากษาของศาลสูง หรือศาลฎีกาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของตนดว้ย และถือเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามโดยเคร่งครัด เพราะมิฉะนั้นอาจถูก
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ฟ้องร้องจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีสูญเสียประโยชน์เพราะการไม่ปฏิบติัตามของหน่วยราชการท่ีรับผดิชอบ 
 การท่ีนกัวเิคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัใหค้วามส าคญักบัแหล่งท่ีมาของนโยบายวา่
เป็นปัจจยัก าหนด (Determinant factors) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัก็
เพราะวา่ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการริเร่ิมการก่อรูปนโยบายและการก าหนดนโยบายมีความ
หลากหลายทั้งในดา้นอ านาจและหนา้ท่ี ซ่ึงมีผลต่อความสามารถในการก าหนด คดัเลือก และการ
บริหารนโยบายดว้ย แมว้า่ฝ่ายนิติบญัญติัจะไม่มีอ านาจในการน านโยบายไปปฏิบติั แต่เป็นผูมี้
อ  านาจสูงสุดในการใหค้วามเห็นชอบนโยบายท่ีตอ้งประกาศใชเ้ป็นกฎหมาย อ านาจดงักล่าวมีผลต่อ
การต่อรองใหฝ่้ายบริหารปฏิบติัตามดว้ย ส่วนฝ่ายบริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบการน านโยบายโดย
ฝ่ายหน่วยงานราชการท่ีตนรับผดิชอบ อาจใชอ้  านาจส่วนตวัหรือใชอ้  านาจผา่นระบบราชการท่ีตนมี
อิทธิพลในการรับผดิชอบอยูโ่ดยตรงก็ได ้การกระท าดงักล่าวของฝ่ายบริหารเป็นท่ีปรากฏอยูท่ ัว่ไป
ในสังคมต่าง ๆ  
 อยา่งไรก็ตามนกัวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งตระหนกัไวด้ว้ยวา่ มีความ
ยุง่ยากเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของนโยบายอยูด่ว้ย กล่าวคือ แหล่งท่ีมาต่าง ๆ ของนโยบายอาจมีความ
ขดัแยง้กนั และไม่ส่งเสริมใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัด าเนินไปไดด้ว้ยดี และในบางกรณี อาจเป็น
ปรปักษต่์อกนัดว้ย จนกลายเป็นอุปสรรคขดัขวางการน านโยบายไปปฏิบติั มิใหป้ระสบความส าเร็จ 
ซ่ึงกรณีเช่นน้ี เป็นส่ิงท่ีนกัวเิคราะห์นโยบายจะตอ้งพยายามมิใหเ้กิดข้ึนหรือหากหลีกเล่ียงไม่ไดก้็
ตอ้งใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด มิฉะนั้นจะส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัมีโอกาสประสบความ
ลม้เหลวมากกวา่ความส าเร็จ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสูญเสียมากมายทั้งทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั เวลา และโอกาสของประชาชน ท่ีปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 2.  ความชดัเจนของนโยบาย (Clarity of policy) 
 เป็นรากฐานส าคญัของความมุ่งหมายของนโยบายทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ในบางคร้ังอาจพบวา่นโยบายมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน แต่มาตรการในการปฏิบติัไม่ชดัเจน 
หน่วยงานปฏิบติัท่ีรับผดิชอบอาจตอ้งใชดุ้ลยพินิจของตนในการปฏิบติั และอาจก่อใหเ้กิดปัญหา
ในทางปฏิบติัไดเ้ช่นกนั ในกรณีท่ีวตัถุประสงคข์องนโยบายไม่ชดัเจน อาจกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัแรก
ของความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะผูป้ฏิบติัไม่ทราบแน่ชดัวา่วตัถุประสงคท่ี์
แทจ้ริงของนโยบายคืออะไร ภาระจึงตอ้งเป็นของผูป้ฏิบติัท่ีจะตอ้งตีความเอาเอง ซ่ึงอาจถือโอกาส
ปฏิบติัไดม้าก หากนโยบายใดก็ตามมีเป้าประสงค ์(Goals) หรือวตัถุประสงค ์(Objectives) ท่ีชดัเจน
มากเพียงใด ก็จะยิง่ส่งเสริมใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัมีความสอดประสานกนั และน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์พึงปรารถนาอยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีเรียกวา่ “การน านโยบายไปปฏิบติัตาม
แผนงาน (Programmed implementation)” 
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 การก าหนดนโยบายท่ีดี จึงตอ้งค านึงถึงความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายและ
รายละเอียดท่ีเหมาะสม หากปรากฏวา่นโยบายมีรายละเอียดมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป อาจท าให้
ผูบ้ริหารนโยบายไม่เขา้ใจวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของนโยบาย และอาจท าใหเ้กิดการบิดเบือน
นโยบาย โดยการน าไปปฏิบติัอยา่งไม่เหมาะสม ดงันั้น จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูก้  าหนดนโยบาย
จะตอ้งค านึงถึงความส าคญัเก่ียวกบัความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายและก าหนด 
กลยทุธการน านโยบายไปปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ การระบุ
สภาพปัญหานโยบายอยา่งครอบคลุมครบถว้น การก าหนดผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ชดัเจน การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาและการประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใช้
ในการด าเนินการอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะมีบทบาทอยา่งส าคญัในการส่งเสริมการน านโยบายไป
ปฏิบติัใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิผล 
 3.  การสนบัสนุนนโยบาย (Support for policy)  
 เม่ือก าหนดนโยบายเรียบร้อยแลว้ นโยบายจะถูกน าไปปฏิบติัอยา่งไร หรือจะไดรั้บการ
น าไปปฏิบติัจริงหรือไม่ ค  าตอบของค าถามเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนนโยบายจากผูป้ฏิบติั และ
ผูท่ี้ไดรั้บผลจากการปฏิบติัตามนโยบายนั้น หรืออาจพิจารณาในแง่ของการเมือง ในการน านโยบาย
ไปปฏิบติัไดว้า่มีกลุ่มใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้งกลุ่มในรัฐบาล ไดแ้ก่ 
นกัการเมืองท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์ารราชการท่ีรับผิดชอบการน านโยบายไปปฏิบติั หรือผูมี้อ  านาจ
จดัสรรงบประมาณสนบัสนุน เป็นตน้ ส่วนกลุ่มภายนอกรัฐบาลอาจไดแ้ก่ สมาชิกในเขตเลือกตั้ง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาและ
สาธารณชนทัว่ไป เป็นตน้ กลุ่มเหล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ีสนบัสนุนหรือคดัคา้นนโยบาย จะมีการจดัสรรมา
จากแหล่งใด จะตอ้งใชจ่้ายมากนอ้ยเท่าไร พนัธะขอ้ตกลงมีความมัน่คงเพียงไร และมีระยะเวลา
ผกูพนัท่ีจะตอ้งกระท าใหส้ าเร็จนานเท่าไร ค าถามเหล่าน้ีลว้นตอ้งการค าตอบในเชิงนโยบายและ
ตอ้งพิจารณาทางเลือกในการน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้หมาะสม 
 4.  ความซบัซอ้นในการบริหารงาน (Complexity of administration) 
 การน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จมีความส าคญัอยา่งใกลชิ้ดกบัโครงสร้างการ
บริหารงานขององคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะพิจารณาการบริหารนโยบายทั้งในมิติของแนวราบ 
(Horizontally) และแนวด่ิง (Vertically) ควบคู่กนัไป และจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ยิง่มีจ  านวนหน่วยงาน
หรือองคก์ารเขา้มาเก่ียวขอ้ง การน านโยบายไปปฏิบติัมากเพียงใด (ซ่ึงแต่ละหน่วยงานก็จะมีความ
คาดหวงัมีผลประโยชน์และมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไป) ก็จะยิง่ท  าใหก้ระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึนตามไปดว้ย 
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 โดยปกติถา้ผูก้  าหนดนโยบายยิง่เหินห่างจากผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบมากเพียงใด ทั้งในแนวราบ (ไดแ้ก่ ตวัแทนฝ่ายต่าง ๆ ของรัฐบาลซ่ึงแยกกนัก าหนด
นโยบาย) หรือในแนวด่ิง (ไดแ้ก่ การควบคุม การติดตามและก ากบัดูแลการท างาน หรือการ
ประสานงานภายในองคก์าร เป็นตน้) โอกาสท่ีนโยบายนั้นจะเบ่ียงเบนไปจากความตั้งใจเดิมของผู ้
ก  าหนดนโยบายจะมีมากข้ึนตามไปดว้ย 
 5.  ส่ิงจูงใจส าหรับผูป้ฏิบติั (Incentives for implementers) 
 การน านโยบายไปปฏิบติัจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ นอกจากจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีกล่าว
มาแลว้ อาจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัการสร้างส่ิงจูงใจของฝ่ายบริหารต่อผูป้ฏิบติัอีกดว้ย ประเด็นน้ีจะ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการท างานและปัจจยักระตุน้ท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
ใหส้ าเร็จ (Word and motivation) อยา่งไรก็ตามมีขอ้น่าสังเกตวา่ ในระบบราชการเป็นระบบท่ีขาด
การรับรู้เร่ืองขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสัญญาณดา้นการตลาด (Market signals) ท าใหเ้กิดความ
ยากล าบากท่ีจะเขา้ใจวา่ อะไรคือส่ิงจูงใจส าหรับผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และอะไรคือรางวลัหรือการ
ลงโทษท่ีผูป้ฏิบติัจะไดรั้บส าหรับการใหบ้ริการท่ีดีและบริการท่ีไม่ดี 
 เน่ืองจากส่ิงจูงใจมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัไดก้ล่าว
แลว้ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารในการจดัสรรส่ิงจูงใจ (Organizational incentives) เพื่อ
ส่งเสริมความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัมากข้ึน แนวทางการส่งเสริมความส าเร็จให้
แผนงานประสบความส าเร็จอาจกระท าไดห้ลายกรณี รวมทั้งการปรับร้ือโครงสร้างขององคก์าร 
(Reengineering) ใหส้อดคลอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด อยา่งไรก็ตาม ในฐานของส่ิงจูงใจ หากการจดัสรรงบประมาณไม่มีการระบุอยา่งชดัเจน
เพียงพอ อาจส่งผลใหเ้กิดแผนงานท่ีผดิพลาดได ้หรือถึงแมว้า่จะมีเป้าหมายท่ีดีอยา่งยิง่ก็ตาม แต่ไม่
มีการเปิดเผยเพราะทางราชการมกัจะกลบเกล่ือนหรือปกปิดเป้าหมายท่ีแทจ้ริงไวเ้พื่อเป็นการ
ปกป้องตนเอง กรณีน้ีอาจก่อใหเ้กิดผลทางลบต่อการกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติัท างานดว้ยความมัน่ใจ 
 6.  การจดัสรรทรัพยากร (Resource allocation) 
 ทรัพยากร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ปัจจยัอ่ืน กล่าวคือ แผนงานหรือโครงการใด แมจ้ะมีปัจจยัอ่ืนครบถว้น แต่ถา้
ขาดปัจจยัเร่ืองทรัพยากรในการสนบัสนุนอาจกล่าวไดว้า่แผนงานและโครงการดงักล่าวไดป้ระสบ 
ความลม้เหลวตั้งแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้ลงมือปฏิบติั 
 ทรัพยากรในการน านโยบายไปปฏิบติั หมายรวม ทั้งเงินทุน เวลา และบุคลากร ตลอดจน
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่าง ๆ แต่ในความเป็นจริงของสังคมทัว่ไปนั้น มกัพบวา่มีทรัพยากร
ไม่เพียงพอต่อการพฒันาโครงการต่าง ๆ เพราะทุกสังคมลว้นมีทรัพยากรจ ากดั ดงันั้น การใช้
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ทรัพยากรท่ีถูกตอ้ง จึงตอ้งค านึงถึงการจดัล าดบัความส าคญัของแผนงานและโครงการ รวมทั้ง 
กลยทุธ์ในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ขอ้จ ากดัซ่ึงเกิดจากมีทรัพยากรอยา่งจ ากดัน้ี 
มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งมาก ขอ้จ ากดัน้ีจ  านวนเงินและเวลาท่ีจะตอ้งจดัสรร
ส าหรับการน านโยบายไปปฏิบติั และการกระจายทรัพยากรดงักล่าวอยา่งเหมาะสมดว้ย 
 ในเร่ืองการจดัสรรทรัพยากรน้ี ทั้งผูก้  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฏิบติัควร
ตระหนกัถึงผลประโยชน์หรือตน้ทุนท่ีไม่ไดค้าดไวด้ว้ย ซ่ึงเรียกวา่ “ผลกระทบจากภายนอก” 
(Externalities) อนัเป็นผลจากการจดัสรรทรัพยากรในการน านโยบายไปปฏิบติั และตอ้งพิจารณา
ดว้ยวา่จะมีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งไร ถา้เป็นผลกระทบทางลบจะมีแนวทางใน
การแกไ้ขอยา่งไร ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัมิใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งประสบความลม้เหลว 
 ตัวแบบกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 วรเดช จนัทรศร (2537) พบวา่ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัแมว้า่ก าลงัไดรั้บความ
สนใจมากในการศึกษานโยบายสาธารณะปัจจุบนั แต่ปรากฏวา่ยงัไม่มีผลงานวจิยัมากเพียงพอท่ีจะ
ช่วยใหเ้ราแสวงหาขอ้สรุปหรือยดึถือแนวทางการศึกษาโดยเฉพาะวา่มีความสมบูรณ์เพียงพอในการ
สร้างความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของนกัวชิาการท่ีใหค้วาม
สนใจสาขาวชิาดา้นน้ี มี 5 ตวัแบบ ดงัน้ี 
 1.  ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational model) เป็นตวัแบบท่ีผูศึ้กษามีฐานคติวา่ นโยบาย
แผนงานและโครงการท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจชดัเจนมี
การมอบหมายการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีระบบการวดัและประเมินผล และมี
มาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ ดงัแสดงในแผนภาพ 
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ตัวแบบทีย่ดึหลักเหตุผล 
(RATIONAL MODEL) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
   = ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัปัจจยัท่ีเป็นผล 
 
ภาพท่ี 2-1  ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล 
 
 2.  ตวัแบบการจดัการ (Management model) ตวัแบบน้ีให้ความสนใจไปท่ีสมรรถนะของ
องคก์ารเพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผดิชอบ
โครงการท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัองคก์ารท่ีมีโครงสร้างเหมาะสม บุคลลากรใน
องคก์ารมีความรู้ความสามารถทั้งดา้นการบริหารและดา้นเทคนิค มีความพร้อมในดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือและงบประมาณ 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ท่ีชดัเจน 

การก าหนดภารกิจและ 
การมอบหมายงาน 

 

มาตรฐานการปฏิบติังาน การวางแผน
และควบคุม 

ระบบการวดัผล 

มาตรฐานในการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

ผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั 
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ตัวแบบกำรจัดกำร 
(Management Model) 

 
โครงสร้างของ 

องคก์ารท่ีเหมาะสม 
 

 

ปริมาณและ 
คุณภาพของคน 

 

          สมรรถนะ 
               ของ                                             การมีงบประมาณ                                 ผลของการ 
            องคก์าร                                               ท่ีเพียงพอ                          น านโยบาย 
                                                                                    ไปปฏิบติั 
 

ปริมาณและคุณภาพ 
ของสถานท่ี 

 
ปริมาณและคุณภาพ 
ของวสัดุอุปกรณ์ 

 
ภาพท่ี 2-2  ตวัแบบการจดัการ 
 
 3.  ตวัแบบการพฒันาองคก์าร (Organization development model) ตวัแบบน้ีเนน้การมี
ส่วนร่วมในองคก์าร โดยมีฐานคติวา่การมีส่วนร่วมจะท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีม การน านโยบาย
ไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลส าเร็จน่าจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้าง
ความผกูพนัและการสร้างการยอมรับของสมาชิกในองคก์าร 
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ตัวแบบกำรพฒันำองค์กำร 
(ORGANIZATION DEVELOPMENT MODEL) 

 
 

 
 
                                                     
                                                                  
 
 
                                     
                                                                     
 
 
 
 
 

                =  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัปัจจยัท่ีเป็นผล 
                                           =   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุดว้ยกนั 
 
ภาพท่ี 2-3  ตวัแบบการพฒันาองคก์าร 
 
 4.  ตวัแบบทางการเมือง (Political model) ตวัแบบน้ีเช่ือวา่ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติัเกิดข้ึนจากความสามารถของผูเ้ล่น (Player) และความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอก
องคก์าร การสร้างความสมานฉนัทภ์ายใตว้ธีิการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงยากจะเกิดข้ึน ความขดัแยง้เป็น
ปรากฏการณ์ธรรมดาท่ีเกิดในองคก์ารและระบบสังคม เพราะนโยบายก็คือการเมือง ดงันั้น การน า
นโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบน้ี จึงเป็นเร่ืองของการเผชิญหนา้และความพยายามแสวงหาขอ้ต่อรอง
ในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเจรจาต่อรอง
นอกจากนั้นยงัใหค้วามสนใจจ านวนหน่วยงานท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนจากส่ือมวลชน 
 

ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 

การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก 

ผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

การจูงใจในการ
ท างาน 

การท างานเป็นทีม 
ความผกูพนัและการ
ยอมรับของสมชิก 
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ตัวแบบทำงกำรเมือง 
(POLITICAL MODEL) 

 
                                   จ  านวนองคก์ารท่ีน านโยบาย 
                                                   ไปปฏิบติั 
 
              บุคลิกของผูน้ าองคก์าร 
                                                ความสามารถ 
              ความรู้ความสามารถ             ในการต่อรอง     ผลของการน า 
                 ของผูน้ าองคก์าร       นโยบายไปปฏิบติั 
 
   สถานะอ านาจและ                       การสนบัสนุนจาก 
               ทรัพยากรขององคก์าร                          * ส่ือสารมวลชน 
                                                                            * นกัการเมือง 
                                                                            * หวัหนา้หน่วยงานอ่ืน ๆ 
                   * กลุ่มอิทธิพล 
                                                * กลุ่มผลประโยชน์ 
                                                * บุคคลส าคญั 
                    

                =  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัปัจจยัท่ีเป็นผล 
                                           =  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุดว้ยกนั 
 
ภาพท่ี 2-4  ตวัแบบทางการเมือง 
 
 5.  ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic process model) ตวัแบบน้ีมี
ฐานคติวา่อ านาจองคก์ารไม่ไดอ้ยูท่ี่ต  าแหน่งทางรูปนยั (Formal positions) แต่แทท่ี้จริงอ านาจ
องคก์ารท่ีจะกระจายอยูท่ ัว่ไปในองคก์าร ดงันั้น ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั จึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงในการใหบ้ริการของผูก้  าหนดนโยบาย
หรือผูบ้ริหารโครงการ พฒันาระดบัการยอมรับและปรับนโยบายเขา้เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ี
ประจ าวนัของผูป้ฏิบติังาน 
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ตัวแบบกระบวนกำรของระบบรำชกำร 
(BUREAUCRATIC PROCESS MODEL) 

 
        ความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงในการ 
          ใหบ้ริการของผูก้  าหนดนโยบาย หรือ 
       ผูบ้ริหารโครงการ 
 
                                                                 ผลของการน านโยบาย 
                                                          ไปปฏิบติั 
 
           การยอมรับปรับนโยบายเขา้เป็น 
           ส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนั 
       ของผูป้ฏิบติั 
 

                      =  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัปัจจยัท่ีเป็นผล 
                          =  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสาเหตุดว้ยกนั 
 
ภาพท่ี 2-5  ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัแรงงำนต่ำงด้ำว 
 แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย หมายถึง แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาเพื่อประกอบอาชีพ 
ในประเทศไทยโดยฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง หรือกฎหมายวา่ดว้ยการท างานของคนต่าง
ดา้วซ่ึงอาจจ าแนกออกไดด้งัน้ี 
 1.  แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมายท่ีเป็นแรงงานมีฝีมือหรือก่ึงฝีมือซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
ประเภทท่ีเขา้มาในรูปแบบของนกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหผ้า่น หรือแวะเขา้เมือง 
ในระยะเวลาสั้น ๆ (Transit or entry visa) แลว้เขา้มาท างานโดยไม่ไดรั้บอนุญาต จากกระทรวง
แรงงานหรือแรงงานจงัหวดั 

 2.  แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมายท่ีเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเขา้มาตามแนว
ชายแดนไทย โดยวธีิลกัลอบเขา้เมือง (เขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย) ซ่ึงรวมถึงผูอ้พยพล้ีภยัแลว้เขา้มา
ท างานหรือประกอบอาชีพ (ทั้งอาชีพท่ีจ ากดัไวใ้หค้นไทยท า หรืออาชีพท่ีอนุญาตใหค้นต่างดา้วท า
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ไดเ้ป็นการถาวร หรือชัว่คราว หรือท างานในช่วงก่อนจะเดินทางไปประเทศท่ี 3) 
 

อนุสัญญำองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO)  
 อนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศเป็นมาตรการท่ีถูกร่างข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็น
มาตรฐานแรงงานสากลส าหรับการอา้งอิงใหก้บัแต่ละประเทศ ในการท่ีจะก าหนดนโยบายทางดา้น
แรงงานและสังคม โดยเฉพาะการตรากฎหมายแรงงานข้ึนมาบงัคบัใช ้ซ่ึงจะสามารถน ามา
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานแรงงานสากล เพื่อพิจารณาวา่กฎหมายท่ีตราข้ึนมาใหม่นั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานหรือไม่ โดยอนุสัญญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศมี 8 ฉบบั ซ่ึงเน้ือหา 
จะวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิขั้นพื้นฐานหรือสิทธิมนุษยชนในการท างาน และสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ไดด้งัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 อนุสัญญา ILO 29, 105 เป็นอนุสัญญาเก่ียวกบั การบงัคบัหรือเกณฑ์แรงงาน 
 กลุ่มท่ี 2 อนุสัญญา ILO 87, 98 เป็นอนุสัญญาเก่ียวกบั เสรีภาพการรวมตวัและ 
ร่วมต่อรอง 
 กลุ่มท่ี 3 อนุสัญญา ILO 111 เป็นอนุสัญญาเก่ียวกบั การจา้งงานและอาชีพ 
 กลุ่มท่ี 4 อนุสัญญา ILO 138 เป็นอนุสัญญาเก่ียวกบัการคุม้ครองอายขุั้นต ่า  
 อนุสัญญำฉบับที่ 29 วา่ดว้ยการเกณฑแ์รงงานหรือแรงงานบงัคบั (Convention 
concerning forced or compulsory labour; 1930) (อนุสัญญาเก่ียวกบัการบงัคบัหรือแรงงาน 
ภาคบงัคบั พ.ศ. 2477) 
 สาระส าคญัของอนุสัญญาก าหนดใหป้ระเทศสมาชิกตอ้งปราบปรามการใชแ้รงงาน
บงัคบัหรือการเกณฑแ์รงงานทุกรูปแบบภายในระยะเวลาสั้นท่ีสุด โดยค าวา่ “แรงงานบงัคบัหรือ
การเกณฑแ์รงงาน” ตอ้งหมายถึง งานหรือบริการทุกชนิด ซ่ึงบีบบงัคบัเอาจากบุคคลใด ๆ โดยการ
ใชบ้ทลงโทษ และบุคคลดงักล่าวนั้นมิไดส้มคัรใจท่ีจะท าเอง แต่ไม่รวมถึงงานหรือบริการท่ี 
 1.  เกณฑโ์ดยกฎหมายวา่ดว้ยการเกณฑท์หาร 
 2.  เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีพลเมือง 
 3.  เกณฑจ์ากบุคคลใด ๆ อนัเน่ืองมาจากการถูกตดัสินลงโทษในศาลท่ีด าเนินไปภายใต้
การก ากบัดูแลของเจา้หนา้ท่ี 
 4.  เกณฑใ์นกรณีฉุกเฉิน 
 5.  ด าเนินงานโดยสมาชิกชุมชุนของชนกลุ่มนอ้ย เพื่อประโยชน์โดยตรงของชุมชนนั้น 
โดยมีเง่ือนไขวา่ 
  1.  บุคคลนั้นไม่เป็นโรคติดต่อ หรือโรคติดเช้ือใด ๆ และมีสภาพร่างกายสมบูรณ์
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เหมาะสม 
  2.  ใหมี้การยกเวน้กบัครูและนกัเรียนในโรงเรียน และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง
โดยทัว่ไป 
  3.  ใหเ้หลือจ านวนผูใ้หญ่ชายท่ีมีร่างกายสมประกอบส าหรับครอบครัว และสังคม 
  4.  เคารพต่อความสัมพนัธ์และความผกูพนัในครอบครัว 
 อยา่งไรก็ตาม ตอ้งไม่มีการอนุมติัใหส้มาคม บริษทั หรือบุคคลซ่ึงเป็นเอกชนใด ๆ 
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบใด ๆ ของเกณฑแ์รงงาน หรือแรงงานบงัคบั เพื่อผลิตหรือสะสมผลผลิตต่าง ๆ 
ซ่ึงสมาคม หรือบุคคลซ่ึงเป็นเอกชนนั้นน ามาใชป้ระโยชน์ หรือน ามาคา้ขาย 
 อนุสัญญำฉบับที่ 105 วา่ดว้ยการยกเลิกแรงงานบงัคบั (Convention concerning the 
abolition of forced labour) 
 สาระส าคญัของอนุสัญญาก าหนดใหส้มาชิกแต่ละประเทศตอ้งปราบปราม และไม่ใช้
รูปแบบใด ๆ ของการเกณฑแ์รงงาน หรือแรงงานบงัคบัเพื่อ 
 1.  การข่มขู่ทางการเมือง หรือเป็นการลงโทษต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นทางการ
เมือง หรือการยดึถืออุดมการณ์ ซ่ึงขดักบัระบบการเมือง สังคม หรือเศรษฐกิจท่ีมีอยู ่
 2.  การระดม และใชแ้รงงานเพื่อวตัถุประสงคแ์ห่งการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
 3.  การลงโทษคนงานทางวินยั 
 4.  การลงโทษต่อการมีส่วนร่วมในการนดัหยดุงาน 
 5.  การเลือกปฏิบติัอนัเน่ืองจากเช้ือชาติ สังคม สัญชาติ หรือศาสนา 
 อนุสัญญำฉบับที ่87 วา่ดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสิทธิในการรวมตวั
กนั ค.ศ. 1948 (กระทรวงแรงงาน, 2552) 
 ส่วนท่ี 1 เสรีภาพในการสมาคม 
 มำตรำ 1 
 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ซ่ึงอนุสัญญาน้ีมีผลใชบ้งัคบั 
รับท่ีจะด าเนินการใหบ้ทบญัญติัต่อไปน้ีบงัเกิดผล 
 มำตรำ 2 
 คนงานและนายจา้ง ตอ้งมีสิทธิท่ีไม่แตกต่างกนัในการจดัตั้งและเขา้ร่วมในองคก์ารใด ๆ 
ท่ีตนคดัเลือก โดยไม่ตอ้งไดรั้บการอนุญาตล่วงหนา้แต่ทั้งน้ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎขอ้บงัคบัขององคก์าร
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มำตรำ 3 
 1.  องคก์ารของนายจา้งและของคนงานตอ้งมีสิทธิยกร่างธรรมนูญและกฎขอ้บงัคบัของ
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ตนมีสิทธิคดัเลือกผูแ้ทนของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีสิทธิในการจดัระบบการบริหารงานและกิจกรรม
ของตน และมีสิทธิก าหนดโครงการต่าง ๆ ของตนดว้ย 
 2.  เจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งละเวน้จาการแทรกแซงใด ๆ ซ่ึงจะเป็นการจ ากดัสิทธิดงักล่าว
หรือเป็นการขดัขวางการใชสิ้ทธิอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 มำตรำ 4 
 องคก์ารของนายจา้งและของคนงานตอ้งไม่ถูกยบุหรือถูกสั่งพกัโดยอ านาจของฝ่าย
บริหาร 
 มำตรำ 5 
 องคก์ารของนายจา้งและของคนงานตอ้งมีสิทธิก่อตั้ง และเขา้ร่วมกบัสหพนัธ์และ
สมาพนัธ์ได ้และองคก์ารสหพนัธ์หรือสมาพนัธ์ใด ๆ ดงักล่าวตอ้งมีสิทธิท่ีจะเขา้เป็นภาคีองคก์าร
ระหวา่งประเทศของนายจา้งและของคนงานได ้
 มำตรำ 6 
 บทบญัญติัของมาตรา 2, 3 และ 4 ขา้งตน้ ใหใ้ชบ้งัคบักบัสหพนัธ์และสมาพนัธ์ของ
องคก์ารของนายจา้งและของคนงาน 
 มำตรำ 7 
 การไดม้าซ่ึงการเป็นนิติบุคคลขององคก์ารของนายจา้งและของคนงาน สหพนัธ์ 
สมาพนัธ์นั้น ตอ้งไม่เป็นเง่ือนไขในลกัษณะท่ีจ ากดัการปฏิบติัตามบทบญัญติัของมาตรา 2, 3 และ 4 
แห่งอนุสัญญาฉบบัน้ี 
 มำตรำ 8 
 1.  ในการใชสิ้ทธิตามท่ีก าหนดไวใ้นอนุสัญญาฉบบัน้ี นายจา้งและคนงาน และองคก์าร
นายจา้งและของคนงานตอ้งเคารพต่อกฎหมายของรัฐ เช่นเดียวกบับุคคลหรือการรวมกลุ่มอ่ืน ๆ 
 2.  กฎหมายของรัฐจะตอ้งไม่มีผลเสียหรือไม่น าไปใชใ้หเ้กิดผลเสียต่อหลกัประกนัท่ี
ก าหนดไวใ้นอนุสัญญาน้ี 
 มำตรำ 9 
 1.  ขอบเขตการใชบ้งัคบักองก าลงัทหารและต ารวจ ตอ้งก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือกฎ
ขอ้บงัคบัขา้มชาติซ่ึงเป็นหลกัประกนัตามท่ีก าหนดใหใ้นอนุสัญญาฉบบัน้ี 
 2.  เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นวรรค 8 ของมาตรา 19 แห่งธรรมนูญ
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศการใหส้ัตยาบนัอนุสัญญาฉบบัน้ีโดยรัฐสมาชิกไม่ถือวา่มี
ผลกระทบต่อกฎหมาย ค าช้ีขาด ประเพณีนิยม หรือขอ้ตกลงท่ีมีอยูด่ว้ยเหตุท่ีสมาชิกในกองก าลงั
ทหารหรือต ารวจซ่ึงไดรั้บสิทธิใด ๆ ตามหลกัประกนัภายใตอ้นุสัญญาฉบบัน้ี 



38 

 มำตรำ 10 
 ในอนุสัญญาน้ี ค าวา่ “องคก์าร” หมายถึง องคก์ารของคนงานหรือของนายจา้งท่ีส่งเสริม
และปกป้องผลประโยชน์ของคนงานหรือนายจา้ง 
 ส่วนท่ี 2  การคุม้ครองสิทธิในการรวมตวักนั 
 มำตรำ 11 
 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ซ่ึงอนุสัญญาฉบบัน้ีมีผลบงัคบั
ใชต้อ้งด าเนินการใชม้าตรการทั้งปวงท่ีจ าเป็นและเหมาะสม คนงานและนายจา้งสามารถใชสิ้ทธิใน
การรวมตวักนัไดอ้ยา่งเสรี 
 อนุสัญญำฉบับที ่98 วา่ดว้ยการปฏิบติัตามหลกัการแห่งสิทธิในการรวมตวัและการร่วม
เจรจาต่อรอง ค.ศ. 1949 (กระทรวงแรงงาน, 2552) 
 มำตรำ 1 
 1.  คนงานตอ้งไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเพียงพอจากการกระท าใด ๆ อนัเป็นการเลือก
ปฏิบติัในการจา้งงานเพื่อเป็นการต่อตา้นสหภาพแรงงาน 
 2.  การคุม้ครองเช่นวา่นั้นตอ้งใชบ้งัคบัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อการกระท าท่ี 
  ก.  ท าใหก้ารจา้งงานของคนงานอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่ คนงานตอ้งไม่เขา้ร่วมสหภาพ
แรงงาน หรือตอ้งสละการเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน 
  ข.  เป็นเหตุไล่ออกจากงานหรือมีอคติต่อคนงานโดยอา้งเหตุผลถึงการเป็นสมาชิก
ของสหภาพแรงงานหรือเพราะการเขา้ร่วมในกิจกรรมของสหภาพแรงงานนอกเวลาท างานหรือ
แมแ้ต่ในเวลาท างานตามความยนิยอมของนายจา้ง 
 มำตรำ 2 
 1.  องคก์ารของคนงานและของนายจา้งตอ้งไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเพียงพอจากการ
กระท าใด ๆ ท่ีแทรกแซงซ่ึงกนัและกนั หรือโดยตวัแทนหรือสมาชิกของแต่ละฝ่ายในการก่อตั้ง
องคก์ารในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือในการบริหาร 
 2.  การกระท าโดยเฉพาะท่ีมุ่งส่งเสริมการก่อตั้งองคก์ารของคนงานภายใตก้ารควบคุม
ของนายจา้งหรือองคก์ารของนายจา้ง หรือสนบัสนุนองคก์ารของคนงานโดยทางการเงิน หรือโดย
วธีิอ่ืนดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใหอ้งคก์ารของคนงานนั้นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของนายจา้งหรือ
องคก์ารของนายจา้ง ใหถื้อวา่เป็นการกระท าเพื่อแทรกแซงตามความหมายของมาตราน้ี 
 มำตรำ 3 
 กลไกตอ้งสร้างใหเ้หมาะสมกบัเง่ือนไขแห่งชาติตามความจ าเป็น เพื่อวตัถุประสงคข์อง
การใหห้ลกัประกนัในการเคารพสิทธิในการรวมตวัตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตราก่อนหนา้น้ี 
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 มำตรำ 4 
 มาตราต่าง ๆ ท่ีด าเนินการตอ้งเหมาะสมกบัเง่ือนไขแห่งชาติตามความจ าเป็น เพื่อ
สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การพฒันา และการใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยกลไกการเจรจาโดย
สมคัรใจระหวา่งนายจา้งหรือองคก์ารของนายจา้งและองคก์ารของคนงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้ก าหนดของ
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการจา้งงานดว้ยขอ้ตกลงร่วมเก่ียวกบัสภาพการจา้ง 
 มำตรำ 5 
 1.  ขอบเขตซ่ึงเป็นหลกัประกนัตามท่ีก าหนดไวใ้นอนุสัญญาฉบบัน้ีนั้น ในการใชบ้งัคบั
กองก าลงัทหารและต ารวจตอ้งก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัแห่งชาติ 
 2.  เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นวรรค 8 ของมาตรา 19 แห่งธรรมนูญ
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ การใหส้ัตยาบนัต่ออนุสัญญาฉบบัน้ีโดยรัฐสมาชิก ไม่ถือวา่มี
ผลกระทบต่อกฎหมาย ค าพิพากษา ประเพณีนิยม หรือขอ้ตกลงท่ีมีอยู ่ดว้ยเหตุน้ีสมาชิกในกอง
ก าลงัทหารหรือต ารวจไดสิ้ทธิใด ๆ ตามหลกัประกนัภายใตอ้นุสัญญาฉบบัน้ี 
 มำตรำ 6 
 อนุสัญญาฉบบัน้ีไม่ใชบ้งัคบักบัขา้ราชการซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารของรัฐ 
และตอ้งไม่ใชว้ธีิการใด ๆ ในทางท่ีเป็นอคติต่อสิทธิ หรือสถานะของขา้ราชการเหล่าน้ี 
 อนุสัญญำฉบับที ่111 วา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ ค.ศ.1958 
(กระทรวงแรงงาน, 2552) 
 มำตรำ 1 
 1.  เพื่อวตัถุประสงคแ์ห่งอนุสัญญาน้ี ค าวา่ “การเลือกปฏิบติั” หมายความรวมถึง 
  (ก)  การแบ่งแยก การกีดกนั หรือการล าเลียงใด ๆ ท่ีกระท าบนพื้นฐานของเช้ือชาติ สี
ผวิ เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง การแบ่งแยกชาติ สัญชาติ หรือพื้นฐานทางสังคม ซ่ึงมีผล
ลบลา้งหรือท าความเสียหายต่อความเสมอภาคในโอกาส หรือในการปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานหรือ
อาชีพ 
  (ข)  การแบ่งแยก การกีดกนั หรือการล าเอียงอ่ืนใดท่ีมีผลลบลา้งหรือท าความเสียหาย
แก่ความเสมอภาคในโอกาสหรือในการปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานหรืออาชีพนั้น ซ่ึงรัฐสมาชิกท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถพิจารณาก าหนดได ้ทั้งน้ี ภายหลงัจากการไดป้รึกษาหารือกบัองคก์ารผูแ้ทนของ
นายจา้งและของคนงานในกรณีท่ีมีองคก์ารเช่นวา่น้ี และกบัคณะบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
 2.  การแบ่งแยก การกีดกนั หรือการล าเอียงใด ๆ เฉพาะในงานบางประเภท ซ่ึงอยูบ่น
พื้นฐานของความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของงานนั้น ไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติั 
 3.  เพื่อวตัถุประสงคแ์ห่งอนุสัญญาน้ี ค าวา่ “การจา้งงาน” และ “อาชีพ” หมายความ
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รวมถึงการเขา้รับการฝึกอาชีพ การเขา้ท างาน การประกอบอาชีพเฉพาะบางประเภท และขอ้ก าหนด
และเง่ือนไขต่าง ๆ ของการจา้งงาน 
 มำตรำ 2 
 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐซ่ึงอนุสัญญาน้ีใชบ้งัคบั รับรองท่ีจะประกาศและด าเนินนโยบาย
แห่งชาติ โดยมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมความเสมอภาคของโอกาสและการปฏิบติัในการจา้งงานและ
อาชีพ เพื่อขจดัการเลือกปฏิบติัใด ๆ เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัแนวปฏิบติัและ
สภาพการณ์ภายในประเทศ 
 มำตรำ 3 
 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐซ่ึงอนุสัญญาน้ีใชบ้งัคบั รับรองท่ีจะด าเนินการโดยค านึงถึง วธีิการท่ี
เหมาะสมกบัแนวปฏิบติัและสภาพการณ์ภายในประเทศ ดงัน้ี 
  (ก)  แสวงหาความร่วมมือจากองคก์ารของนายจา้ง และองคก์ารของคนงาน และคณะ
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมการยอมรับและการปฏิบติัตามนโยบายน้ี 
  (ข)  ตรากฎหมายดงักล่าว และส่งเสริมโครงการทางการศึกษา เพื่อท่ีจะเป็น
หลกัประกนัวา่จะไดรั้บการยอมรับและการปฏิบติัตามนโยบายน้ี 
  (ค)  ยกเลิกบทบญัญติัตามกฎหมายใด ๆ และแกไ้ขเปล่ียนแปลงแนวปฏิบติัหรือค าสั่ง
ทางการบริหารใด ๆ ซ่ึงขดักบันโยบายดงัน้ี 
  (ง)  ด าเนินนโยบายในเร่ืองการจา้งงานภายใตก้ารควบคุมโดยตรงของหน่วยงานท่ีมี
อ านาจในประเทศ 
  (จ)  ประกนัการปฏิบติัตามนโยบายในกิจกรรมเก่ียวกบัการแนะแนวอาชีพ การฝึก
อาชีพ และการบริการจดัหางาน ภายใตก้ารอ านวยการของหน่วยงานท่ีมีอ านาจในประเทศน้ี 
  (ฉ)  ระบุเร่ืองท่ีไดด้ าเนินการแลว้ตามนโยบายและผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินการ
ดงักล่าว ไวใ้นรายงานประจ าปีเก่ียวกบัการปฏิบติัตามอนุสัญญาน้ี 
 มำตรำ 4 
 มาตรการใด ๆ ท่ีส่งผลต่อปัจเจกบุคคลผูซ่ึ้งตอ้งสงสัยหรือเก่ียวขอ้งในกิจกรรมท่ีท าให้
เกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของรัฐ ไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติั โดยมีเง่ือนไขวา่ปัจเจกบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งผูน้ั้น ยอ่มมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ์ต่อหน่วยงานท่ีทรงอ านาจซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามแนวปฏิบติั
แห่งชาติ 
 มำตรำ 5 
 1.  มาตรการพิเศษต่าง ๆ ในการคุม้ครองหรือในการช่วยเหลือซ่ึงก าหนดไวใ้นอนุสัญญา
หรือขอ้แนะอ่ืน ๆ ซ่ึงรับรองโดยท่ีประชุมใหญ่แรงงานระหวา่งประเทศ ไม่ถือวา่เป็นการเลือก
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ปฏิบติั 
 2.  รัฐสมาชิกใด ๆ สามารถก าหนด มาตรการพิเศษอ่ืน ๆ ซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะสนองตอบต่อ
ความจ าเป็นพิเศษของบุคคลต่าง ๆ ผูซ่ึ้งเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่ ตอ้งการความคุม้ครองหรือความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ โดยเหตุผลทางเพศ อาย ุความพิการ ความรับผดิชอบทางครอบครัว หรือฐานะ
ทางสังคม หรือวฒันธรรม ไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติั ทั้งน้ี ภายหลงัจากไดป้รึกษาหารือกบั
องคก์ารผูแ้ทนของนายจา้งและขอคนงานในกรณีท่ีมีองคก์ารเช่นวา่น้ี 
 มำตรำ 6 
 รัฐสมาชิกแต่ละรัฐซ่ึงใหส้ัตยาบนัอนุสัญญาฉบบัน้ี รับรองท่ีจะใชอ้นุสัญญาน้ีกบั
ดินแดนต่าง ๆ ท่ีมิใช่มหานคร ตามบทบญัญติัแห่งธรรมนูญขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
 อนุสัญญำฉบับที ่138 วา่ดว้ยอายขุั้นต ่าท่ีให้จา้งงานได ้ค.ศ. 1973  
(กระทรวงแรงงาน, 2552) 
 มำตรำ 1  
 สมาชิกแต่ละประเทศซ่ึงอนุสัญญาน้ีใชบ้งัคบั ตอ้งรับรองท่ีจะด าเนินนโยบายแห่งชาติ 
ท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อประกนัการยกเลิกการใชแ้รงงานเด็กอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อเพิ่มอายขุั้นต ่า
ท่ียอมใหจ้า้งงานหรือท างานได ้ใหสู้งข้ึนจนถึงระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาทางร่างกายและ
จิตใจอยา่งสมบูรณ์ท่ีสุดของผูเ้ยาว ์
 มำตรำ 2  
 1.  สมาชิกแต่ละประเทศซ่ึงใหส้ัตยาบนัอนุสัญญาน้ี ตอ้งก าหนดอายขุั้นต ่าท่ีใหจ้า้ง
แรงงานหรือท างานไดภ้ายในอาณาเขตของประเทศและบนยานพาหนะขนส่งท่ีจดทะเบียนใน 
อาณาเขตของประเทศตน โดยระบุไวใ้นค าประกาศแนบทา้ยการใหส้ัตยาบนัของประเทศตน ภายใต้
บงัคบัตามมาตรา 4 ถึง 8 ของอนุสัญญาน้ี หา้มมิให้รับผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่นั้นในการจา้งงานหรือท างาน
ในอาชีพใด ๆ  
 2.  สมาชิกแต่ละประเทศซ่ึงไดใ้หส้ัตยาบนัอนุสัญญาน้ี อาจแจง้ต่อผูอ้  านวยการใหญ่ของ
ส านกังานแรงงานระหวา่งประเทศทราบในภายหลงัในค าประกาศฉบบัต่อ ๆ ไปวา่ไดก้ าหนดอายุ
ขั้นต ่าสูงกวา่ท่ีไดก้  าหนดไวแ้ต่คร้ังก่อน 
 3.  อายขุั้นต ่าท่ีก าหนดไวต้ามความในวรรค 1 ของมาตราน้ี ตอ้งไม่ต ่ากวา่อายท่ีุส าเร็จ
การศึกษาภาคบงัคบั และในกรณีใด ๆ ก็ตาม ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 15 ปี 
 4.  แมจ้ะมีบทบญัญติัของวรรค 3 ของมาตราน้ี ประเทศสมาชิกซ่ึงเศรษฐกิจและการจดั
การศึกษาของตนยงัพฒันาไม่เพียงพอนั้น ในตอนแรกอาจก าหนดอายขุั้นต ่าเป็น 14 ปีได ้ทั้งน้ี
ภายหลงัการปรึกษาหารือกบัองคก์ารของนายจา้งและของคนงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ในกรณีท่ีองคก์าร
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ดงักล่าวมีอยู ่
 5.  ตามความในบทบญัญติัของวรรคขา้งตน้ ในรายงานการปฏิบติัตามอนุสัญญา ซ่ึง
จดัท าตามมาตรา 22 ของธรรมนูญองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ สมาชิกแต่ละประเทศซ่ึงไดร้ะบุ
อายขุั้นต ่าไว ้14 ปี ตอ้งกล่าวถึง 
  (ก)  เหตุผลของประเทศตนในการยงัคงอายขุั้นต ่าไวเ้ช่นเดิม หรือ 
  (ข)  การสละสิทธิในการถือปฏิบติัตามบทบญัญติัดงักล่าว นบัแต่วนัท่ีระบุไว ้
 มำตรำ 3 
 1.  อายขุั้นต ่าท่ีให้จา้งงานหรือท างานชนิดใดชนิดหน่ึง ซ่ึงโดยลกัษณะหรือสภาพการณ์
ของงานนั้นเม่ือปฏิบติัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยั หรือศีลธรรมของผูเ้ยาว ์ตอ้งไม่ต ่า
กวา่ 18 ปี 
 2.  ชนิดของการจา้งงานหรืองานตามวรรค 1 ของมาตราน้ี ตอ้งก าหนดข้ึนโดยกฎหมาย
หรือกฎระเบียบภายในประเทศ หรือโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจ ภายหลงัการปรึกษาหารือกบัองคก์าร
ของนายจา้งและของคนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีองคก์ารดงักล่าวมีอยู ่
 3.  แมจ้ะมีบทบญัญติัของวรรค 1 ของมาตราน้ี กฎหมายหรือกฎระเบียบภายในประเทศ 
หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจอาจอนุญาตใหมี้การจา้งงานหรือการท างานตั้งแต่อาย ุ16 ปีได ้โดยมี
เง่ือนไขวา่ สุขภาพความปลอดภยั และศีลธรรมของผูเ้ยาวท่ี์เก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บการคุม้ครองอยา่ง
เตม็ท่ี และผูเ้ยาวไ์ดรั้บการสอนหรือไดรั้บการฝึกอาชีพเฉพาะดา้น ในสาขางานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เพียงพอ ภายหลงัการปรึกษาหารือกบัองคก์ารของนายจา้งและของคนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ี
องคก์ารดงักล่าวมีอยู ่
 มำตรำ 4 
 1.  ตราบเท่าท่ีจ  าเป็น หน่วยงานท่ีมีอ านาจอาจยกเวน้การปฏิบติัตามอนุสัญญาน้ีกบัการ
จา้งงานหรือการท างานบางประเภท ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาพิเศษเก่ียวกบัการปฏิบติัตามอนุสัญญาน้ีได ้
ภายหลงัการปรึกษาหารือกบัองคก์ารของนายจา้งและของคนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีองคก์าร
ดงักล่าวมีอยู ่
 2.  สมาชิกแต่ละประเทศซ่ึงใหส้ัตยาบนัอนุสัญญาน้ี ตอ้งจดัท ารายการประเภทของการ
จา้งงานหรืองานใด ๆ ท่ีอาจไดรั้บยกเวน้ตามความในวรรคท่ี 1 ของมาตราน้ี เหตุผลของการยกเวน้
ดงักล่าวในรายงานฉบบัแรกเร่ือง การปฏิบติัตามอนุสัญญาฉบบัน้ี ซ่ึงจดัท าตามมาตรา 22 ของ
ธรรมนูญขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ และตอ้งแจง้ในรายงานฉบบัต่อ ๆ ไปถึงฐานะของ
กฎหมายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทของการจา้งงานหรืองานท่ีไดรั้บการยกเวน้นั้น และ
ขอบเขตท่ีอนุสัญญาน้ีมีผลหรือคาดหวงัใหมี้ผลต่อประเภทของการจา้งงานหรืองานดงักล่าว 
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 3.  การจา้งงานหรืองานท่ีอยูภ่ายใตม้าตรา 3 ของอนุสัญญาน้ี ตอ้งไม่ไดรั้บการยกเวน้จาก
การปฏิบติัตามอนุสัญญาโดยความของมาตราน้ี 
 มำตรำ 5 
 1.  ประเทศสมาชิกซ่ึงเศรษฐกิจและการจดัการทางการบริหารยงัพฒันาไม่เพียงพอ อาจ
จ ากดัขอบเขตการบงัคบัใชอ้นุสัญญาน้ีไดใ้นตอนตน้ ภายหลงัการปรึกษาหารือกบัองคก์ารของ
นายจา้งและของคนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีองคก์ารดงักล่าวมีอยู ่
 2.  สมาชิกแต่ละประเทศซ่ึงถือปฏิบติัตามบทบญัญติัของวรรค 1 ในมาตราน้ี ตอ้งระบุไว้
ในค าประกาศผนวกทา้ยการใหส้ัตยาบนัของประเทศตน ถึงสาขาของกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือ
ประเภทของกิจการท่ีจะน าบทบญัญติัของอนุสัญญาน้ีไปใชบ้งัคบั 
 3.  บทบญัญติัของอนุสัญญาตอ้งน ามาใชบ้งัคบัอยา่งนอ้ยท่ีสุดกบักิจกรรมต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
การท าเหมืองแร่และการท าเหมืองหิน การผลิต การก่อสร้าง การไฟฟ้า แก๊สและน ้า บริการ
สุขาภิบาล การขนส่ง คลงัสินคา้ การส่ือสาร การเพาะปลูกและกิจการทางการเกษตรอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วน
ใหญ่ท าการผลิตเพื่อจุดประสงคท์างการคา้แต่ยกเวน้การผลิตภายในครอบครัว และการผลิตขนาด
เล็กเพื่อการบริโภคในทอ้งถ่ินและไม่มีการจา้งคนงานเป็นประจ า 
 4.  ประเทศสมาชิกใดซ่ึงไดจ้  ากดัขอบเขตของการใชอ้นุสัญญาน้ีตามความแห่งมาตราน้ี 
  (ก)  ตอ้งระบุไวใ้นรายงานของประเทศตนตามมาตรา 22 ของธรรมนูญองคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศถึง สถานะทัว่ไปเก่ียวกบัการจา้งงานหรืองานของผูเ้ยาวแ์ละเด็กในสาขา
ต่าง ๆ ของกิจกรรมท่ีไดรั้บการยกเวน้จากขอบเขตการบงัคบัใชอ้นุสัญญาน้ี และความคืบหนา้ใด ๆ 
ซ่ึงอาจด าเนินการไปเพื่อใหมี้การบงัคบัใชบ้ทบญัญติัของอนุสัญญากวา้งขวางยิง่ข้ึน 
  (ข)  อาจขยายขอบเขตการบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นทางการ โดยจดัท าค าประกาศส่งไปยงั
ผูอ้  านวยการใหญ่ของส านกังานแรงงานระหวา่งประเทศ ในเวลาใดก็ได ้
 มำตรำ 6 
 ภายหลงัการปรึกษาหารือกบัองคก์ารของนายจา้งหรือของคนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ี
องคก์ารดงักล่าวมีอยู ่อนุสัญญาน้ีไม่ใชบ้งัคบักบังานท่ีเด็กและผูเ้ยาวก์ระท าในโรงเรียนเพื่อ
การศึกษาทัว่ ๆ ไป การศึกษาทางอาชีวะหรือทางเทคนิค หรือในสถาบนัการฝึกอบรมอ่ืน ๆ หรือไม่
ใชบ้งัคบักบังานท่ีกระท าโดยบุคคลท่ีมีอายอุยา่งนอ้ยท่ีสุด 14 ปีในกิจการต่าง ๆ ซ่ึงด าเนินการไป
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจ และเป็นส่วนหน่ึงของ 
  (ก)  หลกัสูตรการศึกษา หรือการฝึกอบรมซ่ึงโรงเรียนหรือสถาบนัฝึกอบรมเป็น
ผูรั้บผดิชอบในเบ้ืองตน้ 
  (ข)  โครงการฝึกอบรมโดยส่วนใหญ่หรือทั้งหมดในกิจการหน่ึง ซ่ึงหน่วยงานท่ีมี
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อ านาจไดอ้นุมติัแลว้หรือ 
  (ค)  โครงการแนะแนวหรือปฐมนิเทศท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ อ านวยความสะดวกในการ
เลือกงานอาชีพหรือแนวทางการฝึกอบรมง่ายข้ึน 
 มำตรำ 7 
 1.  กฎหมายหรือกฎระเบียบภายในประเทศสามารถอนุญาตใหมี้การจา้งงานหรือการ
ท างานของบุคคลอาย ุ13 ถึง 15 ปีในงานเบาได ้ซ่ึงเป็นงานท่ี 
  (ก)  ไม่น่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือการพฒันา และ 
  (ข)  ไม่ส่งผลเสียหายต่อการเขา้เรียนในโรงเรียน การเขา้ร่วมในโครงการปฐมนิเทศ
หรือโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัการท างานซ่ึงอนุมติัโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจ หรือไม่ก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อประสิทธิภาพในการรับประโยชน์จากค าสอน 
 2.  กฎหมายหรือระเบียบภายในประเทศอาจอนุญาตใหมี้การจา้งงานหรือการท างานของ
บุคคลซ่ึงมีอายอุยา่งนอ้ยท่ีสุด 15 ปี แต่ยงัไม่ส าเร็จการศึกษาภาคบงัคบัได ้ในงานซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นอนุวรรค (ก) และ (ข) ของวรรค 1 ในมาตราน้ี 
 3.  หน่วยงานท่ีมีอ านาจตอ้งพิจารณาก าหนดบรรดากิจกรรมซ่ึงการจา้งงานหรือการ
ท างานนั้น ๆ อาจไดรั้บอนุญาตตามวรรค 1 และ 2 ของมาตราน้ีได ้และตอ้งก าหนดจ านวนชัว่โมง 
และเง่ือนไขของการจา้งงานหรือการท างานดงักล่าว 
 4.  แมจ้ะมีบทบญัญติัของวรรค 1 และ 2 ของขอ้น้ี ประเทศสมาชิกซ่ึงถือปฏิบติัตาม
บทบญัญติัของวรรค 4 ในมาตรา 2 อาจก าหนดอาย ุ12 ปี และ 14 ปี แทนอาย ุ13 ปี และ 15 ปี 
ในวรรค 1 และก าหนดอาย ุ14 ปี แทนอาย ุ15 ปีในวรรค 2 ของมาตราน้ีก็ได ้ตราบเท่าท่ีตนยงัถือ
ปฏิบติัตามบทบญัญติัดงักล่าวอยู ่
 มำตรำ 8 
 1.  หลงัจากการปรึกษาหารือกบัองคก์ารของนายจา้งและของคนงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  
ในกรณีท่ีองคก์ารดงักล่าวมีอยู ่หน่วยงานท่ีมีอ านาจอาจยอมใหมี้ขอ้ยกเวน้ส าหรับการห้ามเก่ียวกบั
การจา้งงานหรือการท างานท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 2 ของอนุสัญญาน้ีได ้เพื่อการเขา้ร่วมในการแสดง
ทางศิลปะ โดยไดรั้บใบอนุญาตเป็นรายรายไป 
 2.  ใบอนุญาตท่ีออกใหต้อ้งจ ากดัจ านวนชัว่โมงท างาน และก าหนดเง่ือนไขซ่ึงการจา้ง
งานหรือการท างานนั้นไดรั้บอนุญาต 
 มำตรำ 9  
 1.  หน่วยงานท่ีมีอ านาจใชม้าตรการท่ีจ าเป็นทั้งปวง รวมทั้งบทลงโทษท่ีเหมาะสมเพื่อ
ประกนัใหมี้การใชบ้งัคบับทบญัญติัของอนุสัญญาน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.  กฎหมายหรือกฎระเบียบภายในประเทศ หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจตอ้งก าหนดตวั
บุคคลผูรั้บผดิชอบการปฏิบติัตามบทบญัญติั เพื่อให้อนุสัญญาน้ีบงัเกิดผล 
 3.  กฎหมายหรือกฎระเบียบภายในประเทศหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจตอ้งก าหนดใหมี้การ
จดทะเบียนหรือเอกสารอ่ืน ๆ ซ่ึงนายจา้งตอ้งเก็บรักษาและเตรียมไวใ้หพ้ร้อม ทะเบียนหรือเอกสาร
ดงักล่าวตอ้งระบุช่ือและอายุหรือวนัเกิดของบุคคลซ่ึงนายจา้งวา่จา้งหรือผูซ่ึ้งท างานให้นายจา้ง และ
เป็นผูมี้อายุต  ่ากวา่ 18 ปี โดยรับรองความถูกตอ้ง หากกระท าได ้
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ประเสริฐ รักไทยดี และลือชยั วงษท์อง (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาวถีิชีวติของชาวพม่า
ท่ีหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายในจงัหวดัระนอง พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคขององคก์ร 
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) การขาดการประสานงาน 2) การขาดความต่อเน่ืองของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 3) การขาดความตระหนกัของผูบ้ริหารระดบัสูงในการน านโยบายไปปฏิบติั  
4) การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมูลเหตุท่ียงัไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
เน่ืองจาก 1) นโยบายขาดความชดัเจน ท าให้ตีความผิดพลาด ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติัในพื้นท่ี
จงัหวดัระนอง นโยบายขาดความสมเหตุสมผล มีวตัถุประสงคห์ลายอยา่งและมีความขดัแยง้กนัใน
ตวัเอง สร้างความสับสนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั 2) กระบวนการติดต่อส่ือสารเนน้รูปแบบทางการ
มากเกินไป การประสานงานขาดเอกภาพ เพราะศูนยค์วบคุมและแกไ้ขปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมือง
ระดบัจงัหวดัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 3) กิจกรรมเพื่อใหก้ารบงัคบัใชมี้ผล เช่น การออก
กฎหมาย ระเบียบรองรับ มีความล่าชา้ การประชาสัมพนัธ์มีนอ้ย 4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี 
หลายหน่วย แต่ละหน่วยมีอตัราก าลงั ยานพาหนะ/ วสัดุไม่เพียงพอ การมอบอ านาจจากส่วนกลาง
ยงัมีนอ้ย 5) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัยงัมีระดบัความเห็นต่อความเหมาะสมของมาตรการแตกต่างกนั 
เจา้หนา้ท่ีบางส่วนยงัมีการแสวงหาประโยชน์จากแรงงานพม่า 6) งบประมาณและส่ิงจูงใจยงัมีนอ้ย 
7) สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ยงัไม่เอ้ืออ านวยใหมี้การปฏิบติัตามมาตรการตามมติ 
ครม. อยา่งจริงจงั 
 ทกัษิณ เห็นชอบดี (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัแรงงานต่างดา้วหลบหนี
เขา้เมือง กรณีศึกษาสัญชาติลาว พม่า และกมัพูชา ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยประสบปัญหา
ต่างดา้วเขา้มาแยง่งานคนไทยซ่ึงติดตามมาดว้ยปัญหาอาชญากรรมปัญหา ดา้นความมัน่คงของ
ประเทศและปัญหาทางดา้นสาธารณสุข รัฐบาลไทยเคยมีนโยบายในการผลกัดนัและส่งกลบัอยา่ง
เขม้งวด แต่กลุ่มผูป้ระกอบการต่าง ๆ ขอให้รัฐบาลอนุญาตใหจ้า้งแรงงานต่างดา้วท างานได้
เน่ืองจากคนไทยไม่นิยมท างานประเภทงานหนกั หรือเส่ียงต่ออนัตรายรัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งผอ่นผนั
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ใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทยไดโ้ดยตอ้งลงทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ก าหนด
ประเภทของการท างาน ก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อควบคุมแรงงานต่างดา้วใหส้ามารถ
ท างานไดโ้ดยสงบสุข ความเห็นของกลุ่มขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายผอ่นปรนดงักล่าว 
เห็นวา่แรงงานต่างดา้วทั้ง 3 สัญชาติ เป็นภยัต่อความมัน่คงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาลไม่
สามารถควบคุมแรงงานต่างดา้วทุกคนได ้เน่ืองจากนายจา้งบีบคั้นจิตใจของแรงงานต่างดา้ว จนเกิด
ภาวะเครียดแคน้ท าร้ายนายจา้งซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มนายจา้งท่ีจะตอ้งเฝ้าระวงัในเร่ืองน้ีเช่นเดียวกนั 
ในส่วนของแรงงานต่างดา้วบอกวา่มีความตอ้งการท่ีจะท างานหาเล้ียงตนเองและครอบครัวจริง 
ตอ้งการความเอ้ืออาทรความเขา้ใจและการใหเ้กียรติจากนายจา้งขณะเดียวกนันายจา้งก็ตอ้งการ
ความซ่ือสัตยแ์ละความขยนัขนัแขง็ ประชากรทั้ง 3 กลุ่ม เห็นดว้ยกบันโยบายผอ่นปรนแรงงาน 
ต่างดา้วของรับบาล โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรให้แรงงานต่างดา้วทั้ง 3 สัญชาติท างานเฉพาะ
แรงงานท่ีขาดแคลนเท่านั้น เช่น กิจการประมง นอกนั้น ควรผลกัดนัออกไปโดยใชม้าตรการ 
ท่ีเด็ดขาดเพื่อใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัของรัฐบาลบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ และ 
ประสบความส าเร็จสามารถแกไ้ขปัญหาของชาติไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 สภาพปัญหาความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว 
 อาชีพประมงซ่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นอาชีพท่ีแรงงานต่างดาวท ากนัมาก 
รองลงมาจากกิจกรรมพิเศษท่ีมีนายจา้ง (มีหลายอาชีพ) และมีปัญหาดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด 
ทั้งแรงงานต่างดา้วและนายจา้งซ่ึงหมายถึงผูค้วบคุมเรือประมงดว้ย 
 การประมง คือ การน าเรือไปจบัปลาตามน่านน ้าไทยและบางคร้ังออกไปนอกน่านน ้า
ไทย ซ่ึงห่างไกลกฎหมายบา้นเมืองจะคุม้ครอง ห่างไกลผูค้นท่ีจะท าการช่วยเหลือ แรงงานต่างดา้ว
จะถูกกดข่ี ข่มเหง หรืออาจถูกฆ่าโยนลงแม่น ้า เป็นส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนไดห้ากคนในเรือโดยเฉพาะ 
ผูค้วบคุมเรือไร้จริยธรรม และแรงงานต่างดา้วบางคนไร้จริยธรรม ปลน้สินคา้น าเรือหนีออกนอก
ประเทศไปประเทศอ่ืนก็ได ้ทุกส่ิงเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด จึงกล่าวไดว้า่ทุกผูค้นในเรือเส่ียงต่ออนัตราย
เท่า ๆ กนั แรงงานต่างดา้วพิเศษและนายจา้งใหส้ัมภาษณ์ท านองน้ีไวค้ลา้ยกนั แตกต่างกนัตรงท่ีวา่ 
ผูพู้ดเส่ียงต่ออนัตรายมากกวา่เท่านั้น การรีดไถ หาผลประโยชน์ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงมีประจ าทุกท่ี
ท่ีมีแรงงานต่างดา้วและโดยปกติแรงงานต่างดา้วท่ีก่อนจะข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วก็ถูกรีดไถ 
อยูแ่ลว้ แต่บดัน้ีถูกรีดไถในขอ้หาอ่ืน ๆ แทนบุตร ธิดา ภรรยา ของแรงงานต่างดา้ว ถา้จะน าข้ึน
ทะเบียนตอ้งเป็นแรงงานบางคร้ัง บุตร ธิดา ยงัเป็นเด็กไม่สามารถท างานได ้หรือภรรยาไม่ไดท้  างาน 
(ซ่ึงตอ้งระบุไวก้ารจดทะเบียนวา่ ประกอบกิจการประเภทใด) ดงันั้นจึงข้ึนทะเบียนตามกฎหมาย
ไม่ไดท้  าใหอ้ยูอ่ยา่งผดิกฎหมาย และเป็นขอ้อา้งในการรีดไถของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ คนไทยท่ีเป็น
นายจา้งหรือบุคคลทัว่ไปมีทศันคติไม่ดีต่อแรงงานต่างดา้ว ไม่ใหค้วามไวว้างใจเกรงวา่จะน า
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โรคติดต่อมาให ้ฉกชิง วิง่ราว หรือก่อการร้าย การปฏิบติัต่อแรงงานต่างดา้วจึงไม่ใหค้วามเป็นธรรม
การเดินทางไปท าธุรกิจหรือส่วนตวัไม่เป็นอิสระตอ้งขออนุญาตทุกคร้ัง การเดินทางเขา้ออก
ประเทศตอ้งลกัลอบหลบหนี แมจ้ะมีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วแลว้ 
 แรงงานต่างดา้วมีความผกูพนัประเทศไทย บางคนตอ้งการขอเป็นคนสัญชาติไทยแต่
กฎหมายไม่เปิดโอกาสใหเ้หมือนกบัแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย สภาพปัญหา
ความตอ้งการของนายจา้งท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วพฤติกรรมของแรงงานต่างดา้วเปล่ียนแปลงจากเดิม 
เน่ืองดว้ยไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเท่าเทียม
กบัแรงงานไทยทุกประการ การเปล่ียนแปลงส่วนมากจะไปในทางไม่ดี คือ เร่ิมกระดา้งกระเด่ือง ไม่
เช่ือฟัง มีการประทว้งรวมกบัแรงงานไทย ขอใชสิ้ทธิค่าแรงขั้นต ่า เป็นตน้ มีการรวมกลุ่มหาข่าว
ระหวา่งแรงงานต่างดา้วดว้ยกนั 
 แรงงานต่างดา้วหลบหนีหลงัจากข้ึนทะเบียน ฯ แลว้ บา้งก็อยูก่บันายจา้งคนใหม่ท่ีให้
ค่าแรงสูงหรือไปรวมกลุ่มกบัเพื่อนท่ีรู้จกักนั ท าใหน้ายจา้งสูญเสียเงินท่ีเป็นค่าข้ึนทะเบียนฯโดย
ไม่ไดรั้บส่ิงตอบแทน หรือไม่คุม้กบัเงินท่ีลงทุน ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน เพราะแรงงานต่างดา้วขอข้ึน
ค่าแรง ท าใหต้อ้งขายสินคา้ราคาสูง ศกัยภาพในการแข่งขนักบัตลาดลดต ่าลง สืบเน่ืองจากปัญหา 
ขอ้ 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งห่างกนัไม่สนิทดงัเช่นท่ีผา่นมาลูกจา้งท่ีเป็นแรงงาน
ต่างดา้วมุ่งผลประโยชน์มากกวา่ดา้นจิตใจ ซ่ึงเกิดข้ึนส่วนมากในสถานประกอบการขนาดใหญ่ และ
กลาง ส่วนสถานประกอบการขนาดเล็กยงัคงเดิม นายจา้งไม่มีความรู้ดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัต่อแรงงานต่างดา้ว ขั้นตอนการข้ึนทะเบียน ฯ หรือต่ออายกุารท างานยุง่ยาก ซบัซอ้น และ
ค่าใชจ่้ายสูงสภาพปัญหาการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลส าหรับขา้ราชการมีดงัน้ี 
 1.  รัฐบาลมิไดจ้ดัท าแผนระยะยาว ในด าเนินการผอ่นผนัใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายให้ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แน่นอน และสามารถ
จดัท าโครงการส่งเสริมนโยบายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  นายจา้งและแรงงานต่างดา้วท่ีหลบหนีเขา้เมือง พม่า ลาว กมัพูชาบางกลุ่มบางกิจการ
ไม่เขา้มารายงานตวัข้ึนทะเบียน แต่ยงัคงท างานท่ีประเทศไทยเหมือนเดิม เน่ืองจากค่าลงทะเบียนสูง 
ขั้นตอนยุง่ยาก และการรีดไถของเจา้หนา้ท่ีของรัฐยงัคงมีเหมือนเดิม 
 3.  การร่วมมือประสานงานกนัยงัไม่ดีเท่าท่ีควรยงัไม่เอ้ือต่อการด าเนินการจบักุมและ
ควบคุมแรงงานต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในวธีิปฏิบติั และ 
ขอ้กฎหมาย 
 4.  การด าเนินการจบักุมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่เขม้งวดกวดขนั ผูใ้ดใหป้ระโยชน์ก็ไม่จบั 
ท าใหก้ารข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
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 5.  บตัรแรงงานต่างดา้วปลอมมีมากข้ึน ยากแก่การตรวจสอบ 
 6.  การออกนอกพื้นท่ีของลูกจา้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วไม่คล่องตวั ไม่เอ้ือต่อการ
ประกอบการของนายจา้ง เพราะกฎหมายหา้มออกนอกพื้นท่ีจะทะเบียนโดยไม่ไดรั้บอนุญาตการจด
ทะเบียนแรงงานต่างดา้วประเภทกิจกรรมประมงขาดความยดืหยุน่ ท าใหข้าดแรงงานประเภทน้ี 
สาเหตุจากการเปล่ียนงานและเรือประมงเพิ่มข้ึน 
 ธิดารัตน์ ช่วงสวรรค ์(2546) ศึกษาเร่ือง การจดัการแรงงานต่างดา้ว เฉพาะกรณีศึกษา
พม่า กมัพูชา ลาว ในจงัหวดัจนัทบุรี จากการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  
 เหตุผลส าคญัท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทยก็คือ 
 1.  ท่ีประเทศของตนเองหางานท ายากเพราะแรงงานเหล่าน้ีจะเป็นแรงงานท่ีไม่ค่อยมี
ความรู้ ดงันั้นงานท่ีพอจะท าไดจ้ะเป็นงานประเภทท่ีตอ้งใชแ้รงกายมาก เช่น งานก่อสร้าง งาน
รับจา้งแบกของ เป็นตน้ ซ่ึงเขาระบุวา่เม่ือเปรียบเทียบงานท่ีเป็นอาชีพเดียวกนันั้น ประเทศไทยยงัมี
ลกัษณะงานท่ีไม่เหน่ือยและหนกัจนเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกบังานในประเทศของตนเอง 
 2.  ค่าจา้งแรงงานของประเทศไทยก็เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีส าคญัท่ีพวกเขาตอ้งการมาท างาน
ในประเทศไทย ซ่ึงแรงงานระบุวา่ประเทศไทยมีอตัราค่าจา้งท่ีสูงกวา่ประเทศของตนเม่ือ
เปรียบเทียบเป็นเงิน คือ ถา้เงิน 1 บาท จะมีค่าเป็น 6 เท่าของพม่า หรือ เงิน 1 บาทไทย จะมีค่าเป็น 
100 เท่าของเงินกมัพูชา 
 3.  สภาพการด ารงชีวิตของแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ก่อนเขา้มาท างานในประเทศไทยจะ
มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ล  าบากยากจนมาก เพราะรายไดจ้ากการท างานไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในแต่
ละวนั และมีบางคนท่ีหางานท าไม่ไดอ้ยูไ่ปวนั ๆ โดยบางคร้ังก็ไม่มีอะไรจะกิน คนท่ีมีรายไดดี้
ข้ึนมาหน่อยก็ตอ้งเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวเป็นจ านวนมากเพราะในประเทศของเรายงัมีการ
ด ารงชีวิตเป็นแบบครอบครัวใหญ่ ซ่ึงจะมีหวัหนา้ครอบครัวไม่ก่ีคนท่ีตอ้งรับภาระเล้ียงดูสมาชิก
ทั้งหมด ดงันั้นเงินท่ีหามาไดจึ้งไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นครอบครัว เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ประเทศ
ไทยก็คือจุดหมายปลายทางประเทศเดียวท่ีพวกเขาคิดวา่น่าจะเป็นแหล่งรายไดอ้นัมหาศาลท่ีจะ
สามารถน าไปเล้ียงครอบครัวและสร้างฐานะใหดี้ข้ึนมาได ้ดงันั้นไม่วา่วธีิใด ๆ ก็ตามท่ีจะเป็น
หนทางเขา้มาท างานในประเทศไทยพวกเขาก็จะพยายามเขา้มาท างานใหไ้ด ้แต่พอเขา้มาท างานใน
ประเทศไทยไดส้ักระยะหน่ึงสภาพการด ารงชีวิตของแรงงานต่างดา้วก็จะเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน 
คือ จะมีเงินพอเหลือเก็บกลบับา้นเพื่อไปสร้างบา้นใหม่ หรือไปซ้ือเคร่ืองอ านวยความสะดวกเขา้
บา้น เช่น โทรทศัน์ วทิย ุตูเ้ยน็ เป็นตน้ 
 4.  และจากการท่ีเขา้มาท างานหรืออาศยัในประเทศไทยเป็นเวลานานจึงท าใหค้นต่างดา้ว
สามารถฟังและพูดภาษาไทยไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหก้ารหลบหนีการจบักุมของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปดว้ย
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ความยากล าบาก ประกอบกบัเส้นทางในการหลบหนีเขา้เมืองจนัทบุรีมีหลายเส้นทาง 
 5.  แรงงานต่างดา้วมีความตอ้งการหางานท าเพื่อเล้ียงปากทอ้งของตนเองและส่งกลบั
บา้น เม่ือถามวา่นอกจากประเทศไทย ยงัมีความหวงัอยากไปท างานในประเทศ มาเลเซีย สิงคโ์ปร์ 
ไตห้วนั สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และจีน ตามล าดบั แต่ทุกคนท่ีเดินทางมาท างานก็ตอ้งยอมใช้
เวลานานสักระยะ เพื่อเก็บเงินใหไ้ดม้าก ๆ ก่อนกลบัประเทศ ส่วนคนท่ีไม่ตอ้งการกลบัประเทศเดิม
เหตุผล คือ อยูท่ี่ประเทศไทยนายจา้งก็ดีอยูแ่ลว้มีทั้งเงิน งาน ท่ีสบายไม่อยากกลบัไปล าบากเหมือน
เช่นอดีตท่ีผา่นมาอีก 
 6.  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะเขา้มาประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม ดา้นการประมง
เพราะนายจา้งยงัมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วมาทดแทนแรงงานไทยอีกจ านวนมากโดยเฉพาะ
อาชีพท่ีแรงงานไทยไม่ค่อยท า เพราะเน่ืองจากผูป้ระกอบการเหล่าน้ียงัขาดแรงงานอยูม่าก จึงเป็น
อาชีพท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท ามากในจงัหวดัจนัทบุรี 
 นกัวชิาการหลายท่านกล่าววา่ สาเหตุส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มา
ท างานในประเทศไทยก็คือ การเขา้มาทดแทนแรงงานไทยในสาขาท่ีขาดแคลน 
 อนุสรณ์ นุชนนท ์(2546) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบเขา้
เมืองของแรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชาดา้นจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาสรุปปัญหาในการป้องกนั
และปราบปรามการลกัลอบเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชา ดา้นจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
 1.  มีหลายหน่วยงานท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามการ
ลกัลอบเขา้เมืองของแรงงานต่างดา้ว ท่ีซ ้ าซอ้นกนั ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีวธีิการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัไป และมีการแบ่งพื้นท่ีความรับผดิชอบ จะไม่เขา้ไปแทรกแซงการท างานระหวา่งกนั ท าใหก้าร
ท างานของแต่ละหน่วยงานท าในลกัษณะต่างฝ่ายต่างท างานของตน ขาดการประสานงาน การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน 
 2.  ขาดการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานจากหน่วยงานส่วนกลาง ท าใหแ้ต่ละ
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในดา้นน้ี ปฏิบติังานกนัอยา่งไม่จริงจงั ขาดความกระตือรือร้นและ
ความต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นไปตามกระแสของรัฐบาล ถา้มีนโยบายการปราบปรามแรงงานต่างดา้วท่ีผดิ
กฎหมายอยา่งจริงจงั หน่วยงานปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งก็จะปฏิบติัการสนองนโยบายของรัฐ เพื่อเป็นการ
สร้างผลงาน เอาความดีความชอบ 
 3.  งบประมาณท่ีใชใ้นการปฏิบติัการมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีภารกิจ
ทางดา้นความมัน่คงตามพื้นท่ีชายแดนในการป้องกนัและปราบปรามหลายดา้น เช่น ดา้นยาเสพติด 
การโจรกรรมรถยนต์-รถจกัรยานยนต ์แรงงานต่างดา้ว สินคา้หนีภาษี ปัญหาทางดา้นอาชญากรรม
ต่าง ๆ ยงัขาดการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานส่วนกลาง ซ่ึงการสืบหาข่าว การติดตาม
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จบักุม บางคร้ังตอ้งอาศยังบประมาณส่วนตวั ท าให้เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4.  บุคลากรของแต่ละหน่วยงานมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และจะตอ้งปฏิบติัภารกิจหลายดา้น ซ่ึง
แนวชายแดนไทย-กมัพูชา ดา้นจงัหวดัจนัทบุรี มีระยะทาง 86 กิโลเมตร เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคน
เขา้เมืองจะตอ้งอยูป่ระจ าหนา้ด่านจุดผอ่นปรนทั้ง 5 จุด ก าลงัเจา้หนา้ท่ีมีอยู ่9 คน จึงไม่สามารถ
ปฏิบติังานใหค้รอบคลุมพื้นท่ีชายแดนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเจา้หนา้ท่ีทหารท่ีดูแลพื้นท่ีชายแดนมีการ
จดัอตัราก าลงัตามภารกิจหลกั เร่ืองความมัน่คงของประเทศ ตอ้งมีการสับเปล่ียนก าลงัอยูเ่สมอ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมาอยูใ่หม่ยงัไม่คุน้เคยพื้นท่ี จึงเป็นโอกาสใหข้บวนการคา้แรงงานต่างดา้ว น าพาแรงงาน
ชาวกมัพูชาลกัลอบเขา้มาฝ่ังประเทศไทยไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 5.  เจา้หนา้ท่ีบางหน่วยงานรับรู้และมีผลประโยชน์จากการลกัลอบน าพาแรงงานต่างดา้ว
ชาวกมัพูชาเขา้เมือง ซ่ึงมีผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีชายแดน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติับางส่วน อาศยัอ านาจ
หนา้ท่ีในการแสวงหาผลประโยชน์ โดยร่วมมือกบัขบวนการคา้แรงงานเถ่ือน หรือมีการกระท าการ
เองโดยใชร้ถยนตท์างราชการเป็นพาหนะในการขนส่งแรงงานต่างดา้วเขา้มาในเขตเมือง ท าให้ 
ไม่เป็นท่ีตอ้งสงสัยของเจา้หนา้ท่ีท่ีตรวจอยูป่ระจ าด่านต่าง ๆ  
 6.  มีการทุจริต คอรัปชัน่ ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งบางส่วน ซ่ึงขบวนการท่ีน าพา
แรงงานต่างดา้วเขา้เมืองจะมีการเคลียร์ค่าผา่นด่านต่าง ๆ ตามเส้นทางท่ีรถวิง่ผา่น ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
ประจ าอยูห่นา้ด่านเป็นรายเดือน ท าใหก้ารตรวจสอบเป็นไปอยา่งหละหลวม และรถท่ีขนส่ง
แรงงานเถ่ือนผา่นด่านไปไดโ้ดยง่าย 
 7.  เจา้หนา้ท่ีภาครัฐของประเทศกมัพูชาไม่ไดใ้หค้วามร่วมมืออยา่งจริงจงั ไดแ้ต่มีการ
รับปากวา่จะใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี แต่ในทางปฏิบติัไม่ไดใ้หค้วามสนใจเท่าท่ีควร และมี
เจา้หนา้ท่ีบางส่วนร่วมมือกบัคนไทยท าการลกัลอบขนแรงงานชาวกมัพูชาเขา้มาในเขตแดนไทย 
อยา่งเป็นขบวนการ 
 8.  ประชาชนในพื้นท่ีชายแดนใหค้วามร่วมมือในการสอดส่อง แจง้เบาะแสนอ้ย 
นอกจากประชาชนท่ีมีการปลูกพืชไร่อยูต่ามแนวชายแดนท่ีโดนแรงงานชาวกมัพูชาท่ีลกัลอบเขา้มา
ในเวลากลางคืน ท าลายพืชไร่จนไดรั้บความเสียหาย ถึงจะเขา้แจง้เบาะแสกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐ ซ่ึงเป็นทหารและต ารวจท่ีดูแลพื้นท่ีชายแดนกบั
ประชาชนในพื้นท่ีวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมากนอ้ยแค่ไหน ท่ีประชาชนจะใหค้วามร่วมมือดว้ย 
 สายพิณ สิริหงส์ (2543, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ศึกษาสภาพขอ้เทจ็จริงเพื่อแกไ้ขปัญหา
แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายในพื้นท่ีจงัหวดัตาก จากการศึกษาเร่ืองดงักล่าว พบวา่ จงัหวดัชายแดน
เป็นพื้นท่ีท่ีมีแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายเป็นจ านวนมาก โดยมีผูห้ลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่าตั้งแต่
ก่อนปี พ.ศ. 2519 และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลไดก้ าหนดพื้นท่ีควบคุมผูห้ลบหนีเขา้เมือง และ
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อนุญาตใหค้นต่างดา้วดงักล่าวท างานได ้ โดยจงัหวดัตากเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีอนุญาตให้แรงงาน 
ต่างดา้วผดิกฎหมายท างานโดยตลอด จนถึงปี พ.ศ. 2542 นโยบายรัฐบาลเนน้ในเร่ืองการผลกัดนั
และจ ากดัจ านวนพื้นท่ีและกิจการใหแ้รงงานต่างดา้วผดิกฎหมายท างานไดบ้างส่วนท่ีจ าเป็นตาม
มาตรการแกไ้ขแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงภาคเอกชนของจงัหวดัตากเห็นวา่ การผอ่นผนัตามมติ
คณะรัฐมนตรีปี พ.ศ. 2542 ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เพราะมีการใชแ้รงงานตางดา้วในกิจการ
หลายประเภท แต่จากสภาพพื้นท่ีของจงัหวดัท่ีมีชายแดนติดต่อกบัประเทศสหภาพพม่า มีจุดน าเขา้-
ส่งออกสินคา้ชายแดน และรัฐบาลมีแผนจดัตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดน โดยก าหนดพื้นท่ีด าเนินการใน
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เป็นเมืองชายแดนท่ีมีศกัยภาพพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ท าให้เกิดความ
ร่วมมือระหวา่งภาคราชการและเอกชนท่ีจะด าเนินการจดัท าทะเบียนประวติัแรงงานต่างดา้วให้
ตรวจสอบไดแ้ละควบคุมอยูเ่ฉพาะในอ าเภอชายแดน โดยภาคเอกชนจะปรับปรุงสภาพการจา้ง 
สภาพการท างาน และมาตรฐานสินคา้ เพื่อรองรับแรงงานไทยท่ีวา่งงานทั้งในและนอกพื้นท่ี เขา้ไป
ท างานในอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการส่งออก ซ่ึงไม่สามารถด าเนินกิจการไดใ้นจงัหวดัชั้นใน ซ่ึง
เท่าท่ีผูเ้ขียนเขา้ไปส ารวจสถานประกอบการในพื้นท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่สภาพการท างานอยูใ่นเกณฑดี์ 
แต่สภาพท่ีพกัอาศยัและสุขอนามยัของแรงงานต่างดา้วยงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ข อยา่งไรก็ดี แรงงาน
ต่างดา้วพม่าซ่ึงท างานอยูต่ามแนวตะเขบ็ชายแดน เป็นกลไกลหน่ึงในการดูดซบัแรงงานพม่าไม่ให้
หลบหนีเขา้สู่จงัหวดัชั้นในของประเทศ และเป็นประเพณีของเมืองชายแดนท่ีมีการจา้งแรงงาน 
ต่างดา้วแบบเก้ือกูลเป็นเวลาหลายสิบปี 
 ภาคราชการและเอกชนมีขอ้คิดเห็นวา่ ควรก าหนดพื้นท่ีผอ่นผนัใชแ้รงงานต่างดา้วโดย
เนน้ในจงัหวดัชายแดนและพื้นท่ีจงัหวดัท่ีขาดแคลนแรงงานไทยเฉพาะกิจการท าสัญญาประกนัตวั
แรงงานต่างดา้ว ลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างาน ก าหนดค่าตรวจโรคในการออกใบรับรองแพทย ์
ใหน้ายจา้งน าแรงงานต่างดา้วเขา้สู่กองทุนเงินสดแทนและกองทุนประกนัสังคม จดัตั้งศูนยท์ะเบียน
กลางควบคุมประวติัแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บการผอ่นผนัใหท้  างานได ้ก าหนดอตัราส่วนคนงานไทย
ต่อแรงงานต่างดา้วตามมติคณะอนุกรรมการพิจารณาการท างานของคนต่างดา้วระดบัจงัหวดั และ
วางแผนผลกัดนัแรงงานต่างดา้วออกจากจงัหวดัชั้นในมาอยูพ่ื้นท่ีชายแดนเพื่อรอการส่งกลบัอยา่ง
เป็นระบบ ภาคราชการเห็นวา่หากจ าเป็นตอ้งน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานเพื่อใหส้ถาน
ประกอบการสามารถด าเนินกิจการได ้จะตอ้งเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย และสามารถควบคุม
ได ้เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงของชาติ 
 จงัหวดัตากยงัมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วผดิกฎหมายและเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาใหค้ณะอนุกรรมการพิจารณาท างานของคนต่างดา้วจงัหวดั สามารถตดัสินใจก าหนดกกหรือ
ระเบียบการจา้งงานใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นในทอ้งถ่ินได ้ประกาศเขตอนุญาตใชแ้รงงานชาว
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พม่าในพื้นท่ีชายแดนจงัหวดัตากก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของอนุกรรมการจงัหวดัตากเพิ่มเติม  ก าหนด
มาตรการควบคุมอนุญาตให้จา้งแรงงานต่างดา้วโดยมีเง่ือนไข การด าเนินการแกไ้ขปัญหาตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือและประสานงานอยา่งจริงจงัจากกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย และ
กระทรวงสาธารณสุข 
 ส่งศรี บุญบา (2544, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง แกปั้ญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง  
ปี พ.ศ. 2544 นโยบายแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง ปี พ.ศ. 2544 ยงัส่งผลดีต่อ 
ทั้งประเทศไทย และตวัแรงงานต่างดา้วเอง กล่าวคือ แรงงานต่างดา้ว ไดรั้บสวสัดิการเก่ียวกบั 
เร่ืองการรักษาพยาบาล เพราะไดจ่้ายค่าประกนัสุขภาพไวร้ายละ 1,200 บาท รัฐบาลก็สามารถใหก้าร
รักษาบุคคลเหล่าน้ี โดยไม่ตอ้งเสียงบประมาณของประเทศ ซ่ึงไดม้าจากภาษีอากรของประชาชน
คนไทย นอกจากน้ี ยงัสามารถควบคุมและป้องกนัโรคระบาด/ โรคติดต่อร้ายแรงไดง่้ายข้ึน ในส่วน
ของค่าใชจ่้ายในการผลกัดนัหรือส่งกลบัแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ี ในระยะท่ีผา่นมารัฐตอ้งจดัสรร
งบประมาณเป็นค่าใชจ่้าย แต่นโยบายปี พ.ศ. 2544 น้ี ก าหนดใหผู้ม้ารายงานตวัข้ึนทะเบียน ตอ้ง
จ่ายเงินค่าใชจ่้ายในการส่งกลบัไว ้รายละ 1,000 บาท ซ่ึงน าส่งเขา้เป็นรายไดข้องแผน่ดินท่ีสามารถ
เบิกมาเป็นค่าใชจ่้ายในการส่งแรงงานเหล่าน้ีกลบัไปประเทศตน้ทางได ้ถา้มีการเลิกจา้งหรือแรงงาน
เหล่าน้ีไม่ตอ้งการท างานต่อไป และประสงคจ์ะเดินทางกลบัประเทศของตน ท าใหห้น่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถด าเนินการในเร่ืองการผลกัดนั และส่งกลบัแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 
ไดค้ล่องตวัข้ึน 
 นโยบายดงักล่าวมีขอ้ดีหลายประการ แต่มีขอ้เสียในแง่ท่ีอาจจะเป็นการลดโอกาสมีงาน
ท าของแรงงานไทยในบางประเภทกิจการ ท่ียงัไม่ถึงขั้นวิกฤต คือ ยงัมีแรงงานไทยท่ีท าไดแ้ละ
ตอ้งการท า ซ่ึงในกรณีน้ีรัฐบาลตอ้งท าการศึกษาวจิยัใหแ้น่ชดั ถึงความจ าเป็นในการจา้งแรงงาน 
ต่างดา้ว ในแต่ละประเภทกิจการ และพิจารณาลดจ านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการนั้น ๆ ลง รวมทั้ง
ก าหนดวธีิการน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายต่อไป 
 เจตน์ ธนวฒัน์ (2539) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการน านโยบายของผูห้ลบหนีเขา้เมืองไปปฏิบติั
ในจงัหวดัระนอง พบวา่ มูลเหตุท่ียงัไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายเน่ืองจาก (1) นโยบาย 
ขาดความชดัเจน ท าให้ตีความผดิพลาด ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัระนอง นโยบาย
ขาดความสมเหตุสมผล มีวตัถุประสงคห์ลายอยา่งและมีความขดัแยง้กนัในตวัเอง สร้างความสับสน
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั (2) กระบวนการติดต่อส่ือสารเนน้รูปแบบทางการมากเกินไป การ
ประสานงานขาดเอกภาพ เพราะศูนยค์วบคุมและแกไ้ขปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองระดบัจงัหวดัไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (3) กิจกรรมเพื่อใหก้ารบงัคบัใชมี้ผล เช่น การออกกฎหมาย ระเบียบรองรับ
มีความล่าชา้ การประชาสัมพนัธ์มีนอ้ย (4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีหลายหน่วย แต่ละหน่วยมี
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อตัราก าลงั ยานพาหนะ/ วสัดุไม่เพียงพอ การมอบอ านาจจากส่วนกลางยงัมีนอ้ย (5) เจา้หนา้ท่ีผู ้
ปฏิบติัยงัมีระดบัความเห็นต่อความเหมาะสมของมาตรการแตกต่างกนั เจา้หนา้ท่ีบางส่วนยงัมีการ
แสวงหาประโยชน์จากแรงงาน (6) งบประมาณและส่ิงจูงใจยงัมีนอ้ย (7) สภาวะทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ยงัไม่เอ้ืออ านวยใหมี้การปฏิบติัตามมาตรการตามมติ คณะรัฐมนตรีอยา่งจริงจงั 
 สวา่งศรี สวา่งไพร (2539) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายไปปฏิบติั ศึกษากรณีชาวพม่า
หลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายในจงัหวดัระนอง พบวา่ นโยบายการปฏิบติัต่อชาวพม่าท่ีหลบหนี
เขา้เมืองโดยผิดกฎหมายเป็นนโยบายท่ีก่อเกิดข้ึนมาคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2524 โดยสภาความมัน่คง
แห่งชาติเป็นผูก้  าหนดข้ึน มีวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาชาวแดนไทย-พม่า โดยเนน้เร่ือง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งไทย-พม่า และความมัน่คงของชาติควบคู่กนัไป และไดมี้การพฒันา
นโยบายโดยการเพิ่มเติมเน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ในขณะ
นั้นในการน านโยบายไปปฏิบติัต่อชาวพม่าท่ีหลบหนีเขา้เมือง ฯ ตามโครงสร้างของกฎหมาย 
มี 2 องคก์ร คือ คณะกรรมการศูนยอ์  านวยการควบคุมและแกไ้ขปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองอ าเภอ/  
ก่ิงอ าเภอ แต่แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัมี 2 องคก์ร คือ คณะกรรมการชายแดนส่วน
ทอ้งถ่ินไทย-พม่า (จงัหวดัระนอง) และคณะกรรมการปฏิบติัการตามนโยบายและแผนร่วมชายแดน
ระนอง-เกาะสอง ซ่ึงไม่ไดอ้ยูภ่ายใตโ้ครงสร้างของกฎหมายและ ปัญหาและอุปสรรคขององคก์รท่ี
น านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ การขาดการประสานงาน การขาดความต่อเน่ืองของการน านโยบายไป
ปฏิบติั การขาดความตระหนกัของผูบ้ริหารระดบัสูงในการน านโยบายไปปฏิบติั และการขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
 

แหล่งทีม่ำของตัวแปร 
 
ตารางท่ี 2-1  แหล่งท่ีมาของตวัแปร 
 
ตัวแปร แหล่งทีม่ำ 
นโยบายแรงงานต่างดา้ว ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational model) 

วรเดช จนัทรศร (2537) เป็นตวัแบบท่ีผูศึ้กษามีฐานคติวา่ 
นโยบายแผนงานและโครงการท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งมี
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจชดัเจนมีการมอบหมาย
การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีระบบการวดัและ
ประเมินผล และมีมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ 



54 

ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ตัวแปร แหล่งทีม่ำ 
ดา้นการก าหนดภารกิจและการ
มอบหมายงาน 
 
 
 
 

ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational model) 
วรเดช จนัทรศร (2537) เป็นตวัแบบท่ีผูศึ้กษามีฐานคติวา่ 
นโยบายแผนงานและโครงการท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งมี
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจชดัเจนมีการมอบหมาย
การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีระบบการวดัและ
ประเมินผล และมีมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

ดา้นศกัยภาพและความพร้อม
ของหน่วยงานในการปฏิบติั 
 
 
 
 

ตวัแบบการจดัการ (Management model) วรเดช จนัทรศร 
(2537) ตวัแบบน้ีใหค้วามสนใจไปท่ีสมรรถนะขององคก์าร 
เพราะเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผิดชอบโครงการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งอาศยัองคก์ารท่ีมีโครงสร้างเหมาะสม บุคล
ลากรในองคก์ารมีความรู้ความสามารถทั้งดา้นการบริหารและ
ดา้นเทคนิค มีความพร้อมในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี 
เคร่ืองมือและงบประมาณ 

ดา้นมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน 

ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational model) 
วรเดช จนัทรศร (2537) เป็นตวัแบบท่ีผูศึ้กษามีฐานคติวา่ 
นโยบายแผนงานและโครงการท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งมี
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจชดัเจนมีการมอบหมาย
การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีระบบการวดัและ
ประเมินผล และมีมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

ดา้นระบบในการติดตามผล
การปฏิบติังาน 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539, หนา้ 35) การประเมินผลนโยบาย
เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีติดตามมาจาก
การน าเอานโยบายไปปฏิบติัวา่บรรลุผลตรงตามวตัถุประสงค์
ท่ีวางไวห้รือไม่อยา่งไร และยงัครอบคลุมถึงการพิจารณา
ตรวจสอบถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวก และเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจริง
รวมทั้งความคุม้ค่าดา้นต่าง ๆ ของตวันโยบาย 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ตัวแปร แหล่งทีม่ำ 
ผลกระทบจากแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติกมัพูชาท่ีมีต่อ
โครงสร้างสังคม 

Van Horn and Van Meter (1975, p. 472) ช้ีใหเ้ห็นถึง 
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มกบัการน านโยบาย 
ไปปฏิบติั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

วธิีกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ และขอ้มูลเชิงปริมาณ แลว้น าผลการศึกษาท่ีไดม้าท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลจากการศึกษา โดยสามารถจ าแนกวธีิการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา 
ผูม้อบหมายงานในการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
รองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี และสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
 2.  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นการศึกษาโดยลงในพื้นท่ีและเก็บ
ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามประชากรระดบัเจา้หนา้ท่ีท่ีน านโยบายไปปฏิบติัจริงในพื้นท่ี ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
 

กำรวจิัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 
 1.  ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ ผูบ้งัคบับญัชาของตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีจ านวน 1 คน, รองผูก้  ากบั
การตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีจ านวน 2 คน, สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
3 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งส้ินจ านวน 6 คน 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
  1.  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-depth interview) ระดบัผูบ้งัคบับญัชาผูม้อบหมายงานในการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่  
ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี, รองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี และ
สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี การน านโยบายแรงงาน
ต่างดา้วไปปฏิบติัในพื้นท่ี เก่ียวกบันโยบาย/ ยทุธศาสตร์ โดยศึกษา 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสาระส าคญั
ของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 2) ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 3) ดา้นความชดัเจนของ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยุทธศาสตร์, การแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั โดยศึกษา  
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4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 2) ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของ
หน่วยงานปฏิบติั 3) ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 4) ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน, 
ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจ
ในนโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3) ปัญหาเก่ียวกบัปัญหา
การน านโยบายไปปฏิบติั 4) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ 5) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากร
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 6) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 7) ปัญหาเก่ียวกบั
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 8) ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั 9) ปัญหา 
จากการท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัให้ผูห้ลบหนีเขา้เมืองสัญชาติกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ 
สามารถผอ่นผนัใหท้  างานได ้10) ปัญหาเก่ียวกบัการตรวจสอบและกวดขนัแรงงานสัญชาติกมัพูชา
ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวั และการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริม
สนบัสนุนอตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ 2) การจดัการแรงงานต่างดา้วให้เป็นระบบ 3) การลดปัญหา
และความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว  
 3.  กำรพทิกัษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล 
 ผูว้จิยัมีการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ระยะก่อนการวจิยั ผูว้จิยัเสนอเคา้โครงงานนิพนธ์และเคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา วทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อพิจารณา และไดรั้บการอนุมติัใหศึ้กษาวจิยัได ้
  3.2  ระยะด าเนินการวจิยั ผูว้ิจยัพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่น าเสนอผลการวจิยั โดยผูว้จิยัปฏิบติัดงัน้ี 
   3.2.1  แนะน าตวักบัผูใ้หข้อ้มูลแต่ละรายวา่ เป็นนิสิตรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป มาขอสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาวจิยั
เก่ียวกบัปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัชลบุรี 
   3.2.2  อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัขั้นตอนต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
อธิบายใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบถึงลกัษณะการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก สถานท่ีท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์
และเวลาท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ 
   3.2.3  เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยั พร้อมแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูล
ทราบวา่ จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติังานเม่ือเขา้ร่วมการวิจยั มีสิทธิยกเลิกการเขา้ร่วม
วจิยัเม่ือไหร่ก็ได ้นอกจากน้ีมีสิทธิขอขอ้มูลจากการบนัทึกเสียงคืนไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งระบุ
เหตุผล 
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   3.2.4  เม่ือผูใ้หข้อ้มูลยนิยอมใหข้อ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลดว้ย
วาจาและลงนามหรือพิมพล์ายน้ิวมือยนิยอมเป็นผูเ้ขา้ร่วมวจิยัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน
ด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   3.2.5  หลงัการวจิยัผูว้จิยัน าผลการวจิยัไปเผยแพร่ในภาพรวม เพื่อจุดมุ่งหมายใน
วชิาการภายใตข้อบเขตท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลเท่านั้น โดยไม่เปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มูล 
รวมทั้งผูว้จิยัไดเ้ก็บรักษาขอ้มูลไวใ้นสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงบุคคลภายนอกไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี แลว้จึงท าลายขอ้มูล 
 4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากการสัมภาษณ์
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นดัหมายผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  ลงพื้นท่ี เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา 
 3.  สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ น าไปจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเพื่อน าเสนอขอ้คน้พบ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี จะใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนามรวมทั้งส้ิน 
20 วนั คือภายในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559 
 5.  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ 
ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการก าหนดเป็นเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ 
 2.  ก าหนดเน้ือหา ประเด็นค าถามและแนวค าถามตามล าดบั ตามวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั 
 3.  น าแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) และใหค้  าแนะน าในการปรับแกไ้ข คือ  
  1.  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
  2.  ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
  3.  รองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
 6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) โดย
วเิคราะห์จากขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากเคร่ืองมือแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) ซ่ึงเม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไว้
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แลว้จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการดงัน้ี 
 1.  การจ าแนกประเภทของขอ้มูล (Typological analysis) โดยการก าหนดประเภทขอ้มูล 
และจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่หรือประเภท ตามลกัษณะท่ีขอ้มูลนั้นมีอยูร่่วมกนัเป็นตวัจ าแนก 
 2.  การเปรียบเทียบขอ้มูล (Comparative analysis) โดยการเปรียบเทียบความเหมือนและ
ความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นคุณลกัษณะ (Qualities) หรือคุณสมบติั (Attributes) ของขอ้มูล 
 

กำรวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
 1.  ประชำกร (Population) 
 ใชใ้นการศึกษาวจิยัขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยกลุ่มเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
ทั้งส้ิน 80 คน (สิงหาคม พ.ศ. 2559) ท าการเก็บขอ้มูลประชากรในพื้นท่ีของตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้
ประกอบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการตอบแบบสอบถามของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี ดงัน้ี  
 แบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีประเด็นค าถามเก่ียวกบั การน า
นโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัในพื้นท่ี เก่ียวกบันโยบาย/ ยทุธศาสตร์ โดยศึกษา 3 ดา้น ดงัน้ี  
1) ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 2) ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
3) ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์, การน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่ 
การปฏิบติั โดยศึกษา 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 2) ดา้นศกัยภาพและ
ความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั 3) ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 4) ดา้นระบบในการติดตามผล
การปฏิบติังาน และการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ 2) การจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบ 3) การลดปัญหาและความ
เส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว 
 3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูว้จิยั นดัหมายเจา้หนา้ท่ีในการตอบแบบสอบถาม 
 2.  ก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายและเจา้หนา้ท่ีเพื่อท าการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
 3.  ลงพื้นท่ี เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเจา้หนา้ท่ี 
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 4.  สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม น าไปจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเพื่อน าเสนอขอ้คน้พบ 
 5.  คดัเลือกและแยกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ครบถว้น 
 6.  ลงรหสัขอ้มูลแบบสอบถามในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รอการวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี จะใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม รวมทั้งส้ิน 
20 วนั คือภายในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559 
 4.  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือแบบสอบถามส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณมีขั้นตอนและรายละเอียดในการสร้าง
และตรวจสอบดงัน้ี 
 1.  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ 
ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดประเด็นค าถามตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 2.  น าประเด็นค าถามท่ีไดส้ร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษาปัญหา
การน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี 
 3.  น าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุ และ
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) และใหค้ าแนะน าในการ
ปรับแกไ้ข คือ 
  1.  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
  2.  ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
  3.  รองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
  4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และ 
ท าการทดสอบเคร่ืองมือ (Try out) โดยทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
  5.  ปรับแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์อีกคร้ัง จากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 5.  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 หลงัจากไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาวจิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงไดล้งรหสัขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลและวเิคราะห์
ผลดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลค่าทางสถิติ ส าหรับสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน า
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ขอ้มูลมาประมวลผล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของประชากรเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการ
วเิคราะห์ การน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัในพื้นท่ี เก่ียวกบันโยบาย/ ยทุธศาสตร์ โดยศึกษา 
3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 2) ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ 3) ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์, การน านโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั โดยศึกษา 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน  
2) ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั 3) ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 4) ดา้น
ระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน และการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 
1) การส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ 2) การจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบ  
3) การลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
 

เกณฑ์กำรแปลควำม 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑใ์นการแปลความใชสู้ตรอนัตรภาคชั้นขอ้มูลระดบั
ความส าคญัดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ระดบัการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
ระดบัความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
หน่วยงานปฏิบติั ระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ และระดบัการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานในการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี โดยใชสู้ตรหาอนัตรภาคชั้น (ลือชยั วงษท์อง, 2555, หนา้ 69) 
 
 อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                                                จ  านวนช่วงชั้น 
                                      =  (4-1)/4   = 3/4 
                                               =  0.75 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดแบ่งระดบัดา้นต่าง ๆ ของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ โดยพิจารณา
คะแนนเฉล่ียของคะแนนแต่ละขอ้เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
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 1.  ด้ำนสำระส ำคัญของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัดา้นสาระส าคญัของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัดา้นสาระส าคญัของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ นอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัดา้นสาระส าคญัของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัดา้นสาระส าคญัของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ มากท่ีสุด 
 2.  ด้ำนกำรปรับเปลีย่นนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  มีระดบัการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง  มีระดบัการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
นอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง  มีระดบัการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง  มีระดบัการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
มากท่ีสุด 
 3.  ด้ำนควำมชัดเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  มีระดบัความชดัเจนของวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง  มีระดบัความชดัเจนของวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ นอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง  มีระดบัความชดัเจนของวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง  มีระดบัความชดัเจนของวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ มากท่ีสุด 
 4.  ด้ำนศักยภำพและควำมพร้อมของหน่วยงำนปฏิบัติ 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  มีระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
หน่วยงานปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง  มีระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
หน่วยงานปฏิบติันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง  มีระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
หน่วยงานปฏิบติัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง  มีระดบัศกัยภาพและความพร้อมของ
หน่วยงานปฏิบติัมากท่ีสุด 
 5.  ด้ำนกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  มีระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง  มีระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์นอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง  มีระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.264.00 หมายถึง  มีระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์มากท่ีสุด 
 6.  ด้ำนกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติในพืน้ที ่ 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานไดน้อ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานไดม้าก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานไดม้ากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

  
 ในการศึกษาเร่ือง ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคป์ระการแรก เพื่อศึกษาถึงปัญหาการน า
นโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์การน านโยบายแรงงาน
ต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั โดยเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา โดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) จากขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ของผูบ้งัคบับญัชา และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จากแบบสอบถามประชากร คือเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 80 คน โดยการศึกษาเชิงปริมาณใชส้ถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) น าขอ้มูลมาประมวลผล 
 

ผลกำรศึกษำข้อมูลเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บังคบับัญชำ  
ส่วนที ่1 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติในพืน้ที ่เกีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 1.  ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผลการศึกษาหน่วยงานดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ พบวา่ นโยบายมีการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ ตามภารกิจของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ซ่ึงมีภารกิจ 
ในการตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีเดินทางเขา้มาในและออกไปนอกราชอาณาจกัร รวมถึงการ
ใหบ้ริการคนต่างดา้วขณะพ านกัอยู ่และเป็นแนวหนา้ในการรักษาความมัน่คงของประเทศ ซ่ึง สตม.
ไดก้ าหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนนโยบายทั้งในดา้นของการพฒันากลไกระบบการท างาน 
ดา้นต่าง ๆ กฎหมาย ระบบเทคโนโลยแีละดา้นการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการ
จดัท าแผนปฏิบติัราชการ โดยใหมี้โครงการ/ แผนงาน/ กิจกรรม และงบประมาณรองรับ และก าหนด
ระยะเวลา มอบหมายงานใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไปปฏิบติั โดยสาระส าคญัของนโยบายเนน้
ความเช่ือมโยงนโยบายของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ใหส้อดคลอ้งรองรับกบันโยบายและ
ยทุธศาสตร์ระดบัชาติ ใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คงเป็นหลกั เช่น การก าหนดกลยทุธ์/ แนวทาง
ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การยกขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบาย
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รัฐบาล โดยมีแผนงานสกดักั้นการเดินทางเขา้ และหลบหนีออกนอกราชอาณาจกัรของกลุ่มขบวนการ
และอาชญากรขา้มชาติท่ีจะเป็นภยัต่อความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ (ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 1, 
สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา 
คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; 
ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 
2559) 
 2.  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 ผลการศึกษาหน่วยงานดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ พบวา่ หน่วยงานมีการ 
ปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั โดยมีการก าหนดแผนงานตามยทุธศาสตร์
ท่ีก าหนดข้ึนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลเป็นหลกั (แผนปฏิบติัราชการของส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง) สามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 2, 
สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา 
คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559; 
ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559) 
 3.  ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 ผลการศึกษาหน่วยงานดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
พบวา่ วตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ มีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ยทุธศาสตร์การยก
ขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล ของสตม. มีการก าหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อมีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้หน่วยงานมีเทคโนโลย ีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศ
อจัฉริยะ โดยมีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได้ และมีการก าหนดแผนงานแยก
ออกเป็นดา้น ๆ เช่น ดา้นการพฒันางานต ารวจใหโ้ปร่งใส มีมาตรฐาน ดา้นการสร้างความเขม้แขง็
ในการบริหาร โดยแต่ละดา้นไดก้ าหนดเป้าประสงค ์และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนตามกลยทุธ์/
แนวทางด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ. 2559 

(ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 
2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 21 
กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 6, 
สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559) 
 



66 

ส่วนที ่2 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
 ผลการศึกษาหน่วยงานดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน พบวา่มีการ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติั
ได ้โดยหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์/ แนวทางด าเนินการเพื่อ
บรรลุเป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ. 2559 ซ่ึงในส่วนท่ีเก่ียวกบั
แรงงานต่างดา้ว ไดก้ าหนดใหมี้การควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งหมด 
มอบหมายงานตามความรับผิดชอบของแต่ละลกัษณะงาน โดยหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ี
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วยของงานอ านวยการ จะมอบหมายให้กองบงัคบั
การอ านวยการ เป็นหน่วยรับผดิชอบ ส่วนหน่วยปฏิบติัทางดา้นปราบปรามจะมอบหมายให ้กอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1-6 และกองบงัคบัการสืบสวน เป็นหน่วยรับผิดชอบ ส่วนงานทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ มอบหมายให ้ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เป็น
หน่วยรับผิดชอบ เป็นการมอบหมายงานตามลกัษณะของภารกิจ ท าใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบมี
ความเขา้ใจ และมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 
2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 21 
กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 6, 
สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559) 
 2.  ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาหน่วยงานดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 
พบวา่ หน่วยงานมีศกัยภาพและความพร้อมในการน านโยบายไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดย
หน่วยงานไดน้ าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถควบคุมและ
ตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง (ระบบ Pibics) ช่วยลดภาระงาน ลดการใชดุ้ลยพินิจ ท าให้การ
ปฏิบติังานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีการประสานงานกบัประชาชนผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว มีการท าประชาคมข่าว เช่น ตม.อาสา ล่ามอาสา คอยช่วยเหลือ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัไม่เพียงพอ
เม่ือเทียบกบัจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีเพิ่มข้ึนจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการผอ่นผนัให้ผูห้ลบหนี
เขา้เมืองท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานได ้ท าใหแ้รงงานเหล่าน้ีกลายเป็น
แรงงานท่ีถูกกฎหมาย สามารถท างานไดซ่ึ้งบางกลุ่มสร้างความเดือดร้อนให้แก่คนในพื้นท่ี เช่น การ
ลกัขโมย การก่ออาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ และหน่วยงานไดมี้การประสานงานท างานแบบ 
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บูรนาการร่วมกบัหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง  เจา้หนา้ท่ีเมืองพทัยา 
สถานีต ารวจ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน (ผูบ้งัคบับญัชา  
คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; 
ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 
2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 22 
กนัยายน 2559) 
 3.  ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาหน่วยงานดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน พบวา่ หน่วยงานมีการสร้าง
มาตรฐานและคู่มือการปฏิบติังาน พฒันาขั้นตอนและวธีิการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล จดัท าแผนการศึกษาและฝึกอบรมใหต้รงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของแต่
ละสายงานใหส้อดรับกบันโยบาย/ ยทุธศาสตร์ มีมาตรการแจง้เตือน ผลกัดนั ส่งกลบั ออกกวดขนั
ตามช่องทางต่างๆและออกตรวจตามสถานท่ีบริการ โรงแรม หา้งร้าน ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่
ผูป้ระกอบการและมีการพฒันาระบบความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ียดึหลกัสมรรถนะความรู้
ความสามารถ ความโปร่งใสและเป็นธรรม (ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; 
ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 
2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 22 
กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559) 
 4.  ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาหน่วยงานดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน พบวา่ มีระบบในการ
ติดตามผลการปฏิบติังาน ควบคุมแรงงานต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการติดตามผลงาน ตาม
สถิติในการจบักุม ผลกัดนั ส่งกลบั และตรวจสอบ กวดขนัผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว  
น าสถิติของแต่ละปีมาเปรียบเทียบ เพื่อวางแนวทางการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมถึง
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กรอบมาตรฐาน ขั้นตอน กระบวนงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ใหป้ระชาชนรับรู้โดยใชส่ื้อต่าง ๆ (ผูบ้งัคบับญัชา บุคคลท่ี 1-6, สัมภาษณ์, 20-22 กนัยายน 2559) 
ส่วนที ่3 ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำที่ตรวจคน 
เข้ำเมือง จังหวดัชลบุรี  
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีพบวา่ปัญหาในการน า
นโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหามาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั  
2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 4) ปัญหา
เก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ 5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท า
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ทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าให้เกิดปัญหามาก 6) การตรวจสอบและ
กวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บัหน่วยงานมาก ส่วนปัญหาท่ีพบ
นอ้ยคือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2) ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 
3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 4) ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในการปฏิบติั (ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 
2, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 3, สมัภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา 
คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559; 
ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559) 
ส่วนที ่4 ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  
 1.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปก าหนดในการส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงใด ผลการศึกษาหน่วยงานไดน้ านโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ไปก าหนดในการส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคน พบวา่ สตม.ยงัขาดนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ท่ีน าไปส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนให้เพียงพอเพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงการ
ปฏิบติังานจริง แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชามีจ านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือมีมากถึง 
239,602 คน (ขอ้มูลจากกรมการจดัหางาน วารสารสถิติจ านวนคนต่างดา้วกลุ่มประเทศอาเซียน
ไดรั้บอนุญาตท างานประจ าเดือน มี.ค. พ.ศ. 2559) ท าให้การสอดส่อง ดูแล ท าไดไ้ม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี 
 2.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว  
ใหเ้ป็นระบบไดดี้เพียงใด 
 ผลการศึกษาหน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว  
ใหเ้ป็นระบบได ้พบวา่ หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว 
ใหเ้ป็นระบบไดดี้มีการควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งระบบ โดยมีการสกดักั้น 
สืบสวนปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผดิเง่ือนไขการไดรั้บ
อนุญาต รวมไปถึงการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถควบคุม
ตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง ใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คง ดูแลช่องทางเขา้ออกของประเทศ  
ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ดว้ยความรอบคอบ มีการพฒันาระบบการตรวจสอบบุคคลเขา้-
ออกราชอาณาจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง การก่อการร้ายและ
อาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ 
 3.  จากการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัหน่วยงานของ
ท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วไดดี้เพียงใด  
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 ผลการศึกษาหน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติั
หน่วยงานของท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วได ้พบวา่
หน่วยงานน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ไม่วา่จะเป็น 
ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการ
ปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติั จากท่ีกล่าว
ไปแลว้ขา้งตน้ท าใหปั้ญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วลดลง ซ่ึงดูไดจ้ากสถิติการ
จบักุมแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาท่ีกระท าผดิตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 กระท า
ผดิตามประมวลกฎหมายอาญา กระท าผดิตามพระราชบญัญติัอ่ืน ๆ เช่น พ.ร.บ.อาวธุปืน, พ.ร.บ.
การพนนั ฯลฯ จากสถิติปี พ.ศ. 2558 จบักุมแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาท่ีกระท าผดิทั้งหมด 
90,139 ราย สถิติปี พ.ศ. 2559 จบักุมแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาท่ีกระท าผดิทั้งหมด 83,405 ราย 
ลดลง 6,734 ราย (ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง, 2559 จ) (ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 
กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 3, 
สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา 
คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559; ผูบ้งัคบับญัชา คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2559) 
 

ผลกำรศึกษำข้อมูลเชิงปริมำณจำกเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 
(ผู้ใต้บังคบับัญชำ) 
ส่วนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไป  
 
ตารางท่ี 4-1  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวนประชำกร (80) ร้อยละ (100.00) 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
48 
32 

 
60 
40 

รวม 80 100.00 
อาย ุ

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

 
16 
18 
34 

 
20.00 
22.00 
42.50 



70 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวนประชำกร (80) ร้อยละ (100.00) 
51 ปีข้ึนไป 12 15.00 

รวม 80 100.00 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยา่/ หมา้ย 

 
29 
48 
3 

 
36.25 
60.00 
3.75 

รวม 80 100.00 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่อนุปริญญา/ ปวส. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
10 
7 
52 
11 

 
12.50 
8.75 
65.00 
13.75 

รวม 80 100.00 
ต าแหน่ง 

รองสารวตัร 
ผูบ้งัคบัหมู่ 

 
30 
50 

 
37.50 
62.50 

รวม 80 100.00 
ระยะเวลาท างาน 

1 ปี 
2-3 ปี 
4-5 ปี 
มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

 
15 
19 
15 
31 

 
18.75 
23.75 
18.75 
38.75 

 รวม 80 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป มีดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 60 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 40 
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 อาย ุพบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คืออาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 36.25 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ
สถานภาพหยา่/ หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.75 ต ่ากวา่
อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 12.50 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็น 
ร้อยละ 7 ตามล าดบั 
 ต าแหน่ง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบั
หมู่ คิดเป็นร้อยละ 62.50 ด ารงต าแหน่งรองสารวตัร คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 ระยะเวลาท างาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การท างานในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.75 
รองลงมาคือ ระยะเวลา 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.75 ระยะเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 1 ปี และ 4-5 ปี  
มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 18.75 
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ส่วนที ่2 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติในพืน้ที ่ทีเ่กีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัญหาการน านโยบาย 
                      แรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ดา้นสาระส าคญั 
                      ของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 

ด้ำนสำระส ำคญัของ
นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

ระดบัควำมส ำคญัด้ำนสำระส ำคญัของ
นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

(μ) (σ) ระดบัควำม 
ส ำคญั 

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  นโยบายมีเน้ือหาสาระ
ท่ีใหร้ายละเอียดท่ีส าคญั
ไวเ้พื่อสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้

15 
(18.75) 

53 
(66.25) 

11 
(13.75) 

1 
(1.25) 

3.03 0.62 มาก 2 

2.  ยทุธศาสตร์มีเน้ือหา
สาระท่ีใหร้ายละเอียดท่ี
ส าคญัไว ้เพื่อสามารถ
น าไปปฏิบติัได ้

9 
(11.25) 

61 
(76.25) 

10 
(12.50) 

- 2.99 0.49 มาก 3 

3.  พนัธกิจท่ีก าหนดมา
ของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์
สามารถน าไปปฏิบติัให้
เกิดประโยชน์ได ้

9 
(11.25) 

56 
(70.00) 

15 
(18.75) 

- 2.93 0.55 มาก 5 

4.  วสิยัทศัน์ท่ีก าหนดมา
ของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์
สามารถน าไปปฏิบติัให้
เกิดประโยชน์ได ้

13 
(16.25) 

62 
(77.50) 

5 
(6.25) 

- 3.10 0.47 มาก 1 

5.  เป้าหมาย ท่ีก าหนดมา
ของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์
สามารถน าไปปฏิบติัให้
เกิดประโยชน์ได ้

11 
(13.75) 

56 
(70.00) 

13 
(16.25) 

- 2.98 0.55 มาก 4 

ภาพรวมดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  3.00 0.39 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-2  ผลการศึกษาดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ของเจา้หนา้ท่ี 
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ โดย
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญักบัเน้ือหาสาระของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์
ในการจดัการแรงงานต่างดา้ว ต่อการน าไปใชใ้นการปฏิบติัโดยใหค้วามส าคญัในดา้นสาระส าคญั
ของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.00, σ = 0.39) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปได้
ดงัน้ี 
 วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดมาของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ได ้
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดมาของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติัโดยใหค้วามส าคญัของวสิัยทศัน์อยูใ่นระดบัมาก
(μ = 3.10, σ = 0.47) เป็นอนัดบั 1 
 นโยบายมีเน้ือหาสาระท่ีให้รายละเอียดท่ีส าคญัไวเ้พื่อสามารถน าไปปฏิบติัได้ พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบันโยบายมีเน้ือหาสาระท่ีให้
รายละเอียดท่ีส าคญัไว ้เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติัโดยใหค้วามส าคญัของนโยบายมีเน้ือหาสาระท่ีให้
รายละเอียดท่ีส าคญัไว ้อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.03, σ = 0.62) เป็นอนัดบั 2 
 ยทุธศาสตร์มีเน้ือหาสาระท่ีใหร้ายละเอียดท่ีส าคญัไว ้เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัยทุธศาสตร์มีเน้ือหาสาระท่ีให้
รายละเอียดท่ีส าคญัไว ้เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติัโดยใหค้วามส าคญัของยทุธศาสตร์มีเน้ือหาสาระท่ี
ใหร้ายละเอียดท่ีส าคญัไว ้อยูใ่นระดบัมาก( (μ = 2.99, σ = 0.49) เป็นอนัดบั 3 
 เป้าหมาย ท่ีก าหนดมาของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ได ้

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีก าหนดมาของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติัโดยใหค้วามส าคญัของเป้าหมายของนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก (μ =2.98, σ = 0.55) เป็นอนัดบั 4 
 พนัธกิจท่ีก าหนดมาของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ได ้

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัพนัธกิจท่ีก าหนดมาของ
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติัโดยใหค้วามส าคญัของพนัธกิจของนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก(μ = 2.93, σ = 0.55) เป็นอนัดบั 5 
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ตารางท่ี 4-3  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัญหาการน า 
                     นโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
                     ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 
ด้ำนกำปรับเปลีย่น
นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

ระดบักำรปรับเปลีย่นนโยบำย/ 
ยุทธศำสตร์ 

(μ) (σ) ระดบั
กำรปรับ 
เปลีย่น 

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  นโยบายสามารถท า
การปรับเปล่ียนใหมี้
ความเหมาะสมกบั
พ้ืนท่ี เพื่อสามารถ
น าไปปฏิบติัได ้

14 
(17.50) 

49 
(61.25) 

17 
(21.25) 

- 2.96 0.63 มาก 2 

2.  ยทุธศาสตร์
สามารถท าการ
ปรับเปล่ียนใหมี้ความ
เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี เพื่อ
สามารถน าไปปฏิบติั
ได ้

8 
(10.00) 

55 
(68.75) 

17 
(21.25) 

- 2.89 0.55 มาก 4 

3.  นโยบายท่ีก าหนด
จากรัฐบาลสามารถ
น าไปปฏิบติัในทุก
พ้ืนท่ีได ้

12 
(15.00) 

52 
(65.00) 

16 
(20.00) 

- 2.95 0.59 มาก 3 

4.  ยทุธศาสตร์ท่ี
ก าหนดจากรัฐบาล
สามารถน าไปปฏิบติั
ในทุกพ้ืนท่ีได ้

15 
(18.75) 

50 
(62.50) 

15 
(18.75) 

- 3.00 0.62 มาก 1 

ภาพรวมดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 2.95 0.50 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ของเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ไดมี้การปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
ในการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.95, σ = 0.50) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
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 ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ไดมี้การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีไดโ้ดยมี
การปรับเปล่ียน อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.00, σ = 0.62) เป็นอนัดบั 1 

 นโยบายสามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายใหมี้ความ
เหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้โดยมีการปรับเปล่ียน อยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.96,  
σ = 0.63) เป็นอนัดบั 2 
 นโยบายท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายเพื่อน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีได ้โดยมีการ
ปรับเปล่ียน อยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.95, σ = 0.59) เป็นอนัดบั 3 

 ยทุธศาสตร์สามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดมี้การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ใหมี้ความ
เหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้โดยมีการปรับเปล่ียน อยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.89,  
σ = 0.55) เป็นอนัดบั 4 

 
ตารางท่ี 4-4  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัญหา 
                     การน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
                     ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 

 
ด้ำนควำมชัดเจนของ
วตัถุประสงค์ของ

นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

ระดบัควำมชัดเจนของวตัถุประสงค์ของ
นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

(μ) (σ) ระดบั
ควำม
ชัดเจน 

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  วตัถุประสงคข์อง
นโยบายมีความ
ชดัเจน สามารถน าไป
ปฏิบติัได ้

17 
(21.25) 

45 
(56.25) 

18 
(22.50) 

- 2.99 0.67 มาก 2 

2.  วตัถุประสงคข์อง
ยทุธศาสตร์มีความ
ชดัเจนสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้

14 
(17.50) 

46 
(57.50) 

20 
(25.00) 

- 2.93 0.65 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ด้ำนควำมชัดเจนของ
วตัถุประสงค์ของ

นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

ระดบัควำมชัดเจนของวตัถุประสงค์ของ
นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

(μ) (σ) ระดบั
ควำม
ชัดเจน 

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  วตัถุประสงคข์อง
นโยบายท่ีก าหนด
จากรัฐบาลสามารถ
น าไปปฏิบติัในทุก
พ้ืนท่ีได ้

8 
(10.00) 

56 
(70.00) 

14 
(17.50) 

2 
(2.50) 

2.88 0.60 มาก 4 

4.  วตัถุประสงคข์อง
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด
จากรัฐบาลสามารถ
น าไปปฏิบติัในทุก
พ้ืนท่ีได ้

17 
(21.25) 

48 
(60.00) 

15 
(18.75) 

- 3.03 0.64 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ 

2.95 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีในการน าไปปฏิบติั พบวา่ โดยภาพรวม
ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี สามารถน าไปปฏิบติัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ในระดบัมาก (μ = 2.95, σ = 0.55) เพื่อพิจารณา
ตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 วตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีได ้

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี สามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีตามวตัถุประสงค์
ของยทุธศาสตร์ได ้ในระดบัมาก (μ = 3.03, σ = 0.64) เป็นอนัดบั 1 

 วตัถุประสงคข์องนโยบายมีความชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี สามารถน าไปปฏิบติัตามตามความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องนโยบายได ้
ในระดบัมาก (μ = 2.99, σ = 0.67) เป็นอนัดบั 2 

 วตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์มีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี สามารถน าไปปฏิบติัตามความชดัเจนในวตัถุประสงคข์อง
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ยทุธศาสตร์ได ้ในระดบัมาก (μ = 2.93, σ = 0.65) เป็นอนัดบั 3 

 วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีได ้พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี สามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีตามวตัถุประสงคข์อง
นโยบายได ้ในระดบัมาก (μ = 2.88, σ = 0.60) เป็นอนัดบั 4 

 
ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการน านโยบายแรงงานต่างดา้ว 
    ไปปฏิบติัในพื้นท่ี เก่ียวกบันโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 

 
นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ (μ) (σ) กำร 

แปลผล 
อนัดับ 

ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 3.00 0.39 มาก 1 
ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 2.95 0.50 มาก 2 
ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ 

2.95 0.55 มาก 3 

ภาพรวมการน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติั
ในพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี 

2.97 0.48 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัในพื้นท่ี เก่ียวกบั
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ พบวา่ โดยภาพรวมการน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัในพื้นท่ี เก่ียวกบั
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.97,  
σ = 0.48) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ไดด้งัน้ี  
 ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี ไดใ้หค้วามส าคญักบัเน้ือหาสาระของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ในการจดัการแรงงานต่างดา้ว  
ต่อการน าไปใชใ้นการปฏิบติัโดยใหค้วามส าคญัในดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ยทุธศาสตร์ 
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.00, σ = 0.39) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ยทุธศาสตร์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี
ไดมี้การปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งในการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (μ = 
2.95, σ = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 2 
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 ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจ 
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีสามารถน าไปปฏิบติัตามความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ได ้อยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.95, σ = 0.55) เป็นอนัดบัท่ี 3 
ส่วนที ่3 ด้ำนกำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัญหาการน านโยบาย 
                      แรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ดา้นการก าหนด 
                      ภารกิจและมอบหมายงาน 
 
ด้ำนกำรก ำหนดภำรกจิ
และมอบหมำยงำน 

ระดบักำรน ำนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
ไปปฏิบตั ิ

(μ) (σ) ระดบักำร
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถน า
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์
ไปท าการวางแผนไปสู่
การปฏิบติัได ้

12 
(15.00) 

57 
(71.25) 

11 
(13.75) 

- 3.01 0.54 มาก 2 

2.  ท่านไดมี้การน า
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์
ไปสู่การแปลงแผนท่ี
สามารถน าไปปฏิบติัได ้

9 
(11.25) 

57 
(71.25) 

14 
(17.50) 

- 2.94 0.54 มาก 5 

3.  ท่านสามารถท าการ
ควบคุมการปฏิบติั
หนา้ท่ีไดต้ามแผนงานท่ี
วางไวไ้ด ้

10 
(12.50) 

55 
(68.75) 

15 
(18.75) 

- 
 

2.94 0.56 มาก 4 

4.  ท่านมีความเขา้ใจใน
แผนท่ีสามารถน าไปใช้
ในการปฏิบติังานได ้

12 
(15.00) 

53 
(66.25) 

14 
(17.50) 

1 
(1.25) 

2.95 0.61 มาก 3 

5.  ท่านสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีในภารกิจและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ได ้

13 
(16.25) 

 

59 
(73.75) 

7 
(8.75) 

1 
(1.25) 

3.05 0.55 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
ด้ำนกำรก ำหนดภำรกจิ
และมอบหมำยงำน 

ระดบักำรน ำนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
ไปปฏิบตั ิ

(μ) (σ) ระดบักำร
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6.  หน่วยงานท่านไดมี้
การตั้งจุดตรวจหรือมี
หน่วยเคล่ือนท่ีเร็วใน
การป้องกนัชาวกมัพชูา
หลบหนีเขา้เมืองออก
นอกพ้ืนท่ีควบคุมได ้

9 
(11.25) 

57 
(71.25) 

12 
(15.00) 

2 
(2.50) 

2.91 0.60 มาก 6 

ภาพรวมดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 2.97 0.44 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ของเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.97, σ = 0.44) 
เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 ความสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในภารกิจและงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ =3.05, σ = 0.55) เป็นอนัดบั 1 
 ความสามารถน านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ไปท าการวางแผนไปสู่การปฏิบติัได ้พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.01, σ = 0.54) 
เป็นอนัดบั 2 
 ความมีความเขา้ใจในแผนท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.95, σ = 0.61) เป็นอนัดบั 3 

 ความสามารถท าการควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามแผนงานท่ีวางไวไ้ด้ พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.94, σ = 0.56) 
เป็นอนัดบั 4 

 ความไดมี้การน านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ไปสู่การแปลงแผนท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้

พบวา่เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.94,  
σ = 0.54) เป็นอนัดบั 5 
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 หน่วยงานไดมี้การตั้งจุดตรวจหรือมีหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วในการป้องกนัชาวกมัพูชา
หลบหนีเขา้เมืองออกนอกพื้นท่ีควบคุมได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการ
น าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.91, σ =0.60) เป็นอนัดบั 6 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัญหา 
                     การน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
                     ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั 
 

ด้ำนศักยภำพและ
ควำมพร้อมของ
หน่วยงำนปฏบิัต ิ

ระดบัศักยภำพและควำมพร้อม 
ของหน่วยงำนปฏิบัต ิ

(μ) (σ) ระดบั
ศักยภำพ
และควำม
พร้อมในกร
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานท่านมี
ศกัยภาพในการแปลง
นโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัได ้

15 
(18.75) 

54 
(67.50) 

11 
(13.75) 

- 3.05 0.57 มาก 6 

2.  หน่วยงานท่านมี
ความพร้อมในการ
แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติัได ้

14 
(17.50) 

58 
(72.50) 

7 
(8.75) 

1 
(1.25) 

3.06 0.56 มาก 3 

3.  หน่วยงานท่านมี
ศกัยภาพและความ
พร้อมในการ
ปฏิบติังานเพื่อควบคุม
แรงงานต่างดา้วใน
พ้ืนท่ีได ้

16 
(20.00) 

52 
(65.00) 

12 
(15.00) 

- 
 

3.05 0.59 มาก 5 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้ำนศักยภำพและ
ควำมพร้อมของ
หน่วยงำนปฏบิัต ิ

ระดบัศักยภำพและควำมพร้อม 
ของหน่วยงำนปฏิบัต ิ

(μ) (σ) ระดบั
ศักยภำพ
และควำม
พร้อมในกร
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  หน่วยงานของท่าน
มีศกัยภาพในการ
ประสานงานกบั
ประชาชนท่ีจะให้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
แรงงานต่างดา้วเพ่ือ
การปฏิบติัหนา้ท่ี
ควบคุมแรงงานต่าง
ดา้วได ้

19 
(23.75) 

54 
(67.50) 

7 
(8.75) 

- 3.15 0.55 มาก 1 

5.  หน่วยงานของท่าน
ไดมี้การเพ่ิมบุคลากรท่ี
มีความช านาญในพน้ท่ี
เพื่อความพร้อมในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุม
แรงงานต่างดา้วได ้

17 
(21.25) 

 

52 
(65.00) 

11 
(13.75) 

- 3.06 0.59 มาก 2 

6.  หน่วยงานของท่าน
ไดรั้บงบประมาณ
เพ่ิมข้ึนจาก
ปีงบประมาณ เดิมใน
การน าไปใชเ้พ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพและความ
พร้อมในการ
ปฏิบติังานในพ้ืนท่ี 

19 
(23.75) 

47 
(58.75) 

13 
(16.25) 

1 
(1.25) 

3.05 0.67 มาก 4 

ภาพรวมดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั 3.07 0.45 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  ผลการศึกษาดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั ของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมดา้นศกัยภาพและความพร้อมของ
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หน่วยงานปฏิบติั เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีศกัยภาพและความพร้อมในการน าไป
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.07, σ = 0.45) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
 หน่วยงานมีศกัยภาพในการประสานงานกบัประชาชนท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
แรงงานต่างดา้วเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มี
ศกัยภาพและความพร้อมในการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.15, σ = 0.55) เป็นอนัดบั 1 
 หน่วยงานไดมี้การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในพื้นท่ีเพื่อความพร้อมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีควบคุมแรงงานต่างดา้วได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีศกัยภาพและ
ความพร้อมในการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.06, σ = 0.59) เป็นอนัดบั 2 
 หน่วยงานมีความพร้อมในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีศกัยภาพและความพร้อมในการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.06, 
σ = 0.56) เป็นอนัดบั 3 
 หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณเดิมในการน าไปใชเ้พื่อเพิ่ม
ศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติังานในพื้นท่ี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
มีศกัยภาพและความพร้อมในการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ =3.05, σ = 0.67) เป็นอนัดบั 4 
 หน่วยงานมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติังานเพื่อควบคุมแรงงานต่างดา้วใน
พื้นท่ีได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีศกัยภาพและความพร้อมในการน าไป
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ =3.05, σ = 0.59) เป็นอนัดบั 5 
 หน่วยงานมีศกัยภาพในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีศกัยภาพและความพร้อมในการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.05,  
σ = 0.57) เป็นอนัดบั 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 

ตารางท่ี 4-8  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัญหาการน า 
                     นโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
                     ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 

ด้ำนมำตรฐำนกำร
ปฏิบัตงิำน 

ระดบักำรปฏบิัตงิำน (μ) (σ) ระดบั
กำร
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านไดมี้
การสร้างความเขา้ใจใหก้บั
บุคลากรในมาตรฐานของ
การปฏิบติังานใหไ้ดต้าม
แผนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

18 
(22.50) 

52 
(65.00) 

10 
(12.50) 

- 3.10 0.59 มาก 6 

2.  หน่วยงานของท่านไดมี้
มามาตรการแจง้เตือน สกดั
กั้นและผลกัดนัเก่ียวกบั
แรงงานต่างดา้ว 

19 
(23.75) 

54 
(67.50) 

6 
(7.50) 

1 
(1.25) 

3.14 0.59 มาก 4 

3.  หน่วยงานท่านไดมี้
มาตรการในการเฝ้าระหวงั
ตามจุดผอ่นผนัในการเขา้
มาในประเทศไทยบางจุด
โดยมีเง่ือนไข และเขา้ออก
ตามช่องทางและพ้ืนท่ี
ควบคุมท่ีก าหนดไวไ้ด ้

22 
(27.50) 

53 
(66.25) 

5 
(6.25) 

- 
 

3.21 0.54 มาก 3 

4.  หน่วยงานท่านไดมี้
มาตรการป้องกนัแรงงาน
ต่างดา้วในการหลบหนีออก
จากพ้ืนท่ีชายแดน โดยมี
การเพ่ิมโทษและการ
ติดตามตรวจสอบได ้

19 
(23.75) 

52 
(65.00) 

9 
(11.25) 

- 3.13 0.58 มาก 5 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ด้ำนมำตรฐำนกำร
ปฏิบัตงิำน 

ระดบักำรปฏบิัตงิำน (μ) (σ) ระดบั
กำร
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5.  หน่วยงานท่านไดมี้
มาตรการในการจดัท า
ทะเบียนประวติัและบตัร
ประจ าตวัของแรงงานต่าง
ดา้วไว ้

14 
(17.50) 

 

55 
(68.75) 

11 
(13.75) 

- 
 

3.04 0.56 มาก 7 

6.  หน่วยงานท่านไดมี้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการ
ผอ่นผนัใหแ้รงงานต่างดา้ว
ท างานโดยมีเง่ือนไขและ
การกวดขนัการจา้งแรงงาน
ต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย 

23 
(28.75) 

53 
(66.25) 

4 
(5.00) 

- 
 

3.24 0.53 มาก 2 

7.  หน่วยงานท่านไดมี้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการ
ในการด าเนินการตาม
กฎหมายแก่ผูท่ี้ใหท่ี้พกั
อาศยั หรือช่วยเหลือ
แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้
เมืองโดยผดิกฎหมาย 

26 
(32.50) 

47 
(58.75) 

7 
(8.75) 

- 3.24 0.60 มาก 1 

ภาพรวมดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 3.16 0.43 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8  ผลการศึกษาดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.16, σ = 0.43) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุป
ไดด้งัน้ี 

 หน่วยงานไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการในการด าเนินการตามกฎหมายแก่ผูท่ี้ให้ท่ี
พกัอาศยั หรือช่วยเหลือแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีมีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.24, σ = 0.60) เป็นอนัดบั 1 

 หน่วยงานไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการผอ่นผนัให้แรงงานต่างดา้วท างานโดยมี
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เง่ือนไขและการกวดขนัการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรีมีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.24, σ = 0.53) เป็นอนัดบั 2 
 หน่วยงานไดมี้มาตรการในการเฝ้าระหวงัตามจุดผอ่นผนัในการเขา้มาในประเทศไทย
บางจุดโดยมีเง่ือนไข และเขา้ออกตามช่องทางและพื้นท่ีควบคุมท่ีก าหนดไวไ้ด ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.21, σ = 0.54)  
เป็นอนัดบั 3 

 หน่วยงานไดมี้มามาตรการแจง้เตือน สกดักั้นและผลกัดนัเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ =3.14, σ = 0.59) 
เป็นอนัดบั 4 

 หน่วยงานไดมี้มาตรการป้องกนัแรงงานต่างดา้วในการหลบหนีออกจากพื้นท่ีชายแดน 
โดยมีการเพิ่มโทษและการติดตามตรวจสอบได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.13, σ = 0.58) เป็นอนัดบั 5 

 หน่วยงานไดมี้การสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในมาตรฐานของการปฏิบติังานให้ได้
ตามแผนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีมีการน าไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.10, σ = 0.59) เป็นอนัดบั 6 

 หน่วยงานไดมี้มาตรการในการจดัท าทะเบียนประวติัและบตัรประจ าตวัของแรงงาน 
ต่างดา้วไว ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีมีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
(μ =3.04, σ = 0.56) เป็นอนัดบั 7 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัญหา 
                     การน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
                     ดา้นระบบในการก ากบัติดตามผลการปฏิบติังาน 
 
ด้ำนระบบในกำรก ำกบัตดิตำม

ผลกำรปฏบิัตงิำน 
ระดบักำรน ำนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

ไปปฏิบตั ิ
(μ)(σ) ระดบั

กำร
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านไดมี้
ระบบในการติดตามผลการ
ปฏิบติังานควบคุมแรงงาน 
ต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพ 

27 
(33.75) 

47 
(58.75) 

6 
(7.50) 

- 3.26 0.59 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  หน่วยงานของท่านไดมี้
ประสานงานเพื่อการติดตามและ
การตรวจสอบแรงงานหลบหนี
เขา้เมืองชาวกมัพชูาจากฝ่าย
ปกครองและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

21 
(26.25) 

50 
(62.50) 

8 
(10.00) 

1 
(1.25) 

3.14 0.63 มาก 5 

3.  หน่วยงานท่านไดมี้ระบบใน
การตรวจสอบแรงงานต่างดา้วท่ี
ท างานในสถานประกอบการ
ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

20 
(25.00) 

53 
(66.25) 

7 
(8.75) 

- 
 

3.16 0.56 มาก 3 

4.  หน่วยงานท่านไดมี้ระบบใน
การตรวจสอบและกวดขนั
ผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงาน 
ต่างดา้วโดยผูป้ระกอบการไดใ้ห้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

24 
(30.00) 

50 
(62.50) 

6 
(7.50) 

- 3.23 0.57 มาก 2 

5.  หน่วยงานท่านไดมี้ระบบการ
ตรวจสอบข่าวสารขอ้มูล
เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว ท่ีไดรั้บ
ความร่วมมือจากประชาชน 

20 
(25.00) 

 

52 
(65.00) 

8 
(10.00) 

- 
 

3.15 0.58 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
ด้ำนระบบในกำรก ำกบัตดิตำม

ผลกำรปฏบิัตงิำน 
ระดบักำรน ำนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

ไปปฏิบตั ิ
(μ)(σ) ระดบั

กำร
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6.  หน่วยงานท่านไดมี้การท า
ทะเบียนประวติัแรงงานต่างดา้ว
เพื่อสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การตรวจสอบ จ านวนผูแ้รงงาน
ต่างดา้วได ้

20 
(25.00) 

48 
(60.00) 

12 
(15.00) 

- 
 

3.10 0.63 มาก 6 

7.  หน่วยงานท่านไดมี้การ
ติดตามผลการส่งฟ้องศาล
แรงงานต่างดา้วท่ีหลบหนีออก
นอกเขตพ้ืนท่ีควบคุม 

19 
(23.75) 

55 
(68.75) 

5 
(6.25) 

1 
(1.25) 

3.15 0.58 มาก 4 

ภาพรวมดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 3.16 0.46 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9  ผลการศึกษาดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.16, σ = 0.46) 
เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 หน่วยงานไดมี้ระบบในการติดตามผลการปฏิบติังานควบคุมแรงงานต่างดา้วอยา่งมี
ประสิทธิภาพ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (μ = 3.26, σ = 0.59) เป็นอนัดบั 1 

 หน่วยงานไดมี้ระบบในการตรวจสอบและกวดขนัผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว
โดยผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.23, σ = 0.57) เป็นอนัดบั 2 

 หน่วยงานไดมี้ระบบในการตรวจสอบแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในสถานประกอบการต่าง 
ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพพบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก (μ =3.16, σ = 0.56) เป็นอนัดบั 3 

 หน่วยงานไดมี้ระบบการตรวจสอบข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว ท่ีไดรั้บความ
ร่วมมือจากประชาชน และไดมี้การติดตามผลการส่งฟ้องศาลแรงงานต่างดา้วท่ีหลบหนีออกนอก
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เขตพื้นท่ีควบคุม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก
เท่ากนั (μ =3.15, σ = 0.58) เป็นอนัดบั 4 

 หน่วยงานไดมี้ประสานงานเพื่อการติดตามและการตรวจสอบแรงงานหลบหนีเขา้เมือง
ชาวกมัพูชาจากฝ่ายปกครองและหน่วยงานอ่ืน ๆ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.14, σ = 0.63) เป็นอนัดบั 5 

 หน่วยงานไดมี้การท าทะเบียนประวติัแรงงานต่างดา้วเพื่อสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบ จ านวนผูแ้รงงานต่างดา้วได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไป
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.10, σ = 0.63) เป็นอนัดบั 6 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
                       ไปสู่การปฏิบติั 
 

กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏบิัต ิ (μ) (σ) กำรแปลผล อนัดบั 
ดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 2.97 0.44 มาก 4 
ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั 3.07 0.45 มาก 3 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 3.16 0.43 มาก 1 
ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 3.16 0.46 มาก 2 
ภาพรวมการแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 3.09 1.44 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-10  ผลการศึกษาการแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั พบวา่ 
โดยภาพรวมการการแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.09, σ = 1.44) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ไดด้งัน้ี  
 ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีมีการแปลง
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.16, σ = 0.46) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรีมีการการแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.16, σ = 0.46) 
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรีมีการการแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.07,  
σ = 0.45) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 ดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
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ชลบุรี มีการการแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.97, σ = 0.44) 
เป็นอนัดบัท่ี 4 
ส่วนที ่4 ผลกำรวเิครำะห์ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัการบรรลุ 
                       เป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 

ระดับกำรบรรลุ
เป้ำประสงค์ของนโยบำย/ 

ยุทธศำสตร์ 

ระดับกำรบรรลเุป้ำประสงค์ของนโยบำย/ 
ยุทธศำสตร์ 

(μ) (σ) ระดับ
กำร

บรรลเุป้ำ 
ประสงค์ 

อนัดับ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  ส่งเสริมสนบัสนุนอตัรา
ก าลงัคนใหเ้พียงพอต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

11 
(13.75) 

47 
(58.75) 

16 
(20.00) 

6 
(7.50) 

2.78 0.77 มาก 3 

2.  จดัการแรงงานต่างดา้ว
ใหเ้ป็นระบบไดดี้ 

11 
(13.75) 

57 
(71.25) 

12 
(15.00) 

- 2.98 0.54 มาก 1 

3.  การลดปัญหาและความ
เส่ียงจากการใชแ้รงงาน 
ต่างดา้วสัญชาติกมัพชูา 

6 
(7.50) 

62 
(77.50) 

10 
(12.50) 

2 
(2.50) 

2.90 0.54 มาก 2 

ภาพรวมระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 2.89 0.62 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-11  ผลการศึกษาระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
พบวา่ โดยภาพรวมการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ยทุธศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี ไดมี้การน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัโดยภาพรวมสามารถน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุ
เป้าประสงคไ์ดใ้นระดบัมาก (μ = 2.98, σ = 0.62) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 การจดัการแรงงานต่างดา้ว ใหเ้ป็นระบบไดดี้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรีไดมี้การน านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ในการจดัการแรงงานต่างดา้วให้เป็นระบบไปปฏิบติัโดย
สามารถน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก (μ = 2.98, σ = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 การลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีไดมี้การน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ในการลดปัญหาและความเส่ียงจาก
การใชแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัโดยสามารถน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงค ์ 
อยูใ่นระดบัมาก (μ =2.90, σ = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 2 
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 การส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรีไดมี้การน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยสามารถน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก (μ =2.78,  
σ = 0.77) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดว้า่ หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ในการจดัการ
แรงงานต่างดา้วให้เป็นระบบไปปฏิบติัโดยสามารถน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงคไ์ดใ้นระดบั
มาก เพราะเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมายท่ีมีใชเ้ฉพาะ
เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วท าใหปั้ญหาและความเส่ียง จากการก่ออาชญากรรมท่ีเป็นอนัตรายทั้งชีวติ
และทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ีลดลง ในส่วนของ การส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนต่อการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ียงัมีอตัราก าลงัคนท่ีค่อนขา้งยงัไม่เพียงพอ กบัพื้นท่ีท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีใช้
แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาเป็นจ านวนมาก 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์ประการแรก เพื่อศึกษาถึงปัญหา 
การน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์การน านโยบาย
แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) จากขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ของผูบ้งัคบับญัชา และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จากแบบสอบถามประชากร คือเจา้หนา้ท่ีตรวจ 
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 80 คน โดยการศึกษาเชิงปริมาณใชส้ถิติความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) น าขอ้มูลมาประมวลผล 
 

สรุป 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั
ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ผลกำรศึกษำข้อมูลเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำ โดยผู้วิจัย
ท ำกำรศึกษำทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี ้ 
 ส่วนที ่1 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติในพื้นที ่เกีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

โดยผูว้จิยัท าการศึกษาทั้งหมด 3 ดา้น พบวา่ 1) ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ยทุธศาสตร์หน่วยงาน
มีการก าหนดแผนงานเป็นขั้นตอนสามารถน าไปปฏิบติัได ้2) ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ หน่วยงานมีการปรับเปล่ียนโดยมีการก าหนดแผนงานตามยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบาย สามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 3) ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ มีความชดัเจน 
สามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นพื้นท่ีจริง  
 ส่วนที ่2 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ โดยผูว้จิยัท าการศึกษาทั้งหมด 4 
ดา้น พบวา่ 1) ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได ้2) ดา้นศกัยภาพและความ
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พร้อมในการน านโยบายไปปฏิบติั หน่วยงานมีความพร้อมในดา้นบุคลากร มีการประสานงานกบั
ประชาชนในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 3) ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีการอบรม 
เพิ่มความรู้ความสามารถใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน มีมาตรการป้องกนั เฝ้าระวงัตามจุดเส่ียง 
กวดขนั จบักุม แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย 4) ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน มีระบบ
ควบคุมแรงงานต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท าสถิติในการจบักุม ผลกัดนั ส่งกลบั และ
ตรวจสอบ กวดขนัผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว ท างานแบบบูรนาการร่วมกบัหน่วยงาน
ขา้งเคียงท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ส่วนที ่3 ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหาอยูใ่นระดบั
มาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่
เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ  
5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ 
สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหามาก 6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาว
กมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บัหน่วยงานมาก และปัญหาท่ีพบในระดบันอ้ยคือ  
1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2) ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน  
3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 4) ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในการปฏิบติั 

 สรุปผลกำรศึกษำส่วนที ่4 ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ พบวา่ 
หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้วให้เป็นระบบไดดี้มาก เพราะ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมายท่ีมีใชเ้ฉพาะเก่ียวกบั
แรงงานต่างดา้วท าใหปั้ญหาและความเส่ียง จากการก่ออาชญากรรมท่ีเป็นอนัตรายทั้งชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ีลดลง ในส่วนของ การส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนต่อการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ียงัมีอตัราก าลงัคนท่ีค่อนขา้งยงัไม่เพียงพอ กบัพื้นท่ีท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีใช้
แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาเป็นจ านวนมาก 

 ผลกำรศึกษำข้อมูลเชิงปริมำณจำกเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี
(ผู้ใต้บังคับบัญชำ) โดยผู้วจัิยท ำกำรศึกษำทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-50 
ปี มีจ านวนมากท่ีสุดและอาย ุ51 ปีข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
และสถานภาพหยา่/ หมา้ยมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด และ
ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดต าแหน่งส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบัหมู่มากกวา่



93 

ต าแหน่งรองสารวตัร ระยะเวลาท างานส่วนใหญ่มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป และนอ้ยท่ีสุดคือ 1 ปี  
และ 4-5 ปี มีจ  านวนเท่ากนั 
 ส่วนที ่2 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติในพืน้ที ่เกีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

โดยผูว้จิยัท าการศึกษาทั้งหมด 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1.  ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ พบวา่ โดยภาพรวมดา้นสาระส าคญั
ของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
   วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดมาของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิด
ประโยชน์ได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบั 1 
   นโยบายมีเน้ือหาสาระท่ีให้รายละเอียดท่ีส าคญัไวเ้พื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 2 
  2.  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี โดยภาพรวมดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ยทุธศาสตร์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
   ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีได ้พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 
   นโยบายสามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อสามารถ
น าไปปฏิบติัได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบั 2 
  3.  ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ของเจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ยทุธศาสตร์ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาตาม
รายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
   วตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ี
ได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 
   วตัถุประสงคข์องนโยบายมีความชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 2 
 ส่วนที ่3 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ โดยผูว้จิยัท าการศึกษาทั้งหมด  
4 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมดา้นการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคน 
เขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
  ความสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในภารกิจและงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 
  ความสามารถน านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ไปท าการวางแผนไปสู่การปฏิบติัได ้พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 2 
 2.  ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานปฏิบติั พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปได้
ดงัน้ี 
  หน่วยงานมีศกัยภาพในการประสานงานกบัประชาชนท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
แรงงานต่างดา้วเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการ
น าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 
  หน่วยงานไดมี้การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในพน้ท่ีเพื่อความพร้อมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีควบคุมแรงงานต่างดา้วได ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 2 
 3.  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี โดย
ภาพรวมดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน พบวา่  เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไป
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
  หน่วยงานไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการในการด าเนินการตามกฎหมายแก่ผูท่ี้ให้
ท่ีพกัอาศยั หรือช่วยเหลือแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 
  หน่วยงานไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการผอ่นผนัให้แรงงานต่างดา้วท างานโดยมี
เง่ือนไขและการกวดขนัการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 2 
 4.  ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
ชลบุรี โดยภาพรวมดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน พบวา่  เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
  หน่วยงานไดมี้ระบบในการติดตามผลการปฏิบติังานควบคุมแรงงานต่างดา้วอยา่งมี
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ประสิทธิภาพ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 
  หน่วยงานไดมี้ระบบในการตรวจสอบและกวดขนัผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว
โดยผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี มี
การน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 2 
 ส่วนที ่4 กำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ พบวา่ โดยภาพรวมการบรรลุ
เป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีมีการน าไปปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  การจดัการแรงงานต่างดา้ว ใหเ้ป็นระบบไดดี้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรีมีการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 
  การลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีมีการน าไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 

อภิปรำยผล 
 ผลการศึกษาปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติัของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหา 
อยูใ่นระดบัมาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบั
งบประมาณไม่เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์
เคร่ืองมือ 5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติั
แลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหามาก 6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาว
กมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บัหน่วยงานมาก เป็นเพราะวา่ สตม.ยงัขาดนโยบาย/
ยทุธศาสตร์ท่ีน าไปส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนให้เพียงพอเพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงการ
ปฏิบติังานจริง แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชามีจ านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือมีมากถึง 
239,602 คน (กรมการจดัหางาน, 2559) ท าใหก้ารสอดส่อง ดูแล ท าไดไ้ม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี 
 แต่ปัญหาท่ีพบในระดบันอ้ยคือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2) ปัญหา
เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 
4) ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั เป็นเพราะวา่ หน่วยงานมีการ
ก าหนดแผนงานเป็นขั้นตอนท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นระดบัมาก โดยไดมี้การ
ปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้มีการ
น าไปปฏิบติัในระดบัมาก และอีกทั้งวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถ
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น าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีไดแ้ละมีความชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัไดมี้การน าไปปฏิบติัในระดบั
มาก โดยมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติัของสมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2543, หนา้ 398-399) ตามแนวความคิดของ 
Mazmanian and Pual ไดก้ล่าวไวว้า่ การน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งตระหนกัไวด้ว้ยวา่ มีความ
ยุง่ยากเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของนโยบายอยูด่ว้ย กล่าวคือ แหล่งท่ีมาต่าง ๆ ของนโยบายอาจมีความ
ขดัแยง้กนั และไม่ส่งเสริมใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัด าเนินไปไดด้ว้ยดี และในบางกรณี อาจเป็น
ปรปักษต่์อกนัดว้ย จนกลายเป็นอุปสรรคขดัขวางการน านโยบายไปปฏิบติั มิใหป้ระสบความส าเร็จ 
ซ่ึงกรณีเช่นน้ี เป็นส่ิงท่ีนกัวเิคราะห์นโยบายจะตอ้งพยายามมิใหเ้กิดข้ึนหรือหากหลีกเล่ียงไม่ไดก้็
ตอ้งใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด มิฉะนั้นจะส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัมีโอกาสประสบความ
ลม้เหลวมากกวา่ความส าเร็จ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสูญเสียมากมายทั้งทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั เวลา และโอกาสของประชาชน ท่ีปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
 ผลการศึกษาระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ พบวา่ โดยภาพรวม
การบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ไดมี้การ
น านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัโดยภาพรวมสามารถน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงคไ์ดใ้น
ระดบัมาก เป็นเพราะวา่หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้วให้
เป็นระบบไดดี้มีการควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งระบบ โดยมีการสกดักั้น 
สืบสวนปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผดิเง่ือนไขการไดรั้บ
อนุญาต รวมไปถึงการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถควบคุม
ตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง ใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คง ดูแลช่องทางเขา้ออกของประเทศ  
ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ดว้ยความรอบคอบ มีการพฒันาระบบการตรวจสอบบุคคลเขา้-
ออกราชอาณาจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง การก่อการร้ายและ
อาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ และหน่วยงานน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไป
ใชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดา้นศกัยภาพ
และความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นระบบ 
ในการติดตามผลการปฏิบติั จากท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ท าใหปั้ญหาและความเส่ียงจากการใช้
แรงงานต่างดา้วลดลง ซ่ึงดูไดจ้ากสถิติการจบักุมแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาท่ีกระท าผดิ 
ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 กระท าผดิตามประมวลกฎหมายอาญา กระท าผดิ 
ตามพระราชบญัญติัอ่ืน ๆ เช่น พ.ร.บ.อาวธุปืน, พ.ร.บ.การพนนั ฯลฯ จากสถิติปี พ.ศ. 2558 จบักุม
แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาท่ีกระท าผดิทั้งหมด 90,139 ราย สถิติปี พ.ศ. 2559 จบักุมแรงงาน
ต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาท่ีกระท าผดิทั้งหมด 83,405 ราย ลดลง 6,734 ราย  



97 

(ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง, 2559 จ) โดยมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติัของ Van Horn and Van Meter (1975, p. 447) ใหค้  าจ  ากดัความของการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัวา่ ครอบคลุมถึงการกระท าของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นราชการหรือเอกชน เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบาย 
 สรุปโดยภาพรวมการน านโยบายแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัในพื้นท่ี ของเจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบาย
ไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร (2537,หนา้ 535) ไดก้ล่าวไวว้า่ “องคก์ารท่ีรับผิดชอบสามารถ
กระตุน้ใหท้รัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวลปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบาย
ท่ีวางไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด และของ Jones (1970, p. 139) ไดใ้หค้วามหมายของการน า
นโยบายไปปฏิบติัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้แผนงาน (Program) บรรลุผล ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมีอยู ่
สามประการดว้ยกนั คือ ประการแรก ไดแ้ก่ การตีความ (Interpretation) ซ่ึงหมายถึง การแปลง
ความหมายของแผนงานใหเ้ป็นค าสั่งท่ีปฏิบติัได ้ประการท่ีสอง ก็คือ องคก์าร (Organization) ซ่ึง
หมายถึง การจดัตั้งองคก์ารและระเบียบวธีิการปฏิบติัเพื่อใหแ้ผนงานบรรลุผล และประการสุดทา้ย 
ก็คือ เร่ืองของการปฏิบติั (Application) ซ่ึงไดแ้ก่ การใหบ้ริการต่าง ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 จากผลการศึกษา จากการท่ีรัฐบาล มีนโยบายแกไ้ขปัญหา แรงงานต่างดา้ว โดยการเปิด
จดทะเบียนผอ่นผนัให้แรงงานต่างดา้วอยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อรอการส่งกลบั
ออกไปนอกราชอาณาจกัร และอนุญาตใหท้ างานนั้น ท าใหป้ระเทศมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน
เป็นจ านวนมาก ส่งผลท าใหต้อ้งใชก้ าลงัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมากในการจดัการระบบ
แรงงานต่างดา้ว หน่วยงานควรปรับใหมี้ก าลงัพลท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัในแต่ละพื้นท่ี  
รวมไปถึงการสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ เพื่อน ามาพฒันาคุณภาพของระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศใหค้รบถว้นทนัสมยั มีการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมถึง
เทคโนโลย ีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมและตรวจสอบ แรงงานต่าง
ดา้วท่ีเขา้มาก่ออาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 
 จากการศึกษาผูว้จิยัไดค้น้พบ ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไป
ปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ พนัธกิจท่ีก าหนดมาของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถน าไป
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ปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ได ้มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ดงันั้น หน่วยงานควรมีการ
ก าหนดพนัธกิจใหช้ดัเจนพฒันาขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล ควรมี
การจดัท าและพฒันาคู่มือการปฏิบติังานตามพนัธกิจของหน่วยงาน 
 2.  ผลการศึกษาพบวา่ ยทุธศาสตร์สามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบั
พื้นท่ี เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ดงันั้น ควรมีการปรับ
ยทุธศาสตร์ใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี และสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงในพื้นท่ี รวมทั้งการปรับแกร้ะเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ใหส้อดคลอ้งกบันานาอารยประเทศ 
 3.  ผลการศึกษาพบวา่ การตั้งจุดตรวจหรือมีหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วในการป้องกนัชาวกมัพูชา
หลบหนีเขา้เมืองออกนอกพื้นท่ีควบคุมได ้มีการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ดงันั้น ควรมีการ
สกดักั้นสืบสวนปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผิดเง่ือนไขการ
ไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร ผลกัดนั ส่งกลบัแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายออกนอก
ราชอาณาจกัร โดยแสวงหาความร่วมมือกบันานาชาติในการป้องกนัปราบปรามภยัคุกคามต่อ
ประเทศ ทั้งในเร่ืองการก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ประชาคมข่าว 
ตม.อาสา ล่ามอาสา เป็นตน้ 
 4.  ผลการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัได ้มีการน าไป
ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ดงันั้น ควรมีการสร้างมาตรฐานและคู่มือการปฏิบติั มีการจดัท าแผนการ
ศึกษาและฝึกอบรมใหต้รงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของแต่ละสายงานใหส้อดรับกบั 
พนัธกิจ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 5.  ผลการศึกษาพบวา่ มาตรการในการจดัท าทะเบียนประวติัและบตัรประจ าตวัของ
แรงงานต่างดา้วไว ้เพื่อสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ จ านวนแรงงานต่างดา้ว มีการ
น าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ดงันั้น ควรมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้
เมองเพื่อสามารถควบคุมและตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง หรือมีการจดัตั้งศูนยอ์  านวยการควบคุม
และก ากบัดูแลการบริหารขอ้มูลคนต่างดา้ว รวบไปถึงการควบคุมการพ านกั การจดัท าแผนท่ี 
ภาพถ่ายทางอากาศการพ านกั/ ท่ีพกั 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิำกำร 
 1.  ควรท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง เพื่อน าผลการวิจยั มาพฒันา ปรับเปล่ียน
นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
 2.  ควรท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการ เพื่อน าผลการวจิยั มาพฒันาดา้นการก าหนดนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบั
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สภาพความเป็นจริง เพื่อเอ้ือต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ และการรักษาความมัน่คงของประเทศ 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวจัิย 
เร่ือง  กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ 

ของเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค ำช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาถึงปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้ว

สัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาถึงการบรรลุ
เป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยุทธศาสตร์การน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั 

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไป 2) การน านโยบาย
แรงงานต่างดา้วไปปฏิบติัในพื้นท่ี เก่ียวกบันโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 3) การแปลงนโยบาย/ ยทุธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติั 4) การบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน 
  
1.  เพศ 
 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 
2.  อาย ุ  
 (  ) 1. 21-30 ปี  (  ) 2. 31-40 ปี 

(  ) 3. 41-50 ปี  (  ) 4. 51 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพ  

(  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส (  ) 3. หยา่/ หมา้ย 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. ต ่ากวา่อนุปริญญา/ ปวส. (  ) 2. อนุปริญญา/ ปวส.  

(  ) 3. ปริญญาตรี  (  ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี  
5.  ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน (ระบุ) ...................................................................................................... 
6.  ระยะเวลาในการท างานในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 

(  ) 1.  1 ปี  (  ) 2.  2-3 ปี  
(  ) 3.  4-5 ปี (  ) 4.  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

 



107 

ส่วนที ่2 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติ ในพืน้ที่เกีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
ระดับควำมส ำคัญ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

1.ด้ำนสำระส ำคัญของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ทีเ่กี่ยวข้อง     
1.  นโยบายมีเน้ือหาสาระท่ีใหร้ายละเอียดท่ีส าคญัไวเ้พื่อสามารถ
น าไปปฏิบติัได ้
2.  ยทุธศาสตร์มีเน้ือหาสาระท่ีใหร้ายละเอียดท่ีส าคญัไว ้เพื่อ
สามารถน าไปปฏิบติัได ้

    

3.  พนัธกิจ ทีก าหนดมาของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถน าไป
ปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ได ้

    

4.  วสิัยทศัน์ ทีก าหนดมาของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถน าไป
ปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ได ้

    

5.  เป้าหมาย ทีก าหนดมาของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถน าไป
ปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ได ้

    

นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
ระดับกำรปรับเปลีย่น 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

2.  ด้ำนกำรปรับเปลีย่นนโยบำย/ ยุทธศำสตร์     
1.  นโยบายสามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบั
พื้นท่ี เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้
2.  ยทุธศาสตร์สามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบั
พื้นท่ี เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัได ้

    

3.  นโยบายท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ี
ได ้

    

4.  ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัในทุก
พื้นท่ีได ้
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นโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
ระดับควำมชัดเจน 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ด้ำนควำมชัดเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์     
1.  วตัถุประสงคข์องนโยบายมีความชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติั
ได ้
2.  วตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์มีความชดัเจนสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้

    

3.  วตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถน าไป
ปฏิบติัในทุกพื้นท่ีได ้

    

4.  วตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดจากรัฐบาลสามารถ
น าไปปฏิบติัในทุกพื้นท่ีได ้

    

 

ส่วนที ่3 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ระดับกำรปฏิบัติ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ด้ำนกำรก ำหนดภำรกจิและมอบหมำยงำน     
1.  ท่านสามารถน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการวางแผนไปสู่
การปฏิบติัได ้
2.  ท่านไดมี้การน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปสู่การแปลงแผนท่ี
สามารถน าไปปฏิบติัได ้

    

3.  ท่านสามรถท าการควบคุมการปฏิบติัหนา้ไดต้ามแผนงาน 
ท่ีวางไวไ้ด ้

    

4.  ท่านมีความเขา้ใจในแผนท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ได ้

    

5.  ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในภารกิจและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ได ้
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กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ระดับกำรปฏิบัติ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6.  หน่วยงานท่านไดมี้การตั้งจุดตรวจหรือมีหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วใน
การป้องกนัชาวกมัพูชาหลบหนีเขา้เมืองออกนอกพื้นท่ีควบคุมได ้ 

    

กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ระดับศักยภำพและควำม
พร้อมของหน่วยงำน

ปฏิบัติ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

2.  ด้ำนศักยภำพและควำมพร้อมของหน่วยงำนปฏิบัติ     
1.  หน่วยงานท่านมีศกัยภาพในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั
ได ้
2.  หน่วยงานท่านมีความพร้อมในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติัได ้

    

3.  หน่วยงานท่านมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติังาน 
เพื่อควบคุมแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีได ้

    

4.  หน่วยงานของท่านมีศกัยภาพในการประสานงานกบัประชาชน
ท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ควบคุมแรงงานต่างดา้วได ้

    

5.  หน่วยงานของท่านไดมี้การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญใน
พื้นท่ีเพื่อความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมแรงงานต่างดา้ว
ได ้

    

6.  หน่วยงานของท่านไดรั้บงบประมาณเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ
เดิมในการน าไปใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพและความพร้อมในการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี 
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กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ระดับกำรปฏิบัติ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ด้ำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน     
1.  หน่วยงานท่านไดมี้การสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรใน
มาตรฐานของการปฏิบติังานใหไ้ดต้ามแผนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.  หน่วยงานท่านไดมี้มาตรการแจง้เตือน สกดักั้นและผลกัดนั
เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 

    

3.  หน่วยงานท่านไดมี้มาตรการในการเฝ้าระวงัตามจุดผอ่นผนัใน
การเขา้มาในประเทศไทยบางจุดโดยมีเง่ือนไข และเขา้ออกตาม
ช่องทางและ พื้นท่ีควบคุมท่ีก าหนดไวไ้ด ้

    

4.  หน่วยงานท่านไดมี้มาตรการป้องกนัแรงงานต่างดา้วในการ
หลบหนีออกจากพื้นท่ีชายแดน โดยมีการเพิ่มโทษและการติดตาม
ตรวจสอบได ้

    

5.  หน่วยงานท่านไดมี้มาตรการในการจดัท าทะเบียนประวติัและ
บตัรประจ าตวัของแรงงานต่างดา้วไว ้

    

6.  หน่วยงานท่านไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการผอ่นผนัให้
แรงงานต่างดา้วท างานโดยมีเง่ือนไขและการกวดขนัการจา้ง
แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย 

    

7.  หน่วยงานท่านไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการในการ
ด าเนินการตามกฎหมายแก่ผูท่ี้ใหท่ี้พกัอาศยั หรือช่วยเหลือ
แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย 

    

4.  ด้ำนระบบในกำรก ำกบัติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน     
1.  หน่วยงานท่านไดมี้ระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน
ควบคุมแรงงานต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

2.  หน่วยงานท่านไดมี้ประสานงานเพื่อการติดตามและการ
ตรวจสอบแรงงานหลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาจากฝ่ายปกครอง
และหน่วยงานอ่ืน ๆ 

    

3.  หน่วยงานของท่านไดมี้ระบบในการตรวจสอบแรงงานต่างดา้ว
ท่ีท างานในสถานประกอบการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ระดับกำรปฏิบัติ 

มำก 
ทีสุ่ด 

มำก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

4.  หน่วยงานของท่านไดมี้ระบบในการตรวจสอบและกวดขนั
ผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว โดยผูป้ระกอบการไดใ้หค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

    

5.  หน่วยงานของท่านไดมี้ระบบการตรวจสอบข่าวสารขอ้มูล
เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว ท่ีไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน  

    

6.  หน่วยงานของท่านไดมี้การท าทะเบียนประวติัแรงงานต่างดา้ว 
เพื่อสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ จ านวนผูแ้รงงาน
ต่างดา้วได ้

    

7.  หน่วยงานท่านไดมี้การติดตามผลการส่งฟ้องศาลแรงงานต่าง
ดา้วท่ีหลบหนีออกนอกเขตพื้นท่ีควบคุม 

    

 
ส่วนที ่4 ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

กำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 

ระดับกำรบรรลุ
เป้ำประสงค์ 

มำก 
ทีสุ่ด 

มำก 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปก าหนดใน
การส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงใด 

    

2.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการ
แรงงานต่างดา้ว ให้เป็นระบบไดดี้เพียงใด 

    

3.  จากการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการ
ปฏิบติัหน่วยงานของท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียง
จากการใชแ้รงงานต่างดา้วไดดี้เพียงใด 

    

ขอขอบพระคุณทีก่รุณำตอบแบบสอบถำม 
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำ 
ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง

จังหวดัชลบุรี 
 

หน่วยงำนรำชกำร  ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์      ผูบ้งัคบับญัชาคนท่ี 1         ช่ือสถานท่ี       ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
ช่ือผูส้ัมภาษณ์ ร.ต.อ.หญิง ศรินรัตน์  รุจิธนินศกัด์ิ  วนัท่ีท าการสัมภาษณ์ 20 ก.ย. 2559  
เวลา 09.30-11.00 น. 
 
ส่วนที ่1 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติ ในพืน้ที่ เกีย่วกบันโยบำย/ยุทธศำสตร์ 

1.1  ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
“สตม.จึงไดก้ าหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนนโยบายทั้งในดา้นของการพฒันากลไก

ระบบการท างานดา้นต่าง ๆ กฎหมาย ระบบเทคโนโลยแีละดา้นการบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด” 

 1.2  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
“มีการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของรัฐบาล” 
 1.3  ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 

 “วตัถุประสงคข์องนโยบาย/ยุทธศาสตร์ มีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น  ยทุธศาสตร์
การยกขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล ของสตม. มีการ
ก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อมีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหห้น่วยงานมีเทคโนโลย ีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ รวมทั้งระบบ
สารสนเทศอจัฉริยะ โดยมีแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได”้ 
 
ส่วนที ่2 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 2.1  ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
 “หน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งหมดไดมี้การก าหนด
หน่วยงานรับผดิชอบ โดยหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ จะ 
มอบหมายใหก้องบงัคบัการอ านวยการเป็นหน่วยรับผิดชอบส่วนหน่วยปฏิบติัจะมอบหมายให ้
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กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1-6 และกองบงัคบัการสืบสวน เป็นหน่วยรับผิดชอบ” 
 2.2  ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 
 “หน่วยงานไดน้ าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถ
ควบคุมและตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง (ระบบ Pibics) ท าใหช่้วยลดภาระงาน ลดการใชดุ้ลยพินิจ 
ท าใหก้ารปฏิบติังานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน” 
 2.3  ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

“มีการอบรม และสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรถึงแผนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และอยู่
ในความรับผดิชอบของหน่วยงาน มีมาตรการป้องกนั เฝ้าระวงั กวดขนั จบักุม แรงงานต่างดา้วผดิ
กฎหมาย ตามนโยบายของรัฐบาลอยา่งเขม้งวด” 

2.4  ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
“มีการติดตามผลงาน ตามสถิติในการจบักุม ผลกัดนั ส่งกลบั และตรวจสอบ กวดขนั

ผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว” 
 
ส่วนที ่3 ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำที่ 
ตรวจคนเข้ำเมือง จังหวดัชลบุรี  
 
ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี 
1.  ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย       
2.  ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั      
3.  ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน     
4.  ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ    
5.  ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ    
6.  ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน   
7.  ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ   
8.  ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั   
9.  ท่านคิดวา่การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียน
ประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหาเพียงใด   
10.  การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาให้กบั
หน่วยงานของท่านเพียงใด   
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“ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหามาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจ 
ในนโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากร
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ 5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัให้ 
ผูห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิด
ปัญหามาก 6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บั
หน่วยงานมาก ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยคือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2) ปัญหา
เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 
4) ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั 
 
ส่วนที ่4 ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  

 1.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปก าหนดในการส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงใด 

 “สตม.ยงัขาดนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีน าไปส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนให้เพียงพอ
เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงการปฏิบติังานจริง แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชามีจ านวนมาก 
โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือสัญชาติกมัพูชามีมากถึง 239,602 คน (กรมการจดัหางาน, 2559) ท าให้
การสอดส่อง ดูแล ท าไดไ้ม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี” 

 2.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว ให้เป็นระบบได้
ดีเพียงใด 

 “หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบได้
ดีมีการควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งระบบ โดยมีการสกดักั้น สืบสวน
ปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผดิเง่ือนไขการไดรั้บอนุญาต  
มีการท างานแบบบูรนาการร่วมกบัหน่วยงานขา้งเคียง” 
 3.  จากการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัหน่วยงานของ
ท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงาน
ส่วนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติั 
จากท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ท าใหปั้ญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วลดลง” 
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำ 
ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง

จังหวดัชลบุรี 
 
หน่วยงำนรำชกำร  ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์  ผูบ้งัคบับญัชาคนท่ี 2     ช่ือสถานท่ี  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
ช่ือผูส้ัมภาษณ์  ร.ต.อ.หญิง ศรินรัตน์  รุจิธนินศกัด์ิ  วนัท่ีท าการสัมภาษณ์  20 ก.ย. 2559  
เวลา  13.30-15.00 น. 
 
ส่วนที ่1 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติ ในพืน้ที่ เกีย่วกบันโยบำย/ยุทธศำสตร์ 
 1.1  ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 “มีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ โดยใหมี้โครงการ/ แผนงาน/ กิจกรรม และงบประมาณ
รองรับ และก าหนดระยะเวลา มอบหมายงานใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไปปฏิบติั” 
 1.2  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 “นโยบาย/ ยทุธศาสตร์สามารถท าการปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ีสามารถ
น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
 1.3  ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
“วตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์มีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้มีการก าหนด 
แยกออกเป็นดา้น ๆ เช่น ดา้นการพฒันางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน ดา้นการสร้าง 
ความเขม้แขง็ในการบริหาร โดยแต่ละดา้นไดก้ าหนดเป้าประสงค ์และแนวทางปฏิบติัไว ้
อยา่งชดัเจน” 
 
ส่วนที ่2  กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 2.1  ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  
 “สตม.มีการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานตามความรับผดิชอบของแต่ละ 
ลกัษณะงาน งานอ านวยการมอบหมายให ้บก.อก.สตม. เป็นหน่วยรับผดิชอบ งานปราบปราม
มอบหมายให ้บก.ตม.1-6 และ บก.สส.สตม. เป็นหน่วยรับผดิชอบ ส่วนงานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มอบหมายให ้ศทส.ตม. เป็นหน่วยรับผดิชอบ เป็นการมมอบหมายงานตามลกัษณะ 
ของภารกิจ”  
 2.2.  ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 
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 “หน่วยงานมีความพร้อมและความช านาญงานในเร่ืองบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุม
แรงงานต่างดา้ว มีการประสานงานกบัประชาชนผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว มีการ
ท าประชาคมข่าว เช่น ตม.อาสา ล่ามอาสา คอยช่วยเหลือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัตม.” 
 2.3  ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 “มีมาตรการแจง้เตือน ผลกัดนั ส่งกลบั ออกกวดขนัตามช่องทางต่างๆและออกตรวจตาม
สถานท่ีบริการ โรงแรม หา้งร้าน ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ” 
 2.4  ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
 “มีระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน ควบคุมแรงงานต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีระบบในการตรวจสอบและกวดขนัผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว” 
 
ส่วนที ่3 ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำที่ตรวจคน 
เข้ำเมือง จังหวดัชลบุรี  
 
ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี 
1.  ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย  
2.  ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั  
3.  ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 
4.  ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ  
5.  ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 
6.  ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 
7.  ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ   
8.  ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั   
9.  ท่านคิดวา่การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียน
ประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหาเพียงใด   
10.  การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาให้กบั
หน่วยงานของท่านเพียงใด   

 
“ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหามาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจใน

นโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ี
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ไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ 5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนี 
เขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหามาก  
6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บัหน่วยงาน
มาก ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ย คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2) ปัญหาเก่ียวกบั
ยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 4) ปัญหา
เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั 

 
ส่วนที ่4 ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  
 1.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปก าหนดในการส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงใด 
 “สตม. เนน้การปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล และแนวทางในการปฏิบติัมากกวา่ท่ีจะ
ค านึงถึงอตัราก าลงัพลในการปฏิบติังาน ท าใหก้ารสอดส่อง ดูแลท าไดไ้ม่ทัว่ไปเท่าท่ีควร” 
 2.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว ให้เป็นระบบได้
ดีเพียงใด 
 “หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถ
ควบคุมตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง ใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คง ดูแลช่องทางเขา้ออกของ
ประเทศ ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ดว้ยความรอบคอบ มีการพฒันาระบบการตรวจสอบ
บุคคลเขา้-ออกราชอาณาจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง การก่อการ
ร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ ” 
 3.  จากการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัหน่วยงานของ
ท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงาน 
สนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติั  
จากท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ท าใหปั้ญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว ลดลง” 
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำ 
ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง

จังหวดัชลบุรี 
 
หน่วยงำนรำชกำร  ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์  ผูบ้งัคบับญัชาคนท่ี 3     ช่ือสถานท่ี  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
ช่ือผูส้ัมภาษณ์  ร.ต.อ.หญิง ศรินรัตน์  รุจิธนินศกัด์ิ  วนัท่ีท าการสัมภาษณ์  21 ก.ย. 2559  
เวลา  09.00-10.30 น. 
 
ส่วนที ่1 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติ ในพืน้ที่ เกีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 1.1  ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 “สาระส าคญัของนโยบายเนน้ความเช่ือมโยงนโยบายของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
ใหส้อดคลอ้งรองรับกบันโยบายและยทุธศาสตร์ระดบัชาติ” 
 1.2  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 “การปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ของตรวจคนเขา้เมืองมีการปรับเปล่ียนตาม
กฎหมายและสถานการณ์ปัจจุบนัโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางของนโยบายรัฐบาลเป็นหลกัเพื่อใหมี้
ความเหมาะสมสามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด” 
 1.3  ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 “สตม. มีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ตามนโยบาย/ ยทุธศาสตร์” 
 
ส่วนที ่2 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 2.1  ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
 “หน่วยงานมีการมอบหมายงานตามลกัษณะของภารกิจ ท่ีก าหนดจากนโยบาย/ 
ยทุธศาสตร์ ซ่ึงการมอบหมายงานตามลกัษณะของภารกิจท าใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบมีความเขา้ใจ 
และมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
 2.2  ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 
 “หน่วยงานยงัขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั 
มีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีเพิ่มข้ึนจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการผอ่นผนัให้
ผูห้ลบหนีเขา้เมืองท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานได ้ท าใหแ้รงงานเหล่าน้ี
กลายเป็นแรงงานท่ีถูกกฎหมาย สามารถท างานไดซ่ึ้งบางกลุ่มสร้างความเดือดร้อนให้แก่คน 
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ในพื้นท่ี เช่น การลกัขโมย การก่ออาชญากรรม” 
 2.3  ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 “มีมาตรการแจง้เตือน ผลกัดนั ส่งกลบั ออกกวดขนัตามช่องทางต่าง ๆ และออกตรวจ
ตามสถานท่ีบริการ โรงแรม หา้งร้าน ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ” 
 2.4  ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
 “มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ท างานแบบบูรนาการร่วมกบัหน่วยงานขา้งเคียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ส่วนที ่3 ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำที่ 
ตรวจคนเข้ำเมือง จังหวดัชลบุรี  
 
ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี 
1.  ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย  
2.  ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั  
3.  ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน     
4.  ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ    
5.  ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ    
6.  ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน   
7.  ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ   
8.  ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั   
9.  ท่านคิดวา่การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียน
ประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหาเพียงใด   
10.  การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาให้กบั
หน่วยงานของท่านเพียงใด   

 
“ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหามาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจ 

ในนโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากร
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ 5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัให้ 
ผูห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิด
ปัญหามาก 6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บั
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หน่วยงานมาก ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยคือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2)ปัญหา
เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 
4) ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั 
 
ส่วนท่ี 4 ระดบัการบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์  
 1.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปก าหนดในการส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงใด 
 “สตม.ยงัขาดนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีน าไปส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนให้เพียงพอ
เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงการปฏิบติังานจริง แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชามีจ านวนมาก 
โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือมีมากถึง 239,602 คน (กรมการจดัหางาน, 2559) ท าใหก้ารสอดส่อง ดูแล 
ท าไดไ้ม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี” 
 2.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว ให้
เป็นระบบไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบได้
ดีมีการควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งระบบ โดยมีการสกดักั้น สืบสวน
ปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผดิเง่ือนไขการไดรั้บอนุญาต 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถควบคุม
ตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง ใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คง ดูแลช่องทางเขา้ออกของประเทศ  
ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ดว้ยความรอบคอบ มีการพฒันาระบบการตรวจสอบบุคคล 
เขา้ ออกราชอาณาจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง การก่อการร้ายและ
อาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ ” 
 3.  จากการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัหน่วยงานของ
ท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ไม่วา่จะเป็น
เร่ือง ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดา้นศกัยภาพ และความพร้อมของหน่วยงาน
สนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติั  
จากท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ท าใหปั้ญหา และความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว ลดลง”  
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำ 
ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง

จังหวดัชลบุรี 
 
หน่วยงำนรำชกำร  ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์  ผูบ้งัคบับญัชาคนท่ี 4    ช่ือสถานท่ี  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
ช่ือผูส้ัมภาษณ์  ร.ต.อ.หญิง ศรินรัตน์  รุจิธนินศกัด์ิ  วนัท่ีท าการสัมภาษณ์  21 ก.ย. 2559  
เวลา  14.30-16.00 น. 
 
ส่วนที ่1 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติ ในพืน้ที่ เกีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 1.1  ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 “นโยบายการบริหารราชการของผูบ้ญัชาการส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไดก้ าหนด
วสิัยทศัน์ คือ บริการดว้ยมาตรฐานสากล ดูแลความมัน่คงดว้ยใจ เพื่อใหไ้ทยเป็นมาตุภูมิท่ีมัน่คง
ปลอดภยั จากวสิัยทศัน์ท าให้การก าหนดนโยบายใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คงเป็นหลกั เช่น 
การก าหนดกลยทุธ์/ แนวทางด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การยกขีดความสามารถในการปฏิบติั
ภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยมีแผนงานสกดักั้นการเดินทางเขา้ และหลบหนีออก
นอกราชอาณาจกัรของกลุ่มขบวนการและอาชญากรต่างชาติท่ีจะเป็นภยัต่อความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ” 
 1.2  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 

“มีการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์อยา่งเหมาะสมกบัเหตุการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั
ตามนโยบายของรัฐบาล” 
 1.3  ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 “วตัถุประสงคมี์การก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัไดต้ามแผนงาน/ 
โครงการท่ีก าหนดข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล” 
ส่วนที ่2 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 2.1  ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
 “มีการก าหนดแผนงาน ท าความเขา้ใจและมอบหมายงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีหน่วยงาน
รับผดิชอบตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว”้ 
 2.2  ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 
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 “หน่วยงานมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติังานพอสมควร มีการประสารงานกบั
หน่วยงานขา้งเคียงท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ยงัขาดงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อ
น ามาใชใ้นการจดัการระบบแรงงานต่างดา้ว” 
 2.3  ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 “มีการจดัท าแผนการศึกษาและฝึกอบรมใหต้รงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของ 
แต่ละสายงานใหส้อดรับกบัพนัธกิจ และมีการพฒันาระบบความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ียดึหลกั
สมรรถนะความรู้ความสามารถความโปร่งใสและเป็นธรรม” 
 2.4  ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
 “มีการติดตาม ตรวจสอบ สืบจบัแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย  มีการท าสถิติจบักุม รวมถึง
การประเมินการปฏิบติังานของหน่วยงาน และเจา้หนา้ผูป้ฏิบติั” 
 
ส่วนที ่3 ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำที่ 
ตรวจคนเข้ำเมือง จังหวดัชลบุรี  
 
ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี 
1.  ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย       
2.  ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั      
3.  ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน     
4.  ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ    
5.  ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ    
6.  ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน   
7.  ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ   
8.  ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั   
9.  ท่านคิดวา่การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียน
ประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหาเพียงใด   
10.  การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาให้กบั
หน่วยงานของท่านเพียงใด   
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 “ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหามาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจใน
นโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ี
ไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ 5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้
เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหามาก  
6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บัหน่วยงาน
มาก ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยคือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2) ปัญหาเก่ียวกบั
ยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3)ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 4)ปัญหา
เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั 
 
ส่วนที ่4 ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  
 1.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปก าหนดในการส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงใด  
 “สตม.ยงัขาดนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีน าไปส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนให้เพียงพอ
เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงการปฏิบติังานจริง แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชามีจ านวนมาก 
โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือมีมากถึง 239,602 คน (กรมการจดัหางาน, 2559) ท าใหก้ารสอดส่อง ดูแล 
ท าไดไ้ม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี” 
 2.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว ให้
เป็นระบบไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบได้
ดีมีการควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งระบบ โดยมีการสกดักั้น สืบสวน 
ปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผดิเง่ือนไขการไดรั้บอนุญาต 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถควบคุม
ตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง ใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คง ดูแลช่องทางเขา้ออกของประเทศ ทั้ง
ทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ดว้ยความรอบคอบ มีการพฒันาระบบการตรวจสอบบุคคลเขา้ ออก
ราชอาณาจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง การก่อการร้ายและ
อาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ ” 
 3.  จากการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัหน่วยงานของ
ท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงาน 
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สนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติั  
จากท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ท าใหปั้ญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว ลดลง” 
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำ 
ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง

จังหวดัชลบุรี 
 

หน่วยงำนรำชกำร  ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์  ผูบ้งัคบับญัชาคนท่ี 5     ช่ือสถานท่ี  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
ช่ือผูส้ัมภาษณ์  ร.ต.อ.หญิง ศรินรัตน์  รุจิธนินศกัด์ิ  วนัท่ีท าการสัมภาษณ์  22 ก.ย. 2559  
เวลา  10.00-11.45 น. 
 
ส่วนที ่1 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัติ ในพืน้ที่ เกีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 1.1  ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 “นโยบายมีการก าหนดกลยทุธ์เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั ในดา้นการควบคุมคนต่างดา้ว 
ในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งระบบ โดยไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานคือ สกดักั้น สืบสวน
ปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผดิเง่ือนไขการไดรั้บอนุญาต
ใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร ผลกัดนั ส่งกลบัแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายออกนอกราชอาณาจกัร” 
 1.2  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 “นโยบาย/ ยทุธศาสตร์ มีการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการก าหนดแผนงานตามยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
ของรัฐบาลเป็นหลกั” 
 1.3  ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 “มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้
ในทุกพื้นท่ี” 
 
ส่วนที ่2 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 2.1  ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
 “มีการวางแผนงานจากยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติัไดดี้ มีการแบ่งมอบหมาย
งานอยา่งชดัเจน มีสายการควบคุม บงัคบับญัชาใหค้วามเขา้ใจในแผนงาน สามารถน าไปปฏิบติัได้
ตรงตามวตัถุประสงค”์ 
 2.2  ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 
 “หน่วยงานมีศกัยภาพและความพร้อมในการน านโยบายไปปฏิบติัไดดี้ มีการ
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ประสานงานท างานแบบบูรนาการร่วมกบัหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง 
เจา้หนา้ท่ีเมืองพทัยา สถานีต ารวจ” 
 2.3  ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 “มีการสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในหน่วยงานในการน านโยบายไปปฏิบติั มีการ
เฝ้าระวงัตามจุดเส่ียงและมีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการในการด าเนินการตามกฎหมายแก่ผูท่ี้ 
ใหท่ี้พกัอาศยั” 
 2.4  ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
 “มีระบบการติดตามผลการปฏิบติังาน ควบคุม ตรวจสอบ ท าสถิติแรงงานต่างดา้ว  
เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน” 
 
ส่วนที ่3 ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ตรวจคน 
เข้ำเมือง จังหวดัชลบุรี  
 
ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี 
1.  ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย  
2.  ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั  
3.  ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน  
4.  ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ  
5.  ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ  
6.  ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน  
7.  ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ  
8.  ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั  
9.  ท่านคิดวา่การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียน
ประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหาเพียงใด   
10.  การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาให้กบั
หน่วยงานของท่านเพียงใด  

 
 “ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหามาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจใน
นโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ี
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ไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ 5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้
เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหามาก  
6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บัหน่วยงาน
มาก ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยคือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2) ปัญหาเก่ียวกบั
ยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 4) ปัญหา
เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั 
 
ส่วนที ่4 ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  
 1.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปก าหนดในการส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงใด 
 “สตม.ยงัขาดนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีน าไปส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนให้เพียงพอ
เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงการปฏิบติังานจริง แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชามีจ านวนมาก 
โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือมีมากถึง 239,602 คน (กรมการจดัหางาน, 2559) ท าใหก้ารสอดส่อง ดูแล 
ท าไดไ้ม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี” 
 2.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว  
ใหเ้ป็นระบบไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบได้
ดีมีการควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งระบบ โดยมีการสกดักั้น สืบสวน
ปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผดิเง่ือนไขการไดรั้บอนุญาต 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถควบคุม
ตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง ใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คง ดูแลช่องทางเขา้ออกของประเทศ  
ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ดว้ยความรอบคอบ มีการพฒันาระบบการตรวจสอบบุคคลเขา้ 
ออกราชอาณาจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง การก่อการร้ายและ
อาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ ” 
 3.  จากการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัหน่วยงานของ
ท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานสน
การปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติั จากท่ี
กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ท าใหปั้ญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว ลดลง” 
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ประเด็นกำรสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำ 
ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัติ ของเจ้ำหน้ำทีต่รวจคนเข้ำเมือง

จังหวดัชลบุรี 
 
หน่วยงำนรำชกำร  ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวดัชลบุรี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์  ผูบ้งัคบับญัชาคนท่ี 6     ช่ือสถานท่ี  ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
ช่ือผูส้ัมภาษณ์  ร.ต.อ.หญิง ศรินรัตน์  รุจิธนินศกัด์ิ  วนัท่ีท าการสัมภาษณ์  22 ก.ย. 2559  
เวลา  16.30-18.00 น. 
 
ส่วนที ่1 กำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวไปปฏิบัต ิในพืน้ที่ เกีย่วกบันโยบำย/ ยุทธศำสตร์ 
 1.1  ดา้นสาระส าคญัของนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 “นโยบายมีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ โดยใหมี้โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม รวมถึง
มอบหมายผูรั้บผิดชอบในการก ากบัดูแลการขบัเคล่ือนนโยบายทุกระดบั แสวงหาแนวร่วมใน
ลกัษณะของการบูรนาการร่วมกนั” 
 1.2  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 “มีการปรับเปล่ียนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ตามนโยบายของรัฐบาลสามารถน าไปปฏิบติัได้
ดีในทุกพื้นท่ี” 
 1.3  ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ 
 “วตัถุประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์มีการก าหนดและแบ่งขอบเขตไวอ้ยา่งชดัเจน 
สามารถน าไปปฏิบติัไดดี้” 
 
ส่วนที ่2 กำรแปลงนโยบำย/ ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
 2.1  ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
 “มีการวางแผนงาน และมอบหมายภารกิจใหแ้ต่ละหน่วย น าไปปฏิบติั โดยออกหนงัสือ
ก าชบัแนวทางการปฏิบติัให้ผูป้ฏิบติัทราบก่อนทุกคร้ัง มีการจดัประชุมสัมมนา แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เพื่อใหก้ารน าไปปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มาตรฐานเดียวกนั” 
 2.2  ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 
 “หน่วยงานมีศกัยภาพและความพร้อมในการน านโยบายไปปฏิบติั แต่ยงัขาดแคลนดา้น
อุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และงบประมาณในการน าไปใชเ้พิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน” 
 2.3.  ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน 



129 

 “มีการสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในหน่วยงานในการน านโยบายไปปฏิบติั  มีการ
เฝ้าระวงัตามจุดเส่ียงและมีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรการในการด าเนินการตามกฎหมายแก่ผูท่ี้ใหท่ี้
พกัอาศยั” 
 2.4  ดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติังาน 
 “มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กรอบมาตรฐาน ขั้นตอน กระบวนงาน และระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานใหป้ระชาชนรับรู้โดยใชส่ื้อต่าง ๆ ” 
  
ส่วนที ่3 ปัญหำกำรน ำนโยบำยแรงงำนต่ำงด้ำวสัญชำติกมัพูชำไปปฏิบัต ิของเจ้ำหน้ำที่ 
ตรวจคนเข้ำเมือง จังหวดัชลบุรี  
 
ปัญหาการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชาไปปฏิบติั ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัชลบุรี 
1.  ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย   
2.  ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในนโยบายของผูป้ฏิบติั   
3.  ปัญหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน   
4.  ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ  
5.  ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ  
6.  ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน  
7.  ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ  
8.  ปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั  
9.  ท่านคิดวา่การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนีเขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียน
ประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหาเพียงใด  
10.  การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาให้กบั
หน่วยงานของท่านเพียงใด  

 
 “ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นปัญหามาก คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจใน
นโยบายของผูป้ฏิบติั 2) ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณไม่เพียงพอ 3) ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ี
ไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ 5) การท่ีทางราชการมีการผอ่นผนัใหผู้ห้ลบหนี 
เขา้เมืองชาวกมัพูชาท่ีท าทะเบียนประวติัแลว้ สามารถผอ่นผนัใหท้  างานไดจ้ะท าใหเ้กิดปัญหามาก 
6) การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวกมัพูชา ท่ีไม่มีบตัรประจ าตวัสร้างปัญหาใหก้บัหน่วยงาน
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มาก ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยคือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบาย 2) ปัญหาเก่ียวกบั
ยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3) ปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายใน 4) ปัญหา
เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติั 
 
ส่วนที ่4 ระดับกำรบรรลุเป้ำประสงค์ของนโยบำย/ ยุทธศำสตร์  
 1.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปก าหนดในการส่งเสริมสนบัสนุน
อตัราก าลงัคนใหเ้พียงพอ เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงใด 
 “สตม.ยงัขาดนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ท่ีน าไปส่งเสริมสนบัสนุนอตัราก าลงัคนให้เพียงพอ
เพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงการปฏิบติังานจริง แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชามีจ านวนมาก 
โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือมีมากถึง 239,602 คน (กรมการจดัหางาน, 2559) ท าใหก้ารสอดส่อง ดูแล 
ท าไดไ้ม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี” 
 2.  หน่วยงานของท่านไดน้ านโยบาย/ ยทุธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้ว  
ใหเ้ป็นระบบไดดี้เพียงใด 

 “หน่วยงานไดน้ านโยบาย/ ยุทธศาสตร์ไปท าการจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นระบบ 
ไดดี้มีการควบคุมคนต่างดา้วในกระบวนการคนเขา้เมืองทั้งระบบ โดยมีการสกดักั้น สืบสวน
ปราบปราม จบักุมแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย หลบหนีเขา้เมืองหรือผดิเง่ือนไขการไดรั้บอนุญาต 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บังานตรวจคนเขา้เมืองเพื่อใหส้ามารถควบคุม
ตรวจสอบไดจ้ากส่วนกลาง ใหค้วามส าคญักบังานความมัน่คง ดูแลช่องทางเขา้ออกของประเทศ ทั้ง
ทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ดว้ยความรอบคอบ มีการพฒันาระบบการตรวจสอบบุคคลเขา้ ออก
ราชอาณาจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คง การก่อการร้ายและ
อาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ ” 
 3.  จากการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัหน่วยงานของ
ท่านไดท้  าใหก้ารลดปัญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้วไดดี้เพียงใด 
 “หน่วยงานน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์แรงงานต่างดา้วไปใชใ้นการปฏิบติัไดดี้ ไม่วา่จะเป็น
เร่ือง ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดา้นศกัยภาพและความพร้อมของหน่วยงาน 
สนการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน และดา้นระบบในการติดตามผลการปฏิบติั  
จากท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ท าใหปั้ญหาและความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว ลดลง” 
 
 
 


