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 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์          
เร้าธนชลกุล อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ดร.ณกร อินทร์พยุง ประธานกรรมการสอบ ที่กรุณาให้
ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและ
เอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  
ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา และอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ที่กรุณา
ให้ความรู้ในด้านวิชาการโลจิสติกส์ รวมถึงเพื่อนนิสิตสาขาโลจิสติกส์ รุ่น 12/2 ทุกท่านที่ให้
ค าแนะน าและความช่วยเหลือตลอดมา 
 อีกทั้งยังได้รับความอนุเคราะห์จากบุคลากรบริษัทกรณีศึกษา ที่ให้ค าแนะน าและให้
ข้อมูลในกรณีศึกษาเพื่อให้งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 
 ขอบกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผู้วิจัยที่คอยดูแล และให้ก าลังใจ 
พร้อมทั้งให้การสนับสนุนในทุกๆด้านอย่างดีที่สุดเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ บุพการี 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา และ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันน้ี 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบคลังสินค้าใหม่ในการจัดเก็บล้อแม็กซ์ของ
ร้าน S.H.Y. AUTOMAX โดยใช้เคร่ืองมือ การแบ่งพื้นที่จัดเก็บ ระบบการควบคุมด้วยการมองเห็น 
(Visual control) การควบคุมสินค้ามาก่อนใช้ก่อน (First in, first out: FIFO) จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูล พบว่า สาเหตุส าคัญ คือ ไม่มีข้อมูลการจัดวางสินค้า เมื่อมีการสั่งสินค้าเข้ามาใหม่ ก็จะน า
สินค้าวางรวมกับสินค้าเก่าที่สั่งในรอบบิลก่อน ท าให้การหยิบสินค้าเพื่อเบิกจ่ายแต่ละคร้ัง พนักงาน
จะใช้เวลาค่อนข้างมาก 
 จากผลการศึกษา พบว่า การจัดพื้นที่จัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าใหม่ ด าเนินการโดยแบ่ง
พื้นที่จัดเก็บตามอัตราการหมุนเวียนสินค้าแต่ละรายการ และท าการควบคุมสินค้ามาก่อนใช้ก่อน 
โดยการท าสัญลักษณ์ไว้เพื่อช่วยการควบคุมด้วยการมองเห็นด้วยการแบ่งเป็นสีให้เด่นชัด สินค้าถูก
น ามาจัดวางในแนวตั้งสูง 8 กล่อง ให้พนักงานสามารถหยิบงานได้สะดวก ถูกต้อง และมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น นอกจากนี้ การออกแบบคลังสินค้าใหม่ ท าให้พื้นที่ทั้งหมดที่ใช้ในการจัดเก็บ
สินค้ามีความเพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้า ช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาสินค้าและตรวจนับสินค้า
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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 This research aims to design a new warehouse to store the wheels of S.H.Y. 
AUTOMAX by using zoning control system, visual control and first in, first out (FIFO) concept. 
Based on the data collection, the main cause is no product location. In case of having a new order, 
the new wheels will randomly keep together with the old stocks. Therefore, employees will take a 
long time to pick the orders in each time. 
 From the research results, the rearrangement of storage area of the warehouse could be 
processed by grouping the products according to each inventory turnover. In addition, the FIFO 
was applied by marking the different colors to the products in order to enhance visual controls. 
The products were vertically stacked around 8 boxes for convenient picking with the right 
products and more safety. Therefore, the result of the new warehouse had enough storage space 
for storing the products, reducing the seeking time and convenience in counting process. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์และเครื่องประดับตกแต่งยนต์มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่า
อุตสาหกรรมยานยนต์ เนื่องจากปัจจุบันผู้ใช้รถยนต์มีแนวโน้มที่จะตกแต่งรถยนต์ของตนมากขึ้น 
และเน่ืองจากยานยนต์ต่าง ๆ มีราคาสูง ผู้บริโภคจึงหันมาให้ความสนใจกับการตกแต่งซ่อมแซม
รถยนต์ใช้แล้วมากกว่าซื้อรถใหม่ ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการในอุตสาหกรรมรถยนต์ ขึ้นอยู่กับ
รสนิยมของผู้บริโภคเป็นส าคัญ แม้ว่ารายได้จากการขายรถยนต์ให้แก่บริษัทจ ากัดและบริษัทเช่ารถ
จะมีมูลค่าสูง แต่แหล่งรายได้ที่ส าคัญที่สุดมาจากการขายให้แก่ผู้บริโภคทั่วไป หากพิจารณาจาก
ด้านของศักยภาพการแข่งขันโดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะศักยภาพของอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน วัตถุดิบที่ใช้ และการสนับสนุนจากภาครัฐ พบว่า ปัจจุบันไทยมีปัจจัยใน
ทั้งสามส่วนที่สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ เนื่องจาก คุณภาพ
ของวัตถุดิบและชิ้นส่วนเป็นที่ยอมรับว่ามีคุณภาพสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาค
อาเซียนหรือแม้แต่กรณีของจีน ขณะเดียวกันภาครัฐก็ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง นอกจากนี้ 
แรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนเองก็มีความรู้ความสามารถที่ได้รับการถ่ายทอดมา
อย่างยาวนานจากผู้ประกอบการญ่ีปุ่นที่เข้ามาลงทุนในไทย อย่างไรก็ตาม ไทยยังคงมีจุดด้อยจาก
การที่นโยบายรัฐมิได้ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมในลักษณะของกลุ่มอุตสาหกรรม โดยภาครัฐ
ของไทยให้ความคุ้มครองอุตสาหกรรมเหล็กซึ่งเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่ส าคัญของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์มีต้นทุนการผลิตที่สูง  
(ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553) 
 ด้วยเหตุนี้ การขนส่ง และการน าเข้า จึงเป็นตัวแปรหนึ่งที่ท าให้ต้นทุนในการจ าหน่าย
สูงขึ้น รวมถึงประเด็นการเปิดการค้าเสรีและความผันผวนของราคาน้ ามัน โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
ยานยนต์ที่ได้รับผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ตระหนักถึงบทบาทโลจิสติกส์ที่เป็นตัวแปรหลักในการลดต้นทุนเพื่อยกศักยภาพการแข่งขัน 
ยุคใหม่ (โกศล ดีศีลธรรม, 2553) 
 การจัดการด้านสินค้าคงคลัง นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส่วนหน่ึงในโซ่อุปทาน และ
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่เป็นพื้นฐานของโลจิสติกส์ หากมองในด้านการมีสินค้าคงคลังเก็บไว้ก็จะท าให้
เงินทุนส่วนหนึ่งต้องจมอยู่กับสินค้าโดยที่ไม่สามารถน าไปใช้ในกิจกรรมอ่ืนได้ ซึ่งถือเป็นต้นทุน
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ค่าเสียโอกาสของเงินทุน ดังนั้น เพื่อลดความเสื่อมจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน แต่ละกิจการต้อง
พิจารณาอัตราที่เหมาะสม เพื่อที่ว่าการเก็บสินค้าคงคลังไว้เป็นจ านวนมากเกินไปจะไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการแต่อย่างใด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังของร้าน S.H.Y. 
AUTOMAX โดยใช้ระบบ Visual control เพื่อจ าแนกสินค้าเพื่อดูว่าสินค้าน าเข้ากลุ่มไหนควร
จัดเรียงแบบใด และเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการน าเสนอนโยบายเพื่อแก้ปัญหา
สินค้าคงคลังรวมทั้งวางแผนการสั่งซื้อสินค้าน าเข้าให้เป็นระบบและมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังของร้าน S.H.Y. AUTOMAX โดยใช้ระบบ 

Visual control  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ผู้ประกอบการร้าน S.H.Y. AUTOMAX สามารถน าผลวิจัยไปใช้ก าหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพการค้นสินค้าคงคลัง เพื่อลดภาระการจัดเก็บและลดมูลค่า
สินค้าคงคลังให้น้อยลง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ท าการศึกษาวิธีการสั่งซื้อ ปริมาณที่สั่งซื้อ และจุดสั่งซื้อแม็กซ์รถยนต์แต่ละแบบ 
 2.  ด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านการบริหารสินค้าคงคลังเพื่อลดการเวลาในการค้นหา
สินค้า 
 3.  ปรับปรุงกระบวนการท างานในระบบสินค้าคงคลัง จัดท ากลุ่มของสินค้า (Product 
Category) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Visual control หมายถึง การควบคุมด้วยการมองเห็น เป็นวิธีควบคุมบริหารเพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติงานและควบคุมให้การท างานเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยแสดงมาตรฐานเทียบกับ
สถานะจริงท าให้สามารถระบุความบกพร่องได้ทันทีด้วยการมองเห็น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
     ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ระบบการจ าแนกสินค้าของร้าน 

S.H.Y. AUTOMAX โดยใช้ระบบ 
Visual control  

 
ความเหมาะสมในการจัดวางที่ตรงกับ
ลักษณะข้อมูลสินค้าของร้าน S.H.Y. 

AUTOMAX 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังของร้าน S.H.Y. AUTOMAX โดยใช้ Visual 
control ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอตามล าดับต่อไปนี้ 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ 
 2.  แนวคิด และหลักการของ Visual Control  
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ 
 ความเป็นมาของโลจิสติกส์ 
  ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550) ได้กล่าวว่า ประวัติความเป็นมาของโลจิสติกส์จากยุค
เร่ิมต้นจนถึงยุคปัจจุบันมีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็นช่วงเวลาดังต่อไปนี้ 
 ช่วง ค.ศ.1950-1964 ได้เร่ิมมีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ใช้ในกิจกรรมทหาร เป็นยุคของ
การผลิตสินค้าเป็นหลัก เป็นการจัดการโลจิสติกส์ที่ต่างคนต่างท า ทั้งฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายขนส่ง 
ต้นทุนในกระบวนการกระจายสินค้าจึงสูง ในช่วงปลาย ค.ศ.1964 เร่ิมมีการประสานงานใน
กระบวนการกระจายสินค้า แต่ยังขาดผู้รับผิดชอบด้านสินค้าคงคลังและเร่ิมมีการหาทางเลือกใน
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์มากขึ้น 
 ช่วง ค.ศ.1965-1979 เป็นช่วงของการเข้าสู่ระบบโลจิสติกส์ มีการพัฒนาการจัดการวัสดุ
เข้ามาเกี่ยวข้องในการกระจายสินค้า ลูกค้าเร่ิมมีความต้องการในการบริการสูงขึ้น เร่ิมมีการหากล
ยุทธ์ทางการตลาด มีการหาทางเลือกในเชิงต้นทุนและการวิเคราะห์รายได้ เร่ิมมีการมองทั้งในแง่
ปริมาณและคุณภาพในการให้บริการ จึงมีกระบวนการจัดซื้อเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นยุคที่เร่ิมมีการ
พิจารณาเร่ืองของก าไร การลดต้นทุน การสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับผลตอบแทนของ
การลงทุน โดยมุ่งให้ความสนใจต่อการลงทุนในสินทรัพย์และการจัดการมากขึ้น 
 ช่วง ค.ศ.1980-1990 เป็นยุคที่เศรษฐกิจถดถอย เร่ิมมีผลกระทบต่อการลงทุน ขาดเงินทุน 
เพราะความผิดพลาดจากการจัดการการกระจายสินค้าและการจัดการวัสดุในกระบวนการจัดการ
ของบริษัท เร่ิมมีการขยายธุรกิจเป็นแบบธุรกิจข้ามชาติมากขึ้น ด้านของพลังงานมีความขาดแคลน
และไม่มีความแน่นอน การจัดการโลจิสติกส์ต้องใช้พลังงานในการเคลื่อนย้าย เร่ิมมีระบบสหภาพ
แรงงาน พนักงานมีการเจรจาต่อรองอย่างรุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมร่วมค้ามีส่วนส าคัญ 
เพราะการจัดการต่าง ๆ ทั้งในด้านการตลาด การผลิต การกระจายสินค้าต้องปรับไปสู่ยุคโลจิสติกส์ 
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จากเหตุผลดังกล่าวทุกองค์กรพยายามหาแนวทางในการลองใช้ทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระจาย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ ซึ่งท าให้ผู้บริหารเร่ิมให้ความสนใจการจัดการโลจิสติกส์เป็นการควบคุมผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต ผู้กระจายสินค้าและลูกค้า เพื่อให้ระดับการจัดซื้อจัดหาพอดีกับความต้องการของ
ลูกค้า โดยการลดสินค้าคงคลัง รอบเวลาการสั่งซื้อและเวลาในแต่ละช่วงของกระบวนการและการ
ลดต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบ แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคนี้ก็คือ ไม่มีใครสามารถมองภาพของความ
ต้องการสินค้าของลูกค้า รวมถึงระดับสินค้าคงคลังได้ชัดเจน แรงผลักดันจากการแข่งขันทางตลาด 
ท าให้แต่ละฝ่ายต้องมีการตัดสินใจที่จะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจและเกิดความร่วมมือมากขึ้น 
 ช่วง ค.ศ.1990-ปัจจุบัน เป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการน าเอาระบบ
สารสนเทศเข้ามาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร เช่น มีการน าเอาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากหลายฝ่ายที่น าเข้ามารวมกัน โดยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลดความผิดพลาดในด้านข้อมูลน าเข้า ลดความซ้ าซ้อนของงาน ท าให้มีการ
ไหลของสารสนเทศเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม ซึ่งในปัจจุบันมีการด าเนินงานผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์ด้วยความรวดเร็วจึงท าให้การตัดสินใจทางการบริหารรวดเร็วขึ้น สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจโลกมากขึ้น 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการ
เชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนต้ังแต่ต้นทางไปยังปลายทางโดยที่กิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้น
จะต้องมีผลกระต่อต้นทุนให้น้อยที่สุดและเกิดความพึงพอใจมากที่สุดโดยให้กิจกรรมสนับสนุนน้ัน
เป็นตัวช่วยให้กิจกรรมหลักด าเนินสะดวกมากที่สุดการบริหารโลจิสติกส์สามารถส่งเสริม
ความสามารถทางการแข่งขันของทั้งโซ่อุปทานโดยการ “การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
คนสุดท้าย (End Customer Demand) ด้วยการเสนอสิ่งที่เป็นที่ต้องการ (What is Needs) ในรูปแบบ
ที่ต้องการ (In the Form It is Need) ในเวลาที่ต้องการ (When It is Needs) ด้วยราคาที่เหมาะสม 
(With Competitive Cost)” 
 ความหมายของโลจิสติกส์ 
 สุธาทิพย์ ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2549: 7) ได้อธิบายความหมายของโลจิสติกส์ว่าเป็ฯ
กระบวนการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารระบบการจัดซื้อ การเคลื่อนย้าย และการจัดเก็บวัตถุดิบ 
ชิ้นส่วน สินค้า การไหลเวียนของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านช่องทางการตลาดและธุรกิจ ซึ่ง
ก่อให้เกิดก าไรสูงสุดทั้งปัจจุบันและอนาคต ภายใต้การบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในขอบเขตที่
เหมาะสม  
 กฤษฎ์ ฉันทจิรพร (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการจัดการโลจิสติกส์หมายถึง 
กระบวนการของโซ่อุปทานประกอบด้วยการวางแผน การด าเนินการการควบคุมการไหลเวียน การ
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จัดเก็บสินค้า การบริการและสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพจากจุดแหล่งก าเนิดของวัตถุดิบ ถึงจุด
ที่มีบริโภคหรือจุดที่มีการใช้งาน เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าหรือผู้บริโภค 
 พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การ
บริหารกระบวนการไหลของสินค้าบริการหรือวัตถุดิบ จากจุดเร่ิมต้น (Points of Origin) ไปยังจุดที่
มีการใช้สินค้าหรือวัตถุดิบนั้น ๆ  
 กนิษฐา เล็กเครือสุวรรณ (2550) ได้กล่าวว่า โลจิสติกส์หมายถึง กระบวนการวางแผน 
การด าเนินงาน และการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเคลื่อนย้ายด้วยต้นทุนที่ประหยัด ด้วย
การจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต สินค้าแปรรูป และสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การเร่ิมผลิต
สินค้าจนถึงจุดบริโภคเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า 
 รวิพร คูเจริญไพศาล (2552) ได้กล่าวว่า โลจิสติกส์ เป็นค าที่ใช้เร่ิมแรกในวงการทหาร 
ซึ่งหมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของการกระจายสิ่งของ เคร่ืองอุปโภค บริโภค และก าลังสนับสนุน
ไปยังหน่วยต่าง ๆ ของทหารที่ตั้งอยู่ตามจุดยุทธศาสตร์ หรือเรียกว่า กระบวนการล าเลียงพล และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในวงการธุรกิจ ดังน้ันในวงการธุรกิจค าว่า โลจิสติกส์ จึงหมายถึง กระบวนการ
วางแผน การลงมือท าและการควบคุมที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตลอดจนประหยัดต้นทุน
ในทุกขั้นตอนของการผลิตจนถึงส่งมอบสินค้า นั่นคือ ตั้งแต่การได้มา การเก็บรักษาวัตถุดิบ 
วัตถุดิบกึ่งส าเร็จรูปและสินค้าส าเร็จรูป รวมไปถึงการกระจายสินค้า การจัดการขนส่ง การจัดการ
คลังสินค้า การส่งมอบสินค้าถึงมือผู้บริโภคหรือลูกค้า โดยจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ เพื่อตอบสนอง
ให้ลูกค้าพอใจสูงสุด และมีต้นทุนต่ าสุด 
 ดังนั้น โลจิสติกส์ จึงหมายถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นกลยุทธ์ส าหรับจัดการด้านสินค้า
ที่มีประสิทธิภาพภายใต้การประหยัดต้นทุน  

 องค์ประกอบของจัดการโลจิสติกส์ 
 การจัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบไป
จนกระทั่งผลิตสินค้าเสร็จและส่งถึงมือผู้บริโภคขั้นสุดท้ายหรือคือการไหลเวียนของวัตถุดิบข้อมูล
การจ่ายเงินและการบริการจากแหล่งวัตถุดิบจนถึงโรงงานคลังสินค้าและผู้บริโภคขั้นสุดท้าย
โดยรวมถึงองค์กรที่เกี่ยวข้องและกระบวนการซึ่งเร่ิมจากการส่งมอบสินค้าข้อมูลและการบริการ
ให้กับลูกค้ารวมไปถึงกระบวนการต่าง ๆ เช่นการจัดซื้อ (Procurement) การผลิต(Manufacturing) 
การควบคุมการส่งก าลังบ ารุง (Logistics) การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control) การจัด
จ าหน่าย (Distribution) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจัดเก็บ (Storage) 
และการขนส่ง (Transportation) เป็นต้นกระบวนการทั้งหมดนี้จะจัดระบบให้มีความสัมพันธ์และ
คล่องตัวนอกจากนี้การจัดการโลจิสติกส์ไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร
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เท่านั้นแต่ที่ส าคัญจะสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้จัดหาวัตถุดิบ/ 
สินค้า (Suppliers) บริษัทผู้ผลิต (Manufacturers) บริษัทผู้จัดจ าหน่าย (Wholesalers) รวมทั้งลูกค้า
บริษัท (Consumers) จึงเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกันเป็น
ห่วงโซ่หรือเครือข่ายให้เกิดการประสานงานกันอย่างต่อเน่ืองทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
สินค้า/ บริการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานนั้นจะมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลให้กับทุก ๆ หน่วยงานในระบบทราบและใช้งานท าให้หน่วยงานในแต่ละ
หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิทยา สหฤด ารง, 2545) 
  ดังนั้น การจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญอยู่ 4 ด้านได้แก่  
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
  1.  ด้านการจัดการการกระจายสินค้า (Distribution Management) ในการจัดการ 
โลจิสติกส์มีองค์ประกอบส าคัญซึ่งสนับสนุนกิจกรรมการตลาดส่วนผสมทางการตลาดคือสินค้า 
(Product) ราคา (Price) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) การออกแบบช่องทางการกระจาย
สินค้าในมุมมองด้านการตลาดคือการออกแบบสถานที่ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและ
ช่องทางการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพสูงจะช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบได้ดีการ
ออกแบบเชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการกระจายสินค้า (Channel of Distribution) มีวัตถุประสงค์หลัก 
2 ประการ คือ การสร้างระดับการบริการให้ลูกค้าสูงที่สุดและลดต้นทุนการด าเนินงานร่วมของทั้ง
โซ่อุปทานให้ต่ าที่สุดโดยการออกแบบเชิงกลยุทธ์หมายถึงการออกแบบที่มีอิทธิสูงต่อการก าหนด
นโยบายและน าไปสู่การวางแผนและด าเนินงานเพื่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันต้ังแต่รูปแบบ
การกระจายสินค้าเมื่อออกแบบและก าหนดช่องทางการกระจายสินค้าอย่างได้เปรียบคู่แข่งขันแล้ว
การวางแผนและควบคุมการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 2.  ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) สินค้าคงคลังคือวัสดุที่อยู่ใน
กระบวนทั้งหมดไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดหรือเพื่อวัตถุประสงค์ใดสินค้าคงคลังจะเป็นส่วนหน่ึงของ
การไหลเวียนของวัสดุในโซ่อุปทานการใช้เทคนิคการจัดการที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ ๆ ท าให้การ
จัดการสินค้าคงคลังในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะมีความซับซ้อนมากขึ้นมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากขึ้นแต่การจะน าการจัดการสินค้าคงคลังแบบร่วมสมัยไปปฏิบัตินั้นบริษัทจ าเป็น
จะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติที่เกี่ยวกับสินค้าคงคลังให้เป็นสากลเสียก่อนในอดีตการจัดการสินค้าคง
คลังที่ดีเยี่ยมหมายถึงการลดปริมาณสินค้าคงคลังและเพื่อลดค่าใช้จ่ายของบริษัทซึ่งดูเหมือนจะเป็น
สมการง่าย ๆ ที่มีประโยชน์เมื่อมองในระดับของหน่วยงานแต่ก็ท าให้บริษัทสูญเสียโอกาสที่จะท า
ให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อมองในภาพรวมของทั้งบริษัทหรือแม้กระทั่ง
ภาพรวมของโซ่อุปทานการพยายามเพื่อให้สินค้าคงคลังมีปริมาณลดลงช่วยให้บริษัทสามารถเพิ่ม
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ประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายและการให้บริการในธุรกิจของบริษัทลดลงในบางสถานการณ์บริษัท
อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อจะท าให้ต้นทุนรวมของสินค้าเมื่อส่งถึงมือ
ลูกค้ามีค่าต่ าที่สุดดังนั้นบริษัทจึงจ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญและมีทักษะเพียงพอที่จะท าให้เกิดการ
หักล้างกันพอดีของผลเสียทางด้านโลจิสติกส์หรือโซ่อุปทาน 
 3.  ด้านการจัดการการขนส่ง (Transportation Management) การขนส่งมีหน้าที่หลักใน
การเคลื่อนย้ายสินค้าภายในโซ่อุปทานการขนส่งได้กลายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อความส าเร็จ
สูงสุดของโซ่อุปทานโดยรวมการขนส่งได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการอ านวยความสะดวก
ทางด้านเวลาและสถานที่คือการสร้างความมั่นใจให้กับบริษัทได้ว่าจะมีสินค้าเพียงพอที่จะจัด
จ าหน่าย ณ สถานที่และเวลาที่ลูกค้าต้องการการจัดการขนส่งมีจุดมุ่งหมายที่จะเคลื่อนย้ายสินค้าจาก
แหล่งก าหนดสินค้าไปยังลูกค้าผู้ใช้สินค้าอย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุดและมีความสม่ าเสมอ
มากที่สุดความสามารถในการขนส่งจะสร้างความมั่นใจในด้านเวลาและสถานที่ด้วยต้นทุนที่
ได้เปรียบคู่แข่งและเป็นปัจจัยพื้นฐานของความสามารถในการแข่งขันในตลาดของบริษัท 
  3.1  การจัดการขนส่งหมายถึงการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังจากแหล่งผลิตที่จุดหนึ่งไป
ยังจุดมุ่งหมายปลายทางที่อีกจุดหนึ่งในโซ่อุปทานซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ         
4 ประการ คือ 
   3.1.1  การเก็บรวบรวมสินค้าเร่ิมจากการรับสินค้าแหล่งที่มาซึ่งอาจเป็น
โรงงานผลิตสินค้าอาจจะมีหลากหลายเนื่องจากมีรูปแบบน้ าหนักขนาดและการบรรจุหีบห่อต่าง ๆ 
กันโดยปกติการเก็บรวบรวมสินค้าจะถูกจัดการในเชิงภูมิภาคหลังจากมีการรวบรวมสินค้าแล้ว
สินค้าเหล่านี้จะถูกน าไปรวบรวมที่คลังสินค้าส่วนกลาง 
    3.1.2  การขนส่งจากจุดรวมสินค้าในภูมิภาคสินค้าจะถูกส่งไปที่จุดหมายปลายทาง
ที่ก าหนดเมื่อถึงจุดรวมสินค้าสินค้าเหล่านี้จะถูกแยกออกจากกันเพื่อด าเนินการจัดส่งต่อไป 
    3.1.3  การจัดส่งการจัดส่งเป็นกิจกรรมที่ตรงกันข้ามกับการรวบรวมสินค้าซึ่ง
ได้รับการจัดการเป็นสัดส่วนในเชิงภูมิภาคและถือว่าเป็นส่วนที่ต้องติดต่อโดยตรงกับลูกค้า
ปลายทาง 
    3.1.4  การรวมและแยกสินค้าสินค้าจะถูกรวบรวมก่อนที่จะบรรทุกลงบน
ยานพาหนะขนส่งสินค้าเหล่านี้อาจถูกรวบรวมในรูปของตู้สินค้าหรือการเปลี่ยนวิธีการขนส่งไป
เป็นวิธีอ่ืนโดยไม่ต้องบรรจุหีบห่อใหม่ 
  3.2  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความต้องการบริการขนส่งได้แก่ 
    3.2.1  ชนิดของการขนส่ง (Transportation Type) เงื่อนไขพิเศษและเงื่อนไขทาง
เทคนิคของสินค้าก่อให้เกิดความต้องการด้านบริการที่แตกต่างกันออกไป 
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    3.2.2  จุดหมายปลายทาง (Destination) โครงข่ายหรือตลาดที่บริษัทขนส่ง
ให้บริการ 
    3.2.3  ระยะเวลาในการด าเนินการ (Throughput Time) คือความรวดเร็วในการ
ขนส่งแต่ละวิธีซึ่งขึ้นอยู่กับความเร็วของพาหนะที่ใช้และความถี่ของการให้บริการ 
    3.2.4  ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความยืดหยุ่นของเวลาออกและเวลาถึง 
  3.3  โครงสร้างของระบบการขนส่ง สามารถแบ่งออกได้ 3 กลุ่มหลักคือ 
    3.3.1  การขนส่งขาเข้า (Inbound Transportation) เป็นการขนส่งสินค้าเข้าสู่
โรงงานผลิตสินค้าที่ขนส่งเข้ามามักเป็นวัตถุดิบส่วนประกอบและวัสดุประกอบการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่การขนส่งขาเข้าจะด าเนินการโดยผู้ขายวัตถุดิบเหล่านั้นอาจมีบางส่วนที่
ผู้ซื้อด าเนินการเองขึ้นอยู่กับข้อตกลงต้นทุนการขนส่งขาเข้าเป็นปัจจัยส าคัญเท่ากับต้นทุนการ
ขนส่งขาออกที่จะต้องพิจารณาเพื่อการก าหนดท าเลที่ตั้งของโรงงานผลิตคลังสินค้าหรือศูนย์
กระจายสินค้าในระบบโลจิสติกส์ทั้งระบบ 
   3.3.2  การขนส่งขาออก (Outbound Transportation) เป็นการขนส่งสินค้าขาออก
จากโรงงานผลิตเมื่อโรงงานผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูปเพื่อจัดจ าหน่ายแล้วจะต้องขนส่งไปยังลูกค้าซึ่ง
อาจเป็นผู้บริโภคโดยตรงตัวแทนจ าหน่ายหรือผู้ผลิตในขั้นตอนต่อไปการขนส่งทั้งหมดนี้จัดอยู่ใน
การขนส่งขาออกจากโรงงานส่วนมากแล้วในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นภาระของผู้ผลิตเองแต่ผู้ผลิต
อาจใช้บริษัทรับจ้างขนส่งการจะพิจารณาว่าการขนส่งส่วนใดเป็นขาเข้าหรือขาออกให้พิจารณาตาม
กิจกรรมของตนเองเป็นหลัก 
   3.3.3  การขนส่งระหว่างประเทศ (International Transportation) เป็นระบบของ
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศระหว่างภูมิภาคของโลกระหว่างทวีปหรือระหว่างเศรษฐกิจต่าง ๆ 
ระบบการขนส่งแบบนี้เป็นการขนส่งที่เป็นการขนส่งในระยะทางไกล ๆ โดยอาศัยผู้ให้บริการใน
ระดับสากลเช่นทางเรือเดินสมุทรทางอากาศยานทางรถไฟเป็นต้นแต่ก็มีการขนส่งชายแดนที่เป็น
ประเทศหรือเขตเศรษฐกิจติดกันที่ยังคงใช้รถบรรทุกอยู่มากในระบบขนส่งนี้จะใช้เวลานานโดยจะ
เชื่อมโยงการขนส่งจะสิ้นสุดลงที่ท่าเรือด่านผ่านแดนท่าอากาศยานที่มีด่านศุลกากรการขนส่ง
ระหว่างประเทศจะด าเนินการจากระบบเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ 
  3.4  วิธีการขนส่งประกอบด้วย 5 วิธี คือ 
    3.4.1  การขนส่งทางรถยนต์ (Motor Transportation) ใช้รถยนต์บรรทุกสินค้าและ
ขนส่งระหว่างต าแหน่งต่าง ๆ ที่มีแผ่นดินเชื่อมต่อกัน 
    3.4.2  การขนส่งทางราง (Rail Transportation) เป็นการขนส่งผ่านระบบรางที่มี
อุปกรณ์หลักคือขบวนรถไฟระบบนี้มีข้อจ ากัดในด้านสถานที่ตั้งของต าแหน่งสถานีที่มีเฉพาะท่าที่
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ภาครัฐของประเทศนั้น ๆ สร้างไว้เท่านั้นแต่เป็นระบบที่มีต้นทุนต่ ากว่าทางรถยนต์นิยมใช้กับสินค้า
ประเภทปูนซีเมนต์ปิโตรเคมีไม้แผ่นหินทรายหรือสินค้าทั่วไปที่ขนส่งทางไกล และวางแผนเวลา
และปริมาณการขนส่งได้แน่นอนไม่ต้องการความเร็วสูง 
    3.4.3  การขนส่งทางน้ า (Water Transportation) เป็นการขนส่งที่ประหยัดที่สุด
เพราะขนส่งได้คร้ังละมาก ๆ เคร่ืองดันก าลังของเรือมีอัตราการบริโภคเชื้อเพลิงต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับ
น้ าหนักบรรทุกจึงเป็นระบบการขนส่งหลักของการขนส่งระหว่างประเทศ 
   3.4.4  การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) ปัจจุบันเกือบทั้งหมดเป็นการ
ขนส่งโดยเคร่ืองบินเป็นการขนส่งทั้งผู้โดยสารและสินค้าการขนส่งระยะทางไกลทางอากาศจะมี
ความเร็วสูงแต่ก็มีอัตราค่าขนส่งแพงที่สุดเมื่อเทียบกับการขนส่งระบบอื่น ๆ ส าหรับปริมาณการ
ขนส่งทางอากาศทั่วโลกเมื่อเทียบกับการขนส่งทั้งหมดในหน่วยตัน/ ไมล์แล้วไม่เกินร้อยละ 2
เน่ืองจากอัตราราคาที่สูงจึงท าให้ถูกใช้เฉพาะสินค้าราคาแพงที่มีน้ าหนักและปริมาตรน้อย 
    3.4.5 การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนส่งซึ่งใช้กับ
ของเหลวและมีการก าหนดสถานที่ตั้งของสถานที่ส่งและรับแน่นอนใช้ในการขนส่งปิโตรเลียม
น้ าประปาน้ าทิ้งก๊าซธรรมชาติการขนส่งก๊าซหุงต้มไปยังบ้านเรือนหรือการขนส่งที่สร้างขึ้นเฉพาะ 
 4.  ด้านการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
   4.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวมการจัดเก็บ
ข้อมูลการประมวลผลการพิมพ์การสร้างรายงานการสื่อสารข้อมูลการสื่อสารระหว่างคนกับ
เคร่ืองจักรในระบบเช่นการเชื่อมระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมเคร่ืองจักรกับระบบข้อมูลการบริหาร
เพื่อรวบรวมข้อมูลอัตราการผลิตแบบทันทีหรืออัตราการเสียของเคร่ืองจักรเป็นต้นการใช้อุปกรณ์
ติดตามต าแหน่งรถบรรทุกและการใช้อุปกรณ์ติดตามต าแหน่งสินค้าแบบรายชิ้น 
   4.2  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือรูปแบบของธุรกิจที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบ
เครือข่ายเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและบริหารองค์กรรูปแบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ระบบ
เครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรแบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่
ระบบลูกค้าสัมพันธ์การติดต่อกับแหล่งวัตถุดิบการส่งข้อมูลและรับข้อมูลและการค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร 

 กิจกรรมหลักของการจัดการโลจิสติกส์ 
 Stock and Lambert (2001) ได้แบ่งกิจกรรมของกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ออกเป็น 

13 กิจกรรม ดังมีรายละเอียดต่อไป 
 1.  การบริการลูกค้า (Customer Service) การบริการลูกค้าประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้อง

ติดต่อหรือประสานงานโดยตรงกับลูกค้า โดยกิจกรรมการให้บริการลูกค้านี้ได้ถูกวิเคราะห์ถึง
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กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องท าเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ภายใต้ระดับการให้บริการ และ
ต้นทุนของกรให้บิการที่เหมาะสม 

 2.  การจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการหลังการขาย (Part and Service Support) เป็น
กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงบริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมของการซ่อมแซมและบริการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ได้ขายไป เช่น การมีอะไหล่ทดแทนในขณะที่ลูกค้าต้องการ การให้
ค าแนะน าการบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์ กิจกรรมนี้มีส่วนในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และจะ
ส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อในอนาคต สามารถสร้างความภักดีต่อตราสินค้า รวมถึงการบอกต่อไปยัง
ลูกค้ารายใหม่ ซึ่งมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวอีกด้วย 

 3.  กระบวนการด าเนินงานตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) เป็นกิจกรรมที่
เป็นจุดเร่ิมของกระบวนการด้านโลจิสติกส์ และการปฏิบัติงานที่รวดเร็วเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า กิจกรรมนี้อาจแบ่งเป็น สามส่วนย่อยได้ดังนี้ 1) ส่วนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
งานด้านการรับค าสั่งซื้อเข้ามาในระบบ การจัดตารางการส่งสินค้า และการท าใบก ากับสินค้า 
(Invoice) 2) ส่วนการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การปรับเปลี่ยน/ แก้ใบค าสั่งซื้อ การสอบถามสถานะของ
ค าสั่งซื้อการสอบกลับและเร่งงานที่เร่งด่วน 3) ส่วนการให้เครดิตและการเรียกเก็บค่าสินค้า ซึ่งท า
หน้าที่ในการตรวจสอบเครดิตที่ให้ไว้และการเรียกเก็บและรวบรวมค่าสินค้า ทั้งนี้การด าเนินงาน
ตามค าสั่งซื้อนั้น ความรวดเร็วในการด าเนินงานและความถูกต้องเป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มระดับ
ความสามารถในการบริการลูกค้า เน่ืองจากกิจกรรมนี้เป็นส่วนงานที่ต้องมีการพบปะกันระหว่าง
ลูกค้ากับบริษัท ซึ่งมีผลต่อการรับรู้และเข้าใจในการบริการลูกค้า รวมถึงความพึงพอใจลูกค้าด้วย 
  4.  การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) เป็นกิจกรรมที่มีการ
พิจารณาถึงความต้องการในผลิตภัณฑ์หรือบริการในอนาคตของลูกค้า ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงข้อมูล
จากหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลังสินค้า โดยต้องทราบทั้ง
ช่วงเวลาในการส่งเสริมการขาย การตั้งราคา ปริมาณสินค้าคงคลัง จ านวนแรงงาน ตารางการผลิต 
เป็นต้น 
  5.  การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ
เน่ืองจากปริมาณสินค้าคงคลังที่องค์กรมีอยู่นั้นจะกระทบถึงสภาวะการเงิน การจัดหาวัสดุให้ได้ตาม
ความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการวางแผนในการผลิต ทั้งนี้ การที่องค์กรมีปริมาณสินค้าคงคลังที่
สูง ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี ขณะเดียวกันก็ท าให้องค์กรเกิดค่าใช้จ่ายใน
การเก็บสินค้าคงคลัง ค่าใช้จ่ายด้านคลังสินค้า รวมถึงค่าเสียโอกาสในการน าเงินทุนไปหมุนเวียน 
เพื่อใช้ในกิจกรรมอื่น ๆ ดังนั้นในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่ดี องค์กรจึงควรค านึงถึงระดับ
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สินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพื่อที่จะสามารถลด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการสินค้าคงคลัง 
  6.  การจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehouse and Storage) เป็นกิจกรรมที่
ครอบคลุมถึงการจัดการพื้นที่ที่ใช้ในการจัดเก็บหรือดูแลสินค้าคงคลัง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่
จ าเป็นในการด าเนินงานในคลังสินค้า การตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่ในการจัดเก็บ เช่น การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการสร้างคลังสินค้าเองหรือเช่าคลังสินค้า การออกแบบแผนผังของสิ่งอ านวยความสะดวก
ในคลังสินค้า ทั้งนี้ ปัจจุบันการจัดการคลังสินค้าเป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างมูลค้าเพิ่มให้แก่ตัว
สินค้าได้อีกทางหนึ่ง 
  7.  กิจกรรมการขนส่ง (Traffic and Transportation) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการ
จัดการการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ การเลือกวิธีการในการขนส่งสินค้า เช่น ทางเรือ รถบรรทุก รถไฟ 
เคร่ืองบิน หรือการขนส่งหลายรูปแบบ นอกจากนี้ยังครอบคลุมในส่วนของการเลือกเส้นทางขนส่ง
โดยกิจกรรมนี้เป็นส่วนประกอบหลักในกระบวนการโลจิสติกส์ ในการเคลื่อนย้ายสินค้าจาก
แหล่งก าเนิดสู่จุดที่มีการบริโภค รวมทั้งการน าสินค้ากลับคืน 
  8.  การจัดซื้อ/ จัดหา (Procurement) กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่มีการใช้จ่ายถึง 40 ถึง 60 
เปอร์เซ็นต์ของรายได้ของบริษัท โดยเป็นกิจกรรมที่ท าให้ได้มาซึ่งวัสดุหรือบริการเพื่อให้
กระบวนการผลิตของบริษัทยังคงมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงกิจกรรมการคัดเลือกแหล่งวัตถุดิบ 
การจัดหาวัสดุให้ได้ตามความต้องการของผู้ใช้ ทั้งในด้านเวลา ราคา ปริมาณ และคุณภาพ รวมทั้ง
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ขาย (Suppliers) 
  9.  กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) เป็นกิจกรรมที่ดูแลหรือจัดการ
กับสินค้าที่ถูกส่งกลับคืนมายัง1บริษัท นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการก าจัดและควบคุมวัสดุที่เป็น
เศษเหลือจากกระบวนการผลิต การกระจายสินค้า หรือการบรรจุ ซึ่งกิจกรรมนี้มีส่วนส าคัญมากขึ้น 
เน่ืองจากความต้องการความยืดหยุ่นในการสั่งซื้อสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น นโยบายที่มีการผ่อนผันใน
การคืนสินค้า และนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
  10.  การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) เป็น
กิจกรรมที่มีส่วนส าคัญทั้งในการพิจารณาการสร้างหรือเช่าคลังสินค้าหรือโรงงาน ช่วยให้ระดับการ 
ตอบสนองต่อลูกค้าสูงขึ้น ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงระยะทางใกล้-ไกลของแหล่งวัตถุดิบและลูกค้า 
นอกจากนี้การคัดเลือกที่ตั้งที่เหมาะสมยังช่วยให้ประหยัดต้นทุนในการเคลื่อนย้ายวัสดุหรือ
ผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนย้ายจากโรงงานไปคลังสินค้า จากโรงงานสู่โรงาน หรือจะเป็น
จากคลังสินค้าไปสู่ลูกค้า 
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  11.  กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการวัสดุต่าง ๆ (Material Handling) เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของวัตถุดิบ วัสดุที่อยู่ระหว่างการผลิต และผลิตภัณฑ์
สุดท้ายภายในโรงงานหรือคลังสินค้า เพื่อลดขั้นตอนในการเคลื่อนย้าย ลดระยะทางในการ
เคลื่อนย้ายให้เหลือน้อยที่สุด ลดงานระหว่างการผลิต จัดการให้มีความคล่องตัวในการเคลื่อนย้าย
ไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก และลดการสูญเสียจากการแตกหัก ขยะ การเน่าเสีย หรือการลักขโมย ซึ่ง
การที่มีการจัดการหรือเคลื่อนย้ายวัสดุต่าง ๆ นั้นจะท าให้มีต้นทุนเกิดขึ้นตลอดเวลา เน่ืองจาก
กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้เพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ จึงจ าเป็นที่จะต้องลดการจัดการให้น้อย
ที่สุดโดยการวิเคราะห์ถึงการไหลของวัสดุต่าง ๆ เพื่อที่จะช่วยลดต้นทุนในกิจกรรมนี้ 
  12.  บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (Packaging) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบรรจุ และ
บรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์มีบทบาทใน 2 มุมมอง คือ 1) มุมมองทางด้านการตลาด ที่มุ่งเน้นให้มี
รูปแบบที่ดึงดูดลูกค้า 2) มุมมองทางด้านโลจิสติกส์ คือให้มีบทบาทในการปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้
เกิดความเสียหายจากการจัดเก็บและการขนส่ง และสามารถช่วยให้การจัดเก็บและเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์เป็นไปได้สะดวก 
  13.  การสื่อสารในงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) เป็นกิจกรรมที่มี
ส่วนสนับสนุนงานด้านโลจิสติกส์และความส าเร็จขององค์กร โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้น
จะช่วยให้มีการตัดสินใจและด าเนินงานที่รวดเร็ว ลดปัญหาความล่าช้าระหว่างแผนกตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว ทั้งนี้ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรเป็นการสื่อสารในลักษณะ
บูรณาการได้แก่ 1) การสื่อสารระหว่างองค์กร เช่น บริษัทของผู้ขายและลูกค้า 2) การสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานหลักภายในองค์กร เช่น ฝ่ายการตลาด วิศวกรรม บัญชี และฝ่ายผลิต 3) การ
สื่อสารในแต่ละกิจกรรมของงานด้านโลจิสติกส์ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 4) การสื่อสารในระหว่าง
หน่วยงานย่อยในแต่ละกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ และ5) การสื่อสารระหว่างสมาชิกในสายโซ่อุปทาน 
ซึ่งอาจไม่ได้ติดต่อกับบริษัทโดยตรง 

 บทบาทของโลจิสติกส์ 
 1.  บทบาทของโลจิสติกส์ต่อระบบเศรษฐกิจ โลจิสติกส์เป็นกุญแจส าคัญในระบบ

เศรษฐกิจในสองแนวทาง (กมลชนก สุทธิวาทมฤพุฒิ และคณะ, 2547) คือ 
  1.1  โลจิสติกส์เป็นรายจ่ายที่ส าคัญส าหรับธุรกิจต่าง ๆ และจะส่งผลกระทบและได้รับ

ผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืนในระบบเศรษฐกิจซึ่งการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการด้าน 
โลจิสติกส์จะส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจโดยรวมให้ดีขึ้น 

   1.2  โลจิสติกส์ได้รองรับการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทางเศรษฐกิจ
และได้กลายเป็นกิจกรรมส าคัญในด้านการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเป็นสินค้าและบริการด้วย
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เพื่อให้เข้าใจในบทบาทดังกล่าวโดยใช้มุมมองจากทั้งระบบซึ่งหากสินค้าไม่มาตรงตามก าหนด
ลูกค้าก็ไม่สามารถซื้อสินค้าดังกล่าวได้กล่าวคือหากกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่อยู่ภายในโซ่อุปทาน
มีปัญหาจะส่งผลกระทบทั้งหมด 

 2.  บทบาทของโลจิสติกส์ในองค์กรต่าง ๆ ประสิทธิภาพของการจัดการด้านโลจิสติกส์
ได้รับการยอมรับในฐานะที่เป็นโอกาสที่จะปรับปรุงความสามารถในการท าก าไรและการแข่งขัน
องค์กรหลายองค์กรสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างโดยเด่นซึ่งองค์กรแรก ๆ ที่ได้รบเอาแนวคิด
ด้านการตลาดมาให้นี้ได้น ามาซึ่งการใช้ลูกค้าเป็นตัวขับเคลื่อน (Customer Driven) แนวโน้มการมุ่ง
ให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้าสามารถใช้ได้จนถึงปัจจุบันประกอบด้วยโลจิสติกส์สนับสนุน
การตลาดจากระบบปรัชญา 
 

แนวคิด และหลักการของ Visual Control 
 Visual Control หรือการควบคุมด้วยการมองเห็น เป็นวิธีควบคุมบริหารเพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติงานและควบคุมให้การท างานเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยแสดงมาตรฐานเทียบกับ
สถานะจริงท าให้สามารถระบุความบกพร่องได้ทันทีด้วยการมองเห็น น่ันหมายถึง การน าเสนอ
ข้อมูลที่มีอยู่มาน าเสนอให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นด้วยการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตาราง, ป้าย 
สติกเกอร์ กระดาน สัญลักษณ์, ภาพ, แผนภาพ เป็นต้น แต่การน าเสนอต้องมีความหมายและสาระ
ดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ติดตามงานหรือเป็นเคร่ืองมือช่วยย้ าเตือนเป้าหมาย
ต่าง ๆ ดังเช่น มาตรฐานการผลิต วิธีการท างาน ก าหนดการผลิตในแต่ละวัน หัวข้อการควบคุม การ
ระบุต าแหน่งจัดวางวัสดุ กฎระเบียบและข้อห้ามต่าง ๆ ป้ายแสดงต าแหน่งที่จอดรถ ท าให้
ผู้รับผิดชอบทราบความแตกต่างระหว่างเป้าหมายกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งลดความสูญเสีย
เวลาส าหรับการค้นหาและติดตามสารสนเทศ สารสนเทศที่ได้รับจากระบบควบคุมด้วยการมองเห็น
ยังช่วยให้พนักงานสามารถประเมินปัญหาและค้นหาแนวทางแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงมักถูก
ใช้ประยุกต์กับการไหลของงานหรือการบริหารพื้นที่ท างานประจ าวันเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
ควบคุมด้วยตนเอง (Self-controlling) และเป็นองค์ประกอบหลักของการด าเนินตามแนวทางของ
ลีนที่มุ่งขจัดความผันแปรที่เกิดขึ้นจากปัจจัยของกระบวนการ นั่นคือ เคร่ืองจักร (Machine), วัสดุ 
(Material), วิธีการ (Method), แรงงาน (Manpower) รวมทั้งความผันแปรของผลิตผลที่ประกอบด้วย 
คุณภาพ การส่งมอบ และต้นทุน (Quality, Delivery, Cost) การควบคุมด้วยการมองเห็นจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในพื้นที่ท างานจะต้องได้รับการสนับสนุนด้วยระบบการบริหารด้วย
การมองเห็น ซึ่งเป็นวิธีการบริหารด้วยการใช้สารสนเทศในสถานที่ท างานอย่างชัดเจนจนมองเห็น
ได้ง่ายส าหรับผู้รับผิดชอบเพื่อจ าแนกความผิดปกติที่เกิดขึ้นได้ทันทีด้วยการแบ่งปันสารสนเทศให้
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ทุกคนได้รับรู้ โดยมีการแจ้งกลับสถานะของการด าเนินงานแบบเวลาจริงซึ่งเป็นเสมือนระบบ
ประสาทของโรงงาน โดยมุ่งการติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินภายในโรงงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ดังเช่น การแสดงข้อมูลการเกิดของเสียและปัญหาที่เกิดขึ้นไว้ในต าแหน่งสูงไม่เกิน 4 ฟุต เพื่อให้ผู้
ควบคุมสามารถมองเห็นได้ง่ายเมื่อต้องการติดตามตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขอย่างทันเวลา 
ดังนั้นหลักการ Visual Displays และ Visual Control จึงสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยมุ่งให้พนักงานได้รับทราบสถานะปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ Visual Factory ยังประกอบด้วย 
 1.  การใช้สัญญาณเสียง (Audio Signals) เพื่อใช้แจ้งเตือนปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงงานหรือ
อาจเรียกว่า Sound Warning เช่น การเกิดปัญหาเคร่ืองจักรขัดข้องในสายการผลิต นอกจากนี้ยังใช้
ส าหรับการแจ้งเวลาเร่ิมต้นและหยุดพักการท างาน 
  2.  สารสนเทศการมองเห็น (Visual Information) เพื่อใช้ป้องกันความผิดพลาด (Prevent 
Mistake)ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งมักแสดงด้วยรหัส/ แถบสี (Color Coding) หรือการใช้
เคร่ืองหมายแสดงระดับความปลอดภัย ( Safe Range ) ดังเช่น การใช้แถบสีแสดงระดับน ามันและ
การใช้ฉลากหรือสติกเกอร์เพื่อจัดแยกประเภทชิ้นงานในสายการประกอบ 
 ส าหรับแนวทางสร้างระบบควบคุมด้วยสายตาจะขึ้นกับสภาพของแต่ละโรงงาน แต่
โดยทั่วไปการด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลจะด าเนินตามวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งมีแนวทาง
และขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  การจัดตั้งคณะกรรมการและทีมงาน (PLAN) 
  2.  การพัฒนาแผนงานและจัดท างบประมาณ (PLAN) 
  3.  การประกาศและเร่ิมด าเนินโครงการอย่างเป็นทางการ (DO) 
  4.  ด าเนินการฝึกอบรมให้กับพนักงาน (DO) 
  5.  ให้พนักงานน าหลักการควบคุมด้วยสายตาไปประยุกต์ใช้กับพื้นที่ท างานทั่วทั้ง
โรงงาน (DO) 
  6.  ด าเนินการติดตามตรวจสอบผลลัพธ์และประเมินผล (CHECK) 
  7.  ทางทีมงาน/ ผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขปัญหา (ACTION) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ฤดี นิยมรัตน์ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม การศึกษาเร่ืองการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพื่อสืบค้นการจัดการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ือง เบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามข้อมูลการประกอบการ และแบบประเมิน
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเบญจรงค์ จังหวัดสมัครสงคราม ผล
การศึกษาพบว่า 
  1.  การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบว่าสถานประกอบการมีกิจกรรมการบริการลูกค้า การวางแผนเกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้งของอาคาร
โรงงาน มีกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การขนของและ
การจัดส่ง โลจิสติกส์ย้อนกลับ การกระจายสินค้า การจัดการช่องทางจัดจ าหน่าย และกิจกรรมการ
แปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ ส่วนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สถานประกอบการมีการด าเนินการน้อย
ได้แก่ กิจกรรมคลังสินค้าและการเก็บสินค้าเข้าคลัง และการพยากรณ์และวางแผนอุปสงค์ 
 2.  ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเบญจรงค์จังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่าสถานประกอบการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงครามมีประสิทธิภาพ
ด้านคุณภาพอยู่ในระดับที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน สาหรับประสิทธิภาพด้านเวลาพบว่าอยู่ในระดับ
ได้เปรียบคู่แข่งขันยกเว้นประเด็นที่อยู่ในระดับมีปัญหาได้แก่ระยะเวลาในการส่งคาสั่งซื้อภายใน
องค์การ ระยะเวลาในการถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า รวมทั้งระยะเวลาในการเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่วนประสิทธิภาพด้านต้นทุน พบว่ามีอยู่ในระดับ
ได้เปรียบคู่แข่งขัน และอยู่ในระดับปกติเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
 3.  ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเบญจรงค์จังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่าสถานประกอบการมีศักยภาพในระดับน้อยทั้ง 5 ด้านเรียงจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ ด้านระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความร่วมมือกันระหว่างองค์การ ด้านการก าหนดกลยุทธ์องค์การ และ
ด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะ 
  1.  การน าผลการวิจัยไปใช้งานได้โดย สถานประกอบการควรวางระบบการจัดเก็บข้อมูล
ทั้งหมดเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงการประกอบการในอนาคต 
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รวมทั้งนักวิจัย นักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ความรู้เร่ืองการจัดการ โลจิสติกส์
ให้กับสถานประกอบการเพิ่มมากขึ้น 
  2.  การวิจัยที่ต่อเน่ืองจากผลการวิจัยได้แก่การพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ในกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การลดต้นทุนการผลิต การจัดการขนส่งและการกระจายสินค้า การจัดการคลังสินค้า 
เป็นต้น โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมจากสถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการวิจัยตามข้อเสนอแนะและความต้องการของสถานประกอบการ ได้แก่การศึกษา
เอกลักษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ และวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่เกี่ยวกับเคร่ืองเบญจรงค์ จังหวัด
สมุทรสงคราม เพื่อจัดท ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม 
 อัทธ์ พิศาลวานิช (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาโครงการศึกษาตารางปัจจัยการผลิตและ
ผลผลิตด้านโลจิสติกส์ไทย พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ประกอบด้วย 4 ส่วนที่ส าคัญ คือ ต้นทุนการ
ขนส่งสินค้า (Transportation Costs) ต้นทุนการถือครองสินค้า (Inventory Carrying Costs) ต้นทุน
การบริหารคลังสินค้า (Warehousing Costs) และต้นทุนการบริหารจัดการ (Administration Costs) 
แต่ปัจจุบันยังไม่มีการศึกษาและจัด ท าการค านวณโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยที่แสดง
รายละเอียดทั้งธุรกิจต้นน้ าและปลายน้ า อย่างชัดเจน ท าให้การวางแผนพัฒนาโลจิสติกส์เป็นไป
อย่างจ ากัดเน่ืองจากไม่ทราบถึงต้นทุนใน ลักษณะดังกล่าว ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงต้นทุนโลจิสติกส์
ของแต่ละธุรกิจ จึงต้องจัดท าตารางปัจจัย การผลิตและผลผลิตด้านโลจิสติกส์ของไทย ปี 2549 โดย
เน้น 2 ส่วนส าคัญ คือ 1) ต้นทุนการบริหาร คลังสินค้า (Warehousing Costs) เฉพาะคลังสินค้า
สาธารณะ และ 2) ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Costs) ให้มีความชัดเจนมากขึ้นทั้งในส่วน
โครงสร้างการใช้ปัจจัยการผลิตและการ ให้บริการของกิจกรรมโลจิสติกส์ การศึกษาแบ่งกิจกรรม
ด้านโลจิสติกส์ออกเป็น 25 กิจกรรม โดย สร้างตารางปัจจัยการผลิตด้านโลจิสติกส์ขนาด 89 x 89 
กิจกรรม นอกจากนี้ การศึกษายังได้ค านวณผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงราคาน้ ามันดีเซลและ 
LPG ว่ามีผลกระทบอย่างไรต่อต้นทุน การขนส่งและต้นทุนการบริหารคลังสินค้า 
 วาทินี รอดผล (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ       
โลจิสติกส์ : กรณีศึกษาธุรกิจแพปลาอุกฤษฏ์ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระบบการเดิมของ
ธุรกิจแพปลาอุกฤษฏ์ ด าเนินงานในรูปแบบของคนกลางรับสัตว์น้ าจากทะเลเพื่อน ามาจ าหน่าย
ให้แก่ลูกค้า แต่ในปัจจุบันได้พัฒนามาเป็นโรงงานเพื่อรับจ้างการผลิตแปรรูปวัตถุดิบขั้นต้น (ซูริมิ) 
ให้กับโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทางทะเล จากการส ารวจพบปัญหาและอุปสรรคเป็น
เงื่อนไขของเวลาและการขนส่ง ส่งผลต่อการบริหารจัดการเป็นอย่างมาก ในการตรวจ ประเมิน
ความสัมพันธ์ต่อการน าการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ในการด าเนิน พบว่า ต้นทุนในการด าเนินงานมี
ค่ามากกว่า 0.5 ซึ่งถือว่าสัดส่วนต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์สูงมาก ๆ หมายความว่าบริษัทก าลังมี
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ปัญหากับกิจกรรมโลจิสติกส์นั้น ๆ อยู่ และอาจส่งผลให้ความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท
ลดลงตามไปด้วย แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ โดยการจัดท าแผนในการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านโลจิสติกส์ เช่น การจัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการการ
ฝึกอบรมพนักงาน เพื่อส่งผลบริษัทก้าวหน้าเป็นได้ 

 สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร (2556) ได้ศึกษาโลจิสติกส์กับการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันได้เพิ่มสูงขึ้น โดยวัตถุประสงค์
หลักของการจัดการโลจิสติกส์ มี 2 ประการคือ เพื่อลดต้นทุนรวมและสามารถตอบสนองความ
ต้องการที่ไม่คงที่ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การจะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ประการ
ข้างตน้นั้น ล าดับแรกต้องวิเคราะห์ว่า ในปัจจุบันธุรกิจของเราแข่งขันในระดับใดของตลาด คือเป็น
ผู้ผลิตสินค้า ผู้น าด้านราคา ผู้น าด้านบริการ หรือผู้น าด้านราคาและบริการ หลังจากวิเคราะห์ได้ว่า
เราจะแข่งขันในระดับใด จึงวางแผนและบริหารจัดการกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ ทั้ง 13 กิจกรรม 
ได้แก่ การบริการลูกค้า กระบวนการสั่งซื้อสินค้า การพยากรณ์ความต้องการสินค้า การจัดซื้อ การ
จัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง การบริหารคลังสินค้า การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ การสนับสนุน
ด้านอะไหล่และบริการ การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า การขนถ่ายวัตถุดิบ การบรรจุภัณฑ์ 
และการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ ซึ่งหากมีการวางแผนด าเนินการและควบคุมกิจกรรม
ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น 

 รวมพล จันทศาสตร์ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย
กรณศีึกษาผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ที่จดทะเบียนกับสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านต้นทุนขนส่ง ปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บ
รักษาสินค้าคงคลังปัจจัยด้านต้นทุนคลังสินค้า ปัจจัยด้านต้นทุนการบริหารจัดการ และปัจจัยข้อมูล
บริษัท ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านต้นทุนขนส่ง ปัจจัยด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ปัจจัยด้านต้นทุนคลังสินค้า ปัจจัย
ด้านต้นทุนการบริหารจัดการและปัจจัยข้อมูลบริษัท กับประสิทธิผลของต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่จดทะเบียนกับ
สมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ จ านวน 44 ราย ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% และ
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งใช้ค่าทาง
สถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ สหสัมพันธ์ น ามา
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์กับระดับประสิทธิผลของการ
จัดการด้านต้นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งจากการวิเคราะห์ผล สามารถสรุป ผลการศึกษาได้ดังนี้ จากการวิจัย
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 43.18 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.63 อยู่ในประเภทอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 
31.81 ส่วนใหญ่พนักงานในองค์กรมีจ านวน 200 - 500 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 และ มูลค่าทุนจด
ทะเบียนไม่เกิน 50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านต้นทุนขนส่งเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาด้าน
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และด้านต้นทุนคลังสินค้าและด้านต้นทุนบริหารจัดการเท่ากัน
ตามล าดับ ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์กับ
ระดับประสิทธิผลของการจัดการด้านต้นทุนโลจิสติกส์โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ด้านต้นทุนขนส่ง ด้านต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ด้านต้นทุน
คลังสินค้า และด้านต้นทุนการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของต้นทุน 
โลจิสติกส์ของไทย 

 มัณฑนา กระโหมวงศ์ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์
ของปาล์มน้ ามันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการโลจิสติกส์ปาล์มน้ ามันที่มีประสิทธิภาพ
ได้นั้นต้องอาศัยวิธีการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน ให้มีความเหมาะสมโดยต้องยึดหลัก
พื้นฐานของโลจิสติกส์ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสามารถพัฒนาและเพิ่มคุณค่าให้กับปาล์ม น้ ามัน
ตามความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุดในเวลาอันรวดเร็วและเกิดต้นทุนการขนส่งหรือโลจิสติกส์ที่
ต่ าที่สุด ซึ่งแนวทางการ บริหารจัดการโลจิสติกส์ปาล์มน้ ามันที่เกิดประสิทธิภาพได้นั้นต้องเร่ิม
ตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ าคือ เร่ิมจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลถึงคุณภาพผลผลิตจากสวนของ
เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน้ ามันและการพิจารณาในด้านโครงสร้างต้นทุนการขนส่งผลผลิต ไปถึงผู้รับ
ซื้อรายย่อยหรือโรงงานสกัดปาล์มน้ ามันภายใน 48 ชั่วโมงเพื่อให้สามารถรักษาคุณภาพของน้ ามัน
ปาล์มก่อนน าไปสู่ กระบวนการใช้ประโยชน์เป็นพลังงานทดแทนหรือน ามาเป็นส่วนประกอบใน
การผลิตสินค้าส าเร็จรูปหลายชนิด โดยการบริหาร จัดการโลจิสติกส์ต้องก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง
ด้านการจัดหาวัตถุดิบกิจกรรมโลจิสติกส์และการติดต่อสื่อสารรวมทั้งหลัก การบริหารจัดการ
ต้นทุนการขนส่งซึ่งเป็นกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ในการกระจายหรือเคลื่อนย้ายผลผลิตปาล์ม
น้ ามันไปยัง ลูกค้าโดยสามารถวัดประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์ทั้งด้านปริมาณ
ผลผลิตด้านเวลาการด าเนินงานด้าน คุณภาพและด้านต้นทุนที่เกิดจากต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร
เพื่อน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาการเลือกใช้รถให้มีความ เหมาะสมกับปริมาณผลผลิตและระยะ
ทางการขนส่งรวมทั้งสามารถเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้กับสินคา้ของผู้ขายและผู้รับซื้อปาล์มน้ ามันส่งผล
ถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่มีต้นทุนต่ าสุด 
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 กาญจน์วจี ธนโชติรุ่งสาทิส (2557) ได้ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยในเส้นทางขนส่ง จากจังหวัดนครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศ พบว่า       
โลจิสติกส์ขนส่งทางราง มีการขนส่งอยู่ ในระดับปานกลาง โลจิสติกส์ขนส่งทางน้ ามีการขนส่งอยู่
ในระดับปานกลาง และโลจิสติกส์ขนส่งทางถนน มีการขนส่งอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยในต้นทุนการขนส่ง อยู่ในระดับมาก เวลาในการขนส่งอยู่
ในระดับมาก และความน่าเชื่อถือในการขนส่งอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
คาโนนิคอล (Canonical Correlation) พบว่า รูปแบบโลจิสติกส์ ขนส่งทางน้ าและโลจิสติกส์ขนส่ง
ทางถนนน้ัน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ 
โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยในด้านต้นทุนในการขนส่งเวลาในการขนส่ง และความน่า เชื่อถือในการ
ขนส่ง (Canonical Correlation = 0.645) ผลการวิเคราะห์โมเดลเส้นทางโดยใช้ (Path Analysis) 
พบว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยในเส้นทางขนส่งจากจังหวัด
นครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศนั้น รูปแบบโลจิสติกส์ ขนส่งทางน้ าในด้านโครงข่ายการขนส่งทาง
น้ าด้านจุดเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่นทางน้ าและด้าน ประตูการค้า (Gate Way) ทางน้ ากับ
รูปแบบโลจิสติกส์ขนส่งทางถนนในด้านพาหนะที่ใช้ในการขนส่งทาง ถนน ด้านจุดเชื่อมโยงกับ
การขนส่งรูปแบบอ่ืน ทางถนน ด้านประตูการค้า (Gate Way) ทางถนน และ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขนส่งทางถนนส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่ง ข้าว
ไทยในด้านต้นทุนการขนส่ง พิจารณาจากต้นทุนในการจัดเก็บและต้นทุนในการขนส่ง ด้านเวลาใน 
การขนส่ง พิจารณาจากเวลาในการยกขน และด้านความน่าเชื่อถือในการขนส่งพิจารณาจากการ
ตอบ สนองความต้องการของลูกค้า ผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้
ส่งออก หยง พ่อค้าส่งและพ่อค้า ปลีกซื้อขายข้าวจากโรงสีข้าวหรือท่าข้าวในจังหวัดนครสวรรค์
และลพบุรี รวมจ านวน 8 ท่าน โดยรวมพบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับการขนส่งข้าวทางถนน
มากที่สุดเพราะมีโครงข่ายทางถนนมากมียาน พาหนะในการขนส่งหลากหลายรูปแบบ มีจุดเชื่อม
โยงกับการขนส่งทั้งทางน้ าและทางราง มีประตูการค้า กับประเทศเพื่อนบ้านและมีเทคโนโลยีใน
การขนส่งที่ทันสมัย โดยมีการขนส่งข้าวทางน้ ารองลงมา ส่วน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวนั้น ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับต้นทุนในการขนส่ง ในด้านต้นทุนการ
จัดเก็บ ต้นทุนการยกขน ต้นทุนการขนส่งและต้นทุนการบริหารจัดการและยังให้ความ ส าคัญเร่ือง
เวลาในการขนส่งในด้านเวลาในการจัดเก็บ เวลาในการยกขน เวลาในการเดินทางและเวลาใน การ
ตอบสนองการสั่งซื้อ รวมถึงความน่าเชื่อถือในการขนส่งในด้านการส่งมอบสินค้า การตอบสนอง
ความ ต้องการของลูกค้าความเสียหายของสินค้า และการตีกลับของสินค้า 
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 วีรวัฒน์ มณีสุวรรณ (2557) ได้ศึกษาการจัดการกรีนโลจิสติกส์กับศักยภาพของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ไทย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
และปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันผู้ให้บริการโลจิสติกส์ปรับตัวสู่การจัดการกรีนโลจิสติกส์ ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการปรับตัวสู่กรีนโลจิสติกส์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 72 องค์กร ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะห์ศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ใน 4 มิติ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ของ
องค์กร ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติงาน และด้านสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์กลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค 
K-Means สามารถแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ตามศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ ศักยภาพระดับดี
มากโดยองค์กรประสบความส าเร็จตามแผนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม มีการประเมินผลและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ศักยภาพระดับปานกลางมีการก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์
และมีนโยบายส่งเสริมกรีนโลจิสติกส์ และศักยภาพระดับน้อยมากส่วนใหญ่จะไม่มีการก าหนด
นโยบายหรือกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์และวิเคราะห์อุปสรรคในการปรับตัวเข้าสู่กรีนโลจิสติกส์ของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์โดยเฉพาะขาดมุมมองการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ผู้
ให้บริการโลจิสติกส์เห็นว่ากรีนโลจิสติกส์จะไม่ช่วยลดต้นทุนและไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางด้านการผลิต รวมทั้งยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจด้านกรีนโลจิสติกส์อีกด้วย 
 สุวรรณ หวังเจริญเดช (2558) ได้ศึกษาการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์กับผลก าไรของธุรกิจ 
SMEs การบริหารต้นทุนโลจิสติกส์เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) จะนามาใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและท าก าไรได้
เพิ่มขึ้น วัตถุประสงค์หลักของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์อยู่ 2 ประการ คือ (1) เพื่อลดต้นทุนรวม
ให้ต่ าลง (2) สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ทั้ง 2 ประการได้นั้น ผู้ประกอบการจะต้องท าการศึกษาถึงความหมายและการบริหาร 
จัดการโลจิสติกส์ กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ โครงสร้างต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ การบริหาร
จัดการ SMEs ด้วยระบบ บัญชี การวางแผนการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์กับผลก าไรของธุรกิจ 
SMEs การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ และการค านวณต้นทุนเพื่อก าหนดราคาขาย ถือเป็นส่วน
ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจ SMEs ต้องตระหนักถึงในการวางแผนและควบคุม กิจกรรมโลจิสติกส์
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ เป็นการเพิ่มศักยภาพให้ผู้ประกอบการ SMEs ประสบความส าเร็จและ
ท าให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น 
  ศราวุฒิ บุษหมั่น (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ :ศึกษาเฉพาะ
ผู้ประกอบการขนส่งไทย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์คือ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
จัดการโลจิสติกส์ ศึกษากลยทุธ์ การจัดการโลจิสติกส์ และศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา       
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โลจิสติกส์ โดยใช้วิธีการศึกษา คือ การวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการขนส่งไทย ผลจากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโลจิสติกส์ใน
ภาพรวมมี 3 ด้าน คือ ระดับ การพัฒนาการของระบบโลจิสติกส์ของไทยยังอยู่เพียงระดับขั้นต้น 
ต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ใน ระดับสูง และกระบวนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ทีผ่านมามี
ลักษณะต่างคนต่างท าขาดทิศทางทีเป็น เอกภาพร่วมกัน ขาดกลไกเชื่อมประสานให้เกิดพลังในการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ เมือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโลจิสติกส์ใน
ภาพรวม พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ที่ส าคัญอยู่ 6 ประการ ประการแรกคือ ปัญหาการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ประการทีสองคือ ปัญหาการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลและฐานข้อมูล
เกี่ยวกับโลจิสติกส์ ประการที่สามคือ ปัญหาการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ           
โลจิสติกส์ ประการที่สี่คือ ปัญหาการพัฒนาธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ประการที่ห้าคือ ปัญหาการ
พัฒนาการเชื่อมโยงทางการค้ากับภูมิภาค ประการที่หก คือ ปัญหาการพัฒนากฎหมาย ข้อบังคับ 
นโยบาย และกระบวนการให้บริการของ หน่วยงานรัฐ ผลจากการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การจัดการ       
โลจิสติกส์ที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาและอุปสรรค ในแต่ละประการมีดังนี้ ปัญหาการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ใช้ 3 กลยุทธ์หลักคือ ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ ทีช่องทางการค้าหลัก
และพัฒนาช่องทางการค้าทีมีศักยภาพสู่ระดับสากล พัฒนาระบบเครือข่ายเชื่อมโยง ศูนย์รวบรวม
และกระจายสินค้าภายในประเทศให้มีคุณภาพมาตรฐานและใช้ประโยชน์สูงสุด พัฒนาเส้นทาง
ขนส่งและระดับโลจิสิตกส์ระหว่างภูมิภาคบนเส้นทางการค้าหลักเชื่อมโยงในประเทศกับภูมิภาค
ปัญหาการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลและฐานข้อมูลเกี่ยวกับโลจิสติกส์ใช้ 3 กลยุทธ์ หลัก คือ 
พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้ให้บริการ ส่งเสริมให้มีการ 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท าธุรกิจ สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อ
การ วางแผนด้านโลจิสติกส์ทั้งในระดับประเทศและระดับธุรกิจ ปัญหาการพัฒนาความสามารถใน
การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ใช้ 3 กลยุทธ์ คือ ส่งเสริมการ ผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่มี
คุณภาพให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน พัฒนาความสามารถของบุคลากรด้าน         
โลจิสติกส์ทังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการให้เป็นมืออาชีพ พัฒนาระบบ มาตรฐานด้านการ
จัดการโลจิสติกส์ ปัญหาการพัฒนาธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ใช้ 3 กลยุทธ์หลัก คือส่งเสริม
ธุรกิจผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ ยกระดับมาตรฐานการให้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ สนับสนุน
ให้ ผู้ประกอบการ SMEs หันมาใช้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ปัญหาการพัฒนาการเชื่อมโยง
ทางการค้ากับภูมิภาค ใช้ 2 กลยุทธ์หลัก คือ พัฒนาระบบอ านวย ความสะดวกทางการค้าผ่าน
ชายแดน ส่งเสริมให้มีการสร้างมาตรฐานระบบการอ านวยความสะดวกทาง การค้าและการขนส่ง
ร่วมกันในภูมิภาค ปัญหาการพัฒนากฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย และกระบวนการให้บริการของ
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หน่วยงานรัฐ ใช้ 3 กลยุทธ์หลัก คือ พัฒนากฎหมาย / ระเบียบเพื่อสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์   
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ มาตรฐานสากล ผลักดันการบังคับใช้กฎหมายเพื่อสนับสนุนธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์กระบวนการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานระดับสากล ส าหรับ
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาโลจิสติกส์ทีได้จากการวิจัยคร้ังนี คือ ส่งเสริมให้สถาน ประกอบการ
ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ มีการประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่
ทันสมัย พัฒนาเครือข่ายโลจิสติกส์ในประเทศให้เชื่อมโยงอย่างบูรณาการทังเครือข่ายภายในและ 
การเชื่อมต่อไปสู่ต่างประเทศ ส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์เฉพาะด้านตามความ
ต้องการ ของธุรกิจในประเทศ เร่งรัดขยายการฝึกอบรมให้กับบุคลากรทังในภาคการผลิตและใน
ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ ปรับปรุงกระบวนการผลิตบุคลากร การวิจัยและพัฒนาวิชาชีพ            
โลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและได้มาตรฐานสากล และเอ้ือต่อการพัฒนา
บุคลากรให้มีระดับทักษะสูงขึ้น สามารถแข่งขันได้ในเวทีธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศ 
สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบข้อมูลโลจิสติกส์ ส าหรับการบริหารจัดการโลจิสติกส์ทั้งใน
ระดับมหภาคและธุรกิจเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวางแผน สนับสนุนให้มีการจัดตังสมาพันธ์          
โลจิสติกส์แห่งประเทศไทยอย่างเป็นทางการและมีบทบาทภารกิจชัดเจน การรถไฟแห่งประเทศ
ไทยต้องมีการปรับปรุงในหลาย ๆ ด้าน 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังของร้าน S.H.Y. 
AUTOMAX โดยใช้ Visual control โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับต่อไปนี้ 
  1.  ข้อมูลสินค้า 
  2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  ขั้นตอนการจ าแนกสินค้าคงคลังตามแบบ Visual control 
  4.  การวิเคราะห์เพื่อเลือกตัวแบบการจัดวางสินค้า 
 5.  การก าหนดนโยบายการจัดการสินค้าคงคลัง 
 

ข้อมูลสินค้า 
  ร้าน S.H.Y. AUTOMAX เป็นกิจการที่ประกอบธุรกิจล้อแม็กซ์รถยนต์ โดยสินค้าที่
จ าหน่ายจะมีแม็กซ์ 3 ประเภท คือ ลายแม็กซ์ขอบ 15  ลายแม็กซ์ขอบ 18 และลายแม็กซข์อบ 20 
โดยสินค้าจะมีลายที่นิยมจ านวน 3 ลาย ได้แก่ 1) Rpf1 2) TE37 และ 3) Weld 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยข้อมูลจาก 1 แหล่ง คือ 
 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการร้าน S.H.Y. AUTOMAX 
เกี่ยวกับ ข้อมูลต้นทุนสินค้าคงคลัง ได้แก่ ต้นทุนการเก็บสินค้าคงคลัง (Holding cost) ต้นทุนในการ
สั่งซื้อ (Ordering cost) และต้นทุนการขาดแคลนสินค้า (Shortage cost) 

 

ขั้นตอนการจ าแนกสินค้าคงคลังตามแบบ Visual control 
 1.  รวบรวมสถิติข้อมูลปริมาณการใช้ ค านวณมูลค่า และร้อยละของมูลค่าการใช้สินค้า
คงคลังแต่ละชนิดตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
  2.  จัดเรียงล าดับมูลค่าการใช้ของสินค้าคงคลังและพิจารณาร้อยละของมูลค่าการใช้ของ
สินค้าคงคลังแต่ละชนิด 
  3.  แบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มลายแมก็ซ์ขอบ 18 ลายแม็กซ์ขอบ 15 
และลายแม็กซ์ขอบ 20 โดยก าหนดดังนี้ 
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 สินค้าคงคลังกลุ่มลายแม็กซ์ขอบ 18  เป็นสินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนของสินค้ามาก
ที่สุด โดยดูจากการหยิบสินค้าออกขายเพื่อประกอบให้ลูกค้าหน้างานตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
  สินค้าคงคลังกลุ่มลายแม็กซ์ขอบ 15  เป็นสินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนของสินค้ามาก
ที่สุด โดยดูจากยอดสั่งซื้อและยอดขายในแต่ละเดือนตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
  สินค้าคงคลังกลุ่มลายแม็กซ์ขอบ20 เป็นสินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนของสินค้าน้อย
ที่สุด โดยดูจากการหยิบสินค้าออกขายเพื่อประกอบให้ลูกค้าหน้างานและดูจากยอดสั่งซื้อและ
ยอดขายตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
 

การวิเคราะห์เพ่ือเลือกตัวแบบการจัดวางสินค้า 
  1.  เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการใช้วัตถุดิบคงคลังแต่ละรายการย้อนหลัง  
3 เดือน ตั้งแต่ เดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2559 
 2.  เรียงล าดับรายการวัตถุดิบคงคลังแต่ละรายการตามมูลค่าวัตถุดิบคงคลังที่หมุนเวียน
ในปริมาณจากมากไปหาน้อยตามล าดับ  
 3.  ศึกษาข้อมูลเพื่อเลือกเทคนิคการจัดวางให้เหมาะสมกับลักษณะข้อมูลสินค้าลายแมก็ซ์
แต่ละขอบ 
 4.  จ าแนกเทคนิคการจัดวางตามรูปแบบของข้อมูล โดยใช้สัญญาลักษณ์ป้ายแถวสี 
แบ่งเป็นล็อคสินค้าให้ชัดเจนสะดวกต่อการใช้งาน 
  

การก าหนดนโยบายการจดัการสินค้าคงคลัง 
 1.  จุดสั่งซื้อ หรือ รอบเวลาสั่งซื้อ เป็นระบบที่มีการปริมาณการสั่งของจะไม่เท่ากันในแต่
ละคร้ัง แต่จะก าหนดระยะเวลาการสั่งที่แน่นอนและสม่ าเสมอ โดยปริมาณการสั่งจะขึ้นอยู่กับระดับ
สินค้าคงคลังที่เหลืออยู่ขณะนั้น ว่าลดไปปริมาณเท่าใดจากระดับสูงสุดของสินค้าคงคลังที่ได้
ก าหนดไว้เป็นระดับควบคุม 
 2.  ระดับสินค้าเผื่อขาด (Safety Stock) 
 3.  เปรียบเทียบผลการจ าลองสถานการณ์แต่ละแบบ จะเปรียบเทียบผลที่ได้กับข้อมูลจริง
รายเดือนในมุมมองของ ปริมาณการสั่งซื้อ ระดับสินค้าคงคลัง และปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังของร้าน S.H.Y. AUTOMAX โดยใช้ระบบ 
Visual control ได้ท าการจัดเก็บสินค้ากลุ่มแม็กซ์ขอบ 15 แม็กซ์ขอบ 18 และแม็กซ์ขอบ 20 โดย
สินคา้กลุ่มแม็กซ์ขอบ 18 คือสินค้าที่มีความถี่ของการเคลื่อนย้ายสูงสุด เน่ืองจากมีปริมาณความ
ต้องการจากลูกค้ามากในการหยิบใช้หน้างานและมีน้ าหนักต่อกล่องมากกว่าแม็กซ์ขอบ 15 ดังนั้น
จึงจัดเป็นสินค้ากลุ่มที่ 1 สินค้ากลุ่มแม็กซ์ขอบ 15 คือสินค้าที่มียอดสั่งซื้อและยอดขายสูงที่สุดแต่มี
น้ าหนกัเบากว่าแม็กซ์ขอบ 18 และมีการหยิบใช้หน้างานน้อยกว่าแม็กซ์ขอบ 18 ดังนั้นจึงจัดเป็น
สินค้ากลุ่มที่ 2 และสินค้ากลุม่ที่ 3 คือสินค้าที่มีความถี่ของการสั่งซื้อยอดขายและการเคลื่อนย้าย
ต่ าสุด โดยวางแผนผังการจัดเก็บสินค้ากลุ่ม 1 ไว้ด้านหน้าซึ่งหมายถึงจัดเก็บใกล้ประตูทางเข้าออก 
ส่วนสินค้ากลุ่ม 2 และ 3 จะถูกจัดเก็บถัดเข้าไปจากสินค้ากลุ่ม 1 

 เกณฑ์พิจารณาในการก าหนดต าแหน่งของสินค้าประเภทต่าง ๆ ในแผนผังพื้นที่เก็บ
รักษานั้น อาศัยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยพิจารณาในการวางแผนและแบบต่าง ๆ ของการเก็บ
รักษา ที่ได้กล่าวมาแล้วเร่ิมต้นจากการก าหนดต าแหน่งของสินค้าแต่ละประเภทลงในแผนผังพื้นที่
เก็บรักษาและการก าหนดต าแหน่งของสินค้าแต่ละรายการลงในพื้นที่ที่ก าหนดสาหรับประเภทนั้น 
ให้เป็นไปตามอัตราความถี่ของการหมุนเวียนโดยไม่ต้องค านึงถึงขนาดที่แตกต่างกันของแต่ละ
รายการในประเภทเดียวกัน ยกเว้นรายการที่มีขนาดใหญ่มากหรือมีน้ าหนักมากผิดปกติจริง ๆ ที่จะ
เป็นปัญหาเกี่ยวกับการยกขนและการเก็บที่ต้องแยกออกมาก าหนดต าแหน่งเก็บที่เหมาะสมต่างหาก 
โดยไม่ค านึงถึงอัตราความถี่ในการหมุนเวียนอย่างรายการทั่วไปแต่ถึงอย่างไรก็ควรให้อยู่ในพื้นที่
เดียวกันกับสินค้าชนิดอ่ืน ๆ ที่เป็นประเภทเดียวกันนั่นเอง แต่อาจเลือกต าแหน่งที่ง่ายต่อการเข้าถึง 
ซึ่งอาจใช้เคร่ืองมือยกขนหรือวิธีการเก็บรักษาเป็นพิเศษโดยเฉพาะ แตกต่างไปจากสินค้ารายการ 
อ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกัน โดยขั้นตอนในการปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งเก็บ ควรเป็นไป
ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

 - การจัดท าแผนผังพื้นที่ แผนผังพื้นที่เก็บรักษา ของแต่ละพื้นที่เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้อง
จัดท าขึ้นสิ่งที่จะต้องแสดงไว้ในแผนผังในชั้นแรกได้แก่อุปสรรคที่เป็นข้อจากัดในการเก็บรักษา ซึ่ง
ได้แก่ ต าแหน่งของเสาช่องบันได พื้นที่ต่าง ๆ ที่อยู่ในบริเวณนั้น การก าหนดต าแหน่งของพื้นที่ที่
รับ พื้นที่จ่าย และพื้นที่ส าหรับการเก็บรักษาเป็นปลีกย่อย ต้องเป็นไปตามล าดับความส าคัญสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนของคลังสินค้า แล้วร่างภาพลงไปในแผนผังของพื้นที่คลังสินค้า แล้วจึง
ก าหนดขนาดของล็อต ต าแหน่งของล็อต และต าแหน่งของชั้นวางสินค้า ลงไปให้เป็นการแน่นอน 
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 การก าหนดต าแหน่งสินค้าลงบนแผนผังบริเวณ 
  การก าหนดต าแหน่งสินค้าแต่ละประเภทตามหลักการความคล้ายคลึงกันลงไปก่อน
เพื่อให้ทราบพื้นที่ส าหรับการจัดเก็บสินค้าแต่ละประเภท โดยพิจารณาเลือกประเภทที่มีอัตราการ
หมุนเวียนสูงสุดไว้ใกล้กับพื้นที่บรรจุและจัดส่ง ถ้าเป็นส่วนใหญ่ก็จะให้อยู่ใกล้พื้นที่เก็บรักษาเป็น
ปลีกย่อยมากที่สุด ในขณะเดียวกันการก าหนดพื้นที่เก็บรักษาเป็นล็อตขนาดใหญ่นั้น ก็ควรก าหนด
จ านวนพื้นที่เก็บรักษาปลีกย่อยให้เพียงพอ ส าหรับสินค้าแต่ละประเภทนั้นด้วยส่วนสินค้าประเภทที่
มีอัตราการหมุนเวียนสูง ก็จะได้รับการก าหนดพื้นที่ใกล้เคียงกับประเภทแรกและการด าเนินการใน
ลักษณะเช่นนี้ต่อไปจนกว่าสินค้าทุกประเภทที่ท าการเก็บรักษาในพื้นที่นั้นได้รับการก าหนด
ต าแหน่งลงในพื้นที่จนครบ สินค้าประเภทที่มีอัตราการหมุนเวียนต่ าที่สุดจะอยู่ตอนหลังสุดของ
พื้นที่เก็บรักษา  
 ในปัจจุบันสินค้าของร้าน S.H.Y. AUTOMAX มีสินค้าแบ่งออกเป็น 3 รายการ ได้แก่ . 
 1.  แม็กซ์ขอบ 15  
  2.  แม็กซ์ขอบ 18  
  3.  แม็กซ์ขอบ 20 
  โดยมีแผนผังการจัดเก็บดังภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที่ 4-1  การจัดเก็บสินค้าในปัจจุบัน 
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 ปัญหาในการจัดเก็บสินค้า 
 สินค้าทั้งหมด ไม่มีการจัดเก็บระเบียนสินค้า ไม่มีการลงรหัสสินค้า การวางสินค้าจะอยู่
บนพื้น บรรจุในกล่องสินค้า เมื่อมีการสั่งสินค้าเข้ามาใหม่ ก็จะน าสินค้าวางรวมกับสินค้าเก่าที่สั่งใน
รอบบิลก่อน อีกทั้งในการหยิบสินค้าเพื่อเบิกจ่ายแต่ละคร้ัง พนักงานจะใช้เวลาค่อนข้างมาก 
เน่ืองจากสินค้าที่ถูกจัดเก็บอยู่ในปัจจุบันได้ถูกจัดเก็บแบบไร้รูปแบบ คือเมื่อมีสินค้าเข้ามาใน
คลังสินค้า พนักงานจะท าการจัดเก็บสินค้า ณ พื้นที่ ๆ ว่างอยู่ ซึ่งในบางครั้ง สินค้าตัวที่ถูกจัดเก็บ
ด้านใน เป็นสินค้าที่ถูกน าจ่ายออกบ่อยคร้ัง ท าให้พนักงานต้องเดินทางในระยะไกลกว่าที่ควรจะ
เป็น สินค้าถูกจัดเก็บแบบไม่เป็นระเบียบ ไม่มีแบบแผนที่แน่นอน ท าให้สินค้าชนิดเดียวกันกระจาย
ตัวอยู่ไม่เป็นที่ ดังนั้นจึงพบปัญหาสินค้าบางตัวที่ถูกหยิบใช้บ่อยอยู่บริเวณพื้นที่ด้านในสุด ท าให้
พนักงานต้องใช้เวลาในการหยิบงานต่อสินค้า 1 รายการนานกว่าที่ควรจะเป็น  
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ภาพที่ 4-2  การจัดสินคลังสินค้าเดิม 
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ภาพที่ 4-3  การจัดสินคลังสินค้าเดิม 
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ภาพที่ 4-4  การจัดสินคลังสินค้าเดิม 
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ภาพที่ 4-5  การจัดสินคลังสินค้าเดิม 
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ภาพที่ 4-6  การจัดสินคลังสินค้าเดิม 
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 แนวทางการแก้ไขปัญหา  
  ผู้วิจัยได้ท าการทดลองหาทางแก้ไขปัญหาโดยการจัดแผนผังคลังสินค้าใหม่ โดยจัดแบ่ง
เป็นโซน (Zone) ซึ่งจะจัดท าระบบ Visual control  ให้กับสินค้าในแต่ละตัว เพื่อจะได้สามารถจัดท า
การเก็บสินค้าเป็นโซนได้อย่างแม่นย า โดยจะแบ่งตามอัตราการหมุนเวียนสินค้าแต่ละรายการ และ
ท าการควบคุมสินค้ามาก่อนใช้ก่อน (FIFO) โดยการท าสัญลักษณ์ไว้ที่โซน (Zone) เพื่อที่เวลา
พนักงานหยิบงานจะได้เลือกหยิบได้ถูกต้อง โดยเงื่อนไขในการจัดวางแผนผังคลังสินค้าใหม่เป็น
ดังนี้ 
 1.  แบ่งประเภทสินค้า 1, 2, 3 ตามอัตราการหมุนเวียนสินค้าเข้าออก ได้แก่ สินค้าที่มียอด
การหยิบใช้หน้างานสูงสุด ได้แก่ สินค้าประเภท (1) แม็กซ์ขอบ 18 สินค้าประเภท (2) แม็กซ์ขอบ 
15 และ สินค้าประเภท (3) แม็กซ์ขอบ 20 
  2.  ต้องจัดแบ่งพื้นที่จัดเก็บเป็นโซนตาม Visual control โดยยึดหลักสินค้าหยิบจ่ายบ่อย
ให้วางใกล้และจัดท าสัญลักษณ์เป็นสองฝั่ง ฝั่งซ้ายกับฝั่งขวาเพื่อที่จะหยิบสินค้าฝั่งที่เข้ามาก่อน
ออกจ าหน่ายก่อน 
 3.  สินค้าที่น ามาจัดวาง ต้องท าการจัดวางสินค้าในแนวตั้ง 8 กล่อง เพื่อสะดวกต่อการ
หยิบจับและมีความปลอดภัยของพนักงานมากขึ้น 
  4.  ติดป้ายสัญลักษณ์ ตามโซน (Zone) แบ่งเป็นสีให้เด่นชัด สามารถรู้ว่าตรงไหนหยิบได้ 
จากนั้นจะสามารถตรวจนับปริมาณสินค้าคงเหลือได้ง่ายขึ้น 
 บัญชีการสั่งซื้อสินค้า ยอดขาย และสินค้าคงคลังแต่ละประเภท 
 แสดงบัญชีการสั่งซื้อสินค้า ยอดขาย และสินค้าคงคลังแต่ละประเภทย้อนหลัง 3 เดือน 
ได้แก่ เดือนมีนาคม เดือนเมษายน และเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2559 แสดงในตารางที่ 4-1 
 
ตารางที่ 4-1  แสดงบัญชีการสั่งซื้อสินค้า ยอดขาย และสินค้าคงคลังแต่ละประเภทย้อนหลัง 3 เดือน 
 

เดือน ประเภทสินค้า 
ยอดสั่ง/ เดือน 

(กล่อง) 
ยอดขายจริง 
(กล่อง) 

สินค้าคงคลัง 
(กล่อง) 

มีนาคม แม็กซ์ขอบ 18  800 796 12 
 แม็กซ์ขอบ 15 900 892 32 
 แม็กซ์ขอบ 20 760 728 32 
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ตารางที่ 4-1  (ต่อ) 
 

เดือน ประเภทสินค้า 
ยอดสั่ง/ เดือน 

(กล่อง) 
ยอดขายจริง 
(กล่อง) 

สินค้าคงคลัง 
(กล่อง) 

เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  880 900 8 
 แม็กซ์ขอบ 15 960 996 24 
 แม็กซ์ขอบ 20 760 768 12 
พฤษภาคม แม็กซ์ขอบ 18  800 772 28 
 แม็กซ์ขอบ 15 900 840 60 
 แม็กซ์ขอบ 20 700 680 20 
*หมายเหต:ุ การสั่งสินค้าในแต่ละคร้ัง จะสั่งสินค้าเป็นชุด ชุดละ 4 กล่อง  
 
ตารางที่ 4-2  แสดงบัญชีการสั่งซื้อสินค้า ยอดขาย และสินค้าคงคลังแต่ละประเภท 
    เดือนเมษายน 2559 
 

วัน-เดือน ประเภทสินค้า 
จ านวนสินค้า 

 
ยอดขายจริง 
(กล่อง) 

สินค้าคงคลัง 
(กล่อง) 

1 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  892 8 884 
 แม็กซ์ขอบ 15 992 24 968 
 แม็กซ์ขอบ 20 792 12 780 
2 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  884 80 804 
 แม็กซ์ขอบ 15 968 60 908 
 แม็กซ์ขอบ 20 780 44 736 
3 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  804 72 732 
 แม็กซ์ขอบ 15 908 76 832 
 แม็กซ์ขอบ 20 736 44 692 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 
 

วัน-เดือน ประเภทสินค้า 
จ านวนสินค้า 

 
ยอดขายจริง 
(กล่อง) 

สินค้าคงคลัง 
(กล่อง) 

4 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  732 8 724 
 แม็กซ์ขอบ 15 832 16 816 
 แม็กซ์ขอบ 20 692 12 680 
5 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  724 24 700 
 แม็กซ์ขอบ 15 816 12 804 
 แม็กซ์ขอบ 20 680 20 660 
6 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  700 12 688 
 แม็กซ์ขอบ 15 804 12 792 
 แม็กซ์ขอบ 20 660 8 652 
7 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  688 32 656 
 แม็กซ์ขอบ 15 792 27 765 
 แม็กซ์ขอบ 20 652 20 632 
8 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  656 40 616 
 แม็กซ์ขอบ 15 765 40 725 
 แม็กซ์ขอบ 20 632 40 592 
9 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  616 84 532 
 แม็กซ์ขอบ 15 725 48 677 
 แม็กซ์ขอบ 20 592 28 564 
10 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  532 100 432 
 แม็กซ์ขอบ 15 677 124 553 
 แม็กซ์ขอบ 20 564 120 444 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 
 

วัน-เดือน ประเภทสินค้า 
จ านวนสินค้า 

 
ยอดขายจริง 
(กล่อง) 

สินค้าคงคลัง 
(กล่อง) 

11 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  432 80 352 
 แม็กซ์ขอบ 15 553 80 473 
 แม็กซ์ขอบ 20 444 80 364 
12 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  352 72 280 
 แม็กซ์ขอบ 15 473 72 401 
 แม็กซ์ขอบ 20 364 64 300 
13 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  280 44 236 
 แม็กซ์ขอบ 15 401 40 361 
 แม็กซ์ขอบ 20 300 36 264 
14 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  236 24 212 
 แม็กซ์ขอบ 15 361 20 341 
 แม็กซ์ขอบ 20 264 16 248 
15 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  212 12 200 
 แม็กซ์ขอบ 15 341 12 329 
 แม็กซ์ขอบ 20 248 12 236 
16 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  200 8 192 
 แม็กซ์ขอบ 15 329 8 321 
 แม็กซ์ขอบ 20 236 4 232 
17 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  192 16 176 
 แม็กซ์ขอบ 15 321 12 309 
 แม็กซ์ขอบ 20 232 4 228 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 
 

วัน-เดือน ประเภทสินค้า 
จ านวนสินค้า 

 
ยอดขายจริง 
(กล่อง) 

สินค้าคงคลัง 
(กล่อง) 

18 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  176 16 160 
 แม็กซ์ขอบ 15 309 4 305 
 แม็กซ์ขอบ 20 228 4 224 
19 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  160 24 136 
 แม็กซ์ขอบ 15 305 20 285 
 แม็กซ์ขอบ 20 224 16 208 
20 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  136 24 112 
 แม็กซ์ขอบ 15 285 20 265 
 แม็กซ์ขอบ 20 208 20 188 
21 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  112 32 80 
 แม็กซ์ขอบ 15 265 20 245 
 แม็กซ์ขอบ 20 188 20 168 
22 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  80 44 36 
 แม็กซ์ขอบ 15 245 44 201 
 แม็กซ์ขอบ 20 168 28 140 
23 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  36 4 32 
 แม็กซ์ขอบ 15 201 36 165 
 แม็กซ์ขอบ 20 140 12 128 
24 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  32 4 28 
 แม็กซ์ขอบ 15 165 44 121 
 แม็กซ์ขอบ 20 128 28 100 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 
 

วัน-เดือน ประเภทสินค้า 
จ านวนสินค้า 

 
ยอดขายจริง 
(กล่อง) 

สินค้าคงคลัง 
(กล่อง) 

25 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  28 4 24 
 แม็กซ์ขอบ 15 121 20 101 
 แม็กซ์ขอบ 20 100 24 76 
26 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  24 4 20 
 แม็กซ์ขอบ 15 101 36 65 
 แม็กซ์ขอบ 20 76 4 72 
27 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  20 0 20 
 แม็กซ์ขอบ 15 65 12 54 
 แม็กซ์ขอบ 20 72 16 56 
28 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  20 4 16 
 แม็กซ์ขอบ 15 54 24 28 
 แม็กซ์ขอบ 20 56 36 20 
29 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  16 4 12 
 แม็กซ์ขอบ 15 28 4 24 
 แม็กซ์ขอบ 20 20 4 16 
30 เมษายน แม็กซ์ขอบ 18  12 4 8 
 แม็กซ์ขอบ 15 24 0 24 
 แม็กซ์ขอบ 20 16 4 12 
 
 สินค้าคงคลัง หรือสินค้าคงเหลือ (Inventory) เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะจัดเป็น
สินทรัพย์หมุนเวียนซึ่งธุรกิจการขายสามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน การมีสินค้าคงคลังมาก
เกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ ทั้งในเร่ืองต้นทุนการเก็บรักษาที่สูง สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ 
ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังท าให้สูญเสียโอกาสในการน าเงินที่จมอยู่กับสินค้าคง
คลังนี้ไปหาประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าธุรกิจมีสินค้าคงคลังน้อยเกินไป ก็อาจ
ประสบปัญหาสินค้าขาดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้า 
เป็นการเปิดช่องให้แก่คู่แข่งขัน และก็อาจต้องสูญเสียลูกค้าไปในที่สุด นอกจากนี้ถ้าสิ่งที่ขาดแคลน
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นั้นเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญ การด าเนินงานการขายก็อาจต้องหยุดชะงัก ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจในอนาคตได้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการในการจัดการสินค้าคงคลังของตนให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม ไม่มาก หรือน้อยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินค้าคงคลังต้องใช้เงินจ านวน
มาก และอาจส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได้ 
 การแก้ปัญหาสินค้าคงคลัง  
 การจัดการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับรายการสินค้าในคลัง ตั้งแต่รวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า-ออก 
การควบคุมให้มีสินค้าคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อให้สินค้าที่มีอยู่ตรงตามความ
ต้องการ และจัดท าสต็อคที่ต้องส ารองไว้กันสินค้าขาดเมื่อสินค้าถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุด
สั่งซื้อ (Reorder point) เป็นจุดที่ใช้เตือนส าหรับการสั่งซื้อรอบถัดไป เมื่ออุปสงค์สูงกว่าสินค้าคง
คลังที่เก็บไว้ เป็นการป้องกันสินค้าขาดมือไว้ล่วงหน้า หรืออีกค าอธิบายหนึ่งเป็นการเก็บสะสม
สินค้าคงคลังในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซื้อ ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการ
คลังสินค้า 
 1.  จัดผังการวางของสินค้าในคลังสินค้าใหม่ให้เป็นหมวดหมู่และจะต้องมีป้ายก ากับ
บอกชนิดของสินค้า 
 2.  แก้ปัญหาจากการที่ไม่ได้มีการตรวจนับสินค้า 
 3.  จัดการระบบของปัญหาการไม่ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
 4.  ปรับปรุงระบบงานเดิม รวมไปถึงเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ในส่วนของคลังสินค้า 
 5.  แยกสินค้าที่รับเข้ามา โดยแยกจากรุ่นหรือ ยี่ห้อของแม็กซ์ 
 6.  การท าเคร่ืองหมายไว้บนหีบห่อของสินค้า ซึ่งอาจรวมไปถึงติดบนพื้นทางเดินหรือ 
ฝาผนัง เพื่อสามารถมองเห็นต าแหน่งการจัดวางสินค้าที่แน่นอน 
 หลักเกณฑ์ในการออกแบบคลังจัดเก็บสินค้าใหม่ 
 - ความสามารถในการเข้าถึงได้และบริการที่มีประสิทธิภาพถ้าปริมาณยอดขายและการ
สั่งซื้อใกล้เคียงกัน จะแบ่งโดยน าสินค้าที่มีขนาดหนักกว่าออกมาไว้ข้างหน้าเพื่อสะดวกต่อการหยิบ
ใช้งาน 
  - มีความยืดหยุ่นในการจัดเก็บพอสมควร โดยการสั่งซื้อเดือนละสองครั้งซึ่งพื้นที่ในการ
จัดเก็บรวมจะเป็นพื้นที่ ที่สามารถจัดเก็บได้ในปริมาณยอดสั่งซื้อคร้ังที่สูงสุด 
  - ใช้เน้ือที่เก็บให้ได้ประโยชน์มากที่สุด เว้นทางเดินภายในคลังสินค้าให้เหมาะสมต่อการ
ท างานจริงไม่มากหรือน้อยเกินไป 
  - พยายามให้มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเท่าที่จ าเป็น เพื่อประหยัดพื้นที่ 
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  - ลดความเสี่ยงภัยเกี่ยวกับการเสื่อมคุณภาพ การก าหนดล็อคของสินค้า การก าหนดฝั่ง
ของสินค้า ช่วยลดความเสี่ยงของการเสื่อมคุณภาพได้อย่างแน่นอนเนื่องจากจะมีการระบุชัดเจนว่า
สินค้าฝั่งไหนเข้าวันที่เท่าไหร่ ควรหยิบสินค้าฝั่งใดออกจ าหน่ายก่อน 
 - สามารถท าการตรวจนับง่าย ประหยัดเวลาในการค้นหาสินค้าและมีความปลอดภัยใน
การหยิบสินค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
 ขนาดของสินค้า 

 สินค้าแต่ละกล่องมีขนาดดังนี้  
 1.  แม็กซ์ขอบ 18 

 
 

 2.  แม็กซ์ขอบ 15 
 

 
 
 
 

52 ซม. 
31

.5 
ซม

. 

43 ซม. 

22
 ซ
ม.
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 3. แม็กซ์ขอบ 20 
 

 
 
 การจัดแบ่งประเภทสินค้า 
 

ตารางที่ 4-3  แสดงผลการจัดแบ่งกลุ่ม  
 

กลุ่มสินค้า เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม ต าแหน่งจัดวางสินค้า 
กลุ่ม 1 (แม็กซ์ขอบ 18) มีการหยิบใช้หน้างานมาก ติดหน้าประตู้ทางเข้า 
กลุ่ม 2 (แม็กซ์ขอบ 15) มียอดการสั่งซื้อมากที่สุด ล็อคกลางระหว่างกลุ่ม 1  

กลุ่ม 2 
กลุ่ม 3 (แม็กซ์ขอบ 20) มีการหยิบใช้หน้างานน้อย ล็อคสุดท้ายถัดจากกลุ่มที่ 2 
  

58 ซม. 

29
.5 
ซม

. 
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ภาพที่ 4-7  การก าหนดพื้นที่จัดเก็บสินค้าแบ่งสัดส่วนตามปริมาณการสั่งซื้อต่อล็อต 
  



44 

 
 
ภาพที่ 4-8  การก าหนดพื้นที่จัดเก็บสินค้าแบ่งสัดส่วนตามปริมาณการสั่งซื้อต่อล็อต 
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 วิธีการค านวณการออกแบบคลังสินค้า 
 1.  ความสูง X จ านวนแถว 2 ฝ่ัง 
  = 8 X 24 
  = 192 กล่อง 
 2.  ความสูงกับจ านวนแถว X จ านวนล็อคสินค้า 
  = 192 X 5 
  = 960 กล่อง 
 แผนภาพการออกแบบคลังสินค้าใหม่ 
 

 
*หมายเหตุ วิธีการค านวณมาจากปริมาณการสั่งซื้อที่มากที่สุดจากยอดขายย้อนหลัง 3 เดือน ซึ่ง
อาจจะพอดีกับยอดขายหรือมากกว่ายอดขาย ทั้งนี้ต้องไม่มากเกินความจ าเป็น 
 อธิบายแผนภาพการก าหนดพื้นท่ี จ านวนแถวในการจัดเก็บสินค้า 
 1.  การจัดเก็บสินค้ากลุ่มที่ 1 (แม็กซ์ขอบ 18)  
 สามารถจัดเรียงสินค้าได้แนวกว้าง 2 แถว แนวยาว 12 แถว และจัดเรียงสินค้าแนวสูง  
8 แถว ต่อ 1 ล็อคสินค้า ซึ่งการจัดเก็บสินค้ากลุ่มที่ 1 มีทั้งหมด 5 ล็อคสินค้า 
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 2.  การจัดเก็บสินค้าประเภท B (แม็กซ์ขอบ 15) 
 สามารถจัดเรียงสินค้าได้แนวกว้าง 2 แถว แนวยาว 12 แถว และจัดเรียงสินค้าแนวสูง 8 
แถว ต่อ1 ล็อคสินค้า ซึ่งการจัดเก็บสินค้ากลุ่มที่ 2 มีทั้งหมด 5 ล็อคสินค้า 
 3.  การจัดเก็บสินค้าประเภท C (แม็กซ์ขอบ 18) 
 สามารถจัดเรียงสินค้าได้แนวกว้าง 2 แถว แนวยาว 12 แถว และจัดเรียงสินค้าแนวสูง 8 
แถว ต่อ 1 ล็อคสินค้า ซึ่งการจัดเก็บสินค้ากลุ่มที่ 1 มีทั้งหมด ล็อคสินค้า 
 จากการออกแบบคลังสินค้าใหม่ พบว่า พื้นที่ทั้งหมด ที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้ามีความ
เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้าของ ร้าน S.H.Y AUTOMAX อีกทั้ง ยังช่วยประหยัดเวลาในการค้นหา
สินค้าและตรวจนับสินค้าได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังของร้าน S.H.Y. AUTOMAX โดยใช้ระบบ 
Visual control คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย  
 การก าหนดต าแหน่งสินค้าแต่ละประเภทตามหลักการความคล้ายคลึงกันลงไปก่อน
เพื่อให้ทราบพื้นที่ส าหรับการจัดเก็บสินค้าแต่ละประเภท โดยพิจารณาเลือกประเภทที่มีอัตราการ
หมุนเวียนสูงสุดไว้ใกล้กับพื้นที่บรรจุและจัดส่ง ถ้าเป็นส่วนใหญ่ก็จะให้อยู่ใกล้พื้นที่เก็บรักษาเป็น
ปลีกย่อยมากที่สุด ในขณะเดียวกันการก าหนดพื้นที่เก็บรักษาเป็นล็อตขนาดใหญ่นั้น ก็ควรก าหนด
จ านวนพื้นที่เก็บรักษาปลีกย่อยให้เพียงพอ ส าหรับสินค้าแต่ละประเภทนั้นด้วยส่วนสินค้าประเภทที่
มีอัตราการหมุนเวียนสูง ก็จะได้รับการก าหนดพื้นที่ใกล้เคียงกับประเภทแรกและการด าเนินการใน
ลักษณะเช่นนี้ต่อไปจนกว่าสินค้าทุกประเภทที่ท าการเก็บรักษาในพื้นที่นั้นได้รับการก าหนด
ต าแหน่งลงในพื้นที่จนครบ สินค้าประเภทที่มีอัตราการหมุนเวียนต่ าที่สุดจะอยู่ตอนหลังสุดของ
พื้นที่เก็บรักษา 
 1.  ปัญหาในการจัดเก็บสินค้า 
 สินค้าทั้งหมด ไม่มีการจัดเก็บระเบียนสินค้า ไม่มีการลงรหัสสินค้า การวางสินค้าจะอยู่
บนพื้น บรรจุในกล่องสินค้า เมื่อมีการสั่งสินค้าเข้ามาใหม่ ก็จะน าสินค้าวางรวมกับสินค้าเก่าที่สั่งใน
รอบบิลก่อน อีกทั้งในการหยิบสินค้าเพื่อเบิกจ่ายแต่ละคร้ัง พนักงานจะใช้เวลาค่อนข้างมาก 
เน่ืองจากสินค้าที่ถูกจัดเก็บอยู่ในปัจจุบันได้ถูกจัดเก็บแบบไร้รูปแบบ คือเมื่อมีสินค้าเข้ามาใน
คลังสินค้า พนักงานจะท าการจัดเก็บสินค้า ณ พื้นที่ ๆ ว่างอยู่ ซึ่งในบางครั้ง สินค้าตัวที่ถูกจัดเก็บ
ด้านใน เป็นสินค้าที่ถูกน าจ่ายออกบ่อยคร้ัง ท าให้พนักงานต้องเดินทางในระยะไกลกว่าที่ควรจะ
เป็น สินค้าถูกจัดเก็บแบบไม่เป็นระเบียบ ไม่มีแบบแผนที่แน่นอน ท าให้สินค้าชนิดเดียวกันกระจาย
ตัวอยู่ไม่เป็นที่ ดังนั้นจึงพบปัญหาสินค้าบางตัวที่ถูกหยิบใช้บ่อยอยู่บริเวณพื้นที่ด้านในสุด ท าให้
พนักงานต้องใช้เวลาในการหยิบงานต่อสินค้า 1 รายการนานกว่าที่ควรจะเป็น 
 2.  แนวทางการแก้ไขปัญหา  
  ผู้วิจัยได้ท าการทดลองหาทางแก้ไขปัญหาโดยการจัดแผนผังคลังสินค้าใหม่ โดยจัดแบ่ง
เป็นโซน (Zone) ซึ่งจะจัดท าระบบ Visual control ให้กับสินค้าในแต่ละตัว เพื่อจะได้สามารถจัดท า
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การเก็บสินค้าเป็นโซนได้อย่างแม่นย า โดยจะแบ่งตามอัตราการหมุนเวียนสินค้าแต่ละรายการ และ
ท าการควบคุมสินค้ามาก่อนใช้ก่อน (FIFO) โดยการท าสัญลักษณ์ไว้ที่โซน (Zone) เพื่อที่เวลา
พนักงานหยิบงานจะได้เลือกหยิบได้ถูกต้อง โดยเงื่อนไขในการจัดวางแผนผังคลังสินค้าใหม่เป็น
ดังนี้ 
  2.1  แบ่งประเภทสินค้า 1, 2, 3 ตามอัตราการหมุนเวียนสินค้าเข้าออก ได้แก่ สินค้าที่มี
ยอดการหยิบใช้หน้างานสูงสุด ได้แก่ สินค้าประเภท (1) แม็กซ์ขอบ 18 สินค้าประเภท (2) แม็กซ์
ขอบ 15 และ สินค้าประเภท (3) แม็กซ์ขอบ 20 
  2.2  ต้องจัดแบ่งพื้นที่จัดเก็บเป็นโซนตาม Visual control โดยยึดหลักสินค้าหยิบจ่าย
บ่อยให้วางใกล้และจัดท าสัญลักษณ์เป็นสองฝั่ง ฝั่งซ้ายกับฝั่งขวาเพื่อที่จะหยิบสินค้าฝั่งที่เข้ามาก่อน
ออกจ าหน่ายก่อน 
   2.3  สินค้าที่น ามาจัดวาง ต้องท าการจัดวางสินค้าในแนวตั้ง 8 กล่อง เพื่อสะดวกต่อ
การหยิบจับและมีความปลอดภัยของพนักงานมากขึ้น 
    2.4  ติดป้ายสัญลักษณ์ ตามโซน (Zone) แบ่งเป็นสีให้เด่นชัด สามารถรู้ว่าตรงไหน
หยิบได้ จากนั้นจะสามารถตรวจนับปริมาณสินค้าคงเหลือได้ง่ายขึ้น 
 3.  หลักเกณฑ์ในการออกแบบคลังจัดเก็บสินค้าใหม่ 
   3.1  ความสามารถในการเข้าถึงได้และบริการที่มีประสิทธิภาพถ้าปริมาณยอดขายและ
การสั่งซื้อใกล้เคียงกัน จะแบ่งโดยน าสินค้าที่มีขนาดหนักกว่าออกมาไว้ข้างหน้าเพื่อสะดวกต่อการ
หยิบใช้งาน 
    3.2  มีความยืดหยุ่นในการจัดเก็บพอสมควร โดยการสั่งซื้อเดือนละสองครั้งซึ่งพื้นที่
ในการจัดเก็บรวมจะเป็นพื้นที่ ที่สามารถจัดเก็บได้ในปริมาณยอดสั่งซื้อคร้ังที่สูงสุด 
    3.3  ใช้เน้ือที่เก็บให้ได้ประโยชน์มากที่สุด เว้นทางเดินภายในคลังสินค้าให้เหมาะสม
ต่อการท างานจริงไม่มากหรือน้อยเกินไป 
    3.4  พยายามให้มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเท่าที่จ าเป็น เพื่อประหยัดพื้นที่ 
  3.5  ลดความเสี่ยงภัยเกี่ยวกับการเสื่อมคุณภาพ การก าหนดล็อคของสินค้า การ
ก าหนดฝั่งของสินค้า ช่วยลดความเสี่ยงของการเสื่อมคุณภาพได้อย่างแน่นอนเน่ืองจากจะมีการระบุ
ชัดเจนว่าสินค้าฝั่งไหนเข้าวันที่เท่าไหร่ ควรหยิบสินค้าฝั่งใดออกจ าหน่ายก่อน 
         3.6  สามารถท าการตรวจนับง่าย ประหยัดเวลาในการค้นหาสินค้าและมีความ
ปลอดภัยในการหยิบสินค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
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 4.  การก าหนดพื้นที่ จ านวนแถวในการจัดเก็บสินค้า 
   4.1  การจัดเก็บสินค้ากลุ่มที่ 1 (แม็กซ์ขอบ 18) สามารถจัดเรียงสินค้าได้แนวกว้าง 2 
แถว แนวยาว 12 แถว และจัดเรียงสินค้าแนวสูง 8 แถว ต่อ 1 ล็อคสินค้า ซึ่งการจัดเก็บสินค้ากลุ่มที่ 1 
มีทั้งหมด 5 ล็อคสินค้า 
   4.2  การจัดเก็บสินค้าประเภท B (แม็กซ์ขอบ 15) สามารถจัดเรียงสินค้าได้แนวกว้าง 2 
แถว แนวยาว 12 แถว และจัดเรียงสินค้าแนวสูง 8 แถว ต่อ 1 ล็อคสินค้า ซึ่งการจัดเก็บสินค้ากลุ่มที่ 2 
มีทั้งหมด 5 ล็อคสินค้า 
   4.3  การจัดเก็บสินค้าประเภท C (แม็กซ์ขอบ 18) สามารถจัดเรียงสินค้าได้แนวกว้าง 2 
แถว แนวยาว 12 แถว และจัดเรียงสินค้าแนวสูง 8 แถว ต่อ 1 ล็อคสินค้า ซึ่งการจัดเก็บสินค้ากลุ่มที่ 1 
มีทั้งหมด ล็อคสินค้า 
 

อภิปรายผล 
 จากการออกแบบคลังสินค้าใหม่ พบว่า พื้นที่ทั้งหมด ที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้ามีความ
เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้าของ ร้าน S.H.Y AUTOMAX อีกทั้ง ยังช่วยประหยัดเวลาในการค้นหา
สินค้าและตรวจนับสินค้าได้สะดวกยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีการบริหารและจัดวางพื้นที่สินค้าที่เป็น
ระเบียบ การวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ ฤดี นิยมรัตน์ (2553) ที่พบว่า การวางแผนเกี่ยวกับ
ต าแหน่งที่ตั้งของอาคารโรงงาน มีกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การบรรจุ
หีบห่อ การขนของและการจัดส่ง โลจิสติกส์ย้อนกลับ การกระจายสินค้า การจัดการช่องทางจัด
จ าหน่าย และกิจกรรมการแปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ ต้องมีการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังสามารถลดระยะเวลาและช่วยในการบริหารจัดการที่ดีขึ้น เพื่อให้ทราบถึงต้นทุน 
โลจิสติกส์ ทั้งนี้ธุรกิจในกรณีศึกษาคร้ังนี้เป็นธุรกิจที่เป็นการจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการหลัง
การขาย (Part and Service Support) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงบริการหลังการขาย โดยเป็น
กิจกรรมของการซ่อมแซมและบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ได้ขายไป ดังนั้น
กระบวนการด าเนินงานตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) เป็นกิจกรรมที่เป็นจุดเร่ิมของ
กระบวนการด้านโลจิสติกส์ และการปฏิบัติงานที่รวดเร็วเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 
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ข้อเสนอแนะ  
 1.  ควรมีการท าเคร่ืองหมายไว้บนหีบห่อของสินค้า ซึ่งอาจเป็นตัวอักษร ตัวเลขบาร์โค้ด 
หรือแถบคลื่นก็ได้ 
 2.  ควรมีการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า เพื่อพิจารณาถึงความต้องการในผลิตภัณฑ์
หรือบริการในอนาคตของลูกค้า ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลในการสั่งสินค้า 
 3.  ควรมีการเลือกที่ตัง้โรงงานและคลังสินค้า ช่วยให้ระดับการตอบสนองต่อลูกค้าสูงขึ้น 
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