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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างยิ่งจาก คณาจารย์
ทุกท่านในคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้กรุณาประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ ที่มี
คุณค่าให้แก่ผู้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดร.ฐิติมา วงศ์อินตา อาจารย์ที่ปรึกษาของผู้วิจัยที่กรุณาให้
ค าปรึกษาแนะแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและ 
เอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  
ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ บริษัทกรณีศึกษาที่ได้อนุเคราะห์ข้อมูลอย่างครบถ้วย ตลอดจนพนักงาน
ของบริษัททุกท่านที่สละเวลาให้ค าปรึกษาและความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวมรวมข้อมูลที่
ใช้ในการวิจัย รวมทั้งแนวคิดและค าแนะน าต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างมาก ท าให้งานนิพนธ์ 
ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
 กราบขอบพระคุณ คุณพ่อสมชาย คุณแม่พิมพ์ใจ เกตุแก้ว และพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกคนที่ให้
ก าลังใจและสนับสนุนผู้วิจัยเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคร้ังนี้ ขอน้อมร าลึกถึงพระคุณบิดา มารดา ตลอดจน
บูรพาจารย์และผู้มีพระคุณที่ให้การชี้แนะอบรมสั่งสอน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการศึกษา
คร้ังนี้ ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ 
(VMI) ซึ่งเป็นตัวแทนน าเข้าชิ้นงานจากบริษัทผู้ผลิต ท าหน้าที่รับข้อมูลแผนการผลิตของบริษัท
กรณีศึกษาเพื่อน าไปวางแผนการสั่งซื้อสินค้า การดูแลเก็บรักษาและตรวจสอบคุณภาพ 
ชิ้นส่วนประกอบก่อนน าส่งลูกค้า โดยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากด าเนินงานประกอบด้วย  
การแลกเปลี่ยนข้อมูล สภาพคล่องทางการเงินของซัพพลายเออร์ ปัญหาด้านคุณภาพของ 
ชิ้นส่วนประกอบ ส่วนด้านค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI)  
มีต้นทุนรวมต่ ากว่าการบริหารด้วยตนเองเน่ืองจากช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนคลังสินค้าและค่าแรง
พนักงาน จากการประเมินการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) พบว่า การบริหาร
สินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) มีทั้งด้านดีคือส่วนของค่าใช้จ่ายและต้นทุนรวมที่ต่ ากว่าและ
ส่วนที่ต้องปรับปรุงคือปัญหาด้านคุณภาพ จากนโยบายของบริษัทที่ต้องการควบคุมคุณภาพของ 
ชิ้นส่วนประกอบให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของบริษัท ดังนั้นบริษัทกรณีศึกษาได้เลือกการบริหาร
สินค้าคงคลังด้วยตนเอง เพื่อควบคุมคุณภาพของสินค้าและเป็นที่พึงพอใจส าหรับลูกค้า 
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 This research aimed to evaluate vendor managed inventory (VMI) , it means the 
components purchased from suppliers, which represent imported parts from the manufacturer. 
Supplier receives the company's production data for planning the purchased product, preservation, 
and quality inspection parts before delivery to the customer. Problems and barriers have arisen 
from operations consist of information exchange, the financial liquidity of the supplier, as well as 
the quality of the components' problem. For the costs which incurred from vendor managed 
inventory (VMI) have lower total costs than by self-managed because it is able to reduce the 
inventory costs and employees’ wages. From the estimate of vendor managed inventory (VMI) 
found that there have both of the good side and the need to improve. On the good side is the 
expense diminishing and the lower total costs, whereas there also have the need to improve is the 
quality problem. Due to the company's policy, the company has to control the components' 
quality to be in the company's standard. Therefore, from the case study company would like to 
select the self-managed inventory in order to control the product quality and the satisfied 
customer.  
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทผู้ผลิตคอมเพรสเซอร์ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ กรณีศึกษา
นี้ เป็นธุรกิจทีมีชิ้นส่วนประกอบจ านวนมากถึง 120 ชิ้นต่อคอมเพรสเซอร์หนึ่งลูก ชิ้นส่วนประกอบ
แบ่งเป็น สั่งซื้อภายในประเทศและน าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งชิ้นส่วนที่น าเข้าจากต่างประเทศจะใช้
ระบบการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (Vendor manage inventory: VMI) ซึ่งให้ 
ซัพพลายเออร์ภายในประเทศเป็นผู้น าเข้า โดยท าหน้าทีสั่งซื้อ การเก็บรักษา และการส่งชิ้นส่วน
ประกอบเข้าสู่สายการผลิตตามจ านวนที่บริษัทกรณีศึกษาแจ้งยอดการสั่งซื้อ บริษัทกรณีศึกษาใช้
ระบบการบริหารสินค้าคงคลังแบบ VMI รวมเป็นระยะเวลาถึง 5 ปี พบเจอกับปัญหาหลายด้าน เช่น 
ด้านการบริหาร ปริมาณชิ้นส่วนประกอบมากเกินความต้องการของสายการผลิต เมื่อมีการพัฒนา
ชิ้นงานใหม่ ๆ ท าให้ชิ้นส่วนประกอบดังกล่าวไม่ถูกน ามาใช้และกลายเป็นของเสียที่บริษัท
กรณีศึกษากับซัพพลายเออร์รวมกันรับผิดชอบตามที่ได้ตกลงกันไว้ ด้านคุณภาพ ซัพพลายเออร์ไม่มี
การเก็บรักษาที่ถูกวิธี ท าให้ชิ้นส่วนประกอบเกิดความเสียหาย เมื่อตรวจสอบคุณภาพก่อนน าเข้า
สายการผลิต ชิ้นส่วนประกอบไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานของบริษัท สายการผลิตไม่สามารถผลิต
งานได้ทันก าหนดเวลาตามที่ตกลงกับลูกค้า ซึ่งสร้างความเสียหายให้กับบริษัทเป็นอย่างมาก ด้าน
ราคา ทางบริษัทกรณีศึกษาต้องจ่ายค่าชิ้นส่วนเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 10 จากราคาปกติซึ่งเป็นค่าใช้จ่าย
ที่ค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการสั่งซื้อโดยตรงจากผู้ผลิต ดังนั้น จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น
เกี่ยวกับการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจและมีมูลค่าการใช้จ่าย
ที่ไม่ก็ให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทอย่างคุ้มค่า 
 ในปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาจึงเปลี่ยนการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ มาเป็น
การบริหารแบบด้วยตนเอง คือ เป็นสั่งซื้อชิ้นส่วนประกอบโดยตรงจากผู้ผลิต มีการบริหารจัดการ
ด้านคลังสินค้า ควบคุมคุณภาพและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อลดความผิดพลาด 
ในการสั่งซื้อ การจัดเก็บสินค้าที่ถูกวิธีเพื่อป้องกันชิ้นงานเสียหาย ลดค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น โดย
เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษามีการพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินค้ากับบริษัทในเครือข่ายจากประเทศ
เกาหลีและจีนซึ่งเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าหลักให้กับบริษัท ท าให้ลดระยะเวลาในการสั่งซื้อสินค้า 
มีระบบการสั่งซื้อที่แม่นย า โดยเชื่อมโยงข้อมูลการสั่งซื้อกับยอดการผลิตทีมีการแสดงให้ทุกแผนก
ได้เห็นตลอดเวลา ช่วยท าให้ควบคุมสินค้าคงคลังได้มีประสิทธิภาพ ในระยะเวลาที่มีการเปลี่ยน
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แปลการบริหารคลังสินค้าด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้เร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคมพ.ศ. 2559 จนถึง 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 พบว่า สามารถลดของเสียจากการเก็บรักษาที่ถูกวิธี ลดปัญหาการหยุด
ของสายการผลิต เนื่องจากมีชิ้นส่วนประกอบส่งเข้าสายการผลิตทันก าหนดเวลา ซื้อสินค้าในราคา
ที่ถูกลง นอกจากนี้มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มเข้ามาในส่วนของพนักงานที่ดูแลจัดการคลังสินค้า ส่วนพื้นที่
คลังสินค้าเป็นค่าใช้จ่ายส่วนกลางของบริษัทที่ใช้ร่วมกัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  ศึกษารูปแบบการบริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ (VMI)  
  2.  ศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) 
กับการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง ด้านค่าใช้จ่ายและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  เป็นการศึกษาข้อดีและข้อเสียการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI)  
เพื่อน ามาประยุกต์และปรับใช้กับการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง 
 2.  สามารถควบคุมการผลิตและส่งมอบสินค้าได้ทันเวลาที่ก าหนด 
 3.  ปรับปรุงการตรวจสอบคุณภาพได้ล่วงหน้าถึง 2-3 วัน ก่อนชิ้นส่วนประกอบจะเข้าสู่
ขั้นตอนการผลิต 
 4.  สร้างความสัมพันธ์กับแต่ละแผนก ในการสื่อสารข้อมูลเพื่อสั่งซื้อชิ้นส่วนประกอบ
ให้เพียงพอต่อความต้องการและไม่เกิดสินค้าระยะยาว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  เป็นการศึกษาข้อมูลของธุรกิจผลิตคอมเพรสเซอร์ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ศึกษาชิ้นส่วนหลักที่น าเข้าจากต่างประเทศ  
 2.  จากการศึกษาวิจัยท าการเก็บข้อมูลย้อนหลัง 2 ป ี(ระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 
ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558) เร่ิมเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.  การบริหารสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาอยู่ในช่วงเร่ิมต้นพัฒนา
และปรับปรุง ข้อมูลที่น าเสนออาจไม่สอดคล้องกับทฤษฎีบริหารสินค้าคงคลัง 
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นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 การบริหารคลังสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) หมายถึง การให้ซัพพลายเออร์
เป็นผู้ด าเนินการจัดซื้อชิ้นส่วนประกอบจากผู้ผลิตและเก็บรักษาก่อนที่จะส่งชิ้นส่วนประกอบ 
เข้าสายการผลิตของบริษัทกร 
 การบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง หมายถึง บริษัทกรณีศึกษาด าเนินการจัดซื้อ 
ชิ้นส่วนประกอบผู้ผลิตชิ้นส่วนโดยตรง ดูแลงานในส่วนคลังสินค้าด้วยตนเองทั้งหมด 
 ชิ้นส่วนประกอบ (Raw material) หมายถึง ชิ้นงานที่ใช้ประกอบในสายการผลิต 
 ซัพพลายเออร์ (Supplier) หมายถึง ตัวแทนน าเข้าชิ้นส่วนประกอบจากต่างประเทศและ
ขายให้กับบริษัทกรณีศึกษา 
 Lot reject หมายถึง การตรวจสอบชิ้นส่วนประกอบ ก่อนส่งเข้าสู่สายการผลิตแล้วพบ
ความเสียหาย เกินจากมาตรฐานที่บริษัทก าหนดไว้ ชิ้นส่วนประกอบจะถูกส่งกลับไปยงั 
ซัพพลายเออร์ทั้งหมดเพื่อท าการแก้ไขแล้วส่งกลับมาตรวจสอบคุณภาพอีกคร้ัง 
 Part return หมายถึง การตรวจพบชิ้นส่วนประกอบทีเสียหายระหว่างกระบวนการผลิต 
ท าให้ต้องหยุดการผลิตกะทันหัน และส่งชิ้นส่วนประกอบกลับไปยังซัพพลายเออร์เพื่อท าการแก้ไข 
ซึ่งกรณี Part return จะเกิดผลเสียต่อกระบวนการผลิตเป็นอย่างมาก  
 PPM: Part Per Million หมายถึง การคิดอัตราส่วนของของเสีย 1 ส่วนในล้านส่วน เช่น 
ผลิตชิ้นงาน 1,000 ชิ้น เกิดของเสีย 12 ชิ้น คิดเป็น 12,000 PPM 
 Long term หมายถึง ชิ้นส่วนประกอบที่ถูกเก็บไว้เป็นระยะเวลา โดยไม่ถูกน ามาใช้งาน 
จนชิ้นส่วนประกอบเสื่อมคุณภาพ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาแนวทางการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (Vendor Managed 
Inventory: VMI) ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าข้อมูล แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุน
งานวิจัย ดังนี้ 
 1.  การจัดการสินค้าคงคลัง 
 2.  ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
 3.  การบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI)  
 4.  ความล้มเหลวของการท า VMI 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

การจัดการสินค้าคงคลัง (Managing Inventory)  
 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เดี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบรวมทั้งการขนส่ง 
การจัดเก็บ และการกระจายสินค้าตั้งแต่จุดเร่ิมต้นของการผลิตจนถึงผู้บริโภค ตอบสนอง 
ความต้องการและความพึงพอใจต่อลูกค้า การจัดการสินค้าคงคลังจึงเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารสินค้า ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการถือครองสินค้า ซึ่งเป็นต้นทุนถึง
ประมาณร้อยละ 47 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory 
Management) เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management) กิจกรรมที่มี
บทบาทต่อผลก าไรและขาดทุน และการจัดเตรียมสินค้าให้กับลูกค้าในปริมาณที่พอเพียงกับ 
ความต้องการ โดยวัตถุประสงค์หลักของการจัดการโซ่อุปทานโลจิสติกส์ก็เพื่อการลดต้นทุนการถือ
ครองสินค้าให้มากที่สุด ซึ่งถือเป็นเป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์โซ่อุปทาน ซึ่งทุกกิจกรรม
ต้องการลดต้นทุนในการถือครองสินค้า ภายใต้การคงประสิทธิภาพต่อการส่งมอบ และประยุกต์
โดยการน าระบบโซ่อุปทานโลจิสติกส์มาใช้ในภาคการผลิตจะต้องน ามาใช้ในการลดต้นทุน 
สินค้าคงคลังโดยการขจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งไม่มีมูลค่าเพิ่มและส่งผลต่อการงอกเงยและการเพิ่มของ
สินค้าคงคลัง ทั้งนี้ปรัชญาของการบริหารจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ก็คือมีสินค้าให้เก็บ
น้อยที่สุด หรือไม่มีสินค้าให้เก็บ ที่เรียกว่า การจัดการสต็อกเป็นศูนย์ (Zero Stock Management)  
ก็เนื่องจากสินค้าคงคลังถือเป็นต้นทุนที่ส าคัญทั้งในด้านต้นทุนเงินทุน ต้นทุนค่าเสียโอกาส, ต้นทุน
ในการดูแลสินค้า ต้นทุนพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า โดยค่าใช้จ่ายที่เดียวข้องกับการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
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ประกอบไปด้วย Warehouse Cost คือ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
บริหารคลังสินค้า และ Inventory Carrying Cost ต้นทุนที่เกี่ยวกับสินค้าโดยตรง ประกอบด้วย 
ดอกเบี้ย เงินทุนหมุนเวียน ค่าเสื่อมราคา ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความเสี่ยงต่าง ๆ ในการเก็บและถือ
ครองสินค้า วัตถุดิบ ฯลฯ โดยต้นทุนทั้งสองค่อนข้างมีตัวเลขที่ใกล้เคียงกันและมีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางเดียวกัน, ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลังสูงกจ็ะส่งผลกระทบต่อต้นทุนการจัดการสิน
คลังสินค้า (Warehouse) ก็จะสูงตามไปด้วย โดยปัจจัยทั้งสองมีความหมายที่ใกล้เคียงกันแต่มีความ
แตกต่างกัน โดยการจัดการสินค้าคงคลังเป็นการจัดการเกี่ยวข้องกับการไหลลื่นของสินค้าและ
วัตถุดิบ ให้มีปริมาณภายใต้ความสมดุลทั้งอุปสงค์และอุปทานสามารถสนองตอบต่อการผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง สนองตอบต่อกิจกรรมทางการตลาดเพื่อส่งมอบสินค้าตามเงื่อนไขทั้งเวลาและปริมาณ  
(Time & Quality Utility) ภายใต้ต้นทุนที่แข่งขันได้ และความพึงพอใจของลูกค้า 
 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เกี่ยวข้องกับการควบคุมวัสดุ สิ่งของ 
สินค้าและวัตถุดิบให้มีการไหลลื่น การรับ การเก็บรักษา และการส่งมอบ ทั้งภายในองค์กรและ
ระหว่างองค์กรในโซ่อุปทานโลจิสติกส์ ส าหรับการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 
เป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนสินค้า จะเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของกินกรรมเกี่ยวกับการจัดการพื้นที่
ให้สามารถสนองตอบต่อกระบวนการรับสินค้า การเก็บรักษา การเบิกจ่ายหรือการกระจายส่งมอบ
สินค้า (Picking & Distribution) การจัดการสินค้าคงคลังจึงมุ่งเน้นที่ขีดความสามารถ การออกแบบ
ทั้งตัวอาคารและระบบการจัดการเพื่อให้สนองตอบด้านปริมาณของสินค้าและวัตถุดิบที่จะเก็บ และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแบบฟอร์มพิธีการของ พิธีการของทางราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในรูปแบบที่เป็นเอกสาร (From Utility) และเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ประเภทของสินค้าคงคลัง 
 สินค้าคงคลังหรือ Inventory หรือบางคร้ังเรียกว่า สต๊อก (Stock) หมายถึง สิ่งของต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่เคลื่อนที่ได้มีมูลค่า และผู้ถือครองหรือผู้รับฝาก มีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของตาม
กฎหมาย ทั้งโดยนิติกรรม, นิติสัมพันธ์และโดยพฤตินัย โดยสินค้าคงคลังตามความหมายของ
งานวิจัยเล่มนี้ประกอบด้วย 
 1.  Raw materials 
 วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต บางคร้ังก็เรียกว่า Primary Goods เป็นสินค้าขั้นปฐมเป็นวัตถุดิบ
พื้นฐาน ต้องผ่านกรรมวิธีในการแปรรูป จากผู้ผลิตต้นน้ า (Upstream Source) จึงสามารถน าไปเป็น
วัตถุดบิ เช่น เหล็กหล่อ  
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 2.  Semi-Finish Goods 
 สินค้ากึ่งส าเร็จรูป ซึ่งจะต้องมีการน าไปผลิตต่อจึงสามารถใช้งานหรือบริโภคได้  
ซึ่งสินค้าระหว่างการผลิตหรือรอการผลิต หรือ Goods in process ก็อาจจัดอยู่ในข่ายสินค้าประเภท
นี้และอาจเป็นวัตถุดิบ ซึ่งได้เบิกน าไปไว้ที่สายการผลิตหรือสินค้า ซึ่งผลิตเสร็จแต่ยังไม่สามารถ
จ าหน่ายได้ เพราะอยู่ระหว่างการรอการประกอบร่วมกับสินค้าตัวอ่ืน บางคร้ังก็เรียกผู้ผลิตประเภท
นี้ว่า “ผู้ผลิตกลางน้ า” เช่น เม็ดพลาสติก เคมภีัณฑ์ เหล็กรีดร้อนประเภทต่าง ๆ ไม้แปรรูป  
ข้าวที่สีแล้ว ฯลฯ 
 3.  Goods หรือ Finish Goods  
 สินค้าส าเร็จรูป หรือในบางกิจการก็ยังเรียกว่าวัตถุดิบ เป็นสินค้าที่ผลิตส าเร็จพร้อมใน
การส่งมอบหรือขาย หรือเป็นวัตถุดิบหรือสินค้าที่ผู้ผลิต ทั้งที่อยู่ในระดับต้นน้ า-กลางน้ า หรือ 
ปลายน้ า ได้ด าเนินการผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ ส าเร็จเสร็จสิ้น ตามขั้นตอนการผลิตของตนเป็น
สินค้าที่พร้อมจะขายหรือจ าหน่าย จ่าย หรือแลกเปลี่ยนให้กับลูกค้าของตน ซึ่งอาจจะต้องน าไปผลิต
ต่อ เช่น เหล็กแผ่น เหล็กเส้น ยางรถยนต์ แผ่นหนงัที่ฟอกแล้ว ผ้าผืน รวมทั้งสินค้าซึ่งสามารถ
น าไปใช้หรือบริโภคได้โดยตรง เช่น นมผง ข้าวบรรจุถุงกระดาษ ฯลฯ 
 4.  Final Product Goods 
 ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย มีความหมายคล้ายกับ Finished Goods คือ เป็นสินค้าขั้นสุดท้ายที่
ผลิตเสร็จแล้ว สามารถน าไปใช้งานหรือบริโภคได้ โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการผลิตหรือ
แปรรูป ซึ่งสินค้าประเภท Consumer Goods ก็จัดอยู่ในประเภทนี้ โดยผู้ผลิตประเภทนี้ จะเรียกว่า 
ผู้ผลิตขั้นสุดหรือผู้ผลิตปลายน้ า (Downstream Source) เช่น เสื้อผ้าส าเร็จรูป อาหารบรรจุกระป๋อง 
โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ 
 5.  Indenture Goods 
 สินค้าครองครองชั่วคร่าว เป็นสินค้าประเภทวัตถุดิบหรือสินค้าส าเร็จรูปภายใต้ข้อตกลง
หรือสัญญาระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย ในการที่ผู้ขายจะต้องน าสินค้าจ านวนหนึ่งไปไว้ที่คลังสินค้าของ 
ผู้ซื้อหรือเก็บไว้ในคลังสินค้าของ VMI Service Providers หรือจัดเก็บไว้คลังสินค้าทัณฑ์บน  
Free Zone ประเภทต่าง ๆ เพื่อรอส่งมอบให้ผู้ซื้อตามจ านวนที่น าเข้าไปผลิตแต่ละวัน โดยผู้ซื้อจะ
ช าระเงินเฉพาะสินค้าที่ใช้ แต่สินค้าคงคลังทั้งหมดที่ไปฝากไว้ในคลังของผู้ซื้อยังเป็นทรัพย์สินหรือ 
สต๊อกของผู้ขาย หรือผู้ซื้อขึ้นอยู่กับเงื่อนไขการช าระเงิน ซึ่งได้ตกลงกันไว้ 
 กิจกรรมส าคัญของการจัดการสินค้าคงคลัง 
 1.  MRP: Material Requirement Planning จะเกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ความต้องการ 
ปัจจุบันสินค้าคงคลังจะสนับสนุนทางด้านการผลิตที่ต่อเน่ืองและสนับสนุนการส่งมอบสินค้า 
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แบบทันเวลา เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อ 
 2.  Inventory Carrying Cost เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าคงคลัง อันประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับแรงงาน และค่าขนส่งสินค้า ภาษี และดอกเบี้ย  
จึงเป็นหน้าที่หลักของการจัดการสินค้าคงคลังในการที่จะต้องด าเนินการให้มีสินค้าคงคลังน้อยที่สุด
ที่เรียกว่า Stockless Management 
 3.  Damage and Disposal เป็นหน้าที่ในการลดและป้องกันความเสียหายที่เกิดจากสินค้า
โดยตรง อันเนื่องมาจากการเก็บรักษา เช่น เกิดจากการเคลื่อนย้ายสินค้า ที่เกิดจาการหมดสภาพใน
ตัวสินค้าเอง อันเกิดจากความชื้นและความร้อนที่มากไป นอกจากสินค้าจะเสียหายแล้วยังจะต้องมี
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการน าสินค้าไปท าลาย 
 4.  Working Capital Cost สนิค้าคงคลังนอกจากท าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เป็น Carry Cost  
ยังส่งผลต่อสภาพคล่องและการเสียโอกาสจากากรทีต้องน าเงินลงทุนมาใช้ในการเก็บสินค้าคงคลัง 
ซึ่งธุรกิจสามารถน าไปลงทุนในกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดมูลค่าเพิ่ม เช่น การลงทุนในเคร่ืองจักรหรือ 
การปล่อยเครดิตให้กับลูกค้า 
 5.  Inventory Service Cost เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการต้องเก็บสินค้า ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
ด้านประกันภัย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับภาษี ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมสินค้า โดยเฉพาะ
สินค้าบางประเภท มีการควบคุมอุณหภูมิเป็นพิเศษ การใช้จ่ายในส่วนนี้ก็จะมีปริมาณที่สูง 
 6.  Low Compliance ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บสินค้าประเภทต่าง ๆ ซึ่งได้ระบุไว้ตามระเบียบ ข้อบังคับตามกฎหมาย เช่น สินค้าประเภท
อาหาร สินค้าอันตราย สินค้าไวไฟ สินค้าที่ต้องการเก็บรักษาด้วยวิธีการพิเศษตามประเภทต่าง ๆ  
ซึ่งความรับผิดชอบนี้ รวมถึงการชดใช้ค่าเสียหายต่าง ๆ ที่เป็น Liability ตามที่ได้มีการตกลงกับ
เจ้าของสินค้าอันเกิดจาการสูญหายหรือเสียหายของสินค้าซึ่งเก็บในคลัง 
 เหตุผลและความจ าเป็นของการมีสินค้าคงคลัง 
 โดยพื้นฐานผู้ประกอบหรือผู้บริหารไม่ต้องการมีสต๊อกสินค้าเป็นจ านวนมาก แต่ภายใต้
การจัดการโลจิสติกส์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการขาดสมดุลระยะทางกับเวลาในการรอรับสินค้า
จากสถานที่ของผู้ขนส่งสินค้าและผู้รับสินค้ามีการห่างไกลกัน ก่อให้เกิดเงื่อนไขของช่องว่าง
ระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า (Lead Time GAP) ยิ่งระยะทางห่างกันมากเท่าใด ระยะเวลา 
ในการส่งมอบสินค้ายาวขึ้นในสัดส่วนที่สัมพันธ์กับระยะทาง ก่อให้เกิดความจ าเป็นในการที่จะต้อง
ให้มีสินค้าคงคลัง ท าให้การบริหารสินค้าคงคลัง ยังคงมีบทบาทที่ส าคับที่สุดต่อการบริหารจัดการ 
โลจิสติกส์ เพราะเป็นต้นทุนประมาณร้อยละ 46-47 ของต้นทุนรวมโลจิสติกส์ ซึ่งเหตุผลที่ธุรกิจ
บางประเภทอาจมีความจ าเป็นในการมีสินค้าคงคลังประกอบด้วย 
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 1.  การประหยัดจากขนาด (Achieving Economics of scale)  
 การถือครองสินค้าคงคลัง ยังมีความจ าเป็นส าหรับธุรกิจทีมีการจัดการโดยใช้ 
ยุทธศาสตร์ประหยัดจากขนาด เพราะการจัดซื้อและการขนส่งคร้ังละจ านวนมากจะเป็นการเพิ่ม
อ านาจการต่อรอง รวมถึงท าให้การใช้พื้นที่ของพาหนะขนส่งอย่างเต็มพิกัด ส่งผลให้ต้นทุนต่อ
หน่วยต่ าลง จากการขนส่งด้วยพาหนะขนาดใหญ่จะมีอัตราค่าขนส่งต่ ากว่า การใช้พาหนะขนส่งที่มี
ขนาดเล็ก ทั้งการสั่งซื้อและผลิตจ านวนมาก ส่งผลให้โรงงานมีการใช้ก าลังการผลิตเต็มจ านวน 
การผลิต (Full production scale) อย่างไรก็ตาม การใช้ยุทธศาสตร์ Economics of scale จะท าให้เกิด
สินค้าคงคลังจ านวนมาก 
 ธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จในการใช้กลยุทธ์นี้ได้จะต้องมีการเปรียบเทียบผลต่างของ
ต้นทุนที่เกิดจากสินค้าคงคลัง กับผลที่ได้จากส่วนลดสินค้า (Discount on the purchase) โดยธุรกิจที่
เหมาะสมจะใช้กลยุทธ์นี้ควรเป็นลักษณะของการผลิตแบบขั้นปฐม (Primary Industries) หรือสินค้า
คงคลังมีราคาต่ าแต่ต้นทุนด้านขนส่งเมื่อเทียบกับราคาสินค้าจะสูง เช่น สินแร่ ผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร รวมทั้งวัตถุดิบ ซึ่งมีลักษณะเป็นฤดูกาล (Seasonal Raw material) ผลส าเร็จจึงขึ้นอยู่ที่
ความสามารถในการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจาการเก็บรักษาสินค้ากับผลประโยชน์ที่
ได้จากการซื้อในปริมาณจ านวนมาก เพื่อน ามาพิจารณาถึงระดับของปริมาณสินค้าคงคลังที่
เหมาะสม 
 2.  การจัดการความสมดุลของซัพพลายเออร์ (Supplier Balancing)  
 ความแตกต่างเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ของซัพพลายเออร์ในโซ่อุปทาน ส่งผลต่อ 
ความจ าเป็นที่บริษัทยังคงต้องมีสินค้าคงคลังในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อให้มีความสมดุลต่ออุปสงค์
และอุปทาน ทั้งที่เกิดจากภายใต้ข้อจ ากัดของเงื่อนเวลา เงื่อนไขที่เกี่ยวกับสถานที่และ 
ขีดความสามารถในการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาของซัพพลายเออร์ในโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วย
บริษัทภายนอกจ านวนมาก ซึ่งมีความแตกต่างกันในด้านการจัดการโลจิสติกส์และระดับของระบบ
สารสนเทศโลจิสติกส์ที่แตกต่าง จะมีปัญหาเกี่ยวกับการส่งมอบที่ตรงเวลาโดยคุณลักษณะของความ
แตกต่างเหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องให้มีการปรับปรุงบริษัทและบุคคลากรในโซ่อุปทานไปสู่การบริหาร
จัดการด้วยระบบโลจิสติกส์ เป็นการปรับคงความสมดุลของความแตกต่างของประสิทธิภาพการส่ง
มอบสินค้าขององค์กรต่าง ๆ ในโซ่อุปทานให้สามารถสนองตอบความต้องการได้อย่างทันเวลา  
เพื่อไม่ให้มีการแบกภาระสต๊อกส่วนเกิน เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้โซ่อุปทานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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 3.  สินค้าตามฤดูกาล (Seasonal stock)  
 สินค้าที่ต้องมีการผลิตตามฤดูกาล เน่ืองจากวัตถุดิบจะมีมากอยู่ในบางช่วงของปี หรือมี
ราคาถูก หรือมีการผลิตในช่วงหนึ่งช่วงใดของรอบปี หรือการผลิตและเก็บสต๊อกไว้เพื่อขายเฉพาะ
ในช่วงเทศกาลบางอย่าง จ าเป็นจะต้องเตรียมการผลิตหรือวัตถุดิบเพื่อผลิตให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ ทั้งของฝ่ายผลิตและฝ่ายการตลาด ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้มีความจ าเป็นที่ธุรกิจจะต้องมร
การเก็บสต๊อกสินค้าคงคลังอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เห็นได้อย่างชัดเจน คือ สินค้าเกษตร สินค้าประมง 
สินค้าที่มีขายเฉพาะเทศกาล เช่น เทศกาลคริสมาสต์หรือวาเลนไทน์ ประเด็นที่จะต้องน ามาพิจารณา
ในการเก็บสต๊อกสินค้าเหล่านี้ จะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน ทั้งด้านข้อมูลข่าวสารและ
การพยากรณ์ค าสั่งซื้อ เพื่อให้สัมพันธ์กับปริมาณสินค้าที่จะต้องเก็บ มิฉะนั้น ก็จะกลายเป็นสต๊อก
ส่วนเกิน และน าไปสู่การเป็นสต๊อกประเภทขยะ 
 

ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคลคลังประกอบด้วยต้นทุนย่อยต่าง ๆ ทีเกิดขึ้นจากการเก็บ
รักษาสินค้าคงคลังจ านวนหนึ่งไว้และต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังเป็นต้นทุนที่สูงตัวหนึ่ง
ในบรรดาต้นทุนด้านโลจิสติกส์ (Logistics cost) ซึ่งการที่ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังมี
ผลกระทบอย่างมากต่อระบบโลจิสติกส์ ท าให้การค านวณต้นทุนที่ถูกต้องของการเก็บรักษาสินค้า
คงคลังเป็นสิ่งที่จ าเป็น แต่น่าเสียดายที่บางกิจการไม่เคยค านวณต้นทุนที่แท้จริงในส่วนนี้เลยหรือ
แม้แต่รับรู้ว่าต้นทุนนี้มีอยู่จริงและเป็นต้นทุนจ านวนไม่น้อย ดังนั้น เมื่อเวลาที่กิจกรรมเหล่านี้
ค านวณต้นทุนของเงินทุนทีใช้ในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังจะใช้อัตราดอกเบี้ยในปัจจุบันบวกกับ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าประกันภัย ภาษี ฯลฯ นอกจากนั้นยังมีผู้บริหารจ านวนมากที่ประมาณต้นทุน
การเก็บรักษาสินค้าคงคลังในกิจการของตนโดยใช้ตัวเลขจากในต าราหรือใช้ตัวเลขเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม  
 การค านวณต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง  
 เน่ืองจากแต่ละกิจการอยู่ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้น แต่ละกิจการควรจะ
พิจารณาต้นทุนด้านโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในกิจการของตนและพยายามที่จะท าให้ต้นทุนส่วนนี้ต่ า
ที่สุดโดยสามารถรักษาวัตถุประสงค์ของการใช้บริการลูกค้าไว้ ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง
สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
  1.  ต้นทุนของเงินทุน (Capital Cost)  
 2.  ต้นทุนด้านบริการที่เกี่ยวกับสินค้าคงคลัง (Inventory Service Costs)  
 3.  ต้นทุนการใช้พื้นที่เก็บสินค้าคงคลัง (Storage Space Costs)  
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 4.  ต้นทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลัง (Inventory Risk Costs)  
 รายละเอียดดังน้ี 
 1.  ต้นทุนของเงินทุน (Capital)  
 การถือสินค้าคงคลังไว้ท าให้เงินทุนส่วนหนึ่งต้องจมอยู่กับสินค้าโดยที่ไม่สามารถน า
เงินทุนจ านวนนั้นไปใช้ในกิจกรรมอ่ืนได้ซึ่งเงินทุนส่วนนี้ถือเป็นค่าเสียโอกาสของเงินทุน 
(Opportunity Cost of Capital) โดยเงินทุนส่วนนี้อาจจะมาจากแหล่งเงินทุนภายในกิจการหรือ
ภายนอกกิจการ เช่น เงินกู้ยืมธนาคาร เงินทุนที่ได้จากการออกหุ้นสามัญ เป็นต้น ซึ่งอัตราที่ใช้
พิจารณาส าหรับค่าเสียโอกาสดังกล่าวควรเป็นอัตราที่สะท้อนต้นทุนของเงิน (Cost of Money)  
ที่กิจการลงทุนไปในสินค้าคงคลัง ดังนั้นแต่ละกิจการจะต้องพิจารณาอัตราที่เหมาะสมควรเป็น
เท่าใด และการเก็บสินค้าคงคลังไว้เป็นจ านวนมากเกินไปจะไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ 
แต่อย่างใด 
       ในการพิจารณาอัตราผลตอบแทนของเงินทุนที่ต้องการ บางกิจการใช้วิธีจ าแนกโครงการ
ตามความเสี่ยงและพิจารณาผลตอบแทนที่สมควรได้รับตามความเสี่ยงนั้น เช่น การแบ่งโครงการ
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
           1.1  กลุ่มที่มีความเสี่ยงมาก เช่น การลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ควร
มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนประมาณร้อยละ 25 ดังนั้นการลงทุนในสินค้าคงคลังที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ควรจะมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 เช่นกัน 
           1.2  กลุ่มที่มีความเสี่ยงปานกลาง ควรมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนประมาณ  
ร้อยละ 18  
          1.3  กลุ่มที่มีความเสี่ยงน้อย เช่น การสร้างคลังสินค้า การซื้อรถบรรทุก หรือการเก็บ
รักษาสินค้าคงคลังที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่ควรจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนประมาณ
ร้อยละ 10 
        1.4  ในการผลิตสินค้าบางอย่าง เช่น สินค้าเกษตรแปรรูป ท าให้ต้องมีการสะสม
วัตถุดิบคงคลังตามฤดูกาลไว้ส่วนหน่ึงเพื่อไว้ผลิตในช่วงที่ว่างจากการเก็บเกี่ยวหรือมีผลิตสินค้า
ส าเร็จรูปจ านวนมากในช่วงใดช่วงหนึ่งเพื่อเก็บไว้ขายตลอดทั้งปี ดังนั้นต้นทุนที่เกิดจากการสะสม
วัตถุดิบหรือสินค้าคงคลังในช่วงเหล่านี้ตลอดจนเงินทุนที่ได้ไปกู้ยืมมาเพื่อลงทุนในสินค้าคงคลัง
ส่วนน้ีถือเป็นต้นทุนของเงินทุนส าหรับกิจการประเภทเช่นกัน 
       โดยทั่วไป การค านวณต้นทุนของเงินทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังของกิจการที่ผลิต
สินค้าจะค านวณจากต้นทุนที่เกี่ยวกับการเก็บรักษาสินค้าคงคลังตลอดจนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการที่
จะท าให้สินค้าคงคลังอยู่ในสภาพพร้อมจ าหน่าย ในกรณีของผู้ค้าส่งหรือผู้ค้าปลีก ต้นทุนส่วนนี้คือ
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ต้นทุนของเงินสดส่วนที่ใช้ไปในการซื้อสินค้าใหม่เข้ามาเก็บในคลังสินค้าซึ่งรวมทั้งต้นทุนในการ
ขนส่งและราคาตลาดของสินค้าในปัจจุบันถ้าสินค้าได้มีการจ าหน่ายออกไป สิ่งที่ส าคัญในการ
พิจารณาต้นทุนส่วนนี้คือจะต้องทราบว่ากิจการนั้นใช้การค านวณต้นทุนจากวิธีต้นทุนทางตรงหรือ
วิธีต้นทุนทางอ้อม 
         1.  วิธีต้นทุนทางตรง (Direct Costing) เป็นวิธีการทางบัญชีต้นทุนที่มีการแบ่ง
ส่วนประกอบของต้นทุนออกเป็นต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันได้ ซึ่งวิธีนี้ช่วยให้ฝ่ายจัดการ
สามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผนและการควบคุมได้มากกว่าตัวเลขต้นทุนรวมในงบการเงินที่
เผยแพร่แก่บุคคลทั่วไป การใช้วิธีต้นทุนทางตรงท าให้มีการแยกต้นทุนคงที่จากการผลิตออกไปจาก
ต้นทุนของสินค้าคลัง ดังนั้นมูลค่าของสินค้าคงคลังที่เหลืออยู่จะสะท้อนต้นทุนแปรผันได้ที่เกิดขึ้น
จากสินค้าคงคลังส่วนน้ันจริง ๆ  
         2.  วิธีต้นทุนทางอ้อม (Absorption Costing) หรือเรียกว่าวิธีต้นทุนเต็ม (Full Costing)  
เป็นวิธีการคิดต้นทุนแบบดั้งเดิมที่ผู้ผลิต ส่วนใหญ่นิยมใช้จะรวมค่าใช้จ่ายโรงงานคงที่ (Fixed 
Manufacturing Overhead) ไว้ในมูลค่าของสินค้าคงคลังด้วย 
       ในการแบ่งแยกวิธีการคิดต้นทุนทางตรงและทางอ้อมแล้ว กิจการยังต้องพิจารณาใน
มูลค่าของสินค้าคงคลังตามวิธีต้นทุนจริง (Actual Costs) หรือวิธีต้นทุนมาตรฐาน (Standard Costs) 
ซึ่งแบ่งวิธีการคิดต้นทุนสินค้าคงคลังเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
         1.  วิธีต้นทุนทางอ้อมโดยใช้ต้นทุนจริง (Actual Absorption Costing) ซึ่งรวมต้นทุนที่
เกิดขึ้นจริงของวัตถุดิบและค่าจ้างแรงงาน ตลอดจนค่าใช้จ่ายโรงงานที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
(Predetermined Overhead) ทั้งส่วนที่เป็นต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันได้ 
         2.  วิธีต้นทุนทางอ้อมโดยใช้ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Absorption Costing) ซึ่งรวม
ต้นทุนของวัตถุดิบและค่าจ้างที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า (Predetermined Costs) ตลอดจนค่าใช้จ่าย
โรงงานที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าทั้งส่วนที่เป็นต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันได้ 
         3.  วิธีต้นทุนทางตรงโดยใช้ต้นทุนจริง (Actual Direct Costing) ซึ่งรวมต้นทุนที่เกิดขึ้น
จริงของวัตถุดิบและค่าจ้างแรงงาน ตลอดจนค่าใช้จ่ายในโรงงานที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าเฉพาะส่วน
ที่เป็นต้นทุนแปรผันได้เท่านั้น 
         4.  วิธีต้นทุนทางตรงโดยใช้ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Direct Costing) ซึ่งรวมต้นทุน
ของวัตถุดิบและค่าจ้างแรงงานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าตลอดจนค่าใช้จ่ายโรงงานที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้าเฉพาะส่วนที่เป็นต้นทุนแปรผันได้เท่านั้น 
       นอกจากการบันทึกต้นทุนสินค้าคงคลัง 4 วิธีข้างต้น ในการค านวณมูลค่าสินค้าคงคลัง
ปลายงวดบางกิจการใช้วิธีการทางบัญชีเพื่อประโยชน์ทางภาษี ดังนี้ 
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         1.  วิธีเข้าก่อนออกก่อน (First-in, First-out หรือ FIFO) วิธีนี้จะน าสินค้าได้รับมาก่อน
ออกไปใช้หรือจ าหน่ายก่อนซึ่งท าให้สินค้าคงคลังที่มีอยู่เป็นสินค้าที่ได้รับในช่วงหลัง ๆ  
         2.  วิธีเข้าทีหลังออกก่อน (Last-in, First-out หรือ LIFO) วิธีนี้จะน าสินค้าที่ได้รับมา
หลังสุดออกไปใช้หรือจ าหน่ายก่อนซึ่งท าให้สินค้าคงคลังที่มีอยู่เป็นสินค้าที่ได้รับในช่วงแรก ๆ  
         3.  วิธีต้นทุนเฉลี่ย (Average Cost) วิธีนี้คล้ายกับวิธีค่าถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving 
Average) คือ ทุกครั้งที่มีการรับสินค้าใหม่เข้ามาจะน าราคาของสินค้าใหม่มาถัวเฉลี่ยกับราคาสินค้า
เก่าที่มีอยู่หรือหาต้นทุนเฉลี่ยโดยน าต้นทุนทั้งหมดของสินค้าคงคลังต้นงวดมารวมกับสินค้าที่ได้ซื้อ
มาหารด้วยจ านวนสินค้าทั้งหมด 
 2.  ต้นทุนด้านบริการท่ีเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง (Inventory Service Costs)  
       ต้นทุนด้านบริการที่เกี่ยวกับสินค้าคงคลังประกอบด้วยค่าประกันภัยทั้งในด้านอัคคีภัย
และการโจรกรรมทรัพย์สินที่เป็นสินค้าคงคลังและภาษีในการถือครองทรัพย์สินส่วนบุคคล 
(Personal Property Taxes) ซึ่งทรัพย์สินในที่นี้คือสินค้าคงคลัง ส่วนค่าประกันภัยจะไม่แปรผันตาม
ระดับของสินค้าคงคลังมากนัก เน่ืองจากค่าเบี้ยประกันภัยจะคิดจากมูลค่าของสินค้าที่ก าหนดไว้
แน่นอนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งควรมีการแก้ไขกรมธรรม์ประกันภัยเป็นช่วง ๆ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงระดับของสินค้าคงคลังเป็นจ านวนมาก ดังนั้นการค านวณต้นทุนด้านบริการที่เกี่ยวกับ
สินคา้คงคลังในแต่ละปีจะประมาณตัวเลขโดยใช้ต้นทุนจริงของภาษีและค่าเบี้ยประกันภัยที่เกิดขึ้น
ในรอบปีที่ผ่านมา โดยค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของต้นทุนส่วนน้ีเมื่อเทียบกับมูลค่าของสินค้าคงคลัง 
ในกรณีที่มีการท างบประมาณส าหรับปีต่อไปจะใช้เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนส่วนนี้ในปีที่ผ่านมาเพื่อ
ประมาณต้นทุนส่วนนี้ของปีต่อไปเนื่องจากสัดส่วนของต้นทุนประเภทนี้จะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง
มากนักในแต่ละปี 
 3.  ต้นทุนการใช้พื้นที่เก็บสินค้าคงคลัง (Storage Space Costs)  
       พื้นที่ในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ตามลักษณะของสถานที่
ดังนี้ 
          3.1  คลังสินค้าโรงงาน (Plant Warehouse) ต้นทุนของคลังสินค้าที่อยู่ภายในโรงงาน
ส่วนใหญ่จะเป็นต้นทุนคงที่ ในกรณีที่มีค่าใช้จ่ายแปรผันได้ ต้นทุนที่เกิดขึ้นจะเป็นต้นทุนที่แปรผัน
ตามจ านวนสินค้าที่เคลื่อนไหวเข้าออกจากพื้นที่นั้นโดยไม่แปรผันตามจ านวนสินค้าที่เก็บรักษาไว้ 
ในกรณีที่มีค่าใช้จ่ายแปรผันได้ประเภทอ่ืนซึ่งแปรผันตามปริมาณสินค้าที่เก็บไว้ เช่น ค่าใช้จ่ายใน
การเก็บสินค้า ฯลฯ จะน าค่าใช้จ่ายส่วนนี้ไปรวมกับต้นทุนของสินค้าคงคลังแทนโดยไม่น ามารวม
เป็นต้นทุนของคลังสินค้า ทั้งนี้ต้นทุนคลังสินค้าในโรงงานยังสามารถประมาณได้จากการพิจารณา
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ว่าถ้ากิจการให้เช่าพื้นที่ในโรงงานแทนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังไว้ กิจการจะมีรายได้จากพื้นที่นั้น
เท่าใดซึ่งเท่ากับเป็นการประมาณต้นทุนค่าเสียโอกาสของพื้นที่นั้นนั่นเอง 
          3.2  คลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) ต้นทุนของการใช้คลังสินค้าสาธารณะ
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการล าเลียง (Handling Charges) และค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้า (Storage 
Charges) โดยค่าใช้จ่ายในการล าเลียงขึ้นอยู่กับจ านวนสินค้าที่เคลื่อนย้ายเข้าไปเก็บและน าออกไป
จากคลังสินค้า ส่วนค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าขึ้นอยู่กับจ านวนสินค้าคงคลัง ในทางปฏิบัติค่าใช้จ่าย
ในการล าเลียงจะจ่ายทันทีเมื่อมีการเคลื่อนย้ายสินค้า ส่วนค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าจะเก็บเป็น 
รายงวด 
  การตัดสินในใช้คลังสินค้าสาธารณะเกิดขึ้นเมื่อเห็นว่าเป็นทางเลือกที่ประหยัดที่สุด
โดยสามารถให้ บริการลูกค้าในระดับที่ต้องการได้และไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่มาก
เกินไป ท าให้ค่าใช้จ่ายในการล าเลียงสินค้าซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของการใช้คลังสินค้า
สาธารณะควรจัดเป็นต้นทุนของคลังสินค้ามากกว่าจะเป็นต้นทุนของสินค้าคงคลังเนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายส่วนน้ีคิดตามปริมาณสินค้าที่ล าเลียงเข้าและออกจากคลังสินค้า ในกรณีที่ค่าใช้จ่าย 
ในการล าเลียงสินค้าคิดตามปริมาณสินค้าคงคลังจึงจะถือว่าค่าใช้จ่ายส่วนน้ีเป็นต้นทุนของสินค้าคง
คลัง ส่วนค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าควรจัดเป็นต้นทุนของสินค้าคงคลังเน่ืองจากจะแปรผันไปตาม
ปริมาณสินค้าคงคลัง 
          3.3  คลังสินค้าเช่าหรือเช่าซื้อ (Rent or Leased (contract) Warehouse) การเช่าหรือเช่า
ซื้อคลังสินค้าจะมีการท าสัญญาตามที่ก าหนดไว้ในช่วงใดช่วงหนึ่ง ค่าเช่าหรือเช่าซื้อจะไม่ขึ้นลง
ตามจ านวนสินค้าคงคลังที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละวัน บางคร้ังอาจจะมีการปรับค่าเช่ามีการ
เปลี่ยนแปลงตามก าหนด เช่น รายเดือน รายปี หรือเมื่อต่อสัญญาใหม่ โดยทั่วไปค่าใช้จ่ายของ 
การเช่าหรือเช่าซื้อคลังสินค้าจะมีทั้งต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผันได้ ในส่วนของต้นทุนคงที่ เช่น 
ค่าเช่าจ่าย เงินเดือนผู้บริหาร ต้นทุนในการรักษาความปลอดภัยและค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา ฯลฯ 
ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะไม่แปรผันตามปริมาณสินค้าคงคลังจึงไม่ควรน ามารวมไว้ในต้นทุนการเก็บ
รักษาสินค้าคงคลัง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายบางตัวจะเป็นต้นทุนที่แปรผันตามจ านวนของสินค้า เช่น 
ค่าจ้างแรงงานในคลังสินค้าและต้นทุนในการเดินเครื่องจักร ฯลฯ ซึ่งต้นทุนเหล่านี้สามารถน ามา
รวมไว้ในต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
          3.4  คลังสินค้าของกิจการ (Company-owned (private) Warehouse) ต้นทุนคลังสินค้า
ของกิจการเกิดขึ้นจากการที่กิจการได้ปลูกสร้างคลังสินค้าไว้เพื่อรองรับสินค้าคงคลังของกิจการ  
ซึ่งต้นทุนส่วนใหญ่เป็นต้นทุนคงที่ในขณะที่ต้นทุนส่วนน้อยเป็นต้นทุนแปรผันได้ ในการค านวณ
ต้นทุนคลังสินค้าของกิจการอาจประมาณได้จากต้นทุนส่วนที่คาดว่าจะหายไปในกรณีที่มีการปิด
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คลังสินค้าของกิจการหรือต้นทุนที่สามารถประหยัดได้เมื่อมีการไปเช่าคลังสินค้าสาธารณะเพื่อเก็บ
สินค้าแทน 
 4.  ต้นทุนความเสี่ยงท่ีเกิดจากสินค้าคงคลัง (Inventory Risk Costs)  
       ต้นทุนของความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลัง หมายถึง ต้นทุนใด ๆ ที่เกิดจากความเสี่ยง
ในการเก็บสินค้าคงคลังไว้ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
          4.1  ต้นทุนสินค้าเสื่อม (Obsolescence) ต้นทุนที่เกิดขึ้นเน่ืองจากสินค้าไม่สามารถขาย
ได้ในราคาปกติอีกต่อไป ซึ่งจริง ๆ แล้วคือต้นทุนที่เกิดจากการถือสินค้าคงคลังนั้นไว้เกินช่วงอายุที่
สามารถใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ (Useful Life) ต้นทุนสินค้าเสื่อมค านวณได้จากผลต่างระหว่าง
ราคาสินค้าปกติลบด้วยมูลค่าซากของสินค้านั้น (Salvage Value) หรือราคาเต็มของสินค้าลบด้วย
ราคาที่ลดลงไปเพื่อก าจัดสินค้านั้นออกไป ทั้งนี้ต้นทุนสินค้าเสื่อมจะรวมไว้ในต้นทุนสินค้าที่ผลิต
หรือต้นทุนสินค้าขายแทนที่จะแยกออกมาต่างหากในงบก าไรขาดทุน 
          4.2  ต้นทุนสินค้าเสียหาย (Damage Costs) ต้นทุนส่วนน้ีเป็นต้นทุนของความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่งสินค้า ในกรณีที่มีการใช้คลังสินค้าสาธารณะ ค่าเสียหายส่วนน้ีสามารถ
ขอคืนได้จากผู้จัดการคลังสินค้าในกรณีที่มีการเสียหายเกินกว่าที่ได้ตกลงกันไว้ซึ่งต้นทุนสินค้า
เสียหายจ านวนนี้คือต้นทุนสุทธิหลังจากที่ขอคืนเงินได้บางส่วน 
          4.3  ต้นทุนสินค้าหดหาย (Shrinkage Costs) สินค้าหดหายในที่นี้รวมทั้งสินค้าสูญหาย
และสินค้าหดตัวเนื่องจากน้ าหนักหรือปริมาตรลดลง สินค้าหดตัวสามารถเกิดได้จากการขนส่ง
สินค้าทางการเกษตร แร่ธาตุ น้ ามัน ฯลฯ ซึ่งน้ าหนักของสินค้าเหล่านี้ส่วนหนึ่งจะหดตัวไปหรือ
ระเหยไประหว่างการขนส่ง 
          4.4  ต้นทุนการย้ายสถานที่ (Relocation Costs) ต้นทุนของการย้ายสถานที่เกิดขึ้นเมื่อ
มีการย้ายสินค้าจากคลังสินค้าแห่งหน่ึงไปยังคลังสินค้าอีกแห่งหน่ึงเพื่อลดปัญหาความเสื่อมของ
สินค้า เช่น สินค้าที่มีการขายดีในภาคเหนืออาจจะขายไม่ดีในภาคใต้ ดังนั้นการที่กิจการขนย้าย
สินค้าจากภาคใต้ไปขายในภาคเหนืออาจจะช่วยลดปัญหาสินค้าเสื่อมลงไปได้ แต่ท าให้เกิดปัญหา
ด้านค่าขนส่งเพิ่มขึ้น ซึ่งการที่ต้องมีการย้ายสถานที่ของสินค้าที่เกิดจากการมีสินค้าคงคลังในที่ใดที่
หนึ่งมากเกินไป ต้นทุนที่เกิดขึ้นจึงควรจะถือเป็นต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า ส่วนใหญ่ต้นทุนของ
การย้ายสถานที่จะไม่มีการระบุแยกต่างหากออกมาแต่จะรวมไว้ในค่าขนส่ง ส าหรับค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้ายสถานที่ เพื่อป้องกันสินค้าขาดมือนี้จะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับต้นทุนค่า
ขนส่ง ต้นทุนคลังสินค้า ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า รวมทั้งต้นทุนของการที่มีสินค้าขาดมือด้วย 
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การบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI)  
 ประวัติของ VMI 
 บริษัท P&G (Proctor & Gamble) ถือบริษัทแรกที่เร่ิมมีการใช้การบริหารสินค้าคงคลัง 
โดยผู้ขาย: VMI (Vendor Managed Inventory) บริษัท P&G เร่ิมใช้ VMI ในปี ค.ศ. 1980 โดยมุ่งใช้
กันร้านค้าปลีกขนาดกลางที่ขายสินค้าอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคก่อน โดนบริษัท P&G ได้
ติดตั้งอุปกรณ์ที่ร้านเพื่อรับข้อมูลการขายผ่านทาง EDI และรับข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าทุกวันท าให้ 
P&G รู้ปริมาณสินค้าคงเหลือในร้านค้าได้ และรู้จ านวนข้อมูลลูกค้าว่าเพิ่มขึ้นหรือลดลง แต่ก็ท าให้ 
P&G เสียค่าใช้จ่ายกับส่วนน้ีไปเป็นจ านวนมาก ต่อมาในปี ค.ศ. 1986 ได้ท าข้อตกลงกับห้าง  
Wal-Mart ซึ่งเป็น Super Store ขนาดใหญ่และได้ท ากิจกรรม โดยเร่ิมสินค้าประเภทผ้าอ้อมก่อน  
ปี ค.ศ. 1988 Wal-Mart ได้เสนอโปรแกรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขายผ้าอ้อมให้ดียิ่งขึ้นไปอีก
โดยลดใช้การจัดซื้อ และการจัดส่งให้น้อยที่สุด โดยมีข้อเสนอให้ P&G น าเสนอข้อมูลยอดขายจริง
ของร้านค้าที่ขายได้มาใช้ในการเติมสินค้าในร้านค้าให้เต็ม และยังสามารถกระจายสินค้าไปส่งยัง
ศูนย์กระจายสินค้า เพื่อจัดส่งไปยังร้านค้าปลีกได้อย่างพอเหมาะ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการลดจ านวน
สินค้าคงคลังลงได้ และท าใหก้ารสั่งซื้อสินค้าสามารถท าได้รวดเร็ว และสั้นลง อีกทั้งยังสามารถ
ท านายความต้องการของตลาดได้ด้วย โปรแกรมการค้าระหว่าง P&G และ Wal-Mart ประสบ
ความส าเร็จอย่างมากใน ปี ค.ศ. 1990 โดย P&G ได้ขยายการใช้ VMI ไปยังสินค้าทุกชนิด ท าให้
ปัจจุบันกิจกรรม VMI นั่นเป็นที่ยอมรับในหลายวงการ และเป็นวิธีการตลาดอย่างหนึ่งของผู้ผลิต
หลายราย 
 การลดสต๊อกด้วยการจัดการเวลารับวัตถุดิบจากคู่ค้า 
 ระบบการบริกหารจัดการโลจิสติกส์ไปใช้ในการบริหารสินค้าคงคลังลักษณะที่เป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจกับคู่ค้าที่มีประสิทธิภาพและก าลังเป็นที่นิยมในประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยการใช้
ระบบบริหารจัดการที่เรียกว่า VMI: Vendor Managed Inventory คือ การบริหารจัดการทีมีการ
ปฏิสัมพันธ์เชิงบูรณาการกับคู่ค้าในโซ่อุปทานในลักษณะที่จะให้มีการส่งมอบวัตถุดิบที่เป็น Daily 
made to order ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะต้องมีการบริหารจัดการ Lead Time GAP ไม่ให้เป็น
อุปสรรคต่อการส่งมอบ ที่เป็น Just in Time Deliver ให้เป็นหน้าที่ของคู่ค้าที่เป็น Vendor จะต้อง
เป็นผู้บริหารจัดการสินค้าคงคลังในส่วนของตนเอง โดยบริษัทไม่รับผิดชอบต่อสินค้า ที่เป็น 
Surplus Stock โดยช าระสินค้าเฉพาะสินค้าทีมีการส่งมอบเป็นรายวัน หรือสินค้าที่ส่งมอบโดยตรง
เข้าไปในสายการผลิต ไม่ใช่เข้าไปเก็บในคลังสินค้า การจัดการลดสต๊อกโดยการใช้บริการ VMI ซึ่ง
เป็นกิจการให้บริการภายนอกที่เป็น Procurement Outsources ในการเข้ามารับหน้าที่บริหารจัดการ
ส่งมอบสินค้าในแต่ละวันให้สอดคล้องกับแผนผลิตแต่ละวัน ท าให้ระบบการผลิตเป็น Daily Make 
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to Order Production ซึ่งบทบาทของ Vendor Managed Inventory เป็นผู้เข้ามารับผิดชอบในการ
ด าเนินการแทนบริษัท ในบางธุรกิจอาจมอบหน้าที่ VMI เป็นผู้บริหารงานในการประสานงานกับ
ฝ่ายการผลิตของธุรกิจทั้งกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ 
 ดังนั้น ธุรกิจที่น าระบบ VMI มาใช้ในการลดสินค้าคลคลังจะต้องมีระบบสารสนเทศ 
โลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายครอบคลุมถึงองค์การต่าง ๆ ที่อยู่ในโซ่อุปทาน VMI Service 
Provider เป็นกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SCM: Supply Chain 
Management) กิจกรรมของ VMI ในฐานะผู้ให้บริการ Outsourcing จะให้บริการในการจัดการ  
สต๊อกของคู่ค้า หรือของซัพพลายเออร์ โดยภารกิจส าคัญของผู้ให้บริการ VMI Service Provider จะ
เป็นผู้รับโอนสิทธิความเป็นเจ้าของสินค้า (Transfer of the same time) จากผู้ว่าจ้าง ซึ่งอาจเป็นผู้ผลิต
หรือซัพพลายเออร์ โดยเจ้าของสินค้าจะมอบสิทธิให้ VMI เป็นกลางในการติต่อกับซัพพลายเออร์
แต่ละราย โดยผู้ผลิตจะด าเนินขั้นตอนจัดซื้อเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของสินค้า จ านวนของ
สินค้าที่จะซื้อ คุณภาพของสินค้า และตกลงเร่ืองราคาและเงื่อนไขของการช าระเงิน ส่วนกิจกรรม
อ่ืน ๆ ได้แก่ เงื่อนไขการส่งมอบ ปริมาการส่งมอบแต่ละคร้ัง การตรวจสอบจ านวนและคุณภาพ 
วิธีการขนส่งและการรับผิดชอบความเสียหาย ทั้งที่เกิดกับตัวสินค้าและการผิดนัดการส่งมอบ 
รวมถึงการดูแลการเก็บรักษาสินค้าและการควบคุมที่เกี่ยวกับสต๊อก (Inventory) จะมอบให้เป็นหน้า
ทีของผู้ให้บริการภายนอก ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ VMI ซึ่งจะเป็นผู้ติดต่อกับเวนเดอร์หรือ 
ซัพพลายเออร์ ทั้งในประเทศและต่างประเทศแทนผู้ว่าจ้าง  
 VMI Service Provider จะก่อประโยชน์ในการลดสต๊อก หรือ Inventory ซึ่งเป็นต้นทุนใน
การเก็บรักษาสินค้าจัดเป็นค่าใช้จ่ายซึ่งไม่มีมูลค่าเพิ่ม โดยผู้ให้บริการ VMI จะมีส่วนส าคัญที่ท าให้
การเคลื่อนย้ายสินค้าเป็น Real Time Delivery ก่อให้เกิดการไหลลื่นของสินค้าจากซัพพลายเออร์
ไปสู่ผู้ผลิตตามจ านวนและเวลาที่ต้องการและยังอาจท าหน้าที่ในการกระจายสินค้าส าเร็จรูปไปสู่
ร้านค้าย่อย (Retail Store) โดย VMI จะต้องสามารถมีระบบการบริหารจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถเชื่อมโยงได้ทั้งผู้ส่งสินค้าและผู้รับสินค้า จึงจะท าให้สามารถควบคุมการส่ง
มอบสินค้าในระดับที่ทันเวลา โดยจะต้องมรการผสมผสานของการน าระบบ EDI หรือ XML มาใช้
ร่วมกับ Barcode หรือ RFID เพื่อส่งมอบสินค้าได้ทันเวลา ณ เวลาขาย “Just In Time at Point of 
Scale” นอกจากนี้ VMI Service Provider ยังท าหน้าที่ในฐานะตัวแทนของซัพพลายเออร์ในกรณีซึ่ง
การซื้อขายเป็นลักษณะ Indenture Stock คือการสั่งซ้อสินค้าซึ่งต้องมีการน าเข้า แต่ผู้ซื้อต้องการซื้อ
ในเงื่อนไขแบบภายในประเทศที่เป็น Domestics Purchasing โดยให้มีการส่งมอบในปริมาณเท่าที่
ใช้จริงในแต่ละวัน (Daily Demand Use) และผู้ซื้อจะช าระเงินเท่าทีจ านวนสินค้าได้น าส่งแผนก
ผลิตในแต่ละวันเท่านั้น จึงจ าเป็นที่ผู้ขายสินค้าต้องใช้ VMI Service Provider ให้ท าหน้าที่ฐานะ
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ตัวแทนของผู้ขายสินค้าให้เป็นจัดการในการน าเข้าสินค้าและบริหารจัดการส่งสินค้าตามปริมาณที่
ลูกค้าต้องการ รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นบางกรณี VMI ยังท าหน้าที่เก็บเงินค่าสินค้า
แทนผู้ขาย โดยเงื่อนไขการจัดซื้อแบบ Indenture stock จะส่งผลต่อสต๊อกสินค้าเป็น “ศูนย์” และ
เป็นการลดต้นทุนสินคงคลังที่ดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 อย่างไรก็ตาม กระบวนการ VMI Service Provider จะเกิดประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องเกิด
จากความร่วมมือของทุกกิจกรรมในโซ่อุปทานทั้งภายในและระหว่างองค์กรในโซ่อุปทาน โดยต้อง
ให้มีกระบวนการส่งมอบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย การพยากรณ์การผลิตและการที่แม่นย า โดย
กิจกรรมหลักของ VMI นอกเหนือจากการลดสต๊อกทั้งวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปแล้ว ยังมีส่วนที
ท าให้การเติมเต็มสินค้าให้กับลูกค้าเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
 ทั้งนี้ กระบวนการจัดการซัพพลายเชนยุคใหม่ จึงให้ความส าคัญแก่ VMI ในฐานะเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถในการจัดซื้อ และเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้ VMI Service คือ องค์กรจะต้องมีระบบการจัดการ ที่เรียกว่า 
Material Requirement Planning และการบริหาร SRM: Supplier Relation Management ที่มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งจะต้องมีการจัดการโลจิสติกส์อย่างเป็นเลิศ โดยองค์กรที่จะน า VMI มาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นองค์กรทีมีการน าระบบการจัดการที่เรียกว่า “Just In Time 
Delivery” ซึ่งธุรกิจข้ามชาติส่วนใหญ่แล้วจะมีความเชี่ยวชาญในการจัดการ VMI ไม่จะเป็น
อุตสาหกรรมผลิตสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค, อุตสาหกรรมประกอบรถยนต์และอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องมีการซื้อวัตถุดิบจากหลายซัพพลายเออร์ ผลตอบแทนที่จะได้จากการน า 
VMI Services มาใช้ในธุรกิจจะท าให้ลดต้นทุนรวม ทั้งค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าและ 
งานเอกสาร ซึ่งทั้งหมดนี้จะมีผลต่อการลดต้นทุนทางโลจิสติกส์ได้ผลอย่างแท้จริง จึงเป็นเหตุผลที่
ไม่ประหลาดในเลยว่า ท าไมประเทศที่พัฒนาแล้ว จึงมีต้นทุนโลจิสติกส์ 7-10%  
 สิ่งที่เป็นหัวใจของ VMI คือ การที่ Vendor ทราบยอด Stock on Hand และการ
เคลื่อนไหวของการใช้ตัวเลขและการเคลื่อนไหวเหล่านี้จะถูกVendor น าไปค านวณเพื่อการวาง
แผนการจัดส่ง ว่าควรจะจัดเส้นทางและรอบการขนส่งอย่างไร เพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าตามปริมาณ
และเวลาที่ต้องการ ตัวเลขเหล่านี้ยังถูกใช้ในการวางแผนการผลิตของผู้ผลิต ว่าควรจะผลิตสินค้าตัว
ใดจ านวนเท่าไหร่ เพื่อให้เติมสต็อกลูกค้าได้ ซึ่งผู้ผลิตต้องท าการวางแผนก าลังการผลิตใน
สายการผลิตและยังต้องน าไปวางแผนความต้องการวัตถุดิบจาก Supplier เพื่อให้วัตถุดิบมาส่งได้
ตรงเวลาที่จะผลิต และท าการผลิตบนก าลังการผลิตที่เพียงพอที่จะพร้อมท าการจัดส่งให้ลูกค้าได้ 
ผู้ผลิตหรือผู้จัดส่งยังสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ที่เชื่อมโยงกันไปบริหารจัดการต าแหน่งที่ตั้งของ
สต็อกเพื่อการกระจายสินค้าและจัดส่งสู่พื้นที่ต่าง ๆ ได้อีกด้วย การท างานเชื่อมโยงกันลักษณะนี้ คือ 
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VMI บน Supply Chain ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กันตลอดสายโซ่จากผู้จัดหาวัตถุดิบ-ผู้ผลิต-ผู้จัดส่ง
และกระจาย-ลูกค้า มิใช่แค่เพียงคู่ของ Vendorกับลูกค้าเท่านั้น 
 การจัดการสินค้าคงคลังโดยผู้ขาย หรือ VMI มีความแตกต่างจากการเติมเต็มสินค้าแบบ
ปกต ิ(Traditional Replenishment System) ในหลายประเด็นดังแสดงในตารางที่ 1 โดยจุดแตกต่างที่
ส าคัญได้แก่ 
 1.  การออกค าสั่งซื้อ 
 VMI จะให้ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบการตัดสินใจทั้งในส่วนของปริมาณและเวลา 
ในการจัดส่งสินค้า ในขณะที่การเติมเต็มสินค้าแบบปกติ ผู้ขายจะต้องรอรับค าสั่งซื้อจากผู้ซื้อก่อน 
ซึ่งจะท าให้มี Lead Time ของข้อมูลยาวนานกว่า VMI และไม่สามารถควบคุมปริมาณการสั่งให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
 2.  การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 การเติมเต็มสินค้าแบบปกติจะมีแค่เพียงการส่งผ่านข้อมูลค าสั่งซื้อจากผู้ซื้อไปยังผู้ขาย 
ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อระดับปริมาณสินค้าคงคลังของผู้ซื้อลดลงถึงจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point)  
ก่อนเท่านั้น แต่ส าหรับ VMI แล้ว การแชร์ข้อมูลของผู้ซื้อให้แก่ผู้ขายอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลระดับปริมาณสินค้าคงคลัง ยอดขายสินค้า ตลอดจนแผนการส่งเสริม 
การขาย (Promotional Campaigns) ของผู้ซื้อหรือลูกค้า ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ในการวางแผนเติมเต็มสินค้าของผู้ขาย 
 3.  ระบบปฏิบัติการ 
 เน่ืองจาก VMI ต้องอาศัยการแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายอย่างต่อเน่ือง แบบ
เวลาจริง (Real Time) จึงจ าเป็น ที่จะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย กอปรกับการ
จัดเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้สามารถบูรณาการข้อมูล ระหว่างองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยลดการพึ่งพาข้อมูลในลักษณะของเอกสาร และเปลี่ยนมาใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อความสะดวกรวดเร็วและถูกต้องแม่นย าในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น 
 

ความล้มเหลวของการท า VMI  

 ถึงแม้ว่า VMI จะถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน และมีองค์กรมากมาย 
ประสบความส าเร็จในการใช้ประโยชน์ จาก VMI มาลดต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลังและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยตัวอย่างขององค์กรที่
มีการอ้างว่าประสบความส าเร็จในการท า VMI ได้ ได้แก่ Wal-Mart และ Campbell Soup เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าหลาย ๆ คู่ค้าประสบความล้มเหลวในการท า VMI จนท าให้ต้อง
ล้มเลิกและหันกลับไปใช้วิธกีารควบคุมสินค้าคงคลังและการเติมเต็มสินค้าแบบดั้งเดิม เช่น ร้านค้า
ชื่อ Spartan รวมถึงบริษัทจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี ในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 มูลเหตุของความล้มเหลวในการท า VMI อาจเกิดจากทั้งผู้ขายและผู้ซื้อ หรือฝ่ายหนึ่งฝ่าย
ใดเป็นผู้ขอยกเลิก เน่ืองจากตระหนักถึงภาระและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามมาจากการท า VMI  
โดยความเสี่ยงที่เกิดกับผู้ขายสินค้าคือ การเพิ่มขึ้นของต้นทุนที่เกิดจากการจัดการสินค้าคงคลัง
ให้แก่ลูกค้า โดยตนเองอาจจะไม่ได้รับผลประโยชน์ที่เห็นชัดเป็นรูปธรรมจากการท า VMI  
ซึ่งดูเหมือนว่าผลประโยชน์ทั้งหมดจะเกิดแก่เฉพาะฝ่ายผู้ซื้อเท่านั้น ทั้งนี้ งานวิจัยทางด้าน VMI 
ส่วนใหญ่สรุปเหมือนกันว่าเป็นการยากที่จะตีค่าเป็นตัวเงินจากผลประโยชน์ที่ผู้ขายจะได้รับ  
ซึ่งไม่เหมือนกับกรณีของผู้ซื้อที่สามารถสังเกตได้ทันทีจากการลดลงของต้นทุนการถือครองสินค้า
คงคลัง ทั้งนี้ ผู้ขายมักจะได้รับผลประโยชน์ทางอ้อมจากการท า VMI คือ การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
สินค้า อันเป็นผลมาจากความสามารถในการควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังให้มีความสอดคล้องกับ
อุปสงค์ที่แท้จริงของลูกค้าปลายน้ า ซึ่งการเพิ่มขึ้นของยอดขายสินค้าจะยังไม่สามารถสังเกตเห็นได้
อย่างชัดเจนในช่วงเร่ิมแรกของการท า VMI ดังนั้น เมื่อท าVMI ไปได้ระยะหนึ่ง ผู้ขายจึงเป็นฝ่ายขอ
ยกเลิก เน่ืองจากไม่สามารถแบกรับภาระต้นทุนได้โดยไม่เห็นผลประโยชน์ตอบแทนที่ชัดเจน 
 ส าหรับความเสี่ยงของผู้ซื้อได้แก่ ระดับการให้บริการแก่ลูกค้าของตนเอง เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพของการท า VMI จะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ขายในการจัดการสินค้าคงคลังเป็น
ส าคัญ โดยหากผู้ขายไม่สามารถด าเนินการเติมเต็มสินค้าได้ดีเท่ากับการจัดการสินค้าคงคลังแบบ
ดั้งเดิมที่ผู้ซื้อเป็นผู้ด าเนินการเอง ก็จะส่งผลกระทบต่อระดับการให้บริการแก่ลูกค้าปลายน้ าได้  
ซึ่งจะท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของโซ่อุปทานนั้นลดลงและอาจสูญเสียลูกค้าอย่างถาวร
ไปในที่สุด 
 นอกจากนี้ ส าหรับประเทศไทยแล้ว ผู้เขียนยังพบอีกหนึ่งสาเหตุของความล้มเหลวใน
การท า VMI คือ การที่พนักงานขายของบริษัทผู้ผลิตฉวยโอกาสจากการได้รับมอบหมายให้ควบคุม
สินค้าคงคลังแก่ผู้ซื้อ โดยแอบท าการเติมเต็มสินค้าเกินความต้องการที่แท้จริง เพื่อที่จะเพิ่มยอดขาย
ให้แก่บริษัทตนเอง ท าให้ผู้ซื้อต้องแบกรับภาระต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลังมากเกิน 
ความจ าเป็นและยังส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ของทั้งสององค์กรในระยะยาว ซึ่งถือว่าเป็นสาเหตุ
ที่พบเป็นกรณีพิเศษเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น 
 ทั้งนี้ ไม่ว่าความล้มเหลวของ VMI จะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม การท า VMI ให้ 
ประสบความส าเร็จคงหลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จะต้องเร่ิมจากองค์ประกอบพื้นฐานในการจัดการ 
โซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความไว้วางใจ (Trust)  
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การเปิดเผยข้อมูล (Openness) รวมไปถึงการเป็นพันธมิตรทางการค้าในระยะยาว (Long-term 
Partnership) ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเสียก่อน หากขาดอย่างหนึ่งอย่างใดแล้ว การท า VMI ก็คงไม่
สามารถไปได้ตลอดรอดฝั่ง และในที่สุดก็ต้องหันกลับไปหาวิธีแบบดั้งเดิมที่ยังคงสร้างความ
สิ้นเปลือง (Waste) ให้เกิดขึ้นในระบบต่อไป 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 พรรณทิพา ธนโภคากุล (2552) ศึกษาเร่ือง การประยุกต์ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง
โดยผู้ขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภารการบริหารสินค้าคงคลัง โดยน าทฤษฎีการบริหารสินค้าคงคลังโดย
ผู้ขายมาใช้ในการบริหารสินค้าคงคลังประเภทเหล็กม้วนรีดเย็น กรณีศึกษาบริษัท บลูสโคป  
ไลสาจท์ (ประเทศไทย) ผู้ศึกษาใช้ตัวประเมินประสิทธิภาพ คือ อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ 
(Inventory turnover) จ านวนวันของสินค้าคงเหลือ (Day of Inventory) ระดับการให้บริการ และ
ปริมาณสินค้าคงคลัง ณ สิ้นงวด โดยจากผลการศึกษาพบว่า การบริหารคลังสินค้าโดยผู้ขายสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังได้และมีความเหมาะสมกับธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ผลิตเหล็กม้วนรีดเย็น 
 กวินธร สัยเจริญ (2555) ศึกษาเร่ือง การประยุกต์การจัดเก็บสินค้าคงคลังโดยผู้ขายเป็น
ผู้จัดการ กรณีน้ าดื่มศิลปากร เป็นการทดลองน าเทคนิค VMI มาใช้ในการจัดการส่งน้ าดื่มของโรง
ผลิตน้ าดื่มตราศิลปากร กับร้านน้ าที่ขายในมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีต้นทุนสินค้าคงคลังรวมน้อยที่สุด 
โดยเปรียบเทียบต้นทุนรูปแบบของ VMI 3 แบบ คือ แบบจ าลอง Continuous Review แบบจ าลอง 
Periodic Review แบบจ าลองขนาดรุ่นกาสั่งแบบพลวัต (Dynamic lot sizing) จากการทดลองพบว่า 
วิธีที่ท าให้ต้นทุนสินค้าคงคลังต่อปีต่ าที่สุด คือ วิธีแบบจ าลองขนาดรุ่นการสั่งแบบพลวัตท าให้
ต้นทุนสินค้าคงคลังต่ าที่สุด 
 จารุภา อุ่นจางวาง (2556) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจาการจัดการสินค้าคงคลังขาดประสิทธิภาพ และแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งได้น าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม่มาใช้
ในการปฏิบัติงานท าให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชี (Stock Card) แล้วน าระบบ Scan Barcode เข้ามาทดแทน
ในการเพิ่มยอดสินค้าและลดยอดสินค้าในระบบ ท าให้สะดวกรวดเร็วในการตรวจเช็คและนับ
จ านวนสินค้าคงคลัง และข้อมูลสินค้าคงคลังเป็นแบบ Real time ส่งผลให้ลดระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 ณัฐณิชา เหนือแสน (2557) ศึกษาเร่ือง การให้ผู้จัดจ าหน่ายเป็นผู้บริหารสินค้าคงคลัง
แทนลูกค้า กรณีศึกษา: บริษัทผลิตพลาสติกฟิล์มแห่งหนึ่ง เป็นการศึกษาแนวทางในการประเมิน
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ประสิทธิภาพของ VMI ในการบริหารพื้นที่การจัดเก็บ โดยศึกษาวิธีการแก้ปัญหาบริหารพื้นที่
จัดเก็บและป้องกันการเกิดสินค้าขาดและสูญเสียยอดขาย ศึกษาการน าระบบ VMI มาประยุกต์ใช้ใน
ขบวนการจัดเก็บสินค้าโดยการปรับเปลี่ยนความรับผิดชอบให้ผู้ผลิตแทน โดยใช้แบบสอบถาเป็น
เคร่ืองในการส ารวจพนักงาน ก่อนและหลังการใช้ระบบการให้ผู้จัดจ าหน่ายเป็นผู้บริหารคลังสินค้า
แทนลูกค้า ซึ่งเปรียบข้อมูลในด้านปริมาณการใช้พื้นที่คลังสินค้าก่อนและหลัง ด้านค่าใช้จ่ายในการ
เช่าพื้นที่คลังสินค้าจากภายนอกก่อนและหลัง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Allan and Guilherme (2006) จากงานวิจัยได้ศึกษา การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ของการบริหารแบบ VMI กับแบบดั้งเดิมในโซ่อุปทาน VMI จะเป็นตัวเชื่อมระหว่างซัพพลายเออร์
และลูกค้า การสื่อสารข้อมูลที่มีความรวดเร็ว ช่วยเพิ่มก าไรให้กับซัพพลายเออร์และลูกค้า เน่ืองช่วย
ลดสินค้าคงคลัง การเติมเต็มและการสต๊อกสินค้าซึ่งเป็นส่วนช่วยให้ลดผลกระทบของ Bullwhip 
effect ดังนั้นการบริหารคลังสินค้าแบบ VMI แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของ VMI ช่วยลด
ผลกระทบของ Bullwhips effect. 
 Hackman (2008) จากงานวิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ การประเมินการบริหารคลังสินค้าโดย 
ซัพพลายเออร์ (VMI) ของการท างานแบบดั้งเดิม โดยใช้แบบจ าลองศึกษาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของ
ระบบสินค้าคงคลังจากการใช้เทคโนโลยีปฏิบัติงานในฟาร์มชนบท ในด้านข้อมูลของน้ ามัน
เชื้อเพลิงเพื่อใช้ในการจัดส่งสินค้าระหว่างสหกรณ์ ซึ่งเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในด้าน
ค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยี ต้นทุนสินค้าคงคลัง ค่าในจ่ายในการส่งมอบและสินค้าคงคลัง ซึ่งพบว่า
การบริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ (VMI) เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีแบบดั้งเดิม ซึ่งใช้เทคโนโลยี
เข้ามาลดความหลากหลายทางด้านโลจิสติกส์และความต้องการที่ไม่แน่นอน ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้น 
 Guillaume, Jacques,  Caroline and Didier (2008) จากการวิจัยได้น าเสนอแนวคิดการ
บริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ (VMI) ด้านกระบวนการท างานในมุมมองภาพรวม ซึ่งการ
บริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ในปัจจุบันต้องจะเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการท างานร่วมกันที่
เชื่อมโยงกระบวนการวางแผนที่แตกต่างกันของแต่ละซัพพลายเออร์ ในด้านความต้องการและ
ข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ (VMI) ที่ด าเนินอยู่ใน
อุตสาหกรรมขณะนี้เพื่อก าหนดแนวทางการท างานร่วมกันในการตัดสินใจ โดยใช้แบบจ าลอง 
Mahmoudi (2006) เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ VMI  
 Kamaruddin  (2015) งานวิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารคลังสินค้าโดย
ซัพพลายเออร์ (VMI) ในบริษัท Malaysian Manufacturing ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อหาความสัมพันธ์
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และผลกระทบขององค์ประกอบ VMI ปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ VMI ขององค์กร โดยใช้
วิธีการส ารวจเก็บข้อมูลจากบริษัทผู้ผลิตภายในประเทศมาเลเซีย พบว่าความต้องการของบริษัท 
Malaysian Manufacturing คือการแชร์ข้อมูลและขีดจ ากัดต่ าสุดและสูงสุดในการควบคุมสินค้าคง
คลัง การหาสถานที่ให้อยู่ใกล้กับลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจและการบริหารจัดการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จากการศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการควบคุมสินค้าคลังสามารถ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การด าเนินการศึกษานี้เป็นการเก็บข้อมูลการด าเนินการบริหารสินค้าคงคลังแบบ VMI 
และผลการด าเนินการหลังจากเปลี่ยนมาเป็นการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเองของบริษัท
กรณีศึกษาซึ่งด าเนินธุรกิจผลิตคอมเพรสเซอร์ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ ที่ใช้ภายบ้านเรือนและที่พัก
อาศัย การด าเนินการศึกษาประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 1.  ศึกษาข้อมูลผลการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์  
ศึกษาเฉพาะข้อดีและข้อเสียของการบริหารสินค้าคงคลัง วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับบริษัทกรณีศึกษา 
 2.  ศึกษาข้อมูลผลการด าเนินธุรกิจการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง โดยศึกษา
เปรียบเทียบผลการด าเนินธุรกิจ ในด้านคุณภาพ ค่าใช้จ่ายและผลการด าเนินงานของสายการผลิต 
 3.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ ในช่วง 
ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2558 และรวบรวมข้อมูลการบริหารสินค้าคงคลังด้วยเองในช่วงระยะเวลา  
5 เดือนหลังจากยกเลิกการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (เดือนมกราคม-พฤษภาคม  
พ.ศ. 2559)  
 4.  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์เป็นข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษาเท่านั้น 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาและวิเคราะห์การบริหารสินค้าคงคลังของบริษัท
กรณีศึกษาครั้งน้ี แบ่งข้อมูลเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ 
 เป็นการเก็บข้อมูลด้วยวิธีส ารวจจากการสอบถาม (Survey) โดยอาศัยเคร่ืองมือ 
การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Personal Interview) และประชากรที่เป็นเป้าหมายคือ ผู้ช่วยผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ เพื่อทราบขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารสินค้า
คงคลังแบบ VMI ข้อเปรียบเทียบของการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง นอกจากนี้ได้สัมภาษณ์
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ เพื่อทราบถึงขั้นตอนการตรวจสอบและตัวชี้วัดคุณภาพของชิ้น
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ส่วนประกอบ รวมทั้งมีการสัมภาษณ์พนักงานซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบชิ้นงานก่อนเข้าสู่สายการผลิต 
เพื่อให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ 
 เป็นการรวบรวบข้อมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องขั้นตอนการด าเนินธุรกิจการบริหารสินค้า
คงคลังแบบ VMI และแบบด้วยตนเอง ประกอบด้วยข้อมูลด้านคุณภาพ ด้านค่าใช้จ่ายและผล 
การด าเนินงานของสายการผลิต เพื่อใช้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและท าการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  2.1   ข้อมูลของชิ้นส่วนประกอบที่เกิดปัญหาด้านคุณภาพ ในระยะเวลาที่ด าเนินธุรกิจ
บริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ 
  2.2   ข้อมูลการแยกประเภทและความถี่ของปัญหาด้านคุณภาพที่ตรวจพบจาก 
ชิ้นส่วนประกอบ ก่อนน าเข้าสู่สายการผลิต 
  2.3  ข้อมูลด้านการจัดซื้อชิ้นส่วนประกอบ โดยเปรียบเทียบขั้นตอนการด าเนินงาน
จากการซื้อผ่านซัพพลายเออร์และการสั่งซื้อด้วยตนเอง 
  2.4   ข้อมูลด้านราคาของชิ้นส่วนประกอบ ก่อนและหลังการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
คลังสินค้า 
  2.5  ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง เช่น ค่าแรง
พนักงาน ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1.  รวบรวมข้อมูลรายการชิ้นส่วนประกอบทั้งหมดมีการซื้อขายผ่านระบบ VMI 
ย้อนหลัง 2 ปี (ระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558) เพื่อน ามาวิเคราะห์
จ านวนชิ้นส่วนประกอบที่เกิดปัญหาหรือมีความเสียหาย  
 2.  จัดกลุ่มของปัญหาโดยใช้หลักของ Pareto’s Principle เพื่อหาสาเหตุส าคัญของปัญหา
จากการบริหาสินค้าคงคลังแบบ VMI เปรียบเทียบกับการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง 
 3.  เมื่อจัดกลุ่มข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึ้นจากซัพพลายเออร์ น ามาวิเคราะห์ความเสียหาย
ที่เกิด โดยมีเกณฑ์การตัดสินใจ 2 รูปแบบคือ 
  3.1  Lot reject ในกรณีที่ชิ้นส่วนประกอบเกิดความเสียหาย เกินจากมาตรฐานที่บริษัท
ก าหนดไว้ ชิ้นส่วนประกอบทั้งหมดจะถูกส่งกลับไปยังซพัพลายเออร์ 
  3.2   Part return ในกรณีที่การตรวจพบชิ้นส่วนประกอบทีเสียหายระหว่าง
กระบวนการผลิต ท าให้ต้องหยุดการผลิตกะทันหัน และส่งชิ้นส่วนประกอบกลับไปยัง 
ซัพพลายเออร์เพื่อท าการแก้ไข 
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 4.  เกณฑ์การให้คะแนนของซัพพลายเออร์ จะมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพของชิ้น
ส่วนประกอบที่เกิดความเสียหาย โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 
  4.1   Lot reject: เป้าหมาย ต่ ากว่า 5% ของชิ้นส่วนประกอบได้รับจากซัพพลายเออร์ 
  4.2  Part return: เป้าหมาย ต่ ากว่า 10 PPM 
 5.  เปรียบเทียบกลไกการปรับราคาชิ้นส่วนประกอบในทุก ๆ 6 เดือน ระหว่างการด าเนิน
ธุรกิจแบบ VMI และแบบปัจจุบัน 
 

สรุปผลและเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยนี้จะน าเสนอข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบจุดอ่อน-จุดแข็งของการบริหาร
สินค้าคงคลังแบบ VMI และแบบด้วยตนเอง โดยจะน าแนวทางที่เป็นประโยชน์มาปรับปรุงและ
พัฒนาบริหารคลังสินค้าแบบปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับบริษัทต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
ข้อมูลพื้นฐานของบริษัท 
 ในการประกอบกิจการธุรกิจผลิตคอมเพรสเซอร์ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ มีการแข่งขัน
ค่อนข้างสูงในตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะกับประเทศจีนซึ่งเป็นคู่แข่งทางธุรกิจที่ส าคัญ ด้านของ
เทคโนโลยีการผลิตและราคาคอมเพรสเซอร์ รูปแบบของธุรกิจเป็นลักษณะการน าเข้าทั้งวัตถุดิบ
และชิ้นส่วนประกอบจากต่างประเทศเพื่อลดต้นทุนของวัตถุดิบ และน ามาประกอบเป็นผลิตภัณฑ์
คอมเพรสเซอร์ ซึ่งแหล่งที่มาของวัตถุดิบและชิ้นส่วนประกอบจะน าเข้าต่างประเทศ (จีนและ 
เกาหลีใต้) คิดเป็นร้อยละ 60 ของวัตถุดิบและชิ้นส่วนประกอบทั้งหมด โดยเลือกระบบการบริหาร
สินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (Vendor managed inventory: VMI) เพื่อช่วยลดการภาระ 
ในการบริหารคลังสินค้า ลดปัญหาวัตถุดิบขาดแคลนไม่เพียงพอต่อการผลิตเนื่องจากยอดการสั่งซื้อ
สินค้าจากลูกค้าค่อนข้างมีการเปลี่ยนแปลงท าให้บางครั้งเกิดปัญหาไม่มีวัตถุดิบป้อนเข้าสู่
สายการผลิต โดยจากผลการด าเนินงานพบกับปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านคุณภาพซึ่งส่งผล
กระทบกับกระบวนการท างานภายในบริษัทและความพึงพอใจของลูกค้าโดยตรง ทางบริษัทจึง
เปลี่ยนรูปแบบการบริหารคลังสินค้าเป็นแบบการบริหารคลังสินค้าด้วยตนเอง เพื่อปรับปรุงและ
ควบคุมคุณภาพของสินค้า ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงได้ท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินการ 
ของการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์กับการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง เพื่อเป็น
แนวคิดและปรับปรุงข้อผิดพลาดของการบริหารคลังสินค้าทั้งสองแบบ 
  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้จัดการ 
ฝ่ายจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Material team) และผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ (QA team) เกี่ยวกับขั้นตอน 
การด าเนินของการบริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ (VMI) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงาน โดยขั้นตอนการด าเนินงานดังภาพที่ 4-1 
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ภาพท่ี 4-1  ขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI)  

 1 

 2 
 3 

 5 

 4 

 6 
 7 

 8 

 9 
 10 

 11 
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 จากภาพที่ 4-1  สามารถอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนได้ ดังนี้  
ขั้นตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 1.  แผนกจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Material team) จะส่งข้อมูลแผนการผลิตล่วงหน้าเป็น 
รายเดือนให้กับทางซัพพลายเออร์  
 2.  เมื่อซัพพลายเออร์ได้รับข้อมูลแผนการผลิต จะท าการเช็คจ านวนชิ้นงานทีมีอยู่ใน 
สต๊อก ถ้าไม่มีชิ้นงานดังกล่าวจะออกค าสั่งซื้อไปยังผู้ผลิต 
 3.  แผนกจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Material team) จะแชร์ข้อมูลแผนการผลิตเป็นรายสัปดาห์
หรือรายวันให้ทางซัพพลายเออร์ 
 4.  แผนกจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Material team) จัดท าตารางการจัดส่งชิ้นงานโดยจัดล าดับ
ก่อน-หลัง ตามข้อมูลแผนการผลิต เพื่อให้ซัพพลายเออร์จัดเตรียมชิ้นและบรรจุภัณฑ์รอการจัดส่ง
ให้กับบริษัท 
 5.  แผนกจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Material team) ยืนยันค าสั่งซื้อสินค้า (Issue PO) ทั้ง
จ านวน วันและเวลาการส่งชิ้นงาน ล่วงหน้า 1วันเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการผลิต  
 6.  เมื่อซัพพลายเออร์ได้รับค าสั่งซื้อ (PO) ต้องตรวจสอบความถูกต้อง จ านวนชิ้นงาน
และจัดส่งให้ทันตามก าหนดเวลา 
 7.  เมื่อชิ้นงานมาถึงบริษัท แผนกจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ (Material team) ตรวจเช็คใบก ากับ
ราคาสินค้า (Invoice) จากนั้นส่งชิ้นงาน (Part incoming) ให้กับฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ (QA team)  
 8.  เข้าสู่กระบวนการของฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ ท าการสุ่มชิ้นงาน (Sampling) โดยใช้
หลักคุณภาพที่ยอมรับได้ (Acceptable Quality Level: AQL) เพื่อตรวจสอบตามมาตรฐานที่ก าหนด 
(Drawing) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ตารางที่ 4-1  ระดับของการตรวจสอบ (Inspection levels)  
 

 
  
 จากตารางที่ 4-1 อธิบายเกี่ยวกับระดับของการตรวจสอบชิ้นงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ 
ดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบพิเศษเกี่ยวกับขนาดของชิ้นงานแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ระดับ S-1, S-2,  
S-3 และ S-4 การเลือกใช้ระดับตรวจสอบจะเลือก S-1 และรองลงไป คือ การตรวจระดับ S-2, S-3 
และ S-4 ตามล าดับทั้งนี้เพราะในระดับการตรวจสอบพิเศษระดับต่ าจะมีขนาดตัวอย่างน้อยลง 
 2.  การตรวจสอบทั่วไปเกี่ยวกับรูปร่างลักษณะโดยทั่วไปของชิ้นงาน แบ่งออกเป็น  
3 ระดับ I, II, III ความแตกต่างของระดับการตรวจสอบทั่วไปทั้ง 3 ระดับจะใช้ส าหรับป้องกัน 
ความแตกต่าง โดยทั่ว ไปการตรวจสอบ ถ้าไม่ก าหนดให้เป็นอย่างอื่นก็จะใช้การตรวจสอบระดับ II 
แต่ถ้าความแตกต่างของคุณภาพในล็อตมีน้อยจะใช้การตรวจสอบระดับ I และถ้าความแตกต่าง
ภายในล็อตมากการตรวจสอบจะใช้ระดับ III 
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ภาพที่ 4-2  แผนภาพการสุ่มของการตรวจสอบแบบทั่วไป 
 
 จากภาพที่ 4-2 ก าหนดให้: 
    = ใช้แผนการชักสิ่งตัวอย่างแผนแรกใต้ลูกศร ถ้าขนาดสิ่งตัวอย่างเท่ากัน หรือใหญ่
กว่าขนาด ของชิ้นงานที่เข้ามาให้ตรวจสอบแบบ 100% 
     = ใช้แผนการชักสิ่งตัวอย่างแผนแรกเหนือลูกศร 
 Ac = Number of acceptance = จ านวนที่ยอมรับได้ 
 Re = Number of reject/ RE = จ านวนที่ยอมรับไม่ได้ 
 N คือ จ านวนชื้นงาน (Lot size) ที่รับมาจากซัพพลายเออร์ 
 ยกตัวอย่างจากตรวจสอบชิ้นของบริษัทกรณีศึกษา เช่น Lot size 700  
G-I: AQL 1.0% และ S-1: AQL 2.5% 
 



31 

 
 
ภาพที่ 4-3  การหาระดับการตรวจสอบ (Inspection level)  
 
 จากภาพที่ 4-3 ก าหนดให้ Lot size (N) เท่ากับ 700 ซึ่งอยู่ในช่วง Lot size 501-1200 
พบว่าการตรวจสอบพิเศษ (S-1) มีระดับการตรวจสอบเป็น C ส่วนการตรวจสอบทั่วไป (G-I)  
มีระดับการตรวจสอบเป็น G 
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ภาพที่ 4-4  จ านวนการสุ่มตัวอย่างตาม Acceptable Quality Level (AQL)  
 
 เมื่อเลือกระดับการตรวจสอบจากภาพที่ 4-3 แล้ว น ามาหาระดับคุณภาพที่ยอมรับได้จาก
ภาพที่ 4-4 พบว่า การตรวจสอบทั่วไป (G-I) ที่ระดับการตรวจสอบ G, AQL 1.0 เปอร์เซ็นต์ 
หมายถึง เปอร์เซ็นต์ของเสียที่ส่งมาในงานล็อตนี้คิดเป็น 1 เปอร์เซ็นต ์ถ้าเจอของเสีย 1 ชิ้น (Ac = 1) 
คือ ยอมรับได้ แต่ถ้าเจอของเสีย 2 ชิ้น (Re = 2) คือ ปฏิเสธชิ้นงานทั้งล็อต ส่วนการตรวจสอบพิเศษ 
( S-1) ที่ระดับการตรวจสอบคือ C, AQL 2.5 เปอร์เซ็นต์ หมายถึง เปอร์เซ็นต์ของเสียที่ส่งมาใน
งานล็อตน้ีคิดเป็น 2.5 เปอร์เซ็นต์ ถ้าเจอของเสีย 0 ชิ้น (Ac = 0) คือ ยอมรับได้ แต่ถ้าเจอของเสีย  
1 ชิ้น (Re = 1) คือ ปฏิเสธชิ้นงานทั้งล็อต  
 9.  น าชิ้นงานที่จากการสุ่มมาตรวจสอบขนาด โดยอ้างอิงจากแบบ (Drawing) และ
ตรวจสอบประสิทธิของชิ้นงานตามมาฐานของบริษัท 
 10.  เมื่อท าการตรวจสอบชิ้นงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
  10.1  กรณีที่ชิ้นงานผ่านการตรวจสอบด้านคุณภาพ ทางแผนกจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 
(Material team) จะเช็คจ านวนชิ้นงานว่าตรงตามใบก ากับราคาสินค้าหรือไม่ ถ้าจ านวนชิ้นงานตรง
กับใบกับราคาสินค้า ให้น าชิ้นงานเก็บเข้าคลังสินค้ารอป้อนเข้าสู่สายการผลิต ถ้าจ านวนชิ้นงานเกิน
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หรือน้อยกว่าจ านวนใบกับราคาสินค้า ให้ส่งชิ้นงานกลับไปยังซัพพลายเออร์หรือท าการแก้ไข
ใบก ากับราคาสินค้าให้ตรงกับจ านวนชิ้นงานจริง 
 11.  เมื่อท าการตรวจสอบชิ้นงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีชิ้นงานไม่ผ่านการตรวจสอบ จะถูกน ามาพิจารณาอีกครั้ง (Special accept) จากฝ่าย
ตรวจสอบคุณภาพและฝ่ายออกแบบ โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อประสิทธิภาพของคอมเพรสเซอร์ 
เมื่อผ่านการพิจารณาว่ายอมรับได้ ชิ้นงานถูกส่งเข้าสู่กระบวนการเช็คจ านวนชิ้นงานต่อไป แต่ถ้าไม่
ยอมรับชิ้นงานถูกส่งกลับไปยังซัพพลายเออร์ 
 

ปัญหาที่พบ 
 จากขั้นตอนการด าเนินงานข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นการจาก 
การปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1.  การแชร์ข้อมูลระหว่างบริษัทกรณีศึกษากับซัพพลายเออร์ผ่านทางอีเมลล์ เกิดปัญหา
จากแผนการผลิตมีความไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน ท าให้ซัพพลายเออร์สั่งสินค้ามาเกิน
จากปริมาณที่ใช้ผลิตตามจริง เกิดเป็นชิ้นงาน long term บริษัทกรณีศึกษาต้องรับผิดชอบชิ้นงาน
ทั้งหมดที่ซัพพลายเออร์สั่งซื้อเข้ามา โดยเป็นไปตามข้อตกลงที่ผู้บริหารกับซัพพลายเออร์ท าสัญญา
ไว้ ท าให้บริษัทต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
 2.  สภาพคล่องทางการเงิน (Cash flow) ของซัพพลายเออร์ไม่มีความน่าเชื่อถือ เกิด
ปัญหาการค้างช าระเงินระหว่างซัพพลายเออร์กับผู้ผลิตชิ้นงาน โดยผู้ผลิตชิ้นงานส่งจดหมาย
ร้องเรียนมายังบริษัทกรณีศึกษาว่าจะท าการยกเลิกการซื้อขายเน่ืองจากซัพพลายเออร์ไม่ช าระเงิน
ตามก าหนดเวลาที่ตกลงไว้ 
 3.  ปัญหาด้านคุณภาพ จากผลการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานทั้งหมด 10 รายการ ระหว่าง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 สามารถจ าแนกปัญหาที่เกิดขึ้นกับชิ้นงาน ได้
ดังนี้  
  3.1  ชิ้นงานเป็นสนิม (Rust)  
  3.2  ชิ้นงานผิดขนาด (Out of spec)  
  3.3  ชิ้นงานมีรูปร่างผิดแปลก (Appearance NG)  
  3.4  ชิ้นงานผิดรุ่น (Wrong model)  
  3.5  ชิ้นงานมีขอบคม (Chip)  
  3.6  ชิ้นงานมีรอยรั่ว (Leak)  
  3.7  อ่ืน ๆ เช่น รอยขีดข่วน บิ่น (Dent)  
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 จากการเก็บข้อมูลฝ่ายตรวจสอบคุณภาพบันทึกข้อมูลปัญหาของชิ้นงาน ในขั้นตอน
ตรวจสอบชิ้นงานก่อนเข้าสู่สายการผลิต โดยใช้หลักของ Pareto’s principle (80/ 20) วิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ ดังภาพที่ 4-5 
 

 
 
ภาพที่ 4-5  ปัญหาของชิ้นงานที่รับมาจากซัพพลายเออร์ 
 
 จากภาพที่ 4-5 พบว่า ปัญหาที่พบมากทีสุดคือ ชิ้นงานเป็นสนิม (Rust) คิดเป็นร้อยละ 
46.6 รองลงมาคือ ชิ้นงานผิดขนาด (Out of spec) คิดเป็นร้อยละ 24.8 อันดับถัดมา ชิ้นงานมีขอบคม 
(Chip) คิดเป็นร้อยละ 11.2 ชิ้นงานผิดรุ่น (Wrong model) คิดเป็นร้อยละ 6.2 ชิ้นงานมีรูปร่างผิด
แปลก (Appearance NG) คิดเป็นร้อยละ 5.6 ชิ้นงานมีรอยร่ัวคิดเป็นร้อยละ 3.7 และชิ้นงานเกิด
ปัญหาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ1.9 ดังนั้น จากการเก็บข้อมูลจ านวนชิ้นส่วนประกอบ 10 รายการพบว่า
ปัญหาหลักเกิดจาก ชิ้นงานเป็นสนิม มีผิดขนาดและชิ้นงานมีขอบคม ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 82.6 ของ
ปัญหาทั้งหมดที่ตรวจ 
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ภาพที่ 4-6  ตัวอย่างชิ้นงานที่เป็นสนิม (Rust)  
 
 จากภาพที่ 4-6 ชิ้นงานเป็นสนิมซึ่งเป็นปัญหาที่ตรวจสอบพบมากที่สุด เนื่องจากชิ้นงาน
ร้อยละ 95 เป็นชิ้นงานประเภทโลหะ เมื่อสัมผัสกับอากาศจึงเกิดสนิมได้ง่ายโดยส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของคอมเพรสเซอร์เพราะจะมีเศษของสนิมเข้าไปภายใจระบบท าให้
คอมเพรสเซอร์ไม่สามารถท างานได้ ส่วนภายนอกรอยของสนิมท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่พึงพอใจ
ของลูกค้า 
 

 
 
ภาพที่ 4-7  ตัวอย่างชิ้นงานผิดขนาด (Out of spec)  
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 จากภาพที่ 4-7 ชิ้นงานผิดขนาดจากสเปคที่ก าหนดไว้ ซึ่งส่งผลต่อการประกอบชิ้นงาน
ในสายการผลิต อย่างเช่น ชิ้นงานมีความสูงต่ ากว่าสเปคท าให้ต าแหน่งการเชื่อมชิ้นงานไม่ตรงกับ
ต าแหน่งของเคร่ืองจักรที่ท างานโดยอัตโนมัติ จึงเกิดเป็นของเสียและส่งผลให้สายการผลิตต้องหยุด
ท างาน 
 

 
 
ภาพที่ 4-8  ตัวอย่างชิ้นงานมีขอบคม (Chip)  
 
 จากภาพที่ 4-8 ชิ้นงานมีขอบคมจะเป็นอันตรายต่อพนักงานขณะหยิบจับชิ้นงาน และเศษ
ชิ้นงานอาจหลุดเอาไปในระบบของคอมเพรสเซอร์จะส่งผลให้คอมเพรสเซอร์ไม่ท างาน  
 
 

   
 
ภาพที่ 4-9  ตัวอย่างชิ้นงานที่มีรอยขีดข่วน บิ่น (Dent)  
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 ภาพที่ 4-9 ชิ้นงานมีรอขีดข่วน, รอยบิ่น ปัญหาดังกล่าวจะส่งผลโดยต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของคอมเพรสเซอร์ เกิดการขัดข้องภายในระบบการท างาน ประสิทธิภาพลดลง และ
รุนแรงถึงขั้นคอมเพรสเซอร์เกิดกระแสลัดวงจร 
 

การปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
 จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องคือ ทีมฝ่ายงานฝ่ายจัดซื้อจัดหา
วัตถุดิบ (Material team) และทีมงานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ (QA team) เกี่ยวกับแนวทาง 
การแก้ปัญหาโดยมีการแบ่งกลุ่มปัญหาออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1.  ปัญหาของชิ้นงาน 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นกับชิ้นงานที่รับมาจากซัพพลายเออร์ดังภาพที่ 4-5 ปัญหาที่พบมาก  
2 อันดับแรก คือ 
  1.1  ชิ้นงานเป็นสนิม เน่ืองจากซัพพลายเออร์ขาดความรู้ในการเก็บรักษาชิ้นงานทาง
ทางบริษัทจึงได้มีการจัดอบรมให้กับซัพพลายเออร์ ดังนี้ 
   1.1.1  การเก็บรักษาชิ้นงานอย่างถูกวิธี เช่น ชิ้นงานประเภทโลหะต้องปิดมิดชิด
ห้ามสัมผัสกับอากาศเพราะจะเป็นสนิมได้ง่าย 
   1.1.2  การน าระบบ first in first out (FIFO) มาใช้จัดล าดับก่อน-หลัง การส่งออก
และรับเข้าชิ้นงาน เพื่อหมุนเวียนชิ้นงานที่เข้าก่อนออกไปก่อน เพื่อลดความเสื่อมจากการจัดเก็บ
เป็นเวลานาน 
 

     
                                  (ก)     (ข)  
 
ภาพที่ 4-10  (ก) ก่อนมีการปรับปรุง, (ข) หลังมีการปรับปรุงแก้ไข โดยน าระบบ FIFO  
    มาประยุกต์ใช้ 
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 FIFO Code คือ เป็นเคร่ืองหมายบอกชื่อและระบุวันที่ซัพพลายเออร์รับเข้ามาเก็บใน
คลังสินค้า จากภาพที่ 4-10 (ก) เป็นการจัดวางสินค้าโดยไม่มีการจัดล าดับการใช้ ซึ่งชิ้นงานที่อยู่ด้าน
นอกจะถูกน าไปใช้ตลอด ส่วนชิ้นงานด้านในที่ถูกเก็บเป็นเวลานานท าให้เกิดเป็นรอยสนิม เมื่อมี
การปรับปรุงดังภาพที่ 4-10 (ข) มีการติดแท็กแสดงวันรับสินค้าเพื่อให้หมุนเวียนน าสินค้าที่เข้ามา
เก็บก่อน ถูกน าออกไปใช้ก่อนตามล าดับ 
 

 
 
ภาพที่ 4-11  ตัวอย่าง Tag  
 
   ตัวอย่าง จากภาพที่ 4-11 
   1 คือ เดือนที่รับชิ้นงาน เช่น 1: มกราคม, 2: กุมภาพันธ์,…, 12: ธันวาคม 
   4 คือ สัปดาห์ เช่น สัปดาห์ที่ 1,สัปดาห์ที่ 2 
   B คือ Lot incoming priority เช่น A = 1st, B = 2nd, C = 3rd  
Tag 1-4, B หมายความว่า ชิ้นงานนี้รับเข้ามาเป็น Lot 2nd สัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมกราคา  
   1.1.3  ให้ซัพพลายเออร์ ตรวจเช็คชิ้นงานทุกตัวก่อนจะน าส่ง ถ้าพบปัญหาการเกิด
สนิมให้แก้ไขชิ้นงานโดยใช้แปรงขัดสนิมออกให้หมดแล้วเก็บในบรรจุภัณฑ์ที่กันความชื้นและ
ควบคุมอุณหภูมิห้อง 
 



39 

 
 
ภาพที่ 4-12  ตรวจเช็คชิ้นงานและแก้ไขเมื่อพบปัญหา 
 
  ก าหนดให้ซัพพลายเออร์ตรวจชิ้นงานก่อนน าส่ง ถ้าพบปัญหารอยสนิมให้ท าการ 
ขัดรอยสนิมออกให้หมดและจัดเก็บชิ้นงานในห้องทีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
  1.2  ชิ้นงานผิดขนาด ปัญหานี้เกิดจากผู้ผลิตชิ้นงาน แต่เนื่องด้วยซัพพลายเออร์รับ
ชิ้นงานเข้ามาโดยไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องก่อน จึงต้องให้พนักงานทางซัพพลายเออร์เข้ามา
เรียนรู้การตรวจสอบชิ้นงานตามรายการที่ทางบริษัทก าหนดเพื่อให้เข้าใจตรงกัน 
 

 
 
ภาพที่ 4-13  รายการของชิ้นงานที่ต้องตรวจสอบ 
 
 ทางบริษัทต้องก าหนดรายการของชิ้นงานที่ต้องตรวจสอบ เพื่อให้ซัพพลายเออร์
ตรวจเช็คตามรายการดังกล่าวและเป็นการคัดกรองชิ้นงานเบื้องต้นที่ช่วยลดของเสียที่ส่งให้กับ
บริษัท 
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 2.  ก าหนดเกณฑ์การประเมินซัพพลายเออร์โดยมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพของ
ชิ้นงานเป็นตัวชี้วัดการประเมิน คือ lot reject rate กับ part return rate เพื่อให้ซัพพลายเออร์ให้
ความส าคัญกับปัญหาของชิ้นส่วนประกอบที่เกิดขึ้น เนื่องจากเป็นนโยบายของบริษัทในการร่วมมือ
กับซัพลพลายเออร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานไปพร้อมกัน โดยการประเมินดังกล่าวจะเป็น
ตัวชี้วัดสัดส่วนการซื้อขายชิ้นส่วนประกอบกับซัพพลายเออร์ในปีต่อไป ถ้าซัพพลายเออร์ไม่มีการ
ปรับปรุงแก้ไขก็มีผลท าให้ต้องยกเลิกการท าธุรกิจซื้อขายระหว่างกัน 
  2.1  ก าหนดเป้าหมายของ Lot reject ของซัพพลายเออร์ เพื่อให้ซัพพลายเออร์มี
เป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพชิ้นงานที่มีปัญหาก่อนน าส่งบริษัท ซึ่งมีหลัการตามตารางที่ 4-2 

ดังนี ้
 

ตารางที่ 4-2  เป้าหมายของ Lot reject ของปี 2015 
 

2014 
Lot reject (%) 

Improvement 
rate 

2015 
Application target 

Below 0.05 0% Target = 0.05% 
0.05-0.1 20% 14Y Result x 0.8 
0.1-1.0 30% 14Y Result x 0.7 

1.0-2.0 40% 14Y Result x 0.6 

Above 2.0 50% 14Y Result x 0.5 

 
  จากมาตรฐานของบริษัทที่ก าหนดไว้ จะน าข้อมูล 2014 Lot reject ซึ่งเป็นผล
ด าเนินงานของปี พ.ศ. 2557 มาก าหนดเป้าหมายของปี พ.ศ. 2558 ตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินของปี 
พ.ศ. 2557 มี Lot reject ร้อยละ 0.8 ซึ่งอยู่ในช่วงอยู่ในช่วง 0.1-1.0 มี improvement rate 30% จะได้
เป้าหมายของ Lot reject ในปี พ.ศ. 2558 เท่ากับ ร้อยละ 0.56 
  2.2  ก าหนดเป้าหมายของ Part return ของซัพพลายเออร์ เพื่อเป็นการลดของเสียที่
เกิดขึ้นจากสายการผลิตที่เกิดจากชิ้นงานมีปัญหา ซึ่งมีหลักการตามตารางที่ 4-3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-3  เป้าหมายของ Part return ของปี 2015 
 

2014 
Lot reject (%) 

Improvement 
rate 

2015 
Application target 

Below 10 0% Target = 10 PPM 
10-50 20% 14Y Result x 0.8 

50-100 30% 14Y Result x 0.7 

100-500 40% 14Y Result x 0.6 

Above 500 50% 14Y Result x 0.5 

 
  จากมาตรฐานของบริษัทที่ก าหนดไว้ จะน าข้อมูล 2014 Lot reject ซึ่งเป็นผล
ด าเนินงานของปี พ.ศ. 2557 มาก าหนดเป้าหมายของปี พ.ศ. 2558 ตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินของ 
ปี พ.ศ. 2557 มี Part return 243 PPM ซึ่งอยู่ในช่วงอยู่ในช่วง 100-500 PPM มี improvement rate 
40% จะได้เป้าหมายของ part return ในปี พ.ศ. 2558 เท่ากับ 146 PPM 
 

 
 
ภาพที่ 4-14  กราฟเปรียบเทียบ Lot reject หลังจากมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
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 จากภาพที่ 4-15 เป็นการเปรียบเทียบข้อมูล Lot reject จากปี พ.ศ. 2557 กับปี พ.ศ. 2558 
โดยจากกราฟ PY คือ previous year เป็นข้อมูล lot reject ปี พ.ศ. 2557, BP คือ Best Practice  
เป็นการก าหนดเป้าหมายสูงสุดที่ค่อนข้างท้าทาย และ 15 Re คือ ผลของ Lot reject ปี พ.ศ. 2558 
หลังจากมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น โดยพบว่า Lot reject ลดลงจากปี พ.ศ. 2557 
เฉลี่ยร้อยละ 26 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน ามาปรับปรุงต่อไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 
 

 
 
ภาพที่ 4-15  กราฟเปรียบเทียบ Part return หลังจากมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
 
 จากภาพที่ 4-15 เป็นการเปรียบเทียบข้อมูล Part return จากปี พ.ศ. 2557 กับปี พ.ศ. 2558 
โดยจากกราฟ PY คือ previous year เป็นข้อมูล Part turn ปี พ.ศ. 2557, BP คือ Best Practice  
เป็นการก าหนดเป้าหมายสูงสุดที่ค่อนข้างท้าทาย และ 15 Re คือ ผลของ Part return ปี พ.ศ. 2558 
หลังจากมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น โดยพบว่า Part return ลดลงจากปีพ.ศ. 2557 
เฉลี่ยร้อยละ 46 ซึ่งการปรับปรุงช่วยลดของเสียจากสายการผลิตและจะปรับปรุงต่อไปเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  
 3.  ปัญหาด้านการบริหารคลังสินค้า 
 เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ทางบริษัทเร่ิมเปลี่ยนการบริหารสินค้าคงคลังโดย 
ซัพพลายเออร์มาเป็นการจัดการด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทที่มีการน าเข้า
ชิ้นงานจากบริษัทเครือข่ายซึ่งอยู่ในประเทศเกาหลีและจีน โดยปรับปรุงระบบการสั่งซื้อมาใช้ระบบ 
GERP (Global Enterprise Resource Planning) เป็นระบบที่ใช้เชื่อมต่อและส่งผ่านข้อมูลภายใน
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เครือข่ายกลุ่มบริษัทเดียวกัน มีการส่งข้อมูลแผนการผลิตและส่งค าสั่งซื้อ (Issue PO) ผ่านระบบ
ออนไลน์มีการแจ้งเตือนตลอดเวลาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลความต้องการชิ้นงาน ท าให้ 
ซัพพลายเออร์ได้รับข้อมูลตลอดเวลา ช่วยเพิ่มระยะเวลาในการตรวจสอบชิ้นงานก่อนน าส่ง 
นอกจากนี้การซื้อชิ้นส่วนประกอบจากผู้ผลิตภายในเครือข่ายกลุ่มบริษัทเดียวกัน จะได้ชิ้นส่วน
ประกอบทีมีคุณภาพและการเก็บรักษาชิ้นงานที่ดีเพราะผู้ผลิตจะส่งชิ้นงานประเภทเดียวกันนี้ให้
กลับกลุ่มบริษัทอยู่แล้วซึ่งจะมีมาตรฐานการตรวจสอบเหมือนกัน ขณะนี้ก าลังอยู่ในช่วงด าเนินงาน
และปรับการใช้ระบบการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง  
 ผลการด าเนินงานของการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเองในช่วงระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4-16  กราฟเปรียบเทียบ % Lot reject ของการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง 
  
 จากภาพที่ 4-16 เป็นการเปรียบเทียบข้อมูล Lot reject ของการบริหารสินค้าคงคลังโดย
ซัพพลายเออร์กับแบบด้วยตนเอง โดยจากกราฟ 15 Re คือ ผลของ Lot reject ปี พ.ศ. 2558  
จากการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ และ16 Re คือ ผลของ Lot reject ปี พ.ศ. 2559  
หลังจากมีการเปลี่ยนมาบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง พบว่า Lot reject ลดลงจากปีพ.ศ. 2558 
เฉลี่ยร้อยละ 75  
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ภาพที่ 4-17  กราฟเปรียบเทียบ Part return ของการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง 
  
 จากภาพที่ 4-17 เป็นการเปรียบเทียบข้อมูล Part return ของการบริหารสินค้าคลังโดย 
ซัพพลายเออร์กับแบบด้วยตนเอง โดยจากกราฟ 15 Re คือ ผลของ Part return ปี พ.ศ. 2558  
จากการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ และ16 Re คือ ผลของ Part return ปี พ.ศ. 2559 
หลังจากมีการเปลี่ยนมาบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง พบว่า Part return ลดลงจาก ปี พ.ศ. 2558 
เฉลี่ยร้อยละ 73 ปริมาณของเสียที่ตรวจพบจากสายการผลิตลดลง 
  

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานดา้นค่าใช้จ่าย 
 ผู้วิจัยได้จัดท าการเปรียบเทียบการบริหารคลังสินค้าที่เกี่ยวกับส่วนของค่าใช้จ่ายระหว่าง
การบริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ (VMI) และแบบด้วยตนเอง ดังนี้ 
 1.  ด้านราคาของชิ้นงาน โดยการใช้บริการการบริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ท าให้
ชิ้นส่วนประกอบมีราคาสูงกว่าการซื้อผ่านผู้ผลิตโดยตรง ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบราคาชิ้นส่วน
ประกอบทั้งหมด 10 รายการ ในปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 ระหว่างมูลค่าชิ้นงานที่ใช้การบริหาร
คลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ (VMI) กับการบริหารคลังสินค้าด้วยตนเอง (ซื้อโดยตรงจากผู้ผลิต)  
ดังตารางที่ 4-4 
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ตารางที่ 4-4  เปรียบเทียบราคาของชิ้นงานจากการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI)      
  กับแบบด้วยตนเอง 
 

 
 
 จากผลของการเปรียบเทียบราคาชิ้นงานที่ได้ค านวณ พบว่ามูลค่าของชิ้นงานจาก 
การบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเองมีราคาต่ ากว่าการบริหารโดยซัพพลายเออร์ (VMI) คิดเป็นอัตรา
เฉลี่ยร้อยละ 14.33 นอกจากนี้การบริหารคลังสินค้าด้วนตนเองลดค่าใช้จ่ายจาก 265,387,138 บาท 
เป็น 236,019,615 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.07 ของค่าใช้จ่ายตลอดทั้งปี เมื่อเทียบกับการบริหาร
คลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ 
 2.  ด้านพนักงาน 
 จากเดิมการบริหารคลังสินค้าโดยซัพพลายเออร์ (VMI) จะมีพนักงานรับชิ้นงานจาก 
ซัพพลายเออร์ จ านวน 2 คน ส่วนการบริหารคลังสินค้าด้วยตนเองต้องใช้พนักงานเป็นทั้ง 5 คน เพื่อ
ดูแลชิ้นงานโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
  2.1  Pump part: พนักงาน 2 คน 
  2.2  Motor part: พนักงาน 1 คน  
  2.3  Packing part: พนักงาน 1 คน 
  2.4  Accessory part: พนักงาน 1 คน 
 โดยค่าแรงพนักงานเฉลี่ยต่อคน 307 บาทต่อวัน ในปีท างาน 248วัน คิดเป็นค่าใช้จ่าย 
76,136 บาทต่อปี 
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ตารางที่ 4-5  เปรียบเทียบต้นทุนรวมของการบริหารสินค้าคงคลังแบบด้วยตนเองกับแบบ VMI 
 
การบริหาร
คลังสินค้า 

ต้นทุนรวมของ
สินค้าท้ังป ี(บาท) 

ต้นทุนคลัง 
สินค้า (บาท) 

ค่าแรงพนักงาน
ต่อปี (บาท) 

ต้นทุนรวมต่อปี 
(บาท) 

แบบด้วยตนเอง 236,019,615 35,402,942 380,680 271,803,237 
แบบ VMI 265,387,138 0 152,272 265,539,410 
 
 จากผลของการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการบริหารสินค้าคงคลังทั้งสองแบบ พบว่า 
ต้นทุนรวมต่อปีของการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) มีมูลค่าน้อยกว่าการบริหาร
แบบด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 2 ของต้นทุนรวมต่อปี ซึ่งการบริหารแบบ VMI จะลดค่าใช้จ่ายด้าน
ต้นทุนคลังสินค้า (Inventory cost) ซึ่งเป็นหน้าที่ของซัพพลายเออร์ และค่าแรงพนักงานส่วนที่ต้อง
ดูแลรักษาและจัดเก็บชิ้นงาน การคิดต้นทุนรวมที่กล่าวมาข้างต้นยังไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก 
การหยุดสายการผลิต ค่าเสียโอกาสในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ค่าขนส่งชิ้นงานในกรณีที่
ชิ้นงานเกิดปัญหา ซึ่งเมื่อน าค่าใช้จ่ายเหล่านี้มาคิดอาจท าให้ต้นทุนรวมต่อปีของการบริหารสินค้า 
คงคลังโดยซัพพลายเออร์มีมูลค่ามากกว่าการบริหารด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลเหล่านี้ไป
วิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริงต่อไปในอนาคต 
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 ในการด าเนินธุรกิจ การบริหารจัดการสินค้าคงคลังเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อน
ระบบการท างานภายในบริษัท โดยการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) เป็น 
การซื้อชิ้นส่วนประกอบจากซัพพลายเออร์ซึ่งเป็นตัวแทนน าเข้าชิ้นงานจากบริษัทผู้ผลิต ท าหน้าที่
รับข้อมูลแผนการผลิตของบริษัทเพื่อน าไปวางแผนการสั่งซื้อสินค้า การดูแลเก็บรักษาและ
ตรวจสอบคุณภาพชิ้นส่วนประกอบก่อนน าส่งลูกค้า และในกรณีชิ้นส่วนประกอบมีปัญหาทาง 
ซัพพลายเออร์จะเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายทั้งหมด โดยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
ด าเนินงานประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนข้อมูล สภาพคล่องทางการเงินของซัพพลายเออร์ ปัญหา
ด้านคุณภาพของชิ้นส่วนประกอบ ส่วนด้านค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการบริหารสินค้าคงคลังโดย 
ซัพพลายเออร์ (VMI) มีต้นทุนรวมต่ ากว่าการบริหารคลังสินค้าแบบด้วยตนเองเน่ืองจาก 
ลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนคลังสินค้าและค่าแรงพนักงาน  
 จากการประเมินการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) พบว่า การบริหาร
สินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) มีทั้งด้านดีคือส่วนของค่าใช้จ่ายและต้นทุนรวมที่ต่ ากว่า 
และส่วนที่ต้องปรับปรุงคือปัญหาด้านคุณภาพ จากนโยบายของบริษัทที่ต้องการควบคุมคุณภาพ
ของชิ้นส่วนประกอบให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของบริษัท ทางบริษัทกรณีศึกษาได้เลือกการบริหาร
สินค้าคงคลังด้วยตนเอง จากนโยบายของบริษัทที่ต้องการควบคุมคุณภาพของชิ้นส่วนประกอบให้
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของบริษัท ดังนั้นบริษัทกรณีศึกษาได้เลือกการบริหารสินค้าคงคลังด้วย
ตนเอง เพื่อควบคุมคุณภาพของสินค้าและเป็นที่พึงพอใจส าหรับลูกค้า 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 5-1  เปรียบเทียบผลการด าเนินงานการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ 
  และการบริหารสินค้าคงคลังด้วยตนเอง 
 

การบริหาร
คลังสินค้า 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

แบบด้วยตนเอง -  พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการ
เก็บรักษาชิ้นงานเพื่อป้องกัน 
การเกิดสนิม 

-  มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาชิ้นส่วน
ประกอบ (Inventory cost) 

 
 

-  ลดระยะเวลาการในการติดต่อกับ
ผู้ผลิตในกรณีทีมีการเปลี่ยนแปลงแบบ 
(Drawing) 
-  ควบคุมสต๊อกด้วยตนเองท าให้ลด
ปัญหาชิ้นงาน long term 
-  มีการติดต่อกับผู้ผลิตชิ้นส่วนประกอบ
โดยตรงท าให้เกิดความเข้าใจด้านการ
ออกแบบที่ถูกต้อง 

-  ต้องเพิ่มจ านวนพนักงานให้เพียงพอ
ต่อการดูแลรักษาชิ้นส่วนประกอบ 
แต่ละประเภท ท าให้ค่าแรงของ
พนักงาน (Labor cost) เพิ่มขึ้น 
-  อาจมีสต๊อกชิ้นส่วนประกอบไม่
เพียงพอในช่วงที่มียอดการผลิตเร่งด่วน 
เน่ืองจากพื้นที่คลังสินค้าค่อนข้างจ ากัด
ท าให้ไม่มีการสต๊อกสินค้าไว้เกิน 
ความจ าเป็น 

แบบ VMI -  ทางบริษัทไม่ต้องแบกรับภาระ 
การเก็บรักษาชิ้นส่วนประกอบ 
-  ลดพื้นที่คลังสินค้า  
-  ลดค่าใช้จ่ายด้านค่าแรงของพนักงาน 
ซึ่งใช้แค่พนักงาน 
ในการตรวจรับสินค้า 
-  ทางซัพพลายเออร์จะควบคุมสต๊อกท า
ให้สะดวกต่อการเรียกชิ้นส่วนประกอบ
เข้ามาบริษัทในกรณีทีมียอดการผลิต
เร่งด่วน 
 

-  เมื่อทางซัพพลายเออร์ไม่มี 
การควบคุมสต๊อกสินค้า ท าให้เกิดชิ้นส่วน
ประกอบระยะยาว จ านวนมาก 
-  เกิดปัญหาด้านคุณภาพ ชิ้นงานไม่ได้
คุณภาพเนื่องจากซัพพลายเออร์ 
ขาดความรู้ในการเก็บรักษา 
-  ด้านการติดต่อสื่อสารทาง 
ซัพพลายเออร์ไม่มีทักษะในการ
ตรวจสอบชิ้นงาน, ท าให้ของเสียหลุด
มาถึงบริษัทเกิดความเสียหายไม่มี
ชิ้นส่วนประกอบป้อนเข้าสู่สายการผลิต 
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ตารางที่ 5-1  (ต่อ) 
 
การบริหาร
คลังสินค้า 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

แบบ VMI 
(ต่อ) 

-  ลดค่าใช้จ่ายด้านการเก็บรักษาชิ้นงาน 
(Inventory cost)  
-  ถ้าคุณภาพของชิ้นส่วนประกอบเกิด
ปัญหาต้ังแต่ผู้ผลิต ทางซัพพลายเออร์ 
จะเป็นผู้ติต่อด าเนินการแทนทุกอย่าง 

 

 
 จากการอภิปราย พบว่าการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) ทั้งสองแบบ  
มีจุดอ่อนและจุดแข็งแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ การบริหารจัดการภายในบริษัท 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม และประสิทธิภาพของซัพพลายเออร์ โดยสามารถน าจุดอ่อนและจุดแข็งมา
ประยุกต์ใช้เข้าด้วยกันเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารคลังสินค้าและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของบริษัทกรณีศึกษาต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรน าแนวทางการบริหารสินค้าคงคลังมาประยุกต์ใช้ด้วยกัน เพราะทั้งสองแบบมี
จุดอ่อนและจุดแข็งแตกต่างกันคนละแบบ 
 2.  ศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการสั่งสินค้าแบบประหยัดและวิธีการพยากรณ์สินค้าให้
สอดคล้องกับแนวโน้มของตลาด เพื่อลดปัญหาการเก็บสต็อกชิ้นงานนานเกินไป (Long term)  
 3.  ศึกษาวิจัยเพิ่มในส่วนของค่าใช้จ่ายเชิงลึกที่เกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดจากชิ้นงานมี
ปัญหาจนต้องหยุดสายการผลิต ซึ่งผลกระทบโดยตรงต่อการส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
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