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 งานนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาใหค้าํปรึกษาตลอดจน                
คาํแนะแนวทางในการดาํเนินงาน และช่วยเหลือในการไขขอ้บกพร่องจากที-ปรึกษางานนิพนธ์ 
รวมทังอาจารยที์-ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยตวัเอง รองศาสตราจารย ์ดร.พอพนัธ์ วชัจิตพนัธ์              
ซึ- งไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ให้การปรึกษา คาํแนะนาํ และขอ้แสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนตรวจแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิ-ง ตังแต่เริ-มตน้งานนิพนธ์ฉบบันีจนสาํเร็จสมบูรณ์
ได ้

 ขอขอบพระคุณผูที้-เกี-ยวขอ้งทุกท่าน ที-ไดส้ละเวลาเพื-อให้ขอ้มูล ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถ
ดาํเนินการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงค ์ขอขอบพระคุณผูเ้ขียนหนงัสือ เอกสารต่าง ๆ ซึ- งผูว้ิจยัไดใ้ช้
เป็นแนวทางในการจดัทาํงานนิพนธ์ใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

 สุดทา้ยนีขอขอบพระคุณทุกท่านที-คอยใหก้าํลงัใจกบัการทาํงานของผูว้ิจยัตลอดมา   
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ-งวา่งานนิพนธ์ฉบบันีจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูอ่้านและผูที้-สนใจการทาํวจิยั                    
ครั งต่อไป 
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 การศึกษาปัญหาและการหาวิธีการเพิ1มประสิทธิภาพเกี1ยวกบัการดาํเนินงานดา้นเอกสาร
ประกอบการเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก) กรณีศึกษา บริษทัตวัแทนส่งสินคา้ทางอากาศ                  
แห่งหนึ1ง ผูศึ้กษาวิจยัไดพ้บปัญหาที1สาํคญั คือ การใหบ้ริการในฝ่ายการทาํเอกสารส่งออก                               
(ใบขนขาออก) ซึ1 งไม่ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหเ้กิดความเสียหายและทาํใหบ้ริษทัขาดความ
น่าเชื1อถือ ดงันัXน ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีวตัถุประสงค ์ดงันีX  1) เพื1อศึกษาถึงปัญหาในกระบวนการใหบ้ริการ
ลูกคา้และกระบวนการทาํเอกสารการส่งออกสินคา้ 2) เพื1อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการจดัทาํเอกสารส่งออก 3) เพื1อนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัทาํเอกสาร
ส่งออก 

 ดงันัXน ผูศึ้กษาวิจยัไดท้าํการศึกษาเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การเกบ็ขอ้มูลขัXนตอน                    
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยเครื1องมือที1ช่วยในงานวิจยั คือ ผงักา้งปลา ตารางบนัทึกจาํนวนเวลา              
ในการคียก่์อนและหลงัการปรับปรุง ตารางบนัทึกจาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลก่อนและหลงั            
การปรับปรุงและแผนภมิูพาเรโต (Pareto diagram) ผูศึ้กษาวิจยัจึงหาวิธีการปรับกระบวนการทาํงาน              
และการปรับระบบสารสนเทศในการทาํงาน เพื1อแกไ้ขปัญหาการทาํใบขนสินคา้ผดิพลาด ที1จะส่งผล
กระทบต่อความไวใ้จของลูกคา้ และความเชื1อมั1นของลูกคา้ที1มีต่อบริษทั 

 หลงัจากผูว้ิจยัทาํการเปรียบเทียบตารางบนัทึกจาํนวนเวลาในการคียก่์อนและหลงั                     
การปรับปรุงพบว่า การเปลี1ยนแปลงระบบสารสนเทศทาํใหเ้กิดการลดเวลาในการคียข์อ้มูล โดยการวดั
จากเวลาเฉลี1ยของการคียข์อ้มูล สามารถลดเวลาเฉลี1ยไดถึ้ง 8.95-5.49 = 3.46 นาที 

 ส่วนการเปรียบเทียบตารางบนัทึกความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลก่อนและหลงัการปรับปรุง
พบว่า สามารถลดเวลาเฉลี1ยไดถึ้ง 78.65 เปอร์เซ็นต ์และผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ต่อโดยใชแ้ผนภูมิพา
เรโตพบว่า เกิดความผดิพลาดเกิดอีก เช่น จาํนวนหีบห่อ ชื1อเลขที1อินวอยซ์วนัที1ในอินวอยซ์ ปริมาณ                   
หน่วยปริมาณสินคา้ เป็นตน้ ในขอ้ผดิพลาดนีXทางบริษทัสามารถพฒันาเพื1อลดขอ้ผดิพลาดนีX ต่อไปได ้
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 This research focused on the problem and the guideline to optimize the effectiveness  
of the operational document for custom clearance (export entry) in the case study of an airfreight 
forwarder. The key problem of the operation was the service in export entry document department 
which does not meet the requirement of the customers leading to the unreliable image of the 
company. Therefore, the objective of this research were (1) to study the problems in customer 
service operation and the export entry document operation, (2) to find a guideline to optimize              
the effectiveness in export entry document operation, (3) to present the guideline to optimize             
the effectiveness in export entry document operation. 
 The data collection was the work procedures of the employees collected by research 
instruments including the cause & effect diagram, the time records of data entry before and after 
improvement, the mistake records of data entry before and after improvement and Pareto 
diagram. Then, the researcher found the way to improve the working operation and the 
information system in order to solve the mistake in the export entry, leading to better reliability 
and confidence of customers toward the company. 

 After the time records of before and after improvement were compared, the researcher 
found that the change in the information system could reduce the data entry time measured from 
the average time of the data entry. The time could be reduced up to 8.95 – 5.49 = 3.46 minutes. 
In the comparison between the mistake records of before and after improvement, the researcher 
found that the mistake was reduced up to 78.65 percentages. It was also analyzed by Pareto 
diagram showing many mistakes in the documents including the amount of packages, the number 
and date of the invoice, and the unit volume of the products. By adapting the guideline from the 
research, the company could develop the operation and reduce the following mistakes in the 
future. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 บริษทัตวัแทนส่งออกสินคา้ทางอากาศเป็นบริษทัที�ดาํเนินกิจการที�ประสานงาน 
เกี�ยวกบัการขนส่งทางอากาศจะมีการติดต่อระหวา่งกลุ่มลูกคา้ที�สนใจใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
ทางอากาศและในส่วนองคก์รที�เกี�ยวขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ โดยทางบริษทัจะมีเครือข่าย 
ทั�วโลกเพื�อที�จะสามารถบริการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนื�องจากงานขนส่งสินคา้ 
ทางอากาศจะมีการประสานงานระหวา่งประเทศเกิดขึ0น เพราะการขนส่งแต่ละครั0 งจะตอ้งมี 
การติดต่อประสานงานกบัปลายทางเพื�อที�เคลียร์ของออกจากในส่วนของพิธีการขาเขา้ฝั�งปลายทาง 
และติดต่อประสานกบัลูกคา้ที�จะรับของปลายทาง ดงันั0น ทางบริษทัสามารถอพัเดตสถานะ 
ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะวา่การที�มีบริษทัทั0ง 2 ฝั�งเป็นบริษทัเดียวกนันั0น มีขอ้ดี 
คือจะมีระบบการการเชื�องโยงขอ้มูลของการจดัส่งลูกคา้สามารถอพัเดตสถานะสินคา้ไดว้า่สินคา้ 
อยูที่�ไหน ผา่นการเดินพิธีการขาเขา้แลว้หรือยงั ติดปัญหาอะไรกบัฝั�งขาเขา้หรือป่าว ทาํใหลู้กคา้ 
มีความสบายใจในใชบ้ริการการจดัส่งกบัทางบริษทั เพราะลูกคา้สามารถเช็คไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และพนกังานสามารถตอบคาํถามใหก้บัลูกคา้อยา่งทนัท่วงที เนื�องจากบางบริษทัไม่มีเครือข่าย 
ของบริษทัอยูแ่ต่ละประเทศที�มีการขนส่งใชอี้กบริษทั ทาํใหเ้คลียร์สินคา้ปลายทางและจดัขนส่งให ้
การที�บริษทัจะถามอพัเดตสถานะในแต่ละครั0 งจะตอ้งรอคอยใหท้างบริษทัที�ใชบ้ริการปลายทาง 
มาตอบ ทาํใหใ้นบางครั0 งมีความล่าชา้ในการสื�อสารมาก ดงันั0น ทางบริษทัสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ในขอ้นี0ไดดี้และการขนส่งเกิดการราบรื�นตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
และสามารถเพิ�มความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้ ดงันั0น ลูกคา้จึงเชื�อมั�นในงานบริการจดัขนส่งทางอากาศ
กบัทางบริษทั 
 ในส่วนของการปฏิบติัการทาํงานของทางบริษทัก็จะมีหลายส่วน หลายขั0นตอน 
ของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เนื�องจากทางบริษทัมีการบริการตั0งแต่รับสินคา้จากทางลูกคา้ 
ไปถึงการเคลียร์ของปลายทาง โดยมีรายละเอียดดงันี0  
 1.  การรับสินคา้จากลูกคา้ ทางบริษทัจะมีรถบรรทุกทั0ง 4 ลอ้และรถบรรทุก 6 ลอ้บริการ
รับสินคา้ทั�วประเทศ เพื�อคอยตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะมีคลงัสินคา้เก็บรวมรวม 
สินคา้มาสนามบิน รวมถึงคลงัสินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย เช่น  
การที�ลูกคา้ตอ้งการแพค็สินคา้ก่อนขึ0นเครื�องทางบริษทัก็มีบริการใหก้บัลูกคา้หรือการที�ลูกคา้ 
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จะตอ้งการส่งของไปยงัประเทศที�มีกฎวา่ ถา้มีการขนส่งสินคา้ทีมีการแพค็สินคา้ในลงัไมน้ั0นจะตอ้ง 
มีการรมควนั ทางบริษทัก็จะมีการบริการรมควนัใหก้บัลูกคา้  
 2.  มีการบริการในส่วนเดินพิธีการกบัทางกรมศุลกากร,ทางท่าอากาศยาน 
และสายการบิน เนื�องจากขั0นตอนนี0จะเป็นขั0นตอนที�เกี�ยวกบัเอกสารส่งออกต่าง ๆ เช่น ใบขนสินคา้
ขาออก, Air waybill, ใบกาํกบัสินคา้ รวมถึงเอกสารค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัการส่งออกทางอากาศ 
ทางบริษทัก็จะทาํการสาํรองจ่ายใหก้บัลูกคา้เพื�อความราบรื�นในการขนส่ง  
 3.  บริการเคลียร์สินคา้ปลายทาง โดยทางบริษทัจะมีเครือข่ายของบริษทัอยูท่ ั�วโลก ดงันั0น 
การที�ลูกคา้ตอ้งการใหท้างบริษทัเคลียร์สินคา้ปลายทางใหแ้ละตอ้งการใหบ้ริษทัขนส่งสินคา้ 
จนถึงมือลูกคา้ ทางบริษทัสามารถดาํเนินการปลายทางไดอ้ยา่งดีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
และมีบริการอพัเดตสถานะของสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เพื�อความสบายของลูกคา้วา่สินคา้ถึงมือปลายทาง
อยา่งปลอดภยั 
 แต่อยา่งไรก็ตามทางบริษทัไดป้ระสบปัญหาในเรื�อง การจดัทาํเอกสารเดินพิธีการส่งออก
กบักรมศุลกากร นั0นคือ ใบขนขาออก เนื�องจากใบขนขาออกนั0นลูกคา้จะตอ้งทาํไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ตามที�รัฐให้การสนบัสนุน ดงันั0น ขอ้มูลที�สาํแดงในใบขนสินคา้ขาออกจาํเป็น
อยา่งยิ�งที�จะตอ้งถูกตอ้ง 100% สาเหตุนี0การจดัทาํเอกสารขาออกจึงจาํเป็นและมีความสาํคญัมาก 
กบัลูกคา้ โดยรายละเอียดของปัญหาคือ  
 1.  ใบขนสินคา้ขาออกสาํแดงขอ้มูลผดิ  
 2.  จดัทาํเอกสารขอ้มูลล่าชา้ไม่ทนักาํหนด 
 ใบขนสินคา้ขาออกถา้มีการสําแดงขอ้มูลผดิพลาด จะทาํใหลู้กคา้ไม่สามารถนาํไปใช้
สิทธิประโยชน์ไดเ้ป็นผลทาํใหลู้กคา้เกิดความเสียหายต่อลูกคา้ ดว้ยเหตุนี0 ลูกคา้ไดรั้บผลกระทบ
และทางบริษทัเองก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขใบขน รวมทั0งยงัมีความเสี�ยงในการที�ลูกคา้ 
จะเรียกร้องค่าเสียหายกบัทางบริษทัอีกดว้ย เพราะสาเหตุนี0ทาํใหผู้ศึ้กษาวจิยัเลือกที�จะศึกษา 
และคิดหาแนวทางเพื�อแกไ้ขปัญหาในส่วนนี0  เนื�องจากเป็นส่วนงานที�มีผลกระทบต่อลูกคา้โดยตรง 
ทางบริษทัจึงตอ้งสาเหตุและหาวธีิการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ0น เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาถึงปัญหาในกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้และกระบวนการทาํเอกสาร 
การส่งออกสินคา้ 
 2.  เพื�อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัทาํเอกสารส่งออก 
 3.  เพื�อนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัทาํเอกสารส่งออก 



3 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ศึกษาปัญหาที�เกิดจากการจดัทาํเอกสารเดินพิธีการขาออกเท่านั0น 
 2.  ศึกษาหนทางแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากการจดัทาํเอกสารเดินพิธีการขาออกเท่านั0น 
 3.  ศึกษาขั0นตอนและกระบวนการจดัทาํเอกสารการเดินพิธีการขาออกเท่านั0น 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  ขจดัปัญหาการทาํเอกสารประกอบการดาํเนินพิธีการส่งออกที�ผดิพลาด 
 2.  ขจดัปัญหาการทาํเอกสารล่าชา้ 
 3.  ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว 
 4.  สร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 5.  สร้างความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้ 
 
 
 



บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระนี�  
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเนื�อหาสาระดงัต่อไปนี�  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา 
มีทั�งหมด 3 ส่วนดงันี� คือ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชผ้งักา้งปลา (Fish bone diagram)  
 2.  หลกัการการใช ้Check sheet 
 3.  การศึกษาเวลา 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชพ้าเรโต (Pareto diagram)  
 5.  งานวจิยัและวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง  

 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการใช้ผงัก้างปลา  
 ทฤษฎีกา้งปลาหรือเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and effect 
diagram) แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัที�แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem)  
กบัสาเหตุทั�งหมดที�เป็นไปไดที้�อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั�น (Possible cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงั
สาเหตุและผล ในชื�อของ “ผงักา้งปลา (Fish bone diagram)” เนื�องจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะ
คลา้ยปลาที�เหลือแต่กา้ง หรือหลาย ๆ คนอาจรู้จกัในชื�อของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa diagram)  
ซึ� งไดรั้บการพฒันาครั� งแรกเมื�อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยั
โตเกียว 
 เมื�อไรจึงจะใช้แผนผงัก้างปลา 
 1.  เมื�อตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
 2.  เมื�อตอ้งการทาํการศึกษา ทาํความเขา้ใจ หรือทาํความรู้จกักบักระบวนการอื�น ๆ 
เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื�นที�ของตนเท่านั�น แต่เมื�อมีการทาํผงักา้งปลา
แลว้จะทาํใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื�นไดง่้ายขึ�น 
 3.  เมื�อตอ้งการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ� งจะช่วยใหทุ้ก ๆ คนใหค้วามสนใจ
ในปัญหาของกลุ่มซึ�งแสดงไวที้�หวัปลา 
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 วธีิการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 
สิ�งสาํคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งทาํเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั�นตอน 6 ขั�นตอน ดงัต่อไปนี�  
 1.  กาํหนดประโยคปัญหาที�หวัปลา 
 2.  กาํหนดกลุ่มปัจจยัที�จะทาํใหเ้กิดปัญหานั�น ๆ  
 3.  ระดมสมองเพื�อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
 4.  หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
 5.  จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 
 6.  ใชแ้นวทางการปรับปรุงที�จาํเป็น 
 การกาํหนดปัจจัยบนก้างปลา 

 เราสามารถที�จะกาํหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้แต่ตอ้งมั�นใจวา่กลุ่มที�เรากาํหนดไวเ้ป็น
ปัจจยันั�นสามารถที�จะช่วยให้เราแยกแยะและกาํหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุ
เป็นผล โดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื�อจะนาํไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่าง ๆ ซึ� ง 4M 1E คือ 
  M (Man) คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
 M (Machine) เครื�องจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 
 M (Material) วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื�น ๆ ที�ใชใ้นกระบวนการ 
 M (Method) กระบวนการทาํงาน 
 E (Environment) อากาศ สถานที� ความสวา่ง และบรรยากาศการ-ทาํงาน  
 การกาํหนดหัวข้อปัญหาที�หัวปลา 

 การกาํหนดหวัขอ้ปัญหาควรกาํหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซึ� งหากเรากาํหนด
ประโยคปัญหานี�ไม่ชดัเจนตั�งแต่แรกแลว้ จะทาํใหเ้ราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ  
และจะใชเ้วลานานในการทาํผงักา้งปลาการกาํหนดปัญหาที�หวัปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชั�วโมง
การทาํงานของคนที�ไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หนึ�งชิ�น 
เป็นตน้ ซึ� งจะเห็นไดว้า่ ควรกาํหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิด 
เพื�อจะไดก้า้งปลาที�ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทาํไม ทาํไม ทาํไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ย ๆ  
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ภาพที� 2-1  ตวัอยา่งผงักา้งปลา (Fish bone diagram)  
 
 ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or effect) ซึ� งจะแสดงอยูที่�หวัปลา 
ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
1.  ปัจจยั (Factors) ที�ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา)  
2.  สาเหตุหลกั 
3.  สาเหตุยอ่ย 

 ซึ� งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและ
กา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ หลกัการเบื�องตน้ของแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone diagram) 
คือการใส่ชื�อของปัญหาที�ตอ้งการวเิคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้น
หลกัตามแนวยาวของกระดูกสันหลงั จากนั�นใส่ชื�อของปัญหายอ่ย ซึ� งเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั  
3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา (Sub-bone) ทาํมุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้น 
ใหใ้ส่ชื�อของสิ�งที�ทาํใหเ้กิดปัญหานั�นขึ�นมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก  
ถา้ปัญหานั�นยงัมีสาเหตุที�เป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทั�วไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุ
ยอ่ยลงไปมากที�สุด 4-5 ระดบั เมื�อมีขอ้มูลในแผนภูมิที�สมบูรณ์แลว้ จะทาํใหม้องเห็นภาพของ
องคป์ระกอบทั�งหมด ที�จะเป็นสาเหตุของปัญหาที�เกิดขึ�น 
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 ขอ้ดี 

 1.  ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ที�กระจดักระจายของแต่ละสมาชิก  
แผนภูมิกา้งปลาจะช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 
 2.  ทาํใหท้ราบสาเหตุหลกั ๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหา ทาํใหท้ราบสาเหตุที�แทจ้ริง
ของปัญหา ซึ� งทาํให้เราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวธีิ 
 ขอ้เสีย 

 1.  ความคิดไม่อิสระเนื�องจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวักาํหนดซึ�งความคิดของสมาชิก 
ในทีมจะมารวมอยูที่�แผนภูมิกา้งปลา 

 2.  ตอ้งอาศยัผูที้�มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดม
ความคิด 

 

หลกัการการใช้ Check sheet 
 Check sheet คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลพื�นฐาน ที�มกัจะกลายเป็นการเก็บขอ้มูลที�ไม่มี

โครงสร้าง กระจดักระจาย ยุง่ยาก ใหเ้ป็นรูปแบบที�ง่ายขึ�น โดยที�คุณสามารถใชก้ารเก็บขอ้มูล                  
ที�เป็นประโยชน์ไดง่้ายขึ�น การเก็บขอ้มูลรวบรวมเป็นสิ�งสําคญัเพราะมนัเป็นจุดเริ�มตน้                     
สาํหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ การทาํงานของแผน่ตรวจสอบคือการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ              
ที�มีประสิทธิภาพ แผน่ตรวจสอบเป็นตารางหรือรูปแบบที�ใชมี้การเก็บขอ้มูลที�มีระบบ                          
การลงทะเบียน แผน่ตรวจสอบช่วยจดัระเบียบขอ้มูลตามหมวดหมู่  ไดด้งันี�  
 1.  สิ�งที�จะตั�งขอ้สังเกตตอ้งระบุชดัเจนถึงเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ทุกคนจะตอ้งมีการมองหา
สิ�งเดียวกนั 
 2.  ใหก้ระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นไปอยา่งง่ายดาย โดยใชเ้ป็นเครื�องหมาย
ตรวจสอบ  
 3.  ขอ้มูลที�เก็บรวบรวมควรจะจดักลุ่มในทางที�จะทาํใหข้อ้มูลที�มีคุณค่า 
และมีความน่าเชื�อถือ ปัญหาที�คลา้ยกนัจะตอ้งอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
 4.  พยามสร้างรูปแบบขอ้มูลที�มีจาํนวนมากทาํใหมี้จาํนวนนอ้ยที�สุด 
 ข้อดีของการใช้ Check sheet 
 1.  มีประสิทธิภาพในการแสดงขอ้มูล 
 2.  ง่ายต่อการใชง้าน 
 3.  สามารถระบุสาเหตุที�แทจ้ริงของปัญหาที� 
 4.  เป็นขั�นตอนแรกในการสร้างเครื�องมือทางดา้นกราฟิกต่าง ๆ  
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 5.  มีโครงสร้างในการเก็บรวบรวมชุดขอ้มูล 
 6.  สามารถนาํมาใชเ้พื�อยนืยนัหรือหกัลา้งขอ้กล่าวหา 
 วธีิการสร้าง Check sheet 
 1.  กาํหนดกิจกรรมที�จะถูกบนัทึก เพิ�มหมวดหมู่ของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น 
 2.  กาํหนดระยะเวลาในการบนัทึกขอ้มูล และช่วงเวลาที�เหมาะสม 
 3.  ออกแบบแผน่ตรวจสอบที�จะใชใ้นระหวา่งการบนัทึกขอ้มูลการจดัสรรพื�นที�วา่ง
สาํหรับการบนัทึกและ การสรุปภายในช่วงระยะเวลาการบนัทึก 
 4.  พฒันาแผน่ตรวจสอบที�ง่ายต่อการเขา้ใจ คอลมัน์ทั�งหมดควรจะระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 
 5.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระยะเวลาที�ตกลงกนัไวเ้พื�อใหม้ั�นใจวา่ทุกคน
เขา้ใจงานและเหตุการณ์จะถูกบนัทึกไว ้
 6.  วเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อระบุเหตุการณ์ผิดปกติ 
 7.  ฝึกผูที้�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 8.  พล็อตขอ้มูลเกี�ยวกบัแผน่ตรวจสอบ 
 

การศึกษาเวลา  

การศึกษาเวลา คือ วธีิการศึกษางานและการศึกษาการเคลื�อนไหว มีความหมายเหมือนกนั
และมีเป้าหมายเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเหมือนกนั ต่อมานิยมใชค้าํวา่ การศึกษา
วธีิการทาํงาน แทนคาํวา่ การศึกษาการเคลื�อนไหวจุดประสงคข์องการศึกษาวธีิการทาํงาน มีดงันี�   
 1.  เพื�อปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพการทางานสูงขึ�น  
 2.  เพื�อพฒันาวธีิการทาํงานใหมี้ความสะดวก ง่าย และสามารถลดความเมื�อยลา้  
 3.  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการใชปั้จจยัการผลิตใหสู้งขึ�น ไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุดิบ 
เครื�องจกัร เทคโนโลยี พลงังาน ที�ดิน อาคาร การบริการจดัการและสิ�งจาเป็นอื�น ๆ ที�มีความจาํเป็น
ที�ตอ้งใชส้าหรับผลิตสินคา้หรือบริการ  
 4.  เพื�อปรับปรุงสถานที�และสภาพแวดลอ้มของการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ 
การทาํงานขององคก์ร  
 5.  เพื�อกาํหนดวธีิการเคลื�อนยา้ยวสัดุในระหวา่งการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  
 6.  เพื�อใชส้าหรับการกาํหนดมาตรฐานของวธีิการทาํงาน  
 ขั4นตอนการศึกษาวธีิการทาํงาน  
 ขั�นตอนการศึกษาวธีิการทางานพอสรุปได ้ดงันี�   
 1.  การเลือกงาน  
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 2.  การเก็บขอ้มูลวธีิการทาํงาน  
 3.  การวเิคราะห์วธีิการทาํงาน  
 4.  การปรับปรุงวธีิการทาํงาน  
 5.  การเปรียบเทียบวดัผลวธีิการทาํงาน 
 6.  การพฒันามาตรฐานวธีิการทาํงาน  
 7.  การส่งเสริมใชว้ธีิการทาํงานที�ปรับปรุงแลว้  
 8.  การติดตามการใชว้ธีิการปรับปรุงที�ปรับปรุงแลว้  
 การเลอืกงาน   
 ขั�นตอนการเลือกงานที�จะศึกษาเป็นขั�นตอนที�มีความสาํคญั เพราะงานที�ตอ้งการ 
การปรับปรุงมีอยูม่ากมาย การเลือกงานผิดยอ่มเป็นการเสียโอกาสงานบางอยา่งถา้เลือกทาํ 
ก่อนจะใชป้ระโยชน์ต่อเนื�องไปถึงงานอื�น ๆ ได ้ถา้เลือกทาํทีหลงัจะไม่มีผลดีต่องานอื�น  
งานหลายอยา่งมีเงื�อนไขเวลา ถา้ไม่เลือกที�จะศึกษาก่อนจะไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากการศึกษา
วธีิการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที� ในการเลือกงานที�จะศึกษา สิ�งแรกจึงควรพิจารณาความสาํคญัของงาน
ตามเงื�อนไขต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามเพื�อจะใหง่้ายต่อการตดัสินใจ เราจะวางเกณฑก์ารตดัสินใจ 
เลือกงานเพื�อศึกษาวธีิการทาํงาน เราจะพิจารณาองคป์ระกอบดงัต่อไปนี�   
 1.  ดา้นเศรษฐกิจ  
 2.  ดา้นเทคนิค  
 3.  ดา้นปฏิกิริยาแรงงาน  
 4.  ดา้นผลกระทบอื�น ๆ  
 การเกบ็ข้อมูลวธีิการทาํงาน  
 เพื�อจะสามารถวเิคราะห์และปรับปรุงวธีิการทางาน เราจาเป็นตอ้งการเก็บขอ้มูล                              
วธีิการทาํงานของงานที�เราเลือกที�จะศึกษาวธีิการทาํงานแลว้ การบนัทึกขอ้มูลวธีิการทาํงาน                   
ใหถู้กตอ้งแม่นยาํครบถว้นตามความเป็นจริงเท่านั�น จึงจะเกิดประโยชน์ในการวเิคราะห์และพฒันา
วธีิการทาํงานที�ดีขึ�นได ้สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการบนัทึกวธีิการทาํงาน สัญลกัษณ์ที�เป็นสากล 
ซึ� งใชใ้นการบนัทึกวธีิการทาํงานมีใชอ้ยูเ่พียง 5 ลกัษณะ สญัลกัษณ์เหล่านี�จะใชใ้นการยอ่การบนัทึก
วธีิการทาํงานแบบเดียวกบัการใชว้ธีิจดตวัเลขซึ�งมีความยุง่ยากกวา่ เพราะมีรหสัที�ตอ้งบนัทึก 
และตอ้งถอดรหสัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในการบนัทึกการทาํงานโดยการใชส้ัญลกัษณ์ ถา้เราไม่มี
แบบฟอร์มมาตรฐาน การใชก้ระดาษเปล่าก็สามารถทาํไดโ้ดยไม่ยาก เพียงแต่ตอ้งใชส้ัญลกัษณ์ 
ไดค้ล่องและรวดเร็ว ในการแยกประเภทของงานที�จะบนัทึกดว้ยสัญลกัษณ์ใหไ้ด ้เทคนิคขั�นตอน
การบนัทึกจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปนี�  
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 

กิจกรรมการปฏิบติั  
 

 
 

กิจกรรมการเคลื�อนยา้ย  
 

 กิจกรรมการตรวจสอบ  
 

 การรอหรือการเก็บพกัชั�วคราว  
  

 การหยดุหรือการเก็บถาวร  

 
ภาพที� 2-2  สัญลกัษณ์เหล่านี� จะใชใ้นการยอ่การบนัทึกวธีิการทาํงาน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการใช้พาเรโต  
 ผงัพาเรโต (Pareto diagram) คือ แผนภูมิที�ใชส้าหรับตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น 
ในองคก์าร วา่ปัญหาใดเป็นปัญหาสาํคญัที�สุดโดยการเรียงลาํดบั จากนั�นนาํปัญหาหรือสาเหตุ
เหล่านั�นมาจดัหมวดหมู่หรือแบ่งแยกประเภทแลว้เรียงลาํดบัความสาํคญัจากนอ้ยไปหามาก  
เพื�อแสดงให้เห็นวา่แต่ละปัญหามีอตัราส่วนเท่าใดเมื�อเทียบกบัปัญหาทั�งหมด โดยการแสดง 
ดว้ยกราฟแท่งกราฟแท่งที�สูงที�สุด คือ ปัญหาที�เกิดร่วมกนัมากที�สุด (Most common problem)  
จาํเป็นที�องคก์ารตอ้งสนใจแกไ้ขเมื�อไรจึงจะใชแ้ผนผงัพาเรโต  
 1.  เมื�อตอ้งการกาํหนดสาเหตุที�สาํคญัของปัญหาเพื�อแยกออกมาจากสาเหตุอื�น ๆ  
 2.  เมื�อตอ้งการยนืยนัผลลพัธ์ที�เกิดขึ�นจากการแกปั้ญหา โดยเปรียบเทียบ ก่อนทาํ 
กบัหลงัทาํ  
 3.  เมื�อตอ้งการคน้หาปัญหาและหาคาํตอบในการดาํเนินกิจกรรม แกปั้ญหาประโยชน์
ของแผนผงั พาเรโต 

3.1   สามารถบ่งชี� ใหเ้ห็นวา่หวัขอ้ใดเป็นปัญหามากที�สุด  
3.2   สามารถเขา้ใจวา่แต่ละหวัขอ้มีอตัราส่วนเป็นเท่าใดในส่วนทั�งหมด  

  3.3  ใชก้ราฟแท่งบ่งชี�ขนาดของปัญหา ทาํใหโ้นม้นา้วจิตใจไดดี้  
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  3.4  ไม่ตอ้งใชก้ารคาํนวณที�ยุง่ยาก ก็สามารถจดัทาไดแ้ละใชใ้นการเปรียบเทียบผลได ้ 
  3.5  ใชส้าํหรับการตั�งเป้าหมาย ทั�งตวัเลขและปัญหา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2-3  ตวัอยา่งผงัพาเรโต (Pareto diagram)  
 

งานวจัิยและวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง  
 จารุต คงโต (2551) ศึกษาถึงปัญหาและกาํหนดกลยทุธ์ในการแกปั้ญหา                                
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเล ทั�งกระบวนการภายในและ
กระบวนการภายนอก คือ การศึกษาถึงความตอ้งการที�แทจ้ริงของลูกคา้ ในความตอ้งการ                            
ในการใหบ้ริการที�แทจ้ริงทางดา้น บริการขนส่งระหวา่งประเทศ และ ศึกษาถึงปัญหาในกรณีที�                
ตูสิ้นคา้ตกเรือขนส่งวา่ มีสาเหตุมาจากกระบวนการบรรจุสินคา้ มีความล่าชา้ ตอ้งทาํการปรับปรุง
ตรงจุดไหน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบัสูง และจากการศึกษา
ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัแวดลอ้มภายใน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเพื�อใชใ้นกาํหนด              
แนวทางแกไ้ขในเชิงกลยทุธ์ ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาที�รายรับลดลง เกิดมาจากสาเหตุหลกั ๆ                
คือ คู่แข่งขนัมีการแข่งขนักนัสูง ทาํใหใ้นตลาดมีการแข่งขนักนัทางดา้นราคา และการใหบ้ริการ                    
จึงกาํหนดกลยทุธ์โดยการลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน โดยการใช ้Outsource โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้  
ที�เป็นฐานลูกคา้เดิมและเพิ�มบริการใหม่ ๆ เพิ�มเติมใหก้บัลูกคา้ และ หาเทคโนโลยใีหม่ ๆ                         
ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้เพื�อรองรับความตอ้งการที�เพิ�มขึ�นอยูต่ลอดเวลา 
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 เพญ็พิชชา พงษป์รีดา (2555) กรณีศึกษาการเพิ�มประสิทธิภาพการขนส่งวตัถุอากาศยาน 
บริษทัการบินไทย จากดั (มหาชน) ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้และไปรษณียภณัฑ ์อาคารคลงัสินคา้  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ งานวจิยัฉบบันี� เป็นการศึกษาหาแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ 
การขนส่งวตัถุอากาศยานของบริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) ฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้ 
และไปรษณียภณัฑ ์อาคารคลงัสินคา้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการศึกษา เบื�องตน้ พบวา่ บริษทั
ประสบปัญหาในดา้นการขนส่งล่าชา้หรือเวลานาของการขนส่งยาว งานวจิยันี� จึงมีวตัถุประสงค ์
เพื�อลดเวลานาในการขนส่งวตัถุอากาศยาน ผูว้จิยัไดเ้ริ�มจากการศึกษารูปแบบกระบวนการไหล 
ของกระบวนการทางานของแผนกต่าง ๆ หลงัจากนั�นจึงไดท้าการวเิคราะห์กระบวนการทางานใหม่
โดยใชห้ลกัการสายธารคุณค่า และไดห้าแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ หลงัจากนั�นจึงได ้
ทาํการทดสอบแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการสร้างผงังานสายธารคุณค่าของ                       
การดาํเนินงาน ซึ� งพบวา่ แนวทางการดาเนินงานหลงัปรับปรุงนั�นทาให้เวลานาลดลงจาก 12 วนั  
เหลือ 9 วนั 
 สุพีรยา งามเลิศ และวรีะศกัดิl  ศิริกุล (2558) การศึกษาปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้  
และวธีิการแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้ที�ล่าชา้: กรณีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จาํกดั การศึกษา
คน้ควา้ครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้ 2) เพื�อศึกษาวธีิการแกไ้ขปัญหา
การส่งสินคา้ที�ล่าชา้ กรณีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จาํกดั โดยการวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษา
ปัจจยัและความสัมพนัธ์ของปัจจยัพื�นฐาน เพื�อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
การส่งมอบสินคา้ รวมถึงการหาแนวทางการปรับปรุงขอ้บกพร่องในการทาํงาน เพื�อสร้าง 
ความเชื�อมั�น เพิ�มความพึงพอใจ เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทั โดยใชร้ะเบียบ
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จากการศึกษาการทาํงานในปัจจุบนัของทุกหน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ พนกังานภายในองคก์รขาดการสื�อสารที�ดี การสื�อสารที�ใชเ้ป็นแบบการสื�อสาร
ทางเดียว (One-way communication) จึงทาํใหเ้กิดจากความไม่เขา้ใจกนั พนกังานแต่ละหน่วยงาน
จะสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยฝ่ายเดียว แต่ละแผนกและแต่ละฝ่ายไม่มีการประชุมพดูคุย 
เพื�อแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานตนเองใหฝ่้ายต่าง ๆ รับทราบ แต่ละฝ่ายมีการตดัสินใจ 
ในแผนกตนเองโดยไม่ปรึกษาแผนกที�เกี�ยวขอ้ง หรือฝ่ายที�มีผลกระทบกบัการตดัสินใจนั�น ๆ  
ทาํใหเ้กิดปัญหาแยกยอ่ยไปตามรายละเอียดในแต่ละขั�นตอน ยกตวัอยา่งเช่น ฝ่ายขายรับคาํสั�งซื�อ
สินคา้จากลูกคา้โดยไม่ปรึกษากบัฝ่ายวางแผนและฝ่ายจดัซื�อ ฝ่ายบุคคลรับพนกังานที�มีคุณสมบติั 
ไม่ตรงกบัตาํแหน่งงานที�วา่ง ฝ่ายวางแผนไม่ตรวจสอบจาํนวนสินคา้จริงก่อนนดัส่งมอบโหลด
สินคา้เป็นตน้ ซึ� งปัญหาเหล่านี� ส่งผลกระทบโดยตรง และทาํใหบ้ริษทัเกิดปัญหาส่งมอบสินคา้ 
ใหลู้กคา้ชา้กวา่กาํหนดเป็นเวลาติดต่อกนัหลายเดือน 
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 งานวจิยันี� จึงไดท้าํการวเิคราะห์ปรับปรุงการทาํงาน โดยการออกแบบขั�นตอนการทาํงาน
และวธีิปฏิบติังานใหม่ ปรับปรุงจุดบกพร่องในการทาํงาน ลดปัญหาการส่งมอบสินคา้  
เพิ�มความพึงพอใจ และเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทั 
 จิรโรจน์ ศิรินนทธ์นเวช และสราวธุ อาจมาลา (2555) ศึกษาการลดของเสีย 
ในกระบวนการผลิตใบพาย บริษทั Prime Manufacturing Thailand Co., Ltd. มีวตัถุประสงค ์
เพื�อศึกษาการเกิดของเสีย จากกระบวนการผลิตใบพาย เพื�อหาแนวทางการลดจาํนวนของเสีย 
จากกระบวนการผลิตใบพายและสาเหตุที�ก่อใหเ้กิดผลกระทบมากที�สุดจากการศึกษา 
พบขอ้บกพร่องของกระบวนการผลิตใบพาย คิดเป็นเปอร์เซ็นต่อเดือน คือ ตรวจสอบไม่ผา่น 40% 
คอใบพายเสีย 20.83% ฟองอากาศ บนผวิชิ�นงาน 16.66% ผา้คาร์บอนยบั 10% ขอบดาํ 10%  
โลโกล้ะลาย 2.5% หลงัจากการศึกษาจากแผนภูมิกา้งปลา พบวา่ สาเหตุของการเกิดของเสียนั�น 
เกิดจากบุคลากรและวธีิการทาํงาน ซึ� ง พบวา่ พนกังานขาดการฝึกอบรมในเรื�องของการปฏิบติังาน
และในเรื�องของวธีิการทาํงานในขั�นตอนการทาํงานที�ซบัซอ้น จึงไดข้อ้สรุปวา่ สาเหตุส่วนใหญ่ 
จากกระบวนการผลิตใบพายเกิดจาก คน (Man) และวธีิการ (Method) แนวทางการแกไ้ข  
ตอ้งเพิ�มแผนกซ่อมแซมของเสีย จดัทาํคู่มือการทาํงาน รวมไปถึงการอบรมพนกังานและหวัหนา้
พนกังาน เพื�อให้เขา้ใจในการทาํงานอยา่งชดัเจน ซึ� งเป็นการแกปั้ญหาอยา่งย ั�งยนืไดผ้ลที�ไดจ้าก 
การทดลองปรับปรุงกระบวนการผลิตใบพาย ของเสียจากการผลิตใบพายลดลงคิดเป็นเปอร์เซ็น
เฉลี�ยต่อเดือน คือ ตรวจสอบไม่ผา่น 2.3% คอใบพายเสีย 0.21% ฟองอากาศบนผวิชิ�นงาน 1.46%  
ผา้คาร์บอนยบั 0.41% ขอบดาํ 0.21%โลโกล้ะลาย 0% 
 ไพฑูรย ์ศิริโอฬาร และชลดา ชาญวจิิตร (2553) ศึกษา การปรับปรุงคุณภาพในกระบวน
ทาํสีหลงัคารถบรรทุกเชิงพาณิชย ์โดยใชเ้ครื�องมือควบคุมคุณภาพ เช่น แผนภูมิ พาเรโต  
และแผนภาพกา้งปลา เป็นเครื�องมือ ในการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนทาํสีหลงัคารถบรรทุก 
เชิงพาณิชยซึ์� งฝ่ายผลิตโรงงานนี� มี 5 แผนก ไดแ้ก่ แผนกเคลือบผวิแผนกสีพื�น แผนกซีลเลอร์  
แผนกโป๊วสีกลบรอย และแผนกสีจริง จากการรวบรวมขอ้มูลเพื�อทาํการวเิคราะห์ปัญหา 
แต่ละแผนกโดยแผนภูมิพาเรโต พบวา่ แผนกโป๊วสีกลบรอยเป็นแผนกที�มีมูลค่าของความสูญเสีย
มากที�สุดถึง 80%สาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่เกิด จากการทาํงานผดิพลาดของคน และขาดมาตรฐาน
ในการทาํงาน การแกปั้ญหาเริ�มตน้จากการสัมภาษณ์พนกังานฝ่ายผลิตที�เกี�ยวขอ้ง กบักระบวนการ
ผลิต โดยเก็บขอ้มูล ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2553 เพื�อใช ้                   
เป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์หาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดขอ้บกพร่องในกระบวนการทาํสี จากนั�นนาํขอ้มูล
วเิคราะห์หาแนวทางแกปั้ญหา สาํหรับแนวทางแกปั้ญหาของแผนกโป๊วสีกลบรอย คือ                         
การแกปั้ญหารูสีโป๊ว ปัญหาละอองสี และปัญหารอยกระดาษทราย โดยการแบ่งหนา้ที� 
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การรับผดิชอบงานของพนกังานใหช้ดัเจนควบคุมวธีิการทาํงานใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ เปลี�ยนปืนพน่สี
กลบรอยที�ชาํรุด การเลือกใชก้ระดาษทรายและปรับปรุงระบบแสงสวา่งใหม่ผลการดาํเนิน 
การแกไ้ข จากจาํนวนการซ่อมแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยเฉลี�ย คิดเป็นร้อยละ 53 ไดมี้การปรับปรุง 
และกาํหนดแนวทางการแกปั้ญหา โดยทาํการปรับปรุงแกไ้ขช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553  
ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 พบวา่ อตัราส่วนขอ้บกพร่องหลงั การดาํเนินการแกไ้ขโดยเฉลี�ย 
คิดเป็นร้อยละ 39 ซึ� งจาํนวนการซ่อมแกไ้ขงานลดลงจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 26.41  
และคิดเป็นมูลค่าจากการซ่อมแกไ้ขขอ้บกพร่องที�ลดลงไดร้วม 348,066 บาท ในระยะเวลา 
ที�ปรับปรุง 3 เดือน 
 
 
 



 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
วธีิการวจัิย 
 การศึกษาเกี
ยวกบัการปัญหาและการหาวธีิการเพิ
มประสิทธิภาพเกี
ยวกบัการดาํเนินงาน
ดา้นเอกสารประกอบการเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก) กรณีศึกษา บริษทัตวัแทนส่งออก
สินคา้ทางอากาศแห่งหนึ
ง ใชง้านวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) โดยกาํหนดวธีิการศึกษาดงันี:  
 1.  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเป็นการศึกษาโดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ  
ที
เกี
ยวขอ้ง จากเอกสารของหน่วยงานราชการ นิตยสาร สิ
งพิมพ ์วารสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 2.  ทาํความเขา้ใจกบักระบวนการทาํงานภายในบริษทัตวัแทนส่งออกสินคา้ทางอากาศ
โดยเริ
มตน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกิจกรรมการทาํงาน ตั:งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2559 โดยจากการสังเกต การจดบนัทึกการสัมภาษณ์บุคลากรที
เกี
ยวขอ้งกบักิจกรรม 
รวมถึงจากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานและพนกังานที
เกี
ยวขอ้งในกระบวนการทาํใบขนสินคา้ส่งออก 
 3.  ศึกษาถึงปัญหาในการทาํใบขนสินคา้ผดิพลาด และล่าชา้ โดยใชผ้งักา้งปลา 
ในการวเิคราะห์ปัญหาที
เกิดขึ:นในองคก์ร 
 4.  หาแนวทางแกไ้ขปัญหาที
เกิดขึ:นในแต่ละกระบวนการการทาํใบขนสินคา้ส่งออก 
โดยการเพิ
มแบบฟอร์มการตรวจสอบการคียข์อ้มูล 
 5.  ใชผ้งัพาเรโตในการวเิคราะห์ผลลพัธ์หลงัจากการปรับเปลี
ยนระบบ เพื
อหาหนทาง
พฒันาต่อในอนาคต 
 6.  สรุปและวเิคราะห์แนวทางแกปั้ญหา 
 

กาํหนดขอบเขตการวจัิย  

 1.  งานนิพนธ์นี: ใชรู้ปแบบเชิงปฏิบติังานจริงของบริษทัตวัแทนส่งออกสินคา้ทางอากาศ
แห่งหนึ
ง 
 2.  ในการศึกษาปัญหาและการหาวธีิการเพิ
มประสิทธิภาพเกี
ยวกบัการดาํเนินงาน 
ดา้นเอกสารประกอบการเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก) โดยมีการปรับเปลี
ยนระบบ
สารสนเทศในการคียข์อ้มูลลงในใบขนขาออก มาปรับใชใ้นส่วนของแผนกการเดินพิธีการขาออก
เท่านั:น 
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 3.  ในการศึกษาขอ้มูลจะใชข้อ้มูลของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ขอ้มูลก่อนการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ ตั:งแต่ 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 31 วนั โดยมีชุดใบขนทั:งหมด 345 ชุด 
และใชข้อ้มูลของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ขอ้มูลหลงัจากการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
ตั:งแต่ 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 31 วนั โดยมีชุดใบขนทั:งหมด 348 ชุด เท่านั:น 
 4.  การวเิคราะห์ผลลพัธ์หลงัจากการปรับเปลี
ยนระบบโดยใชผ้งัพาเรโต จะใชข้อ้มูล
ความผดิพลาดของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ที
ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลมาจากแบบฟอร์ม 
การตรวจสอบการคียข์อ้มูล โดยจะมีความผดิพลาดของใบขนที
เหลืออยูท่ ั:งหมด 38 ชุด เท่านั:น  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแผนภูมิพาเรโต (Pareto diagram) เพื
อช่วยตดัสินใจ 
ในการเลือกแกไ้ขขอ้ผดิพลาดที
ยงัมีอยูใ่นกระบวนการคียข์อ้มูลหลงัจากมีการปรับเปลี
ยน 
ระบบสารสนเทศ โดยนาํขอ้มูลที
ผดิพลาดของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ที
มีจาํนวนความผดิพลาด 
คือ 34 ชุด เท่านั:น 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาการปฏิบติังานโดยใชร้ะเบียบวธีิวทิยาศาสตร์เพื
อระบุถึงปัญหาและแกไ้ข
ปัญหางานที
ปฏิบติัอยู ่โดยดาํเนินการวจิยัที
ปฏิบติังาน จุดประสงคข์องงานวิจยันี: เพื
อลดความสูญ
เปล่าจากกิจกรรมการทาํเอกสารเดินพิธีการใบขนสินคา้ขาออก ที
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ในการทาํงาน เพื
อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยันี: จึงมีเครื
องมือที
ช่วยในการทาํวจิยัดงันี:  
 1.  ผงักา้งปลา คือ ผูศึ้กษาวจิยัไดน้าํผงักา้งปลามาช่วยในการวเิคราะห์ปัญหาในการทาํ             
ใบขนสินคา้ผดิพลาด และล่าชา้ โดยผูว้จิยัจะศึกษาถึงปัจจยัที
ทาํใหเ้กิดปัญหาทั:งหมด 4 ปัจจยั                  
ไดด้งันี:   
  1.1  กระบวนการ 
  1.2  พนกังาน 
  1.3  ระบบสารสนเทศ 
  1.4  ลูกคา้ 
 
 2.  ตารางบนัทึกเวลาในการคียข์อ้มูลของการใชร้ะบบสารสนเทศแบบเดิม คือ  
ผูศึ้กษาวจิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 คือ ขอ้มูลก่อนการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ ตั:งแต่ 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 31 วนั โดยมีชุดใบขนทั:งหมด 345 ชุด 
เนื
องจากผูศึ้กษาวจิยัอยากทราบถึงเวลาของการที
พนกังานคียข์อ้มูลลงในระบบการทาํใบขน  
โดยเป็นเวลาที
เกิดขึ:นจริงตอนที
พนกังานคียข์อ้มูลลงในระบบเพื
อทาํใบขน ซึ
 งจะแยกออก 
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เป็นไปตามลกัษณะใบขน เนื
องจากใบขนสินคา้จะมีรายการที
แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงแบ่งระยะเวลา
ออกเป็นแต่ละช่วงรายการ ตั:งแต่ รายการที
ขึ:น 1 Item-10 Item ซึ
 งแต่ละ Item ก็จะมีระยะเวลา 
ที
แตกต่างกนัออกไปเช่นกนั 
 3.  ตารางบนัทึกเวลาในการคียข์อ้มูลของการใชร้ะบบสารสนเทศแบบปรับเปลี
ยนใหม่ 
คือตารางขอ้มูลเวลาของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ขอ้มูลหลงัจากการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
ตั:งแต่ 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 31 วนั โดยมีชุดใบขนทั:งหมด 348 ชุด เนื
องจาก                   
ผูศึ้กษาวจิยัอยากทราบถึงเวลาของการที
พนกังานคียข์อ้มูลลงในระบบการทาํใบขน โดยเป็นเวลา           
ที
เกิดขึ:นจริงตอนที
พนกังานคียข์อ้มูลลงในระบบเพื
อทาํใบขน ซึ
 งจะแยกออกเป็นไปตามลกัษณะ
ใบขน เนื
องจากใบขนสินคา้จะมีรายการ Item ที
แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงแบ่งระยะเวลาออกเป็นแต่ละ
ช่วงรายการ ตั:งแต่ 1 รายการถึง 10 รายการ ซึ
 งแต่ละรายการก็จะมีระยะเวลาที
แตกต่างกนัออกไป
เช่นกนั 
 4.  ตารางบนัทึกจาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลของการใชร้ะบบสารสนเทศ
แบบเดิมคือ ผูศึ้กษาวจิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 คือ ขอ้มูล 
ก่อนการปรับปรุงระบบสารสนเทศ ตั:งแต่ 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 31 วนั โดยมีชุดใบขน 
ทั:งหมด 345 ชุด เนื
องจากผูว้ิจยัอยากทราบถึงจาํนวนของใบขนที
มีปัญหาและผดิพลาด 
ของการทาํงาน เพื
อจะที
จะหาวธีิการแกไ้ขและทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลหลงัจากที
มี                          
การหาวธีิการแกไ้ข 
 5.  ตารางบนัทึกจาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลของการใชร้ะบบสารสนเทศ 
แบบปรับเปลี
ยนใหม่ คือ ตารางขอ้มูลเวลาของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ขอ้มูลหลงัจาก                       
การปรับปรุงระบบสารสนเทศ ตั:งแต่ 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 31 วนั โดยมีชุดใบขน
ทั:งหมด 348 ชุด เนื
องจากผูว้ิจยัอยากทราบถึงจาํนวนของใบขนที
มีปัญหาของการทาํงานที
พนกังาน
เจอมากที
สุด เพื
อจะที
จะหาวิธีการแกไ้ขและทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลหลงัจากที
มีการหาวธีิการ
แกไ้ข 
 6.  แบบฟอร์มการตรวจสอบใบขนสินคา้ (Check sheet) คือแบบฟอร์มที
ใช่ตรวจสอบ
ความผดิพลาดหลงัจากการคียข์อ้มูล โดยในแบบฟอร์มจะมีรายะเอียดของขอ้มูลในใบขนสินคา้ 
โดยจะมีทั:งหมด 11 ช่องในการเช็คขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  6.1  ชื
อบริษทัผูส่้งของออก (เลขที
ผูเ้สียภาษี) 
  6.2  ที
อยูผู่ส่้งออก 
  6.3  ชื
อเลขที
อินวอยซ์วนัที
ในอินวอยซ์ 
  6.4  ขายไปยงัประเทศ ประเทศปลายทาง 
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  6.5  จาํนวนหีบห่อ 
  6.6  ชื
อสินคา้ภาษาไทยและองักฤษ 
  6.7  นํ:าหนกัสุทธิ นํ:าหนกัรวมหีบห่อ 
  6.8  ปริมาณ  หน่วยปริมาณสินคา้ 
  6.9  ราคาสินคา้ สกุลเงิน 
  6.10  รหสัสถิติ 
  6.11  สิทธิประโยชน์ 
 7.  แผนภูมิพาเรโต (Pareto diagram) คือ การนาํขอ้มูลของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559  
มาศึกษาต่อ เพื
อวเิคราะห์หาขอ้ผดิพลาดและหาแนวทางวิธีแกไ้ขในขั:นต่อไป เนื
องจากที
มีการเก็บ
รวมรวบขอ้มูลหลงัจากมีการปรับกระบวนการทาํงานและการปรับระบบสารสนเทศในการทาํงาน
ยงัพบวา่มีขอ้ผดิพลาดในบางส่วนเกิดขึ:นอีก ดงันั:นผูศึ้กษาวจิยัจึงนาํแผนภูมิพาเรโต (Pareto 
diagram) มาช่วยตดัสินใจในการเลือกแกไ้ขขอ้ผดิพลาดที
ยงัมีอยูใ่นกระบวนการคียข์อ้มูล  
โดยนาํขอ้มูลที
ผดิพลาดของเดือนพฤษภาคม พ.ศ.  2559 ที
มีจาํนวนความผดิพลาด คือ 34 ชุด 
 

การสร้างและการพฒันาเครื�องมอืในการวจัิย 
 การสร้างเครื
องมือที
ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั: งนี:  ไดด้าํเนินการ ดงันี:  
 1.  ศึกษาเอกสารบทความและรายงานการวจิยัเป็นการคน้ควา้เกี
ยวกบัทฤษฎี 
แนวคิด หลกัการที
เกี
ยวขอ้งกบัเวลาในการคียข์อ้มูลของการใชร้ะบบสารสนเทศและในเรื
อง 
ของขอ้มูลจาํนวนความผิดพลาดในการคียข์อ้มูลของการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 2.  กาํหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสร้างเครื
องมือใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์
 3.  นาํขอ้มูลมาศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
  3.1  โดยการใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นเวลาก่อนและหลงัการปรับเปลี
ยนระบบ
สารสนเทศของการคียข์อ้มูลการเดินพิธีการเดินใบขนขาออก 
  3.2  โดยการใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มูลของจาํนวนความผิดพลาดในการคียข์อ้มูล 
ก่อนและหลงัการปรับเปลี
ยนระบบสารสนเทศของการคียข์อ้มูลการเดินพิธีการเดินใบขนขาออก 
  3.3  โดยการนาํขอ้มูลความผิดพลาดสุดทา้ยหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มาวเิคราะห์หาปัญหา เพื
อหาแนวทางแกไ้ขในครั: งต่อไป  
เพื
อใหบ้ริษทัสามารถลดความผดิพลาดใหต้ํ
าที
สุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ทาํการบนัทึกการเก็บขอ้มูลดา้นเวลา ความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลกบัระบบ
สารสนเทศแบบเดิม ตั:งแต่ 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 31 วนั 
 2.  ทาํการบนัทึกการเก็บขอ้มูลดา้นเวลา ความผดิพลาดในการในการคียข์อ้มูล 
กบัระบบสารสนเทศแบบใหม่ที
มีการปรับเปลี
ยนระบบสารสนเทศ ตั:งแต่ 1-31 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 31 วนั เนื
องดว้ยเหตุผลที
เลือกเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพราะขอ้มูล 
ในการเก็บนั:นจะเป็นขอ้มูลที
ใกลเ้คียงความจริงมากกวา่เดือนเมษายน พ.ศ. 2559  
เนื
องจากเดือนเมษายน 2559 เป็นเดือนที
มีวนัหยดุนกัขตัฤกษห์ลายวนั ผูศึ้กษาวจิยัไม่เลือก 
เดือนเมษายนในการเปรียบเทียบและการเก็บขอ้มูล 
 3.  ทาํตารางเพื
อนาํขอ้มูลของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มาวเิคราะห์ขอ้มูล                            
โดยการใชแ้ผนภูมิพาเรโตเพื
อตรวจสอบความผดิพลาดหลงัจากการปรับปรุงระบบการปรับ
กระบวนการทาํงานและการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ นาํขอ้มูลดิบที
เก็บมาทาํการประมวลผล
จากขอ้มูลที
ไดม้าจดัทาํตารางเปรียบเทียบเพื
อนาํมาเสนอและสรุปผลการศึกษา ผลที
คาดวา่จะไดรั้บ
จากการศึกษาการประยกุตใ์ชใ้นระบบการเปลี
ยนแปลงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม ดงันี:  
 1.  วเิคราะห์ปัญหาโดยไดใ้ชผ้งักา้งปลามาช่วยในการวเิคราะห์ปัญหาในการทาํใบขน
สินคา้ผดิพลาด และล่าชา้  
 2.  วเิคราะห์โดยการใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นเวลาก่อนและหลงัการปรับเปลี
ยน
ระบบสารสนเทศของการคียข์อ้มูลการเดินพิธีการเดินใบขนขาออก 
 3.  วเิคราะห์โดยการใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มูลของจาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูล
ก่อนและหลงัการปรับเปลี
ยนระบบสารสนเทศของการคียข์อ้มูลการเดินพิธีการเดินใบขนขาออก 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชแ้ผนภูมิพาเรโตเพื
อตรวจสอบความผดิพลาดหลงัจาก 
การปรับปรุงระบบการปรับกระบวนการทาํงานและการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
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สถิติที�ใช้การวจัิย 
 การคาํนวณในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 โดยใชสู้ตร  X   =    
n

X∑
 

 X  = ค่าเฉลี
ยของเวลาคียข์อ้มูล 

 N = จาํนวนของขอ้มูลที
มีอยู ่
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน และพนกังานที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการทาํใบขนสินคา้
ส่งออก เพื�อศึกษาถึงปัญหาการในการทาํใบขนสินคา้ผดิพลาด และล่าชา้ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา
โดยวธีิต่าง  ๆ  เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลมาทาํการวเิคราะห์ ดงันี5  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 4-1  กระบวนการทาํใบขนสินคา้ส่งออก 
  
 1.  กระบวนการทาํใบขนสินคา้ส่งออก สามารถอธิบายขั5นตอนการปฏิบติัได ้ดงันี5  
  1.1  รับเอกสาร Booking งาน คือ ขั5นตอนการรับเอกสาร ไดแ้ก่  อินวอยซ์ ใบอนุญาต 
ต่าง ๆ และเอกสารอื�น ๆ ที�ตอ้งการระบุขอ้มูลบนใบขนสินคา้ ตามความตอ้งการของลูกคา้  
ซึ� งลูกคา้ส่งมาทางอีเมล ์
 

ถา้ขอ้มูลในเอกสาร

ไม่ชดัเจนจะตอ้ง

โทรติดต่อลูกคา้

ทนัที 

รับเอกสาร Booking งาน 

ตรวจสอบเอกสารที�ไดรั้บ 

คียข์อ้มูลลงในระบบ 

ส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากร 

ส่งเอกสารใหแ้ผนก                        

ตรวจปล่อยสินคา้ 
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  1.2  ตรวจสอบเอกสารที�ไดรั้บ คือ จาํนวนของเอกสารที�ลูกคา้ส่งมาครบถว้น  
ตามที� ลูกคา้แจง้ทาํการส่งออก 
  1.3  คียข์อ้มูลลงในระบบ คือ การคียข์อ้มูลของลูกคา้แต่ละบริษทั รายละเอียด 
ของสินคา้ที�ทาํการส่งออก สิทธิ ประโยชน์ต่าง ๆ ที�ลูกคา้นาํไปขอใชสิ้ทธิB กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ดงันี5  
   1.3.1  บริษทัผูส่้งของออก (เลขที�ผูเ้สียภาษี)  
   1.3.2  ที�อยูผู่ส่้งออก 
   1.3.3  ชื�อเลขที�อินวอยซ์ วนัที�ในอินวอยซ์ 
   1.3.4  ขายไปยงัประเทศ ประเทศปลายทาง 
   1.3.5  จาํนวนหีบห่อ 
   1.3.6  ชื�อสินคา้ภาษาไทย และองักฤษ 
   1.3.7  นํ5าหนกัสุทธิ นา้หนกัรวมหีบห่อ 
   1.3.8  ปริมาณ หน่วยปริมาณสินคา้ 
   1.3.9  ราคาสินคา้ สกุลเงิน 
   1.3.10  เลขที�บตัรส่งเสริม (โอนสิทธิ BOI อ.ก. อื�น ๆ)  
   1.3.11  สิทธิประโยชน์ (19 ทว ิชดเชย BOI ปากระวาง)  
   1.3.12  เลขที�เที�ยวบิน 
  1.4  ส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากร คือ เมื�อทาํการคียข์อ้มูลบนใบขนสินคา้เสร็จแลว้
จะตอ้งทาํการส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากร เพื�อเป็นการแสดงขอ้มูลในการส่งออกสินคา้ ผา่นทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที�มีการเชื�อมต่อขอ้มูลระหวา่งกนั เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ไดมี้การทาํการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการทาํการส่งออกสินคา้ 
  1.5  ส่งเอกสารใหแ้ผนกตรวจปล่อย คือ หลงัจากไดรั้บขอ้ความตอบกลบัจากกรม
ศุลกากร ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์แลว้ จึงนาํเอกสารทั5งหมดส่งต่อให้แผนกตรวจปล่อยสินคา้  
เพื�อใชเ้ป็น หลกัฐานในกระบวนการต่อไปกบักรมศุลกากร 
 วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาการในการทาํใบขนสินคา้ผดิพลาด และล่าชา้  
โดยการใช ้Cause and effect’ diagram แสดงสาเหตุเป็นผงักา้งปลาได ้ดงันี5  
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ภาพที� 4-2  แผนผงักา้งปลาเพื�อวเิคราะห์หาสาเหตุและผลของปัญหา 
 
 จากผงัแสดงเหตุและผลในการวเิคราะห์ปัญหาการในการทาํใบขนสินคา้ผดิพลาด  
และล่าชา้ ทาํใหส้ามารถทราบถึงสาเหตุวา่สาเหตุใดสามารถแกไ้ขได ้พบวา่ สาเหตุในขั5นตอน                  
การทาํใบขนสินคา้นั5น ผูศึ้กษาวเิคราะห์สรุปและจดัเรียงระดบัความสาํคญัของสาเหตุหลกัของ
ปัจจยัที�ส่งผล ทั5ง 4 มีรายละเอียด ดงันี5  
 1.  กระบวนการทาํงาน-ขาดมาตรฐานในการทาํงาน และการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ดงันั5น ผูศึ้กษาวจิยัจึงหาวธีิการสร้างแบบฟอร์มใหพ้นกังานเช็คและตรวจสอบขอ้มูลหลงัจากการคีย์
ขอ้มูลเสร็จสิ5น เนื�องจากเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครั5 งหลงัจากผา่นขั5นตอนที�การคียใ์บขน
 2.  พนกังาน-มีพนกังานเขา้มาใหม่ที�ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ 
ในการทาํงาน ดงันั5น ผูศึ้กษาวจิยัคิดวธีิการแกไ้ขโดยมีการเขา้อบรมวธีิการทาํงาน 
และมีการทาํ Working instructions เพื�อเป็นแบบอยา่งในการทาํงาน  
 3.  ระบบสารสนเทศ-ระบบยงัไม่รองรับการทาํงานเท่าที�ควร ดงันั5น ผูศึ้กษาวจิยั 
มีการศึกษาหาวธีิในการพฒันาระบบสารสนเทศ เนื�องจากการคียข์อ้มูลในการทาํใบขน จะผา่น
ระบบสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ ดงันั5น  ผูศึ้กษาวจิยัจึงมีการปรึกษาและศึกษาเกี�ยวกบัการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศในเรื�องการแจง้เตือนการคียข์อ้มูลในใบขน 
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 4.  ลูกคา้-แจง้ขอ้มูลรายละเอียดในเอกสารที�ส่งมาไม่ถูกตอ้ง ไม่ชดัเจน ในเรื�องการคิด
วเิคราะห์กบัลูกคา้จะเป็นสิ�งสุดทา้ยที�ผูศึ้กษาวจิยัมอง การแกไ้ขในบริษทัจะหลีกเลี�ยง                             
การปรับเปลี�ยนกบัลูกคา้ใหน้อ้ยที�สุด ทางบริษทัจะคาํนึงถึงความสะดวกและความพึงพอใจ 
ของลูกคา้เป็นสาํคญั แต่ทา้ยสุดทา้ยทางบริษทัมีการพบปะกบัลูกคา้เพื�อแจง้ถึงปัญหาที�พบ  
เนื�องจากปัญหานี5 เป็นปัญหาของทั5ง 2 ฝ่าย และขอความร่วมมือเรื�องเอกสารที�ไม่ชดัเจน  
การติดต่อสื�อสาร ทางบริษทัมีการแจง้กบัทางลูกคา้เกี�ยวกบัการมีพนกังานที�คอยใหบ้ริการ 
ตวัต่อตวักบัลูกคา้เอง 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 เนื�องจากในการส่งออกสินคา้นั5น จะตอ้งทาํใบขนสินคา้ใหมี้ความถูกตอ้ง 100%  
เพื�อใหลู้กคา้สามารถนาํใบขนสินคา้ไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป และในกระบวนการแกไ้ขเอกสาร 
ใบขนสินคา้ที�ผดินั5น ใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขยาวนาน และยุง่ยากในการเตรียมเอกสาร
ประกอบการแกไ้ข ดงันั5น งานวจิยันี5ไดเ้สนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา 2 แนวทาง ดงัต่อไปนี5  
 
 1.  การปรับกระบวนการทาํงาน คือ การเพิ�มกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลในเอกสาร 
ที�ลูกคา้ส่งมาก่อนการคียข์อ้มูล และตรวจ สอบขอ้มูลการคียอ์ยา่งละเอียดอีกครั5 งเมื�อคียเ์สร็จ  
ซึ� งจะส่งผลในการลดขอ้ผดิพลาดของใบขนสินคา้ไดม้ากขึ5น ขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งมี ดงันี5  
  1.1  เอกสารที�ตอ้งใชป้ระกอบการคียใ์บขนสินคา้ คือ อินวอยซ์ที�แสดงขอ้มูลต่าง ๆ                    
ที�จะส่งออกเพื�อพนกังานจะคียข์อ้มูลใหต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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ภาพที� 4-3  เอกสารหลกัที�ใชใ้นการทาํใบขนสินคา้  
 
  1.2  รายละเอียดขอ้มูลที�ตอ้งคียอ์ยา่งละเอียด ในใบขนสินคา้  ดงันี5  
   1.2.1  บริษทัผูส่้งของออก (เลขที�ผูเ้สียภาษี) ที�อยูผู่ส่้งออก 
   1.2.2  ชื�อเลขที�อินวอยซ์ วนัที�ในอินวอยซ์ 
   1.2.3  ขายไปยงัประเทศ ประเทศปลายทาง เลขที�เที�ยวบิน 
   1.2.4  ชื�อสินคา้ภาษาไทย และองักฤษ 
   1.2.5  ปริมาณ หน่วยปริมาณสินคา้ จาํนวนหีบห่อ 
   1.2.6  ราคาสินคา้ สกุลเงิน 
   1.2.7  เลขที�บตัรส่งเสริม (โอนสิทธิ BOI อ.ก. อื�น ๆ)  
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ภาพที� 4-4  ตวัอยา่งใบขนสินคา้เมื�อคียข์อ้มูลครบถว้น 
  
  1.3  วธีิการทาํงานแบบเดิม 
   1.3.1  รับเอกสารอินวอยซ์ เอกสารแนบอื�น ๆ ทางแฟกซ์ หรืออีเมล์ 
   1.3.2  เมื�อไดรั้บเอกสารตรวจสอบใหค้รบตามจาํนวนที�ลูกคา้แจง้ 
   1.3.3  ทาํการคียข์อ้มูล เมื�อเกิดขอ้สงสัยในเอกสารจึงติดต่อหาลูกคา้ 
   1.3.4  ส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากร 
   1.3.5  เมื�อไดรั้บการตอบรับจากกรมศุลกากรแลว้ ส่งเอกสารทั5งหมด 

ใหแ้ผนกตรวจปล่อยสินคา้ 
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ตารางที� 4-1  กระบวนการทาํงานแบบเดิม 
 

กระบวนการการทาํงานแบบเดิม 

      สัญลกัษณ์ 

ขั&นตอนการปฏิบัติงาน 

     

1.  รับเอกสาร Booking งานจากลูกคา้ทาง Email      
2.  ตรวจสอบเอกสารที�ไดรั้บใหค้รบจาํนวน      
3.  คียข์อ้มูลลงในระบบ      
4.  ส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากรผา่นระบบ                                                            
      อิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.  ส่งเอกสารทั5งหมดให้แผนกตรวจปล่อยสินคา้      
 
  1.4  ปรับปรุงวธีิการทาํงานแบบใหม่ คือ การเพิ�มกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลใน
ขั5นตอนการรับเอกสาร และขั5นตอนหลงัการคีย ์ ดงันี5  
   1.4.1  เมื�อไดรั้บเอกสาร Booking งานจากลูกคา้ทาง Email ใหท้าํการตรวจสอบ
ขอ้มูลบนเอกสารใหถู้กตอ้งครบถว้นทนัที 
   1.4.2  ในกรณีที�พบวา่ขอ้มูลที�จาํเป็นตอ้งคียบ์นใบขนสินคา้ที�เกิดขอ้สงสัย  
ไม่ชดัเจนครบถว้น ถูกตอ้งใหรี้บติดต่อกลบัหาลูกคา้โดยทนัทีทุกครั5 ง ก่อนการคีย ์
   1.4.3  ทาํการคียข์อ้มูล และตรวจสอบขอ้มูลเมื�อคียเ์สร็จทุกครั5 งอยา่งละเอียด 
   1.4.4  เมื�อพบวา่มีขอ้มูลไม่ถูกตอ้งใหรี้บแกไ้ขโดยทนัทีก่อนส่งขอ้มูล 
ไปยงักรมศุลกากร 
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ตารางที� 4-2  กระบวนการทาํงานแบบใหม่ 
 

 
 จากตารางที� 4-2 การทาํงานแบบใหม่มีการเพิ�มกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลบนเอกสาร                    

ใหถู้กตอ้งตั5งแต่ที�ไดรั้บจากลูกคา้ เพื�อทาํใหล้ดความผดิพลาดในขั5นตอนการคีย ์และเมื�อคียข์อ้มูล
ครบถว้นตามความตอ้งการของลูกคา้แลว้ เพิ�มขั5นตอนการตรวจสอบเอกสารอยา่งละเอียดอีกครั5 ง
เพื�อลดความผิดพลาดที�ตามมา และเพื�อสร้างความพึงพอใจจากลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการการทาํงานแบบใหม่ 

      สัญลกัษณ์ 

ขั&นตอนการปฏิบัติงาน 

     

1.  รับเอกสาร Booking งานจากลูกคา้ทาง Email      
2.  ตรวจสอบเอกสารและขอ้มูลที�ตอ้งคีย ์
     ในเอกสารที�ไดรั้บ 

     

3.  คียข์อ้มูลลงในระบบ      
4.  ตรวจสอบขอ้มูลที�คียอ์ยา่งละเอียด      
5.  เมื�อพบขอ้มูลผิดพลาดให้รีบแกไ้ข      
6.  ส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากรผา่นระบบ 
     อิเล็กทรอนิกส์ 

     

7.  ส่งเอกสารทั5งหมดให้แผนกตรวจปล่อยสินคา้      
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ตารางที� 4-3  แบบฟอร์มการตรวจสอบใบขนสินคา้ (Check sheet)  

  
  1.5  จดัทาํแบบฟอร์มการตรวจสอบใบขนสินคา้ คือ เอกสารใชก้ารตรวจสอบ 
ใบขนสินคา้เมื�อคียเ์สร็จแลว้ ใหค้รบถว้นตามขอ้ที�จะตอ้งปรากฏขอ้มูลที�สาํคญับนใบขนสินคา้  
ซึ� งจะช่วยลดขอ้ผดิพลาด 
 
 
 
 
 

               
บริษัท ………แห่งหนึ�ง………………..  เลขที�ใบขน………A00000000000001………….  

รายการที�ตรวจสอบ ถูกต้อง แก้ไข รายละเอยีดที�ต้องแก้ไข 

1.  ชื�อบริษทัผูส่้งของออก (เลขที�ผูเ้สียภาษี)     

2.  ที�อยูผู่ส่้งออก   เช่นที�อยูผ่ดิ 
3.  ชื�อเลขที�อินวอยซ์วนัที�ในอินวอยซ์    
4.  ขายไปยงัประเทศ, ประเทศปลายทาง    
5.  จาํนวนหีบห่อ    
6.  ชื�อสินคา้ภาษาไทยและองักฤษ   เช่นคาํอธิบายสินคา้ผดิ 
7.  นํ5าหนกัสุทธิ, นํ5าหนกัรวมหีบห่อ    
8.  ปริมาณ, หน่วยปริมาณสินคา้    
9.  ราคาสินคา้, สกุลเงิน    
10.  รหสัสถิติ    
11.  สิทธิประโยชน์ (19 ทว,ิ ชดเชย, BOI,  
      ปากระวาง)  
 

  เช่นเลขที�ผดิ  

ลงชื�อผูท้าํใบขนสินคา้ 
……………………………….. 

 (………………………………..)  

ลงชื�อผูต้รวจ 
……………………………….. 

 (………………………………..)  
ตาํแหน่ง …………………………….       ตาํแหน่ง …………………………….  
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ไม่ชดัเจน  
  
 
 
 

          
                                                                                                                                                
   

 
           

       ไม่ถูกตอ้ง 
 
 
  
 
                                                                                                                                   ใชเ้วลา 3 นาที
     
 
 
 
ภาพที� 4-5  ขั5นตอนการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ที�ทาํใบขนสินคา้ตั5งแต่รับงานจากลูกคา้ถึงส่งเอกสาร
  ใหแ้ผนกตรวจปล่อยสินคา้ 

เจา้หนา้ที�ไดรั้บเอกสาร Booking งาน

จากลูกคา้ทาง Email 

เจา้หนา้ที�ทาํการตรวจสอบขอ้มูลที�ตอ้งคียใ์นเอกสาร

เอกสารที�ไดรั้บ 

เอกสารถูกตอ้ง 

ครบถว้น 

คียข์อ้มูลลงในระบบจดัทาํใบขนสินคา้ 

ตรวจสอบขอ้มูลที�คียบ์นใบขนสินคา้อยา่งละเอียด 

ขอ้มูลที�คียถู์กตอ้ง 

ส่งขอ้มูลไปยงักรมศุลกากรและรอขอ้มูลตอบรับ 

ส่งเอกสารทั5งหมดใหแ้ผนกตรวจ

ปล่อยสินคา้ 

ติดต่อหาลูกคา้ให้

ตรวจสอบ และส่งกลบัมา

ใหม่ 

กลบัไปแกไ้ขขอ้มูลที�ผดิ 
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  1.6  การทาํ Working instructions บริษทัจดัขึ5นเพื�อใหพ้นกังานทาํงาน 
อยา่งมีมาตรฐาน โดยใหท้าํงานเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั5งหมด โดย Working instructions  
จะแสดงขั5นตอนการทาํงานใหส้าํหรับพนกังานอยา่งเป็นระบบ ตามภาพที� 4-5 
 2.  การปรับระบบสารสนเทศในการทาํงาน 
 โดยปกติการคียใ์บขนสินคา้แต่ละ Shipment มีความยุง่ยาก ไม่สะดวก ระบบสารสนเทศ
ที�ใชย้งัไม่รองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และพนกังานเขา้ใหม่ไม่มีความชาํนาญ รวมทั5งยงัไม่
คุน้เคยกบัเอกสารประกอบการคียใ์บขนสินคา้ของแต่ละบริษทั และความตอ้งการของลูกคา้                    
ซึ� งมีวธีิการคียข์อ้มูลในแต่ละส่วน  ดงันี5  
  2.1  ระบบการสารสนเทศทาํงานแบบเดิม  
   2.1.1  หนา้แรกที�เริ�มคียใ์บขนสินคา้มีขอ้มูลที�ตอ้งคีย ์ ดงันี5  
    2.1.1.1  ชื�อเลขที�อินวอยซ์ วนัที�ในอินวอยซ์ 

    2.1.2.1  ชื�อบริษทั ที�อยู ่สาขา 
    2.1.3.1  ชื�อและที�อยูผู่ซื้5อ 
    2.1.4.1  จาํนวนเงินทั5งหมด 
    2.1.5.1  นํ5าหนกัของสินคา้ และนํ5าหนกัรวมหีบห่อ 

 

 
ภาพที� 4-6  ส่วนที� 1 การคียข์อ้มูลใบขนสินคา้ 
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   2.1.2  หนา้ที�สอง ส่วนรายละเอียดสินคา้ซึ� งปรากฏบนใบขนสินคา้ มีขอ้มูล 
ที�ตอ้งคีย ์ ดงันี5  
    2.1.2.1  ชื�อสินคา้ภาษาไทย และองักฤษ 
    2.1.2.2  พิกดัศุลกากร 
    2.1.2.3  จาํนวน/ หน่วยของสินคา้ 
    2.1.2.4  นํ5าหนกัสินคา้ นํ5าหนกัรวมหีบห่อ 
    2.1.2.5  จาํนวนกล่อง 
    2.1.2.6  จาํนวนเงิน/ สกุลเงิน 
 

 
 
ภาพที� 4-7  ส่วนที� 2 การคียข์อ้มูลใบขนสินคา้ 
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   2.1.3  หนา้ที�สามการใชสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ� งปรากฏบนใบขนสินคา้มีขอ้มูล 
ที�ตอ้งคีย ์ ดงันี5  
    2.1.3.1  สิทธิประโยชน์ที�ใช ้(19 ทว,ิ BOI, ชดเชย, ปากระวาง)  
    2.1.3.2  เลขที�ใบขออนุญาต 
 

 
 
ภาพที� 4-8  ส่วนที� 3 การคียข์อ้มูลใบขนสินคา้ 
 
   2.1.4  หนา้ที�สี�  เป็นส่วนสุดทา้ย เที�ยวบินที�ใชส่้งออกสินคา้ ซึ� งปรากฏบน 
ใบขนสินคา้มีขอ้มูลที�ตอ้งคีย ์ ดงันี5  
    2.1.4.1  เลขที�เที�ยวบิน 
    2.1.4.2  เลขที� HAWB 
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ภาพที� 4-9  ส่วนที� 4 การคียข์อ้มูลใบขนสินคา้ 
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     2.1.5 ใบขนสินคา้เมื�อคียข์อ้มูลเสร็จแลว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4-10  ตวัอยา่งใบขนสินคา้เมื�อคียข์อ้มูลครบถว้น 
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  2.2  ระบบการทาํงานแบบใหม่ที�นาํเสนอ 
   2.2.1  การปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื�อช่วยใหก้ารคียข์อ้มูลมีความแม่นยาํ 
และรวดเร็วขึ5นจากระบบเดิม 
   2.2.2  ระบบมีการปรับปรุงมีฟังชั�นที�เรียกวา่ Automatic field คือ การช่วยคียข์อ้มูล
ในระบบ เช่น ชื�อบริษทั พนกังานจะคียข์อ้มูลเพียงแค่คาํแรกของชื�อบริษทั ระบบก็จะปรากฏชื�อ 
ของบริษทัที�ตอ้งการและในชื�อบริษทัก็จะมีขอ้มูลที�อยู ่เพื�อแสดงในเอกสารใบขน 
   2.2.3  ระบบมีการเพิ�มฟังชั�นที�เรียกวา่  Assistan field คือ การมีขอ้มูลที�สามารถ
เลือกใชไ้ด ้เช่น การเลือกรหสัสถิติสินคา้ 
   2.2.4  ระบบมีการตั5งเตือนที�เรียกวา่ Warnning คือ ใหคี้ยต์ามขอ้มูลที�กาํหนด เช่น 
ระบบจะตรวจสอบจากรหสัสถิติวา่รหสัสถิติคือสินคา้ประเภทใด  
 

 
 
ภาพที� 4-11  ตวัอยา่งการระบุขอ้ความสาํคญั ของแต่ละบริษทัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 
 2.2.5  การไม่ยอมรับให้จบการคีย ์และเป็นการแจง้เตือนอตัโนมติัเมื�อผูป้ฏิบติังานไม่ใส่
ขอ้มูลบางอยา่งที�สาํคญัของบริษทันั5น ๆ  เป็นการแสดงผลเบื5องตน้จากการคียข์อ้มูลที�ผดิ 
หรือไม่ไดมี้การคีย ์เนื�องมาจากความตอ้งการของลูกคา้ 
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ภาพที� 4-12  ตวัอยา่งขอ้ความเตือนอตัโนมติัของขอ้มูลผดิ หรือไม่ไดร้ะบุในใบขนสินคา้ 
  
 สามารถสรุปไดว้า่ เมื�อมีการปรับระบบสารสนเทศใหม่จะสามารถช่วยลดปัญหา 
การทาํงานผดิ พลาด และล่าชา้ ไดท้าํใหเ้กิดความรวดเร็วในการทาํงานเพิ�มมากขึ5น 
  2.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   2.3.1  ผลการลดเวลาการคียเ์อกสารจากการปรับปรุง คือ การศึกษาระยะเวลา 
ของการกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ลงในระบบสารสนเทศ เพื�อทาํการออกเอกสารใบขนสินคา้ 
และในการคียข์อ้มูลจะมีระยะเวลาการคียข์อ้มูลแตกต่างกนั จะขึ5นอยูก่บัรายละเอียดจาํนวน Item  
ของสินคา้ โดยจะเปรียบเทียบระหวา่งเวลาของการคียใ์บขนในระบบแบบเก่าและใหม่  
สามารถแสดงเป็นตารางได ้ดงันี5  
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ตารางที� 4-4  จาํนวนเวลาการคียใ์บขนในระบบแบบเก่าและใหม่ต่อรายการสินคา้ 
 

จํานวน 

Item สินค้า 

การคีย์ใบขนแบบเก่า จํานวนเวลาของการคีย์ใบขนแบบใหม่ 

ช่วงเวลา (นาที) 
จํานวนใบขน

มีนาคม 2559 
ช่วงเวลา (นาที) 

จํานวนใบขน

พฤษภาคม 2559 

1 2.23 40 1.14 45 
2 5.54 90 2.84 98 
3 7.75 44 3.77 40 
4 9.76 49 5.34 53 
5 12.14 28 7.37 24 
6 15.43 18 8.32 19 
7 17.85 22 9.74 15 
8 19.66 26 11.54 28 
9 21.83 13 12.75 16 

10 23.67 15 13.84 10 
รวม 10 
รายการ 

 รวมจาํนวนใบขน 
345 ชุด 

 รวมจาํนวนใบขน 
348 ชุด 

 
 จากตารางที� 4-4 แสดงใหเ้ห็นวา่จาํนวนเวลาของการคียใ์บขนแบบเก่า ในการคียข์อ้มูล c
แต่ละรายการตอ้งใชร้ะยะเวลาที�มากกวา่ จาํนวนเวลาจาํนวนเวลาของการคียใ์บขนแบบใหม่ โดยจะ
สังเกตไดจ้ากภาพที� 4-13 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

เวลาเฉลี�ยของการคีย์ใบขนแบบเก่า

เวลาเฉลี�ยของการคีย์ใบขนแบบใหม่

 
 
ภาพที� 4-13  เวลาของการคียใ์บขนแบบเก่าและแบบใหม่ 
 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่เวลาเฉลี�ยของการคียใ์บขนแบบเก่าที�พนกังานคียต่์อรายการ
สินคา้ยูที่�  8.06 นาทีต่อหนึ�งชุดใบขน 

 โดยใชสู้ตร X    =   
N

x∑
 

      =   1,974.86   
               345 

     =   8.95 นาทีต่อหนึ�งชุดใบขน 
 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่เวลาเฉลี�ยของการคียใ์บขนแบบใหม่ที�พนกังานคีย ์
ต่อรายการสินคา้ยูที่�  16.9 นาทีต่อหนึ�งชุดใบขน 

 โดยใชสู้ตร X    =   
N

x∑
 

     =   1,910.02       
                348   
     =  5.49 นาทีต่อหนึ�งชุดใบขน     
          

1        2         3        4        5         6        7        8         9       10 
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    ดงันั5น จากการเก็บบนัทึกขอ้มูลของเวลาการคียข์อ้มูลในแบบเก่าที�ยงัไม่
เปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศและจากการเก็บบนัทึกขอ้มูลของเวลาการคียข์อ้มูลในแบบใหม่ที�มี                               
การเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศ ทาํใหผู้ศึ้กษาวจิยัพบวา่ การเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศ             
ทาํใหเ้กิดการลดเวลาในการคียข์อ้มูล โดยการวดัจากเวลาเฉลี�ยของการคียข์อ้มูล สามารถลด                  
เวลาเฉลี�ยไดถึ้ง 8.95-5.49 = 3.46 นาที 
   2.3.2  ผลการลดจาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลจากการปรับปรุง คือ 
จาํนวนความผดิพลาดของขอ้มูลที�คียล์งในระบบเพื�อออกเอกสารการส่งออก ขอ้มูลนี5 จะไดม้าจาก
การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่  
    2.3.2.1  ขอ้มูลที�ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ที�ยงัไม่ได้
มีการเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศ โดยทาํการศึกษาขอ้มูลจาํนวนความผิดในการคียข์อ้มูลของ
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ในระบบแบบเดิม เริ�มตั5งแต่ 1-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 เป็นจาํนวน 31 วนั 
และในจาํนวน 345 ชุด ดงัตารางที� 4-5    
 
ตารางที� 4-5  จาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลของเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2559 ในระบบแบบเดิม 
 

จํานวนใบ

ขนที�

ผดิพลาด 

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบตรวจเช็ค) จํานวน

ครั&งที�

ผดิพลาด 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

309 ชุด 17 15 21 27 50 68 37 41 40 35 20 371 ครั5 ง 
เปอร์เซนต ์ 4.58 4.04 5.66 7.28 13.48 18.33 9.97 11.05 10.78 9.44 5.39 100 

 
 จากตารางที� 4-5 เป็นการเก็บขอ้มูลจาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูล โดยขอ้มูลนี5

ไดม้าจากแบบฟอร์มการตรวจสอบใบขนสินคา้ก่อนการเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศ เริ�มตั5งแต่
วนัที� 1 – 31 มีนาคม 2559 จากที�เราทาํการเก็บขอ้มูลความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลคิดเป็น
เปอร์เซ็นตจ์ากใบขนทั5งหมด 345 ชุด เกิดความผิดพลาด 309 ชุด ส่วนขอ้ผิดพลาดที�พบมากที�สุดคือ 
ชื�อสินคา้ภาษาไทยและองักฤษ คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์ไดเ้ท่ากบั 18.33  ซึ� งทาํใหเ้กิดปัญหาตามมาอยา่ง
มากทั5งกบัลูกคา้และกบัทางบริษทัเอง ยกตวัอยา่ง เช่น ลูกคา้บางรายมีการใชสิ้ทธิประโยชน์การ
นาํเขา้เพื�อส่งออก ทาํใหลู้กคา้มีการไดสิ้ทธิB การยกเวน้ภาษีนาํเขา้ แต่เมื�อมีการส่งออกไปจึงตอ้งมี
เอกสารใบขน เพื�อไปตดัสิทธิB ที�ขอไว ้ดงันั5นถา้ลูกคา้ไดใ้บขนที�มีความผดิพลาดลูกคา้จะไม่สามารถ
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นาํไปตดัสิทธิB ได ้ถา้ตดัไม่ทนัภายในหนึ�งปี ลูกคา้จะถูกทางกรมปรับตามยอดที�ไม่ไดต้ดัสิทธิB  ทาํให้
เกิดปัญหากบัลูกคา้ และเกิดผลกระทบกบัทางบริษทัตวัแทนดว้ยเนื�องจากลูกคา้ขาดความเชื�อถือ 
    2.3.2.2  ทาํการศึกษาขอ้มูลจาํนวนความผิดในการคียข์อ้มูลของเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ในระบบแบบใหม่ เริ�มตั5งแต่ 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เป็นจาํนวน 31 วนั 
และในจาํนวน 348 ชุดดงัตารางที� 4-6  

 
ตารางที� 4-6  จาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559  

      โดยมีการเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศ   
 

จํานวนใบขน

ที�ผดิพลาด 

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบตรวจเช็ค) จํานวน

ครั&งที�

ผดิพลาด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

38 ชุด 0 0 17 12 21 0 13 15 10 0 0 88 ครั5 ง 
เปอร์เซนต ์ 0 0 19.32 13.64 23.86 0 14.77 17.05 11.36 0 0 100 

 
 จากตารางที� 4-6 เป็นการเก็บขอ้มูลจาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลของเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดยมีการปรับเปลี�ยนระบบสารสนเทศ โดยขอ้มูลนี5ไดม้าจากแบบฟอร์ม 
การตรวจสอบใบขนสินคา้หลงัการปรับเปลี�ยนระบบสารสนเทศ เริ�มตั5งแต่วนัที� 1-31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 ค่าเฉลี�ยที�เราทาํการเก็บขอ้มูลความผิดพลาดในการคียข์อ้มูลคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์ 
ไดเ้ท่ากบั 10.91 ส่วนขอ้ผิดพลาดที�พบมากที�สุดคือ จาํนวนหีบห่อ คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์ 
ไดเ้ท่ากบั 6.03 ซึ� งทาํใหเ้ห็นวา่การที�มีการปรับเปลี�ยนระบบสารสนเทศทาํใหล้ดความผดิพลาด 
ในการคียข์อ้มูลลงได ้ดงักราฟแสดงขอ้มูล ดงันี5  
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ภาพที� 4-14  จาํนวนความผดิพลาดของการคียใ์บขนแบบเก่าและแบบใหม่ 

 
 จากที�ผูศึ้กษาวจิยัมีการศึกษาและการเก็บขอ้มูลมาตั5งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559-มีนาคม 
พ.ศ. 2559 ตั5งแต่มีการคียข์อ้มูลในระบบสารสนเทศแบบเดิม มีระยะเวลาการคียข์อ้มูลที�ใชเ้วลานาน
และมีปริมาณความผดิพลาดที�เพิ�มขึ5นเรื�อย จนเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มีการเปลี�ยนแปลงระบบ
สารสนเทศในการคียใ์บขนทาํใหร้ะยะเวลาการคียข์อ้มูลที�ใชเ้วลานอ้ยลงและมีปริมาณ 
ความผดิพลาดที�ลดลง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4-15  เปอร์เซ็นตค์วามผดิพลาดของใบขน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2559 และพฤษภาคม  
    พ.ศ. 2559 
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 3) การลดความผดิพลาดที�เหลือ โดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต (Pareto diagram) ผูศึ้กษาวจิยั 
ไดน้าํขอ้มูลของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มาศึกษาต่อ เพื�อวเิคราะห์หาขอ้ผดิพลาดและ                        
หาแนวทางวธีิแกไ้ขในขั5นต่อไป เนื�องจากที�มีการเก็บรวมรวบขอ้มูลหลงัจากมีการปรับกระบวนการ
ทาํงานและการปรับระบบสารสนเทศในการทาํงานยงัพบวา่มีขอ้ผดิพลาดในบางส่วนเกิดขึ5นอีก  
ดงันั5น ผูศึ้กษาวจิยัจึงนาํแผนภูมิพาเรโต (Pareto diagram) มาช่วยตดัสินใจในการเลือกแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดที�ยงัมีอยูใ่นกระบวนการคียข์อ้มูล โดยนาํขอ้มูลที�ผดิพลาดของเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ.2559 ที�มีจาํนวนความผิดพลาด คือ 38 ชุด โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที� 4-7 
 
ตารางที� 4-7  ขอ้มูลที�ผดิพลาดของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ที�มีจาํนวนความผดิพลาด 38 ชุด 
 

 

ใบขนที�

ผดิพลาด 

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบตรวจเช็ค)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            

10            
11            
12            
13            
14            
15            
16            
17            
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ตารางที� 4-7  (ต่อ) 
 

 
 
 

ใบขนที�

ผดิพลาด 

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบตรวจเช็ค)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

18            
19            

20            
21            
22            
23            
24            
25            
26            
27            
28            
29            
30            
31            
32            
33            
34            
35            
36            
37            
38            

รวม 0 0 8 6 9 0 3 7 5 0 0 
เปอร์เซ็นต ์ 0 0 19.32 13.64 23.86 0 14.77 17.05 11.36 0 0 
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ภาพที� 4-16  เปอร์เซ็นตผ์ลลพัธ์ที�ไดม้าจากการแกไ้ขปัญหา เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
 จากตาราง จะสังเกตขอ้มูลไดว้า่หลงัจากการที�มีการปรับกระบวนการทาํงาน 
และการปรับปรุงระบบสารสนเทศในการทาํงานยงัคงเกิดความผดิพลาดเกิดอีก 6 Field  
ถา้ทางบริษทัจะตอ้งการเพิ�มประสิทธิภาพของการทาํงานเพิ�มมากขึ5นจึงตอ้งหาหนทางแกไ้ข 
โดยเริ�มจากขอ้ผดิพลาด ดงันี5   
 อนัดบัที�หนึ�ง คือ Field อนัดบัที� 5 (จาํนวนหีบห่อ) มีความผดิพลาดสูงสุด เนื�องจาก
ปัจจุบนัในระบบยงัคงใชก้ารคียมื์อรวมยอดหีบห่อจากพนกังานเอง อาจทาํใหเ้กิดความผดิพลาด            
ไดม้าก  
 ส่วนอนัดบัสองคือ Field อนัดบัที� 3 (ชื�อเลขที�อินวอยซ์วนัที�ในอินวอยซ์) เนื�องจาก                
ชื�อเลขที�อินวอยซ์วนัที�ในอินวอยซ์มีทั5งพยญัชนะและตวัเลข การที�พนกังานคียมื์ออาจทาํใหข้อ้มูล
ขอ้มูลผดิพลาดไดง่้าย 
 อนัดบัที�สาม คือ Field อนัดบัที� 8 (ปริมาณ, หน่วยปริมาณสินคา้) เนื�องจากปัจจุบนั               
ในระบบยงัคงใชก้ารคียมื์อรวมยอดหีบห่อจากพนกังานเอง อาจทาํใหเ้กิดความผดิพลาดไดม้าก  
 อนัดบัที�สี�  คือ Field อนัดบัที� 7 (นํ5าหนกัสุทธิ, นํ5าหนกัรวมหีบห่อ) เนื�องจากปัจจุบนั               
ในระบบยงัคงใชก้ารคียมื์อรวมนํ5าหนกัสุทธิ, นํ5าหนกัรวมหีบห่อจากพนกังานเอง อาจทาํใหเ้กิด
ความผดิพลาดไดม้าก  
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 อนัดบัที�หา้ คือ Field อนัดบัที� 4 (ขายไปยงัประเทศ, ประเทศปลายทาง) เนื�องจาก
ประเทศที�มีการส่งออกนั5นมีหลายประเทศ ทาํใหพ้นกังานที�คียมื์อเกิดความสับสนและเกิด
ขอ้ผดิพลาด 
 สุดทา้ยอนัดบัที�หก คือ Field อนัดบัที� 9 (ราคาสินคา้, สกุลเงิน) การคียข์อ้มูลใน Field นี5
เป็นการรวมยอดดว้ยมือเช่นกนั ทาํใหใ้นบางครั5 งพนกังานเกิดขอ้ผดิพลาดในการรวมยอดราคา
สินคา้และสกุลเงิน 
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บทที� 5 

สรุป และอภปิรายผล 

  
 การศึกษาเรื�องการศึกษาปัญหาและการหาวธีิการเพิ�มประสิทธิภาพเกี�ยวกบั 
การดาํเนินงานดา้นเอกสารประกอบการเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก) กรณีศึกษา  
บริษทัตวัแทนส่งออกสินคา้ทางอากาศแห่งหนึ�งเป็นการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื�อศึกษาถึงปัญหาในกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ 
และกระบวนการทาํเอกสารการส่งออกสินคา้ หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ                         
ในการจดัทาํเอกสารส่งออกและนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัทาํเอกสาร
ส่งออก โดยทาํการศึกษาจากขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-depth interview) เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปได ้ดงันีI   
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ เป็นการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ของการวเิคราะห์ 
ถึงกระบวนการขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ โดยการใช ้Cause and effect’ diagram แสดงสาเหตุ 
เป็นผงักา้งปลา เพื�อสรุปสาเหตุของปัญหา โดยมีสาเหตุของปัญหา ดงันีI   
  อนัดบัที� 1 กระบวนการ คือ ขาดมาตรฐานในการทาํงาน และการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ดงันัIน ผูศึ้กษาวจิยัจึงหาวธีิการสร้างแบบฟอร์มใหพ้นกังานเช็คและตรวจสอบขอ้มูลหลงัจากการคีย์
ขอ้มูลเสร็จสิIน เนื�องจากเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครัI งหลงัจากผา่นขัIนตอนที�การคียใ์บขน
 อนัดบัที� 2 พนกังาน คือ มีพนกังานเขา้มาใหม่ที�ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ  
และประสบการณ์ในการทาํงาน ดงันัIนผูศึ้กษาวิจยัคิดวธีิการแกไ้ขโดยมีการเขา้อบรมวิธีการทาํงาน
และมีการทาํ Working instructions เพื�อเป็นแบบอยา่งในการทาํงาน  
 อนัดบัที� 3 ระบบสารสนเทศ คือ ระบบยงัไม่รองรับการทาํงานเท่าที�ควร  
ดงันัIน ผูศึ้กษาวจิยัมีการศึกษาหาวธีิในการพฒันาระบบสารสนเทศ เนื�องจากการคียข์อ้มูล 
ในการทาํใบขนจะผา่นระบบสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ ดงันัIนผูศึ้กษาวจิยัจึงมีการปรึกษา 
และศึกษาเกี�ยวกบัการปรับปรุงระบบสารสนเทศในเรื�องการแจง้เตือนการคียข์อ้มูลในใบขน 
 อนัดบัที� 4 ลูกคา้ คือ แจง้ขอ้มูลรายละเอียดในเอกสารที�ส่งมาไม่ถูกตอ้ง ไม่ชดัเจน  
ในเรื�องการคิดวเิคราะห์กบัลูกคา้จะเป็นสิ�งสุดทา้ยที�ผูศึ้กษาวจิยัมอง การแกไ้ขในบริษทัจะหลีกเลี�ยง
การปรับเปลี�ยนกบัลูกคา้ใหน้อ้ยที�สุด ทางบริษทัจะคาํนึงถึงความสะดวกและความพึงพอใจ 
ของลูกคา้เป็นสาํคญั แต่ทา้ยสุดทา้ยทางบริษทัมีการพบปะกบัลูกคา้เพื�อแจง้ถึงปัญหาที�พบ  
เนื�องจากปัญหานีI เป็นปัญหาของทัIง 2 ฝ่าย และขอความร่วมมือเรื�องเอกสารที�ไม่ชดัเจน  
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การติดต่อสื�อสาร ทางบริษทัมีการแจง้กบัทางลูกคา้เกี�ยวกบัการมีพนกังานที�คอยใหบ้ริการตวัต่อตวั
กบัลูกคา้เอง 
 ส่วนที� 2 หาแนวทางแกปั้ญหามี 2 แนวทางการแกไ้ข ไดแ้ก่  
 1.  การปรับกระบวนการทาํงาน โดยการเพิ�มกระบวนการการตรวจสอบ คือ  
จะมีแบบตรวจสอบการคียข์อ้มูลลงในระบบนัIน พนกังานจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูล 
ก่อนที�ส่งขอ้มูลไปที�กรมศุลกากร ทาํใหเ้กิดความถูกตอ้งเพิ�มมากขึIน 
 2.  การปรับระบบสารสนเทศในการทาํงาน คือ การที�บริษทัมีการปรับเปลี�ยนระบบ
สารสนเทศใหส้ามารถช่วยพนกังานในการคียข์อ้มูล เช่น มีฟังกช์ั�น Automatic field ที�การช่วย 
คียข์อ้มูลในระบบ มีฟังกช์ั�น Assistance field คือ การมีขอ้มูลที�สามารถเลือกใชไ้ด ้ 
และ ฟังชั�น Warnning คือ ให้คียต์ามขอ้มูลที�กาํหนด  
 หลงัจากหาแนวทางแกไ้ขไดแ้ลว้ ผูศึ้กษาวจิยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบั 
การดาํเนินงานดา้นเอกสารประกอบการเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก) มีการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลที�เป็นการดาํเนินงานดา้นเอกสารประกอบการเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก)  
แบบเก่า คือ ที�มีการปรับกระบวนการทาํงานและการปรับระบบสารสนเทศในการทาํงาน  
ตัIงแต่เดือนมกราคมจนถึงมีนาคม พ.ศ. 2559 กบัขอ้มูลที�เป็นการดาํเนินงานดา้นเอกสารประกอบ 
การเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก) แบบใหม่ คือ เป็นการดาํเนินงานแบบที�มี 
การปรับกระบวนการทาํงานและการปรับระบบสารสนเทศในการทาํงาน ของเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 เพื�อผูว้จิยัจะทาํการวเิคราะห์หาวธีิการแกไ้ขต่อไป โดยมีการเปรียบเทียบ ดงันีI   
 ศึกษาระยะเวลาของการกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ลงในระบบสารสนเทศทัIงระบบเก่า
และระบบใหม่ โดยสามารถสรุป คือ การที�มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ ทาํใหล้ดระยะเวลาเฉลี�ย
ของการคียข์อ้มูลลงไดถึ้ง 3.46  นาทีต่อหนึ�งใบขน 
 ศึกษาจาํนวนความผิดพลาดในการคียข์อ้มูล โดยขอ้มูลนีIไดม้าจากแบบฟอร์ม 
การตรวจสอบใบขนสินคา้ก่อนการเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศ เริ�มตัIงแต่วนัที� 1-31 มีนาคม  
พ.ศ. 2559 ค่าเฉลี�ยที�เราทาํการเก็บขอ้มูลความผิดพลาดในการคียข์อ้มูลคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์
ไดเ้ท่ากบั 89.56 เปอร์เซ็นต ์และศึกษาจาํนวนความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลของเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 โดยมีการเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศ โดยขอ้มูลนีIไดม้าจากแบบฟอร์มการตรวจสอบ
ใบขนสินคา้หลงัการเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศ เริ�มตัIงแต่วนัที� 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ค่าเฉลี�ยที�เราทาํการเก็บขอ้มูลความผดิพลาดในการคียข์อ้มูลคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์เท่ากบั 10.91 
เปอร์เซ็นต ์ดงันัIนการปรับระบบสารสนเทศในการทาํงานทาํใหค้วามผดิพลาดลดลงไปได ้
ถึง 89.56-10.91 = 78.65 เปอร์เซ็นต ์ 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลผลลพัธ์ที�ไดม้าจากการแกไ้ขปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต (Pareto 
diagram) ผูศึ้กษาวจิยัไดน้าํขอ้มูลของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มาศึกษาต่อ เพื�อวเิคราะห์ 
หาขอ้ผดิพลาดและหาแนวทางวธีิแกไ้ขในขัIน ผลออกมา คือ ในจาํนวนความผิดพลาด 34 ชุด  
ยงัมีความผดิพลาดเกิดขึIนอีก 6 Field ไดแ้ก่  

 1.  จาํนวนหีบห่อ      

 2.  ชื�อเลขที�อินวอยซ์วนัที�ในอินวอยซ์   

 3.  ปริมาณ หน่วยปริมาณสินคา้     

 4.  ขายไปยงัประเทศ ประเทศปลายทาง    

 5.  ราคาสินคา้ สกุลเงิน      

 6.  นํIาหนกัสุทธิ นํIาหนกัรวมหีบห่อ  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรื�องนีI  สามารถนาํไปประยุกตแ์ละปรับเปลี�ยนเป็นแบบอยา่ง
เพื�อใช้กับองค์กรอื�นที�มีปัญหาลักษณะคล้ายกันนีI รวมถึงยงัเป็นส่วนหนึ� งที�สามารถให้ข้อมูล
อื�น ๆ ที�มีประโยชนในการนาํไปอา้งอิงและใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาที�มีต่อองคก์รต่อไป 
ในดา้นโลจิสติกส์ ได ้และความรู้ด้านโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ�งที�จะทาํให้องค์กรสามารถแข่งขนั
ได้ในโลกการคา้ที�นบัวนัจะเสรียิ�งขึIน ดงันัIน ความไดเ้ปรียบทางกลยุทธ์จึงเป็นหนทางที�ดี 
ที�จะสร้างความสามารถใน การแข่งขนัตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาด้านโลจิสติกส์จะตอ้งมีการวางแผนในการดาํเนินงาน 
อย่างรัดกุม และจะตอ้งศึกษาขอ้มูลเชิงลึกให้ละเอียดกว่านีI  ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้ง 
มีความมุ่งมั�น และร่วมมือร่วมใจกนัแกไ้ขปัญหา เพื�อผลประโยชนสูงสุดขององค์กรและช่วยให้
องค์กรประสบความสาํเร็จได ้จากความคิดเห็นของผูศึ้กษาวจิยัไดพ้บขอ้เสนอแนะ 2 ขอ้ ดงันีI   
 1.  การที�ทางบริษทัคิดวธีิการทาํแบบฟอร์มเพื�อตรวจเช็คความผดิพลาดของการคีย ์
ใบขนแต่ละชุด แลว้ใหผู้คี้ยข์อ้มูลตรวจสอบเองและเซ็นตเ์อกสารประกอบ ผูศึ้กษาวิจยัคิดวา่  
เป็นการทาํที�เพิ�มขัIนตอน เป็นการปฏิบติังานที�ซบัซอ้น เสียเวลาเนื�องจากพนกังานตอ้งมีการเขียน
ทุกชุด และการปฏิบติัอยา่งนีI ใชเ้วลาถึงชุดละประมาณ 15-20 วนิาที ผูศึ้กษาวจิยัคิดวา่เปลี�ยน 
จากการกรอกแบบฟอร์มมาเป็นการเช็คดว้ยตาเปล่าจะเสียเวลานอ้ยกวา่  
เนื�องใชเ้วลาเพียง 7-10 วนิาที ทาํใหส้ามารถลดเวลาลงไดถึ้ง 10 วนิาที 
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 2.  ผูศึ้กษาวจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลผลลพัธ์ที�ไดม้าจากการแกไ้ขปัญหาโดยใชใ้ชแ้ผนภูมิ 
พาเรโต จะสังเกตขอ้มูลไดจ้ากขอ้มูลวา่หลงัจากการที�มีการปรับกระบวนการทาํงาน 
และการปรับปรุงระบบสารสนเทศในการทาํงานยงัคงเกิดความผดิพลาดเกิดอีก ถา้ทางบริษทั 
จะตอ้งการเพิ�มประสิทธิภาพของการทาํงานเพิ�มมากขึIนจึงตอ้งหาหนทางแกไ้ข 
โดยเริ�มจากขอ้ผดิพลาด ดงันีI   
  2.1  Filed อนัดบัที� 5 (จาํนวนหีบห่อ) มีความผดิพลาดสูงสุด ผูศึ้กษาวจิยัคิดวา่น่าจะมี
การปรับปรุงระบบอีกครัI งโดยมีการรวมจาํนวนหีบห่อหลงัจากการคียข์อ้มูลจาํนวนทุก Item
หมดแลว้ เนื�องจากปัจจุบนัในระบบยงัคงใชก้ารคียมื์อรวมยอดหีบห่อจากพนกังานเอง อาจทาํให้
เกิดความผดิพลาดไดม้าก  
  2.2  ส่วนอนัดบัสองคือ Filed อนัดบัที� 3 (ชื�อเลขที�อินวอยซ์วนัที�ในอินวอยซ์) จากที�            
ผูศึ้กษาไดส้ังเกตเห็นการคียข์อ้มูลของ Filed อนัดบัที� 3 นีI  ส่วนมากจะมีทัIงพยญัชนะและตวัเลข  
ดงันัIน การเปลี�ยนระบบสารสนเทศไดคื้อ การกาํหนดจาํนวนพยญัชนะในช่องการคียชื์�อเลขที�อิน
วอยซ์วนัที�ในอินวอยซ์ วา่ตอ้งการพยญัชนะกี�ตวัอกัษรและตอ้งการตวัเลขกี�ตวั 
  2.3  อนัดบัที�สาม คือ Filed อนัดบัที� 8 (ปริมาณ หน่วยปริมาณสินคา้) เนื�องจาก
ปัจจุบนัในระบบยงัคงใชก้ารคียมื์อรวมยอดปริมาณจากพนกังานเอง อาจทาํให้เกิดความผดิพลาด           
ไดม้าก ดงันัIน ควรปรับปรุงระบบใหมี้การรวมปริมาณ หน่วยปริมาณสินคา้อตัโนมติัหลงัจากที�มี                                                
การคียข์อ้มูลทุกรายการ เสร็จแลว้ 
  2.4  อนัดบัที�สี�  คือ Filed อนัดบัที� 7 (นํIาหนกัสุทธิ นํIาหนกัรวมหีบห่อ) เนื�องจาก
ปัจจุบนัในระบบยงัคงใชก้ารคียมื์อรวมนํIาหนกัสุทธิ นํIาหนกัรวมหีบห่อจากพนกังานเอง อาจทาํให้
เกิดความผดิพลาดไดม้าก เนื�องจากปัจจุบนัในระบบยงัคงใชก้ารคียมื์อ ดงันัIน ควรปรับปรุงระบบ
ใหมี้การรวมนํIาหนกัสินคา้แบบอตัโนมติั 
 2.5  อนัดบัที�หา้ คือ Filed อนัดบัที� 4 (ขายไปยงัประเทศ ประเทศปลายทาง) เนื�องจาก
ประเทศที�มีการส่งออกนัIนมีหลายประเทศ ทาํใหพ้นกังานที�คียมื์อเกิดความสับสนและเกิด
ขอ้ผดิพลาด ผูศึ้กษาวจิยัคิดวา่น่าจะแกไ้ขกบัระบบคือ การทาํ Assistance field โดยสามารถเลือก
ประเทศต่าง ๆ ไดโ้ดยตอ้งให้พนกังานคียข์อ้มูลเขา้ระบบเอง ทาํใหเ้กิดความผดิพลาดในการคียล์ด
นอ้ยลง 
  2.6  สุดทา้ยอนัดบัที�หก คือ Filed อนัดบัที� 9 (ราคาสินคา้ สกุลเงิน) การคียข์อ้มูลใน 
Filed นีI เป็นการรวมยอดดว้ยมือเช่นกนั ทาํใหใ้นบางครัI งพนกังานเกิดขอ้ผดิพลาดในการรวมยอด
ราคาสินคา้และสกุลเงินควรปรับปรุงระบบใหมี้การรวมยอดราคาสินคา้แบบอตัโนมติั 
 ดงันัIน ทางบริษทัจึงตอ้งหาวิธีการปรับปรุงเปลี�ยน เพื�อให้ความผดิพลาดของการทาํงาน
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ลดนอ้ยลง เพื�อประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานและความน่าเชื�อน่าของบริษทั เนื�องจากทาง
บริษทัเป็นงานบริการลูกคา้ ทางบริษทัจึงตอ้งหาความน่าเชื�อถือใหก้บัลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้เกิดความ
เชื�อมั�นกบับริษทั 
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ตัวอย่างใบขนสินค้าเมื�อคีย์ข้อมูลครบถ้วน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ตัวอย่างใบขนสินค้าเมื�อคีย์ข้อมูลครบถ้วน 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการตรวจสอบใบขนสินค้า 

 

 

 

 

 

 

บริษทั ………แห่งหนึ�ง………………..  เลขที�ใขน………A00000000000001………….  
รายการที�ตรวจสอบ ถูกตอ้ง 

 

แกไ้ข รายละเอียดที�ตอ้งแกไ้ข 

1. ชื�อบริษทัผูส่้งของออก (เลขที�ผูเ้สียภาษี)     

2. ที�อยูผู่ส่้งออก   เช่นที�อยูผ่ดิ 
3. ชื�อเลขที�อินวอยซ์วนัที�ในอินวอยซ์    
4. ขายไปยงัประเทศ, ประเทศปลายทาง    
5. จาํนวนหีบห่อ    
6. ชื�อสินคา้ภาษาไทยและองักฤษ   เช่นคาํอธิบายสินคา้ผดิ 
7. นํ<าหนกัสุทธิ, นํ<าหนกัรวมหีบห่อ    
8. ปริมาณ , หน่วยปริมาณสินคา้    
9. ราคาสินคา้ , สกุลเงิน    
10. รหสัสถิติ    
11. สิทธิประโยชน์ (19 ทว,ิชดเชย ,BOI ,ปากระวาง)    เช่นเลขที�ผดิ  

ลงชื�อผูท้าํใบขนสินคา้ 
……………………………….. 

(………………………………..) 

ลงชื�อผูต้รวจ 
……………………………….. 

(………………………………..) 
ตาํแหน่ง …………………………….  ตาํแหน่ง …………………………….  



 

จํานวนความผดิพลาดในการคีย์ข่อมูลของเดือนมีนาคม 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

1 
 

 

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11   

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22   

จํานวนความผดิพลาดในการคีย์ข่อมูลของเดือนมีนาคม 2559 ในระบบแบบเดิม

 

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11

               

      
 

       

    
 

        

  
 

           

    
 

   
 

   

    
 

          

    
 

          

  
 

            

    
 

         

    
 

   
 

   

      
 

     
 

          
 

   

                

                

       
 

   

          
 

   

          
 

   

    
 

         

          
 

   
 

  
 

         

            
 

  

   
 

          

57 

ในระบบแบบเดิม 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

  
 

  - 

  - 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

23     

24     

25     

26   

27     

28   
 

29     

30     

31   

32   

33     

13   
 

14     

36     

37     

38     

39     

40     

41     

42     

43     

44   
 

45     

46     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 
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  - 

  - 

  - 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

47     

48     

49     

50   

51     

52     

53   
 

54     

55   

56     

57     

58     

59   
 

60     

61   

62     

63     

64     

65     

66     

67     

68     

69     

70     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 
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  - 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

71     

72     

73     

74     

75     

76     

77     

78     

79   

80     

81     

82     

83     

84     

85     

86     

87     

88     

89     

90     

91     

92     

93     

94     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

95     

96     

97     

98     

99     

100     

101     

102     

103     

104     

105     

106     

107     

108     

109   

110   
 

111     

112     

113     

114     

115     

116     

117     

118     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

119     

120     

121     

122   

123     

124   
 

125     

126   

127     

128     

129   
 

130     

131     

132     

133     

134     

135     

136     

137     

138     

139   
 

140     

141     

142   

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

 

 
  

  
 

  

  
 

  
 

  
 

 

 

  
 

  
 

 
 

  
 

 

 

  
 

  
 

  
 

  - 

  - 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

143     

144     

145     

146     

147     

148     

149     

150     

151     

152     

153     

154     

155     

156     

157     

158     

159     

160     

161     

162     

163     

164     

165     

166     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

 
 

  
 

 

 
 

 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  - 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

167     

168     

169     

170     

171     

172     

173     

174   

175     

176     

177   

178     

179   
 

180     

181     

182   
 

183     

184     

185     

186     

187     

188     

189     

190     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 
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ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

191     

192     

193     

194     

195     

196     

197     

198     

199     

200     

201     

202     

203     

204     

205     

206     

207     

208     

209     

210     

211     

212     

213     

214     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 
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  - 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

215     

216     

217     

218     

219     

220     

221     

222     

223     

224     

225     

226     

227     

228     

229     

230     

231     

232     

233     

234     

235     

236     

237     

238     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

 

 

  
 

  
 

  
 

 
 

  
 

  
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  - 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

239     

240     

241     

242     

243     

244     

245     

246     

247     

248     

249     

250     

251     

252     

253     

254     

255     

256     

257     

258     

259     

260     

261     

262     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 

 

  
 

  

  
 

 

 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 
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273     

274     

275     

276     

277     
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279     

280     

281     

282     

283     

284     

285     

286     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 
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ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

287     

288     

289     

290     

291     

292     

293     

294     

295     

296     

297     

298     

299     

300     

301     

302     

303     

304     

305     

306     

307     

308     

309   

310   
 

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11
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จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  - 

  - 

  
 

  
 

  
 

  - 

  
 

  
 

 
 

  
 

  - 
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ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

311     

312     

313     

314     

315     

316     

317     

318     

319     

320     

321     

322     

323     

324     

325     

326     

327     

328     

329     

330     

331     

332     

333     

334     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11

              

    
 

          

      
 

       

  
 

           

    
 

         

    
 

          

    
 

          

  
 

           

      
 

       

        
 

     

          
 

   

        
 

     

      
 

       

      
 

       

          
 

   

        
 

     

          
 

   

      
 

       

        
 

     

                

                

                

        
 

     

      
 

  
 

   

70 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  - 

  - 

  - 

  
 

  
 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

335     

336     

337     

338     

339     

340     

341     

342     

343     

344 
    

345 
    

รวม 
จาํนวน 
ครั< งที�

ผดิพลาด 

17 15 

เปอร์เซ็นต ์ 4.58 4.04 

 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 11

              
 

                

      
 

      
 

              
 

              

                

          
 

   

      
 

   
 

  

              
 

                  

                  

21 27 50 68 37 41 40 35 20

5.66 7.28 13.48 18.33 9.97 11.05 10.78 9.44 5.39

71 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

 
 

  - 

 
 

  
 

 

 
  

  
 

  
 

 
 

 - 

 - 

20 371 

5.39 100 



 

จํานวนความผดิพลาดในการคีย์ข่อมูลของเดือนพฤษภาคม 

 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

จํานวนความผดิพลาดในการคีย์ข่อมูลของเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดยมีการเปลี�ยนแปลง

ระบบสารสนเทศ 

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

                

                

                

                

                

                

                
 

  
 

          

                

                

                
 

      
 

  
 

  
  

            

                

                

                

                

                

                

  
  

  
 

      

                
 

  
 

          

                

                

72 

โดยมีการเปลี�ยนแปลง 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  
 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  
 

  - 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

25     

26     

27     

28     

29     

30     

31     

32     

33     

34     

35     

36     

37     

38     

39     

40     

41     

42     

43     

44     

45     

46     

47     

48     

49     

50     

51     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

                

                

                

                

                

                

    
 

          

                

                

                

                

    
 

    
  

  

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

73 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

52     

53     

54     

55     

56     

57     

58     

59     

60     

61     

62     

63     

64     

65     

66     

67     

68     

69     

70     

71     

72     

73     

74     

75     

76     

77     

78     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

                

                

                

                

                
 

  
 

    
 

    

                

                

                

                

  
  

          

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

  
  

      
 

  

74 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 



75 
 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

79                       - 

80                       - 

81                       - 

82                       - 

83                       - 

84                       - 

85                       - 

86                       - 

87                       - 

88                       - 

89                       - 

90                       - 

91                       - 

92                       - 

93                       - 

94                       - 

95                       - 

96                       - 

97                       - 

98                       - 

99                       - 

100                       - 

101                       - 

102                       - 

103                       - 

104                       - 

105                       - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

106     

107     

108     

109     

110     

111     

112     

113     

114     

115     

116     

117     

118     

119     

120     

121     

122     

123     

124     

125     

126     

127     

128     

129     

130     

131     

132     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

                

                

                

                

                

    
 

  
  

    

                

                

                

                
 

  
 

          

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

76 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

133     

134     

135     

136     

137     

138     

139     

140     

141     

142     

143     

144     

145     

146     

147     

148     

149     

150     

151     

152     

153     

154     

155     

156     

157     

158     

159     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

                

                
 

  
 

  
 

      

                

                

                

                

          
 

    

          
 

    

                

                

                

  
 

      
  

  

                

                

                

                

                

    
 

    
 

    

                

                

                

                

                

                

                

                

77 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  
 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 



78 
 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

160                       - 

161                       - 

162                       - 

163                       - 

164                       - 

165                       - 

166                       - 

167                       - 

168                       - 

169                       - 

170                       - 

171                       - 

172                       - 

173                       - 

174                       - 

175                       - 

176                       - 

177                       - 

178                       - 

179                       - 

180                       - 

181                       - 

182                       - 

183                       - 

184                       - 

185                       - 

186                       - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

187     

188     

189     

190     

191     

192     

193     

194     

195     

196     

197     

198     

199     

200     

201     

202     

203     

204     

205     

206     

207     

208     

209     

210     

211     

212     

213     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

    
 

    
 

    

                

                

                

                
  

      
 

    

                

                

                

                

                

                

79 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

214     

215     

216     

217     

218     

219     

220     

221     

222     

223     

224     

225     

226     

227     

228     

229     

230     

231     

232     

233     

234     

235     

236     

237     

238     

239     

240     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

                

                

                

                

                

    
 

      
 

  

                

                
 

      
  

    

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

        
   

  

                

                

                

                

                

                

80 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

241     

242     

243     

244     

245     

246     

247     

248     

249     

250     

251     

252     

253     

254     

255     

256     

257     

258     

259     

260     

261     

262     

263     

264     

265     

266     

267     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 
 

  
 

    
 

    

                

                

                

                

                

                

                
 

  
 

          

                

                

                

                

                

                
 

  
 

  
  

    

  
 

        
 

  

                

    
 

  
 

      

                

                

                

                

                

    
 

      
 

  

                

                

81 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  
 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

268     

269     

270     

271     

272     

273     

274     

275     

276     

277     

278     

279     

280     

281     

282     

283     

284     

285     

286     

287     

288     

289     

290     

291     

292     

293     

294     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

                

                

                

                

                

                

                
  

    
 

      

                

                

                

                

                

                

                
   

          

                

                
 

        
 

    

                

                

                

                

                

                

                

                

82 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

295     

296     

297     

298     

299     

300     

301     

302     

303     

304     

305     

306     

307     

308     

309     

310     

311     

312     

313     

314     

315     

316     

317     

318     

319     

320     

321     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

    
 

  
 

      

                

                

                

                

                

                

                

                

                

        
 

      

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

          
 

    

                

                
  

        
 

  

                

                

83 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 



 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด 

1 2 

322     

323     

324     

325     

326     

327     

328     

329     

330     

331     

332     

333     

334     

335     

336     

337     

338     

339     

340     

341     

342     

343     

344     

345     

346     

347     

348     

สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) 

3 4 5 6 7 8 9 10 

  
 

            

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                
 

      
 

  
 

  

                

                

                

  
 

    
 

      

                

                 

                 

                 

                 

                 

84 

จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 11 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  
 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 

  - 



85 
 

ชุดที� 
สาเหตุของการผดิพลาด (เรียงลาํดับจากใบเช็ค) จํานวนความ

ผดิพลาด (ชุด) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

รวมจาํนวน
ครั< งที�

ผดิพลาด 
0 0 17 12 21 0 13 15 10 0 0 88 

เปอร์เซ็นต ์ 0 0 19.3 13.6 23.86 0 14.77 17.1 11.36 0 0 100 
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