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ข้อเสนอแนะตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตั้งแต่เริ่มต้นจนงานนิพนธ์
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังประเภทสินค้า 
PDI กรณีศึกษา บริษัท เอ็น ดับบลิว ซี จ ากัด เน่ืองจากปัจจุบันสินค้า PDI ไม่ได้รับการควบคุม
ปริมาณสินค้าคงคลังอย่างจริงจังและยังขาดประสิทธิภาพในการสั่งซื้อ ท าให้ประสบปัญหาสินค้า
คงคลังเหลือสะสมในแต่ละเดือน ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  
ที่ไม่ควรจะเกิดขึ้นตามมา 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมความเคลื่อนไหวของสินค้า PDI ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2558 มาท าการจัดล าดับความส าคัญตามมูลค่าสินค้าโดยใช้เทคนิค ABC Analysis  
ซึ่งเลือกพิจารณาสินค้าในกลุ่ม A ทั้งหมด 3 รายการ ดังนี้ Binder, Wg 1040 x 200 และ Floor mat 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีมูลค่าการสั่งซือ้ร้อยละ 71.90 ของสินค้าทั้งหมด จากนั้นน าสินค้าในกลุ่มดังกล่าวมา
ท าการหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมหรือ EOQ (Economy order Quantity) และท าการค านวณหา
จุดสั่งซื้อที่เหมาะสมหรือ ROP (Re-Oder-Point) พบว่า การสั่งซื้อสินค้าในกลุ่ม A ทั้ง 3 รายการ ท า
ให้ต้นทุนรวมของสินค้าในกลุ่มนี้ลดลง 92,739 บาท ต่อปีหรือลดลงร้อยละ 37.16 
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 This research aimed to increase the efficiency of inventory management of PDI 
products, a case study of NWC Co., Ltd. PDI products were not reasonable inventory controlled 
and had less efficiency in ordering quantity that caused the high cumulative inventory. As a 
result, the company had unnecessary inventory cost such as ordering cost, carrying cost and 
shortage cost. 
 The movement of accessory parts was collected and studied in period of January 2015 
to December 2015, to categorize major product and the ordering by using ABC Analysis.  
This research studied only group A consisted of Binder, Wg 1040 x 200 and Floor mat because 
these 3 products were high value as 71.90 percent of all inventory value. Then, the research 
calculated the Economy order Quantity (EOQ) and Re-Oder-Point (ROP). The result of the 
proposed method could decrease overall cost of inventory up to 92,739 baht per year or  
37.16 percent. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันบริษัทส่วนใหญ่ได้มีการน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฎิบัติงานขององค์กร โดยมีเป้าหมายหลักคือการลดต้นทุนให้กับองค์กรให้ได้มากที่สุด  
ซึ่งการจัดการสินค้าคงคลังถือเป็นกิจกรรมหลักของการด าเนินงาน และเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่ง 
ที่มีส่วนส าคัญในการช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์ ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญการจัดการสินค้า
คงคลังอย่างจริงจัง เพราะหากสินค้าคงคลังมีปริมาณมากเกินความจ าเป็น จะส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่าย 
ที่ไม่จ าเป็นตามมา แต่ในทางกลับกันหากสินค้ามีปริมาณน้อยเกินไป ก็อาจท าให้ประสบปัญหา
สินค้าขาดแคลนและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และท าให้เสียโอกาสทางการค้า ดังนั้นการจัดการ
สินค้าคงคลังจึงจ าเป็นต้องมีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด 
 บริษัท เอ็น ดับบลิว ซี จ ากัด เป็นบริษัทประกอบรถยนต์นั่งส าเร็จรูปอีโคคาร์ ตั้งอยู่ใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง  
ท าการผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ เพื่อจ าหน่ายทั้งในและนอกประเทศ และยังมีการน าเข้า
รถยนต์จากประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อน ามาจ าหน่ายภายในประเทศตามแผนการขายอีกด้วย  
แต่เน่ืองจากรถยนต์ที่น าเข้าหรือท าการผลิตออกมานั้น ยังไม่สามารถขายได้ทันที จึงต้องมีการน าไป
ไว้ในพื้นที่จัดเก็บเพื่อรอค าสั่งซื้อ ส่งผลให้สินค้า PDI ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่จะใช้งานเมื่อรถ 
ได้รับค าสั่งซื้อและเตรียมจะโหลดขึ้นเทรลเลอร์เพื่อส่งไปยังปลายทาง เช่น คูม่ือติดรถยนต์  
กระเป๋าหนัง พรม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ท าให้การคาดการณ์ปริมาณสั่งซื้อของสินค้าแต่ละประเภท
เป็นไปได้ยาก เน่ืองจากการคาดการณ์ปริมาณการขายมีความไม่แน่นอน ท าให้การสั่งซื้อสินค้า 
จะเน้นไปที่ปริมาณครั้งละมาก ๆ ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เพราะหากสินค้ามีปริมาณน้อยเกินไป 
ก็จะมีความเสียงต่อสินค้าขาดมือ โดยไม่ได้ค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลังที่ตามมา  
และมีบ่อยครั้งที่สินค้ามีการแก้ไขข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงเวอร์ชั่น และต้องท าลายสินค้าสินค้าเก่า
ไปเป็นจ านวนมาก หรือมีการเปลี่ยนแผนการผลิตกะทันหัน ก็จะท าให้ยอดการสั่งซื้อสินค้า PDI  
ที่ได้ท าการสั่งซื้อไปแล้วไม่ตรงกับยอดการใช้งานจริง 
 จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยพบว่าในการปฎิบัติงานเกี่ยวกับสินค้าคงคลังของสินค้า 
PDI ยังประสบปัญหาหลักเกี่ยวกับปริมาณสินค้าคงคลังที่ถือครองมีปริมาณมากเกินความจ าเป็น 
ส่งผลให้เกิดต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลัง และท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  
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 ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าสินค้าประเภท PDI จ าเป็นต้องมีการจัดการที่เหมาะสม โดยผู้วิจัย 
ได้เลือกวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อสินค้าคงคลังมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  
โดยท าการแบ่งกลุ่มสินค้าด้วยเทคนิค ABC Analysis จากมูลค่ารวมของสินค้า และหาปริมาณ 
การสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) และท าการก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ 
ที่เหมาะสม (Re Order Point: ROP) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการสินค้าคงคลังแก่บริษัท
ที่ได้ท าการศึกษา 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรวมในการจัดการสินค้าคงคลังแบบมีระบบกับแบบ 
ไม่มีระบบ 
 2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการการจัดการสินค้าคงคลังประเภทสินค้า PDI 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  สามารถเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างการซื้อสินค้าแบบไม่มีระบบกับการสั่งซื้อ
สินค้าแบบมีระบบ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสั่งซื้อสินค้าคงคลังในอนาคต 
 2.  ทราบปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสมและจุดในการสั่งซื้อใหม่ เพื่อลดต้นทุน 
ในการจัดสินค้าคงคลัง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  เก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังของสินค้า PDI ที่ได้ท าการสั่งซื้อและเบิกใช้ ตั้งแต่ 
เดือน มกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2558  
 2.  ข้อมูลที่น ามาท าการศึกษาเป็นข้อมูลความเคลื่อนไหวของสินค้า PDI จ านวน  
29 รายการ โดยจะท าการศึกษาสินค้าที่มีราคาสูง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
สินค้า PDI หมายถึง สินค้าคงคลังที่แผนก PDI (Pre Delivery Inspection)  

เป็นผู้รับผิดชอบ โดยสินค้านี้ใช้กับรถยนต์ต้ังแต่ออกมาจากกระบวนการผลิต และน าไปจัดเก็บ 
ในพื้นที่เพื่อรอการจัดส่ง โดยสินค้า PDI จะน ามาใช้หรือติดตั้งกับรถยนต์ก่อนจะท าการโหลดขึ้น
เทรลเลอร์ไปยังจุดหมายปลายทาง เช่น คู่มือติดรถยนต์ พรม อุปกรณ์ติดรถยนต์ต่าง ๆ เป็นต้น  
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 สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัสดุหรือสินค้าต่าง ๆ ที่เก็บไว้เพื่อใช้ประโยชน์ 
ในการด าเนินงาน หรือใช้ในการผลิตหรือการขาย  
 ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) หมายถึง วิธีการ 
ที่เป็นตัวก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละคร้ังและจะต้องมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและต้นทุน
การเก็บรักษาที่ต่ าที่สุด 
 สินค้าขาดมือ (Stock out) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นเมื่อไม่สามารถจัดหาวัสดุหรือสินค้า 
ที่จ าเป็นต่อการใช้งานได้ในเวลานั้น 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวม ค้นคว้า แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี ้
 

การบริหารคลังสินค้า  
 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse management) เป็นการจัดการในระดับการจัดเก็บ 
หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู้รับเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลักในการบริหารการด าเนินธุรกิจ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าก็เพื่อให้เกิดการด าเนินการเป็นระบบให้คุ้มค่ากับการลงทุน  
การควบคุมคุณภาพของการจัดเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการสูญเสียจากการด าเนินงาน
เพื่อให้ต้นทุนการด าเนินต่ าที่สุด และการใช้ประโยชน์เต็มที่จากพื้นที่ 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2554) กล่าวว่า คลังสินค้า หมายถึง พื้นที่ที่ได้วางแผนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้สอยและการใช้สอยและการเคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบ (Planned space 
for the efficient accommodation and handling of goods and materials)  
โดยคลังสินค้าท าหน้าที่ในการเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้ายเพื่อสนับสนุนการผลิต 
และการกระจายสินค้า 

 พัฒน์ พิสิษฐเกษม (2554) กล่าวว่า วัสดุหรือสินค้าต่าง ๆ ที่เก็บไว้ใช้เพื่อการด าเนินงาน 
อาจเป็นการด าเนินงานผลิต การขาย หรือด าเนินการอ่ืน ๆ โดยทั่วไปแล้วธุรกิจที่ซื้อมาขายไป 
สินค้าคงคลังมักอยู่ในรูปสินค้าส าเร็จรูปส่วนธุรกิจอุตสาหกรรมที่ท าการผลิตสินค้าและบริการนั้น 
มักประกอบด้วย วัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป 

 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) 
 ธนิต โสรัตน์ (2552) กล่าวว่า สินค้าคงคลัง (Inventory) คือ สินค้าหรือวัตถุดิบที่คงเหลือ

หรือมีอยู่ในองค์กร เนื่องจากวัตถุดิบหรือสินค้าทั้งที่รับจากภายนอกและเกิดจากการผลิตยังมิได้มี
การน าไปใช้ เหตุผลหลักในการคงสินค้าคงคลังเพื่อเพิ่มระดับบริการลูกค้าและ 
เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ซึ่งสินค้าคงคลังสามารถแบ่งแยกได้ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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 1.  แบ่งตามสถานะในกระบวนการผลิตแบ่งเป็น วัตถุดิบ (Raw materials) สินค้า 
ที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการผลิต (Work in process) สินค้าส าเร็จ (Finished goods) ชิ้นส่วนอุปกรณ์ 
(Spare parts) วัสดุสิ้นเปลือง (Consumables) 

 2.  แบ่งตามสภาพหรือคุณลักษณะการใช้สอย แบ่งเป็น สินค้าที่อยู่ระหว่างการขนส่ง
(Pipeline) สินค้าที่กักตุนไว้เพื่อรองรับการขึ้นราคา (Speculation) วัสดุคงคลังเพื่อการใช้สอย
ระหว่างรอบการสั่งซื้อ (Regular or cyclical) วัสดุคงคลังที่มีไว้รองรับความผันแปร (Safety stock) 
ของปริมาณความต้องการ (Demand) และระยะเวลาน า (Lead time) วัสดุคงคลังที่เสื่อมสภาพหรือ
สูญหาย (Obsolete, dead, or shrinkage stock) 

 การวางแผนการบริหารสินค้าคงคลัง คือ การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า 
ที่อยู่ในคลังสินค้า เช่น สถานที่จัดวางสินค้าแต่ละชนิด ระบบและนโยบายในการควบคุมสินค้า 
คงคลัง รวมทั้งการวางแผนและบริหารการจัดซื้อ และการบริหารจัดการภายในคลังสินค้า  
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้มีพร้อมซึ่งวัตถุดิบหรือสินค้าในเวลาและปริมาณที่ต้องการโดยคงความสมดุล
ระหว่างการมีพร้อมของสินค้าหรือระดับบริการลูกค้าและต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ในการบริหารสินค้าคงคลังจะต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องหรืออีกนัยน์หนึ่งคือ 
ค่าใช้จ่ายที่มีความผันแปรตามตัวแปรหรือปัจจัยการตัดสินใจต่าง ๆ ในการบริหารสินค้าคงคลัง เช่น 
ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า (Procurement costs/ Ordering costs) ในกรณีที่ราคาสินค้าขึ้นอยู่กับจ านวน
หรือเวลาในการสั่งซื้อ ค่าใช้จ่ายในการคงหรือเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Carrying costs)  
และค่าใช้จ่ายเมื่อสินค้าขาดจ านวน (Out of stock costs)  

 1.  ต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory cost)  
  1.1  ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งสินค้าคงคลังที่ต้องการ ซึ่งจะแปรตามจ านวนคร้ังของการสั่งซื้อ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินค้า 
คงคลัง เพราะสั่งซื้อของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อก็ยังคงที่ แต่ถ้ายิ่งสั่งซื้อ
บ่อยครั้งค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อจะยิ่งสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ ได้แก่ ค่าเอกสารใบสั่งซื้อ ค่าจ้าง
พนักงานจัดซื้อ ค่าโทรศัพท์ ค่าขนส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียม
การน าของออกจากศุลกากร ค่าใช้จ่ายในการช าระเงิน เป็นต้น  
  1.2  ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Carrying cost) เป็นค่าใช้จ่ายจากการมีสินค้าคงคลัง
และการรักษาสภาพให้สินค้าคงคลังนั้นอยู่ในรูปที่ใช้งานได้ ซึ่งจะแปรตามปริมาณสินค้าคงคลัง 
ที่ถือไว้และระยะเวลาที่เก็บสินค้าคงคลังนั้นไว้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ได้แก่ ต้นทุนเงินทุน 
ที่จมอยู่กับสินค้าคงคลัง ซึ่งคือค่าดอกเบี้ยจ่ายถ้าเงินทุนนั้นมาจากการกู้ยืมหรือเป็นค่าเสียโอกาส 
ถ้าเงินทุนน้ันเป็นส่วนของเจ้าของ ค่าคลังสินค้า ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินค้า 



6 

ที่ช ารุดเสียหายหรือหมดอายุเสื่อมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าภาษีและการประกันภัย  
ค่าจ้างยามและพนักงานประจ าคลังสินค้า  

  1.3  ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน (Shortage cost หรือ Stock out cost)  
เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการมีสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย ท าให้ลูกค้า 
ยกเลิกค าสั่งซื้อ ขาดรายได้ที่ควรได้ กิจการเสียชื่อเสียง กระบวนการผลิตหยุดชะงักเกิดการว่างงาน
ของเคร่ืองจักรและคนงาน ฯลฯ ค่าใช้จ่ายนี้จะแปรผกผันกับปริมาณสินค้าคงคลังที่ถือไว้ นั่นคือ 
ถ้าถือสินค้าไว้มากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถ้าถือสินค้าคงคลังไว้น้อยก็อาจเกิดโอกาสที่จะเกิด
การขาดแคลนได้มากกว่า และมีค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลนนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณ 
การขาดแคลนรวมทั้งระยะเวลาที่เกิดการขาดแคลนขึ้นด้วย ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน
ได้แก่ ค าสั่งซื้อของล็อตพิเศษทางอากาศเพื่อน ามาใช้แบบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากสินค้าให้ลูกค้า
ล่าช้า ค่าเสียโอกาสในการขาย ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการเสียค่าความนิยม และอื่น ๆ  

  1.4  ค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองจักรใหม่ (Setup cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ 
ที่เคร่ืองจักรจะต้องเปลี่ยนการท างานหนึ่งไปท างานอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเกิดการว่างงานชั่วคราว 
สินค้าคงคลังจะถูกทิ้งให้รอกระบวนการผลิตที่จะตั้งใหม่ ค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองจักรใหม่นี้ 
จะมีลักษณะเป็นต้นทุนคงที่ต่อคร้ัง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับขนาดของล็อตการผลิต ถ้าผลิตเป็นล็อตใหญ่ 
มีการต้ังเคร่ืองใหม่นานคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองใหม่ก็จะต่ า แต่ยอดสะสมของสินค้าคงคลัง 
จะสูง ถ้าผลิตเป็นล็อตเล็กมีการต้ังเคร่ืองใหม่บ่อยคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองใหม่ก็จะสูง  
แต่สินค้าคงคลังจะมีระดับต่ าลง และสามารถส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าได้เร็วขึ้น  

 ในบรรดาค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าคงคลังต่าง ๆ  เหล่านี้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 
จะสูงขึ้นถ้ามีระดับสินค้าคงคลังสูง และจะต่ าลงถ้ามีระดับสินค้าคงคลังต่ า แต่ส าหรับค่าใช้จ่าย 
ในการสั่งซื้อ ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน และค่าใช้จ่ายในการต้ังเคร่ืองจักรใหม่  
จะมีลักษณะตรงกันข้าม คือ จะสูงขึ้นถ้ามีระดับสินค้าคงคลังต่ าและจะต่ าลงถ้ามีระดับสินค้าคงคลัง
สูง ดังนั้นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าคงคลังที่ต่ าสุด ณ ระดับที่ค่าใช้จ่ายทุกตัวรวมกันแล้วต่ าสุด 

 2.  ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory control system)  
 ภาระงานอันหนักประการหนึ่งของการบริหารสินค้าคงคลัง คือ การลงบัญชี 
และตรวจนับสินค้าคงคลัง เพราะแต่ละธุรกิจจะมีสินค้าคงคลังหลายชนิด แต่ละชนิดอาจ 
มีความหลากหลาย เช่น ขนาดรูปถ่าย สีผ้า ซึ่งท าให้การตรวจนับสินค้าคงคลังต้องใช้พนักงาน
จ านวนมาก เพื่อให้ได้จ านวนที่ถูกต้องภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อที่จะได้ทราบว่าชนิดสินค้า 
คงคลังที่เร่ิมขาดมือ ต้องซื้อมาเพิ่ม และปริมาณการซื้อที่เหมาะสม ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง 
ที่มีอยู่ 3 วิธี คือ 



7 

 3.  ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ือง (Continuous inventory system perpetual system) 
 ระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีทุกคร้ังที่มีการรับและจ่ายของ ท าให้บัญชีคุมยอด
แสดงยอดคงเหลือที่แท้จริงของสินค้าคงคลังอยู่เสมอ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการควบคุมสินค้าคงคลัง
รายการที่ส าคัญที่ปล่อยให้ขาดมือไม่ได้ แต่ระบบนี้เป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายด้านงานเอกสารค่อนข้างสูง 
และต้องใช้พนักงานจ านวนมากจึงดูแลการรับจ่ายได้ทั่วถึง ในปัจจุบันการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามา
ประยุกต์ใช้กับงานส านักงานและบัญชีสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในข้อนี้ โดยการใช้รหัสแท่ง  
(Bar code) หรือรหัสสากลส าหรับผลิตภัณฑ์ (EAN13) ติดบนสินค้าแล้วใช้เคร่ืองอ่านรหัสแท่ง 
(Laser scan) ซึ่งวิธีนี้นอกจากจะมีความถูกต้อง แม่นย า เที่ยงตรงแล้ว ยังสามารถใช้เป็นฐานข้อมูล
ของการบริหารสินค้าคงคลังในซัพพลายเชนของสินค้าได้อีกด้วย 

 4.  ระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด (Periodic inventory system)  
 ระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีเฉพาะในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้เท่านั้น เช่น  
ตรวจนับและลงบัญชีทุกปลายสัปดาห์หรือปลายเดือน เมื่อของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซื้อเข้ามาเติม
ให้เต็มระดับที่ตั้งไว้ ระบบนี้จะเหมาะกับสินค้าที่มีการสั่งซื้อและเบิกใช้เป็นช่วงเวลาที่แน่นอน เช่น 
ร้านขายหนังสือของซีเอ็ดจะมีการส ารวจยอดหนังสือในแต่ละวัน และสรุปยอดตอนสิ้นเดือน  
เพื่อดูปริมาณหนังสือคงค้างในร้านและคลังสินค้า ยอดหนังสือที่ต้องเตรียมจัดส่งให้แก่ร้าน 
ตามที่ต้องการสั่งซื้อ 

 โดยทั่วไปแล้วระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดมักจะมีระดับสินค้าคงคลังเหลือสูงกว่า
ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง เพราะจะมีการเผื่อส ารองการขาดมือโดยไม่คาดคิดไว้ก่อน
ล่วงหน้าบ้าง และระบบนี้จะท าให้มีการปรับปริมาณการสั่งซื้อใหม่ เมื่อความต้องการเปลี่ยนแปลง
ไปด้วย การเลือกใช้ระบบสินค้าคงคลังแบบต่อเน่ืองและระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดมีข้อดี 
ของแต่ละแบบ ดังนี้ 

 ข้อดีของระบบสินค้าคงคลังแบบต่อเน่ือง 
 1.  มีสินค้าคงคลังเผื่อขาดมือน้อยกว่า โดยจะเผื่อสินค้าไว้เฉพาะช่วงเวลารอคอยเท่านั้น

แต่ละระบบเมื่อสิ้นงวดต้องเผื่อสินค้าไว้ทั้งช่วงเวลารอคอย และเวลาระหว่างการสั่งซื้อแต่ละคร้ัง 
 2.  ใช้จ านวนการสั่งซื้อคงที่ซึ่งจะท าให้ได้ส่วนลดปริมาณได้ง่าย 
 3.  สามารถตรวจสินค้าคงคลังแต่ละตัวอย่างอิสระ และเจาะจงเข้มงวดเฉพาะรายการที่มี

ราคาแพงได้ 
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 ข้อดีของระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด  
 1.  ใช้เวลาน้อยกว่าและเสียค่าใช้จ่ายในการควบคุมน้อยกว่าระบบต่อเน่ือง 
 2.  เหมาะกับการสั่งซื้อของจากผู้ขายรายเดียวกันหลาย ๆ ชนิด เพราะจะได้ลดค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับเอกสาร ลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ และสะดวกต่อการตรวจนับยิ่งขึ้น 
 3.  ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลสินค้าคงคลังต่ ากว่า 

 บทบาทของคลังสินค้า มีหน้าที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้  
 ธนิต โสรัตน์ (2552) กล่าวว่า การจัดการคลังสินค้าจึงเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ์ของต้นทุนที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงกับปริมาณสินค้าที่เก็บ 
ในคลังสินค้า โดยภารกิจ และบทบาทหน้าที่ของคลังสินค้ามี ดังต่อไปนี้  

 1.  ท าหน้าที่ในการรับสินค้า (Receiving) โดยการตรวจสอบจ านวน คุณลักษณะ 
ในการที่จะแยกแยะจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ โดยการจัดการที่มีระบบการตรวจสอบและนับ 
ความถูกต้องที่ข้องกับปริมาณ จ านวน สภาพ และคุณภาพโดยคลังสินค้าทุกประเภทจะท าหน้าที่ 
ในฐานะผู้ทรงสิทธิ ในความเป็นเจ้าของสินค้าชั่วคราว ซึ่งหมายถึง ความรับผิดชอบที่จะมีต่อสินค้า 

 2.  เกี่ยวข้องกับการควบคุมและรับผิดชอบต่อสินค้าที่จัดเก็บอยู่ในคลัง (Storage)  
ซึ่งต้องอาศัยการบริการจัดการทั้งในการใช้เทคนิค เทคโนโลยีในการเก็บและทักษะ เคร่ืองมือ 
และเคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่าง ๆ เช่น รถยก ชั้นวางสินค้า การควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ  
และสภาพแวดล้อมในคลังสินค้า ให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละชนิด แต่ละประเภท รวมถึงอาศัย
ระบบและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น ระบบ Bar code หรือ RFID รวมถึง  
ระบบการสื่อสารอิเล็กโทรนิกส์ โดยกิจกรรมในการควบคุมสินค้านี้เกี่ยวข้องกับการคัดแยกสินค้า 
การ Packing การแบ่งบรรจุ การคัดเลือก การติดป้าย 

 3.  การควบคุมทางด้านเอกสาร ทั้งที่เกี่ยวกับรายงาน (Inventory control) การเคลื่อนไหว 
การรับ และการเบิก-จ่าย ที่เรียกว่า Inventory report และการควบคุมทางบุญชี โดยต้นทุนในการเก็บ
รักษาสินค้าจะเป็นจ านวนหนึ่งในสามของต้นทุนโลจิสติกส์ 

 4.  หน้าที่ในการส่งมอบและกระจายสินค้า (Order Picking) ไม่ว่าจะส่งมอบสินค้าให้กับ
ผู้ผลิตหรือการจัดส่งสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้รับ ทั้งจ านวน สภาพ สถานที่และเวลา 
(The right thing at the right place in the right time) เพื่อส่งมอบให้กับลูกค้า ซึ่งจะต้องมี
กระบวนการคัดเลือกสินค้าและระบบการจัดส่งให้กับลูกค้า  
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ทฤษฎีเก่ียวกับการจ าแนกตามระบบ ABC Analysis  
  จินตนัย ไพรสนฑ์ (2551) กล่าวว่าการวิเคราะห์ด้วยวิธี ABC Analysis หมายถึง การแบ่ง
ประเภทของพัสดุส ารองคลังออกเป็น 3 กลุ่มหลัก โดยน าปริมาณการใช้พัสดุส ารองคลังแต่ละชนิด
ต่อปี มาประยุกต์ใช้แผนภูมิพาเรโต้ ในการวิเคราะห์หาความส าคัญของพัสดุ 
ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับกลุ่มพัสดุจ านวนน้อยที่มีมูลค่ามาก มากกว่ากลุ่มพัสดุที่มีจ านวนมาก 
ที่มีมูลค่าน้อย แนวคิดนี้น าไปสู่การควบคุมพัสดุส ารองคลังโดยใช้มูลค่าต่อหน่วยเป็นเกณฑ์ 
ในการแบ่งประเภทของพัสดุ 

 การบริหารสินค้าคงคลังโดยใช้ระบบ ABC Classification  
 การบริหารสินค้าคงคลังโดยใช้ระบบ ABC Classification เป็นแนวคิดการบริหารสินค้า

คงคลังที่เหมาะสมกับกิจการที่มีสินค้าคงคลังมากชนิด แต่ละชนิดมีปริมาณการใช้และต้นทุน 
ต่อหน่วยแตกต่างกัน ซึ่งเป็นแนวคิดแบ่งสินค้าคงคลังออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A, B และ C โดยที่ 

 กลุ่ม A เป็นสินค้าคงคลังกลุ่มที่มีปริมาณการหมุนเวียนมาก 
 กลุ่ม B เป็นสินค้าคงคลังกลุ่มที่มีปริมาณการหมุนเวียนปานกลาง 
 กลุ่ม C เป็นสินค้าคงคลังกลุ่มที่มีปริมาณการหมุนเวียนน้อย 
 จากนั้นจึงก าหนดนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังให้เหมาะสมกับสินค้าคงคลัง 

แต่ละกลุ่ม สินค้าคงคลังกลุ่ม A เป็นสินค้าคงคลังที่ธุรกิจควรระมัดระวังและให้ความสนใจ 
ในการบริหารมากที่สุด เป็นสินค้าคงคลังกลุ่มที่ต้องน าตัวแบบเชิงปริมาณมาใช้ช่วยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ การบริหารสินค้าคงคลัง สินค้าคงคลังกลุ่ม B เป็นสินค้าคงคลังที่มีความส าคัญ 
ในการบริหารพอควร และอาจใช้ตัวแบบเชิงปริมาณในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการบริหารสินค้า 
คงคลังบางประเภทในกลุ่มนี้ ส่วนสินค้าคงคลังกลุ่ม C เป็นสินค้าคงคลังที่มีมูลค่าน้อย ธุรกิจ 
จึงมักให้ความสนใจในการบริหารสินค้าคงคลังกลุ่มนี้น้อยที่สุด 

 ขั้นตอนในการจ าแนกของสินค้าคงคลังตามแนววิธี ABC Classification ดังนี้ 
 1.  รวบรวมสถิติข้อมูลปริมาณการใช้ ค านวณมูลค่า และร้อยละของมูลค่าการใช้สินค้า 

คงคลังแต่ละชนิดตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
 2.  จัดเรียงล าดับมูลค่าการใช้ของสินค้าคงคลังและพิจารณาร้อยละของมูลค่าการใช้ 

ของสินค้าคงคลังแต่ละชนิด 
 3.  แบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A, B และ C โดยก าหนด ดังนี้ 
 สินค้าคงคลังกลุ่ม A เป็นสินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนรวมประมาณ 70-80% 

ของการหมุนเวียนสินค้าคงคลังตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
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 สินค้าคงคลังกลุ่ม B เป็นสินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนรวมประมาณ 20-30% 
ของการหมุนเวียนสินค้าคงคลังตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 

 สินค้าคงคลังกลุ่ม B เป็นสินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนรวมประมาณ 5-10%  
ของการหมุนเวียนสินค้าคงคลังตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 

 ก าหนดนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังแต่ละกลุ่ม 
 สินค้าคงกลังกลุ่ม A ใช้การค านวณปริมาณการเบิกจ่ายสินค้าคงคลังแต่ละชนิด 

อย่างละเอียด และพิจารณาด้วยความระมัดระวัง มีการตรวจสอบการใช้งานอย่างเข้มงวด  
เพื่อเฝ้าระวังสินค้าขาดมือ 

 สินค้าคงกลังกลุ่ม B เหมือนกลุ่ม A แต่ให้ความส าคัญในการบริหารรองลงมา  
และมีความถี่ในการตรวจสอบน้อยลง 

 สินค้าคงกลังกลุ่ม C ไม่จ าเป็นต้องค านวณปริมาณการสั่งซื้อสินค้าคงคลังแต่ละชนิด 
อย่างละเอียด ใช้การค านวณอย่างคร่าว ๆ และมีการตรวจสอบอัตราการใช้งานนาน ๆ คร้ัง 
 

เทคนิค Why Why Analysis 
 ฮิโตชิ โอกุระ, วิเชียร เบญจวัฒนาผล และสมชัย อัครทิวา (2545)  เทคนิค Why Why 
Analysis เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุให้เกิดปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ  
และมีขั้นตอน โดยการถาม “ท าไม” จนกว่าจะค้นพบต้นตอสาเหตุของปรากฏการณ์ ท าให้ก าหนด
แนวทางการแก้ไข ปัญหาและใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น จากรูป 
เป็นการอธิบายวิธีวิเคราะห์ ค้นหาสาเหตุ เมื่อได้ปัจจัยที่เป็นต้นตอของปรากฏการณ์  
จึงน ามาหามาตรการในการแก้ไข 
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ภาพที่ 2-1 แผนภูมิอธิบายวิธีคิดแบบ Why Why Analysis (สมชัย อัครทิวา, 2545) 
 
 หลักการ: การพิจารณาปัญหาของ Why Why Analysis มี 2 แนวทาง คือ  
       1.  การมองปัญหาจากสภาพที่ควรจะเป็น เป็นการก าหนดแนวทางในการค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา โดยการเปรียบเทียบปัญหาที่เกิดกับสภาพที่ควรจะเป็น หลังจากก าหนดแนวทางได้แล้ว
จะตั้งค าถามว่า “ท าไม” ไปเร่ือย ๆ เพื่อค้นหา ปัจจัยหรือสาเหตุออกมา การมองปัญหาจากสภาพ 
ที่ควรจะเป็นควรใช้ในกรณีที่ปัญหาหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเข้าใจได้ไม่ยากนัก หรือต้นตอเหตุ
ของปัญหาเพียงหนึ่งสาเหตุ  
      2.  การมองปัญหาจากหลักเกณฑ์หรือทฤษฎี เป็นการมองปัญหาจากการท าความเข้าใจ
กับหลักเกณฑ์หรือจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท างานของเคร่ืองจักรนั้น ๆ ควรใช้ในกรณีที่ปัญหา
หรือปรากฏการณ์ที่สนใจ เกี่ยวข้องกับกลไก ที่ค่อนข้างเข้าใจยาก หรือมีต้นเหตุของปัญหา 
หลายสาเหตุ  
 ข้อควรระวังส าหรับการใช้ Why Why Analysis  
        1.  ข้อความที่ใช้เขียนตรงช่อง “ปรากฏการณ์” และช่อง “ท าไม” ต้องสั้นและกระชับ  
        2.  หลังจากที่ท า Why Why analysis จะต้องยืนยันความถูกต้องตามหลักตรรกวิทยา  
โดยอ่านย้อนจาก “ท าไม” ช่องสุดท้ายกลับมายังช่อง “ปัญหา”  
        3.  ให้ถามว่า “ท าไม” ถามจนกว่าจะพบสาเหตุที่แท้จริง เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การวาง
มาตรการป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า  
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        4.  ควรเขียนเฉพาะส่วนที่คิดว่ามีความเคลื่อนจากสภาพปกติ (ผิดปกติ) เท่านั้น  
        5.  ควรหลีกเลี่ยงการค้นหาสาเหตุที่เน่ืองมาจากสภาพจิตใจคน เช่น เหนื่อย หงุดหงิด  
ใจลอย เป็นต้น  
        6.  ควรหลีกเลี่ยงการใช้ค าว่า “ไม่ดี” ในประโยค 
 ประโยชน์ 
       1.  เป็นเคร่ืองที่สามารถน าไปใช้ได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องใช้คณิตศาสตร์หรือเทคนิคขั้นสูง  
       2.  สามารถระบุสาเหตุที่เป็นรากเหง้า (Root causes) ของปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  
       3.  ช่วยในการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุปัญหาต่าง ๆ  
       4.  สามารถใช้ร่วมกันกับเคร่ืองมือและเทคนิคการบริหารคุณภาพอื่น ๆ ได้ดี  
       5.  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
 

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัดที่สุด (Economic order quantities)  
 เอกชัย ใจแจ่ม (2556) การจัดการสินค้าคงคลังเพื่อให้มีวัสดุและสินค้ารองรับงานผลิต
และการตลาด ทั้งการบริการลูกค้าที่ดีและมีต้นทุนสินค้าคงคลังรวมที่อยู่ระดับต่ า สามารถท าได้
หลายวิธีการขึ้นอยู่กับลักษณะของความต้องการสินค้า ทรัพยากรองค์การความพร้อมของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องการจัดการซัพพลายเชน ตลอดจนลักษณะของกระบวนการผลิตสินค้าประกอบ 
เข้าด้วยกัน นอกจากนั้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและคอมพิวเตอร์ ยงัช่วย 
ให้การสร้างระบบการจัดการสินค้าคงคลังมีความหลากหลายมากขึ้น ท าให้ผู้บริหารสามารถ
เลือกใช้ระบบที่เหมาะสมกับกิจการของตนได้มากขึ้นด้วยเช่นกัน ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง 
ที่เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายในธุรกิจอุตสาหกรรม มีดังต่อไปนี้ 
 1.  ต้นทุนการเก็บรักษา (Holding cost or carrying cost) คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการ 
ที่กิจการมีสินค้าส ารองอยู่ในโกดัง หรือ คลังสินค้า  

 2.  ต้นทุนการสั่งซื้อ (Ordering cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการที่ท าการ
สั่งซื้อสินค้าหรือสั่งผลิตสินค้า ได้แก่ ต้นทุนออกใบสั่งซื้อสินค้า ค่าโทรศัพท์ ค่าขนส่ง เป็นต้น  

 ถ้าสั่งซื้อคร้ังละน้อย ๆ ต้นทุนการสั่งซื้อจะมาก เพราะต้องสั่งซื้อหลายคร้ัง และถ้าสั่งซือ้
คร้ังละมาก ๆ จะต้องมีสินค้าเก็บไว้ในโกดังหรือคลังสินค้าจ านวนมาก ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย 
ในการเก็บรักษาก็จะมาก ดังนั้นถ้าน ามาวาดเป็นกราฟหาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการสั่งซื้อ 
กับต้นทุนการเก็บรักษาจะได้ความสัมพันธ์ ดังนี ้
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ภาพที่ 2-2  ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ 
                  (เอกชัย ใจแจ่ม, 2556) 
 

 โดยมีสมมติฐานที่ก าหนดเป็นขอบเขตไว้ว่า 
 1.  ทราบปริมาณอุปสงค์อย่างชัดเจน และอุปสงค์คงที่ 
 2.  ได้รับสินค้าที่สั่งซื้อพร้อมกันทั้งหมด 
 3.  รอบเวลาในการสั่งซื้อ ซึ่งเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อจนได้รับสินค้าคงที่ 

 4.  ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าและต้นทุนการสั่งซื้อคงที่ 
 5.  ราคาสินค้าที่สั่งซื้อคงที่ 
 6.  ไม่มีสภาวะของขาดมือเลย 
 
การหาขนาดการสั่งซื้อประหยัด (EOQ) และต้นทุนรวม (TC) จะท าได้จาก 
 

     EOQ  = Cc
2CoD  
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    TCmin   = 

















2
QCc

Q
CoD   

 
 โดย   EOQ = ขนาดการสั่งซื้อต่อคร้ังที่ประหยัด (Q*) 
   D     = อุปสงค์หรือความต้องการสินค้าต่อปี (หน่วย) 
   Co     = ต้นทุนการสั่งซื้อ หรือต้นทุนการต้ังเคร่ืองจักรใหม่ต่อคร้ัง (บาท) 
   Cc    = ต้นทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
   Q    = ปริมาณการสั่งซื้อต่อคร้ัง (หน่วย) 
   TC    = ต้นทุนสินค้าคงคลังโดยรวม (บาท) 
 

 ต้นทุนการสั่งซื้อต่อปี  = oC
Q
D







  

 

 ต้นทุนการเก็บรักษาต่อปี = Cc
2
Q







  

 

 จ านวนการสั่งซื้อต่อปี  = *Q
D  

 

 รอบเวลาการสั่งซื้อ   = *Q
D  

 
 ถ้าต้องการต้นทุนรวมที่ต่ าสุด จ านวนสั่งซื้อต่อปี หรือรอบเวลาการสั่งซื้อที่จะสามารถ
ประหยัดได้มากที่สุด ให้แทน Q ด้วย EOQ หรือ Q* ที่ค านวณได้  
 ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดมีอุปสงค์คงท่ีและมีสินค้าขาดมือบ้าง 
 เน่ืองจากการที่ของขาดมือก่อให้เกิดความประหยัดบางประการ อันจะท าให้ต้นทุน 
การสั่งซื้อหรือต้นทุนการตั้งเคร่ืองใหม่ลดต่ าลง เพราะผลิตหรือสั่งซื้อของล็อตใหญ่ขึ้น สินค้านั้น 
มีต้นทุนการเก็บรักษาสูงมากจึงไม่มีการเก็บของไว้เลย เช่น ในร้านตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์มักจะ
เกิดสภาวการณ์นี้ เพราะรถยนต์แต่ละคันมีราคาแพง จึงมีการจอดแสดงอยู่เพียงคันละรุ่น เมื่อลูกค้า
ตกลงใจเลือกซื้อรถแบบที่ต้องการแล้ว ก็จะเลือกสีรถจากตัวอย่างสีในใบรายการ ตัวแทนจ าหน่าย
จะรับค าสั่งซื้อนี้ไปสั่งรถจากบริษัทผลิตและติดตั้งอุปกรณ์แต่งรถตามความต้องการของลูกค้า 
ซึ่งจะใช้เวลารอคอยสักระยะหนึ่ง โดยที่ต้องระวังมิให้นานเกินไป ข้อสมมติฐานของกรณีนี้ 



15 

มีดังต่อไปนี้ 
 1.  เมื่อของล็อตใหม่ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ Q มาถึง จะต้องรีบส่งตามจ านวนที่ขาดมือ (S)  
ที่ค้างไว้ก่อนทันที ส่วนของที่เหลือซึ่งเท่ากับ (Q-S) จะเก็บเข้าคลังสินค้า 
 2.  ระดับสินค้าคงคลังต่ าสุดเท่ากับ -S ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดเท่ากับ Q-S 
 3.  ระยะเวลาของสินค้าคงคลัง (T) จะแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 
  T1 คือ ระยะเวลาช่วงที่มีสินค้าจะขายได้ 
  T2 คือ ระยะเวลาช่วงที่สินค้าขาดมือ 
 ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด ระดับสินค้าขาดมือที่ประหยัด และต้นทุนรวมจะหาได้จาก 
 

    Q*  = 
 Cg

CcCg
Cc

2DCo 
  

 

    S*     =     
 










CcCg
Cc   

 

     TC  = *2Q
Cg2*S

*2Q
S*)Cc*(Q

*Q
DCo




  

 
 โดยที่  Q* = ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด 
    S* = ระดับสินค้าขาดมือที่ประหยัด 
    Cg = ต้นทุนสินค้าขาดมือต่อหน่วยต่อปี 
 

 ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย  =   *Q
*S*Q   

 

 ระยะเวลาช่วงที่มีสินค้าขาย (T 1 ) =   
D

*S*Q   

 

 ระยะเวลาช่วงที่สินค้าขาดมือ (T 2 )  =   
D
*S  

 
 เวลารอคอยของสินค้าคงคลัง (T) =   T 1 + T 2  
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        =   
D
*S

D
*S*Q


  

 

        =   
D

*Q  

 
 ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่ทยอยรับทยอยใช้สินค้า  
 กรณสีินค้าคงคลังไม่ได้ถูกส่งมาพร้อมกันในคราวเดียวแต่ทยอยส่งมาและในขณะนั้น 
มีการใช้สินค้าไปด้วย โดยที่อัตราการรับ (p) ต้องมากกว่าอัตราการใช้ (d) ทั้งสองอัตรามีค่าเฉลี่ย
คงที่และไม่มีของขาดมือ สินค้าคงคลังจะสะสมส่วนที่เหลอืจากการใช้มากขึ้นเร่ือย ๆ  
จนถึงจุดสูงสุด 
 การหาขนาดสั่งซื้อที่ประหยัดและต้นทุนรวมท าได้จาก 
 

    Q
opt

 =  










p
d1Cc

2CoD  

 

    TC  =  









p
d1

2
CcQ

Q
CoD  

 
 โดยที่    p   = อัตราการรับสินค้า 
    d   = อัตราการใช้สินค้า 
    E   = อัตราการตั้งเคร่ืองจักรใหม่ต่อล็อตการผลิตตัวแปรอ่ืนเหมือนกรณีที่  
 

 ระดับสินค้าคงคลังสูงสุด     =   Q- d
p
Q   = Q 










p
d

1  

 

 ระดับสินค้าคงคลังเฉลี่ย  =  









p
d1

2
Q  

 

 ระยะเวลาที่ทยอยซื้อทยอยใช้ (T
p

)  =  
2

*Q  
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 ระยะเวลาที่ใช้สินค้าเพียงอย่างเดียว (T d )  = 
 











p
d1

d
*Q  

 
 ระยะเวลาของสินค้าคงคลัง (T)   =   T

p
+T d  

  

         =   









p
d1

d
Q

p
Q  = 

d
Q  

  
 ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่มีส่วนลดปริมาณ (Quantity discount) 
 ซื้อของจ านวนมากฝ่ายจัดซื้อมักจะต่อรองให้ราคาสินค้าต่อหน่วยลดลงซึ่งได้ 
มีสมมติฐานว่า ยิ่งจ านวนที่ซื้อมากเท่าไร ราคาต่อหน่วยของสินค้ายิ่งลดลงเท่านั้น นอกจากนั้น
ปริมาณสั่งซื้อที่เปลี่ยนแปลงไปจะมีผลท าให้ต้นทุนการเก็บรักษาเปลี่ยน 
 ดังนั้น วิธีการที่จะค านวณให้ได้ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดจึงต้องพิจารณาต้นทุน
ของสินค้าที่ราคาต่างกันด้วย ขั้นตอนของการคิดมีดังต่อไปนี้ 
 1.  ค านวณหาขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดแล้วหาต้นทุนสินค้าคงคลังรวมที่ EOQ 
 

 ต้นทุนสินค้าคงคลังรวม = iDPiCc
2
QCo

Q
D

 














  

 
 เมื่อ   P    เป็นราคาของสินค้าแต่ละระดับปริมาณการซื้อ 
       Cc   เป็นต้นทุนการเก็บรักษาแต่ละระดับปริมาณการซื้อ  
 
 ถ้าขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่ค านวณได้อยู่ในช่วงปริมาณที่สั่งซื้อได้ในระดับราคา
ต่ าสุด ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่ค านวณได้คือ ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
 2.  ถ้าขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่ค านวณได้ ไม่อยู่ในช่วงปริมาณที่สามารถสั่งซื้อได้ 
ในระดับราคาต่ าสุด ให้ค านวณต้นทุนรวมของการเก็บสินค้าคงคลังที่ปริมาณการสั่งซื้อต่ าสุด 
ของระดับราคาสินค้าที่ต่ ากว่าระดับราคาของขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดที่ค านวณได้  
แล้วเปรียบเทียบกับต้นทุนรวมที่ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด เพื่อหาต้นทุนต่ าสุดแล้วก าหนดปริมาณ
การสั่งซื้อที่ประหยัด  
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 การหาจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder point) 
 สุชาติ ศุภมงคล (2547) กล่าวว่า จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder point) คือ จ านวนคงเหลือต่ าลง

จนถึงจุดหนึ่งที่ต้องสั่งซื้อใหม่ซึ่งต้องใช้วิธีการค านวณ เมือ่มีการใช้พัสดุไปจน 
ถึงจุด ROP จ าเป็นต้องสั่งซื้อพสัดเุข้ามาส ารองในคลังเพิ่ม ซึ่งจะต้องค านึงถึงระยะเวลา 
ในการสั่งซื้อ (Lead time) และถ้าเกิดเหตุจ าเป็นต้องใช้พัสดุหมดไปก่อนที่จะได้รับพัสดุใหม่ 
เข้ามา หรือกรณีทีไ่ด้รับพัสดุช้ากว่าปกติ ก็จะท าให้เกิดพัสดขุาดมือ (Shortage) ซึ่งจะมผีลเสียหาย
ตามมา จึงจ าเป็นต้องมีสต๊อกเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) เพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าว  
จึงจ าเป็นตอ้งมกีารค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ที่เหมาะ  

 เอกชัย ใจแจ่ม (2556) กล่าวว่า ในการจัดซื้อสินค้าคงคลัง เวลาก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญ 
อย่างยิ่งตัวหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังของกิจการเป็นแบบต่อเนื่อง  
จะสามารถก าหนดที่จะสั่งซื้อใหม่ได้เมื่อพบว่าสินค้าคงคลังลดเหลือระดับหนึ่งก็จะสั่งซื้อของ 
มาใหม่ในปริมาณคงที่เท่ากับปริมาณการสั่งซื้อที่ก าหนดไว้ ซึ่งเรียกว่า Fixed order Quantity 
System จุดสั่งซื้อใหม่นั้นมีความสัมพันธ์แปรตามตัวแปร 2 ตัว คือ อัตราความต้องการใช้สินค้า 
คงคลังและรอบเวลาในการสั่งซื้อ (Lead time) ภายใต้สภาวการณ์ 4 แบบ ดังต่อไปนี้  

 1.  จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงท่ีและรอบเวลาคงที่  
 เป็นสภาวะที่ไม่เสี่ยงที่จะเกิดสินค้าขาดมือเลย เพราะทุกสิ่งทุกอย่างแน่นอน 

  จุดสั่งซื้อใหม่  R =  d x L 
  โดยที่     d =  อัตราความต้องการสินค้าคงคลัง 
           L =  เวลารอคอย 
  1.1  สต็อกเพื่อความปลอดภัย (Safety stock) เป็นสต็อกที่ต้องส ารองไว้กันสินค้า 
ขาดเมื่อสินค้าถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซื้อ (Reorder point) เป็นจุดที่ใช้เตือนส าหรับ 
การสั่งซื้อรอบถัดไป เมื่ออุปสงค์สูงกว่าสินค้าคงคลังที่เกบ็ไว้ เป็นการป้องกันสินค้าขาดมือ 
ไว้ล่วงหน้า หรืออีกค าอธิบายหนึ่งเป็นการเก็บสะสมสินค้าคงคลังในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซื้อ  

  1.2  ระดับการให้บริการ (Service level) เป็นวิธีการวัดปริมาณสต็อกเพื่อ 
ความปลอดภัย เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในด้านคุณภาพ โดยปกติในระบบคุณภาพลูกค้า 
จะมีการคาดหวังในระดับที่ก าหนดเป็นร้อยละของการสั่งซื้อว่าสามารถจัดส่งได้หรือไม่ ซึ่งขึ้นกับ
นโยบายที่ป้องกันสต็อกขาดมือ โดยขึ้นอยู่กับต้นทุนส าหรับสต็อกเพิ่มเติม และเสียยอดขาย
เน่ืองจากไม่สอดคล้องกับอุปสงค์ 
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 2.  จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังที่แปรผันและรอบเวลาคงท่ี  
เป็นสภาวะที่อาจเกิดของขาดมือได้เพราะว่าอัตราการใช้หรือความต้องการสินค้าคงคลัง 
ไม่สม่ าเสมอ จึงต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังเผื่อขาดมือ (Cycle-service level) ซึ่งจะเป็นโอกาส 
ที่ไม่มีของขาดมือ 
 จุดสั่งซื้อใหม่   = (อัตราความต้องการ x รอบเวลา) + สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย 

              = (d x L) + z L ( dδ ) 
 
  โดยที่      d     = อัตราความต้องการสินค้าโดยเฉลี่ย 
     L     = รอบเวลาคงที่ 
     Z     = ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 
          dδ  = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า 
 ระดับวงจรของการบริการ = 100% - โอกาสที่จะเกิดของขาดมือ 

 3.  จุดสั่งซื้อในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงท่ีและรอบเวลาแปรผัน  
 เป็นสภาวะที่รอบเวลามีลักษณะการกระจายของข้อมูลแบบปกติ 

  จุดสั่งซื้อใหม่  = (d x L ) + zd Lδ  
  โดยที่   d     = อัตราความต้องการสินค้าคงคลังซึ่งคงที่ 
     L     =  รอบเวลาเฉลี่ย 
     Z     =  ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 
          Lδ    =  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรอบเวลา 
          dδ      =  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า 
 

 4.  จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าแปรผันและรอบเวลาแปรผัน  
 โดยที่ทั้งอัตราความต้องการสินค้าและรอบเวลามีลักษณะการกระจายของข้อมูลแบบ 

ปกติทั้งสองตัวแปร 

  จุดสั่งซื้อใหม่ = ( d x L )+z L2
δ2dd2Lδ   

  โดยที่   d   = อัตราความต้องการสินค้าคงคลังซึ่งคงที่ 
     L   = รอบเวลาเฉลี่ย 
     Z   = ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 
          Lδ    = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย 
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 ระบบการจัดการสินค้าคงคลังในปัจจุบันมีสองชนิด คือ แบบต่อเนื่อง และแบบสินค้า
ปลายงวด ซึ่งระบบการสั่งซื้อมีหลายตัวแบบในการค านวณ ขึ้นกับสภาวการณ์ต่าง ๆ เพื่อก าหนด
จ านวนที่สั่งซื้อ เวลาในการสั่งซื้อ และจุดสั่งซื้อใหม่ ที่นิยมใช้มากที่สุด คือ การสั่งแบบต่อเนื่อง 
เมื่อสินค้าถูกใช้ และการสั่งซื้อเมื่อจ านวนสินค้าเหลือตามจ านวนที่ก าหนด ซึ่งนิยมการสั่งซื้อ 
โดยใช้แบบจ าลองปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) เพื่อใช้เป็นทางเลือกระหว่างต้นทุน 
ค่าจัดเก็บและต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า นอกจากนั้นยังสามารถใช้ในการตัดสินใจในการพิจารณา
เลือกในการลงทุนให้มีต้นทุนการสั่งซื้อต่ าสุด และสามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังทั้งระบบ 
ในซัพพลายเชนต่ าสุด 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 ณัฐชา วงศ์พร้อมรัตน์ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
คลังสินค้าและการส่งมอบสินค้า กรณีศึกษา บริษัท AAA (กรุงเทพ) จ ากัด กล่าวว่า ปัญหา 
ในคลังสินค้า เกิดขึ้นจากขั้นตอนการด าเนินงานที่ผิดพลาด และขาดการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บ
สินค้า รวมถึงไม่มีการก าหนดเจ้าหน้าที่ประจ าต าแหน่งอย่างชัดเจน ส่วนปัญหาในด้านการขนส่ง
สินค้า พบว่ามีข้อบกพร่องในขั้นตอนการด าเนินงานเช่นกัน กล่าวคือ ไม่มีการจัดการและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน ขาดขั้นตอนในการตรวจสอบที่ชัดเจนและรัดกุมรวมไปถึง
ไม่มีการวางแผนการเดินรถเพื่อขนส่งสินค้า ดังนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ส าหรับกรณีศึกษานี้ คือ ในสว่นของการจัดการคลังสินค้า เสนอขั้นตอนการด าเนินงานใหม่  
การจัดผังคลังสินค้าใหม่ และจัดเจ้าหน้าที่คลังสินค้าเป็นส่วน ๆ โดยแบ่งเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน และในด้านการขนส่งสินค้า มีการเสนอแนวทางการแก้ไข โดยก าหนดขั้นตอนและ
กระบวนการท างานใหม่ การก าหนดเส้นทางการเดินรถใหม่ และการจัดจ้าง Outsource ขนส่งสินค้า
ส าหรับสินค้าที่มีการขนส่งจ านวนน้อย และในเวลาที่บริษัทมีรถขนส่งไม่เพียงพอ หลังจากที่มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานตามที่น าเสนอ ผู้วิจัยได้จัดเก็บผลการด าเนินงานใหม่เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน และพบว่า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพโดยการลดความผิดพลาดในกระบวนการ
ท างาน ลดการสูญหายและเสียหายของสินค้า และลดระยะเวลาการท างานลงได้ประมาณ 50% 
นอกจากนั้น ผลตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ลูกค้า 
มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากเดิม 72% เป็น 85% คิดเป็นความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้นประมาณ 13% 
 ณัฐพล ไชยริปู (2556) ท าการศึกษาวิจัยการหารูปแบบการพยากรณ์ปริมาณความต้องการ
ใช้ตู้คอนเทนเนอร์เพื่อส่งขายให้กับลูกค้า 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงค์โปร์ 
ประเทศอินโดนิเซีย โดยมีลูกค้าทั้งหมด 6 ราย รวมทั้งมีการวิเคราะห์หาแนวโน้มยอดขายในอนาคต
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เพื่อวางแผนการจองระวางเรือในการส่งสินค้าให้กับลูกค้า โดยเลือกการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
3 วิธี ได้แก่ วิธีการพยากรณ์การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีการพยากรณ์หารหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วง
น้ าหนัก และวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล ผลการทดลองจาก 3 วิธีพบว่า วิธีท าให้เรียบ
แบบเอ็กโพเนนเชียลเป็นวิธีการพยากรณ์ที่มีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด คือ ค่าเฉลี่ยของ 
ก าลังสองของความคลาดเคลื่อน (Mean squared error หรือ MSE มีค่าเท่ากับ 0.41 และค่าเฉลี่ย 
ของค่าสัมบูรณ์ของความเบี่ยงเบน (Mean absolute deviation: MAD มีค่าเท่ากับ 0.41  
ผลการพยากรณ์ที่ได้ท าการทดลองในครั้งนี้ถือว่ามีความใกล้เคียงกับยอดขายจริง สามารถน าไป 
เป็นแนวทางในการปฎิบัติงานจริงเพื่อช่วยในการตัดสินใจในการวางแผนผลิตตู้คอนเทรนเนอร์ได้ 
 ตุลฑริญา อยู่เจริญ (2556) ได้ท าการศึกษาวิธีการบริหารจัดการที่จะท าให้ต้นทุน 
ในการจัดเก็บสินค้าลดน้อยลง เน่ืองจากบริษัทที่ศึกษาเกิดปัญหาการสั่งซื้อสินค้าในปริมาณ 
ที่ไม่เหมาะสมท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บที่ตามมา โดยเร่ิมจากน าเทคนิค ABC Analysis  
มาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของสินค้าในคลังตามมูลค่าการใช้ทั้งปี และน าสินค้าในกลุ่ม A 
ทั้งหมด 5 รายการ ที่มีมูลค่าการใช้งานรวมทั้งปีมากที่สุด 16,264,440 บาท หรือ 79.88%  
ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด มาท าการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) เพื่อน ามาท าการ
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรวมในการจัดการแบบเดิมกับแบบใหม่พบว่า จากการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การสั่งซื้อของสินค้าในกลุ่ม A ส่งผลให้ต้นทุนในการสั่งซื้อและต้นทุนในการจัดเก็บลดลงประมาณ 
17,112.13 บาทต่อปี หรือคิดเป็น 37.53% 
 ขวัญตา ด าประไพ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้ออะไหล่ซ่อม
บ ารุงเคร่ืองจักร กรณีศึกษาของโรงงานผลิตเหล็กเส้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ 
ในปัจจุบันของการจัดซื้อจัดหาอะไหล่ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรที่ใช้เป็นส่วนสนับสนุนในการผลิต
สินค้าอุตสาหกรรม และเพื่อศึกษาและวิเคราะห์สร้างรูปแบบการจัดซื้อจัดหาอะไหล่ซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจักรที่ใช้เป็นส่วนสนับสนุนในการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เหมาะสมในอนาคต  
โดยใช้เทคนคิการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ), การก าหนดค่าสินค้าคงคลังสูงสุด (Max) 
และการก าหนดค่าสินค้าคงคลังต่ าสุด (Min) และการหาค่าจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าการใช้วิธีการก าหนดค่าสินค้าคงคลังสูงสุด (Max) และการก าหนดค่าสินค้าคงคลังต่ าสุด 
(Min) จะให้ต้นทุนที่ประหยัดกว่า EOQ โดยคิดเป็น 60% หรือประมาณ 123,480 บาทต่อปี 
 ยศยาพร เที่ยงชัด (2558) ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงวิธีการสั่งซื้อสติ๊กเกอร์ 
ติดยางรถยนต์ก่อนจัดส่งเพื่อจ าหน่ายของบริษัทกรณีศึกษา เน่ืองจากผู้วิจัยประสบปัญหาปริมาณ
สินค้าคงคลังเหลือสะสมเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและค่าใช้จ่าย 
ในการจัดเก็บ ดังนั้น ผู้วิจัยได้น าเคร่ืองมือการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ)  
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มาปรับปรุงการวิธีการสั่งซื้อ โดยเร่ิมจากเลือกสติ๊กเกอร์ 3 รุ่นมาท าการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 
ในการจัดการระหว่างค่าใช้จ่ายแบบปันกับวิธีการแก้ไขปัญหาทั้ง 2 วิธี ได้แก่ 1) การหา (EOQ)  
โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ดังนี้ วิธีหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่
แบบถ่วงน้ าหนัก และวิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอกซ์โพเนนเชียลมาท าการเปรียบเทียบและ
เลือกเทคนิคที่มีค่าความคลาดเลื่อนน้อยที่สุดมามาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา และหาจุดสั่งซื้อใหม่  
2) วิธีการหา (EOQ) โดยก าหนดความต้องการมาจากปริมาณความต้องการเฉลี่ยในอดีตย้อนหลัง  
3 ปี และหาจุดสั่งซื้อใหม่ พบว่าสติ๊กเกอร์ทั้ง 3 รุ่น มีผลที่ต่างกันโดย 2 รุ่นแรกได้ผลดีกับวิธีที่ 2  
และอีก 1 รุ่นได้ผลดีกับวิธีที่ 1 ซึ่งเมื่อเลือกวิธีที่เหมาะสมให้แต่ละรุ่น ส่งผลให้ลดต้นทุนรวมทั้งปี 
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีปัจจุบันได้ 23,054 บาท 23,370 บาท 29,634 บาท ตามล าดับ และนอกจากนี้
วิธีดังกล่าวได้ยังสามารถควบคุมปริมาณคงคลังให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมได้อีกด้วย 

 กฤษณะ สั่งการ (2558) ได้ศึกษาการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อของสินค้าประเภทวัสดุ 
หีบห่อ เนื่องจากปริมาณสินค้าอยู่ในระดับที่ไม่เหมะสม ท าให้บางเดือนเกิดสินค้าขาดแคลน  
โดยเร่ิมต้นด้วยการให้เทคนิค ABC Analysis ในการแบ่งกลุ่มสินค้าสินค้าทั้งหมด 250 รายการ  
โดยแบ่งกลุ่มตามมูลค่าของสินค้าจากปริมาณการใช้งานสูงสุด ได้ 2 รายการ 2-1-SH1601447,  
2-9-CV68SW จากนั้นได้น าสินค้าทั้ง 2 รายการ มาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
Why Why Analysis จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานทั้งหมด 4 แผนก จากนั้นน ามามาค านวณหา
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม โดยใช้เทคนิค (EOQ) เพื่อน ามาหา จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) พบว่า
ค่าใช้จ่ายรวมในการจัดการลดลงจากเดิม 36,552 บาท 36,749.40 บาท ตามล าดับ โดยไม่พบสินค้า
ขาดแคลน และน ามาเปรียบเทียบกับการก าหนดปริมาณสินค้าสูงสุด (Max), ก าหนดปริมาณสินค้า
คงคลังต่ าสุด (Min) และหาจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) พบว่า ค่าใช้จ่ายรวมในการจัดการลดลงจาก
แบบเดิม 36,476 บาท, 36,730 บาท จากนั้นน าเทคนิคทั้งสองวิธีมาท าการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย
พบว่า การใช้เทคนิค EOQ และการก าหนด Max, Min นั้นสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้า
คงคลังของสินค้าทั้ง 2 รายการคิดเป็น 70% ต่อปี และ 65% ต่อปี ตามล าดับ เมื่อเทียบกับการสั่งซื้อ
แบบเดิม 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อสินค้าคงคลังประเภท
สินค้า PDI กรณีศึกษา บริษัท เอ็น ดับบลิว ซี จ ากัด เป็นการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายรวม 
ในการจัดการสินค้าคงคลังแบบไม่มีระบบและการจัดการสินค้าคงคลังแบบมีระบบ โดยจะใช้
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต่อปีเป็นตัวเปรียบเทียบ หลังจากที่ได้ท าการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดและจุดสั่งซื้อใหม่ และน ามาเปรียบเทียบหาทางเลือกที่
เหมาะสม โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 1.  ศึกษาความเป็นมาของปัญหาที่เกิดขึ้น 
 2.  ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 3.  เก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์และประเมินผล 
 6.  การจัดท ารายงานและน าเสนอ 
 

ศึกษาความเป็นมาของปญัหาที่เกิดขึ้น 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากสินค้า PDI ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่ใช้ส าหรับรถที่เตรียม 
จะส่งมอบไปยังจุดหมายปลายทาง ทั้งรถที่จ าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้นปริมาณ 
การเบิกใช้สินค้าจะขึ้นอยู่กับยอดขายในแต่ละเดือน ท าให้การก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้า 
ในแต่ละคร้ังยากต่อการคาดการณ์ ส่งผลให้การสั่งสินค้าในแต่ละคร้ังจะต้องมีการสั่งครั้งละมาก ๆ 
เพื่อป้องกันสินค้าขาดมือ ด้วยเหตุนี้ท าให้เกิดปริมาณสินค้าสะสมเป็นจ านวนมากในช่วงปลายเดือน 
ซึ่งส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและความยากล าบากในการปฏิบัติงาน 
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ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้เพื่อให้ผลการศึกษาเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังประเภทสินค้า 
PDI ของบริษัท เอ็น ดับบลิว ซี จ ากัด ในปี พ.ศ. 2558 
 2.  ศึกษาความเคลื่อนไหวสินค้าคงคลังประเภทสินค้า PDI ของบริษัท เอ็น ดับบลิว ซี 
จ ากัด ในปี พ.ศ. 2558 เท่านั้น  

 
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลการจัดการพื้นที่ ข้อมูลในการจัดซื้อ ข้อมูลในการจัดเตรียมสินค้า  
และได้จากการสัมภาษณ์บุคคล ซึ่งเลือกสัมภาษณ์และสอบถามข้อมูลบุคลากรที่เกี่ยวกับการท างาน 
เช่น หัวหน้าแผนกจัดซื้อ หัวหน้าแผนกสินค้าคงคลัง และผู้ที่ปฏิบัติหน้างานจริงของ บริษัท  
เอ็น ดับบลิว ซี จ ากัด 
 2.  ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องและการรวบรวมข้อมูลจากบริษัท เอ็น ดับบลิว ซี จ ากัด ได้แก่ 
  2.1  ข้อมูลปริมาณการสั่งซื้อสินค้าและข้อมูลปริมาณการใช้ การจัดเก็บ คงเหลือ  
ของสินค้า PDI ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2558  
  2.2  ข้อมูลตารางของปริมาณการใช้ การจัดเก็บ สินค้าคงเหลือ ของสินค้า PDI ตั้งแต่
เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2558  
  2.3  ข้อมูลตารางการเข้าออกของสินค้าที่มีการใช้จริง ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 
พ.ศ. 2558 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกลุ่มสินค้าคงคลังโดยใช้เทคนิค ABC Analysis  
 ผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มสินค้าคงคลังโดยใช้เทคนิค ABC Analysis เน่ืองจากสินค้าคงคลัง
มีจ านวนมาก และมีการเคลื่อนไหวของสินค้าที่แตกต่างกัน ดังน้ันผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มสินค้า 
ตามมูลค่าการใช้ในปี พ.ศ. 2558 ของสินค้าแต่ละรายการ โดยผู้วิจัยจะเลือกสินค้าที่อยู่ในกลุ่ม A 
เท่านั้น มาท าการศึกษาวิจัย เพื่อเป็นแนวทางการแก้ปัญหา ดังนี้ 
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 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้เทคนิค Why Why Analysis  
 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลรายการสินค้าทั้งหมดในปี พ.ศ. 2558 ที่มีการจัดเก็บอยู่ในสินค้าคงคลัง 
มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยใช้เทคนิค Why Why Analysis จากการสัมภาษณ์หัวหน้างาน 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 3 ท่าน เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 

 หาปริมาณการสั่งซื้อสินค้าท่ีประหยัด EOQ (Economic Order Quality)   
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลปริมาณการเบิกใช้และปริมาณการสั่งซื้อเฉพาะ สินค้าในกลุ่ม A 
ที่มีการใช้งานจริงในปี พ.ศ. 2558 มาท าการหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม โดยใช้ทฤษฎี EOQ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซื้อสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามา 
ท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ดังนี้ 
 การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) จะท าได้ จากสูตร   
 

EOQ = √
   

 
 

 
     D = ความต้องการสินค้าในเวลา 1 ป ี       
 O = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อคร้ัง 
        C = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า 
 
 การค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ ROP (Re order point)  
 ภายใต้เงื่อนไขอัตราความต้องการสินค้าผันแปรและรอบเวลาคงที หลังจากหาค่า EOQ 
ได้แล้ว การก าหนดหาค่า ROP จากสูตร จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) = (อัตราความต้องการสินค้า x รอบ
เวลา) + สินค้าเผื่อขาด 
 

ROP  = (     )  √  dδ   

              
 โดยที่    = อัตราความต้องการโดยเฉลี่ย  
      = รอบเวลาที่คงที่  
      = ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 
    dδ  = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า 
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การวิเคราะห์และประเมินผล 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมูล จากค่าใช้จ่ายรวมในการจัดการสินค้าคงคลัง 
ทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ และค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ มาท าการเปรียบเทียบต้นทุนทั้งหมดและ
ปริมาณสินค้าคงเหลือเมื่อสิ้นปี หลังจากที่ได้ท าการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อ ด้วยวิธีการก าหนด
ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ และการก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ROP ว่าแต่ละวิธีมีความแตกต่าง
ของค่าใช้จ่ายและปริมาณการจัดเก็บสินค้าไปในทิศทางใด เพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาปริมาณ
สินค้ามีมากเกินพื้นที่จัดเก็บ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อสินค้าในกลุ่ม A  
ได้อย่างเหมาะสม 

 

การจัดท ารายงานและน าเสนอ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการรวมรวมข้อมูลทางสถิติและเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่าย
ของการบริหารสินค้าคงคลังแบบยังไม่มีระบบกับการจัดการแบบเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อ  
เพื่อจัดท ารายงานการวิจัยด้วยข้อมูลในรูปแบบตาราง และกราฟเพื่อจ าแนกให้เห็นความแตกต่าง
ของทั้ง 2 วิธี เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อสินค้าคงคลัง โดยในบทที่ 4 จะท าการ
รวบรวมข้อมูลความเคลื่อนไหวของสินค้า PDI ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งจะ 
ท าการแบ่งกลุ่มสินค้าโดยใช้เทคนิค ABC Analysis และท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วย
เทคนิค Why Why analysis และน ามาท าการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อโดยใช้วิธีการค านวณ 
หาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม EOQ และการก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ROP ดังนี้  
 

การแบ่งประเภทสินค้าตามล าดับความส าคัญด้วยเทคนิค ABC Analysis 
 แบ่งประเภทของสินค้าตามเทคนิค ABC Analysis โดยก าหนดความส าคัญของประเภท
สินค้าเป็น A-B-C จากร้อยละของมูลค่าสินค้าดังนี้ โดยก าหนดให้ 
 ประเภท A เป็นกลุ่มสินค้าที่มีมูลค่ารวมประมาณ 70-80% ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด แต่มี
จ านวนปริมาณสินค้าคงคลังของรายการ 10-15% ของรายการสินค้า 
 ประเภท B เป็นกลุ่มสินค้าที่มีมูลค่ารวมประมาณ 15-20% ของมลูค่าสินค้าทั้งหมด แต่มี
จ านวนปริมาณสินค้าคงคลังของรายการ 30-40% ของรายการสินค้า 
 ประเภท C เป็นกลุ่มสินค้าที่มีมูลค่ารวมประมาณ 5-10% ของมลูค่าสินค้าทั้งหมด แต่มี
จ านวนปริมาณสินค้าคงคลังของรายการ 50-80% ของรายการสินค้า 
 
ตารางที่ 4-1 การแบ่งกลุ่มสินค้า ABC  
 

กลุ่มสินค้า มูลค่าการใช้ ปริมาณสินค้าคงคลังท้ังหมด 
A 70-80% แรกของมูลค่า 10-15% 
B 15-20% แรกของมูลค่า 30-40% 
C 5-10% แรกของมูลค่า 50-80% 
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ตารางที่ 4-2 ผลการจัดกลุ่มสินค้าคงคลัง ABC 

 

No. รายการสินค้า 
ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 
ปริมาณการสั่งซื้อ
ต่อปี (หน่วย) 

มูลค่าการใช้
ต่อปี (บาท) 

มูลค่าการใช้ 
(%) 

เปอร์เซ็นต์
สะสม 

กลุ่ม 

1 Binder 350 27,000 9,450,000 28.37 28.37 A 
2 Wg 1040 x 200 6,240 1,266 7,899,840 23.72 52.09 A 

3 Floor mat 750 8,800 6,600,000 19.82 71.90 A 

4 99011-84MM2-01E 96 16,400 1,574,400 4.73 76.63 B 
5 Wg 900 x 200 4,400 348 1,531,200 4.60 81.23 B 
6 99011-84MM2-18F 93 7,266 675,738 2.03 83.26 B 
7 99011-84MM2-34B 109 5,812 633,508 1.90 85.16 B 
8 Beow Paper 20,000 24 480,000 1.44 86.60 B 
9 99011-84MM2-22G 114 4,106 468,084 1.41 88.01 B 

10 WG 60 x 100 120 3,777 453,240 1.36 89.37 B 
11 99011-84MM2-25D 111 3,990 442,890 1.33 90.70 B 
12 Wg 1100 x 200 6,600 66 435,600 1.31 92.00 C 
13 YP5 - Owner Manual 42 10,000 420,000 1.26 93.26 C 
14 Shell Fuel 8,500 40 340,000 1.02 94.29 C 
15 Wg 650 x 100 3,900 84 327,600 0.98 95.27 C 
16 Case  Mark 4 70,000 280,000 0.84 96.11 C 
17 Film 1,895 140 265,300 0.80 96.91 C 
18 Warranty Booklet 15 16,000 240,000 0.72 97.63 C 
19 Eco sticker 6 32,000 192,000 0.58 98.20 C 
20 Key   Tag 2 70,000 140,000 0.42 98.62 C 
21 99011-84MM2-01S 277 370 102,490 0.31 98.93 C 
22 YLA (TH) 48 2,000 96,000 0.29 99.22 C 
23 Spong 3 30,000 90,000 0.27 99.49 C 
24 Carry 54 1,500 81,000 0.24 99.73 C 

25 Production Tag 3,400 10 34,000 0.10 99.83 C 

26 Wg 80 x 100 240 90 21,600 0.06 99.90 C 
27 Wg 50 x 100 150 81 12,150 0.04 99.94 C 
28 Glue 3,500 3 10,500 0.03 99.97 C 
29 TIS Sticker 1 10,000 10,000 0.03 100.00 C 

มูลค่าการใช้รวม 61,020 321,173 33,307,140 100 
  

 
 
 
 
 



29 

 หลังจากผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มระดับความส าคัญของสินค้าคงคลังโดยใช้เทคนิค  
ABC Analysis พบว่า 
 สินค้า กลุ่ม A คือ Binder, Wg 1040 x 200, Floor mat รวม 3 รายการ เป็นสินค้าที่มีมูลค่า
สูงถึง 70-80% ของมูลค่ารวมในการสั่งซื้อ และมีปริมาณสินค้าคงคลัง 10-15% ของสินค้าคงคลัง 
ดังนั้น สินค้าในกลุ่มนี้จะต้องได้รับการดูแลและเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และควบคุมระดับสินค้า 
คงคลังอย่างระมัดระวังและรอบคอบ 
 สินค้า กลุ่ม B รวม 8 รายการ เป็นสินค้าที่มีมูลค่ารองลงมา 15-20% ของมูลค่ารวม 
ของสินค้าคงคลัง และมีปริมาณสินค้าคงคลัง 30-40% ของปริมาณสินค้าคงคลังทั้งหมด เป็นสินค้าที่
มีมูลค่าระดับปานกลาง และมีปริมาณสินค้าคงคลังไม่มากนัก 
 สินค้า กลุ่ม C รวม 18 รายการ เป็นสินค้าที่มีมูลค่า 5-10% ของมูลค่ารวมของสินค้า 
คงคลัง และมีปริมาณสินค้าคงคลัง 50-80% ของปริมาณรวมของสินค้าคงคลัง จะได้รับการดูแล 
เอาใจใส่น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับสินค้าทั้ง 2 กลุ่มข้างต้น 
 จากตารางแบ่งกลุ่มพบว่าสินค้าที่ต้องได้รับการดูและเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อคือ
สินค้าในกลุ่ม A รวม 3 รายการ คือ Binder, Wg 1040 x 200, Floor mat ดังนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ความเคลื่อนไหวจริงของสินค้าทั้ง 3 รายการ ในปี พ.ศ. 2558 มาท าการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อ
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-3 ความเคลื่อนไหวจริงของ Binder (ชิ้น/ เดือน) ในปี พ.ศ. 2558 
 

เดือน ต้นเดือน สั่งซื้อ 
ปริมาณคงเหลือ
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณ 
การใช้ 

คงเหลือสะสม 

มกราคม 1,700 2,500 4,200 1,991 2,209 
กุมภาพันธ์ 2,209 2,500 4,709 1,787 2,922 
มีนาคม 2,922 2,000 4,922 2,029 2,893 
เมษายน 2,893 2,500 5,393 2,060 3,333 
พฤษภาคม 3,333 2,500 5,833 1,472 4,361 
มิถุนายน 4,361 1,500 5,861 1,750 4,111 
กรกฎาคม 4,111 3,000 7,111 2,322 4,789 
สิงหาคม 4,789 1,500 6,289 1,656 4,633 
กันยายน 4,633 3,000 7,633 2,110 5,523 
ตุลาคม 5,523 2,500 8,023 1,884 6,139 

พฤศจิกายน 6,139 2,000 8,139 2,045 6,094 
ธันวาคม 6,094 1,500 7,594 2,180 5,414 

รวม 27,000 
 

23,286 
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-1 ปริมาณการเบิกใช้สินค้ากับปริมาณสินค้าคงเหลือ  
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 จากตารางที่ 4-3 รายการความเคลื่อนไหวจริงของ Binder พบว่าการสั่งซื้อสินค้า 
ยังขาดประสิทธิภาพ ท าให้มีปริมาณสินค้าสะสมช่วงปลายเดือน เน่ืองจากไม่มีการดูแลเอาใจใส่
อย่างจริงจังจนท าให้สินค้าคงคลังมีปริมาณสะสมมากเกินความจ าเป็นและส่งผลกระทบ 
ต่อค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลัง 
 
ตารางที่ 4-4 ความเคลื่อนไหวจริงของ Wg 1040 x 200 (ชิ้น/ เดือน) ในปี พ.ศ. 2558 
 

เดือน ต้นเดือน สั่งซื้อ 
ปริมาณคงเหลือ
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณ 
การใช้ 

คงเหลือ
สะสม 

มกราคม 96 94 190 67 123 
กุมภาพันธ์ 123 98 221 89 132 
มีนาคม 132 69 201 86 115 
เมษายน 115 90 205 91 114 
พฤษภาคม 114 95 209 86 123 
มิถุนายน 123 90 213 94 119 
กรกฎาคม 119 130 249 87 162 
สิงหาคม 162 115 277 103 174 
กันยายน 174 115 289 110 179 
ตุลาคม 179 130 309 102 207 

พฤศจิกายน 207 110 317 113 204 
ธันวาคม 204 130 334 101 233 

รวม 1,266 
 

1,129 
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ภาพที่ 4-2 ปริมาณการเบิกใช้สินค้ากับปริมาณสินค้าคงเหลือ  
 
 จากตารางที่ 4-4 รายการความเคลื่อนไหวจริงของ Wg 1040 x 200 พบว่าการสั่งซื้อสินค้า
ยังขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่มีการดูแลเอาใจใส่อย่างจริงจังท าให้สินค้าคงคลังมีปริมาณมาก
เกินความจ าเป็นและส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลัง 
 
ตารางที่ 4-5 ความเคลื่อนไหวจริงของ Floor mat (ชิ้น/ เดือน) ในปี พ.ศ. 2558 
 

เดือน ต้นเดือน สั่งซื้อ 
ปริมาณคงเหลือ
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณ 
การใช้ 

คงเหลือ
สะสม 

มกราคม 445 800 1,245 494 751 
กุมภาพันธ์ 751 800 1,551 496 1,055 
มีนาคม 1,055 400 1,455 871 584 
เมษายน 584 400 984 822 162 
พฤษภาคม 162 800 962 720 242 
มิถุนายน 242 900 1,142 540 602 
กรกฎาคม 602 800 1,402 442 960 
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ตารางที่ 4-5 (ต่อ) 
 

เดือน ต้นเดือน สั่งซื้อ 
ปริมาณคงเหลือ
ก่อนเบิกใช้ 

ปริมาณ 
การใช้ 

คงเหลือ
สะสม 

สิงหาคม 960 800 1,760 500 1,260 
กันยายน 1,260 900 2,160 683 1,477 
ตุลาคม 1,477 750 2,227 700 1,527 

พฤศจิกายน 1,527 750 2,277 577 1,700 
ธันวาคม 1,700 700 2,400 756 1,644 

รวม 8,800 
 

7,601 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4-3 ปริมาณการเบิกใช้สินค้ากับปริมาณสินค้าคงเหลือ  
 
 จากตารางที่ 4-5 รายการความเคลื่อนไหวจริงของ Floor mat พบว่า การสั่งซื้อสินค้า 
ยังขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่มีการดูแลเอาใจใส่อย่างจริงจังท าให้สินค้าคงคลังมีปริมาณมาก
เกินความจ าเป็นและส่งผลกระทบต่อพื้นที่ในการจัดเก็บ 
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การวิเคราะห์ปัญหาด้วยเทคนิค Why Why Analysis 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้ปริมาณสินค้าคงคลังมีมากเกินความจ าเป็น 
โดยใช้เทคนิค Why Why Analysis ดังนั้น ผู้วิจัยได้ไปท าการสัมภาษณ์สอบถามข้อมูล 
จากหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่าน เกี่ยวกับการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 1.  ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ 1 ท่าน 
 2.  ผู้จัดการฝ่ายขาย 1 ท่าน 
 3.  ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 1 ท่าน 
 
                 ปัญหา                                       ท าไม                                               ท าไม 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-4 วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา โดยเทคนิค Why Why Analysis  
 
 

ปริมาณสินค้า 
คงคลังมีมากเกิน
ความจ าเป็น 

การสั่งซื้อสินค้า 
ที่ไม่มีระบบ 

มีปริมาณการสั่งซื้อ

เกินการใช้งานจริง 

ขาดการเอาใจใส่ 
ในการบริหารจัดการ 

ขาดการติดต่อสื่อสารกัน

ระหว่างแผนก 

เน้นไปที่ยอดขายมากกว่า

การดูแลสินค้าคงคลัง 

อ้างอิงวิธีการท างานแบบ 
เก่า ๆ  

การสั่งซื้อไม่ได้อ้างอิงตาม
การใช้งานจริง 
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 จากภาพที่ 4-4 พบสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่ไม่เหมาะสม  
หลังจากได้ท าการสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้นจากผู้จัดการแต่ล่ะแผนก โดยใช้เทคนิค Why Why 
Analysis ได้ผลสรุป ดังนี้ 

 การสั่งซื้อสินค้าไม่มีระบบ คือ ในการสั่งซื้อสินค้าของบริษัทกรณีศึกษายังไม่มี 
การก าหนดรูปแบบการสั่งซื้อที่เป็นมาตรฐาน เนื่องจากสินค้าในกลุ่มที่ได้ท าการศึกษาไม่ได้รับ 
การดูแลเอาใจใส่จากผู้บริหารอย่างจริงจัง เพราะเป็นสินค้าที่ไม่ได้มีมูลค่าหรือมีความส าคัญเท่ากับ
สินค้าที่ใช้ในกระบวนการผลิต และจะเน้นไปที่ยอดขายเป็นหลัก ท าให้การบริหารสินค้าคงคลัง 
ยังขาดการเอาใจใส่ที่เพียงพอ  
 มีปริมาณการสั่งซื้อเกินการใช้งานจริง คือ เน่ืองจากปกติบริษัทกรณีศึกษามีการสั่งซื้อ
ตามแผนการผลิตรายเดือน โดยไม่ได้ค านึงถึงปริมาณการใช้งานจริงและต้นทุนในการจัดเก็บ 
เพราะแผนกคลังสินค้าจะท าการเบิกใช้สินค้าต่อเมื่อมียอดการส่งสินค้ามาจากแผนกขาย ท าให้
สินค้าที่มีการสั่งซื้อมาแล้ว แต่ยังไม่มีการเบิกไปใช้งาน ก็จะต้องจัดเก็บอยู่ในคลังสินค้า  
ท าให้เกิดปริมาณสินค้าคงเหลือสะสมไว้ทุก ๆ เดือนส่งผลการปฎิบัติงานและเกิดค่าใช้จ่าย  
 จากข้อมูลความเคลื่อนไหวจริงของสินค้า PDI ในกลุ่ม (A) 3 รายการ และการวิเคราะห์ 
Why Why Analysis จึงท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาปริมาณสินค้าคงคลังอยู่ในระดับไม่
เหมาะสม อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาสินค้าคงคลัง ดังนี้ 
 

ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด EOQ (Economic Order Quality) 
 จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการสินค้าคงคลังของสินค้าในกลุ่ม A พบว่า 
มีปัญหาในด้านปริมาณการสั่งซื้อที่ไม่ได้มาตรฐานจึงท าให้เหลือสต๊อกคงเหลือสะสมในช่วง 
ปลายเดือนเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ เดือน ซึ่งส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อและจัดเก็บ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงท าการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อที่เหมาะสม โดยหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
จากปริมาณการใช้สินค้าทั้งปี เพื่อให้ค่าใช้จ่ายในการจัดการสิ้นค้าคงคลังมีปริมาณน้อยที่สุด  
โดยการน าข้อมูลที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลังในกลุ่ม A ทั้ง 3 รายการ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering or setup cost) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Holding cost)  
และจะต้องควบคุมไม่ให้สินค้ามีปริมาณน้อยเกินจนเสี่ยงต่อการใช้งาน ดังน้ันผู้วิจัยได้ 
ท าการปรับปรุงปริมาณการสั่งซื้อใหม่ด้วยการใช้เทคนิค EOQ โดยมีข้อจ ากัด ดังนี้ 
 1.  ความต้องการสินค้ามีปริมาณแน่นอน 
 2.  ระยะเวลาในการสั่งซื้อจนกระทั่งได้รับสินค้า (Lead time) มีระยะเวลาคงที่ 
 3.  ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าคงที่และไม่มีการลดราคามาเกี่ยวข้อง 
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 4.  การสั่งซื้อสินค้ามีการส่งสินค้าเพียงครั้งเดียว 
 การหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) จะท าได้ จากสตูร  
 

EOQ = √
   

 
 

 
     D = ความต้องการสินค้าในเวลา 1 ป ี       
 O = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อคร้ัง 
     C = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า 
 
 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering cost) ต้นทุนในการสั่งซื้อจะเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ตั้งแต่แผนกสั่งซื้อออกใบสั่งซื้อ ถึงแผนกคลังสินค้าท าหน้าที่รับสินค้าและจัดเก็บสินค้า  
และเบิกสินค้าไปใช้งาน ดังนั้นจะใช้เวลาในการสั่งซื้อ คือ  
 เวลาทั้งหมดที่ใช้ในการสั่งซื้อ  = ออกใบสั่งซื้อ + การรับของ + การเบิกจ่าย 
            = 2 + 0.5 + 1 
       = 3.5 ชั่วโมง 
ต้นทุนการสั่งซื้อในแต่ล่ะคร้ัง 
 ค่าใช้จ่ายทั่วไป เช่น ค่าวัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน =  6,000 บาท/ ปี 
 ค่าโทรศัพท์ เฉลี่ยเดือนละ 500 บาท ระยะเวลา 12 เดือน 
 เงินเดือนพนักงานที่เกี่ยวข้องเฉลี่ยเดือนละ   =  168,000 บาท/ ปี 
 14,000 บาท ระยะเวลา 12 เดือน 
 รวมค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ   = 174,000 บาท/ ปี 

 จ านวนวันท างานเฉลี่ย 22 วันต่อเดือน  = 264 วัน 
 ระยะเวลา 12 เดือน/ วันละ 8 ชั่วโมง 
 คิดเป็น (174,000/ 264/ 8)   =  82.4 บาท/ ชั่วโมง 
 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อคร้ัง   =  82.4 บาท x 3.5 ชั่วโมง 
         =  288.4 บาท/ คร้ัง 
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 ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Carrying cost) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง
ค านวณหาจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าในพื้นที่ต่อตารางเมตรทั้ง 3 รายการ ดังนี้ 
 พื้นที่จัดเก็บทั้งหมดเท่ากับ 200 ตารางเมตร  

 ค่าไฟฟ้า     = 6,000 บาท/ ป ี
 ค่าจ้างพนักงานประจ าคลังสินค้า  = 108,000 บาท/ ปี 
 รวม       = 114,000 บาท/ ปี 
 พื้นที่ 200 ตารางเมตร   = (114,000/ 200) 
 ต้นทุนการจัดเก็บ   = 570 บาท/ ตารางเมตร/ ปี 
  ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ Binder  

 พื้นที่การจัดเก็บต่อ 1 ตารางเมตร  = 500 ชิ้น 
 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  = 570 บาท/ ตารางเมตร/ ปี 
 ดังนั้นต้นทุนในการจัดเก็บ  =  (570/ 500) 

     =  1.14 / ชิ้น/ ปี 
 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ Wg 1040 x 200  

 พื้นที่การจัดจัดเก็บต่อ 1 ตารางเมตร    =  25 ชิ้น 
 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  = 570 บาท/ ตารางเมตร/ ปี 
 ดังนั้นต้นทุนในการจัดเก็บ  =  (570/ 25) 

     =  22.8 บาท/ ชิ้น/ ปี 
 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ Floor mat  

 พื้นที่การจัดจัดเก็บต่อ 1 ตารางเมตร    =  50 ชิ้น 
 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  = 570 บาท/ ตารางเมตร/ ปี 
 ดังนั้นต้นทุนในการจัดเก็บ  =  (570/ 50) 

     =  11.4 บาท/ ชิ้น/ ปี 
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 ดังนั้นมาท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quality) 
Binder จากสูตร  

EOQ = √
   

 
 

 
 
 EOQ = ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด    
  D   = ความต้องการสินค้าในเวลา 1 ปี  =  23,286  ชิ้น 
  O   = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อคร้ัง  = 288.4 บาท 
  C   = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า/ ชิ้น/ ปี   = 1.14 บาท 
          = SQR (2 x 23,286 x 288.4)/ 1.14) 
 ปริมาณการสั่งซื้อ (EOQ)  =  3432.5 ~ 3500 ชิ้น/ คร้ัง 
 จ านวนคร้ังที่สั่งซื้อ  

 

   
  = 6.5 ~ 7 คร้ัง/ ปี 

 
 ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quality)  
Wg 1040 x 200 จากสูตร  

EOQ = √
   

 
 

 
 EOQ  = ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด    
  D      = ความต้องการสินค้าในเวลา 1 ปี  =  1,129  ชิ้น 
  O      = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อคร้ัง  = 288.4 บาท 
  C       = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า/ ชิ้น/ ปี = 22.8 บาท 
        = SQR (2 x 1,129 x 288.4)/ 22.8) 
 ปริมาณการสั่งซื้อ (EOQ)  = 169 ~ 170 ชิ้น/ คร้ัง  

 จ านวนคร้ังที่สั่งซื้อ  
 

   
  = 6.6 ~ 7 คร้ัง/ ปี 
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 ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quality) Floor mat   
จากสูตร  

EOQ = √
   

 
 

 
 EOQ  = ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด    
 D       = ความต้องการสินค้าในเวลา 1 ปี  =  7,601  ชิ้น 
 O       = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อคร้ัง  = 288.4 บาท 
 C       = ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า/ ชิ้น/ ปี = 11.4 บาท 
        = SQR (2 x 7,601 x 288.4)/ 11.4) 
 ปริมาณการสั่งซื้อ (EOQ)  = 620 ~ 650 ชิ้น/ คร้ัง  
 จ านวนคร้ังที่สั่งซื้อ  

 

   
  = 11.69 ~ 12 คร้ัง/ ป ี

 

การหาจุดสั่งซื้อใหม่ ROP (Re-order Point) 
 ในการจัดการสินค้าคงคลังจ าเป็นต้องมีการหาจุดสั่งซื้อใหม่ที่เหมาะสม และเป็นจุด 
บ่งบอกถึงปริมาณสินค้าคงคลังที่อยู่ในระดับที่จะต้องท าการสั่งซื้อ เพื่อไม่ให้ปริมาณสินค้าคงคลัง 
มีมากเกินความจ าเป็น ดังน้ันหากสินค้าคงคลังมีปริมาณน้อยกว่าจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) ที่ได้ก าหนด
ไว้ จะต้องท าการสั่งซื้อตามปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ โดยการก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่นั้น 
มีความผันแปรตาม ความต้องการสินค้าคงคลังและรอบเวลาในการสั่งซื้อ และเน่ืองจากสินค้า 
มีความต้องการในแต่ละเดือนที่ไม่เท่ากัน จึงต้องมีการก าหนดอัตราความแปรปรวนของสินค้านั้น
ด้วย เพื่อป้องกันปัญหาสินค้าขาดมือ โดยการก าหนดหาค่า ROP จากสูตร 
 

ROP  = (     )    dδ √  
 

 โดยที่     = อัตราความต้องการโดยเฉลี่ย  
       = รอบเวลาที่คงที่  
       = ค่าระดับความเชื่อมั่นว่าจะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 
    dδ  = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า 
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สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 

SD =√
∑   

  
   

 
  (  )  

 
     คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      คือ ปริมาณการใช้แต่ละเดือน 
      คือ ค่าเฉลี่ยของปริมาณการใช้ทั้งปี  
      คือ จ านวนคร้ังของความต้องการในแต่ละเดือน  
 
ค านวณหาจุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ ROP (Re-order Point) ของ Binder 
 ROP = จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่    
   = อัตราความต้องการโดยเฉลี่ย  = 23,286 ชิ้น/ 365 วัน ประมาณ 64 ชิ้น/ วัน 
   = รอบเวลาที่คงที่   = 1 เดือน  
   = ค่าระดับความเชื่อมั่น  = 95% เปิดตารางค่า Z เท่ากับ1.96 
 dδ  = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า = 229.25 
                = (64 x 30) + (1.96)(229.25)(1) 
 จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ (ROP)    = 2,369.3~ 2,370  ชิ้น 
 
ค านวณหาจุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ ROP (Re-order Point) ของ Wg 1040 x 200   
 ROP = จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่    
   = อัตราความต้องการโดยเฉลี่ย  = 1,129 ชิ้น/ 365 วัน ประมาณ 3 ชิ้น/ วัน 
   = รอบเวลาที่คงที่   = 1 เดือน 
   = ค่าระดับความเชื่อมั่น  = 95% เปิดตารางค่า Z เท่ากับ 1.96 
 dδ  = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า = 12.07  
        = (3 x 30) + (1.96)(12.07)(1) 
 จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ (ROP)   = 113.6 ~ 114 ชิ้น 
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ค านวณหาจุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ ROP (Re-order Point) ของ Floor mat 
 ROP = จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่    
   = อัตราความต้องการโดยเฉลี่ย = 7,601 ชิ้น/ 365 วัน ประมาณ 20.82 ชิ้น/ วัน 
   = รอบเวลาที่คงที่  = 1 เดือน  
   = ค่าระดับความเชื่อมั่น = 95% เปิดตารางค่า Z เท่ากับ 1.96 
 dδ  = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต้องการสินค้า = 180.71  
       = (20.82 x 30) + (1.96)(180.71)(1) 
 จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ (ROP)  = 978.7 ~ 980 ชิ้น 
 

ตารางที่ 4-6 ความเคลื่อนไหวของสินค้า: Binder 
 

เดือน  
 สินค้าคงเหลือ

ต้นเดือน  
 ปริมาณการ

สั่งซื้อ  

 ปริมาณ
คงเหลือก่อน

เบิกใช้  

 ปริมาณการ
ใช้  

สินค้า คงเหลือ
ปลายเดือน  

มกราคม 1,700 3,500 5,200 1,991 3,209 

กุมภาพันธ์ 3,209 
 

3,209 1,787 1,422 

มีนาคม 1,422 3,500 4,922 2,029 2,893 

เมษายน 2,893 
 

2,893 2,060 833 

พฤษภาคม 833 3,500 4,333 1,472 2,861 

มิถุนายน 2,861 
 

2,861 1,750 1,111 

กรกฎาคม 1,111 3,500 4,611 2,322 2,289 

สิงหาคม 2,289 3,500 5,789 1,656 4,133 

กันยายน 4,133 
 

4,133 2,110 2,023 

ตุลาคม 2,023 3,500 5,523 1,884 3,639 

พฤศจิกายน 3,639 
 

3,639 2,045 1,594 

ธันวาคม 1,594 3,500 5,094 2,180 2,914 

รวม 24,500 52,207 23,286 28,921 

เฉลี่ย 1,941 2,410 
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 จากตารางที่ 4-6  ก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ROP เท่ากับ 2,370 ชิ้น และก าหนดค่าปริมาณ 
การสั่งที่ประหยัด EOQ เท่ากับ 3,500 ชิ้น/ คร้ัง เมื่อสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่น้อยกว่า 2,370 ชิ้น จึง
มีการสั่งซื้อใหม่ ROP โดยจ านวนรอบในการสั่งซื้อตลอดทั้งปี เท่ากับ 7 ครั้ง ซึ่งสั่งซื้อตามปริมาณ
การสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ และท าให้สินค้าคงเหลือปลายปีเท่ากับ 2,914 ชิ้น  
 
ตารางที่ 4-7 ความเคลื่อนไหวของ สินค้า: Wg 1040 x 200  
 

เดือน  
 สต๊อก 
ต้นเดือน  

 สั่งซื้อ  
 ปริมาณ

คงเหลือก่อน
เบิกใช้  

 ปริมาณ 
การใช้  

 สต๊อก 
คงเหลือ  

มกราคม 96 170 266 67 199 
กุมภาพันธ์ 199 

 
199 89 110 

มีนาคม 110 170 280 86 194 
เมษายน 194 

 
194 91 103 

พฤษภาคม 103 170 273 86 187 
มิถุนายน 187 

 
187 94 93 

กรกฎาคม 93 170 263 87 176 
สิงหาคม 176 

 
176 103 73 

กันยายน 73 170 243 110 133 
ตุลาคม 133 170 133 102 31 

พฤศจิกายน 31 
 

201 113 88 
ธันวาคม 88 170 258 101 157 

รวม 1,190 2,673 1,129 1,544 

เฉลี่ย 94 129 
 
 จากตารางที่ 4-7 ก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ROP เท่ากับ 114 ชิ้น และก าหนดค่าปริมาณการ
สั่งที่ประหยัด EOQ เท่ากับ 170 ชิ้น/ คร้ัง เมื่อสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่น้อยกว่า 114 ชิ้น จึงมีการ
สั่งซื้อใหม่ ROP โดยจ านวนรอบในการสั่งซื้อตลอดทั้งปี เท่ากับ 7 ครั้ง ซึ่งสั่งซื้อตามปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัด EOQ และท าให้สินค้าคงเหลือปลายปีเท่ากับ 157 ชิ้น 
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ตารางที่ 4-8 ความเคลื่อนไหวของสินค้า: Floor mat  
 

เดือน 
สต๊อก 
ต้นเดือน 

สั่งซื้อ 
ปริมาณ

คงเหลือก่อน
เบิกใช้ 

ปริมาณ 
การใช้ 

สต๊อก 
คงเหลือ 

มกราคม 445 650 1,095 494 601 
กุมภาพันธ์ 601 650 1,251 496 755 
มีนาคม 755 650 1,405 871 534 
เมษายน 534 650 1,184 822 362 
พฤษภาคม 362 650 1,012 720 292 
มิถุนายน 292 650 942 540 402 
กรกฎาคม 402 650 1,052 442 610 
สิงหาคม 610 650 1,260 500 760 
กันยายน 760 650 1,410 683 727 
ตุลาคม 727 650 1,377 700 677 

พฤศจิกายน 677 650 1,327 577 750 
ธันวาคม 750 650 1,400 756 644 

รวม 7,800 14,715 7,601 7,114 

เฉลี่ย 633 593 
 
 จากตารางที่ 4-8 ก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ROP เท่ากับ 980 ชิ้น และก าหนดค่าปริมาณการ
สั่งที่ประหยัด EOQ เท่ากับ 650 ชิ้น/ คร้ัง เมื่อสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่น้อยกว่า 980 ชิ้น จึงมีการ
สั่งซื้อใหม่ ROP โดยจ านวนรอบในการสั่งซื้อตลอดทั้งปี เท่ากับ 12 ครั้ง ซึ่งสั่งซื้อตามปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัด EOQ และท าให้สินค้าคงเหลือปลายปีเท่ากับ 644 ชิ้น 
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ภาพที่ 4-5 เปรียบเทียบปริมาณสินค้าคงเหลือทั้ง 3 รายการ  
 
 จากภาพที่ 4-5 พบว่า ปริมาณสินค้าคงเหลือทั้ง 3 รายการ ระหว่างการใช้วิธีการปัจจุบัน
กับวิธีการใหม่ ซึ่งวิธีการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดจะท าให้มีปริมาณสินค้าคงเหลือ
น้อยกว่าการใช้วิธีสั่งซื้อแบบปัจจุบันทั้ง 3 รายการดังนี้  Binder เท่ากับ 23,500 ชิ้น 
(52,421 - 28,921), Wg 1040 x 200 เท่ากับ 341 ชิ้น (1,885 - 1,544), Floor mat 4,850 ชิ้น 
(11,964 - 7,114) โดยเฉพาะ Binder ที่จะเห็นว่ามีปริมาณสินค้าคงเหลือที่ต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 
เพราะว่า Binder มีปริมาณการจัดเก็บต่อพื้นที่ต่อ 1 ตารางเมตรมากที่สุด 
 เปรียบเทียบต้นทุนในการสั่งซื้อและต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า PDI ของท้ัง 3 รายการ 
ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า  = ต้นทุนในการสั่งซื้อ/ คร้ัง x จ านวนคร้ังที่สั่งซื้อ/ ปี 
      =  288.4 x 7 
      =  1,442 บาท/ ปี     
ต้นทุนการจัดเก็บสินค้า  = ปริมาณสินค้าสะสมต่อปี x ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า (ชิ้น) 
      =  28,921 x 1.14 
      =  33,000 บาท/ ปี 
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45 

ตารางที่ 4-9 เปรียบเทียบต้นทุนการจัดการสินค้า Binder ต่อเดือน 
  

เดือน 

แบบเดิม แบบ EOQ  ส่วนต่างค่าใช้จ่าย  

ปริมาณ
การสั่งซื้อ

(ครั้ง)  

คงเหลือ
สะสม 
(ชิ้น) 

ปริมาณ
การสั่งซื้อ

(ครั้ง)  

คงเหลือ
สะสม 
(ชิ้น) 

ค่าใช้จ่าย
การสั่งซื้อ

(บาท)  

ค่าใช้จ่าย 
การจัดเก็บ 

(บาท) 

มกราคม 2,500 2,209 3,500 3,209 
 

-1,140 

กุมภาพันธ์ 2,500 2,922 
 

1,422 288.4 1,710 

มีนาคม 2,000 2,893 3,500 2,893 
 

- 

เมษายน 2,500 3,333 
 

833 288.4 2,850 

พฤษภาคม 2,500 4,361 3,500 2,861 
 

1,710 

มิถุนายน 1,500 4,111 
 

1,111 288.4 3,420 

กรกฎาคม 3,000 4,789 3,500 2,289 
 

2,850 

สิงหาคม 1,500 4,633 
 

4,133 288.4 570 

กันยายน 3,000 5,523 3,500 2,023 
 

3,990 

ตุลาคม 2,500 6,139 3,500 3,639 
 

2,850 

พฤศจิกายน 2,000 6,094 
 

1,594 288.4 5,130 

ธันวาคม 1,500 5,414 3,500 2,914 
 

2,850 

รวม 27,000 52,421 24,500 28,921 1,442 26,790 
หมายเหตุ: ต้นทุนในการจัดเก็บ 1.14 บาท/ ชิ้น, ต้นทุนรวมในการสั่งซื้อ 288.4 บาท/ คร้ัง 
 

 จากตารางที่ 4-9 เป็นการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างการจัดการสินค้าแบบเดิมกับแบบ 
EOQ เป็นรายเดือน จากค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ/ เดือนและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ/ เดือน เพื่อน ามาหา
ต้นทุนในการจัดการสินค้า Binder ต่อปี ได้เท่ากับ ส่วนต่างค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ 1,442 บาท/ ปี 
และส่วนต่างในการจัดเก็บ 26,790 บาท/ ปี 
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ตารางที่ 4-10 เปรียบเทียบต้นทุนการจัดการสินค้า Wg 1040 x 200 ต่อเดือน  
  

เดือน 

แบบเดิม แบบ EOQ  ส่วนต่างค่าใช้จ่าย  

ปริมาณ
การสั่งซื้อ

(ครั้ง)  

คงเหลือ
สะสม 
(ชิ้น) 

ปริมาณ
การสั่งซื้อ

(ครั้ง)  

คงเหลือ
สะสม 
(ชิ้น) 

ค่าใช้จ่าย
การสั่งซื้อ

(บาท)  

ค่าใช้จ่าย 
การจัดเก็บ 

(บาท) 

มกราคม 94 123 170 199 
 

- 1,732.80 

กุมภาพันธ์ 98 132 
 

110 288.4 501.60 

มีนาคม 69 115 170 194 
 

- 1,801.20 

เมษายน 90 114 
 

103 288.4 250.80 

พฤษภาคม 95 123 170 187 
 

- 1,459.20 

มิถุนายน 90 119 
 

93 288.4 592.80 

กรกฎาคม 130 162 170 176 
 

- 319.20 

สิงหาคม 115 174 
 

73 288.4 2,302.80 

กันยายน 115 179 170 133 
 

1,048.80 

ตุลาคม 130 207 170 31 
 

4,012.80 

พฤศจิกายน 110 204 
 

88 288.4 2,644.80 

ธันวาคม 130 233 170 157 
 

1,732.80 

รวม 1,266 1,885 1,190 1,544 1,442 7,775 
หมายเหตุ: ต้นทุนในการจัดเก็บ 22.8 บาท/ ชิ้น, ต้นทุนรวมในการสั่งซื้อ 288.4 บาท/ คร้ัง 
 

 จากตารางที่ 4-10 เป็นการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างการจัดการสินค้าแบบเดิมกับแบบ 
EOQ เป็นรายเดือน จากค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ/ เดือนและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ/ เดือน เพื่อน ามาหา
ต้นทุนในการจัดการสินค้า  Wg 1040 x 200 ต่อปี ได้เท่ากับ ส่วนต่างค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ  
1,442 บาท/ ปี และส่วนต่างในการจัดเก็บ 7,775 บาท/ ปี 
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ตารางที่ 4-11 เปรียบเทียบต้นทุนการจัดการสินค้า Wg 1040 x 200 ต่อเดือน  
   

เดือน 

แบบเดิม แบบ EOQ ส่วนต่างค่าใช้จ่าย 

ปริมาณ
การสั่งซื้อ
(คร้ัง) 

คงเหลือ
สะสม 
(ชิ้น) 

ปริมาณ
การสั่งซื้อ
(คร้ัง) 

คงเหลือ
สะสม 
(ชิ้น) 

ค่าใช้จ่าย
การสั่งซื้อ
(บาท) 

ค่าใช้จ่าย
การจัดเก็บ 
(บาท) 

มกราคม 800 751 650 601 - 1,710 

กุมภาพันธ์ 800 1,055 650 755 - 3,420 

มีนาคม 400 584 650 534 - 570 

เมษายน 400 162 650 362 - -2,280 

พฤษภาคม 800 242 650 292 - -570 

มิถุนายน 900 602 650 402 - 2,280 

กรกฎาคม 800 960 650 610 - 3,990 

สิงหาคม 800 1,260 650 760 - 5,700 

กันยายน 900 1,477 650 727 - 8,550 

ตุลาคม 750 1,527 650 677 - 9,690 

พฤศจิกายน 750 1,700 650 750 - 10,830 

ธันวาคม 700 1,644 650 644 - 11,400 

รวม 8,800 11,964 7,800 7,114 - 55,290 
หมายเหตุ: 1)  ส่วนต่างค่าใช้จ่ายที่มียอดติดลบ หมายถึง ค่าใช่จ่ายในการจัดการสินค้าแบบเดิมมี   มู         
ล                    ค่าน้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าแบบ EOQ 
                  2)  ต้นทุนในการจัดเก็บ 11.4 บาท/ ชิ้น, ต้นทุนรวมในการสั่งซื้อ 288.4 บาท/ คร้ัง 
 
 จากตารางที่ 4-11 เป็นการเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างการจัดการสินค้าแบบเดิมกับ 
แบบ EOQ เป็นรายเดือน จากค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ/ เดือนและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ/ เดือน  
เพื่อน ามาหาต้นทุนในการจัดการสินค้า Floor mat ต่อปี ได้เท่ากับ ส่วนต่างค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ  
0 บาท/ ปี เนื่องจากมีปริมาณการสั่งซื้อที่เท่ากัน และส่วนต่างในการจัดเก็บ 55,290 บาท/ ปี 
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ตารางที่ 4-12  เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรวมของสินค้ากลุ่ม (A) ทั้ง 3 รายการ (ต่อปี) 
    

รายการ วิธีปัจจุบัน วิธีการใหม่ ส่วนต่าง 
ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย (บาท) 350 350 - 
จ านวนคร้ังในการสั่งซื้อ 12 7 5 
ต้นทุนในการสั่งซื้อ (บาท/ ปี) 3,460.80 2,018.80 1,442 
ต้นทุนในการจัดเก็บ (บาท/ ปี) 59,760 32,970 26,790 
ต้นทุนรวม (บาท/ ปี) 63,221 34,989 28,232 
หมายเหตุ: Binder: ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ = 3,500 ชิ้น, จุดสั่งซื้อใหม่ ROP = 2,370 ชิ้น 

 
รายการ วิธีปัจจุบัน วิธีการใหม่ ส่วนต่าง 

ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย (บาท) 6,240 6,240 - 
จ านวนคร้ังในการสั่งซื้อ 12 7 5 
ต้นทุนในการสั่งซื้อ (บาท/ ปี) 3,460.80 2,018.80 1,442 
ต้นทุนในการจัดเก็บ (บาท/ ปี) 42,978 35,203 7,775 
ต้นทุนรวม (บาท/ ปี) 46,439 37,222 9,217 
หมายเหตุ: Wg 1040 x 200: ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ = 170 ชิ้น, จุดสั่งซื้อใหม่  
 ROP = 114 ชิ้น 
 

รายการ วิธีปัจจุบัน วิธีการใหม่ ส่วนต่าง 
ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย (บาท) 750 750 - 
จ านวนคร้ังในการสั่งซื้อ 12 12 - 
ต้นทุนในการสั่งซื้อ (บาท/ ปี) 3,460.80 3,460.80 - 
ต้นทุนในการจัดเก็บ (บาท/ ปี) 136,390 81,100 55,290 
ต้นทุนรวม (บาท/ ปี) 139,850 84,560 55,290 
หมายเหตุ: Floor mat: ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ = 650 ชิ้น, จุดสั่งซื้อใหม่ ROP = 980 ชิ้น 
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ภาพที่ 4-6 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรวมของสินค้าทั้ง 3 รายการ ระหว่างวิธีปัจจุบันกับวิธีใหม่  
 
 จากตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-6 เมื่อดูตารางการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรวมของสินค้าใน
กลุ่ม A จะพบว่า สาเหตุที่ท าให้ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังมีค่าใช้จ่ายที่สูงนั้น เป็นเพราะยังไม่มี
การก าหนดปริมาณการสั่งซื้อและจุดสั่งซื้อใหม่อย่างชัดเจน ท าให้สินค้าคงคลังมีปริมาณมาก ส่งผล
ให้ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะเสียไปกับการจัดเก็บสินค้าคงเหลือมากกว่าค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้ออย่างเห็น
ได้ชัด 
 โดยหลังจากได้มีการจัดการสินค้าแบบใหม่ ด้วยเทคนิค ABC Analysis, การหาปริมาณ
สั่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quality) และการก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ROP  
(Re-order Point) ท าให้ค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าทั้ง 3 รายการลดลงเท่ากับ 92,739 บาทต่อปี 
ลดลงจากเดิม 37.16% 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่และแบบเดิม พบว่าการจัดการสินค้า
แบบเดิมยังขาดประสิทธิภาพในการจัดการ ท าให้ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อที่ไม่จ าเป็น 
และท าให้การใช้พื้นที่ของคลังสินค้าสูงขึ้นไปด้วยเช่นกัน ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 
ที่ตามมา ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อ ซึ่งใช้วิธีการจัดล าดับความส าคัญ 
ตามมูลค่าของสินค้าด้วยเทคนิค ABC Analysis พบว่ามีสินค้าในกลุ่ม A จ านวน 3 รายการ  
และน ามาท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ)  
และน ามาก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ (Re Order Point: ROP) เพื่อท าให้ต้นทุนรวมในการจัดการสินค้า 
คงคลังลดลง ดังนี้  
  

การจัดล าดับความส าคญัของสินค้าด้วยเทคนิค ABC Analysis  
 จากการศึกษาข้อมูลสินค้า PDI ทั้งหมด 29 รายการของบริษัท เอ็น ดับบลิว ซี จ ากัด 
ในปี พ.ศ. 2558 ด้วยเทคนิค ABC Analysis โดยพิจารณาจากมูลค่าของสินค้าได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
 กลุ่ม (A) ทั้งหมด 3 รายการโดยมีมูลค่าสินค้าที่มีการสั่งซื้อทั้งสิ้น 23,949,840 บาท  
คิดเป็นสัดส่วน 71.91% ของมูลค่าสินค้าทั้งหมดที่มีการสั่งซื้อต่อปี 
 กลุ่ม (B) ทั้งหมด 8 รายการโดยมีมูลค่าสินค้าที่มีการสั่งซื้อทั้งสิ้น 6,259,060 บาท  
คิดเป็นสัดส่วน 18.79% ของมูลค่าสินค้าทั้งหมดที่มีการสั่งซื้อต่อปี 
 กลุ่ม (C) ทั้งหมด 18 รายการโดยมีมูลค่าสินค้าที่มีการสั่งซื้อทั้งสิ้น 3,098,240 บาท  
คิดเป็นสัดส่วน 9.30% ของมูลค่าสินค้าทั้งหมดที่มีการสั่งซื้อต่อปี 
 จากการวิเคราะห์สินค้าคงคลังทั้งหมดด้วยเทคนิค ABC Analysis ท าให้ทราบล าดับ
ความส าคัญของสินค้าแต่ละรายการ และน ามาท าการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อ เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง 
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การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยเทคนคิ Why Why Analysis 
 ผู้วิจัยได้ท าการการสัมภาษณ์ผู้จัดการแผนกที่มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 3 แผนก ดังนี้ 
 1.  ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ 
 2.  ผู้จัดการฝ่ายขาย 
 3.  ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 
 พบว่า สาเหตุที่ท าให้ต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลังมีมากเกินความจ าเป็นนั้น 
เกิดจากสาเหตุ ดังนี้ 
 1.  มีปริมาณการสั่งซื้อเกินการใช้งานจริง เน่ืองจากการสั่งซื้อสินค้าประเภท PDI    
แผนกจัดซื้อจะท าการสั่งซื้อ โดยอ้างอิงจากปริมาณการผลิตในแต่ละเดือน แต่ว่าการใช้สินค้า 
จะมีการเบิกก็ต่อเมื่อมีค าสั่งซื้อมาจากลูกค้าเท่านั้น ท าให้ปริมาณการสั่งซื้อและปริมาณการใช้งาน
จึงไม่ตรงกัน  

 2.  การสั่งซื้อสินค้าไม่มีระบบ เนื่องจากในการสั่งซื้อสินค้าของบริษัทกรณีศึกษายังไม่มี
การก าหนดรูปแบบการสั่งซื้อที่เป็นมาตรฐาน เนื่องจากยังมีการใช้วิธีการสั่งซื้อแบบเก่าโดยเน้นไป
ที่การสั่งซื้อโดยไม่ให้สินค้าขาดมือเป็นหลัก 
 ซึ่งผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Why Why analysis ท าให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริง 
ของปัญหาดังกล่าว และน าไปสู่การหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
 

การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 จากการเลือกสินค้าในกลุ่ม A มาท าการค านวณหาปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ)  
และท าการก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) ทั้ง 3 รายการ ได้ดังนี้ 
 Binder จากการค านวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) ได้ 3,500 ชิ้น/ คร้ัง  
และก าหนดจุดการสั่งซื้อใหม่ (ROP) ได้ 2,370 ชิ้น และมีจ านวนคร้ังในการสั่งซื้อ 7 คร้ัง/ ปี  
ซึ่งจะท าให้มีค่าใช้จ่ายรวมประหยัดกว่าการจัดการแบบเดิม 28,232 บาท โดยคิดเป็น 44.56% ต่อปี 
 Wg 1040 x 200 จากการค านวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) ได้ 170 ชิ้น/ คร้ัง 
และก าหนดจุดการสั่งซื้อใหม่ (ROP) ได้ 114 ชิ้น จะท าให้มีค่าใช้จ่ายรวมที่ประหยัดกว่าการจัดการ
แบบเดิม 9,217 บาท โดยคิดเป็น 19.84% ต่อปี  
 Floor mat จากการค านวณหาปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) ได้ 650 ชิ้น/ คร้ัง  
และก าหนดจุดการสั่งซื้อใหม่ (ROP) ได้ 980 ชิ้น จะท าให้มีค่าใช้จ่ายรวมที่ประหยัดกว่าการจัดการ
แบบเดิม 55,290 บาท โดยคิดเป็น 39.53% ต่อปี 
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 สรุป จะเห็นได้ว่าการแบ่งประเภทสินค้าด้วยเทคนิค ABC Analysis, การหาปริมาณ
สั่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quality) และ การก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ROP  
(Re-order Point) ท าให้ค่าใช้จ่ายรวมในการสั่งซื้อสินค้าทั้ง 3 รายการลดลงเท่ากับ 92,739 บาท/ ปี
หรือ 37.16% 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  วิธีการปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อที่ได้น าเสนอในงานวิจัยนี้ สิ่งที่ต้อง
ค านึงถึงที่สุด คือกระบวนการในการค านวณหาปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
ในการสั่งซื้อ และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น 
ในการน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ จะต้องมีความระมัดระวังและจะต้องเป็นข้อมูลที่ใช้งานอยู่จริง 
เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ออกมาตรงตามวัตถุประสงค์ 
 2.  เน่ืองจากการวิจัยคร้ังนี้มีสินค้ามีปริมาณที่มาก ดังนั้นผู้วิจัยจ าเป็นต้องท าการจดักลุ่ม
ของสินค้าเพื่อเลือกสินค้ามาท าการศึกษา โดยใช้ประสบการณ์จากการท างานและความรู้ที่ได้ศึกษา
มา โดยไม่ได้มีการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใด ๆ เข้ามาช่วยในการคิดค านวณ ดังนั้นหากทางบริษัท
มีระบบหรือเทคโนโลยีที่ช่วยน ามาค านวณเกี่ยวกับการสั่งซื้อนี้แล้ว ก็อาจจะท าการค านวณสินค้า
ทุกประเภทที่มีในคลังสินค้าได้ เพื่อให้ต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลังลดลงอย่างสูงสุด 
 3.  ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อสินค้า PDI 
ดังนั้นหากวิธีการนี้ยังสามารถน าไปใช้ประยุกต์ทดลองใช้กับวิธีการสั่งซื้อสินค้าชนิดอ่ืน ๆ ได้ 
เพื่อให้องค์กรได้รับผลประโยชน์สูงสุด  
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