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สนบัสนุนทางเทคนิคบริษทักรณีศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมเอก็เซล ในการวเิคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน 
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หวัขอ้ต่าง ๆ จะพบวา่ ระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบันอ้ยถึงปานกลาง ผูศึ้กษาจึงตอ้ง
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบ ารุงรักษาใน 2 ดา้นคือ ดา้นเวลาการบ ารุงรักษา และดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ โดยดา้นเวลาการบ ารุงรักษา ไดจ้ดัท าแผนการบ ารุงรักษา เพื่อใหร้ะยะเวลาบ ารุงรักษา
เป็นไปท่ีก าหนด ส่วนดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดจ้ดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานข้ึนมาใหม่ และมี
การท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเพื่อเป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบติังานส าหรับพนกังาน 
ไม่ใหเ้กิดความสับสน และเป็นขั้นตอน 
 ผลท่ีได้จากการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาพบว่า สามารถเขา้บ ารุงรักษาได้ตามรอบท่ี
ก าหนด และไดจ้  านวนโรงพยาบาลในการบ ารุงรักษาเพิ่มข้ึน จากเดิมสามารถเขา้บ ารุงรักษาได ้74 
โรงพยาบาลต่อเดือนเป็น 104 โรงพยาบาลต่อเดือน คิดเป็นร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 46.5 ประกอบ
กบัการปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีจดัท าใหม่และแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ท าใหส้ามารปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องบริษทักรณีศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 The purpose of this Independent Study is to improve the efficiency of maintenance for 
medical tools and devices of one distribution company as a case study. The research populations 
are the laboratory staffs in hospitals in Bangkok Metropolitan area at 400 staffs in total. The 
research tool is satisfaction survey on the performance of the staffs from case study company. The 
survey covered maintenance service in maintenance period, service procedure and individual staff 
performance in order to improve the performance of Technical Support Department of the case 
study company. The statistics analysis was done by Microsoft Excel. 
 The research result revealed that the overall satisfaction for maintenance period, 
service procedure and individual staff performance showed at neutral level, whereas the 
satisfaction result mostly were at fair to neutral level in details. Therefore, the research conductor 
improved the efficiency in two areas, maintenance period and service procedure. For the 
maintenance period, the maintenance plan was implemented to control the maintenance period as 
planned. For the service procedure, the new maintenance procedure was implemented as well as 
the preventive maintenance plan in order to use as a guideline for staff, avoid confusion and 
unsystematic working. 

After implementation of the new plans for maintenance period and service procedure, 
the result showed as the punctual maintenance service with increased service hospitals from 74 
hospitals per month to 104 hospitals per month or at 46.5 %. In addition, the new working 
procedure and preventive maintenance plan help improving the efficiency of medical tools and 
devices of the case study company. 
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แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการให้บริการของ 
พนักงานแผนกสนับสนุนทางเทคนิค บริษทักรณศึีกษา 

 

ข้อช้ีแจง    
1. แบบสอบถามน้ี มีเน้ือหา 3 ตอน 

ตอนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2    ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังานแผนกสนบัสนุนทางเทคนิค 

โดยไดก้ าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในแต่ละดา้นเป็น 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่3   ปัญหา หรือ ขอ้เสนอแนะ 
2. โปรดอ่านขอ้ความแลว้พิจารณาใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านแลว้ท าเคร่ืองหมาย 

 ใหต้รงกบัระดบัความพึงพอใจ 
3. ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงพฒันาระบบการบริการ

ใหดี้ยิง่ข้ึน 
..................................................................................................... 

 

 
 
 
1.  เพศ      ชาย                  หญิง 
 

2.  อายุ      ต  ่ากวา่ 20 ปี   21 - 40 ปี            41 – 60 ปี               60 ปีข้ึนไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

     ประถมศึกษา      มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า
     ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี   
  
4.  สถานภาพของผู้ใช้งาน 

    1)  นกัเทคนิคการแพทย ์          2)  นกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์  
    3)  เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์     4)  ผูช่้วยเหลือคนไข ้
 

  ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ประเดน็/ด้าน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านเวลาการบ ารุงรักษา (Service 
Maintenance) 
1. การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ี

ก าหนดตามรอบ 

     

2. เวลาท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษาต่อคร้ัง      

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
3. มีการแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบั ขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบ้ริการ 

     

4. มีการท างานอยา่งเป็นระบบ      

5. การสรุปงานหลงัใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้าน      

6. การติดตามความเรียบร้อยภายหลงัจาก
การใหบ้ริการ 

     

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
7. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู ้

ใหบ้ริการ 

     

8. ความเตม็ใจและความพร้อมในการ
ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 

     

9. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยัให้
ค าแนะน าได ้

     

10. ภาพรวม 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
แผนกสนบัสนุนทางเทคนิคในภาพรวม อยู่
ในระดบัใด 

     

 

   ตอนที ่2  ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
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ปัญหา  1. ..................................................................................................................... 
  2. ..................................................................................................................... 
  3. ..................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ   1. ..................................................................................................................... 
  2. ..................................................................................................................... 
  3. ...................................................................................................................... 
 
ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในคร้ังน้ี 
 
 

วนัท่ี..............เดือน.............................พ.ศ.2559

ตอนที ่3   ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ตารางภาคผนวก ข-1  ตารางแบบบนัทึกการบ ารุงรักษาปัจจุบนั แผนกสนบัสนุนทางเทคนิคบริษทั
กรณีศึกษา 

 

สัปดาห์ วนั โรงพยาบาล พนักงาน 

สัปดาห์ 1 องัคาร นครนายก 

เจา้พระยาอภยัภูเบศ 
โกวทิ 

 

หวัหิน 
ซานเปาโลหวัหิน 

ณรงค ์
 

องัคาร KT lab 
Lab plus one 
ยาสูบ 

ณรงค ์
 

เกษมราษฎร์ ประชาช่ืน 
เวชธานี 

โกวทิ 
 

พุธ สมเด็จพระป่ินเกลา้ 
ตากสิน 

ณรงค ์
 

 ชลบุรี 
เมืองชลบุรี 

โกวทิ 
 

พฤหสับดี บางปะกอก 9 
ธนบุรี 2 

ณรงค ์
 

 เอกชล 1 
มหาวทิยาลยับูรพา 

โกวทิ 
 

ศุกร์ วชิยัเวช 2 
วชิยัเวช 3 
เจา้พระยา 

ณรงค ์

 Office All staff 
สัปดาห์ 2 จนัทร์ จุฬารัตน์ 9 

เปาโลเมมโมเรียล สมุทรปราการ 
จารึก 

 สระบุรี โกวทิ 
องัคาร วภิาวดี 

เกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศก์ 
จารึก 
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องัคาร Affrim 
สถาบนัประสาทวทิยา 
สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ 

โกวทิ 

พุธ เสนา 
อ่างทอง 

จารึก 

 สมเด็จ ณ ศรีราชา 
พญาไท ศรีราชา 

โกวทิ 

พฤหสับดี วชิยัเวช 5 
บางมด 
มหาชยั 

จารึก 

 เสรีรักษ ์
หนองจอก 

โกวทิ 

ศุกร์ Office All staff 
จนัทร์ ลาดกระบงั 

ปิยะเวช 
จารึก 

 สุขาภิบาล 3 
สินแพทย ์

ณรงค ์

องัคาร ระยอง 
แกลง 
บา้นฉาง 

จารึก 

 เกษมราษฎร์ ประชาช่ืน 
บางโพ 

ณรงค ์

พุธ Pro lab ลาดพร้าว 
สถาบนัโรคเอดส์ 

จารึก 

 สิงห์บุรี 
สมเด็จพระนารายณ์ 

ณรงค ์

พฤหสับดี ปากท่อ 
ราชบุรี 
BK lab 
ค่ายภานุรังษี 

จารึก 

สัปดาห์ 3 
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พฤหสับดี เลิดสิน 
ต ารวจ 

ณรงค ์

ศุกร์ Js medical 
บางพระเมดิคอล 

ณรงค ์

ศุกร์ Office All staff 
สัปดาห์ 4 จนัทร์ บา้นโป่ง 

นครปฐม 
ณรงค ์

 บางปะกง 
ค่ายนวมินทร์ 

โกวทิ 

องัคาร Pro lab รังสิต 
ปทุมธานี 

ณรงค ์

พุธ มิชชัน่ 
สถาบนัโรคไต 

โกวทิ 

 มงกุฎวฒันะ 
กรุงไทย 

ณรงค ์

พฤหสั ธนบุรี 1 
เจา้พระยา 

ณรงค ์

 ธรรมศาสตร์ 
ธญับุรี 

โกวทิ 
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ตารางภาคผนวก ข-2   ตารางการบ ารุงรักษาใหม่ของแผนกสนบัสนุนทางเทคนิคบริษทักรณีศึกษา 
 

วนัที่ โรงพยาบาล พนักงาน Standby 

5 มกราคม 59 บางปะกอก 9 
บางมด 
มหาชยั 

ณรงค ์
 

จารึก 

สถาบนัโรคเอดส์ 
สถาบนัโรคไต 
มิชชัน่ 

โกวทิ 
 

6 มกราคม 59 จุฬารัตน์ 9 
จุฬารัตน์ 3 
เปาโลเมมโมเรียล สมุทรปราการ 

ณรงค ์
 

จารึก 
 
 

เกษมราษฎร์ ประชาช่ืน 
กรุงไทย 
บางโพ 

โกวทิ 
 

7 มกราคม 59 Central park 
ปิยะมินทร์ 
รวมชยัประชารักษ ์

ณรงค ์
 

จารึก 
 
 

บางปะกง 
ชลบุรี 
เมืองชลบุรี 
ค่ายนวมินทร์ 

โกวทิ 
 

8 มกราคม 59 Pro lab (ต ารวจ) 
ต ารวจ 
แพทยไ์ทย 

ณรงค ์
 

 
จารึก 

 
เอกชล 1 
เอกชล 2 
บางพระเมดิคอล 
JS medical 
พญาไท ศรีราชา 

โกวทิ 
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11 มกราคม 59 สมเด็จพระบรมราชเทว ีณ ศรี
ราชา 
เมืองพทัยา 
กรุงเทพพทัยา 
Advance lab 

โกวทิ 
 

ณรงค ์

สมเด็จพระป่ินเกลา้ 
เกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศก ์

จารึก 
 

12 มกราคม 59 สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
สัตหีบ กม. 10 
มาบตาพุด 

โกวทิ ณรงค ์

เวชธานี 
วภิาวดี 
มงกุฎวฒันะ 

จารึก 

13 มกราคม 59 ปากท่อ 
ราชบุรี 
BK lab 
ค่ายภานุรังษี 

จารึก ณรงค ์

ระยอง 
แกลง 
บา้นฉาง 

โกวทิ 

14 มกราคม 59 บา้นโป่ง 
โพธาราม 
นครปฐม 

จารึก ณรงค ์
 

สมิติเวช ธนบุรี 
กรุงธน 1 
เพชรเกษม บางแค 

โกวทิ 

15 มกราคม 59 วชิยัเวช 2 
วชิยัเวช 3 
วชิยัเวช 5 

จารึก ณรงค ์

ธนบุรี 1 โกวทิ 
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ธนบุรี 2 
เจา้พระยา 

18 มกราคม 59 เลิดสิน 
นนัอา 
ตากสิน 

จารึก โกวทิ 
 

ปทุมธานี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ธญับุรี 

ณรงค ์

19 มกราคม 59 หวัหิน 
ซานเปาโลหวัหิน 

จารึก โกวทิ 

เสรีรักษ ์
ลาดกระบงั 
หนองจอก 

ณรงค ์

20 มกราคม 59 เพชรรัตน์ 
พระจอมเกลา้เพชรบุรี 
เพชรพระยา 

จารึก โกวทิ 

ปิยะเวท 
สุขาภิบาล 3 
ศรีสยาม 

ณรงค ์

21 มกราคม 59 ชยับาดาล 
สิงห์บุรี 
ชยันาท 

จารึก โกวทิ 

นครนายก 
พนมสารคาม 
เจา้พระยาอภยัภูเบศ 

ณรงค ์

22 มกราคม 59 สมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
กองบิน 2 
เมืองนารายณ์ 

จารึก โกวทิ 

พระพุทธบาท 
สระบุรี 

ณรงค ์
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เกษมราษฎร์ สระบุรี 
25 มกราคม 59 เสนา 

อ่างทอง 
วเิศษชยัชาญ 

จารึก ณรงค ์

Affrim 
สถาบนัมะเร็ง 
สถาบนัประสาทวทิยา 

โกวทิ 

26 มกราคม 59 Pro-lab ปทุมเวช 
Pro-lab ลาดพร้าว 
Pro-lab รังสิต 

ณรงค ์ จารึก 

KT lab 
Lab plus one 
ยาสูบ 
บา้นแพว้พร้อมมิตร 

โกวทิ 

27 มกราคม 59 บางปะกอก 9 
ตากสิน 

ณรงค ์ จารึก 

เกษมราษฎร์ ประชาช่ืน 
วภิาวดี 

โกวทิ 

28 มกราคม 59 เวชธานี 
ต ารวจ 

ณรงค ์ จารึก 

สมเด็จพระป่ินเกลา้ 
เกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศก ์

โกวทิ 

 
 

 
 

 



 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในภาวะปัจจุบนัองคก์รท่ีมุ่งเนน้สู่การประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีการบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยทรัพยากรนั้นจะหมายรวมถึง ค่าใชจ่้าย วสัดุ
อุปกรณ์ ก าลงัคน เวลา พลงังาน และอ่ืน ๆ หลกัส าคญัของการบริหารจดัการทรัพยากรจ าเป็นตอ้ง
อาศยัการวางแผนงานเพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้หากองคก์รใดท่ี
ปราศจากการวางแผนงานท่ีดี ยอ่มส่งผลใหข้าดเป้าหมายท่ีชดัเจนของการท างาน บุคลากรขาดความ
มุ่งมัน่ หรืออาจขาดความมีระเบียบวนิยั ส้ินเปลืองก าลงัคน และเวลาโดยเปล่าประโยชน์ โดยในทาง
ตรงกนัขา้ม หากองคก์รมีการวางแผนงานท่ีดี ยอ่มเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจอยา่งมี
หลกัเกณฑ ์เพราะไดมี้การศึกษาสภาพเดิมในปัจจุบนัแลว้ก าหนดสภาพใหม่ในอนาคต การวางแผน
ยงัช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นไปโดยประหยดัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะการ
วางแผนนั้นเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้เพื่อเสนอทางเลือกท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 หน่วยสนบัสนุนทางเทคนิค เป็นหน่ึงในหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในองคก์รท่ีมี
ลกัษณะการท างานในรูปแบบของงานบริการหลงัการขาย บริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัของประเทศ
เกาหลีใตท่ี้มีการจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละยงัมีการใหบ้ริการหลงัการขาย มีหน่วย
สนบัสนุนทางเทคนิคท่ีเปรียบเสมือนหลงับา้นท่ีมีหนา้ท่ีค่อยดูแลและบริการหลงัการขาย ซ่ึงเป็น
หวัใจส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เช่ือถือในสินคา้และการบริการหลงัการขาย แต่ใน
ปัจจุบนัหน่วยสนบัสนุนทางเทคนิคของ บริษทักรณีศึกษา ยงัขาดการวางแผนงานท่ีดีจึงส่งผลท าให้
เกิดปัญหาหลายอยา่ง เช่น การจดัรอบระยะเวลาส าหรับการดูแลเคร่ืองมือทางการแพทยข์องลูกคา้
ยงัเกิดความล่าชา้ และไม่สม ่าเสมอ ซ่ึงท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจบริษทั เกิดกระบวนการ
ท างานท่ีมีความซ ้ าซอ้นเพราะขาดการท างานเป็นทีม  ไม่มีเป้าหมายและรูปแบบการท างานท่ีชดัเจน
ท าใหพ้นกังานไม่สามารถก าหนดแผนการท างานได ้อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดรายจ่ายท่ีเกินความจ าเป็นใน
การซ่อมบ ารุง ท าให้ตอ้งมีการจดัระบบการท างาน ซ่ึงก็คือการวางแผนการท างานของหน่วยงาน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งและสะทอ้นกบัสภาพการท างานท่ีเกิดข้ึนจริง โดยการวางแผนและแกไ้ขดงักล่าว
จะส่งผลใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการท างานไดเ้ป็นอยา่งดีและยงัท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในตวั
บริษทั การศึกษาน้ีจึงมุ่งเนน้เก่ียวกบัการวางแผนงานท่ีดีเพื่อมุง้เนน้เก่ียวกบัการวางแผน และส่งผล
ใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย 
 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานแผนกสนบัสนุนทางเทคนิค ของบริษทัจ าหน่าย
เคร่ืองมือและน ้ายาทางการแพทยท่ี์เป็นกรณีศึกษาเม่ือมีการวางแผนการปฏิบติังาน 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิัย 
 การวางแผนมีประโยชน์ส าคญัหลายประการทั้งต่อผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงพอ
สรุปไดด้งัน้ี 

1. พิมพป้์องกนัมิใหเ้กิดปัญหาและความผดิพลาด หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังานในอนาคต 

2. ท าใหห้น่วยงานมีกรอบหรือทิศทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนวา่จะท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไร อยา่งไร และใครท า ท าใหน้กับริหารมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จไดง่้าย 

3. ช่วยใหเ้กิดการประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เวลา 
4. ช่วยใหก้ารปฏิบติังานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพราะมีแผนเป็นแนวทาง “เปรียบ 

เสมือนเรือท่ีมีหางเสือ” 
5. ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบ ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารสามารถควบคุม ติดตาม

การปฏิบติังานไดง่้าย 
 

ขอบเขตงำนวจิัย 
 การศึกษาอิสระน้ี เลือกศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และใกลเ้คียงเท่านั้น 
เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีปฏิบติังานท่ีมีรอบการบ ารุงรักษาทุกเดือน จึงมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. บริษทั หมายถึง บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เป็นกรณีศึกษา 
2. ฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค หมายถึง ฝ่ายท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัเตรียมติดตั้งเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ ดูแลบ ารุงรักษา และแกไ้ขปัญหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 



 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ทฤษฎกีารบ ารุงรักษา 
 การบ ารุงรักษา หมายถึง การพยายามท่ีจะด าเนินการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะรักษาสภาพของ
เคร่ืองจกัรใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อซ่อมแซมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีช ารุด
เสียหายใหก้ลบัคืนสู่ภาพการใชง้านไดดี้ตามก าหนด หรือรักษาใหเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์อยูใ่น
สภาพท่ีดี หรือป้องกนัมิให้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เกิดความช ารุดเสียหาย หรือมีการปรับปรุง
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ให้แข็งแรงและคงทนมากข้ึน ดูแลรักษาง่ายข้ึน หรือตอ้งดูแลรักษานอ้ยลง 
(ศิริพร วนัฟ่ัน, 2553) 
              นอกจากน้ีรูปแบบของการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมส าหรับช้ินส่วนหรือชุดส่วนประกอบ
แต่ละส่วนของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์แต่ละชนิดและแบบยงัแตกต่างกนั รวมถึงการจดัการงาน
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทั้งหมดของโรงงานยงัสามารถท าไดห้ลายลกัษณะ ดงันั้นกลยทุธ์
หรือวธีิการหลกัท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัการงานบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์จึงถือวา่เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัต่อมาจากการท าความเขา้ใจรูปแบบของการบ ารุงรักษา ซ่ึง
จะตอ้งท าการศึกษาใหถ่้องแทเ้สียก่อนท่ีจะไปพิจารณาขั้นตอนในการด าเนินงานบ ารุงรักษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการบ ารุงรักษา  
 การบ ารุงรักษาเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี (สถาบนัเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุ่น, 2552) 

1. เพื่อเพิ่มคุณภาพของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ซ่ึงการบ ารุงรักษาจะช่วยใหมี้ความเท่ียง 
ตรงและแม่นย  า 

2. เพื่อใหเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
3. เพื่อเพิ่มความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองจกัรนั้น 
4. ลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเม่ือมีการวางแผนท่ีเหมาะสม การจดัสรรก าลงัคน วสัดุ 

อะไหล่ รวมถึงระยะเวลาในการซ่อมท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ลดจ านวนหรือความถ่ีในการเสียหายขดัขอ้งของอุปกรณ์ โดยใชร้ะบบการบ ารุงรักษา

แบบป้องกนั 
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รูปแบบของการบ ารุงรักษา 
 สามารถแบ่งการบ ารุงรักษาตามแผนงานไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (วทิยา อยูสุ่ข, 2555) 

1. การบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) จะเป็นการซ่อมบ ารุงตามก าหนดการ 
แผนงาน หรือระบบท่ีเตรียมการไวล่้วงหนา้ ซ่ึงไดมี้การก าหนดวนัเวลา สถานท่ีและจ านวนผู ้
ปฏิบติังานท่ีจะเขา้ไปด าเนินการไวแ้ลว้อยา่งชดัเจน โดยแนวทางการบ ารุงรักษานั้น อาจเลือกใช้
ชนิดใดชนิดหน่ึงได ้เช่น การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง โดยระยะ 
เวลาท่ีจะเขา้ไปด าเนินการอาจจะก าหนดหรือวางแผนเขา้ซ่อมบ ารุงขณะท่ีเคร่ืองจกัรท างานอยู ่หรือ
ขณะเคร่ืองจกัรช ารุด หรือขณะท่ีโรงงานหยดุท าการซ่อมบ ารุง อาจกล่าวไดว้า่ การซ่อมบ ารุง
ประเภทน้ีจะมีปัญหานอ้ย เพราะมีเวลาเตรียมการไวแ้ลว้ล่วงหนา้ทุกขั้นตอน 

2. การบ ารุงรักษานอกแผน (Unplanned Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาแบบนอก
ระบบงานท่ีวางไว ้อนัมีเหตุมาจากเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้ง ช ารุดเสียหายอยา่งกะทนัหนั จึงตอ้งรีบ
ท าการซ่อมแซมใหเ้สร็จเรียบร้อยทนัการใชง้านคร้ังต่อไป ซ่ึงการซ่อมบ ารุงประเภทน้ีจะเกิดปัญหา
มากกวา่ เพราะไม่ทราบล่วงหนา้ จึงท าใหยุ้ง่ยากในการท่ีจะจดัเตรียมผูด้  าเนินการ อุปกรณ์ หรือ
อะไหล่ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1 การบ ารุงรักษาแบ่งตามชนิดแผนงาน (วทิยา อยูสุ่ข, 2555) 
 

ชนิดของการบ ารุงรักษา 
 หากแบ่งการบ ารุงรักษาตามลกัษณะของการบ ารุงรักษา จะสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
(วทิยา อยูสุ่ข, 2555) 

การบ ารุงรักษา 

การบ ารุงรักษาตามแผน การบ ารุงรักษานอกแผน 
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1. การบ ารุงรักษาหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง (Breakdown Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาเม่ือ
เคร่ืองจกัรเกิดการช ารุดและหยดุการท างานโดยฉุกเฉิน กล่าวไดว้า่เป็นวธีิดั้งเดิมในการบ ารุงรักษา 
แต่ก็หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะใชว้ธีิน้ี เพราะสามารถเกิดเหตุขดัขอ้งกบัเคร่ืองจกัรไดต้ลอดเวลา แมว้า่จะมี
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีดีเยีย่มสักเพียงใดก็ตาม 

2. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) เป็นการบ ารุงรักษาเพื่อ
ป้องกนัการเส่ือมสภาพการเกิดเหตุขดัขอ้ง หรือการหยดุท างานของเคร่ืองจกัรแบบมีเหตุฉุกเฉิน 
โดยอาศยัการตรวจสภาพเคร่ืองจกัร การท าความสะอาด ขนัน็อตสกรูใหแ้น่น และหล่อล่ืนอยา่งถูก
วธีิ มีการปรับแต่งเคร่ืองจกัร รวมถึงการบ ารุงและเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
การบูรณะและเปล่ียนทดแทนก่อนการเสียหายนั้น ถา้ไม่มีการเก็บขอ้มูลหรือการวเิคราะห์ท่ีดีพอก็
จะท าใหเ้กิดความเส่ียงสองประการ ความเส่ียงประการแรกคือ ความเส่ียงท่ีจะสูญเสียอุปกรณ์ท่ียงัดี
อยูเ่น่ืองจากก าหนดระยะเวลาในการเปล่ียนเร็วเกินไป ความเส่ียงประการท่ีสองก็คือ ความเส่ียงต่อ
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการผลิตเน่ืองจากความพยายามยดือายกุารใชง้านของอุปกรณ์จนกระ
ทั้งเกิดการเสียหายขณะท าการผลิต และจากความเส่ียงสองประการน้ีเองท าใหเ้กิดรูปแบบการ
บ ารุงรักษาท่ีเรียกวา่การบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) เพื่อหาทางทราบวนัท่ี
ช้ินส่วนหรืออุปกรณ์จะหมดอายจุริง ๆ หรือใกลเ้คียงมากท่ีสุด ดว้ยอุปกรณ์การเก็บและวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงวศิวกรรม อยา่งไรก็ตามการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัก็มีขอ้ดีขอ้เสียเช่นเดียวกนั เม่ือเทียบกบั
การบ ารุงรักษาเชิงรับ (ธานี อ่วมออ้, 2553) 
 โดยการบ ารุงรักษาชนิดน้ี สามารถแบ่งยอ่ยได ้2 แบบ คือ 

1) การบ ารุงรักษาตามระยะเวลา (Periodic Maintenance) เป็นการด าเนินการเป็นระยะ ๆ 
ผา่นการตรวจสอบ ท าความสะอาดอุปกรณ์ และเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่เพื่อป้องกนัความเสียหาย
อยา่งฉบัพลนั หรือเกิดปัญหาต่อกระบวนการผลิต 

2) การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive Maintenance) คือ การใหค้วามส าคญัและ
ใส่ใจกบัช้ินส่วนท่ีส าคญัของเคร่ืองจกัร เป็นการคาดการณ์ผา่นการตรวจสอบ หรือวินิจฉยั เพื่อท่ีจะ 
ใหช้ิ้นส่วนนั้น ๆ สามารถใชง้านไดค้รบอายกุารใชง้านจริง ๆ อาจกล่าวไดว้า่เป็นการบริหารจดัการ
แนวโนม้ของคุณค่า โดยอาศยัการตรวจวดัและการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเส่ือมสภาพ 
 การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัไดพ้ฒันาข้ึนจากการปรับปรุง ขอ้ดอ้ยของการซ่อมบ ารุงรักษา
เม่ือ เกิดเหตุโดยไม่ตอ้งรอให้เคร่ืองจกัรเกิดการเสียหายแลว้ค่อยมาซ่อมแซม  มีการวางแผนในการ
แกไ้ขไวล่้วงหนา้หรือก าหนดช่วงระยะเวลาในการตรวจสอบและการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เพื่อ
ป้องกนัความเสียหายในระยะเร่ิมตน้ เช่น  การท าความสะอาดเคร่ืองจกัร การหล่อล่ืนเพื่อป้องกนั
การสึกหรอ การถอดเปล่ียนช้ินส่วน และการเก็บขอ้มูลการขดัขอ้ง 
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 ข้อดีของการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
1. สามารถวางแผนการซ่อมบ ารุงรักษาไดล่้วงหนา้ เช่น  การก าหนดเวลาหยดุใช้

เคร่ืองจกัรเพื่อท าการซ่อมบ ารุงรักษาท่ีจ าเป็นได ้
2. มีแผนงานท่ีไดม้าตรฐาน และสภาพการท างานท่ีดี 
3. มีความมัน่ใจในสภาพของเคร่ืองจกัรวา่มีความพร้อมในการใชง้าน 
4. ลดการเสียเวลาในการหยดุเคร่ืองจกัรกะทนัหนั 
5. ลดอตัราการบกพร่องและตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์

  
 ข้อเสียของการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

1. เสียเวลาและส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาท าการ
วเิคราะห์หาสาเหตุของการขดัขอ้ง 

2. ในทางปฏิบติัขอ้มูลท่ีได ้มกัจะไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริงท าใหก้ารวิเคราะห์
ผดิพลาด และการวางแผนเพื่อการซ่อมบ ารุงรักษาผดิพลาดดว้ย 

3. การใชม้าตรการป้องกนั โดยการเปล่ียนช้ินส่วนตามก าหนด ท าใหไ้ม่ทราบอายกุารใช้
งานท่ีแทจ้ริงของช้ินส่วนนั้น ๆ และเป็นการส้ินเปลือง ในกรณีท่ีก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนแปลง
ช้ินส่วนเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2-2 ชนิดของการบ ารุงรักษา (วทิยา อยูสุ่ข, 2555) 
 

การบ ารุงรักษา 

การบ ารุงรักษา
หลงัเกิด

เหตุขดัขอ้ง  

การบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั 

การบ ารุงรักษาตามระยะเวลา 

การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ 

การบ ารุงรักษาเชิง
แกไ้ขปรับปรุง 

การบ ารุงรักษาทวี
ผล 

การบ ารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมี

ส่วนร่วม 
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 3.    การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance) เป็นการดดัแปลง 
ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองจกัรหรือช้ินส่วนของเคร่ืองจกัร เพื่อขจดัเหตุขดัขอ้งเร้ือรังของเคร่ืองจกัรให้
หมดไปโดยส้ินเชิง และปรับปรุงสภาพของเคร่ืองจกัรให้สามารถผลิตไดด้ว้ยคุณภาพและปริมาณท่ี
สูงข้ึน โดยเป็นการพฒันาความน่าเช่ือถือและง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
 4.    การบ ารุงรักษาทวผีล (Productive Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาท่ีน าเอาการ
บ ารุงรักษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาประกอบเขา้ดว้ยกนั เพื่อส่งเสริมการผลิตให้เกิดผลสูงสุดเท่าท่ีจะมี
ความเป็นไปได ้
 5.    การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: 
TPM) เป็นการบ ารุงรักษาท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของทุกคน ทั้งพนกังานปฏิบติัการในสายการผลิต 
และพนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุง (Maintenance group) ซ่ึงจะรับผดิชอบในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และ
เคร่ืองจกัรต่าง ๆ ร่วมกนั 
 

การวางแผนงาน 
 “องคก์ร” เกิดจากการรวมกลุ่มบุคคลเพื่อท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ในรูปแบบท่ีตั้งไว ้เช่นในอดีต มีการรวมกลุ่มกนัล่าสัตว ์การสร้างท่ีอยูอ่าศยั โดยการรวมกลุ่มเป็น
เคร่ืองมือในการก าหนดความสัมพนัธ์ จนกลายมาเป็นรูปแบบขององคก์รในปัจจุบนั ท่ีเป็นการ
รวมตวักนัเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ มากกวา่การท่ีรวมตวักนัโดยสัญชาตญาณของมนุษยเ์อง การ
บริหารจดัการองคก์รจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญัหลายประการ เพื่อให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ รวมถึงทราบรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบั
กระบวนการระยะเวลาของการท างานนั้น ๆ หากเกิดขอ้ผิดพลาดจะสามารถทราบไดท้นัทีวา่เกิด
จากสาเหตุอะไรและสามารถท าการแกไ้ขไดท้นัท่วงทีท่ีเกิดการผดิพลาดในกระบวนการท างานไม่
ก่อใหเ้กิดการเสียเวลา รวมทั้งสามารถตรวจสอบการท างาน และก าหนดแนวทางการท างานใน
อนาคตไดเ้พื่อความส าเร็จของหน่วยงาน  
 อนนัต ์เกตุวงศ ์ไดใ้หค้วามหมายวา่ การวางแผนก็คือการตดัสินใจล่วงหนา้ในการเลือก
ทางเลือกเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นวตัถุประสงคห์รือวธีิการกระท า โดยทัว่ไปจะเป็นการตอบ
ค าถาม 6 ค าถามต่อไปน้ี คือ จะท าอะไร (What) ท าไมจึงตอ้งท า (Why) ใครบา้ง ท่ีจะเป็นผูก้ระท า 
(Who) จะกระท าเม่ือใด (When) จะกระท ากนัท่ีไหนบา้ง (Where) และจะกระท ากนัอยา่งไร (How) 
(อนนัต ์เกตุวงศ,์ 2541) 
 Simmons (1972 อา้งอิงถึงใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2540) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การวางแผน
หมายถึง (1) ความหมายในแง่ของงานท่ีตอ้งปฏิบติัของผูบ้ริหารแต่ละคน คือ การก าหนด



8 

วตัถุประสงค ์การจูงใจและส่ือความ การวดัผล และการพฒันาบุคคล (2) ความหมายท่ีมีขอบเขต
กวา้งกวา่ท่ีคลุมถึงการบริหารทั้งหมด คือ กระบวนการบริหารท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรม 
ของงานและมุ่งสู่อนาคต  
 จากความหมายของการวางแผน สรุปไดว้า่ การวางแผน หมายถึงกระบวนการวเิคราะห์ 
และการก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบติัในอนาคตใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและองคก์รมากท่ีสุด 
 

ความส าคญัของการวางแผน 
 การวางแผนเป็นงานหลกัและส าคญัในการบริหารของหน่วยงานในทุกระดบั เน่ืองจาก
เป็นตวัก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วธีิด าเนินการ ท่ีจะท าใหห้น่วยงานด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการภายในเวลาท่ีก าหนด การด าเนินงานจะประสบ
ผลส าเร็จมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการวางแผน หากวางแผนดีก็เท่ากบัด าเนินงานส าเร็จไปแลว้
กวา่คร่ึง ดงันั้น การวางแผนจึงมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน ดงัน้ี การวางแผนเป็นแนวทางปฏิบติั
ท่ีส าคญั ผูป้ฏิบติัตามแผนสามารถศึกษาเรียนรู้วธีิการ ขั้นตอน และกระบวนการท างานไดจ้ากแผน
ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั แผนและการวางแผนเป็นตวัก าหนดทิศทางและความรู้สึกในเร่ืองของความ
มุ่งหมายส าหรับองคก์ารใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนไดรู้้ แผนเป็นกรอบส าหรับการตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบติั
ได ้อยา่งดี จึงสามารถป้องกนัมิใหมี้การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาแต่ละคร้ังไปเท่านั้นดว้ย การวางแผน
จะช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน มองไปในอนาคต และเห็นโอกาสท่ีจะแสวงหาประโยชน์หรือ
กระท าการต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามความมุ่งหมายได ้ทั้งยงัมองเห็นปัญหาอุปสรรคและภยัคุกคามต่าง ๆ 
เพื่อจะหาทางป้องกนั ตลอดจนลดภาวะความเส่ียงต่าง ๆ ไดด้ว้ย (เสนาะ ติเยาว,์ 2543) 
 การตดัสินใจท่ีมีเหตุผลในการวางแผนนั้น จะมีการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงมี
เวลาพอท่ีจะใชท้ั้งหลกัทฤษฎี แนวความคิด และหลกัการ ประกอบกบัตวัเลขสถิติและขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาตดัสินใจ จึงท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
มีเหตุผลและเป็นประโยชน์ตามตอ้งการ การวางแผนในเร่ืองของการเตรียมการไวล่้วงหนา้ เม่ือมี
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามความตอ้งการ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งกระท าใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์และ บงัเกิดผลตามเป้าหมายนั้น ๆ จะตอ้งไดรั้บการพิจารณา การตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ทั้งวธีิการกระบวนการ ขั้นตอนของการกระท า ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้เวลา สถานท่ีและการ
ควบคุมดูแลการท างาน 
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การจ าแนกประเภทของแผน 
 การจ าแนกประเภทของแผน ข้ึนอยูก่บับรรทดัฐานท่ีน ามาใชใ้นการจ าแนกและจดัแบ่ง
ประเภท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ การวางแผนอาจ
จ าแนกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยอาศยัหลกัเกณฑท่ี์แตกต่างกนัไป การจ าแนกประเภทของแผนท่ี
ส าคญั ๆ มีดงัน้ี (มณีรัตน์ สุวรรณวารี, 2554) 

1. จ าแนกตามระดบัหน่วยงาน เป็นแผนซ่ึงระบุถึงระดบัหน่วยงานท่ีก าหนดแผนและ
ก าหนดวธีิการในการปฏิบติัตามแผน แผนประเภทน้ีไดแ้ก่ แผนระดบัชาติ แผนระดบักระทรวง 
แผนระดบักรม แผนระดบัจงัหวดั แผนระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา แผนระดบัโรงเรียน เป็นตน้ 

2. จ าแนกตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย เป็นแผนซ่ึงจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ 
แผนพฒันาชนบท แผนพฒันาแหล่งอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก เป็นตน้ 

3. จ าแนกตามระยะเวลาแผนประเภทน้ี อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1) แผนระยะสั้น (Short-Range Plan) คือ แผนท่ีใชร้ะยะเวลาด าเนินการประมาณ 1 ปี 

แต่ไม่เกิน 2 ปี เช่น แผนปฏิบติัการประจ าปี (Action Plan/ Operation Plan) ในแผนจะมีรายละเอียด
เก่ียวกบัวธีิการด าเนินการ สถานท่ี งบประมาณ และผูรั้บผิดชอบ การวางแผนระยะสั้นอาจท าในรูป
ของแผนงานหรือโครงการซ่ึงมีกิจกรรมไม่สลบัซบัซอ้น 

2) แผนระยะปานกลาง (Intermediate-Range Plan) คือ แผนท่ีใชร้ะยะเวลาในการ
ด าเนินการตั้งแต่ 3-4 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  
(พ.ศ.2550-2554) แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี เป็นตน้ 

3) แผนระยะยาว (Long-Range Plan) คือ แผนท่ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ
มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป ในแผนจะก าหนดขอบเขตแนวทางไวก้วา้งๆ เช่น แผนการศึกษาแห่งชาติ 15 ปี 
เป็นตน้ 

4. จ าแนกตามลกัษณะการใช ้โดยปกติองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะมีแผนท่ีใชอ้ยู ่2 
ประเภท คือ 

1) แผนท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียว เป็นแผนท่ีใชส้ าหรับเป็นแนวทางการปฏิบติัเฉพาะงาน
หรือเฉพาะความรับผดิชอบหรือเป็นไปตามสภาวการณ์ คร้ันเม่ืองานส าเร็จลุล่วงไปแลว้หรือ
สภาวการณ์เปล่ียนแปลงไป แผนนั้นก็จะถูกยกเลิกไม่ใชอี้กต่อไป หรืออาจเรียกวา่ “แผนชัว่คราว” 
เช่น แผนลดค่าเงินบาท แผนป้องกนัน ้าท่วม โครงการแพทยอ์าสาสมคัรเคล่ือนท่ีและอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

2) แผนท่ีใชอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นแผนท่ีใชส้ าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นประจ าดว้ยระยะเวลาท่ียาวนาน  แมจ้ะมีผลกระทบต่าง ๆ เกิดข้ึนในขณะ

http://www.gotoknow.org/user/queen_ann29/profile
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ด าเนินงาน   แผนชนิดน้ีจะไม่เปล่ียนโครงสร้างแต่จะปรับปรุงรายละเอียดใหส้ามารถด าเนินการ
ต่อไปได ้ หรืออาจเรียกไดว้า่ “แผนถาวร” หรือ “แผนงานหลกั” ไดแ้ก่ นโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบาย
การพฒันาชนบท  นโยบายการป้องกนัและปราบปรามคอมมิวนิสต ์ นโยบายการลดอตัราการเกิด 
เป็นตน้ 

5. จ าแนกตามระดบัการบริหารงานหน่วยงาน แผนประเภทน้ี อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 
ดงัน้ี (พะยอม วงศส์ารศรี, 2538) 

1) แผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นแผนท่ีถูกจดัท าข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป็นหมายกลยทุธ์ของหน่วยงานแลว้ประสานไปยงัผูบ้ริหารระดบักลาง และ
ระดบัล่าง ท าใหก้ารวางแผนกลยทุธ์มีลกัษณะการบริหารแบบลงล่าง (Top-Dow Planning) ท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทส าคญัท่ีสุด การวางแผนกลยทุธ์จะกล่าวถึงขอบเขตกวา้ง ๆ ของการจดั
กิจกรรมของหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งครอบคลุมทรัพยากรทั้งหมดท่ีหน่วยงานมีอยูต่ลอดจนการพยากรณ์
สภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เป้าหมายของการวางแผนกลยทุธ์ โดยทัว่ไปจะมุ่งเนน้ให้
หน่วยงานเจริญเติบโตและด ารงอยูไ่ดใ้นอนาคต กบัการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

2) แผนยทุธวธีิ (Tactical Planning) เป็นแผนท่ีเกิดจากการกระท าร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูบ้ริหารระดบักลางเพื่อใหห้น่วยงานธุรกิจกา้วไปสู่ผลส าเร็จท่ีวางไว ้ซ่ึง
เป็นไปตามเป้าหมายยทุธวธีิและสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ แผนยทุธวธีิ จะมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง
และเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าโดยหน่วยงานยอ่ยซ่ึงอยูภ่ายในหน่วยงาน การวางแผนยทุธวธีิตอ้งอยู่
ภายใตข้อบเขตก าหนดของแผนกลยทุธ์ แต่แผนยทุธวธีิจะท าหนา้ท่ีในการผสมผสานสอดคลอ้ง
ระหวา่งแผน  กลยทุธ์ ซ่ึงถูกสร้างข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง กบัแผนปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นแผนระดบั
ล่างและมกัเป็นแผนระยะสั้นเขา้ดว้ยกนัโดยเนน้ใหค้รอบคลุมในส่ิงท่ีมีความส าคญัทั้งหมด เช่น 
ค่าใชจ่้าย รายได ้เวลา และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

3) แผนปฏิบติัการ (Operational Plans) ใชอ้ธิบายเป้าหมายในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานในลกัษณะท่ีเป็นหนา้ท่ีเฉพาะของหน่วยงาน มีลกัษณะเป็นงานท่ีตอ้งท าเป็นประจ าวนัต่อ
วนั การวางแผนปฏิบติัการเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัล่างท่ีตอ้งกระท าตามเป้าหมายปฏิบติัการ 
และใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธวธีิ และแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการจึงมีลกัษณะการวางแผนระยะ
สั้น ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้

6. การจ าแนกแผนตามหนา้ท่ีด าเนินงาน การวางแผนโดยจ าแนกตามหนา้ท่ีด าเนินงาน 
สามารถจ าแนกแผนออกไดเ้ป็น 5 ชนิด ไดแ้ก่ 
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1) แผนแม่บท (Master Plan) เป็นแผนท่ีเกิดจากการรวมแผนทั้งหมดภายใน
หน่วยงานเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหเ้ห็นถึงโครงสร้างโดยรวมของการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน และ
ใชเ้ป็นแม่แบบในการวางแผนระดบัรองลงไปของกิจการ 

2) แผนหนา้ท่ี (Functional Plan) เป็นแผนท่ีถูกวางข้ึนเพื่อเฉพาะเจาะจงใชก้บักลุ่ม
งาน แผนปฏิบติังานจะเป็นแผนยอ่ยท่ีอยูใ่นแผนใหญ่ท่ีเรียกวา่แผนแม่บท แผนปฏิบติังานจะช่วยให้
ผูป้ฏิบติัทราบวา่ หน่วยงานจะตอ้งท าอะไร ท าอยา่งไร และท าเพื่ออะไร ตลอดจนแสดงเป้าหมาย
สุดทา้ยท่ีคาดหวงั เม่ือปฏิบติัตามแผนทุกอยา่งหมดแลว้ การจ าแนกการวางแผนตามหนา้ท่ีน้ี 
สามารถจ าแนกแผนยอ่ยออกไดเ้ป็นแผนดา้นบุคลากร แผนดา้นการผลิต แผนดา้นการตลาด และ
แผนดา้นการเงิน 

3) แผนงานโครงการ (Project) เป็นแผนท่ีหน่วยงานท าข้ึนเพื่อตอบสนองนโยบาย 
เก่ียวกบักิจกรรมใหญ่ของหน่วยงานเฉพาะคร้ัง (เป็นกิจกรรมท่ีนาน ๆ ท าที มิใช่ท าเป็นประจ า
สม ่าเสมอ) ซ่ึงตอ้งใชปั้จจยัเป็นจ านวนมาก จากหน่วยงานต่าง ๆ หลาย ๆ หน่วยงาน การวางแผน
งานโครงการจะช่วยใหห้น่วยงานยอ่ยแต่ละหน่วยงานรู้หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของตนมีการ
ประสานสัมพนัธ์อนัดี ซ่ึงจะท าใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) แผนสรุป (Comprehensive Plan) เป็นแผนท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสรุปรวมแผนหนา้ท่ี
ตลอดจนแผนงานโครงงานท่ีหน่วยงานกระท า โดยอาจจ าแนกเป็นหมวดหมู่ หรือจ าแนกตาม
ขอบเขตของงานหรือระดบัความซบัซอ้นในการปฏิบติั เพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ การ
วางแผนประเภทน้ี จะเห็นไดช้ดัในการวางแผนบริหารประเทศของรัฐบาล ตวัอยา่งเช่น แผน
สาธารณสุข แผนการจดัการศึกษา เป็นตน้ 

5) แผนกิจกรรม (Activity Planning) เป็นแผนท่ีจดัท าข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นตารางเวลา
ของการปฏิบติังาน (Schedule) แผนกิจกรรมจะแสดงใหเ้ห็นวา่ แต่ละหน่วยงานยอ่ยในหน่วยงานมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมอะไร ในช่วงเวลาใดบา้ง กิจกรรมนั้นจะเร่ิมตน้เม่ือไร และ
จะตอ้งด าเนินกิจกรรมต่อเน่ืองกบัหน่วยงานใดบา้งหรือไม่ เพื่อใหง้านนั้นแลว้เสร็จ บรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. จ าแนกตามความถ่ีของการน าแผนไปใช ้การจ าแนกประเภทของแผนวธีิน้ี จะแบ่ง
แผนออกได ้เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) แผนหลกั (Standing Plan) เป็นแนวคิด หลกัการ หรือแนวทางปฏิบติัในการกระท า
กิจกรรมบางอยา่งภายในหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งมีการกระท าซ ้ าบ่อย ๆ แผนหลกัหรือแผนประจ าน้ี จะถูก
น ามาใชไ้ดห้ลาย ๆ คร้ังโดยไม่มีการก าหนดอาย ุ(ข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงสภาวการณ์ทั้งภายใน
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และภายนอกเป็นเกณฑ์) แผนหลกัหรือแผนประจ าจึงตอ้งเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหารในการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ 

2) แผนใชเ้ฉพาะคร้ัง (Single-Use Plan) หมายถึง แผนท่ีเตรียมข้ึนอยา่งเฉพาะเจาะจง
กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียวแลว้จะไม่มีโอกาสเกิดข้ึนอีก (One time Goal) เม่ือบรรลุผล
ตามท่ีก าหนดแลว้จะเลิกใชแ้ผนนั้น ๆ แต่ถา้สถานการณ์เอ้ืออ านวยจะน ากลบัมาใชใ้หม่อีกก็ได ้ 

 

ประโยชน์ของการวางแผน 
การปฏิบติังานใด ๆ หากมีการวางแผนงานไวก่้อนแลว้นั้น จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ

เตรียมตวัรับมือกบัสถานการณ์ไดดี้ แมจ้ะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแบบทนัท่วงที การวางแผนจึงก่อน
ประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี (ธานี อ่วมออ้, 2547) 

1. ท าใหบุ้คลากรมีแนวทางการท างานไปในทิศทางเดียวกบัท่ีองคก์รตอ้งการ 
2. เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
3. เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
4. เป็นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง หรือความเส่ียงอนัไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยการพฒันาแนวทางการด าเนินงานตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5. เป็นสารสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
6. เป็นการลดความสุญเปล่าจากการท างานท่ีซ ้ าซอ้น และการใชท้รัพยากรมากเกินความ

จ าเป็น 
7. เป็นการจดักระบวนการด าเนินงานท่ีมีเหตุมีผลใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายของ

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
8. เป็นการพฒันาวสิัยทศัน์ท่ีดีขององคก์ร 
กล่าวโดยสรุปไดว้า่การวางแผนสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภทและหลายลกัษณะตาม

แนวคิดพื้นฐานของการแบ่ง ซ่ึงในการวางแผนจริงในภาคปฏิบติันั้น แผนจะไม่ลกัษณะเพียงอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น แต่จะเป็นการผสมผสานกนัหลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัวา่หน่วยงานหรืองคก์รจะ
เลือกใชแ้บบใดผสมผสานกนัมากนอ้ยแค่ไหนเพียงใด เพื่อความเหมาะสมกบัการด าเนินงานใน
องคก์รหรือหน่วยงานนั้น ๆ เป็นประการส าคญั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กษิรัช สนธิเปล่งศรี (2555) ไดศึ้กษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการบ ารุงรักษาเคร่ืองฆ่า
เช้ือ จากการวเิคราะห์ถึงตน้เหตุท่ีแทจ้ริงดว้ยถามค าถามท าไม 5 คร้ัง พบวา่แรงดนัไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานของเคร่ืองจกัร จึงท าการปรับปรุงกระบวนการควบคุมแรงดนัของระบบหล่อเยน็ และท า
แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัระบบควบคุมหล่อเยน็เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ า ผลจากการ
ปรับปรุงท าใหก้ารเสียหายของเคร่ืองฆ่าเช้ือท่ีมีประวติัการเสียหายตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2555 มีอตัราเสียหายเฉล่ีย ร้อยละ 1.45 ของเวลาการผลิต ลดลงเหลือร้อยละ 0 ในเดือน
ธนัวาคม 2555 และผลการศึกษาน้ีน าไปสร้างแผนการบ ารุงรักษา เชิงป้องกนัของอุปกรณ์ควบคุม
แรงดนัระบบหล่อเยน็ 
 สุวทิย ์ภูลี และ ปารเมศ ชุติมา (2555) ท าการศึกษาการปรับปรุงงานบ ารุงรักษาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานในกระบวนการผลิต โดยน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใชพ้ลงังานในการผลิตอา้งอิงค่าการใชพ้ลงังานจ าเพาะโดยการปรับปรุงการบริหารจดัการงาน
บ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมและเพิ่มคุณค่าในหนา้ท่ีงานบ ารุงรักษาตามหลกัวศิวกรรมคุณค่า น าเสนอ
มาตรการประหยดัพลงังานจากปัญหาหรือสภาพการณ์ของงานบ ารุงรักษาท่ีไม่เหมาะสมพร้อมทั้ง
ประเมินผลการประหยดัพลงังาน แลว้วดัผลโดยตรวจติดตามตวัแรงในมิติดา้นบ ารุงรักษา ดา้นการ
ผลิต และดา้นพลงังาน ท่ีสัมพนัธ์กนัพอแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการ ผลจาก
การศึกษาพบวา่เม่ือปรับปรุงงานบ ารุงรักษาจะไดป้ระโยชน์หลกัคือการเพิ่มผลผลิตและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานในกระบวนการผลิตไดท้างออ้มจากศกัยภาพของมาตรการประหยดั
พลงังาน 
 กาญจนา จิตรจุน (2550)  ท าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการบ ารุงรักษา 
บนพื้นฐานของความน่าเช่ือถือ กรณีศึกษา โรงงานผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกล โดยท าการปรับปรุง
ใหอ้ตัราความพร้อมใชง้านของเคร่ืองจกัรใหม้ากกวา่ 80 % ทุกเคร่ือง โดยน าระบบการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร และการวเิคราะห์รูปแบบและผลกระทบของความเสียหายและระดบัความเส่ียง เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีเหมาะสมของแต่ละเคร่ืองจกัรใหเ้ป็น
มาตรฐานในการบ ารุงรักษา ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด หลงัจากน าระบบการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรและการวเิคราะห์รูปแบบและผลกระทบของความเสียหายมาใชง้านในโรงงานตวัอยา่ง 
พบวา่ สามารถท าใหอ้ตัราความพร้อมใชง้านของเคร่ืองจกัรเพิ่มข้ึนเฉล่ียเท่ากบั 82.73 % ซ่ึงมากกวา่
สมมุติฐานท่ีตั้งไวคื้อ 80 % และมีค่าเวลาเฉล่ีย ระหวา่งความเสียหายของเคร่ืองจกัรเพิ่มข้ึนเฉล่ีย
เท่ากบั 63.80 % นอกจากน้ียงัมีจ  านวนความถ่ี ในการเกิดความเสียหายลดลงเฉล่ียเท่ากบั 46.44 % 
และจ านวนชัว่โมงท่ีเกิดความเสียหายลดลงเฉล่ียเท่ากบั 67.47 % 
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 ปรุงศกัด์ิ อฒัพุต, ช่วงโชติ พนัธุเวช, สมพร ไชยยะ, เปร่ือง กิจรัตน์กร และจิตราภา 
กุณฑลบุตร (2551) ท าการศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพทัว่ไปทางดา้นการจดักาบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อสร้างรูปแบบ
การจดัการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ และเพื่อหาและสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการ
เคร่ืองปรับอากาศ โดยเลือกใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพและวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัคือแบบสอบถาม แลว้น ามาหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เวลาเฉล่ียของการซ่อมแซม เวลาเฉล่ีย
ระหวา่งเหตุขดัขอ้งและประสิทธิภาพความพร้อมใชง้านของเคร่ืองปรับอากาศ พบวา่ การสร้าง
รูปแบบการจดัการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศใหม่ สามารถลดการขดัขอ้งของเคร่ืองปรับอากาศ
ลงได ้ส่งผลใหค้วามพร้อมใชง้านของเคร่ืองปรับอากาศสูงข้ึน ท าใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้
งาน โดยสามารถท าใหเ้วลาเฉล่ียของการซ่อมแซม ลดลงจากเดิม 0.66 ชัว่โมง/ คร้ัง/ เดือน เป็น 0.57 
ชัว่โมง/ คร้ัง/ เดือน เวลาเฉล่ียระหวา่งเหตุขดัขอ้ง เพิ่มขั้นจากเดิม 5.17 ชัว่โมง/ คร้ัง/ เดือน เป็น 
11.79 ชัว่โมง/ คร้ัง/ เดือน คิดเป็นประสิทธิภาพความพร้อมใชง้านจากเดิม 89.40 % เป็น 95.46 % 
ต่อเดือน ซ่ึงท าใหเ้คร่ืองปรับอากาศในพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีท าการวจิยัและพฒันามีความพร้อมใช้
งานสูงข้ึน 
 สืบพงษ ์มาลี (2554) ท าการศึกษาการบริหารงานซ่อมบ ารุงระบบภายในอาคารเชิง
ป้องกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปรับปรุงระบบปรับอากาศและระบบน ้าประปาภายในอาคาร
สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวทิยาลยัมหิดลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
โดยก าหนดรูปแบบในการด าเนินงาน การจดัท าฐานขอ้มูลงานซ่อมบ ารุงระบบต่าง ๆ เชิงป้องกนั 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบ และความสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบบ ารุงรักษาการจดัท าแผนบ ารุงรักษาและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เม่ือวดัผลการด าเนินงานพบวา่ สามารถจดัเก็บขอ้มูลของระบบ
ปรับอากาศ และระบบน ้าประปาท่ีใชใ้นการวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัไดเ้ป็นระบบมากข้ึน 
อตัราความพร้อมใชง้านของระบบเพิ่มข้ึน ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงก่อนท า PM และหลงัท า PM 
พบวา่ ก่อนท า PM ค่าใชจ่้าย 72,011 บาท หลงัท า PM ค่าใชจ่้าย 25,400 บาท สามารถลดลงไปได ้
46,611 บาท คิดเป็น 83 % ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยเฉพาะระยะเวลาการซ่อมบ ารุง
ลดลง การขาดการบ ารุงรักษาอตัราการซ่อมใหม่ไม่มีปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานลดลง 
และการด าเนินงานซ่อมบ ารุงรูปแบบใหม่ดีกวา่รูปแบบเดิม 
 อรอุมา กอสนาน, จกักฤษ คงทนแท,้ อุษารัตน์ อินจ าปา และอญัชลี สุพิทกัษ์ (2554) 
ท าการศึกษาการปรับปรุงแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง
ส าหรับเคร่ืองพนัฉลาก โดยแนวทางการด าเนินงานในคร้ังน้ี เร่ิมจากการปรับปรุงแผนการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัใหส้ามารถน าไปปฏิบติัใชจ้ริงไดดี้ยิง่ข้ึน และจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษาดว้ย
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ตนเอง เพื่อท าใหเ้คร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน และเพิ่มอตัราความพร้อมในการใชง้านของ
เคร่ืองพนัฉลากใหสู้งข้ึน จากการด าเนินงานดงักล่าวพบวา่ ค่าเปอร์เซ็นตข์องเวลาท่ีเคร่ืองจกัรเกิด
เหตุขดัขอ้งลดลง 1.35 % ค่าเปอร์เซ็นตค์วามพร้อมใชง้านเคร่ืองจกัรเพิ่มข้ึน 1.73 % นอกจากน้ียงั
สามารถช่วยใหก้ารบริหารงานบ ารุงรักษาสามารถกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินงำนวจิยั 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนในการศึกษาและผลการศึกษาของบริษทักรณีศึกษาท่ีไดมี้การ
เก็บขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ปัญหา จากนั้นจึงไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาและวิธีการเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของแผนกสนบัสนุนทางเทคนิค ตามระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
1. ศึกษาภาพรวมและขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทั 
2. เก็บขอ้มูลการด าเนินงานในปัจจุบนั เช่น ขั้นตอนการบ ารุงรักษา 
3. ระบุปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั ท่ีจะน าเสนอแนวทางในการแกไ้ข เช่น การท างาน

ไม่เป็นไปตามรอบท่ีก าหนด การท างานมีความซ ้ าซอ้น บุคลากรขาดความรู้เฉพาะดา้น 
4. วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
5. น าเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เช่น การวางแผนการงานการ

บ ารุงรักษาเป็นรอบ จดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินงาน เป็นตน้ 
 

กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการโรงพยาบาล ท่ีเป็นกลุ่มผูท่ี้รับ
บริการโดยตรงของบริษทั ท่ีมีความหลากหลายของอาชีพ 

1. ประชากร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลและจงัหวดัใกลเ้คียง จ านวน 1,539 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการโรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลและจงัหวดัใกลเ้คียง โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูศึ้กษาก าหนดจากสูตร
ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ค านวณขนาดตวัอยา่งสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วน
เท่ากบั 0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %   
 สูตรค านวณหากลุ่มตวัอยา่งคือ 
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 โดย     =  ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
     = จ  านวนประชากรท่ีทราบค่า 
    = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 ถา้ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 แทนค่าในสูตร 

                               
     

              
  

       318 
หมายเหตุ  ผูศึ้กษาไดป้รับจ านวนตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน เน่ืองจากจ านวนโรงพยาบาล

ท่ีศึกษามีจ านวน 98 โรงพยาบาล เม่ือค านวณจ านวนตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาแลว้จะคิดเป็นค่าเฉล่ีย
โรงพยาบาลละ 3.24 คน หรือ 4 คน 

จ านวนตวัอยา่งแต่ละโรงพยาบาล  =           จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
               จ  านวนโรงพยาบาลท่ีศึกษา 
     =             318 
                 98 
     =           3.24   (ปรับเป็น 4 คน) 

ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งโรงพยาบาลละ 4 คน จึงใชจ้  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 392 คน ผูศึ้กษาจึง
ปรับเป็น 400 คน 
 

กำรสุ่มแบบใช้ควำมน่ำจะเป็นวธีิสุ่มตัวอย่ำงแบบช้ันภูม ิ
1. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการของ

โรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจงัหวดัใกลเ้คียง ซ่ึงมีจ านวน 98 โรงพยาบาล 
รวม 1,539 คน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

2. จ าแนกประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม  
 

ตารางท่ี 3-1 การจ าแนกกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

อำชีพ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

นกัเทคนิคการแพทย ์ 462 205 
นกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 538 135 
เจา้หนา้ท่ีวทิยาศาสตร์ 385 38 
ผูช่้วยเหลือคนไข ้ 153 22 
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 เม่ือท าการแบ่งสัดส่วนประชากรแลว้ ผูศึ้กษาท าการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อใชใ้นการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โดยใหน้ ้าหนกัไปท่ีอาชีพนกั
เทคนิคการแพทยแ์ละนกัวทิยาศาสตร์การแพทยม์ากท่ีสุด เพราะเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านหลกัและสามารถ
วเิคราะห์การท างานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ได้ 
 

กำรรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ใชข้อ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  

1. ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
1) ผูศึ้กษาเขา้พบเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการทั้ง 4 อาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และจงัหวดัใกลเ้คียงเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงก าหนดเก็บ
ขอ้มูลคืนภายในวนัท่ีแจกแบบสอบถาม 

2) แจกแบบสอบถามโรงพยาบาลละ 4 ชุด โดยการแจกแบบสุ่ม 
3) จ านวนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งหมด 400 ชุด คิดเป็น 100 % 

2. ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ผูว้ิจยัคน้ควา้งานวจิยั บทความ ต ารา และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ี
มีแหล่งอา้งอิงท่ีชดัเจน รวมถึงขอ้มูลของบริษทั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
ผูศึ้กษาใชก้ารแจกแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล โดยเน้ือหาจะแบ่งออกเป็น 3 

ตอน ใชล้กัษณะของแบบสอบถามชนิดปลายเปิดและปลายปิด ซ่ึงชนิดปลายปิดนั้นใชแ้บบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  
4. อาชีพ 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีแผนกสนบัสนุนทางเทคนิค 

บริษทักรณีศึกษา โดยไดก้ าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในแต่ละดา้นเป็น 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1. ดา้นเวลาการบ ารุงรักษา  
2. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  
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3. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
4. ภาพรวม 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูร้ะบุ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
จากแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของแผนกสนบัสนุน

ทางเทคนิคของบริษทักรณีศึกษา ผูศึ้กษาเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 
ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน

แผนกสนบัสนุนทางเทคนิคของบริษทักรณีศึกษา คิดเป็นค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3  ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ เสนอเป็นความเรียง  
 

กำรแปลผลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละค าตอบของแบบสอบถาม สามารถใหค้ะแนนเพื่อประเมิน

ระดบัความพึงพอใจ โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัความพึงพอใจและคะแนนเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ดงัน้ี 
  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  ระดบัความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  2 คะแนน 
  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 
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ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ท าการแปลผล โดยใชเ้กณฑส์ัมบูรณ์ ซ่ึงปรับปรุงจากแนวคิด
ของ John Best (Best, 1997) ก าหนดค่าเฉล่ียเป็นช่วย โดยแต่ละช่วงมีความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
  4.51 – 5.00  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  ระดบัความพึงพอใจมาก 
  2.51 – 3.50   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  1.51 – 2.50   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00 – 1.50  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 



 

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

ภาพรวมและข้อมูลเบือ้งต้นของบริษทักรณศึีกษา 
บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือ น ้ายา และวสัดุทางการ

แพทยป์ระเภทใชภ้ายนอกร่างกายมนุษย ์โดยมุ่งเนน้ไปท่ีคุณภาพสินคา้และการบริการก่อน-หลงั
การขาย มีหน่วยงานภายในบริษทัท าหนา้ท่ีในการน าเขา้สินคา้ เพื่อจดัจ าหน่ายใหแ้ก่โรงพยาบาล 
หรือหน่วยงานทางการแพทย ์การใหค้  าปรึกษาหลงัการขายในกรณีท่ีเกิดปัญหาการใชง้าน รวมถึง
การจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยการจดัจ าหน่ายและการใหบ้ริการดงักล่าวครอบคลุมทั้ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และส่วนภูมิภาค 
 

โครงสร้างและหน้าที ่
ประกอบดว้ยหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัดงัน้ี 
1. ฝ่ายบริหาร ท าหนา้ท่ีดา้นงานทรัพยากรบุคคล การเงิน การบญัชี การจดัซ้ือจดัหา งาน

ควบคุมคลงัสินคา้และการจดัการขอ้มูล 
2. ฝ่ายการตลาด ท าหนา้ท่ีหลกัในการดูแลรักษาลูกคา้ และเพิ่มยอดขายจากทั้งลูกคา้เก่า

และใหม่ 
3. ฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค ท าหนา้ท่ีในการจดัเตรียมติดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ ดูแล

บ ารุงรักษา และแกไ้ขปัญหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
4. ฝ่ายประกนัคุณภาพ ท าหนา้ท่ีในการควบคุมคุณภาพสินคา้ แกไ้ขปัญหา น าเสนอ

เปรียบเทียบคุณภาพสินคา้ ตลอดจนการสอนและการอบรมพนกังานและผูใ้ชง้าน 

 
พนัธกจิของบริษทั 

1. สร้างและพฒันาองคก์ารคุณภาพ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
2. ส่ือสารและถ่ายทอดเจตนารมณ์ท่ีดีขององคก์รไปยงัลูกคา้ทุกระดบัทัว่ประเทศไทย 
3. ผลิต สรรหา และพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพดีเยีย่ม เพื่อตอบสนองความความ

ตอ้งการของลูกคา้ สร้างความแตกต่างดว้ยองคก์รคุณภาพ ทั้งบุคลลากร สินคา้ และการบริการ 
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ชนิดของสินค้าทีใ่ห้บริการและจัดจ าหน่าย 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจวินิจฉยัโรคภายนอกร่างกาย 

1) เคร่ืองตรวจวิเคราะห์สารเคมีในปัสสาวะ  
2) เคร่ืองตรวจวิเคราะห์สารเคมีในเลือด 
3) เคร่ืองตรวจวิเคราะห์สารพนัธุกรรมส าหรับวินิจฉยัหาเช้ือวณัโรค  
4) เคร่ืองตรวจวิเคราะห์หาเช้ือไวรัสท่ีก่อใหเ้กิดมะเร็งปากมดลูก  

2. ชุดตรวจวนิิจฉยั 
1) ชุดตรวจวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ส าหรับมะเร็งล าไส้ 
2) ชุดตรวจวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ส าหรับโรคหวัใจ 
3) ชุดตรวจวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ส าหรับดูความสมบูรณ์ของเมด็เลือด และหาเช้ือมาลาเรีย 
4) ชุดตรวจแยกชนิดเช้ือแบคทีเรียก่อโรคจากส่ิงส่งตรวจชนิดต่าง ๆ 

3. อุปกรณ์ประกอบการตรวจวินิจฉยั 
1) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบวนิิจฉยัโรค เช่น หลอดทดลอง ทิป (Tip) 
2) กระจกแกว้ ส าหรับทดสอบดูเซลล ์

 

ขั้นตอนการด าเนินงานในปัจจุบัน 
ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลการด าเนินงานในปัจจุบนั เพื่อให้เขา้ใจถึงสภาพการท างานท่ีเป็นปัญหา  
1. ข้ันตอนการเข้าบ ารุงรักษา 

1) เม่ือไดรั้บแจง้จากลูกคา้หรือไดรั้บการมอบหมายจากหวัหนา้แผนก จะมีการ
จดัเตรียมพนกังานเพื่อเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี 

2) การจดัเตรียมพนกังานจะเลือกจากพนกังานประจ าส านกังาน หรือพนกังานท่ีอยู่
ใกลก้บัโรงพยาบาลนั้น ๆ 

3) เม่ือพนกังานเขา้ปฏิบติังานแลว้ จะมีการสรุปงานกบัผูใ้ชง้านท่ีโรงพยาบาลนั้น ๆ 
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ภาพท่ี 4-1 ขั้นตอนการเขา้บ ารุงรักษาในปัจจุบนัของแผนกสนบัสนุนทางเทคนิค บริษทักรณีศึกษา 
 

2.  ช่วงเวลาในการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
รายละเอียดการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ระบุไวใ้นคู่มือการใชง้านเคร่ือง แต่การ

ท างานปัจจุบนัละเลยการตรวจสอบในส่วนน้ี 
1) การตรวจสอบการท างานของ Hardware ตามอายงุานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
2) การตรวจสอบและปรับปรุงของ Software ตามรอบการบ ารุงรักษา 
3) การท าความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตามรอบการบ ารุงรักษา 

 
 
 
 
 
 

ปฏิบติัการบ ารุงรักษา 

จดัเตรียมพนกังานส าหรับปฏิบติังาน 

พนกังานประจ าส านกังาน พนกังานท่ีอยูใ่กลโ้รงพยาบาล 

ไดรั้บแจง้จากผูใ้ชง้าน ไดรั้บมอบหมายเป็นคร้ังคราว 

เขา้ปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาล 

สรุปผลการปฏิบติังานกบัผูใ้ชง้าน 
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ตารางท่ี 4-1 ระยะเวลาในการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในปัจจุบนั 
 

รายการ ตรวจสอบ  เปลีย่นอะไหล่ 
1 เดอืน 3 เดอืน 6 เดอืน 1 ปี  1 เดอืน 3 เดอืน 6 เดอืน 1 ปี 

ระบบการท างานของ Hardware 
CCPA บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 

Cassette room บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 
Belt Strip Holder ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 

Syringe บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 
Carrier Motor ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 

Hook ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 
Barcode reader บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 
Sensor probe บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 
Tube system ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 

Scanner ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 
Monitor ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 

Pump motor ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 
LED ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 

Cooling Fans บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  พิจารณาตามสภาพและการแจง้เสีย 
ตรวจสอบระบบการท างานของ Software 

Position motor บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  ไดรั้บ Software รุ่นใหม่ 
Position carrier บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  ไดรั้บ Software รุ่นใหม่ 
Position cassette บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  ไดรั้บ Software รุ่นใหม่ 
Position elevator บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  ไดรั้บ Software รุ่นใหม่ 
Position probe บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  ไดรั้บ Software รุ่นใหม่ 

Value SG บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  ไดรั้บ Software รุ่นใหม่ 
Value clarity บางคร้ัง/ไม่มีการตรวจสอบ  ไดรั้บ Software รุ่นใหม่ 
DB back up ไม่มีการตรวจสอบ  DB error 

การท าความสะอาด 

  1 เดอืน 3 เดอืน 6 เดอืน 1 ปี 
Guild plate     

Surface     
Waste box     
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Cassette room     
Sensor probe     
Cooling Fans     
Carrier hole     
Top Elevator     

Belt Strip Holder     
Barcode reader     

 

ปัญหาทีพ่บ 
จากสภาพการท างานในปัจจุบนั ผูศึ้กษาไดม้องเห็นปัญหาของการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ โดยแบ่งปัญหาหลกัออกเป็น 3 หวัขอ้ คือ ปัญหาดา้นการเขา้บ ารุงรักษา ปัญหาดา้น
ขั้นตอนการบ ารุงรักษา และดา้นบุคลากร 
 

ตารางท่ี 4-2 ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัของการเขา้บ ารุงรักษา  
 

ปัญหา ผลกระทบ 

ดา้นเวลาการบ ารุงรักษา 
1. รอบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ไม่สม ่าเสมอ ข้ึนอยูก่บัการมอบหมายงาน 

 
1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไม่ไดรั้บการบ ารุงรักษาตามรอบ 

อายกุารใชง้านของเคร่ืองมือจึงสั้นลง 
2. เกิดความถ่ีในการซ่อมมากข้ึน เพราะเคร่ืองเสียจากการ

ไม่บ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 
3. อะไหล่บางชนิดไม่ถูกเปล่ียนตามรอบ ท าใหก้ารท างาน

ของเคร่ืองมือมีปัญหา 
4. ลูกคา้ไม่พึงพอใจ เน่ืองจากเคร่ืองเสียบ่อย และขาดการ

บ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. การมอบหมายงาน  โดยเลือกจากพนกังานท่ี
ประจ าส านกังาน หรือพนกังานท่ีอยูใ่กลก้บั
โรงพยาบาลนั้น ๆ 

2. ขาดแผนการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
- ไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ส าหรับการเขา้

บ ารุงรักษาท่ีหนา้งาน 

 
1. เป็นการเพ่ิมภาระงานใหแ้ก่พนกังานท่านอ่ืน 
2. เพ่ิมความกดดนัในการท างานใหแ้ก่พนกังาน เพราะไม่

สามารถวางแผนงานไดล่้วงหนา้ 
3. เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการไม่สะดวก/ ไม่เตม็ใจใหพ้นงั

งานบริษทัฯ เขา้ปฏิบติังาน เพราะไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ 
4. พนกังานไม่สามารถตดัสินใจในการด าเนินงาน 
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- ขาดการประชุมเพื่อหาแนวทางการ
แกปั้ญหาร่วมกนั 

- ไม่มีการน าปัญหาเดิมมาวเิคราะห์ 

เน่ืองจากไม่มีแผนงานและแนวทางในการด าเนินงาน 
5. เม่ือพบปัญหาเดิม ไม่สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

เป็นขั้นเป็นตอน 
ดา้นบุคลากร 

1. พนกังานขาดความรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงขาดความรู้ในเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์นั้น ๆ 

 

 
1. ตอ้งเพ่ิมความถ่ีในการเขา้บ ารุงรักษา เน่ืองจากขาดความ

รอบคอบ 
2. บ ารุงรักษาเคร่ืองมือไม่ตรงตามขั้นตอนมาตรฐาน ส่งผล

ใหเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์มีโอกาสอยูใ่นสภาพไม่พร้อม
ใชง้าน 

 
ตารางท่ี 4-3 ปัญหาเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 
ล าดบั ปัญหา สาเหตุ วธีิการแก้ไข 

1. Syringe ร่ัว 1. อายกุารใชน้านเกินไป 
2. ขาดการตรวจสอบตามรอบ 

1.ซ่อมแซมเบ้ืองตน้เพ่ือแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ จากนั้นรอรอบการ
บ ารุงรักษาถดัไปเพ่ือเปล่ียนอะไหล่ 

2. ป๊ัมน ้ าตนั 1. ขาดการท าความสะอาดตามรอบ 
2. เจา้หนา้ท่ีละเลย 

1. ท าความสะอาดตามการแจง้ปัญหา 

3. สายน ้ าท้ิง
อุดตนั 

1. ขาดการท าความสะอาดตามรอบ 
2. เจา้หนา้ท่ีละเลย 

1. ท าความสะอาดตามการแจง้ปัญหา 

4. Cassette 
room เสีย 

1. ขาดการตรวจสอบตามรอบการบ ารุงรักษา 
2. sensor เสีย 

1. เจา้หนา้ท่ีตอ้งเพ่ิมการตรวจสอบดา้น
ในของ cassette room 

2. เจา้หนา้ท่ีตอ้งท าความสะอาดท่ี 
sensor 

5. บาร์โคด้ไม่
อ่านค่า 

1. มีฝุ่ นเกาะท่ีหนา้กระจกบาร์โคด้ 1. เจา้หนา้ท่ีตอ้งท าความสะอาดทุกคร้ัง 

6. เคร่ืองไม่
ท างาน 

1. มีฝุ่ นเกาะท่ี sensor จึงไม่สามารถท างานได ้
2. Software ไม่เสถียร 
3. แถบทดสอบติดดา้นใน 

1. ท าความสะอาดตามรอบ 
2. ตรวจสอบ software พารามิเตอร์ให้
พร้อมใชง้านทุกคร้ัง 

3. เปิดท าความสะอาดดา้นในเคร่ืองทุก
คร้ัง 

7. ฐานขอ้ 
มูลล่ม 

1. ขอ้มูลเกินหน่วยความจ า 1. ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลส ารองสม ่าเสมอ 
โดยการแจง้เตือนลูกคา้ท่ีใชง้าน 
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สภาพของเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ทีข่าดการบ ารุงรักษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีขาดการบ ารุงรักษาตามรอบ  
 

จากภาพท่ี 4-2 แสดงตวัอยา่งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีขาดการบ ารุงรักษาท าใหมี้ฝุ่ นเกาะ
เป็นจ านวนมาก ส่งผลใหอ้ายุการใชง้านของเคร่ืองลดลง เช่น มีฝุ่ นเกาะท่ีพดัลมระบายความร้อน 
เป็นผลใหเ้กิดความร้อนสะสมภายในตวัเคร่ือง ส่งผลใหร้ะบบการท างานของเคร่ืองผดิปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3 การเส่ือมสภาพของอุปกรณ์ท่ีขาดการบ ารุงรักษา 
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จากภาพท่ี 4-3 แสดงถึงอุปกรณ์ประกอบมีตะไคร่เกาะบริเวณดา้นในของสายยางท่ีท า
หนา้ท่ีระบายน ้าทิ้ง เป็นผลใหเ้กิดการอุดตนัของน ้าทิ้งและอาจมีการยอ้นกลบัของน ้าทิ้งเขา้ไป
ภายในตวัเคร่ือง  
 

การวเิคราะห์ปัญหา 
ปัญหาท่ีพบจากสภาพการท างานปัจจุบนั ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือใน

การวเิคราะห์ปัญหา จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ บริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัท่ีจดัหน่ายและให้บริการ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ซ่ึงแผนกสนบัสนุนทางเทคนิคอยู่ในส่วนของการให้บริการ
โดยตรง เน้ือหาของแบบสอบถามจึงเก่ียวขอ้งกบัการวดัระดบัความพึงพอใจของการให้บริการใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาวเิคราะห์ปัญหาท่ีแผนกประสบ โดยเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการท่ีไดรั้บบริการ
จากพนกังานฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิคของบริษทักรณีศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังานฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิคของ
บริษทักรณีศึกษา 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูร้ะบุ 
 
ตารางท่ี 4-4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป ร้อยละ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
33.85 
66.15 

2.  อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ปี       
 60 ปีข้ึนไป 

 
2.79 

62.18 
27.35 
7.68 
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3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 ปริญญาตรี   
 สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
11.51 
19.04 
58.54 
10.91 

4.  อาชีพของเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ 
 นกัเทคนิคการแพทย ์      
 นกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์  
 เจา้หนา้วทิยาศาสตร์  
 ผูช่้วยเหลือคนไข ้

 
30.01 
34.96 
25.02 
10.01 

 
จากตารางท่ี 4-4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงถึง เพศหญิงเป็นผูต้อบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 66.15 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.85 โดยช่วงอายขุอง
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ อาย ุ21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.18 อาย ุ41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
27.35 อาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.68 และอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 2.79 ตามล าดบั ดา้นระดบั
การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 58.54 มธัยมศึกษา
ตอนตน้/ตอนปลาย ร้อยละ 19.04 ประถมศึกษา ร้อยละ 11.51 และสูงกวา่ปริญญาตรีร้อยละ 10.91 
ตามล าดบั ดา้นอาชีพของเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ มีนกัวิทยาศาสตร์การแพทยม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 34.96 นกัเทคนิคการแพทย ์ร้อยละ 30.01 เจา้หนา้ท่ีวทิยาศาสตร์ ร้อยละ 25.02 และ ผูช่้วยเหลือ
คนไข ้ร้อยละ 10.01 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 ความพึงพอใจดา้นเวลาการบ ารุงรักษา (Service Maintenance) 
 

ด้านเวลาการบ ารุงรักษา  
(Service Maintenance) 

ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดตามรอบ 

0.50 2.50 54.50 29.25 13.25 

2. เวลาท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษาต่อคร้ัง 0.25 2.50 78.50 16.00 2.75 
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จากตารางท่ี 4-5  เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการมีความพึงพอใจในเร่ืองการใหบ้ริการเป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดตาม รอบระดบัปานกลาง  ร้อยละ 54.50 มีความพึงพอใจเร่ืองเวลาท่ีใชใ้น
การบ ารุงรักษาต่อคร้ังระดบัปานกลาง ร้อยละ 78.50 
 
ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการดา้นเวลาการบ ารุงรักษา 
 

หัวข้อ จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 

(  ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด
ตามรอบ 

400 2.47 0.77 นอ้ย 

เวลาท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษาต่อคร้ัง 400 2.81 0.52 ปานกลาง 
สรุป ความพึงพอใจดา้นเวลาในการบ ารุงรักษา 400 2.64 0.68 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4-6 เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการมีความพึงพอใจดา้นเวลาการบ ารุงรักษา ระดบั 

ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.64 ผูศึ้กษามีความเห็นวา่แมโ้ดยสรุประดบัความพึงพอใจดา้นเวลาการบ ารุง 
รักษาจะอยูใ่นระดบัปานกลางก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้ ระดบัความพึงพอใจของ
การใหบ้ริการท่ีเป็นไปตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ยงัอยูใ่นระดบั นอ้ย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ส าหรับความพร้อมใชง้านของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส่งผลใหย้ดือายกุารใชง้านของอะไหล่
ต่าง ๆ การท างานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์นั้น ๆ ราบร่ืน ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 
 

ตารางท่ี 4-7 ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. มีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

0.00 0.00 33.50 43.25 23.25 

4. มีการท างานอยา่งเป็นระบบ 0.00 4.00 44.00 32.50 19.50 
5. การสรุปงานหลงัให้บริการแก่ผูใ้ชง้าน 3.50 17.50 74.75 3.50 0.75 
6. การติดตามความเรียบร้อยภายหลงัจากการ

ให้บริการ 
1.25 4.25 52.25 25.50 16.75 
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จากตารางท่ี 4-7 เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการมีความพึงพอใจในเร่ืองการแจง้ขอ้มูล ขั้นตอน 
การใหบ้ริการท่ีระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 43.25 ดา้นการท างานอยา่งเป็นระบบ ใหร้ะดบัความพึง
พอใจท่ี ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.00 ดา้นการสรุปงานหลงัใหบ้ริการแกผู้ใ้ชง้าน ให้ระดบัความ
พึงพอใจท่ี ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 74.75 และดา้นการติดตามความเรียบร้อยภายหลงัการ
ใหบ้ริการ ให้ระดบัความพึงพอใจ ท่ีปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.25 
 
ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

หัวข้อ จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 

(  ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

มีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

400 2.10 0.74 นอ้ย 

มีการท างานอยา่งเป็นระบบ 400 2.32 0.83 นอ้ย 
การสรุปงานหลงัใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้าน 400 3.19 0.59 ปานกลาง 
การติดตามความเรียบร้อยภายหลงัจาก
การใหบ้ริการ 

400 2.47 0.87 นอ้ย 

สรุป ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

400 2.52 0.87 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4-8 เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการ มีความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการใน

ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.52 โดยมีเพียง การสรุปงานหลงัใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้าน เท่านั้น ท่ี
เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการใหร้ะดบัความพึงพอใจปานกลาง ส่วนอีก 3 หวัขอ้ยอ่ย คือ การแจง้ขอ้มูล
เก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการ การท างานอยา่งเป็นระบบ และการติดตามความเรียบร้อยภายหลงั
การใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการใหร้ะดบัความพึงพอใจ นอ้ย ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรมีการ
ปรับปรุงดา้นขั้นตอนการให้บริการ โดยตอ้งมีการวางแผนงานใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ท่ีตรงกนัทั้งแก่ตวัพนกังานและเจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการ 
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ตารางท่ี 4-9 ความพึงพอใจดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
 

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

7. ความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผูใ้หบ้ริการ 

2.00 19.00 77.50 1.50 0.00 

8. ความเตม็ใจและความพร้อม
ในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 

7.25 20.50 67.50 4.25 0.50 

9. ความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น การตอบ
ค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้
ค  าแนะน าได ้

1.25 7.50 68.50 20.75 2.00 

 
จากตารางท่ี 4-9 เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการใหร้ะดบัความพึงพอใจส าหรับความเหมาะสม

ในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการท่ีระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 77.50 ความเตม็ใจและความพร้อม
ในการใหบ้ริการอยา่งสุภาพ ท่ีระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.50 และความรู้ความสามารถใน
การใหบ้ริการ ท่ีระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 68.50 
 
ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
 

หัวข้อ จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 

(  ) 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ 400 3.21 0.49 ปานกลาง 
ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการ
อยา่งสุภาพ 

400 3.29 0.69 ปานกลาง 

ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยัให้ค  าแนะน าได ้

400 2.85 0.63 ปานกลาง 

สรุป ความพึงพอใจดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 400 3.21 0.64 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4-10 เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการใหค้วามพึงพอใจดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการท่ี
ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 ผูศึ้กษาเห็นวา่ ระดบัความพึงพอใจควรอยูท่ี่ระดบัมากข้ึนไป เพราะ
แต่ละหวัขอ้ยอ่ย คือ ดา้นการแต่งกาย ดา้นความเตม็ใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ี
บริษทั มีนโยบายก าหนดไวแ้ลว้ และดา้นความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ ควรมีการฝึกอบรม
และมีการวดัระดบัเจา้หนา้ท่ี 
 
ตารางท่ี 4-11 ความพึงพอใจดา้นภาพรวมการใหบ้ริการ 
 

ด้านภาพรวมการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
แผนกสนบัสนุนทางเทคนิคในภาพรวม 

1.25 14.25 75.50 8.00 1.00 
 

 
จากตารางท่ี 4-11 เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการให้ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ

แผนกสนบัสนุนทางเทคนิคในภาพรวมท่ีระดบั ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 75.50  
 
ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียภาพรวมการใหบ้ริการ 
 

หัวข้อ จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 

(  ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

สรุป ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
แผนกสนบัสนุนทางเทคนิคในภาพรวม 

400 3.06 0.56 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4-12 สรุประดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของแผนกสนบัสนุนทาง

เทคนิคในภาพรวม อยูท่ี่ระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.06 ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ปานกลางนั้น อยูใ่นระดบัท่ีสามารถปรับปรุงและเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการได ้
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ตารางท่ี 4-13 สรุประดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของแผนกสนบัสนุนทางเทคนิค 
 

ประเดน็/ด้าน ระดบัความพงึพอใจ แนวทางการแก้ปัญหา 

ด้านเวลาการบ ารุงรักษา  
1. การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ี

ก าหนดตามรอบ 

 
นอ้ย 

 
จดัท าแผนการบ ารุงรักษา 

2. เวลาท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษาต่อคร้ัง ปานกลาง ใชข้ั้นตอนการบ ารุงรักษาใหม่ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
3. มีการแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบั ขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ 

 
นอ้ย 

 
ใชข้ั้นตอนการบ ารุงรักษาใหม่ 

4. มีการท างานอยา่งเป็นระบบ นอ้ย จดัท าแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
5. การสรุปงานหลงัใหบ้ริการแก่

ผูใ้ชง้าน 
ปานกลาง ไม่ปรับปรุง 

6. การติดตามความเรียบร้อยภายหลงั
จากการใหบ้ริการ 

นอ้ย ใชข้ั้นตอนการบ ารุงรักษาใหม่ 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
7. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู ้

ใหบ้ริการ 

 
ปานกลาง 

 
ไม่ปรับปรุง 

8. ความเตม็ใจและความพร้อมในการ
ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 

ปานกลาง ไม่ปรับปรุง 

9. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั
ใหค้ าแนะน าได ้

ปานกลาง จดัท าแผนการฝึกอบรมและ
วดัผล 

10. ภาพรวม ความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของแผนกสนบัสนุนทาง
เทคนิคในภาพรวม  

ปานกลาง น าแนวทางต่างๆ ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้มาปรับปรุง 

 
จากตารางท่ี 4-13 เป็นการสรุปรวมระดบัความพึงพอใจทั้ง 10 หวัขอ้ ท่ีเจา้หนา้ท่ี

หอ้งปฏิบติัการประเมินฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค ซ่ึงจากระดบัความพึงพอใจดงักล่าว ผูศึ้กษาได้
ก าหนดแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาในแต่ละหวัขอ้ ซ่ึงในบางหวัขอ้ท่ีไม่มีการปรับปรุง
นั้น เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ อยูท่ี่ระดบัปานกลาง และในบาง



35 

 

หวัขอ้มีแนวโนม้ไปทาง มาก อีกทั้งการบอกกล่าวแก่พนกังานก็เพียงพอส าหรับการเพิ่มระดบัความ
พึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการในอนาคต 
 

แนวทางการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4 ขั้นตอนการด าเนินงานในการบ ารุงรักษาใหม่ 

            (โทรแจง้ล่วงหนา้ก่อนเขา้ปฏิบติังาน) 
- วนัและเวลาในการเขา้บ ารุงรักษา 
- เวลาท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษาคราวๆ ต่อคร้ัง 
- แจง้ขั้นตอนในการบ ารุงรักษา 

 

     ปฏิบติัการบ ารุงรักษาตามขั้นตอนท่ีก าหนดใน PM 

ระบุรายการบ ารุงรักษาเพื่อจดัท าแผนบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั (Preventive maintenance: PM) 

ก าหนดตารางปฏิบติังานบ ารุงรักษา Service Plan 

จดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีไวล่้วงหนา้ 

สรุปผลการปฏิบติังานกบัผูใ้ชง้านและ 

บนัทึกประวติัการบ ารุงรักษาเม่ือกลบัถึงท่ีท างาน 

 

ท าการติดตามผลหลงัการบ ารุงรักษา 
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ภาพท่ี 4-5 ใบสรุปงานหลงัการบ ารุงรักษา 
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ผูศึ้กษาจดัท าข้ึนตอนการด าเนินงานข้ึนมาใหม่ กล่าวคือ จดัท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ข้ึนมา จากนั้นจดัท าตารางการเขา้บ ารุงรักษาส าหรับพนงังาน โดยมี
การก าหนดวนั สถานท่ี และพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไวล่้วงหนา้ เพื่อสามารถจดัเตรียมพนกังานได้
อยา่งเหมาะสม และทราบแนวทางการท างานเฉพาะส าหรับโรงพยาบาลนั้น ๆ จากนั้นเม่ือทราบวนั 
สถานท่ี และพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแลว้ ก่อนเขา้บ ารุงรักษา 2 วนั ใหพ้นกังานผูน้ั้นแจง้นดัหมาย
ล่วงหนา้กบัโรงพยาบาลก่อน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการทราบก่อน เพราะบางคร้ังทาง
หอ้งปฏิบติัการไม่สะดวกส าหรับการเขา้ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

ขั้นตอนและรายละเอียดการบ ารุงรักษา ใหป้ฏิบติัตามตารางการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ี
จดัท าข้ึนใหม่ ให้เป็นแนวทางเดียวกนั จากนั้นสรุปผลการปฏิบติังาน รวมถึงใหเ้จา้หนา้ท่ีหอ้ง 
ปฏิบติัการเซ็นรับทราบถึงรายละเอียดการท างาน จากนั้นบนัทึกประวติัการบ ารุงรักษาของแต่ละ
โรงพยาบาลในคอมพิวเตอร์ เพื่อการสืบคน้ท่ีสะดวกต่อไป รวมถึงการติดตามความเรียบร้อยหลงั
การปฏิบติังาน 
 

ตารางท่ี 4-14 แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
 

รายการ 
ตรวจสอบ เปลีย่นอะไหล่ 

1 เดอืน 3 เดอืน 6 เดอืน 1 ปี 1 เดอืน 3 เดอืน 6 เดอืน 1 ปี 

ระบบการท างานของ Hardware 
CCPA         

Cassette room      
Belt Strip Holder      

Syringe         
Carrier Motor      

Hook      
Barcode reader         
Sensor probe         
Tube system         

Scanner          
Mornitor     

Pump motor         
LED         
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Cooling Fans          
Position motor       

ตรวจสอบระบบการท างานของ Software 

 Position motor         
Position carrier         

Position cassette         
Position elevator         
Position probe         

Value SG         
Value clarity         
DB back up         

การท าความสะอาด 

 1 เดอืน 3 เดอืน 6 เดอืน 1 ปี 
Guild plate     

Surface     
Waste box     

Cassette room     
Sensor probe     
Cooling Fans     
Carrier hole     
Top Elevator     

Belt Strip Holder     
Barcode reader     

 
จากตารางท่ี 4-14 การแบ่งระยะเวลาในการตรวจสอบอะไหล่ของระบบ Hardware 

พิจารณาจากความส าคญัของอะไหล่ โดยอะไหล่ท่ีมีความส าคญัมากจะมีการตรวจสอบทุก 1 เดือน 
และอะไหล่ท่ีมีความส าคญัรองลงมา จะมีรอบการตรวจสอบทุก 3 เดือน และ 6 เดือน ตามล าดบั 
ส่วนการเปล่ียนอะไหล่ พิจารณาจากอายกุารใชง้านเป็นส าคญัคือ ทุก ๆ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี  
เวลาการตรวจสอบระบบ Software จะมีการตรวจสอบตามรายการท่ีก าหนดในตารางท่ี 4-14 ทุก
เดือน เน่ืองจากระบบดงักล่าวมีความส าคญัต่อการท างานของระบบ Hardware ในการก าหนด
ต าแหน่งของอุปกรณ์ จึงตอ้งมีการตรวจสอบทุกเดือน และการส ารองขอ้มูล จะท าทุก 3 เดือน 
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เวลาในการท าความสะอาดจะมีการท าความสะอาดทุกเดือน โดยพิจารณาจากอะไหล่ท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกบัการสัมผสัสารคดัหลัง่จากคนไข ้และมีผลต่อการท างานของเคร่ือง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6 เส้นทางเขา้บ ารุงรักษาก่อนมีการวางแผนการบ ารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 4-15 เส้นทางการเขา้บ ารุงรักษาก่อนมีการวางแผนการบ ารุงรักษา 
 

วนัที่ เส้นทาง โรงพยาบาล 

2 ธนัวาคม 2558 เส้นทางท่ี 1 ชลบุรี เมืองชลบุรี 
9 ธนัวาคม 2558 เส้นทางท่ี 2 พญาไท ศรีราชา สมเด็จฯ ณ ศรีราชา 

21 ธนัวาคม 2558 เส้นทางท่ี 3 ระยอง แกลง บา้นฉาง 
 

 
จากเส้นทางการบ ารุงรักษาขา้งตน้ พนกังานใชเ้วลาในการบ ารุงรักษาทั้งหมด 3 วนั รวม 

7 โรงพยาบาล เป็นผลจากการท่ีไม่มีการวางแผนการท างานล่วงหนา้ ท าใหพ้นกังานไม่สามารถ
ก าหนดเวลาในการออกปฏิบติังาน ซ่ึงแผนผงัขา้งตน้แสดงถึงการออกปฏิบติังานท่ีจงัหวดัชลบุรี
และระยอง ซ่ึงเป็นการวิง่ไป-กลบั กรุงเทพในวนัเดียวกนัทุก ๆ คร้ังของการปฏิบติังาน ระยะเวลา

กรุงเทพฯ 
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การท างานจึงถูกลดทอนลงไปจากการเดินทางไป-กลบั ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเร่งรีบในการ
ท างาน ซ่ึงบางคร้ังอาจจะเกินเวลาการปฏิบติังานปกติ จนตอ้งมีการท างานล่วงเวลา อีกทั้ง
ประสิทธิภาพการท างานลดลงดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-7 เส้นทางเขา้บ ารุงรักษาหลงัมีการวางแผนการบ ารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 4-16 เส้นทางเขา้บ ารุงรักษาหลงัมีการวางแผนการบ ารุงรักษา 
 

วนัที่ เส้นทาง โรงพยาบาล 

7 มกราคม 2559 เส้นทางท่ี 1 ชลบุรี เมืองชลบุรี บางปะกง ค่ายนวมินทร์ 
8 มกราคม 2559 เส้นทางท่ี 2 เอกชล 1 เอกชล 2 JS medical บางพระเมดิคอล พญาไท ศรีราชา 
11 มกราคม 2559 เส้นทางท่ี 3 เมืองพทัยา Advance lab กรุงเทพพทัยา สมเด็จบรมราชเทวี ณ 

ศรีราชา 
12 มกราคม 2559 เส้นทางท่ี 4 สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ สัตหีบ กม. 10 มาบตาพุด 
13 มกราคม 2559 เส้นทางท่ี 5 ระยอง แกลง บา้นฉาง 

กรุงเทพฯ 
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จากเส้นทางการบ ารุงรักษาขา้งตน้ พนกังานใชเ้วลาในการบ ารุงรักษาทั้งหมด 5 วนั รวม 

19 โรงพยาบาล หลงัมีแผนการปฏิบติังาน จะเห็นไดว้า่จ  านวนโรงพยาบาลเพิ่มมากเท่าตวั จากวนัละ 
2 โรงพยาบาล เป็น วนัละ 4 โรงพยาบาลโดยเฉล่ีย เน่ืองจากการท างานท่ีต่อเน่ือง ไม่ตอ้งวิง่ไป-กลบั 
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งพนกังานสามารถวางแผนการท างานล่วงหนา้ได ้ไม่ตอ้งเร่งรีบในการ
ปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการท างานจึงเพิ่มข้ึนจากการเขา้บ ารุงรักษาไดต้ามรอบ 
 
ตารางท่ี 4-17 แผนการฝึกอบรมพนกังานแผนกสนบัสนุนทางเทคนิค 
 
Month Topic Peroid 

March Introduction to YD Company. 
  -  YD diagnostics company overall. 
  -   Overview of YD diagnostics product. 
URiSCAN Product 
  -   Principle and specification 
 URiSCAN analyzer. 
 URiSCAN Strip. 
 URiTROL control solution. 
 Fully Automated Urine analyzer. 

URiSCAN Workshop 
  -   URiSCAN’s accessories.  
  -   Understand of URiSCAN analyzer function. 
  -   How to maintenance URiSCAN? 
Examination 

3 days 

June MolecuTech 
  -  Introduction to MolecuTech Product. 
  -  Analyzer and equipment for molecular process. 
  -  HybREAD 480 fully automated REBA processor. 
MolecuTech  Workshop 

3 days 
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   - REBA process : Myco-ID, MTB-MDR 
   - How to operate HybREAD 480 analyzer. 
Examination 

September Intensive workshop all analyzers 
 -  URiSCAN          -   MolecuTech 
 -  Miura                  -   EH-2080 
Examination 

1 week 

December New product review 
 -  What’s new of company 
 -  Examination (KPI) 

3 days 

 
ระยะเวลาการอบรม จะแบ่งโดยอา้งอิงจากการเขา้ประชุมของพนกังานทุกแผนก กล่าว 

คือทุกไตรมาสจะมีการประชุมประจ าบริษทั การอบรมท่ีจดัข้ึนเปิดใหผู้ส้นใจจากแผนกอ่ืน ๆ เขา้
รับฟัง ไม่จ  าเพาะพนกังานแผนกสนบัสนุนทางเทคนิคเท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะและส่ิงทีค่วรปรับปรุง 
เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการใหค้วามเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1. เวลาการเขา้มาบ ารุงรักษาท่ียงัไม่เป็นไปตามรอบท่ีก าหนด  
2. เกิดปัญหาเคร่ืองเสียบ่อย ๆ และบางคร้ังไม่สามารแกปั้ญหาได ้
3. ควรมีการแจง้เตือนก่อนเขา้บ ารุงรักษา 



 

 

บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

บทสรุป 
จากแนวคิดท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้โดย

ใชข้ั้นตอนในการวางแผนงานเพื่อใหก้ารท างานในหน่วยงานมีกรอบหรือทิศทางในการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนวา่จะตอ้งท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร และใครท า ท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดพ้ิจารณาศึกษาการวางแผนงานจากกิจกรรมหลกัส่วน
น้ี โดยไดเ้สนอการศึกษาและพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังานและทราบแนว
ทางการด าเนินงานหลงัการวางแผนและเพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  
สรุปผลการศึกษาสามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 
ด้านเวลาการบ ารุงรักษา 
จดัท าแผนการบ ารุงรักษาเพื่อสามารถเขา้บ ารุงรักษาไดต้อบรอบ ระบุวนัท่ี สถานท่ี และ

พนกังานท่ีเขา้บ ารุงรักษา เพื่อใหพ้นกังานวางแผนการท างานล่วงหนา้ได ้ไม่มีการปฏิบติังานซ ้ า 
ซอ้น รวมถึงสามารถเพิ่มจ านวนโรงพยาบาลในการบ ารุงรักษาไดม้ากข้ึนจากเดิม 71 โรงพยาบาล 
เป็น 104 โรงพยาบาล คิดเป็น 46.5% 
 

ด้านข้ันตอนการบ ารุงรักษา 
มีการจดัท าขั้นตอนการเขา้บ ารุงรักษาใหม่ โดยระบุขั้นตอนการท างานใหมี้ความชดัเจน 

พนกังานสามารถเขา้บ ารุงรักษาตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้รวมถึงมีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนัส าหรับการปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ยดือายกุารใชง้านเคร่ืองมือ ลูกคา้มีความพึง
พอใจ และเช่ือมัน่ในการใชเ้คร่ืองมือและบริการของบริษทัมากยิง่ข้ึน 

 
ด้านบุคลากร 
มีการจดัท าแผนฝึกอบรมแก่พนกังานผูป้ฏิบติังาน ทั้งพนกังานใหม่และพนกังานเดิม 

เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งน้ีการแผนการฝึกอบรม
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และวดัผลจะจดัปีละ 4 คร้ังคือ ทุก ๆ 1 ไตรมาส จึงไม่สามารถวดัผลการฝึกอบรมไดใ้นงานศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงจดัท าเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติัตามในโอกาสต่อไป  
 

การอภิปรายผล 
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเพื่อสะทอ้นถึงปัญหาของแผนกสนบัสนุนทาง

เทคนิคในเร่ืองการใหบ้ริการ ซ่ึงผลของแบบสอบถามน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการในดา้นเวลาการให้บริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากร ผูศึ้กษาจึงไดมี้
การวางแผนงานก่อนการบ ารุงรักษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น น าแนวทางการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมาใช ้เพื่อใหเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา มีการท าตาราง
การบ ารุงรักษา เพื่อสามารถก าหนดเวลาการท างานล่วงหนา้ และทราบขั้นตอนการท างานท่ีเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั แบบสอบถามน้ีจึงเป็นแนวทางส าคญัในการต่อยอดการปรับปรุงเร่ืองต่าง ๆ ได้
อยา่งถูกทิศทาง 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชุมสรุปงานของแผนกและแบ่งปันปัญหาหรือแนวทางการแกปั้ญหาท่ี

แต่ละคนเจอ เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั  
2. สนบัสนุนการท างานเป็นทีม เพื่อใหพ้นกังานเกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
3. ปลูกฝังใหพ้นกังานมีจิตส านึกในการท างานบริการ ดว้ยการฝึกอบรม หรือจดัใหมี้การ

ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดสามคัคีและความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
4. ขอ้ก าหนด หรือขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ควรจดัท าเป็นเอกสาร เพื่อใชใ้นการอา้งอิง

และเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังาน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
1. ศึกษาต่อเน่ืองไปยงัการบ ารุงรักษานอกเขตกรุงเทพมหานครและใกลเ้คียง โดยใช้

งานวจิยัน้ีเป็นแนวทางหลกัในการศึกษา 
2. ศึกษาเร่ืองการหาอะไหล่ในประเทศทดแทนการสั่งซ้ืออะไหล่จากต่างประเทศเพื่อ

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 
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