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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์   
ดร.ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์  ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาและให้
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ 
คอยใหก้ าลงัใจ และใหค้วาม ห่วงใยเสมอมา  ผูท้  าวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่ง
ยิง่ จึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 สุดทา้ยน้ีขอร าลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิง่ใหญ่ ท่ีให้
ก าเนิด ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรักและความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูท้  าวจิยัดว้ย
ความกรุณาเสมอมา ขอขอบคุณพี่นอ้งในครอบครัวทุกท่าน รวมทั้งกลัยานมิตรทุกท่านท่ีใหก้ าลงัใจ
และใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูท้  าการวจิยัขอมอบเป็นกตญัญู
กตเวทีแด่บุพการี บูรพาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ประสาทวชิา และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและ
ปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาปัญหาและหาสาเหตุท่ีท าใหก้ารส่งมอบ
สินคา้ล่าชา้ ไม่ทนัเวลาตามท่ีลูกคา้ก าหนด (2) เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
จดัและส่งมอบสินคา้ใหท้นัเวลาตามท่ีลูกคา้ก าหนด (3) เพื่อลดค่าใชจ่้ายอนัเกิดมาจากการส่งมอบ
สินคา้ไม่ทนัเวลา จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงักล่าว ผูศึ้กษาไดท้  างานสัมภาษณ์พนกังานท่ี
เก่ียวขอ้ง และตรวจดูกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน และใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัญหา
โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบแผนภูมิกา้งปลา (Fish bone Diagram)  ผลการวเิคราะห์พบปัญหาจาก
กระบวนการท างาน 3 ปัญหา คือ ไม่มีการเฝ้าติดตามสถานะค าสั่งเรียกสินคา้ของลูกคา้ท าให้
พนกังานไม่ทราบสถานะการจดัและส่งมอบสินคา้  พนกังานใชเ้วลาในการหาสินคา้นานเน่ืองจาก
หาสินคา้ไม่เจอหรือสินคา้อยูก่ระจดักระจายกนั และไม่มีการจดัสินคา้ไวล่้วงหนา้ จากปัญหา
ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเสนอแนวทางปรับปรุงแกไ้ขโดยจดัใหมี้บอร์ดติดตามค าสั่งของลูกคา้  และ
เปล่ียนแปลงการจดัเก็บสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่แบบก าหนดพื้นท่ีตายตวั และก าหนดให้มีการ
จดัเตรียมสินคา้ล่วงหนา้แบบก าหนดจ านวนขั้นต ่า 
 จากผลการศึกษาพบวา่บริษทัสามารถลดปัญหาเร่ืองการส่งมอบสินคา้ล่าชา้และค่าใชจ่้าย
ลงได ้โดยในช่วง 2 เดือนแรกหลงัการปรับปรุงยงัคงพบวา่มีปัญหาอยูแ่ต่เป็นจ านวนท่ีนอ้ยลงเม่ือ
เทียบกบัช่วงก่อนการปรับปรุง และปัญหาไดห้มดไปในเดือนท่ี 3 หลงัการปรับปรุงเป็นตน้ไป 
ดงันั้นการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางการปรับปรุงท่ีไดด้ าเนินการไป สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
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 This research is intended (1) to study the problem and look for the root cause of the  
late delivery, (2) to propose how to improve and solve the problem of late delivery, and (3) to  
reduce or erase the expense which occurred from the problem of late delivery. Researcher has  
interviewed with concerned staff and studied the working process for each step, and analyzed the  
problem by using the Fish Bone Diagram. Analysis found the root cause came from 3 main  
reasons. The root cause are (1) lack of information status of the customer’s order, (2) staff spend a  
lot of time to find the parts or unable to find the parts, and (3) staff do not arrange parts in  
advance. The propose solutions are to provide the Customer order control board, to change the  
storage system from random location system to be fixed location system, and to  
arrange the parts in advance before getting the order from customer.  
 The result of this research found that the late delivery and expense has been reduced in  
the first and second month. However the problem has been totally solved and succeed as objective  
in the third month after implementation. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมากไดเ้ปล่ียนวธีิการจดัการภายใน 
ของตนเอง เพื่อใหก้ารผลิตสินคา้ของตนเองมีประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด จึงพยายาม 
ท าในส่ิงท่ีตนเองถนดัท่ีสุด และลดหรือขจดัการท างานในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตนไม่มีความถนดัออกไป  
และใหผู้ป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นนั้นท าหนา้ท่ีดงักล่าวแทนตน  การจดัการ 
คลงัสินคา้ส าหรับวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนในการผลิตสินคา้ก็เป็นอีกการจดัการหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการ 
โรงงานอุตสาหกรรมไดห้นัมานิยมใชผู้ใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์เป็นผูด้  าเนินการแทนเพราะมี 
ความเช่ียวชาญในการจดัการมากกวา่ โดยจะไม่นิยมเก็บวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนในการผลิตไวใ้นพื้นท่ี 
ของตน หรือจะเก็บไวใ้นปริมาณไม่มาก จึงท าใหท้างผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ตอ้งมีหนา้ท่ีใน 
การป้อนวตัถุดิบหรือช้ินส่วนในการผลิตเขา้โรงงานของลูกคา้ตนใหไ้ดท้นัเวลา หรือตามเวลาท่ี 
ก าหนด เพราะหากล่าชา้ อาจท าใหเ้กิดการรอ และความล่าชา้ในการผลิตสินคา้ตามไปดว้ย ซ่ึงจะท า 
ใหเ้กิดความเสียหายต่อลูกคา้ของตน 
 บริษทั XXX เป็นบริษทัผูใ้ห้ทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีดูแลวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ใหก้บั 
ลูกคา้ โดยทางลูกคา้จะเก็บวตัถุดิบในการผลิตไวท่ี้โรงงานตนเองไม่มากนกั ดงันั้นจึงตอ้งมีการเรียก 
วตัถุดิบจากบริษทั XXX โดยมีระยะเวลาในการส่งมอบภายใน 90 นาที (3 ชัว่โมง) หลงัจากไดรั้บ 
ค าสั่ง ซ่ึงหลงัจากด าเนินการมาไดไ้ม่นาน การท างานระหวา่งบริษทั XXX และลูกคา้ ไดเ้กิดปัญหา 
เร่ืองการส่งมองวตัถุดิบหรือสินคา้ล่าชา้กวา่ท่ีก าหนด ท าใหเ้กิดความเสียหายข้ึนทั้ง 2 ฝ่าย และ 
ความรุนแรงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงสาเหตุและหาแนวทาง 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั XXX  เพื่อใหก้ารส่งมอบวตัถุดิบหรือสินคา้เป็นไป 
ตามท่ีลูกคา้ก าหนด หรือลดปัญหาลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและหาสาเหตุท่ีท าใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ ไม่ทนัเวลาตามท่ีลูกคา้ 

ก าหนด 
2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัและส่งมอบสินคา้ ใหท้นัเวลา 

ตามท่ีลูกคา้ก าหนด 
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3. เพื่อลดค่าใชจ่้ายอนัเกิดมาจากการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัเวลา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. สามารถทราบสาเหตุท่ีท าให้การส่งมอบสินคา้ล่าชา้ ไม่ทนัเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด  
2. สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ 

ไดท้นัเวลา หรือลดจ านวนคร้ังของการส่งสินคา้ล่าชา้ใหน้อ้ยลง 
3. สามารถลดค่าใชจ่้ายอนัเกิดมาจากการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัเวลา 
4. เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ่มประสิทธิในกระบวนการท างานในส่วน 

อ่ืน ๆ ของบริษทัตวัอยา่ง 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้ท าการศึกษาท่ีคลงัสินคา้ของบริษทั XXX ในนิคม
อุตสหากรรมเหมราชใหม่ จงัหวดัระยอง โดยการศึกษาจะใชข้อ้มูลจากผลการท างานของบริษทั 
การสัมภาษณ์พนกังาน และการเขา้ไปศึกษาในพื้นท่ีท างานจริง โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีการหาสาเหตุ
และการแกไ้ขปัญหาท่ีกระบวนการท างานในพื้นท่ีท างานเป็นหลกั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการในกิจกรรม 

ดา้นโลจิสติกส์แก่ผูป้ระกอบการในภาคผลิต โดยอาศยัจุดแขง็ดา้นความช านาญในการบริหาร
จดัการท่ีมากกวา่ท าใหกิ้จกรรมท่ีใหบ้ริการมีประสิทธิภาพสูงกวา่การท่ีผูป้ระกอบการด าเนินการ
ดว้ยตนเอง และการใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบการหลายราย ท าใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาดของการ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ยานพาหนะ และการพฒันาระบบการบริหารจดัการ ท าให้สามารถ
ใหบ้ริการโดยมีตน้ทุนการด าเนินการท่ีต ่ากวา่เช่นกนั 

2. จ านวนสินคา้ขั้นต ่า (Minimum Stock) หมายถึง การจดัเตรียมสินคา้ล่วงหนา้เพื่อส่ง 
ใหลู้กคา้ โดยมีการก าหนดปริมาณหรือจ านวนขั้นต ่าไว ้เม่ือจ านวนสินคา้ท่ีจดัเตรียมไวมี้จ านวน
หรือปริมาณลดลงเหลือนอ้ยกวา่ท่ีตั้งไว ้จะตอ้งมีการจดัเตรียมสินคา้ใหไ้ดจ้  านวนเท่ากบั หรือ
มากกวา่จ านวนหรือปริมาณท่ีก าหนดไว ้

3. วตัถุดิบ หมายถึง ช้ินส่วน หรือส่วนประกอบของสินคา้ท่ีผูผ้ลิต (Supplier) จดัส่งมาท่ี 
คลงัสินคา้ของผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ตามค าสั่งของลูกคา้ และช้ินส่วนหรือส่วนประกอบ
สินคา้ดงักล่าวจะถูกส่งต่อไปยงัโรงงานผลิตของลูกคา้เพื่อใชป้ระกอบเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
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4. ชุดสินคา้ หมายถึง รายการวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนประกอบหลายชนิดท่ีจะถูกประกอบ 
เป็นสินคา้ส าเร็จรูป 1 รายการ โดยลูกคา้จะเรียกวตัถุดิบเป็นชุดสินคา้ และทางผูใ้หบ้ริหาร
ทางดา้นโลจิสติกส์จะตอ้งจดัวตัถุดิบใหค้รบตามจ านวนทั้งชนิดและจ านวนในแต่ละชุดสินคา้ดว้ย 
โดยใชอิ้งจากตารางของ Bill of material ท่ีลูกคา้ไดก้ าหนดไว ้ 

5. FIFO (First In First Out) หมายถึง สินคา้ท่ีเขา้ก่อน ออกก่อน เขา้ท่ีหลงัออกท่ีหลงั  
6. แผนภูมิกา้งปลา หมายถึง เป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ  

ระหวา่งสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุท่ีเป็นไปได ้ท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา 
 



 

บทที ่2 
ทฤษฏีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาหาแนวทางเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ของ
บริษทั XXX ไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการหาสาเหตุ และแกไ้ขปัญหา ซ่ึงสามารถรวบรวมไดด้งัน้ี 
 

การจัดการคลงัสินค้า (Warehouse Management) 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550) อธิบายวา่ การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง กระบวนการ
ประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการกิจการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องคลงัสินคา้แต่ละประเภทท่ีก าหนดไว ้เช่น 
ช่วยลดระยะทางในการปฎิบติัการในการเคล่ือนยา้ยในคลงัสินคา้ใหม้ากท่ีสุด,  การใชพ้ื้นท่ีและ
ปริมาตรในการจดัเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด, สร้างความมัน่ใจวา่แรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีเพียงพอ และสอดคลอ้งกบัระดบัธุรกิจท่ีไดว้างแผนไว,้ สร้างความพึงพอใจ
ในการท างานในแต่ละวนัให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งการรับและการจ่ายออก โดย
ใชป้ริมาณจากการจดัซ้ือ และความตอ้งการในการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้เป็นเกณฑ์, สามารถวางแผนได้
อยา่งต่อเน่ือง ควบคุม และรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการบริการภายใตต้น้ทุนท่ี
เกิดประสิทธิผลคุม้ค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจท่ีก าหนด 
 ศลิษา ภมรสถิตย ์(2547) กล่าววา่ การจดัการคลงัสินคา้ เป็นการวางแผนและควบคุม
เก่ียวกบัประเภทและปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ค าวา่ “สินคา้คงคลงั” ในท่ีน้ีหมายรวมถึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
(Raw Material) สินคา้ระหวา่งท า (Work in process) และสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods)  การ
จดัการสินคา้คงคลงัมีความส าคญัดงัน้ี 

1. เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ การเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นปริมาณท่ีเพียงพอกบั 
ความตอ้งการของลูกคา้ จะไม่ท าใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดมือ ซ่ึงการท่ีสินคา้ขาดมือนั้น ถา้ลูกคา้ตอ้ง
รอสินคา้นานข้ึน หรือลูกคา้อาจจะไม่สามารถรอสินคา้งวดใหม่ได ้ท าใหลู้กคา้อาจหนัไปซ้ือสินคา้
จากคู่แข่งแทน 

2. เพื่อป้องกนัความแน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่นในบางคร้ังผูผ้ลิตอาจมีการ 
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สั่งซ้ือวตัถุดิบไว ้เน่ืองจากคาดวา่ราคาของวตัถุดิบในอนาคตอาจสูงข้ึน หรือขาดแคลน ดงันั้นการ
เก็บวตัถุดิบใวส่้วนหน่ึงเสมอ จะท าใหส้ามารถส่งป้อนสายการผลิตไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ โดยไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาสายการผลิตหยดุชะงกั 
 

การปฏบิัติการคลงัสินค้า (Warehouse Operation) 
 ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธ์ ไชยมัง่คง (2556) อธิบายวา่งานปฏิบติัการคลงัสินคา้มี
ขั้นตอน และรายละเอียดมาก งานส่วนใหญ่จะเป็นงานดา้นการยกขน การจดัเก็บ และหยบิสินคา้
ตามใบสั่งซ้ือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การรับสินคา้ (Receiving)  สินคา้ท่ีส่งมาจากโรงงานของบริษทัหรือจาก    
ซพัพลายเออร์ เม่ือสินคา้มาถึงคลงัสินคา้ ตอ้งด าเนินการขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะ 
(Unloading) มากองไวท่ี้พื้นท่ีจุดรับสินคา้ (Receiving dock)  ตรวจนบัจ านวน (Counting) ตรวจ
สภาพสินคา้ (Survey) 
 2. การระบุประเภทและจดักลุ่มสินคา้ (Identifying and Sorting) โดยการท าเคร่ืองหมาย
ระบุประเภท หรือจดักลุ่มสินคา้ไวบ้นหีบห่อ เพื่อสะดวกในการจดัเก็บสินคา้ 
 3. การจดัเก็บสินคา้ (Storage) คลงัสินคา้ส่วนใหญ่จะมีระบบการจดัเก็บสินคา้แบ่งเป็น 3 
ประเภท คือ 
  3.1  การจดัเก็บแบบก าหนดพื้นท่ีตายตวั (Fixed Location System) การจดัเก็บสินคา้
แบบน้ี คลงัสินคา้จะก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้แต่ละกลุ่มไวต้ายตวั ขอ้ดีคือ รู้ต าแหน่งสินคา้ชดัเจน 
และง่ายต่อการหยบิสินคา้ ขอ้ดอ้ยคืออาจมีพื้นท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อนัเน่ืองมาจากปริมาณ
สินคา้เขา้-ออกนอ้ย หรืออาจเกิดภาวะพื้นท่ีไม่เพียงพอส าหรับสินคา้บางกลุ่มท่ีมีปริมาณมาก 
  3.2   การจดัเก็บแบบไม่ก าหนดพื้นท่ี (Random Location System) การจดัเก็บสินคา้
แบบน้ี จะใชว้ธีิมีท่ีวา่งท่ีใดก็เก็บสินคา้ไวท่ี้นั้น ขอ้ดีคือวธีิน้ีจะสะดวกในการเก็บ และใชพ้ื้นท่ีคลงั
ไดเ้ตม็ท่ี ขอ้เสียคือจะยุง่ยากในการหยบิสินคา้ ซ่ึงจะใชเ้วลานานหากสินคา้อยูไ่กล หรือหาสินคา้ไม่
เจอ ดงันั้นหากจะใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ควบคุม เพื่อง่ายต่อการคน้หาและ
หยบิสินคา้ท่ีตอ้งการ 
  3.3   การจดัเก็บแบบก าหนดโซน (Zone Location System) ระบบน้ีจะแบ่งพื้นท่ีคลงั
เป็นโซน จ านวนโซนจะข้ึนอยูก่บัการจดักลุ่มสินคา้ ถา้จดักลุ่มนอ้ย จ านวนโซนก็จะนอ้ย ขอ้ดีคือท า
ใหใ้ชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีคลงัสินคา้ไดม้ากข้ึน ขอ้เสียคือจะมีความล่าชา้ในการหยบิหรือหาสินคา้
เช่นเดียวกบัการจดัเก็บแบบไม่ก าหนดพื้นท่ี 
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 4. การปกป้องสินคา้ (Damage Protection) คลงัสินคา้มีพื้นท่ีกวา้งขวาง และเก็บสินคา้
หลากหลายชนิด สินคา้มีการวางทบัซอ้น สินคา้ท่ีวางอยูด่า้นล่างอาจไดรั้บความเสียหายจากการทบั
ซอ้น หรือจากการบีบอดั สินคา้ท่ีเก็บเขา้ท่ีแลว้ จะตอ้งดูแลมิใหเ้กิดความเสียหาย ช ารุด บุบสลาย 
หรือสูญหาย โดยจดัวางสินคา้ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี และสามารถตรวจสอบได ้
 5. การหยบิสินคา้ (Order Picking) งานหยบิสินคา้เป็นงานปฏิบติัการคลงัสินคา้ท่ีส าคญั 
การหยบิสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจะลดเวลาวงจรการสั่งซ้ือ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดร้วดเร็ว ประสิทธิภาพการหยบิสินคา้ในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และ
สินคา้ไม่เสียหาย เม่ือคลงัสินคา้ไดรั้บใบสั่งจ่ายก็จะมอบหมายใหพ้นกังานคลงัสินคา้ท าการหยบิ
สินคา้ 
 6. หีบห่อเพื่อการขนส่ง (Packing) มีวตัถุประสงคเ์พื่อปกป้องความเสียหายจากการ
ขนส่ง และใชป้ระโยชน์พื้นท่ีระวางของยายพาหนะสูงสุด สินคา้ท่ีหยบิออกจากท่ีเก็บเป็นหน่วยเล็ก 
หรือแบ่งจากหน่วยใหญ่จะน ามาหีบห่อใหม่ ติดฉลากบอกประเภท และปริมาณสินคา้ และ
ค าแนะน าการยกขน หรือเก็บรักษา หีบห่อควรมีขนาดท่ีสอดคลอ้งกบัมาตราฐานสากล ทั้งน้ีเพื่อใช้
ประโยชน์ระวางบรรทุก อุปกรณ์เคล่ือนยา้ย และเคร่ืองมือยกขนส่งสูงสุด รวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบั
รูปแบบขนส่งท่ีใช ้
 7. การขนส่งสินคา้ข้ึนยานพาหนะ (Loading) สินคา้ท่ีหยบิจากท่ีเก็บจะน ามาวางรวมท่ี
ลานสินคา้ขาออก พนกังานท าการตรวจสอบและนบัสินคา้ท่ีขนข้ึนยานพาหนะแต่ละคนั ทั้งน้ีเพื่อ
ไม่ใหมี้ความผดิพลาดดา้นจ านวน และชนิดสินคา้ ความผิดพลาดเป็นส่ิงสูญเสีย เพราะตอ้งน าสินคา้
กลบัคืน ซ่ึงตอ้งเสียค่าขนส่ง ขณะท่ีลูกคา้จะไม่มีสินคา้ใช ้หรือขาย และสินคา้อาจเสียหายจากการ
ยกขนและขนส่งซ ้ าซอ้น 
 8. การจดัท ารายงาน (Report) การจดัท ารายงานเป็นการปฏิบติัการคลงัสินคา้ขั้นสุดทา้ย 
รายงานจะแสดงปริมาณสินคา้ผา่นเขา้-ออกคลงัสินคา้ การรับ-จ่ายสินคา้ สินคา้เสียหาย และปริมาณ
สินคา้ในคลงั ณ ส้ินงวด หรือส้ินปี ขอ้มูลใชป้ระโยชน์เพื่อการวางแผนการผลิตและบริการลูกคา้ 
 

ระบบการควบคุมแบบ 5 ส.  
 อมรรัตน์ สนธิไทย (2547) ไดอ้ธิบายวา่การควบคุมกระบวนการท่ีดีนั้น มีความ
จ าเป็นตอ้งใหบุ้คคลากรหนา้งาน สามารถควบคุมดว้ยตนเอง และด าเนินการป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนไดล่้วงหนา้ เพื่อให้พนกังานสามารถคน้หาความผดิปกติและด าเนินการปรับปรุงไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง เรียกระบบดงักล่าวน้ีวา่ ระบบการสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Environment: TQE) ซ่ึงหมายถึงระบบท่ีท าใหส้ถานท่ีท างานมีความเรียบร้อยเหมาะสมกบัการ
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ท างานใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไดก้ าหนดเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มเพื่อคุณภาพโดยรวมไว ้
3 ประการ คือ  
 1. การสร้างมาตราฐานท่ีเหมาะสมต่อการสร้างคุณภาพงาน 
 2. รักษามาตราฐานอยูเ่สมอ 
 3. การด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) ในการสร้างระบบ TQE ท่ีดีนั้น จะ
ด าเนินการผา่นระบบการควบคุมท่ีเรียกวา่ 5ส โดยนิยามความหมาย 5ส พอสรุปประเด็นส าคญัใน
ตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 ประเด็นส าคญัของ 5ส ในการสร้างระบบ TQE 
 

จุดประสงค์ วธีิการ จุดเน้น 

การสร้างมาตราฐาน 
สะสาง การท าความเขา้ใจกบัจุดประสงคด์า้นคุณภาพ 

สะดวก 
การท างานใหมี้ความปลอดภยั และรักษาความลบั 
ภายใตข้อ้จ ากดัของพื้นท่ีท างาน 

การรักษามาตราฐาน สะอาด การคน้หาส่ิงผดิปกติ เพื่อรักษามาตราฐาน 

การปรับปรุงมาตราฐาน 
สุขลกัษณะ 

การคน้หา “จุดอ่อน” ของมาตราฐานเพื่อการปรับปรุง 
มาตราฐาน 

สร้างนิสัย 
การปฏิบติัตามกฏระเบียบอยา่งเคร่งครัด พร้อม
ก าหนดประเด็นปรับปรุง 

 

ระบบการควบคุมด้วยประสาทสัมผสั (Visual Control) 
 วทิยา สุหฤทด ารง และธญัธร ขจรรุ่งศิลป์ (2550) ไดอ้ธิบายวา่ วธีิการควบคุม
กระบวนการท่ีมีประสิทธิผลอีกวธีิหน่ึง คือ การควบคุมดว้ยประสาทสัมผสั (Visual control) โดยท่ี 
“การควบคุม” หมายถึง การท าใหส่ิ้งผดิปกติปรากฎข้ึนมาชดัเจน และสามารถแยกออกจากส่ิงปกติ
ได ้ส าหรับค าวา่ “ดว้ยสายตา (visual)” ในท่ีน้ีขอแทนดว้ยค าวา่ “ประสาทสัมผสั” ไม่จ  าเป็นตอ้งได้
จากรูปสัมผสั คือสายตาเสมอไป แต่อาจจะมาจากสัมผสัอ่ืน ๆ ก็ได ้คือ รสสัมผสั กล่ินสัมผสั เสียง
สัมผสั และผวิสัมผสั จากท่ีกล่าวมาน้ี สามารถนิยามความหมายของการควบคุมดว้ยประสาทสัมผสั
วา่ คือการควบคุมดูแลผา่นการใหเ้กิดสถานท่ีสามารถรับรู้ถึงปัญหา ความผดิปกติ หรือความ       
สูญเปล่าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานโดยใชป้ระสาทสัมผสัทั้งหา้ (รูป รส กล่ิน เสียง 
สัมผสั) แลว้ด าเนินการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนัก่อนท่ีสภาพผดิปกติจะส่งผลต่อผลิตภณัฑใ์ห้
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เกิดปัญหาดา้นคุณภาพข้ึนมาโดยแบ่งประเภทของระบบการควบคุมดว้ยประสาทสัมผสัออกเป็น 2 
ประเภท  (1) การควบคุมดูแลหลงัการเกิดเหตุ หรือการควบคุมดูแลเชิงแกไ้ข (Reactive control)   
(2) การควบคุมดูแลเชิงป้องกนั (Proactive control) จะเป็นการควบคุมดูแลท่ีมีการส ารวจสภาพท่ี
แทจ้ริงอยา่งรวดเร็ว แม่นย  า โดยประเด็นส าคญัของการควบคุมดูแลแบบน้ี คือจะท าอยา่งไรใหใ้คร
ก็ไดส้ามารถเห็นถึงปัญหาหรือสภาพผดิปกติในกระบวนการท างานได ้
 

การประยุกต์ใช้การจัดการคลงัสินค้า (Direction of Storage) 
 วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2548) ไดก้ าหนดทิศทางการเก็บรักษา (Direction of Storage) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการใชเ้น้ือท่ีเก็บรักษาใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า โดยเฉพาะคลงัสินคา้ท่ีใชร้ะบบ
กระบะ และรถยกในการเก็บรักษา การเลือกทิศทางการเก็บรักษาท่ีเหมาะสมท าใหเ้กิดส่วนของ
พื้นท่ีขนาดต่าง ๆ ข้ึนไดต้ามท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเพิ่มจ านวนของทางเดินปฏิบติังาน ซ่ึงนบัวา่เป็น
วธีิการท่ีมีความคุม้ค่าอนัมิอาจประเมิณได ้การวางผงัส าหรับการเก็บสินคา้รุ่นขนาดใหญ่ตาม
ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี พฒันาข้ึนโดยอาศยัทิศทางของการเก็บรักษาส าหรับส่วนของพื้นท่ีรูปส่ีเหล่ียม
จตุัรัสขนาด 24 เมตร ซ่ึงเป็นส่วนของพื้นท่ีแบบหน่ึงส าหรับการเก็บรักษาสินคา้รุ่นขนาดใหญ่ใน
คลงัสินคา้มาตราฐาน ตามตวัอยา่งน้ีไม่ไดแ้สดงเน้ือท่ีของเสา และส่ิงกีดขวางอ่ืนไวใ้หเ้ห็น ตามภาพ
ท่ี 2-1 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1 แบบของการก าหนดทิศทางการเก็บรักษา 
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 1. สินคา้รายการเดียวจดัวางจากทางเดินถึงทางเดิน (Aisie-To-Aisie Storage) เป็นวธีิท่ี
ง่ายท่ีสุด แต่ขาดความสามารถในการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของเน้ือ
ท่ีเก็บรักษามากท่ีสุด 
 2. การเก็บรักษาแบบหนัหลงัชนกนั (Back-To-Back Storage) วธีิการอีกอยา่งหน่ึงใน
การท่ีจะเพิ่มจ านวนแถวใหม้ากข้ึน และลดความลึกของแถวนั้นใหส้ั้นลง พื้นท่ีจะถูกแบ่งออกเป็น
สองส่วน โดยเส้นสมมุติตามแนวขวางกบัทิศทางการเก็บรักษา และในแต่ละแถวสามารถเก็บสินคา้
ต่างชนิดกนัได ้2 รายการ วธีิการน้ีเรียกวา่การเก็บรักษา “หนัหลงัชนกนั” และเป็นวธีิมาตราฐาน
ส าหรับการเก็บรักษาทั้งปวงท่ีใชร้ะบบรถยกและกระบะ 
 3. การเก็บรักษาแบบหนัขา้งชนหลงั (Side-To-Back Storage) วธีิการเก็บรักษาอีกแบบ
หน่ึงท่ีอ านวยใหมี้การอ่อนตวัในการปฏิบติัมากยิง่ข้ึน คือวางแถวสั้นของกระบะตามแนวดา้นขา้ง
ของพื้นท่ีขนาดใหญ่ แนวของแถวกระบะเหล่าน้ีจะตดัเป็นมุมฉากกบัทิศทางของการเก็บรักษาท่ี
ก าหนดไวแ้ต่เดิม วธีิการน้ีเรียกวา่การเก็บรักษาแบบ “ขา้งชนหลงั” 
 4. การก าหนดเส้นแบ่งนอกแนวก่ึงกลางของพื้นท่ี (Off-Center Dividing) การแบ่งส่วน
ของพื้นท่ีใหมี้ขนาดความลึกแตกต่างกนัโดยก าหนดเส้นแบ่งนอกแนวก่ึงกลางของพื้นท่ี ท าใหไ้ด้
ขนาดของแถวหลากหลายออกไป 
 

การศึกษาเวลา (Time Study) 
 รัชวรรณ กาญจนปัญญาคม (2550) อธิบายวา่การศึกษาเวลา (Time Study) คือ การหา
เวลาท่ีเป็นมาตราฐานในการท างาน ใชใ้นการวดัผลงานเป็นเวลาท่ีท างานได ้โดยท่ีผลของการศึกษา
เวลาคือ การไดเ้วลามาตราฐาน (Standard Time) การศึกษาเวลาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท                
(1) การศึกษาเวลาโดยตรง (Direct Time Study) คือ การศึกษาเวลาท่ีใชก้ารจบัเวลาพนกังานท่ีมีการ
เลือกไวแ้ลว้ มาท าการจบัเวลาโดยนาฬิกา ทั้งน้ีตอ้งมีการค านวณจ านวนคร้ังในการจบัเวลา แลว้จึง
น ามาหาเวลาท างานปกติ (Normal time) เวลามาตราฐานต่อไป (2) การสุ่มงาน (Sampling) เป็นการ
ศึกษเวลาเพื่อใหไ้ดเ้วลามาตราฐานจากการสุ่มจบัเวลาการท างานจริงของพนกังานในสายการผลิต 
ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาเวลาเป็นเวลานานหลายสัปดาห์  
 

การวเิคราะห์แบบแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram)  
 จิรโรจน์ ศิรินนทธ์นเวช และสราวธุ อาจมาลา (2555) อธิบายวา่แผนภูมิกา้งปลาเป็น
แผนภูมิท่ีแสดงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาหลกั ซ่ึงจะแสดงผลหรือผลเสียนั้น ๆ ไวท่ี้ปลายกา้งปลา 
หรือส่วนหวัปลา และแสดงสาเหตุหรือปัจจยัองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดผลหลกัไวท่ี้กา้งปลายอ่ย ๆ ท่ี
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ต่อออกจากกระดูกปลา หรือกา้งฝอย หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิกา้งปลา คือ การใส่ช่ือของ
ปัญหาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ลงทางดา้นขวาสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสัน
หลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกั 3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา        
(Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้น
ข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4-5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูล
ในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุนนัทา ศิริเจริญวฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
กรณีศึกษาบริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา ส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง พบวา่สาเหตุท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของบริษทัขาดประสิทธิภาพ คือ มีสินคา้คงคลงั
ปริมาณสูง คลงัสินคา้มีวธีิการจดัเก็บและจดัวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้
ช่างใชเ้วลานานและมีขอ้ผดิพลาดสูง ขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานการรับสินคา้ 
การเบิกจ่าย การปรับปรุงจ านวนรายการอะไหล่ จดัความส าคญัอะไหล่ดว้ยวธีิ ABC การตั้ง
รหสัสินคา้ และการตั้งรหสัการจดัเก็บในคลงัสินคา้ การออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่ง
การจดัเก็บ จากนั้นท าการตรวจนบัสินคา้ทั้งหมด จากการศึกษาพบวา่ผลการปรับปรุงนั้นท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ คือ สินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน เวลาเฉล่ียใน
การเบิกจ่ายอะไหล่ใหช่้างลดลงจาก 24 นาที เป็น 11 นาทีต่อคร้ัง รวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 นาที 
และอตัราส่วนความผดิพลาดในการตรวจนบัลดลงจาก 46.14% เป็น 21.25% 
 อมรรัตน์ ปาลกะวงษ ์ณ อยธุยา (2556) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ดว้ยการ
จดัแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ กรณีศึกษาบริษทั ABC ซ่ึงด าเนินธุรกิจทั้งการประกอบสินคา้ช้ินส่วน
รถยนตแ์ละสินคา้ประเภท Trading ซ่ึงมีทั้งส่งออกและน าเขา้มา รวมถึงจ าหน่ายภายในประเทศ ซ่ึง
สินคา้ท่ีมีการจดัจ าหน่ายมีทั้งท่อส่งน ้ามนั สายรัดท่อ และช้ินส่วนรถยนตอ่ื์น ๆ ผูศึ้กษาพบวา่ทาง
บริษทักรณีศึกษายงัมีปัญหาในเร่ืองการจดัเก็บและการหยิบจ่ายช้ินงานอยูค่่อนขา้งมาก ท าใหเ้กิดผล
กระทบอ่ืน ๆ ตามมามากมาย งานวจิยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะหาวธีิการและพื้นท่ีการจดัเก็บ
และหยบิจ่ายท่ีเหมาะสมเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ และช่วยใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชท้ฤษฎี ABC Classification และทฤษฎีจดั 
Layout จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ถา้หากบริษทักรณีศึกษาใชว้ธีิการจดั Layout ตามการแบ่งโซน 
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(Zoning) จะช่วยใหใ้ชเ้วลาและระยะทางในการจดังานนอ้ยลง และลดปัญหาการจดัเก็บสินคา้
กระจดักระจายท าใหสิ้นคา้หาไดง่้าย อีกทั้งยงัสะดวกในการควบคุม FIFO อีกดว้ย  
 อชิระ เมธารัชตกุล (2557) ไดท้  าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้
กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยศึกษาขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงัเดือนมิถุนายน – 
สิงหาคม 2556 รวมถึงขอ้มูลการหยบิสินคา้เดือนสิงหาคม 2556  และไดเ้สนอแนวทาง 3 แนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ คือ แนวทางท่ี 1 ใชร้ะบบการควบคุมสินคา้คงคลงั
ตามล าดบัความส าคญั 3 กลุ่ม โดยกลุ่ม A พิจารณาจากสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าสูงและมีอตัราการใช้
ต่อเดือนสูง จะท าการควบคุมเขม้งวดมาก ก าหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกวนั กลุ่ม B ควบคุม
เขม้งวดปานกลางก าหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกสัปดาห์ กลุ่ม C ควบคุมไม่เขม้งวด ก าหนด
ความถ่ีในการตรวจนบัทุกเดือน แนวทางท่ี 2 การปรับปรุงระบบการจดัเก็บสินคา้คงคลงัตามหลกั 
ABC รวมถึงท าการก าหนดรหสัระบบต าแหน่งการจดัเก็บและป้ายช้ีบ่ง แนวทางท่ี 3 ท าการ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบท่ีท าการปรับปรุง  จากผลการศึกษาพบวา่ 
การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามล าดบัความส าคญัและการก าหนดความถ่ีในการตรวจนบัสินคา้คง
คลงัท าใหข้อ้มูลสินคา้คงคลงัมีความแม่นย  ามากข้ึนจากเดิม 67.75% เพิ่มเป็น 90.76% และเวลาเฉล่ีย
ของขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิกลดลงจาก 25 นาที เป็น 19 นาที และตน้ทุนถือครองสินคา้ตก
รุ่นจากเดิม 25.20%  ลดลงเหลือ 4.20% รวมถึงประสิทธิภาพการส่งมอบลูกคา้เพิ่มข้ึนจาก 90% เป็น 
100% สามารถช่วยใหผู้บ้ริหารคลงัสินคา้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ และเพิ่ม
ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 ศจีวลัย ์ ไวยานิกรณ์ (2555) ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการคลงัสินคา้ของบริษทั
เคร่ืองด่ืม เพื่อแกปั้ญหาปริมาณการส่งสินคา้ไปยงัสาขาต่าง ๆ ไม่ทนัตามก าหนด และการท างาน
ซ ้ าซอ้นท่ีไม่เกิดประโยชน์ การวจิยัเร่ิมจากการศึกษาภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจ โดยใช้
แผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ จากนั้นใชแ้ผนผงัความสัมพนัธวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหา จากการวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท าใหส้ามารถหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
โดยเลือกพิจารณาความส าคญัของปัญหาจากคะแนนความเส่ียงช้ีน า เม่ือไดปั้ญหาแลว้ท าการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือ ECRS โดยการขจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกจากกิจกรรมการด าเนินงาน
คลงัสินคา้ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ขั้นตอนการปฏิบติังานนั้นลดลง 36.36% ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเวลา
งานท่ีลดลง 16.06% และปริมาณการส่งสินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.97% 
 พฒันพงศ ์ นอ้ยนวล และธนญัญา วสุศรี (2555) ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการขนส่ง
ภายในคลงัสินคา้โดยใชแ้บบจ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมน ้าอดัลม โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อขจดักิจกรรมท่ีมีความสูญเปล่า ทั้งน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 120 ชุด และ
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ระบุถึงปัญหาท่ีเกิดจากความสูญเปล่าภายในคลงัสินคา้ และไดน้ าเสนอแนวคิดของลีนเพื่อลดความ
สูญเปล่าดงักล่าว จากการวเิคราะห์ดว้ยแผนภาพกิจกรรมการไหลของสินคา้พบวา่ เกิดการรอคอย
ในกระบวนการจดัส่ง และเกิดสินคา้คงคลงัปริมาณสูงอนัเน่ืองมาจากการระบายสินคา้ออกไดช้า้ 
ดงันั้นการวเิคราะห์หาแนวทางการลดความสูญเสียดว้ยแนวความคิดลีน และประยกุตร่์วมกบั
โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ เพื่อสะทอ้นภาพการด าเนินงานในสภาพการณ์ปัจจุบนัและผลท่ีคาดวา่
จะไดรั้บจากแนวทางการปรับปรุง 2 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) การประยกุตใ์ชร้ะบบคมับงั (2) การ
ประยกุตใ์ชร้ะบบคมับงัและการส่งสินคา้ทนัที จากผลการวเิคราะห์พบวา่ เม่ือน าระบบคมับงัมา
ประยกุตใ์ชจ้ะเป็นการควบคุมปริมาณ WIP ในระบบ ส่งผลใหร้ะยะเวลาการรอสินคา้ของรถโฟล์
คลิฟเป็น 0 นาที แต่เพิ่มระยะเวลาท่ีสินคา้จะตอ้งรอรถมารับแทน ท าใหร้ะยะเวลาท่ีสูญเปล่าจากจุด
น้ีสามารถน าไปใชใ้นกิจกรรมการน าขวดเปล่ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Re-use เพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีผล
ของแนวทางท่ี 1 และแนวทางท่ี 2 ใหผ้ลท่ีไม่แตกต่างกนัในทางสถิติ แต่สามารถลดปริมาณสินคา้
คงคลงัได ้10.24%  และลดเวลารอคอยเหลือ 0 นาที เราจึงสามารถสรุปไดว้า่ การประยกุตใ์ช้
ระบบคมับงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชก้บั
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีอตัราผลิตต่อเน่ืองได ้
 



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บขอ้มูลจาก
พนกังานท่ีท างานในกระบวนการท างานท่ีมีปัญหาโดยตรง และจากเอกสาร การบนัทึกขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ของบริษทัตวัอยา่ง รวมทั้งน าความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้และศึกษามาวางแผนโดยมีวธีิการ
ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาระบบการท างานปัจจุบนัของบริษทัตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ 
  1.1  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั สถานท่ีตั้ง จ  านวนพนกังาน เวลาท างาน 
  1.2  ศึกษาขอ้ก าหนดเร่ืองเวลาการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ เพื่อใหเ้ขา้ใจวา่มีเวลาท างาน
ใหลู้กคา้ในแต่ละค าสั่งนานก่ีนาที (ชัว่โมง) รวมถึงเส้นทางการไหลของการท างานระหวา่งบริษทั
ตวัอยา่งและลูกคา้  
  1.3  ศึกษาขั้นตอนการท างานปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง) วา่มีกระบวนการท างานใน
แต่ละขั้นตอนอยา่งไร ตอ้งท าอะไร เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจถึงวิธีการท างานปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  1.4  ศึกษาขอ้มูลหรือรายการสินคา้ท่ีจดัส่งใหลู้กคา้ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงประเภท ชนิดและ
วธีิการส่งมอบสินคา้อยา่งถูกตอ้ง ตามเง่ือนไขของลูกคา้ 
 2. ศึกษาปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล หรือแนวทางในการ
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และวธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะในเร่ือง
เวลาการท างานจริงเม่ือเทียบกบัเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด รวมถึงจ านวนคร้ังและค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากของ
ความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้ 
 3. วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบแผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone 
Diagram) เพื่อให้รู้ถึงตน้ตอของสาเหตุอยา่งตรงจุด โดยเนน้การวเิคราะห์ไปท่ีกระบวนการท างาน 
เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีทางบริษทัสามารถจดัการกบัปัญหาไดท้นัที และใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหา
ไม่นาน 
 4. เสนอแนวทางการแกไ้ขและน ามาด าเนินการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานของบริษทัตวัอยา่งใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลา หรือใชเ้วลานอ้ยลง  
 5. สรุปผลและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลงัการปรับปรุง เพื่อเป็นการ
วดัผลการด าเนินงานวา่แนวทางแกไ้ขท่ีด าเนินการนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ อยา่งไร พร้อมทั้ง
ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนใหดี้ยิง่ข้ึน หรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการ
อ่ืน ๆ ของบริษทัต่อไป 



 

บทที ่4 
การด าเนินงานและผลการวจิยั 

 

ศึกษาระบบการท างานปัจจุบัน 
1. ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั 

 บริษทัท่ีท าการศึกษาเป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการทางดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ตั้งอยูใ่นนิคม
อุตสาหกรรมเหมราชใหม่ อ าเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง ปัจจุบนัมีพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ประมาณ 50 คน โดยท างานวนัจนัทร์ - วนัเสาร์ เวลาท างานปกติ คือ ตั้งแต่เวลา 8.01 – 17.00 น. พกั
ระหวา่ง 12.01 – 13.00 น. (ท างาน 8 ชัว่โมง/ วนั)   

2. ขอ้ก าหนดเร่ืองเวลาการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ 
 การท างานระหวา่งบริษทัท่ีศึกษาและลูกคา้ คือลูกคา้ไดม้อบหมายใหท้างบริษทัเป็น
ผูดู้แลงานทางดา้นการจดัการคลงัสินคา้ทั้งหมด โดยทางผูผ้ลิต (Supplier) ของลูกคา้จะน าสินคา้ท่ี
เป็นช้ินส่วนประกอบสินคา้มาส่งและเก็บท่ีคลงัสินคา้ของบริษทั XXX เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการใช้
สินคา้ ลูกคา้จะท าการออกค าสั่งเรียกสินคา้มาท่ีบริษทั (ส่งมาทางจดหมายอิเล็กโทรนิค หรือทาง
แฟกซ์)  ทางบริษทัมีหนา้ท่ีในการจดัเตรียมสินคา้ต่าง ๆ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการใหลู้กคา้ ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1  เส้นทางการไหลของการท างานระหวา่งบริษทั XXX และลูกคา้ 
 
 โดยในการส่งมอบสินคา้ตามค าสั่งจะมีการก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบหลงัจาก
ไดรั้บค าสั่งภายในเวลา 180 นาที (3 ชัว่โมง) เช่น ไดรั้บค าสั่งเรียกสินคา้ในเวลา 08.01 น. ทางบริษทั
จะตอ้งท าการจดัเตรียมสินคา้ตามกระบวนการ และส่งมอบใหลู้กคา้อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นภายใน
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เวลา 11.00 น. ดงันั้นขอ้ก าหนดเร่ืองเวลาการส่งมอบสินคา้คือภายใน 180 นาที หลงัไดรั้บค าสั่ง
เรียกสินคา้จากลูกคา้ 

3. ขั้นตอนการท างานปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง)  
 จากการศึกษาพบขั้นตอนการท างานก่อนการปรับปรุงดงัน้ี 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2 ขั้นตอนการท างานปัจจุบนั (ก่อนการปรับปรุง) 
 
  3.1  กระบวนการรับสินคา้ (Goods Receiving) เป็นกระบวนการท่ีท าหนา้ท่ีรับสินคา้
ท่ีทางผูผ้ลิต (Supplier) ส่งมาใหก้ระบวนการน้ีจะท าการตรวจนบัสินคา้ และความเรียบร้อยของ
สินคา้ เพื่อเตรียมจดัเก็บในพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ (Storage Location)  
  3.2  กระบวนการจดัเก็บสินคา้ (Put away) เป็นกระบวนการการจดัเก็บสินคา้มีหนา้ท่ี
น าสินคา้ท่ีรับมาจากผูผ้ลิต มาจดัเก็บในพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ โดยใชร้หสัสินคา้ (Part No., Part Name) 

Goods receiving/ การรับสินคา้  

Put away/ การจดัเก็บสินคา้ 

Record In & Out/ การบนัทึกขอ้มูล 

Picking/ การหยบิสินคา้ 

Packing/ การแพค็สินคา้ 

Delivery/ การส่งมอบสินคา้ 

Customer’s Order/ ค าสั่งเรียกสินคา้ 

Order receiving/ การรับค าสั่งเรียกสินคา้ 
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ในการเรียกช่ือสินคา้ ส่วนการจดัเก็บจะใชร้ะบบการจดัเก็บแบบไม่มีการก าหนดต าแหน่งพื้นท่ีแบบ
ตายตวั (Random Location System) โดยจะใชว้ธีิการบนัทึกต าแหน่งพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 
(Location No.) เป็นตวัควบคุมต าแหน่งของสินคา้ในพื้นท่ีเก็บสินคา้ 
  3.3  กระบวนการบนัทึกขอ้มูล (Record In & Out) เป็นการกระบวนการบนัทึกขอ้มูล
ลงในโปรแกรมบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management System) โดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วน
ใหญ่ ๆ ส่วนแรก คือ ส่วนขอ้มูลของสินคา้ท่ีจดัเก็บเช่นรหสัสินคา้ (Part No.)  ช่ือสินคา้              
(Part Name) จ านวนของสินคา้ (Quantity) และต าแหน่งพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ (Location No.) 
และส่วนท่ีสองจะเป็นขอ้มูลการเรียกสินคา้ของลูกคา้ เพื่อออกค าสั่งใหพ้นกังานไปหยิบและจดัส่ง
สินคา้ใหลู้กคา้ 
  3.4  กระบวนการหยบิสินคา้ (Picking process) กระบวนการหยบิสินคา้ตามใบค าสั่ง
หยบิสินคา้ (Order picking) โดยท าการหยบิงาน (Picking) ตามช่ือสินคา้ (Part No.) จ านวน 
(Quantity) และต าแหน่งท่ีสินคา้วางอยู ่(Location No.) ท่ีระบุในใบค าสั่งหยบิสินคา้ โดยส่วนใหญ่
ลูกคา้จะสั่งสินคา้ตามจ านวนท่ีตอ้งการใช ้บางคร้ังอาจจะไม่เป็นไปตามมาตรฐานการแพค็ 
(Standard pack) จึงมีการหยบิช้ินงานแบบแบ่งจ านวนออกจากกล่องมาตรฐาน (Standard box)  
  3.5  การแพค็งาน (Packing process) กระบวนการแพค็งานเป็นกระบวนการท่ีน า
สินคา้ท่ีไดจ้ากการหยบิสินคา้ (Picking) มาท าการแพค็ตามมารฐานการแพค็หรือตามขอ้ก าหนดของ
ลูกคา้ (Customer requirement) เช่น ใส่สินคา้ในกล่องพลาสติกหรือกล่องกระดาษ แลว้วางพาชนะ
ดงักล่าวลงบนพาเลทไมอี้กคร้ังพร้อมรัดดว้ยสายรัดสินคา้เพื่อป้องกนัสินคา้ร่วงหล่นเสียหาย
ระหวา่งการขนส่ง 
  3.6  กระบวนการส่งมอบสินคา้ (Delivery) เป็นกระบวนการท่ีน าสินคา้ท่ีถูกแพค็แลว้
ทั้งหมดล าเลียงข้ึนรถบรรจุสินคา้ของลูกคา้อยา่งปลอดภยั และตามเวลาท่ีก าหนด 

4. ขอ้มูลของสินคา้ท่ีจดัส่ง    
 ใน 1 ชุดช้ินส่วนจะประกอบไปดว้ยสินคา้หลายชนิด หรือเป็นชุดรายการสินคา้ (Bill of 
Material) เวลาลูกคา้ออกค าสั่งเรียกสินคา้ ลูกคา้จะเรียกสินคา้เป็นชุดช้ินส่วนคือ A, B, C, D, E, F, 
G, H, I, และ J โดยแต่ละชุดช้ินส่วนจะมีชนิดสินคา้ หรือตารางช้ินส่วนประกอบดงัภาพ 4-3 
 
 
 
 
 



17 

 

 
 
ภาพท่ี 4-3 ช่ือสินคา้และจ านวนของแต่ละชุดช้ินส่วน 
 
 เน่ืองจากเวลาเรียกสินคา้ ลูกคา้เรียกเป็นชุดสินคา้ ท าใหเ้วลาพนกังานจดั และจะตอ้งส่ง
มอบสินคา้ใหค้รบทั้งชนิดและจ านวนสินคา้ในแต่ละชุดดว้ย  หากขาดรายการชนิดใดรายหน่ึงไป
หรือจ านวนไม่ครบ จะถือวา่จดัและส่งมอบสินคา้ในชุดช้ินส่วนนั้น ๆ ไม่ส าเร็จ  
 

ศึกษาปัญหาและผลกระทบ 
 จากการศึกษาเวลาในแต่ละขั้นตอนในการจดัสินคา้และส่งมอบใหลู้กคา้ (จากการจบั
เวลาโดยตรงทั้ง 10 ชุดช้ินส่วน) พบวา่หากกรณีท่ีทางพนกังานทราบต าแหน่งท่ีแน่นอนของสินคา้ท่ี
วางอยูใ่นคลงัสินคา้ จะใชเ้วลาในการจดัสินคา้ต่อ 1 ค  าสั่ง รวมทั้งส้ินตั้งแต่รับค าสั่งจากลูกคา้ จนถึง
ส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้จะใชเ้วลาเฉล่ียประมาณ 90 นาที ดงัในภาพท่ี 4-4 
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ภาพท่ี 4-4 ขั้นตอนและเวลาในการจดัและส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ต่อ 1 ค าสั่ง (ก่อนการปรับปรุง) 
 
 ซ่ึงตามเวลาเฉล่ียท่ีจบัไดจ้ริงของการจดัสินคา้ทั้งกระบวนการ จะพบวา่เวลาในการ
ท างานคือ 90 นาที แต่ลูกคา้ไดก้ าหนดเวลาในการส่งมอบไวท่ี้ 180 นาที (3 ชัว่โมง) ซ่ึงจะนอ้ยกวา่
เวลาท่ีทางลูกคา้ก าหนดไวถึ้ง 90 นาที ท าใหปั้ญหาการจดัสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้เกินเวลาท่ีก าหนดไม่
น่าเกิดข้ึน แต่จากการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัระหวา่งเดือนเมษายน 2558 – กรกฎาคม 2558 พบ
ปัญหาการจดังานล่าชา้กวา่ท่ีลูกคา้ก าหนดหลายคร้ังดงัตารางท่ี 4-2 และภาพ 4-5 รวมถึงมีค่าใชจ่้าย
จากค่าขนส่งเกิดข้ึนดว้ย เน่ืองจากทางบริษทัจะตอ้งรับผิดชอบท าการจดัรถขนส่งไปส่งสินคา้ท่ี
โรงงานของลูกคา้เอง และปัญหาดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนทุกเดือน ดงัตารางท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-6 
 
 
 
 

Order receiving/ รับค าสั่งเรียกสินคา้ 0 นาที 

Order issuing (Record Out)/ ออกเอกสาร
จดัสินคา้ 

10 นาที 

Picking/ การหยบิสินคา้ 60 นาที 

Packing/ การแพค็สินคา้ 80 นาที 

Delivery/ การส่งมอบสินคา้ 90 นาที 

กระบวนการท างาน เวลารวม 
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ตารางท่ี 4-1 ศึกษาขอ้มูลจ านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือน เมษายน 2558  
    – กรกฎาคม 2558 
 

ชุดช้ินส่วน 
จ านวนคร้ังการส่งมอบสินค้าล่าช้าทีเ่กดิขึน้ในปี พ.ศ. 2558 

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฏาคม 
A 1 3 2 1 
B 4 7 9 12 
C 1 2 2 1 
D 0 0 2 1 
E 0 0 0 1 
F 4 4 5 5 
G 0 1 0 1 
H 3 5 2 2 
I 4 4 4 1 
J 2 1 3 8 

รวม 19 27 29 33 
 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงถึงจ านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือน 
เมษายน 2558 – กรกฎาคม 2558 รวมทั้งส้ิน 108 คร้ังคือ 19 คร้ัง, 27 คร้ัง, 29 คร้ัง และ 33 คร้ัง
ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4-5 จ  านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือน เมษายน 2558 – กรกฎาคม  
 2558 
 
 ภาพท่ี 4-5  แสดงจ านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือน เมษายน 
2558 – กรกฎาคม 2558 โดยจากกราฟจะเห็นไดว้า่จ  านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา 
(คร้ัง) มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกเดือน 
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ตารางท่ี 4-2 ศึกษาขอ้มูลจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสีย (บาท) ของเดือน เมษายน 2558 –  
    กรกฎาคม 2558 
 

ชุดช้ินส่วน 
จ านวนค่าใช้จ่ายทีสู่ญเสีย (บาท) ทีเ่กดิจากความล่าช้าในปี พ.ศ. 2558 

สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 
A 1,000 3,000 2,000 1,000 
B 4,000 7,000 9,000 12,000 
C 1,000 2,000 2,000 1,000 
D - - 2,000 1,000 
E - - - 1,000 
F 4,000 4,000 5,000 5,000 
G - 1,000 - 1,000 
H 3,000 5,000 2,000 2,000 
I 4,000 4,000 4,000 1,000 
J 2,000 1,000 3,000 8,000 

รวม 19,000 27,000 29,000 33,000 
 
 จากตารางท่ี 4-2 แสดงถึงจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสีย (บาท)  ของเดือน เมษายน 2558 – 
กรกฎาคม 2558 รวมทั้งส้ิน 108,000 บาท ต่อเดือน คือ 19,000 บาท, 27,000 บาท, 29,000 บาท และ
33,000 บาท ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4-6 จ านวนค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสีย (บาท)  ของเดือน เมษายน 2558 – กรกฎาคม 2558 
 
 จากภาพท่ี 4-6 แสดงจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสีย (บาท) ของเดือน เมษายน 2558 – 
กรกฎาคม 2558 โดยจากกราฟจะเห็นไดว้า่ค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสีย (บาท) มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกเดือน   
 

วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 ก าหนดการวิเคราะห์เพื่อหาแนวโนม้ของสาเหตุท่ีมีโอกาสเกิดปัญหาการส่งมอบสินคา้
ใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา โดยผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจดูวธีิการท างาน
ของพนกังานในแต่ละขั้นตอนการท างาน และรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ปัญหาโดยใชว้ธีิการ
วเิคราะห์แบบแผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อท าใหรู้้ถึงปัญหาและตน้ตอของสาเหตุ
อยา่งตรงประเด็นในขอ้ผดิพลาดท่ีท าใหเ้กิดปัญหา และจะไดท้  าการเสนอวธีิการปรับปรุงและแกไ้ข
ปัญหาอยา่งตรงจุด หรือท าใหปั้ญหานั้นลดลงหรือเหลือนอ้ยท่ีสุด โดยผลของการวิเคราะห์แบบ
แผนภูมิกา้งปลาไดผ้ลตามภาพท่ี 4-7 
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ภาพท่ี 4-7 วเิคราะห์หาสาเหตุปัญหาท่ีท าให้เกิดปัญหาส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลาโดยใช ้
 แผนภูมิ กา้งปลา (Fish Bond Diagram) 
 
 จากแผนภูมิกา้งปลาจะพบปัญหาจากกระบวนการท างาน 3 ปัญหา คือ  
 1. ไม่มีการเฝ้าติดตามสถานะค าสั่งเรียกสินคา้ของลูกคา้ 
 2. หาสินคา้ไม่เจอ หรือใชเ้วลานานในการหาสินคา้ 
 3. ไม่มีการเตรียมการจดัสินคา้ไวล่้วงหนา้ 
 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงปัญหาจากกระบวนการท างาน 
 ในการปรับปรุงวธีิการท างานในปัญหาการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ ในรายงานน้ีจะมุ่งเนน้ไป
แกไ้ขปัญหาจากการวเิคราะห์ในส่วนของกระบวนการท างานดงัปรากฎในแผนภูมิกา้งปลา 
เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีทางบริษทัสามารถจดัการกบัปัญหาไดท้นัที และใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหา
ไม่นาน โดยมี 3 ปัญหาท่ีจะท าการแกไ้ขและปรับปรุงดงัน้ี 

1. ไม่มีการเฝ้าติดตามสถานะค าสั่งสินคา้ของลูกคา้ ท าใหพ้นกังานไม่ทราบถึงสถานะ 
ของค าสั่งสินคา้นั้น ๆ วา่อยูใ่นสถานะใด เช่น ส่งมอบสินคา้เสร็จแลว้, เหลือเวลาในการส่งมอบ
สินคา้เท่าไหร่, หรือค าสั่งไหนตอ้งใชค้วามเร่งด่วน และในบางคร้ังพนกังานลืมการจดัสินคา้ในบาง
ค าสั่งจนท าใหไ้ม่ไดจ้ดัและส่งสินคา้ใหลู้กคา้  
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 แนวทางปรับปรุงวธีิการด าเนินการ ใหใ้ชร้ะบบการควบคุมดว้ยประสาทสัมผสั (Visual 
Control) โดยการจดัท าบอร์ดติดตามค าสั่งสินคา้ของลูกคา้ (Customer Order Control Board) ในแต่
ละค าสั่ง เพื่อใหมี้การควบคุมค าสั่งของลูกคา้ดว้ยการมองดูขอ้มูล โดยมีขอ้มูลหลกั 4 ขอ้ดงัน้ีปรากฎ
อยูใ่นบอร์ดดงักล่าว  
  1.1  เวลาท่ีไดรั้บค าสั่งงานจากลูกคา้ (Requested time)  
  1.2  เวลาเร่ิมจดัสินคา้ (Start pick) 
  1.3  เวลาท่ีจดัสินคา้เสร็จ (Completed Pick/Pack) 
  1.4  เวลาท่ีส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ (Delivered time)  
 โดยบอร์ดติดตามค าสั่งสินคา้ (Customer Order Control Board) จะเป็นบอร์ดสีขาวขนาด
ใหญ่ท่ีติดตั้งอยูบ่ริเวณจุดส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ โดยมีพนกังานแต่ละส่วนท่ีรับผดิชอบจะคอยปรับ
ขอ้มูลแจง้สถานะของค าสั่งสินคา้ตลอดเวลา เช่น พนกังานออกเอกสารให้จดังาน จะเป็นผูล้งเวลาท่ี
ไดรั้บค าสั่งจากลูกคา้ พนกังานท่ีจดัสินคา้จะเป็นผูล้งเวลาเร่ิมจดัสินคา้ และเวลาเม่ือจดัสินคา้เสร็จ 
พนกังานส่งมอบสินคา้จะเป็นผูล้งเวลาท่ีไดท้  าการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้แลว้เป็นตน้  ท าให้
พนกังานทุกส่วนโดยเฉพาะหวัหนา้งานไดรั้บทราบ และสามารถควบคุมส่ิงผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึนได้
โดยดูจากขอ้มูลท่ีปรากฏอยูท่ี่บอร์ด ซ่ึงจะสามารถติดตามค าสั่งต่าง ๆ ไดท้นัทีโดยเฉพาะกรณีเกิด
ความล่าชา้ หรือใกลเ้วลาส่งมอบ รวมถึงปริมาณค าสั่งท่ีตอ้งจดัและส่งสินคา้ ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4-8 
และ 4-9 
 
 



25 

 

 
 
ภาพท่ี 4-8  บอร์ดติดตามค าสั่งสินคา้ของลูกคา้ (Customer Order Control Board) 
 

 
 
ภาพท่ี 4-9  ตวัอยา่งขอ้มูลในบอร์ดติดตามค าสั่งสินคา้ของลูกคา้ 
 

2. หาสินคา้ไม่เจอหรือใชเ้วลานานในการหาสินคา้ จากการลงพื้นท่ีและสัมภาษณ์ 
พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีจดัเตรียมสินคา้พบวา่ปัญหาน้ีเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุดท่ีมีผลท าใหเ้กิดการส่งสินคา้
ล่าชา้ อนัเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีจดัเก็บในพื้นท่ีเก็บสินคา้มีเป็นจ านวนมากและไม่เป็นหมวดหมู่ 
รวมทั้งโปรแกรมบริหารคลงัสินคา้ท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถบอกต าแหน่งของสินคา้ไดถู้กตอ้ง หรือมี
ความผดิพลาด อนัอาจเกิดมาจากการบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งตั้งแต่ขั้นตอนการจดัเก็บสินคา้ 
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หรือไม่มีการปรับขอ้มูลต าแหน่งเก็บสินคา้ในระบบใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเม่ือมีการเบิกจ่ายหรือ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ ท าใหเ้ม่ือพนกังานน าเอกสารสั่งงานไปจดัสินคา้ และไปยงัต าแหน่งของสินคา้ท่ี
ปรากฏอยูใ่นเอกสาร ปรากฏวา่ไม่พบสินคา้ท่ีตอ้งการตามท่ีระบุในเอกสาร ท าใหพ้นกังานตอ้งเดิน
หาสินคา้ดว้ยตนเอง ท าใหพ้นกังานตอ้งใชเ้วลานานในการหา และจดัสินคา้ จนเป็นเหตุใหก้ารส่ง
มอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ ดงัแผนผงัการไหลเขา้ ออก และการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ของบริษทั 
ตามภาพท่ี 4-10 
 

 
 
ภาพท่ี 4-10 แผนผงัภายในคลงัสินคา้ (ก่อนการปรับปรุง) แสดงการไหลเขา้ ออก และพื้นท่ีการเก็บ 
 สินคา้แบบไม่ก าหนดพื้นท่ีตายตวั (Random Location System) 
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ภาพท่ี 4-11 พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ (ก่อนการปรับปรุง) แบบไม่ก าหนดพื้นท่ีตายตวั (Random Location  
   System) สินคา้ไม่ไดจ้ดัเป็นหมวดหมู่ และวางปนกบัสินคา้อ่ืน ๆ ทัว่พื้นท่ี 
 
 แนวทางปรับปรุงวธีิการด าเนินการ ใหใ้ชว้ธีิการจดัเก็บสินคา้แบบตายตวั (Fixed 
Location System) และใชร้ะบบการควบคุมแบบ 5 ส. โดยการคดัแยกรายการสินคา้ทั้ง 10 ชุด
ช้ินส่วนออกมาจากสินคา้อ่ืน ท าการจดัพื้นท่ีจดัเก็บเฉพาะส าหรับชุดประกอบของสินคา้ทั้ง 10 ชุด
ช้ินส่วนใหอ้ยูใ่นบริเวณพื้นท่ีเดียวกนั แยกเป็นชุดช้ินส่วนเป็นแถว จะท าใหมี้พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้เป็น 
10 แถว แถวละ 1 ชุดช้ินส่วน และมีป้ายบ่งช้ีแต่ละแถวชดัเจน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานท่ีจดัเก็บสินคา้รู้
วา่จะตอ้งจดัเก็บสินคา้ไวท่ี้ต าแหน่งใดของคลงัสินคา้ และพนกังานท่ีจดัสินคา้จะรู้วา่สินคา้ถูกเก็บ
ไวท่ี้ใด ท าใหพ้นกังานทั้ง 2 ส่วนท างานไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะการจดัสินคา้ ท่ีจะท าให้พนกังานไม่
ตอ้งใชเ้วลานานในการหาสินคา้ และสามารถจดัสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีเคยศึกษาไว ้
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ภาพท่ี 4-12 แผนผงัการจดัพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ทั้ง 10 ชุดช้ินส่วนใหแ้ต่ละชุดสินคา้เป็น   
   แถวเดียวกนั (หลงัการปรับปรุง) 
 

 
 
ภาพท่ี 4-13 แผนผงัภายในคลงัสินคา้ (หลงัการปรับปรุง) แสดงการไหลเขา้ ออก และพื้นท่ีการเก็บ 
   สินคา้แบบก าหนดพื้นท่ีตายตวั (Fixed Location System) 
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ภาพท่ี 4-14 พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ (หลงัการปรับปรุง) แบบก าหนดพื้นท่ีตายตวั (Fixed Location  
   System) โดยแยกใหสิ้นคา้แต่ละชุดอยูใ่นแถวเดียวกนั 
 

3. ไม่มีการจดัเตรียมสินคา้ไวล่้วงหนา้ ตามกระบวนการท างานตามปกติ พนกังานจะเร่ิม 
ท างานเม่ือไดรั้บค าสั่งจากทางลูกคา้เท่านั้น ทางพนกังานจึงไม่ไดมี้เตรียมการจดัสินคา้ไวล่้วงหนา้ 
ท าใหเ้วลาในการส่งมอบสินคา้จึงมีเวลา 180 นาที หลงัไดรั้บค าสั่งเท่านั้น ดงันั้น หากเกิดกรณีหา
สินคา้ไม่เจอ หรือตอ้งใชเ้วลาในการหาสินคา้เป็นเวลานาน จะส่งผลกระทบต่อเวลาในการส่งมอบ
สินคา้ทนัที   
 แนวทางปรับปรุงวธีิการท างาน จดัใหมี้การเตรียมการจดัสินคา้ไวล่้วงหนา้ โดยใชว้ธีิการ
ท างานแบบก าหนดจ านวนสินคา้ขั้นต ่า (Minimum Stock) หลงัจากไดมี้การศึกษาในพื้นท่ีจริง 
รวมถึงการตรวจดูรายการการเรียกสินคา้ยอ้นหลงั จะพบวา่รายการสินคา้แต่ละชุดช้ินส่วนท่ีลูกคา้
เรียกจะไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือไม่มีการเรียกสินคา้ปนกนั เช่น ลูกคา้เรียกสินคา้ชุดช้ินส่วน A 
รายการท่ีตอ้งจดัจะเป็น 8 รายการ คือ ช้ินส่วน A1 – ช้ินส่วน A8  ส่วนรายการชุดช้ินส่วนอ่ืน ๆ ก็
เช่นเดียวกนั สามารถดูรายการการจดัสินคา้ตามตารางท่ี 4-1  (ตารางแสดงจ านวนและชนิดรายการ
ของแต่ละชุดช้ินส่วน) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ท าใหพ้นกังานจดัสินคา้สามารถท าการจดัสินคา้เป็น   
ชุด ๆ ไวล่้วงหนา้ได ้โดยมีการก าหนดใหพ้นกังานตอ้งจดัเตรียมสินคา้ไวล่้วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 ชุด
ต่อ 1 ชุดสินคา้ ดงันั้นเม่ือลูกคา้มีค าสั่งเรียกสินคา้เขา้มา ทางบริษทัจะสามารถจดัส่งมอบสินคา้ให้
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ลูกคา้ไดท้นัที โดยท่ีพนกังานจะยงัคงตอ้งท าการจดัเตรียมสินคา้เช่นเดิม แต่ชุดท่ีจดัเตรียมใน
ขณะนั้นจะไม่ไดส่้งใหลู้กคา้ทนัที แต่จะน าไปจดัเก็บไวเ้พื่อชดเชยชุดสินคา้ท่ีถูกเรียกไปก่อนหนา้น้ี
เท่านั้น โดยท่ีพนกังานตอ้งคอยดูแลใหมี้งานพร้อมส่งไม่ต ่ากวา่ 2 ชุดต่อ 1 ชุดสินคา้เสมอ 
 

ผลการปรับปรุงวธีิการด าเนินงาน 
 หลงัจากการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานเป็นระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ตั้งแต่เดือน
สิงหาคม 2558 – ตุลาคม 2558 พบวา่ผลการด าเนินการในเร่ืองของจ านวนของการส่งมอบสินคา้
ล่าชา้ เป็นไปดงัตาราง 4-4 และภาพท่ี 4-15 และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากความล่าชา้ ดงัตาราง 4-5 และ
ภาพท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-3 ขอ้มูลจ านวนส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือน สิงหาคม 2558 –  
    พฤศจิกายน 2558 
 

ชุดช้ินส่วน 
จ านวนคร้ังการส่งมอบสินค้าล่าช้าทีเ่กดิขึน้ในปี พ.ศ. 2558 

สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 
A 0 1 0 0 
B 3 0 0 0 
C 0 0 0 0 
D 0 0 0 0 
E 0 0 0 0 
F 2 0 0 0 
G 1 0 0 0 
H 0 0 0 0 
I 0 1 0 0 
J 0 0 0 0 

รวม 6 2 0 0 
 
 จากตารางท่ี 4-3 แสดงถึงจ านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือน 
สิงหาคม 2558 – พฤศจิกายน 2558  รวมทั้งส้ิน 8 คร้ังคือ 6 คร้ัง, 2 คร้ัง, 0 คร้ัง และ 0 คร้ังตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4-15 จ านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือนสิงหาคม 2558 –  
   พฤศจิกายน 2558 
 
 ภาพท่ี 4-15 แสดงจ านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (คร้ัง) ของเดือน สิงหาคม 
2558 – พฤศจิกายน 2558 โดยจากกราฟจะเห็นไดว้า่จ  านวนส่งมอบงานใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา 
(คร้ัง) มีแนวโนม้ลดลงและไม่มีความล่าชา้เกิดข้ึนในเดือนตุลาคมและพฤศจิกายน 2558 
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ตารางท่ี 4-4 ศึกษาขอ้มูลจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสีย (บาท) ของเดือน สิงหาคม 2558 – พฤศจิกายน  
    2558 
 

ชุดช้ินส่วน 
จ านวนค่าใช้จ่ายทีสู่ญเสีย (บาท) ทีเ่กดิจากความล่าช้าในปี พ.ศ. 2558 

สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 
A - 1,000 - - 
B 3,000 - - - 
C - - - - 
D - - - - 
E - - - - 
F 2,000 - - - 
G 1,000 - - - 
H - - - - 
I - 1,000 - - 
J - - - - 

รวม 6,000 2,000 - - 
 
 จากตารางท่ี 4-4 แสดงถึงจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสีย (บาท)  ของเดือนสิงหาคม 2558 – 
พฤศจิกายน 2558 รวมทั้งส้ิน 8,000 บาท ต่อเดือน คือ 6,000 บาท, 2,000 บาท, 0 บาท, และ 0 บาท 
ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4-16 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ไม่ทนัตามเวลา (บาท) ของเดือนสิงหาคม  
   2558 – พฤศจิกายน 2558 
 
 ภาพท่ี 4-16 แสดงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ไม่ทนัตามเวลา (บาท) 
ของเดือน สิงหาคม 2558 – พฤศจิกายน 2558 โดยจากกราฟจะเห็นไดว้า่ค่าใชจ่้าย มีแนวโนม้ลดลง
และไม่มีค่าใชจ่้ายส่วนน้ีเลยในเดือนตุลาคม และพฤศจิกายน 2558 
 
 จากขอ้มูลตามตาราง 4-3 และ 4-4 สามารถสรุปผลการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานได ้
ดงัน้ี  
 บริษทัสามารถลดปัญหาเร่ืองการส่งมอบสินคา้ล่าชา้และความสูญเสียค่าใชจ่้ายจากการ
ส่งสินคา้ล่าชา้ได ้100% ในเดือนตุลาคม 2558 และพฤศจิกายน 2558 โดยระยะ 2 เดือนแรกท่ีเร่ิม
ปรับปรุง คือเดือนสิงหาคม 2558 และกนัยายน 2558 ยงัคงพบปัญหาการส่งมอบสินคา้ล่าชา้อยู ่อนั
เน่ืองมาจากยงัอยูใ่นระหวา่งการเร่ิมปรับปรุง จึงท าใหเ้กิดปัญหาอยูบ่า้งแต่เป็นจ านวนท่ีนอ้ยลงกวา่
เดือนเมษายน 2558 – เดือนกรกฎาคม 2558 ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ แนวทางการปรับปรุงท่ีได้
ด าเนินการไป สามารถแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้และค่าใชจ่้ายจากการส่งสินคา้ล่าชา้ไดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 
 นอกจากน้ี จากการท่ีมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานใหม่โดยจดัใหมี้การจดัเตรียม
สินคา้ไวล่้วงหนา้ก่อนไดรั้บค าสั่งจากลูกคา้ ท าใหต้ดัเวลาของกระบวนการหยบิหรือจดัสินคา้ออก
ได ้เพราะพนกังานไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัสินคา้ ท าให้เวลาท่ีใชใ้นการส่งสินคา้ใหลู้กคา้จะลดลง 
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โดยใชเ้วลารวมทั้งกระบวนการตั้งแต่ไดรั้บค าสั่งเรียกสินคา้ จนถึงส่งมอบสินคา้ จะใชเ้วลาเฉล่ีย
รวมทั้งส้ิน 40 นาทีซ่ึงเวลาจะลดลงไป 50 นาที (จากเดิมใชเ้วลา 90 นาที) ดงักระบวนการท างาน
และเวลาท่ีใชจ้ะเป็นไปตามภาพ 4-17 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 4-17 ขั้นตอนและเวลาในการจดัสินคา้ใหลู้กคา้ต่อ 1 ค  าสั่ง (หลงัการปรับปรุง) 
 
 ซ่ึงตามเวลาเฉล่ียท่ีจบัไดจ้ริงของการจดัสินคา้ทั้งกระบวนการหลงัการปรับปรุง จะพบวา่
เวลาในการท างานคือ 40 นาที แต่ลูกคา้ไดก้ าหนดเวลาในการส่งมอบไวท่ี้ 180 นาที (3 ชัว่โมง) ซ่ึง
ท าใหมี้เวลาเหลือจากท่ีลูกคา้ก าหนดไวถึ้ง 140 นาที  ดว้ยเหตุน้ีพนกังานจะมีเวลาท างานใน
กระบวนการเหลือมากข้ึน ท าใหพ้นกังานสามารถเพิ่มการตรวจสอบในกระบวนการท างานอยา่ง
ละเอียดและลดขอ้ผดิพลาดในแต่ละขั้นตอนมากข้ึนตามไปดว้ย 
 
 
 
 

 Order receiving/ รับค าสั่งเรียกสินคา้ 

กระบวนการท างาน 

Order issuing/ ออกเอกสารจดัสินคา้ 

Packing/ การแพค็สินคา้ 

Delivery/ การส่งมอบสินคา้ 

เวลารวม 

0 นาที 

10 นาที 

30 นาที 

40 นาที 
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สรุปผลก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 
ตารางท่ี 4-5 สรุปผลก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
ส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ตลอดระยะเวลา 4 
เดือนเกิดข้ึน 33 คร้ัง และมีแนวดนม้เพิ่มสูงข้ึน
ทุกเดือน 

ส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ตลอดระยะเวลา 4 
เดือน เกิดข้ึน 8 คร้ัง และมีแนวโนม้ลดลง จน
ไม่เกิดข้ึนเลยในเดือนท่ี 3 และ 4 หลงัการ
ปรับปรุง 

มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการส่งมอบสินคา้ล่าชา้
ตลอดระยะเวลา 4 เดือน เป็นเงิน 33,000 บาท 
และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกเดือน 

มีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการส่งมอบสินคา้ล่าชา้
ตลอดระยะเวลา 4 เดือน เป็นเงิน 8,000 บาท 
และมีแนวโนม้ลดลง จนไม่มีค่าใชจ่้ายเลยใน
เดือนท่ี 3 และ 4 หลงัการปรับปรุง 

เวลาท างานตั้งแต่รับค าสั่งลูกคา้จนถึงส่งมอบ
สินคา้ใหลู้กคา้ใชเ้วลา 90 นาที 

เวลาท างานตั้งแต่รับค าสั่งลูกคา้จนถึงส่งมอบ
สินคา้ใหลู้กคา้ใชเ้วลา 40 นาที 

พนกังานเร่ิมท างานเม่ือไดรั้บค าสั่งจากลูกคา้ พนกังานจดัสินคา้ไวล่้วงหนา้ก่อนไดรั้บค าสั่ง
จากลูกคา้อยา่งนอ้ย 2 ชุดค าสั่ง 

จดัเก็บสินคา้แบบไม่ก าหนดพื้นท่ีตายตวั 
(Random Location System) ท าใหพ้นกังานหา
สินคา้ไม่เจอและเสียเวลาหาและจดัสินคา้นาน 

จดัเก็บสินคา้แบบก าหนดพื้นท่ีตายตวั (Fixed 
Location System) ท าใหพ้นกังานรู้ต าแหน่ง
สินคา้ชดัเจน และใชเ้วลาหาและจดัสินคา้ไม่
นาน 

พนกังานไม่รู้สถานะของค าสั่งสินคา้วา่เหลือ
เวลาในการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้อีกนาน
เท่าไหร่ หรือเหลือจ านวนค าสั่งอีกก่ีค าสั่งท่ีตอ้ง
ท า 

พนกังานรู้และสามารถติดตามสถานะของค าสั่ง
สินคา้วา่เหลือเวลาในการส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้นานเท่าไหร่หรือปริมาณค าสั่งท่ียงัไม่ได้
ส่งมอบอีกก่ีค าสั่ง โดยดูไดจ้ากบอร์ดติดตาม
ค าสั่งสินคา้ (Customer Order Control Board) 

 
 
 



 

บทที ่5 
การสรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 หลงัจากท่ีไดมี้การวเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบวา่ในการท างานของบริษทั XXX มี
ปัญหาในกระบวนการท างาน จนท าใหส่้งผลต่อการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้ และท าใหบ้ริษทั
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการขนส่งใหลู้กคา้เองในกรณีท่ีเกิดความล่าชา้ โดยในการท างานช่วง 4 เดือน
แรก ก่อนการปรับปรุง (เดือนเมษายน 2558 – กรกฎาคม 2558) พบวา่มีจ านวนการส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้ไม่ทนัรวมทั้งส้ิน 108 คร้ัง คือ 19 คร้ัง, 27 คร้ัง, 29 คร้ัง และ 33 คร้ังตามล าดบั และมีค่าใชจ่้าย
จากปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้รวมทั้งส้ิน 108,000 บาท คือ 19,000 บาท, 27,000 บาท, 29,000 บาท 
และ33,000 บาท ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ปัญหามีความรุนแรงมากข้ึนทุกเดือน จึงไดท้  าการหา
สาเหตุของปัญหาโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบแผนภูมิกา้งปลา (Fish Bone Diagram) ท าใหพ้บ
ปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการท างานมีอยู ่3 ปัญหาคือ  (1) ไม่มีการเฝ้าติดตามสถานะ
ของค าสั่งของลูกคา้ ท าใหพ้นกังานไม่ทราบถึงสถานะของค าสั่งสินคา้นั้น ๆ วา่อยูใ่นสถานะใด 
หรือท าใหพ้นกังานลืมท่ีจะจดัเตรียมและล่งสินคา้ใหลู้กคา้ตามท่ีลูกคา้เรียกมา (2) พนกังานหา
สินคา้ไม่เจอหรือใชเ้วลานานในการหาสินคา้ เน่ืองจากต าแหน่งวางสินคา้จริงไม่ตรงกบัขอ้มูลใน
ระบบหรือเอกสาร รวมทั้งสินคา้ไม่ไดถู้กจดัเก็บอยา่งเป็นหมวดหมู่ และถูกจดัเก็บแบบไม่มีการ
ก าหนดต าแหน่งพื้นท่ีแบบตายตวั (Random Location System) (3) ไม่มีการจดัเตรียมสินคา้ไว้
ล่วงหนา้ ซ่ึงหากเกิดปัญหาในกระบวนการท างาน จะส่งผลต่อเวลาในการส่งมอบสินคา้ทนัที จาก
ปัญหาดงักล่าว จึงมีการปรับปรุงวธีิการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัท าบอร์ดติดตามค าสั่งสินคา้ (Customer Order Control Board) ขนาดใหญ่ไวท่ี้
พื้นท่ีจดัส่งสินคา้ เพื่อใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้ง (โดยเฉพาะหวัหนา้งาน) ไดรั้บทราบ และสามารถ
ควบคุมส่ิงผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดยดูจากขอ้มูลท่ีปรากฎอยูท่ี่บอร์ด ซ่ึงจะสามารถติดตามค าสั่ง
ต่าง ๆ ไดท้นัทีโดยเฉพาะกรณีเกิดความล่าชา้ หรือใกลเ้วลาส่งมอบ 
 2. ใชว้ธีิการจดัเก็บสินคา้แบบตายตวั (Fixed Location System) และใชร้ะบบการควบคุม
แบบ 5 ส. ท าใหสิ้นคา้ถูกจดัเป็นหมวดหมู่ และง่ายต่อการเก็บและจดัสินคา้ 
 3. จดัใหมี้การเตรียมการจดัสินคา้ไวล่้วงหนา้ โดยใชว้ธีิการท างานแบบก าหนดจ านวน
สินคา้ขั้นต ่า (Minimum Stock) ท าใหพ้นกังานมีเวลาในการท างานในขั้นตอนอ่ืนมากข้ึน โดยเฉพาะ
กรณีหากเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติในการท างาน  
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 จากการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานเป็นเวลา 4 เดือน (ระหวา่งเดือน
สิงหาคม 2558 – เดือนพฤศจิกายน 2558) ผลการท างานพบวา่ บริษทัสามารถลดปัญหาเร่ืองการส่ง
มอบสินคา้ล่าชา้เหลือเพียง 8 คร้ัง (6 คร้ัง, 2 คร้ัง, 0 คร้ัง และ 0 คร้ังตามล าดบั) และค่าใชจ่้ายท่ีเกิด
จากการส่งสินคา้ล่าชา้ลดเหลือ 8,000 บาท (6,000 บาท, 2,000 บาท, 0 บาท, และ 0 บาท ตามล าดบั) 
โดยในช่วง 2 เดือนแรกหลงัการปรับปรุงยงัคงพบวา่มีปัญหาความล่าชา้และค่าใชจ่้ายจากปัญหาอยู ่
แต่เป็นจ านวนท่ีนอ้ยลงหากเทียบกบัช่วงก่อนการปรับปรุง อนัเน่ืองมาจากยงัอยูใ่นระหวา่งการเร่ิม
การปรับปรุง อยา่งไรก็ตามในเดือนท่ี 3 และเดือนท่ี 4 หลงัจากปรับปรุง บริษทัไม่พบปัญหาเร่ือง
ความล่าชา้ หรือตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจากการส่งมอบสินคา้ล่าชา้อีก ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ แนวทางการ
ปรับปรุงท่ีไดด้ าเนินการไป สามารถแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้ไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้และลด
ค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการส่งสินคา้ล่าชา้เป็นหลกัเท่านั้น ท าใหไ้ม่ไดเ้นน้ไปท่ีการศึกษาในส่วนอ่ืน ๆ 
ของการท างาน หรือการจดัการในคลงัสินคา้ของบริษทั ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน หรือกระบวนการท างานและการจดัการในคลงัสินคา้
โดยรวม เช่นการปรับปรุงหรือพฒันาโปรแกรมบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management 
System) ใหมี้ความถูกตอ้งยิง่ข้ึน, การวเิคราะห์ปริมาณงานกบัจ านวนพนกังานท่ีท างานใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนั (Workforce Analysis) หรือการจดัใหมี้การทบทวน หรืออบรมพนกังานซ ้ า (Re-fresh 
training)  รวมถึงตอ้งมีการอบรมพนกังานใหม่ก่อนเร่ิมงานทุกคน (New staff/ face training) เพื่อให้
พนกังานเขา้ใจถึงกระบวนการท างานอยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ เป็นตน้ 
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