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 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ รุ่น 12/ 1 ท่ีช่วยเหลือเก้ือกูลและใหก้ าลงัใจร่วมทุกข ์ร่วมสุข
ตลอดจน ประสบการณ์ชีวติท่ีไดมี้ร่วมกนัในระยะเวลา  2 ปีท่ีผา่นมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในการ
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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งของบริษทั ABC 
Transport จ ากดั  ในส่วนของระดบัปฏิบติัการตลอดจนถึงขั้นตอนการขนส่งของรถบรรทุก  Milk 
run  ซ่ึงเร่ิมจากการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยผงักา้งปลา จากนั้นจึงออกแบบวธีิการปรับปรุงแกไ้ขโดยใช้
ปรับปรุงความสูญเปล่าดว้ย ECRS 
 ผลจาการศึกษาพบวา่ การท างานเดิมบางขั้นตอนใชเ้วลานาน และมีระยะทางสูญเปล่า
เกิดข้ึน ผลจากการประยกุต ์ECRS แสดงใหเ้ห็นถึงการปรับปรุงการจดัท าเอกสาร Truck Control 
Sheet และลกัษณะการวิง่รับภาชนะเปล่า ท าใหส้ามารถประหยดัเวลากระบวนการท างานในส่วนน้ี
ไดร้้อยละ 50 คือ จากเดิมท่ีใชร้ะยะเวลา 120 นาที ลดลงเหลือ 60 นาที และรถบรรทุกสามารถรับ-
ส่งสินคา้ไดต้ามก าหนดเวลาในแต่ละรอบเวลาของ Milk run
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  This research aimed to increase logistics performance of ABC Company Limited 
Limited in respect of the operations process through Milk run delivery process. The research 
analyzed the problems by fishbone diagram. Then, the research applied ECRS technique to 
reduce waste of operations. 
  Results from the study showed that some working processes was time-consuming 
and wasted in distance. Results of the application of ECRS demonstrated the improvement of 
truck control sheet and the process of receiving empty containers. This research can save time 
around 50 percent or from 120 minutes to 60 minutes. Moreover, Trucks can delivery on time in 
each Milk run route.
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยถือไดว้า่เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มีขนาดใหญ่ใน
แถบภูมิภาคเอเชีย มีบริษทัรถยนตช์ั้นน าขนาดใหญ่หลายบริษทั เช่น TOYOTA HONDA NISSAN 
GM เป็นตน้ ต่างเขา้มาท าการลงทุนในประเทศไทย ส่ิงส าคญัท่ีตามมาคืออุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต ์ท าการผลิตช้ินส่วนประกอบรถยนตเ์พื่อส่งใหก้บัทางโรงงานประกอบรถยนตโ์ดยตรง 
เพราะรถยนตห์น่ึงคนัจะตอ้งใชช้ิ้นส่วนประกอบรถยนตเ์ป็นจ านวนหลายพนัช้ิน และอุตสาหกรรม
เหล่าน้ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตต์ั้งอยู่
ภายในนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูค่นละพื้นท่ีกนับางพื้นท่ีมีโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์     
ใกล ้ๆ กนั แต่บางโรงงานอยูใ่นพื้นท่ีท่ีห่างกนั ส่งผลใหกิ้จกรรมการขนส่งนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
ท  าใหกิ้จกรรมงานบริการการขนส่งมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย จึงมีผูป้ระกอบการใหบ้ริการ
ขนส่งรถบรรทุกเกิดข้ึนตามมาจ านวนมาก  การขนส่งสินคา้นั้นถือไดว้า่เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อระบบเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการ
กระจายสินคา้จากกลุ่มผูผ้ลิตไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงการขนส่งน้ีมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การ
ขนส่งทางถนน การขนส่งทางราง การขนส่งทางน ้าและการขนส่งทางอากาศ เป็นตน้ เน่ืองจาก
กิจกรรมการขนส่งท าหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยสินคา้ เช่ือมโยงและสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นใน
ส่วนของกระบวนการจดัซ้ือ กระบวนการผลิต การจดัการคลงัสินคา้ การจดัส่งสินคา้ไปถึงยงั
ผูบ้ริโภคเป็นตน้ โดยรูปแบบการขนส่งภายในประเทศท่ีมีความนิยมมากท่ีสุดคือ การขนส่งทาง
ถนน เพราะมีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีความปลอดภยัของตวัสินคา้ท่ีท าการจดัส่งเพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือ มีความยดืหยุน่สูง สามารถน าส่งสินคา้ไดถู้กสถานท่ีทนัเวลา แต่ปัญหาท่ีมกั
พบอยูบ่่อยคร้ังท่ีผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่ตอ้งประสบปัญหาคือ การจดัส่งท่ีไม่ตรงเวลา สินคา้
อาจเกิดความเสียหายในระหวา่งการขนส่ง ตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูง การบรรทุกสินคา้ไม่เตม็ตู ้ซ่ึงระบบ
Milk runนั้นตอ้งมีการจดัการรถบรรทุกท่ีวิง่แต่ละเท่ียวใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 อีกทั้งแนวโนม้ในอนาคตการขนส่งทางบกยงัมีทิศทางท่ีจะอตัราเท่ียววิง่เพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงันั้นจ านวนเท่ียววิง่รถขนส่งสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั้น จะมีจ านวนของรถบรรทุกวิง่เท่ียว
เปล่ารวมอยูด่ว้ย ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถท่ีจะใชป้ระโยชน์จากรถบรรทุกได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  ปัญหารถบรรทุกวิง่เท่ียวเปล่าส่วนใหญ่เกิดจากการหมุนรถ เม่ือมีการส่ง
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งานและจะตอ้งท าการเก็บภาชนะเปล่าออกมาดว้ยและส่งคืนใหก้บัซพัพลายเออร์ท่ีไดน้ าสินคา้มา
ส่งเพื่อเป็นการหมุนเวยีนภาชนะ ส่วนทางซพัพลายเออร์เองนั้นก็จะไดท้  าการจดัเตรียมงานพร้อม 
ส่งสินคา้ในรอบถดัไป แต่ในบางคร้ังปัญหาท่ีพบจะเป็นการหมุนรถในรอบถดัไปท่ีจะเขา้รับงาน     
ซพัพลายเออร์เจา้ใหม่ท่ีไม่ใช่ซพัพลายเออร์เจา้แรกท่ีไดม้าส่งงานท่ีโรงงานประกอบรถยนต ์ จึงท า
ใหภ้าชนะเปล่าของเจา้แรกตกคา้งเพราะมีการส่งงานแต่ไม่ไดท้  าการเก็บภาชนะเปล่าออกไปส่งคืน   
ซพัพลายเออร์ เน่ืองจากในรอบถดัไปมีการเปล่ียนซพัพลายเออร์ท่ีจะเขา้รับสินคา้อยูต่่างพื้นท่ีอยู ่
ต่างนิคมอุตสาหกรรม ถา้จะตอ้งเก็บภาชนะเปล่าเพื่อไปส่งคืนใหก้บัซพัพลายเออร์เจา้แรกและ    
ตอ้งท าการวิง่รถเปล่ายอ้นกลบัมารับสินคา้ท่ีอยูอี่กนิคมอุตสาหกรรมอีกแห่ง จะเป็นค่าใชจ่้ายท่ี   
สูญเปล่ากบัระยะทางท่ีตอ้งวิง่ยอ้นกลบัมารับสินคา้รวมถึงในเร่ืองของเวลาท่ีมีความส าคญัมาก
ส าหรับระบบ Milk run ตั้งแต่เวลาท่ีเขา้รับสินคา้เวลาในการเดินทางบนทอ้งถนนและเวลาท่ีเขา้     
ส่งสินคา้ และปัญหาในส่วนของพื้นท่ีจดัวางภาชนะเปล่าท่ีอาจจะไม่เพียงพอ เตม็พื้นท่ีท่ีถูกจดัไว้
ส าหรับวางภาชนะเปล่าท่ีถูกผลกัดนัออกมาจากกระบวนการผลิตรถยนต ์ 
 ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ี จึงเกิดแนวความคิดน าระบบเทคนิค ECRS มาใชป้รับปรุงงาน
บริการขนส่งของระบบ Milk run ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการท างานของผูค้วบคุมแผนการจดัส่งสินคา้ 
 2.  การวิง่รถบรรทุกเท่ียวเปล่าของการบริการขนส่งสินคา้ช้ินส่วนประกอบรถยนต์  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการท างานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงของการใชร้ะบบเทคนิค 
ECRS 
 4.  เพื่อหาแนวทางในการลดเวลาการท างานและรถบรรทุกเท่ียวเปล่าของบริษทั ABC  
Transport 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 จากท่ีไดท้  าการศึกษาทดลองใชห้ลกัเทคนิค ECRS เขา้มาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ของส่วนงานท่ีรับผดิชอบในต าแหน่ง พนกังานวางแผนการจดัส่งสินคา้ ท่ีอาจจะมีบางขั้นตอนท่ี   
ไม่จ  าเป็น ท าใหไ้ม่เกิดประโยชน์และเสียเวลาในการท างาน เม่ือน าเทคนิค ECRS มาปรับปรุง
กระบวนการท างาน สามารถมีเวลาในท างานอยา่งอ่ืนเพิ่มมากข้ึน 
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 สามารถลดจ านวนการเกิดรถบรรทุกท่ีไม่ไดท้  าการเก็บภาชนะ หรือเก็บไดไ้ม่เตม็คนั 
จากการบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ โดยใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการเกิดเท่ียวเปล่า ท าใหร้ถตูบ้รรทุก
สินคา้มีประสิทธิภาพในการขนส่งท่ีมากข้ึน ในการด าเนินงานขนส่งสินคา้ในปัจจุบนั น าไปสู่    
การปรับปรุง พฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ ท าใหส้ามารถลดการเกิดรถบรรทุก        
วิง่เท่ียวเปล่าลงได ้ร้อยละ 75 และลดการเกิดการบรรทุกไม่เตม็คนัลงไดร้้อยละ 80 เน่ืองมาจากการ
ปรับปรุงแกไ้ขการจดัการดา้นการขนส่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจในการไดรั้บบริการท่ีดี 
 

ขอบเขตของการวจิัย  
 1.  การปรับปรุงกระบวนการท างานของผูค้วบคุมแผนการจดัส่งสินคา้ (Controller) 
 2.  ศึกษาเฉพาะกลุ่มรถบรรทุกตูสิ้นคา้ท่ีวิง่ส่งช้ินส่วนประกอบรถยนตเ์ขา้โรงงานผลิต
รถยนต ์
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. รถบรรทุกวิง่เท่ียวเปล่า (Backhual) หมายถึง การขนส่งสินคา้จากตน้ทางไปยงั
จุดหมายปลายทาง แต่เท่ียวกลบัตอ้งวิง่รถเปล่า ท่ีไม่มีการบรรทุกสินคา้ใด ๆ กลบัมา 
 2.  Milk run หมายถึง การบรรทุกของเตม็เท่ียวรถบรรทุก โดยท่ีบริษทัผูผ้ลิต
(Manufacturer) จดัรถบรรทุกมารับวตัถุดิบ-สินคา้ท่ีบริษทัของผูผ้ลิตช้ินส่วน (Suppliers) เอง 
 3.  รถบรรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตว ์หรือส่ิงของเพื่อการคา้ หรือ
ธุรกิจของตนเอง ซ่ึงมีน ้าหนกัเกิน 1,600 กิโลกรัมข้ึนไป 
 4.  ผูป้ระกอบการขนส่ง หรือบริษทัขนส่ง หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ี
ประกอบธุรกิจใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางบก ดว้ยรถบรรทุก 
 5.  อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีด าเนินการผลิต 
จ าหน่าย ประกอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ดา้นช้ินส่วนยานยนต ์ยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ แม่พิมพช้ิ์นส่วนยานยนต ์ส าหรับเพื่อใชใ้นภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ หรือ      
ภาคการคา้



 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเล่มน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี ขอ้มูลต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหวัขอ้ท่ีไดล้งมือปฏิบติัเพื่อปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหา   
ต่าง ๆ อยู ่โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือเทคนิค ECRS กบัทฤษฎีกา้งปลา (Fishbone diagram) เพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และหาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการท างาน เพื่อหา
แนวทางการแกไ้ขลดความสูญเปล่าของการท างานท่ีเสียไปหรือมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ไคเซ็น 
ซ่ึงจะอยูใ่นภาพใหญ่ของลีน โลจิสติกส์   
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าเอาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาแนวทางแกไ้ข 
เพื่อมาวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยรถบรรทุก Milk run ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดดา้นการขนส่ง (Transportation) 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีมิลลรั์น (Milk run) 
 2.3  การปรับปรุงความสูญเปล่าดว้ยหลกั ECRS 
 2.4  แผนภาพแสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram) 
 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิด้านการขนส่ง (Transportation) 
 งานวจิยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก ท่ีเป็นส่ือกลางในการเช่ือมระหวา่ง
การผลิตและการบริโภคเขา้หากนั โดยมีวธีิการจดัการเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของดว้ยอุปกรณ์การ
ขนส่งจากท่ีสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้และท าใหเ้กิด
อรรถประโยชน์สูงสุด  
 ความหมายของการขนส่ง  
 การขนส่ง (Transportation) ตามค านิยามของ จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2543) คือ การ
เคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์ส่ิงของดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทุ่นแรงต่าง ๆ จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีก
สถานท่ีหน่ึง รวมถึงการขนยา้ย การขนถ่าย การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของภายในอาคารหรือ
สถานท่ี แต่ในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้น หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือสินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปยงั
อีกสถานท่ีหน่ึง อนัก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชน์ดา้น
เวลา (Time Utility)  



5 
 

 วโิรจน์ พุทธวถีิ ( 2547, หนา้ 170) อธิบายวา่ การขนส่งเป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้และ
บริการจากแหล่งผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัเก็บ ไปยงัลูกคา้ในระดบัต่าง ๆ การขนส่งจะเป็นตวัขบัเคล่ือนสินคา้
หรือบริการเขา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท าใหสิ้นคา้และบริการถูกส่งมอบไปในท่ีท่ีตอ้งการ
บริโภค และสินคา้หรือบริการนั้นจะเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
 Chatterjee, Staley and Sulivan (1989) ไดแ้บ่งรูปแบบของการขนส่งสินคา้ทางบก แยก
ตามจุดตน้ทาง และจุดปลายทางในการขนส่งไว ้4 ประเภท คือ 
 1.  การขนส่งสินคา้ภายในตวัเมือง (Internal-Internal: I-I) จุดตน้ทาง และจุดปลายทาง
ของการขนส่งอยูภ่ายในเขตเมือง รูปแบบการขนส่งแบบน้ี สามารถแสดงออกถึงลกัษณะทาง
เศรษฐกิจของพื้นท่ีบริเวณนั้นได ้โดยสังเกตจากยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ พื้นท่ีในการ
เกิดการขนส่งสินคา้ และความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
 2.  การขนส่งสินคา้ภายนอกตวัเมือง (External -External: E-E) จุดตน้ทางและปลายทาง
ของการขนส่งไม่อยูใ่นเขตเมือง 
 3.  การขนส่งสินคา้ระหวา่งภายในตวัเมือง กบัภายนอกตวัเมือง (Internal - External: I=E, 
External-Internal: E-I) หรือการขนส่งสินคา้ระหวา่งเมืองกบัภูมิภาค โดยมีจุดตน้ทางหรือจุด
ปลายทางของการขนส่ง เพียงจุดเดียวท่ีอยูใ่นเขตเมือง รูปแบบของการขนส่งประเภทน้ี นิยมใช้
รถบรรทุกขนาดใหญ่ในการด าเนินการขนส่ง เพื่อท าใหต้น้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่งระยะทางไกล
ลดลง เน่ืองจากสามารถขนส่งสินคา้ไดเ้ป็นจ านวนมากต่อการวิง่เท่ียวรถบรรทุกในแต่ละคร้ัง  
 4.  การขนส่งสินคา้ผา่นตวัเมือง (Through Movement) จุดตน้ทาง และจุดปลายทางใน
การขนส่งไม่อยูใ่นเขตเมือง แต่เส้นทางของการขนส่งสินคา้ตอ้งผา่นบริเวณท่ีเป็นเขตพื้นท่ีเมือง    
ซ่ึงการขนส่งประเภทน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจของพื้นท่ี แต่มีผลกระทบต่อความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม สามารถแกไ้ขไดโ้ดยใชเ้ส้นทางการขนส่งท่ีเล่ียงเขตเมือง 
 

แนวคดิและทฤษฎมีลิค์รัน (Milk Run) 
 มุ่งใหเ้กิดการขนส่งช้ินงานในปริมาณนอ้ยแต่หลายเท่ียวอยา่งคุม้ค่า แนวคิด ดงักล่าวคือ
การก าหนดใหร้ถบรรทุกวิง่รับสินคา้จากผูส่้งมอบแลว้น ามาส่งใหก้บัโรงงานตรงเวลาภายในวนั
เดียวกนั รถบรรทุกจะถูกก าหนดใหไ้ปรับช้ินส่วนจากผูส่้งมอบทุกราย และจดัส่งมาท่ีโรงงานได้
มากกวา่วนัละเท่ียว ซ่ึงเทคนิคมิลครั์นนั้นเป็นปัจจยัสนบัสนุน ความส าเร็จระบบการจดัส่งสินคา้
แบบทนัเวลาพอดี ดงันั้นการจดัระบบท าใหเ้กิด ประสิทธิภาพ จะตอ้งจดัตารางเวลาและจดัล าดบัวา่ 
รถบรรทุกจะไปรับสินคา้จากผูส่้งมอบรายใดก่อน การจดัตารางเวลา และเส้นทางเดินรถแบบท่ีวา่น้ี
จะท าใหเ้กิดการท างานไดอ้ยา่งยดืหยุน่ ดงัเช่นเม่ือรถบรรทุกท่ีวิง่รับสินคา้ตามเส้นทางวงในเกิด
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เหตุขดัขอ้งก็สามารถใหร้ถบรรทุกท่ีวิง่อยูว่งนอกเขา้มารับสินคา้แทนได ้โดยทัว่ไปหลกัการน้ีใชไ้ด้
ดีกบัผูส่้งมอบระดบัในพื้นท่ีแต่แทจ้ริงแลว้เส้นทางวิง่รถยนตใ์นพื้นท่ี สามารถรวมผูจ้ดัส่ง  ช้ินส่วน
ซ่ึงเป็นผูดู้แลคลงัสินคา้ในพื้นท่ีไวด้ว้ยกนั กลุ่มผูจ้ดัส่งช้ินส่วนท่ีอยูต่่างถ่ินและสามารถใชบ้ริการ
เส้นทางลกัษณะน้ีไดเ้ช่นกนั จะเกิดจากความร่วมมือกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนกบั ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ซ่ึง
ส่งรถบรรทุกไปรับของจากโรงงานผลิตช้ินส่วนตามพื้นท่ีโซนต่างๆ ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย
มากกวา่ท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนแต่ละรายจดัส่งเองส่งผลใหล้ดปัญหาการจราจรท่ีติดขดัภายในโรงงานลง 
สามารถลดพื้นท่ีสตอ็กวตัถุดิบเน่ืองจากระบบ ท าใหส้ามารถรับวตัถุดิบไดห้ลากหลายดว้ยปริมาณ
ต่อหน่วยสินคา้นอ้ยลง (ผศ.ดร.ชุติระ ระบอบ, 2556) 
 วทิยา สุหฤทด ารง และ ยพุา กลอนกลาง (2550, หนา้ 146-175) อธิบายวา่ มิลครั์น (Milk 
run) ของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบคือการไปจดัเก็บช้ินส่วนจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบหลาย ๆ ราย ตามเวลาท่ีก าหนด
ในปริมาณท่ีลงตวักนัและเป็นวธีิท่ีซบัซอ้นมากกวา่วธีิการแบบใชศู้นยก์ลาง (Hub) โดยจะช่วยลด
สินคา้คงคลงัของวตัถุดิบขาเขา้ ช่วยใหส้ามารถท านายเวลาน าได ้แมแ้ต่ส าหรับท่ีมีการน าไปใชแ้บบ
ไม่แน่นอน ช่วยใหป้ริมาณงานท่ีจุดรับช้ินส่วนสม ่าเสมอ และยงัเป็นการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
ใหก้บัการถ่ายทอดสัญญาณดึงอีกดว้ย ตามหลกัแลว้เส้นทางมิลครั์นจะใชง้านไดดี้กบัผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบทอ้งถ่ิน แต่เส้นทางมิลครั์นทอ้งถ่ินก็สามารถรวมผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีอยูไ่กล ๆ ซ่ึงเป็นผูดู้แล
คลงัสินคา้ทอ้งถ่ินเขา้ไวไ้ดด้ว้ยเช่นกนั กลุ่มผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีอยูไ่กล ๆ ซ่ึงเป็นผูดู้แลคลงัสินคา้
ทอ้งถ่ินเขา้ไวไ้ดด้ว้ยเช่นกนั กลุ่มผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีอยูไ่กล ๆ ก็สามารถใชบ้ริการจากเส้นทางมิลครั์น
ไดเ้ช่นเดียวกนัโดยจะมีจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ (Crossdocks) หรือศูนยร์วบรวม (Consolidation center) 
เป็นจุดเช่ือมต่อใหก้บัการขนส่งระยะไกล (Long-haul transportation) โดยรถบรรทุกหรือโดยรถไฟ
ในเส้นทางมิลครั์น ไม่ควรมีผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมากไปกวา่ 4 หรือ 5 ราย ซ่ึงปกติจะเป็นกลุ่มท่ีถูกเลือก
มาจากความใกลชิ้ดทางกายภาพ แต่ถา้มีหลาย ๆ รวมอยูใ่กล ้ๆ กนั ก็อาจจะสามารถใชจุ้ดหมาย
ปลายทางภายในโรงงานเป็นเกณฑใ์นการจดักลุ่มได ้ก าหนดเส้นทางไดแ้ลว้ ล าดบัของผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบนั้นก็จะสามารถเปล่ียนไปเป็นตารางเวลาของเส้นทางมิลครั์น ซ่ึงจะเป็นการแสดงเวลาท่ี
มาถึงและเวลาท่ีออกจากแต่ละโรงงาน และจะตอ้งมีการติดตามการด าเนินงานของเส้นทางมิลครั์น
น้ีเทียบกบัตารางเวลาเพื่อจะไดป้รับปรุงใหดี้ข้ึนและเพื่อป้องกนัไม่ใหก้ารเบ่ียงเบนของตารางเวลาน้ี
ส่งผลกระทบไปถึงการจดัส่งวสัดุใหแ้ก่โรงงาน 
 
 ข้อดีของระบบมิลค์รัน 
 ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) แต่ละรายสามารถส่งวตัถุดิบ-สินคา้ของตนเขา้ไปท่ี
โรงงานผลิต (Manufacturer) โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการกระจายสินคา้ โดยรวมไปกบัช้ินส่วนอ่ืน ๆ       
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ท าใหโ้รงงานผลิตมีความมัน่ใจวา่ไดสิ้นคา้ตามจ านวนและเวลาท่ีก าหนด เพราะโรงงานผลิตเป็น    
ผูค้วบคุมการขนส่งเอง (ค านาย อภิปรัชญา, 2556) 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากเทคนิคมิลค์รัน 
 จาการด าเนินการเทคนิคมิลลรั์นน้ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรม
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ลดการจราจรท่ีติดขดัในโรงงานลง เน่ืองจากมีผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) จ านวนมาก
ซ่ึงเดิมผูจ้ดัหาวตัถุดิบทุกรายจะตอ้งมาส่งวตัถุดิบใหท่ี้โรงงานเอง ท าใหก้ารจราจรติดขดัมากใน
โรงงาน โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีผูจ้ดัหาวตัถุดิบมาพร้อมกนั 
 2.  ลดพื้นท่ีในการเก็บวตัถุดิบลง เน่ืองจากไม่ตอ้งท าการสตอ็กวตัถุดิบไว ้จากเดิมซ่ึงผู ้
จดัหาวตัถุดิบท่ีมาส่งแต่ละรายจะตอ้งส่งในปริมาณมากในแต่ละคร้ัง ท าใหต้อ้งมีการสร้าง
คลงัสินคา้ เพื่อเก็บวตัถุดิบ แต่จากการน าเอาระบบมิลครั์นมาใช ้ท าใหส้ามารถรับวตัถุได้
หลากหลายชนิด แต่ปริมาณต่อหน่วยสินคา้ต ่า จึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บสตอ็กวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ในการท าใหร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just In Time) ในการบรรลุผลส าเร็จดว้ย 
 3.  ควบคุมการน าเขา้วตัถุดิบไดต้รงตามเวลาและจ านวนท่ีตอ้งการ ท าใหล้ดตน้ทุนลง
อยา่งเห็นไดช้ดั สามารถต่อรองลดราคาวตัถุดิบลง เน่ืองจากไปรับวตัถุดิบเอง และสนบัสนุนระบบ
การผลิตแบบทนัเวลาพอดีไดดียิง่ข้ึนและคุม้ค่าเน่ืองจากไปรับวตัถุดิบไดห้ลากหลายชนิดในแต่ละ
คร้ัง เกิดการประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economy of scale) สามารถรับวตัถุดิบไดว้นัละหลายรอบ 
 4.  เป็นการลดสินคา้คงคลงั (Inventory stock) ของบริษทัผูผ้ลิตและบริษทัจดัหาวตัถุดิบ 
 5.  ท าใหต้น้ทุนดา้นการจดัส่งวตัถุดิบลดลง ซ่ึงเป็นผลดีต่อทั้งผูซ้ื้อวตัถุดิบ และผูข้าย
วตัถุดิบ 
 6.  การเขา้ส่งของช้ินส่วนเป็นลกัษณะท่ีดีมีความสม ่าเสมอ การเขา้มาของวตัถุดิบท าให้
สามารถก าหนดเวลาได ้ซ่ึงจะท าใหจุ้ดรับสินคา้สามารถแบ่งปริมาณไดอ้ยา่งเพียงพอ และเหมาะสม
กบัวตัถุดิบท่ีเขา้มา 
 7.  โดยรวมสามารถช่วยลดจ านวนรถท่ีมาส่งช้ินส่วนใหน้อ้ยลงเป็นท าให้ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์ปล่อยออกสู่ชั้นบรรยากาศลดลงตามไปดว้ย ซ่ึงเป็นการลดมลพิษทาง
อากาศ และเป็นการช่วยลดปัญหาโลกร้อนลงได้ 
 8.  ลดการน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิงเน่ืองจากจ านวนรถท่ีจะใชใ้นการรับส่งวตัถุดิบ  
 9.  ระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพ เพราะจ านวนรถท่ีใชล้ดลง ขนาด เส้นทางการขนส่ง
มีความเหมาะสม (สนัน่ เถาชารี, 2551) 
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การปรับปรุงความสูญเปล่าด้วยหลกั ECRS 
 ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine)        
การจดัใหม่ (Rearrange) และ การท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่าย ๆ ท่ีสามารถใชใ้นการ
เร่ิมตน้ลดความสูญเปล่า (Waste) 
 E ยอ่มาจาก Eliminate แปลวา่ ก าจดัออก หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนั และ
ท าการก าจดัความสูญเปล่าท่ีพบในการท างานออกไป 
 C ยอ่มาจาก Combine แปลวา่ รวมเขา้ดว้ยกนั หมายถึง ความสามารถลดการท างานท่ีไม่
จ  าเป็นลงได ้โดยการพิจารณาวา่สามารถรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่ เช่น เดิมเคยท า 
6 ขั้นตอน ก็รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ท าใหข้ั้นตอนท่ีตอ้งท าลดลงจากเดิมการผลิตก็จะสามารถ
ท าไดเ้ร็วข้ึนและลดการเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนการเคล่ือนท่ี
ระหวา่งขั้นตอนก็ลดลง  
 R ยอ่มาจาก Rearrange แปลวา่ จดัล าดบัใหม่ หมายถึง การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่ 
เพื่อใหล้ดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นหรือการรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการสลบั
ขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง 
 S ยอ่มาจาก Simplify แปลวา่ ท าใหง่้ายข้ึน หมายถึง การปรับปรุงการท างานใหง่้าย และ
สะดวกข้ึน  
 อรรถพนัธ์ นนัทกุลวาณิช (2556) อา้งถึง Voordijjk (1999) เก่ียวกบัแนวคิด ECRS วา่คือ
แนวคิดท่ีจะน ามาใชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ก าจดังานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
ท าหรือเปล่ียนวธีิการท างานแลว้ผลลพัธ์ท่ีไดดี้มากข้ึนกวา่เดิมทุกๆ ธุรกิจ สามารถน าแนวคิดน้ีไป
ใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ่ม เพียงแต่ปรับแนวเท่านั้น คือ 
 E ยอ่มาจาก Eliminate แปลวา่ ก าจดัออก หมายถึง การตดัหรือก าจดัขั้นตอนการท างานท่ี
ไม่จ  าเป็นออก 
 C ยอ่มาจาก Combine แปลวา่ รวมเขา้ดว้ยกนั หมายถึง การรวบรวมการท างานเขา้
ดว้ยกนัเพื่อประหยดัเวลา หรือแรงงานในการท างาน 
 R ยอ่มาจาก Rearrange แปลวา่ จดัล าดบัใหม่ หมายถึง การจดัล าดบัการท างานใหม่ให้
เหมาะสม 
 S ยอ่มาจาก Simplify แปลวา่ ท าใหง่้ายข้ึน หมายถึง การปรับปรุงการท างานใหเ้กิดความ
ง่ายในการท างานของพนกังาน 
 ภทัรนิษฐ ์บุญวงั (2556) กล่าวถึงแนวคิด ECRS วา่เป็นหลกัในการปรับปรุงงาน ซ่ึงเป็น
หลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และ
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การท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่าย ๆ ท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความสูญเปล่า หรือ 
MUDA ลงไดเ้ป็นอยา่งดี 
 E = Eliminate  ก าจดัออก หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนั และท าการก าจดั
ความสูญเปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือ การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/ 
เคล่ือนยา้ย ท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ี
ไม่จ  าเป็นและของเสีย 
 C = Combine การรวมกนั หมายถึง ความสามารถลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้โดย
การพิจารณาวา่สามารถรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่ 
 R = Rearrange การจดัใหม่ หมายถึง การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่ เพื่อใหล้ดการเคล่ือนท่ี 
เพื่อใหล้ดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น หรือ การรอคอย  
 S = Simplify การท าใหง่้ายข้ึน หมายถึง การปรับปรุงการท างานใหง่้าย และสะดวกข้ึน 
 การด าเนินงานทุกขั้นตอนตอ้งใหพ้นกังานทุกคนระลึกถึงเทคนิค E C R S  อยูต่ลอดเวลา 
กล่าวคือ ตอ้งคิดวา่ส่ิงท่ีท านั้นสามารถก าจดัออกไดห้รือไม่ รวมกนัไดห้รือไม่ เรียงล าดบัการท างาน
ใหม่แลว้ดีกวา่เดิมหรือไม่ และมีวธีิท่ีท าใหท้  างานไดง่้ายข้ึนหรือไม่ แนวคิดแบบน้ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัทุก ๆ เร่ือง ทุก ๆ องคก์ร 
 

แผนภาพแสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram) 
 ผงัแสดงเหตุและผล อาจจะเรียกยอ่ ๆ วา่ ผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) หมายถึง 
แผนผงัท่ีใช ้ในการวเิคราะห์คน้หาสาเหตุต่าง ๆ วา่มีอะไรบา้งท่ีมาเก่ียวขอ้งกนัสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั
อยา่งไรจึงท าใหผ้ลปรากฏตามมาในขั้นสุดทา้ย โดยการระดมความคิดอยา่งเป็นอิสระของทุกคนใน
กลุ่มกิจกรรมดา้นการควบคุมคุณภาพ 
 วธีิสร้างแผนผงัแสดงเหตุและผล  
 ผงักา้งปลาหรือผงัแสดงเหตุและผลประกอบดว้ย ส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ ส่วนหวัปลาจะ
แสดงหวัขอ้ปัญหาท่ีเราก าลงัวเิคราะห์ และส่วนกา้งปลา จะมีลกัษณะเป็นเส้นแตกแขนงไป เพื่อ
แสดงสาเหตุของปัญหาทั้งสาเหตุหลกั และสาเหตุยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง โยงเขา้ดว้ยกนั โดยตามความนิยม
มกัจะเขียนหวัปลาอยูท่างขวามือและตวัปลาอยูท่างซา้ยมือเสมอ 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งโครงสร้างของแผนภาพแสดงเหตุและผล   
ท่ีมา: ศูนยฝึ์กอบรมภูมิปัญญาสู่สากลโดย เภสัชกรประชาสรรณ์ แสนภกัดี 
 
 ประโยชน์ของการใช้แผนผงัก้างปลา  
 1) เป็นเคร่ืองมือในการระดมสมองของทุกคนท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม  
 2) แสดงใหเ้ห็นสาเหตุต่างๆของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองจนน่าไปสู่วธีิการ
ปรับปรุงแกไ้ข  
 3) สามารถน าไปใชว้เิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ไดม้ากมาย ทั้งในระดบัอุตสาหกรรมหรือ
แมก้ระทัง่ปัญหาในชีวติประจ าวนั (ธารชุดา พนัธ์นิกุล, ดวงพร สังฆะมณ และปรีดาภรณ์ งามสง่า, 
2557) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เอกชยั บุญจง (2551) ไดท้  าการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในสายการผลิตช้ินส่วน
ยานยนตเ์พื่อใหส้ามารถผลิตไดต้ามแผนท่ีวางไวแ้ละตอ้งการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดย
เร่ิมจากการศึกษาเวลาการท างานแต่ละสถานียอ่ยในการประกอบช้ินงาน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บ
ไดม้าศึกษาขั้นตอนการท างานของแต่ละสถานีวา่มีงานใดบา้งท่ีใชเ้วลาเกินความจ าเป็น ปรับปรุง
วธีิการท างานใหมี้ความสมดุล เหมาะสมและรวดเร็วข้ึนอีกทั้งยงัปรับปรุงเวลาท่ีสูญเปล่าจากการ
ท างาน โดยการเก็บขอ้มูลการหยดุท างานของสายการผลิตและน าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงตามล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ ผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุง คือ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตช้ินส่วนเพิ่ม
จากค่าประสิทธิภาพเฉล่ีย 85% เป็น 90% สามารสรุปไดด้งัน้ี สามารถลดเวลาการผลิตช้ินงานต่อ     
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1 ช้ิน จากใชเ้วลา 68 วนิาที หรือ 60 วนิาที คิดเป็นร้อยละ 11.76% และสามารถลดจ านวนการ
ท างานล่วงเวลาจากยอดการสั่งซ้ือในปี 2551 จากเดิมเฉล่ียเดือนละ 100 ชัว่โมง เหลือ 40 ชัว่โมง      
ซ่ึงสามารถลดการท างานล่วงเวลาประมาณ 60% 
 ธวชัชยั วอ่งไวยิง่เจริญ (2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตตวัต่อเบรคแบบ 3 ทาง เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางการลดปริมานของเสีย โดยใชแ้ผนภูมิพา
เรโต ในการตั้งเป้าหมายท่ีจะลดของเสีย และใชผ้งักา้งปลา เพื่อวเิคราะห์สาเหตุในการปรับปรุง 
พบวา่ปริมาณของเสียลดลง 0.98% เม่ือเปรียบเทียบก่อนการปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 พามดา ภาคภูมิกิ (2554) น ากลยทุธ์ของระบบมิลครั์นไปปฎิบติัในการรับส่งช้ินส่วนจาก
ผูผ้ลิต โดยใชข้อ้มูลระยะทางบนโครงข่ายถนนท่ีจดัเก็บในรูปแบบเมตริกซ์ระยะทาง ต่อจากนั้นจะ
ก าหนดจุดท่ีสามารถพว่งต่อกนัได ้ตามเง่ือนไขน ้าหนกัและเวลาในการขนส่ง โดยใช่วธีิ  Saving 
algorithm ของ Clarke and Wright (1964) ในการแกปั้ญหาเส้นทางท่ีตอ้งพว่งกนัไป ผลการวจิยั
สรุปไดว้า่ ระยะทางรวมลดลงจากเดิม 5,045.36 กิโลเมตร และระยะทางท่ีประหยดั 12.05% ไดจ้าก
การจดัรอบวางงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ช านาญ อินทรักษา (2556) ศึกษาแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
วางแผนกงานจดัเส้นทางขนส่งรถบรรทุกไนโตรเจนเหลวโดยใชเ้ทคนิคมิลครั์น (Milk run) เพื่อลด
จ านวนเท่ียวท่ีไม่สามารถส่งไดต้ามแผนการจดัส่งของ บริษทัไนโตรก๊าซ จ ากดั ผลท่ีไดจ้ากการวจิยั
คร้ังน้ี ไดผ้ลวา่ จ  านวนเท่ียวท่ีไม่สามารถส่งไดต้ามแผนมีปริมาณลดลงจาก 1.99% เหลือ 0.81% 
และระยะทางและชัว่โมงการท างานในการขนส่งแต่ละเท่ียวนอ้ยลงกวา่วธีิปัจจุบนั 
 ขนิษฐา กล่ินพิพฒัน์ (2556) ท าการศึกษาความสูญเปล่า หรือกิจกรรมท่ีไม่เกิดมูลค่าใน
กระบวนการด าเนินงานเอกสารในส านกังาน และเพื่อวเิคราะห์หาแนวทางในการก าจดัความสูญ
เปล่า และลดระยะเวลาในการท างานดา้นเอกสารโดยน าแนวคิดและทฤษฎีของลีนมาประยกุตใ์ชก้บั
การปฏิบติังานจริง เพื่อการปรับปรุงพฒันาเพิ่มศกัยภาพ และยกระดบัขีดความสามารถในการแข่น
ขนัขององคก์ร รวมทั้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากปัญหาส าคญัท่ีพบ คือ 
ระยะเวลาการรอคอยการอนุมติัเอกสารจากผูบ้ริหารใชเ้วลานาน และมีขั้นตอนการส่งเอกสารท่ี
ซ ้ าซอ้น ไดด้ าเนินการแกไ้ขปรับปรุงในส่วนของขั้นตอนการด าเนินงานในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการ
น าเคร่ืองมือแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าและแนวคิดเพื่อผลิตภาพส านกังาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือและ
เทคนิคท่ีสนบัสนุนการพฒันากลยทุธ์การผลิตแบบลีน เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการรอคอยท่ี
เกิดข้ึน ผลจากการศึกษาพบวา่ ช่วยแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานดา้นเอกสารในส านกังาน ท าให้
จ  านวนกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงานเอกสารในส านกังานลดได ้45 กิจกรรม จากจ านวน
ทั้งหมด 4,845 นาที 25 วนิาที คิดเป็นร้อยละ 37.02 
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 สุรพงษ ์ศิริกุลวฒันา, สมชาย พวัจินดาเนตร์ และศิริวรรณ เหมือนแกว้ (2555) 
ท าการศึกษากระบวนการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนการรับใบสั่งซ้ือจนถึงการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการจดัส่งเฉล่ีย 28 วนั จาการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบใหร้ะยะเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ล่าชา้ เกิดจากการจดัล าดบัขั้นตอนการท างาน คือ การแจง้ยนืยนัวนัจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้
ก่อนท าสัญญาการขนส่งสินคา้ทั้งทางบกและทางทะเล โดยแจง้ยนืยนัตามตารางประกาศการ
เดินเรือและรถของบริษทัท่ีด าเนินการขนเท่านั้น ท าใหบ้างคร้ังไม่สามารถจองรถหรือเรือไดท้นั
ก าหนด หรือไม่ เป็นไปตามตารางก าหนดการเดินเรือและรถ ซ่ึงในการด าเนินงานวจิยัได้
ประยกุตใ์ช ้หลกัการของ ECRS ไดแ้ก่ วธีิการขจดั รวบรวม จดัใหม่ และท าใหง่้าย เพื่อปรับปรุง
ขั้นตอนวธีิการท างานใหม่ ดงันั้นจึงไดก้ าหนดการท างานใหม่ คือ เม่ือไดรั้บการยนืยนัการผลิตเสร็จ
จากฝ่ายผลิต ใหด้ าเนินการตรวจสอบตารางการเดินเรือและรถ และจดัท าสัญญาการจองเรือและรถ
ก่อนการแจง้การยนืยนัวนัจดัส่งใหลู้กคา้ทราบ จากผลการด าเนินการพบวา่ ปัญหาการจดัส่งล่าชา้
หลงัการปรับปรุงตั้งแต่เดือนมีนาคม 2554 จนถึง กนัยายน 2554 ลดลงจาก 21% เหลือ 0% และ
ระยะเวลาการจดัส่งเฉล่ียลดลงจาก 28 วนั เหลือ 25 วนั 
 มงคล สมหมายไชยา (2554) ไดท้  าการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ในการจดัส่งน ้ามนั
เช้ือเพลิงจากคลงัน ้ามนั ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาไปยงัสถานีบริการน ้ามนัท่ีมีอยูใ่นเขตความรับผดิชอบ 
โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัสรรจ านวนรถขนส่งและหวัจ่ายน ้ามนัแต่ละชนิดใหเ้หมาะสม โดยมี
เป้าหมายท่ีจะท าใหเ้วลาตั้งแต่ไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จนกระทัง่รถขนส่งเดินทางไปถึงสถานี
บริการหรือเวลาตอบสนองมีค่าไม่เกินระดบัท่ีลูกคา้ตอ้งการ คือ 6 ชัว่โมง การวจิยัน้ีใชแ้บบจ าลอง
ปัญหา เพื่อศึกษาการจดัสรรจ านวนรถขนส่งและหวัจ่ายน ้ามนัแต่ละชนิด ใหส้ามารถลดเวลา
ตอบสนองในการสั่งซ้ือน ้ามนัของลูกคา้ไดภ้ายใน 6 ชัว่โมง โดยใชเ้งินลงทุนและค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม
ต ่าท่ีสุด จากผลการรันแบบจ าลองปัญหาท่ีสร้างข้ึนเพื่อวเิคราะห์ผลกระทบของจ านวนรถขนส่งและ
หวัจ่ายน ้ามนัแต่ละชนิดท่ีมีต่อเวลาตอบสนอง พบวา่ การเพิ่มจ านวนรถขนส่งน ้ามนัเบนซิน 91 
เบนซิน 95 และดีเซลจากเดิมชนิดละ 10 คนั เป็น 12 13 และ 18 คนั และการลดจ านวนหวัจ่ายน ้ามนั
แต่ละชนิดจาก 3  หวัจ่าย เหลือ 2 หวัจ่าย ท าใหเ้วลาตอบสนองมีค่าไม่เกิน 6 ชัว่โมง โดยใชเ้งิน
ลงทุนและค่าใชจ่้ายในการเพิ่มรถขนส่งจ านวน 13 คนัเท่ากบั 42,509,313.60 บาท ในขณะท่ีการลด
จ านวนหวัจ่ายน ้ามนัลง 3 หวัจ่ายและน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน สามารถเพิ่มรายไดเ้ท่ากบั 89,902,080 
บาท ดงันั้น การจดัสรรจ านวนรถขนส่งและหวัจ่ายน ้ามนั นอกจากจะสามารถแกปั้ญหาความล่าชา้
ท่ีเกิดข้ึนไดแ้ลว้ ยงัท าใหมี้รายไดสุ้ทธิเพิ่มข้ึน 47,392,776.40 บาท อีกดว้ย การจดัสรรจ านวนรถ
ขนส่งและหวัจ่ายน ้ามนัโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองแบบปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ในการ
จดัส่งน ้ามนั โดยใชเ้งินลงทุนและค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมไม่มากนกั โดยมุ่งเนน้การลดเวลารอรับบริการ
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จากรถขนส่งและหวัจ่ายลง ในขณะท่ีการวจิยัอ่ืนในดา้นน้ี มุ่งเนน้การลดจ านวนเท่ียวและเวลาใน
การจดัส่งน ้ามนั โดยการจดัเส้นทางรถขนส่งน ้ามนั การน าวธีิการทั้ง 2 วธีิมาใชค้วบคู่กนัอยา่ง
เหมาะสมและถูกวธีิ จะช่วยใหค้ลงัน ้ามนัมีประสิทธิภาพในการจดัส่งน ้ามนัมากข้ึน สามารถลด
ตน้ทุนและจดัส่งน ้ามนัแก่ลูกคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการ 
 นุชนารถ แสงจนัทร์ (2550) ไดท้  าการศึกษาการจดัล าดบัรถขนส่งสินคา้เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารคลงัสินคา้ส่งผา่น โดยงานวจิยัไดน้ าเอาขอ้มูลการรับเขา้และการจ่ายออก
ของสินคา้ทั้งหมดในหน่ึงวนัท าการมาจดัเรียงขอ้มูลใหม่เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและเพื่อหา
เวลาในการจดัส่งสินคา้วา่เร็วข้ึนหรือไม่ จากนั้นไดน้ าเอาเวลาท่ีลดลงมาหาค่าประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานใหม่ นอกจากนั้นยงัมีการจดัตารางการรับสินคา้จากซพัพลายเออร์ใหม่ตามแต่กลยทุธ์
เช่นการเลือกรหสัสินคา้ท่ีมีจ  านวนมากเขา้มาก่อนและลดระดบัลงไปเร่ือย ๆ ตามล าดบัและมีการหา
ค่าความหนาแน่นหลงัจากจดัตารางรถขนส่งใหม่ 
 ภาวณีิ เฮง็เจริญ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเส้นทางรถ 
รับส่ง-พนกังาน กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยไดมี้การประยกุตใ์ช้
วธีิ Constructive มาใชใ้นการวางแผนในการจดัพนกังานข้ึนรถรับ-ส่งพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุดเพื่อแกปั้ญหาดา้นตน้ทุนในการขนส่งสูง และไดว้เิคราะห์การจดัเส้นทางการขนส่ง  ในแต่ละ
เส้นทางใหมี้ระยะทางการขนส่งรวมใหส้ั้นท่ีสุด พบวา่สามารถลดเส้นทางการขนส่งจาก 5 เส้นทาง
เหลือ 2 เส้นทาง และสามารถลดค่าใชจ่้ายลงได ้8.88 เปอร์เซ็นต์ 
 นงลกัษณ์ นิมิตภูวดล (2557) ศึกษาการลดความสูญเปล่าในกระบวนการคลงัสินคา้ดว้ย 
แนวคิดลีน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ เพื่อลดปัญหาในการจดัการคลงัสินคา้ เสนอแนะ  
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการและการลดความสูญเปล่าดา้นเวลา ตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ  
ของกิจกรรมในคลงัสินคา้ผลการศึกษาพบวา่ ลดเวลาน าในกระบวนการ 45.51% ลดเวลาท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่าลง 54.62% รอบเวลาการท างานรวมลดลง 43.17% 

 QuLin Zuo (2012) ออกแบบและศึกษาโมเดลเส้นทางมิลครั์นแบบใหม่เปรียบเทียบกบั
เส้นทางท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่งและการถือครองสินคา้คงคลงัและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัเก็บสินคา้คงคลงั รวมถึงความถ่ีบ่อยในการรับช้ินส่วนจากผูผ้ลิต 
 Moura (2000) น าเสนอและวเิคราะห์การขนส่งแบบมิลครั์น ซ่ึงถือวา่เป็นการขนส่ง
รูปแบบใหม่ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนตใ์นบราซิล ศึกษาเปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบเดิม 
(Conventional system) ท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนแต่ละรายจดัส่งช้ินส่วนไปยงัโรงงานผูป้ระกอบเอง โดยดู
ในรายละเอียดของตน้ทุนค่าขนส่งและสินคา้คงคลงั 
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 จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงใหเ้ห็นวา่ ในการมองหาปัญหาและน ามา
วเิคราะห์สาเหตุท่ีเกิดในกระบวนการท างานนั้น สามารถน ามาท าการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้อีกทั้งยงัลดความสูญเปล่าในดา้นเวลา ดา้นระยะทาง และ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานไดอี้กดว้ย



 

บทที่  3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัญหาการลดจ านวนเท่ียวเปล่า ลดเวลาและระยะทาง
ในการส่งคืนภาชนะเปล่าของรถบรรทุกขนส่งช้ินส่วนประกอบรถยนตใ์นภาคอุตสาหกรรมรถยนต์
ของประเทศไทย ซ่ึงมีแนวคิดในการปรับปรุงการสับเปล่ียนหมุนเวยีนรถบรรทุกในการวิง่งานของ
โรงงานประกอบรถยนตอ์ยูร่ะหวา่ง 2 โรงประกอบ รวมถึงการพิจารณาถึงลกัษณะเส้นทางการ
ขนส่งและแนวทางการแกไ้ขต่อไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งของรถบรรทุกในแต่ละเท่ียว
ใหเ้กิดความคุมค่ามากท่ีสุด ปรับปรุงกระบวนการท างานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมรถบรรทุก  
 

ศึกษาสภาวะปัจจุบันของบริษทัและเกบ็ข้อมูล 
 ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลซ่ึงจะน ามา
พิจารณาหาแนวทางแกไ้ข คือ แบบระยะสั้นกบัแบบระยะยาว โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อใหท้ราบ
ถึงกระบวนการของการด าเนินการขนส่ง ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการขนส่ง
สินคา้แก่ลูกคา้รวมถึงแนวทางการพฒันาเพื่อลดปัญหาจ านวนเท่ียวเปล่าท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่า
ของรถบรรทุก 
 ขอ้มูลระยะสั้น เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตและประเมินปัญหาท่ีพบเจออยูเ่ป็นประจ า
ทุกวนั เพื่อศึกษาถึงสภาวะปัจจุบนัของบริษทั ABC ท่ีผูว้จิยัเลือกท าเป็นกรณีศึกษา ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูป้ระกอบการใหบ้ริการขนส่ง ท าใหท้ราบถึงภาพรวมของการขนส่งสินคา้และกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้าของระบบการขนส่งแบบ Milk run  
 ขอ้มูลระยะยาว จะเป็นขอ้มูลท่ีท าการจดัเก็บมาจากหลายแหล่งขอ้มูล เช่น งานวจิยัหรือ
วทิยานิพนธ์ ท่ีมีการจดัท าข้ึนโดยผูว้จิยัต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษา 
รวมทั้งขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ เช่น กรณีศึกษาท่ีมีขอ้มูลวธีิการท่ีประสบปัญหาใกลเ้คียงหรือ
คลา้ยคลึงกนั หนงัสือ วารสาร บทความของนกัวชิาการ ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดจ้ากทางอินเตอร์เน็ต     
เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ีคือเทคนิค ECRS มาประยกุตใ์ช้
กบัสภาวะการท างานจริงเพื่อหาทางลดปัญหารถบรรทุกเท่ียวเปล่าและการหมุนเวยีนภาชนะส่งกลบั
คืนไปยงับริษทัซพัพลายเออร์ในท่ีต่าง ๆ   
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยั ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อท าการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ECRS ในการด าเนินงานท่ี
ประสบปัญหาจริงท่ีเกิดข้ึนอยู ่ณ สภาวะปัจจุบนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จะแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีวิง่ส่งสินคา้เขา้โรงประกอบรถยนตโ์รงท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 จะ
วิง่ส่งสินคา้เขา้โรงประกอบรถยนตโ์รงท่ี 2  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี  คือ  ECRS มาใชใ้นการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีทางผูว้จิยัก าลงัประสบอยู ่เช่น การวิง่รถเท่ียวเปล่าท่ีจะท าใหเ้กิดความ
ส้ินเปลืองในเร่ืองของเช้ือเพลิง ซ่ึงท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในการวิง่งานเท่ียวนั้น ๆ และกระบวนการ
ท างานของพนกังานควบคุมรถบรรทุกท่ี อาจจะมีบางขั้นตอนท่ีท าใหมี้การสูญเสียเวลาท่ีไม่จ  าเป็น
ในกระบวนการท างานซ่ึงไดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหางานวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีขั้นตอนการศึกษา
ตามล าดบัต่อไปน้ี 
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ส ารวจ/รวบรวมปัญหาที่เกิดขึน้ 
 

วิเคราะห์ปัญหา 
 

วางแผนการด าเนินงาน 

ด าเนินการวิธีแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ 
 

ไมบ่รรลตุามเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 

สรุปผล 
 

บรรลเุป้าหมาย                                         

ส ารวจ/ รวบรวมปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 

แนวทางการวเิคราะห์  
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)     
ท่ีรวบรวมจากการสังเกตสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจริงภายในฝงูรถบรรทุกท่ีวิง่ส่งสินคา้เขา้โรง
ประกอบรถยนตท์ั้ง 2 โรงประกอบ เป็นแนวทางในการวเิคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) 
เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าใหผู้ว้จิยัไดเ้รียนรู้ และท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ดงัน้ี 
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 1.  การวเิคราะห์ปัญหาของรถบรรทุกเท่ียวเปล่า เม่ือครบก าหนดระยะเวลาการวิง่งาน 
แลว้ตอ้งมีการสลบัวิง่เขา้ส่งสินคา้ใหก้บัโรงประกอบรถยนต ์การบรรทุกภาชนะไม่เตม็คนั ซ่ึงท าให้
เกิดตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น 
 2.  การวเิคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ของผูค้วบคุมแผน    
วิง่งานของรถบรรทุก 
 3.  การวเิคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยน าแนวความคิดการใหบ้ริการขนส่ง
สินคา้เพื่อลดอตัราความสูญเสียของการเกิดจ านวนเท่ียวเปล่า  
 4.  การวเิคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปัญหาลดความสูญเสียเวลา หรือกระบวนการ
ท างานบางขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น หรือพฒันาท าใหดี้ข้ึน 
 

สรุปผลด าเนินการศึกษา 
 จากท่ีไดท้  าการศึกษาทดลองใชห้ลกัเทคนิค ECRS เขา้มาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ของส่วนงานท่ีรับผดิชอบในต าแหน่ง พนกังานวางแผนการจดัส่งสินคา้ ท่ีอาจจะมีบางขั้นตอนท่ีไม่
จ  าเป็น ท าใหไ้ม่เกิดประโยชน์และเสียเวลาในการท างาน เม่ือน าเทคนิค ECRS มาปรับปรุง
กระบวนการท างาน สามารถมีเวลาในท างานอยา่งอ่ืนเพิ่มมากข้ึน 
 สามารถลดจ านวนการเกิดรถบรรทุกท่ีไม่ไดท้  าการเก็บภาชนะ หรือเก็บไดไ้ม่เตม็คนั 
จากการบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ โดยใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการเกิดเท่ียวเปล่า ท าใหร้ถตูบ้รรทุก
สินคา้มีประสิทธิภาพในการขนส่งท่ีมากข้ึน ในการด าเนินงานขนส่งสินคา้ในปัจจุบนั น าไปสู่การ
ปรับปรุง พฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ ท าใหส้ามารถลดการเกิดรถบรรทุกวิง่
เท่ียวเปล่าลงไดร้้อยละ 75 และลดการเกิดการบรรทุกไม่เตม็คนัลงไดร้้อยละ 80 เน่ืองมาจากการ
ปรับปรุงแกไ้ขการจดัการดา้นการขนส่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจในการไดรั้บบริการท่ีดี



 

บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจรวบรวมขอ้มูล รวมถึงสังเกตการณ์ในการปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึน
เพื่อจะไดเ้ขา้ใจ เขา้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถด าเนินการหาวธีิการแกไ้ขปัญหาเพื่อใชป้ระกอบ
ในงานวจิยัคร้ังน้ี  
 

วธิีการและขั้นตอนการด าเนินงานของกรณศึีกษา 
 บริษทั เอบีซี ทรานสปอร์ต จ ากดั ด าเนินการประกอบธุรกิจรับจา้งขนส่งช้ินส่วน
ประกอบรถยนต ์โดยมี NISSAN เป็นลูกคา้หลกัของบริษทั เอบีซี ทรานสปอร์ต จ ากดั โดยมีพื้นท่ี
ครอบคลุมในการใหบ้ริการขนส่งจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัอยธุยา จงัหวดัสระบุรี จงัหวดั
นครราชสีมา จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นตน้ เพื่อท าการจดัส่งใหก้บัโรงงานประกอบรถยนต ์(ประเทศ
ไทย) ซ่ึงมีโรงงานประกอบอยู่ 2 โรงงาน คือ โรงงานท่ี 1 กบัโรงงานท่ี 2  โดยจะมีกลุ่มรถจ านวน 2 
กลุ่ม ท่ีจะตอ้งวิง่เขา้ส่งช้ินส่วนรถยนต ์เม่ือรถ Milk run ไดเ้ขา้รับงานท่ีบริษทัซพัพลายเออร์ท่ี
กระจายอยูใ่นพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
 โดยบริษทัมีรถบรรทุกท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้ ทั้งส้ิน 80 คนั โดยแบ่งเป็นรถบรรทุกของ
บริษทั และรถบรรทุกท่ีมาวิง่ร่วม จ าแนกตามประเภทของรถท่ีใชใ้นการขนส่ง ไดด้งัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนรถบรรทุกท่ีใหบ้ริการขนส่ง 
 

ประเภทรถ รถบริษัท รถร่วม รวม 
รถบรรทุกหกลอ้เด่ียว 35 25 60 
รถบรรทุกหกลอ้พว่ง 5 4 9 
รถบรรทุกสิบลอ้เด่ียว 6 5 11 

รวม 46 34 80 
 
 ในการจดัการขนส่งนั้น บริษทั เอบีซี ทรานสปอร์ต จ ากดั ไดมี้การใหบ้ริการขนส่งสินคา้
แก่ลูกคา้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
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 1. การใหบ้ริการแบบคิดจากปริมาณการบรรทุกสินคา้ คือ กรณีท่ีลูกคา้มีความตอ้งการจะ
ส่งสินคา้ท่ีมีหลากหลายขนาด เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และในความตอ้งการจดัส่งมี
จ านวนมากบา้ง นอ้ยบา้ง ทางบริษทัจะท าการคิดค่าบริการตามปริมาณขนาดของสินคา้ท่ีตอ้งการ
ขนส่งในแต่ละคร้ัง 
 2.  การใหบ้ริการแบบเหมาคนั ถา้ลูกคา้มีความตอ้งการส่งสินคา้ท่ีมีจ  านวนมาก หรือมี
ความจ าเป็นตอ้งส่งแบบเร่งด่วน หรือสินคา้มีขนาดใหญ่ ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการแบบเหมาคนั
ได ้
 การให้บริการการขนส่ง 
 บริษทัมีรถบรรทุกตูสิ้นคา้ขนาด  6 ลอ้ และรถบรรทุกตูสิ้นคา้ขนาด 10 ลอ้ ท่ีคอย
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยจะแบ่งออกเป็นรถบรรทุกของบริษทั และรถบรรทุกท่ีมาขอวิง่ร่วมกบั
บริษทัเป็นประจ าในนามของบริษทั ซ่ึงลกัษณะของการขนส่งจะเป็นการรับบรรทุกสินคา้ (ช้ินส่วน
ประกอบรถยนต)์ ออกจากจุดตน้ทางโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์อยูใ่นพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบในการ
ขนส่งช้ินส่วนรถยนตส่์งเขา้โรงงานผลิตรถยนต ์และเม่ือท าการส่งสินคา้ (ช้ินส่วนประกอบรถยนต)์ 
เสร็จ รถบรรทุกสินคา้ก็จะตอ้งท าการเก็บภาชนะเปล่าเพื่อกลบัไปข้ึนสินคา้ จากโรงงานผูผ้ลิตช้ิน
ส่วนประกอบรถยนตใ์นรอบการขนส่งถดัไป แลว้ท าการส่งสินคา้ในรูปแบบเดิมต่อไป ซ่ึง
ความสามารถในการรับน ้าหนกับรรทุกสินคา้ของรถนั้น ข้ึนอยูก่บัขนาดและประเภทของรถบรรทุก
ดงัน้ี 
 -  รถบรรทุกหกลอ้เด่ียว น ้าหนกับรรทุกสูงสุดคือ 15 ตนัต่อเท่ียว 
 -  รถบรรทุกหกลอ้พว่ง น ้าหนกับรรทุกสูงสุดคือ 30  ตนัต่อเท่ียว  
 -  รถบรรทุกสิบลอ้เด่ียว น ้าหนกับรรทุกสูงสุดคือ 25 ตนัต่อเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 ประเภทรถบรรทุกของบริษทั เอบีซี ทรานสปอร์ต จ ากดั 
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วธิีปฏบิัติงาน – Work Instruction 
 การวางแผนแนวทางกระบวนการตั้งแต่เร่ิมต้นถึงการติดตามผลของขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
               ในกระบวนการปฏิบติังานขอบริษทัตวัอยา่งนั้นจะแบ่งออกเป็น  2 ส่วนหลกั ๆ ในการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนตั้งตน้ในการด าเนินงานจะเร่ิมจากส่วนของผูว้างแผนการเดินรถ (Planner) 
รับผดิชอบแผนระยะสั้นและกลาง มีหนา้ท่ีในการจดัท าแผนจดัรถรับ-ส่งสินคา้ ตามค าสั่งซ้ือท่ี
ไดรั้บจากระบบใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือมีการจดัท าแผนการจดัรถบรรทุกวิง่รับ -
ส่งสินคา้เรียบร้อย ในส่วนต่อมาจะเป็น ผูค้วบคุมแผนการจดัส่งสินคา้ (Controller) รับผดิชอบแผน
ระยะสั้น มีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ หากเกิดปัญหาหรือความผดิปกติ
ระหวา่งการจดัส่งสินคา้ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของแผนท่ีไดว้างไว ้ ซ่ึงได้อธิบายกระบวนการ
เร่ิมตน้และติดตามผลการปฏิบติังาน ดงัภาพแสดงท่ี 4.2  
 
หมายเหตุ :  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

Time Period ความหมาย 
N-5 ล่วงหนา้ก่อน 5 วนั 
N-4 ล่วงหนา้ก่อน 4 วนั 
N-3 ล่วงหนา้ก่อน 3 วนั 
N-2 ล่วงหนา้ก่อน 2 วนั 
N-1 ล่วงหนา้ก่อน 1 วนั 
N-D  งานตรงวนั 
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ภาพท่ี 4.2 กระบวนการเร่ิมตน้และติดตามผลการปฏิบติังาน 
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 ในการท างานระดบัปฏิบติัการของบริษทั เอบีซี ทรานสปอร์ต  จ ากดั ต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการขนส่งของรถบรรทุกตูสิ้นคา้นั้น คือ ผูค้วบคุมแผนการจดัส่งสินคา้ (Controller) โดย
พนกังานต าแหน่งน้ีจะท าหนา้ท่ีรับผดิชอบ ในส่วนงานการวางแผนในระยะสั้น ระยะกลาง การ
จดัส่งสินคา้ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ประสานงานการจดัส่งสินคา้กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง จดัท าและปรับปรุงตารางการจดัส่งสินคา้ พร้อมแกไ้ขปรับปรุงแผนการจดัส่งสินคา้ใหท้นั
ตามการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ ซ่ึงปัญหาท่ีพบนั้น ตามภาพแสดงท่ี 4.3 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3 วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุการท างานของผูค้วบคุมแผนการจดัส่งสินคา้  

 

 ซ่ึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามท่ีกล่าวมาในขา้งตน้นั้น ผูว้จิยัไดมี้ความสนใจท่ีจะ
หาแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยเลือกเอาแผนภาพกา้งปลา (Fishbone Diagram)  
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เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูลและประเมินประสิทธิภาพการจัดส่ง 
 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีก าลงัเป็นปัญหาอยูใ่นขณะน้ีจะใชว้ธีิการวเิคราะห์โดยอาศยั
หลกัการแบบ ECRS ประกอบดว้ย 
 E = Eliminate คือ การตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นในกระบวนการปฏิบติังาน
ออกไป เช่น การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่
เกิดประโยชน์ 
 C = Combine คือ การรวมขั้นตอนการปฏิบติังานเขา้ดว้ยกนั เพื่อประหยดัเวลาหรือ
แรงงานในการปฏิบติังานลดลงได ้โดยพิจารณาวา่สามารถลดหรือรวมขั้นตอนในการปฏิบติังานได้
หรือไม่ 
 R = Rearrange คือ การจดัล าดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม เพื่อลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น
หรือการรอคอย เช่น กระบวนการผลิต ท าการสลบัขั้นตอนท่ี 3 กบั 4 โดยท าขั้นตอนท่ี 4 ก่อน 3 จะ
ท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 
 S = Simplify คือ ปรับปรุงวธีิการท างานใหง่้ายและสะดวกข้ึน หรือมีการสร้างอุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือช่วยในการท างานใหง่้ายข้ึน  
 ซ่ึงหลกัการน้ีจะน ามาประยกุตใ์ชก้บัตวับ่งช้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อลดส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นและ
ปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนลดความสูญเปล่า (Waste) และสามารถใชค้วบคู่กบั  
 แผนภาพกา้งปลา (Fishbone Diagram) หรือผงัแสดงเหตุและผล เป็นแผนภาพท่ีใช้
ส าหรับน าเสนอความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและผลนั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งด าเนินการ
ระดมสมองถึงสาเหตุต่าง ๆ ของความผนัแปรเพื่อการพิสูจน์ตามขอ้เทจ็จริงส าหรับการแกไ้ขต่อไป 
มีการจ าแนกกา้งปลาออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 1.  การวเิคราะห์ความผนัแปร (Dispersion Analysis) โดยกา้งปลาแบบน้ีจะใชแ้สดง
สาเหตุของการเกิดความผนัแปรในคุณภาพท่ีแสดงดว้ยหวัปลาตามล าดบัก่อนหลงั  
 2.  การจ าแนกตามกระบวนการผลิต ( Process Classification) แผนภาพกา้งปลาประเภทน้ี
ใชส้ าหรับการแสดงความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลโดยมีการจ าแนกตามกระบวนการยอ่ยต่าง ๆ 
แผนภาพกา้งปลาประเภทน้ีจะมีจุดเด่นคือ สามารถสร้างไดง่้ายและส่ือขอ้ความไดค้วามหมายดี 
เพราะสามารถสร้างแผนภาพกา้งปลาสาเหตุและผลท่ีแต่ละกระบวนการยอ่ยแลว้จึงน ามาต่อ
กระบวนการกนั แต่มีจุดอ่อนคือท าใหดู้เหมือนวา่มีสาเหตุซอ้นสาเหตุ (สาเหตุของกระบวนการยอ่ย
ตน้น ้า (Upstream) จะเป็นสาเหตุของกระบวนการทา้ยน ้า (Downstream) ดว้ยท าใหมี้สาเหตุมากกวา่
หน่ึงปัจจยัซ่ึงท าใหย้ากต่อการวเิคราะห์ 
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 3.  การก าหนดรายการของสาเหตุ (Cause Enumeration) จะมีลกัษณะการวเิคราะห์ความ
ผนัแปร แต่มีความแตกต่างกนัตรงท่ีวา่ แผนภาพกา้งปลาประเภทน้ีจะมุ่งสู่รายการสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ปัญหา  
 

การก าหนดแนวทางและรูปแบบการแก้ไข  
 จากท่ีไดท้  าการวเิคราะห์หาสาเหตุประเด็นปัญหาท่ีพิจารณาดว้ยแผนภาพกา้งปลา จะ
น าเอาแผนภาพกา้งปลาประเภทแรกมาท าการวเิคราะห์ความผนัแปร (Dispersion Analysis) เพื่อมุ่ง
การหาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไปดงัน้ี    
 1. ปัญหาการจดัท าเอกสาร Truck Control Sheet ท่ีตอ้งใชเ้วลานาน และสุ่มเส่ียงท่ีจะเกิด
ความผดิพลาดตามมาภายหลงั 
 2.  การติดตามและตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั ของเอกสารแต่ละชุดท่ีส่งใหก้บัพนกังาน
ขบัรถบรรทุกทุกคนั 
 3.  ปัญหาการเก็บภาชนะเปล่าของรถ Milk run ท่ีเขา้ส่งสินคา้ (ช้ินส่วนประกอบรถยนต)์ 
ใหก้บัโรงงานประกอบรถยนต์ 
 4.  การหมุนเวยีนภาชนะเปล่าของซพัพลายเออร์ ท่ีรถ Milk run ตอ้งเก็บออกไปจาก
โรงงานประกอบรถยนต์ 
 5.  การสลบักลุ่มรถบรรทุกท่ีวิง่เขา้ส่งสินคา้ (ช้ินส่วนประกอบรถยนต)์ ระหวา่ง 2 โรง
ประกอบรถยนตโ์รงท่ี 1 ละโรงท่ี 2 ใหก้บับริษทัผลิตรถยนต ์
 จากท่ีไดก้ล่าวปัญหามาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดห้าวธีิแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยน าเทคนิค 
ECRS มาวเิคราะห์ปัญหาและปรับปรุงดา้นเวลาในการท างานใหดี้ข้ึน 
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โดยมีการมุ่งเนน้เป้าหมายในการวางแผนแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานในส่วนจดัท า
เอกสาร Truck Control Sheet ซ่ึงมีผลการปฏิบติังานดงัภาพแสดงท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.4 กระบวนการก่อนปรับปรุง 
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เวลา (นาที) 

15 
 
 

20 
 

10 
 
 

15 
 

 
 

รวม 60 

น าข้อมลู Daily Route wise 
มาตรวจสอบความถกูต้อง 

น าแบบฟอร์มเอกสาร Truck 
Control Sheet มาท าส าเนา
เอกสาร 

เขียนรายละเอียดของเอกสาร 
Truck Control Sheet ทีละชดุ 
 

น าเอกสาร Truck Control 
Sheet มาท าการออกเลขคมุ
เอกสาร 
 เขียนเลขคมุเอกสาร Truck 

Control Sheet ทีละชดุ 
 

น าเอกสาร Truck Control Sheet 
ที่เสร็จสมบรูณ์แล้วใสซ่อง
เอกสารพลาสติก 
 สง่ไปที่หน้างาน (โรงงาน
ประกอบรถยนต์) 
 

พนกังานขบัรถรับเอกสาร Truck 
Control Sheet เพื่อไปวิ่งงานในวนั
ถดัไป 
 

เขียนบนัทกึการวิ่งงานของ
รถบรรทกุทกุคนั 
 

Controller 

S = Simplify 
C = Combine 

S = Simplify 

E = Eliminate 

E = Eliminate 

ภาพท่ี 4.5  การจดักลุม่โดยใช้เทคนิค ECRS 
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เป็นการจดักลุ่มงานท่ีจะท าการปรับปรุงโดยพิจารณาแต่ละส่วนงานจากเทคนิค ECRS  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.6 กระบวนการหลงัปรับปรุง 

 
 

Controller 
น าข้อมลู Daily Route 

wise มาตรวจสอบความ
ถกูต้อง 

ใช้โปรแกรม Excel แทนการ

เขียนเอกสาร Job sheet ให้กบั
รถบรรทกุทกุคนั 
 

ใช้โปรแกรม Excel แทนการเขียน
เลขคมุเอกสาร Truck Control 
Sheet 
 น าเอกสาร Truck Control 

Sheet ท่ีเสร็จสมบรูณ์แล้วใส่
ซองเอกสารพลาสติก 
 

สง่ไปท่ีหน้างาน (โรงงาน
ประกอบรถยนต์) 
 

พนกังานขบัรถรับเอกสาร Truck 
Control Sheet เพื่อไปวิ่งงานในวนั
ถดัไป 
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ผลท่ีไดรั้บหลงัจากการปรับปรุง สามารถประหยดัเวลาการท างานลงได้ 50% จากระยะเวลา

เดิมท่ีใช ้120 นาที ลดลงเหลือ 60 นาที น าภาพท่ี 4.6 มาปรับล าดบัขั้นตอนการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
ภาพท่ี 4.7  กระบวนการหลงัใชเ้ทคนิค ECRS ปรับปรุง 
 
 เป็นการจดัล าดบังานใหม่ เน่ืองจากบางขั้นตอนของการท างานไดถู้กตดัทิ้งไป  

น าข้อมลู Daily Route 
wise มาตรวจสอบความ
ถกูต้อง 
 

ใช้โปรแกรม Excel แทนการ
เขียนใบงานและออกเลขคมุ
เอกสารให้กบัรถบรรทกุทกุคนั 
 

ใช้โปรแกรม Excel แทนการเขียน
เลขคมุเอกสาร Truck Control 
Sheet 
 

น าเอกสาร Truck Control Sheet ท่ี
เสร็จสมบรูณ์แล้วใสซ่องเอกสาร
พลาสติก 
 
สง่ซองเอกสารไปท่ีหน้างาน (โรงงาน
ประกอบรถยนต์) 
 

พนกังานขบัรถรับเอกสาร Truck 
Control Sheet เพื่อไปวิ่งงานในวนัถดัไป 
 

R = Rearrange 

Controller 
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การจัดล าดับงานใหม่ (Rearrange) 
 หลงัจากท่ีไดน้ าเอาโปรแกรม  Excel เขา้มาช่วยในการท าเอกสาร Truck Control Sheet 
ท าใหมี้บางคร้ังตอนท่ีท าใหส้ิ้นเปลืองเวลานั้นถูกตดัออกไป และยงัสามารถจดัล าดบังานใหม่ใหเ้กิด
ความรวดเร็วมากข้ึน จากเม่ือก่อนปรับปรุงในการท าเอกสาร  Truck Control Sheet ล าดบัต่อมา
จะตอ้งท าการออกเลขคุมเอกสาร เพื่อสะดวกและง่ายต่อการติดตามเอกสารคืนยอ้นหลงั สามารถ
ด าเนินการในขั้นตอนเดียวกนั และยงัตดัขั้นตอนการท างานเขียนบนัทึกขอ้มูลประจ าวนัการวิง่งาน
ของรถบรรทุกทุกคนั ซ่ึงจะถูกบนัทึกลงในโปรแกรม Excel ขณะท่ีท า เอกสาร Truck Control Sheet 
 
 ผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลงัปรับปรุง  
 จากการศึกษาขั้นตอนการผลิตเอกสาร Truck Control Sheet  เกิดความสูญเปล่าในดา้น
ของเวลา ซ่ึงการท างานบางขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นสามารถตดัออกไป เพื่อลดหรือปรับปรุงพฒันา
ขั้นตอนการท างานใหป้ระหยดัเวลาและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขั้นตอน
ของการผลิตเอกสาร Truck Control Sheet และด าเนินการแกไ้ขตามวธีิท่ีออกแบบไว ้โดยมีผลแสดง
การเปรียบเทียบดงัน้ี แสดงในตารางท่ี 4.2 
 

รอบเวลา (Cycle Time) ในการผลติเอกสาร Truck Control Sheet   
 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบรอบเวลาการผลิต (Cycle Time) ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
 
ขั้นตอนการท างาน เวลาก่อนปรับปรุง (นาที) เวลาหลงัปรับปรุง (นาที) ลดลง (%) 

เขียนขอ้มูลลงในเอกสาร 
Truck Control Sheet  

40 20 50 

ออกเลขคุมเอกสาร 
Truck Control Sheet 

20 10 50 

จดบนัทึกการวิง่งานของ
รถบรรทุกทุกคนั 

40 0 100 
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การค านวณเวลาในการจัดท าเอกสาร Truck Control Sheet 
 
 เวลาในการเขียนขอ้มูลลงในเอกสาร  =     เวลาก่อนปรับปรุง – เวลาหลงัปรับปรุง 
                        =     เวลาส่วนต่างท่ีเกิดข้ึน (นาที)   
       =      เวลาส่วนต่างท่ีเกิดข้ึน(นาที)  

                                               เวลาก่อนปรับปรุง(นาที)  
                                                                       =       เวลาท่ีลดไดก่ี้เปอร์เซ็นต ์

เวลาในการเขียนขอ้มูลลงในเอกสาร   =        40 – 20           นาที 
                                                                  =            20                นาที 

           หรือ                     =            20 x 100 
                         4 

                                                                   =         50 %        
.·.  เวลาในการเขียนขอ้มูลลงในเอกสารลดลง   =    50 %  

เวลาในการออกเลขคุมเอกสาร            =        เวลาก่อนปรับปรุง – เวลาหลงัปรับปรุง 
                                                            =        เวลาส่วนต่างท่ีเกิดข้ึน (นาที)  

    = 
                                                          
                                                            
 =         เปอร์เซ็นตเ์วลาท่ีลดได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาสว่นตา่งท่ีเกิดขึน้(นาที) 

เวลาก่อนปรับปรุง (นาที) 
x 100 

x 100 
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 เวลาในการออกเลขคุมเอกสาร           =       20 – 10         นาที 
                          =           10            นาที         

 
              = 
 

                                               =            50 % 

 . ·.  เวลาในการออกเลขคุมเอกสารลดลง  50% 
 
เวลาในการใชจ้ดบนัทึกการวิง่งานของรถบรรทุกทุกคนั   
 =    เวลาก่อนปรับปรุง – เวลาหลงัปรับปรุง 
                                                                                =    เวลาส่วนต่างท่ีเกิดข้ึน (นาที) 
 
  
 =    เวลาส่วนต่างท่ีเกิดข้ึน(นาที)  
 
 =         เปอร์เซ็นตเ์วลาท่ีลดได้  
เวลาในการใชจ้ดบนัทึกการวิง่งานของรถบรรทุกทุกคนั   
 =        40 – 0  
 =           0 
 = 0 
                40 
                                                                                =              0   

.·.  เวลาในการใชจ้ดบนัทึกการวิง่งานของรถบรรทุกทุกคนั =   0  
 
 
 
 
 
 

10 

20 

เวลาก่อนปรับปรุง (นาที) 

x 100 
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แนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการจัดท าเอกสาร Truck Control Sheet 
 ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 E = Eliminate   การตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นในกระบวนการออกไป  
 ประเด็นท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข : พิจารณาทบทวนกระบวนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นตดัทิ้งไป 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความส้ินเปลืองเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
- น าแบบฟอร์มเอกสาร Truck Control Sheet มา
เขียนรายละเอียดต่าง ๆ สถานท่ีรับ-ส่งสินคา้ 
- เขียนบนัทึกการวิง่งานของรถบรรทุกลงสมุด
ประจ าวนัทุกคนั 

- ไม่ตอ้งเตรียมแบบฟอร์มเอกสาร Truck 
Control Sheet ในการเขียนใบงานใหก้บั
รถบรรทุกทุกคนั 
- ไม่ตอ้งเขียนบนัทึกการวิง่งานของรถบรรทุก
ลงสมุดประจ าวนัทุกคนั 
 

 C = Combine  การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัเพื่อประหยดัเวลาหรือแรงงานใน
การท างาน 
 ประเด็นท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข : ถา้มีการรวมเอากระบวนการปฏิบติังานบางขั้นตอนท่ีแยก
อยู ่มารวมเขา้ดว้ยกนัจะเป็นอยา่งไร หรือถา้รวมกนัอยูแ่ลว้แยกออกเป็นหลายวธีิจะเป็นอยา่งไร  
 
 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
- ในการท าเอกสาร Truck Control Sheet ทุกคร้ัง
จะตอ้งท าการออกเลขคุมเอกสาร 

- ขณะท่ีผูว้จิยัด าเนินการใส่ขอ้มูลของเอกสาร 
Truck Control Sheet สามารถท าการออกเลข
ควบคุมเอกสารใบงานท่ีจะแจกจ่ายใหพ้นกังาน
ขบัรถบรรทุกทุกคนั 
 

R = Rearrange  การจดัล าดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม 
                     ประเด็นท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข : เป็นการปรับเปล่ียนล าดบักระบวนการท างานบาง
ขั้นตอนใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  ท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั  

 



34 

 
 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
- มีในบางขั้นตอนการท างานท่ีใชเ้วลานาน ใน
การท าเอกสาร Truck Control Sheet ท าให้
เสียเวลาค่อนขา้งมาก 

ไดท้  าการตดัและปรับบางขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น
ออกไป เพื่อเรียงล าดบัขั้นตอนในการจดัท า 
Truck Control Sheet ใหม่เพื่อใหป้ระหยดัเวลา
มากข้ึน 
 

S = Simplify  ท  าใหง้านง่ายข้ึน ปรับปรุงวธีิการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วย  
                ประเด็นท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข: เป็นการพฒันาเคร่ืองมือในการปฏิบติังานใหมี้ความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน โดยเอาโปรแกรมจากคอมพิวเตอร์เขา้มาด าเนินงาน  
 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
- ใชแ้บบฟอร์มใบงานของบริษทั 
- ท าส าเนาเอกสารแบบฟอร์มใบงานของบริษทั 
 

- ใชโ้ปรแกรม Excel แทนการเขียนใบงานและ
ออกเลขคุมเอกสารใหก้บัรถบรรทุกทุกคนั 
- ใชโ้ปรแกรม Excel แทนการเขียนบนัทึกลง
สมุดประจ าวนั 
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ตวัอยา่งเอกสาร Truck Control Sheet แบบเก่า 

 
ภาพท่ี 4.8  ตวัอยา่งเอกสาร Truck Control Sheet  แบบเก่า 
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บริษัท ABC Transport
เวลา เวลา
Time Time

เวลาเร่ิมต้น เวลาเสร็จสิน้ เวลาออก เข้า ลายเซ็นเจ้าหน้าที่

ตามแผน เวลาจริง ขนถา่ยสนิค้า ขนถา่ยสนิค้า สถานที่ ออก สมบรูณ์ ไม่สมบรูณ์ สมบรูณ์ ไม่สมบรูณ์ รับ - สง่สนิค้า

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

สนิค้า ภาชนะ ไม่มี

ปัญหาที่พบในระหว่างการขนส่งสินค้า หมายเหตุ
สินค้าไม่พร้อมจดัส่ง รอคิวรถ เพื่อเรียกเข้ารับ-ส่งสินค้า รถเสียระหว่างทาง Document control
เอกสารใบส่งของ ไม่ตรงกัน รอเอกสาร รถเกิดอุบตัเิหตุ Issue date
ภาชนะบรรจุไม่เพียงพอ รอเจ้าหน้าที่ตรวจรับสินค้า อ่ืน ๆ (ระบุ ..................................)

ภายในตู้บรรจุ

Date of Delivery
วันที่ส่ง

Date of Receiving
วันที่รับ

ส่วนของลูกค้า / ซัพพลายเออร์ส่วนของพนักงานขับรถ
กลอน ลอ็ค

หมายเลขซีล หมายเลขซีล
สถานที่

เวลาเข้ารับ-สง่สนิค้า
เลขไมล์

หมายเลขซีล

เข้า

ออก

เข้า

เข้า

ออก

เข้า

ออก

ออก

เข้า

ออก

เข้า

ออก

เข้า

ออก

เข้า

เข้า

ออก

ออก

ซีล ลอ็ค

เอกสารควบคุมรถบรรทุกและบรรจุภัณฑ์ (Truck and Packaging control)
ทะเบยีนรถ

Truck Plate No.

เส้นทางเดนิรถ
Route No.

สถานที่ส่ง
Plant Location

พนักงานขับรถ
Driver Name

   
   

ตวัอยา่งเอกสาร Truck Control Sheet แบบใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.9  ตวัอยา่งเอกสาร Truck Control Sheet แบบใหม่ 
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การวางแนวทางแก้ปัญหาการเกบ็ภาชนะเปล่าของรถบรรทุกทีว่ิง่เข้าส่งสินค้าให้บริษทั
ผลติรถยนต์ 

ผลการด าเนินงานทัว่ไป 
ในส่วนกระบวนการขนส่งของรถบรรทุกบริษทั เอบีซี ทรานสปอร์ต จ ากดั   นั้น จะมีหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบหลกัคือการรับสินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปส่งยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ใหถู้กตอ้งตามเวลา
และสถานท่ีตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เม่ือรถบรรทุกท าการส่งสินคา้เสร็จเรียบร้อย ก็จะตอ้งท าการเก็บ
ภาชนะเปล่าส่งคืนใหก้บั              ซพัพลายเออร์ก่อนท่ีวนไปรับสินคา้ในรอบต่อไป  เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดปัญหาซพัพลายเออร์ไม่มีภาชนะ ในการจดัสินคา้เพื่อเตรียมจดัส่งใหก้บัรถบรรทุก Milk 
run ในรอบต่อไป 

 
สาเหตุหลกัที ่2 การเก็บภาชนะเปล่าของรถบรรทุก 
 
ไดมี้การพิจารณาหาสาเหตุและประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ตามตารางแสดงท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 สาเหตุหลกัท่ี 2 การเก็บภาชนะเปล่าของรถบรรทุก 
 
สาเหตุและปัญหา แนวทางแก้ไข ผู้รับผดิชอบ 

รอบเวลา
รับ-ส่ง 
สินคา้ 

รับสินคา้ซพัพลายเออร์ วางแผนเวลาในการวิง่งาน
ของรถบรรทุกใหม่ ใหมี้
เวลาเพียงพอท่ีจะเขา้เก็บ
ภาชนะเปล่าของจุดเก็บ
ภาชนะท่ีถูกก าหนดไว ้
ภายในโรงงานประกอบ
รถยนต ์

ผูว้างแผนการเดินรถและ 
ผูค้วบคุมแผนการจดัส่ง
สินคา้ ส่งสินคา้ใหผู้ผ้ลิต

รถยนต ์

วิง่งาน
รอบถดัไป 

รถไม่ไดก้ลบัไปรับงาน
ท่ีซพัพลายเออร์เดิม 

วางแผนสลบัการวิง่งาน
ของรถ ในรอบถดัไป เม่ือ
จบงานใหก้ลบัมาวิง่งานใน
เส้นทางเดิม 

ผูว้างแผนการเดินรถ และ 
ผูค้วบคุมแผนการจดัส่ง
สินคา้ 
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 สาเหตุหลกัท่ี 2 การวิง่งานของรถบรรทุก (Route wise)  โดยสามารถแจกแจงถึงปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนในการท าใหเ้กิดปัญหาภาชนะเปล่าไม่ไดถู้กจดัเก็บ เน่ืองจากกระบวนการวางแผน
ในการท างาน เร่ืองก าหนดเวลาแต่ละจุดท่ีรถบรรทุกตอ้งไปถึงสถานท่ีนั้นตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้
ซ่ึงระหวา่งทางขนส่งสินคา้ ในบางคร้ังรถบรรทุกตอ้งเผชิญกบัปัญหาสภาพการจราจรท่ีหนาแน่น 
เป็นตน้ ท าใหเ้วลาในการวิง่งานของรถบรรทุกไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้และกรณี
รถบรรทุก Milk run วิง่จบงานในรอบแรกแต่ในรอบต่อไปนั้นไม่ไดก้ลบัไปรับสินคา้ท่ีซพัพลาย
เออร์ท่ีเดิม หรือเปล่ียนเส้นทางวิง่งานเพื่อไปรับสินคา้ท่ีซพัพลายเออร์ท่ีใหม่ ก็จะท าใหร้ถบรรทุก 
Milk run คนันั้น ไม่ไดเ้ก็บภาชนะเปล่าของซพัพลายเออร์ท่ีวิง่จบงานในรอบแรกใหภ้าชนะของซพั
พลายเออร์ท่ีแรกไม่ไดถู้กเก็บข้ึนรถบรรทุก 
 
 ตัวอย่างที ่1 พื้นท่ีโซนอยธุยา คือ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคและนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
ท่ีรถ Milk run จะตอ้งวิง่เขา้รับงาน โดยท าการแกไ้ขรอบเวลาในการเขา้รับ-ส่งงาน: 1.ซพัพลายเออร์
แต่ละท่ีจะถูกก าหนดไว ้30 นาที โรงประกอบรถยนต ์ลงงานแต่ละจุดจะถูกก าหนดไว ้20 นาที 
แสดงการเปรียบเทียบใน 
  
ตารางท่ี 4.4  Route  No.1  แผนท่ีไดว้างไว ้
 

 
 
 
 

ซัพพลายเออร์/ โรงประกอบรถยนต์ เวลาเข้า (นาท)ี เวลาออก (นาท)ี 
1A (นิคมฯไฮเทค) 8.30 9.00 
1B (นิคมฯไฮเทค) 9.10 9.35 
1C (นิคมฯโรจนะ) 11.00 11.30 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 01 13.40 14.00 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 02 14.10 14.30 
จุดเก็บภาชนะเปล่า แร็ค 14.40 15.00 
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ตารางท่ี 4.5  Route  No.1  รถ Milk run วิง่รับงานจริง 
 
ซัพพลายเออร์/ โรงประกอบรถยนต์ เวลาเข้า (นาท)ี เวลาออก (นาท)ี 
1A (นิคมฯไฮเทค) 8.30 9.30 
1B (นิคมฯไฮเทค) 9.45 10.15 
1C (นิคมฯโรจนะ) 11.30 12.00 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 01 14.00 14.30 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 02 14.40 15.00 
จุดเก็บภาชนะเปล่า,แร็ค 15.10 15.40 

 
ตารางท่ี 4.6 Route No.1  เวลาส่วนต่างท่ีเกิดข้ึน 
 

ซัพพลายเออร์/ โรงประกอบรถยนต์ เวลาเข้า (นาท)ี เวลาออก (นาท)ี 
1A (นิคมฯไฮเทค) - 30 
1B (นิคมฯไฮเทค) 35 40 
1C (นิคมฯโรจนะ) 30 40 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 01 20 30 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 02 30 30 
จุดเก็บภาชนะเปล่า, แร็ค 30 40 

 
 สาเหตุท่ีท าใหล่้าชา้กวา่แผน เพราะเกิดจากการรองานเป็นเวลานานเกินกวา่เวลาท่ี
ก าหนดไว ้ท าใหมี้ผลกระทบกบัซพัพลายเออร์รายต่อไปท่ีรถจะเขา้รับงานผดิเวลา รวมถึง
การจราจรบนทอ้งถนนวา่มีความหนาแน่นมากนอ้ยเพียงใด หากเจออุบติัเหตุบนถนนระหวา่งทางท่ี
รถMilk run ก าลงัไปส่งงานท่ีโรงประกอบรถยนต์  
 ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอแนวทางการปรับปรุงโดยการขยายเวลาเพิ่มออกไปอีก จากแผนเดิม
ท่ีไดว้างไวเ้ผือ่ใหร้ถมีเวลาในการเขา้รับงานท่ีซพัพลายเออร์แต่ละท่ีไม่เกินเวลาจากแผน โดยการ
ปรับแกเ้วลาในแต่ละจุดใหเ้กิดความเหมาะสมท่ีสุด โดยการติดตามและจดัเก็บขอ้มูลเวลายอ้นหลงั
ของ Route No.1 จากระบบติดตามรถบรรทุก (GPS) 
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 โดยเวลาในการเขา้รับ -ส่งงาน:  ซพัพลายเออร์แต่ละท่ีจะถูกก าหนดไว ้30 60 นาที 
                     : โรงประกอบรถยนตล์งงานแต่ละจุดถูกก าหนดไว ้40นาที 
 
ตารางท่ี 4.7   Route No.1 ปรับปรุงแผนเวลาวิง่งานใหม่ 
 

ซัพพลายเออร์/ โรงประกอบรถยนต์ เวลาเข้า (นาท)ี เวลาออก (นาท)ี 
1A (นิคมฯไฮเทค) 8.30 9.30 
1B (นิคมฯไฮเทค) 9.40 10.10 
1C (นิคมฯโรจนะ) 11.00 11.30 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 01 14.00 14.40 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 02 14.50 15.30 
จุดเก็บภาชนะเปล่า, แร็ค 15.40 16.20 
 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการปรับแกเ้วลาการวิง่งานของรถ Route No.1 แลว้นั้น ผลลพัธ์ท่ี
ไดคื้อ Route No.1 สามารถวิง่งานไดต้ามแผนท่ีวางไว ้ลดการส่งงานล่าชา้ท่ีโรงประกอบรถยนตไ์ด้ 

 
ตารางท่ี 4.8   Route No.1 เปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการวิง่รับ-ส่งสินคา้ 
 

ซัพพลายเออร์/ โรงประกอบ
รถยนต์ 

ก่อนปรับแผนรอบเวลา หลงัปรับแผนรอบเวลา 

เวลาเข้า 
(นาท)ี 

เวลาออก 
(นาท)ี 

เวลาเข้า 
(นาท)ี 

เวลาออก 
(นาท)ี 

1A (นิคมฯไฮเทค) 8.30 9.00 8.30 9.30 
1B (นิคมฯไฮเทค) 9.10 9.35 9.40 10.10 
1C (นิคมฯโรจนะ) 11.00 11.30 11.00 11.30 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 01 13.40 14.00 14.00 14.40 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 02 14.10 14.30 14.50 15.30 
จุดเก็บภาชนะเปล่า  แร็ค 14.40 15.00 15.40 16.20 
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ตัวอย่างที ่ 2 การแก้ปัญหาวิง่งานรอบถัดไป พืน้ทีโ่ซนอยุธยา คือ นิคมอตุสาหกรรม
ไฮเทค 
 นิคมอุตสาหกรรมโรจนะและสระบุรี ท่ีรถ Milk run จะตอ้งวิง่เขา้รับงานรถจะไม่ได้
กลบัไปรับงานท่ีซพัพลายเออร์เดิม โดยท าการแกไ้ขรอบเวลาในการเขา้รับ-ส่ง ก่อนปรับปรุง โดยมี
ผลแสดงการเปรียบเทียบดงัน้ี แสดงในภาพท่ี 4.9 
 
หมายเหตุ :  แร็ค, ภาชนะเปล่า =              สินคา้ =   
Route  No.1  โซนอยธุยา  รอบเวลารับงาน N-D  วนัละ 1 รอบ ส่งงานเขา้โรงประกอบช่วง 13.00-
16.00 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.10  Route No.1 โซนอยธุยา รอบเวลารับงาน N-1 วนัละ 1 รอบ ส่งงานเขา้โรงประกอบ 

      ช่วง 08.30-12.00 น. 
 
รถบรรทุก Milk run จะมีแร็คกบัภาชนะเปล่าอยูบ่นรถ ก่อนท่ีจะเขา้รับสินคา้ในแต่ละซพั

พลายเออร์ตามเอกสาร Truck Control Sheet วา่จะตอ้งเขา้รับสินคา้ท่ีใดบา้ง เม่ือรถถึงสถานีแรก จะ

A 

B 

C 

A A B 

A B C 
A / B / C 

B / C 
C 



42 

 
 

ท าการลงภาชนะของซพัพลายเออร์รายนั้น และท าการตกังานสินคา้ข้ึนรถ แลว้วิง่ไปรับสินคา้จาก
ซพัพลายเออร์ในรายต่อไป 

โดยเวลาท่ีใชใ้นแต่ละสถานี ท่ีรถ Milk run เขา้รับ-ส่ง มีรายละเอียดดงัน้ี  
ตารางท่ี  4.9  เวลาท่ีใชใ้นแต่ละสถานี ท่ีรถ Milk run เขา้รับ-ส่ง 
 
ซัพพลายเออร์/ โรงประกอบรถยนต์ เวลาเข้า 

(นาท)ี 
เวลาออก 

(นาท)ี 
จ านวนเวลา 

(นาท)ี 
A (นิคมฯไฮเทค) 8.30 9.30 60 
B (นิคมฯไฮเทค) 9.40 10.10 30 
C (นิคมฯโรจนะ) 11.00 11.30 30 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 01 14.00 14.40 40 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 02 14.50 15.30 40 
จุดเก็บภาชนะเปล่า,แร็ค 15.40 16.20 40 
ส่งคืนแร็ค ภาชนะเปล่า ให ้A,B,C          วนัถดัไป 
 
Route No.2  โซนอยธุยารอบเวลารับงาน N-1 วนัละ 1 รอบ ส่งงานเขา้โรงประกอบช่วง 08.30-
12.00 น. 
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ภาพท่ี 4.11  Route No.2 โซนสระบุรี รอบเวลารับงาน N-1 วนัละ 1 รอบส่งงานเขา้โรงประกอบ 

      ช่วง 08.30-12.00 น. 
 

 โดยเวลาท่ีใชใ้นแต่ละสถานี ท่ีรถ  Milk run เขา้รับ-ส่ง มีรายละเอียดดงัน้ี  
ตารางท่ี 4.10 เวลาท่ีใชใ้นแต่ละสถานี ท่ีรถ Milk run เขา้รับ-ส่ง 
 
ซพัพลายเออร์/โรงประกอบรถยนต ์ เวลาเขา้ 

(นาที) 
เวลาออก 

(นาที) 
จ านวนเวลา 

(นาที) 
D  (นิคมฯ หนองแค) 14.30 15.00 30 
E  (นิคมฯ หนองแค) 15.15 16.15 60 
F  (นิคมฯ บา้นหมอ) 17.30 18.00 30 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 01 08.20 09.00 40 
โรงประกอบรถยนต์ จุดท่ี 02 09.10 09.50 40 
จุดเก็บภาชนะเปล่า  แร็ค 10.00 10.40 40 
ส่งคืนแร็ค  ภาชนะเปล่า ให ้D,E,F รอบถดัไป 
           

D 

E 

F 

D E D E / F F 

D / E / F 
E D F 
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        นิคมฯ ไฮเทค 

นิคมฯ โรจนะ 

นิคมฯ หนองแค 

 หลงัจากท่ีรถ Milk run ไดส่้งงานลงตามจุดภายในโรงประกอบรถยนตเ์ป็นท่ีเรียบร้อย รถ
จะตอ้งท าการเก็บภาชนะเปล่าและแร็คของซพัพลายเออร์ท่ีไดรั้บงานมาส่งนั้น เพื่อส่งภาชนะเปล่า
กลบัคืน 
 
 การสลบัเส้นทางวิง่งานของรถบรรทุก Milk run 
 เม่ือรถบรรทุก Route No.1 และ Route No.2 จะตอ้งท าการสลบัเส้นทางการวิง่งาน 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ การเก็บภาชนะเปล่าเพราะทั้ง 2 Route อยูต่่างพื้นท่ีกนั ท าให ้Route No.1 ท่ีเก็บ
ภาชนะเปล่าและแร็คตอ้งวิง่ไปส่งคืนซพัพลายเออร์ท่ีโซนอยธุยาก่อนไปรับงานท่ีโซนสระบุรี และ  
Route No.2 ก็ท าแบบเดียวเช่นกนั ท าใหเ้สียเวลาและส้ินเปลืองเช้ือเพลิงในการวิง่ส่งคืนภาชนะเปล่า 
ดงัขอ้มูล Route No.1 โซนอยธุยา แสดงในภาพท่ี 4.11 
 
 

 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.12  Route No.1 โซนอยธุยา ส่งคืนแร็คกบัภาชนะเปล่าก่อนไปรับสินคา้ท่ีโซนสระบุรี 
 
 เม่ือรถบรรทุก Milk run ท าการเก็บแร็คกบัภาชนะออกจากโรงประกอบรถยนต ์เพื่อท า
การส่งคืนใหซ้พัลายเออร์ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.11 
 
 

 A 
 B 

 C 
 D 

 E 

 F 

A/ B/ C 

โซนอยธุยา โซนสระบรีุ 

D-E-F 

A/B/C 

B / C 

C 

สง่คืนภาชนะเปลา่ 

รถเปลา่ 

สง่สนิค้า 

D 

D-E 
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นิคมฯ โรจนะ 
นิคมฯ หนองแค 

        นิคมฯ ไฮเทค 

ตารางท่ี 4.11 การส่งคืนใหซ้พัลายเออร์ 
 

 
Route No.1 โซนอยุธยา 

A B C => D 

เกบ็ภาชนะเปล่า แร็ค ส่งคืน 

Supplier เวลารวม 
 (นาท)ี 

ระยะทาง 
(กโิลเมตร) 

นิคมฯ ไฮเทค A 150 128 
นิคมฯ ไฮเทค B 10 8 
นิคมฯ โรจนะ C 30 15 
 (โซนสระบุรี)  นิคมฯ หนองแค D 50 30 

รวม  240 181 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.13  Route No.2 โซนสระบุรี ส่งคืนแร็คกบัภาชนะเปล่าก่อนไปรับสินคา้ท่ีโซนอยธุยา 
                     
  
 

 E 

โซนอยธุยา โซนสระบรีุ 

 C 

 B 
 A 

 D 
 F 

F/E/D 

C-B-A 

สง่คืนภาชนะเปลา่ 

F/E/D 

E/D 

D 

รถเปลา่ 

C 

C-B 

C-B-A 
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 เม่ือรถบรรทุก Milk run ท าการเก็บแร็คกบัภาชนะออกจากโรงประกอบรถยนต ์เพื่อท า
การส่งคืนใหซ้พัลายเออร์ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 การส่งคืนใหซ้พัลายเออร์  
 

 
Route No.1 โซนสระบุรี  

F E D => C 

เกบ็ภาชนะเปล่า แร็ค ส่งคืน 

Supplier เวลารวม 
 (นาท)ี 

ระยะทาง 
(กโิลเมตร) 

นิคมฯ หนองแค F 140 120 
นิคมฯ หนองแค E 10 5 
นิคมฯ บา้นหมอ D 30 17 
 (โซนอยทุธยา)  นิคมฯ โรจนะ C 50 30 

รวม  230 172 
 
ดงันั้นท าใหร้ถทั้ง 2 Route เสียเวลาและตอ้งวิง่ระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน ก่อนท่ีจะไปรับงานใน

รอบถดัไป 
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นิคมฯ หนองแค นิคมฯ หนองแค 
 
 
  
 
 
 
 

นิคมฯ โรจนะ 

    นิคมฯ ไฮเทค 

สง่คืนภาชนะเปลา่ 
C 

D 

E 

F 

B A 

โซนอยธุยา 
โซนสระบรีุ Route No.2 Route No.1 

F / E / D 

E/ D F 

F E D 

F E D 

F E D 

เข้าสง่สินค้า 

A / B / C 

สง่คืนภาชนะเปลา่ 

B / C A 

A B 
C 

A B C 

สง่คืนภาชนะเปลา่และรับสินค้า 

สง่คืนภาชนะเปลา่และรับสินค้า 

รับสนิค้าครบ 

A B C 

เข้าสง่สินค้า 

 

ภาพท่ี 4.14 การว่ิงงานของรถบรรทกุหลงัการปรับปรุง 



48 

 
 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงท าการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยวธีิ Rearrange ในส่วนงานน้ีโดย Route 
No.1 เม่ือส่งงานเสร็จใหเ้ก็บภาชนะเปล่าท่ีจะไปวิง่งานรอบถดัไป Route No.2 เม่ือส่งงานเสร็จให้
เก็บภาชนะเปล่าท่ีจะไปวิง่งานรอบถดัไปเช่นกนั แสดงในตารางท่ี 4.13 
 

เม่ือท าการสลบัรถ Milk run วิง่งาน :  Route No.1                         Route No.2 
 
ตารางท่ี 4.13 การเก็บภาชนะเปล่าของรถบรรทุกท่ีจะไปวิง่ในรอบถดัไป  
 

Truck No. เกบ็ภาชนะเปล่า แร็ค ส่งคืน Supplier 

ก่อนปรับ หลงัปรับ 
Route No.1 โซนอยธุยา A B C D E F 
Route No.2 โซนสระบุรี D E F A B C 
 
 หลงัท าการปรับแกไ้ขปัญหาเพื่อท่ีรถทั้ง 2 คนั ไม่ตอ้งวิง่ยอ้นกลบัไปคืนภาชนะเปล่า
ใหก้บั       ซลัพลายเออร์รายเดิม สามารถประหยดัเวลาและระยะทางในการวิง่ของรถ Milk run มี
เวลาและระยะทางท่ีสูญเสียไปต่อรอบการวิง่งานแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ระยะทางในการวิง่ของรถ Milk run มีเวลาและระยะทางท่ีสูญเสียไปต่อรอบการวิง่
งาน 
 

 
Truck No. 

เกบ็ภาชนะเปล่า แร็ค ส่งคืน 

Supplier เวลารวม (นาท)ี ระยะทาง(กโิลเมตร) 
Route No.1 โซนสระบุรี E D F 60 65 
Route No.2 โซนอยธุยา A B C 45 50 
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Route No.1 โซนสระบุรี มีจ  านวนรอบวิง่งาน 22 รอบ/ เดือน   
 
            เวลาท่ีสูญเสียต่อรอบขนส่ง     =       เวลาสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน x จ านวนรอบ
ขนส่ง 
                                                           =       60 x 22 
           =        1,320 นาที/ เดือน 
          ระยะทางท่ีสูญเสียต่อรอบขนส่ง                  =   ระยะทางสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน x จ านวน

รอบ 
                                                                                                ขนส่ง 

                 =         65 x 22 
                =         1,430  กิโลเมตร/ เดือน 
 
Route No. 2 โซนอยธุยามีจ านวนรอบวิง่งาน 22 รอบ/ เดือน  
 เวลาท่ีสูญเสียต่อรอบขนส่ง     =       เวลาสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน x จ านวนรอบ
ขนส่ง 
                                                           =        45 x 22 
         =        990 นาที/ เดือน 
  ระยะทางท่ีสูญเสียต่อรอบขนส่ง    =   ระยะทางสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน x จ านวน
รอบ 
                                                                                                ขนส่ง 

         =         50 x 22 
         =         1,100 กิโลเมตร/ เดือน 
 

 .·.  Route No.1 โซนสระบุรี จะสามารถประหยดัเวลา 1,320 นาที/ เดือน และระยะทาง 

1,430 กิโลเมตร/เดือน 
 
 Route No. 2 โซนอยธุยา จะสามารถประหยดัเวลา 990 นาที/ เดือน และระยะทาง 1,100 
กิโลเมตร/เดือน 
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การติดตามผลด าเนินการแก้ไขเปรียบเทียบเวลาการท างานก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 จากการด าเนินงานทดลองแกไ้ขปัญหาการท างานของผูค้วบคุมแผนการจดัส่งสินคา้ ท่ีได้
ท  าการเลือกเอาออกมาแกไ้ขคื้อ การปรับปรุงการท าเอกสาร Truck Control Sheet กบัปัญหาการเก็บ
ภาชนะเปล่าของรถบรรทุก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.15  แสดงขอ้มูลดา้นเวลาการท าเอกสาร Truck Control Sheet ก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 
 จากกราฟแสดงขอ้มูลดา้นเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุง ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ขั้นตอนการ
เขียนขอ้มูลลงในเอกสาร Truck Control Sheet ใชเ้วลาลดลง 50 เปอร์เซ็นต ์ขั้นตอนการออกเลขคุม
เอกสาร Truck Control Sheet ใชเ้วลาลดลง 50 เปอร์เซ็นต ์และขั้นตอนสุดทา้ยของการท าเอกสาร
คือ จดบนัทึกการวิง่งานของรถบรรทุกทุกคนัลดลงได ้100 เปอร์เซ็นต์ 
 ปัญหาการเก็บภาชนะเปล่าของรถบรรทุก ไดถู้กด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงโดยการ
วางแผนตั้งแต่การสลบัเส้นทางการวิง่งานของรถบรรทุก เพื่อใหส้ามารถเก็บแร็คกบัภาชนะเปล่า
ออกมาจากโรงประกอบรถยนตเ์พื่อท าการส่งคืนใหก้บัโรงงานของซลัพลายเออร์ และระยะเวลาใน
การวิง่ของรถบรรทุก ในแต่ละรอบเวลาการรับ-ส่งสินคา้ใหส้ามารถใชเ้วลาไดท้นั ไม่ส่งสินคา้ล่าชา้
กวา่แผนการวิง่งานท่ีก าหนดไว ้
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ภาพท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลดา้นเวลาในการวิง่ของรถบรรทุกในการรับ-ส่งสินคา้ก่อนและหลงัปรับปรุง 
 
ภาชนะเปล่า (Empty Package) ท่ีรถบรรทุกจะตอ้งท าการเก็บเพื่อส่งคืนใหก้บัซพัพลายเออร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.17  ภาชนะเปล่า (Empty Package)



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 จากงานวจิยัเล่มน้ี ไดท้  าการศึกษาแนวคิดการปรับปรุงงานบริการขนส่งของระบบ Milk 
run โดยน าเอาระบบเทคนิค ECRS มาท าการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เพื่อลดความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการท างานของผูค้วบคุมแผนการจดัส่งสินคา้ (Controller) ท  าใหก้ารท างานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเทคนิค ECRS ประกอบดว้ย Eliminate: การก าจดั  Combine: การรวมกนั 
Rearrange:  
การจดัใหม่ และ Simplify: การปรับปรุงท าใหง่้ายข้ึน  
 โดยบริษทั เอบีซี ทรานสปอร์ต จ ากดั ไดท้  าการปรับปรุงส่วนงานผูค้วบคุมแผนการ
จดัส่งสินคา้ (Controller) โดยมีแนวทางในการพิจารณาผลการด าเนินงานวจิยัออกเป็น 2 ส่วนคือ  
 1) ปัญหาการจดัท าเอกสาร Truck Control Sheet  ท่ีตอ้งใชเ้วลานาน และสุ่มเส่ียงท่ีจะเกิด
การเขียนขอ้มูลผดิพลาดจะเกิดปัญหาตามมาภายหลงั ยากต่อการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั โดย
ปัญหาแรกนั้นก่อนจะท าการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เวลารวมท่ีใช ้120 นาที ทางผูว้จิยัจึงท า
การจดักลุ่มของกระบวนการท างาน ซ่ึงจากหลกัการใชเ้ทคนิคของ ECRS สามารถประหยดัเวลา
กระบวนการท างานในส่วนน้ีลดลงได ้50 เปอร์เซ็นต ์จากระยะเวลาเดิมท่ีใช ้120 นาที ลดลงเหลือ 
60 นาที เน่ืองจากมีการก าจดับางขั้นตอนของการท างานไดถู้กตดัทิ้งไป ท าใหมี้การจดัล าดบังาน
ใหม่ 
 2) ปัญหาการเก็บภาชนะเปล่าของรถบรรทุกท่ีวิง่เขา้ส่งสินคา้ใหก้บับริษทัผลิตรถยนต ์
ในส่วนน้ีแบ่งสาเหตุยอ่ยไดอี้ก 2 สาเหตุ คือ 2.1) รอบเวลารับ-ส่งสินคา้ ท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหร้ถ 
Milk run ไม่ไดท้  าการเก็บแร็คกบัภาชนะเปล่าน าส่งคืนใหซ้พัพลายเออร์ เน่ืองจากรอบเวลาท่ีได้
วางแผนไวน้ั้น ไม่เพียงพอต่อการท างานของรถ Milk runจึงไดท้  าการปรับแกโ้ดยการจดัรอบเวลา
การวิง่งานของรถ Milk run ใหม่นั้น ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ Route No.1 โซนสระบุรี จะสามารถ
ประหยดัเวลา 1,320 นาที/เดือน และระยะทาง 1,430 กิโลเมตร/เดือน Route No. 2 โซนอยธุยา จะ
สามารถประหยดัเวลา 990 นาที/เดือน และระยะทาง 1,100 กิโลเมตร/เดือน  พนกังานขบัรถมีเวลาท่ี
เพียงพอและเหมาะสมต่อการท างานในแต่ละจุด ตั้งแต่การเขา้รับสินคา้ การเดินทางบนทอ้งถนน
ตลอดจนถึงปลายทางคือ โรงงานประกอบรถยนต ์ จากการแกไ้ขรอบระยะเวลาการวิง่งานนั้น 
สามารถท าใหพ้นกังานขบัรถมีเวลาในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน โดยหลงัจากส่งงานตามจุดต่างๆ 

 

 



53 

 
 

ภายในโรงงานประกอบรถยนตเ์รียบร้อยแลว้ ก็จะท าการเก็บแร็คกบัภาชนะเปล่าน าส่งคืนใหก้บัซพั
พลายเออร์ต่อไป 
 จากการท่ีบริษทั เอบีซี ทรานสปอตร์ จ ากดั ไดมี้แนวความคิดในการวเิคราะห์หาสาเหตุ
การสูญเสียเวลาภายใตก้ระบวนการท างานของผูค้วบคุมแผนการจดัส่งสินคา้ (Controller) ตลอดจน
การวิง่งานของรถบรรทุกMilk run จึงท าใหร้ถทั้ง 2 คนั ไม่ตอ้งวิง่ยอ้นกลบัไปคืนภาชนะเปล่า
ใหก้บัซพัพลายเออร์รายเดิม สามารถประหยดัเวลาและระยะทางในการวิง่ของรถ Milk run 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จาการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การมองหาปัญหาและท าการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาหรือ
กระบวนการท างานนั้น จะสามารถลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนได ้ในการคน้หาและวเิคราะห์ความ
สูญเปล่านั้น สามารถปรึกษาหรือน าขอ้เสนอแนะจากพนกังานและหวัหนา้งานท่ีรับผดิชอบโดยตรง
ในงานนั้น ๆ   เพื่อร่วมกนัพิจารณาลกัษณะของความสูญเปล่าและการปรับปรุงแกไ้ขทีเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการท างานมากท่ีสุด และในอนาคตควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงโปรแกรม
ส าเร็จรูป น ามาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการท างานการ เพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ต่อไป
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