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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์        
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 ประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน
เก่ียวกบัเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว ของหน่วยงานพิธีการ ในเขตปลอด
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท าเอกสารศุลกากรค าร้องขอน า
ของออกเป็นการชัว่คราวของบริษทั AAA เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยเทคนิคการ
วเิคราะห์กระดาษมว้น (Roll Paper Analysis หรือ Makigami) ซ่ึงน ามาใชว้เิคราะห์ความสูญเสีย 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าเอกสารศุลกากรค าร้องขอน า
ของออกเป็นการชัว่คราว ประกอบดว้ย 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยงานโซ่อุปทาน หน่วยงาน
คลงัสินคา้ และหน่วยงานพิธีการ จากนั้นน ามาวเิคราะห์โดยใชผ้งักา้งปลาและน ามาจดัประเภทของ
ความสูญเสีย  
 ผลจากการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของหน่วยงานพิธีการ พบวา่ สามารถลดเวลาการ
ท างานลงไดจ้าก 14,340 วนิาที เหลือ 2,400 วนิาที หรือสามารถลดเวลาการท างานลงไดร้้อยละ 83 
ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีเป็นประโยชน์อยา่งมากกบัหน่วยงานท่ีตอ้งการวเิคราะห์หาความสูญเสียเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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 The objective of this research is to improve customs documentation procedures for 
declaration form for temporary removal of goods from a free zone, a case study of AAA 
company. Roll paper analysis or makigami is used as a research tool for loss analysis and to 
improve working efficiency of related sectors for customs documentation. There are three sectors 
involving for the procedure, which are supply chain, warehouse and customs. Then, data was 
analyzed by using fishbone diagram and categorized by considering from its loss.  
 After the improvement of Customs’ workflow, it was found that processing time 
reduced from 14,340 seconds to 2,400 seconds or equivalent to 83 percent. Therefore, this 
research will be highly beneficial to any sectors that need to perform loss analysis in order to 
enhance their work efficiency.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยอยา่งต่อเน่ืององคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งมีการหาทางท่ีจะ
คน้หาวธีิการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการผลิตอยูต่ลอดเวลาเพื่อหวงัท่ีจะลด
ตน้ทุนลงเพื่อความอยูร่อดทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีจะมุ่งลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตนั้นเป็นเร่ืองท่ี
ยากเน่ืองจากอาจส่งผลถึงคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีออกมาไดด้งันั้นบริษทัหลาย ๆ บริษทัจึง
หนัไปไหค้วามสนใจท่ีจะศึกษาท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อลดความสูญเปล่าในส่วนของ
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนในโรงงานอุตสาหกรรมคือในส่วนของการบริหารและส านกังานหน่วยงาน
สนบัสนุนในโรงงานอุตสาหกรรมเช่นฝ่ายบริหารฝ่ายวิจยัและพฒันาฝ่ายจดัซ้ือ  ซ่ึงต่างก็มีบทบาท
ส าคญัในการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหก้บัฝ่ายผลิตเช่นการประสานงานต่างๆการ
จดัเตรียมงานเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้งการควบคุมดูแลการส่งมอบการจดัการคลงัสินคา้การวางแผน
ปริมาณในการผลิตการจดัท าระบบหรือมาตรฐานหรือควบคุมคุณภาพการฝึกอบรมรวมถึงการท า
เอกสารพิธีการศุลกากรซ่ึงจากลกัษณะการท างานและลกัษณะของงานรวมถึงระบบการงานต่างก็จะ
มีความซบัซอ้นข้ึนและมกัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ รายละเอียดและวธีิปฏิบติัก็มกัจะมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาท าใหผ้ลลพัธ์และวธีิการปฏิบติังานก็มกัจะเป็นไปตามรูปแบบของ
ผูรั้บผดิชอบและจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้เฉพาะทางประสบการณ์รวมทั้งนิสัยส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน
ดว้ย 
 เน่ืองดว้ยหน่วยงานท่ีสนบัสนุนในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนงานท่ีรวบรวมผูท่ี้มี
อ านาจในการตดัสินใจและขบัเคล่ือนการท างานในโรงงานใหมี้ประสิทธิภาพซ่ึงถา้งานบริหารและ
งานสนบัสนุนต่าง ๆ กระท าดว้ยความล่าชา้ไม่มีประสิทธิภาพก็กล่าวไดว้า่เกิดความสูญเปล่าข้ึนซ่ึง
จะส่งผลท าใหฝ่้ายผลิตซ่ึงถือวา่เป็นหน่วยงานหลกัในการสร้างรายไดเ้ขา้สู่บริษทัไม่สามารถท างาน
ไดด้ว้ยความราบร่ืนจากการท่ีหน่วยงานสนบัสนุนปฏิบติังานผดิพลาดล่าชา้มีปัญหาท าใหเ้กิดความ
สูญเปล่าข้ึนก็จะส่งผลกระทบในวงกวา้งและท าใหเ้กิดความเสียหายมากกวา่ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน
ในหน่วยงานการผลิตเพราะจะส่งผลถึงการท างานในส่วนของโรงงานไปดว้ยดงันั้นการท่ีเรา
สามารถแยกแยะปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในส่วนงานน้ีไดแ้ลว้และท าการแกไ้ขปรับปรุงก็จะท าให้
สามารถลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งมากซ่ึงจะน ามาซ่ึงเป็นการสร้างความพร้อมของส่วน
งานส านกังานท่ีจะท าใหเ้กิดสารสนเทศท่ีพร้อมถูกตอ้งและเพียงพอต่อการตดัสินใจด าเนินกิจกรรม
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ต่าง ๆ ขอองคก์ารอนัเป็นการน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีปรับเปล่ียนไป
ตลอดเวลาของการด าเนินงานและจะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถเอาชนะคู่แข่งและชนะ
ใจลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 ดงันั้นเราจึงควรจะมีการจดัการกบัความสูญเสียหรือความสูญเปล่าท าการปรับปรุงและ
พฒันาการท างานในหน่วยงานส านกังานเพื่อลดตน้ทุนและสามารถด าเนินตามนโยบายในการ
แข่งขนัของบริษทัไดแ้ต่เน่ืองจากงานในส านกังานเป็นเร่ืองท่ียากต่อการท่ีจะมองเห็นถึงความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริหารมกัจะมองขา้มและไม่ไดใ้หค้วามส าคญัท่ีในการจดัการกบัความสูญเปล่าท่ี
เกิดจากงานส านกังานเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ียากต่อการมองเห็นและประเมินความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการท างานของหน่วยงานส านกังานนั้นมุ่งเนน้ท่ีจะไดม้าซ่ึงงานของ
นั้นผลลพัธ์จะออกมาในรูปของผลส าเร็จหรือหนา้ท่ีของงานเท่านั้นและเป็นการแสดงออกมาในเชิง
คุณภาพซ่ึงยากต่อการประเมิน 

 

 
 
ภาพท่ี 1-1  การไหลของขอ้มูลส าหรับงานส านกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 การท่ีจะท าใหม้องเห็นความสูญเสียไดง่้ายข้ึนจะตอ้งท าโดยการท่ีจะตอ้งมองหน่วยงาน
เหล่าน้ีใหเ้ป็นเหมือนกบัหน่วยงานการผลิตหรือโรงงานส านกังานในสภาวการณ์ปัจจุบนัมกัจะมีคน
หลาย ๆ คนออกมาใหค้วามเห็นวา่โลกของเราไดแ้คบลงดว้ยเทคโนโลยแีละการส่ือสารดงันั้นจึงท า
ใหผู้ป้ระกอบการหลาย ๆ มีทางเลือกเพิ่มมากข้ึนในการแสวงหาวตัถุดิบท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดมา
เป็นส่วนประกอบในผลิตภณัฑข์องตนซ่ึงการคน้หาวตัถุดิบจากผูส่้งมอบจากต่างประเทศก็เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการหลายแห่งเลือกใชแ้ต่การท่ีใชผู้ส่้งมอบจากต่างประเทศแมว้า่จะท าให้
เราไดว้ตัถุดิบท่ีเราคิดวา่มีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดแลว้ก็มีส่ิงท่ีผูป้ระกอบการทั้งหลายควรตอ้งค านึงถึง
คือ 



3 

 1.  เวลาในการส่งมอบ (Lead Time) 
 2.  วธีิการขนส่ง (Transportation) 
 3.  การเดินพิธีการศุลกากร (Customs) 
 ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางแผน (Planning) และตั้งเป็นระบบเพื่อป้องกนั
ปัญหาท่ีจะตามมา เช่น 
 1.  เวลาในการส่งมอบเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงของการประกอบธุรกิจถา้ไดรั้บสินคา้ไม่
ตรงตามความตอ้งการท าให้เกิดปัญหาในการผลิตอาจท าใหถึ้งขั้นตอ้งหยดุการผลิตเน่ืองจากขาด
วตัถุดิบ 
 2.  วธีิการขนส่งในบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ตอ้งวางแผนและดูวธีิการขนส่งวา่สินคา้นั้น
เหมาะกบัสภาพการแบบไหนและองคก์ารตอ้งค านึงถึงพื้นท่ีในการขนส่งท่ีใชป้ระโยชน์ใหไ้ดม้าก
ท่ีสุดและ 
 3.  ตอ้งมีการศึกษาถึงการเดินพิธีการศุลกากร (Customs) อยา่งละเอียดและตอ้งมีการ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดเพื่อลดปัญหาการฟ้องร้องและตอ้งเสียค่าปรับในกรณีท่ีมีการตรวจพบการ
ไม่ปฏิบติัตามพิธีการศุลกากรหรือการส่งเอกสารล่าชา้ หลงัเวลาราชการ 
 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาหาความสูญเปล่าในกระบวนการจดัท าเอกสาร
พิธีการศุลกากรค าร้องขอน าของออกชัว่คราวในสถานประกอบการอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์
เขตปลอดอากร AAA ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช จงัหวดัระยอง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษากระบวนการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าออกเป็นการชัว่คราว 
 2.  เพื่อลดความสูญเสียและวเิคราะห์ความสูญเสียจากการท าเอกสารและการประมวลผล
ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงกิจกรรมในหน่วยงานพิธีการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยการปรับปรุงกระบวนการท าเอกสารศุลกากรให้เร็วข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 เป็นการวิจยัในส่วนของกระบวนการท าเอกสารศุลกากรค าร้องน าของออกเป็นการ
ชัว่คราวโดยขอบเขตของกรณีศึกษาน้ี เพื่อปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการท าเอกสาร 
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แผนการด าเนินงาน 
 ผูศึ้กษาวจิยัไดเ้ลือกการวิเคราะห์แบบ MAKIGAMI โดยมีทั้งหมดดว้ยกนั 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดหวัขอ้เร่ืองท่ีจะปรับปรุง 
 ขั้นตอนท่ี 2  เขียนความเป็นมาและจุดมุ่งหมาย  
 ขั้นตอนท่ี 3 ส ารวจสภาพปัจจุบนั 
 ขั้นตอนท่ี 4 รวบรวมและคน้หาปัญหาต่าง ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 5  เสนอแผนการปรับปรุง 
 ขั้นตอนท่ี 6 การด าเนินการปรับปรุง  
 ขั้นตอนท่ี 7 ยนืยนัผลลพัธ์ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  สามารถวเิคราะห์และคน้หาปัญหาท่ีท าให้เกิดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากระบบเอกสาร
ในหน่วยงานสนบัสนุนโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.  สามารถจดัท าขอ้เสนอการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานสามารถใช้
เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานเอกสารและระบบงานอ่ืนได้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เขตปลอดอากร หมายถึง เขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไวส้ าหรับการประกอบอุตสาหกรรม        
พาณิชยกรรมหรือกิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของท่ีน าเขา้ไปใน
เขตดงักล่าวจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางอากรตามท่ีกฎหมายบญัญติั รวมแลว้เขตปลอดอากรไดรั้บ
สิทธิประโยชน์มากกวา่เขตการคา้อ่ืน ๆ 
 แผนก MP&L  มาจากค าวา่ MATERIAL PLANNING & LOGISTICS หมายถึง เป็น
แผนกท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการผลิต การจดัเตรียมในเร่ืองการวตัถุดิบต่าง ๆ คลงัสินคา้ สินคา้คงคลงั 
 หน่วยงาน Supply Chain (SCM) หมายถึง หน่วยงานท่ีตอ้งประสานงานกบัทาง 
Suppliers ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อติดตามสินคา้ท่ีสั่งหรือน าออกไปท ากระบวนการให้
เขา้มายงัในบริษทัตรงตามเวลาเพื่อสามารถประกอบรถยนตไ์ดต้ามแผนการผลิต 
 หน่วยงานคลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง หน่วยงานท่ีเก็บจดัเตรียม และกระจายสินคา้
ท่ีเขา้และออกตามความตอ้งการของแผนการผลิต 
 หน่วยงานพิธีการ (Customs)  หมายถึง หน่วยงานสนบัสนุนท่ีจดัท าเอกสารพิธีการต่าง ๆ 
การน าของเขา้ การน าของออกเป็นการชัว่คราว การส่งรถยนตอ์อกไปนอกราชอาณาจกัร 
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 กระบวนการท า RFS หมายถึง การคียข์อ้มูลท่ีตอ้งการน าสินคา้ออกไปป้อนลงในระบบ 
เพื่อใหไ้ดเ้ป็นเลขท่ีเอกสารอา้งอิง 
 กระบวนการท า Finalize หมายถึง การคียเ์ลขท่ีเอกสารอา้งอิงท่ีไดจ้ากการท า RFS มาคีย์
ใส่ในระบบ และท าการกด Enter เพื่อจะไดเ้ป็นอินวอยซ์ออกมา 
 Shipper Invoice หมายถึง อินวอยซ์ท่ีใชอ้า้งอิงการส่งของท่ีจะน าออกไปส่งใหก้บั
Supplier 
 ใบค าร้องขอน าของออก หมายถึง การท่ีบริษทัตอ้งการน าช้ินส่วนบางอยา่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัรท่ีอยูใ่นประเทศไทย เพื่อท าการประกอบเป็นช้ินส่วนส าเร็จรูปและส่งกลบัมายงั
บริษทั เพื่อท าการประกอบนั้น เน่ืองจากบริษทัจดัตั้งเป็นเขตปลอดอากร จึงตอ้งท าเอกสารน้ีเพื่อขอ
อนุญาตเจา้หนา้ท่ีศุลกากรน าออกไป ซ่ึงมีระยะเวลาเพียง 30 วนั เม่ือครบก าหนดจะตอ้งน าช้ินส่วน
นั้นกลบัเขา้มา 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ืองการปรับปรุงระบบเอกสารในหน่วยงานสนบัสนุนในโรงงาน
อุตสาหกรรมดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์มากิงามิผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิดทฤษฎี
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัปรากฏในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

การวเิคราะห์มากงิามิ (Makigami Analysis) 
 มากิงามิเป็นคาํท่ีมาจากภาษาญ่ีปุ่นแปลวา่กระดาษมว้นดงันั้นการวิเคราะห์มากิงามิ (Roll 
Paper Analysis) (ทากาชิ โอซาดะ และอิสะโอะ โอคูมูระ, 2550) จึงเป็นวธีิการวเิคราะห์ท่ีมีตน้
กาํเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่นใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ความสูญเสียในแต่ละขั้นตอนของการ
ปฏิบติังานตามสภาพความเป็นจริงในสาํนกังานโดยการเขียนขั้นตอนการทาํงานลงในกระดาษ
ขนาดใหญ่แลว้นาํมาต่อกนัทาํใหม้องเห็นความสูญเสียท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นแต่ละขั้นตอนของการการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนโดยจะทาํการวเิคราะห์โดยผูป้ฏิบติังานทั้งหมดรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังาน
นั้นดว้ยซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงระบบงานในปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริงแลว้นาํมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและทาํใหก้ารปรับปรุงกระบวนการหรือการปฏิบติังานนั้นจาํเป็นตอ้งมีการจดัทาํ
ระบบใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัการทาํหนา้ท่ีท่ีซบัซอ้นมากข้ึนในการวเิคราะห์ถึงความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังานขั้นตอนของการวิเคราะห์มากิงามิมี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  กาํหนดหวัขอ้เร่ืองท่ีจะปรับปรุง 
  1.1 ตรวจสอบงานในหน่วยงานสนบัสนุนและกาํหนดหวัขอ้เร่ืองท่ีจะปรับปรุง 
  1.2 เขียนหนา้ท่ี (วตัถุประสงค)์ และแนวทางของงานธุรการท่ีจะปรับปรุง 
 2.  เขียนความเป็นมาและจุดมุ่งหมาย 
  2.1 สาํรวจความเป็นมาหรือความจาํเป็นของการปรับปรุง 
  2.2 กาํหนดขอบเขตของการปรับปรุง 
 3.  สาํรวจสภาพปัจจุบนั (จดัทาํตารางการวเิคราะห์มากิงามิ) 
  3.1 ทราบถึงระบบทั้งหมดดว้ยการทาํแผนผงัทางเดินของระบบงาน (Flowcharting) 
  3.2 กาํหนดกระบวนการและแสดงการไหลของงานธุรการ 
  3.2 แสดงสภาพท่ีแทจ้ริงดว้ยการใชใ้บเอกสารของจริงเพื่อใหเ้ห็นการไหลของงานใน
หน่วยงานสนบัสนุน 
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  3.3 ปรับปรุงโดยบุคคลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานธุรการนั้น 
 4.  รวบรวมและคน้หาปัญหาต่าง ๆ 
  4.1 รวบรวมผลลพัธ์และปัจจยัของงานธุรการนั้น เช่น ประเภทและปริมาณของงาน
เอกสารท่ีใช ้
  4.2 คน้หาปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมท่ีอยูใ่นกระดาษมว้น 
 รวบรวมปัญหาท่ีเป็นความสูญเสีย 8 ประการ 
 1.  เสนอแผนการปรับปรุง 
  1.1 จดัทาํแผนดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
  1.2 พจิารณาทั้งการทาํใหง้านธุรการมีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงหนา้ท่ี 
 2.  การดาํเนินการปรับปรุง 
  2.1 ออกแบบระบบใหม่หรือกาํหนดกระบวนการใหม่ 
  2.2 ทาํการเปล่ียนแปลงการจดัวางส่ิงของเคร่ืองใชร้วมถึงโตะ๊ทาํงาน (Layout) หรือ
จดัทาํสถานีการทาํงาน (Line หรือ Work Station) 
  2.3 ทาํการปรับปรุงดว้ยการทาํสาํนกังานอตัโนมติั (Office Automatics, OA) หรือมี
การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ (Information Technology, IT) 
  2.4 ทาํการปรับปรุงดว้ยตนเองเช่นการควบคุมดูแลดว้ยการมอง 
 3.  ยนืยนัผลลพัธ์ 
  3.1 แสดงผลลพัธ์ในเชิงปริมาณดว้ยกราฟ 
  3.2 อธิบายท่ีสถานท่ีจริงและทาํการประเมิน (ทากาชิ โอซาดะ และอิสะโอะ โอคูมูระ, 
2550: 27) 
 

ประเภทของความสูญเสีย  
 ขนิษฐา กล่ินพิพฒัน์ (2556) ศึกษาความสูญเปล่าโดยการท่ีวเิคราะห์ประสิทธิภาพ
โดยรวมของหน่วยงานสนบัสนุนไดน้ั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการทาํความเขา้ใจปัญหาและแยก
ประเภทของความสูญเสียท่ีเกิดจากการทาํงานในแต่ละประเภทใหเ้ป็นรูปธรรมไดด้งัน้ีคือ 
 1.  ความสูญเสียจากการบริหารการจดัการ คือ การสูญเสียท่ีเกิดจากการท่ีไม่ไดมี้การ
วางแผนท่ีดีในกติกาทาํงานการท่ีรอรับฟังคาํสั่งการท่ีไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอความสูญเสียจากการ
ท่ีตอ้งหยดุงานท่ีทาํอยูเ่พื่อไปทาํงานท่ีเร่งด่วนก่อน 
 2.  ความสูญเสียของกระบวนการ คือ ความสูญเสียท่ีเกิดจากการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นและ  
ไม่มีความสาํคญัไม่ทาํก็ไม่ทาํใหป้ระสิทธิภาพหรือคุณภาพของงานลดลงซ่ึงจะถือไดว้า่เป็นการ



8 

ทาํงานท่ีสูญเปล่าความสูญเสียท่ีเกิดจากการไหลของกระบวนการท่ีไม่ดีคือการท่ีตอ้งมีการทาํงาน
ยอ้นไปยอ้นมาการทาํงานซํ้ าซอ้นกนัการมีกาํแพงกั้นระหวา่งแผนกเม่ืองานของแผนกหน่ึงเกิดทาํ 
ไม่ทนัแต่ไม่สามารถไปช่วยไดเ้น่ืองจากอยูค่นละแผนกกนัเป็นตน้ 
 3.  ความสูญเสียจากงานหยดุน่ิง คือ ความสูญเสียท่ีเกิดจากการท่ีมีการส่งมอบงานท่ีล่าชา้
การทาํงานท่ีมีความเร็วลดลงซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีมีคนใหม่ท่ีไม่มีความชาํนาญมาทาํงาน และการมี
เวลานาํในการทาํงาน 
 4.  ความสูญเสียจากการไหลของงาน คือ ความสูญเสียท่ีเกิดจากการวธีิการส่งเอกสาร
วธีิการขนยา้ยวธีิการขนส่งความสูญเสียจากการส่ือสารและระยะทางในการขนส่งความยุง่ยากใน
การเดินเอกสารการติดต่อประสานงานกนั 
 5.  ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหวและการปฏิบติังาน คือ ความล่าชา้จากการจดัทาํให้
ตรงตามมาตรฐานการจดัวางกาํลงัคนท่ีไม่สมดุลกบังานความขดัขอ้งของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
สาํนกังานความล่าชา้จากการจดัเก็บเอกสารความล่าชา้ในการปรับเปล่ียนระบบการทาํงานเช่นจาก
ระบบการทาํงานแบบเดิมเป็นระบบสาํนกังานอตัโนมติัหรือมีการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ       
เขา้มาใชแ้ละการทาํเปล่ียนระบบใหเ้ป็นการทาํงานระบบอตัโนมติั 
 6.  ความสูญเสียจากการชาํนาญเกิดจากการท่ีขาดทกัษะความชาํนาญการท่ีตอ้งให้
คาํแนะนาํลูกนอ้งหรือเพื่อนร่วมงานในแผนกอ่ืนในการทาํงานบางอยา่ง 
 7.  ความสูญเสียจากการตดัสินใจในความตั้งใจและการปรับเปล่ียนเป็นความสูญเสียจาก
การรอการตดัสินใจการประชุมหารือการปรับเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อส่ือสารกนังานท่ี
ตอ้งรอการเซ็นอนุมติั 
 8.  ความสูญเสียจากของเสียเกิดจากความผดิพลาดในการทาํงานขาดความแม่นยาํการ
ทาํงานท่ีมีความเร่งด่วนเกินไปขาดการไตร่ตรองมีความสูญเสียจากการแกไ้ขงาน (ทากาชิ โอซาดะ 
และอิสะโอะ โอคูมูระ, 2550: 25) จากการกาํหนดสภาพของความสูญเสียและการแบ่งประเภทของ       
ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานในหน่วยงานสนบัสนุนขา้งตน้เพื่อใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ
และสามารถวเิคราะห์ถึงประสิทธิภาพการทาํงานในหน่วยงานสนบัสนุนไดง่้ายข้ึนสามารถแบ่ง
ประเภทของความสูญเสียและใหค้าํนิยามของความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  การแยกประเภทและคาํจาํกดัความของความสูญเสีย 
 

ประเภทของความสูญเสีย ค าจ ากดัความของความสูญเสีย 

ความสูญเสียท่ีไม่มีการวางแผน ไม่ไดมี้การกาํหนดลาํดบัขั้นตอนของงาน 



9 

ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ประเภทของความสูญเสีย ค าจ ากดัความของความสูญเสีย 

ความสูญเสียจากการรอคอยคาํสัง่ รอคาํสัง่ของคนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 

ความสูญเสียจากการท่ีมีขอ้มลูไม่เพียงพอ ไม่ไดส่ื้อสารใหข้อ้มูลดีพอ 

ความสูญเสียจากการปฏิบติังานท่ีสูญเปล่า ปฏิบติังานท่ีดีไดแ้มจ้ะไม่ทาํงานเหล่านั้น 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากกาํแพงขวางกั้นระหวา่ง
หน่วยงาน 

เน่ืองจากมีช่องวา่งระหวา่งหน่วยงานทาํใหง้านเกิด
ความไม่สมดุล 

ความสูญเสียจากการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น งานประเภทเดียวกนัหน่วยงานอ่ืนก็ทาํ 

ความสูญเสียจากการลอกใหม่ ลอกขอ้มลูท่ีเหมือนกนัลงในตัว๋ใบอ่ืน 

ความสูญเสียจากการส่งมอบท่ีล่าชา้ ไม่ส่งมอบตามวนัเวลาท่ีกาํหนด 

ความสูญเสียจากการลดลงของความเร็ว หยดุทาํงานในระหวา่งการปฏิบติังาน เน่ืองจาก
เจา้นายเรียก 

ความสูญเสียจากเวลานาํ เน่ืองจากประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตํ่า   
ทาํใหเ้วลานาํยาว 

ความสูญเสียจากการส่ง ส่งขอ้มลูหรือส่งเอกสาร 

ความสูญเสียจากการจดัวางเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ 

เน่ืองจากการจดัวางเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ไม่ดีทาํใหร้ะยะทางการเคล่ือนไหวยาว 

ความสูญเสียจากความล่าชา้ในการจดัทาํ 
มาตรฐาน 

เน่ืองจากไม่มีคู่มือทั้ง ๆ ท่ีเป็นการ 
ปฏิบติังานแบบเดียวกนัแต่วิธีการทาํงาน 
ของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 

ความสูญเสียจากการจดัเรียงเอกสาร (Filing) คน้หาเอกสาร 

ความสูญเสียจากการทาํงานดว้ยมือ ทั้ง ๆ ท่ีสามารถทาํเป็นสาํนกังานอตัโนมติั 
ไดแ้ต่ยงัทาํงานดว้ยมือ 

คาํจาํกดัความของความสูญเสีย ใชเ้วลามากเกินความจาํเป็นเน่ืองจากไม่คุน้เคย 
กบังาน 

ความสูญเสียจากการไม่มีความสามารถทาํงาน
อ่ืนนอกเหนือจากงานของตน 

ถา้ไม่ใช่คนนั้นแลว้งานกไ็ม่มีความคืบหนา้ 

ความสูญเสียจากการไม่ช่วยเหลือ ทั้ง ๆ ท่ีตวัเองวา่งแต่ไม่ช่วยเหลือคนอ่ืน 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ประเภทของความสูญเสีย ค าจ ากดัความของความสูญเสีย 

ความสูญเสียจากการตดัสินใจ ตดัสินใจชา้ 

ความสูญเสียจากการประชุม ไม่รักษาเวลาเร่ิมประชุมและส้ินสุดการประชุม 

ความสูญเสียจากการส่ือสารความคิด การส่ือสารความคิดไม่ดี 

ความสูญเสียจากการอนุมติั จะใชห้รือไม่ใชถึ้งเม่ือไรไม่ชดัเจน 

ความสูญเสียจากความผิดพลาด ผิดพลาดในการตดัสินใจหรือผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานมีมาก 

ความสูญเสียจากการความถูกตอ้งแม่นยาํ ขาดความถกูตอ้งในการปฏิบติังาน 

ความสูญเสียจากการซ่อมงาน มีแต่ทาํซํ้ าใหม่ 

ความสูญเสียจากการจดัการหลงักาํหนด ผลดัการทาํงานออกไปโดยยืดงานออกไป 
อีกหน่ึงวนั 

(ทากาชิ โอซาดะ และอิสะโอะ โอคูมูระ, 2550: 25) 
 

 เม่ือสามารถแยกแยะความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดแ้ลว้นาํมาแสดงในและวเิคราะห์โดยใช้
แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อศึกษาหาสาเหตุและปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความสูญเสียใน    
แต่ละขั้นตอนการทาํงานของแต่ละแผนกซ่ึงจะทาํใหม้องเห็นสาเหตุของความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน 
 

ผงัทางเดินของระบบงาน 
 การเขียนรูปภาพหรือสัญลกัษณ์แสดงลาํดบัขั้นตอนของการทาํงานเรียกวา่ “การเขียน  
ผงังาน” ผงังาน คือ รูปภาพหรือสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนลาํดบัหรือขั้นตอนในการทาํงานเพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือขั้นพื้นฐานท่ีผูอ้อกแบบระบบรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งมกัจะจดัทาํข้ึนตอนของการพฒันาระบบ
และออกแบบระบบใหม่เพราะเป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยในการทาํความเขา้ใจและเห็นถึง
จุดบกพร่องไดง่้ายหรือเห็นภาพรวมของระบบท่ีตอ้งการจะศึกษาและออกแบบไดง้านรวมถึง
สามารถใชเ้ป็นเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีสามารถนาํมาใชว้เิคราะห์เพื่อช่วยในการออกแบบหรือทาํ
ความเขา้ใจกบัระบบขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดง่้ายข้ึน 
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ภาพท่ี 2-1  รูปภาพหรือสัญลกัษณ์แสดงลาํดบัขั้นตอนของการทาํงาน 
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ภาพท่ี 2-1  รูปภาพหรือสัญลกัษณ์แสดงลาํดบัขั้นตอนของการทาํงาน (ต่อ) 
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ภาพท่ี 2-1  รูปภาพหรือสัญลกัษณ์แสดงลาํดบัขั้นตอนของการทาํงาน (ต่อ) 
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ภาพท่ี 2-1  รูปภาพหรือสัญลกัษณ์แสดงลาํดบัขั้นตอนของการทาํงาน (ต่อ) 
  (ท่ีมา: http://www.thaiall.com/flowchart) 
  

แผนผงัก้างปลาหรือเรียกเป็นทางการว่าแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) 
 แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบั
สาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงั
สาเหตุและผลในช่ือของ “แผนผงักา้งปลา” เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่
กา้งหรือหลาย ๆ คนอาจรู้จกัในช่ือของแผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาคร้ัง
แรกเม่ือปี ค.ศ.1943 โดยศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวทิยาลยัโตเกียว  
 เมื่อไรจึงจะใช้แผนผงัก้างปลา 
 หลกัในการพิจารณาเลือกใชแ้ผนผงักา้งปลาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหามี
ดงัต่อไปน้ีคือ 

http://www.thaiall.com/flowchart
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 1.  เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
 2.  เม่ือตอ้งการทาํการศึกษาทาํความเขา้ใจหรือทาํความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ โดย
ส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการทาํแผนผงักา้งปลาแลว้จะ
ทาํใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 
 3.  เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมองซ่ึงจะช่วยใหทุ้ก ๆ คนใหค้วามสนใจ
ในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
 วธีิการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 
 ส่ิงสาํคญัในการสร้างแผนผงัคือตอ้งทาํเป็นทีมเป็นกลุ่มโดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ีดงัต่อไปน้ี 
 1.  กาํหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
 2.  กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ 
 3.  ระดมสมจาํเป็นเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
 4.  หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
 5.  จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุ 
 6.  ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจาํเป็น 
 การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 
 เราสามารถท่ีจะกาํหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ไดแ้ต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีเรากาํหนดไวเ้ป็น
ปัจจยันั้นสามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและกาํหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุ
เป็นผลโดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะนาํไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่าง ๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมาจาก 
 M - Man คนงานหรือพนกังานหรือบุคลากร 
 M - Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 
 M - Material วตัถุดิบหรืออะไหล่อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
 M - Method กระบวนการทาํงาน 
 E - Environment อากาศสถานท่ีความสวา่งและบรรยากาศการทาํงาน 
 แต่ไม่ไดห้มายความวา่การกาํหนดกา้งปลาจะตอ้งใช ้4M 1E เสมอไปเพราะหากเราไม่ได้
อยูใ่นกระบวนการผลิตแลว้ปัจจยันาํเขา้ (Input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการนาํเขา้
เป็น 4P ไดแ้ก่ Place Procedure People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding Supplier System และ
Skill ก็ไดห้รืออาจจะเป็น MILK Management Information, Leadership Knowledge ก็ได้
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นอกจากนั้นหากกลุ่มท่ีใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ก็สามารถท่ีจะกาํหนด
กลุ่มปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ไดเ้ช่นกนั 
 การก าหนดหัวข้อปัญหาที่หัวปลา 
 การกาํหนดหวัขอ้ปัญหาควรกาํหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปไดซ่ึ้งหากเรากาํหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้จะทาํใหเ้ราใชเ้วลามากในการคน้หาสาเหตุและจะใช้
เวลานานในการทาํผงักา้งปลาการกาํหนดปัญหาท่ีหวัปลาเช่นอตัราของเสียอตัราชัว่โมงการทาํงาน
ของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพอตัราการเกิดอุบติัเหตุหรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ควรกาํหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ 
 เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงามคือการถามทาํไมทาํไม
ทาํไมในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ย ๆ 

 
ภาพท่ี 2-2  ส่วนประกอบในการเขียนแผนผงักา้งปลา 
  (ท่ีมา: ศูนยฝึ์กอบรมภูมิปัญญาสู่สากลโดย เภสัชกรประชาสรรณ์ แสนภกัดี) 
 

 ส่วนประกอบของแผนผงัก้างปลา 
 ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลาส่วนสาเหตุ 
(Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
 1.  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
 2.  สาเหตุหลกั 
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 3.  สาเหตุยอ่ย 
 โดยสาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้งกา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและ
กา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกัเป็นตน้หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนผงักา้งปลา คือ การใส่ช่ือของ
ปัญหาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนผงัโดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของ
กระดูกสันหลงัจากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ยซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็น
เส้นกา้งปลา (Sub-Bone) ทาํมุมเฉียงจากเส้นหลกัเส้นกา้งปลาแต่ละเส้นใหใ้ส่ช่ือของส่ิงท่ีทาํใหเ้กิด
ปัญหานั้นข้ึนมาระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้กถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีกโดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4-5 ระดบั
เม่ือมีขอ้มูลในแผนผงัท่ีสมบูรณ์แลว้จะทาํใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมดท่ีจะเป็นสาเหตุ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการแก้ปัญหา 
 ในกระบวนการท่ีเม่ือสามารถคน้พบความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานแลว้ตอ้งมี
การนาํเอาความสูญเสียท่ีพบนั้นไปหาวธีิการโดยการนาํเอาเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาเขา้มาช่วยในการแกปั้ญหาหาทางป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเหล่าเกิดข้ึนซํ้ าอีกเพื่อลด      
ความสูญเสียและทาํการปรับปรุงและหาวธีิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ข้ึนโดย
เคร่ืองมือและเทคนิคแต่ละตวัต่างก็มีลกัษณะเด่นหนา้ท่ีและความสาํคญัท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นจึง
ตอ้งเลือกท่ีมาใชโ้ดยตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะของงานปัญหาท่ีคน้พบตลอดจนการใชง้านและใน
บางคร้ังจาํเป็นตอ้งใชห้ลาย ๆ วธีิการมาใชร่้วมกนัเพื่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด
ซ่ึงเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใชใ้นการปรับปรุงการทาํงานนั้นประกอบดว้ย 
 การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance, TPM) 
 เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อมุ่งสู่การเป็นผูผ้ลิตในระดบั
โลกกิจกรรมในแต่ละเสาหลกัยอ่มมีความสาํคญัและมุ่งเนน้ในแต่ละองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัไป
สาํหรับ TPM: Office Improvement หรือการดาํเนินกิจกรรม TPM ในสาํนกังานจดัเป็นเสาท่ีมีส่วน
สาํคญัในการท่ีจะสร้างความพร้อมของส่วนงานสาํนกังานท่ีจะทาํใหเ้กิดสารสนเทศท่ีพร้อมถูกตอ้ง
และเพียงพอต่อการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารเพื่อเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผล
ในงานบริหารจดัการโดยการคน้หาและกาํจดัความสูญเสียศึกษาจุดท่ีทาํใหเ้กิดความสูญเสียท่ีสาํคญั
เช่นความสูญเสียจากขั้นตอนการดาํเนินการจากการเก็บรักษาจากการทาํงานผดิพลาดจากการ
ส่ือสารฯลฯเป็นตน้อนัเป็นการนาํไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีปรับเปล่ียน



18 

ไปตลอดเวลาของการดาํเนินธุรกิจและจะเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รสามารถเอาชนะคู่แข่งและ
ชนะใจลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 Lean (ลนี) 
 ทิปกร แกว้เหล็ก (2552) กล่าวถึงแนวคิดลีน เป็นการออกแบบและการจดัการ
กระบวนการระบบทรัพยากรและมาตรการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมทาํใหส้ามารถส่งมอบผลิตภณัฑไ์ด้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมในคร้ังแรกท่ีดาํเนินการโดยพยายามใหเ้กิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด (Minimum 
Waste) หรือมีส่วนเกินท่ีไม่จาํเป็นนอ้ยท่ีสุดโดยความสูญเสียดงักล่าวนั้นไม่ไดป้ระเมินจากผลลพัธ์
ขั้นสุดทา้ย (Final Products) เพียงอยา่งเดียวแต่จะประเมินจากกิจกรรมหรือกระบวนการทั้งหมดท่ี
ใชท้รัพยากรโดยไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Non-Value Added) ในการผลิตเช่นความผิดพลาดในการ
อ่านแบบการขาดการส่ือสารการทาํงานนอกเหนือขั้นตอนกระบวนการท่ีกาํหนดกิจกรรมท่ีมีความ
ซํ้ าซอ้นโดยไม่จาํเป็นการป้อนทรัพยากรเขา้กระบวนการผลิตชา้หรือเร็วเกินความจาํเป็นการสั่งซ้ือ
วสัดุท่ีไม่ไดคุ้ณลกัษณะเขา้มาใชง้านการทาํงานเสร็จก่อนกาํหนดมากเกินไปและผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในปัจจุบนัยงัไม่พบการศึกษาเก่ียวการวเิคราะห์ความสูญเสียเพื่อการปรับปรุงลดความ
สูญเสียเพิ่มประสิทธิภาพความสะดวกรวดเร็วในการทาํงานในหน่วยงานสนบัสนุนโดยวธีิการ
วเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคมากิงามิแต่จะพบการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานและปรับปรุง
วธีิการทาํงานโดยการวเิคราะห์และศึกษาโครงสร้างขององคก์รตลอดจนถึงขั้นตอนการทาํงาน   
โดยละเอียดและมีการนาํเอาระบบเอกสารเขา้มาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานทาํให้
ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการจดัทาํระบบเอกสารจะทาํใหมี้การกาํหนดรูปแบบ
เอกสารและการไหลของเอกสารทาํใหล้ดปัญหาต่าง ๆ จากการทาํงานในส่วนของระบบการบริหาร
การผลิต เช่น การท่ีไม่ทราบขอบข่ายอาํนาจความรับผดิชอบการขาดประสิทธิภาพในการ
ประสานงานการขาดขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์การใชเ้อกสารท่ีไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมทาํใหมี้ผล
ต่อการปฏิบติังานลงได ้(พลสิน พิทกัษว์ชัระ, 2547) และการท่ีมีการการทาํงานโดยทาํตามขั้นตอน
และระบบการทาํงานมีการควบคุมท่ีชดัเจนนั้นมีขอ้จาํกดัมากแต่ถา้มีการผสมกนัระหวา่งการท่ีมี
ขอ้จาํกดัในการทาํงานท่ีมากและสามารถลดขอ้จาํกดันั้นลงใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจและมีวธีิการ
ทาํงานเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีแน่นอนก็จะมีประโยชน์อยา่งมากต่อการท่ีมีสภาพงานท่ีแน่นอน
แต่การท่ีมีเพียงขั้นตอนการทาํงานมาใหแ้ละผูท่ี้ปฏิบติังานสามารถปรับการทาํงานใหง่้ายข้ึนและ
เหมาะสมกบัสภาพการทาํงานในปัจจุบนัก็จะทาํใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้
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 นอกจากน้ีในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุท่ีมีการนาํเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาใชก้นัอยา่งแพร่หลายจึง
ไดมี้การศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสร้างโปรแกรมการพฒันาระบบกระแสงานและการ
จดัการเอกสารสาํหรับงานติดตามการซ่อมบาํรุงเคร่ืองมือโดยมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายเขา้มาช่วยในการประมวลผลและอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการทาํงานซ่ึงเป็นการ
พฒันาระบบเครือข่ายภายในบริษทัทาํใหก้ารบนัทึกขอ้มูลทาํไดง่้ายมีความสะดวกรวดเร็วในการ
ทาํงานช่วยติดตามงานเอกสารและการจดัการระบบการประสานงานท่ีรวดเร็วสามารถติดตามเร่ือง
ต่าง ๆ ในงานไดส้ะดวก (วรวรรณ พีธรากร, 2546) โดยระบบสารสนเทศน้ีจะเพิ่มความสะดวกใน
การจดัการเอกสารและทาํใหค้น้หาเอกสารไดร้วดเร็วมีประสิทธิภาพทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถติดตาม
เอกสารเพื่อป้องกนัเอกสารสูญหายรวมไปถึงช่วยองคก์รลดปริมาณการทาํสาํเนาเอกสารหลงัจาก
ผูใ้ชน้าํเอกสารเขา้ระบบแลว้ผูใ้ชต้อ้งการส่งเอกสารระหวา่งกนัผูใ้ชส้ามารถส่งผา่นระบบไดท้นัที
นอกจากนั้นผูใ้ชส้ามารถท่ีจะติดตามเอกสารไดว้า่เอกสารท่ีส่งไปถึงผูรั้บนั้นผูรั้บเปิดอ่านเรียบร้อย
แลว้หรือไม่ทาํใหส้ามารถประสานงานต่อเน่ืองกนัซ่ึงเหมาะสาํหรับธุรกิจท่ีมีหลายสาขารวมถึง
สะดวกในการขอเอกสารอา้งอิงกรณีตอ้งใชง้านซํ้ าหลายรอบลดปัญหาดา้นการสูญหายของเอกสาร
รวมทั้งยงัสามารถลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการติดต่อประสานงานกบัทางราชการกรณีของ
เอกสารอา้งอิงหรือจดหมายท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองเดียวกนัท่ีส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้อกสารจาํนวนมาก
สามารถกาํหนดสิทธิในการเขา้ใชร้ะบบจดัการเอกสารวา่ผูใ้ดสามารถเพิ่มเอกสารเขา้ระบบแกไ้ข
เอกสารลบเอกสารไดห้รือไม่ผูใ้ชส้ามารถคน้หาเอกสารไดส้ะดวกรวดเร็วตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด คือ
คน้หาตามระบบเลขท่ีเอกสารคน้หาตามประเภทเอกสารคน้หาตามรายละเอียดรวมถึงสามารถพิมพ์
เพื่อนาํเอกสารมาใชไ้ดท้นัทีเม่ือตอ้งการผูดู้แลระบบสามารถทาํรายงานเพื่อติดตามเอกสารเพื่อ
ทราบวา่เอกสารส่งไปผูรั้บไดเ้ปิดอ่านเรียบร้อยหรือยงัไม่ไดเ้ปิดอ่านสามารถกาํหนดวนัท่ีตอ้ง
ดาํเนินการเพื่อแสดงความสาํคญัของเอกสารในกรณีท่ีเอกสารบางอยา่งตอ้งดาํเนินการภายในเวลาท่ี
กาํหนดหากพน้กาํหนดเวลาระบบการจดัการเอกสารช่วยใหก้ารใชง้านเอกสารเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทั้งองคก์รและช่วยสนบัสนุนงานเอกสารต่าง ๆ ภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและลด
ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลซํ้ าซอ้นการยน่ระยะเวลาในการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน  
(บุษกร บุญสุข, 2548) 
 ในการจดัทาํระบบสารสนเทศและระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในสาํนกังานมีส่วนท่ีตอ้ง
พิจารณาอยู ่3 ส่วนดงัน้ี คือ ส่วนแรกของการกาํหนดสิทธ์ิของการเขา้ไปใชใ้นระบบงานเอกสาร
ส่วนท่ีสองเป็นส่วนของการดาํเนินการทางดา้นเอกสารโดยในส่วนท่ีสองน้ีจะแบ่งเป็น 3 ประเภท
ในการดาํเนินการคือการตั้งเร่ืองเอกสารการรับเร่ืองเอกสารการอนุมติัการอบรม และส่วนสุดทา้ยจะ
เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเอกสารซ่ึงจะเก่ียวเน่ืองกบัเอกสารของบริษทัโดยเฉพาะเอกสารท่ีเป็น
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เอกสารหลกัในสาํนกังานซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีสามารถดาํเนินงานดา้นเอกสารอยา่ง
มีประสิทธิภาพและสะดวกยิง่ข้ึนเน่ืองจากระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์น้ีสามารถไดจ้ดัทาํรายงาน
สถิติเพื่อใหท้ราบถึงการล่าชา้ของเอกสารท่ีจดัส่งไปเพื่อนาํเสนอใหก้บัผูบ้ริหารท่ีเก่ียวรับทราบและ
รายงานการดาํเนินการเอกสารในระบบของผูรั้บผดิชอบเอกสารเน่ืองจากสามารถท่ีจะทาํการสืบคน้
เอกสารท่ีอยูใ่นระบบไดแ้ละเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการทางดา้นเอกสารขององคก์ร         
(ยงคสิ์ทธ์ิ เศรษฐีสมบติั, 2545) 
 นอกจากน้ีการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานแลว้จะทาํใหส้ามารถลดความล่าชา้ใน
การส่งหนงัสือการจดัพิมพห์นงัสือราชการไม่ถูกตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณการโตต้อบหนงัสือ
ราชการไม่ทนักาํหนดเวลาการจดัเก็บเอกสารไม่ถูกตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณการจดัเก็บ
เอกสารไม่ถูกเป็นทาํใหก้ารสืบคน้หนงัสือล่าชา้ไม่รวดเร็วการบริการเก่ียวกบัหนงัสือราชการไม่
เป็นระบบทาํใหก้ารสืบคน้หนงัสือล่าชา้ไม่รวดเร็วไม่มีประสิทธิภาพ (ชยัชนะ ทองจรัส, 2549) 
 การปรับปรุงเอกสารในหน่วยงานสนบัสนุน ช่วยทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้นั้นเร็วข้ึน      
โดยการใหว้ธีิเทคนิคมากิงามิ (จุฑามาศ เขียวสิรยากร, 2551) 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

รูปแบบการวจิัย 
 วธีิการวจิยัโดยการประยกุตเ์ทคนิคและวธีิการวเิคราะห์มากิงามิมาใชอ้า้งอิงซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีจะคน้หาความสูญเสียท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังานตามสภาพท่ี
แทจ้ริงในปัจจุบนัโดยการสัมภาษณ์และการบนัทึกขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานจริงเขียนขั้นตอนและ
วเิคราะห์การท างานโดยใชผ้งัทางเดินของระบบงานแลว้ใชแ้ผนผงักา้งปลาหรือแผนผงัสาเหตุและ
ผลมาใชใ้นการแยกแยะความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหง่้ายต่อการวิเคราะห์และจ าแนกประเภทของ
ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนแลว้น าประเด็นปัญหาท่ีไดม้าใชใ้นการคน้หาวธีิการท างานเพื่อลด            
ความสูญเสียเกิดข้ึนจากการท างานนั้น 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ศึกษากระบวนการและเส้นทางการจดัท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าออกเป็นการ
ชัว่คราว เพื่อยืน่ส่งต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากรในเขตปลอดอากร AAA สถานประกอบเป็นอุตสาหกรรม
ประกอบรถยนตท่ี์ตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมเหมราช จงัหวดัระยอง ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 หน่วยงาน คือ 
 1.  หน่วยงาน Supply Chain (SCM) 
 2.  หน่วยงานคลงัสินคา้ (Warehouse) 
 3.  หน่วยงานพิธีการศุลกากร (Customs) 
 

ขั้นตอนและวธิีการศึกษาวจิัย 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวจิยัโดยมีขั้นตอนและวธีิการดงัต่อไปน้ีศึกษาสภาพทัว่ไปของ
โรงงาน AAA ในแผนก MP&L 
 1.  ศึกษาแผนผงัการจดัของแผนก MP&L 
 2.  การตรวจสอบระบบงานของแต่ละหน่วยงาน 
 3.  การส ารวจสภาพท่ีแทจ้ริง 
 4.  คน้หาปัญหาและแยกแยะความสูญเสีย 
 5.  จดัท าขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
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 6.  ท าการปรับปรุง 
 7.  สรุปผลการปรับปรุง 
 ศึกษาสภาพทัว่ไปของโรงงาน AAA และแผนผังการจัดการของแผนก MP&L 
 โรงงานตวัอยา่งเป็นโรงงานท่ีเร่ิมด าเนินธุรกิจในประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2552  และไดเ้ขา้
มาตั้งโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมทาง นิคมเหมราช จงัหวดัระยองโดยโรงงานไดข้อจดัตั้งเป็น
เขตปลอดอากรเม่ือปี พ.ศ. 2555 เป็นโรงงานประกอบยานพาหนะทั้งแบบน าเขา้ส าเร็จรูป จาก
ต่างประเทศ และท่ีประกอบในประเทศ เคร่ืองยนตก์ลไก กระปุกเกียร์ แชสซีส์ และช้ินส่วนอ่ืน
อุปกรณ์เสริม  และอะไหล่ยานพาหนะและจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตหรือประกอบข้ึนดงักล่าวทั้งในและ
นอกราชอาณาจกัรดว้ยเงินทุนจดทะเบียน 6,000 ลา้นบาท มีพนกังานทั้งหมดจนถึงปัจจุบนัประมาณ  
2,000 คน  

 
 

ภาพท่ี 3-1  แผนผงัการจดัองคก์รในแผนก MP&L 
 
 การตรวจสอบระบบงานของแต่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาถึงรายละเอียดเก่ียวกบัระบบและระเบียบ ขอ้ก าหนด วธีิการ ขั้นตอนการ
ท างานตลอดจนหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน เพื่อท าความเขา้ใจกบัความเป็นมาของ
กิจกรรมท่ีแต่ละหน่วยงานตอ้งรับผิดชอบและตอ้งท าและความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนโดย
ท าการศึกษาถึงกระบวนการจดัท าเอกสารศุลกากรเพื่อน าส่งใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีศุลกากรในเขตปลอด
อากรท่ีตั้งอยู ่ณ สถานประกอบการอุตสาหกรรมเหมราช จงัหวดัระยองโดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด  3 หน่วยงานหลกั ๆ คือ 
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 1.  หน่วยงาน Supply Chain (SCM) 
 2.  หน่วยงานคลงัสินคา้ (Warehouse) 
 3.  หน่วยงานพิธีการศุลกากร (Customs) 

 หน่วยงาน  Supply Chain (SCM) 
 ศึกษาขั้นตอนและวธีิการจดัการท ากระบวนการ RFS (Release Finalize Shipper) เม่ือทาง
แผนก SCM ดูรายการของช้ินส่วนรถยนตท่ี์จะน าส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรเพื่อส่งไป
ภายในประเทศใหก้บั Supplier ท าการประกอบเป็นช้ินงานส าเร็จรูป (Finish Goods or “FG”) และ
น าส่งกลบัเขา้มาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อน ามาประกอบเป็นรถยนตส์ าเร็จรูป 

หน่วยงานคลงัสินค้า  (Warehouse) 
 ศึกษาขั้นตอนและวธีิการจดัการท ากระบวนการ Finalize Shipper Invoice  และการ
จดัเตรียมช้ินส่วนรถยนตข้ึ์นรถบรรทุกเพื่อท่ีน าส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร เพื่อส่งไป
ภายในประเทศใหก้บั Supplier 
 หน่วยงานพธีิการศุลกากร (Customs) 
 ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากกระบวนการท าของแผนก SCM และ Warehouse 
เพื่อท่ีจะน ามาท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าออกเป็นการชัว่คราว เพื่อยืน่ส่งใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
ศุลกากรประจ าเขตปลอดอากร ภายในวนัท่ีมีการส่งออกไป 
 การส ารวจสภาพทีแ่ท้จริง 
 การศึกษาการไหลของระบบงานทั้งในแผนกเดียวกนัและงานท่ีแต่ละหน่วยงานตอ้งท าท่ี
เก่ียวขอ้งโดยใชผ้งัระบบทางเดินเอกสาร ตลอดจนการเก็บขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลการท างานจาก
ผูป้ฏิบติังานจริง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงและตรงกบัสภาพการท างานจริงมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3-1  ส ารวจสภาพท่ีแทจ้ริงแต่ละงาน 
 
วนั/ เดือน/ ปี  
ช่ืองาน  
รายละเอียดของปฏิบติั  
ขอ้มูลดิบ  
ผูรั้บผดิชอบ  
จ านวนเวลาท่ีคาดวา่งานเสร็จ  
จ านวนเวลาท่ีงานเสร็จ  
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 จากตารางท่ี 3-1 เป็นตารางท่ีใหผู้ป้ฏิบติังานจริงในแต่ละขั้นตอนการท างานใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลในงานเดียวและผูป้ฏิบติังานคนเดียว ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งบนัทึกรายละเอียดการท างาน
ทั้งหมดรวมถึงการจบัเวลาและท าการศึกษาวา่ในความเป็นจริงแลว้งานนั้นจะแลว้เสร็จโดยไม่มี
ความสูญเสียเลยจะใชเ้วลาในการท างานเท่าไรเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการค านวณถึงความสูญเสียท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานนั้น ๆ 
 
ตารางท่ี 3-2  ส ารวจสภาพท่ีแทจ้ริงทั้งหน่วยงาน 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดงาน 
เวลาคาดว่างานจะเสร็จ 

(วนิาท)ี 
เวลาทีง่านเสร็จจริง 

(วนิาท)ี 
    
    
    
    
    
    
 รวมระยะเวลาทีใ่ช้   

 
 ตารางท่ี 3-2 เป็นตารางท่ีประยกุตข้ึ์นมาเพื่อใชใ้นการรวบรวมขั้นตอน รายละเอียดการ
ท างานเวลาท่ีคาดวา่จะแลว้เสร็จ และเวลาใชไ้ปจริงในการท างาน ตลอดจนสภาพการท างานทั้งหมด
ทุกขั้นตอนในแต่ละหน่วยงานซ่ึงไดจ้ากการส ารวจดว้ยตารางท่ี 2 เพื่อช่วยใหง่้ายต่อการประเมินผล  
และสามารถมองสภาพของงานโดยรวมไดง่้ายข้ึน 
 ค้นหาปัญหาและแยกแยะความสูญเสีย 
 ท าการศึกษาปัญหาโดยน าขอ้มูลและการบนัทึกขอ้มูล จากผูป้ฏิบติังานจริงมาท าการ
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการท างานโดยใชแ้ผนผงักา้งปลาหรือแผนผงัสาเหตุ     
และผล  เพื่อใหง่้ายและมองเห็นความสูญเสียไดช้ดัเจนมากข้ึน 
 ท าการแยกแยะความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงา
สนบัสนุนท าตารางส ารวจสภาพการท างานของแต่ละหน่วยงานมาแสดงระยะเวลาท่ีงานนั้นคาดวา่
จะเสร็จและระยะเวลาการท างานจริง 
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 จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ท าการคดัเลือกขั้นตอนท่ีมีความสูญเสียมากและการท าแกไ้ขท าไดโ้ดยไม่ผดิกฎระเบียบ
ขอ้ปฏิบติัในการท างาน พร้อมทั้งสอบถามความเป็นไปได ้ เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
กบัผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงาน 
 ท าการปรับปรุง 
 ท าการปรับปรุงในขั้นตอนการท างานตามท่ีก าหนดไว ้ตามขั้นตอนและวธีิการท่ีมีการ
เสนอไป 
 สรุปผลการปรับปรุง 
 หลงัจากไดท้  าการปรับปรุงตามขั้นตอนและวธีิการท่ีไดมี้ขอ้เสนอแนะไปเสร็จเรียบร้อย
แลว้ก็ท าการส ารวจสภาพการท างานท่ีแทจ้ริงเพื่อท าการบนัทึกผลหลงัจากมีการปรับปรุง 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัในการท าเอกสารศุลกากร        
ค าร้องขอน าของออกเป็นการช่ัวคราว 
 ในกระบวนประกอบรถยนตส์ าเร็จรูปนั้น ในการประกอบช้ินส่วนบางรายการเป็น
ช้ินส่วนท่ีสั่งเขา้มาทั้งในและต่างประเทศในรูปแบบท่ีสมบูรณ์แบบหรือชุดแลว้นั้น แต่ในช้ินส่วน
บางอยา่งทางบริษทัไดมี้การสั่งเขา้มาเพื่อท่ีจะน าออกไปนอกราชอาณาจกัรใหก้บับริษทัหน่ึงท่ีอยู่
ภายในประเทศเพื่อท าการประกอบเป็นช้ินส่วนท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ ในกรณีตวัอยา่งน้ีเป็นการ
ประกอบแอร์คอนดิชัน่เขา้กบัแผงคอนโซลรถยนต ์จึงจะเป็นช้ินส่วนท่ีสมบูรณ์และน าส่งกลบัเขา้
มายงับริษทัเพื่อท าการประกอบเขา้ในรถยนตส์ าเร็จรูป 
 ซ่ึงการท่ีจะน าช้ินส่วนออกไปนอกราชอาณาจกัรนั้นเพื่อส่งไปใหก้บับริษทัหน่ึงบริษทัใด
ท่ีอยูภ่ายในประเทศ จะตอ้งท าเอกสารศุลกากรค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว และใน
ปัจจุบนัมีการส่งช้ินส่วนออกไปนอกราชอาณาจกัรใหก้บับริษทัท่ีอยูภ่ายในประเทศประมาณ 31 
บริษทัซ่ึงผูจ้ดัท าเอกสารศุลกากรนั้นจะตอ้งท าเอกสารทั้ง 31 ชุดต่อวนัซ่ึงมนัการท าการซบัซอ้นจึง
จ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อท่ีจะใหส้ามารถท าเอกสารศุลกากรทนัเวลาท่ีก าหนดโดยมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลกั ๆ อยู ่3 หน่วยงานดว้ยกนัดงัน้ีคือ 
 1.  หน่วยงาน Supply Chain (SCM) 
 2.  หน่วยงานคลงัสินคา้ (Warehouse) 
 3.  หน่วยงานพิธีการศุลกากร (Customs) 
 

ศึกษาการไหลของงานในระบบการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการ
ช่ัวคราว 
 การศึกษากระบวนการไหลของระบบการท าเอกสารศุลกากรเพื่อน าส่งใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
ศุลกากรท่ีประจ าอยูใ่นเขตปลอดอากร AAA ท่ีตั้งนิคมอุตสาหกรรมเหมราช จงัหวดัระยองโดยใช้
ผงัทางเดินเอกสารและผงัทางเดินของระบบงานเพื่อช่วยใหส้ามารถมองเห็นระบบการท างานและ
ระบบทางเดินเอกสารทั้งหมด เน่ืองจากในกระบวนการเอกสารศุลกากรน้ี ตอ้งมีกระบวนการและ
ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในหน่วยงานเดียวกนัและตอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน เน่ืองจากการท่ีจะ
สามารถวเิคราะห์ถึงความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนนั้นจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ทั้งระบบ 
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 หน่วยงาน SCM หน่วยงาน WH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   
ภาพท่ี 4-1  การไหลของการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 
 
 

ดูขอ้มูลของรายการ
ช้ินส่วนท่ีจะน าส่ง
ไปยงั Supplier 

ผูจ้ดัการ 

ก 

ใบสรุปจ านวนท่ีจ 

A 

 

ใบสรุปจ านวน 

ผจก. เซ็นต ์

สร้าง RFS 

ส่งอีเมลล ์
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หน่วยงาน WH หน่วยงาน CUSTOMS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2  การไหลของการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 
 
 
 

 
ใบสรุปจ านวน 

 
ท าการ Finalize 

 
Shipper Invoices 

ใบปล่อยของ 

B 

A 
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 หน่วยงาน WH หน่วยงาน CUSTOMS ตัวแทนผู้ส่งออก  
 

 
ภาพท่ี 4-3  การไหลของการท าเอกสารศุลกากรค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 

หน่วยงาน CUSTOMS ตัวแทนผู้ส่งออก 
 

 
 
ภาพท่ี 4-4  การไหลของการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 
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 วธีิการเกบ็รวบรวม  และการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับวธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์จากผูป้ฏิบติังานจริงและใหผู้ท่ี้
ปฏิบติังานจริงเป็นคนเก็บบนัทึกขอ้มูลเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานจริงจะเป็นผูท่ี้รู้และเขา้ใจในลกัษณะ
สภาพปัญหา สาเหตุท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานรวมทั้งการเสนอแนะวธีิการปรับปรุง
การปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพื่อท่ีน าเอาขอ้มูลท่ี
ไดม้าท าการศึกษาวธีิการท างานและวเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานโดยใชแ้ผนผงั
กา้งปลาและท าการวเิคราะห์ถึงความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนและสาเหตุของความสูญเสียนั้น 
 วธีิการบันทึกเวลา 
 วธีิการบนัทึกผลการปฏิบติังานเพื่อใหง่้ายและเหมาะต่อการบนัทึกเวลาของผูป้ฏิบติังาน
ในส่วนของหน่วยงานโดยใชว้ธีิการจบัเวลาซ่ึงเวลาท่ีไดน้ั้นเป็นเวลาแบบหยาบและทางผูป้ฏิบติังาน
ในหน่วยงานนั้น ๆ ไดมี้การปัดเศษโดยเวลาท่ีจบัไดจ้ะมีหน่วยเป็นนาทีและเศษของนาทีคิดเป็นคร่ึง
นาทีแลว้ผูว้จิยัไดน้ ามาแปลงเป็นวนิาทีเพื่อใหง่้ายต่อการประมวลผลทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติังานใน
ส่วนของหน่วยงานสนบัสนุนนั้นผลของการปฏิบติังานไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารจบัเวลาท่ีละเอียด
เหมือนกบัการปฏิบติังานในส่วนของโรงงานซ่ึงตอ้งการความแม่นย  าและแน่นอนเพื่อใชใ้นการ
บริหารงานและการวางแผนการผลิตแต่งานในส่วนของหน่วยงานสนบัสนุนเป็นการท างานท่ีตอ้งมี
การบริหารจดัการเพื่อใหส้ามารถจดัการกบังานประจ าและงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสร็จตามท่ี
ก าหนดไวซ่ึ้งการท่ีสามารถลดเวลาในการท างานแต่ละขั้นตอนการท างานในงานประจ าลงไดก้็จะ
สามารถลดความเครียดกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายหรืองานท่ีเขา้มาโดยไม่มีการวางแผนไดล่้วงหนา้
ลงได ้  
 

ลกัษณะงานหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน 

 หน่วยงาน Supply Chain (SCM) 
 เป็นแผนกท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการติดต่อประสานงานกบับริษทั Supplier และติดต่อกบั
หน่วยงานคลงัสินคา้ หน่วยงานพิธีการ รวมถึงภายในหน่วยงานเดียวกนั เพื่อประสานงานในเร่ือง
การน าช้ินส่วนรถยนตอ์อกจากโรงงานไปยงันอกราชอาณาจกัรท่ีอยูภ่ายในประเทศ โดยมีลกัษณะ
งานหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 
 1.  ดูขอ้มูลของรายการช้ินส่วนรถยนตท่ี์จะส่งไปยงั Supplier ล่วงหนา้ 1 วนั 
 2.  ติดต่อประสานงานกบั Supplier เพื่อตอบรับจ านวนช้ินส่วนรถยนตท่ี์จะน าออกไป
ตรงกนัโดยทางโทรศพัทแ์ละทางอีเมลล ์
 3.  Supplier ตอบรับจ านวนท่ีตอ้งการ 
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 4.  ท าใบสรุปจ านวนช้ินส่วนรถยนตท่ี์จะน าออกไปของแต่ละ Supplier 
 

 
ภาพท่ี 4-5  ใบสรุปรายการช้ินส่วนท่ีน าออกไป 
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 1.  ปร้ินใบสรุปแต่ละ Supplier 
 2.  ส่งใบสรุปใหก้บัผูจ้ดัการหน่วยงาน SCM เซ็นตรั์บทราบและอนุมติั 
 3.  เม่ือผูจ้ดัการอนุมติัผูรั้บผิดชอบในหนา้ท่ีน้ีจะท าการป้อนขอ้มูลของรายการช้ินส่วน
รถยนตล์งไปในระบบ CMMS ซ่ึงทางบริษทัจะเรียกกนัวา่เป็นการ “Create RFS” 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6  หนา้จอของการสร้าง RFS Number 
 

 เม่ือท าการบนัทึกขอ้มูลจะไดเ้ลข RFS Number ทางหน่วยงาน SCM จะท าการแจง้ไปยงั
หน่วยงาน Warehouse เพื่อท ากระบวนการต่อไป 
 หน่วยงานคลงัสินค้า  (Warehouse) 
 เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งดูแลและรับผดิชอบรายละเอียดของการจดัช้ินส่วนรถยนตแ์ละ
ตรวจสอบรายการใหถู้กตอ้งก่อนจดัการน าสินคา้ข้ึนรถขนส่งไปยงั Supplier โดยมีลกัษณะงาน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 
 1.  ไดรั้บแจง้อีเมลลจ์ากทางหน่วยงาน SCM ท าการปร้ินใบสรุป 
 2.  เขา้ระบบ CMMS โดยใชห้มายเลข RFS เพื่อท า Finalize  
 3.  ปร้ิน Shipper Invoice 
 

 
 

ภาพท่ี 4-7  Shipper Invoice 
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 1.  ท าเอกสารใบปล่อยของ 
 2.  ผูจ้ดัการแผนกเซ็นตอ์นุมติัใบปล่อยของ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-8  ใบขออนุญาตน าส่ิงของเขา้-ออก 
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 1.  ท  าการส าเนา 1 ชุดเพื่อส่งไปยงัผูรั้บผดิชอบจดัเตรียมสินคา้เพื่อส่งไปยงั Supplier อีก 
1 ชุดตวัจริงใส่ไวใ้นแฟ้มเป็นฐานขอ้มูล 
 2.  ส่งอีเมลลแ์จง้หน่วยงานแจง้หน่วยงานพิธีการเพื่อท าเอกสารศุลกากรค าร้องขอน าของออก 
 

หน่วยงานพธีิการศุลกากร  (Customs) 
 เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบในการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการ
ชัว่คราวเพื่อยืน่ไปยงัเจา้หนา้ท่ีศุลกากรในเขตปลอดอากร เพื่อเซ็นตอ์นุมติัขออนุญาติน าของออก
จากคลงัสินคา้เขตปลอดอากรเป็นการชัว่คราว โดยไดรั้บขอ้มูลจากทางหน่วยงานคลงัสินคา้ผา่น
ทางระบบ CMMS เขา้มายงัระบบของ MIC ในช่วงเวลาประมาณ 13.30 น. ของแต่ละวนั
โดยประมาณมีลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
 1.  ไดรั้บแจง้อีเมลลจ์ากทางหน่วยงานคลงัสินคา้ Warehouse  
 2.  ทางพนกังานในหน่วยงานพิธีการส่งอีเมลลแ์จง้ไปยงัตวัแทนผูส่้งออก 
 3.  ประมาณ 13.30 น. ขอ้มูลจากระบบ CMMS จะเขา้มาอตัโนมติัยงัระบบ MIC ทาง 
ตวัแทนผูส่้งออกท าการปิดขอ้มูลในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-9  หนา้จอของขอ้มูลท่ีเขา้มาในระบบ MIC 
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1.  ตวัแทนผูส่้งออกท าการ Download Report  

 
ภาพท่ี 4-10  Report ตวัแทนผูส่้งออกท่ีท าการ Download 
 
 2.  ตวัแทนผูส่้งออกส่งอีเมลลใ์หก้บัพนกังานพิธีการเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 3.  พนกังานพิธีการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยมีฐานขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ของพนกังาน
พิธีการเท่านั้น 

 
ภาพท่ี 4-11  ฐานขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ของพนกังานพิธีการ 

 
 ไม่ถูกตอ้ง > ส่งอีเมลลก์ลบัไปยงัตวัแทนผูส่้งออกเพื่อท าการลบและ Download ใหม่อีกคร้ัง 
 ถูกตอ้ง > ท  าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 
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 ขั้นตอนในการท าเอกสารศุลการ ค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  ขั้นตอนในการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 
 

Step Task 
1 Filter Doc. Number 
2 Copy part into excel format (Part no., Part name, Qty, Inv. No) 
3 V-lookup (Price and Weight) 
4 Amendment cover page 
5 Save as 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-12  Step 1 Filter Doc. Number 
 
 Step 1 Filter Doc. Number 
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ภาพท่ี 4-13  Step 2 Copy part into excel format (Part no., Part name, Qty, Inv. No) 
 
 Step 2 Copy part into excel format (Part no., Part name, Qty, Inv. No) 
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ภาพท่ี 4-14  V-lookup (Price & Netweight) 
 
 Step 3 V-lookup (Price &Netweight) 
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ภาพท่ี 4-15  Amendment Cover Page 

 
 Step 4 Amendment Cover Page 
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 Step 5 Save As by file name > Doc_GSDB_DD.MM.YY 
 Example: 715788_EKEUB_01.03.16 
 1.  ตวัแทนผูส่้งออกท าการปร้ินเอกสารส่งใหก้บัผูจ้ดัการหน่วยงานพิธีการเซ็นต ์
 2.  ตวัแทนผูส่้งออกน าเอกสารท่ีเซ็นตเ์รียบร้อยแลว้  ไปยื่นส่งกบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ี
ประจ าอยูใ่นเขตปลอดอากร 
 

วเิคราะห์ปัญหาในการท างาน 
 น าจากท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอลกัษณะงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน SCM, 
หน่วยงานคลงัสินคา้ (Warehouse) และหน่วยงานพิธีการ (CUSTOMS) พบวา่มีขอ้จ ากดัในดา้น
เวลาคือการรับขอ้มูลการน ามาท าเอกสารศุลกากรนั้น ขอ้มูลจะวิง่เขา้มาในระบบของศุลกากรเวลา
ประมาณบ่ายสองโมง   ถึงแมผู้ว้จิยัจะท ากา้งปลาวเิคราะห์ปัญหาของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง     
ก็ยงัติดปัญหาเร่ืองดงักล่าว   
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกท าแผนผงักา้งปลาเฉพาะในหน่วยงานพิธีการศุลกากร (CUSTOMS)  
ในการวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาในการท างานแต่ละขั้นตอนในหน่วยงานพิธีการศุลกากร 
(CUSTOMS)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-16  วเิคราะห์ปัญหาในการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกจากเขตปลอดอากร 
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 จากภาพท่ี 4-16 แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาในการประสานงานในการท าเอกสารศุลกากร   
ค  าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราวนั้นเกิดจากการติดต่อกนัทางอีเมลลห์รือติดต่อหลายคร้ังและ
ขอ้มูลขั้นตอน รวมถึงผูป้ฏิบติังานจึงท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึนดงัน้ี 
  - การติดต่อทางอีเมลล ์เน่ืองจากในหน่วยงานพิธีการจะมีตวัแทนผูส่้งออกนัง่ประจ า
อยูท่ี่หน่วยงานพิธีการ เพื่อ Support งานเอกสารการน าเขา้ส่งออก รวมถึงการท าเอกสารศุลกากร  
ค าร้องขอน าของออกจากเขตปลอดอากร เป็นการชัว่คราว ดว้ยน้ี ปัญหาท่ีเจอเม่ือพนกังานของ
หน่วยงานพิธีการตอ้งส่งอีเมลลไ์ปยงัตวัแทนออกเพื่อเป็นการยนืยนัใหต้วัแทนสามารถปฏิบติังาน
ต่อไดซ่ึ้งปัญหา คือ บางคร้ังพนกังานพิธีการติดประชุม หรือออกไปขา้งนอก ท าใหสู้ญเสียเวลาใน
การรอคอยน้ี 
  - ขอ้มูลในการตรวจสอบนั้นพนกังานหน่วยงานพิธีการเก็บไวเ้พียงคนเดียวท าใหค้น
ตรวจสอบจึงมีเพียงคนเดียวซ่ึงบางคร้ังพบวา่เม่ือเวลาพนกังานของหน่วยงานพิธีการติดประชุมการ
ตรวจสอบน้ีตอ้งหยดุชะงกั เพื่อรอการยนืยนัและการตรวจสอบพบความผดิพลาดจะตอ้งส่งกลบัไป
ยงัตวัแทนผูส่้งออกเพื่อท ากระบวนการในระบบอีกคร้ัง 
  - ขั้นตอนของการท าเอกสารศุลกากรมีหลายขั้นตอน ซ่ึงในการท าเอกสารสามารถท า
ไดเ้พียงท่ีละ 1 ชุดเท่านั้นโดยมีทั้งหมด 5 ข้ึนตอน เร่ิมจากการเลือก Supplier ท่ีจะท าก่อนจากนั้น  
ท าการ COPY Part จากไฟลท่ี์ Download มาวางลงใน Excel Format และท าการหาราคาและ
น ้าหนกัจากฐานขอ้มูลท่ีตวัแทนผูส่้งออกมีเก็บไวโ้ดยเก็บไวเ้ป็นแต่ละ Supplier เม่ือท าเสร็จแลว้  
ท าการ Save As เพื่อเก็บรวบรวมไว ้จากนั้นท าการปร้ิน 

 
ตารางท่ี 4-2  ขั้นตอนในการท าเอกสารศุลกากรสามารถท าไดเ้พียงท่ีละ 1 ชุดเท่านั้น 
 

Step Task Time Record 
1 Filter Doc. Number 10 
2 Copy part into excel format (Part no., Part name, Qty, Inv. No) 60 
3 V-lookup (Price and Weight) 240 
4 Amendment cover page 30 
5 Save as 20 
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  - ผูป้ฏิบติังาน (ตวัแทนผูส่้งออก) มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลายอยา่ง ซ่ึงตอ้งมีการ
บริหารจดัการในงานของตนท่ีไดรั้บผดิชอบมาตามล าดบัความส าคญัตามความเร่งด่วนของงานและ
จากการท่ีมีการแบ่งงานกนัอยา่งชดัเจนในองคก์รของตวัแทนผูส่้งออกเองนั้นจึงท าใหผู้อ่ื้นไม่
สามารถท่ีจะมาช่วยได ้ และอีกประการคือขาดความช านาญในการใน Excel เพื่อมาประยกุตใ์ชก้บั
งานใหเ้ร็วข้ึนจึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหง้านในส่วนน้ีตอ้งหยดุชะงกัลง จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ข้ึน 
 

การแยกประเภทความสูญเสียและประสิทธิภาพการท างาน 
 จากการวเิคราะห์ความสูญเสียขา้งตน้สามารถน ามาแยกประเภทความสูญเสียเพื่อดู
ประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานพิธีการไดด้งัน้ี 
 1.  ความสูญเสียจากการรอคอย 
  -  เป็นความสูญเสียท่ีเกิดจากการท่ีตวัแทนผูส่้งออกจะเร่ิมปฏิบติังานท ากระบวนการ
ในระบบได ้จะตอ้งรออีเมลลจ์ากทางหน่วยงานพิธีการ ซ่ึงท าใหต้อ้งรอคอยโดยเวลาสูญเสียน้ี
ประมาณ 30 นาที จนถึง 1 ชัว่โมง 
 2.  ความสูญเสียจากการตรวจสอบ 
  -  เป็นความสูญเสียจากการตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึนไดโ้ดยเวลาสูญเสียส าหรับการตรวจสอบน้ีอยูป่ระมาณ 15 นาที 
 3.  ความสูญเสียจากการท างานซ ้ าซอ้น 
  -  เป็นความสูญเสียจาการท าเอกสารท่ีใชว้ธีิการกท าแบบซ ้ า ๆ กนักระบวนการแบบ
เดียวกนั จนกวา่จะครบจ านวนท่ีตอ้งการท าเอกสารศุลกากรออกไปในวนันั้น ๆ ซ่ึง 1 ชุดใชเ้วลา
ประมาณ 6 นาที ในปัจจุบนัน้ีมีทั้งหมด 30 Suppliers ซ่ึงเราจะเสียเวลาในการท างานซ ้ าซอ้นไป
ทั้งหมด 180 นาที 
 4.  ความสูญเสียจากการไม่มีทกัษะการ าทงานดา้นอ่ืนนอกเหนืองานประจ า 
  -  เป็นความสูญเสียท่ีเกิดจากการท่ีมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจนในแผนก ท าใหค้น
วา่งอยูไ่ม่สามารถจะเขา้ไปช่วยเหลือได ้เน่ืองจากไม่มีความช านาญหรือทกัษะในดา้นนั้น ๆ 
 

จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงของหน่วยงานพธีิการศุลกากร 
 จากการส ารวจสภาพท่ีแทจ้ริงในการท างานแต่ละขั้นตอนของหน่วยงานพิธีการและ
น ามาบนัทึกผลการท างานตามความเป็นจริงไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4-3  สภาพท่ีแทจ้ริงในการท างานของหน่วยงานพิธีการ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของงาน 
เวลาทีง่านเสร็จจริง 

(วนิาท)ี 

1 การส่งอีเมลลย์นืยนักบัทางตวัแทนผูส่้งออกเพื่อท ากระบวนการ
ในระบบ MIC 

120 

2 ตวัแทนผูส่้งออกท ากระบวนการปิด Shipment ในระบบ MIC  600 
3 ตวัแทนผูส่้งออกท าการ Download ขอ้มูล เพื่อส่งอีเมลลใ์หก้บั

พนกังานหน่วยงานพิธีการ 
300 

4 พนกังานหน่วยงานพิธีการท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ส่งกลบัไปยงัตวัแทนผูส่้งออก 

1,020 

5 ท าเอกสารพิธีการศุลกากรค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 10,800 
6 ตวัแทนผูส่้งออกท าการปร้ินเอกสารค าร้องขอน าของออกเป็น

การชัว่คราว 
300 

7 น าเอกสารไปยืน่เจา้หนา้ท่ีศุลกากรประจ าเขตปลอดอากร 1,200 
รวมระยะเวลาทีใ่ช้ 14,340 

 
 จากตารางท่ี 4-3 จะเห็นไดว้า่สาเหตุหลกัท่ีใชเ้วลานานจะเป็นการท าเอกสารศุลกากร      
ค  าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว ทางผูว้ิจยัจึงเลือกการปรับปรุงขั้นตอนของการท าเอกสารน้ี
ข้ึนมารวมถึงลดความสูญเสียในเร่ืองการรอคอย การตรวจสอบจากการท างานโดย 
 1.  การส่งอีเมลลย์นืยนั จะปรับปรุงโดยการท าประชุมระหวา่งพนกังานและตวัแทนผู้
ส่งออก เพื่อท าความเขา้ใจและรับรู้เก่ียวกบั Work In Process ของการท าเอกสารศุลกากร และเวลา
ในการเร่ิมท ากระบวนการโดยไม่ตอ้งรอการคอนเฟิร์มจากทางพนกังานของหน่วยงานก่อน 
 2.  กระบวนการปิด Shipment ในระบบ MIC จะปรับปรุงโดยการมีการขอ Requirement 
เพิ่มเติมเพื่อให้ระบบท าการปิดโดยอตัโนมติันั้นการของเพิ่มเติมน้ีจะช่วยใหท้างหน่วยงานจะลด
เวลาในกระบวนการน้ีลงไปถึง 600 วนิาที 
 3.  การตรวจสอบความผดิพลาดโดยพนกังานนั้น จะปรับปรุงโดยการสร้างฐานขอ้มูล
กลางไวโ้ดยใช ้VBA เพื่อใชใ้นการตรวจสอบโดยตวัแทนผูส่้งออกใชข้อ้มูลท่ี Download มาท า 
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COPY and Paste ใน Templet ท่ีจะสร้างข้ึนจากนั้นจะมีปุ่ม Generate ถา้พบความผดิพลาดจะท าการ 
Create Sheet ใหม่ข้ึนมาวา่ “ERROR” 
 4.  ความซบัซอ้นในการท าเอกสารศุลกากรค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 
ปัจจุบนัท่ีท ามีทั้งหมด 5 ขั้นตอน จะปรับปรุงโดยการใชฐ้านขอ้มูลกลางเดียวกบัการปรับปรุงขอ้ 3 
แต่เพิ่มเติม คือ ขอ้มูลเก่ียวกบั Supplier ท่ีจะท าเอกสารศุลกากร และแบบฟอร์มของเอกสารโดยการ
ใหแ้ผนก IT ช่วยเขียนโปรแกรม VPN มาสนบัสนุนในการท า คือ หลงัจากคลิกปุ่ม Generate ขอ้มูล
จะถูกเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลกลาง และจะท าการ Save as ในเวลาเดียวกนั 
 
การปรับปรุงการท างานและสรุปผลการปรับปรุงในหน่วยงานพธีิการศุลกากร 
 ตวัแทนผูส่้งออกจะเร่ิมปฏิบติังานในการท าเอกสารศุลกากรค าร้องขอน าของออก
ชัว่คราว เร่ิมปฏิบติัเวลาบ่าย 2 โมง โดยมีการกระบวนการดงัน้ีคือ 
 1.  ตวัแทนผูส่้งออกท าการ Download ขอ้มูลจากระบบ MIC 
 2.  COPY ขอ้มูลวางลงบน Templet ท่ีเขียนโดย VBA ซ่ึงการเขียนน้ีจะเช่ือมโยงคือ  
  -  ถา้เจอความผดิพลาด “ERROR” จะสร้าง Sheet ใหม่ข้ึนมา 
  -  จากนั้นกด OK. ส่วนท่ีถูกตอ้งแลว้จะท าการสร้างค าร้อง 
  -  หนา้จอจะข้ึน (Create sheet & Save file completed) 
  -  Save โดย Doc. No-Supplier name-DD-MM-YYYY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-17  ขอ้มูลท่ี Download 
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ภาพท่ี 4-18  หนา้จอรูปแบบ VBA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-19  หนา้จอรูปแบบ VBA 
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ภาพท่ี 4-20  หนา้จอการ Save File โดยอตัโนมติั 
 

หน่วยงาน CUSTOMS     ตัวแทนผู้ส่งออก  
 

 
 
ภาพท่ี 4-21  การไหลของการท าเอกสารศุลกากร ค าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว (หลงัปรับปรุง) 
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ตารางท่ี 4-4  สภาพท่ีแทจ้ริงในการท างานของหน่วยงานพิธีการหลงัปรับปรุง 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของงาน 
เวลาก่อน
ปรับปรุง
(วนิาท)ี 

เวลาหลงั
ปรับปรุง
(วนิาท)ี 

1 การส่งอีเมลลย์นืยนักบัทางตวัแทนออกของเพื่อท า
กระบวนการในระบบ MIC 

120 0 

2 ตวัแทนออกของท ากระบวนการปิด Shipment ในระบบ MIC 600 0 
3 ตวัแทนออกของท าการ Download ขอ้มูล เพื่อส่งอีเมลลใ์หก้บั

พนกังานหน่วยงานพิธีการ 
300 300 

4 พนกังานหน่วยงานพิธีการท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ส่งกลบัไปยงัตวัแทนออกของ 

1,020 

600 
5 ท าเอกสารพิธีการศุลกากรค าร้องขอน าของออกเป็นการ

ชัว่คราว 
10,800 

6 ตวัแทนออกของท าการปร้ินเอกสารค าร้องขอน าของออกเป็น
การชัว่คราว 

300 300 

7 น าเอกสารไปยืน่เจา้หนา้ท่ีศุลการประจ าเขตปลอดอากร 1,200 1,200 
รวมระยะเวลาทีใ่ช้ 14,340 2,400 

 
 จากตารางท่ี 4-4 สภาพท่ีแทจ้ริงในการท างานของหน่วยงานพิธีการตั้งแต่การส่งอีเมล ์
การท ากระบวนการในระบบตลอดจนการท าเอกสาค าร้องขอน าของออกจากเขตปลอดเป็นการ
ชัว่คราว และยืน่กบัเจา้หนา้ท่ีประจ าเขตปลอดนั้น ก่อนปรับปรุงใชเ้วลาทั้งหมด 14,340 วนิาที        
คิดเป็น 239 นาที หรือคิดเป็น 3 ชัว่โมง 59 นาที ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ถา้เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่ 1.30 น.   
เป็นตน้ไป จนจบกระบวนการ นั้นจะส้ินสุดท่ีเวลา 5.30 น. ซ่ึงทั้งน้ีเอกสารจะตอ้งส่งต่อเจา้หนา้ท่ี
ศุลกากรก่อน 4.30 น. ดงันั้นถา้ในวนันั้นมี Supplier ตอ้งท าเอกสารออกพร้อมกนั 30 จะท าใหต้อ้ง
เสียค่าใชจ่้ายล่วงเวลาต่อชุด 400 บาท ซ่ึงหลงัทางผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธีิการปรับปรุงและขอ้เสนอแนะ
น้ีพบวา่การปรับปรุงลงลดเหลือ 2,400 วนิาที  คิดเป็น 40  นาที  คิดเป็น 83 เปอร์เซ็นต ์ ของเวลาท่ี
ใชใ้นการปรับปรุง 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการปรับปรุงขั้นตอนการท าเอกสารศุลกากรในหน่วยงาน
พิธีการดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์มากิงามิ ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ถึงความสูญเสียในการท างานใน
หน่วยงานของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตข์องบริษทั AAA โดยไดท้  าการศึกษาถึง      
การท างานโดยงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโดยมีทั้งหมด 3 หน่วยงาน คือ หน่วยงาน  SCM, 
หน่วยงาน Warehouse และหน่วยงานพิธีการ และผูว้จิยัไดศึ้กษาขั้นตอนการท างานของแต่ละ
หน่วยงาน แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกวเิคราะห์ปัญหาโดยใชผ้งักา้งปลาในส่วนของหน่วยงานพิธีการ เพราะ
ทางผูว้จิยัด ารงหนา้ท่ีอยูใ่นส่วนน้ีจึงอยากท่ีจะหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุง เพื่อท าใหล้ดเวลาและ
ลดขั้นตอนท่ีเกิดความสูญเสียต่าง ๆ ออกไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาของระบบการท างานในแผนก MP&L ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีหน่วยงานทั้งหมด 
3 หน่วยงานโดยไดศึ้กษาขั้นตอนการท างานของแต่ละหน่วยงานมีกระบวนการอยา่งไร มีเอกสาร
อะไรซ่ึงทั้งน้ี ทางผูว้จิยัไม่ไดน้ าเสนอสภาพการท างานท่ีแทจ้ริงของหน่วยงาน SCM และหน่วยงาน
คลงัสินคา้ (Warehouse) เน่ืองจากเม่ือผูว้ิจยัดูกระบวนการทั้งหมดแลว้ ติดในเร่ืองของเวลาท่ีขอ้มูล
จะเขา้มาในระบบของหน่วยงานพิธีการนั้น ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขหรือปรับปรุงได ้ทางผูว้จิยัจึง
เลือกแกปั้ญหาเฉพาะหน่วยงานน้ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากท่ีมีการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการท างานของ
หน่วยงานพิธีการ ท าใหส้ามารถลดเวลาลงไดจ้าก 14,340 วนิาที ลดลงเหลือ  2,400 วินาที  หรือ
สามารถลดเวลาในการท างานลงไดคิ้ดเป็น 83  เปอร์เซ็นต ์ ของกระบวนการท าเอกสารศุลกากร   
ค  าร้องขอน าของออกเป็นการชัว่คราว 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การปรับปรุงขั้นตอนในการท าเอกสารศุลกากร ค าร้อง
ขอน าของออกเป็นการชัว่คราว” กรณีศึกษาของแผนก MP&L บริษทั AAA จ ากดั โดยการประยกุต์
เทคนิควธีิการวิเคราะห์มากิงามิ และไดมี้การแยกประเภทของความสูญเสียท่ีคลา้ยกบัความสูญเสีย 
7 ประการ (7 Wastes) เพียงแต่ความสูญเสียท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เมกิงามิมี 8 ประการ โดยเพิ่ม         
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ความสูญเสียจากการตดัสินใจและการปรับเปล่ียน ซ่ึงเป็นความสูญเสียจากการประชุมและการเซ็น
อนุมติั   
 ข้อดี 
 1.  สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  ผูท่ี้ไม่ไดป้ฏิบติังานสามารถเห็นถึงความสูญเสียนั้นและช่วยในการปรับปรุงเพื่อลด
ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนได ้
 3.  ผูไ้ดป้ฏิบติังานในขั้นตอนก่อนหนา้หรือหลงัจากนั้นสามารถรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ซ่ึงเกิดจากขั้นตอนของตนได ้
 4.  เพิ่มความสามคัคีและความเขา้ใจกนัในการท างานมากข้ึน 
 ข้อจ ากดั 
 1.  ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจและมีความจริงใจในการท่ีจะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 2.  ตอ้งใชส้ถานท่ีและพื้นท่ีเพื่อด าเนินการติดตั้งกระดาษมว้นมาก 
 3.  ไม่เหมาะสมกบัการท างานท่ีมีสถานท่ีท างานในแต่ละแผนกหรือหน่วยงานท่ีห่างไกล
กนัท าใหเ้สียเวลาในการประชุมเพื่อปรึกษาและสรุปผลการด าเนินงาน 
 แนวทางและหลกัการท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อช่วยในการปรับปรุงงานเพื่อลดความสูญเสีย
ในหน่วยงานสนบัสนุน คือ การท าการตกลงร่วมกนักบัตวัแทนผูส่้งออก และมีการเขียน Work In 
Process ส าหรับการท าเอกสารน้ี และยงัไดน้ าการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนบัสนุนโดยการ
เขียน VPN 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จาการวจิัย 
 การท่ีผูว้จิยัเลือกการวเิคราะห์มากิงามิมาท าการวเิคราะห์และปรับปรุงนั้น ท าใหล้ด   
ความสูญเสียในการรอคอย การตรวจสอบ การท างานซ ้ าซอ้นตลอดจนความสามารถและความ
ช านาญในบุคคลของตวัแทนผูส่้งออก และทั้งน้ีในอนาคตทางหน่วยงานพิธีการเอง ยงัไดมี้
การศึกษาเร่ืองตน้ทุนของการ Modification ของระบบ MIC เพื่อใหใ้นอนาคตสามารถท่ีกระท าการ
อยา่งท่ีหน่วยงานพิธีการตอ้งการไดอ้ยา่งครบสมบูรณ์และในส่วนของการเขียน Work In Process น้ี
ผูว้จิยัจะท าการร่างและใหเ้สร็จสมบูรณ์โดยเร็วน้ี และจะมีการจดัอบรมส าหรับพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อท่ีสามารถท ากระบวนการน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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