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 การศึกษานีB มีวตัถุประสงคเ์พื,อ ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเปลี,ยนรูปแบบการขนส่ง 
ชิBนส่วนเขา้สู่โรงงานประกอบรถยนต ์จากรูปแบบที,ผูผ้ลิตชิBนส่วนจดัส่งเองจาํนวน 3 บริษทั ที,มี 
ตาํแหน่งที,ตัBงในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นการขนส่งแบบวิ,งรอบ (Milk run transportation) 
โดยบริษทักรณีศึกษาเป็นผูด้าํเนินการ โดยไดใ้ชข้อ้มูลการการสั,งซืBอยอ้นหลงัการผลิต 6 เดือนตัBงแต่
เดือนมกราคม- มิถุนายน พ.ศ. 2558 มาใชใ้นการคาํนวณเปรียบเทียบค่าขนส่งการศึกษาครัB งนีB  
มุ่งเนน้ศึกษาไปที,ตน้ทุนการขนส่งที,สามารถลดลงไดจ้ากการเปลี,ยนแปลงรูปแบบการขนส่งจาก
ผูผ้ลิตชิBนส่วนจดัส่งเองเป็นการขนส่งแบบวิ,งรอบ (Milk run transportation) โดยโรงงานประกอบ
รถยนต ์เท่านัBน โดยมิไดพ้ิจารณาศึกษาถึงการจดัเส้นทางการเดินรถและความถี,ในการจดัส่งวตัถุดิบ 
ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ มีความเป็นไปไดที้,จะเปลี,ยนแปลงรูปแบบการขนส่งจากผูผ้ลิตจดัส่งเอง 
เป็นการขนส่งแบบวิ,งรอบ โดยสามารถลดตน้ทุนรวมหลงัหกัค่าใชจ่้ายการจดัทาํระบบ เท่ากบั 
1,063,361.39 บาท 
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REDUCTIONT/PLANNING  
 KACHAN JITAUM: REDUCTION THE TOTAL COST APPLYING MILK RUN 
DELIVERY: A CASE STUDY OF AUTOMOTIVE PARTS COMPANY. ADVISOR: 
THITIMA WINGINTRA, Ph.D. 50 P. 2016. 
 
 The object of this study is to study the possibility to change the delivery mode of the 
component parts to the car assembly manufacturing from supplier’s self-delivery to be milk run 
delivery by the car assembly manufacturing. There are three selected suppliers located in Amata 
Nakorn Industrial Estate, Chonburi which are currently managing the delivery by themselves.  
Thes tudy is to compare the delivery cost between these two delivery modes based on the 
production forecast from January to June 2015. This study is focused on transportation cost 
reduction from the delivery mode change; supplier’s self-delivery to be milk run delivery by the 
manufacturing, without considering milk run route and delivery frequency study. The result 
showed that it has potential to change the delivery mode to be milk run delivery because the total 
cost is reduced THB 1,063,361.39  
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตป์ระสบปัญหาสภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจถดถอย หลงัจาก
สิ!นสุดนโยบายรถคนัแรก ทาํใหบ้ริษทัผูผ้ลิตชิ!นส่วนรถยนตต์อ้งศึกษากลยทุธ์ต่าง ๆ เพื1อนาํมาใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการและวธีิการดาํเนินธุรกิจของตนเอง สาํหรับการรองรับสภาวะตลาด           
ที1เปลี1ยนแปลงไป นอกจากนี!การลดตน้ทุนต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต พบวา่ การจดัการดา้น
วตัถุดิบคงคลงัที1เหมาะสมจดัเป็นอีกหนึ1งกลยทุธ์ในการปรับปรุงความสามารถดา้นการแข่งขนั
ทางดา้นอุตสาหกรรมการผลิตเช่นกนั หากมีการกาํหนดปริมาณวตัถุดิบคงคลงัที1มากเกินไป             
อาจส่งผลกระทบโดยตรงกบัพื!นที1จดัเก็บและตน้ทุนส่วนเกินในการสั1งซื!อวตัถุดิบคงคลงัที1เกิน
ความจาํเป็น ในกรณีที1มีปริมาณวตัถุดิบคงคลงัที1นอ้ยเกินไปก็อาจทาํใหเ้กิดการขาดแคลนวตัถุดิบ
ในสายการผลิต ซึ1 งจะส่งผลเสียในแง่ของการสูญเสียโอกาสในการขายชิ!นงานใหก้บัลูกคา้              
และตอ้งรับภาระค่าปรับหากส่งมอบสินคา้ไม่ทนัตามขอ้ตกลงและส่งผลต่อความเชื1อมั1น ตลอดจน 
ความพึงพอใจของลูกคา้อีกดว้ย 

สาํหรับบริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัผลิตชิ!นส่วนยานยนต ์ประเภทท่อหวัฉีดนํ!ามนั
แรงดนัสูงภายในเครื1องยนต ์โดยมีการส่งขายสินคา้ใหก้บัทุกลูกคา้ในแต่ละค่ายรถยนต ์                          
ซึ1 งมี การส่งขายทั!งในและต่างประเทศแต่สาํหรับงานนิพนธ์นี!จะกล่าวถึงเฉพาะการสั1งซื!อวตัถุดิบ               
จากโรงงานซพัพลายเออร์ เฉพาะนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีเท่านั!น 

โดยในปัจจุบนัมีการสั1งซื!อวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์โดยแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง ดงันี!  คือ 
วตัถุดิบที1สั1งซื!อจากซพัพลายเออร์ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยปัจจุบนั การดาํเนินการสั1งซื!อ
วตัถุดิบนั!นตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการทาํงานดา้นจดัซื!อของเจา้หนา้ที1แผนกจดัซื!อในการ
ประมาณการยอดการสั1งซื!อแต่ละเดือน โดยใชย้อดการพยากรณ์ของลูกคา้มาวางแผนการสั1งซื!อ               
ซึ1 งเมื1อพิจารณาจากขอ้มูลในอดีตพบวา่ บ่อยครั! งที1ปริมาณการสั1งซื!อบางรายการไม่สอดคลอ้ง                 
ตามนโยบายของบริษทั เนื1องจากทางแผนกจดัซื!อใชป้ริมาณการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
มาใชใ้นการวางแผนสั1งซื!อวตัถุดิบล่วงหนา้ ทาํใหท้างบริษทั ตอ้งจดัเก็บวตัถุดิบไวห้ลายเดือน
จนกวา่จะมียอดการสั1งซื!ออีกครั! ง หรือกรณีที1ลูกคา้เปลี1ยนรุ่นการผลิตไปเป็นรุ่นอื1น มีผลทาํให้
วตัถุดิบที1ทางบริษทัจดัเก็บไวน้ั!น ๆ ลา้สมยั และไม่สามารถนาํมาผลิตสินคา้ไดอี้ก  
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ดงันั!น ในการนาํเทคนิคต่าง ๆ มาใชว้เิคราะห์ช่วยในการตดัสินใจวางแผนการสั1งซื!อ
วตัถุดิบเพื1อกาํหนดปริมาณการสั1งซื!อวตัถุดิบอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเปลี1ยนแปลง
ของยอดการพยากรณ์จากลูกคา้ จะช่วยในการปรับปรุงและเพิ1มประสิทธิภาพการวางแผน                    
การสั1งซื!อวตัถุดิบ การจดัการวตัถุดิบคงคลงัและลดตน้ทุนในการดาํเนินการและการจดัหาวตัถุดิบ 
(Minimize cost) เพื1อใหบ้รรลุตามเป้าหมายในแต่ละขอ้ และทาํใหเ้กิดผลกาํไรสูงสุดต่อองคก์ร                
ซึ1 งเป็นเป้าหมายสูงสุดของธุรกิจ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื1อศึกษาวธีิการลดตน้ทุนโดยรวมของโรงงานกรณีศึกษาโดยการจดัทาํระบบจดัส่ง
สินคา้แบบวิ1งรอบ (Milk run transportation)  
 2.  เพื1อศึกษาแนวทางการเพิ1มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

   

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื1อปรับปรุงการวางแผนสั1งซื!อวตัถุดิบโดยเลือกนโยบายการสั1งซื!อที1เหมาะสม
สาํหรับวตัถุดิบในแต่ละรายการ โดยใชร้ะบบจดัส่งสินคา้แบบวิ1งรอบ (Milk run transportation)           
ในการตดัสินใจและกาํหนดระดบัปริมาณวตัถุดิบคงคลงั, สัดส่วนการสั1งซื!อวตัถุดิบ                           
และการควบคุมตน้ทุน ใหต้ํ1าที1สุด 
 2.  เพื1อลดตน้ทุนที1เกิดขึ!นจากการสั1งซื!อและปริมาณวตัถุดิบคงคลงัที1เกินความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 3.  เพื1อเป็นแนวทางการศึกษาโดยนาํผลการวิจยันี!มาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผน                     
การสั1งซื!อและจดัเก็บวตัถุดิบในส่วนอื1น ๆ ของบริษทั 

 

ขอบเขตของการวจัิย  
 1.  งานวจิยันี! ใชข้อ้มูลเพื1อเป็นกรณีศึกษาวจิยัจากฝ่ายวางแผนจดัซื!อวตัถุดิบสาํหรับ
วตัถุดิบที1ใชผ้ลิตสินคา้ประเภทท่อหวัฉีดนํ!ามนัแรงดนัสูงโดยพิจารณาการลดตน้ทุนโดยรวม            
ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ!น สาํหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์บริษทัผลิตชิ!นส่วนรถยนต์
ประเภทท่อนํ!ามนัเท่านั!น 
 2.  ในการปรับปรุงการวางแผนการสั1งซื!อวตัถุดิบจะมุ่งเนน้ถึงการตอบสนองต่อนโยบาย
การควบคุมระดบัวตัถุดิบคงคลงัเพื1อใหมี้วตัถุดิบสาํรองเพียงพอต่อการผลิตสาํหรับวตัถุดิบที1มี             



3 
 

การสั1งซื!อจากในประเทศ โดยมีการควบคุมตน้ทุนในการจดัซื!อโดยรวมให้ตํ1าที1สุดและการรักษา
ความเป็นคู่คา้ต่อซพัพลายเออร์โดยคงความสมํ1าเสมอในการสั1งซื!อวตัถุดิบ 
 3.  ในการพิจารณาตน้ทุนรวมตํ1าสุดโดยจะไม่พิจารณาถึงอตัราดอกเบี!ยและค่าเงิน                  
ที1เปลี1ยนแปลง 
  

แผนการศึกษา 
 1.  ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีที1เกี1ยวขอ้งกบัการตดัสินใจทั!งจากหนงัสือ วรรณกรรม                  
และงานวจิยัต่าง ๆ ที1เกี1ยวขอ้งกบังานนิพนธ์ 

2.  วางแผน รวบรวม จดัเก็บ ขอ้มูลการพยากรณ์จากลูกคา้ ยอดการสั1งซื!อสินคา้จริง 
ปริมาณการใชว้ตัถุดิบในแต่ละเดือนและเลือกศึกษาวธีิการลดตน้ทุนโดยรวมจากการ จดัทาํ                 
ระบบขนส่งแบบวิ1งรอบ (Milk run transportation) เฉพาะวตัถุดิบที1มียอดการสั1งซื!อจาก                      
นิคมอมตะนคร เท่านั!น 
 3.  ทาํการวเิคราะห์และประเมินผลจากการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบจาํลอง
การวางแผนสั1งซื!อการลดตน้ทุนโดยรวมจากการ จดัทาํ ระบบขนส่งแบบวิ1งรอบ                           
(Milk run transportation) เพื1อสั1งซื!อวตัถุดิบที1เหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั             
ของแต่ละรายการวตัถุดิบโดยเปรียบเทียบกบัการคาํนวณการสั1งซื!อในปัจจุบนั 
 4.  สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Milk run transportation คือ การที1โรงงานกรณีศึกษามีการกาํหนดให้รถบรรทุกสามารถ
เขา้ไปรับชิ!นส่วนเองจากผูจ้ดัจาํหน่ายต่าง ๆ รวมมาในรถคนัเดียวกนัแลว้นาํมาส่งยงัโรงงาน
กรณีศึกษา โดยการเขา้ปรับวตัถุดิบหรือชิ!นส่วนแต่ละครั! งนั!นจะมีตารางเวลากาํหนดไว ้
 Dead stock คือ ชิ!นงานที1คงเหลือและไม่สามารถนาํมาผลิตและส่งขายใหก้บัลูกคา้ได้
เนื1องจากลูกคา้มีการเปลี1ยนรุ่นการผลิต  

Process change (PCR) คือ การเปลี1ยนแปลงกระบวนการผลิตจากกระบวนการเดิม 
 Model end คือ การเปลี1ยนรุ่นการผลิตของลูกคา้ 
 Materials คือ วตัถุดิบหลกัที1ใชส้าํหรับผลิตชิ!นงาน 
 Component คือ วตัถุดิบรอง เช่น NUT, Bracket, CAP หรืออื1น ๆ ที1ใชส้าํหรับผลิต 
ชิ!นงานและหลงัจากการผลิตวตัถุดิบนี! เป็นส่วนประกอบที1ติดไปกบัตวัชิ!นงาน 
 KPI คือ Key performance indicator การวดัประสิทธิภาพจากการทาํงาน 
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 ซพัพลายเออร์ คือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
 Just in time (JIT) คือ การจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี จดัส่งตรงตามตอ้งการพอดี                                
ไม่ส่งไปล่วงหนา้ และไม่ส่งล่าชา้ 
 Raw material คือ สินคา้คงคลงัเป็นชิ!นส่วนที1มาจากผูจ้ดัจาํหน่ายเพื1อรอการผลิต                      
เป็นท่อนํ!ามนั  
 Lead time คือ เวลานาํระหวา่งการจดัส่งของผูจ้ดัจาํหน่ายนั!น คือ ช่วงเวลาการจดัส่ง           
ของผูจ้ดัจาํหน่าย จนถึงการจดัส่งของผูจ้ดัจาํหน่ายครั! งถดัไป 
 Production คือ ขั!นตอนการประกอบชิ!นส่วนต่าง ๆ ของท่อหวัฉีดนํ!ามนั 
 



บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 บริษทัผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตจ์ดัเป็นธุรกิจที�มีการบริหารทุกขั�นตอนโดยมีการแสดง  
การไหลของวตัถุดิบ สินคา้ ตลอดจนขอ้มูล ผา่นผูส่้งมอบ ผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่าย จนถึงลูกคา้                         
และผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจต่อกนั ดงันั�น การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้             
ถือเป็นขอ้กาํหนดหลกัที�ทุกบริษทัผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตมุ์่งมั�นในการปรับแผนกลยทุธ์                       
และนโยบายต่าง ๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัสาํคญั 
 สาํหรับกรณีศึกษาเป็นหนึ�งในบริษทัผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตโ์ดยผลิตสินคา้ประเภท             
ท่อนํ�ามนั โดยมีสาํนกังานใหญ่ตั�งอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา และมีสาขาในต่างประเทศ ญี�ปุ่น 
อินเดีย จีน เกาหลี อินโดนีเซีย และประเทศไทย สาํหรับสาขาในประเทศไทยมีจาํนวนโรงงาน
ทั�งหมด 2 แห่ง ซึ� งตั�งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเฟส 5 และนิคมอุตสาหกรรมอิสเทิร์น          
ซีบอร์ด เหมราชระยอง ในฐานะเป็นหนึ�งในโซ่อุปทานของบริษทัผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต ์              
ไดพ้ยายามปรับปรุงและวางกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื�อตอบสนองนโยบายและความตอ้งการของแต่ละ
ลูกคา้ จึงพยายามปรับปรุง และพฒันาในทุก ๆ ดา้น (คุณภาพ ราคา การส่งมอบ และการบริการ)            
แต่เนื�องจากพฤติกรรมและนโยบายของแต่ละลูกคา้มีคุณลกัษณะของการสั�งซื�อสิ�นคา้ที�แตกต่างกนั 
ดงันั�น งานนิพนธ์ฉบบันี�  จึงมุ่งเนน้การปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื�อลดตน้ทุนโดยรวม                 
และประยกุตใ์ชก้ารขนส่งวตัถุดิบแบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ใหมี้วตัถุดิบคงคลงั                    
ในปริมาณที�เหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการของสายการผลิตและตอบสนองนโยบายของบริษทั
ในดา้นตน้ทุนการจดัเก็บวตัถุดิบและจาํนวนวตัถุดิบคงคลงัที�เหมาะสม และเพิ�มประสิทธิภาพ                   
การทาํงานในดา้นการวางแผนการสั�งซื�อ เพื�อใหมี้ปริมาณวตัถุดิบคงเหลือที�สอดคลอ้งกบันโยบาย
บริษทั 
 การศึกษาวจิยัในครั� งนี�  ผูจ้ดัทาํไดท้าํการรวบรวมเอกสารทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ                   
ที�เกี�ยวขอ้งไดด้งัต่อไปนี�  
 1.  ระบบการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation)  
 2.  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management)  
 3.  ทฤษฎีขนาดการสั�งซื�อที�ประหยดั (Economic order quantity: EOQ)  
 4.  การจดัการซพัพลายเชน (Supply chain management)  
 5.  อินคอเทอม (Incoterms) ในการจดัส่ง 
 6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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ระบบการจัดส่งสินค้าแบบวิ�งรอบ (Milk run transportation)  
 ที�มาของระบบการขนส่งแบบ Milk run ระบบการขนส่งแบบ Milk run เริ�มตน้มาจาก
ฟาร์มนมจะมีรถรับ-ส่งนม ที�วิ�งส่งนมในตอนเชา้ ไปจอดรออยูที่�หนา้บา้นในแต่ละหลงั ที�มี          
การนาํขวดนมเปล่ามาวางไวห้นา้บา้นตามจาํนวนที�ตอ้งการ เพื�อเป็นสัญลกัษณ์วา่บา้นหลงันี�
ตอ้งการรับนมจาํนวนกี�ขวด จากนั�นรถรับส่งจะทาํการเก็บขวดนมเปล่ากลบัไปและส่งขวดนมใหม่
ใหก้บัลูกคา้ซึ� งจะเป็นอยา่งนี� ในตอนเชา้ของทุก ๆ วนั 

 ความหมายของระบบมิลครั์น (Milk run) การที�ผูผ้ลิตนาํรถออกไปรับสินคา้จากผูส่้งมอบ
มากกวา่หนึ�งรายในหนึ�งรอบของการขนส่ง แทนที�จะใหผู้ส่้งมอบทุกรายนาํสินคา้มาส่งที�โรงงาน
ผูผ้ลิต เพื�อประหยดัตน้ทุนในการขนส่งและยงัสามารถควบคุมใหมี้การรับสินคา้ที�ตอ้งการ (Right 
product) ในปริมาณที�ตอ้งการ (Right quantity) และในเวลาที�ตอ้งการ (Right time) เพื�อลดตน้ทุน 
ในการจดัเก็บ ดูแลสินคา้คงคลงั และสามารถลดระยะเวลานาํ (Lead time, L/ T) ระหวา่งผูส่้งมอบ
กบัผูผ้ลิตลงไดอี้กดว้ย 
 

 
 
ภาพที� 2-1  ปัจจยัที�สามารถควบคุมไดด้ว้ยระบบการขนส่งแบบ Milk run  
  (ภคันาท ศรีมหาทรัพย,์ 2552)  

 
 Milk run เป็นรูปแบบการจดัการงานจดัส่งที�บริหารโดยทางบริษทัผูผ้ลิต ทาํการสั�งซื�อ
วตัถุดิบหรือชิ�นส่วนเพื�อนาํไปใชท้าํการประกอบ ซึ� งความสามารถในการบรรทุก ในการออกแบบ 



7 

Supply part ของ Milk run delivery system จะตอ้งยดึหลกัทางดา้นการเคลื�อนยา้ย                           
หรือจดัส่ง (Logistics) โดยมีหวัขอ้หลกั ดงันี�   
 1.  Cyclic rotation รูปแบบการจดัส่งจะตอ้งเป็นลกัษณะวงรอบ สามารถหมุนเวยีนได ้
 2.  Shortlead-time ในการ Supplypart จะตอ้งสั�นมาก แม่นยาํกบัการผลิตที�แทจ้ริง 
 3.  High loading efficiency มีขีดความสามารถสูงในรถบรรทุก 
 4.  Flexible to change สามารถยดืหยุน่ในรูปแบบการจดัส่งได ้
 การนาํแนวความคิด Milk run ไปปฏิบติัจะประสบความสาํเร็จนั�น มีองคป์ระกอบ                 
หลกั ๆ อยู ่3 ประการคือ 
 1.  การจดัเตรียมบุคลากรบุคลากรที�ใชเ้พื�อการจดัส่งแบบ Milk run สามารถแบ่งได ้           
สองส่วน คือ ส่วนวางแผน และส่วนปฏิบติัการ โดยทั�งสองกลุ่มจะมีรูปแบบของงานที�ต่างกนั                 
แต่ตอ้งมีการติดต่อสื�อสารถึงกนัอยูเ่สมอ 
 2.  การออกแบบบรรจุภณัฑก่์อนที�จะมีการนาํแนวความคิดนี�มาใชผู้จ้ดัส่งแต่ละรายใช้
บรรจุภณัฑที์�มีลกัษณะและขนาดต่าง ๆ กนัออกไปความแตกต่างของบรรจุภณัฑ์เหล่านี� เกิด
ผลกระทบโดยตรงต่อระบบการขนส่งแบบ Milk run ซึ� งถา้ไม่มีระเบียบปฏิบติัในการดาํเนินงาน
มาตรฐานของการบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มผูจ้ดัส่งจะทาํใหป้ระสิทธิภาพในการขนส่งไม่เป็นไปตาม                  
ที�กาํหนด 
 3.  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ในการขนส่งแบบ Milk run ไดมี้การนาํ
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการสั�งซื�อสินคา้ไปยงัผูจ้ดัส่งทาํใหข้อ้มูลมีความแม่นยาํ
และรวดเร็วขึ�นระบบต่าง ๆ เหล่านี� มีการเชื�อมต่อและเกี�ยวขอ้งกนั เช่น ระบบ EDI (Electronic data 
interchange) หรือระบบ Internet เพื�อเป็นการส่งถ่ายขอ้มูลระหวา่งบริษทัผูผ้ลิต และ Supplier                       
ในแต่ละราย 
 ผลประโยชน์ที�ไดรั้บ 
  3.1  ในแง่ของระบบการผลิต 
  3.2  ลดการจราจรที�ติดขดัในโรงงาน 
  3.3  ลดพื�นที�ในการเก็บวตัถุดิบ 
  3.4  ควบคุมการนาํเขา้วตัถุดิบไดต้รงตามเวลาและจาํนวนที�ตอ้งการ  
  3.5  เป็นการลดสินคา้คงคลงั (Inventory)  
  3.6  ทาํใหต้น้ทุนดา้นการจดัส่งวตัถุดิบลดลง 
  3.7  การเขา้ส่งของชิ�นส่วนเป็นลกัษณะที�มีความสมํ�าเสมอ  
  3.8  โดยรวมสามารถช่วยลดจาํนวนรถที�มาส่งชิ�นส่วนให้นอ้ยลง  
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 4.  ในแง่ของสิ�งแวดลอ้มสามารถช่วยลดจาํนวนรถที�มาส่งชิ�นส่วนใหน้อ้ยลงเป็นผล            
ทาํใหก้๊าซคาร์บอนไดออกไซดที์�ปล่อยสู่บรรยากาศซึ�งเป็นมลพิษทางอากาศที�เกิดจากปฏิกิริยา            
การเผาไหมที้�สมบูรณ์ของเชื�อเพลิงและเป็นการช่วยลดปัญหาโลกร้อน 
  

การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory management)  
 สินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือ (Inventory) เป็นตวัชี� วดัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
เพราะจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนรายการหนึ�งซึ� งธุรกิจพึงมีไวเ้พื�อใหก้ารผลิตหรือการขาย          
สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรื�นการมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหาทั�งในเรื�องตน้ทุน  
การเก็บรักษาที�สูง สินคา้เสื�อมสภาพ หมดอาย ุลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี�ยงัมีผล           
ทาํใหสู้ญเสียโอกาสในการทาํเงินที�จมอยูก่บัสินคา้คงคลงันี�ไปหาประโยชน์ในดา้นอื�น ๆ                         
แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ธุรกิจมีสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไป ก็อาจประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลน                
ไม่เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้เป็นการเปิดช่องใหแ้ก่คู่แข่งขนั 
และก็อาจตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปในที�สุด นอกจากนี�ถา้สิ�งที�ขาดแคลนนั�นเป็นวตัถุดิบที�สาํคญั                     
การดาํเนินงาน ทั�งการผลิตและการขายก็อาจตอ้งหยดุชะงกัลง ซึ� งอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ
ในอนาคตได ้ดงันั�นจึงเป็นหนา้ที�ของผูป้ระกอบการในการจดัการสินคา้คงคลงัของตนใหอ้ยูใ่น
ระดบัที�เหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงั ตอ้งใชเ้งิน                               
จาํนวนมาก และอาจส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได ้
 ความหมายของสินคา้คงคลงัและการบริการสินคา้คงคลงั 
 สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง วสัดุหรือสินคา้ต่าง ๆ ที�เก็บไวเ้พื�อใชป้ระโยชน์                  
ในการดาํเนินงาน อาจเป็นการดาํเนินงานผลิต ดาํเนินการขาย หรือดาํเนินงานอื�น ๆ สินคา้คงคลงั
แบ่งไดเ้ป็นประเภทใหญ่ ๆ คือ (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2552)  
 1.  วตัถุดิบ (Raw material) เป็นปัจจยัที�สาํคญัอยา่งหนึ�งของการผลิตที�จะตอ้งมี                     
การวางแผนสาํรองไวอ้ยา่งเพียงพอและสอดคลอ้งกบัตารางเวลาการผลิต เพื�อรอการแปลงสภาพ
เป็นสินคา้สาํเร็จรูป การตดัสินใจเกี�ยวกบัการคงคลงัวตัถุดิบ หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ที�ใชใ้น                
การผลิตทั�ว ๆ ไปแลว้ มกัจะนิยมจดัซื�อครั� งละเป็นจาํนวนมาก ๆ ทั�งนี� เพราะราคาขายต่อหน่วย                  
จะลดลงตามปริมาณการสั�งซื�อที�ไดก้าํหนดไว ้นอกจากนั�นยงัเสียค่าใชจ่้ายในการบรรทุก                     
และการขนส่งในอตัราที�ต ํ�ากวา่การสั�งซื�อครั� งละจาํนวนนอ้ยอีกดว้ย ในอีกกรณีหนึ�งที�ตอ้งมี                
การคงคลงัวตัถุดิบไวสู้งกวา่ปกติ ทั�งนี�อาจจะเนื�องมาจากสภาวะของความไม่แน่นอน เช่น                    
ความตอ้งการซื�อสินคา้เปลี�ยนแปลงไป ซึ� งจะมีผลกระทบการคงคลงัวตัถุดิบหรือระยะเวลา                   
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ในการจดัส่งหลงัการสั�งซื�อ ในกรณีที�เกิดจากความล่าชา้และถา้เผื�อวา่ไม่มีการสาํรองวตัถุดิบไวใ้ช ้       
ก็ยอ่มจะเกิดการขาดแคลนและทาํใหก้ารผลิตหยดุชะงกัลงได ้ 
 2.  สินคา้กึ�งสาํเร็จรูปหรืองานระหวา่งทาํ (Work in process) ในกระบวนการผลิต                   
ซึ� งมกัจะประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ที�มีการแบ่งแยกหนา้ที�กนัทาํโดยอิสระ แต่ผลผลิต                    
จากหน่วยงานหนึ�งและตอ้งส่งต่อใหก้บัอีกหน่วยงานหนึ�ง ตามขั�นตอนที�ไดก้าํหนดไวใ้นปริมาณ                
ที�สมดุลกนัตลอดสายงาน ก็คืออตัราการผลิตของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งเท่ากนั ถา้เป็นเช่นนี�                  
ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีการคงคลงัสินคา้กึ�งสาํเร็จรูปหรืองานระหวา่งทาํ แต่ถา้พิจารณาในแง่                         
ของการปฏิบติัหรือในสภาวะของความเป็นจริงแลว้มกัจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ�นมากมาย ที�ทาํให ้               
การผลิตไม่เป็นไปตามที�คาดหวงัไว ้เช่น ผลผลิตของหน่วยงานหนึ�งหยดุชะงกัอาจเนื�องมาจาก
เครื�องจกัรเกิดการขดัขอ้ง วตัถุดิบขาดแคลน หรือการเสียเวลารอคอย เป็นตน้ ดงันั�นการจดัเตรียม
สินคา้กึ�งสาํเร็จรูปสาํรองไวใ้นแต่ละขั�นตอนของการผลิต จึงเป็นสิ�งจาํเป็น เพราะจะทาํใหห้น่วยงาน
นั�นสามารถดาํเนินการผลิตต่อไปไดอี้กระยะหนึ�ง 
 3.  สินคา้สาํเร็จรูป (Finished goods) ถา้เราสามารถกาํหนดจาํนวนวตัถุดิบที�ตอ้งการ
ใชไ้ดอ้ยา่งแน่นอนในแต่ละช่วงเวลาแลว้นั�นหมายความวา่ เราสามารถหาปริมาณของสินคา้                   
ที�จะผลิตที�พอดีกบัความตอ้งการที�เราคาดหวงัไว ้แต่ถา้ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้นั�นมกัจะ             
ไม่ค่อยมีความแน่นอน คือ มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั�น การมีสินคา้สาํเร็จรูปคงคลงัไว ้           
ก็ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ในแง่ต่าง ๆ เช่น เพื�อป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ในกรณีที�ความตอ้งการ
มีมากกวา่ค่าที�ไดพ้ยากรณ์หรือปริมาณที�จดัหามาไดมี้นอ้ยกวา่จาํนวนที�คาดหวงัไวใ้นแต่ละช่วงเวลา 
ดงันั�น จึงจาํเป็นตอ้งมีการสต็อกสินคา้สาํเร็จรูปไวจ้าํนวนหนึ�งเพื�อความปลอดภยั ซึ� งโดยปกติ                
แลว้จะเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การสั�งผลิตเพิ�มเติม (Back order) ทั�งยงัจะไม่เป็นการเสี�ยงต่อ                  
การสูญเสียความเชื�อถือ หรือเสียลูกคา้ในกรณีที�สินคา้เกิดการขาดตลาด เพื�อช่วยใหก้ารผลิตสินคา้
สามารถดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งสมํ�าเสมอและเป็นไปอยา่งต่อเนื�อง คือ ไม่จาํเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงไป
ตามฤดูกาล หรือตามความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหโ้รงงานสามารถรักษาระดบัการวา่จา้งงาน                 
ซึ� งจะเป็นผลใหก้ารเขา้ออกตลอดจนการฝึกอบรมคนงานลดนอ้ยลง นอกจากนั�นยงัคงจะเป็นการลด
ปัญหาของการทาํงานล่วงเวลาในช่วงที�มีความตอ้งการสินคา้สูง ทั�งนี� เพราะโรงงานสามารถจะใช้
ทรัพยากรที�มีอยูท่าํการผลิตสินคา้และเก็บสาํรองไวใ้นช่วงที�มีความตอ้งการสินคา้ยงัตํ�าอยู ่
 4.  วสัดุซ่อมบาํรุง (Maintenance/ Repair/ Operating supplies) คือชิ�นส่วนหรืออะไหล่
เครื�องจกัรที�สาํรองไวเ้ผื�อเปลี�ยนเมื�อชิ�นส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้านสินคา้สาํเร็จรูป 
(Finished goods) คือปัจจยัการผลิตที�ผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้นพร้อมที�จะขายใหลู้กคา้ได ้
ถา้หากไม่มีสินคา้คงคลงัการผลิตอาจจะไม่ราบรื�น โดยทั�วไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจหากมีสินคา้คง
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คลงัจาํนวนมาก ๆ เพราะใหค้วามรู้สึกมั�นใจวา่อยา่งไรก็มีสินคา้พอขายใหก้บัลูกคา้ แต่หนา้ที�ของ
สินคา้คงคลงัคือรักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานทาํใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด 
(Economy of scale) เพราะการสั�งซื�อจาํนวนมาก เป็นการลดตน้ทุนในการสั�งซื�อและการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัสาํหรับสินคา้ที�มีขนาดการสั�งซื�อที�แน่นอน (Minimum order quantity)  
 การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง การเก็บทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนัหรือในอนาคต
เพื�อใหก้ารดาํเนินการของกิจการเป็นไปอยา่งราบรื�น ผา่นการวางแผนกาํหนดปริมาณสินค่าคงคลงั
ที�เหมาะสมกบัการจดัการต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัรายการสินคา้ในคลงั ตั�งแต่รวบรวม จดบนัทึกสินคา้              
เขา้-ออก การควบคุมใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณที�เหมาะสม มีระเบียบ เพื�อใหสิ้นคา้ที�มีอยูต่รง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั�งในดา้นแบบ สี ขนาด แฟชั�น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อรายงานแก่
ผูบ้ริหารวา่ รายการสินคา้ใดขายดี สินคา้ใดขายไม่ดี สินคา้ใดควรสั�งซื�อเพิ�ม หรือสินคา้ใดควรลด
ราคาลา้งสตอ็ก หรือควรตดัสตอ็ก เพราะสินคา้นั�น ๆ เสื�อมคุณภาพและลา้สมยั (เอกชยั ใจแจ่ม, 
2556) 
 ตน้ทุนวสัดุคงคลงั (Inventory cost) อาจจะแบ่งออกได ้4 ประเภท คือ (พิภพ ลลิตาภรณ์, 
2552)  
 1.  ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการสั�งซื�อ (Ordering cost) คือ ค่าใชจ่้ายเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งสินคา้
คงคลงัที�ตอ้งการ ซึ� งจะแปรตามจาํนวนครั� งของการสั�งซื�อ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คงคลงั
เพราะสั�งซื�อของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละครั� ง ค่าใชจ่้ายในการสั�งซื�อก็ยงัคงที� แต่ถา้ยิ�งสั�งซื�อ
บ่อยครั� งค่าใชจ่้ายในการสั�งซื�อก็จะยิ�งสูงขึ�น ค่าใชจ่้ายในการสั�งซื�อเหล่านั�น ไดแ้ก่ ค่ากระดาษ 
(เอกสารใบสั�งซื�อ) ค่าจา้งพนกังานจดัซื�อ ค่าโทรศพัทค์่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับ                
ของและเอกสาร ค่าธรรมเนียมในการนาํของออกจากศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการชาํระเงิน เป็นตน้ 
 2.  ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Carrying cost) คือ ค่าใชจ่้ายที�เกิดจาก                 
การมีสินคา้คงคลงั และการรักษาสภาพใหสิ้นคา้คงคลงันั�นอยูใ่นรูปที�ใชง้านได ้ซึ� งจะแปรตาม
ปริมาณสินคา้คงคลงัที�ถือไวแ้ละระยะเวลาที�เก็บสินคา้คงคลงันั�นไว ้ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา 
ไดแ้ก่ ตน้ทุนเงินทุนที�จมอยูก่บัสินคา้คงคลงั นั�นก็คือค่าดอกเบี�ยจ่ายหากเงินทุนนั�นมาจากการกูย้มื                
หรืออาจเป็นค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) ถา้เงินทุนนั�นเป็นส่วนของเจา้ของ ค่าคลงัสินคา้              
ค่าไฟฟ้าเพื�อ การรักษาอุณหภูมิค่าใชจ่้ายของสินคา้ที�ชุดเสียหายหรือหมดอายเุสื�อมสภาพจาก             
การเก็บสินคา้ ไวน้านเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยัค่าจา้งยามและพนกังานประจาํคลงัสินคา้ 
เป็นตน้ 
 3.  ค่าใชจ่้ายเนื�องจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage cost หรือ Stock cost) คือ ค่าใชจ่้าย            
ที�เกิดขึ�นจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขายเป็นเหตุใหลู้กคา้ยกเลิกคาํสั�งซื�อ 
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ขาดรายไดที้�ควรได ้กิจการเสียชื�อเสียงกระบวนการผลิต ตอ้งหยดุชะงกั เกิดภาวะ การวา่งงาน                 
ของเครื�องจกัร และคนงาน ฯลฯ ค่าใชจ่้ายเหล่านี�จะแปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัที�ถือไว ้                
นั�นคือ ถา้ถือสินคา้ไวม้ากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ยก็อาจเกิดโอกาส           
ที�ทาํใหเ้กิดการขาดแคลนไดม้ากกวา่ และมีค่าใชจ่้ายเนื�องจากสินคา้ขาดแคลนนี�  ขึ�นอยูก่บัปริมาณ
การขาดแคลนรวมทั�งระยะเวลาที�เกิดการขาดแคลนขึ�นดว้ย ค่าใชจ่้ายเนื�องจากสินคา้ขาดแคลนนี�  
ไดแ้ก่ คาํสั�งซื�อของล็อตพิเศษทางอากาศ เพื�อนาํมาใชแ้บบฉุกเฉินค่าปรับเนื�องจากการส่งสินคา้ให้
ลูกคา้ล่าชา้ ค่าเสียโอกาสในการขายค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจากการเสียค่านิยม เป็นตน้ 
 4.  ค่าใชจ่้ายในการตั�งเครื�องจกัรใหม่ (Setup cost) คือ ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจาก                       
การที�เครื�องจกัรจะตอ้งเปลี�ยนการทาํงานหนึ�งไปทาํงานอีกอยา่งหนึ�ง ซึ� งจะเกิดการวา่งงานชั�วคราว
สินคา้คงคลงัจะถูกทิ�งใหร้อกระบวนการผลิตที�จะตั�งใหม่ ค่าใชจ่้ายในการตั�งเครื�องจกัรใหม่นี�             
จะมีลกัษณะ เป็นตน้ทุนคงที�ต่อครั� งซึ� งจะขึ�นอยูก่บัขนาดของล็อตการผลิต ถา้ผลิตเป็นล็อตใหญ่              
ที�มีการตั�งเครื�องใหม่นาน ๆ ครั� ง ค่าใชจ่้ายในการตั�งเครื�องใหม่ก็จะตํ�า แต่ยอดสะสมของสินคา้              
คงคลงัจะสูงถา้ผลิตเป็นล็อตเล็กมีการตั�งเครื�องใหม่ บ่อยครั� งค่าใชจ่้ายในการตั�งเครื�องใหม่ก็จะสูง 
แต่สินคา้คงคลงัจะมีระดบัตํ�าลงและสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วขึ�น 

 

ทฤษฎขีนาดการสั�งซื6อที�ประหยดั (Economic order quantity: EOQ)  
 การจดัการเพื�อใหมี้สินคา้รองรับการใหบ้ริการลูกคา้ที�ดีและมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม              
ที�ระดบัตํ�า สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ขึ�นอยูก่บัลกัษณะของความตอ้งการสินคา้ทรัพยากรองคก์าร 
ความพร้อมของบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งการจดัการซพัพลายเชนตลอดจนลกัษณะของกระบวนการผลิต
สินคา้ประกอบเขา้ดว้ยกนันอกจากนั�นความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
ยงัช่วยใหก้ารสร้างระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมีความหลากหลายมากขึ�นทาํใหผู้บ้ริหารสามารถ 

เลือกใชร้ะบบที�เหมาะสมกบักิจการของตนไดม้ากขึ�นดว้ยเช่นกนัระบบการจดัการสินคา้คงคลงั                  
ที�เป็นที�นิยมใชก้นัแพร่หลายในธุรกิจอุตสาหกรรม มีดงัต่อไปนี�  (Wisner & Siferd, 1995)  
 1.  ระบบการขนาดสั�งซื�อที�ประหยดั (EOQ)  
 2.  ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP)  
 3.  ระบบสินคา้คงคลงัของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT)  
 ขนาดการสั�งซื�อที�ประหยดัเป็นระบบสินคา้คงคลงัที�ใชก้นัแพร่หลายมานาน เนื�องจาก  
วธีินี� ใชก้บัสินคา้คงคลงัที�มีลกัษณะของความตอ้งการที�เป็นอิสระไม่เกี�ยวขอ้งต่อเนื�องกบั                     
ความตอ้งการของสินคา้ตวัอื�น (Independent demand) การวางแผนคงคลงัสินคา้จะพิจารณาตน้ทุน
รวมของสินคา้คงคลงัที�ต ํ�าสุดเป็นหลกัเพื�อกาํหนดระดบัปริมาณการสั�งซื�อต่อครั� งที�เรียกวา่                        
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“ขนาดการสั�งซื�อที�ประหยดั” Harris ไดคิ้ดสูตรคาํนวณ EOQ ขึ�นในปี ค.ศ. 1915 แต่ผูผ้ลกัดนั               
ใหมี้การใชสู้ตรนี� คือ Wilson ดงันั�น จึงไดมี้การเรียกสูตรนี� วา่ Wilson EOQ โดยมีสูตร ดงันี�   
 

  EOQ  =       
Cc
CoD2

 

 

 เมื�อ EOQ  = ขนาดการสั�งซื�อต่อครั� งที�ประหยดั 
   Co  = ค่าใชจ่้ายสั�งซื�อ (Ordering cost) ต่อครั� ง (บาท)  
   D  = อุปสงค ์(Demand) หรือปริมาณการใชต่้อปี (หน่วย)  
   Cc  = ตน้ทุนสินคา้คงคลงัต่อหน่วยต่อปี (Inventory carrying cost  
     หรือ Holding cost (บาท))  
 ทั�งนี�ขอ้พิจารณาปริมาณสั�งซื�อจริงอาจแตกต่างไปจาก EOQ ที�คาํนวณได ้                           
ซึ� งอาจนอ้ยกวา่หรือมากกวา่ก็ไดท้ั�งนี� ใหพ้ิจารณา ดงันี�   
 1.  ปริมาณซื�อที�เป็นตวัเลขเต็มจาํนวนเช่น EOQ = 649.79 หน่วยก็ปรับเป็น 649                   
หรือ 650 หน่วย 
 2.  จาํนวนครั� งที�ซื�อให้เป็นตวัเลขเตม็จาํนวน เช่น หากคาํนวณจาํนวนครั� งไดเ้ป็น 
เศษส่วน (15.39 ครั� ง) บริษทัอาจซื�อ 15 ครั� ง หรือ 16 ครั� ง/ ปี ก็ได ้
 3.  การใชอุ้ปกรณ์เคลื�อนยา้ยและขนส่งเช่นจาํนวนสินคา้ 650 หน่วย มีการใชพ้าเลท
ทั�งหมด 7 พาเลท ซึ� งพาเลทสินคา้แต่ละอนัสามารถวางสินคา้ได ้100 หน่วยพาเลท สินคา้ตวัหนึ�ง    
จะมีสินคา้เพียง 50 หน่วย บริษทัก็ควรพิจารณาสั�งซื�อครั� งละ 700 หน่วย ซึ� งจะใชป้ระโยชน์จาก                
พาเลทสินคา้ไดสู้งสุด อยา่งไรก็ตามบริษทัตอ้งพิจารณามูลค่าสินคา้ดว้ย 
 

การจัดการซัพพลายเชน (Supply chain management)  
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน และควบคุม 

การเคลื�อนยา้ยสินคา้คงคลงัทั�งของวตัถุดิบ และสินคา้สาํเร็จรูป และสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง 
ในกระบวนการจากผูข้ายวตัถุดิบผา่นบริษทัไปยงัผูบ้ริโภค เพื�อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ                   
ของผูบ้ริโภค (The Council of Logistics Management, 2002)  
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ภาพที� 2-2  โลจิสติกส์และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา้ 48)  
  
 จากภาพดา้นบนจะเห็นวา่ทุกกิจกรรมต่าง ๆ จากฝ่ายจดัซื�อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายกระจายสินคา้ 
และฝ่ายการตลาดจะดาํเนินการต่อเนื�องและสอดคลอ้งกนัต่อเมื�อมีการประสานงานกนัทุก ๆ        
ฝ่าย ทั�งผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูผ้ลิตและลูกคา้ โดยการไหลของวตัถุดิบและสินคา้ เรียกวา่ การจดัการ 
โลจิสติกส์ ถา้มีการไหลอยา่งต่อเนื�องและรวดเร็วทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ                              
และประสิทธิผลมากขึ�น แต่ในความเป็นจริงเป็นเรื�องที�ทุกบริษทัประสบปัญหาในการสื�อสาร                   
และมีความซํ� าซอ้นในการทาํงานสูง แต่สามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นปัจจุบนั โดยมีการสร้างเครื�องมือ
ช่วยในการจดัการการไหลของสารสนเทศ ซึ� งการจดัการการไหลของสารสนเทศ เรียกวา่               
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ฉะนั�น การจดัการห่วงโซ่อุปทานจึงไม่สามารถหลีกเลี�ยงในการนาํเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศซึ�งประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่ายและซอฟแวร์ จนถึง
ระบบพาณิชยอิ์เลคทรอนิคส์มาประยกุตใ์ชใ้นทุกกิจกรรมทั�งภายในและภายนอกบริษทั เพื�อสร้าง
ความถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยการที�จะเริ�มใชก้ารจดัการห่วงโซ่อุปทานได ้การจดัการโลจิสติกส์             
ในแต่ละบริษทัซึ� งเป็นการจดัการระดบัยทุธวธีิ (Tactical) ที�เกี�ยวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานตอ้ง                 
มีการดาํเนินการที�ดีและเป็นระบบ จึงจะทาํใหผ้ลดาํเนินงานตลอดซพัพลายมีประสิทธิผล 
 ขอบเขตของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีขอบเขตของการจดัการเป็น 3 ระดบั ดงันี�   
 1.  ระดบักลยทุธ์ (Strategic level) เป็นระดบัที�กาํหนดนโยบายของบริษทั มีการวางแผน 
ทิศทางทางธุรกิจที�ชดัเจน (Direction plan) เช่น นโยบายสินคา้คงคลงัจะมีนโยบายแบบใดจะทาํ 
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สินคา้คงคลงัเพื�อทาํกาํไรทางการตลาด หรือไม่เก็บสินคา้คงคลงั เป็นตน้ มีการวดัผลงานดว้ย 
ประสิทธิผลของการดาํเนินงาน 
 2.  ระดบัยทุธวธีิ (Tactical level) เป็นระดบัที�ตอ้งมีการวางแผนตามโครงสร้างที�กาํหนด 
ในแผนกลยทุธ์ เช่น การดาํเนินการในห่วงโซ่อุปทานบทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบ                            
ในแต่ละฝ่ายเพื�อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามนโยบายบริษทั ซึ� งส่วนมากดาํเนินการโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและระดบักลางของบริษทั การวดัผลงานจะวดัดว้ยประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน                        
ที�จะดาํเนินการ คือ บรรลุผลตามเป้าหมายของบริษทัหรืออาจจะอยูใ่นรูปมูลค่าสินคา้คงคลงัตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน เป็นตน้  
 3.  ระดบัปฏิบติัการ (Operational level) เป็นการนา ห่วงโซ่อุปทานมาใชใ้นระดบั 
ปฏิบติัการของแต่ละฝ่ายของบริษทัเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัยุทธวธีิ เช่น งานขาย ตอ้งสอดคลอ้ง                
กบังานผลิต งานจดัซื�อ คลงัสินคา้ การบริหารเครือข่าย เป็นตน้ การวดัผลงานในระดบันี�จะวดั             
โดยใชป้ระสิทธิภาพ (Efficiency)  
 กจิกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 
 1.  ระดบักลยทุธ์ ประกอบดว้ยการกาํหนดนโยบายเพื�อเป้าหมายในการบริการลูกคา้ 
การมองหาผลิตภณัฑที์�ลูกคา้ตอ้งการเพื�อเขา้ตลาด โดยเป็นตลาดที�ผลิตภณัฑส์ามารถจาํหน่ายได ้
 2.  ระดบัยทุธวธีิ จะเนน้ในการออกแบบช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยมองวา่จะจาํหน่าย 
ที�ไหน เมื�อไรและจาํหน่ายดว้ยวธีิใด นโยบายสินคา้คงคลงั (Inventory policy) โดยการกาํหนด 
นโยบายคลงัสินคา้ จะมองที�ปริมาณและเวลาในการสั�งซื�อสินคา้ การออกแบบเครือข่าย (Network 
design) โดยจะกาํหนดศูนยก์ระจายสินคา้และสถานที�ก่อสร้าง โดยอาจจะพิจารณาเป็นการสร้างเอง 
หรือเช่า 
 3.  ระดบัปฏิบติัการจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 3.1  การจดัการวสัดุ (Material management) จะสนบัสนุนในการผลิตเป็นหลกั 
มีหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง คือการจดัซื�อ จดัหา และการผลิต โดยมีกิจกรรมที�ตอ้งพิจารณา คือ สารสนเทศ 
ความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนและบริการ รอบเวลาในการทาํงานแต่ละกิจกรรม (Lead time)  
มูลค่าเพิ�มในกิจกรรมทางเลือกที�ดีที�สุด วธีิการผลิต การวางแผน ขั�นตอนการปฏิบติังานผลผลิต 

  3.2  การจดัการการกระจายสินคา้ (Distribution management) จะสนบัสนุน                        
ในการขายการตลาดเป็นหลกั มีหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง คือ การจดัการคลงัสินคา้และการขนส่ง                         
โดยคลงัสินคา้จะตอ้งมีสาธารณูปโภคพื�นฐาน อุปกรณ์ต่าง ๆ ระบบจดัการคลงัสินคา้และโครงสร้าง
การบริหารจดัการ ส่วนงานขนส่งจะเกี�ยวขอ้งกบัการเลือกพนกังานที�มีทกัษะ รูปแบบการขนส่ง 
วธีิการขนส่งและมูลค่าจากการทาํงาน 
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อนิคอเทอม (Incoterms) ในการจัดส่ง 
 ความหมายของ INCOTERMS หรือ International commercial terms คือ ขอ้ตกลง         
ทางการคา้ระหวา่งประเทศที�ถูกรวบรวม ประมวลและจดัทาํขึ�นโดยสภาหอการคา้ระหวา่งประเทศ 
(International chamber of commerce) สาํหรับใหคู้่สัญญาในสัญญาซื�อขายระหวา่งประเทศเลือก              
ตกลงกนันาํขอ้ตกลงทางการคา้ดงักล่าวมากาํหนดไวเ้ป็นส่วนหนึ�งของขอ้ตกลงในสัญญาซื�อขาย 
โดยเหตุที�ขอ้ตกลงหรือขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในสัญญาซื�อขายระหวา่งประเทศมีค่อนขา้งมาก                         
และซบัซอ้น ประกอบกบัการที�ผูซื้�อผูข้ายอยูห่่างกนัโดยระยะทาง โดยทั�วไปมีความรู้จกัมกัคุน้กนั
ไม่มาก มีความแตกต่างในเรื�องภาษา เชื�อชาติ วฒันธรรม ตลอดจนมีจารีตประเพณีและแนวปฏิบติั
ต่าง ๆ (Custom and practice) ในทางการคา้ที�ต่างกนั ฯลฯ สิ�งเหล่านี�นอกจากทาํให้เกิดความล่าชา้
เป็นอุปสรรคในการทาํสัญญาซื�อขายระหวา่งประเทศระหวา่งผูซื้�อผูข้ายแลว้ ที�สาํคญัยงัอาจนาํไปสู่
ความเขา้ใจที�ไม่ตรงกนัเกี�ยวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ขอ้ตกลง ขอ้กาํหนด ศพัท ์หรือถอ้ยคาํต่าง ๆ            
ที�ใชใ้นสัญญาซื�อขาย สภาหอการคา้ระหวา่งประเทศ (International chamber of commerce          
หรือ ICC) จึงไดร้วบรวม ประมวล และจดัทาํ INCOTERMS ขึ�นทั�งนี� เพื�อใหคู้่สัญญาแต่ละฝ่ายได้
ทราบและเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ที�ที�จะตอ้งปฏิบติัตามโดยถูกตอ้งชดัเจนตรงกนั 
 กฎเกณฑร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยขอ้ตกลงทางการคา้ดงักล่าวไดรั้บการยอมรับบงัคบัใช้
ในวงการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งแพร่หลาย และไดรั้บการปรับปรุงเป็นครั� งคราวจนกระทั�งปัจจุบนั 
เป็นฉบบัปี ค.ศ. 2010 กฎเกณฑร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยขอ้ตกลงทางการคา้ (International rules for 
the interpretation of trade terms) นี� เองที�เป็นที�รู้จกักนัทั�วไปในนามของ INCOTERMS                         
หรือ International commercial terms 
 ความมีผลใช้บังคับของ INCOTERMS 

 INCOTERMS หรือกฎเกณฑ์ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยขอ้ตกลงทางการคา้มิไดมี้สถานะ
เป็นกฎหมาย ไม่วา่กฎหมายภายในหรือกฎหมายระหวา่งประเทศ เป็นเพียงกฎเกณฑห์รือระเบียบ
ปฏิบติัหรือขอ้ตกลงหรือขอ้สัญญามาตรฐานของเอกชน ที�ออกโดยองคก์รเอกชนระหวา่งประเทศ
เท่านั�น ดงันั�น INCOTERMS จึงไม่มีผลบงัคบัโดยตวัเอง INCOTERMS จะมีผลบงัคบั                                   
ไดใ้น 2 กรณี คือ 
 1.  มีผลบงัคบัใชต้ามเจตนาของคู่สัญญา 
 2.  มีผลบงัคบัใชโ้ดยถือเป็นการอุดช่องวา่งของกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพง่  และ
พาณิชย ์มาตรา 4 
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 ประวตัิความเป็นมาของ INCOTERMS 
 INCOTERMS รวบรวมและจดัทาํโดยสภาหอการคา้ระหวา่งประเทศครั� งแรก                     
เป็น INCOTERMS ในปี ค.ศ. 1936 หลงัจากนั�นก็มีการปรับปรุงแกไ้ขเป็นครั� งคราวตาม                        
ความจาํเป็นและความเปลี�ยนแปลงในการคา้ระหวา่งประเทศ ในปี ค.ศ. 1953 ค.ศ. 1967 ค.ศ. 1976 
ค.ศ. 1980 ค.ศ. 1990 ค.ศ. 2000 และฉบบัปัจจุบนั คือ กฎเกณฑร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยขอ้ตกลง              
ทางการคา้ ค.ศ. 2010 
 การแกไ้ขปรับปรุงครั� งสําคญั คือ การแกไ้ขปรับปรุง INCOTERMS ค.ศ. 1990 มีเหตุผล
สาํคญัอยู ่3 ประการ คือ  
 1.  เพื�อรองรับการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange 
หรือ EDI) โดยเหตุที�มีการติดต่อสื�อสารโดยใช ้EDI ในการคา้ระหวา่งประเทศมากขึ�นตาม              
ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีINCOTERMS ฉบบัปี ค.ศ. 1990 จึงไดมี้การแกไ้ขปรับปรุง
เพื�อรองรับการใชร้ะบบ EDI ดงักล่าว กล่าวคือ ตาม INCOTERMS 1990 คู่สัญญาที�มีหนา้ที�                    
ในการจดัส่งเอกสารต่าง ๆ เช่น ใบกาํกบัสินคา้ (Invoice) อาจเลือกที�จะจดัส่งเอกสารต่าง ๆ                    
โดยระบบ EDI ไดโ้ดยไม่ตอ้งส่งเอกสารในรูปกระดาษก็ได ้  
 2.  เพื�อรองรับเทคนิคการขนส่งแบบใหม่เหตุผลสาํคญัอีกประการหนึ�งในการแกไ้ข
ปรับปรุง INCOTERMS ก็เพื�อรองรับกบัเทคโนโลยคีวามเจริญกา้วหนา้และเทคนิคใหม่ ๆ                 
ในการขนส่ง ไม่วา่จะเป็นระบบการขนส่งดว้ยตูค้อนเทนเนอร์ (Containerization) การขนส่งสินคา้
ดว้ยระบบ Roll-on/ Roll-off หรือการขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal transport or combined 
transport) INCOTERMS 1990 จึงไดก้าํหนดขอ้ตกลงทางการคา้แบบ FCA (Free carrier)               
เพื�อใหส้ามารถใชไ้ดก้บัการขนส่งหลายรูปแบบ รวมทั�งการขนส่งรูปแบบอื�น ๆ ทุกประเภทดว้ย  
 3.  เพื�อใหอ่้านและเขา้ใจ INCOTERMS ไดง่้ายขึ�น วตัถุประสงคส์าํคญัในการแกไ้ข
ปรับปรุงอีกประการหนึ�งก็คือ เพื�อให ้INCOTERMS อ่านง่ายขึ�นและเขา้ใจง่ายขึ�น โดยเหตุนี�  
INCOTERMS 1990 จึงไดแ้ยกกาํหนดสิทธิหนา้ที�ของผูซื้�อผูข้ายอยา่งชดัเจน โดยกาํหนดให ้                    
แต่ละฝ่ายมี 10 หนา้ที�เท่ากนั นอกจากนี�  ไดจ้ดักลุ่มขอ้ตกลงทางการคา้ออกเป็น 4 กลุ่มสาํคญั                
ซึ� งช่วยใหเ้ขา้ใจสาระสาํคญัของ INCOTERMS ไดง่้ายขึ�น 
 การแกไ้ขปรับปรุงต่อมาในปี ค.ศ. 2000 มีเหตุผลหลกัก็เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั
ทางการคา้ที�ใชก้นัอยู ่โดยมีเรื�องสาํคญัที�ไดรั้บการแกไ้ขอยู ่2 ประเด็นคือ 1) ปรับเปลี�ยนภาระหนา้ที�
ในการทาํพิธีการทางศุลกากรและการชาํระเงินในขอ้ตกลง FAS และ DEQ โดยยดึหลกัวา่ผูใ้ด                
อยูใ่นประเทศใดก็ควรมีหนา้ที�และความรับผดิชอบในการดาํเนินพิธีการทางศุลกากรในประเทศ
ของตนเอง เพราะมีความเขา้ใจและคุน้เคยมากกวา่ 2) แกไ้ขเรื�องหนา้ที�ในการบรรทุก และขนถ่าย
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สินคา้ภายใตข้อ้ตกลง FCA จากเดิมที�มีการระบุรายละเอียดแยกเป็นการบรรทุก และขนถ่ายสินคา้
ทางถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทางน่านนํ�าภายใน แยกจากกนัเป็นการเฉพาะ ก็มีการแกไ้ข         
โดยไดเ้ขียนรวมไวด้ว้ยกนัไม่วา่จะเป็นการขนส่งวธีิใด  
 การแกไ้ขปรับปรุงฉบบัปัจจุบนัในปี ค.ศ. 2010 มีผลบงัคบัใชเ้มื�อวนัที� 1 มกราคม                 
ค.ศ. 2011 มีเหตุผลหลกัของการแกไ้ข เพื�อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัแนวประเพณีปฏิบติั                      
ในทางการคา้ระหวา่งประเทศที�มีการคา้ขายเพิ�มมากขึ�น สินคา้มีความหลากหลายมากขึ�น                   
ในการแกไ้ขฉบบัปี ค.ศ. 2010 มุ่งเนน้รองรับเขตปลอดอากร (Customs-free zone)                               
การติดต่อสื�อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic communication) ความมั�นคงปลอดภยั                              
ในการเคลื�อนยา้ยสินคา้ (Security in the movement of goods) และความเปลี�ยนแปลงในประเพณี
ปฏิบติัของการขนส่ง (Changes in transport practices) นอกจากนี�ยงัเป็นครั� งแรกที� INCOTERMS 
ไดร้ะบุชดัวา่สามารถนาํไปใชไ้ดก้บัทั�งการซื�อขายภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ซึ� งจะเห็นได้
จากชื�อที�ระบุไวส้าํหรับ INCOTERMS 2010 คือ International Chamber of Commerce rules for the 
use of domestic and international trade terms รวมทั�งขอ้ความในส่วนบทนาํ (Introduction)                            
ของ INCOTERMS ฉบบันี�  

 รายละเอียดแต่ละขอ้ตกลงของ INCOTERMS 2010  
1. EXW- Ex Works (... the named place)  เงื�อนไข การส่งมอบนี�  ผูข้ายจะสิ�นสุดภาระ 

การส่งมอบสินคา้เมื�อ ผูข้ายไดเ้ตรียมสินคา้ไวพ้ร้อมสาํหรับส่งมอบ ใหก้บัผูซื้�อ ณ สถานที�ของผูข้าย
เองโดยผูซื้�อจะตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการขนส่งสินคา้ไป ยงัคลงัสินคา้ของผูซื้�อเอง 

 2.   FCA-Free Carrier (... the named point of departure) เงื�อนไข การส่งมอบนี�  ผูข้าย          
จะสิ�นสุดภาระการส่งมอบสินคา้ เมื�อ ผูข้ายได ้ส่งมอบสินคา้ใหก้บัผูรั้บขน ส่งที�ระบุโดยผูซื้�อ ณ 
สถานที�ของผูรั้บ ขนส่งที�ผูข้ายตอ้งทาํพิธีการส่งออกรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้                 
และความเสี�ยงภยัระหวา่งการขนส่งจากสถานที�ของผูข้ายจนกระทั�ง ถึงสถานที�ของผูรั้บขนส่ง ฯ  
ส่วนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการขนสินคา้และความเสี�ยงภยัต่าง ๆ ไปยงัจุดหมายปลายทางเป็นของผูซื้�อ 

 3.   FAS-Free Alongside Ship (... the named port of origin) เงื�อนไขการส่งมอบนี�  ผูข้าย
จะสิ�นสุดภาระการส่งมอบสินคา้ เมื�อผูข้ายไดน้าํสินคา้ไปยงักาบเรือ ณ ท่าเรือตน้ทางที�ระบุไว ้            
ส่วนค่าใชจ่้ายในการนาํของขึ�นเรือ ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ ความเสี�ยงภยัในการนาํของขึ�นเรือ
และระหวา่งการขนส่งเป็นภาระของผูซื้�อใน ทนัทีที�สินคา้ ถูกส่งมอบไปยงั กาบเรือและผูซื้�อตอ้ง
รับผดิชอบการทาํพิธีการส่งออกดว้ย 

 4.  FOB-Free On Board (... the named port of origin) เงื�อนไขการส่งมอบนี�  ผูข้ายจะ
สิ�นสุดภาระการส่งมอบสินคา้ เมื�อ ผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ขา้มกาบเรือขึ�นไปบนเรือสินคา้ ณ ท่าเรือ
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ตน้ทางที�ระบุไว ้ผูข้ายเป็นผูรั้บผดิชอบการทาํพิธีการส่งออกดว้ย ส่วนค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ 
และค่าใชจ่้ายอื�น ๆ รวมทั�งความเสี�ยงภยัในการ ขนส่งสินคา้เป็นภาระของผูซื้�อ ในทนัที                              
ที�ของผา่นกาบระวางเรือไปแลว้ 

 5.  CPT-Carriage Paid To (... the named place of destination) เงื�อนไขการส่งมอบนี�  
ผูข้ายจะสิ�นสุดภาระการส่งมอบสินคา้เมื�อผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ ใหผู้รั้บขนส่งที�ระบุโดยผูซื้�อ ณ 
สถานที�ของผูรั้บขนส่งสินคา้ที�เมืองท่าตน้ทาง ผูข้ายเป็น ผูรั้บผดิชอบในการทาํพิธีการส่งออกและ
จ่ายค่าระวางขนส่งสินคา้ส่วนค่าใชจ่้าย อื�น ๆ รวมทั�ง ความเสี�ยงภยัในการขนส่งเป็นภาระของผูซื้�อ
ในทนัทีที�สินคา้ถูกส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บขนส่งสินคา้ที�เมืองท่าตน้ทาง 

 6.  CIP-Carriage and Insurance Paid To (... the named place of destination) เงื�อนไข 
การส่งมอบนี�  ผูข้ายจะสิ�นสุดภาระการส่งมอบสินคา้เมื�อ ผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ ใหผู้รั้บขนส่งที�ระบุ
โดยผูซื้�อ ณ สถานที�ของผูรั้บขนส่งสินคา้ที�เมืองท่าตน้ทาง ผูข้ายเป็นผูรั้บผดิชอบในการทาํพิธีการ
ส่งออก จ่ายค่าระวาง ขนส่งสินคา้ และค่าประกนัภยัขนส่งสินคา้ เพื�อคุม้ครองความเสี�ยงภยั                       
ในการขนส่งสินคา้จนถึงมือผูซื้�อใหแ้ก่ผูซื้�อดว้ย 

 7.  CFR-Cost and Freight (... the named port of destination) เงื�อนไขการส่งมอบนี�  ผูข้าย
จะสิ�นสุดภาระการส่งมอบสินคา้เมื�อผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ขา้มกาบเรือขึ�นไปบนเรือสินคา้ ผูข้าย
เป็นผูรั้บผดิชอบในการทาํพิธีการส่งออก และจ่ายค่าระวางขนส่งสินคา้ ส่วนค่าใชจ่้ายอื�น ๆ รวมทั�ง
ความเสี�ยงภยัในการขนส่งสินคา้เป็นภาระของผูซื้�อใน ทนัทีที�ของผา่น กาบระวางเรือไปแลว้ 

 8.  CIF-Cost, Insurance and Freight (... the named port of destination) เงื�อนไขการส่ง
มอบนี�  ผูข้ายจะสิ�นสุดภาระการส่งมอบสินคา้เมื�อ ผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ขา้มกาบเรือขึ�นไป               
บนเรือสินคา้ ผูข้ายเป็นผูรั้บผิดชอบในการทาํพิธีการส่งออก จ่ายค่าระวางเรือ และค่าประกนัภยั
ขนส่งสินคา้เพื�อคุม้ครองความเสี�ยงภยัในการขนส่งสินคา้จนถึงมือ ผูซื้�อให้แก่ผูซื้�อดว้ย 

 9.  DAT-Delivered At Terminal (...Delivered at terminal) เป็นเทอมใหม่ แทน DEQ 
(Delivered ex quay) จากขอ้มูลเบื�องตน้ เทอม DAT สามารถใชก้บัการขนส่งแบบใดก็ไดร้วมทั�ง
ใชไ้ดก้บัการขนส่งที�ตอ้งใชท้ั�งสองโหมด สาํหรับการส่งมอบสินคา้นั�น ถือวา่ผูข้ายไดส่้งมอบสินคา้ 
เมื�อมีการขนถ่ายสินคา้ลงจากยานพาหนะที�บรรทุกไปไวย้งัที�ที�ผูซื้�อจดัไว ้ณ อาคารขนถ่ายสินคา้  
ในท่าเรือหรือปลายทางตามที�ระบุไว ้

 10.  DAP-Delivered At Place (... Delivered at place) เป็นเทอมใหม่แทน DAF 
(Delivered at frontier), DES (Delivery ex ship), DEQ (Delivered ex quay) และ DDU                     
(Delivered duty unpaid) ซึ� งทางหอการคา้นานาชาติเห็นวา่ เทอมเดิมทั�งสี� เทอมดงักล่าวค่อนขา้ง
คลา้ยกนัมากแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย จึงยบุรวมกนัเพื�อใหเ้กิดความสะดวกยิ�งขึ�น และตามขอ้มูล
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เบื�องตน้ ผูข้ายตามเทอม DAP จะตอ้งรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายต่าง ยกเวน้ค่าภาษีและพิธีการนาํเขา้ 
และตอ้งรับความเสี�ยงภยั จนสินคา้ถึงจุดหมายปลายทาง 

 11.  DDP-Delivered duty paid (Door to door) (... the named point of destination)  
เงื�อนไขการส่งมอบนี�  ผูข้ายจะสิ�นสุดภาระการส่งมอบสินคา้เมื�อผูข้ายไดจ้ดัใหสิ้นคา้ พร้อมส่งมอบ 
ณ สถานที�ปลายทางของผูซื้�อซึ� งผูข้ายเป็นผูรั้บผิดชอบ การทาํพิธีการส่งออกจ่ายค่าระวางขนส่ง
สินคา้ค่าประกนัภยัขนส่งสินคา้ และเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายอื�น ๆ รวมทั�งค่าใชจ่้ายในการนาํของ
ลงจากเรือและค่าขนส่งสินคา้ไปยงัสถานที�ที�ผูซื้�อระบุไวจ้นกระทั�งสินคา้พร้อมส่งมอบ ณ สถานที�
ปลายทาง ผูข้ายตอ้งเป็นผูด้าํเนินพิธีการนาํเขา้สินคา้ใหแ้ก่ผูซื้�อและเป็นผูจ่้ายค่าภาษีนาํเขา้                     
แทนผูซื้�อดว้ย 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ในการศึกษาครั� งนี�  ไดพ้ยายามคน้ควา้หาเอกสารจากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํแนวทาง
ในการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

  ทวพีงษ ์กิตติกุล (2551) ทาํการพยากรณ์และหาปริมาณการสั�งซื�อที�เหมาะสมเพื�อเป็น
แนวทางในการจดัเก็บอะไหล่สิ�นเปลืองหลกัของเครื�องสูบนํ�าประเภทเหวี�ยงหนีศูนย ์สาํหรับ
กรณีศึกษาบริษทั The Pump Co., Ltd. โดยทาํการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ต่อปี โดยใชข้อ้มูล
การสั�งซื�อยอ้นหลงั 3 ปีพบวา่ วธีิการพยากรณ์แบบ Weigh moving average ใหผ้ลใกลเ้คียงกบั
ปริมาณการใชง้านจริงมากที�สุด จากนั�นใชท้ฤษฎี Economic order quantity แบบ Basical model                  
ในการคาํนวณหาปริมาณการสั�งซื�อที�เหมาะสม และใชท้ฤษฎีจุดสั�งซื�อใหม่ Reorder point กาํหนด
ปริมาณการสาํรองอะไหล่อยา่งเหมาะสม ผลที�ไดจ้ากการวจิยัพบวา่ การสาํรองอะไหล่สิ�นเปลือง
หลกัเครื�องสูบนํ�าสามารถลดปริมาณการส่งงานล่าชา้ใหก้บัลูกคา้และลดปัญหาในการขาดแคลน
อะไหล่สิ�นเปลืองหลกัไดถึ้ง ร้อยละ 95 หรือคิดเป็นร้อยละ 28 ของการลดปริมาณงานที�ล่าชา้ ใหแ้ก่
ลูกคา้ทั�งหมดไดเ้ท่ากบั 12 งาน และลดค่าใชจ่้ายรวมในการจดัซื�อและจดัเก็บอะไหล่สิ�นเปลือง                    
ทั�ง 3 ชนิด ไดเ้ท่ากบั 58,197.8 บาทต่อปี เมื�อเทียบกบัการใชง้านจริงในปี พ.ศ. 2551 
  พชร คงชูสรี (2553) ศึกษาการปรับเปลี�ยนรูปแบบการจดัส่งชิ�นส่วนโดยเปลี�ยนเป็น 
ระบบมิลครั์น ผลที�ไดจ้ากการวจิยั คือ 1) ปริมาณรถที�เขา้มาส่งชิ�นส่วนลดลงจาก 866 คนัต่อวนั 
เหลือเพียง 198 คนัต่อวนั 2) ราคาชิ�นส่วนที�ลดลงหลงัจากทา การปฏิรูปการขนส่งคิดเป็นมูลค่า 
13,845,348.96 บาท 3) ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดร์ออกไซด์ (CO2) จากการขนส่งชิ�นส่วน 
ลดลงเหลือ 28,051.81 กิโลกรัมต่อวนั 4) พื�นที�ที�ใชใ้นการจดัเก็บสินคา้ประเภทชิ�นส่วนลดลงเหลือ
3,049.35 ตารางเมตร 
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 พามดา ภาคภูมิกิจ (2554) นาํกลยทุธ์ของระบบมิลครั์นไปปฏิบติัในการรับส่งชิ�นส่วน 
จากผูผ้ลิต โดยใชข้อ้มูลระยะทางบนโครงข่ายถนนที�จดัเก็บในรูปแบบเมตริกซ์ระยะทาง ต่อจากนั�น 
จะกาํหนดจุดที�สามารถพว่งต่อกนัได ้ตามเงื�อนไขนํ�าหนกัและเวลาในการขนส่ง โดยใชว้ธีิ Saving 
alogorithm ของ Clarke and Wright (1964) ในการแกปั้ญหาเส้นทางที�ตอ้งพว่งกนัไป                       
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ระยะทางรวมลดลงจากเดิม 5,045.36 กิโลเมตร และระยะทางที�ประหยดั                    
ร้อยละ 12.05 ไดจ้ากการจดัรอบวางงานที�มีประสิทธิภาพ 
 ชาํนาญ อินทรักษา (2556) ศึกษาแนวทางและขั�นตอนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การวางแผนกงานการจดัเส้นทางขนส่งรถบรรทุกไนโตรเจนเหลวโดยใชเ้ทคนิคมิลครั์น (Milk run)  
เพื�อใหล้ดจาํนวนเที�ยวที�ไม่สามารถส่งไดต้ามแผนการจดัส่งของ บริษทัไนโตรก๊าซ จาํกดั 
ผลที�ไดจ้ากการวจิยัครั� งนี�  ไดผ้ลวา่ จาํนวนเที�ยวที�ไม่สามารถส่งไดต้ามแผนมีปริมาณลดลงจาก               
ร้อยละ1.99 เหลือร้อยละ 0.81 และระยะทางและชั�วโมงการทาํงานในการขนส่งแต่ละเที�ยวนอ้ยลง
กวา่วธีิปัจจุบนั 
 เอกชยั ใจแจ่ม (2556) ทาํการวเิคราะห์ปริมาณและเวลาการสั�งซื�อเพื�อลดตน้ทุน                       
การจดัเก็บชิ�นส่วนอะไหล่คงคลงัเพื�อใหมี้เพียงพอต่อการใชง้าน กรณีศึกษา บริษทั ไทยซมัมิท          
ฮาร์เนส จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณอะไหล่คงคลงัทุกชนิดปี พ.ศ. 2555                
เพื�อเลือกตวัอยา่งมาวิเคราะห์ โดยพิจารณาจากปริมาณและมูลค่าอะไหล่คงเหลือต่อปี ใชว้ธีิ                      
การจดัหมวดหมู่สินคา้ ABC (ABC Classification system) จากนั�นใชท้ฤษฎีการคาํนวณหาปริมาณ
การสั�งซื�อที�ประหยดั (Economic order quantity) แบบ Basical model และจุดสั�งซื�อใหม่                         
(Reorder point) คาํนวณหาปริมาณและจุดสั�งซื�อที�เหมาะสม ผลการวจิยัพบวา่ อะไหล่แม่พิมพ ์               
เป็นอะไหล่ที�มีมูลค่าคงเหลือสูงสุดร้อยละ 64.93 จากการใช ้ABC คดัเลือกระดบัความสาํคญั                
ของอะไหล่ และจากการคาํนวณหาปริมาณการสั�งซื�อแบบ EOQ พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการสั�งซื�อ                    
ลดลง 224,963.8 บาท หรือ ร้อยละ 64.65 ต่อปี เปรียบเทียบกบัการสั�งซื�อแบบปัจจุบนั ค่าใชจ่้าย                  
ในการจดัเก็บลดลง 513,829.28 บาท หรือ ร้อยละ 83.9 ต่อปี ทาํใหค้่าใชจ่้ายรวมต่อปีลดลง 
2,021,058.42 บาท หรือร้อยละ 13.92 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Moura (2000) นาํเสนอและวเิคราะห์การขนส่งแบบมิลครั์น ซึ� งถือวา่เป็นการขนส่ง 
รูปแบบใหม่สาหรับอุตสาหกรรมรถยนตใ์นบราซิล ศึกษาเปรียบเทียบกบัการขนส่งรูปแบบเดิม 
 (Conventional system) ที�ผูผ้ลิตชิ�นส่วนแต่ละรายจดัส่งชิ�นส่วนไปยงัโรงงานผูป้ระกอบเอง                   
โดยดูในรายละเอียดของตน้ทุนค่าขนส่งและสินคา้คงคลงั 
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QuLinZuo (2012) ออกแบบและศึกษาโมเดลเส้นทางมิลครั์นแบบใหม่เปรียบเทียบ                
กบัเส้นทางที�มีอยูเ่ดิมเพื�อลดตน้ทุนค่าขนส่งและการถือครองสินคา้คงคลงัและเพื�อเพิ�ม 
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั รวมถึงความถี�บ่อยในการรับชิ�นส่วนจากผูผ้ลิต 
 
 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การนาํเสนอในบทนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ หาปริมาณการสั�งซื�อวตัถุดิบและเพื�อ              
การลดตน้ทุนโดยรวมจากการสั�งซื�อวตัถุดิบ โดยการจดัทาํระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ                  
(Milk run transportation) เพื�อการสั�งซื�อที�เหมาะสม สามารถควบคุมปริมาณการสั�งซื�อวตัถุดิบได้
ตามแผนที�กาํหนดไว ้และหาวธีิการจดัการคลงัสินคา้ให้เกิดค่าใชจ่้ายตํ�าที�สุด ในการศึกษางานวจิยั
ครั� งนี� ใชห้ลกัการวิเคราะห์อนุกรมเวลาในการพยากรณ์แนวโนม้และพยากรณ์ปริมาณการสั�งซื�อ
วตัถุดิบสาํหรับผลิตสินคา้ประเภทท่อนํ�ามนัแรงดนัสูงของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์                           
โดยมีการกาํหนดรูปแบบและขั�นตอนในการวิจยัดงัต่อไปนี�   

1. กาํหนดขอบเขตการวจิยั 
2. กรอบการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สรุปผลและขอ้เสนอแนะของการวจิยั 

 

กาํหนดขอบเขตการวจัิย 
 เพื�อใหก้ารศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค ์จึงกาํหนดขอบเขตวธีิการศึกษาการดาํเนิน                 
การวจิยัตามขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปนี�  
 1.  ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งในการวิเคราะห์หาปริมาณการสั�งซื�อที�เหมาะสม 
เพื�อลดค่าใชจ่้ายในการสั�งซื�อและลดตน้ทุนในการจดัการวตัถุดิบคงคลงัจากการจดัทาํระบบจดัส่ง
สินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation)  
 2.  วเิคราะห์หาปริมาณความตอ้งการ (Demand forecasting) ที�เหมาะสมในการสั�งซื�อ
วตัถุดิบสาํหรับใชใ้นการผลิตสินคา้ประเภทท่อส่งออกเท่านั�น โดยวตัถุดิบดงักล่าวตอ้งมีปริมาณ
การใชสู้ง และเป็นวตัถุดิบที�ใชผ้ลิตสินคา้ไดห้ลายลูกคา้ (Common part) และนาํค่าปริมาณ                 
ความตอ้งการมาทาํการวิเคราะห์เพื�อหานโยบายการจดัทาํระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run 
transportation) และการจดัเก็บสาํหรับปริมาณวตัถุดิบคงคลงั (Inventory control) ที�เหมาะสม               
เพื�อลดตน้ทุนดา้นการจดัเก็บประสิทธิภาพการสั�งซื�อเพื�อใหมี้วตัถุดิบเพียงพอและจาํเป็นต่อการผลิต
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สินคา้ เพื�อใหมี้ปริมาณสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และรักษาระดบัความพึงพอใจ                 
ของลูกคา้ไดต้ลอดไป 
 

กรอบการวจัิย 
 เพื�อใหก้ารวจิยัดาํเนินไปอยา่งต่อเนื�องอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื�อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงันั�นผูว้จิยัทาํการกาํหนดหวัขอ้และขั�นตอนการวจิยั ดงัต่อไปนี�  
 

กาํหนดวตัถุประสงคง์านวจิยั 

 
รวบรวมรายการวตัถุดิบหลกัและเลือกวตัถุดิบที�ใชใ้นการวจิยั 

 
รวบรวมขอ้มูลปริมาณการสั�งซื�อวตัถุดิบยอ้นหลงั  

 
รวบรวมขอ้มูลความถี�ในการจดัส่งวตัถุดิบแบบเดิมของ 3 ผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier)  

 
กาํหนดเส้นทางในการจดัทาํระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation)  

 
ประยกุตก์ารใชร้ะบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) กบั 3ผูจ้ดัจาํหน่าย 

(Supplier) AM1, AM2 และ AM3 
 

เปรียบเทียบผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการศึกษา 
 

เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายก่อนและหลงัการวจิยั 
 

วเิคราะห์และสรุปผล 
 
ภาพที� 3-1  ขั�นตอนการทาํวจิยั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี�  ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากโรงงานกรณีศึกษา
ดา้นอุตสาหกรรมการผลิตท่อนํ�ามนัแรงดนัสูง ในอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยมีขั�นตอนการเก็บ
ขอ้มูลประกอบดว้ยสองส่วน ดงันี�  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลหนา้งานที�เกิดขึ�นจริงซึ� งมาจากการสัมภาษณ์
บุคลากรในแผนกต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและรวบรวมขอ้มูลจากการปฏิบติังานจริงที�เกิดขึ�น 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที�เก็บรวมรวบไวใ้นหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในองคก์รและจากการรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัสาํหรับปริมาณการสั�งซื�อวตัถุดิบแต่ละรายการ
ของลูกคา้ในแต่ละเดือน โดยพิจารณารายการวตัถุดิบที�มียอดการสั�งซื�อเฉพาะนิคมอุสาหกรรม                 
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ขอ้มูล Received and Inventory month end report 
 3.  การบนัทึกขอ้มูลโดยใชเ้ครื�องมือ 
  3.1  การบนัทึกขอ้มูลโดยใชก้ล่องถ่ายภาพ 
  3.2  สมุดจดบนัทึกการสัมภาษณ์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณสาํหรับทฤษฎีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา
และทฤษฎีตวัแบบเหตุและผล ทาํการคาํนวณเปรียบเทียบหาแนวโนม้การพยากรณ์ความตอ้งการ 
(Demand forecasting) ที�เหมาะสม เพื�อจดัทาํนโยบายการสั�งซื�อ โดยมีการจดัทาํระบบจดัส่งสินคา้
แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) เพื�อไดก้ารสั�งซื�อแบบประหยดัและการคาํนวณปริมาณ                  
การจดัเก็บสต็อกเพื�อความปลอดภยั (Safety stock) ลดตน้ทุนการจดัการวตัถุดิบคงคลงั                            
และเปรียบเทียบแบบปัจจุบนั และแบบใหม่ หลงัจากนั�นทาํการวเิคราะห์ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวจิยั
เกี�ยวกบันโยบายการสั�งซื�อในกรณีที�เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งการพยากรณ์ความตอ้งการ
และปริมาณการสั�งซื�อแบบประหยดั วา่ควรจะใชว้ธีิการใดในการพิจารณานโยบายการสั�งซื�อ               
หากมีการกาํหนดปริมาณการสั�งซื�อที�เหมาะสมแลว้ จะทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนการจดัการวตัถุดิบ
คงคลงัใหล้ดตํ�าลงดว้ย 
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สรุปผลและข้อเสนอแนะของการวจัิย 

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ที�ไดจ้ากการเปรียบเทียบขอ้มูลนั�น จะนาํเสนอขอ้มูล                   
ดว้ยตารางและคาํบรรยายเพื�อนาํไปสู่การสรุปและจดัทาํขอ้เสนอแนะสาํหรับใชเ้ป็นขอ้มูล                      
ในการศึกษาต่อไป 
 
 

 

  
 

 



 

 

บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
การสํารวจสภาพปัจจุบัน 
 ศึกษาขั�นตอนการทาํงานของบริษัทกรณีศึกษา 

 รายละเอียดของบริษทักรณีศึกษา 
 ตั�งอยูที่�นิคมเหมราช อิสเทอร์นซีบอร์ด ตาํบลตาสิทธิ%   อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
เป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กประเภท Automotive part เป็นผูผ้ลิตชิ�นส่วนประกอบท่อนํ�ามนั
แรงดนัสูงของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
 

 
 
ภาพที� 4-1  แผนผงัในบริษทัที�ใชท้าํการศึกษา 
 
 ผลติภัณฑ์ที�ทาํการผลติ 

 ผลิตภณัฑข์องบริษทักรณีศึกษาจะเป็นชิ�นส่วนประกอบและท่อนํ�ามนัแรงดนัสูงของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต ์
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ภาพที� 4-2  ส่วนประกอบชิ�นงานของท่อนํ�ามนัแรงดนัสูง  

 

จุดรับสินค้าและระบบการจัดส่งในปัจจุบัน 
 มีจุดรับสินคา้ลกัษณะเป็นลานโหลดสินคา้โดยจะรับสินคา้จากผูจ้ดัจาํหน่ายจะมี                 
การทาํงานแค่ 1 กะ คือ กะกลางวนั และเวลาทาํงานคือ 7.30-16.30 น. และมีโอทีเริ�ม 17.00-19.30 น.                       
โดยการส่งมอบชิ�นส่วนของผูจ้ดัจาํหน่ายจะมีการกาํหนดใหแ้ลว้เสร็จในเวลา 16.30 น.                          
ของแต่ละวนั แต่หากกรณีฉุกเฉิน เป็นบางกรณีทางบริษทัจะอนุญาตใหม้าส่งในเวลาโอทีไดคื้อ 
17.00-19.30 น. 
 

 
 

ภาพที� 4-3  รูปแบบการจดัส่งแบบเดิมของผูจ้ดัจาํหน่าย 
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 ระบบการขนส่งแบบเดิมของผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) ทั�ง 3 ราย (AM1, AM2 และAM3)                  
เป็นลกัษณะ อินคอเทอม (Incoterms) DDU (Delivered duty paid) คือ ผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier)              
ตอ้งจดัการส่งสินคา้มาถึงบริษทักรณีศึกษาโดยปรกติจะมีการจดัส่งตรงจากโรงงานผูข้ายมายงั
บริษทักรณีศึกษาเลย 
 

รวบรวมข้อมูลปริมาณการสั�งซื�อและความถี�ของวตัถุดิบย้อนหลงั 
 1.  การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสั�งซื�อวตัถุดิบยอ้นหลงั 
  1.1  เป็นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสั�งซื�อวตัถุดิบยอ้นหลงัของของผูจ้ดัจาํหน่าย 
(Supplier) ทั�ง 3 ราย (AM1, AM2 และ AM3) ในระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 พบวา่ 
ยอดการสั�งซื�อวตัถุดิบมีความแตกต่างกนัในแต่ละเดือนซึ�งสามารถแสดงแนวโนม้จากรายละเอียด
ดงัต่อไปนี�  
 

 

 

 

ภาพที� 4-4  ยอดการสั�งซื�อวตัถุดิบในระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทั 
  กรณีศึกษา 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่ มียอดของการสั�งซื�อวตัถุดิบในแต่ละผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier)   
ทั�ง 3 ราย (AM1, AM2 และ AM3) ในระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 นั�นมีปริมาณ                 
ในการสั�งซื�อจาํนวนมากของในแต่ละเดือนและอาจมีแนวโนม้เพิ�มขึ�นมากของการสั�งซื�อในอนาคต
โดยโรงงานผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) ทั�ง 3 รายนี�ตั�งอยูใ่นนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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 สาํหรับงานนิพนธ์นี�  ทาํการจดัทาํระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run 
transportation) เพื�อการลดตน้ทุนโดยรวมจากการสั�งซื�อวตัถุดิบ โดยพิจารณาขอ้มูลการใชว้ตัถุดิบ
ดงักล่าว จากการคาํนวณยอดปริมาณการสั�งซื�อวตัถุดิบของจริงในปี พ.ศ. 2558  ดงัขอ้มูล                            
ในภาพที� 4-4  
 2.  การเก็บรวมรวบขอ้มูลความถี�ในการในการจดัส่งวตัถุดิบยอ้นหลงั 
  2.1  ขอ้มูลความถี�ในการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่ายทั�ง 3 รายในบริษทักรณีศึกษา 
 
ตารางที� 4-1  ความถี�ของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน  
     พ.ศ. 2558  
 

เดือน ความถี�ในการส่งสินค้า (รอบ/ เดือน) 

มกราคม 16 
กุมภาพนัธ์ 16 

มีนาคม 16 
เมษายน 16 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

16 
16 

รวม 
ค่าเฉลี�ย 

96 
16 

  
 จากตารางที� 4-1 แสดงความถี�ของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1                        
ระหวา่ง  เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 ซึ� งค่าเฉลี�ยของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย 
AM1 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 16 ครั� ง 
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ภาพที� 4-5  กราฟเปรียบเทียบขอ้มูลความถี�ในการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 ระหวา่ง  
  เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 
 
 อธิบายไดว้า่  ความถี�ในการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 นั�นมีเท่ากนัทุกเดือน              
ของช่วงการเก็บขอ้มูล โดยมีค่าความถี�ในการจดัส่งเท่ากบั 16 ครั� ง และมีค่าเฉลี�ยในการจดัส่ง                
ตั�งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 16 ครั� ง 
 
ตารางที� 4-2  ความถี�ของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน  
     พ.ศ. 2558  
 

เดือน ความถี�ในการส่งสินค้า (รอบ / เดือน) 

มกราคม 16 
กุมภาพนัธ์ 16 

มีนาคม 16 
เมษายน 16 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

16 
16 

รวม 
ค่าเฉลี�ย 

96 
16 
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 จากตารางที� 4-2 แสดงความถี�ของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 ระหวา่ง 
เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 ซึ� งค่าเฉลี�ยของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 
ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 16 ครั� ง 
 

 
 

ภาพที� 4-6  กราฟเปรียบเทียบขอ้มูลความถี�ในการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 ระหวา่ง 
 เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 
 
 อธิบายไดว้า่  ความถี�ในการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 นั�นมีเท่ากนัทุกเดือน              
ของช่วงการเก็บขอ้มูล โดยมีค่าความถี�ในการจดัส่งเท่ากบั 16 ครั� ง และมีค่าเฉลี�ยในการจดัส่ง                 
ตั�งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 16 ครั� ง 
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ตารางที� 4-3  ความถี�ของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน  
           พ.ศ. 2558  
 

เดือน ความถี�ในการส่งสินค้า (รอบ / เดือน) 

มกราคม 16 
กุมภาพนัธ์ 16 

มีนาคม 16 
เมษายน 16 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

16 
16 

รวม 
ค่าเฉลี�ย 

96 
16 

 
 จากตารางที� 4-3 แสดงความถี�ของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 ระหวา่ง  
เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 ซึ� งค่าเฉลี�ยของการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 
ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 16 ครั� ง 
 

 
 

ภาพที� 4-7  กราฟเปรียบเทียบขอ้มูลความถี�ในการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 ระหวา่ง 
  เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทั กรณีศึกษา 
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 อธิบายไดว้า่  ความถี�ในการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 นั�นมีเท่ากนัทุกเดือน            
ของช่วงการเก็บขอ้มูล โดยมีค่าความถี�ในการจดัส่งเท่ากบั 16 ครั� ง และมีค่าเฉลี�ยในการจดัส่ง                
ตั�งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 16 ครั� ง 
 

การประยุกต์ระบบจัดส่งสินค้าแบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) 
 1.  ดา้นระบบการจดัส่ง จะมีการเปลี�ยนแปลงคือเป็นลกัษณะอินคอเทอม (Incoterms)  
Ex work คือผูซื้�อหรือบริษทักรณีศึกษาจะตอ้งไปซื�อที�โรงงานผูจ้ดัจาํหน่ายเองโดยความรับผดิชอบ
ดา้นการขนส่งจะเป็นของทางผูซื้�อ ดงันั�น ผูจ้ดัจาํหน่ายตอ้งทาํการลดราคาสินคา้ลงในส่วน                  
ค่าการจดัส่งและการขนถ่ายระหวา่งการจดัส่ง 
 

 
 
ภาพที� 4-8  รูปแบบการจดัทาํระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) โดยบริษทั 
  กรณีศึกษา 
 
 อธิบายไดว้า่  รูปแบบการจดัส่งแบบใหม่ของบริษทักรณีศึกษาคือ บริษทักรณีศึกษา               
จะมีการจดัรถรับสินคา้เขา้ไปรับสินคา้ที�ผูจ้ดัจาํหน่ายเองโดยการรับสินคา้จะเป็นการรับ               
แบบรวบรวมผูจ้ดัจาํหน่ายเขา้ดว้ยกนั  เช่น ผูจ้ดัจาํหน่ายจากภาพจะมี 3 ราย คือ AM1, AM2                  
และ AM3 โดยรถจะเขา้ไปรับทั�งสามรายและขนสินคา้เขา้มายงับริษทักรณีศึกษา 
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 2.  ดา้นความถี�ที�ใชใ้นการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation)  
จะมีการกาํหนดความถี�และจาํนวนรอบในการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) 
ใหเ้ท่ากบัจาํนวนความถี�ในการจดัส่งของผูจ้ดัจาํหน่ายเดิมทั�ง 3 ราย คือ AM, AM2 และ AM3 
โดยรอบความถี�จะอยูที่� 16 รอบต่อ 1 เดือนเท่ากนัหมดของผูจ้ดัจาํหน่ายเดิม 
  
ตารางที� 4-4  ความถี�ในการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่ง 
     เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558  
 

เดือน ความถี�ในการส่งสินค้า (รอบ/ เดือน) 

มกราคม 16 
กุมภาพนัธ์ 16 

มีนาคม 16 
เมษายน 16 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

16 
16 

รวม 
ค่าเฉลี�ย 

96 
16 

 
 จากตารางที� 4-4 แสดงความถี�ของการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) 
ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 ซึ� งค่าเฉลี�ยของการการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ                  
(Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 16 ครั� ง 
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ภาพที� 4-9  กราฟเปรียบเทียบขอ้มูลความถี�ของการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run  
  transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 
 
 อธิบายไดว้า่  ความถี�ในการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) นั�นมี
เท่ากนัทุกเดือนโดยมีค่าความถี�ในการจดัส่งเท่ากบั 16 ครั� ง และมีค่าเฉลี�ยในการจดัส่งตั�งแต่เดือน
มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 16 ครั� ง 
 3.  ดา้นค่าใชจ่้ายในการทาํระบบการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) 
โดยทางบริษทักรณีศึกษาจะมีการวา่จา้งบริษทัรับขนส่งสินคา้เขา้มารับผดิชอบหนา้ที�ในการเขา้ไป
รับวตัถุดิบจากผูจ้ดัจาํหน่ายทั�ง 3 ราย AM1, AM2 และ AM3 และขนสินคา้เขา้มายงับริษทั
กรณีศึกษา 
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ตารางที� 4-5  รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) 
     ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 
 

รายการค่าใช้จ่าย ความถี� (รอบ) ราคา (บาท) 

ค่ารถรับ-ส่งสินคา้ ขนาด 4 ลอ้ (ไป-กลบั) 
จากนิคมเหมราช อิสเทอร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง- 
นิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

1  2,080  

ค่ารถรับ-ส่งสินคา้ในระยะเวลา 1 เดือน 16  33,280  
ค่ารถรับ-ส่งสินคา้ในระยะเวลา 6 เดือน 96  119,680  
หมายเหตุ: ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ ตั�งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 
เท่ากบั 119,680 บาท 

 
 จากตารางที� 4-5 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run 
transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 ซึ� งมียอดค่าใชจ่้ายของการการจดัส่ง
สินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558                    
เท่ากบั 119,680 บาท 
 

การสั�งซื�อวตัถุดิบก่อนและหลงัการประยุกต์ระบบจัดส่งสินค้าแบบวิ�งรอบ (Milk run 

transportation) 
 เมื�อรูปแบบการจดัส่งวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) มีการเปลี�ยนแปลงแน่นอน
มูลค่าของสินคา้หรือวตัถุดิบก็ยอ่มมีการเปลี�ยนแปลงดว้ยเช่นกนัโดยในกรณีนี�ผูจ้ดัจาํหน่ายจะลด
ราคาสินคา้หรือวตัถุดิบ ลดลงไปอีกร้อยละ 10 จากราคาเก่า ดงันั�น การวดัผลเพื�อเปรียบเทียบ                           
ความแตกต่างระหวา่งก่อนปฏิบติัและหลงัปฏิบติัเป็นสิ�งที�น่าสนใจและตอ้งใหค้วามสาํคญั                   
ในการพิจารณาอยา่งยิ�ง ดงันั�น เกณฑใ์นการเก็บขอ้มูลจะแบ่งเป็น ดงันี�  
 เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558: ราคาเก่าก่อนการปรับปรุง 
 เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558: ราคาใหม่ช่วงการปรับปรุง 
 ขอ้มูลราคาการซื�อวตัถุดิบก่อนการปรับปรุงระบบ 
 1.  ขอ้มูลราคาการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่ายทั�ง 3 ราย ในบริษทักรณีศึกษา 
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ตารางที� 4-6  มูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                   
     พ.ศ. 2558  
 

เดือน มูคค่าการสั�งซื�อ (บาท) 

มกราคม 785,707.60 
กุมภาพนัธ์ 741,391.90 

มีนาคม 776,597.50 
เมษายน 683,283.20 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

742,863.20 
733,452.00 

รวม 4,463,295.40 
  
 จากตารางที� 4-6 แสดงมูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 ระหวา่ง                
เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 ซึ� งมียอดรวมมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่ง                                  
เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 4,463,295.40 บาท 
 

 
 

ภาพที� 4-10  กราฟเปรียบเทียบมูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 ระหวา่ง                   
    เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 
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 อธิบายไดว้า่  มูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 นั�นในแต่ละเดือน                         
มีการสั�งซื�อที�มีมูลค่าสูงและซึ�งมียอดมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                        
พ.ศ. 2558 เท่ากบั 4,463,295.40 บาท 
 
ตารางที� 4-7  มูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน     
     พ.ศ. 2558  
 

เดือน มูลค่าการสั�งซื�อ (บาท) 

มกราคม 695,909.00 
กุมภาพนัธ์ 716,880.00 

มีนาคม 748,036.00 
เมษายน 735,815.00 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

722,695.00 
786,418.00 

รวม 4,405,753.00 
  
 จากตารางที� 4-7 แสดงมูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 ระหวา่ง                           
เดือนมกราคม-มิถุนายน  พ.ศ. 2558 ซึ� งมียอดรวมมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่ง                                           
เดือนมกราคม-มิถุนายน  พ.ศ. 2558 เท่ากบั 4,405,753.00 บาท 
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ภาพที� 4-11  กราฟเปรียบเทียบมูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 ระหวา่ง                    
    เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 
 
 อธิบายไดว้า่  มูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 นั�นในแต่ละเดือน                         
มีการสั�งซื�อที�มีมูลค่าสูงและซึ�งมียอดรวมมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                
พ.ศ. 2558 เท่ากบั 4,405,753.00 บาท 
 
ตารางที� 4-8  มูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                    
     พ.ศ. 2558  
 

เดือน มูลค่าการสั�งซื�อ (บาท) 

มกราคม 486,581.00 
กุมภาพนัธ์ 478,078.50 

มีนาคม 490,375.00 
เมษายน 514,151.00 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

498,986.00 
493,194.00 

รวม 2,961,365.50 
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 จากตารางที� 4-8 แสดงมูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 ระหวา่ง                           
เดือนมกราคม-มิถุนายน  พ.ศ. 2558 ซึ� งมียอดมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่ง 
เดือนมกราคม-มิถุนายน  พ.ศ. 2558 เท่ากบั 2,961,365.50 บาท 
 

 
 

ภาพที� 4-12  กราฟเปรียบเทียบมูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 ระหวา่ง                            
     เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 
 
 อธิบายไดว้า่  มูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 นั�นในแต่ละเดือน                   
มีการสั�งซื�อที�มีมูลค่าสูงและซึ�งมียอดรวมมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                
พ.ศ. 2558 เท่ากบั 2,961,365.50 บาท 
 2.  ขอ้มูลราคาการซื�อวตัถุดิบหลงัการการประยกุตร์ะบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk 
run transportation) 
  2.1  ขอ้มูลราคาการซื�อวตัถุดิบจากการลดราคาลงร้อยละ10 จากราคาเดิมของผูจ้ดั
จาํหน่ายทั�ง 3 รายในบริษทักรณีศึกษาหลงัการการประยกุตร์ะบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run 
transportation) 
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ตารางที� 4-9  มูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                      
     พ.ศ. 2558 หลงัการการประยกุตร์ะบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run  
     transportation) 
  

เดือน มูคค่าการสั�งซื�อ (บาท) 

มกราคม 707,136.84 
กุมภาพนัธ์ 667,252.71 

มีนาคม 698,937.75 
เมษายน 614,954.88 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

668,576.88 
660,106.80 

รวม 4,016,965.86 
  
 จากตารางที� 4-9 แสดงมูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 หลงัการประยกุต์
ระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                      
พ.ศ. 2558 ซึ� งมียอดมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน  พ.ศ. 2558                            
เท่ากบั 4,016,965.86 บาท 

 

 
 

ภาพที� 4-13  กราฟเปรียบเทียบมูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 หลงัการประยกุต ์    
    ระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม- 
    มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 



42 
 

 อธิบายไดว้า่  มูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1 หลงัการประยกุต ์                     
ระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                   
พ.ศ. 2558 ซึ� งมียอดมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558                             
เท่ากบั 4,016,965.86 บาท 
 
ตารางที� 4-10  มูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                      
       พ.ศ. 2558 หลงัการการประยกุตร์ะบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run    
       transportation) 
  

เดือน มูคค่าการสั�งซื�อ (บาท) 

มกราคม 626,318.10 
กุมภาพนัธ์ 645,192.00 

มีนาคม 673,232.40 
เมษายน 662,233.50 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

650,425.50 
707,776.20 

รวม 3,965,177.70 
  
 จากตารางที� 4-10 แสดงมูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 หลงัการประยกุต์
ระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                       
พ.ศ. 2558 ซึ� งมียอดมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน  พ.ศ. 2558                           
เท่ากบั 3,965,177.70 บาท 
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ภาพที� 4-14  กราฟเปรียบเทียบมูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 หลงัการประยกุต ์   
    ระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม- 
    มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 
 
 อธิบายไดว้า่  มูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM2 หลงัการประยกุตร์ะบบ
จดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558             
ซึ� งมียอดมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 3,965,177.70 บาท 
 
ตารางที� 4-11 มูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                    
  พ.ศ. 2558 หลงัการการประยุกตร์ะบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ    
  (Milk run transportation) 
   

เดือน มูคค่าการสั�งซื�อ (บาท) 

มกราคม 437,922.90 
กุมภาพนัธ์ 430,270.65 

มีนาคม 441,337.50 
เมษายน 462,735.90 

พฤษภาคม 
มิถุนายน 

449,087.40 
443,874.60 

รวม 2,665,228.95 
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 จากตารางที� 4-11 แสดงมูลค่าการซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 หลงัการประยกุต์
ระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน                    
พ.ศ. 2558 ซึ� งมียอดมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558                           
เท่ากบั 2,665,228.95 บาท 
 

 
 

ภาพที� 4-15  กราฟเปรียบเทียบมูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 หลงัการประยกุต ์
    ระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม- 
    มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยบริษทักรณีศึกษา 
 
 อธิบายไดว้า่  มูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย AM3 หลงัการประยกุตร์ะบบ
จดัส่งสินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558              
ซึ� งมียอดมูลค่าในการสั�งซื�อ ระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 เท่ากบั 2,665,228.95 บาท 

 

เปรียบเทยีบผลลพัธ์ที�ได้จากการศึกษาระบบจัดส่งสินค้าแบบวิ�งรอบ (Milk run 

transportation) 
 ขอ้มูลเปรียบเทียบมูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่ายทั�ง 3 รายแสดงการเปรียบเทียบ
มูลค่าของการสั�งซื�อวตัถุดิบระหวา่งก่อนและหลงัการประยกุตร์ะบบจดัส่งสินคา้  แบบวิ�งรอบ 
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(Milk run transportation) ในแต่ละเดือนของผูจ้ดัจาํหน่าย AM1, AM2 และ AM3 
โดยเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 
 
ตารางที� 4-12  ผลเปรียบเทียบมูลค่าการสั�งซื�อวตัถุดิบระหวา่งก่อนและหลงัการประยกุตร์ะบบจดัส่ง
       สินคา้แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation)  
 

เดอืน 
AM1 AM2 AM3 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

มกราคม 787,707.60 707,136.84 695,909.00 626,909.00 486,581.00 437,922.90 
กมุภาพนัธ์ 741,391.90 667,252.71 716,880.00 645,192.00 478,078.50 430,270.65 
มีนาคม 776,597.50 698,937.75 748,036.00 673,232.40 490,375.00 441,337.50 
เมษายน 683,283.20 614,954.88 735,815 662,233.50 514,151.00 462,735.90 
พฤษภาคม 742,863.20 668,567.88 722,695.00 650,425.50 498,986.00 449,087.40 
มิถุนายน 733,452.00 660,106.80 786,418 707,776.20 493,194.00 443,874.60 

รวม 4,463,295.40 4,016,965.86 4,405,753.00 3,965,177.70 2,961,365.50 2,665,228.95 
ลดตน้ทุนรวม 446,329.54 440,575.30 296,136.55 
ผลรวมตน้ทุนรวม 1,183,041.39 
ค่าใชจ่้าย Milk run 119,680.00 
ลดตน้ทุนหลงัหกั
ค่าใชจ่้าย 

1,063,361.39 

 
 จากตารางที� 4-12 พบวา่ หลงัจากเปรียบเทียบการประยกุตใ์ชร้ะบบจดัส่งสินคา้                   
แบบวิ�งรอบ (Milk run transportation) สามารถลดตน้ทุนรวมในการสั�งซื�อวตัถุดิบจากผูจ้ดัจาํหน่าย              
ทั�งสามรายได ้โดยเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 ซึ� งสามารถ          
ลดตน้ทุนรวมหลงัหกัค่าใชจ่้ายการจดัทาํระบบ เท่ากบั 1,063,361.39 บาท 
 
 



 

 

บทที� 5 

อภปิราย และสรุปผล 
 
 ในบทนี�อธิบายถึงผลจากการศึกษาการลดตน้ทุนโดยรวมจากการประยกุตร์ะบบจดัส่ง
สินคา้แบบวิ&งรอบ (Milk run transportation) ของบริษทัผลิตชิ�นส่วนยานยนตป์ระเภทท่อนํ�ามนั อาจ
มีขอบเขตที&จาํกดั เนื&องจากเป็นการศึกษาเฉพาะวตัถุดิบที&มีการสั&งซื�อเฉพาะนิคมอุสหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี และมีกาํหนดเวลาที&แน่นอนสาํหรับการสั&งซื�อในแต่ละครั� ง                                
โดยการรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัในระหวา่งเดือน มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 มีวตัถุประสงค ์  
เพื&อการศึกษาถึงระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ&งรอบ (Milk run transportation) เพื&อลดตน้ทุนโดยรวม                
ในการจดัซื�อวตัถุดิบและเพิ&มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน เปรียบเทียบความเปลี&ยนแปลง                    
ทางดา้นตน้ทุนการจดัซื�อวตัถุดิบระหวา่งการจดัส่งสามารถสรุปอภิปรายผลการวิเคราะห์ไดด้งันี�  
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาพบวา่ เมื&อทาํการประยกุตใ์ชร้ะบบจดัส่งสินคา้แบบวิ&งรอบ (Milk run 
transportation) แลว้นั�นสามารถสรุปผลไดจ้ากตวัชี� วดัที&กาํหนดไว ้แยกเป็นรายละเอียดดงัต่อไปนี�  
 ส่วนที& 1 ดา้นการลดตน้ทุนโดยรวม จากผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) 3 รายทั�ง AM1, AM2 
และ AM3 จะเห็นไดว้า่บริษทักรณีศึกษา สามารถลดตน้ทุนดา้นการสั&งซื�อวตัถุดิบลงได ้คือ จากผูจ้ดั
จาํหน่าย (Supplier) AM1 มีตน้ทุนการสั&งซื�อเดิม 4,463,295.40 บาท หลงัจากปรับปรุงดว้ยระบบ
การจดัส่งสินคา้แบบวิ&งรอบ (Milk run transportation) มีมูคค่าการสั&งซื�อเหลือเพียง 4,016,965.86 
บาท ส่วนผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) AM2 มีตน้ทุนการสั&งซื�อเดิม 4,405,753.00 บาท หลงัจาก
ปรับปรุงดว้ยระบบการจดัส่งสินคา้แบบวิ&งรอบ (Milk run transportation) มีมูคค่าการสั&งซื�อเหลือ
เพียง 3,965,177.70 บาท และผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) AM3 มีตน้ทุนการสั&งซื�อเดิม 2,961,365.50
บาท หลงัจากปรับปรุงดว้ยระบบการจดัส่งสินคา้แบบวิ&งรอบ (Milk run transportation) มีมูคค่า              
การสั&งซื�อเหลือเพียง 2,665,228.95 บาท จากผลที&ไดท้าํใหบ้ริษทักรณีศึกษาสามารถลดตน้ทุน
โดยรวมจากการสั&งซื�อวตัถุดิบของผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) 3 ราย ทั�ง AM1, AM2 และ AM3                  
ซึ& งการลดตน้ทุน ทาํให้เกิดสภาพคล่องในเรื&องการเงินและเพิ&มประสิทธิภาพในการแข่งขนัในโลก
ธุรกิจยานยนต ์ 
 ส่วนที& 2 เวลานาํ (Lead time) ระหวา่งการจดัส่งของผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) 3 ราย                 
ทั�ง AM1, AM2 และ AM3 จะเห็นไดว้า่ทางบริษทักรณีศึกษาสามารถกาํหนดเวลานาํ (Lead time)                
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ในการจดัส่งวตัถุดิบไดใ้หเ้ป็นไปตามแผนที&ตอ้งการไดเ้นื&องจากมีการระบุรอบในการจดัส่ง            
ที&ชดัเจนและมีการกาํหนดความถี&ในการจดัส่งวตัถุดิบเพื&อใหส้องคลอ้งตามแผนในการดาํเนินงาน 
 ส่วนที& 3 ดา้นการเพิ&มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยสามารถควบคุมการดาํเนินการ
และวางแผนงาน ของบริษทักรณีศึกษาไดม้ากขึ�นในดา้นการสั&งซื�อวตัถุดิบล่วงหนา้มีการกาํหนด
แผนการสั&งซื�อที&ชดัเจนและ ปรับปรุงการวางแผนสั&งซื�อวตัถุดิบใหเ้หมาะสมยิ&งขึ�นโดยมีปริมาณ
วตัถุดิบคงคลงัในปริมาณที&ตอ้งการและบรรลุเป้าหมายดา้นนโยบายการสั&งซื�อและการจดัเก็บ
วตัถุดิบคงคลงัเนื&องจากสามารถกาํหนดวนัและเวลาในการเรียกวตัถุดิบเขา้มาได ้และสามารถ
บริหารพื�นที&ในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพเพิ&มมากขึ�นจากการสั&งซื�อที&เป็นระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระครั� งนี�  เป็นการมุ่งเนน้การนาํระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ&งรอบ             
(Milk run transportation) เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัโรงงานกรณีศึกษาเพื&อเปลี&ยนรูปแบบการจดัส่ง
วตัถุดิบจากผูจ้ดัจาํหน่าย เพื&อควบคุมความถี&และลดสินคา้คงคลงัซึ& งไดส้รุปออกมาเป็นขอ้เสนอแนะ
ไวด้งันี�  
 1.  การประสานงานที&ดีระหวา่งผูซื้�อ และผูรั้บจา้งจดัส่ง เพราะระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ&ง
รอบ (Milk run transportation) เป็นรูปแบบการจดัส่งที&ผูซื้�อเป็นผูดู้แล และควบคุมการจดัส่ง ดงันั�น
ผูซื้�อตอ้งมีระบบการจดัการและดูแลผูรั้บจา้งจดัส่งที&ดี โดยสามารถประสานงานไดร้วดเร็ว                     
และตอบสนองต่อความตอ้งการได ้
 2.  ควรนาํเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ มาประยกุตใ์ชร่้วมกบัการดาํเนินการดว้ย                
เพราะระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ&งรอบ (Milk run transportation) มีรูปแบบการประสานงานที&ตอ้ง
ประสานงานถึง สามฝ่ายคือ ผูซื้�อ ผูข้าย และผูรั้บจา้งขนส่ง ดงันั�นตอ้งใหค้วามสาํคญัในดา้น                  
การติดต่อประสานงานพร้อมทั�งติดตามผล หรือแจง้เตือนเมื&อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 3.  ใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนการใชว้ตัถุดิบเนื&องจากหากไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ 
อาจทาํใหเ้กิดวตัถุดิบขาดสต็อกได ้ดงันั�นจึงจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญักบัการวางแผนในการสั&งซื�อ 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในครั!งต่อไป 

 การขยายขอบข่ายการวดัผลไปยงั ผลประโยชน์อื&น ๆ ที&คาดจะไดรั้บ เช่นการศึกษา
เส้นทางอื&นในการจดัทาํระบบจดัส่งสินคา้แบบวิ&งรอบ (Milk run transportation) หรือการศึกษา
จาํนวนเที&ยวการจดัส่งที&ลดลงจากระบบการจดัส่งเดิม 
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