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กติตกิรรมประกาศ

วทิยานิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บความกรุณาในการใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ
ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  เบาใจ อาจารยที์ปรึกษาหลกั
ดร.อาจณรงค ์ มโนสุทธิฤทธิ อาจารยที์ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ
ประธานกรรมการสอบป้องกนัวทิยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สพลณภทัธ์ ศรีแสนยงค์
กรรมการการสอบป้องกนัวทิยานิพนธ์ ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้
และประสบการณ์อย่างกวา้งขวางในการทาํวิทยานิพนธ์ครังนี  จึงขอขอบพระคุณอย่างสูง
มา ณ โอกาสนี

ขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ละบูรพาจารยทุ์กท่านทีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ ใหค้าํแนะนาํ
แนวคิด  เทคนิค  และกรุณาอบรมสังสอนศิษยเ์ป็นอยา่งดี

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านดังปรากฏชือในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ทีไดใ้ห้
ความกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ รวมทงัขอ้เสนอแนะ
ทีเป็นประโยชน์ในการทาํวิจยั รวมทงัครูทีไดใ้ห้ความร่วมมือในการทาํแบบทดสอบเป็นอยา่งดี

ขอขอบพระคุณท่านผูอ้าํนวยการและคณะภราดาโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชาทีให้
ความอนุเคราะห์ในการอนุญาตให้ใช้กลุ่มตวัอย่าง และใช้สถานทีในการจดัการฝึกอบรม
แบบผสมผสาน ทาํการการทาํวทิยานิพนธ์ครังนีดาํเนินไปไดต้ามวตัถุประสงคที์ตงัไว้

อมรรัตน์ ศรีส่ง
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การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ให้มีประสิทธิภาพ E1/ E2

เท่ากบั 80/ 80 เปรียบเทียบความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศก่อนและหลงัการใช้
ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน  กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1
ถึงมธัยมศึกษาปีที 6 โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา จาํนวน 30 คน ไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบสุ่ม
อยา่งง่าย เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั คือ ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานทีผูว้จิยัสร้างขึน และแบบวดั
ความสามารถในการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศของผูเ้ขา้อบรม การวจิยันีเป็นการวจิยั
กึงทดลอง (Quasi-experimental design) ทาํการทดลองกบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียว สถิติทีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที
(t-test) แบบ Dependent sample

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ไดชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีประสิทธิภาพ E1/ E2 เท่ากบั 81.19/ 87.22
2) ความสามารถในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ หลงัฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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The purposes of this research were to; 1) develop a blended training packages
on information systems program for teachers of Assumption College Sriracha to  meet  the
criterion of 80/ 80, 2) compared the ability  in  using information system program before
and after learning with the Blended training packages . The sample used in this study were
30 teachers at 6 Assumption College Sriracha obtained by simple random sampling.
The research instrument were the Blended training packages program on information
systems and the  evaluation  form  on  using information system package. This research
design was a Quasi-Experimental Design with single sample. The statistics used for data
analysis were percentage, mean, standard deviation and t test (t-test) with dependent sample.

The research results were as follows: 1) the blended training packages program
on information systems for teachers of Assumption College Sriracha had  the  of 81.19/
87.22 2) the ability to use the SWIS and E-Office program after training was higher than
before training with statistical significance  level  of  .05
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ได้ก่อตังโรงเรียนประเภทสามญัศึกษา

และจดัการศึกษาทัวประเทศ รวม 13 แห่ง 1 มหาวทิยาลยั มีนโยบายในการจดัการศึกษา ในระดบั
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา (ช่วงชนัที 3-4) อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ซึงโรงเรียนในเครือจะอยูใ่น
ความดูแลของคณะภราดาเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย (มูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย)
สาํหรับในภาคตะวนัออก โรงเรียนสังกดัมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ตังอยู่ใน
3 จงัหวดั ดงันี 1) โรงเรียนเซนต์หลุยส์ (SL) จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา
(ACS) จงัหวดัชลบุรี 3) โรงเรียนอสัสัมชญัระยอง (ACR) จงัหวดัระยอง ยดึหลกัการเรียนการสอน
ทีมุ่งเนน้คุณภาพการพฒันาทางดา้นจิตวญิญาณ วชิาชีพและเทคโนโลยี ใหมี้ทกัษะ สามารถคน้หา
ความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ (คณะมูลนิธิเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย) โดยการจดัหา
เทคโนโลยีและนวตักรรมทีเหมาะสมและทนัสมยัมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์
และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีเครืองมือทางเทคโนโลยทีีทนัสมยัใหค้รูไดท้าํการสอนโดยใช้
สือเทคโนโลยทีีมีประสิทธิภาพ พฒันาเทคโนโลย ีสิงอาํนวยความสะดวกใหพ้อเพียงและทนัสมยั
สนบัสนุนให้มีการใช้และจดัทาํสือการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระ ส่งเสริมให้มีสือ อุปกรณ์
เทคโนโลยีทีมีคุณภาพ และสามารถนาํออกมาให้บริการได้โดยง่ายและรวดเร็ว (คณะกรรมการ
โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา, 2545, หน้า 33-34) ซึงโรงเรียนในสังกดัคณะมูลนิธิเซนต์คาเบรียล
แห่งประเทศไทย แต่ละโรงเรียนมีความพร้อมในการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ
เพืออาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอน และสร้างรูปแบบการศึกษาแบบใหม่ให้นักเรียน
ไดเ้รียนรู้และเกิดประโยชน์สูงสุด

การเรียนการสอนในปัจจุบนัได้นาํสารสนเทศและการสือสาร (ICT) เขา้มาช่วยเพิม
ประสิทธิภาพใหก้บัทงัผูเ้รียนและผูส้อน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารถือเป็นเทคโนโลยี
ทีมีความสาํคญัในการขบัเคลือนความรู้ ขอ้มูลข่าวสารในโลกยคุโลกาภิวตัน์ (สาํนกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษากระทรวง, 2553, หนา้ 32) สารสนเทศช่วยใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนเรียนรู้ไดก้วา้งขึน
ตอบสนองความสนใจของผูเ้รียนและเป็นแหล่งสร้างความรู้ใหม่ ๆ ของผูส้อน การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) เพือการจดัการเรียนรู้ของครูสามารถกระทาํใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดง่้ายขึน ครูจึงตอ้ง
ติดตามเพือเรียนรู้และเขา้ใจในการนาํสือเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน
(บทวเิคราะห์การพฒันาครูทงัระบบ, 2556)
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จากขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาได้กาํหนดให้มีการปรับปรุงกระบวนการสอนให้
ครูผูส้อนมีสมรรถนะหรือพฒันาผูเ้รียนให้มีการเรียนรู้ และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจัด
การเรียนการสอนทีส่งเสริมผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง ตามพระราชบญัญติัมาตราฐานวชิาชีพครู ในมาตรฐาน
ความรู้ที 8 นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา ครูมีสมรรถนะในการประยกุตใ์ช้
และประเมินสือ นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการเรียนรู้ และสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพือการสือสารได้ (มาตรฐานวชิาชีพ พ.ศ. 2556) การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล มีปัจจยั
หลายอยา่งทีมาส่งเสริมและสนบัสนุน ครูเองก็เป็นส่วนหนึงทีตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน
รวมทงัพฒันาผูเ้รียนให้ไปสู่เป้าหมาย มีทกัษะ มีเจตคติทีดี รวมถึงสมรรถนะและความสามารถ
พืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการศึกษา ซึงสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ 2552 เพือใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสอง พ.ศ. 2552-2561
(สาํนกันโยบายและแผนการอุดมศึกษา, 2557, หนา้ 1) สาํหรับระบบการศึกษาเอง ไดมี้การปรับปรุง
พฒันาเพือสามารถแขง็ขนักบันานาประเทศได ้ทงันีศูนยส์ารสนเทศทางการศึกษา ของกระทรวง
ศึกษาธิการ ไดจ้ดัทาํขอ้มูลเพือสาํรวจสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ. 2552 สมรรถนะ
ดา้นโครงสร้างพืนฐานดา้นเทคโนโลยีอยูใ่นอนัดบัที 36 ซึงดีขึนมากจากเดิมถึง 7 อนัดบั (สมรรถนะ
การศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ. 2552) นันหมายถึง การศึกษาไทยมีการตืนตวัดา้นเทคโนโลยี
มากขึน การฝึกอบรมบุคลากรถือว่าเป็นเครืองมืออย่างหนึงในการพฒันาองค์กร มีความสาํคัญ
อย่างมากต่อความสาํเร็จขององค์กร ซึงในการฝึกอบรมนันสามารถกาํหนดสาระและแนวทาง
ของการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รได้ และยงัเป็นเครืองมือสนบัสนุนใหอ้งคก์ร บรรลุผลสาํเร็จ
อยา่งแทจ้ริง (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 18)

โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชาเป็นหนึงในโรงเรียนทีสังกดัคณะมูลนิธิเซนต์คาเบรียล
แห่งประเทศไทย มีครูและบุคลากรทางการศึกษาจาํนวนมาก ซึงบุคลากรเหล่านีจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถตามทีมาตรฐานวชิาชีพครูคุรุสภากาํหนดไว ้ตามแนวนโยบาย พฒันา รวมทงัสามารถ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) การใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน
การเรียนการสอน จึงมีความจาํเป็นและสาํคญัเป็นอยา่งยิง การพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่เป็นกรอบ
แนวทางทีสาํคญัในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมุ่งให้ครูเป็น
ผูเ้อืออาํนวยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ สามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ (สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) หากครูสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นสือในการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง
คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ จะเป็นประโยชน์สูงสุดใหก้บัผูเ้รียนและสถานศึกษาเหล่านัน

นอกจากการใชเ้ทคโนโลยใีนดา้นการสร้างสือการสอนแลว้ ในดา้นของการติดต่อสือสาร
ภายในองค์กรเองก็มีความจาํเป็นอย่างยิงในการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้การทาํงานของครู
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ในการติดต่อสือสารภายในองค์กร สะดวก รวดเร็ว ทัวถึงและรู้ทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ ซึงมูลนิธิ
คณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย ไดน้าํโปรแกรมระบบภายในของมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล
แห่งประเทศไทย สองโปรแกรมเขา้มาใชก้บัโรงเรียนในเครือของคณะ ไดแ้ก่ 1) โปรแกรม SWIS
เป็นโปรแกรมทีใชใ้นดา้นขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน 2) โปรแกรม E-office ซึงเป็นโปรแกรม
ทีนิยมใชใ้นสาํนกังานทัวไปในการติดต่อสือสารดา้นจดหมาย เอกสารต่าง ๆ ภายในองคก์รนนั ๆ
โดยไดป้รับการใชง้านสองโปรแกรมนีใหเ้หมาะกบัการทาํงานของแต่ละโรงเรียนตามความตอ้งการ
และนโยบายของโรงเรียนนัน ๆ

โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชาไดป้ระกาศนโยบายระดบัโรงเรียนใหมี้การใช้ระบบ SWIS
และ E-office อยา่งเป็นทางการตามประกาศเลขที 18/ 2555 และอาศยัอาํนาจตามความในขอ้ 5 แห่ง
ระเบียบโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา วา่ดว้ยการบริหารจดัการงานบุคคล พุทธศกัราช 2552 กาํหนด
แนวทางการปฏิบติัใหค้รูทุกคนตอ้งใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-office เพือใหก้ารบริหาร จดัการ
ภายในมีประสิทธิภาพและบงัเกิดผลสูงสุด (สาํนกัผูอ้าํนวยการโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา, 2555)

จากการประกาศใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-Office ดงักล่าวทาํใหง้านศูนยเ์ทคโนโลยี
ทีเป็นหน่วยงานทีตอ้งรับผิดชอบในการใช้งานโปรแกรมของครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา
ตอ้งอบรมใหค้วามรู้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษา ทงันีไดจ้ดัอบรมการใชง้านทัวไปของโปรแกรม
SWIS และ E-office ใหก้บับุคลากรทงัโรงเรียนและติดตามผลการทาํงานจากสถิติการเขา้ใชง้าน
และความผิดพลาดต่าง ๆ โดยผ่านทางผูดู้แลระบบ หรือ Admin ของหน่วยงานศูนยเ์ทคโนโลยี
และพบว่า สถิติการเขา้ใช้งานโปรแกรมปีการศึกษา 2556 เท่ากบัร้อยละ 43.78 และภาคเรียน
ที 1/ 2557 เพียงร้อยละ 54.35 ซึงการเขา้ใช้งานโปรแกรมยงัไม่บรรลุตามเป้าหมายทีตงัไว้ คือ
การเขา้ใช้ในแต่ละวนั ไม่ตาํกว่าร้อยละ 80 ซึงจากสถิติทีผ่านมาการใช้งานโปรแกรม SWIS
และ E-office ยงัไม่เป็นไปตามนโยบายของโรงเรียน (โรงเรียนอสัสัมชญั ศรีราชา, 2557) และยงัพบ
ปัญหาวา่ครูส่วนใหญ่ยงัใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-office ไม่ได ้เนืองจากไม่มีเวลาในการเขา้รับ
การอบรมทาํให้ไม่เขา้ใจขนัตอนการใช้งาน ยงัใช้งานได้ไม่คล่อง และไม่ถูกตอ้งตามทีตอ้งการ
ผูว้จิยัเป็นครูทีสังกดังานศูนยเ์ทคโนโลยีไดรั้บมอบหมายใหฝึ้กอบรม และใหค้วามรู้ในการใชง้าน
โปรแกรม SWIS และ E-office ผูว้จิยัพบวา่ ควรจะอบรมใหค้รูใน หอ้งอบรม เพือใหเ้ห็นภาพรวม
ของการใช้โปรแกรม รวมทงัซกัถามขอ้สงสัย จากนันควรใช้สือ ในการอบรมเพือให้ครูสามารถ
ใช้เวลาว่างในการไปศึกษาและเขา้ใช้ได้ ซึงจะสะดวกทีสุด คือ ผ่านออนไลน์ จึงได้ศึกษาชุดฝึก
อบรมแบบผสมผสานจากงานวจิยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งและเห็นวา่ สามารถแกปั้ญหาและเป็นเครืองมือ
ทีดีอย่างหนึง ดงันนั ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะพฒันาชุดฝึกอบรม เพือเป็นเครืองมือในการช่วยให้ครู
สามารถใช้งานโปรแกรมไดส้ะดวกยิงขึน ซึงชุดฝึกอบรมนี จะเป็นชุดอบรมแบบผสมผสานทีมี



4

การอบรมทงัแบบเผชิญหนา้และศึกษาการใชง้านโปรแกรมดว้ยตนเองผา่นออนไลน์ ในชุดฝึกอบม
แบบผสมผสานนีจะมีเนือหาทีเป็นคู่มือให้ดาวน์โหลด และมีวดีีทศัน์ ภาพเสียงคาํบรรยาย ประกอบ
ในแต่ละเนือหานนั ซึงทางศูนยเ์ทคโนโลยจีะจดัอบรม การใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-office
ใหก้บัครูตามวนัเวลาทีเหมาะสม และไม่กระทบต่อ เวลาการสอนของครู ถา้ครูมีเวลาวา่งก็สามารถ
กลบัไปศึกษาทวบทวนการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ทงันีจะสะดวกทงัผูอ้บรมและผูรั้บการอบรม อีกทงั
ยงัเป็นการส่งเสริมให้ผูรั้บการอบรมได้รับ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ทีดี และกระตุน้ให้มี
ความสนใจในการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมไดม้ากขึนอีกดว้ย ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานนัน
เป็นกระบวนการฝึกอบรมเพือใหผู้รั้บการฝึกอบรม เกิดการเรียนรู้จากสือหรือกิจกรรมในหอ้งฝึกอบรม
ซึงเป็นแบบเผชิญหนา้ และเป็นกระบวนการ สร้างเสริมเพิมพนูความรู้ ทกัษะแก่ผูป้ฏิบติังาน อีกทงั
ยงัเป็นการดาํเนินกิจกรรมระหวา่งผูอ้บรม กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม โดยผสมผสาน
กบัการเรียนรู้เนือหาหรือกิจกรรมจาก สือมลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการช่วยใหเ้กิด
การเรียนรู้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนันเอง

ดงันนั ผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีจะทาํการวจิยั เรือง การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา เพือเป็นเครืองมือ
ในการอบรมการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศ หรือโปรแกรม SWIS และ E-office
เป็นการสนองนโยบายของโรงเรียนเพือใหค้รูสามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากยิงขึน

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ

สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชาการ ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/ 80
2. เพือเปรียบเทียบความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ ก่อนและหลงั

การใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศสาํหรับครู โรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา

สมมติฐานของการวจิัย
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศของครูหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานสูงกวา่ก่อนใช ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิัย
ไดชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ ทีมีประสิทธิภาพ

สามารถนาํไปใชไ้ด้

ขอบเขตของการวจิัย
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
1. ประชากรทีใชใ้นการศึกษาวจิยัครังนี ไดแ้ก่ ครูระดบัชนั ประถมศึกษาปีที 1

ถึงมธัยมศึกษาปีที 6 ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา จาํนวน 190 คน
2. กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ครูระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1 ถึงมธัยมศึกษา

ปีที 6 ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา จาํนวน 30 คน ไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบสุ่มอยา่งง่าย
ตวัแปรทีศึกษา
1. ตวัแปรตน้
- การศึกษาจากชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
2. ตวัแปรตาม
- ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศสาํหรับครู
เนือหา
การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ ขอบเขต

เนือหา ประกอบดว้ย
1. เนือหาชุดฝึกอบรมแบบผสมสานในการใชง้านโปรแกรม SWIS (โปรแกรม ระบบ

ภายใน ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา)
1.1 การขอใชบ้ริการผา่นออนไลน์ ในระบบ SWIS
1.2 การแจง้ซ่อมออนไลน์ ในระบบ SWIS
1.3 การเขียนแผนงาน ในระบบ SWIS
1.4 การโพสตข์่าว ในระบบ SWIS
1.5 การโพสตอ์ลับมัภาพ ในระบบ SWIS

2. เนือหาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานในการใชง้านโปรแกรม E-office (โปรแกรมระบบ
ภายใน ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา)

2.1 การส่งบนัทึกขอ้ความ ในระบบ E-office
2.2 การส่งบนัทึกขอ้ความระบุหน่วยงาน ในระบบ E-office
2.3 การส่งบนัทึกขอ้ความระบุบุคคล ในระบบ E-office
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2.4 การมอบหมายงาน ในระบบ E-office
2.5 การส่งต่อเอกสาร ในระบบ E-office

กรอบแนวคดิในการวจิัย

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฎีทีเกียวขอ้ง
1. การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended

learning)
- บูรณาการเรียนแบบเผชิญหนา้ใน

หอ้งเรียนและเรียนผา่นระบบออนไลน์
2. กระบวนการพฒันาระบบ ADDIE

model

ความสามารถในการใช้
โปรแกรม SWIS และ E-office

การฝึกอบรมแบบผสมผสานผา่นออนไลน์
1. วเิคราะห์ปัญหาจากการใชโ้ปรแกรม SWIS และ

E-Office ของครู
2. วเิคราะห์เนือหาโปรแกรม SWIS และ E-office
3. กาํหนดจุดประสงคก์ารฝึกอบรม
4. ออกแบบชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
5. กาํหนดกิจกรรมการอบรม
6. ประเมินผลการฝึกอบรม

การศึกษาจากชุดฝึกอบรม
แบบผสมผสาน

การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ
สาํหรับครู
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นิยามศัพท์เฉพาะ
1. ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน หมายถึง วธีิการใหค้วามรู้โดยการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้

ในหอ้งอบรมและใหผู้เ้ขา้รับการอบรมใชโ้ปรแกรมแบบบออนไลน์ โดยมีกิจกรรมหรือขันตอน
ทีใชใ้นการฝึกอบรม ดงันี

1.1 การใหค้วามรู้เกียวกบัการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศให้กบัผูรั้บการฝึกอบรม
1.2 การใหผู้รั้บการฝึกอบรมลงมือปฏิบติัจากการกาํหนดสถานการณ์จริง

2. การอบรมแบบเผชิญหนา้ หมายถึง การบรรยายประกอบการใชสื้อจากของจริง โดย
ใหค้รูปฏิบติัตามคาํสังของวิทยากร

3. การอบรมแบบออนไลน์ หมายถึง วธีิการทีผูรั้บการฝึกอบรมเรียนเองจากเวบ็ไซต์ ที
ผูว้จิยัสร้างขึน มีการทาํแบบฝึกหดัเพือฝึกปฏิบติั

4. ประสิทธิภาพ หมายถึง ค่าคะแนนการปฏิบติัระหวา่งฝึกอบรมและหลงัฝ กอบรม
ใหมี้ประสิทธิภาพ 80/ 80 โดยใช้ E1/ E2

80 ตวัแรก หมายถึง ค าเฉลียของการทาํแบบทดสอบระหว างการฝ กอบรมของผู
ฝ กอบรม ทงักลุ ม โดยคะแนนทีได จากการวดัผลมาคาํนวณค าร อยละ (ค าเฉลีย

ตงัแต ร อยละ 80 ขึนไป)
80 ตวัหลงั หมายถึง ค าคะแนนจากการทดสอบหลงัฝ กอบรม (Posttest) ของ

การทาํ แบบทดสอบของผู ฝ กอบรมทุกคน โดยนาํคะแนนทีได มาคาํนวณหาค าร
อยละ (ค าเฉลีย ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ตงัแต ร อยละ 80 ขึนไป)

5. ระบบสารสนเทศ หมายถึง โปรแกรม SWIS และ E-office ทีใชภ้ายในโรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา

6. โปรแกรม SWIS หมายถึง โปรแกรมระบบสารสนเทศภายในของโรงเรียนอสัสัมชญั
ศรีราชา

7. โปรแกรม E-office หมายถึง โปรแกรมสือสารขอ้มูลภายในของโรงเรียนอสัสัมชญั
ศรีราชา

8. ความสามารถในการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ หมายถึง ผูรั้บการฝึกอบรม
สามารถใชโ้ปรแกรมหลงัจากผา่นการฝึกอบรมไดถู้กตอ้ง โดยการตรวจสอบจากระบบ Admin เพือ
แปลผลเป็นคะแนน

9. แบบวดัความสามารถ หมายถึง แบบทดสอบเพือวดัการปฏิบติัในการใชโ้ปรแกรม
SWIS และ E-office โดยการสังเกตการปฏิบติัและกาํหนดการใหค้ะแนนตามเกณฑที์กาํหนดไว้
5 ระดบัคะแนน
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บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง

การวจิยัเรือง การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี
เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ดงัหวัขอ้ต่อไปนี

1. การฝึกอบรม
2. ชุดฝึกอบรมและการเรียนรู้แบบผสมผสาน

. โปรแกรม SWIS

. โปรแกรม E-office
5. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

การฝึกอบรม
ความหมายของการฝึกอบรม
ขจรศกัดิ  หาญณรงค ์และชิดพงษ ์ สยามเนตร (2514, หนา้ 1) กล่าวไวว้า่ การฝีกอบรม

หมายถึง กรรมวธีิต่าง ๆ ทีจะเพิมพนูความรู้ ความชาํนาญ และประสบการณ์เพือให้คนในหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึง สามารถปฏิบติัหนา้ทีทีอยูใ่นความรับผดิชอบใหดี้ยิงขึน และยงัมีเป้าหมายทีจะพฒันา
ทศันคติของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทางทีดี มีกาํลงัใจ รักงานและใหมี้ความคิดทีจะหาทางปรับปรุง
การปฏิบติังานใหดี้ยิงขึน

เครือวลัย ์ ลิมอภิชาต (2531, หนา้ 2) ใหค้วามหมายวา่ การฝึกอบรมและการพฒันา คือ
กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning) เฉพาะอยา่งของบุคคลเพือปรับปรุงและเพิมพนูความรู้ (Knowledge)
ความเขา้ใจ (Understanding) ทกัษะหรือความชาํนาญการ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ทีเหมาะสม
จนสามารถก่อให้เกิดการเปลียนแปลงในพฤติกรรมและทศันคติในการปฏิบติังานในหน้าที
(Specific knowledge) เพือยกระดบัมาตราฐานการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากขึน สรุป
การฝึกอบรม คือ การถ่ายทอดความรู้เพือเพิมพนูทกัษะ ความชาํนาญ ความสามารถ เป็นกระบวนการ
ทีจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติ ในเรืองทีไดรั้บการอบรมนนั
เพือใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายทีกาํหนด
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กระบวนการฝึกอบรม
กระบวนการฝึกอบรม เป็นขนัตอนการปฏิบติัทีทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึอบรม เกิดความรู้

ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ โดยมีขนัตอนของกระบวนการฝึกอบรม ดงันี
1. การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม เป็นการคน้หาปัญหาทีเกิดขึนในองคก์ร

ในหน่วยงานวา่มีปัญหาเรืองใดทีจะสามารถแกไ้ขใหห้มดไปหรือดีขึนดว้ยการฝึกอบรม โดยมีกลุ่ม
บุคลากร เป้าหมายทีไดรั้บการอบรมนนัเป็นกลุ่มใด มีความจาํเป็นในการฝึกอบรมมากนอ้ยเพียงใด
ตอ้งทาํการวิเคราะห์ ซึงวิธีการทีใช้ในการวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมมีหลายวิธี
เช่น การสาํรวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้

2. การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการนาํเอาความจาํเป็นในการฝึกอบรมและนาํมา
วเิคราะห์เพือกาํหนดเป็นหลกัสูตร ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์หวัขอ้ เนือหาสาระและแนวการอบรม
เทคนิคหรือวธีิการอบรม ระยะเวลา การเรียงลาํดบัหวัขอ้วิชาทีควรจะเป็น เพือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กิด
การเรียนรู้อยา่งมีขนัตอน

3. การกาํหนดโครงอบรม เป็นการวางแผนการดาํเนินการฝึกอบรมอยา่งเป็นขันตอน
ดว้ยการเขียนออกมาเป็น ลายลกัษณ์อกัษร หวัขอ้ทีอบรม วนัเวลา สถานที กิจกรรม ทีใชใ้นการอบรม

4. การดาํเนินการฝึกอบรม เป็นขนัตอนการจดัอบรมใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม
โดยจะดาํเนินไปตามวตัถุประสงค์ทีตงัไว ้และจดักิจกรรมการอบรมไปตามขันตอนทีกาํหนด
ในการฝึกอบรมตอ้งเอือต่อการเรียนรู้สาํหรับผูเ้ขา้รับการอบรม เพือใหก้ารอบรมมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงค์

5. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในขนัตอนนีผูอ้บรมตอ้งประเมินผล
การฝึกอบรมไวด้้วยว่า จะดาํเนินการประเมินผลดว้ยวิธีการใดบา้ง และใช้เครืองมืออะไร
ในการติดตามผล เพือทีจะสามารถทาํการสรุปประเมิน ผลการฝึกอบรมและจดัทาํรายงานเพือเสนอ
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบถึงผลของการฝึกอบรม ทงันีเพือประเมินการอบรมในครังนนั ๆ วา่ มีขอ้มูล
ยอ้นกลบั หรือ Feedback อยา่งไร เพือปรับปรุงหรือพฒันาในการอบรมครังต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพ
ตามวตัถุประสงคน์ันเอง

สรุป กระบวนการฝึกอบรมนันเป็นขนัตอนการปฏิบติั เพือใหก้ารอบรมมีประสิทธิภาพ
ยิงขึน ซึงเริมจากการทราบถึงปัญหาทีเกิดขึนแล้วจึงตงัวตัถุประสงค์ในการอบรมว่าตอ้งการ
แก้ปัญหาทีจุดใดบา้ง จากนันสร้างเนือหาทีจะอบรมและกาํหนดวนัเวลาสถานทีในการอบรม
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จึงดาํเนินการอบรมและติดตามผลเพือสรุปการอบรมให้กบัผูบ้งัคบับญัชาทราบ ซึงผูว้ิจยัได้นาํ
ขนัตอนในกระบวนการอบรมนีมาเป็นแนวทางในการสร้างชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน และใหค้รู
ไดรั้บการอบรมและเป็นไปตามขนัตอน ทาํใหก้ารอบรมมีประสิทธิภาพยิงขึน

ทฤษฎกีารเรียนรู้ทีเกียวข้องกบัการฝึกอบรม
การดาํเนินการฝึกอบรมใหไ้ดผ้ลตามจุดมุ่งหมายทีวางไว ้ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ

มากขึน และสามารถนาํความรู้ทกัษะและเจตคติทีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพ อาศยัทฤษฎี ดงันี

1. ทฤษฎกีารประมวลสารสนเทศ ทฤษฎกีารประมวลสารสนเทศ (Information
processing) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ทีเป็นการเปลียนแปลงความรู้ของผูเ้รียนทงัปริมาณและวธีิการ
ประมวลสารสนเทศ การอธิบายการเรียนรู้โดยนกัจิตวทิยา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่ม
ทีเรียกตนเองวา่เป็น Pure information processing theorist ไดอ้ธิบายการเรียนรู้ของมนษุยจ์ากการใช้
คอมพิวเตอร์จาํลองแบบ (Simulate) ประกอบดว้ย ขนัตอนหลกั คือ 1) การรับขอ้มูลเขา้ (Input)
โดยใช้อุปกรณ์รับขอ้มูล 2) รหัสปฏิบติัการ โดยใช้ส่วนชุดคาํสัง หรือ Software สังให้ทาํงาน
3) การแสดงผลส่งออก (Output) กลุ่มทีสอง เป็นกลุ่มนกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ซึงอธิบาย
การประมวล สารสนเทศตามแนวทางของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม กลุ่มทีสาม นกัจิตวทิยาพุทธิปัญญา
นิยม ทีได้นาํแนวทางของทฤษฎีพุทธิปัญญานิยมมาอธิบายการประมวลสารสนเทศหรือขอ้มูล
ข่าวสาร ซึงเป็นทฤษฎีทีจะใชอ้ธิบายทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ ความคิด พืนฐานของนกัจิตวทิยา
พุทธิปัญญานิยมและทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ ความคิดพนืฐานในการใชก้ารประมวลสารสนเทศ
ตามทศันะของนกัจิตวทิยาพุทธิปัญญานิยม มีดงัต่อไปนี 1) ในการเรียนรู้สิงใดก็ตามผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมอตัราความเร็วของการเรียนรู้และขนัตอนของการเรียนรู้ 2) การเรียนรู้เป็นการเปลียนแปลง
ความรู้ของผูเ้รียนทงัทางดา้นปริมาณและคุณภาพ นนัคือ นอกจากผูเ้รียนจะเพิมจาํนวนของสิง
ทีเรียนรู้ผูเ้รียนสามารถเรียบเรียงและรวบรวมให้เป็นระเบียบเพือจะเรียกใช้ในเวลาทีตอ้งการได้
(วยิะดา วชิราภากร, 2547, หนา้ 43) สรุปจากทฤษฎีนี ผูว้จิยัพบวา่ ผูรั้บการอบรมสามารถประมวล
ผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เปรียบเหมือนการทาํงานของระบบสารสนเทศของคอมพิวเตอร์ ซึงมี
การจดัเรียงขอ้มูลเก่าขอ้มูลใหม่ และสามารถเรียกใชข้อ้มูลนนั ๆ ไดต้ลอดเวลา ซึงผูอ้บรมสามารถ
ควบคุมขนัตอนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถรวบรวมจดัระเบียบขอ้มูลทีได้รับได้เป็น
อยา่งดีนันเอง

2. ทฤษฎกีารจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนนําตนเอง นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ของจดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียนนาํตนเองทีมาจากภาษาองักฤษวา่ Self-directed learning ไวด้งัต่อไปนี
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โนวเลส (Knowles, 1975) กล่าววา่ จดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียนนาํตนเองเป็นกระบวนการ
ทีบุคคลมีความคิดริเริมในการวินิจฉัย ความตอ้งการเรียนรู้ การวางเป้าหมายและแผนการเรียน
อย่างมีระบบ การแสวงหาแหล่งทรัพยากร เลือกและนาํมาประยุกต์เป็นกลวิธีในการเรียนรู้และ
การประเมินผลการเรียน โดยจะไดรั้บหรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอื้นก็ตาม

สเคเจอร์ (Skager, 1978) กล่าวว่า จดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียนนาํตนเองเป็นการพฒันา
การเรียนรู้และประสบการณ์การเรียน และความสะดวกในการวางแผนการปฏิบติั และการประเมินผล
ของกิจกรรมการเรียน ทงัในลกัษณะทีเป็นเฉพาะบุคคลและในฐานะเป็นสมาชิกของกลุ่มการเรียน
ทีร่วมมือกนั

ทิศนา  แขมมณี (2552) หลกัการการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนนาํตนเอง สามารถช่วยฝึกฝน
ให้ผูเ้รียนพึงพาตนเองและพฒันาตนเองไดก้ารนําตนเองและพึงพาตนเองจะช่วยให้ผูเ้รียน
เกิดแรงจูงใจภายใน ซึงสามารถกระตุน้ ความตอ้งการทีจะเรียนรู้และช่วยให้การเรียนรู้เป็นไป
อย่างมีจุดหมาย อนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ได้มากและจดจาํไดน้านขึน รวมทงั
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึนดว้ย โดยมีตวับ่งทีจะบอกถึงความสาํเร็จของการใชรู้ปแบบการจดั
การเรียนการสอนโดยผูเ้รียนนาํตนเอง คือ

1. ผูเ้รียนมีการวางแผนการเรียนรู้ดว้ยตนอง
2. ผูเ้รียนมีการวนิิจฉยัความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง (Learning needs)
3. ผูเ้รียนมีการตงัเป้าหมายในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning goals)
4. ผูเ้รียนมีการเลือกวธีิเรียนดว้ยตนเอง (Learning strategies)
5. ผูเ้รียนมีการแสวงหาความรู้ (Learning resources) รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยตนเอง
6. ผูเ้รียนมีการประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning evaluation)
7. ผูส้อนมีการสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้าํแนะนาํ และความช่วยเหลือแก่ผูเ้รียนในขนัตอน

ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความจาํเป็น
8. ผูส้อนมีการวดัผลประเมินผลโดยใชผ้ลการประเมินของตนเองและของผูเ้รียน

มาประกอบกนั
ชิกเกอริง และแกมสัน (Chickering & Gamson, 1987) ไดพ้ดูถึงหลกัการสอนในระดบั

ปริญญาตรีทีดี 7 ประการ วา่ครูทีมีประสิทธิภาพตอ้งมีหลกัการสอนทีดี 7 ประการ คือ
1. กระตุน้ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน (Encourages contacts between

students and faculty)
2. พฒันาความสัมพนัธ์แบบเอือประโยชน์ซึงกนัและกนั และความร่วมมือกนัใน
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กลุ่มเรียน (Develops reciprocity and cooperation among students)
3. ใชเ้ทคนิคการสอนทีฉบัไว น่าสนใจ เหมาะกบัวยัของผูเ้รียน (Uses active learning

techniques)
4. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัที (Gives prompt feedback)
5. เนน้เรืองกาํหนดเวลาในการทาํงาน (Emphasizes time on task)
6. สือสารกบัผูเ้รียนเรืองความคาดหวงัทีมีอยูสู่ง (Communicates high expectations)
7. เคารพความสามารถและวิธีการเรียนทีหลากหลาย (Respects talents and ways of

learning)
คาร์(Carre, 1994) ไดเ้สนอรูปแบบจดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียนนาํตนเอง ซึงมีส่วนประกอบ

7 ประการ ดงันี
1. เป็นโครงการการเรียนรู้รายบุคคล เนืองจากผูเ้รียนมีความสามารถแตกต่างกนั
2. สามารถทาํสัญญาการเรียนเป็นขอ้ตกลงระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนโดยอยูบ่นพืนฐาน

ความตอ้งการของผูเ้รียน ทีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและหลกัการของสถาบนัการศึกษา
3. กาํหนดเวลาสรุปสิงทีไดเ้รียนรู้กบัผูส้อน
4. ผูส้อนมีบทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกเป็นแหล่งความรู้คอยใหค้าํแนะนาํ
5. การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบเปิดจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใหเ้ป็น

ศูนยก์ลาง การเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุดศูนยสื์อการศึกษาแหล่ง ความรู้สนบัสนุนต่าง ๆ
6. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้นตลอดเวลา เพราะผูเ้รียนอยูใ่นสังคมจาํเป็นตอ้งติดต่อกบั

คนอืนตลอดเวลา
7. การประเมินผล ผูส้อนจะตอ้งติดตาม สังเกตการณ์ผูเ้รียนตลอดเวลา เพือติดตาม

ประเมินความกา้วหนา้ในการเรียน และใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียน
สรุป จากทฤษฎีนีจะเห็นวา่เหมาะกบัการเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต ซึงผูรั้บการอบรม

สามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ผูอ้บรมจะอาํนวยความสะดวกดา้นแหล่งขอ้มูลและชุดฝึกอบรม
ใหก้บัผูรั้บการอบรมทางเวบ็ไซตน์ันเอง ทฤษฏีนีก็เป็นส่วนหนึงทีสนบัสนุนการวจิยัในครังนี

3. ทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การฝึกอบรมบุคคลทีเป็นผูใ้หญ่แลว้ ซึงเป็นบุคคลทีมี
พฒันาการทงัทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมทีสมบูรณ์เต็ม ทีมีความสามารถวางแผน
การปฏิบติังานของตวัเองและทาํตามขันตอนตามแผนนัน ได้ ดงันัน การจดัอบรมจึงตอ้งตงัอยู่
บนพืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้เกียวกบัผูใ้หญ่

โนลเลส์ (Knownles, 1989 อา้งถึงใน อรุณี  สาํเภาทอง, 2538) นักทฤษฏีเกียวกบั
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่เชือว่ามนุษยเ์มือโตขึน จึงกาํหนดชีวิตของตวัเองมากขึน และมนุษย์
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มีความพร้อมทีจะเรียนรู้เพราะชีวติต่างก็ประสบกบัปัญหาต่าง ๆ มาก โนลเลส์ไดก้ล่าวถึงสมมติฐาน
ทีเป็นพืนฐานในการจดัการศึกษาผูใ้หญ่ไว้ 4 ประการ ดงันี

1. มโนภาพต่อตนเอง (Self-concept) บุคคลเมือเจริญเติบโตและมีวฒิุภาวะมโนภาพ
ต่อตนเอง จะเคลือนจากการพึงผูอื้นเต็มทีไปเป็นการนาํตนเอง จะให้ผูอื้นยอมรับการควบคุม
และการนาํตนเอง ซึงถา้หากสถานการณ์ใดทีไม่ไดรั้บโอกาสทีจะควบคุม และนาํตนเองเขาจะเกิด
ความตึงเครียด และมีปฏิกิริยาในลกัษณะต่อตา้น

2. ประสบการณ์ (Experience) บุคคลเมือมีวุฒิภาวะยิงขึนก็ยิงประสบการณ์กวา้งขวาง
มากขึน มีพืนฐานความรู้กวา้งขวางทีจะรองรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ ดงันัน การจดัการ ฝึกอบรม
ควรจะดึงประสบการณ์ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมาใชเ้ป็นส่วนหนึงของกิจกรรมการฝึกอบรม

3. ความพร้อม (Readiness) ผูใ้หญ่มีความพร้อมทีจะเรียนเมือเขารู้สึกวา่สิงนนัจาํเป็น
ต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของเขา

4. แนวโนม้ต่อการเรียนรู้ (Orientation to learning) ผูใ้หญ่มีแนวโนม้ทีจะยดึปัญหา
เป็นศูนยก์ลางของการเรียน แเละตอ้งการนาํความรู้นนัไปใชไ้ดท้นัทีในปัจจุบนั ไม่ใช่รอไปใชใ้น
อนาคต ดงันนั การกาํหนดหวัขอ้ทีจะใชใ้นการฝึกอบรมจะตอ้งตรงกบัปัญหาและความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้รับการอบรมผูใ้หญ่ ไม่ว่าจะอายุมากแค่ไหนก็มีความสามารถทีจะเรียนรู้ได ้แต่ลกัษณะ
ธรรมชาติของผูใ้หญ่ไม่เหมือนเด็ก ดงันนั วธีิการใหค้วามรู้แก่ผูใ้หญ่จึงแตกต่างจากเด็กหลกัสาํคญั
ทีตอ้งพิจารณาในการจดักิจกรรมฝึกอบรมเพือใหผู้ใ้หญ่เกิดการเรียนรู้ คือ

.1 การเรียนรู้ขึนอยูก่บัประสบการณ์เดิมในอดีต ผูใ้หญ่จะนาํประสบการณ์เดิม
ทีแตกต่างกนัมาใชใ้นการเรียนรู้ของตนเอง

4.2 การเรียนรู้เกิดขึนจากการมีส่วนร่วมผูใ้หญ่จะเรียนไดดี้ มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ไดป้ฏิบติัจริง ๆ ซึงก่อใหเ้กิดความสนใจในการทีจะเรียนรู้สิงใหม่

4.3 ผูใ้หญ่จะเรียนไดดี้เมือมีแรงจูงใจทาํให้เขาสนใจ และมีความตอ้งการทีจะเรียน
4.4 ผูใ้หญ่จะเรียนไดดี้เมือสิงทีเรียนนนัมีความจาํเป็น และมีประโยชน์สามารถ

นาํไปใชไ้ดท้นัที และเมือบทเรียนนนัสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาทีมีอยุจ่ริงในสังคม การไดมี้โอกาส
ฝึกแกปั้ญหาจะทาํใหก้ารเรียนรู้เพิมพนูขึน

4.5 ผูใ้หญ่จะเรียนไดดี้ เมือไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ความถนดั และเวลาของตน
ได ้อยา่งเตม็ที

4.6 ผูใ้หญ่จะเรียนไดดี้ในบรรยากาศสิงแวดลอ้มทีเป็นกนัเองและมีอิสรเสรีใน
การ กระทาํ
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4.7 ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ขึนอยูก่บัการประเมินผลการเรียนสมาํเสมอ ซึงทาํให้
ทราบวา่จะกา้วหนา้ไปสู่เป้าหมายมากนอ้ยแค่ไหน ควรปรับปรุงอยา่งไร เป็นการทบทวนวตัถุประสงค์
ในการเรียนของผูใ้หญ่

4.8 ผูใ้หญ่ตอ้งการการแนะแนว มิใช่การสอน บอกใหจ้าํ หรือทาํแบบทดสอบ

4.9 การเรียนรู้ของผูใ้หญ่สามารถเพิมขึน จากความรู้ความคิดใหม่ ๆ หลากหลาย
ความทา้ทาย และมีโอกาสศึกษาไดด้ว้ยตนเอง สิงเหล่านีจะช่วยเร้าใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้มากขึน

4.10 การเรียนการสอนผูใ้หญ่ ควรใชว้ธีิหลากหลายอยา่งหลายรูปแบบ ตามความ
เหมาะสม และตามวตัฤประสงค์ของการเรียนรู้ และควรเป็นการสร้างความสําเร็จในการเรียน
บทเรียนตน้ ๆ ใหก้บัผูเ้รียนทีมีพืนฐานความรู้นอ้ย เพือสร้างความภูมิใจ มันใจในการศึกษาบทเรียน
ทียากต่อไป

สรุป การอบรมใหค้วามรู้แก่ผูรั้บการอบรมทีเป็นครู บุคลากรทางการศึกษา เจา้หนา้ที
ทีปฏิบติังานในโรงเรียนนัน ควรตอ้งคาํนึงถึงหลกัในการจดัการฝึกอบรม ทังความรู้ เนือหา
และกิจกรรมในการฝึกอบรมต่าง ๆ ตอ้งอยู่ในบริบททีบุคคลเหล่านียอมรับและให้ความสนใจ
ซึงทฤษฏีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะเป็นแนวทางให้กบัเราในการจดัอบรมให้กบับุคคลเหล่านัน
ใหก้ารอบรมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนันเอง

4. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวทิยา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงันี (พระมหาเนาวรัตน์
หอมขจร, 2548, หนา้ 36)

4.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral theories) เป็นทฤษฎีซึงเชือวา่ จิตวทิยา
เป็นเสมือนการศึกษาทางวทิยาศาสตร์ของพฤติกรรมมนุษย์ (Scientific study of human behavior)
และการเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นสิงทีสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก นอกจากนี ยงัมีแนวคิด
เกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสิงเร้ากบัการตอบสนอง (Stimulus and response) ซึงเชือวา่การ ตอบสนอง
ของสิงเร้าของมนุษยจ์ะเกิดขึนควบคู่กนัในช่วงเวลาทีเหมาะสม และเชือวา่การเรียนรู้ของมนุษย์
เป็นพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทาํ (Operant conditioning) ซึงมีการเสริมแรง (Reinforcement)
ลกัษณะการเรียนของพฤติกรรมนิยมนีจะตอ้งเกิดขึน ตามลาํดบัทีแน่ชัด การทีผูเ้รียนจะบรรลุ
วตัถุประสงค์ได้นันจะตอ้งเรียนตามขนัตอนเป็นวตัถุประสงค์ ๆ ไป ผลทีไดจ้ากการเรียนใน
ขนัแรกจะเป็นขนัพืนฐานในการเรียนขนัต่อ ๆ ไปในทีสุด

4.2 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive theory) เกิดขึนจากแนวคิดของ
ชอมสกี (Chomsky) ทีไม่เห็นดว้ยกบัสกินเนอร์ (Skinner) บิดาของทฤษฎีพฤติกรรมมนษุย ์ไวว้า่
เสมือนการทดลองทางวทิยาศาสตร์ ชอมสกีเชือวา่ พฤติกรรมมนุษยน์นัเป็นเรืองของภายในจิตใจ
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มนุษยไ์ม่ใช่ผา้ขาวทีเมือใส่สีอะไรลงไปก็จะกลายเป็นสีนนั มนุษยมี์ความนึกคิดและความรู้สึกภายใน
ทีแตกต่างกนัออกไป ดงันนั การออกแบบการเรียนการสอนก็ควรทีจะคาํนึงถึงความแตกต่างดว้ย
ในช่วงนีมีความคิดต่าง ๆ เกิดขึนมากมาย เช่น แนวคิดเกียวกบัการจาํ ได้แก่ ความจาํระยะสัน
ความจาํระยะยาว และความคงทนของการจาํ แนวคิดเกียวกบัการแบ่งความรู้ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ
ความรู้ในลกัษณะทีเป็นขนัตอน (Procedural knowledge) ซึงไดแ้ก่ ความรู้ในลกัษณะเป็นการอธิบาย
(Declarative knowledge) ซึงไดแ้ก่ ความรู้ทีอธิบายวา่คืออะไร และความรู้ในลกัษณะทีเป็นเงือนไข
(Conditional knowledge) ซึงไดแ้ก่ ความรู้ทีอธิบายวา่เมือไร ทาํไมซึงความรู้ทงั 2 ประเภทหลงันี
ไม่ตอ้งการลาํดบัการเรียนรู้ทีตายตวั ทฤษฎีปัญญานิยมทาํให้เกิดแนวคิดเกียวกบัการออกแบบ
การเรียนทีทาํใหผู้เ้รียนมีอิสระมากขึน ในการควบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิงการมี
อิสระมากขึนในการเลือกลาํดบัของการนาํเสนอเนือหา บทเรียนทีเหมาะสมกบัตน นอกจากทฤษฎี
ทีกล่าวมาแล้ว ฤทธิชยั  อ่อนมิง (2547, หน้า 20-22) ยงักล่าวถึงหลกัการทางจิตวิทยาการศึกษา
ซึงประกอบไปดว้ย 1) หลกัการรับรู้เกิดจากการกระตุน้จากสิงเร้าทีเหมาะสม มนุษยจ์ะเลือกรับรู้
ในสิงทีตนเองสนใจ การออกแบบจึงตอ้งใชสิ้งเร้าให้เหมาะสมกบัเพศ วยั สติปัญญา ความพร้อม
ความสามารถ และความสนใจ 2) หลกัการจาํ การทีมนุษยจ์ะสามารถเรียนรู้สิงใดแลว้สามารถจาํ
และนาํไปปฏิบติัได้ ผูเ้รียนจะตอ้งจดัเก็บความรู้นันไวอ้ย่างเป็นระบบระเบียบ และการทาํซํา
หลายครัง จะช่วยใหส้ามารถจาํและนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การออกแบบจึงตอ้งมีเนือหาทีให้
ขอ้มูลซาํได้ เพือช่วย ในการจดจาํ 3) หลกัการมีส่วนร่วมการเรียนรู้เกิดจากการทาํการมีปฏิกิริยา
โตต้อบ จึงตอ้งออกแบบให้ผูเ้รียนมีการโตต้อบกบัโปรแกรม 4) หลกัการถ่ายโอนการเรียนรู้
การถ่ายโอนทีดีนนัตอ้งมีความใกลเ้คียงกบัสิงแวดลอ้ม หรือสถานการณ์ในชีวิตจริง การออกแบบ
จึงตอ้งมีความใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริงใหไ้ดม้ากทีสุด ซึงผูอ้อกแบบควรศึกษาสภาพความเป็นจริง
มาประกอบดว้ย ) หลกัการสร้างแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจทาํให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้ แบ่งได้
2 ลกัษณะ คือ แรงจูงใจภายนอก เช่น ค่า จา้ง รางวลั การติชม เป็นตน้ และแรงจูงใจภายใน เช่น
ความสนใจ อยากรู้อยากเรียน เป็นตน้ แรงจูงใจภายในสามารถสร้างแรงจูงใจไดด้ว้ยการมีกิจกรรม
ทีทา้ทาย การให้ผูเ้รียนรู้เป้าหมายของการเรียน หรือสามารถควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง
เป็นการเสริมแรงอย่างหนึง การนาํเสนอสิงแปลกใหม่ก็เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนเกิด
ความอยากรู้อยากเห็นมากขึน การนาํทฤษฎีทางจิตวทิยามาใชใ้นการออกแบบการฝึกอบรม จะเป็น
ส่วนทีช่วยให้การออกอบรมประสบผลสําเร็จ แต่ตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย
ซึงในการอบรมครังนีเป็นการนาํโปรแกรมไปใช้ในการทาํงาน จึงกลายเป็นแรงผลกัดนัและเป็น
แรงจูงใจในการทาํงานโดยตรง เนืองจากเป็นการรับผิดชอบในหน้าทีของตนนันเอง ถึงอย่างไร
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ก็ตาม ผูอ้บรมตอ้งใช้หลกัจิตวิทยาในการอบ เช่น ไม่กดดนั เนือหาทีสอนนาํไปใช้งานได ้การมี
ปฏิสัมพนัธ์แต่ละแผนก มีกิจกรรมร่วมกนัการถ่ายโอนความรู้ และการประสานงานกนัแต่ละแผนก
ซึงทาํใหก้ารอบรมเป็นไปตามวตัถุประสงคน์ันเอง

การอบรมออนไลน์
สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (2550) กล่าววา่ การฝึกอบรม

แบบออนไลน์ เป็นการเรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Training ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรืออินทราเน็ต ซึงเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถและ
ความสนใจของตนเอง โดยนาํเสนอเนือหาในลกัษณะขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีีทศัน์ และมลัติมีเดีย
แบบต่าง ๆ เท่าทีเทคโนโลยใีนปัจจุบนัสามารถสร้างสรรคไ์ด้ การฝึกอบรมผา่นเวบ็หรือการอบรม
ออนไลน์ เป็นรูปแบบหนึงของการฝึกอบรมทีไดน้าํคุณสมบติัต่าง ๆ ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้
สนบัสนุนการฝึกอบรมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการนาํระบบอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้น
การพฒันาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพในการทาํงาน เพือให้เกิดประสิทธิผล
และบรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป ซึงการฝึกอบรมผ่านเวบ็นันเป็นเครืองมือและวิธีการหนึง
ทีสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร โดยการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชก้บั
งานทางดา้นการฝึกอบรม ทาํใหมี้การบุคคลในองคก์รเกิดการพฒันา อีกทังยงัลดขอ้จาํกดัในดา้น
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย

ชุดการฝึกอบรมทีผา่นออนไลน์นนั ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนให้ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถนาํ
ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้นอกจากนี ผูรั้บการฝึกอบรมยงัเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งอิสระในเรืองของสถานทีและเวลา โดยบทเรียนและเนือหาวชิาในการฝึกอบรมผา่นออนไลน์นนั
จะมีการปรับ เปลียนแปลง พฒันาให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ซึงในชุดฝึกอบรมผ่านออนไลน์นี
จะตอ้งประกอบไปดว้ยเนือหา ขนัตอนในการใช้โปรแกรม ขอ้ความ รูปภาพประกอบ และภาพ
เคลือนไหว เพือช่วยให้เขา้ใจและใชง้านโปรแกรมไดง่้ายยิงขึน

ชุดฝึกอบรมและการเรียนรู้แบบผสมผสาน
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended training)
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended training) เป็นการฝึกอบรมทีผสมผสานระหวา่ง

การฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าในห้องฝึกอบรม (Face to face classroom) กบัการฝึกอบรมแบบ
ผ่านออนไลน์ (Online training) สองอย่างนีเขา้ด้วยกนั เป็นการนาํขอ้ดีของการเรียนฝึกอบรม
บนเวบ็และฝึกอบมแบบเผชิญหน้าเขา้มาเสริม เพือให้ผูรั้บการอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึงใชสิ้งอาํนวยความสะดวกในอินเทอร์เน็ตเป็นสือและเครืองมือในสภาพแวดลอ้ม
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ของการอบรมบนเวบ็ เพือสนบัสนุนการเรียนรู้โดยเนน้ปฏิสัมพนัธ์จากการอบรมในห้องแบบดงัเดิม
และการอบรมแบบออนไลน์

ความหมายของชุดฝึกอบรม
ชุดฝึกอบรม (Training package) ไดเ้กิดขึนในประเทศสหรัฐอเมริการ ตงัแต่ปี ค.ศ. 1960

ได้มีการพฒันาจากบทเรียนแบบโมดูล และพฒันามาเป็นชุดฝึกอบรมเมือกลางปี ค.ศ. 1970
โดย เร็กซ์ เมเยอร์ (Rex Meyer) มหาวทิยาลยัแมคควอรี เป็นผูน้าํในการทดลองใชชุ้ดการสอนทีมี
ลกัษณะและรูปแบบต่าง ๆ จนมีประสิทธิภาพ และนาํไปใช้กบัภูมิภาคแถบเอเซียและแปซิฟิค
(เปรมวดี คฤหเดช, 2540, หนา้ 52) ชุดฝึกอบรม เป็นสือการศึกษาประเภทหนึงทีสร้างขึนมาเพือให้
เป็นชุดประสบการณ์สาํหรับการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมอาจประกอบด้วย สือเดียว หรือประสม
ทีไดรั้บการพฒันาขึนมา เพือช่วยผูใ้หก้ารฝึกอบรมใชป้ระกอบกิจกรรมในการฝึกอบรม หรือช่วย
ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถทีจะศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ศูนยพ์ฒันาการสอนแห่งมหาวทิยาลยั
แมคควอรี (Center for Advancement of Teaching, 1980 อา้งถึงใน เปรมวดี คฤหเดช, 2540,
หน้า 52-53) ให้ความหมายว่าชุดฝึกอบรม หมายถึง โครงการเรียนทีมีเนือหาจบในตวัเอง แต่มี
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ชดัเจน สามารถเกิดผลสัมฤทธิในการเรียนในระยะสันได้

คอซเบิร์ก และเทมเพล (Kozberg & Tempel, 1991) ไดก้ล่าวถึงความหมายของชุด
ฝึกอบรมวา่หมายถึง การจดัเครืองมือในการอบรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสภาพการเรียนรู้
ในแต่ละเรืองใหเ้หมาะสม และ ตรงกบัสภาพความตอ้งการของผูเ้รียน

ปรัชวี สวามิวศัดุ์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของชุดฝึกไวว้า่ เป็นสือหรือนวตักรรมทีจดั
ทาํขึนเพือใช้ฝึกทกัษะให้กบัผูเ้รียน หลงัจากเรียนจบเนือหาในช่วง ๆ หนึง ๆ เพือฝึกฝนให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจ รวมทงัเกิดความชาํนาญในเรืองนนั ๆ อย่างกวา้งขวาง ชุดฝึกจึงมีความสาํคญั
ต่อผูเ้รียนในการทีจะช่วยเสริมทกัษะใหก้บัผูเ้รียน ทาํใหก้ารสอนของครู อาจารย ์และการเรียนของ
นกัศึกษาประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ

อภิภู  สิทธิภูมิมงคล (2545) ไดใ้หค้วามหมายของชุดฝึกไวว้า่ เป็นสือการศึกษาประเภทหนึง
ทีสร้างขึนมาเพือใหเ้ป็นชุดประสบการณ์สาํหรับการฝึกอบรม ชุดฝึกอาจจะประกอบดว้ยสือเดียว
หรือสือประสมทีไดรั้บการพฒันาขึนมา เพือช่วยผูใ้หก้ารฝึกอบรมใชป้ระกอบกิจกรรมในการฝึกอบรม
หรือช่วยผูรั้บการฝึกอบรมสามารถทีจะศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง สาํหรับลกัษณะสาํคญั ๆ
ของชุดฝึกอบรมนนัจะเกียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมาย สือทีใช ้ระยะเวลา สถานที และประโยชน์ทีจะไดรั้บ

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2552, หนา้ 152) ไดก้ล่าววา่ ชุดฝึกอบรม (Training packages) หมายถึง
การจดัการดา้นทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ เนน้การเรียนรู้จากประสบการ์ตรง ดว้ยการคิดและลงมือทาํ
ดว้ยตวัเอง ใชท้ฤษฎีการรับสารของบีเอฟ สกินเนอร์ (B.F. Skinner) มีการใชสื้อประสมเป็นหลกั
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จากทีกล่าวมาทงัหมดจึงพอสรุปไดว้า่ชุดฝึกอบรม หมายถึง สือการศึกษาประเภทหนึง
เพือใช้สาํหรับฝึกอบรม ซึงอาจจะเป็นสือเดียวหรือสือผสม ซึงพฒันาขึนเพือเป็นเครืองมือช่วย
ผูฝึ้กอบรมใช้ในการอบรมและช่วยผูรั้บการฝึกสามารถทีจะศึกษาได้ด้วยตนเอง ในครังนีผูว้ิจยั
เลือกชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานในการวจิยัครัง เพราะเหมาะกบัการทาํงานมาก ซึงเป็นการอบรม
แบบพบหน้า และใช้ชุดฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต เพือสะดวกกบัผูใ้ช้งานทีมีเวลาในการอบรม
ไม่มากนกั สามารถกลบัไปทบทวนทีบา้นเพือพฒันาความสามารถในการใชง้านโปรแกรมยิงขึนได้
ลกัษณะของชุดฝึก ชุดฝึกอบรมสาํหรับใช้ประกอบการเรียนและฝึกอบรมในรายบุคคลนันจะมี
ลกัษณะ ดงันี

. เป็นสือทีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเรือง ชุดฝึกอบรมทีพฒันาขึนโดยทัวไปจะมีจุดมุ่งหมาย
เฉพาะเรือง ๆ ไป หากเนือหาทีต่อเนืองเป็นเรืองยาว ก็จดัทาํเป็นชุด ๆ ทีต่อเนืองกนัไป เพือให้
แต่ละชุดฝึกอบรม ไม่ยาวมากจนเกินไป

. เป็นสือประสมชุดฝึกอบรมโดยทัวไป ทงัในการศึกษาในระบบและนอกระบบ
จะพฒันาดว้ยสือประสม (Multimedia) คือ ประกอบดว้ยสือตงัแต่สองประเภทขึนไป เช่น
ชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย สือภาพนิง (Still images) และเทปเสียง (Cassette) ชุดฝึกอบรมทีใช้
วดีีทศัน์และสือสิงพิมพ์ เพือช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมจะไดศึ้กษาหาความรู้หลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั

. เป็นสือเสริมกิจกรรมการฝึกอบรมทีมีผูใ้หก้ารฝึกอบรม หรือเป็นสือทีผูรั้บการฝึกอบรม
สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง

. เป็นสือทีใชร้ะยะเวลาฝึกอบรมสัน ๆ ชุดฝึกอบรมโดยทัวไป มีความมุ่งหมายทีจะอบรม
เฉพาะเรือง ระยะเวลาทีใชใ้นแต่ละชุดจึงสัน ๆ หากเนือหายาวมาก ก็จะจดัทาํขึนหลายชุด โดยแบ่ง
เนือหาเป็นเรือง ๆ ไป ซึงทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่เกิดความเบือหน่ายในการศึกษา

. เป็นสือทีใชไ้ดทุ้กสถานทีและทุกเวลา ซึงจะทาํใหผู้ฝึ้กอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ได้
จะอยูที่ใดก็ได ้ชุดการฝึกส่วนใหญ่จะทาํขึนมาใหอ้าํนวยความสะดวกในเรือง การใชไ้ดทุ้กเวลา
ยิงเป็นสือทีตอ้งศึกษาดว้ยตนเองแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาเมือใดก็ไดต้ามทีตอ้งการ

. เป็นสือทีเบ็ดเสร็จในตวัเอง ชุดฝึกอบรมทีพฒันาขึนแต่ละชุดจะจดัทาํขึนใหเ้บ็ดเสร็จ
ในตวัเอง ทาํใหผู้ฝึ้กอบรมสามารถทีจะเลือกศึกษาหาความรู้จากชุดฝึกอบรมไดต้ามความตอ้งการ
หรือผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งการศึกษาเฉพาะเรืองใดเรืองหนึงจากชุดฝึกอบรมก็จะสามารถทีจะเลือก
ศึกษาเฉพาะเรืองได ้โดยไม่ตอ้งอ่านต่อเนืองไปยงัสิงทีไม่ตอ้งการศึกษา

กล่าวโดยรวม ลกัษณะของชุดฝึกอบรมทีมีการพฒันาขึนแต่ละชุดนันมีหลากหลาย
รูปแบบมีทงัแบบทีผสมผสานหลาย ๆ เรือง เขา้ดว้ยกนั หรือเป็นแบบเฉพาะเรือง ๆ นนั เป็นแบบ
อบรมสัน ๆ อบรมระยะยาว ซึงส่วนใหญ่แลว้ลว้นแต่เนน้ความสะดวกในการใชชุ้ดฝึกอบรมนัน
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ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และใชไ้ดทุ้กเวลาเพือเพิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้นันเอง
ประเภทของชุดฝึกอบรม
จากลกัษณะสาํคญัของชุดฝึกอบรมทีไดก้ล่าวมา ก็พอทีจะแบ่งประเภทของชุดฝึกอบรม

ไดส้องประเภทใหญ่ ๆ คือ
1. ชุดฝึกอบรมสาํหรับเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมสาํหรับเสริมกิจกรรม

การฝึกอบรมนนั ผูใ้หก้ารฝึกอบรมอาจจะจดักิจกรรมการฝึกอบรมไดส้องลกัษณะ คือ
1.1 การใชสื้อของชุดฝึกอบรม บางส่วนมาประกอบการบรรยาย หรือประกอบ

กิจกรรมการฝึกอบรม
1.2 ผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะจดักิจกรรมการฝึกอบรมตามชุดการฝึกนัน โดยมีผูใ้ห้

การฝึกอบรมเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitor) หรือผูด้าํเนินการ (Oganizer) มิใช่เป็นแต่เพียง
ผูบ้รรยายเท่านนั

ชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกทีมีใชก้นัอยูโ่ดยทัวไป ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมทีเป็นเอกสาร
สิงพิมพ ์ชุดฝึกอบรมทีเป็นสไลดป์ระกอบเสียง ชุดฝึกอบรมวดีีทศัน์ เทปเสียง ชุดฝึกอบรมระยะสัน
เป็นตน้ และเนืองจากชุดฝึกอบรมเป็นสือประเภทหนึงทีมีความสมบูรณ์ในตวั จึงทาํให้ผูใ้หก้ารฝึก
อบรมสามารถนาํมาใช้ประกอบการจดักิจกรรมการฝึกอบรมให้เป็นทีน่าสนใจ สนุกและ
ไม่น่าเบือหน่าย

2. ชุดฝึกอบรมดว้ยตนเอง เป็นชุดฝึกอบรมทีผูฝึ้กอบรมสามารถทีจะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
และช่วยในการฝึกอบรมให้แก่คนจาํนวนมาก ๆ ไดเ้พราะในการฝึกอบรมในแต่ละครัง จาํเป็นตอ้ง
ทรัพยากรในการจดัทงับุคคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ทาํใหก้ารฝึกอบรมทาํได้
น้อยครัง จาํนวนผูรั้บการฝึกอบรมไม่ไดม้าก ชุดฝึกอบรมประเภทนีจดัทาํขึนในรูปของสือที
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ เนือหาความรู้ กาํลงัทรัพยากรทีมีอยู่ และความสะดวกในการส่งสือไปสู่
ผูรั้บการฝึกอบรม และสถานทีซึงผูรั้บการฝึกจะศึกษาหาความรู้

ชุดฝึกอบรมทีศึกษาดว้ยตนเอง อาจจะเป็นชุดฝึกอบรมในรูปของสไลด์ประกอบเสียง
ชุดฝึกอบรมวดีีทศัน์-เทปเสียง ชุดฝึกอบรมแบบเรียนสาํเร็จรูป ชุดฝึกอบรมโมดูล เป็นตน้

สรุปชุดฝึกอบรมแต่ละประเภทมีประโยชน์และความแตกต่างกนัในการนาํมาอบรม
ขึนอยูก่บัผูอ้บรม วา่จะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ใด และกบัใครซึงในการทาํวจิยัครังนี ผูว้ิจยั
ไดท้าํชุดฝึกอบรมสาํหรับเสริมกิจกรรมการฝึกอบรมในแบบผสมผสาน ทีประกอบไปดว้ย เอกสาร
ภาพนิง ภาพเคลือนไหวพร้อมเสียง ทาํให้การอบรมมีความน่าสนใจ และหลงัอบรมสามารถทาํ
ขอ้สอบเพือทดสอบความเขา้ใจหลงัอบรมไดด้ว้ย

องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม
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องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทีไดรั้บการพฒันาแลว้นนั มีองคป์ระกอบทีสาํคญั ๆ ดงันี
(นิพนธ์ ศุขปรีดี, 2552, หนา้ 154)

1. คู่มือการใช ้เป็นคู่มือทีจดัขึนเพือใหผู้ฝึ้กอบรม และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาและ
ปฏิบติัตามภายในคู่มือ จะมีคาํอธิบายชีแจงถึงขนัตอน วธีิการใชชุ้ดฝึกอบรมอยา่งละเอียด

2. ใบงานหรือบตัรงาน เป็นส่วนทีจะบอกใหผู้รั้บการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ
ทีไดร้ะบุไวแ้ต่ละอยา่งตามขนัตอนทีกาํหนดไว ้ทงัแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม

3. สือสาํหรับการฝึกอบรม เป็นสือทีผูรั้บการฝึกอบรมใชศึ้กษา ประกอบดว้ย สือหลายชนิด
เช่น เทปบนัทึกเสียง วดีีทศัน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ฟิลม์สตริป แผน่โปร่งใส่ เป็นตน้

4. แบบทดสอบวดัความกา้วหนา้ของผูอ้บรม เพือใชต้รวจสอบ ประเมินความรู้ของ
ผูรั้บการอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม

สรุป องคป์ระกอบหลกั ๆ ทีผูว้จิยัไดท้าํเพือประกอบชุดฝึกอบรม ไดแ้ก่ คู่มือการใชง้าน
โปรแกรม SWIS และ E-office, สือในการอบรมทีประกอบไปดว้ย ตวัอกัษร ภาพนิง ภาพเคลือนไหว
เสียง และแบบวดัความสามารถในการใช้โปรแกรม SWIS และ E-office กระบวนการสร้าง
ชุดฝึกอบรม

การสร้างชุดฝึกอบรม หรือบทเรียนโปแกรมต่าง ๆ โดยทัวไปแลว้ การดาํเนินงาน
จะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่

ระยะแรก การดาํเนินงานในการสร้างเครืองมือหรือบทเรียนโปรแกรมการฝึกอบรม
ระยะทีสอง การนาํชุดฝึกอบรม หรือบทเรียนโปรแกรมการฝึกอบรมทีสร้างขึน

ไปทดลองใช ้เพือหาขอ้ปรับปรุงแกไ้ข
ระยะทีสาม การนาํไปใชง้านจริง
กระบวนการสร้างชุดฝึกอบรม มีขนัตอน ดงันี
1. การกาํหนดวตัถุประสงค์
2. ศึกษาและวเิคราะห์เนือหา
3. การออกแบบโครงสร้างเนือหา
4. การสร้างแบบประเมิน
5. การผลิตสือ ชุดฝึกอบรม
6. การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม
7. การวเิคราะห์ ปรับปรุง แกไ้ข
8. การนาํไปใชในการฝึกอบรม
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สรุปจากทีกล่าวมา หากเราตอ้งการพฒันาชุดการฝึกทีมีประสิทธิภาพ และนาํไปใชใ้น
การฝึกอบรมได้จริงนัน ตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นมีขันตอน มีกระบวนการอย่างมีหลกัการ
และเป็นไปตามหลกัวชิาการทางเทคโนโลยกีารศึกษา หรือหลกัการศึกษา ก็จะทาํใหชุ้ดฝึกอบรม
และชุดการสอนทีสร้างขึนสามารถใชไ้ดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค์นันเอง

ประโยชน์ของชุดฝึกอบรม
1. ประโยชน์ต่อผูใ้หก้ารฝึกอบรม

1.1 ชุดฝึกอบรมจะมีคู่มือดาํเนินกิจกรรมทุกขนัตอนจะช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูใ้หก้ารฝึกอบรมในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม

1.2 ชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย สือ เอกสารและอุปกรณ์ ประกอบการฝึกอบรม
รวมทงัแหล่งขอ้มูลทีวทิยากรอาจตอ้งไปศึกษาเพิมเติม ทาํใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมไม่ตอ้งเสียเวลา
ในการเตรียมการฝึกอบรม

1.3 ประหยดัเวลาในการเตรียมการฝึกอบรม เนืองจากชุดฝึกอบรมไดเ้ตรียมทุกสิง
ทุกอยา่ง ดงักล่าวขา้งตน้สาํหรับผูใ้หก้ารฝึกอบรมแลว้

1.4 มีความมันใจในการดาํเนินการฝึกอบรม เพราะทราบขนัตอนต่าง ๆ อยา่งชดัเจน
และมีสือ อุปกรณ์ ประกอบการฝึกอบรมไวอ้ยา่งพร้อมเพรียงแลว้

2. ประโยชน์ต่อผูรั้บการฝึกอบรม
2.1 สร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยจดั

ใหมี้กิจกรรมการเรียนทีหลากหลาย มีการเสริมแรงผูเ้รียนโดยการเฉลยคาํตอบ มีการใชสื้อการเรียน
แบบประสม ทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ไม่เบือหน่ายและตืนตวัในการฝึกอบรมอยูต่ลอดเวลา

2.2 สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ในเนือหาวชิาทีสนใจไดโดยไม่จาํกดัเวลา สถานที
2.3 สามารถศึกษา ทบทวนได ้ไม่เหมือนกบัการฟังวทิย ุการดูรายการโทรทศัน์

เมือรายการผา่นไปแลว้ไม่สามารถยอ้นกลบัได้
2.4 สนองตอบต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้ผูเ้ขา้รับการฝึกทีมีสติปัญญา

แตกต่างกนั สามารถเรียนชา้ เร็วตามความสามารถทีมีอยู่
2.5 ชุดฝึกอบรม ส่วนใหญ่เนน้กระบวนการเรียนรู้มากกวา่เนือหา ทาํใหผู้เ้รียนรู้จกั

วธีิการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ทาํใหส้ามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมได้

2.6 ฝึกการมีวนิยัในตนเอง ทงันีเพราะชุดฝึกอบรมดว้ยตนเอง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
จะตอ้งมีความเอาใจใส่ ศึกษาด้วยตนเอง ตอ้งรู้จกับงัคบัใจตนเองและตอ้งซือสัตยต่์อตนเอง
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2.7 ใชเ้ป็นสือสอนเสริม สาํหรับผูที้เรียนอ่อน และเพิมเติมเสริมความรู้มากขึน
สาํหรับผูเ้รียนเก่ง

สรุปประโยชน์ของชุดฝึกอบรมมีมากมายเนืองจากเป็นชุดฝึกอบรมทีประกอบดว้ย
สือหลากหลายแบบ เช่น เนือหา รูปภาพ ภาพเคลือนไหว สีสันต่าง ๆ ซึงลว้นแต่ดึงดูดความสนใจ
ในชุดฝึกอบรมนนั เพือใหผู้เ้รียนไม่รู้สึกเบือและเขา้ใจในเนือหาในเรืองนนั ๆ ไดม้ากขึน รวมทงั
การเขา้ถึงขอ้มูลทงัง่ายและสะดวกในการศึกษาเรียนรู้ รวมทงัช่วยพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนใหเ้พิมขึน
อีกดว้ย

การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
การหาประสิทธิภาพของชุดฝ กอบรม เป นการนาํเอาชุดฝ กอบรมไปทดลองใช

ตามขนัตอนทีกาํหนดไว เพือปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝ กอบรมให ได ตามเกณฑ ที
กาํหนดไว แล วจึงนาํไปใช ฝ กอบรมจริง (ชยัยงค พรหมวงศ , 2520, หนา้ 135-136)
ได กาํหนดเกณฑ ประสิทธิภาพ ซึงกระทาํได โดยประเมินผลจากพฤติกรรมของผู เรียน
หรือผู อบรมไว  2 ประเภท คือ พฤติกรรมต อเนือง(กระบวนการ) และพฤติกรรมขนัสุดท

าย (ผลลพัธ ) โดยกาํหนดค าประสิทธิภาพ เป น E1 (ประสิทธิภาพ ของกระบวนการ) E2

(ประสิทธิภาพของผลลพัธ )
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือ การประเมินพฤติกรรมต อเนืองของผู

อบรม
ได แก การประกอบกิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุ ม รวมทงังานมอบหมายและงานอืน ๆ ที
กาํหนดไว กระทาํโดยเอาคะแนนทงัหมดมาหาค าเฉลียแล วเทียบส วนเป นร อยละ

ประสิทธิภาพของผลลพัธ  (E2) คือ การประเมินพฤติกรรมขนัสุดท าย โดยพิจารณา
จากการทดสอบหลงัเรียน กระทาํโดยเอาคะแนนทังหมดมาหาค าเฉลีย แล วเทียบส
วนเป นร อยละ
เช นเดียวกนั เมือผลิตชุดฝ กอบรมเสร็จเรียบร อยแล ว ต องนาํชุดฝ กอบรมทีสร าง
ขึนไปหาประสิทธิภาพ ดงัขนัตอนต่อไปนี

1. ทดลองเป นรายบุคคล ทดลองกบัผู เรียนหนึงคนสังเกตบนัทึกพฤติกรรมของผู
เรียน ระหว างเรียน แล วนาํข อมูลทีได มาปรับปรุงแก ไขข อบกพร อง

2. ทดลองกบักลุ มย อย โดยการนาํชุดฝ กอบรมทีปรับปรุงเรียบร อยแล ว
ไปทดลองใช กบัผู เรียน จาํนวน 5-10 คน มีการทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียน แล

วนาํผลทีได มาวิเคราะห
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หาประสิทธิภาพของชุดฝ กอบรมตามเกณฑ ทีกาํหนดและปรับปรุงแก ไขข อบกพร อง
ทงัด านกิจกรรม เนือหาสาระ ตลอดจนสือต าง ๆ

3. ทดลองกบักลุ มใหญ หลงัจากทดลอง และปรับปรุงแก ไขชุดฝ กอบรมทงั
สองครังแล ว จึงนาํไปทดลองกลุ มใหญ ทงัชนั แล วนาํผลทีได มาวเิคราะห หา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ทีกาํหนดไว ในการกาํหนดเกณฑ ประสิทธิภาพ E1/ E2 ให มีค
าเท าใดนนัขึนอยู กบัผู สร างเป นผู พิจารณา โดยปกติเนือหาทีเป นความรู
ความจาํ มกัจะตงัไว  80/ 80, 85/ 85 หรือ 90/ 90 ส วนเนือหาทีเป นทกัษะหรือเจตคติ อาจตงั
ไว ตาํกว านี เช น 75/ 75 เป นต น

สาํหรับการวจิยัครังนี ผู วจิยัได กาํหนดเกณฑ ประสิทธิภาพของชุดฝ กอบรม
ไว ที 80/ 80 ในทุกขนัตอนทีมีการหาประสิทธิภาพ เพราะต องการให ชุดฝ กอบรมที
สร างและพฒันาขึน
มีประสิทธิภาพดีพอต อการนาํไปใช ในฝ กอบรมครูให้สามารถใช้งานโปรแกรม SWIS
และ
E-Office ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิงขึน

ความหมายของ Blended learning
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) มีผูใ้หค้วามหมายไว้ ดงันี
อลัเลน และซีแมน (Allen & Seaman, 2005) ใหค้าํจาํกดัความของการเรียนแบบผสมผสาน

วา่มีสัดส่วนของเนือหาทีนาํเสนอออนไลน์ระหวา่งร้อยละ 30 ต่อร้อยละ 79 คาํอธิบายของการเรียน
แบบผสมผสาน คือ การเรียนทีผสมการเรียนออนไลน์และการเรียนในชนัเรียน โดยทีเนือหาส่วนใหญ่
ส่งผา่นระบบออนไลน์ ใชก้ารอภิปรายออนไลน์ และมีการพบปะกนัในชนัเรียนบา้ง และมีส่วนที
น่าสนใจว่าการอภิปรายออนไลน์ถือเป็นการส่งผ่านเนือหาออนไลน์เช่นกนั สาํหรับการเรียนใน
รูปอืน ๆ อย่างเช่น การเรียนแบบปกติจะไม่มีการส่งผ่านเนือหาออนไลน์ การเรียนแบบใช้เวบ็
ช่วยสอนจะมีการส่งผา่นเนือหาออนไลน์ร้อยละ 1-29 และการเรียนออนไลน์มีการส่งผ่านเนือหา
ร้อยละ 80-100

เกรแฮม (Graham, 2012) มหาวทิยาลยั Brigham Young University ประเทศสหรัฐอเมริกา
ให้ความหมายว่า เป็นระบบการเรียนการสอนทีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า
กบัการสอนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ฮอร์น และสเตเกอร์ (Horn & Staker, 2011) แห่ง Innosight institute ไดนิ้ยามเกียวกบั
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การเรียนแบบผสมผสานของผูเ้รียนในระดบั K-12 หมายถึง การเรียนรู้ทีผูเ้รียนไดรั้บมวลประสบการณ์
ทางการเรียนรู้อยา่งเป็นอิสระผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยนกัเรียนสามารถควบคุมตวัแปร
ทางการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทงัในดา้นเวลา สถานที แนวทางการเรียนรู้และอตัราการเรียนรู้ของตนเอง

เบอร์เนท (Bernath, 2012 ) สรุปว่า การเรียนแบบผสมผสานหรือ Blended learning
หมายถึง โปรแกรมทางการเรียนรู้ทีใชว้ธีิการผสมผสานระหวา่งการเรียนรู้จากสืออิเล็กทรอนิกส์
หรือ E-learning กบัการสอนในชนัเรียน จากนิยามขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ Blended learning หมายถึง
กระบวนการเรียนรู้ทีผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ทีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ทีเกิดขึน
ในห้องเรียน ผสมผสานกบัการเรียนรู้นอกห้องเรียน ทีผูเ้รียนผูส้อนไม่เผชิญหน้ากนั หรือการใช้
แหล่งเรียนรู้ทีมีอยูห่ลากหลาย กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมเกิดขึนจากยทุธวธีิ การเรียนการสอน
ทีหลากรูปแบบ เป้าหมายอยู่ทีการให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นสาํคญั การสอนดว้ยวิธี
การเรียนรู้แบบผสมผสานนนั ผูส้อนสามารถใชว้ธีิการสอนสองวธีิหรือมากกวา่ในการเรียนการสอน
เช่น ผูส้อนนาํเสนอเนือหาบทเรียนผา่นเทคโนโลยี ผนวกกบัการสอนแบบเผชิญหนา้ แต่หลงัจากนนั
ผูส้อนนาํเนือหาบทความแขวนไวบ้นเวบ็ จากนันติดตามการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใชอี้เลิร์นนิง ดว้ยระบบแอลเอ็มเอส (Learning management system) ดว้ยเครืองคอมพิวเตอร์
ในห้องแล็ป หลงัจากนันสรุปบทเรียนดว้ยการอภิปรายร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อนในห้องเรียน ดงันัน
ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานหรือ Blended learning เนืองจากเป็นวธีิทีเหมาะกบั
การอบรมการใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-office ใหก้บัครูมากทีสุด

ลกัษณะของการเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended learning
เป็นการบูรณาการ Online learning และ Face-to-face meetings เขา้ดว้ยกนั ขอ้สมมติ

ของชุมชนการเรียนรู้ในลกัษณะนี คือ
1. ผูเ้รียนจะมีปฏิสัมพนัธ์ และร่วมมือกนัทีลึกซึงขึน
2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั
เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่มทีมีการจดัวางการทาํงานกลุ่มเป็นอยา่งดี ด้วยการนาํ

เทคโนโลยเีขา้มาช่วย ก่อนและ/ หรือหลงัจากมี Face-to-face learning แลว้ก็ได ้ซึงอาจจะรวมถึง
Pre-event activities เพือ Warm-up ก่อน มีการประชุมเป้าหมาย ก็เพือการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
ในระหวา่งผูเ้รียน สร้างความรู้สึกการเป็นทีมร่วมกนั ซึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและความรวดเร็ว
ในการทาํงานกลุ่ม อาจมีการปฐมนิเทศ แนะนาํ ชีแจง ก่อนเรียนทาง Web conferences, online
discussions, และ conference ซึงจะทาํใหมี้การเปิดใจกวา้งทีจะเรียนรู้ร่วมกนัแลกเปลียนการเรียนรู้กนั
ถา้หากสุดทา้ยผูเ้รียนจะตอ้งมาพบกนัในชันเรียนแบบเดิมหรือในอีกกรณีตวัอยา่งหนึง คือ การใหมี้
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Follow-up learning community หลงัจากมี Face-to-face event แลว้ ชุมชนการเรียนรู้ในลกัษณะนี
อาจดว้ยการให้ผูเ้รียนทาํ Group projects, discussing research findings, และ mentoring peers
เป็นตน้ หรือลกัษณะ End-to-end communities ทีรวมทงั Pre-event และ Follow-up learning
activities ดว้ย ผูเ้รียนบางคนอาจชอบ End-to-end community มากกวา่ เพราะ Face-to-face meeting
แบบปกติ มกัเป็นเรืองปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มทีจะมาร่วมมือกนัทาํงาน ตวัอย่างเช่น ครูอาจใช้
Ice-breaker community สาํหรับ Pre work และแนะนาํเรืองต่าง ๆ ให้กบัผูเ้รียนใช้ Face-to-face
experiential workshop ในการให้ความชัดเจนเรืองจุดประสงค์การเรียนของแต่ละคน และใช้
Follow-up community ในการ Coaching และ Mentoring เพือใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุจุดประสงคที์วางไว้
การเรียนแบบผสมผสาน (Blended learning) ตามมโนทศัน์ (Concepts) ทีกาํหนดนนัจะเป็นลกัษณะ
ของการผสมผสานการเรียนรู้ใน 4 ลกัษณะ ดงัต่อไปนี (Oliver & Trigwell, 2005)

1. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรียนผา่นเวบ็ (Web-based
instruction) ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคที์กาํหนดไว้

2. การผสมผสานในรูปแบบหรือวธีิการทีเนน้เชิงวชิาการในการสร้างผลผลิตทาง
การเรียนรู้ใหสู้งขึนโดยปราศจากเทคโนโลยเีพือการสอนอืน ๆ เขา้มาช่วย

3. การผสมผสานรูปแบบวธีิการทางเทคโนโลยทีางการสอนผา่นหลกัสูตรเฉพาะและ/
หรือการฝึกอบรม

4. การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเขา้กบังานปกติ หรือการเรียนตามปกติทีกระทาํอยู่
ในขณะเดียวกนักบัที

ฮอร์น และสเตเกอร์ (Horn & Staker, 2011) ไดจ้าํแนกถึงคุณลกัษณะในการจดัการเรียน
การสอนแบบผสมผสานหรือ Bended learning สาํหรับผูเ้รียนในระดบั K-12 ไวว้า่ การสอนรูปแบบ
ดงักล่าวสามารถจาํแนกออกเป็น 6 รูปแบบ ดงันี

Model 1: Face to face driver เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติทีมีการเรียน
แบบเผชิญหน้าระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนในชันเรียน โดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละเรือง
หรือแต่ละประเด็นทีกาํหนดในหลกัสูตรของการเรียนรู้แต่ละครัง

Model 2: Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหมุนเวยีนตามหลกัสูตรเนือหาในตาราง
ทีกาํหนดของการสอนปกติในชนัเรียน ภายใตส้ถานการณ์ทีมีความหลากหลายและเป็นไปตามอตัรา
การเรียนของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั

Model 3: Flex เป็นลกัษณะการเรียนแบบผสมผสานทีมีความยดืหยุน่ในการปรับใช้
ภายใตส้ถานการณ์ทีต่างกนั ทีครูสามารถจดัใหก้บัผูเ้รียนในการเรียนรู้หลายรูปแบบ ทงัการเรียน
แบบ Tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นตน้



26

Model 4: Online lab เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานทีเนน้การเรียนในห้องเรียน
ออนไลน์ ภายใตส้ภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบติัการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบ
โดยครูและผูเ้ชียวชาญเป็นผูค้อยควบคุมใหค้วามช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน

Model 5: Self blended เป็นรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง
ตามประเด็นหรือหลกัสูตรกาํหนด ลกัษณะดงักล่าวนีส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษา
หรือมหาวิทยาลยัทีมีการเชือมโยงขอ้มูลทางการเรียนระหว่างกนัหรือระหว่างสถาบนั ลักษณะ
ดงักล่าวนีจะมีโปรแกรมควบคุมหลกัอยูที่หอ้งปฏิบติัการตาม Model 4 ทีจะคอยควบคุมและอาํนวย
ความสะดวกในการเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสานดว้ยตนเอง

Model 6: Online driver เป็นลกัษณะการเรียนแบบผสมผสานทีเตม็รูปแบบ โดยมี
การเรียนแบบออนไลน์ ทงัผูเ้รียนและผูส้อนจากหลกัสูตรทีกาํหนด เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศจะมีบทบาทค่อนขา้งสูงต่อกระบวนการขบัเคลือนในรูปแบบดงักล่าว

ระดบัการผสมผสาน
ระดบัการใช้สือออนไลน์และการเรียนปกตินันจะมีตวัจดัระดบัการเรียนการสอน

ออนไลน์มากนอ้ยเพียงใดนนั จะมีการผสมผสานตามลกัษณะนัน ๆ ดงันี
1. Informational: ออนไลน์ร้อยละ 5-10 ใชช้นัเรียนมากกวา่ E-Learning โดยใชใ้นส่วน

ของประมวลผลการการสอน ตารางเวลา ประกาศข่าวสาร
2. Supplemental: ออนไลน์ร้อยละ 20-30 เก็บสารสนเทศ เช่น เอกสารอ่านประกอบ

เอกสารประกอบการสอน การเชือมโยงไปยงัเวบ็ไซต ์การติดต่อทางอีเมล ์เป็นตน้
3. Blended: ออนไลน์ร้อยละ 50-60 เป็นการเรียนในชนัเรียนร้อยละ 50 และออนไลน์

อีกร้อยละ 50 ทีใชแ้ทนการเรียนในชนัเรียน (บรรยาย/ สัมมนา/ ปฏิบติั) ศึกษาสืนออนไลน์แทนฟัง
บรรยาย การอภิปราย การทาํแบบทดสอบ แบบฝึกหดัออนไลน์ เป็นตน้

4. Distance: ออนไลน์ร้อยละ 90-100 มีการเรียนในชนัเรียนนอ้ยมาก หรือไม่มีเลย
เป็นโปรแกรมเรียนออนไลน์เตม็รูปแบบ ยงัมีนอ้ยมาก เช่น มหาวทิยาลยัไซเบอร์ของไทย

จากรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานขา้งตน้  ผูว้จิยัไดน้าํเอาการผสมผสานรูปแบบ
วธีิการทางเทคโนโลยทีางการสอนผ่านหลกัสูตรเฉพาะ และ/ หรือการฝึกอบรมมาใชใ้นการอบรม
และใชร้ะดบัการผสมผสานแบบ Blended: ออนไลน์ร้อยละ 70 ซึงเป็นการเรียนในชนัเรียนร้อยละ
30 และออนไลน์อีกร้อยละ 70 ทีใช้แทนการเรียนในชันเรียน (บรรยาย/ สัมมนา/ ปฏิบติั) ศึกษา
สือออนไลน์ (ชุดฝึกอบรม) แทนฟังบรรยาย การอภิปราย การทาํแบบทดสอบ แบบฝึกหดัออนไลน์
มาใช้ในการฝึกอบรมครูในครังนี เนืองจากเหมาะสมกบัสภาพการณ์ บริบทและความพร้อมของ
ผูฝึ้กอบรมและผูรั้บการฝึกอบรมนันเอง
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แนวคิดและทฤษฎกีารเรียนรู้ทีเกียวข้องแนวคิดของการเรียนแบบผสมผสาน
สามารถแบ่งออกเป็น 4 แนวคิดดว้ยกนั ไดแ้ก่
1. แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยกีารเรียนการสอนบนเวบ็กบัการเรียนในชันเรียน

แบบดงัเดิม (To combine or mix modes of web-based technology) เช่น การเรียนในห้องเรียน
เสมือนแบบการเรียนด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกนั วีดีโอสตรีมมิง เสียง และขอ้ความ เป็นตน้
เพือให้บรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิงห์ (Singh) ทีให้
นิยามของการเรียนแบบผสมผสานไวว้่า เป็นเรียนโดยใช้การผสมผสานวิธีสอนทีหลากหลาย
เขา้ดว้ยกนัเพือใหผู้เ้รียนเกิดผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงสุด

2. แนวคิดการผสมผสานวธีิสอนทีหลากหลายเขา้ดว้ยกนั (To combine various
pedagogical approaches) เช่น แนวคิดสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism) แนวคิดพฤติกรรมนิยม
(Behaviorism) และแนวคิดพุทธินิยม (Cognitivism) เพือให้ได้ผลลพัธ์จากการเรียนทีดีทีสุด
ซึงอาจใชห้รือไม่ใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยีการสอน (Instructional technology) ก็ได ้ซึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของบอนค์ และเกรแฮม (Bonk & Graham) ทีกล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสาน
เป็นการผสมผสานระบบการเรียน (Learning systems) ทีหลากหลายเขา้ดว้ยกนั เพือเป็นการแกปั้ญหา
ทีหลากหลายในการเรียน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคาร์แมน (Carman) ทีกล่าวว่า การเรียน
แบบผสมผสาน เป็นการผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั เพือใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์
ของการจดัการเรียนรู้

3. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยกีารเรียนการสอนทุกรูปแบบกบัการเรียนการสอน
ในชนัเรียนแบบดังเดิมทีมีการเผชิญหน้าระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน (To combine any form of
instructional technology with face-to-face instructor-led training) ซึงเป็นมุมมองทีมีผูย้อมรับกนั
อย่างแพร่หลายมากทีสุด ซึงสอดคล้องกบัยูเวส (Uwes) กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสาน
เป็นการบูรณาการการเรียนแบบเผชิญหน้า การเรียนด้วยตนเองและการเรียนแบบร่วมมือ
แบบออนไลน์เขา้ดว้ยกนั

4. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยกีารเรียนการสอนกบัการทาํงานจริง (To mix or
combine instructional technology with actual job tasks in order to create a harmonious effect of
learning and working) ซึงสอดคล้องกบัเบอร์ซิน (Bersin) ทีกล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสาน
เป็นส่วนหนึงของการฝึกอบรมในองคก์ร เป็นการผสมผสานการเรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์และ
สืออืน ๆ ในการส่งผา่นความรู้ในการเรียนและการฝึกอบรม

จากทีกล่าวมา สรุปได้ว่า การเรียนแบบผสมผสานนันเป็นรูปแบบการเรียนทีมุ่งเน้น
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การจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยการสร้างสิงแวดลอ้มและบรรยากาศในการเรียนรู้ รวมทงั
วิธีการสอนของผูส้อน รูปแบบการเรียนรู้ผูเ้รียน สือการเรียนการสอนและช่องทางการสือสาร
อีกทงัรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัเนือหาผูเ้รียนกบับริบท
ในการเรียนรู้ทีหลากหลายนันเอง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีเนน้ความยืดหยุน่ เพือตอบสนอง
ต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน เพือให้ผูเ้รียนแต่ละคนไดผ้ลลพัธ์ทีดีทีสุดจากการเรียน
การสอนนันเอง

การออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ในการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานให้ประสบผลสาํเร็จในการจดั

การเรียนรู้นนั นกัออกแบบการเรียนการสอน (Instructional designer) ตอ้งคาํนึงถึงจุดประสงคข์อง
การเรียนทีกาํหนดไว ้ระยะเวลาในการเรียน รวมถึงความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้ และรูปแบบ
การคิดของผูเ้รียน เพือใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐานในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การออกแบบ
บทเรียน และการประเมินผลการเรียน การเรียนการสอนแบบผสมผสานทาํให้ความสัมพนัธ์และ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและเพือนผูเ้รียนคนอืน ๆ ทาํให้ผูเ้รียนและผูส้อนใกลชิ้ดกนั
มากขึน ทาํให้ผูเ้รียนสามารถแลกเปลียนประสบการณ์ระหว่างกนัได้โดยสะดวก สามารถเขา้ใจ
เพือนร่วมชนัเรียนและเคารพเพือนร่วมชนัเรียนมากขึน ทาํใหผู้เ้รียนมีความมันใจในตนเองมากขึน
นอกจากนี ผูเ้รียนยงัได้รับผลกลบัจากการเรียนได้โดยทนัที ซึงเป็นการส่งเสริมพฒันาการใน
การเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนใหเ้ตม็ศกัยภาพทีผูเ้รียนแต่ละคนมี

The training place เสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็
แบบผสมผสาน โดยพฒันาจากรูปแบบกระบวนการพฒันาระบบ ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน
ดงันี

ขนัที 1 การวเิคราะห์และการวางแผน (Analysis and planning)
ขนัที 2 การออกแบบ (Design solutions)
ขนัที 3 การพฒันา (Development)
ขนัที 4 การนาํไปใช้ (Implementation)
ขนัที 5 การประเมินผล (Evaluation)

. ขนัวเิคราะห์และการวางแผน ประกอบดว้ย
1.1 การวเิคราะห์ผูเ้รียน การปฏิบติัการ องคก์รรูปแบบการเรียน และความตอ้งการ

ของระบบ เพือใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร
1.2 วเิคราะห์ทรัพยากรทีสนบัสนุนต่อการจดักิจกรรมการเรียน
1.3 วเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน การวางแผน การนาํไปใช ้การทดสอบ
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และการประเมินผล
1.4 การวเิคราะห์แผนงาน กระบวนการทาํงานการนาํไปใชใ้นภาพรวม เพือนาํไปสู่

การสร้างวงจรในการพฒันา และปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทาํงานทีวางไว้
1.5 การวเิคราะห์ความตอ้งการขององคก์ร

. ขนัการออกแบบ ประกอบดว้ย
2.1 กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Objectives)
2.2 การออกแบบใหต้อบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน

(Personalization)
2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู้ (Taxonomy)
2.4 การออกแบบบริบททีเกียวขอ้ง (Local context) ไดแ้ก่ บา้น การทาํงาน (On-the-

job) การฝึกปฏิบติั (Practicum) หอ้งเรียน/ หอ้งปฏิบติัการ และการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaboration)
2.5 การออกแบบผูเ้รียน (Audience) ไดแ้ก่ การเรียนดว้ยการนาํตนเอง (Self-

directed) การเรียนแบบเพือนช่วยเพือน (Peer-to-peer) การเรียนแบบผูฝึ้กสอนและผูเ้รียน (Trainer-
learner) และการเรียนแบบผูใ้หค้าํปรึกษากบัผูเ้รียน (Mentor-learner)

. ขนัการพฒันาการพฒันาการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี
3.1 องคป์ระกอบแบบไม่ผสานเวลา (Asynchronous) ไดแ้ก่ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์

กระดานขอ้ความ เวทีเสวนา และการสนทนาแบบปฏิสัมพนัธ์ เครืองมือทีใชอ้งคค์วามรู้เป็นฐาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพือสนบัสนุนการเรียน (EPSS) ระบบบริหารจดัการเนือหาเรียนรู้ ระบบบริหาร
จดัการเรียนรู้ เครืองมือนิพนธ์เวบ็บราวเซอร์ ระบบติดตามความกา้วหน้าของผูเ้รียน บทความ
เวบ็ฝึกอบรม การติดตามงานทีมอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียนการสาํรวจ การชีแนะ
แบบมีส่วนร่วม เครืองมืออาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และการประชุมทีมีการบนัทึกเสียงและ
ฟังซาํได้

3.2 องคป์ระกอบแบบผสานเวลา (Synchronous) ไดแ้ก่ การประชุมผา่นเสียง
การประชุมผา่นวีดีทศัน์ การประชุมผา่นดาวเทียม หอ้งปฏิบติัการแบบออนไลน์ ห้องเรียนเสมือน
การประชุมผา่นระบบออนไลน์ และการอภิปรายออนไลน์

3.3 องคป์ระกอบแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face) ไดแ้ก่ หอ้งเรียนแบบดงัเดิม
หอ้งปฏิบติัการ การเผชิญหนา้การประชุม การเรียนแบบเพือนช่วยเพือน มหาวทิยาลยั ทีปรึกษา
กลุ่มผูเ้ชียวชาญ ทีมสนบัสนุน และการแนะนาํในการเรียน

. ขนัการนาํไปใชใ้นการนาํระบบการเรียนการสอนบนเวบ็แบบผสมสานไปใช้
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ตอ้งกาํหนดประเด็นแนวทางการนาํไปใช ้การวางแผนการนาํไปใช ้การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี
และการวางแผนในประเด็นอืน ๆ ทีอาจเกียวขอ้งให้ชดัเจน เพือให้ผูที้เกียวขอ้งกบัการนาํระบบ
การเรียนการสอนบนเวบ็แบบผสมสานไปใช้ ไดแ้ก่ ผูเ้รียน เพือนร่วมเรียน ผูส้อน และสถาบนั
การศึกษา เกิดการยอมรับและมีความเขา้ใจทีถูกตอ้งเพือให้การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็
แบบผสมผสานบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว้

. ขนัประเมินผล การวดัและการประเมินผลสาํหรับการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็
แบบผสมสาน ทาํโดยการประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียน (Achieve objectives) ของผูเ้รียน
โดยเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบการเรียน
การสอน

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้นาํการเรียนบนเว็บแบบผสานสานนันมาเป็นแนวทาง
ในการออกแบบชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน ทีใชใ้นการฝึกอบรมครู เนืองจากเป็นการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนทีบูรณาการการเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย และการเรียนในห้องเรียน
แบบดงัเดิมทีมีการเรียนแบบเชิญหนา้เขา้ดว้ยกนั ซึงจะคลา้ยกบัชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึงจะมี
ทงัฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้และการอบรมออนไลน์โ ดยใชสิ้งอาํนวยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เป็นสือ ช่องทาง และเครืองมือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ซึงการพฒันารูปแบบ
ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน คือ การวิเคราะห์และการวางแผน การออกแบบ
การพฒันา การนาํไปใช้ และการประเมินผล ซึงพฒันาจากรูปแบบกระบวนการพฒันาระบบ
ADDIE เพือใหชุ้ดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพนันเอง
โปรแกรม SWIS

กรอบความเข้าใจเกียวกบัระบบ SWIS
SWIS ยอ่มาจาก School web-based information system เป็นโปรแกรมระบบฐานขอ้มูล

ของโรงเรียนในเครือคณะมูลนิธิเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย (งานสารสนเทศ SWIS ฝ่ายการศึกษา
มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย, 2557) เป็นเครืองมือจดัระบบและรายงานทีเขียน
โปรแกรมขึนจากส่วนกลาง เพือใหโ้รงเรียนในเครือไดใ้ชใ้นการเก็บขอ้มูลและระบบสารสนเทศ
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนนนั ๆ การใชง้าน จะมีบางส่วนทีเผยแพร่ทางหนา้เวบ็โรงเรียน และบางส่วน
จะเขา้ถึงไดเ้ฉพาะสมาชิกหรือบุคลากรภายในโรงเรียนเท่านัน (งานสารสนเทศ SWIS ฝ่ายการศึกษา
มูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย ซึงจะมีกรอบความเขา้ใจดงัภาพนี

เป้าหมายและความตอ้งการของโรงเรียน
(แผนพฒันา) ของผูอ้าํนวยการ

Back Office
งานบริหาร/ ดาํเนินการ

โครงสร้าง/ ฝ่าย/ หน่วยงาน วชิาการ/ Teaching

Monitor
Monitor

E-Office
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ภาพที 2 กรอบระบบ SWIS

. การเริมตน้ใชง้านของระบบ โดยสร้างฐานหลกั ๆ ของระบบอยา่งเป็นลาํดบั ดงันี
. บนัทึกฐานขอ้มูลครู นกัเรียน บุคลากรทีเกียวขอ้งในระบบ
. กาํหนดโครงสร้างการบริหาร ไดแ้ก่ ฝ่าย หน่วยงานในฝ่าย แผนก (จดักลุ่ม

หน่วยงาน)
. กาํหนดคณะกรรมการในโครงสร้างเริมจากตาํแหน่งผูอ้าํนวยการฝ่าย หน่วยงาน

แผนก (จดั หน่วยงาน)
. มอบหมายหนา้ทีบุคลากรทีเกียวขอ้งในระบบ ไดแ้ก่ การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ

ในการดูแล บนัทึก และจดัการขอ้มูลใน Module ต่าง ๆ
. กรอกขอ้มูลพืนฐานการดาํเนินงานของโรงเรียน ระดบันโยบาย/ มาตรฐาน

ตวัชีวดั ค่ายต่าง ๆ ขอ้มูลพสัดุ/ อาคารสถานที
. บนัทึกแผนงาน/ โครงการ แต่ละหน่วยงานในโครงการสร้างเขียนแผนงาน/

โครงการจากระบบอยา่งละเอียดครบถว้น (รวมอา้งอิงนโยบายโรงเรียนและมาตรฐานค่าย)
โดยผูรั้บผดิชอบโครงการ

- บนัทึกงบประมาณของแผนงาน/ โครงการ ใหค้รบถว้น
- แจง้การแต่งตงัคณะกรรมการรับผิดชอบขนัตอนในแผนงาน/ โครงการ

เพือมอบหมายหนา้ทีในแต่ละขนัตอนทีปฏิบติั พร้อมแนบเอกสารและใส่รหสัผูเ้กียวขอ้งใหค้รบ
. เริมตน้การใชง้านการลงปฏิทินกาํหนดการ กิจกรรมต่าง ๆ เพือขบัเคลือนแผนงาน

โครงการใหเ้ป็นไปตามขนัตอนทีระบุไว ้ดงันี
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- การลงปฏิทินกาํหนดการ กิจกรรม (Event) ใหบ้นัทึกทุกครังทีมีกิจกรรมทีเกิดขึน
โดยบนัทึกลงไปในขนัตอนของแผนงาน/ โครงการ ทีเกียวขอ้งกบักาํหนดการนนั ๆ

- ผูเ้กียวขอ้งทาํการตรวจเช็คและคดักรอกปฏิทินเพือขึนแสดง โดยเลือกระดบั
ความสาํคญั เช่น ปฏิทินตลอดปี ปฏิทินสาํคญั เป็นตน้

2.8 เริมตน้ใชฟั้งชันการ Post ภาพ เพืออา้งอิงประกอบปฏิทินกาํหนดการ กิจกรรม
ทีเกิดขึน พร้อมอา้งอิง แผนงาน/ โครงการทีเกียวขอ้ง

- กาํหนดการ กิจกรรม (Event) แผนงาน/ โครงการทีเกิดขึนแต่ละครัง (อา้งอิงจาก
ปฏิทินแผนงาน/ โครงการ) และอาจมีการแนบภาพการจดักิจกรรมทีผา่นมาหรือแนบภาพเกียวขอ้ง
ทีถ่ายเองนาํเสนอ พร้อมอา้งอิงแผนงาน/ โครงการทีเกียวขอ้ง

. คน้หาและแบ่งปันความรู้ทีไดจ้ากบทความหรือ Internet โดยใช้ Function
กฤตภาคออนไลน์ หรือสาระน่ารู้ดว้ยการ Copy เนือหามา และแนบ Link ทีอยูข่องเรือง และอา้งอิง
ผูเ้ขียน

. เริมตน้ใชฟั้งชันการการประเมินแผนงาน/ โครงการ ผา่นระบบ SWIS
- แบบประเมินตาม KPI (ภายในระบบ/ ภายนอกระบบ) เพือใชป้ระเมินตามตวัชีวดั

ของแผนงานโครงการ
- แบบประเมินหนา้ทีมอบหมาย (ภายในระบบ/ ภายนอกระบบ) เพิมใชป้ระเมิน

กิจกรรมทีเกียวขอ้งในแผนงาน/ โครงการ
กรณีไดมี้การเก็บแบบสอบถามนอกระบบ คือไม่ไดเ้ก็บโดยใช้ SWIS เป็นเครืองมือ

สามารถนาํผลการประเมินทีเก็บไดม้าบนัทึกเพือใชอ้า้งอิงแผนงาน/ โครงการ หรือกิจกรรมทีได้
จดัขึนได้

. การเรียกดูรายงานอตัโนมติั สามารถนาํรายงานไปใชเ้พือวางแผนการบริหาร
จดัการภายในองคก์ร

- สารสนเทศเพืองานบริหารตามโครงสร้าง
- สารสนเทศเพืองานการเรียนการสอน
- สถิติสารสนเทศทัวไป

การเรียนการสอน

พฤติกรรมนกัเรียน

ขอ้มูลพืนฐาน
- โรงเรียน
- บุคลากร
- นกัเรียน/ ศิษยเ์ก่า
-ผูเ้กียวขอ้ง

การบริหารจดัการโรงเรียน
- แผนงานโครงการ
- การเงินและบญัชี

SWIS plus 2014

แผนผงัระบบ SWIS plus 2014
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ภาพที 3 แผนผงัระบบ SWIS plus 2014

3. ขนัตอนการปรับใชร้ะบบ SWIS เสมือนจริง
3.1 ฐานขอ้มูลกลางโรงเรียน/ ครู/ บุคลากร/ นกัเรียน/ ศิษยเ์ก่า/ ผูที้เกียวขอ้ง
3.2 แจกงานผูดู้แลระบบ SWIS
3.3 กรอกขอ้มูลดาํเนินงานของโรงเรียนระดบันโยบาย/ มาตรฐาน

ตวัชีวดั/ โครงสร้าง

3. กาํหนดผูรั้บผดิชอบ/ กรรมการฝ่าย
3.5 กาํหนดผูรั้บผดิชอบกรรมการหน่วยงาน

SWIS
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3.6 บนัทึกรายละเอียด แผนงาน/ โครงการ
3.7 กรรมการ แผนงาน/ โครงการ ติดตงัหนา้ทีใน แผนงาน/ โครงการ
3.8 ปรับเพิมยา้ย ลบ แกไ้ข เพิมรายละเอียด กาํหนดการ ปฏิทิน แผนงาน/ โครงการ

โรงเรียน
3.9 E-Office ประสานงาน (PDCA)
3.10 บนัทึกภาพโพสตอ์ลับมั
3.11 ทีม Editor พิจารณาขอ้มูล
3.12 งานนิเทศ/ ติดตาม
3.13 ประเมิน แผนงาน/ โครงการ
3.14 รายงานอตัโนมติัในขอ้มูลโรงเรียนและจดักลุ่มขอ้มูลออกแบบสารสนเทศ

4. กระบวนการพฒันาระบบ SWIS plus 2014
. ระยะการวางแผน (Planning phase)

. . กาํหนดปัญหาทีเห็นสมควรไดรั้บการพฒันา

. . จาํแนกและจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา

. . ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันา

. . เริมตน้โครงการพฒันาระบบ

. . วางแผนโครงการ (Project schedule-PERT/ CPM chart, gantt chart เป็นตน้)
. ระยะการวเิคราะห์ (Analysis phase)

. . การเก็บขอ้มูล-การสัมภาษณ์/ การถามคาํถามจากผูใ้ชร้ะบบ, การศึกษา
เอกสาร

. . ศึกษาและวเิคราะห์ระบบเดิมทีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั

. . กาํหนดความตอ้งการของระบบทีจะพฒันา (System requirements)

. . จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ

Report
from

SWIS + E-Office
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. . จาํลองแบบขนัตอนการทาํงาน (Prototype)

. . อธิบายขนัตอนการทาํงานของระบบ (System flowcharts, activity diagram
เป็นตน้)

. . กาํหนดขอ้มูล Input และ Output (Data flow diagram, system sequence
diagram เป็นตน้)

. . จาํลองขอ้มูล (Data flow diagram, E-R diagram เป็นตน้)
. ระยะการออกแบบ (Design phase)

. . ออกแบบโครงสร้างของโปรแกรม/ โมดูลทีจะพฒันา (Modular
architecture)-Structure chart เป็นตน้

. . ออกแบบและบูรณาการฐานขอ้มูล (Database)-Data flow diagram,
E-R diagram, data dictionary เป็นตน้

. . ออกแบบส่วนทีใชติ้ดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User interface)

. . ออกแบบส่วนทีใชติ้ดต่อกบัระบบ (System interface)

. . สร้างแบบจาํลอง/ ตน้แบบ (Prototype)

. . ออกแบบและบูรณาการระบบความควบคุมความมันคงของฐานขอ้มูลและ
โปรแกรม (System controls)

. . ออกแบบฟอร์มขอ้มูลและรายงาน (Form/ report)
. ระยะการสร้าง/ พฒันาและติดตงัระบบ (Implementation phase)

. . เขียนโปรแกรม (Coding)

. . ทดสอบโปรแกรม (Testing)-Unit test, systems test, integration, test,
acceptance test

. . ติดตงัระบบ (Installation)

. . จดัทาํเอกสาร/ คู่มือของระบบ (Documentation)

. . ฝึกอบรมใหก้บัผูใ้ชร้ะบบ (Training)

. .6 บริการใหค้วามช่วยเหลือ หลงัการติดตงั (Support)
. ระยะการบาํรุงรักษา (Support phase)

. . บาํรุงรักษาระบบ (Maintain the system)

. . เพิมประสิทธิภาพของระบบ (Enhance the system)

. . สนบัสนุนผูใ้ชร้ะบบ (Support the users)
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- การรวบรวมคาํร้องขอใหป้รับปรุงระบบ (พบขอ้ผดิพลาด, ความตอ้งการเปลียน)
- วเิคราะห์ขอ้มูลคาํร้องขอเพือการปรับปรุง
- ดาํเนินการปรับปรุงระบบ
- แกข้อ้ผดิพลาดของระบบ (Fixing the errors-fixing bugs)

บนัได 7 ขนั สู่การปรับใชร้ะบบ SWIS ในโรงเรียน

2. ขอ้มูลพืนฐาน (โรงเรียน/ บุคลากร/ นกัเรียน)

1. ทบทวนและจดัทาํแผนปฏิรูปองคก์รระยะยาว แตกเป็นรายปี

3. กาํหนดโครงสร้างการบริหารและแต่งตงัผูรั้บผดิชอบ/ คณะกรรมการ

4. จดัทาํขอ้มูลแผนงานโครงการของปีการศึกษาเป็นแกนหลกัในการขบัเคลือน

5. ใช้ E-office และ Today’ s event เป็นตวัขบัเคลือน

6. Monitor ดว้ยฟังกช์ันตรวจติดตาม

7. ระบบประเมินและรายงาน (ทุกระดบั)
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ภาพที 4 บนัได 7 ขนั สู่การปรับใชร้ะบบ SWIS ในโรงเรียน

จากการทีผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลทีเกียวระบบ SWIS สามารถสรุปเป็นภาพรวมได้ว่า
โปรแกรม SWIS นีเป็นโปรแกรมสารสนเทศทีอาํนวยความสะดวกในการบนัทึก รวบรวม เขา้ถึง
และแสดงขอ้มูล ช่วยใหผู้บ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถนาํขอ้มูลเหล่านันมาบริหาร
จดัการระบบภายในของโรงเรียนได้อย่างสะดวก มีขอ้มูลที เชือถือได ้สามารถปรับปรุงแก้ไข
โปรแกรมและฐานขอ้มูลต่าง ๆ ได ้เพือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนนันเอง

โปรแกรม E-office
ประวตัิความเป็นมาของระบบ E-office (อาภากร  รัตนโกสินทร์, 2554)
ในช่วงระยะเวลาเพียง 20 ปี ทีผ่านมา พบว่า พฒันาการเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

คอมพิวเตอร์ และการสือสารทีส่งผลต่อการเปลียนแปลงและสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์
เป็นผลทาํใหโ้ลกพฒันาเขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสาร ปัจจุบนัไม่วา่จะอยูที่ส่วนใดของโลกก็สามารถ
ติดต่อโทรศพัท์พูดคุยกนัไดเ้สมือนนังอยู่เคียงขา้งกนั พฒันาการของการสือสารกาํลงัทาํให้วิถี
การทาํงานบางอยา่งของมนุษยเ์ปลียนแปลงไป มีการใชข้อ้มูลข่าวสารมากขึน การแลกเปลียนขอ้มูล
ข่าวสารทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยเหตุนีเองธุรกิจทีแข่งขนัจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลข่าวสารเป็นจาํนวนมาก
เพือการตดัสินใจ และเพือให้บริการทีตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ยคุของสารสนเทศไดก้า้วหนา้
และเป็นจริงเป็นจงัมากขึน เราเริมรู้จกัคาํวา่เอทีเอม็การใชเ้ครดิตการ์ด การสือสารผา่นบูเลตินบอร์ด
อิเล็กทรอนิกส์เมล์และอืน ๆ นอกจากนี ยงัได้ยินได้ฟังคาํว่า โอเอ (OA) หรือระบบสาํนักงาน
อตัโนมตั ระบบตึกหรืออาคารอจัฉริยะ เป็นตน้ บทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยีกาํลงั
กา้วเขา้มามีส่วนเกียวขอ้งอยา่งรวดเร็ว หากมองให้ลึกลงไปอีกสักนิด พบว่า บนความสาํเร็จของ
เทคโนโลยทีางดา้นข่าวสารเกือบทุกประเภทอยูบ่นฐานของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการสือสาร
ขอ้มูล จนมีผูก้ล่าวว่ายุคสารสนเทศในปัจจุบนัฝากไวก้บัเทคโนโลยี C & C (Computer and
communication)

ความหมายของ E-office
E-Office ถูกเรียกในภาษาไทยหลายแบบ อาทิเช่น สาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ สาํนกังาน
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ไร้กระดาษ หรือสาํนกังานอตัโนมติั (Office automation) เป็นการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมาใช้ เพือช่วยใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รมีประสิทธิภาพ
มีความคล่องตวัสะดวกรวดเร็วมากขึน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดงักล่าวทาํให้ระบบ E-office
สามารถจดัการเอกสาร การแลกเปลียนขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การติดต่อสือสารระหว่าง
บุคลากรในองคก์รและระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร การรักษาความปลอดภยั รวมถึงการอาํนวย
ความสะดวกในการทาํงานให้กบับุคลากร โดยไม่จาํเป็นตอ้งนังทาํงานในสาํนักงานเท่านัน
แต่สามารถทาํงานทีบา้นหรือจากทีอืน ๆ การนาํระบบ E-office มาใช ้จะช่วยใหอ้งคก์ารจดัการขอ้มูล
และเอกสารได้รวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากขึน ประหยดัค่าใช้จ่ายใน
ระยะยาว ลดเวลาในการทาํงานของบุคลากรและเพิมประสิทธิภาพในการติดต่อสือสาร นอกจากนนั
ยงัช่วยลดงานดา้นการจดัเก็บเอกสารและการจดัทาํเอกสาร รวมถึงการลดปริมาณกระดาษทีใชใ้น
องคก์ร

จุดประสงค์ของ E-office
. ใหค้วามรู้ให้แก่พนกังานและใชป้ระโยชน์สาํหรับการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ
. เป็นเครืองมือของระบบสํานกังานรวมถึงระบบการประมวลผลและสิงพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์
. เป็นระบบทีอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสือสารของกลุ่มผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต

ข้อดี-ข้อเสียของ E-office
ขอ้ดีของ E-office

. ลดเวลาในการติดต่อสือสาร

. เพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานและลดค่าใชจ่้ายการดาํเนินงานต่าง ๆ ภายใน
สาํนกังาน

. ช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน

. ประหยดัสถานทีจดัเก็บเอกสาร

. เพิมความสะดวก รวดเร็วในการจดัเก็บรวบรวมและคน้หาขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงาน

. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานในสาํนกังาน เช่น ดา้นแรงงาน ดา้เครืองมือ
และดา้นสถานทีจดัเก็บเอกสาร

7. ลดขนัตอนของเจา้หนา้ทีในการจดัทาํตน้แบบ จดัทาํสาํเนา และทาํลายเอกสาร
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. ลดภารกิจในการเดินทางไปประชุม มาเป็นการประชุมผา่นทางคอมพิวเตอร์

. ลดปัญหาการจดัทาํ จดัเก็บเอกสารซําซอ้น โดยใชห้ลกัการสาํนกังานปราศจาก
เอกสาร (Paperless office)

ขอ้เสียของ E-office
. การติดต่อแบบตวัต่อตวั (Face-to-face) ระหวา่งพนกังานในบริษทัลดนอ้ยลง

2. ทาํใหผู้บ้ริหารรู้สึกวา่สูญเสียอาํนาจการควบคุมลูกนอ้ง
. เกิดความเสียงเมือระบบการควบคุมในการปฏิบติังานผิดพลาด

4. มีการเปลียนแปลงวธีิปฏิบติังานอาจทาํใหพ้นกังานไม่ยอมรับการปรับเปลียนวธีิ
ปฏิบติังานและตอ้งการการฝึกอบรมเพิมเติม

. ผูบ้ริหารตอ้งลงทุนสูง ซึงตอ้งวเิคราะห์ความคุม้ค่า เมือเทียบกบัการเพิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน

กล่าวไดว้า่ E-office จะช่วยลดเวลาการทาํงานโดยเฉพาะอย่างยิงเกียวกบังานเอกสาร
การลดพืนทีในการจดัเก็บเอกสารและการประหยดังบประมาณ ทงัในเรืองบุคลากรและกระดาษ
และทีสาํคญัยิง E-office จะเป็นเส้นทางทีจะพฒันาหน่วยงานให้เขา้สู่ยุคการใช้อิเล็กทรอนิกส์
ในขณะเดียวกนัการมีปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหนา้ในองคก์รอาจจะลดนอ้ยลง และมีความเสียงกรณี
ทีระบบเครือข่ายใชง้านไม่ไดห้รือเกิดความผิดพลาดของระบบโปรแกรมนันเอง ปัจจยัในการทาํให้
ระบบ E-office ประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว สามารถแบ่งออกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งันี

. นโยบายทีชดัเจน เป็นปัจจยัทีสาํคญัทีสุด เนืองจาก E-office เป็นการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีวสิัยทศัน์ และมีความเชือมันในการนาํพา
องคก์รเขา้สู่ยคุอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นแบบอยา่งใหก้บับุคลากรในการใชร้ะบบดงักล่าว

. ความพร้อมของบุคลากร เนืองจากระบบการทาํงานจะมีการเปลียนแปลงเมือมีการนาํ
E-office มาใช ้การใหค้วามรู้และการเตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร เป็นสิงทีสาํคญัอยา่งยิงต่อ
ความสาํเร็จของการใชร้ะบบ E-office

. ความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นโครงสร้างพืนฐาน ถึงแมว้า่ในสภาพความเป็นจริง
ในปัจจุบนั การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสามารถทาํได้ทัวไป แต่ในทางปฏิบติัอาจจะประสบปัญหา
ในเรืองของการจดัการทรัพยากร การเลือกใชเ้ทคโนโลยทีีเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ร เป็นปัจจยั
แห่งความสาํเร็จตวัหนึง โดยเฉพาะอยา่งยิงในเรืองของการสร้างเครือข่ายอินทราเน็ตและการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน

. ความพร้อมในซอฟตแ์วร์ ถึงแมว้า่ในขณะนีไดมี้หน่วยงานหลายแห่งไดใ้ชร้ะบบ
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E-office แลว้ แต่ยงัมีความจาํเป็นจะตอ้งจดัทาํซอฟตแ์วร์ E-office ขึนเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน
ตามลกัษณะเฉพาะขององค์กร หน่วยงานพึงจดัหาซอฟต์แวร์ ทีสามารถใช้เป็นเครืองมือต่าง ๆ
ในสาํนกังานของตนไวใ้หพ้ร้อมใชต้ามสถานะปัจจุบนัขององคก์ร และพร้อมทีจะจดัหาหรือพฒันา
ซอฟตแ์วร์ทีใชเ้ป็นเครืองมือเพิมขึน เพือนาํหน่วยงานเขา้สู่ระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์เตม็รูป
ต่อไป

. งบประมาณ การจดัทาํระบบฯ จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้าย อาจรวมทังซอฟตแ์วร์และ
ฮาร์ดแวร์ องคก์รตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุนพอสมควร

จากทีกล่าวมาเกียวกบัโปรแกรม E-office ผูว้จิยัขอสรุปเกียวกบั E-office วา่เป็นโปรแกรม
สาํหรับบริหารงานในองคก์รทีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ทีช่วยในการติดต่อสือสารและใชง้านไดง่้าย
และสะดวก สามารถใชไ้ดทุ้กทีทุกเวลาและขอ้มูลมีความเสียงทีจะสูญหายนนันอ้ยมาก เพราะเรา
สามารถดาวน์โหลดเอกสารมาเก็บไวที้เครืองได ้แต่อาจจะทาํใหก้ารมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน
อาจจะน้อยลง และมีการลงทุนด้านเทคโนโลยี เพิมขึนเพือความสะดวกในการใช้งานนันเอง
ซึงการใช้โปรแกรม E-office นี จะสาํเร็จหรือไม่ขึนอยู่กบันโยบายทีชัดเจนของผูบ้ริหารและ
ความพร้อมของบุคลากรในองคก์รทีเป็นผูใ้ชน้ันเอง

งานวจิัยทีเกยีวข้อง
งานวจัิยภายในประเทศ
กฤษณา ประชากุล (2537) สร้างชุดฝึกอบม เรือง การเลือกสือการเรียนการสอนสาํหรับ

ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซึงพบวา่ ชุดฝึกอบรม
มีประสิทธิภาพ 80.1/ 86.7 สูงกว่าเกณฑ์ 80/ 80 และเมือเปรียบเทียบการทดสอบก่อนและหลงั
การอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 สาํหรับผลสัมฤทธิหลงัการใช้ชุดฝึก
อบรมระหวา่งครู ทีมีพืนความรู้และไม่มีพืนความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ

ศกัดิชาย  กมขุนทด (2540) ไดส้ร้างชุดฝึกอบรมดว้ยตวัเอง สาํหรับครูประถมศึกษา
เรือง การอนุรักษสิ์งแวดลอ้มศิลปกรรม ซึงผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมดว้ยตนเองมีประสิทธิภาพ
95.36/ 95.00 ผลการศึกษาได้เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิหลงัการทดลอง
ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีความรู้ทางการอนุรักษ์สิงแวดล้อม
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ศิลปกรรมสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของคะแนนสอบก่อนศึกษาและหลังศึกษา จากการใช้ชุดฝึกอบรมของกลุ่มทดลองปรากฏว่า
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

นาตยา  แกว้ใส (2542, หนา้ 72) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรและชุดฝึกอบรมอาจารย ์เรือง การใช้
โปรแกรม PowerPoint ผลการวจิยัพบวา่ หลกัสูตรทีสร้างขึนใชใ้นการฝึกอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ซึงชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพทางทฤษฎีเท่ากบั 89.31/ 81.96 และมีประสิทธิภาพทางปฏิบติัเท่ากบั
87.11/ 90.18 สูงกวา่เกณฑ์ 80/ 80 คะแนนสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

อภิภู  สิทธิภูมิมงคล (2545) วิจยัเรือง การพฒันาชุดฝึกอบรมการวิจยัชันเรียน เรือง
การพฒันาและการทดลองใชน้วตักรรมเพือพฒันาการเรียนการสอน ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรมการวิจยัชันเรียน หน่วยที 1 มีประสิทธิภาพ 89.75/ 81.53 และหน่วยที 2
มีประสิทธิภาพ 88.46/ 81.15 ซึงสูงกวา่เกณฑที์กาํหนดไวท้งัสองหน่วย และผลสัมฤทธิทางการเรียน
ของครูหลงัศึกษาดว้ยชุดฝึกอบมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

เมธี  ปิยะคุณ และสุรชยั  เลิศธนาผล (2551) การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบ E-Training
เรือง ทกัษะการสอนงานสาํหรับหวัหนา้งาน เนืองจากการสอนงานทีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหบุ้คล
การทาํงานได้อย่างถูกตอ้งและผลงานมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดการสูญเสียในการทาํงาน
ชุดฝึกอบรมนีสร้างขึนตามกระบวนการวิจยั เริมจากวิเคราะห์งาน วิเคราะห์หัวขอ้การฝึกอบรม
สร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม สร้างเครืองมือในการวิจยั คือ แบบทดสอบความรู้ แบบประเมิน
การฝึกอบรม คู่มือการฝึกอบรม เป็นตน้

ดารุณี  ถึงลาภ (2552, หนา้ 85) ไดศึ้กษาเรือง การสร้างและหาประสิทธิภาพสือประกอบ
การสอนแบบผสมผสาน วชิาการอ่านตีความ (EN202) หลกัสูตรปริญญาตรี มหาวทิยาลยัรามคาํแหง
จากการวจิยัพบวา่ สือประกอบการสอนมีประสิทธิภาพ 80.2/ 80.46 มีผลสัมฤทธิทางการเรียนหลงั
สูงกว่าก่อนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 โดยผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน

สุวฒัน์ชยั  จนัทร์เฮง (2553, หน้า 155) วิจยัเรือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานสาํหรับครูผูฝึ้กนักศึกษาพิการทางสายตา เพือพฒันาทกัษะดา้นการทาํความคุน้เคยกบั
สภาพแวดล้อมและการเคลือนไหว ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
มีองคป์ระกอบ ดงันี 1) การวเิคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพฒันา 4) การนาํไปใช้ 5) การประเมินผล
โดยการฝึกอบรมผา่นระบบคอมพิวเตอร์ควรมีกิจกรรมเสริม เช่น กระดานสนทนา กระทู ้การสืบเสาะ
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ ควรมีเนือหาทีมีทงัขอ้ความ เสียง บรรยาย ภาพประกอบ ภาพเคลือนไหว
และไฟล์วีดีทศัน์ เขา้มาประกอบ 2) เนือหาทีผ่านเว็บและรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
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ทีพฒันาขึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ซึงมีค่าเท่ากบั 80.09/ 97.46 3) ผลสัมฤทธิทางการฝึกอบรม
หลงัการฝึกอบรมแบบผสมผสานทีเรียนจากเนือหาผ่านเวบ็แบบผสมผสานหลงัฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  4) ความพึงพอใจของผูรั้บการฝึกอบรมทีมี
ต่อรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย 4.54 จากกลุ่ม
ตวัอยา่งครูผูฝึ้กนกัศึกษาพิการจาํนวน 15 คน

สมยศค์ สีขาว (2553, หนา้ 95) ศึกษาเรือง การพฒันาสมรรถนะทางดา้นคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน โดยใชเ้ทคนิคอบรมแบบผสมผสาน
ผลปรากฏวา่ เกณฑส์มรรถนะทีพึงประสงคด์า้นความรู้และลกัษณะนันอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากทีสุด
ในทุกรายขอ้ หลกัสูตรทีพฒันาขึนมีประสิทธิภาพ 84.48/ 82.79 ซึงเป็นไปตามเกณฑ์ ระดบั
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก จากกลุ่มตวัอยา่ง 26 คน

พชันี กุลฑานนัท,์ พิสิฐ เมธาภทัร, ไพโรจน์ สถิรยากร และมนตช์ยั เทียนทอง (2554)
การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานในการทาํวิจยัในชันเรียน เพือพฒันารูปแบบ
การฝึกอบรมครูแบบผสมผสานในการทาํวิจยัในชันเรียน โดยใช้วิธีการวิจยัและพฒันาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 20 คน ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการฝึกอบรม เท่ากบั 88.16/ 83.50
สูงกวา่เกณฑที์กาํหนดไว ้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคน ทาํรายงานการวิจยัในชันเรียนมีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัดี

จิรพล  ระวงัการ (2555) การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การบริการของ
อาสาสมคัรองค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
หน่วยงานละ 5 คน ซึงผลวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์
หลงัใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การบริการของอาสาสมคัรองคก์ารพิพิธภณัฑ์วทิยาศาสตร์
แห่งชาติ สูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีค่าเท่ากบั 85.20/ 88.53 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05

เพชรผ่อง มยูขโชติ (2556) ศึกษาผลสัมฤทธิทางการเรียนของผูรั้บการอบรมทีเรียน
ดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล เรือง สมรรถนะครูดา้นการสอนวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยสีาํหรับ
ครูระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประสิทธิภาพ 81.92/ 84.53
และผลสัมฤทธิในการฝึกอบรมของผูรั้บการฝึกอบรมทางไกล เรือง สมรรถนะครูด้านการสอน
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีสาํหรับครูระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05

งานวจัิยต่างประเทศ
ออแมน (Orman, 1996, pp. 38-77) ทาํการวิจยัการพฒันาและส่งเสริมความสัมพนัธ์



43

ดา้นสือแบบผสมผสานทางความสัมพนัธ์ทางคอมพิวเตอร์ กบัเจตคติและความสาํเร็จของผูเ้ริมฝึกหดั
แซกโซโฟน ระดบัชนัประถมศึกษาปีที 6 จาํนวน 44 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุม
24 คน กลุ่มทดลอง 20 คน นกัเรียนในกลุ่มทดลองทีไดรั้บการเรียนแบบสือผสมผสานทางคอมพิวเตอร์
มีความรู้ความเขา้ใจสูงกวา่นกัเรียนในกลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทงัผูค้วบคุม
ได้ชีให้เห็นถึงการตอบสนองของคอมพิวเตอร์ว่าการใช้สือแบบผสมผสานทีเหมาะสมนันจะมี
ประโยชน์ต่อการศึกษาอยา่งยิง

จูดิท (Judith, 2003, p. 16) ได้วิจยัเรือง วิธีการสอนแบบผสมผสานสาํหรับชาวเอเชีย
ตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมมีผลต่อการจดัการศึกษา ซึงผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัใน
การเรียนรู้ ซึงจากการแจกเอกสารใหผู้เ้รียนก่อนช่วยใหผู้เ้รียนบางกลุ่มมีโอกาสในการเรียนนอ้ยลง
แต่กบับางกลุ่มชอบการเรียนทีมีกิจกรรมเสริมไดเ้รียนรู้พร้อมกนัหลาย ๆ คน การสอนและตอบโตก้นั
บนกระดานดาํ ช่วยใหผู้เ้รียนเห็นภาพเกิดความเขา้ใจ การจดัการเรียนการสอนรูปแบบใหม่จะช่วย
ใหน้กัเรียนในหอ้งเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลืน การจดักิจกรรมทาํใหไ้ดป้ระสบการณ์ตรงจะช่วย
ให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจมากยิงขึน จึงควรมีการผสมผสานการนาํขอ้ความ ภาพ ปัญหา กรณีศึกษา
ไปไวบ้นกระดาษออนไลน์จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง และการรวมความคิดเห็น
ช่วยสร้างจิตนาการ การเรียนรู้ไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนรู้ในหอ้งเรียน

อลิซาเบท (Elizabeth, 2006, p. 21) วจิยัเรือง ผลจากการเรียนทางไกลดว้ยวธีิการสอน
แบบผสมผสาน จากการวิจยัพบว่า การสนทนาแบบออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
การสือสารระหวา่งกนัดว้ยการเขียน ช่วยใหพ้วกเขามีเวลาในการอ่าน และการเตรียมตวัในการตอบ
ซึงส่งผลให้พวกเขาส่งการบา้นทุกครัง มีการอธิบาย อ่านเพิมเติม ครูผูส้อนให้กาํลงัใจโดยตรง
ส่งเสริมการเรียนแบบปกติแต่มีประสิทธิภาพยิงขึน

คาเรน (Karen, 2009, p. 11) วิจยัเรือง การพฒันาสือการสอนแบบผสมผสานระหว่าง
แบบผสมผสานระหว่างแบบเผชิญหน้าและออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนที เรียนผ่านสือ
การสอนแบบผสมผสาน ระหว่างแบบเชิญหน้าและออนไลน์มีผลการเรียนทีดีขึน แบบสาํรวจ
ความพึงพอใจของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก

สรุปเอกสารและงานวจัิยทีเกียวข้อง
ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานนนัเป็นเครืองมืออยา่งหนึงในการช่วยใหผู้รั้บการฝึกอบรม

เขา้ใจเนือหาทีอบรมมากขึน สามารถกลบัไปทบทวนและเรียนรู้เองไดด้ว้ยตวัเอง ซึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา
งานวิจยัเหล่านีและนาํมาประยุกต์ใช้ในการสร้างชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานสาํหรับการใช้งาน
โปรแกรม SWIS และ E-office เพือเป็นเครืองมือช่วยให้ครูโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชาไดเ้ขา้ใจ
และสามารถใชโ้ปรแกรม SWIS และ E-office ไดมี้ประสิทธิภาพยิงขึน



บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การวจิยั เรือง การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีรายละเอียดดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. แบบแผนการวจิยั
4. วธีิสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล
6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ
1. ครูผูส้อนระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1 ถึงระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ของโรงเรียน

อสัสัมชญัศรีราชา จาํนวน 190 คน
2. กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ครูผูส้อนระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1

ถึงระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา จาํนวน 30 คน ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย

เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่
1. ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครู

โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา
2. แบบวดัความสามารถในการใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-office ของผูเ้ขา้อบรม

แบบแผนการวจิัย
การวจิยัครังนีเป็นการวจิยักึงทดลอง (Quasi-experimental design) ทาํการทดลองกบักลุ่ม

ตวัอยา่งกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนและหลงัทดลองฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้
แบบ One group pretest-posttest design ของเคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, n.d. อา้งถึงใน มาเรียม
นิลพนัธ์ุ, 2547, หนา้ 142-144) ดงันี
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ตารางที 1 การทดลองแบบ One group pretest-posttest design

กลุ่ม ก่อนใช้ชุดฝึกอบรม ทดลอง หลงัใช้ชุดฝึกอบรม
กลุ่มทดลอง T1 X T2

กาํหนดค่าตวัแปร ดงันี
T1 หมายถึง แบบวดัความสามารถก่อนใชชุ้ดฝึกอบรม
X หมายถึง อบรมดว้ยชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
T2 หมายถึง แบบวดัความสามารถหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม

วธีิสร้างเครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
.  เครืองมือ

การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยัในครังนี ผูว้ิจยัมีวธีิการและขนัตอนในการสร้าง
เครืองมือ โดยพฒันาจากการกระบวนการออกแบบเพือพฒันา ADDIE  model ดงันี

ภาพที 5  Model การสร้างเครืองมือวจิยั

Analysis

Design

Development

Implementation

Evaluation
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ขนัตอนที 1 ขนัตอนการวเิคราะห์ (Analysis) เพือการออกแบบการอบรมดว้ย ชุดฝึกอบรม
แบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา
มีขนัตอนดาํเนินการดงัต่อไปนี

1.1 รวบรวมปัญหาจากการใชโ้ปรแกรม SWIS และ E-office ของครู จากนนั
นาํปัญหาทีไดม้าวเิคราะห์เพือหาทางแกไ้ข

1.2 ศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งเกียวกบัการสร้างชุด
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ศึกษาการใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-office ซึงเป็นระบบภายในของ
โรงเรียนดา้นสารสนเทศ และใชใ้นการสือสารภายในโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา

1.3 วเิคราะห์และสังเคราะห์เนือหาสาระทีจะใชใ้นการสร้างชุดฝึกอบรม โดยการนาํ
ผลทีศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยั และทฤษฏีทีเกียวขอ้งมาเป็นกรอบในการสร้างชุดฝึกอบรม
เพือแกปั้ญหาในการใชโ้ปรแกรม SWIS และ E-office

ขนัตอนที 2 ขนัการออกแบบ (Design solutions) ขนัตอนนีจะนาํชุดฝึกอบรมทีผ่าน
การวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้วมาสร้างเป็นเนือหา โดยการออกแบบชุดฝึกอบรมนี จะมีทงัภาพนิง
คลิป Video และไฟลข์อ้มูลทีเป็นเนือหาในการสอนใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-office ทีสร้าง
ดว้ยโปรแกรม iWeb และเปิดดูไดผ้่านทางเวบ็ http://tiger.acs.ac.th/gallery/training โดยเนือหา
แบ่งเป็น 2 ชุด ดงันี

1. ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานการใชง้านโปรแกรม SWIS (โปรแกรมระบบภายใน
ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา)

1.1 การขอใชบ้ริการผา่นออนไลน์ ในระบบ SWIS
1.2 การแจง้ซ่อมออนไลน์ ในระบบ SWIS
1.3 การเขียนแผนงาน ในระบบ SWIS
1.4 การโพสตข์่าว ในระบบ SWIS
1.5 การโพสตอ์ลับมัภาพ ในระบบ SWIS

2. ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานการใชง้านโปรแกรม E-office (โปรแกรมระบบภายใน
ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา)

2.1 การส่งบนัทึกขอ้ความ ในระบบ E-office
2.2 การส่งบนัทึกขอ้ความระบุหน่วยงาน ในระบบ E-office
2.3 การส่งบนัทึกขอ้ความระบุบุคคล ในระบบ E-office
2.4 การมอบหมายงาน ในระบบ E-office
2.5 การส่งต่อเอกสาร ในระบบ E-office
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จากนนันาํไปสร้างชุดฝึกอบรมเพือใชใ้นการวิจยัโดยดาํเนินการ ดงันี
1. ทาํคลิปวดีิโอแนะนาํวธีิใชเ้มนูต่าง ๆ
2. ทาํเอกสารประกอบคู่มือให้ Download
3. สร้างชุดฝึกอบรมดว้ยโปรแกรม iWeb และนาํชุดฝึกอบรมขึนเวบ็

http://tiger.acs.ac.th/gallery/training
จากนนัส่งให้อาจารยที์ปรึกษาตรวจความถูกตอ้ง หลงัจากนีจึงส่งให้ผูเ้ชียวชาญตรวจ

คุณภาพของชุดฝึกอบรมและไดชุ้ดฝีกอบรมแบบผสมผสานทีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก
มีค่า 4.35 จากนนัจึงนาํไปพฒันาต่อไป

ขนัตอนที 3 ขนัการพฒันา (Development) ในขนัตอนนีผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างและ
พฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยมีขนัตอนดาํเนินการ ดงันี

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดา้นการสร้างชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
และความตอ้งการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน

2. นาํขอ้มูลทีไดไ้ปปรึกษาอาจารยที์ปรึกษา ไดท้าํการวเิคราะห์และสังเคราะห์ สามารถ
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัฝึกอบรม

3. ออกแบบชุดฝึกอบรมและเป็นการอบรมดว้ยกระบวนการอบรมแบบผสมผสาน
4. สร้างเนือหาของชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม iWeb

สาํหรับสร้างชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยเนือหา ประกอบไปด้วย วตัถุประสงค์ (Purpose)
แผนการจดัอบรม (Plan) แบบทดสอบก่อนอบรม (Pretest) เนือหาโปรแกรม SWIS และ E-office
(SWIS & E-office) แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม (Posttest) รูปกิจกรรมการฝึกอบรม (Activity
albums)

5. นาํชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานทีสร้างเสร็จแลว้ไปใหผู้เ้ชียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน
ตรวจประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม ดา้นเนือหา ดา้นสือทีนาํมาสร้าง ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข)

6. นาํขอ้เสนอแนะทีไดจ้ากผูเ้ชียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขชุดฝึกอบรมใหส้มบูรณ์ยิงขึน
7. นาํชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานใหผู้เ้ชียวชาญตรวจคุณภาพอีกครังหลงัปรับปรุงแกไ้ข

โดยใชแ้บบประเมินการประมาณค่า (Rating scale) แบบ 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2544,
หนา้ 163) แบ่งไดด้งันี

5 มีคะแนนในระดบัมากทีสุด
4 มีคะแนนในระดบั มาก
3 มีคะแนนในระดบัปานกลาง
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2 มีคะแนนในระดบันอ้ย
1 มีคะแนนในระดบันอ้ยทีสุด
เกณฑใ์นการตดัสินพิจารณา ดงันี
คะแนนในช่วง 4.51-5.00 หมายถึง มากทีสุด
คะแนนในช่วง 3.51-4.50 หมายถึง มาก
คะแนนในช่วง 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง
คะแนนในช่วง 1.51-2.50 หมายถึง นอ้ย
คะแนนในช่วง 1.00-1.50 หมายถึง นอ้ยทีสุด
การหาคุณภาพจากผูเ้ชียวชาญดา้นเนือหา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 4.40 ดา้นสือ

ทีนาํมาสร้างเป็นชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน อยูใ่นระดบัมากทีสุด มีค่าเทา่กบั 4.78 และดา้นกิจกรรม
การฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก มีความเท่ากบั 4.33

ในการพฒันาผูว้จิยัไดน้าํชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานไปทดลองใช้ ดงัขนัตอนต่อไปนี
1. นาํไปทดลองกบัรายบุคคล จาํนวน 3 คน และปรับปรุงแกไ้ข เรืองการเขียนแผนงาน

ไดท้าํการเพิมขนัตอนในคู่มือเพือใหค้รอบคลุมการใชง้านมากขึน จากนนันาํไปทดลองเป็นกลุ่มยอ่ย
จาํนวน 5 คน ครังนีไม่มีการแกไ้ข จากนนัไปทดลองกบัสภาพหอ้งเรียนจริงเพือหาประสิทธิภาพ
โดยไดผ้ล 81.19/ 87.22 ซึงเป็นไปตามเกณฑที์กาํหนดไว้

2. หลงัจากนนันาํชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานทีมีประสิทธิภาพแลว้ ไปใชใ้นการฝึก
อบรมต่อไป

ขนัตอนที 4 ขนัการนาํไปใช้ (Implementation)
ในขนันีผูว้ิจยันาํชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานไปทาํการวจิยักบัคณะครูโรงเรียนอสัสัมชญั

ศรีราชา จาํนวน 30 คน โดยมีขนัตอนดงัต่อไปนี
1. ใหผู้ว้จิยัแนะนาํใหผู้รั้บการฝึกอบรมรู้จกัโปรแกรมสารสนเทศหรือโปรแกรม SWIS

และ E-Office ในภาพรวม ประโยชน์ในการใชง้าน และความสาํคญัของโปรแกรม
2. ผูอ้บรมแจง้วตัถุประสงคใ์นการอบรมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทราบ
3. ทาํการอบรมโปรแกรม SWIS
4. ทาํการอบรมโปรแกรม E-office
5. ทาํการสอบปฏิบติัในการใชโ้ปรแกรมตามคาํสัง
6. ทาํการทดสอบก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสานทงัโปรแกรม SWIS และ E-office
7. ดาํเนินการฝึกอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
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8. ทาํการทดสอบหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสานทงัโปรแกรม SWIS และ E-office
9. ใชโ้ปรแกรม SWIS และ E-office แจง้ข่าวสารกิจกรรมของกลุ่มสาระฯ ของตวัเองขึน

หนา้ Website โรงเรียน หลงัจากนนัจึงนาํคะแนนทีได ้ไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป
ขนัตอนที 5 ขนัการประเมิน (Evaluation)

. แบบวดั
การวดัและประเมินความสามารถของผูรั้บการอบรม เป็นกระบวนการกาํหนดค่าเป็น

ตวัเลขอย่างมีกฏเกณฑ์ สาํหรับใช้เป็นตวัแทนความสามารถในการเรียนรู้ของผูรั้บการอบรม
เพือนาํมาใช้ในการตดัสินคุณภาพของผลการเรียนรู้ทีเกิดขึนจากการอบรมว่ามีคุณภาพมากน้อย
เพียงใด ซึงมีขนัตอนในการวดัและประเมิน ดงันี

1. ออกแบบการสร้างเครืองมือ
2. ลงมือสร้างเครืองมือ
3. ทดลองใช ้และตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ
ในการประเมินความสามารถของผูรั้บการฝึกอบรมนี ผูว้จิยัไดมี้จุดมุ่งหมายในการประเมิน

ผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งสามารถเขา้ระบบทัง SWIS และ E-office ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ และสามารถ
ใช้โปรแกรม ไดถู้กตอ้ง 80 เปอร์เซ็นต์ และผูว้ิจยัไดส้ร้างเครืองมือในการประเมินความสามารถ
ในการ ใช้โปรแกรมของผูรั้บฝึกการอบรมและจะเก็บขอ้มูลและรายงานผลเพือไปปรับปรุงและ
พฒันาต่อไป การสร้างแบบวดัความสามารถ (นางพิชญ์สินี  ชมภูคาํ, 2552, หน้า 2) ในขนัตอนนี
ผูว้จิยัไดท้าํการสร้างแบบวดัความสามารถในการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ โดยมีขันตอน
ดาํเนินการ ดงันี

1. กาํหนดเนือหาและพฤติกรรมทีตอ้งวดั
1.1 ผูว้จิยัทาํการกาํหนดเนือหาของโปรแกรมระบบสารสนเทศในส่วนทีใชใ้น

งานบริหารจดัการของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา เพือใชใ้นการสร้างแบบวดัความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ

1.2 กาํหนดเกณฑใ์นการให้คะแนน
2. เลือกชนิดและรูปแบบคาํถาม ในแบบวดัความสามารถนีผูว้จิยัไดเ้ลือกแบบวดั

ความสามารถแบบผลสัมฤทธิ (Achievement test) เป็นแบบวดัทีใช้วดัความรู้ความเขา้ใจตาม
พุทธิพิสัย (Cognitive domain) ซึงเกิดขึนจากการเรียนรู้ และใชเ้ป็นแบบวดัทีสร้างขึนเอง (Teacher-
made test) เป็นแบบวดัทีสร้างเมือตอ้งการใช ้ใชแ้ลว้ก็เลิกกนั ถา้นาํไปใชอี้กก็ตอ้งดดัแปลง ปรับปรุง
แกไ้ข เพราะเป็นแบบวดัทีสร้างขึนใชเ้ฉพาะครัง ซึงผูว้จิยัจะสร้างแบบวดัความสามารถของผูรั้บ
การอบรมโดยการกาํหนดสถานการณ์ เช่น “การเขา้ระบบ” “การโพสต์ข่าวประชาสัมพนัธ์”
“การโพสตอ์ลับมัภาพ” ฯลฯ
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3. เขียนขอ้คาํถามแลว้ส่งแบบวดัความสามารถใหอ้าจารยที์ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเหมาะสม

4. จดัเรียงและทาํรูปแบบการวดัความสามารถเป็นแบบคาํถามเพือใหผู้อ้บรมลงมือ
ปฏิบติั (ดูรายละเอียดใน ภาคผนวก ง)

5. นาํแบบวดัความสามารถไปใหอ้าจารยที์ปรึกษาตรวจเช็คอีกครัง และทาํการปรับปรุง
แกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนนาํไปใชง้าน

6. ทาํการตรวจสอบคุณภาพ แบบวดัความสามารถในการใชง้านโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา โดยการนาํมาใช้ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง
แลว้นาํผลขอ้มูลทีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบัต่อไป

การวเิคราะห์ข้อมูล
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการจดักระทาํขอ้มูลในการวิจยั ผูว้จิยัดาํเนินการตามขนัตอน

ดงันี
1. ใชค้่าร้อยละในการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน ดว้ยแบบวดั

ความสามารถจาํนวน 10 ขอ้ โดยการลงมือปฏิบติั และใหค้ะแนนตามเกณฑที์กาํหนด ซึงผลจาก
การวจิยั พบวา่ ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานมีประสิทธิภาพ เนืองจากระหวา่งการฝึกอบรมโปรแกรม
ระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลียร้อยละ 81.19 และหลงัการฝึกอบรม มีค่าเฉลียร้อยละ 87.22 ซึงสูงกวา่
เกณฑที์กาํหนดไว้ 80/ 80

2. ใชค้่าเฉลียในการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน ดว้ยแบบวดั
ความสามารถจาํนวน 10 ขอ้ โดยการลงมือปฏิบติั และใหค้ะแนนตามเกณฑที์กาํหนด ซึงผลการวจิยั
พบวา่ ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานมีคุณภาพ เนืองจากก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีค่าเฉลีย
( X ) เท่ากบั 23.03 และหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีค่าเฉลีย ( X ) เท่ากบั 41.87
และยงัพบวา่ หลงัฝึกอบรมมีคะแนนเฉลียสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test แบบ Pretest posttest dependent group
เกณฑก์ารใหค้ะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเองตามรายการทีกาํหนดไวใ้ห้ 5 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ตามรายการทีกาํหนด

ไวใ้ห้ 4 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดด้ว้ยตนเองเป็นบางส่วนตามรายการทีกาํหนดไวใ้ห้ 3 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดด้ว้ยตนเองเพียงเล็กนอ้ยตามรายการทีกาํหนดไวใ้ห้ 2 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดแ้ต่ไม่ตรงตามทีกาํหนดให้ 1 คะแนน
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สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
1. หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมตามเกณฑที์กาํหนด 80/ 80 ใชสู้ตร (ชยัยงค์

พรหมวงศ,์ 2520, หนา้ 135-136) ดงันี

E1 =
100



A

N

x

E2 =
100



B

N

y

E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ
E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์
 x คือ ผลรวมของคะแนนระหวา่งใชชุ้ดฝึกอบรม
 y คือ ผลรวมของคะแนนหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม
A คือ คะแนนเตม็ของแบบประเมินระหวา่งใชชุ้ดฝึกอบรม
B คือ คะแนนเตม็ของแบบประเมินหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม
N คือ จาํนวนผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรม

2. หาค่าเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชสู้ตรการหาค่าเฉลีย ดงันี

X =
n

x

X คือ ค่าเฉลียของคะแนน
 x คือ ผลรวมของขอ้มูลทงัหมด
n คือ จาํนวนผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรม
สูตรการหาค่าเบียงเบนมาตรฐาน

SD =  
 1
2



 
nn

xxn

SD คือ ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
 x คือ ผลรวมของคะแนนแบบประเมิน
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 2x คือ ผลรวมของคะแนนทงัหมด
n คือ จาํนวนผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรม
3. ค่าสถิติในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิการใชชุ้ดฝึกอบรม ดว้ยแบบทดสอบก่อนใช้

ชุดฝึกอบรมและหลงัใช้ชุดฝึกอบรม โดยใช้ค่า t-test แบบ Dependent (กาญจนา วฒัายุ, 2544,
หนา้ 61)

t =
 

1

22



 


N

DDN

D

t คือ การตรวจสอบความแตกต่างของคะแนนก่อนใชชุ้ดฝึกอบรม และหลงัใช้
ชุดฝึกอบรม

D คือ ความแตกต่างของคะแนนก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมของครู
แต่ละคน

D คือ ผลรวมของความแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมและหลงัใช้
ชุดฝึกอบรมของครูทุกคน

D2 คือ ความแตกต่างของคะแนนก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมของครู
แต่ละคนยกกาํลงัสอง

2D คือ ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมและหลงัใช้
ชุดฝึกอบรมของครูแต่ละคนยกกาํลงัสอง

 2D คือ ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมและหลงัใช้
ชุดฝึกอบรมของครูทุกคนยกกาํลงัสอง

 2DN คือ จาํนวนครู คูณ ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนก่อนใชชุ้ดฝึกอบรม
และหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมของครูแต่ละคนยกกาํลงัสอง

N-1 คือ จาํนวนครู ลบ 1



บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาวิจยัครังนี ผูว้ิจยัได้พฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใช้งาน
โปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา โดยผูว้ิจยัได้นาํเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคง์านวจิยั ตามลาํดบั ดงันี

1. ผลการพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ
สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา เรือง การใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครู
โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ ก่อนและหลงั
การใช้ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การโปรแกรม ระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
1. ผลการพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ

สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียน
อสัสัมชัญศรีราชา โดยการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใช้งาน
โปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา นาํเสนอผลไดด้งัตารางที 2

ตารางที 2 การหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละระหวา่งการฝึกอบรมและคะแนนร้อยละ
หลงัการฝึกอบรม E1/ E2 จาํนวน 30 คน

การฝึกอบรม (ด้านทฤษฎี/ ปฏิบัติ) N SWIS E-Office SWIS & E-Office
ระหวา่งการฝึกอบรม (E1) 30 82.28 80.16 81.19
หลงัการฝึกอบรม (E2) 30 87.22
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จากตารางที 2 พบว่า ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา มีประสิทธิภาพ ซึงมีค่าเฉลียร้อยละ 81.19/
87.22 ซึงสูงกวา่เกณฑที์กาํหนดไว้ 80/ 80

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ ก่อนและหลงั
การใช้ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา นาํเสนอผลวเิคราะห์ ดงัตารางที 3

ตารางที 3 การเปรียบเทียบความสามารถก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน

การประเมิน N ( X ) SD t-test P
ก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน 30 23.03 3.14

29.68 0.000
หลงัใชชุ้ดฝึกอบมแบบผสมผสาน 30 41.87 2.03

จากตารางที 3 พบว่า ก่อนใช้ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใช้งานโปรแกรม
ระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา มีค่าเฉลีย ( X ) เท่ากบั 23.03 มีค่า SD
เท่ากบั 3.14 และหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ
สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีค่าเฉลีย ( X ) เท่ากบั 41.87 มีค่า SD เท่ากบั 2.03 และมีค่า
t-test เท่ากบั 29.68

จากการทดลอง พบวา่ หลงัฝึกอบรมมีคะแนนเฉลียสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 แสดงวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ เพิมขึน
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บทที 5
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจยัครังนีเป็นการวิจยักึงทดลอง (Quasi-experimental design) ทาํการทดลองกบั
กลุ่มตวัอย่าง 1 กลุ่ม มีการทดสอบก่อนและหลงัทดลองดว้ยชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพือวดั
ความสามารถในการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ ของครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา เรื อง
การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครู
โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา โดยสรุปสาระสาํคญั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี

วตัถุประสงคข์องการวจิยั
1. เพือพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ

สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชาการ ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/ 80
2. เพือเปรียบเทียบความสามารถในการใช ้โปรแกรมระบบสารสนเทศ ก่อนและหลงั

การใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา

สมมติฐานของการวจิยั
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศของครูหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน

สูงกวา่ก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05
ขอบเขตการวจิยั
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

1.1 ประชากรทีใชใ้นการศึกษาวจิยัครังนี ไดแ้ก่ ครูระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1
ถึงมธัยมศึกษาปีที 6 ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา จาํนวน 190 คน

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ ครูระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1
ถึงมธัยมศึกษาปีที 6 ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา จาํนวน 30 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย

2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
2.1 ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรืองการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครู

โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา
2.2 แบบวดัความสามารถภาคปฏิบติั ในการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ
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สรุปผลการวจิัย
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการทดลองสรุปไดด้งันี
1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบ

สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีประสิทธิภาพ ซึงมีค่าเฉลียร้อยละ 81.19/ 87.22
ซึงสูงกวา่เกณฑที์กาํหนดไว้ 80/ 80

2. ความสามารถในการใช้ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใช้
งานโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีค่าเฉลีย ( X ) เท่ากบั 23.03
มีค่า SD เท่ากบั 3.14 และหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีค่าเฉลีย ( X ) เท่ากบั 41.87 มีค่า SD เท่ากบั 2.03
และมีค่า t-test เท่ากบั 29.68 หลงัฝึกอบรมมีคะแนนเฉลียสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 แสดงวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ เพิมขึน

อภิปรายผล
1. จากการวจิยัไดค้่าประสิทธิภาพ E1/ E2 (81.19/ 87.22) ทีเป็นเช่นนีเพราะในการทาํ

มีการทาํเป็นขนัตอน ผา่นระบบ และมีการทดลองกบักลุ่มยอ่ย (จาํนวน 8 คน) เพือแกไ้ขก่อนใชก้บั
กลุ่มตวัอย่างจริง (จาํนวน 30 คน) จึงทาํให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนียงัสอดคล้องกบัสุวฒัน์ชยั
จนัทร์เฮง (2553) วจิยัเรือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานสาํหรับครูผูฝึ้กนกัศึกษา
พิการทางสายตา เพือพฒันาทกัษะดา้นการทาํความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการเคลือนไหว
ผลการวจิยั พบวา่ เนือหาทีผา่นเวบ็และรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานทีพฒันาขึนมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ ์ซึงมีค่าเท่ากบั 80.09/ 97.46 และยงัสอดคลอ้งกบัสมยศค ์สีขาว (2553, หนา้ 95) ไดศึ้กษา
เรือง การพฒันาสมรรถนะทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร องคก์ร
ปกครองทอ้งถิน โดยใชเ้ทคนิคอบรมแบบผสมผสาน พบวา่ หลกัสูตรทีพฒันาขึนมีประสิทธิภาพ
84.48/ 82.79 ซึงเป็นไปตามเกณฑ์ และยงัสอดคล้องกบัพชันี  กุลฑานันท์ (2554) วิจยัเรือง
การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานในการทาํวิจยัในชันเรียน ประสิทธิภาพของ
รูปแบบการฝึกอบรม ขนัเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่ากบั 88.16/ 83.50 สูงกว่าเกณฑ์ทีกาํหนดไว้
และยงัสอดคล้องกบักฤษณา  ประชากุล (2537) สร้างชุดฝึกอบรม เรือง การเลือกสือการเรียน
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การสอนสาํหรับครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในกรุงเทพมหานคร
ซึงพบวา่ ชุดฝึกอบรม มีประสิทธิภาพ 80.1/ 86.7 ซึงเป็นไปตามเกณฑที์กาํหนด และยงัสอดคลอ้งกบั
นาตยา  แก้วใส (2542, หน้า 72) ทีไดพ้ฒันาหลกัสูตรและชุดฝึกอบรมอาจารย ์เรือง การใช้
โปรแกรม PowerPoint ผลการวจิยัพบวา่ หลกัสูตรทีสร้างขึนใชใ้นการฝึกอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ซึงชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเท่ากบั 89.31/ 81.96 และมีประสิทธิภาพทางปฏิบติัเท่ากบั 87.11/
90.18 สูงกว่าเกณฑ์ 80/ 80 และสอดคล้องกบัจิรพล  ระวงัการ (2555) ซึงได้พฒันาชุดฝึกอบรม
แบบผสมผสาน เรือง การบริการของอาสาสมคัรองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ ซึงผลวจิยั
พบว่า ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ หลงัใช้ชุดฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน เรือง การบริการของอาสาสมคัรองค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ สูงกว่า
ก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีค่าเท่ากบั 85.20/ 88.53 ซึงสูงกวา่เกณฑที์กาํหนด

2. จากผลการวจิยั การทดสอบหลงัใชชุ้ดฝึกอบมแบบผสมผสาน มีคะแนนค่าเฉลีย
( X = 41.87) สูงกว่าก่อนใช้ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน ทีมีคะแนนค่าเฉลีย ( X = 23.03)
ทีเป็นเช่นนีเพราะชุดฝึกอบมแบบผสมผสาน มีการทดลองหาประสิทธิภาพผ่านตามเกณฑ์แลว้
จึงส่งผลทาํใหค้ะแนนหลงัใชชุ้ดฝึกอบมแบบผสมผสาน สูงกวา่ก่อนใชชุ้ดฝึกอบมแบบผสมผสาน
เมือทดสอบสมมติฐานแลว้ พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
นอกจากนี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารุณี  ถึงลาภ (2552, หนา้ 85) ไดศึ้กษาเรือง การสร้างและ
หาประสิทธิภาพสือประกอบการสอน แบบผสมผสาน วิชาการอ่านตีความ (EN202) หลกัสูตร
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยัพบว่า สือประกอบการสอนมีผลสัมฤทธิทาง
การเรียนหลงัสูงกว่าก่อนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จิรพล  ระวงัการ (2555) ซึงไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การบริการของอาสาสมคัร
องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ซึงผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบักฤษณา  ประชากุล (2537) สร้างชุดฝึกอบรม
เรือง การเลือกสือการเรียนการสอนสาํหรับครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร ซึงพบว่า ชุดฝึกอบรมเมือเปรียบเทียบการทดสอบก่อนและหลงัการอบรม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบัศกัดิชาย  กมขนุทด (2540)
ไดส้ร้างชุดฝึกอบรมดว้ยตวัเอง สาํหรับครูประถมศึกษา เรือง การอนุรักษ์สิงแวดลอ้มศิลปกรรม
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนสอบก่อนศึกษาและหลงัศึกษา จากการใช้ชุดฝึกอบรม
ของกลุ่มทดลอง พบวา่ มีความแตกแต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้ง
กบัเพชรผ่อง มยูขโชติ (2556) ศึกษาผลสัมฤทธิทางการเรียนของผูรั้บการอบรมทีเรียนด้วยชุด
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ฝึกอบรมทางไกล เรือง สมรรถนะครูดา้นการสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีสาํหรับครู
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่า หลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติที .05 และยงัสอดคลอ้งกบัอภิภู สิทธิภูมิมงคล (2545) วิจยัเรือง การพฒันาชุดฝึกอบรม
การวิจยัชนัเรียน เรือง การพฒันาและการทดลองใช้นวตักรรมเพือพฒันาการเรียนการสอน
ซึงผลการวิจยั พบว่า ผลสัมฤทธิทางการเรียนของครูหลงัศึกษาด้วยชุดฝึกอบมอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบันาตยา  แกว้ใส (2542, หนา้ 72) ทีไดพ้ฒันาหลกัสูตรและ
ชุดฝึกอบรมอาจารย ์เรือง การใช้โปรแกรม PowerPoint ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนสอบก่อนและ
หลงัฝึกอบรม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทัวไป
ในการทาํวจิยั เรือง การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรืองการใชง้านโปรแกรม

ระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ผูว้ิจยัพบว่า ปัญหาทีเกิดขึนระหว่าง
การทาํวจิยั ดงันี

. ผูเ้ขา้รับการอบรม มีพืนฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ไม่เท่ากนั เฉพาะบางคนเท่านัน
ทาํใหก้ารใชง้านโปรแกรมสารสนเทศ นันเป็นไปอยา่งลา้ชา้และไม่มีเวลาเพียงพอ ในการอบรม
ให้ครบทุกบทเรียน ซึงสาํหรับการอบรบแบบผสมผสานทีมีรูปแบบทงัอบรมแบบเผชิญหน้า
และผา่นออนไลน์นนั ซึงผูว้จิยัอาจตอ้งเจอปัญหาเช่นนีดว้ย

. ผูเ้ขา้รับการอบรมทีไม่ให้ความสาํคญัในการอบรมแบบเผชิญหนา้ เนืองจากการใช้
ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานนนั ผูเ้ขา้อบรมสามารถไปศึกษาเองได ้ซึงจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรม
เบือหน่ายได ้จึงควรหาวธีิการจูงใจใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความสนใจมากขึน

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครังต่อไป
ควรมีการนาํรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานนีไปปรับใชใ้นการฝึกอบรมทกัษะ

ความรู้ในด้านอืน ๆ เพือให้ผูรั้บการฝึกอบรมได้พฒันาความรู้และนาํไปใช้ในการทาํงาน
ดา้นอืน ๆ ได้
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ภาคผนวก ก
- รายชือผูเ้ชียวชาญ
- หนงัสือเชิญผูเ้ชียวชาญ
- หนงัสือขอใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
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รายชือผู้เชียวชาญตรวจสอบเครืองมือทีใช้ในงานวจัิย

. วา่ทีเรือตรี ดร.อุทิศ   บาํรุงชีพ อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา

. มิสอุบลรัตน์ ทิวไผง่าม หวัหนา้งานศูนยเ์ทคโนโลย ีฝ่ายสาํนกัผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา

. มาสเตอร์สุจินต์ ศรชยั หวัหนา้งานกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีฝ่ายวชิาการ โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา
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ภาคผนวก ข
ผลการวเิคราะห์จากผูเ้ชียวชาญ
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ตารางที ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ชียวชาญ

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้เชียวชาญ

รายการประเมิน
ผู้เชียวชาญ 3 ท่าน

ค่าเฉลีย การแปลผล
ดา้นเนือหา
1. ชุดฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม SWIS

1.1 เนือหามีความน่าสนใจ 4.33 มาก
1.2 เนือหาครอบคลุมการใชง้านโปรแกรม 4.66 มากทีสุด
1.3 เนือหาเขา้ใจง่ายใชภ้าษาไดดี้ 4.33 มาก
1.4 เนือหามีความเหมาะสมกบัระยะเวลา 4.66 มากทีสุด
1.5 เนือหามีความชดัเจนสามารถศึกษาเองได้ 4.33 มาก

2. ชุดฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม E-office
2.1 เนือหามีความน่าสนใจ 4.66 มากทีสุด
2.2 เนือหาครอบคลุมการใชง้านโปรแกรม 4 มาก
2.3 เนือหาเขา้ใจง่ายใชภ้าษาไดดี้ 4.33 มาก

.4 เนือหามีความเหมาะสมกบัระยะเวลา 4.33 มาก
2.5 เนือหามีความชดัเจนสามารถศึกษาเองได้ 4.33 มาก

4.40 มาก
ดา้นสือทีนาํมาสร้างเป็นชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
1. คู่มือการใชชุ้ดฝึกอบรม 5 มากทีสุด
2. วดีีโอแนะนาํการใชง้านโปรแกรม 5 มากทีสุด
3. แบบวดัความสามารถในการใชง้านโปรแกรม 4.33 มาก
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้เชียวชาญ
4.78 มากทีสุด

ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม
การอบรมโดยชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานช่วยใหค้รูสามารถใช้ 4.33 มาก
โปรแกรม SWIS และ E-office มากยิงขึน

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ชียวชาญ สรุปไดว้า่ คุณภาพดา้นเนือของชุดฝึกอบรม
แบบผสมผสาน มีค่าเฉลีย เท่ากบั 4.40 การแปลผลมีค่าอยูใ่นระดบัมาก

คุณภาพดา้นสือทีนาํมาสร้างเป็นชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.78
การแปลผลมีค่าอยู่ในระดบัมากทีสุด คุณภาพดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม มีค่าเฉลีย เท่ากบั 4.33
การแปลผลมีค่าอยูใ่นระดบัมาก ดงันนั จึงสรุปไดว้า่ การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง
การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีคุณภาพตามทีกล่าวมา
และสามารถนาํไปใชง้านได้
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ภาคผนวก ค
คู่มือการใชง้านชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
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คู่มือ
การใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ

สาํหรับครูโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา
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อมรรัตน์ ศรีส่ง
งานศนูยเ์ทคโนโลย ีโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา

SWIS ยอ่มาจาก School web-based information system เป็นโปรแกรมระบบฐานขอ้มูล
ของโรงเรียนในเครือคณะมูลนิธิเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย เป็นเครืองมือจดัระบบและรายงาน
ทีเขียนโปรแกรมขึนจากส่วนกลางเพือใหโ้รงเรียนในเครือไดใ้ชใ้นการเก็บขอ้มูลและระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ภายในโรงเรียนนนั ๆ การใชง้านจะมีบางส่วนทีเผยแพร่ทางหนา้เวบ็โรงเรียน
และบางส่วนจะเขา้ถึงไดเ้ฉพาะสมาชิกหรือบุคลากรภายในโรงเรียนเท่านัน (งานสารสนเทศ SWIS
ฝ่ายการศึกษา มูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย ดงัภาพนี

ขอ้มูลพืนฐาน
- โรงเรียน
- บุคลากร
- นกัเรียน/ ศิษยเ์ก่า
- ผูเ้กียวขอ้ง

การบริหารจดัการโรงเรียน
- แผนงานโครงการ
- การเงินและบญัชี
- ทรัพยสิ์นโรงเรียน

การสือสารในองคก์ร
-E-Office
-FAQ
-โพสตข์่าว/ อลับมั

การขอใชบ้ริการ

การเรียนการสอน

พฤติกรรมนกัเรียน

สุขภาพ/ พยาบาล

SWIS plus 2014

แผนผงัระบบ SWIS plus 2014
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ขอ้มูลทีเกียวระบบ SWIS สามารถสรุปเป็นภาพรวมไดว้า่ โปรแกรม SWIS นีเป็น
โปรแกรมสารสนเทศ อาํนวยความสะดวกในการบนัทึก รวบรวม เขา้ถึง และแสดงขอ้มูล ช่วยให้
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสามารถนาํขอ้มูลเหล่านันมาบริหารจดัการระบบภายใน
ของโรงเรียนไดอ้ยา่งสะดวก มีขอ้มูลทีเชือถือไดส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมและฐานขอ้มูล
ต่าง ๆ ได ้เพือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนนันเอง

E-office ถูกเรียกในภาษาไทยหลายแบบ อาทิเช่น สาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ สาํนกังาน
ไร้กระดาษ หรือสาํนกังานอตัโนมติั (Office automation) เป็นการนาํเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมาใชเ้พือช่วยใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รมีประสิทธิภาพ
มีความคล่องตวัสะดวกรวดเร็วมากขึน การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวทาํใหร้ะบบ E-office
สามารถจดัการเอกสาร การแลกเปลียนขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การติดต่อสือสารระหวา่ง
บุคลากรในองคก์รและระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร การรักษาความปลอดภยั รวมถึงการอาํนวย
ความสะดวกในการทาํงานใหก้บับุคลากร โดยไม่จาํเป็นตอ้งนังทาํงานในสาํนกังานเท่านัน
แต่สามารถทาํงานทีบา้นหรือจากทีอืน ๆ การนาํระบบ E-office มาใช ้จะช่วยใหอ้งคก์ารจดัการ
ขอ้มูลและเอกสารไดร้วดเร็วทนัต่อความตอ้งการ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากขึน ประหยดัค่าใชจ่้าย
ในระยะยาว ลดเวลาในการทาํงานของบุคลากรและเพิมประสิทธิภาพในการติดต่อสือสาร
นอกจากนนัยงัช่วยลดงานดา้นการจดัเก็บเอกสารและการจดัทาํเอกสาร รวมถึงการลดปริมาณ
กระดาษทีใชใ้นองคก์ร

จุดประสงคข์อง E-office
- ใหค้วามรู้ให้แก่พนกังานและใชป้ระโยชน์สาํหรับการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ
- เป็นเครืองมือของระบบสาํนกังาน รวมถึงระบบการประมวลผลและสิงพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์
- เป็นระบบทีอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสือสารของกลุ่มผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต
ปัจจยัในการทาํให้ระบบ E-office ประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว สามารถ

แบ่งออกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งันี
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- นโยบายทีชดัเจน เป็นปัจจยัทีสาํคญัทีสุด เนืองจาก E-office เป็นการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีวสิัยทศัน์ และมีความเชือมันในการนาํพา
องคก์รเขา้สู่ยคุอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นแบบอยา่งใหก้บับุคลากรในการใชร้ะบบดงักล่าว

- ความพร้อมของบุคลากร เนืองจากระบบการทาํงานจะมีการเปลียนแปลงเมือมีการนาํ
E-office มาใช ้การใหค้วามรู้และการเตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากร เป็นสิงทีสาํคญัอยา่งยิงต่อ
ความสาํเร็จของการใชร้ะบบ E-office

- ความพร้อมในการบริหารจดัการดา้นโครงสร้างพืนฐาน ถึงแมว้า่ในสภาพความเป็นจริง
ในปัจจุบนั การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสามารถทาํไดท้ัวไป แต่ในทางปฏิบติัอาจจะประสบปัญหา
ในเรืองของการจดัการทรัพยากร การเลือกใชเ้ทคโนโลยทีีเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ร เป็นปัจจยั
แห่งความสาํเร็จตวัหนึง โดยเฉพาะอยา่งยิงในเรืองของการสร้างเครือข่ายอินทราเน็ตและการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน

- ความพร้อมในซอฟตแ์วร์ ถึงแมว้า่ในขณะนีไดมี้หน่วยงานหลายแห่งไดใ้ชร้ะบบ
E-office แลว้แต่ยงัมีความจาํเป็นจะตอ้งจดัทาํซอฟตแ์วร์ E-office ขึนเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน
ตามลกัษณะเฉพาะขององคก์ร หน่วยงานพึงจดัหาซอฟตแ์วร์ ทีสามารถใชเ้ป็นเครืองมือต่าง ๆ
ในสาํนกังานของตนไวใ้หพ้ร้อมใชต้ามสถานะปัจจุบนัขององคก์ร และพร้อมทีจะจดัหาหรือพฒันา
ซอฟตแ์วร์ทีใชเ้ป็นเครืองมือเพิมขึน เพือนาํหน่วยงานเขา้สู่ระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์เตม็รูป
ต่อไป

- งบประมาณ การจดัทาํระบบฯ จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้าย อาจรวมทังซอฟตแ์วร์และ
ฮาร์ดแวร์ องคก์รตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุนพอสมควร

จากทีกล่าวมาเกียวกบัโปรแกรม E-office ขอสรุปเกียวกบั E-office วา่ เป็นโปรแกรม
สาํหรับบริหารงานในองคก์รทีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ทีช่วยในการติดต่อสือสารและใชง้านไดง่้าย
และสะดวก สามารถใชไ้ดทุ้กทีทุกเวลาและขอ้มูลมีความเสียงทีจะสูญหายนนันอ้ยมาก เพราะเรา
สามารถดาวน์โหลดเอกสารมาเก็บไวที้เครืองได ้แต่อาจจะทาํใหก้ารมีปฏิสัมพนัธ์ กบัเพือนร่วมงาน
อาจจะนอ้ยลง และมีการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีเพิมขึนเพือความสะดวกในการใชง้านนันเอง
ซึงการใชโ้ปรแกรม E-office นี จะสาํเร็จหรือไม่ขึนอยูก่บันโยบายทีชดัเจนของผูบ้ริหารและ
ความพร้อมของบุคลากรในองคก์รทีเป็นผูใ้ชน้ันเอง

ขนัตอนในการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรม SWIS
และ E-office สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีดงันี

. เขา้สู่เวบ็ฝึกอบรม พิมพ์ http://tiger.acs.ac.th/gallery/training

. เขา้สู่หนา้แรกเป็นหนา้ Welcome และแนะนาํวธีิใชง้าน
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3. ในหนา้แรกจะมีวดีิโอแนะนาํใหรู้้จกัภาพรวมของโปรแกรม SWIS และแนะนาํการใช้
งานแต่ละเมนู

4. วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม อยูใ่นเมนู Purpose
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. เมนู Plan เป็นแผนการฝึกอบรม ซึงจะอธิบายถึง ชือหลกัสูตร เวลาในการฝึกอบรม
และคาํอธิบายหลกัสูตร
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6. ตารางจดักิจกรรมการอบรม จะอยูใ่นเมนู Plan
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7. ตารางวิเคราะห์และสังเคราะห์การอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นการนาํ
การเรียนรู้ตามรูปแบบ ADDIE และ Blender learning มาผสมผสานกนั เป็นชุดฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน ซึงจะอยูใ่นเมนู Plan เหมือนกนั
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8. เมนู Pretest จะเป็นแบบวดัความสามารถก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน
เพือวดัความสามารถของผูใ้ชก่้อนใชชุ้ดฝึกอบรม
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9. เมนู SWIS & E-office เป็นเมนูทีแนะนาํขนัตอนในการใชง้านโปรแกรม
ทงัโปรแกรม SWIS และ E-office ซึงจะมีวดีิโอแนะนาํขนัตอนการใชโ้ปรแกรม และคู่มือให้
ดาวน์โหลดในแต่ละเรือง ผูเ้ขา้อบรมสามารถศึกษาขนัตอนในการใชโ้ปรแกรมไดด้ว้ยตวัเอง
จากเมนูนี

คลิกเพือเปิดเนือหา
ขนัตอนในการใชง้าน
โปรแกรม
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10. เมือคลิกเขา้ไปทีเนือหาทีตอ้งการศึกษา จะมีวีดีโอแนะนาํขนัตอนในการใชง้านและ
คู่มือการใชโ้ปรแกรมนนั ๆ ใหเ้ราดาวน์โหลดได้
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. เมนู Posttest จะเป็นแบบวดัความสามารถหลงัจากศึกษาชุดฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานแลว้ เพือวดัความเขา้ใจและความสามารถในการใชง้านโปรแกรม SWIS และ E-office
นันเอง

. เมนู Activity gallery เป็นภาพกิจกรรมระหวา่งเขา้รับการอบรมโปรแกรม SWIS
และ E-office
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ภาคผนวก ง
- แบบประเมิน/ แบบวดัความสามารถ
- ตารางวเิคราะห์ค่าทางสถิติ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า Sig.
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ตารางที 5 แบบวดัความสามารถในการใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศ แบบวดัความสามารถ
ระหวา่งอบรม ของผูเ้ขา้อบรมในการใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ

วดัความสามารถ
ด้าน รายการประเมิน

ระดับคะแนน
5 4 3 2 1

1. โปรแกรม SWIS 1.1 การขอใชบ้ริการผา่นออนไลน์ ในระบบ SWIS
1.2 การแจง้ซ่อมออนไลน์ ในระบบ SWIS
1.3 การเขียนแผนงาน ในระบบ SWIS
1.4 การโพสตข์่าว ในระบบ SWIS
1.5 การโพสตอ์ลับมัภาพ ในระบบ SWIS

2. โปรแกรม
E-office

2.1 การส่งบนัทึกขอ้ความ ในระบบ E-office

2.2 การส่งบนัทึกขอ้ความระบุหน่วยงาน ในระบบ
E-office

2.3 การส่งบนัทึกขอ้ความระบุบุคคลในระบบ
E-office

2.4 การมอบหมายงาน ในระบบ E-office
2.5 การส่งต่อเอกสาร ในระบบ E-office

รวมคะแนน

เกณฑก์ารใหค้ะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเองตามรายการทีกาํหนดไว้

ให้ 5 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ตามรายการทีกาํหนดไว้

ให้ 4 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดด้ว้ยตนเองเป็นบางส่วนตามรายการทีกาํหนดไว้

ให้ 3 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดด้ว้ยตนเองเพียงเล็กนอ้ยตามรายการทีกาํหนดไว้

ให้ 2 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดแ้ต่ไม่ตรงตามทีกาํหนด ให้ 1 คะแนน
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Rating scale แบบ 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2544, หนา้ 163)
5 มีคะแนนในระดบัดีมาก
4 มีคะแนนในระดบั ดี
3 มีคะแนนในระดบัปานกลาง
2 มีคะแนนในระดบัพอใช้
1 มีคะแนนในระดบัตอ้งปรับปรุง

ตารางที 6 แบบวดัความสามารถในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศแบบวดัความสามารถ
ของผูเ้ขา้อบรมก่อน/ หลงั ใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรือง การใชโ้ปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา

วดัความสามารถ
ด้าน รายการประเมิน

ระดับคะแนน
5 4 3 2 1

1. โปรแกรม SWIS 1.1 การขอใชบ้ริการผา่นออนไลน์ ในระบบ SWIS
1.2 การแจง้ซ่อมออนไลน์ ในระบบ SWIS
1.3 การเขียนแผนงาน ในระบบ SWIS
1.4 การโพสตข์่าว ในระบบ SWIS
1.5 การโพสตอ์ลับมัภาพ ในระบบ SWIS

2. โปรแกรม
E-office

2.1 การส่งบนัทึกขอ้ความ ในระบบ E-office

2.2 การส่งบนัทึกขอ้ความระบุหน่วยงานในระบบ
E-office

2.3 การส่งบนัทึกขอ้ความระบุบุคคล ในระบบ
E-office

2.4 การมอบหมายงาน ในระบบ E-office
2.5 การส่งต่อเอกสาร ในระบบ E-office

รวมคะแนน
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเองตามรายการทีกาํหนดไว้

ให้ 5 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ตามรายการทีกาํหนดไว้

ให้ 4 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดด้ว้ยตนเองเป็นบางส่วนตามรายการทีกาํหนดไว้

ให้ 3 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดด้ว้ยตนเองเพียงเล็กนอ้ยตามรายการทีกาํหนดไว้

ให้ 2 คะแนน
สามารถใชง้านโปรแกรมไดแ้ต่ไม่ตรงตามทีกาํหนด ให้ 1 คะแนน
Rating scale แบบ 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2544, หนา้ 163)
5 มีคะแนนในระดบัดีมาก

มีคะแนนในระดบัดี
3 มีคะแนนในระดบัปานกลาง
2 มีคะแนนในระดบัพอใช้
1 มีคะแนนในระดบัตอ้งปรับปรุง

ตารางที 7 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมในการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน

ผู้เข้าอบรม
ระหว่างฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม

ระหว่างฝีกอบรม E1 หลงัฝีกอบรม E2(SWIS) (E-office)
1 16 16 32 43
2 14 14 28 41
3 19 20 39 48
4 15 15 30 43
5 14 14 28 40
6 17 18 35 42
7 14 15 29 41
8 18 19 37 40
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ตารางที 7 (ต่อ)

ผู้เข้าอบรม
ระหว่างฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม

ระหว่างฝีกอบรม E1 หลงัฝีกอบรม E2(SWIS) (E-office)
9 14 15 29 43

10 14 14 28 40
11 13 14 27 42
12 17 18 35 39
13 17 17 34 43
14 15 15 30 40
15 19 19 38 45
16 17 17 34 40
17 17 18 35 43
18 13 13 26 43
19 15 15 30 42
20 14 15 29 43
21 16 16 32 40
22 15 15 30 43
23 15 15 30 40
24 16 16 32 45
25 18 19 37 43
26 14 15 29 40
27 15 15 30 39
28 14 14 28 43
29 17 17 34 42
30 17 18 35 40
 x 469 481 950 1,256

X 15.63 16.03 30.76 41.86
E1/ E2 82.28 80.16 81.19 87.22
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จากตารางที 7 สรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานเรือง การใชง้านโปรแกรมระบบ
สารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีประสิทธิภาพ เนืองจากมีค่าเท่ากบั 81.19/ 87.22
ซึงเป็นไปตามเกณฑที์กาํหนด 80/ 80

ตารางที 8 การเปรียบเทียบคะแนนจาการทดสอบความสามารถในการใช้ชุดฝึกอบรม
แบบผสมผสาน เรือง การใชง้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ สาํหรับครูโรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา เพือทดสอบความมีนยัสาํคญัของความแตกต่าง ก่อนและหลงัการใช้
ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ผู้เข้าอบรม แบบทดสอบ
ก่อนเรียน

แบบทดสอบ
หลงัเรียน

ผลต่างของ
คะแนน

ผลต่างของคะแนน
ยกกาํลงัสอง

1 20 43 23 529
2 26 41 15 225
3 25 48 23 529
4 23 43 20 400
5 21 40 19 361
6 25 42 17 289
7 24 41 17 289
8 20 40 20 400
9 24 43 19 361

10 25 40 15 225
11 17 42 25 625
12 27 39 12 144
13 18 43 25 625
14 20 40 12 400
15 28 45 25 289
16 20 40 20 400
17 27 43 16 256
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ตารางที 8 (ต่อ)

ผู้เข้าอบรม แบบทดสอบ
ก่อนเรียน

แบบทดสอบ
หลงัเรียน

ผลต่างของ
คะแนน

ผลต่างของคะแนน
ยกกาํลงัสอง

18 28 43 15 225
19 25 42 17 289
20 25 43 18 324
21 27 40 13 169
22 20 43 23 529
23 23 40 17 289
24 22 45 23 529
25 25 43 18 324
26 24 40 16 256
27 19 39 20 400
28 18 43 25 625
29 23 42 19 361
30 22 40 18 324
 x 691 1,256 565 10,991

X 23.03 41.87
SD 3.14 2.03

t-test 29.68
P .000

จากตารางที 8 สรุปไดว้า่ คะแนนหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมแบบผสมผสานสูงกวา่ก่อนใช้
ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ตารางวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า Sig.




