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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาใหค้  าปรึกษาและช่วยแนะน า
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิง่จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ ซ่ึงเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์ อเนกสุข ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  
ท่ีทุ่มเท เสียสละเวลา ใหค้  าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ และตรวจแกไ้ขความบกพร่องของดุษฎีนิพนธ์
ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา ท าใหง้านวจิยัส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ 
ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ เดียวอิศเรศ ประธานกรรมการสอบดุษฎี
นิพนธ์ และ ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกลู ท่ีไดแ้นะน าอนัมีคุณค่า ต่อดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีดร.สถาพร พฤฑฒิกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาตรี เกิดธรรม
และ ดร.สมร ปาโท ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านในศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ า 
ทางการศึกษา คณาจารยใ์นภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ท่ีใหค้วามรู้ท่ีมีคุณค่าตลอดหลกัสูตรจนส าเร็จการศึกษา  
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลและ 
ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการวจิยัในทุกขั้นตอน 
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการวนิยั บุญเก้ือสง โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ผูอ้  านวยการจรัล ดีงาม โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม ท่ีใหโ้อกาส 
ในการศึกษาต่อจนประสบความส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว เพื่อนร่วมรุ่นนิสิตปริญญาเอก พี่ ๆ นอ้ง ๆ และ
ผูร่้วมงานโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม ท่ีเป็นก าลงัใจใหค้วามรักความห่วงใย 
ในการท าวจิยัเสมอมา และขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนทุกท่านท่ีท าให ้
ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ ความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ และ
สังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 226 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ จ  านวน 31 ขอ้ และแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลส าเร็จ 
ของการจดัการความรู้ จ  านวน 50 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการจากโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง จ านวน 3 โรงเรียน และโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ต ่า จ  านวน 3 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความส าเร็จในการจดัการความรู้ พบวา่ 
  1.1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นความสามารถของบุคลากร ตามล าดบั 



  1.2 ความส าเร็จของการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการประยกุต ์
ใชค้วามรู้ ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และดา้นการจดัเก็บความรู้ ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกปัจจยั 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
ผลการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสูงท่ีสุด คือ ความสามารถของบุคลากร (X5) 
รองลงมาไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) แรงจูงใจในการท างาน (X6) วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร (X2) 
โครงสร้างองคก์าร (X3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (X1) และวฒันธรรมโรงเรียน (X4) ตามล าดบั โดยมี
สมการ ดงัน้ี 
  2.1 สมการจ าแนกกลุ่ม (รูปคะแนนดิบ) 
    D = .148X1 + .418X2 - .270X3 - .100X4 + 1.060X5 + .574X6 + .740X7 - 10.732 
  2.2 สมการท านายกลุ่ม 
   2.2.1 กลุ่มท่ี 1 โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง (รูปคะแนนดิบ) 
    D1 = 7.215X1-.522X2-2.071X3-1.429X4+11.672X5+7.038X6+11.180X7-80.324 
   2.2.2 กลุ่มท่ี 2 โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า (รูปคะแนนดิบ) 
    D2 = 6.706X1-1.957X2-1.143X3-1.085X4+8.028X5+5.064X6+8.637X7-43.641 
  สมการจ าแนกกลุ่มสามารถจ าแนกโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงไดถู้กตอ้งร้อยละ 
93.50 สามารถจ าแนกโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่าไดถู้กตอ้งร้อยละ 96.60 และสามารถท านาย
สมาชิกกลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 95.00 

 3. กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้เร่ิมจากปัจจยั
วสิัยทศัน์และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งวางโครงสร้างองคก์ารให้เป็นระบบ ส่งเสริมวฒันธรรม
โรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ จากนั้นส่งเสริม พฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร สร้าง
แรงจูงใจในการท างาน สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการปัจจยั
ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การบริหารงบประมาณ การจดัภาระงานของครูใหเ้หมาะสม การสนบัสนุน 
จากหน่วยงานตน้สังกดั การวดัผล ประเมินผลการด าเนินงานในทุกขั้นตอน และมีการด าเนินการ 
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
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 This mixed methods research aimed at the factors affecting knowledge management 
and the success in knowledge management, the relationship between existing situation of factors 
affecting knowledge management and the success in knowledge management, as well as the 
synthesis of knowledge management process based on the factors affecting the success in 
knowledge management of special large size secondary school under the Office of Basic 
Education Commission. The samples, first group, used in quantitative section were 226 school 
principals and assistant school principals of special large size secondary schools. The research 
instrument was a 5 rating-scale questionnaire consisted of 2 phases; the first phase was the 
questionnaire concerned factors affecting the success in knowledge management with 31 
questions. The second phase was the questionnaire concerned the success of knowledge 
management with 50 questions. The statistical devices used for data analysis were mean, standard 
deviation, Pearson product moment simple correlation and discriminant analysis. The samples, 
second group, for qualitative section were school principals and assistant school principals, which 
derived by convenience selection from 3 schools which success in knowledge management and 3 
schools which failed to success in knowledge management. The research instruments used in this 
section was semi-structured interview by which using content analysis for data conclusion. 
Findings  
 1. The finding revealed the results of factors affecting the success of knowledge 
management and the succeed of knowledge management were:  
  1.1 Factors affecting the success in knowledge management, as a whole and by 
dimension were rated at high level , setting priority from highest to lowest mean score were 
organization structure, school principal leadership, school principal’s vision, work motivation, 
school culture, information technologies, and personnel self- efficacy, respectively.  



  1.2 The success in knowledge management of special large size secondary school, 
as a whole and by dimension were rated at the high level, setting priority from highest to lowest 
mean score were knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge application, knowledge 
sharing and knowledge storage, respectively. 
 2. There was positive relationship between factors affecting the success in knowledge 
management and knowledge management with statistically significance at .01 level. The 
discriminant analysis showed that the coefficient of variables from highness to lowest were 
teachers ability (X5), information technologies (X7), work motivation (X6), school principal’s 
vision (X2), organization structure (X3), and school principal leadership (X1) and school culture 
(X4). The equations were: 
  2.1 Discriminant equation (Raw score equation) 
    D = .148X1 + .418X2 - .270X3 - .100X4 + 1.060X5 + .574X6 + .740X7 - 10.732 
  2.2 The prediction equation:  
   2.2.1 Group at one high succeed school (Raw score equation) 
    D1 = 7.215X1-.522X2-2.071X3-1.429X4 + 11.672X5 + 7.038X6 + 11.180X7-
80.324 
   2.2.2 Group at two low succeed school (Raw score equation) 
    D2 = 6.706X1-1.957X2-1.143X3-1.085X4 + 8.028X5 + 5.064X6 + 8.637X7-
43.641 
  The equation of group prediction could discriminate the high succeed school 
accurately at 93.50 percents as well as, could discriminate the low succeed school accurately at 
96.60 percents; moreover, could predict the group member accurately at 95.00 percents. 
 3. Knowledge management process which affected the succeed in knowledge 
management, in priority were; school principals’ vision and school principal leadership by which 
concerned the setting of school administrative structure, support the school culture (which 
encourage knowledge management), develop personnel knowledge and ability, construct work 
motivation, support the compliance of using technologies and management of others factors 
which were sufficient budget, appropriate teachers work load, supporting from educational region 
and upper to Ministry of Education, evaluated the process of knowledge management in every 
,and concentrated in personnel accountability and continually.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กระทรวงศึกษาธิการมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพการศึกษาและสร้างโอกาสทางการศึกษา 
ใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อใหค้นไทยทุกกลุ่มทุกวยัมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งทางร่างกาย
จิตใจ สติปัญญา มีจิตส านึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองท่ีดีตระหนกัและรู้คุณค่า 
ของขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงาม มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงและตอบสนอง
ต่อทิศทางการพฒันาประเทศจึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 11
พ.ศ. 2555-2559 ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการวจิยัและ
พฒันาถ่ายทอดองคค์วามรู้ 1) ส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาสร้างองคค์วามรู้เทคโนโลยี
นวตักรรมเพื่อการพฒันาสังคมและประเทศ 2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการศึกษาวจิยั 
กบัองคก์าร/ หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 3) ส่งเสริมการศึกษาวจิยัเพื่อใหบ้ริการรักษาพยาบาล
และส่งเสริมสุขภาพ 4) พฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้พฒันาระบบจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลองคค์วามรู้และการใหบ้ริการทางวชิาการหรือเผยแพร่องคค์วามรู้เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมสู่สาธารณชนอยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมสนบัสนุนการถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นบุคคล 
ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ขององคก์ารหรือหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 
2554, หนา้ 23) และไดมี้นโยบาย 5 ประการ เพื่อจดัท าแผนรองรับปฏิญญาอาเซียนโดยสรุป ไดแ้ก่ 
นโยบายการเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารและเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน นโยบายการพฒันา
ศกัยภาพนกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนใหมี้ทกัษะท่ีเหมาะสม นโยบายการพฒันามาตรฐาน
การศึกษาเพื่อส่งเสริมการหมุนเวยีนของนกัศึกษา ครู และอาจารยใ์นอาเซียน นโยบายการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเปิดเสรีการศึกษาในอาเซียน และนโยบายการพฒันาเยาวชนเพื่อเป็นทรัพยากร
ส าคญัในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการเคล่ือนยา้ยกนัอยา่งเสรีในอาเซียน จึงเป็นความจ าเป็น 
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามขนาดและความพร้อม 
ของสถานศึกษา ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัครูมีหนา้ท่ีสอนและพฒันาการเรียน
การสอน มีการจดัการความรู้เร่ืองพฒันาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง ส่ือและเทคโนโลย ี



ทางการศึกษาเพียงพอและมีคุณภาพ มีทรัพยากรการศึกษาเพียงพอกบัความตอ้งการ และโรงเรียน
สามารถก าหนดความตอ้งการและคดัเลือกครู ใหค้วามส าคญัการจดัการความรู้ในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชว้ธีิการจดัการความรู้ท่ีดี เพื่อผลดีต่อผูรั้บบริการ ใหไ้ดรั้บบริการ 
ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั ไดรั้บความไวว้างใจเป็นท่ียอมรับของสังคมทุกระดบัและสังคมโลก 
การจดัการความรู้มีจุดร่วมระหวา่งกนั คือ การน าความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์าร
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคลากร
เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม (ยทุธนา แซ่เตียว, 2547) ล าดบัของความรู้มีล าดบัขั้นจากขอ้มูล
ไปสู่สารสนเทศ ความรู้และปัญญา ซ่ึงความรู้มี 2 ชนิด คือ ความรู้ภายในบุคคล (Tacit knowledge) 
และความรู้ภายนอกตวับุคคล (Explicit knowledge) และควรจดัใหมี้การกระจายความรู้จากบุคคล
ใหท้ัว่ทั้งองคก์าร การจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นหลกัการเพื่อให้เกิดการพฒันาข้ึน
ในอนาคตทั้งในระดบับุคลากรและในภาพรวมขององคก์าร ซ่ึงภาพรวมของการจดัการความรู้ คือ 
ตอ้งการให้เกิดการพฒันาคุณภาพขององคก์าร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
มีการปรับเปล่ียนความรู้ใหเ้กิดคุณค่าทางธุรกิจ มีการส่ือสารความรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 
ทนัตามเวลาและตรงกลุ่มเป้าหมาย 

 เม่ือพิจารณาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ (Knowledge management) ของสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ ยงัไม่สามารถด าเนินการไดป้ระสบผลส าเร็จ อาจจะมีสาเหตุจากการขาดแนวทางปฏิบติั 
ท่ีดีของผูบ้ริหาร บางโรงเรียนไม่สามารถน าการจดัการความรู้ มาก าหนดในนโยบาย วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ สู่กลยทุธ์ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ดงัท่ีการประเมินสถานศึกษา พบวา่ 
โรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินในระดบัดีเพียงร้อยละ 60 และ 
อีกจ านวนหน่ึงไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินขั้นต ่าของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งรับรู้และเรียนรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษา แต่จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีใหค้วามส าคญัในการพฒันาองคก์ารอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ืองและน ากระบวนการจดัการความรู้มาใชใ้นสถานศึกษาอยา่งจริงจงัและประสบผลส าเร็จ
นั้นมีจ านวนนอ้ยมาก 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ไดป้ระกาศทิศทางการพฒันา
คุณภาพการมธัยมศึกษายคุใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) เพื่อให้การจดัการศึกษามธัยมศึกษามีคุณภาพและ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานดา้นคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้ 
ความสามารถและมีคุณภาพไดม้าตรฐานระดบัสากล ผูเ้รียนมีความสามารถในการส่ือสาร มีทกัษะ
การคิด มีวจิารณญาณ สามารถไตร่ตรอง คิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ คิดริเร่ิม สร้างสรรค ์แกปั้ญหา 
และกลา้ตดัสินใจ สามารถคิดคน้ ออกแบบ พฒันาช้ินงาน นวตักรรมโดยใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลย ี



ท่ีเหมาะสมดา้นระบบการเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนจดั
กระบวนการเรียนรู้อิงถ่ินฐาน ใหเ้ช่ือมประสานกบัการศึกษา ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
ครูพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นระบบบริหารจดัการ โรงเรียนจดัระบบบริหารจดัการใหมี้
คุณภาพ มีภาคีเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้พฒันา และจดับริการ 
แหล่งเรียนรู้ใหใ้หม่ ใหมี้คุณภาพ เอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพทัว่ถึงและคุม้คา่ องคก์าร 
ต่าง ๆ ทุกภาคส่วนเป็นเครือข่ายส่งเสริมพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  

 โรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นฐานอนัส าคญัในการสร้างความหลากหลาย จะตอ้งกา้วหนา้ 
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) โรงเรียน
มธัยมศึกษาจะตอ้งมีศกัยภาพในการบริหารจดัการความรู้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของสถาบนั 
สังคม และประเทศชาติ จึงควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดการบริหารวชิาการในบริบทเก่าและ 
ใหเ้ป็นการบริหารวชิาการในบริบทใหม่ คือ การจดัการความรู้ ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัเก่ียวกบั 
การจดัการความรู้ท่ีควรค านึงถือ ไดแ้ก่ 1) ความรู้เกิดข้ึนและคงอยูใ่นสติปัญญาของมนุษย ์ 
2) การแบ่งปันการแลกเปล่ียนความรู้ตอ้งตั้งอยูบ่นฐานของการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3) เทคโนโลยี
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเก่ียวกบัความรู้ใหม่ ๆ 4) การบริหารความรู้ตอ้งไม่ขดัแยง้วฒันธรรมท่ีฝังราก
ขององคก์าร 5) วสิัยทศัน์และความเป็นผูน้ า ท่ีสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจฐานความรู้เป็นส่ิงจ าเป็น  
6) การวดัและประเมินการจดัการความรู้ 7) ยทุธศาสตร์ในการจดัการความรู้ตอ้งไดรั้บการพฒันา
ตลอดเวลา 8) กระทรวงศึกษาธิการตอ้งใหค้วามสนบัสนุน กระตุน้และส่งเสริมเพื่อก่อใหเ้กิด 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารหรือสถาบนั 9) การสนบัสนุนและจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อจดัการความรู้ เป็นความรู้เป็นท่ีวกิฤตและส าคญัท่ีสุด และ 10) นวตักรรมใน 
การจดัการความรู้ ควรเร่ิมตน้จากจุดเล็ก ๆ ท่ีท าเป็นโปรแกรมน าร่อง และควรมีการประเมินผลทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Marquardt, 1996; Davenport & Prusak, 2000) การศึกษาเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคนและองคก์าร บุคลากรในองคก์ารมีความรู้และสามารถน าความรู้ 
ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารไดย้อ่มจะท าใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั 
ในยคุของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และตอ้งแข่งขนักนัดว้ย
เทคโนโลยขีั้นสูง การจดัการความรู้ในองคก์าร ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะในวงการ
การศึกษาทุกระดบัขั้นและยิง่มีความความส าคญัอยา่งมากเป็นทวคูีณในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนโดยเฉพาะสถาบนัเอกชนยิง่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะการจดัการความรู้ 
ท่ีดีท าใหเ้กิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคก์ารเกิดความเขม้แขง็ เกิดการพฒันาทัว่ทั้งองคก์าร 
เป็นท่ียอมรับของสังคมเกิดความเช่ือถือหรือสามารถแข่งขนักบัสถาบนัอ่ืน ๆ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน 
ภูมิภาค ประเทศ และสังคมของโลกได ้



 การพฒันาครูและบุคลากร ควรศึกษาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการพฒันาครูและ
บุคลากร และควรเป็นการก าหนดเชิงนโยบายและสนบัสนุนงบประมาณ หรือพฒันานวตักรรม 
ในการพฒันา เพื่อให้โรงเรียนเลือกส่งครูเขา้รับการพฒันาไดต้รงตามความตอ้งการของโรงเรียน
และความตอ้งการของครู และหากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษหรือขนาดใหญ่ ก็ควรจดัสรร
งบประมาณใหโ้รงเรียนสามารถวางแผนพฒันาครูของตนไดเ้องเป็นการเฉพาะ ทั้งในรูปแบบ 
ของการส่งไปพฒันาหรือจดัการพฒันาเองแลว้แต่กรณี สามารถรวมตวักนัเป็นเครือข่ายเพื่อพฒันา 
หรือเช่ือมโยงกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ วธีิการการพฒันาครู ควรเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
ครูผูส้อนในโรงเรียนและเครือข่าย การใหค้รูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอนและเรียนรู้
ส่ิงใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและวชิาการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง
(พิณสุดา สิริธรังศรี, 2556) 
 การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สถานศึกษาและครูไดรั้บการกระจาย
อ านาจในการจดัการเรียนการสอนตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ครูมีอิสระในการจดัการเรียน 
การสอนและประสบการณ์แก่ผูเ้รียน ให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง มีนวตักรรมการเรียน 
การสอนท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้งท่ีเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ 
ขนาดเล็ก ในทางปฏิบติัยงัมีความหลากหลายของการจดัการเรียนการสอนและยงัคงมีการจดั
การศึกษาท่ีเนน้ครูเป็นส าคญัอยูบ่า้งในหลายพื้นท่ี ส่วนหน่ึงเป็นเพราะภาระการสอนของครูและ
การท่ีครูเคยชินกบัระบบการเรียนการสอนแบบเดิม ท าให้การจดัประสบการณ์ใหก้บัเด็กท่ีมี 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนเป็นส าคญัมีนอ้ย อยา่งไรก็ตามการพฒันาครู
และบุคลากรส่วนกลาง ตน้สังกดัยงัคงเป็นผูจ้ดักิจกรรมการพฒันาท่ีเหมือนกนัทั้งประเทศ ท าให้
การพฒันายงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการการพฒันาท่ีแทจ้ริงของครูและบุคลากรท่ีมีปัญหา
แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามแมว้า่โรงเรียนจะไม่ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการพฒันาครูและ
บุคลากรเป็นการเฉพาะ แต่โรงเรียนทั้งขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  
ไดมี้การพฒันาครูของตนเองตามความพร้อม ทั้งการส่งไปพฒันาหรือการส่งเสริมการเรียนรู้
รูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบนั พบวา่ สถานศึกษาขนาดใหญ่หรือ 
ใหญ่พิเศษมีปัญหาหลายดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาการไม่แบ่งปันความรู้ เช่น การส่งขา้ราชการไปสัมมนา 
หรือฝึกอบรม หลงัจากท่ีกลบัมาแลว้เก็บความรู้ไวค้นเดียวหรืออาจจะรายงานใหห้วัหนา้ทราบ 
เพียงเท่านั้น ขา้ราชการ บุคลากรคนอ่ืนอีกหลายคนในสถานศึกษาท่ีไม่ไดไ้ปฝึกอบรมหรือสัมมนา
จะไม่รู้เลยวา่คนท่ีไปฝึกอบรมไดอ้ะไรกลบัมา ปัญหาการจดัการความรู้ ไม่มีการเก็บบนัทึกรายงาน 
หรือส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีไดจ้ากการอบรมหรือสัมมนาในคร้ังนั้น ๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลในอินทราเน็ตหรือ
เวบ็ไซต ์ถา้หากสถานศึกษาไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองเช่นน้ี ก็จะท าใหก้ารลงทุนในการส่ง



บุคลากรไปฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมสัมมนาอาจจะเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า นอกจากน้ีการจดัเก็บ
ความรู้ของสถานศึกษาซ่ึงมีการจดัเก็บไวห้ลายแห่งหลายรูปแบบมีทั้งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์และ 
ไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ กระจดักระจาย ในยามท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจแบบเร่งด่วน 
จะท าไม่ไดเ้พราะตอ้งใชเ้วลารวบรวมขอ้มูลนานท าใหเ้สียผลประโยชน์ต่อสถานศึกษา ปัญหาท่ีเกิด
จากการประยกุตใ์ชค้วามรู้ เช่น ไม่น าความรู้ภายนอกมาปรับใช ้จึงท าใหส้ถานศึกษาไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนตวัเองใหท้นัตามสถานการณ์โลก ปัญหาท่ีเกิดจากความรู้ในสถานศึกษาและความรู้
ภายนอกสถานศึกษาท่ีน ามาใชไ้ม่เช่ือมโยงกบังานและไม่สอดคลอ้งกบับริบทในการปฏิบติังาน
(สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2550, หนา้ 25) 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษาท่ีน่าสนใจเร่ืองหน่ึงของ Hartman 
(2007) ซ่ึงเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยพิจารณา
มาตรฐานการศึกษาท่ียดึตามเกณฑคุ์ณภาพดา้นการวดัการพฒันาอาชีพ จุดมุ่งหมายการวจิยั 
คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในเร่ืองน้ี
คือ ความเขม้แขง็ดา้นวิชาการ ความปลอดภยั การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูท่ี้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย รวมทั้งการมีครูท่ีมีคุณสมบติัสูงท่ีสามารถจดัการความตอ้งการอยา่งหลากหลาย 
ของนกัเรียน งานวิจยัน้ีใหค้วามสนใจกบัครูท่ีมีคุณสมบติัสูง เพราะฉะนั้นเพื่อใหแ้น่ใจวา่ใน
สถานศึกษามีครูท่ีมีคุณสมบติัสูง จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งใหค้วามสนใจ 
แก่การฝึกอบรม ใหแ้รงจูงใจและรักษาครู ซ่ึงผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารควรสร้าง
บรรยากาศในเชิงบวกปรับระดบัองคก์าร กระบวนการจดัการความรู้เปล่ียนจากเดิมท่ีพิจารณา
กระบวนการท างานในองคก์าร  
 ในการปฏิบติังานแทบทุกอยา่งจะตอ้งมีปัญหาและอุปสรรค จากการศึกษาวจิยั พบวา่ 
มีปัญหาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งน าบุคคลต่าง ๆ มา
ปฏิสัมพนัธ์กนัและท่ีส าคญัตอ้งมีความไวว้างใจกนัอยา่งมากจึงจะท าใหเ้กิดความรู้สึกตอ้งการ 
ใหค้วามรู้แก่ผูอ่ื้นและตอ้งแสดงความไม่รู้ของตนเองเพื่อจะไดรั้บความรู้จากจุดเร่ิมตน้ท่ีการเกิด
และการเจริญเติบโตของการจดัการความรู้ในองคก์ารการศึกษา ทั้งสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ไดเ้ห็นวา่การจดัการความรู้เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะมีส่วนช่วย
ในการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งมาก จึงไดน้ าเขา้ปฏิบติัในองคก์ารอยา่งแพร่หลาย เช่น  
ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การจดัสรรทุนและงบประมาณแก่สถานศึกษาตั้งแต่ประถมศึกษา
จนถึงระดบัมหาวทิยาลยั เพื่อใหน้ าการจดัการความรู้เขา้ไปใชป้ระโยชน์ โดยเฉพาะในการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนและรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี การใหค้วามส าคญัต่อสถานศึกษา 
เน่ืองจากรัฐบาลมีความเห็นวา่ขอบข่ายหนา้ท่ีของครูเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ครูไม่ไดมี้หนา้ท่ีสอน



เน้ือหาความรู้ท่ีตนมีอยู ่หากตอ้งมีการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม มีการสร้างหลกัสูตรใหม่ ปรับปรุง
หลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหท้นัสมยั มีการประกนัคุณภาพ ดงันั้น จึงเห็นไดว้า่ความรู้เป็นสินทรัพย ์
ท่ีส าคญัยิง่ขององคก์ารศึกษา และการจดัการความรู้จะเป็นเคร่ืองมือช่วยท าใหบุ้คลากรเรียนรู้ 
ไดท้นัการณ์ ตดัสินใจไดดี้ข้ึน ปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2552) 

 ปัญหาดงักล่าวจึงจ าเป็นท่ีสถานศึกษาจะตอ้งจดัการความรู้ เพราะการจดัการความรู้ 
ช่วยลดขั้นตอนในการท างานได ้แนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว โดยคน้ควา้จากผล 
การจดัการความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ทางส่ืออินเตอร์เน็ต วธีิจะท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้
ในเร่ืองท่ีตนประสบปัญหาไดโ้ดยตรงจึงเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ท าใหป้ระหยดัเวลา
ประหยดังบประมาณในการท างาน เพราะสามารถแสวงหาความรู้ไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว ท าให้ 
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาได ้การจดัการความรู้ท าใหเ้กิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษาท่ีสามารถใช้
ประโยชน์ไดแ้ละเผยแพร่ให้สถานศึกษาอ่ืนไดรั้บรู้และไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไปขอ้มูลสถานศึกษา
ดงักล่าว เป็นส่ิงบ่งช้ีถึงระดบัคุณภาพของสถานศึกษาไดว้า่โรงเรียนใดมีนกัเรียนจ านวนมากและ
ผา่นการประเมินมาตรฐาน ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) ยอ่มไดรั้บการยอมรับวา่เป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณภาพของสถานศึกษายอ่ม
เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงผลสัมฤทธ์ิทางการบริหารองคก์ารของผูบ้ริหาร ซ่ึงในการศึกษาเชิงลึกของผูว้จิยั 
พบวา่ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพส่วนใหญ่ใชก้ระบวนการของการจดัการความรู้ ในการบริหารองคก์าร
ท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนกวา่เดิมและใชใ้หเ้ป็นวงจรอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถพฒันางาน และ
สามารถน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (ชนญัชิดา ม่วงทอง, 2557) 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัเก่ียวขอ้งและความส าคญัของการจดัการ
ความรู้ดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงผลการวจิยัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการองคค์วามรู้เพื่อพฒันา
องคก์ารสู่การเรียนรู้ ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน 
การจดัการความรู้กบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 



 3. เพื่อสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ค าถามในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีค าถามของการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัใด 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ กบัความส าเร็จในการจดัการความรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีความสัมพนัธ์หรือไม่ 
 3. กระบวนการจดัการความรู้ บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเป็นอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ีคือ 1) ปัจจยัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ Braun (1991, p. 26) และจากงานวจิยัของ มารศรี สุธานิธิ (2540)  
2) ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหารแนวคิดของ Braun (1991) คือ LVQ-P และศึกษาจากผลงานวจิยั 
ของ รุ่งทิพย ์พรหมศิริ (2549, หนา้ 244) และสิทธิพงษ ์ภูมิภกัดีพรรณ (2550, หนา้ 135) 3) ปัจจยั
โครงสร้างองคก์ร แนวคิดของ Robbins (1996) 4) ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนใชแ้นวคิดของ Cooke 
& Lafferty (1989) 5) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานใชต้ามแนวคิดของ Murray (1965 cited in 
McClelland, 1987) 6) ปัจจยัความสามารถของบุคลากร ใชแ้นวคิดของ Bennett & O’Brein, (1994) 
7) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ใชแ้นวคิดของ Chua (2004) ผลความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ใชแ้นวคิดของ Marquardt (2002) และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546) ซ่ึงประกอบดว้ย  



1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจดัเก็บความรู้ 4) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
5) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ โดยก าหนดกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1 
 
 ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
                        

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันา
การศึกษาของบุคลากรและเป็นท่ียอมรับแก่ชุมชนและสังคมจากการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ไดข้อ้มูลความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
ท่ีเสริมสร้างและพฒันาการบริหารแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินการจดัการความรู้ได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ไดข้อ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์กบัความส าเร็จในการจดัการความรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
 3. ไดก้ระบวนการจากความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 

ของการจัดการความรู้ 
1.ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

2.ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร 
3. ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร 

4. ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียน 

5. ปัจจยัความสามารถของบุคลากร 

6. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 

7. ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความส าเร็จ 

ของการจัดการความรู้ 

     1. การแสวงหาความรู้  

     2. การสร้างความรู้  

     3. การจดัเก็บความรู้  

     4. การถ่ายโอนและเผยแพร่ 

         ความรู้  

     5. การประยกุตใ์ช ้

 

ประสบ

ความส าเร็จสูง 

 

ประสบ

ความส าเร็จต ่า 



ขอบเขตของการวจิัย 
 รูปแบบความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์สังเคราะห์เอกสารงานวิจยัและเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
เพื่อคดัเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2) ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร 3) ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร 4) ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียน 5) ปัจจยั
ความสามารถของบุคลากร 6) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน และ 7) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนความส าเร็จในการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 
3) การจดัเก็บความรู้ 4) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และ5) การประยกุตใ์ชค้วามรู้  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
   2.1.1 ประชากร  
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานทัว่ประเทศ ไมน่บัรวมโรงเรียนในสังกดัอ่ืน ๆ เช่น สังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(โรงเรียนเทศบาล) สังกดัมหาวทิยาลยั (โรงเรียนสาธิต) โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนท่ีมีเฉพาะ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา โรงเรียนมหิดลวทิยา
นุสรณ์ จงัหวดันครปฐม โรงเรียนพิบูลวทิยาลยั จงัหวดัลพบุรี โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคใต ้
จงัหวดันครศรีธรรมราช โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัสกลนคร ซ่ึงรวมทั้งส้ิน 288 โรงเรียน (วกิิพิเดีย 
สารานุกรมเสรี, ออนไลน์) แบ่งเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน 288 คน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
288 คน รวมทั้งส้ิน 576 คน 
   2.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
   กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 226 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) โดยใชภู้มิภาคเป็นชั้นในการสุ่ม 
 



  2.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนและรองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการของโรงเรียน ซ่ึงไดจ้ากการจ าแนกประเภทกลุ่มโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 กลุ่ม คือ 
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูงและประสบความส าเร็จต ่า โดยจ าแนกกลุ่ม
เป็นระดบัคะแนนความส าเร็จสูงกวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 และระดบัคะแนนความส าเร็จต ่ากวา่
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ตามล าดบั แลว้ด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชภู้มิภาคเป็นชั้น 
ในการคดัเลือก กลุ่มละ 3 โรงเรียน ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีผูว้จิยัเขา้ศึกษากระบวนการจดัการความรู้และ
สัมภาษณ์บุคลากรดว้ยตนเอง รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์ทั้งส้ิน จ านวน 6 โรงเรียน 
 3. ตัวแปรทีศึ่กษา 
  3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั คือ 
   3.1.1 ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
   3.1.2 ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร 
   3.1.3 ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร 
   3.1.4 ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียน 
   3.1.5 ปัจจยัความสามารถของบุคลากร 
   3.1.6 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
   3.1.7 ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
   3.2.1 การแสวงหาความรู้  
   3.2.2 การสร้างความรู้  
   3.2.3 การจดัเก็บความรู้  
   3.2.4 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
   3.2.5 การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การจดัการความรู้ หมายถึง ยทุธศาสตร์และกระบวนการในการยกระดบัความรู้ 
ขององคก์ารโดยการรวบรวม จดัระบบ จดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูล การแบ่งปันความรู้ทั้งในระดบั
บุคคลและระดบัองคก์าร 



  1.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ หมายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานขององคก์ารในการจดัการความรู้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1.1.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีใชใ้นการบริหารหรือจดัการงานของโรงเรียน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อ
ผูร่้วมงานหรือผูต้าม โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของบุคลากรใหสู้งข้ึน 
กวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั และพฒันาความสามารถให้สูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน 
   1.1.2 วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร หมายถึง การก าหนดวธีิคิด แนวทางวางแผนของผูบ้ริหาร
โรงเรียน และก าหนดภาพการปฏิบติังานของโรงเรียนในอนาคตสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงปริมาณ
และคุณภาพของการศึกษา มีความเป็นไปได ้รวมทั้งก าหนดวธีิการปฏิบติัให้เกิดมาตรฐานและ
คุณภาพท่ีจะน าโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประกอบดว้ย การสร้าง
วสิัยทศัน์ การเผยแพร่วสิัยทศัน์ และการปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ 
   1.1.3 โครงสร้างองคก์าร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดัองคก์ารใหเ้ป็นสัดส่วนตาม
หนา้ท่ี ตามภาระงานขององคก์าร โดยจดังานเป็นฝ่ายก็เพื่อแบ่งแยกงานใหเ้ป็นสัดส่วนและให้
บุคลากรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีในฝ่ายงานนั้น ๆ จนเกิดความเช่ียวชาญท าใหมี้การท างานนั้นมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การจดัแผนก การจดัสายการบงัคบับญัชา และการมอบหมายงาน 
   1.1.4 วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง ระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติั 
ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ประกอบดว้ย พฤติกรรม 
การสร้างสรรคง์าน พฤติกรรมสร้างความมัน่คงในงาน ยดึกฎระเบียบของส านกังาน และพฤติกรรม
การปฏิบติังานเชิงรุกเพื่อพฒันางานการจดัการความรู้ใหมี้คุณภาพและประสบผลส าเร็จ 
   1.1.5 ปัจจยัความสามารถของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัและทีมงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา สามารถวดัไดจ้าก การมีวตัถุประสงคร่์วมกนั ความสามารถใน 
การแกปั้ญหา ความรับผิดชอบ และความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
   1.1.6 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความปรารถนาของครูใน 
การปฏิบติังานดว้ยความรู้ ความสามารถของตนเอง เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน แบ่งออกเป็น 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
   1.1.7 ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง โรงเรียนส่งเสริมการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการสร้าง การเก็บรักษา และการแบ่งปันถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ประยกุตใ์ชก้ารสร้างความรู้เพื่อการเรียนการสอน รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ผา่นระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และจดัใหมี้สถานท่ี อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและทนัสมยัในการบริการ
ความรู้ 



  1.2 ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถึง การบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการด าเนินงาน ความมีประสิทธิผลของการด าเนินงานของโรงเรียน
ท่ีน าการจดัการความรู้ไปใชใ้น การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การถ่ายโอน
และเผยแพร่ความรู้ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ประกอบดว้ย 
   1.2.1 การแสวงหาความรู้ หมายถึง การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สวงหาความรู้ได้
อยา่งเสรีและเป็นอิสระ มีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมช่วยในการแสวงหาความรู้ การสนบัสนุนให้
บุคลากรหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้หลากหลายทั้งภายในภายนอกโรงเรียน 
   1.2.2 การสร้างความรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาและเรียนรู้ 
มาพฒันาความรู้ใหม่เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานและนวตักรรมทางองคค์วามรู้ 
   1.2.3 การจดัเก็บความรู้ หมายถึง การจดัเก็บความรู้ท่ีไดจ้ากการแสวงหา การสร้าง
ความรู้ในรูปท่ีพร้อมใชง้านเพื่อการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ใหทุ้กคนในโรงเรียนหรือบุคคลอ่ืน 
รับความรู้ไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยเีก่ียวกบัฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูล 
   1.2.4 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ หมายถึง การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้ 
ในสถานการณ์ใหม่ท่ีท าใหผู้ใ้ชไ้ดเ้รียนรู้และสร้างความรู้ใหม่ข้ึนไดอี้ก ในกระบวนการเรียนรู้นั้น 
มีการวเิคราะห์และประเมินผลเพื่อสร้างวธีิการท างานใหม่และความรู้ใหม่ส าหรับใชใ้นอนาคต 
   1.2.5 การประยกุตใ์ชค้วามรู้ หมายถึง เป็นการขยายความรู้เพื่อใหบุ้คลากร 
น าไปประยกุตห์รือใชค้วามรู้เพื่อการตดัสินใจ การแกปั้ญหาการใชแ้ละการประเมินผลความรู้ 
โดยบุคลากรในองคก์าร โดยความส าเร็จสามารถพิจารณาไดจ้ากความต่อเน่ืองหมุนเวยีน และ 
การใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรค ์
 2. ผูอ้  านวยการโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ มีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบงานทุกอยา่งของโรงเรียน 
 3. รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หมายถึง ผูท่ี้ผูบ้ริหารสูงสุดมอบอ านาจหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั ดูแล
รับผดิชอบงานวชิาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
 4. บุคลากร หมายถึง คณะครูหรือบุคลากรท่ีผูบ้ริหารสูงสุดมอบอ านาจหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั 
หรือดูแลรับผิดชอบงานการจดัการความรู้ในโรงเรียน 
 5. โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง สถานศึกษาของรัฐท่ีก าหนดข้ึน 
โดยกรมสามญัศึกษาเดิม (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) โดยก าหนดโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนมากกวา่ 2,501 คนข้ึนไป ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นโรงเรียนมธัยม 



ในกรุงเทพมหานครและโรงเรียนประจ าจงัหวดัทั้งน้ี ไม่รวมโรงเรียนในสังกดัอ่ืน ๆ เช่น สังกดั
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (โรงเรียนเทศบาล) สังกดัมหาวทิยาลยั (โรงเรียนสาธิต)โรงเรียน
เอกชน เป็นตน้ 
 6. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง หน่วยงานระดบันโยบาย 
สังกดักระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาในระดบัพื้นฐานตั้งแต่ระดบัปฐมวยั 
จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการน าเสนอทฤษฎี สมมติฐาน และกรอบแนวความคิดของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสาร 
บทความ วารสาร หนงัสือ และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีเน้ือหาสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. การจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 4. การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 5. ความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
 6. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการศึกษาระดับมธัยมศึกษา 
 กรมสามญัศึกษา เป็นส่วนราชการระดบักรม ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งข้ึนเม่ือ
ปีพ.ศ. 2459 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาสามญั ปัจจุบนั
ถูกยบุรวมเขา้กบัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) เป็นส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เม่ือไดมี้การจดัตั้งกรมสามญัศึกษาข้ึนแลว้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ไดมี้พระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2481 จดัตั้งกรมสามญัศึกษาข้ึน ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 
พ.ศ. 2482 มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาสายสามญั 
 ในปี พ.ศ. 2494 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2494 
ข้ึนอีกคร้ัง ท าใหก้รมสามญัศึกษามีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการมธัยมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
ตลอดจนการฝึกหดัครูดว้ย และในปี พ.ศ. 2495 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม ข้ึนใหม่อีกคร้ังใหมี้ “กรมวสิามญัศึกษา” ท าหนา้ท่ีจดัการศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษาปีท่ี 1-5 
 ในปี พ.ศ. 2515 ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 216, 217 และ 218 ไดก้ าหนดใหก้รม
สามญัศึกษากบักรมวสิามญัศึกษารวมเขา้ดว้ยกนัใหใ้ชช่ื้อวา่ กรมสามญัศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม
พ.ศ. 2515 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2459
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%96%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2482
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2494
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515
http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515


 ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ไดมี้การปฏิรูปกระทรวง ทบวง กรม และยบุรวมหน่วยงานระดบั
กรมในสังกดักระทรวงศึกษาธิการเขา้ดว้ยกนัท าใหก้รมสามญัศึกษา ถูกโอนกิจการไปยงัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ
ทั้งหมด 
 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหลกัสูตร รวม 6 ปี แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 1) ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (Middle school) เป็นการศึกษาภาคบงัคบัส าหรับเด็กอาย ุ12-14 ปี รัฐช่วยเหลือบางส่วน
ส าหรับนกัเรียนท่ีอยูใ่นเขตเมืองและชานเมือง แต่จะเป็นการศึกษาท่ีรัฐให้เปล่าส าหรับนกัเรียน 
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีชนบทและนกัเรียนในกลุ่มการศึกษาพิเศษภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายส่งเสริม
การศึกษาพิเศษ (Special education promotion act) นกัเรียนท่ีจบชั้นประถมศึกษาแลว้เกือบทั้งหมด 
เขา้เรียนต่อระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ในการรับนกัเรียนโรงเรียนมธัยมของรัฐและเอกชน โดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะท าใหคุ้ณภาพของการศึกษาของโรงเรียนมธัยมเท่าเทียมกนั 2) ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย (High school) โดยการศึกษาระดบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 สาย คือมธัยมศึกษาตอนปลาย 
สายสามญั มธัยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ  
 ปัจจุบนัการแบ่งโรงเรียนมธัยมศึกษาของไทยแบ่ง ดงัน้ี 1) โรงเรียนเรียนขนาดเล็ก
นกัเรียนไม่เกิน 499 คน 2) โรงเรียนขนาดกลาง นกัเรียนระหวา่ง 500-1,499 คน 3) โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ นกัเรียนระหวา่ง 1,500-2,399 คน 4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ นกัเรียนตั้งแต่  
2,400 คน ข้ึนไป 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ คือ ขนาดโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐท่ีก าหนดข้ึน
โดยกรมสามญัศึกษาเดิม (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) โดยก าหนดโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนมากกวา่ 2,400 คนข้ึนไป ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นโรงเรียนมธัยม 
ในกรุงเทพมหานครและโรงเรียนประจ าจงัหวดั 
 ทั้งน้ีไม่รวมโรงเรียนในสังกดัอ่ืน ๆ เช่น สังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (โรงเรียน
เทศบาล) สังกดัมหาวทิยาลยั (โรงเรียนสาธิต) โรงเรียนเอกชน และไม่นบัโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ จงัหวดันครปฐม และ โรงเรียนพิบูลวทิยาลยั จงัหวดั
ลพบุรี ซ่ึงมีเฉพาะนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีถูกจดัตั้งข้ึน โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสนองความตอ้งการของสังคมในการจดัการศึกษามีโครงสร้าง
องคก์ารการบริหารงานมีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวาง เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจท่ีรับผดิชอบทั้งภายใน
และภายนอกของโรงเรียน รวมทั้งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบแก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึง 
โรงเรียนจ าเป็นตอ้งเปิดกวา้งเสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อสนองความตอ้งการของนกัเรียนและ 



ชุมชน การบริหารจดัการภายในโรงเรียนเป็นปัจจยัส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จ แนวทางหรือปัจจยั
ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้ฒันาไปสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งความหวงัวา่ “นกัเรียนทุกคนจะผา่นเกณฑม์าตรฐานและพฒันาไปสู่ 
ความเป็นเลิศตามศกัยภาพ” “ทุกหอ้งเรียนจะเป็นหอ้งเรียนคุณภาพ” “ครูทุกคนมีคุณภาพ มีจิต
วญิญาณแห่งความเป็นครู มีระบบเก้ือหนุนและเป็นสมาชิกของประชาคมแห่งการเรียนรู้” “ผูบ้ริหาร
ทุกคนมีคุณภาพบริหารอยา่งเป็นระบบและเป็นผูน้ าทางวชิาการ” “ประชาคมมีส่วนร่วม มีความพงึพอใจ 
และใหก้ารสนบัสนุนโรงเรียน” ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้ าหนดแนวทาง
และใหค้วามส าคญัในการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา โดยมุ่งหวงัให้โรงเรียนมธัยมศึกษา 
ไดป้รับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงสุดจึงใหด้ าเนินการ 
จดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษาข้ึนเพื่อใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใชใ้นการบริหารจดัการและสนบัสนุนใหโ้รงเรียน
พฒันาเขา้สู่มาตรฐานอยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามสภาพท่ีแทจ้ริงของโรงเรียน (ส านกับริหารงาน
การมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2552) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความรู้  
 การศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอความหมาย ประเภท ระดบั และ
เกลียวความรู้หรือปฏิสัมพนัธ์ของความรู้ ตามล าดบั ดงัน้ี  
 ความหมายของความรู้  
 ความรู้เป็นเร่ืองยากท่ีจะอธิบายไดค้รอบคลุมทุก ๆ ความส าคญัทั้งหมดได ้ซ่ึงแต่ละ
หน่วยงานและผูรู้้แต่ละคนต่างก็มีค  าอธิบายท่ีแตกต่างกนับา้ง คลา้ยคลึงกนับา้ง (Sallis & Jones, 
2002, p. 9) เช่น พจนานุกรมศพัทป์รัชญาองักฤษ-ไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2542, หนา้ 54) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความรู้ เป็นองคป์ระกอบ 1 ใน 3 ส่วนของกระบวนการรับรู้  
อนัไดแ้ก่ ตวัความรู้ (Knowledge) ผูรู้้ (Knower) กบัส่ิงท่ีถูกรู้ (Known) ซ่ึงสามารถรู้ไดท้างตา หู 
จมูก ล้ิน กาย หรือใจ  
 น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2546, หนา้ 86) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความรู้ (Knowledge) เป็นผล 
ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ เกิดจากความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนรู้ เป็นความสามารถในการระลึกนึกออกในส่ิง 
ท่ีไดเ้รียนรู้มาแลว้ ความรู้ท่ีแต่ละบุคคลมี คือ ความรู้รอบตวัและความรู้ในแต่ละสาขาวชิาชีพ 
ความรู้ท่ีองคก์ารสร้างข้ึนหรือตอ้งการใชใ้นการพฒันาองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน คือ ความรู้ใหม่  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของคนใหเ้พิ่มพนูอยูเ่สมอโดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่การแสวงหาความรู้โดยการอ่านและการคิด  



 Stewart (1995, pp. 159-169 อา้งถึงใน กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2546, หนา้ 43)  
ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความรู้วา่ ความรู้เป็นอาวธุแห่งการแข่งขนัท่ีมีความส าคญัมากกวา่วตัถุดิบและ
เงินทุน และเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลเหนือส่ิงอ่ืนใด ทั้งขอ้มูลข่าวสาร ความรู้
จะมีอ านาจมากข้ึน เพราะในอนาคตส่ิงท่ีมีค่ายิง่ส าหรับองคก์ารจะกลายเป็นสินทรัพยท์างปัญญา
มากกวา่สินทรัพยท์างกายภาพ นอกจากน้ีการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะมาจากบุคคลท่ีมีความรู้
และวธีิการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ารจะตอ้งมีโครงสร้างองคก์าร 
ท่ีเป็นแนวราบ มีความยดืหยุน่และมีเครือข่ายท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ดว้ย  
 Nonaka (1994, pp. 26-27) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความรู้วา่ ความรู้ท่ีสร้างข้ึนใหม่จะเร่ิม
จากบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีการเรียนรู้อยูเ่สมอ ดงันั้น หากท าใหค้วามรู้เฉพาะบุคคล
ส่งต่อไปยงับุคคลอ่ืน และสามารถแลกเปล่ียนความรู้กนัได ้ก็จะท าใหเ้กิดคุณค่าส าหรับองคก์าร 
องคก์ารจึงตอ้งสร้างสรรคกิ์จกรรมการจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
ในทุกระดบัขององคก์าร ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดข้ึนโดยไม่ตั้งใจหรือไม่ไดค้าดการณ์มาก่อนก็ได ้ 
 Macintoch (1999, pp. 1-2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีสามารถสร้าง
ผลผลิต เทคโนโลย ีและระบบต่าง ๆ รวมทั้ง ยงัสามารถสร้างผลก าไรและเพิ่มคุณค่าให้แก่องคก์าร
ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นการจดัการความรู้จึงเป็นทรัพยสิ์นอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งมีการควบคุมกระบวนการ
จดัการความรู้ดว้ย รวมทั้งการจดัใหมี้การพฒันาความรู้ การรักษาความรู้ และการแบ่งปันความรู้ไป
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเป็นผลดี  
 Sallis& Jones (2002, pp. 2-10) ไดร่้วมกนัใหค้วามหมายวา่ ความรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่า
และมีความส าคญัยิง่ขององคก์ารในการสร้างสรรคแ์ละเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมในการน าความรู้ฝังลึกในคน (Tacit knowledge)  
กบัความรู้เปิดเผย (Explicit knowledge) มาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาองคก์ารโดยองคก์ารตอ้งมี
ความตระหนกัและก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ขององคก์ารวา่ ความรู้เป็นส่ิงขบัเคล่ือนหลกัท่ีจะน า
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จและผูน้ าตอ้งเห็นคุณค่าของการจดัการความรู้ รวมทั้งตอ้งมีวสิัยทศัน์ 
ท่ีชดัเจนในการสร้างสรรคค์วามรู้เพื่อประโยชน์ในการเพิ่มพนูประสิทธิภาพองคก์ารดว้ย  
 Little, Quintas, & Ray (2002, p. 42) ไดร่้วมกนัให ้ความหมายของความรู้วา่ ความรู้  
เป็นพลวตัร (Dynamic) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งบุคคล หรือบุคคล 
กบัองคก์าร หรือองคก์ารกบัองคก์าร โดยการแลกเปล่ียนความรู้ฝังลึกในคนและความรู้เปิดเผย  
ในรูปแบบต่าง ๆ ภายใตเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและเพียงพอกบัการพฒันาองคก์ารทั้งในมิติ 
ของการสร้างความรู้ การเก็บความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้และการน าความรู้ไปใช ้ 
 จากความหมายของความรู้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ ความรู้ หมายถึง  
ผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ ค่านิยม ความเช่ือ  



กระบวนการหรือขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงท าใหเ้กิดคุณค่าสูงและสามารถสร้างคุณค่าและน าไปใช้
ประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและองคก์ารได ้ซ่ึงบุคคลสามารถน าความรู้ฝังลึกในคน (Tacit knowledge) 
และความรู้เปิดเผย (Explicit knowledge) มาใชป้ระโยชน์ภายใตบ้ริบทท่ีเหมาะสมเพื่อการพฒันา
องคก์าร  
 ประเภทของความรู้  
 พจนานุกรมศพัทป์รัชญา องักฤษ-ไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2542, หนา้ 54) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็นหลายประเภท ดงัน้ี  
 1. ความรู้ก่อนประสบการณ์ (Prior knowledge) คือ ความรู้ท่ีไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
 2. ความรู้หลงัประสบการณ์ (Posteriori knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมี
ประสบการณ์แลว้ 
 3. ความรู้โดยประจกัษ ์(Knowledge by acquaintance) คือ ความรู้ท่ีเกิดจากส่ิงท่ีถูกรู้  
ซ่ึงปรากฏโดยตรงต่อผูรู้้ผา่นทางหู ตา จมูก ล้ิน หรือ กาย 
 4. ความรู้โดยบอกเล่า (Knowledge by description) คือ ความรู้ท่ีเกิดจากค าบอกเล่า 
 5. ความรู้เชิงประจกัษ ์หรือ ความรู้เชิงประสบการณ์ (Empirical knowledge) คือ ความรู้
ท่ีไดจ้ากประสบการณ์หรือความรู้หลงัประสบการณ์ 
 6. ความรู้โดยตรง (Immediate knowledge) คือ ความรู้ท่ีไดรั้บโดยอาศยัสัมผสัทั้ง 6 คือ 
ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน ไดร้ส ไดส้ัมผสั และรับรู้ทางใจ 
 7. ความรู้เชิงปรวสิัย หรือ ความรู้เชิงวตัถุวสิัย (Objective knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิด
จากเหตุผล หรือประสบการณ์ท่ีสามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดอ้ยา่งท่ีตนรู้ 
 8. ความรู้เชิงอตัวสิัย หรือ ความรู้เชิงจิตวสิัย (Subjective knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิด
จากการประสบดว้ยตนเอง และตนไม่สามารถอธิบายหรือทดสอบใหผู้อ่ื้นรับรู้อยา่งท่ีตนรู้ได ้
 Grundstein (2001, p. 264) ไดเ้สนอวา่ ความรู้มี 2 ประเภท คือ Tacit knowledge  
เป็นความรู้ท่ียากจะอธิบายใหเ้ป็นรูปแบบทางภาษาท่ีชดัเจนได ้ส่วน Explicit knowledge (ความรู้ 
ท่ีเปิดเผย หรือความรู้ชดัแจง้) เป็นความรู้ท่ีสามารถอธิบายใหท้ราบเป็นภาษาท่ีชดัเจน ทั้งในแง่ 
ของค าจนอุปมาไปถึงความหมายท่ีเช่ือมต่อกนัได ้(Articulate)  
 Takeuchi & Nonaka (2001, pp. 143-144) กล่าวถึงการสร้างทฤษฎีใหม่ของการสร้างสรรค์
ความรู้ในองคก์ารวา่มี 2 ประเภท คือ Tacit knowledge เป็นความรู้ท่ีรู้ไดเ้ฉพาะบุคคล ยากท่ีจะส่ือสาร
ใหเ้ป็นรูปแบบได ้ส่วน Explicit knowledge เป็นความรู้ท่ีประมวลแลว้สามารถถ่ายทอดเป็นภาษา 
ท่ีเป็นรูปแบบและเป็นระบบได ้โดยความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีไม่สามารถแยกจากกนัอยา่งเด็ดขาดและ
มีความสัมพนัธ์กนัและสามารถแปลงความรู้กนัได ้
 



 Chua (2004, pp. 26-28) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ (Tacit knowledge) เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวั 
ของแต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์ ความเช่ือ หรือความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
เช่น การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผา่นการสังเกต การสนทนา การฝึกอบรม ความรู้ประเภทน้ี 
เป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ ตวัอยา่งของความรู้ชนิดน้ี เช่น เม่ือช่างเคร่ืองยนต์
ฟังเสียงเคร่ืองยนตก์็สามารถรู้อาการของเคร่ืองยนตไ์ด ้เน่ืองจากความรู้ประเภทน้ีเกิดจาก
ประสบการณ์และน ามาเล่าสู่กนัฟัง จึงไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑห์รือต าราได ้แต่สามารถ
ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ไดโ้ดยการสังเกตและเลียนแบบ 
 2. ความรู้อยา่งเป็นทางการ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไว ้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและใชร่้วมกนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพธุ์รกิจ เอกสารขององคก์ารธุรกิจ
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์อินทราเน็ต ความรู้ประเภทน้ี เป็นความรู้ท่ีแสดงออกมาโดยใช้
ระบบสัญลกัษณ์ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก สามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
  2.1 Object-based เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสร้างข้ึนมา เช่น ผลิตภณัฑสู์ตร
วทิยาศาสตร์ ขอ้ก าหนด คู่มือ สิทธิบตัร โปรแกรมส าเร็จรูป ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ แบบวาด 
ทางเทคนิค เคร่ืองมือ ตน้แบบรูปภาพ การบนัทึกเสียง และฟิลม์ เป็นตน้ 
  2.2 Rule-based เป็นความรู้ท่ีถูกน ามาประมวลเป็นกฎเกณฑ ์ระเบียบปฏิบติัหรือ  
งานประจ า 
 3. ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม (Cultural knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากศรัทธาหรือ
ความเช่ือท่ีท าใหก้ลายเป็นความจริง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การเฝ้าสังเกต และการสะทอ้น
ผลกลบัของตวัความรู้และของสภาพแวดลอ้ม องคก์ารท่ีพฒันามาเป็นระยะเวลาท่ีต่อเน่ืองกนั 
อยา่งยาวนานจะพฒันาความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติของธุรกิจหลกัขององคก์าร
ความสามารถหลกัขององคก์าร การตลาด และคู่แข่งขนั 
 Snowden (1987 อา้งถึงใน วจิารณ์ พานิช, 2547, หนา้ 3) แห่งศูนยพ์ฒันาศาสตร์ 
ดา้นการจดัการความรู้ ช่ือ Cynefin center ของบริษทั IBM ไดจ้  าแนกประเภทของความรู้ 
ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 Artifact หมายถึง วตัถุท่ีห่อหุม้ความรู้หรือเทคโนโลยเีอาไว ้กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 
มีความรู้ฝังอยูข่า้งใน 
 กลุ่มท่ี 2 Skill หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังาน หรือกระท ากิจการต่าง ๆ กนัอนัเป็นผล
จากการไดฝึ้กท าหรือท างานจนเกิดเป็นทกัษะ 
 กลุ่มท่ี 3 Heuristics หมายถึง กฎแห่งสามญัส านึกหรือเหตุผลพื้น ๆ ทัว่ ๆ ไป 



 กลุ่มท่ี 4 Experience หมายถึง ประสบการณ์จากการผา่นงานหรือกิจการนั้นมาก่อน 
 กลุ่มท่ี 5 Talent หรือ Natural talent หมายถึง พรสวรรคอ์นัเป็นความสามารถพิเศษ
เฉพาะตวัท่ีมีมาแต่ก าเนิด 
 Ipe (2003, pp. 241-247) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพื้นฐานความรู้ท่ีถูกสร้างข้ึนมาจาก
ขอ้มูลและความรู้ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกนัวา่จะจ าแนกความรู้ในงานอยา่งไร ประกอบดว้ย
ความรู้ 4 ชนิด ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีจะถูกแบ่งปันแลกเปล่ียนอยา่งไม่เป็นทางการมากกวา่แบบอ่ืน ดงัน้ี 
 1. ความรู้ในทฤษฎี (Theoretical knowledge) เป็นความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีมีพื้นฐานมา
จากการเรียนรู้ การอบรมทางวชิาชีพและประสบการณ์เฉพาะบุคคล 
 2. ความรู้ภายใน (Domain knowledge) เป็นความรู้ภายในท่ีมีขอบเขตซ่ึงสัมพนัธ์ 
กบัระบบและการผลิตขององคก์ารและการฝึกหดัทางธุรกิจ 
 3. ความรู้จากการเขา้สังคม (Social knowledge) เป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่ง
บุคคลและ/ หรือกลุ่ม 
 4. ความรู้ท่ีถูกออกแบบโดยทีมงาน (Purposive emergent contextual: PEC) เป็นความรู้ 
ท่ีถูกออกแบบโดยทีมงานระหวา่งบุคคลและ/ หรือกลุ่ม ความรู้ประเภทน้ีตอ้งใชก้ารแบ่งปันความรู้ 
และสร้างความเขา้ใจในทีมระดบัสูง โดยเป็นการผสมผสานระหวา่งความรู้ท่ีออกแบบจาก
จุดประสงคท่ี์ตอ้งการในการท างานร่วมกนัของความรู้ในทฤษฎีและความรู้ภายในภายใตบ้ริบท 
ของการเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ารร่วมกนั 
 จากประเภทของความรู้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ ความรู้แบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ ความรู้ฝังลึกในคน เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน แต่ยงัไม่ไดน้ าเสนอสู่ภายนอก เช่น 
ทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม หรือความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และความรู้เปิดเผย ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร และใชร่้วมกนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสารทางราชการ การบนัทึก การรายงาน จดหมาย 
ข่าวประกาศ วดีีทศัน์ ส่ิงพิมพ ์หนงัสือ ต ารา เป็นตน้ 
 ระดับของความรู้ 
 การเขา้ใจในเร่ืองระดบัของความรู้ จะช่วยใหรู้้วา่ ความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะใชป้ระโยชน์ 
ในระดบัต่าง ๆ ของความรู้ไดอ้ยา่งไร เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของบุคคลในการน า
ความรู้ไปใช ้ซ่ึงมีผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัระดบัของความรู้วา่มี 4 ระดบั ดงัน้ี (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 
2547, หนา้ 24; วจิารณ์ พานิช, 2547, หนา้ 2; น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2546, หนา้ 30; Collison & Parcell, 
2004, pp. 23-24)  



 ระดบัท่ี 1 รู้วา่คืออะไร (Know-what) เป็นความรู้เชิงทฤษฎีลว้น ๆ เปรียบเสมือนความรู้
ของผูจ้บปริญญามาใหม่ ๆ เม่ือน าเอาความรู้เหล่าน้ีไปใชง้าน ก็จะไดผ้ลบา้ง ไม่ไดผ้ลบา้งหรือ 
เป็นลกัษณะความรู้ในเชิงการรับรู้ ผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานตามขอ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา 
ในการรวบรวมความรู้และการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 
 ระดบัท่ี 2 รู้วธีิการ (Know-how) หรือกลวธีิ เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบท
เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญาและมีประสบการณ์การท างานระยะหน่ึง เช่น 2-3 ปีก็จะมี
ความรู้ในลกัษณะท่ีรู้จกัปรับใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือบริบท หรือ เป็นความสามารถในการน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั มีเทคนิคและวธีิการท างานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
 ระดบัท่ี 3 รู้เหตุผล (Know-why) เป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผลไดว้า่ท าไมความรู้
นั้น ๆ จึงใชไ้ดผ้ลในบริบทหน่ึง แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึงหรือเป็นความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
เชิงเหตุผลท่ีสลบัซบัซ้อน ความรู้ในระดบัน้ีผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาไดบ้นพื้นฐานประสบการณ์ 
ในการแกปั้ญหาและการอภิปรายเก่ียวกบัประสบการณ์ร่วมกบัผูอ่ื้น และมีกลยทุธ์ในการท างาน 
ของตน สามารถหยัง่รู้และมีความเขา้ใจในบริบทของงานและองคก์ารอยา่งเป็นภาพรวมทั้งหมด  
มีเทคนิคและวธีิการท างานท่ีเหมาะสมในการพฒันา 
 ระดบัท่ี 4 ใส่ใจกบัเหตุผล (Care-why) เป็นความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ ซ่ึงจะเป็น
แรงขบัมาจากภายในจิตใจให้ตอ้งกระท าส่ิงนั้น ๆ เม่ือเผชิญสถานการณ์หรือเป็นความรู้ในลกัษณะ 
สร้างสรรคท่ี์มาจากตวัเอง บุคคลท่ีมีความรู้ในระดบัน้ีจะมีเจตจ านง แรงจูงใจและการปรับตวั 
เพื่อความส าเร็จ 
 จากระดบัของความรู้ขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ทุกองคก์ารจะมีบุคลากรท่ีมีความรู้อยูใ่น 
ทุกระดบัของความรู้ขา้งตน้ องคก์ารใดท่ีมีบุคลากรท่ีมีระดบัความรู้ในระดบัท่ี 3 และ 4 มาก ๆ  
หรืออยา่งนอ้ยก็ในระดบั 2 ข้ึนไป องคก์ารนั้นก็จะประสบความส าเร็จมาก เพราะเป็นความรู้ 
ประเภทฝังลึกในคนท่ีมีการน าออกมาแลกเปล่ียน และใชเ้พื่อการพฒันาตนเองและองคก์าร 
โดยความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่ายในองคก์ารนัน่เอง 
 เกลยีวความรู้หรือปฏสัิมพนัธ์ของความรู้ 
 ความรู้ท่ีใชใ้นการท างานและความรู้ท่ีเกิดจากการท างาน ส่วนใหญ่เป็นความรู้ฝังลึก 
ในคน ซ่ึงฝังอยูใ่นสมอง ประสบการณ์ ความเช่ือ ซ่ึงพดูและเขียนออกมาไดย้าก เขา้รหสั (Codify) 
เป็นตวัหนงัสือยาก เป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัแต่อยูใ่นตวัใครตวัมนั แมเ้จา้ตวัเอง 
ก็ไม่รู้ตอ้งมาแลกเปล่ียนกนัจึงจะรู้ ซ่ึงความรู้ท่ีเขา้รหสัแลว้ท่ีเรียกวา่ ความรู้เปิดเผยหรือความรู้ 
ชดัแจง้เป็นท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปเรียนรู้แลกเปล่ียนกนัง่าย จากต ารา วารสาร CD อินเตอร์เน็ต 
(Skyrme, 2000, p. 71) ดงันั้นการจะท าใหค้วามรู้เฉพาะบุคคลเกิดการถ่ายทอดไปยงักลุ่มองคก์าร 



หน่วยงานและในระดบันานาชาติ ท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันานั้นก็คือ รูปแบบของเกลียว
ความรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2547, หนา้ 3) หรือปฏิสัมพนัธ์ของความรู้ (SECI) มี 4 ส่วนถือเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัในการยกระดบัความรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ โดยเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 
เป็นวงจร (พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, หนา้ 26) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเสนอโดย Takeuchi & Nonaka 
(2001, pp. 147-156) คือ 
 1. เร่ิมจาก Socialization (S) เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ์และสร้างความรู้ 
คือ การจดัใหค้นมามีปฏิสัมพนัธ์ (Socialize) กนัในรูปแบบต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้
ฝังลึกในคน (Tacit knowledge) หรือประสบการณ์ เช่น ทกัษะ แนวคิด เพื่อให้เกิดกระบวนการคิด
และใหมี้ทกัษะใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
 2. Externalization (E) เป็นกระบวนการส่ือหรือเปล่ียนความรู้จากประสบการณ์ 
ในการท างานใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจไดง่้าย รวมทั้งสามารถเก็บเป็นความรู้
ขององคก์ารได ้เช่น เปล่ียนความรู้ออกมาเป็นภาษาพดู ภาษาเขียน รูปภาพ แผนผงั ฟังก์ชัน่หรือ
สมการ เป็นตน้ เท่ากบัเป็นการเปล่ียนความรู้ฝังลึกในคนใหเ้ป็นความรู้เปิดเผยหรือความรู้ 
ท่ีเขา้รหสั (Codified knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนกนัไดโ้ดยง่าย โดยอาจผา่น
วธีิการดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร และสารสนเทศ 
 3. Combination (C) เป็นกระบวนการรวมหรือผนวกรวมความรู้เปิดเผยในแขนงต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหไ้ดค้วามรู้เปิดเผยท่ีกวา้งขวางและลึกซ้ึงข้ึนก่อใหเ้กิดการสร้างความรู้ใหม่ 
 4. Internalization (I) เป็นกระบวนการสุดทา้ยในวงจร SECI ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้
จากการเปล่ียนความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปของเอกสาร ทกัษะ หรือความสามารถของบุคคลหรือองคก์าร 
เป็นการ “จารึก” ความรู้เปิดเผยใหเ้ป็นความรู้ท่ีฝังลึกในสมองคนหรือฝังเขา้ไปในผลิตภณัฑห์รือ
กระบวนการท างาน ซ่ึงผลิตภณัฑห์รือกระบวนการน้ีจะไปสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
เกิด “ขอ้มูล” ความพึงพอใจหรือประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑห์รือใชก้ระบวนการท างานนั้น
เป็นขอ้มูลใหม่หรือเพิ่มเติมเขา้มาในกระบวนการจดัการความรู้ ยกระดบัเกลียวความรู้หรือ
ปฏิสัมพนัธ์ของความรู้ข้ึนไปอีก วงจร SECI น้ี จะด าเนินการต่อเน่ืองเร่ือยไปไม่มีส้ินสุด 
 Grundstein (2001, pp. 266-267) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมท่ีสอดคลอ้งกนัในอีกลกัษณะหน่ึง
ของการเปล่ียนรูปของความรู้ (Knowledge conversion) ในวงจรเกลียวความรู้ (SECI) โดยในแต่ละ
ขั้นตอนจะตอ้งมีผูน้ าท่ีส่งเสริมการจดัการความรู้มีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีโครงสร้างองคก์าร 
ท่ีเป็นแนวราบท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ รวมทั้งตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ท่ีเพียงพอท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ โดยวงจรเกลียวความรู้น้ีจะมีลกัษณะ
เป็นพลวตัร ดงัน้ี 



 จาก Tacit knowledge ไปยงั Tacit knowledge เรียกวา่ สังคมประกิต (Socialization)  
เป็นการถ่ายโอนความรู้จากผูรู้้ตน้แบบ ซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะตนไปยงับุคคลอ่ืน ผา่นกระบวนการสังเกต 
(Observation) การเลียนแบบ (Imitation) และการฝึกปฏิบติั (Practice) ซ่ึงผูรู้้ตน้แบบไม่สามารถ
อธิบายทกัษะของตนไดอ้ยา่งกระจ่างชดั ดงันั้น การเปล่ียนรูปของความรู้ตามกระบวนการ
Socialization จึงไม่สามารถเขา้ถึงระดบัองคค์วามรู้ในการพฒันาองคก์ารได ้
 จาก Tacit knowledge ไปยงั Explicit knowledge เรียกวา่ การเปล่ียนรูปความรู้สู่ภายนอก 
(Externalization) เป็นความพยายามในการเช่ือมต่อ Tacit knowledge ไปสู่ Explicit knowledge  
โดยการสร้างความรู้ให้เป็นรูปร่าง จากอุปมา-อุปไมย (Metaphors-analogies) การสร้างมโนทศัน์ 
(Concepts) ทฤษฎี (Hypotheses) และแบบจ าลองความรู้ (Models)  
 จาก Explicit knowledge ไปยงั Explicit knowledge เรียกวา่ การรวบรวมความรู้ 
(combination) เป็นการแลกเปล่ียนและรวบรวมความรู้ท่ีกระจ่างชดั (Explicit knowledge) โดยใช้
ส่ือต่าง ๆ เขา้มาช่วย เช่น เอกสาร การพบปะพดูคุย การสนทนาทางโทรศพัท ์การส่ือสารผา่นระบบ
เครือข่ายซ่ึงจะท าใหเ้กิด Explicit knowledge ข้ึนมาใหม่ ความรู้ตามกระบวนการ Combination จึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์าร 
 จาก Explicit knowledge ไปยงั Tacit knowledge เรียกวา่ การเปล่ียนแปลงรูปสู่ความรู้
ภายใน (Internalization) เป็นการเปล่ียนรูปความรู้ท่ีด าเนินไปทีละเล็กทีละนอ้ยโดยอาศยั
ประสบการณ์จาก Socialization, Externalization และ Combination ซ่ึงจะตกผลึกเป็นทกัษะ 
ภายในของแต่ละคน อนัจะเป็นฐานในการเปล่ียนรูปโดยการ Socialization อีกคร้ังหน่ึง 
 นอกเหนือจากเกลียวความรู้ SECI แลว้ยงัมีเกลียวความรู้ (Knowledge spiral) ท่ีช่วย 
ยกระดบั (Cross-leveling) ความรู้อีกหลายแบบ เช่น เกลียวความรู้ขา้มระดบัพนกังานระดบัล่าง 
พนกังานระดบักลางผูบ้ริหารระดบัสูง เกลียวความรู้ขา้มระดบัหน่วยงานยอ่ย เกลียวความรู้ 
ขา้มชั้นองคก์ารแบบ “พหุบาท” (Hypertext) เป็นตน้ (วจิารณ์ พานิช, 2547, หนา้ 3) มโนทศัน์
ขา้งตน้ทั้งหมดในเร่ืองของความรู้ จะเห็นไดว้า่ ความรู้เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในสังคม
ปัจจุบนัและนบัเป็นส่ิงท่ีมีค่ามากท่ีสุดท่ีองคก์ารหรือประเทศนานาชาติตอ้งสร้างศกัยภาพ 
เพื่อการแข่งขนัและพฒันาเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในระบบเศรษฐกิจ ดงันั้น จึงตอ้งเรียนรู้ ศึกษา
และประยกุต ์เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเน่ืองจากความรู้นั้นไม่สามารถ 
ซ้ือขายกนัได ้ตอ้งสร้างข้ึนจากการพฒันาความคิดไม่สามารถไปหยบิหรือหาซ้ือไดต้ามทอ้งตลาด 
จึงตอ้งมีความเขา้ใจท่ีถูกเพื่อน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งสูงสุด 
(Treece, 1998 อา้งถึงใน รุ่งเรือง ล้ิมชูปฏิภาณ์, 2545, หนา้ 45-46) องคก์ารท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ 
ของความรู้มาก ๆ ก็จะเป็นประโยชน์และช่วยในการพฒันาองคก์ารไดม้าก  



 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั “ความรู้” ขา้งตน้ทั้งหมดนั้นสรุปไดว้า่ 
ความรู้เป็นผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนรู้ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ ค่านิยม
ความเช่ือ กระบวนการ หรือขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงท าใหเ้กิดคุณค่าสูงและสามารถสร้างคุณค่าและ
น าไปใชป้ระโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและสถานศึกษาได ้โดยความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. ความรู้ฝังลึกในคน (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน แต่ยงัไม่ได้
น าเสนอสู่ภายนอก เช่น ทกัษะ หรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์  
ความเช่ือ ค่านิยมหรือความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  
 2. ความรู้เปิดเผย (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร
และใชร่้วมกนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสารทางราชการ การบนัทึก การรายงาน จดหมาย ข่าว
ประกาศ วดีีทศัน์ ส่ิงพิมพ ์หนงัสือ ต ารา เป็นตน้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้  
 ความเป็นมาของการจัดการความรู้ 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555, หนา้ 16) กล่าววา่ ความรู้ถือวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
ท่ีตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดลึกซ้ึง ในวชิาปรัชญา จิตวทิยา ทฤษฎีธุรกิจ และการจดัการซ่ึงมีการพดูถึง
เร่ืองน้ีมาเป็นเวลานานแลว้ แต่การจดัการความรู้กลบัเป็นศาสตร์ใหม่ท่ีเพิ่งมีผูใ้หค้วามสนใจ 
เพียงไม่ก่ีทศวรรษมาน้ี โดยท่ีการจดัการความรู้นั้นเร่ิมตน้อยา่งจริงจงัในงานธุรกิจ เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจตระหนกัวา่ องคก์ารตอ้งการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีเป็นทุนทางปัญญา 
ของบุคลากรและอาจกล่าวไดว้า่ ค  าวา่ “การจดัการความรู้” ท่ีเร่ิมปรากฏคร้ังแรกเม่ือประมาณ 
ปี พ.ศ. 2523 นั้น มีความหมายค่อนขา้งแคบ กล่าวคือ หมายถึง “ปัญญาประดิษฐ์” (Artificial 
intellectual) และกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของคอมพิวเตอร์ (Sallis & Jones, 2002) 
 Ponzi (2002) มีความเห็นวา่ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2534-2538 การจดัการความรู้เร่ิม 
ก่อตวัและมีการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง โดยท่ีเร่ิมมาจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการองคก์าร และถือวา่อยูใ่นสาขาวชิาสังคมศาสตร์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ภาพของการจดัการ
ความรู้ชดัเจนมากข้ึน Nonaka &Takeuchi (1995 อา้งถึงใน ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2555, หนา้ 16) เผยแพร่หนงัสือของเขาท่ีช่ือ The knowledge creating company: How Japanese 
companies create the dynamics of innovation และถือวา่ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2539-2542 
เป็นระยะเวลาท่ีบทความ ทฤษฎี และต าราการจดัการความรู้เกิดข้ึนอยา่งมากมาย ในขณะเดียวกนั
จากปี พ.ศ. 2539 การจดัการความรู้ไดข้ยายขอบข่ายเน้ือหาไปสู่สาขาวชิาอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ วชิาวทิยาการ
คอมพิวเตอร์ บริหารธุรกิจ สารนิเทศและบรรณรักษศ์าสตร์และวชิาการจดัการ และในไม่ชา้ก็ขยาย
ไปยงัสาขาวชิาอ่ืน ๆ อีกเป็นจ านวนมาก ผลการวิจยัของ Ponzi (2002) แสดงใหเ้ห็นวา่ สาเหตุท่ี 



การจดัการความรู้ขยายขอบข่ายไดอ้ยา่งกวา้งขวางนั้น มาจากแนวคิดและหลกัการเร่ืองทุน 
ทางปัญญา การเรียนรู้ขององคก์าร ความสามารถในการแข่งขนั และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 Sallis & Jones (2002) มีความเห็นวา่ องคก์ารในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้
เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งตอบสนองแนวความคิดดา้นเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
ถา้ไม่ปรับตวัตามก็จะท าใหล้า้หลงัและเป็นผลต่อการประกอบการอยา่งเด่นชดั  
 ดงันั้น เม่ือองคก์ารใดมีการจดัการความรู้ยอ่มจะท าใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
กล่าวคือ องคก์ารจะมีลกัษณะเด่นในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ 
สร้างความรู้ (Nonaka & Takeuchi, 1995; Marquardt, 2002) มีความคิดสร้างสรรค ์ตอ้งการ 
ท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวติ มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร  
สนบัสนุนใหมี้การน าความรู้ฝังลึกของบุคลากรออกมาใชป้ระโยชน์และมีการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่
ความรู้ขององคก์ารตลอดเวลา องคก์ารจ านวนมากใหค้วามเห็นวา่ เม่ือไดน้ าการจดัการความรู้ 
เขา้ไปใชใ้นองคก์ารแลว้ไดรั้บประโยชน์เด่นชดั ท าใหมี้การปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Vorakulpipat & Rezgui, 2008) เม่ือพิจารณาประโยชน์ 
ของการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ารจะเกิดประโยชน์หลายประการ ซ่ึง Anantatmula 
(2004) เสนอวา่ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การตอบสนองต่อปัญหาขององคก์ารเร็วข้ึน องคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตามพนัธกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนความสามารถในการแข่งขนั 
ขององคก์ารดีข้ึน รวมทั้งการส่ือสารภายในองคก์ารดีข้ึนดว้ย ส่วนประโยชน์ท่ีมีต่อบุคลากร ไดแ้ก่  
บุคลากรมีการปรับตวัและมีการเรียนรู้เพิ่มข้ึน มีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากข้ึนและท่ีส าคญัคือ บุคลากรจะมีความสุขในการท างาน มีความรักเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
มากข้ึนดว้ย Nonaka (2006) จึงย  ้าวา่จ  าเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้เน่ืองจากความรู้เป็นทรัพยสิ์น 
ท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร ท่ีช่วยสร้างคุณค่าและท าใหส้ามารถด ารงรักษาความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์ารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื นอกจากแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีมีอยูจ่  านวนมาก 
ค านิยามของการจดัการความรู้ก็มีอยูเ่ป็นจ านวนมากเช่นกนั เช่น Davenport & Prusak (2000)  
กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือ กระบวนการการควา้ความรู้ การกระจายและการน าความรู้มาใช ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับนิยามของ American Productivity and Quality Center (APQC) 
ครอบคลุมมากกวา่ค าอธิบายของ Davenport ครอบคลุมปัจจยัเบ้ืองตน้และประโยชน์ส าคญัท่ีจะ
ไดรั้บจากการจดัการความรู้ กล่าวคือการจดัการความรู้ คือ ยทุธศาสตร์และกระบวนการใน 
การยกระดบัความรู้ เพื่อน ามาสร้างความสามารถในการแข่งขนั (Anantatmula, 2004) 
 ส าหรับประเทศไทยมี 3 หน่วยงานท่ีมีองคค์วามรู้และการด าเนินงานดา้นการจดัการ
ความรู้อยา่งกวา้งขวาง คือ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้ 



เพื่อสังคม (สคส.) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดงันั้น จึงควร
พิจารณานิยามขององคก์ารดงักล่าวดว้ย ส าหรับสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และ ก.พ.ร.  
เนน้ความส าคญัของผลประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บ โดยไดใ้หค้  านิยามวา่ การจดัการความรู้ 
เป็นกระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้างรวบรวมแลกเปล่ียนและใชค้วามรู้เป็นตน้ (สถาบนั 
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547; สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย,์ 2548) แต่ส าหรับ สคส. เนน้ประโยชน์ 
ท่ีทั้งบุคคลและองคก์ารจะไดรั้บจากการจดัการความรู้ โดยนิยามวา่ การจดัการความรู้ คือ
กระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยยอ่ยขององคก์ารเพื่อสร้าง
และใชค้วามรู้ในการท างานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวา่เดิม โดยมีเป้าหมายการพฒันางานและ 
พฒันาคน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, หนา้ 18) 
 ความหมายของการจัดการความรู้  
 ความหมายของการจดัการความรู้ มีนกัคิดและนกัวชิาการไดใ้หค้  านิยามไวม้ากมาย 
มีความเหมือนและคลา้ยคลึงกนับา้งหรือแตกต่างกนัไปบา้งตามความเขา้ใจและประสบการณ์ 
ของแต่ละคน บางความหมายมุ่งเนน้ไปท่ีการอธิบายกระบวนการของการจดัการความรู้วา่มี
กระบวนการใดบา้ง บางความหมายเป็นแนวคิดเชิงนามธรรมท่ีพยายามมุ่งไปสู่ความเป็นรูปธรรม 
จากการศึกษาความหมายของการจดัการความรู้ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย หรือค าจ ากดัความไว้
หลากหลาย ดงัน้ี  
 ประเวศ วะสี (2550, หนา้ 1) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการใหมี้ 
การรับรู้จริง สร้างความรู้ สังเคราะห์ความรู้ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านน าความรู้ไปใช ้
ในการปฏิบติัจริง (Action knowledge) มีการเรียนรู้ (Learning) ในการปฏิบติัมีการสร้างความรู้ 

ในการปฏิบติั มีการประเมินผลการปฏิบติัมีการเอาผลการประเมินมาสู่การเรียนรู้ร่วมกนั  
เพื่อยกระดบัปัญญาของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเอาปัญญายกระดบักลบัไปใชใ้นการปฏิบติัเช่นน้ี  
น าวนกลบัมาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกทุกรอบปัญญา และการปฏิบติัก็จะดีข้ึนเร่ือย ๆ ในกระบวนการน้ี  
มีการสร้างนกัสร้างความรู้ (นกัวจิยั) สร้างนกัจดัการความรู้การฝึกอบรมและการสร้างเครือข่าย
เพิ่มข้ึนตลอดเวลา (Expand network)  
 วจิารณ์ พานิช (2549, หนา้ 105-106) กล่าววา่ การจดัการความรู้ เป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้น
และกวา้งขวาง ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะนิยามดว้ยถอ้ยค าสั้น ๆ การจดัการความรู้วา่ คือ การรวบรวม 
การจดัการระบบ จดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีา้นขอ้มูล  
เช่น ระบบเครือข่าย (Network) คอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการจดัการความรู้  
เม่ือจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้ก็จะตอ้งด าเนินการจดัการแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
sharing) ท าใหค้วามรู้เป็นเร่ืองท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัมากข้ึน นอกจากน้ี 



การจดัการความรู้ยงัตอ้งการผูมี้ความรู้ความสามารถเขา้มาช่วยประยกุตใ์ชค้วามรู้นั้นเพื่อสร้าง
นวตักรรมและน าความรู้นั้นไปต่อยอดสร้างประโยชน์ต่อสังคมวงกวา้ง ดงันั้นการจดัการความรู้ 
 จึงเป็นเคร่ืองมือในการน าสติปัญญาของชาติหรือองคก์ารมาเพิ่มพลงั ซ่ึงนบัวา่เป็นกระบวนการ 
ท่ีจ  าเป็นส าหรับสังคมในยคุสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ องคก์ารสังคม และประเทศใดท่ีมี
ความสามารถในการจดัการความรู้ก็จะมีความสามารถในการแข่งขนัสามารถปรับตวัน าไปสู่ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงันั้นทั้งตวับุคคล เครือข่ายขององคก์ารจะตอ้งเสริมสร้างทกัษะเพื่อด าเนินการ 
จดัการความรู้และจดัการอยา่งต่อเน่ืองอยา่งเป็นพลวตั (Dynamic and lifelong learning) เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป  
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ
ในการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร โดยผา่นกระบวนการ 
ต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวมแลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ เป็นตน้  
 ธวชั หมดัเตะ๊ (2547, หนา้ 10-27) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง กิจกรรม  
การจดัการท่ีมุ่งส่งเสริมกระบวนการทางความรู้ การรวบรวม และการถ่ายทอดความรู้ของพนกังาน 
การถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากลูกคา้ ผูส่้งมอบและคู่คา้ การแสวงหา การถ่ายทอดวธีิการ
ปฏิบติัท่ีดีเลิศระหวา่งกนั (Best practice) การแพร่ความรู้จากคนสู่กลุ่ม ตลอดไปจนถึงการแพร่
สะพดัทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงทุกฝ่าย ทุกแผนก หรือแมแ้ต่ทุกคนควรมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ
ในการจดัการความรู้ เพราะความรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนเองง่าย ๆ ตามธรรมชาติ แต่คนในองคก์ารทุกคน 
มีส่วนสร้างสรรคใ์ห้เกิดข้ึนมา หากทุกฝ่าย ทุกแผนกมีกระบวนการทางความรู้ (Knowledge 
processing) ท่ีดีแลว้ พลงัสร้างสรรคจ์ะน าไปสู่ความเป็นเลิศในระยะยาว  
 Sveiby (2003) กล่าววา่ การจดัการความรู้ แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบับุคคล  
2) ระดบัองคก์าร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. ระดบัความรู้ในระดบับุคคลนั้นทางดา้นเทคโนโลยจี  าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ 
ทางปัญญาประดิษฐ ์(Al-specialist) และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ (E-specialist)  
ส่วนกระบวนการของความรู้ทางบุคคลจ าเป็นตอ้งอาศยันกัจิตวทิยา  
 2. องคค์วามรู้ในระดบัองคก์ารทางดา้นเทคโนโลยนีั้นจ าเป็นตอ้งปรับโครงสร้างใหม่
ทั้งหมด (Re-engineers) และกระบวนการของความรู้ทางบุคคลนั้นอาศยันกัทฤษฎีองคก์าร 
(Organization theorists) เขา้มามีส่วนร่วม  
 Davenport & Prusak (2000, p. 24) กล่าววา่ การจดัการความรู้นั้นเป็นกุญแจส าคญั 
แห่งความส าเร็จในการไดม้าของความรู้ท่ีเหมาะสมเพื่อบุคคลท่ีเหมาะสม ณ เวลาท่ีถูกตอ้งและ 
ช่วยใหบุ้คคลไดแ้ลกเปล่ียนและใชข้อ้มูลสารสนเทศร่วมกนัในการปฏิบติังาน และเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จากการรวมพลงั (Synergy) กนัระหวา่งบุคลากร  



 สรุปไดว้า่การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยหลาย ๆ ขั้นตอน 
ในการก าหนดการแสวงหา การสร้าง การจดัเก็บ การถ่ายโอน และการใชค้วามรู้ท่ีเป็นสินทรัพย ์
ขององคก์ารเพื่อการด าเนินการจดัการกบัความรู้ขององคก์ารทั้งมวลใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย ขององคก์าร อาจกล่าวไดว้า่ การจดัการความรู้ถือเป็นระบบงานอนัหน่ึง
ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ยวดของทุกองคก์ารในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการท างาน
ประสานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ระหวา่งกลุ่มและองคก์าร โดยมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองอยา่งตลอด
ชีวติ และสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงได ้
โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัเก็บเตรียมไว ้
 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 การบริหารองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในยคุแห่งสังคมท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน 
(Knowledge-based society) ไดม้องวา่ความรู้เป็นทุนทางปัญญา (Intellectual capital) ซ่ึงความรู้
ดงักล่าวสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งระดบับุคคล องคก์าร และประเทศชาติ ดงันั้น 
การจดัการความรู้จึงมีความส าคญัในการพฒันาประเทศ (พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค, 2554) ดงัน้ี 
 1. เป็นระบบท่ีส่งเสริมให้เกิดการสร้างความรู้จนน าไปสู่การผลิตและพฒันานวตักรรม
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง องคก์าร และประเทศชาติ ซ่ึงจะส่งผลท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบ 
การแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และระบบการศึกษา 
 2. เป็นระบบท่ีช่วยพฒันาระบบการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม องคก์าร และประเทศชาติ  
โดยเป็นรูปแบบท่ีช่วยในการแสวงหาความรู้ของบุคคลสามารถท าไดง่้ายและสะดวกมากยิง่ข้ึน 
เน่ืองจากการจดัการความรู้ช่วยท าใหอ้งคก์ารต่าง ๆ สามารถจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไว ้
อยา่งเป็นระบบและอยูใ่นลกัษณะของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. เป็นระบบท่ีมีการเผยแพร่ความรู้ของบุคคลภายในองคก์าร จนน าไปสู่การสร้างชุมชน
นกัปฏิบติั (Community of practice) ท่ีท  าหนา้ท่ีในการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ โดยสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่ม และความรู้ขององคก์ารซ่ึงเป็นศูนยก์ลางส าหรับการจดัการ
ความรู้ 
 4. เป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อความกา้วหนา้ในการเช่ือมโยงความรู้ขา้มเขตแดน
ระหวา่งองคก์ารกบัองคก์าร องคก์ารกบับุคคล และบุคคลกบับุคคล โดยการติดต่อส่ือสารกนั 
ในระบบเฉพาะเพื่อช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ระบบงาน และการบริการต่าง ๆ 
 โดยการพิจารณาประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยท าใหส้ามารถมองเห็นถึงหลกัส าคญั 
ของระบบการจดัการความรู้ท่ีมีต่อการพฒันาการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่มคน และองคก์าร 
 Beckman (1999) กล่าววา่ การจดัการความรู้ปรากฏในศาสตร์ต่าง ๆ อยา่งหลากหลายทาง 
ความคิด ซ่ึงผลจากการศึกษาวรรณกรรม Beckman ไดส้รุปสถานภาพปัจจุบนัของการจดัการความรู้ 
ออกเป็น 6 ทศันะ ดงัน้ี  



 1. ทศันะเชิงแนวคิด (Conceptual perspective) ทศันะเชิงแนวคิด จะเก่ียวขอ้งกบั 
การอธิบายพื้นฐานและกรอบของการจดัการความรู้เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นศาสตร์ใหม่  
ดงันั้น จึงเป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจพื้นฐานตั้งแต่นิยามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยทัว่ไปในทศันะน้ีจะกล่าวถึง 1) การนิยามของความรู้ซ่ึงมีทั้งนิยามในทางปฏิบติั นิยามเชิง
แนวคิดและนิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางปรัชญา 2) มิติของความรู้ ซ่ึงมี 5 ลกัษณะ ดงัน้ี ลกัษณะแรก 
กล่าวถึงส่ือท่ีจดัเก็บความรู้ (Knowledge storage media) ลกัษณะท่ีสอง เป็นความสามารถใน 
การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge accessibility) ลกัษณะท่ีสาม เป็นระบบการแบ่งประเภทของความรู้ 
(Knowledge typologies) ลกัษณะท่ีส่ี เป็นล าดบัขั้นของความรู้ (Knowledge hierarchy) และลกัษณะ
สุดทา้ย เป็นหลกัการของความรู้ (Knowledge principles) 3) นิยามของการจดัการความรู้ และ  
4) กรอบการจดัการความรู้  
 2. ทศันะเก่ียวกบักระบวนการการจดัการความรู้ (KM process perspective) เพื่อท่ีจะท า
ใหค้วามรู้เปล่ียนสภาพไปเป็นทรัพยส์มบติัท่ีมีค่าขององคก์าร ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี 
การจดัระบบระเบียบ แพร่กระจาย แบ่งปัน และใชค้วามรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 
ใหเ้กิดประโยชน์ การจดัการความรู้ถูกพิจารณาวา่เป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีใชค้วามเช่ียวชาญเพื่อท าให้ 
เกิดประโยชน์ทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในสภาพแวดลอ้มธุรกิจปัจจุบนั ผูเ้ขียนท่ีมีช่ือเสียง 
ดา้นการจดัการความรู้ท่ีน าเสนอกระบวนการของการจดัการความรู้ อาทิ Wiig (1993), Marquardt 
(1996), O’Dell (1996), Beckman (1999), Holsapple & Joshi (2002) เป็นตน้  
 3. ทศันะเก่ียวกบัเทคโนโลย ี(Technology perspective) เป็นทศันะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการจดัการความรู้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีเอ้ือต่องาน
การจดัการความรู้ โดยทัว่ไปในทศันะน้ีจะกล่าวถึง 1) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT infrastructure) เพื่ออ านวยความสะดวกในการแบ่งปัน เขา้ถึง และใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว 2) แผนผงัแสดงความรู้ (Knowledge representation schema) เป็นแผนผงัส าหรับแสดง
ความรู้ตามล าดบัขั้นของความรู้ โดยทัว่ไปความรู้ในระบบผูเ้ช่ียวชาญมีแผนผงัความรู้ 3 ลกัษณะ 
คือ กรณี กฎ และโมเดล ซ่ึงถูกอธิบายในลกัษณะของ Case-based reasoning, Rule-based systems 
และ Model-based reasoning 3) คลงัความรู้ (Knowledge repositories) เป็นส่วนท่ีเก็บความรู้ 
ขององคก์ารซ่ึงโครงสร้างความรู้ท่ีถูกจดัเก็บอาจอยูใ่นรูปแบบของภาพ เสียง วดีิทศัน์ กรณีกฎ
โมเดลหรือแมก้ระทัง่กระบวนการต่าง ๆ 4) ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานเชิงบูรณาการ  
(Integrated Performance Support System: IPSS) เป็นระบบท่ีสนบัสนุนการท างานอยา่งกวา้งขวาง  
อาทิ การใหค้  าแนะน า การสอน หรือท่ีปรึกษาการเรียนรู้ การประเมิน และ 5) การเปล่ียนรูป 
ของความรู้ (Knowledge transformation) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนรูปความรู้จากความรู้ 



ท่ีอยูใ่นระดบัต ่าไปเป็นความรู้ในระดบัสูงเช่น ขอ้มูลหรือกรณีสามารถเปล่ียนรูปไปเป็นกฎโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้เชิงอุปมาน (Learning Induction) การคน้พบความรู้ และเหมืองขอ้มูล (Data 
Mining)  

 4. ทศันะเก่ียวกบัองคก์าร (Organizational perspective) ในทศันะน้ีโดยทัว่ไปจะกล่าวถึง
1) คุณลกัษณะองคก์ารความรู้ (Knowledge organization characteristics) ซ่ึง Liebowitz & Beckman 
(1998) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะขององคก์ารความรู้ (Knowledge organization) ท่ีส าคญัดงัน้ี คือ เป็น
องคก์ารท่ีมีผลการด าเนินงานในระดบัสูง โดยมีเป้าหมายท่ีลูกคา้ การพฒันาและปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
และมุ่งความเป็นเลิศ (Customer/ improvement and excellence driven) มีความยดืหยุน่และสามารถ
ปรับตวัได ้มีผูเ้ช่ียวชาญและความรู้อยูใ่นระดบัสูง มีอตัราการเรียนรู้และนวตักรรมอยูใ่นระดบัสูง  
มีการบริหารจดัการดว้ยตนเอง (Self-directed and managed) มีการท างานเชิงรุกและมุ่งอนาคต  
เป็นตน้ 2) โครงสร้างองคก์าร (Organizational structures) ซ่ึง Beckman (1997) ไดน้ าเสนอ
โครงสร้างองคก์ารใหม่เรียกวา่ “ศูนยค์วามเช่ียวชาญ” (Center of expertise) ซ่ึงศูนยด์งักล่าวมีหนา้ท่ี
สร้าง วจิยั บริหารจดัการคลงัความรู้รวมทั้งก าหนดมาตรฐาน วธีิการ และการปฏิบติัส าหรับสาขา
ต่าง ๆ นอกจากนั้น Davenport & Prusak (2000) ไดจ้  าแนกประเภทของโครงการจดัการความรู้ 
(KM project offices) ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี คือ คลงัความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การจดัการ
ทรัพยสิ์นความรู้ และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 3) บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Roles 
and responsibilities) ซ่ึง Davenport & Prusak (2000) ไดศึ้กษาวจิยัและจ าแนกหนา้ท่ีท่ีส าคญั 
ในการจดัการความรู้ 4 ประการดงัน้ีคือ บุคลากรท่ีมีความรู้ (Knowledge-oriented personnel) 
ผูเ้ช่ียวชาญทางการจดัการความรู้ (Knowledge management specialist) ผูบ้ริหารโครงการความรู้ 
(Knowledge project manager) และผูบ้ริหารความรู้ (Chief knowledge officer) และ 4) วฒันธรรม
องคก์าร (Corporate culture)  
 5. ทศันะเก่ียวกบัการบริหารจดัการ (Management perspective) ทศันะน้ีจะกล่าวถึง
หลกัการบริหารจดัการท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 1) การปฏิบติัทางการบริหารจดัการ (Management 
practices) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมและก าหนดความตั้งใจ (Mindsets) เพื่อท่ี
บุคลากรขององคก์ารสามารถรับรู้ ใหก้ารสนบัสนุนและมีพนัธะสัญญาท่ีจะส าเหนียกถึงองคก์าร
ความรู้ 2) การวดัและการให้คุณค่าทุนทางปัญญา (Measuring and valuing intellectual capital)  
ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยทุธ์ขององคก์าร Beckman (1997) ไดจ้  าแนกการวดัออกเป็น  
3 กลุ่ม คือ การวดัผล (Result) ซ่ึงเป็นอดีต การวดักระบวนการ (Process) ท่ีเป็นปัจจุบนัและการวดั 
ทรัพยากร (Resource) ท่ีเป็นอนาคต และ 3) การใหร้างวลั ค่าตอบแทนและระบบจูงใจ ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้  



 6. ทศันะเก่ียวกบัการน าไปปฏิบติั (Implementation perspective) ในทศันะน้ีมกักล่าวถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท านายและท าใหเ้กิดความส าเร็จ ความทา้ทายและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีต่อความส าเร็จ
ของโครงการการจดัการความรู้ รวมทั้งกลยทุธ์การจดัการความรู้ โดยทัว่ไปจะกล่าวถึง 1) การท าให้
เกิดโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT infrastructure implementation) ซ่ึง Beckman 
(1997) ไดเ้สนอโมเดล 4 ระยะส าหรับการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการจดัการ
ความรู้ 2) ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Success factors) ซ่ึง Davenport & Prusak (2000) ไดร้ะบุปัจจยั  
9 ประการท่ีจะท าใหโ้ครงการความรู้ประสบความส าเร็จ 3) ส่ิงท่ีตอ้งมีมาก่อนและความทา้ทาย 
(Prerequisites and challenges) ซ่ึง Beckman (1997) แนะน าส่ิงท่ีควรมีมาก่อน 4 ประการท่ีท าให้
โอกาสของความส าเร็จเกิดมากข้ึนในระหวา่งการด าเนินการจดัการความรู้ และ 4) กลยทุธ์ 
การจดัการความรู้ (KM strategies) ซ่ึง O’Dell (1996) ไดร้ะบุกลยทุธ์ส าคญั 6 ประการท่ีน าองคก์าร
และท าใหอ้งคก์ารไดรั้บคุณค่าจากการด าเนินการจดัการความรู้จากรายละเอียดการศึกษาของ 
Beckman (1999) ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  
 การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือ และกระบวนการท่ีส าคญัในการน าเอาความรู้ 
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมาจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วจิารณ์ พานิช, 2547, หนา้ 23) 
การจดัการความรู้ท่ีดีและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา จะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ 
ในระบบสังคมและเศรษฐกิจใหม่ของโลก (Becerra, Fernandez, & Stevenson, 2001, p. 507) 
โดยเฉพาะในมุมมองดา้นการก าหนดนโยบายและการปฏิบติั การจดัการความรู้จะมีบทบาทส าคญั
อยา่งยิง่ส าหรับองคก์ารทุกระดบั โดยเฉพาะสถานศึกษาในการเตรียมตวัและพฒันาไปสู่ยคุข่าวสาร
เพื่อการพฒันาสถานศึกษาและผูเ้รียน (Petridies & Gulney, 2004) เพราะในสังคมแห่งความรู้ 
องคก์ารจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งสามารถสร้างสรรคแ์ละเห็นคุณค่าของความรู้ (Rowley, 1999, 
p. 416)  
 หลกัการและแนวทางการจัดการความรู้  
 หลกัการหรือเกณฑท่ี์จะน ามาพิจารณาในการจดัการความรู้ มีผูใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัน้ี  
 บุญส่ง หาญพานิช (2546) ศึกษาแนวคิดของ Thomas-Gallet โดยสรุปเก่ียวกบัหลกัการ
จดัการความรู้เป็นขอ้ ๆ ได ้คือ 1) องคก์ารไม่ใช่เจา้ของทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรลูกคา้ 
แต่เพียงผูเ้ดียว 2) เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษยอ์งคก์ารตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้และการท างานเป็นทีม  
3) ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์งคก์ารตอ้งรับรู้ ถึงแมว้า่พนกังานบางคนมี 
ความสามารถพิเศษ และมีความเฉลียวฉลาด แต่พวกเขาก็ไม่ใชท้รัพยสิ์นขององคก์าร 4) ทรัพยากร 
โครงสร้าง คือ ทรัพยสิ์นท่ีเป็นทรัพยากรโครงสร้างท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการสะสมความรู้ และ 
การเร่งกระแสไหลเวยีนของขอ้มูลสารสนเทศ 5) ขอ้มูลและความรู้ควรใชท้ดแทนสินคา้ท่ีมี 



ราคาแพง 6) งานเก่ียวกบัความรู้มีลกัษณะเฉพาะตวั 7) องคก์ารทุกแห่งควรวเิคราะห์วงจรคุณค่า 
ของอุตสาหกรรม 8) เนน้หลกัท่ีกระแสไหลเวยีนของขอ้มูลสารสนเทศ และ 9) ทรัพยากรมนุษย์
ทรัพยากรโครงสร้างสามารถเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั  
 Davenport & Prusak (2000, pp. 3-6) กล่าววา่ หลกัการจดัการความรู้ คือ 1) การจดัการ
ความรู้มีคุณค่าและมีราคาตามคุณค่าของตวัมนัเอง จึงตอ้งน าใชใ้หไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่า 2) การจดัการ
ความรู้ท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งการวธีิการผสมผสานกนัระหวา่งบุคคลและเทคโนโลย ี3) การจดัการ
ความรู้เป็นนโยบายระดบัสูง 4) การจดัการความรู้ตอ้งการผูบ้ริหารจดัการความรู้ 5) การจดัการ
ความรู้จะมีประโยชน์มากยิง่ข้ึนจากการสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ 6) การแลกเปล่ียนและ 
ใชค้วามรู้ร่วมกนัเป็นการกระท าท่ีไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งธรรมชาติ 7) การจดัการความรู้ หมายถึง  
การปรับปรุงกระบวนการงานความรู้ 8) การเขา้ถึงความรู้เป็นเพียงแค่การเร่ิมตน้ 9) การเขา้ถึง
ความรู้ไม่มีวนัส้ินสุด และ 10) การจดัการความรู้ตอ้งมีการติดต่อเช่ือมโยงความรู้ 
 Tobin (2003, p. 87) กล่าววา่ หลกัการจดัการความรู้แบ่งเป็นขอ้ ๆ คือ 1) การจดัการ
ความรู้เป็นศาสตร์และศิลปะ 2) การจดัการความรู้เก่งเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ 3) การเปล่ียนแปลง
เชิงวฒันธรรมไม่ใช่การเกิดข้ึน 4) สร้างแผนการบริหารการเปล่ียนแปลง 5) มียทุธศาสตร์ท่ีมุ่งมัน่
ชดัเจน 6) เจาะประเด็นความรู้เพื่อท าให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 7) อยา่ถูกแขวนไวเ้พราะขอ้จ ากดั  
8) ตั้งความคาดหวงัหรือขอ้จ ากดัความเส่ียง 9) บูรณาการการจดัการความรู้เขา้ไปในระบบท่ีมีอยู ่
10) ใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้หบ้ริการของท่านท่ีบริการตนเอง  
 สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์ารและผูบ้ริหารระดบัสูง 
ขององคก์ารมีความส าคญัสูงสุดในการผลกัดนัการสร้างและด าเนินการกนัเป็นระบบเช่ือมโยงกนั
ชดัเจนในองคก์าร เพื่อให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารเรียนรู้  
 เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 
 ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549, หนา้ 44-49) กล่าววา่ เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกน า 
มาใชใ้นการถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้ รวมถึงช่วยใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูลสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก อนัจะท าใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์ารมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1. เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกใหค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ความรู้ประเภท Explicit ไดแ้ก่  
  1.1 การจดัเก็บความรู้และวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศขององคก์ารไวใ้นรูปของเอกสาร 
เป็นการจดัเก็บความรู้หรือขอ้มูลขององคก์ารไวใ้นรูปแบบง่าย ๆ เพื่อความสะดวกในการคน้หา 
และน าไปใช ้เช่น งานวจิยั ผลการส ารวจผลงานประจ าปี และขอ้มูลทางการตลาด นอกจากนั้นแลว้ 



องคก์ารควรมีการจดัท าฐานความรู้ของวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเขา้มาเรียนรู้ได ้
ซ่ึงการรวบรวมวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอาจไดจ้ากการท า Benchmarking ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากผูท่ี้ท  าได้
ดีท่ีสุดทั้งภายในและภายนอก  
  1.2 การใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ือง (Story telling) การใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองน้ีเป็นวธีิการ
เผยแพร่ส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้มาใหแ้ก่ผูส้นใจ โดยตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งความน่าสนใจ 
ในการบรรยายเร่ืองและเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือ ทั้งน้ี บริษทัชั้นน าอยา่ง Hewlett-Packard ก็เป็นหน่ึงใน
บริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการท าใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการใช้
เทคนิคการเล่าเร่ือง เช่น ประเด็นเก่ียวกบันวตักรรมของบริษทัทั้งในเร่ืองท่ีประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวต่าง ๆ ไดถู้กน ามาผกูเป็นเร่ืองราวและเผยแพร่ในองคก์าร ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น และกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ท่ีมีระหวา่งกนัได ้ 
  1.3 สมุดหนา้เหลือง (Yellow pages) แนวคิดน้ีเหมือนกบัสมุดโทรศพัทห์นา้เหลือง 
ท่ีเราคุน้เคยกนั แทนท่ีเน้ือหาในสมุดจะบนัทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการต่าง ๆ 
สมุดหนา้เหลืองส าหรับการจดัการความรู้น้ีจะเป็นการบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ประเภท 
ของความรู้และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นขององคก์าร รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส าคญั ๆ เช่น 
ผลงานท่ีผา่นมาและเร่ืองท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง เป็นตน้ สมุดหนา้เหลืองในลกัษณะน้ีจะช่วยสร้าง
ความเช่ือมโยงระหวา่งคนท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลท่ีมี คือ ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารรู้วา่มี
ขอ้มูลอยูท่ี่ใดและจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้น ๆ ไดอ้ยา่งไร ส าหรับการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ในสมุด
หนา้เหลืองนั้นสามารถท าไดท้ั้งในรูปแบบเอกสารหรือผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้ทั้งน้ีสมุด 
หนา้เหลืองไม่จ  าเป็นตอ้งผกูติดกบัเฉพาะขอ้มูลในองคก์ารเท่านั้น แต่ยงัสามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูล
ภายนอกผา่นระบบเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดด้ว้ย ตวัอยา่งของบริษทัท่ีน าเทคนิคน้ีไปใช ้และประสบ
ความส าเร็จ เช่น บริษทั Monsanto, BP Amoco และ Hoffman La Roche เป็นตน้  
  1.4 ฐานความรู้ (Knowledge bases) เป็นการเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีองคก์ารมีไวใ้น
ระบบฐานขอ้มูล และใหผู้ต้อ้งการใชค้น้หาขอ้มูลความรู้ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตหรือระบบอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง ทั้งน้ีในการท าฐานความรู้ควรค านึงถึงความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อสนบัสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
 2. เคร่ืองมือท่ีช่วยในดา้นการถ่ายทอดความรู้ประเภท Tacit แมอ้งคก์ารจะพยายามจดัท า 
เอกสาร และฐานขอ้มูลหรือสร้างช่องทางต่าง ๆ ใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ไดส้ะดวก  
วธีิการดงักล่าวมกัจะใชไ้ดผ้ลดีกบัความรู้ประเภท Explicit เท่านั้นแต่จะเห็นวา่ ยงัมีความรู้ 
อีกประเภทหน่ึง คือ ความรู้ประเภท Tacit ซ่ึงตอ้งอาศยัการถ่ายทอดโดยการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 



บุคคลเป็นหลกั เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ท่ีจะช่วยใหเ้กิดการถ่ายทอดขอ้มูลความรู้ ประเภท 
Tacit ไดแ้ก่  
  2.1 การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (Cross functional team) เป็นการจดัตั้งทีมเพื่อมาท างาน
ร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่ การท างานในแต่ละเร่ืองตอ้งอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญจากหลาย ๆ ดา้นมาแลกเปล่ียนประสบการณ์และท างานร่วมกนัจึงจะประสบความส าเร็จ 
การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนันั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หวัหนา้ทีม 
ควรสร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อช่วยใหเ้กิดความคุน้เคยระหวา่งกนัท าใหทุ้กคนเขา้ใจ และมุ่งไปท่ี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั สร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อกนัและส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง คือ 
ระหวา่งท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนันั้นควรมีการจดบนัทึกหรือรวบรวมความรู้ 
ท่ีเกิดข้ึนไวด้ว้ย  
  2.2 Innovation & quality circles (IQCs) เป็นกลุ่มท่ีพฒันามาจากกลุ่ม Quality circles 
(QCs) ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรือต่างระดบัในองคก์ารหรืออาจจะมาจากต่าง
องคก์ารก็ได ้เช่น มาจากบริษทัของลูกคา้หรือผูส่้งมอบ เป็นตน้ กลุ่ม IQCs จะรวมตวักนัเพื่อคน้หา
วธีิการเพื่อช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ การท า
กลุ่ม IQCs น้ีจะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวคิดต่าง ๆ ท่ีหลากหลายในการพฒันาองคก์าร
ตามหวัขอ้เร่ืองท่ีตั้งไว ้คน้หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดช่วยแกปั้ญหาในการท างานของหน่วยงานหรือ
องคก์าร ทั้งน้ีในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้กนัตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ง
ปัญหาและความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนดว้ยเม่ือเปรียบเทียบ IQCs กบัทีมขา้มสายงานแลว้มีความแตกต่าง
ในเร่ืองของสมาชิกกลุ่มท่ีสามารถมาร่วมไดจ้ากทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ในขณะท่ีสมาชิก
ของทีมขา้มสายงานจะมีเฉพาะคนในองคก์ารเท่านั้น และเน้ือหาของการท าทีมขา้มสายงานจะเป็น
เร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวา่ แต่อยา่งไรก็ตามทั้งสองทีมต่างก็เป็นเทคนิคในการท าใหค้นมาพบปะ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั เพื่อช่วยพฒันาและปรับปรุงองคก์าร  
  2.3 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Communities of Practice: CoP) เป็นอีกหน่ึงเทคนิคท่ีมี 
การใชอ้ยา่งแพร่หลายโดย CoP เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการมีวตัถุประสงค ์
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ส่วนใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะน้ีมกัจะมาจากคนท่ีอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนั 
หรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั ซ่ึงความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความรู้ระหวา่งกนั จะเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดย CoP จะมีความแตกต่างจากการจดัตั้งทีมงาน 
เน่ืองจากเป็นการรวมกนัอยา่งสมคัรใจ การเช่ือมโยงสมาชิกเขา้ดว้ยกนั โดยกิจกรรมทางสังคม
ไม่ไดมี้การมอบหมายงานเฉพาะ หรือเป็นโครงการแต่จะเลือกท าในหวัขอ้เร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั 



เท่านั้น การท า CoP จะมีระยะเวลาในการเร่ิมตน้และส้ินสุด โดยหากสมาชิกในกลุ่มหมด 
ความสนใจหรือบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัแลว้กลุ่ม CoP ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  
เช่น เปล่ียนหวัขอ้ของกลุ่มหรือมีการจดัตั้งกลุ่ม CoP ใหม่ ๆ ข้ึนมา ทั้งน้ีระหวา่งการอยูร่่วมกนั 
ควรมีการบนัทึกส่ิงท่ีเรียนรู้ระหวา่งกนัเพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ดว้ย อยา่งไรก็ตาม แม ้CoP 
จะเกิดข้ึนโดยการรวมตวัของสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัและจดัการกนัเอง แต่ก็ตอ้งมีการก าหนด 
บทบาทท่ีชดัเจนเพื่อใหก้ารท าย ัง่ยนืในระดบัหน่ึง เช่น ควรมีการยกยอ่งชมเชย และให้การยอมรับ 
กลุ่ม CoP จากผูบ้ริหารขององคก์ารช่วยสนบัสนุนใหก้ารส่ือสารระหวา่งสมาชิก CoP เป็นไป 
อยา่งสะดวกรวดเร็ว เช่น การลงทุนในเร่ืองส่ือสารสนเทศ สถานท่ีท่ีใชป้ระชุม เป็นตน้ พยายาม 
ชกัจูงหรือใหส้มาชิกเห็นประโยชน์ในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั ใหแ้รงจูงใจหรือ
รางวลัส าหรับสมาชิกท่ีใหค้วามร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่คนอ่ืน ๆ ต่อไป 
ส่งเสริมให ้CoP มีการเติบโตและขยายตวั  
  2.4 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring system) ระบบพี่เล้ียงเป็นวธีิการในการถ่ายทอด Tacit 
knowledge แบบตวัต่อตวัจากผูมี้ความรู้ และประสบการณ์มากกวา่ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่หรือผูท่ี้มี
ความรู้และประสบการณ์นอ้ยกวา่ เป็นวธีิการหน่ึงในการสอนงานและใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด  
ผูท่ี้เป็นพี่เล้ียงมกัจะมีต าแหน่งและอาวโุสกวา่ ซ่ึงอาจอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัหรือต่างหน่วยงาน 
ก็ได ้หากอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัก็ไม่ควรเป็นผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้งกนัโดยทัว่ไประบบ 
พี่เล้ียงน้ีจะใชเ้วลาค่อนขา้งนานเพราะทั้งสองฝ่ายจะตอ้งสร้างความคุน้เคยความสัมพนัธ์ และ 
ความเขา้ใจกนั ผูเ้ป็นพี่เล้ียงนั้น นอกจากจะใหค้  าปรึกษาในดา้นการงานแลว้ยงัเป็นท่ีปรึกษา 
ในเวลาท่ีมีปัญหาหรือสับสน ท่ีส าคญัพี่เล้ียงจะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรม จริยธรรม 
และการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร  
  2.5 การสับเปล่ียนงาน (Job rotation) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน การสับเปล่ียน
งานเป็นการยา้ยบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงอาจอยูภ่ายในสายงานเดียว หรือขา้มสายงาน
เป็นระยะ ๆ เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพในการกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และ
ประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย (ผูถู้กยา้ยและผูท่ี้อยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ) ท าใหผู้ถู้กยา้ยเกิดการพฒันา
ทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึน ส าหรับการยมืตวับุคลากรมาท างานชัว่คราวนั้นเป็น การยา้ยบุคลากร
ระดบับริหารหรือบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงไปช่วยท างานในหน่วยงานขา้มสายงานหรือ
หน่วยงาน เพื่อใหผู้ถู้กยมืตวัถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ของตนเองใหห้น่วยงาน เป็นการกระจาย
ความรู้ท่ีไดผ้ลในระยะสั้น ในขณะเดียวกนัผูถู้กยมืตวัก็ไดเ้รียนรู้จากบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน 
ซ่ึงสามารถน ามาพฒันางานของตนเองหรือสร้างความรู้ใหม่ ๆ ได ้ 



  2.6 เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge forum) การจดัการประชุมหรือ
กิจกรรมอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทีใหบุ้คลากรในองคก์ารมีโอกาสพบปะ
พดูคุยกนั ก็เป็นอีกวธีิหน่ึงซ่ึงสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัได ้ซ่ึงอาจ 
ท าไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การสัมมนา และประชุมทางวิชาการท่ีจดัอยา่งสม ่าเสมอ การใชเ้วลา 
ก่อนและหลงัการประชุมต่าง ๆ เพื่อพดูคุยในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากวธีิการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
การจดัสถานท่ีท างานและสร้างบรรยากาศในการท างานก็มีส่วนช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรในองคก์าร เช่น บริษทั NTT DoCoMo ของประเทศญ่ีปุ่นไดอ้อกแบบ “ส านกังานเคล่ือนท่ี
อิสระ” ข้ึน เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานพบปะพดูคุยกนั รวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น
พนกังานทุกคนจะไม่มีโตะ๊ท างานส่วนตวั สามารถนัง่ตรงไหนก็ไดแ้ลว้แต่วา่ตอ้งการท าอะไร 
ในวนันั้น เพราะมีเขตต่าง ๆ ท่ีแบ่งไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น เขตสมาธิ เขตแห่งความคิดสร้างสรรค ์
เขตส านกังานและเขตพกัผอ่น หวัหนา้งานจะปักธงไวห้นา้โตะ๊ พนกังานท่ีตอ้งการปรึกษางาน 
ก็สามารถไปนัง่ร่วมโตะ๊ได ้การจดัส านกังานแบบน้ีมีปัจจยัเอ้ือ คือ พนกังานทุกคนจะมี
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัและมีระบบอินทราเน็ตท่ีสามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา ท าใหเ้ป็นท่ีท างานท่ี
ไร้กระดาษ และยงัสามารถประหยดัเงินไดถึ้ง 500,000 เหรียญสหรัฐฯ ต่อปี วธีิการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
เป็นวธีิการหลกั ๆ ท่ีองคก์ารสามารถเลือกใชห้รือผสมผสานวธีิการเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการวิธีการท างาน และวฒันธรรมองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการกระจายความรู้และ
การเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร  
 สรุปไดว้า่ เคร่ืองมือเป็นการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้รวมถึงช่วยใหผู้ท่ี้ตอ้งการใช้
ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก ท าใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์ารมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เคร่ืองมือในการจดัการ
ความรู้ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวก และเคร่ืองมือท่ีช่วยในดา้นการถ่ายทอดความรู้  
 รูปแบบการจัดการความรู้ 
 รูปแบบการจัดการความรู้ของสถาบันเพิม่ผลผลติแห่งชาติ 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) เป็นหน่วยงานหลกัท่ีไดน้ ารูปแบบการจดัการ 
ความรู้ท่ีไดรั้บการยอมรับในวงการต่าง ๆ โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ มาเสนอ เพื่อเป็นแนวคิด 
ท่ีน าไปสู่การจดัการความรู้ในบริบทของประเทศไทย โดยรูปแบบดงักล่าว ไดแ้ก่ 
 1. รูปแบบการจดัการความรู้ของ Wiig 
 รูปแบบของ Wiig (1993, ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, หนา้ 28)  
แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ เรียกวา่ เสาหลกัของการจดัการความรู้ (Pillar of knowledge 
management) ดงัภาพท่ี 2 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการจดัการความรู้ของ Wiig  

 

 จากภาพท่ี 2 แต่ละเสาหลกัจะประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าใหว้งจรความรู้
ครบถว้น ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้าง (Create) การน าเสนอ (Manifest) การใช ้(Use) และ 
การถ่ายโอน (Transfer) 
 2. รูปแบบการจดัการความรู้ของ Leonard-Barton 
 รูปแบบการจดัการความรู้น้ีเนน้ความส าคญัของสองส่ิงท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั คือ 
กิจกรรมการจดัการความรู้และศกัยภาพขององคก์าร (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, 
หนา้ 29) ดงัภาพท่ี 3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 รูปแบบการจดัการความรู้ของ Leonard-Barton  
 

1. กจิกรรมทีส่ร้างความรู้ใหม่ 

- การแกไ้ขปัญหา 

- การน าความรู้และเคร่ืองมือใหม่มาใช ้

- การน าความรู้จากภายนอกองคก์ารมาใช ้

รูปแบบการจัดการความรู้ของ Leonard-Barton 

2. ศักยภาพหลกัขององค์การ 

- ระบบต่างๆท่ีเป็นท่ีรวมของความรู้ 

  ขององคก์าร 

- ระบบบริหารจดัการ 

รูปแบบการจัดการความรู้ 

เสาหลกัที ่1 

1. ส ารวจและแบ่งประเภทของ

ความรู้ 

2. วเิคราะห์ความรู้และกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เสาหลกัที ่2 

    ประเมินค่าของความรู้

และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

เสาหลกัที ่3 

1. สังเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ  

    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 

2. ใชจ้ดัการและควบคุมความรู้ 

3. เผยแพร่ และท าใหน้ าความรู้



 3. รูปแบบการจดัการความรู้ของ Andersen และ APQC 
 APQC คือ องคก์ารท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัผลิตภาพและคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ส าหรับรูปแบบการจดัการความรู้น้ีเนน้ปัจจยัหลกั 3 กลุ่ม คือ องคค์วามรู้ขององคก์ารกระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีมี 6 ขั้นตอน ซ่ึงไดแ้ก่ การสร้าง การก าหนด การรวบรวม การปรับแต่ง การน ามาใช ้
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และปัจจยัท่ีท าใหจ้ดัการความรู้ได ้ไดแ้ก่ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์าร 
เทคโนโลย ีและการวดัผล ดงัภาพท่ี 4 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, หนา้ 30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 รูปแบบการจดัการความรู้ของ Andersen และ APQC  
 
 4. รูปแบบการจดัการความรู้ของ O’Dell et al. 
 รูปแบบของ O’Dell et al. เป็นรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีประกอบดว้ยขั้นตอน 
การจดัการความรู้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของการจดัการความรู้ ดงัภาพ 
ท่ี 5 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, หนา้ 30) 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการจัดการความรู้ 

1. องคค์วามรู้ขององคก์าร 

2. กระบวนการจดัการความรู้ 

สร้าง -->ก าหนด -->รวบรวม -->ปรับแต่ง -->น ามาใช ้-->แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. ปัจจยัท่ีท าใหจ้ดัการความรู้ได้ 

- ภาวะผูน้ า 

- วฒันธรรมองคก์าร 

- เทคโนโลยี 

- การวดัผล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการจดัการความรู้ของ O’Dell et al.  
 
 ในภาพท่ี 5 O’Dell et al. มีความคิดวา่ การจดัการความรู้ควรจะเร่ิมตน้ท่ีการก าหนดส่ิงท่ี
องคก์ารตอ้งการท าใหส้ าเร็จ และด าเนินกิจกรรมต่อเป็น 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การออกแบบ 
การปฏิบติั และการขยายผล ในการด าเนินการทั้ง 4 ขั้นตอนน้ี มีปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ ประการ
แรก วฒันธรรมองคก์าร อนัประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า บรรยากาศท่ีส่งเสริม การท างานเป็นทีมและ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประการท่ีสอง คือ เทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ารจดัการความรู้รวดเร็วข้ึน ประการ
ท่ีสาม คือ โครงสร้างขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ และประการสุดทา้ย คือ การวดัผล 
การจดัการความรู้ 
 รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดว้างนโยบายและส่งเสริมใหทุ้กองคก์าร
ราชการน าการจดัการความรู้ไปใช ้และไดจ้ดัท าเอกสารอธิบายหลกัการและวธีิการน าการจดัการ
ความรู้ไปใชใ้นองคก์าร ส าหรับส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กระบวนการจดัการ
ความรู้ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, หนา้ 30) ดงัน้ี 
 1. การระบุความรู้ (Knowledge identification) ซ่ึงหมายความถึงการส ารวจตนเองวา่
องคก์ารมีความรู้อะไร อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งรู้อะไรบา้ง น ามาจดัล าดบั
ความส าคญั เพื่อการจดัการและการจดัสรรทรัพยากร 
 2. การสร้างและควา้ความรู้ (Knowledge creation and acquisition) ซ่ึงเป็นความรู้ทั้ง
ประเภทความรู้ฝังลึกและความรู้ชดัแจง้ โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการถ่ายโอนความรู้และ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้  



 3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge organization) เป็นการน าความรู้ทั้งหมด
ขององคก์ารเขา้มาจดัท าใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ คน้หาไดง่้าย น าไปใชไ้ด ้
 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge codification and refinement)  
 5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access)  
 6. การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing)  
 7. การเรียนรู้ (Learning) 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, หนา้ 31) ก าหนดใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ี
พฒันาความรู้เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ ไดน้ าความคิดและขอ้เสนอของนายแพทยว์จิารณ์ พานิช (www.opdc.or.th)  
ท่ีกล่าววา่เพื่อใหบ้รรลุคุณลกัษณะดงักล่าวตามท่ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ตอ้งการ องคก์ารควรมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. สร้างระบบใหส้ามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 2. สามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 3. ส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติ 
ของขา้ราชการ เพื่อใหทุ้กคนมีความรู้ความสามารถในวชิาการสมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณภาพ 
 4. สร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการ ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติัราชการใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เห็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการน า 
การจดัการความรู้มาใชใ้นราชการดว้ยเหตุผลหลายประการ เช่น ในช่วงไม่ก่ีปีมาน้ี มีบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเกษียณอายอุอกไปเป็นจ านวนมาก และไม่สามารถสร้างบุคลากรทดแทน
ทนัตามความตอ้งการ นอกจากนั้นมีปัญหาในการท่ีขา้ราชการจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ท่ีทนัสมยั 
แต่ไม่สามารถคน้หาความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัความตอ้งการ ความรู้มีการเปล่ียนแปลงและ 
มีจ านวนมาก และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ในองคก์ารราชการมีบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
แต่ไม่มีการสร้าง สะสม แลกเปล่ียนและต่อยอดความรู้อยา่งเพียงพอ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549 อา้งถึงใน สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย,์ 
2548) และสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม หรือ สคส. (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2549)  
มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั คือ การจดัการความรู้มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ คน  



เทคโนโลย ีและกระบวนการ โดยท่ีคนเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของการน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ ในส่วนของเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยคน้หา จดัเก็บแลกเปล่ียน และน าความรู้ 
ไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ส่วนกระบวนการเป็นการบริหารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้
ไปใช ้เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและนวตักรรม 
 ทั้งน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดอ้อกแบบกรอบแนวทาง 
การปฏิบติั (Framework) เพื่อเป็นแนวใหอ้งคก์ารต่าง ๆ น าไปใชใ้นการจดัการความรู้ขององคก์าร 
ดงัภาพท่ี 6 (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย,์ 2548, หนา้ 73) 
 

 
  
ภาพท่ี 6 รูปแบบการจดัการความรู้ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
  
 รูปแบบการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพือ่สังคม (สคส.) 
 สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) เป็นหน่วยงานส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ในสังคมไทยท่ีเร่ิมงานมาตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2546 และไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหน่วยงาน
หลกัในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ใหแ้ก่หน่วยงานและองคก์ารทั้งภาครัฐและ
เอกชน ไดจ้ดัท ารูปแบบการจดัการความรู้โดยปรับมาจากรูปแบบการจดัการความรู้ของ Collison  
& Parcell (2004) อนัประกอบดว้ย กระบวนการเรียนรู้ การคน้หาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ 
โดยเร่ิมจากจุดประสงคข์องธุรกิจไปสู่ผลทางธุรกิจ การจดัการความรู้จะตอ้งมีการเรียนรู้ก่อน
ท างาน ขณะท างานและหลงัการท างาน การเรียนรู้ก่อนท างาน คือการส ารวจและรู้วา่มีความรู้อะไร
อยูบ่า้งแลว้ ซ่ึง Collison and Parcell แนะน าวา่สามารถท าไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น 
Intranet  



การใช ้Search engine หรือ Yellow pages การเรียนรู้ขณะท างาน คือ ตรวจสอบและทบทวน 
วา่การท างานนั้นจะประสบความส าเร็จแน่นอนโดยการใชเ้คร่ืองมือการทบทวนหลงัการปฏิบติั 
(After action review: AAR) หรือชุมชนผูป้ฏิบติั (Communities of practices: CoPs) ส่วนการเรียนรู้
หลงัการท างานนั้นเกิดจากความมัน่ใจวา่งานท่ีท านั้นจะตอ้งท าซ ้ าอีกจึงตอ้งรู้วา่มีความส าเร็จและ
ลม้เหลวอยา่งไร คร้ังต่อไปจะท าใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร และจะน าความรู้ท่ีไดไ้ปแลกเปล่ียนหรือจดัเก็บ
อยา่งไรนอกจากน้ีแลว้ยงัจะตอ้งเรียนรู้วธีิการเรียน ซ่ึงเป็นการเรียนเก่ียวกบัวธีิการท่ีจะน าความรู้นั้น
มาใชซ้ ้ า ควรจะเก็บไวอ้ยา่งไร การเก็บไวใ้นหวับุคคลเป็นไปไม่ได ้วธีิการท่ีดีท่ีสุดของการเก็บ
ความรู้เพื่อการน ามาใชซ้ ้ า คือ การสร้างระบบการเก็บความรู้ท่ีช่วยใหน้ ามาใชใ้หม่ไดง่้าย  
มีการปรับปรุงใหท้นัสมยัและท าลายเม่ือลา้สมยั ปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จของการด าเนินงาน
จดัการความรู้ คือ จะตอ้งมีการท างานเป็นวงจรต่อเน่ืองกนั คือ บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมและส่งเสริมการจดัการความรู้  
ท่ีอาจจะท าไดโ้ดยการประกาศคุณความดี ใหก้ารยกยอ่งชมเชยหรือใหร้างวลั ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความ
ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ และมีการน าเคร่ืองมือและเทคนิคการเรียนรู้ใหม่เขา้มาในองคก์าร 
อยา่งไรก็ดี สคส. ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้มาปรับใหง่้ายข้ึน โดยเสนอรูปแบบ 
การจดัการความรู้ของ สคส. (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2549, หนา้ 46) ดงัภาพท่ี 7 
 

 
 

ภาพท่ี 7 รูปแบบการจดัการความรู้ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม  
 



 จากภาพท่ี 7 ดา้นขวาบน มีองคป์ระกอบ 3 แกน ซ่ึงใชแ้ทนมิติของงาน ความรู้ คนและ
วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีจะท าใหก้ารจดัการความรู้มีประโยชน์เป็นท่ียอมรับ คือ จดัการความรู้
ใหส้ัมพนัธ์กบัพนัธกิจขององคก์าร ดงันั้นจึงตอ้งก าหนดเป้าหมายของงาน ในกลางภาพจะเห็น 
เป็นวงกลมและมีลูกศรหมุน เน่ืองจากกิจกรรมการใชค้วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 
การยกระดบัความรู้ จะตอ้งเป็นลอ้ท่ีหมุนต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง ในขณะเดียวกนัก็จะมีการใชค้วามรู้
จากภายนอกและภายใน ซ่ึงการหาความรู้จากภายนอกจะตอ้งมีการเลือกความรู้ท่ีเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการ ส่วนความรู้จากภายในหรือความรู้ฝังลึกจะตอ้งมีการคน้หา ปรับปรุง จดัเก็บ และ 
น าออกมาใชแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีเป็นเป้าหมาย สุดทา้ยจะไดน้วตักรรมน าไป
ปฏิบติัเพื่อใชง้านจะท าใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายในระหวา่งระยะเวลา 5 ปี ท่ีสถาบนัส่งเสริมการจดัการ
ความรู้เพื่อสังคม ด าเนินการจดัการความรู้ใหแ้ก่หน่วยงานจ านวนมากทั้งท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนไดส้ังเกตและเรียนรู้และน าส่ิงท่ีเรียนรู้มาปรับปรุง ดงันั้น จะเห็นวา่สถาบนัส่งเสริม 
การจดัการความรู้เพื่อสังคมไดพ้ฒันากระบวนการจดัการความรู้ดงัท่ีน าเสนอในภาพท่ี 7 มาท าให้
ง่ายข้ึนเป็นรูปแบบปลาทู กล่าวคือ ปรับกระบวนการจดัการความรู้ใหง่้ายต่อการเขา้ถึงหลกัการ 
ของการจดัการความรู้ เรียกวา่ โมเดลปลาทู (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2549, หนา้ 22) ดงัภาพท่ี 8 
 

 
 

 ภาพท่ี 8 รูปแบบการจดัการความรู้ โมเดลปลาทู  
 

 จากภาพท่ี 8 ในส่วนหวั ถือวา่เป็นวสิัยทศัน์การจดัการความรู้ (Knowledge vision)  
ซ่ึงก็คือเป้าหมายในการน าการจดัการความรู้เขา้ไปสู่ในองคก์าร เช่น “เพื่อพฒันาครูให้รู้วธีิสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ” หรือ “เพื่อให้นกัเรียนสามารถอ่านหนงัสือออกไดเ้ป็นจ านวนมากข้ึน” หรือ “ท าให้
งานบริการเบิกจ่ายพสัดุรวดเร็วข้ึน” เป็นตน้ ส่วนตรงกลางตวันั้น หมายถึง ส่วนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ (Knowledge sharing) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการกระตุน้ใหเ้กิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเองและในขณะเดียวกนั ก็มีความไวว้างใจ ปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานท่ีจะน าความรู้
ของตนเองมาถ่ายทอดใหแ้ก่ผูอ่ื้น รวมทั้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากผูอ่ื้น ส่วนหางของปลานั้นเป็นขมุ



ความรู้ (Knowledge asset) ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศจะตอ้งเขา้มามีส่วนช่วยอยา่งมาก เน่ืองจาก
จะตอ้งมีการวางระบบการจดัเก็บความรู้ การจดัพื้นท่ีเสมือนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อใหไ้ดมี้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหวา่งผูท่ี้อยูห่่างไกลกนั และเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีไม่จ  ากดั 
ดว้ยเวลารูปร่างของปลาไม่จ  าเป็นตอ้งมีลกัษณะเดียวกนัส าหรับทุกองคก์าร กล่าวคือ ส าหรับ 
บางองคก์ารจะเป็นปลาท่ีหวัใหญ่ หรือล าตวัใหญ่ หรือหางใหญ่ ทั้งน้ี จะข้ึนอยูก่บับริบทและ
จุดมุ่งหมายของการใชป้ระโยชน์การจดัการความรู้ขององคก์าร 
 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge management process) 
 ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา (2554, หนา้ 13-15) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ 
เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการ
ความรู้หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การบ่งช้ีความรู้ เช่น พิจารณาวา่ วสิัยทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไรขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร
ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา (2554, หนา้ 13) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ KM และคณะท างาน KM 
เพื่อด าเนินการพิจารณาภาพรวมขององคก์ารจาก วสิัยทศัน์/ พนัธกิจ/ ประเด็นยทุธศาสตร์  
และกระบวนงาน แลว้น ามาก าหนดขอบเขตขององคค์วามรู้ (KM focus area) ท่ีมีความส าคญั  
มีความจ าเป็นต่อการสนบัสนุน พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์พฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการ
ต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาวา่จากขอบเขตขององคค์วามรู้ดงักล่าว เราตอ้งมีความรู้อะไรท่ีจ าเป็น 
ต่อการปฏิบติังานของส านกังานฯ และพิจารณาวา่ความรู้ใดมีอยูแ่ลว้ และความรู้ใดยงัไม่มี  
โดยความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ เป็นความรู้ของหน่วยงานหรือของบุคคล เป็นความรู้เร่ืองอะไร อยูท่ี่ไหน
(สถานท่ี/ บุคคล) อยูใ่นรูปแบบใด (เป็น Explicit knowledge ในรูปเอกสาร/ หนงัสือ หรือ ไฟล์
คอมพิวเตอร์หรือเป็น Tacit knowledge ซ่ึงฝังอยูใ่นตวับุคคล) เน้ือหาครบถว้น ตรงประเด็น 
สามารถน าไปใชง้านไดห้รือไม่ ซ่ึงก็คือ “การคดัเลือกหรือบ่งช้ีความรู้” หรือเป็นองคค์วามรู้ 
ท่ีท  าใหบ้รรลุพนัธกิจ วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน เป็นการวิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ท่ีมีอยู ่
“เราตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไร เรามีความรู้เร่ืองนั้นหรือยงั” 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จากภายนอก
รักษาความรู้เก่าก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการบ่งช้ีความรู้ วา่เราจะตอ้ง
แสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีใดบา้งถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถสร้างไดเ้องก็วางแผนการสร้าง
ความรู้ และจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี โดยเคร่ืองมือ/ วธีิการ
ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น การจดัเก็บวธีิปฏิบติัในรูปของเอกสาร (Practice inventory) ก าหนดแนวทาง
การจดัชุมชนนกัปฏิบติั (Community of practices: CoPs) ถา้เป็นความรู้ท่ีตอ้งแสวงหาจากภายนอก 



ก็มีการวางแผนการแสวงหาความรู้ และก าหนดเคร่ืองมือ/ วธีิการไดม้าซ่ึงความรู้นั้นใหช้ดัเจน เช่น 
การไปศึกษาดูงานวธีิปฏิบติัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Best practice exchange) เป็นตน้ซ่ึงเป็นขั้นตอน
การด าเนินงานท่ีระบุวา่ “ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร จะเอามาเก็บรวมกนัไดอ้ยา่งไร” 
 3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ 
การเก็บความรู้ อยา่งเป็นระบบในอนาคตเป็นการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เอกสาร/ หนงัสือ ไฟล ์คอมพิวเตอร์ เสียง/ ภาพเคล่ือนไหว มาแยกประเภท จดัท่ีเก็บใหเ้ป็น
หมวดหมู่ “จะแบ่งประเภทหวัขอ้หรือวางโครงสร้าง (Knowledge structure) ของความรู้นั้น
อยา่งไร” 
 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน 
ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์หลงัจากแบ่งประเภท/ หวัขอ้ หรือโครงสร้างความรู้ 
ท่ีเราตอ้งใชง้าน ใหส้ะดวกต่อผูใ้ชง้านแลว้ เพื่อใหค้วามรู้ท่ีพร้อมใชง้านน้ีมีความถูกตอ้ง ตอ้งมี 
การก าหนดกระบวนการกลัน่กรององคค์วามรู้ ซ่ึงอาจด าเนินการโดยจดัผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ  
มาตรวจสอบวเิคราะห์วา่ความรู้ท่ีมีอยูมี่ความถูกตอ้งทนัสมยัหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่ใหใ้ช้
ความรู้นั้น “จะท าใหเ้ขา้ใจง่าย และสมบูรณ์อยา่งไร” 
 5. การเขา้ถึงความรู้ เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
เป็นการพิจารณาช่องทางท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงควรมีการน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มาประยกุตใ์ช ้เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย หรือบุคลากรเขา้ถึงความรู้
ดงักล่าวไดง่้ายดว้ยตนเอง “เราน าความรู้นั้น มาใชง้านไดง่้ายหรือไม่” 
 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวธีิการ โดยกรณีเป็น Explicit knowledge 
อาจจดัท าเป็น เอกสารฐานความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit knowledge อาจจดัท า
เป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ และนวตักรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ เป็นการน าความรู้ เทคนิคในการท างาน 
เทคนิคการแกไ้ขปัญหา ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานแลว้ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าได้
หลากหลายวธีิการ ตวัอยา่งเช่น วนั KM day เวทีความรู้ (Knowledge forum) การประชุม 
ทางวชิาการ การประชุมเชิงปฏิบติัการ การแลกเปล่ียนความรู้ วธีิปฏิบติัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Best 
practice) ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of practice หรือ CoP) เป็นตน้ แลว้สกดัองคค์วามรู้ 
จากกิจกรรมมาจดัท าเป็น Explicit knowledge กรณีเป็น Explicit knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร
ฐานความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อน าไปใชง้านต่อไป 
 7. การเรียนรู้ ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ 



จากสร้างองคค์วามรู้ --> น าความรู้ไปใช ้-->เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีน
ต่อไปอยา่งต่อเน่ืองเป็นการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนไปใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
เพื่อแกปั้ญหา พฒันาองคก์ารหรือเพื่อปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม โดยการใหผู้ไ้ดรั้บความรู้  
น าความรู้ไปปฏิบติัจริง เม่ือปฏิบติัตามแลว้มีปัญหาตรงไหน มีจุดท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร  
ผูป้ฏิบติัก็แจง้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เพื่อใหห้น่วยงานน าไปพิจารณาปรับปรุงงาน “ความรู้นั้น
ท าใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารหรือไม่ท าใหอ้งคก์ารดีข้ึนหรือไม่” 
 การจดัการความรู้ท่ีจะใหเ้กิดผลลพัธ์ของการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บั
องคก์ารในการท่ีจะหาหนทางท่ีดีท่ีสุดในการจดัการความรู้ในองคก์าร (Lubit, 2001, pp. 164-178) 
โดยองคค์วามรู้จะเป็นทรัพยากรหน่ึงท่ีส าคญัขององคก์ารท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิผลการด าเนินการ
อยา่งมีคุณภาพขององคก์าร นอกจากน้ีความส าเร็จขององคก์ารจะตอ้งมาจากการสร้างความรู้ใหม่
อยูเ่สมอ การเผยแพร่ความรู้และการประยกุตค์วามรู้ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ส่งผลใหอ้งคก์าร 
อยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง (Nonaka, 1991) ตวัแปรท่ีส าคญั 4 ตวัแปร  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 1. การแสวงหาและสร้างความรู้ (Knowledge acquisition and creation) หนา้ท่ีของบุคคล
ในองคก์ารทุกระดบั คือ การคน้หาและเปิดเผยความรู้ระหวา่งกนั ในองคก์าร ซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็น
จุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์าร โดยองคก์ารจะตอ้งใชค้วามสามารถในการก าหนดกระบวนการ  
ในการคน้หาและรวบรวมความรู้ โดยจะระบบการสะสมความรู้และเขา้ยดึเกาะความรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ ทั้งในตวับุคคลและจากสภาพแวดลอ้ม (Ju, Li, & Lee, 2006) 
 2. การจดัเก็บความรู้ (Codification knowledge) ความรู้ท่ีรวบรวมไดต้อ้งมาท าการจดั
หมวดหมู่ จดักลุ่ม เพื่อเก็บรวบรวมใหเ้ป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการเรียกหาเพื่อน าไปใช ้ปัจจุบนั 
ใชร้ะบบเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้เพื่อช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารโดยขอ้มูลอาจมาจากการสร้างสรรคห์รือรวบรวมจากบุคคลในองคก์าร เพื่อเป็นทรัพยากร 
ท่ีส าคญัขององคก์าร (Karkoulian, Halawi, & McCarthy, 2008) โดยจดัระบบวิเคราะห์และสร้าง
เป็นขอ้มูลทรงคุณค่าขององคก์ารท่ีสามารถนาไปใชเ้พื่อเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัของ
องคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Liu, Chen, & Tsai, 2004) 
 3. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) การจดัการความรู้ตอ้งมาจากการเรียนรู้ 
การถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้ และใหค้วามรู้ท่ีไดรั้บเกิดการตอบสนองต่อการปฏิบติังาน  
(Sin, Tse, &Yim, 2005) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้ แมว้า่หลายคน
ในองคก์ารไม่อยากแบ่งปันความรู้แก่ผูอ่ื้น เพราะกลวัถูกลดความส าคญัลงหลงัจากท่ีไดแ้บ่งปัน
ความรู้ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนในองคก์ารจนหมดแลว้ ซ่ึงการแบ่งปันความรู้จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้วลา 



ในการปรับความเขา้ใจ (Lubit, 2001, pp.164-178) 
 4. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Knowledge application) การจดัการระบบความรู้ใหป้ระสบ
ผลส าเร็จนั้นจะตอ้งศึกษาและคน้หาถึงกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผล
ต่อการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ เพื่อใหก้ารน าความรู้ไปประยกุตใ์ชน้ั้นเหมาะสม ซ่ึงการจดัการเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันา มิใช่น าความรู้มาใชเ้พียงอยา่งเดียว จะเห็น
ไดว้า่ การจดัการความรู้ (Knowledge management) ประกอบดว้ย 1) การแสวงหาและสร้างความรู้ 
2) การจดัเก็บความรู้ 3) การแบ่งปันความรู้ และ 4) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ โดยพฒันาจากขอ้มูล 
ไปสู่การวเิคราะห์และจดัระบบการจดัเก็บโดยใชส้ารสนเทศเพื่อความสามารถในการแข่งขนัและ
ความอยูร่อดขององคก์ารในท่ีสุด โดยการเรียนรู้ของบุคคลหลอมรวมใหเ้กิดเป็นความรู้ขององคก์าร 
ซ่ึงน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Marquardt, 2002; บดินทร์ วิจารณ์, 2547; อภิชา ธานีรัตน์,  
สุริยะ เจียมประชานรากร และอรทยั ทองอยู,่ 2555) ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพองคก์าร 
 

การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 ลาวลัย ์มาคุม้ (2550) การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ทราบวา่องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครู 
คือ 1) องคป์ระกอบดา้นการก าหนดความรู้ มีตวัช้ีวดัส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กคน 
มีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รู 
ไดมี้การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ 2) องคป์ระกอบดา้นการแสวงหาความรู้ มีตวับ่งช้ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ครูตระหนกัถึงความรับผดิชอบในการเพิ่มพนูประสบการณ์การเรียนรู้และครูไดรั้บ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาในการหาความรู้ร่วมกนั 3) องคป์ระกอบ 
ดา้นการสร้างความรู้ มีตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สถานศึกษามีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผดิชอบ 
ในการจดักิจกรรมสร้างความรู้ เช่น การประชุมสัมมนา การอบรมการสาธิต การวจิยัในชั้นเรียน 
การระดมความเห็น การสนทนา เป็นตน้ และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีการสร้างความรู้เพื่อใช้
ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน 4) องคป์ระกอบดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ มีตวับ่งช้ีส าคญั
ไดแ้ก่ บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัภายในสถานศึกษาตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการใช้
เหตุผลมากกวา่การใชอ้ารมณ์และความรู้สึกและบรรยากาศการท างานภายในสถานศึกษามีลกัษณะ
เป็นเพื่อนร่วมงานมากกวา่การเคารพเช่ือฟัง 5) องคป์ระกอบดา้นการเก็บความรู้ มีตวับ่งช้ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการเก็บความรู้ของสถานศึกษาและครูมีความสามารถ
ในการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ เช่น ในแฟ้มพฒันางาน ต าราเรียน การลงในวารสาร และจดหมาย
ข่าว เป็นตน้ 6) องคป์ระกอบดา้นการน าความรู้ไปใช ้มีตวับ่งช้ีส าคญั ไดแ้ก่ ครูสามารถน าความรู้



ความสามารถของตนไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนและสถานศึกษาจดัให้ครูท่ีมีความรู้
และทกัษะเป็นการเฉพาะเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ 
 
 การจดัการความรู้ของครูภายในสถานศึกษาเกิดจากการผสมผสานการท างานของปัจจยั 
ท่ีส าคญั คือ 1) ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในความสามารถและ 
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาการจดัการความรู้โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูน้ าแห่งการเรียนรู้ 
พฒันาตนเอง และเอ้ืออ านวยใหบุ้คลากรภายในสถานศึกษาพฒันาพร้อมกนัไปดว้ย 2) กระบวนการ
จดัการความรู้ โดยมีขั้นตอนด าเนินงานอยา่งเหมาะสมบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา มีความเขา้ใจ
และสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 3) เทคโนโลยสีารสนเทศสถานศึกษา ตอ้งจดัใหมี้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพรองรับการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาส
ใหค้รูทุกคนไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 4) การบริหารจดัการสถานศึกษาตอ้งจดัระบบ
บริหารจดัการท่ีเอ้ืออ านวยโดยมีการกระจายอ านาจและใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมรวมทั้ง มีการจูงใจ 
ท่ีเหมาะสม 
 ความส าคญัและประโยชน์ของการจดัการความรู้ จึงไม่ใช่เป็นเพียงแต่ในบริบทของ
ธุรกิจเท่านั้น ในบริบทของการศึกษาก็มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนั เน่ืองจากคุณค่าและ
ประโยชน์ 
ของการจดัการความรู้ไดช่้วยในการเพิ่มพนูประสิทธิภาพในผลผลิตและบริการ รวมทั้งยงัสร้าง
ความพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการเพิ่มข้ึนกวา่เดิมดว้ย ดงันั้น ไม่เพียงแต่การจดัการศึกษาในระดบั
มหาวทิยาลยัและวทิยาลยัเท่านั้นท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งน าศาสตร์แห่งการจดัการความรู้มาใช ้
เพื่อพฒันาผูเ้รียนและการศึกษา ในระดบัสถานศึกษาก็ตอ้งมีการน ากลยทุธ์การจดัการความรู้มาใช้
จดัการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศดว้ยเช่นกนั สถานศึกษาท่ีมีการจดัการความรู้ จะมีผลผลิตและบริการ
ท่ีไดรั้บการยอมรับมากข้ึน (Sallis & Jones, 2002, pp. 72-73) ในฐานะท่ีสถานศึกษาเป็นองคก์าร
ประเภทบริการทางการศึกษาท่ีมีภารกิจในการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ 
ท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละการแข่งขนัในเวทีโลก (กรมสามญั
ศึกษา, 2545, หนา้ 11) รวมทั้ง ใหมี้ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์การคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอยา่งชาญฉลาด เพื่อประโยชน์ต่อตวัของเยาวชน ต่อการศึกษาและ
ต่อสถานศึกษาในการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงั (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 10)  
 ในการจดัการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก การท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพประสบความส าเร็จไดจึ้งตอ้งอาศยั “ครู” เป็นปัจจยัส าคญัเพราะการศึกษาไม่ใช่เป็น



เพียงการรับความรู้ หรือการบนัทึกขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น ส่ิงท่ีส าคญักวา่ ก็คือ การอบรมบ่มนิสัยให้
เด็กแต่ละคนสามารถพึ่งพาตนเองได ้และมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูอ่ื้น ยิง่เทคโนโลยกีา้วไกล
เพียงใด ครูก็ยิง่ตอ้งมีความรู้ความสามารถมากข้ึนเพียงนั้น ครูจึงตอ้งพฒันาตนเองให้รู้ทนัโลกก่อน 
 

 Perskins (2000) กล่าววา่ สถานศึกษาเป็นท่ีสร้างความเจริญงอกงามแก่เยาวชน 
จึงเป็นสถานท่ีท่ีตอ้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชปั้ญญาและความร่วมมือทางวชิาชีพ  
โดยสถานศึกษาจะตอ้งมีโครงสร้างท่ีส่งเสริมความสามารถของครูในสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิด 
ความร่วมมือในการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา และเอ้ือต่อการจดัการความรู้เพื่อให้ครูสามารถ
สนองความตอ้งการของสถานศึกษาและเป็นไปตามความคาดหวงัของชุมชน ท่ีตอ้งให้สถานศึกษา 
มีความเขม็แขง็ทางวชิาการและเป็นผูน้ าความรู้ในสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 Karsten, Voncken, &Voorthlus (2000, pp. 154-155) กล่าววา่ สถานศึกษาเป็นสถานท่ี 
ท่ีตอ้งมีลกัษณะส าคญั คือ ตอ้งมีการปรับปรุงกลไกต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถรับความรู้และขอ้มูล
ข่าวสารจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกได ้ตอ้งมีการคดัเลือกและจดัระบบใหค้รูไดมี้การเผยแพร่ความรู้ 
ท่ีเป็นประโยชน์และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในสถานศึกษา เพื่อน าความรู้และขอ้มูลข่าวสาร
เหล่านั้นไปพฒันาการจดัการเรียนการสอนและสร้างความเขม้แขง็ทางวชิาการให้แก่ตนเองและ
สถานศึกษาต่อไป รวมทั้งตอ้งสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกนั สนบัสนุนความร่วมมือและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิด 
การเรียนรู้ในทุกระดบัและมีการทบทวนการเรียนรู้ของตนและของสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ  
 Butcher et al. (2001) กล่าววา่ สถานศึกษาตอ้งมีการบริหารและการจดัการท่ีเป็นระบบ 
โดยท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน บุคลากรสนบัสนุน ผูป้กครอง 
และชุมชน ตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ในการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดองคค์วามรู้ แลกเปล่ียน และกระจายความรู้ไปยงัทุก ๆ กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง
ในระบบ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดวฒันธรรมการคิดอยา่งเป็นระบบของครูและเกิดวฒันธรรมองคก์าร 
ในสถานศึกษาท่ีตอ้งมีการใชค้วามรู้เป็นฐานในการปฏิบติังาน 
 Brandt (2003) กล่าววา่ สถานศึกษาตอ้งมีวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ และ 
ตอ้งมีการเรียนรู้ทางวชิาชีพของตนอยา่งลึกซ้ึง เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของผูเ้รียน ครู และบุคลากร 
ในสถานศึกษา ตอ้งส่งเสริมใหค้รูไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม และส่ิงแวดลอ้มภายนอกอยา่งต่อเน่ือง  
สม ่าเสมอ เพื่อใหน้ าความรู้และประสบการณ์จากการเรียนรู้นั้นมาใชใ้นการเพิ่มพนูศกัยภาพ 
การจดัการเรียนการสอน และสถานศึกษาโดยท่ีสถานศึกษาจะเป็นผูน้ าทางสังคมได ้จะตอ้งมี
ลกัษณะท่ีส าคญั 10 ประการ คือ  
 1. ตอ้งมีโครงสร้างท่ีสนบัสนุนพฤติกรรมการเรียนรู้บุคลากรทุกระดบัในสถานศึกษา  



 2. มีเป้าหมายท่ีทา้ทายและสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 
 3. บุคลากรในสถานศึกษาสามารถก าหนดความเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาไดเ้น่ืองจาก
สังคมและส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และตอ้งสามารถอธิบายสถานะ 
ของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้น ๆ ได ้ 
 4. มีการจดัระบบและจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  
 5. มีกระบวนการท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน และใชก้ระบวนการจดัการความรู้ในการสร้าง
ความคิดใหม่  
 6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัแหล่งการเรียนรู้ภายนอกอยูเ่สมอ  
 7. ตอ้งมีการพิจารณาขอ้มูลยอ้นกลบั ดา้นผลผลิตและกระบวนการ  
 8. มีการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
 9. มีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนการจดัการความรู้ในสถานศึกษา และการเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
 10. เป็นระบบเปิด (Open system) ท่ีรับรู้การเคล่ือนไหวจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและ
เง่ือนไขทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ  
 ดงันั้น หากสถานศึกษาใหค้วามส าคญัและสามารถแสดงบทบาทในการจดัการความรู้
โดยอาศยัครูเป็นตวัน าในการจดัการความรู้ท่ีมีกระบวนการอยา่งเป็นระบบ และน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน รวมทั้ง มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ปัจจยั หรือองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อกระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาแลว้ ยอ่มเช่ือไดว้า่ครูจะไดรั้บการพฒันาสู่
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และความเป็นผูก้ารจดัการความรู้ของสถานศึกษาในท่ีสุด ซ่ึงก็จะท า
ใหคุ้ณภาพการจดัการเรียนการสอนไดรั้บการพฒันาตามไปดว้ย 
 กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546) ไดส้รุปวา่ การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการ 
ท่ีประกอบดว้ยหลาย ๆ ขั้นตอน เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัการความรู้ขององคก์ารสอดคลอ้ง 
กบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร มี 5 ขั้นตอน คือ  
 1. การก าหนดความรู้ เป็นการก าหนด/ ระบุวา่ส่ิงใดท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรในองคก์าร  
ไดเ้รียนรู้โดยค านึงถึงความจ าเป็น ชนิด และประเภทของงานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุตาม
วสิัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์าร โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี  
  1.1 การก าหนดนโยบายในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้  
  1.2 การประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้  
  1.3 การหาความตอ้งการในส่ิงท่ีจะเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์าร  
  1.4 ทีมผูช้  านาญการและนกัวิเคราะห์ความรู้พิจารณาด าเนินการ  



  1.5 การประกาศและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีบุคลากรในองคก์าร
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้  
 2. การแสวงหาความรู้เป็นการรวบรวมความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
เพื่อน ามาพฒันาบุคลากรใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนอนัจะส่งผลใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ 
ขององคก์ารดว้ย โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี  
  2.1 การก าหนดนโยบายในการแสวงหาความรู้  
  2.2 การประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้  
  2.3 การก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและลกัษณะงาน  
  2.4 การเตรียมทีมผูช้  านาญการและบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง  
  2.5 การเตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ/ ส่ือโสตทศัน์ต่าง ๆ  
  2.6 การประเมินความพร้อม  
  2.7 การเปิดโอกาสใหมี้การแสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ ทั้งภายใน และ 
ภายนอกองคก์าร เพื่อเป็นการสร้างความรู้  
 3. การสร้างความรู้ เป็นการสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่อนัเกิดจากแรงผลกัดนัการหยัง่รู้ และ
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล ซ่ึงทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ไดเ้อง โดยมี
รูปแบบ ดงัน้ี  
  3.1 การก าหนดนโยบายในการสร้างความรู้ และนวตักรรมต่าง ๆ ไวใ้นวสิัยทศัน์
องคก์าร  
  3.2 การประกาศนโยบาย และประชาสัมพนัธ์ทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อใหบุ้คลากร  
เกิดการสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ ๆ  
  3.3 การจดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ  
  3.4 การรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์าร  
  3.5 การวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เดิมเขา้กบัความรู้ใหม่  
  3.6 การทดลองใชค้วามรู้ท่ีองคก์ารสร้างข้ึนมาใหม่  
  3.7 การประกาศเป็นองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ขององคก์าร  
 4. การเก็บและการสืบคน้ความรู้ เป็นการจดัเก็บความรู้ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ  
ซ่ึงอาจจดัเก็บอยูใ่นรูปหมวดหมู่ต่าง ๆ โดยองคก์ารตอ้งท าใหง่้ายต่อการสืบคน้เพื่อท่ีบุคลากร
สามารถเขา้มาสืบคน้เพื่อน าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ 
โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี  
  4.1 การก าหนดนโยบายในการเก็บและการสืบคน้ความรู้ในองคก์าร  



  4.2 การประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์ทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรเก็บและ
สืบคน้ความรู้  
  4.3 การก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ  
  4.4 การประเมินความรู้เดิมท่ีองคก์รมีอยู ่โดยทีมผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้  
  4.5 การบูรณาการความรู้เดิมเขา้กบัความรู้ใหม่  
  4.6 การกลัน่กรอง ตรวจสอบ และคดัเลือกความรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บโดยทีม
ผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้  
  4.7 การเตรียมบุคลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  4.8 การจดัเก็บความรู้โดยจดัเก็บเป็นหมวดหมู่และท าดชันีบอกเพื่อใหง่้าย 
ต่อการสืบคน้ 
 5. การปรับปรุงและพฒันาองคค์วามรู้ให้ทนัสมยั ใหม่อยูเ่สมอ/ ส่ือโสตทศัน์ต่าง ๆ  
ดว้ยความรวดเร็วอยา่งเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร โดยอาศยักลไกทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งท่ีเป็นไป 
โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี  
  5.1 การก าหนดนโยบายท่ีจริงจงั และมุ่งมัน่เพื่อให้เกิดการถ่ายโอน และการน าความรู้
ไปใชใ้นองคก์าร  
  5.2 การประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดการถ่ายโอน
และการน าความรู้ไปใช ้ 
  5.3 การเตรียมทีมผูช้  านาญการและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  
  5.4 การเตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่ือ โสตทศัน์ต่าง ๆ  
  5.5 การเลือกวธีิการท่ีจะถ่ายโอนความรู้  
  5.6 การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเกิดการถ่ายโอนและการน าความรู้ไป ใช ้ 
  5.7 การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรภายหลงัท่ีมีการถ่ายโอนความรู้ 
ตามวาระ (1, 3, 6 เดือน)  
  5.8 การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใชเ้พื่อประโยชน์ 
ขององคก์ารต่อไป  
 เจนเนตร มณีนาค, ดรุณรัตน์ วบิูลศิลป์, ภาวณีิ บุญเกษมสันติ และอรสา เตติวฒัน์ (2546, 
หนา้ 96-98) กล่าววา่ โดยทัว่ไปความรู้มกัจะไหลจากบนลงล่าง แต่ถา้เป็นองคก์ารท่ีมีการจดัการ
ความรู้ ขอ้มูลจะไหลเวยีนทั้งในแนวราบและแนวด่ิง คือ ไหลเวยีนเช่ือมต่อกนัไปทัว่ทั้งองคก์าร  
ซ่ึงการจดัการความรู้จะประกอบดว้ย กระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. การคน้หาและการสร้างข้ึนมา โดยสามารถไดม้าจากหลายทาง เช่น จากส่ือต่าง ๆ  



การพบปะ การประชุม ประสบการณ์ดา้นโครงการและการวจิยั เป็นตน้  
 2. การรวบรวมจดัการ โดยการกรองความรู้และจดัวางเป็นหมวดหมู่ จากนั้นจึงเช่ือมโยง
ไปสู่ภายนอก  
 3. การแบ่งปันความรู้ เป็นขั้นท่ีความรู้จะถูกแบ่งปันกระจายออกไปใหผู้อ่ื้นไดใ้ช้
ประโยชน์ โดยใชก้ารส่ือสารกนัหลายช่องทาง รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยควรมี
ผูจ้ดัการความรู้ (Knowledge manager) เขา้มาช่วยในการท าใหข้อ้มูลมีการจดัเรียงเป็นระบบ หรือ
เป็นการเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ รวมทั้งท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการกระจายขอ้มูลใหบุ้คคล
สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
 4. การใชง้านและน ากลบัมาใชใ้หม่จะเก่ียวพนัระหวา่งการติดต่อส่ือสารอยา่งไม่เป็น
ทางการและการติดต่อส่ือสารในรูปแบบหลากหลาย ทั้งรูปของรายงานนิทรรศการและการฝึก 
อบรม โดยความรู้เหล่าน้ีสามารถแพร่กระจายไปทางอินเทอร์เน็ตและกลบัมาใหม่ได ้ 
 พนูลาภ อุทยัเลิศอรุณ (2547, หนา้ 7) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การยดึกุมความรู้ การใช ้และการเรียนรู้ โดยการจดัการความรู้
จะมีลกัษณะเป็นพลวตัรท่ีขบัเคล่ือนจากความตอ้งการของคนในองคก์าร 
 พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547, หนา้ 32) กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือ กระบวนการ 
อยา่งเป็นระบบท่ีเก่ียวของกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่ง 
ขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัเตรียมไว ้หรือน าความรู้ 
ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในท่ีสุด
ความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวยีนทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสมดุล เพื่อเพิ่มความสามารถ 
ในการพฒันาผลผลิตและบริการขององคก์าร แต่เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นมิติท่ีซบัซอ้นและ 
มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งไดม้าจากการปฏิบติัโดยมีฐานความเช่ือวา่  
การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพภายในองคก์ารจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประการ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การเรียนรู้แห่งองคก์าร และเทคโนโลย ี
ส าหรับการจดัการความรู้ภายใตก้ระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge management process) 
กระบวนการหลกั ๆ ท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 1) การจดัหาความรู้ หรือการแสวงหาความรู้ 
(Knowledge acquisition) 2) การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ (Knowledge storage and retrieval)  
3) การใชค้วามรู้ (Knowledge usage/ utilization) 4) การเคล่ือนยา้ย/ กระจาย/ การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge transfer/ distribution/ sharing) 5) การสร้างความรู้ใหม่ (New knowledge creation) 
เป็นวฏัจกัรท่ีสืบเน่ืองกนั  



 ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู และเพญ็ศรี กนัตะโสพตัร์ (2544, หนา้ 6) กล่าววา่ การจดัการ
ความรู้เป็นการสร้างและแบ่งปันความรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในสังคมแห่งความรู้ท่ีจะตอ้งมีการสร้าง
และพฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งความรู้ภายในและภายนอกองคก์าร จากการศึกษาของ  
บุญส่ง หาญพานิช (2546) พบวา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลและสถาบนัใหคุ้ณค่า
แก่ทรัพยากรความรู้และจดัการกบัทรัพยากรความรู้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคคล สถาบนั และ 

สังคมดว้ยการจดัส่ิงแวดลอ้มใหบุ้คคลในสถาบนัพร้อมท่ีจะรวบรวมความรู้ สร้างความรู้  
การปรับปรุงความรู้ใหถู้กตอ้ง ทนัสมยั และสะดวกในการใช ้การเก็บรักษาความรู้ แบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ การน าความรู้ไปใช้ และการใหบ้ริการความรู้ เพื่อยกระดบัความรู้ใหสู้งข้ึน 
น าไปสู่การพฒันางานของบุคคลหน่วยงาน และสถาบนั เพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจของสถาบนั ดงัน้ี  
 1. การรวบรวมความรู้ทั้งความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือต่าง ๆ และความรู้ฝังลึก 
ในคน คือ  
  1.1 ความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด ฐานความรู้ของหน่วยงาน
ทั้งภายในภายนอกองคก์าร Web portal ของบุคคลและหน่วยงาน แฟ้มสะสมงานฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ใหม่ ๆ  
  1.2 ความรู้ฝังลึกในคน ซ่ึงไดจ้ากการสนทนากบัผูมี้ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
การเสวนา การระดมความคิด การประชุมสัมมนา การเล่าเร่ืองราว การท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด
กบัผูมี้ความรู้  
 2. การสร้างความรู้ ไดจ้ากการสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมและการสร้างความรู้ใหม่ 
ท่ียงัไม่เคยมี ดงัน้ี  
  2.1 การสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมโดยการน าความรู้ท่ีมีการบนัทึกอยูแ่ลว้มา
วเิคราะห์ สังเคราะห์ เป็นความรู้ใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บทความ เอกสารการเรียนการสอนต ารา 
หลกัสูตร โปรแกรม หรือจากการระดมความคิดร่วมกนัระหวา่งบุคลากรในองคก์ารเพื่อสร้างองค์
ความรู้เพื่อการตดัสินใจ  
  2.2 การสร้างความรู้ใหม่ท่ียงัไม่เคยมี โดยการท าวิจยัเพื่อสร้างความรู้ใหม่และ
นวตักรรมใหม่  
 3. การปรับปรุงความรู้ใหถู้กตอ้ง ทนัสมยั และสะดวกในการใช ้ดงัน้ี  
  3.1 การตรวจสอบความรู้ขององคก์าร ในดา้นคุณค่าความถูกตอ้ง เหมาะสมและมูลค่า
ของความรู้ โดยใชที้มผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ยการส ารวจความคิดเห็น  
ท าประชาพิจารณ์ วเิคราะห์ ทดสอบ เปรียบเทียบ และประเมิน  
  3.2 การจดัท าสารบทความรู้ โดยการจ าแนกประเภทของความรู้ ระดบัความรู้
ความสัมพนัธ์และล าดบัของความรู้และบ่งบอกแหล่งความรู้ใหช้ดัเจนเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช ้ 



  3.3 การประมวลความรู้ โดยการจดัความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมและสามารถ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเขา้รหสัและถอดรหสัความรู้เม่ือใชก้บัเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งการคดัเลือกและคดัสรรความรู้ท่ีไม่มีคุณค่าออกจากฐานความรู้ของหน่วยงาน  
 4. การเก็บรักษาความรู้ ทั้งความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือต่าง ๆ และความรู้ฝังลึก 
ในคนใหเ้ป็นทรัพยสิ์นขององคก์าร  
 5. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  
  5.1 รูปแบบท่ีเจา้ของความรู้มีการส่ือสารระหวา่งกนัโดยตรง ทั้งอยา่งเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เช่น การจดัประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น และระดมความคิดร่วมกนัการจดัเสวนา 
การสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง การจดัใหมี้การท างานร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากรในองคก์าร
ทั้งแนวด่ิงและแนวราบ  
  5.2 รูปแบบท่ีเจา้ของความรู้มีการส่ือสารระหวา่งกนัโดยออ้ม เช่น การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ผา่นตวักลาง คือ แผนท่ีความรู้และฐานความรู้ Home page และ Web portal ท่ีมี
ระบบใหผู้ใ้ชไ้ดมี้การแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ รวมทั้งการผา่นตวักลางความรู้ท่ีเป็น
เคร่ืองมือสืบคน้ เช่น Google, Go To, Lock Smart, Excite และอ่ืน ๆ  
 6. การน าความรู้ไปใชด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี  
  6.1 การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ความรู้ให้ 
ขององคก์ารในส่ือพิมพป์ระเภทต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น จดหมายข่าว จุลสาร วารสารต ารา Home 
page และ Web portal ของแต่ละบุคคลและองคก์าร  
  6.2 การจดันิทรรศการ ทั้งภายใน ภายนอกองคก์าร เพื่อเผยแพร่ความรู้ และนวตักรรม
ขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ  
  6.3 การถ่ายทอดความรู้ โดยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัดว้ย
วธีิการเรียนรู้และหลกัสูตรท่ีหลากหลาย รวมทั้ง การจดัประชุม อบรม สัมมนา เพื่อถ่ายทอดความรู้
ใหม่ ๆ ท่ีส าคญัและจ าเป็นให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและประโยชน์ของบุคลากรและองคก์าร 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 7. การใหบ้ริการความรู้ ตอ้งค านึงถึง  
  7.1 หลกัในการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย  
   7.1.1 เป็นผูใ้หห้รือผูรั้บบริการและเป็นผูบ้ริการตนเอง  
   7.1.2 เป็นการร่วมมือระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  
   7.1.3 ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  
   7.1.4 สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการและเทคโนโลย ี 



   7.1.5 มีดชันีประเมินการบริการท่ีชดัเจน เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว 
การทนัเวลาและตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
   7.1.6 มีขอ้มูลสะทอ้นกลบัของผูรั้บบริการ  
  7.2 กิจกรรมการบริการ ประกอบดว้ย  
   7.2.1 การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะและช้ีน าสังคม โดยผา่นช่องทางการเผยแพร่
ความรู้ เช่น เอกสาร ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ วดิีโอ ภาพยนตร์ ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต ทั้งบทความ 
บรรยายสรุป รายงาน ต ารา โครงงาน ผลการวิจยั แนวคิด และนวตักรรม  
   7.2.2 การฝึกอบรม สัมมนา  
   7.2.3 การใหค้  าปรึกษา โดยมีหน่วยงานและผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษา  
ทั้งแก่บุคคล หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
   7.2.4 การอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้ให้แก่บุคคลทั้งภายในภายนอก
องคก์าร รวมทั้งการใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการจดัตั้งศูนยค์วามรู้นอกองคก์าร เช่น พิพิธภณัฑ์
ความรู้ ศูนยเ์รียนรู้ชุมชน ห้องแล็ปของสังคม และการใหบ้ริการสถานท่ีเคร่ืองมือ และผูช้  านาญการ
แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ารในการจดัท าโครงการการวจิยั และกิจกรรมความรู้อ่ืน ๆ  
 Marquardt (1996, pp. 27-30) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย  
 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) เป็นการแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์
และมีผลกระทบต่อการด าเนินการขององคก์าร จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 
เพื่อจะไดน้ าความรู้นั้นมาใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ารต่อไป ดงัน้ี  
   1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองคก์าร (Internal collection 
of knowledge) เป็นความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองคก์าร และเป็นปัจจยัส าคญั
ประการส าหรับการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่องคก์าร การไดม้าซ่ึงความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารสามารถท าได ้ดงัน้ี  
   1.1.1 การใหค้วามรู้กบัพนกังาน เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนาการ
ประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เป็นตน้  
   1.1.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั  
   1.1.3 การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ  
  1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองคก์าร (External collection 
of knowledge) องคก์ารตอ้งมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล เพื่อการปรับปรุงงาน และสร้างใหเ้กิดความคิด
ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพราะองคก์ารตอ้งอาศยัความคิดและการสร้างสรรคด์ว้ยขอ้มูลสารสนเทศ
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี  



   1.2.1 การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัองคก์ารอ่ืน  
   1.2.2 การจา้งท่ีปรึกษา  
   1.2.3 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีหลากหลาย อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์Email บทความ 
โทรทศัน์ วดิีทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นตน้  
   1.2.4 การตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
   1.2.5 การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่งขนั และจากแหล่งอ่ืน ๆ  
   1.2.6 การจา้งพนกังานใหม่ 
   1.2.7 การร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืน ๆ เพื่อสร้างพนัธมิตรและการร่วมลงทุน 
 2. การสร้างความรู้ (Knowledge creation) เป็นการสร้างความรู้ของบุคคล ทีมงานและ
องคก์ารท่ีสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ (Generative) เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังาน หรือเพื่อใชใ้น 
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหย ัง่รู้และความเขา้ใจ 
อยา่งลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ใหม่ควรอยูภ่ายใตห้น่วยงานหรือคนในองคก์าร
ซ่ึงทุก ๆ คนในองคก์ารสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้รูปแบบต่าง ๆ ในการสร้างความรู้มีดงัน้ี 
  2.1 การใหค้วามรู้ท่ีตนมีอยูก่บัผูอ่ื้น เช่น การถ่ายทอดความรู้จากการท างานร่วมกนั
อยา่งใกลชิ้ด 
  2.2 การน าความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูผ่นวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคลเพื่อใหเ้กิดเป็น
ความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันทัว่ทั้งองคก์าร 
  2.3 การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการรวมแลว้น าไปและสังเคราะห์กบัความรู้ท่ีมีอยู ่
เขา้ดว้ยกนั รูปแบบน้ีอาจจ ากดัอยูท่ี่ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ 
  2.4 การก่อใหเ้กิดความรู้ข้ึนเป็นการภายใน โดยสมาชิกขององคก์ารคน้พบแนวทาง 
ไดเ้องและมีกิจกรรมมากมายท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ 
  2.5 การเรียนรู้โดยการปฏิบติั 
  2.6 การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
  2.7 การทดลอง ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสส าหรับการเรียนรู้ 
  2.8 การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต 
 3. การจดัเก็บความรู้และการคน้คืนความรู้ (Knowledge storage and retrieval) เป็นการ
น าความรู้ท่ีสร้างข้ึนหรือท่ีไดม้า น ามาจดัเก็บเพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าความรู้ 
ไปใชใ้หม่ในคร้ังต่อ ๆ ไป โดยองคก์ารตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และ 
ตอ้งพิจารณาถึงวธีิการท่ีจะเก็บรักษา และน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามความตอ้งการ องคก์าร 



ตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีตอ้งการ เรียกวา่ เป็นความรู้ไวใ้หไ้ดดี้ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 
ตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวจิยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น  
การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูล (Database) หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมทั้งเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการทางมนุษยด์ว้ย เช่น การสร้างและการจดจ าของปัจเจกบุคคล เป็นตน้ ทั้งน้ี การเก็บ
สะสมความรู้ องคก์ารควรค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและส่งมอบได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
  3.2 จดัใหมี้การจ าแนกรายการต่าง ๆ เช่น ขอ้เท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการท างาน
ท่ีอยูบ่นพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ 
  3.3 อาศยัการจดัการท่ีสามารถส่งมอบใหก้บัผูใ้ช ้ไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้งทนัเวลาและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีมีคุณภาพ คือ ตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ตาม
องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ตามความจ าเป็นของการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์องงานความช านาญของผูใ้ช ้
การใชส้ารสนเทศ และสถานท่ีตั้งท่ีสารสนเทศถูกเก็บไวใ้นส่วนของการคน้คืนความรู้ เป็นลกัษณะ
ของการเขา้ถึงส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานต่อไป องคก์ารควรท าให้
พนกังานทราบถึงช่องทางหรือวธีิการส าหรับการคน้หาความรู้ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ 
เช่น การท าสมุดจดัเก็บรายช่ือ และทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญ การท าสมุดหนา้เหลืองขององคก์าร  
หรือในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น เครือข่ายการท างานตามระดบัชั้น การประชุม การฝึกอบรบ 
เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองคก์าร 
 4. การถ่ายโอนและการใชค้วามรู้ (Knowledge transfer and utilization) เป็นการใช้
ความรู้เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารและเป็นความจ าเป็นขององคก์าร เน่ืองจากองคก์ารจะเรียนรู้ไดดี้
ข้ึน  
ก็ต่อเม่ือความรู้มีการกระจายและการถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร 
การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากน้ี การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรู้ระหวา่งบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเป็นไปได ้
ทั้งท่ีโดยตั้งใจและโดยไม่ตั้งใจ 
  4.1 การถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจ มีวธีิการ ดงัน้ี 
   4.1.1 การส่ือสารดว้ยการเขียน การบนัทึก การรายงาน จดหมายข่าว ประกาศ 
   4.1.2 การฝึกอบรม 
   4.1.3 การประชุมภายใน 
   4.1.4 การสรุปข่าวสาร 



   4.1.5 การส่ือสารภายในองคก์าร (วดิีทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เคร่ืองเสียง)  
   4.1.6 การเยีย่มชมงานต่าง ๆ ท่ีจดัเป็นกลุ่มตามความจ าเป็น 
   4.1.7 การหมุนเวยีน/ เปล่ียนงาน 
   4.1.8 ระบบพี่เล้ียง 
  4.2 การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั้งใจ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอาจจะไม่รู้ตวั หรือเป็น 
การเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนในหนา้ท่ีท่ีท าเป็นประจ าอยา่งไม่มีแบบแผนมีวิธีการดงัน้ี 
   4.2.1 การหมุนเวยีนงาน 
   4.2.2 ประสบการณ์ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเล่าต่อกนัมา 
   4.2.3 คณะท างาน 
   4.2.4 เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
 Davenport & Prusak (2000, pp. 45-47) กล่าววา่ การจดัการความรู้วา่ มี 5 ขั้นตอน
ประกอบดว้ย 
 1. การสร้างความรู้ ไดจ้าก 3 แหล่ง คือ ความรู้จากภายนอก ความรู้และประสบการณ์ 
ของพนกังานในองคก์าร และความรู้จากกิจกรรมองคก์ารหรือความรู้เปิดเผยท่ีองคก์ารสร้างข้ึน 
 2. การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ มุ่งท่ีคน กลุ่มคน การแลกเปล่ียนความรู้ 
หรือการแบ่งปันความรู้จะตอ้งไม่ใชเ้ฉพาะเทคโนโลยเีพียงอยา่งเดียวตอ้งมีการใชค้นดว้ย เช่น  
การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกล การแลกเปล่ียนความรู้ หรือ 
การแบ่งปันความรู้ไม่ใช่เป็นเร่ืองของธรรมชาติ ตอ้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุนและตอ้งใชเ้วลา 
การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้จะช่วยในการแกปั้ญหาไดดี้และช่วยเพิ่มพนู
ความสามารถและทกัษะของพนกังานดว้ย  
 3. การยกระดบัความรู้ ตอ้งไม่พฒันาอยา่งกา้วกระโดด หลกัการท่ีส าคญัของการยกระดบั
ความรู้ ก็คือจะท าอยา่งไรจึงจะท าใหค้นเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานท่ีแตกต่างไป
จากเดิม  
 4. การเก็บความรู้ ตอ้งจดัการใหค้วามรู้เป็นเสมือนหน่ึงสินทรัพยข์ององคก์ารในฐานะ 
ท่ีความรู้เป็นสินทรัพยเ์ช่นเดียวกบัการใหค้วามส าคญัต่อการแสดงงบดุล  
 5. การน าความรู้ไปใช ้ความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไวจ้ะไม่ไดป้ระโยชน์ หากไม่มีการน าไปใช ้
ใหแ้พร่หลายเพื่อประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถและทกัษะของพนกังาน การเพิ่มผลผลิตบริการ 
และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ขององคก์ารเพิ่มข้ึน  
 Srikantaiah & Koenig (2000, p. 3) กล่าววา่ องคก์ารจะตอ้งมีวนิยัในกระบวนการ 



ของการจดัการความรู้ จึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย การยดึกุมความรู้ 
การประเมินผล การแบ่งปันความรู้และการจดัเก็บหรือการรวบรวมความรู้ไวใ้นฐานขอ้มูล เอกสาร 
และนโยบายองคก์าร เป็นตน้  
 Tannenbaum & Alliger (2000, pp. 15-22) กล่าววา่ มุมมองหลกัท่ีจะท าใหก้ารจดัการ
ความรู้มีประสิทธิภาพ คือ การแลกเปล่ียนความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การซึมซบัความรู้ และ 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ ดงัน้ี  
 
 1. การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) เป็นการขยายความรู้เพื่อใหบุ้คคล 
ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยถือเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการความรู้ เน่ืองจากถา้ไม่มี 
ใครการแลกเปล่ียนความรู้ ก็จะไม่มีใครรู้ ความรู้ท่ีแลกเปล่ียนนั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์และมีขอบเขตเวลา โดยอาจใชห้ลกัในการแลกเปล่ียนความรู้ ดงัน้ี การแลกเปล่ียนความรู้  
= ความรู้จากผูรู้้จริง + การกระตุน้เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยความเตม็ใจและสร้างใหเ้กิด
แรงจูงใจ + ความสามารถในการแลกเปล่ียนความรู้+ การใชก้ลัน่กรองและถ่ายทอด + ความรู้ท่ีได้
จากการปฏิบติั  
 2. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge accessibility) เป็นการขยายความรู้เพื่อใหบุ้คลากร
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อการตดัสินใจ แกปั้ญหา การปฏิบติังานและการบริการลูกคา้  
โดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการและอยา่งเหมาะสมและองคก์ารตอ้งสามารถ
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่พนกังานไดว้า่จะไดรั้บการช่วยเหลือ ดงันั้น การเขา้ถึงขอ้มูลไดจึ้งเป็นเร่ือง
ของคุณภาพในการแลกเปล่ียนความรู้ในมุมมองหลกัท่ี 1 ตลอดจนวธีิการและกลไกในการเผยแพร่ 
ดงัน้ี การเขา้ถึงความรู้ = การแลกเปล่ียนความรู้ ความสามารถ ไดต้ามท่ีตอ้งการและดว้ยความเตม็ใจ 
+ ความรู้ท่ีมีการจดัการพร้อมท่ีจะเผยแพร่ได ้+ การเผยแพร่ความรู้/ การกระจายความรู้  
 3. การซึมซบัความรู้ (Knowledge assimilation) เป็นการขยายความรู้ใหบุ้คคลมีการเรียนรู้ 
หรือสร้างความกลมกลืนกนัของความรู้ท่ีพวกเขาจ าเป็นตอ้งใช ้โดยอาจใชห้ลกัในการซึมซบัความรู้ 
ดงัน้ี การซึมซบัความรู้ = การเขา้ถึงความรู้ + แรงจูงใจเพื่อการเรียนรู้ เพื่อใชใ้นการกระตุน้ใหเ้กิด
ความตั้งใจท่ีจะไดค้วามรู้จริง ๆ + ความสามารถในการเรียนรู้ (พร้อมและสามารถท่ีจะเรียนรู้ได)้  
 4. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Knowledge application) เป็นการขยายความรู้เพื่อใหบุ้คลากร
น าไปประยกุตห์รือใชค้วามรู้เพื่อการตดัสินใจ การแกปั้ญหา และการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยหลกัของการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชก้็คือหนา้ท่ีในการขยายและเพิ่มพนู 
ใหค้นมีการยอมรับเอาความรู้หรือรู้วา่จะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งไร เม่ือมีโอกาสท่ีพวกเขาตอ้งใช ้ 
ก็จะสามารถเรียนรู้ไดท้นัที โดยมีแรงกระตุน้ท่ีจะน าความรู้ใหม่ ๆ ไปใชแ้ละมีความสามารถ 



ในการใชค้วามรู้ท่ีรับเขา้มาดว้ย ดงัน้ี การประยกุตใ์ชค้วามรู้ = การซึมซบัความรู้ + โอกาส 
ในการน าไปใช ้+ แรงจูงใจในการน าไปใช ้+ ความสามารถในการใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 Cumming & Worley (2001, pp. 526-528) กล่าววา่ การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย  
3 ขั้นตอน คือ การก าหนดความรู้ การเก็บรวบรวมความรู้ และการแพร่กระจายความรู้ ดงัน้ี  
 1. การก าหนดความรู้ (Generating knowledge) เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าแนก
ชนิดของความรู้ท่ีจะถูกออกแบบใหมี้คุณค่ามากท่ีสุดส าหรับองคก์าร ซ่ึงจะเร่ิมข้ึนพร้อมกบั 
การตดัสินใจวางกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีมุ่งเนน้การจดัการความรู้เพื่อช้ีเฉพาะวา่ส่วนไหนท่ีความรู้ 

จะสามารถเขา้ไปสร้างผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดม้ากท่ีสุด องคก์ารจึงตอ้งออกแบบกลไกท่ีตอ้งการ
เก่ียวกบัความรู้นั้นทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร  
 2. การเก็บรวบรวมความรู้ (Codification knowledge) โดยอาศยัเทคโนโลยโีดยเฉพาะ
ความรู้เปิดเผย (Explicit knowledge) ท่ีสกดัไดจ้ากตวับุคคล รายงานต่าง ๆ และแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 
และการเก็บรวบรวมความรู้ท่ีเป็นความรู้ฝังลึกในคน (Tacit knowledge) ท่ีไม่สามารถน ามาจดัเก็บ
เป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพิวเตอร์ได ้แต่จะไดจ้ากการสนทนา การติดต่อส่ือสารโดยตรง และ 
บทสนทนากบัผูท่ี้มีความรู้  
 3. การแพร่กระจายความรู้ (Distributing knowledge) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
จดัการความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้การปฏิบติังานจะก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 
และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ซ่ึงสามารถแบ่งวธีิการ
แพร่กระจายความรู้ ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ  
  3.1 วธีิ Self-directed methods โดยใหส้มาชิกในองคก์ารควบคุมและริเร่ิมการแพร่
ความรู้ ซ่ึงรวมถึงฐานขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับเก็บความรู้และระบบแหล่งท่ีตั้งท่ีจะช่วยสมาชิกคน้หาได้
ตามท่ีตอ้งการ เช่น ขอ้มูลลูกคา้ รายงานการวิเคราะห์ เป็นตน้ Locator system จะสามารถวาง
ขอบเขตจากง่ายไปยากได ้ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการ Pull and push ของระบบดว้ย คือ สมาชิกสามารถ
ดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้หรือการส่งความรู้ท่ีสมาชิกตอ้งการไปให ้ 
  3.2 วธีิ Knowledge services and networks เป็นการส่งมอบความรู้และจดัหาผูช่้วย
เฉพาะและจดัการช่องทางให้ความรู้ออกจากองคก์ารในลกัษณะของการเป็นเครือข่ายท่ีมี 
การออกแบบใหเ้ช่ือมโยงกบัสมาชิกทั้งในและนอกองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน ความรู้ 
และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยอาจใช ้Chat room หรือ Intranet ก็ได ้ 
 3.3 วธีิ Facilitated transfer จะเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีสนบัสนุนการแพร่กระจายความรู้ 
ซ่ึงไดรั้บการอบรมในการช่วยหาและถ่ายทอดความรู้เช่นเดียวกบัการเขา้ฐานขอ้มูลและบริการ
ความรู้อ่ืน ๆ รวมทั้งมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงและช่วยสมาชิกในการจดัการความรู้มาใชใ้หเ้กิด



ประโยชน์ต่อตนเองและองคก์าร ทั้งน้ีจะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและโครงสร้าง
องคก์ารใหเ้อ้ือต่อการจดัการความรู้ดว้ย  
 Housel & Bell (2001, p. 114) กล่าววา่ รูปแบบหลกัของกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีคลา้ยคลึงกบัรูปแบบของธนาคารโลก คือ การสร้างความรู้ (Creating) การเคล่ือนยา้ย และกระจาย
ความรู้ (Organizing) และการประยกุตใ์ช ้(Applying) แต่จะตอ้งประกอบไปดว้ย คนท่ีมีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ 3 ส่วน คือ นกัความรู้ (Knowledge producer) มีหนา้ท่ีในการสร้าง
ความรู้ ผูป้ฏิบติังาน (Knowledge holder) ซ่ึงเป็นผูท่ี้น าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานโดยตรง และ
ผูจ้ดัการความรู้ (Knowledge organizer) ท่ีมีหนา้ท่ีคลา้ยกบับรรณารักษห์อ้งสมุด  
 Takeuchi & Nonaka (2001, p. 171) เสนอวา่ การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 
คือ การก าหนด การสร้าง การแสวงหา หรือยึดกุมความรู้ การกลัน่กรอง การแลกเปล่ียน และการใช้
ความรู้ 
 Merali (2001, pp. 44-45) กล่าววา่ การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดความรู้ ระบุ หรือก าหนดความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งการใชเ้พื่อการพฒันา 
โดยเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากภายนอกองคก์ารทั้งปัญหาและโอกาสท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพฒันา
องคก์ารได ้
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความรู้ เพื่อใหไ้ดก้ลวธีิท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาและเพื่อการพฒันางาน
ความรู้ท่ีสร้างข้ึนน้ีควรเป็นความรู้ใหม่ท่ีองคก์ารยงัไม่เคยมี และอาจไดม้าจากความรู้ท่ีฝังลึกในคน 
(Tacit knowledge) โดยอาจใชว้ธีิการระดมความคิด หรือดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายท่ีใหไ้ดค้วามรู้ 
ท่ีฝังลึกในคน (Tacit knowledge) ออกมาใหม้ากท่ีสุด  
 ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit knowledge) ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 2 มาจดัเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหส้ะดวกต่อการใช ้การเก็บความรู้ในขั้นตอนน้ีจะท า
ใหไ้ดค้วามรู้ประเภทความรู้เปิดเผย (Explicit knowledge) ออกมา 
 ขั้นตอนท่ี 4 การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ใหบุ้คลากร 
ในองคก์ารไดน้ าไปใชเ้พื่อการแกปั้ญหา หรือเพื่อพฒันางาน การแลกเปล่ียนความรู้จะช่วยให้
องคก์ารไดค้วามรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมาอีก  
 ขั้นตอนท่ี 5 การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูเ่ม่ือนานไปอาจจะเก่าและ 
ใชป้ระโยชน์ไม่ได ้อาจไม่ทนัสมยั หรือบริบทขององคก์ารเปล่ียนแปลงไปไม่เหมาะสมกบัความรู้ 
ท่ีองคก์ารมีอยูเ่ดิม การแสวงหาความรู้ใหม่ อาจเร่ิมจากความรู้ท่ีฝังลึกในคนท่ีอยูใ่นองคก์าร
กระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน มีลกัษณะเป็นพลวตัร ซ่ึงตอ้งมีการด าเนินการอยูเ่สมอ 
เพราะความรู้เกิดข้ึนใหม่ทุกเวลา เน่ืองจากการแข่งขนัทางเทคโนโลยสีารสนเทศในเวทีโลกมีสูง 
โดยมีรูปแบบพลวตัรกระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน  



 Sallis & Jones (2002, pp. 22-23) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการของการใช้
ความรู้อยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การเก็บรวบรวมความรู้ 
การสร้างความรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งครูกบันกัเรียนระหวา่งทีมงาน และการน าความรู้
ไปใช ้ใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ทางวชิาการในฐานะผูน้ าความรู้ในสังคมภายใตก้ารสนบัสนุน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และปัจจยั สนบัสนุนอ่ืนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  
 Sveiby (2003) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge management process)  
มีดงัน้ี  
 1. การจดัหาความรู้ (Knowledge acquisition)  
 2. การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ (Knowledge storage and retrieval)  
 3. การใชค้วามรู้ (Knowledge usage/ utilization)  
 4. การเคล่ือนยา้ย การกระจายความรู้ และการแบ่งปันความรู้ (Knowledge transfer/ 
distribution/ sharing)  
 5. การสร้างความรู้ (New knowledge creation) เป็นวฏัจกัรท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
 McElroy (2003, p. 3) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ท่ี เรียกวา่ (First-generation 
KM) ท่ีเนน้กระบวนการของการยดึกุมความรู้ (Capture) การแบ่งปัน หรือการแลกเปล่ียนความรู้ 
(Sharing) การเขา้รหสัความรู้ (Codification) และการกระจายความรู้ (Distribution) ทัว่ทั้งองคก์าร 
โดยมีเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือช่วยเสริมกระบวนการแลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้นั้น ๆ ซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีสามารถช่วยในการแกปั้ญหาใหม่เกิดข้ึนได ้
 โดยคาดหวงัใหเ้กิดผลกระทบในทางบวก เพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้ของบุคลากรไดเ้ร็วข้ึน
และมุ่งใหค้นในองคก์ารมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคค์วามรู้ ตามกระบวนการจดัการความรู้ใหเ้ป็น
การจดัการความรู้ซ่ึงจะเป็นพลงัสร้างสรรคท่ี์จะน าไปสู่ความเป็นเลิศในระยะยาว  
 Mertins et al. (2003, p. 48) กล่าววา่ รูปแบบการจดัการความรู้ในองคก์ารวา่ จะตอ้ง
ประกอบดว้ยหลกัการจดัการความรู้ท่ีส าคญั คือ การก าหนดความรู้ การสร้างความรู้การเก็บความรู้ 
การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 McKeen & Smith (2003, pp. 51-54) กล่าววา่ การจดัการความรู้ประกอบดว้ย 
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้ซ่ึงตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถและ 
มีความคิดใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนบัสนุนความส าเร็จขององคก์ารได ้ 
 2. การเขา้ถึงความรู้ ซ่ึงองคก์ารตอ้งรู้วา่จะเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งไรซ่ึงอาจไดจ้ากผูรู้้  
หรือเครือข่ายต่าง ๆ  



 3. การยดึกุมความรู้ ซ่ึงส่วนมากจะไดจ้ากความรู้ท่ีฝังลึกในคน  
 4. การสร้างความรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จเพราะจะได้
จากการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งคน ระหวา่งกลุ่มคน หรือระหวา่งองคก์าร  
 5. การใชค้วามรู้ เพื่อประโยชน์ของพนกังานและองคก์าร โดยองคก์ารจะตอ้งสร้าง
วฒันธรรมการใฝ่รู้ใหเ้กิดกบัพนกังานภายใตศ้าสตร์แห่งการจดัการความรู้ นอกจากน้ียงัไดมี้ 
ผูน้ าเสนอการจดัการความรู้ โดยออกแบบเป็นโมเดลต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจหลายรูปแบบ เช่น โมเดล
กระบวนการจดัการความรู้ท่ีออกแบบโดย  
 
 Probst, Raub, & Romhardt (2000) ซ่ึงกล่าววา่ เป็นโมเดลท่ีแตกต่างกนัในตวัรูปแบบ  
แต่ก็ตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเช่นเดียวกนัทั้งสองรูปแบบ โดยโมเดลดงักล่าวไดแ้บ่ง 
กระบวนการจดัการความรู้เป็น 6 ขั้นตอน คือ การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้(Knowledge 
identification) การจดัหาความรู้ท่ีตอ้งการ (Knowledge acquisition) การสร้างพฒันาความรู้ใหม่ 
(Knowledge development) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer) การน าความรู้ไปใชง้าน 
(Knowledge utilization) และการจดัเก็บความรู้ (Knowledge storing) โดยการจดัการความรู้ 
ตามโมเดลน้ีเป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบของ Mesh (1994 อา้งถึงใน สมชาย น าประเสริฐชยั, 2546, 
หนา้ 104) ท่ีแต่ละกระบวนการ มีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ จะขาดช่วงหรือ
ตอนใดตอนหน่ึงไม่ได ้ 
 Keyser (2004) กล่าววา่ การจดัการความรู้ในองคก์าร ประกอบดว้ยกระบวนการ ต่าง ๆ  
4 ขั้นตอน คือ การยดึกุมความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้ 
 Fullan (2004, pp. 3-4) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ท่ีอยูท่่ามกลางกระแส 
ของการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อองคก์ารในปัจจุบนั จะมีลกัษณะพิเศษท่ีลู่เขา้
หาทฤษฎีมากข้ึนและตั้งอยูบ่นฐานแห่งความรู้และกลยทุธ์ท่ีมีความซบัซอ้นโดยเห็นวา่ การเขา้ถึง 
การจดัเก็บ การสร้าง การแบ่งปันความรู้ การแพร่กระจายความรู้ และการน าความรู้นั้นไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร จะเป็นปัจจยัหลกัภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge based society and economy: KBS/ KBE) โดยไดอ้ธิบาย
ถึงกระบวนการจดัการความรู้ ประการแรก คือความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดของบุคคล หากเขา
ปราศจากจริยธรรมบางประการท่ีสร้างพนัธะหรือขอ้ตกลงในการท างานร่วมกนั ประการท่ีสอง 
บุคคลจะไม่แบ่งปันความรู้หากปราศจากการรับรู้ถึงพลวตัรของการเปล่ียนแปลงวา่เป็นส่ิงท่ี
แลกเปล่ียนกนั ประการสุดทา้ยขอ้มูลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั จะท าใหส้ารสนเทศขาดความพอดี
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเปล่ียนสารสนเทศไปสู่ความรู้ เป็นกระบวนการทางสังคมซ่ึงตอ้ง



อาศยัความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ทั้งน้ีจะตอ้งมีการสร้างจุดเช่ือมต่อ (Making coherence) ของ
ความรู้ 
ใหเ้กิดความสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง  
 Collison & Parcell (2004, pp. 21-22) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้วา่ การน า 
การจดัการความรู้ไปสู่การปฏิบติัจะประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั ๆ 4 ขั้นตอน มีลกัษณะ เป็นพลวตัร 
ซ่ึงองคก์ารตอ้งมีการจดัการอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นตอนของการสร้าง การคน้หาหรือคน้พบความรู้เพื่อใหไ้ดก้ลวธีิ 
ในการท างานท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาองคก์าร โดยเป็นการเรียนรู้จากกิจกรรมท่ีองคก์ารด าเนินอยู่
เพื่อหาวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุด (Best practice)  
 ขั้นตอนท่ี 2 การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนท่ี 1 จะตอ้งน ามาความรู้ท่ีไดม้าสกดัหรือ
กลัน่กรองเอาเฉพาะส่วนท่ีเป็นประโยชน์และทนัสมยั แลว้น าความรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ใหท้ัว่ 
ทั้งองคก์ารอยา่งรวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกลไกในการเผยแพร่ความรู้ท่ีไดใ้หม่แลว้
น าไปจดัเก็บให้เป็นระบบ พร้อมท่ีจะใชง้านไดท้นัทีท่ีตอ้งการ  
 ขั้นตอนท่ี 3 ความรู้ท่ีจดัเก็บไวน้ี้ถือเป็นสินทรัพยห์รือทุนปัญญาขององคก์าร องคก์าร 
จึงตอ้งน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เน่ืองจากมีการลงทุนโดยการจดัอบรมประชุมสัมมนา  
หรือน าไปใชด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย และหลายช่องทาง  
 ขั้นตอนท่ี 4 ความรู้ท่ีไดม้าทั้งหมด อาจจะลา้สมยัเม่ือกาลเวลาผา่นไป องคก์าร 
จึงตอ้งจดัการความรู้ซ ้ าใหม่ในขั้นตอนท่ี 1  
 Dalkir (2005, p. 2) กล่าววา่ การจดัการความรู้ในองคก์าร ประกอบดว้ย กระบวนการ 
ต่าง ๆ 4 ขั้นตอน คือ การจบัหรือการสร้างความรู้ การแบ่งปันและการเผยแพร่ความรู้การไดม้า  
และการประยกุตใ์ชค้วามรู้  
 Marquardt (2002) กล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การแสวงหาความรู้ (Acquisition) หมายถึง การเลือกขอ้มูลและสารสนเทศจากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
 2. การสร้างความรู้ (Creation) หมายถึง การพฒันาความรู้ใหม่ หรือนวตักรรมซ่ึงเกิดข้ึน
ไดจ้ากความสามารถในการมองเห็นถึงความสัมพนัธ์ใหม่ โดยมีการเช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของความรู้ และผสมผสานกนัอยา่งมีเหตุมีผลตามวธีิการสรุปจากส่วนยอ่ยไปหาส่วนรวม  
 3. การจดัเก็บความรู้ (Storage) หมายถึง การจดัระบบขอ้มูล และการน าไปจดัเก็บไวส้ร้าง
คุณค่าของความรู้ใหง่้ายต่อการเขา้ถึงของบุคลากรท่ีสามารถน าไปใชไ้ดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี  



 4. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer and dissemination) หมายถึง เทคนิค 
วธีิการ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และภายในบุคคลท่ีมีการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ 
ทั้งมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองคก์าร  
 5. การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้ง (Application and validation) หมายถึง  
การใชแ้ละการประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองคก์าร โดยความส าเร็จสามารถพิจารณาได้ 
จากความต่อเน่ืองหมุนเวยีน และการใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรคส์ าหรับความรู้ และประสบการณ์ 
ท่ีมากมายขององคก์าร  
 สรุปไดว้า่ จากแนวคิดของผูว้ิจยัท่ีใชใ้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ 
ความรู้ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในงานวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ แนวคิด 
ของ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546), บุญส่ง หาญพานิช (2546), พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547),  

Collison & Parcell (2004), Dalkir (2005), Davenport & Prusak (2000), Fullan (2004), Keyser 
(2004), Marquardt (2002), McElroy (2003), McKeen & Smith (2003), Mertins, Heisig, & 
Vorbeck (2003), Sveiby (2003) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน เพื่อน าการจดัการความรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด 
คือ 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition 2) การสร้างความรู้ (Knowledge creation)  
3) การจดัเก็บความรู้ (Knowledge storage) 4) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge transfer 
and dissemination) และ 5) การประยกุตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้ง (Knowledge application 
and validation)  
 
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 นกัการศึกษาหลายคนไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการประสบความส าเร็จขององคก์าร 
จากการน าการจดัการความรู้มาใช ้Davenport & Prusak (2000, pp. 127-129) กล่าวถึงองคป์ระกอบ
เบ้ืองตน้ท่ีเราใชนิ้ยามความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
 1. ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการมีปริมาณเพิ่มข้ึน ทั้งในส่วนของบุคลากรและงบประมาณ 
 2. เน้ือหาและการใชค้วามรู้เพิ่มปริมาณข้ึน เช่น เอกสารเพิ่มข้ึน มีการเขา้ถึงแหล่งความรู้
มากข้ึน มีคนเขา้ร่วมในโครงการจดัท าฐานขอ้มูลของการสนทนาเพิ่มมากข้ึน 
 3. โครงการมีแนวโนม้วา่จะอยูไ่ดน้าน แมมี้บุคลากรเพียงคนหรือสองคนเท่านั้น 
หมายความวา่ โครงการน้ีเป็นการริเร่ิมขององคก์ารไม่ใช่โครงการของใครคนใดคนหน่ึง 
 4. พนกังานองคก์ารรู้สึกคุน้เคยกบัแนวคิดเร่ืองความรู้และการจดัการความรู้ 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2550) อธิบายถึงผลจาการประสบความส าเร็จ 
ของการจดัการความรู้ภายในสถาบนัไว ้ดงัน้ี 



 1. การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) บุคลากรในองคก์ารไดรั้บการพฒันา  
เกิดการเรียนรู้ เกิดความมัน่ใจในตนเองและผูอ่ื้น ใหก้ารเคารพและสนบัสนุนผูอ่ื้นมากข้ึน เปิดกวา้ง
ต่อการเรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์และวธีิการท างานใหม่ ๆ ใหค้วามร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
กบัสถาบนั มีมุมมองและความเขา้ใจร่วมกนัและมีการตดัสินใจและแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. นวตักรรมดา้นความรู้ บุคลากรเกิดการคิดคน้ ริเร่ิม สร้างสรรคค์วามรู้ เพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ท าใหเ้กิดความพร้อมน ามาใชไ้ดท้นัการณ์ 
 3. การพฒันาขีดความสามารถ (Competency) บุคลากรของสถาบนัคน้หาความสามารถ
ของตนเองท่ีเหมาะสมกบังาน และพฒันาขีดความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ผลการปฏิบติังาน
สูงสุด 
 4. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness & efficiency) ของระบบการท างาน คือ 
ระบบงานท่ีบุคลากรของสถานสามารถท างานดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยการใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งคุม้ค่า ประหยดั และบรรลุเป้าหมายตามท่ีสถาบนัตอ้งการ 
 ประสิทธิผล คือ ระบบงานท่ีบุคลากรของสถาบนัสามารถเลือกเป้าหมายในการท างาน 
ท่ีเหมาะสมและสามารถท างานบรรลุตามเป้าหมายนั้นได ้
 ประสิทธิภาพ คือ ระบบงานท่ีบุคลากรของสถาบนัสามารถท างานดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ประหยดั และบรรลุเป้าหมายความท่ีสถาบนัตอ้งการ 
 วจิารณ์ พานิช (2549) กล่าววา่ การจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเร่ิมท่ีงานหรือเป้าหมาย
ของงาน เป้าหมายของงานท่ีส าคญั คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว ้ 
ท่ีเรียกวา่ Operation effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 1. การสนองตอบ ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้สนองตอบ 
ความตอ้งการของกิจการหรือผูถื้อหุน้ สนองตอบความตอ้งการของพนกังาน และสนองตอบ 
ความตอ้งการของสังคมส่วนรวม 
 2. การมีนวตักรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมในการท างานและนวตักรรม 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 3. ขีดความสามารถ (Competency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุน 
ท่ีลงไป การท างานท่ีประสิทธิภาพการเรียนรู้ขององคก์าร 
 4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลงไป  
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงนอ้ย แต่ไดผ้ลมากหรือ
คุณภาพสูง 
 ความส าเร็จของการจดัการความรู้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีโดย
ผูว้จิยัจะน าเสนอใหเ้ห็นภาพความส าเร็จของโรงเรียนในลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมี



การจดัการความรู้ท่ีดีภายในองคก์าร เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ Senge (1990, p. 3) เป็นผูน้ าในการเผยแพร่
เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีเป็นองคก์ารท่ีบุคคลมุ่งเพิ่มความสามารถ 
(Capacity) อยา่งต่อเน่ืองในการสร้างสรรคผ์ลผลิต (Results) ท่ีปรารถนาอยา่งแทจ้ริง องคก์าร 
ท่ีส่งเสริมแบบแผนความคิดใหม่องคก์ารท่ีส่งเสริมแรงบนัดาลใจ (Collective aspiration) ของบุคคล 
องคก์ารท่ีบุคคลเรียนรู้วธีิการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
 Marquardt (2002) ไดร้ะบุถึงองคก์ารท่ีจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้ง
ประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ท่ีส าคญั 5 ระบบ คือ 
 1. การเรียนรู้ (Learning) ซ่ึงเป็นลกัษณะของพลวตัรการเรียนรู้ (Learning dynamics)  
และเป็นหวัใจส าคญัท่ีให้เกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ระดบัทีมงาน และระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย 
ระบบยอ่ย ๆ 3 ประการ คือ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ 
 2. องคก์าร (Organization) ซ่ึงมุ่งเนน้การกล่าวถึงการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization 
transformation) การท่ีองคก์ารจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ส่ิงต่าง ๆ ในองคก์าร ดงัน้ี คือ 
  2.1 วสิัยทศัน์องคก์ารหรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนในองคก์ารปรารถนาร่วมกนั 
  2.2 วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงถือวา่มีเป็นความเช่ือ ความคิด และวธีิการปฏิบติัของคน 
ในองคก์ารร่วมกนั 
  2.3 กลยทุธ์องคก์าร ซ่ึงเป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมกบัการก าหนดจุดหมาย
ปลายทางในอนาคต 
  2.4 โครงสร้างองคก์าร ตอ้งมีความเหมาะสมมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั มีการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารสามารถติดต่อส่ือสารร่วมมือกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 3. บุคคล (People) ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงการเสริมอ านาจบุคคล (People empowerment) 
เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารรวมทั้งชุมชนไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กนั
เป็นเครือข่ายและท าประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคมและชุมชน รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารท าหนา้ท่ี 
เป็นพี่เล้ียง ผูส้อน และมีการท างานร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีมโดยมีการเรียนรู้และแกปั้ญหา
ร่วมกนั 
 4. ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงเป็นการจดัการความรู้ (Knowledge management) ใหเ้กิดข้ึน
ในองคก์าร โดยจะตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้ การจดัระบบขอ้มูล  
มีการแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวน 



 5. เทคโนโลย ี(Technology) ซ่ึงเป็นการปรับใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์าร (Technology 
application) เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์าร ส าหรับการจดัการความรู้ การเรียนรู้
ในองคก์ารส าหรับสมาชิกทุกระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารในการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ  
 ระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย คือ ระบบการเรียนรู้ ระบบ
องคก์าร ระบบบุคคล ระบบความรู้ และระบบเทคโนโลย ีตามแนวความคิดของ Marquardt (2002) 
นั้นเป็นเสมือนการสร้างนวตักรรมความรู้ 
 จากแนวความคิดของ Marquardt (2002) การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ไดน้ั้นองคก์ารจะตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา มีการแสวงหาความรู้ การจดัเก็บความรู้
และการน าความรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัองคก์าร ซ่ึงการเรียนรู้น้ีเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีมีบุคคลกร
ในองคก์ารเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเรียนรู้ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ถา้องคก์ารใดขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อสร้างสรรคง์าน องคก์ารนั้นก็ไม่
สามารถท่ีจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้Senge (2000, pp. 7-8) ระบุถึงทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะ
ท่ีเป็นหน่วยทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของหน่วยงานโดยเนน้ท่ีการพฒันาศกัยภาพของบุคคล ซ่ึงเป็น
พื้นฐานในการพฒันาองคก์าร ซ่ึง Senge ถือวา่บุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัขององคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ ทั้งบุคคลท่ีเป็นเอกบุคคลและท่ีเป็นทีม โดยองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมีคุณลกัษณะ 
ท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
 1. ความรอบรู้เฉพาะตวั (Personal mastery) บุคคลหรือสมาชิกขององคก์ารเป็นรากฐาน
ส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คนท่ีระดบัใฝ่เรียนใฝ่รู้ หรือมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษจะสามารถ
ขยายความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานอยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะการเรียนรู้ของคนในองคก์าร 
จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์ารไดน้ั้น สมาชิกขององคก์ารจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 
คือ การเป็นนายของตวัเองมีความเป็นตวัของตวัเองและพฤติกรรมของตนเองเป็นคนท่ีรู้เห็นและ
เรียนรู้ตลอดเวลา มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีปฏิภาณไหวพริบเป็นผูใ้ฝ่ดีใฝ่รู้ยอมรับความจริงไม่ยดึมัน่ 
ถือมัน่ เปล่ียนไปตามโลก นอกจากนั้นยงัมีความปรารถนาท่ีเรียนรู้เพี่อเพิ่มศกัยภาพของตนเพื่อมุ่งสู่
จุดมุ่งหมายและความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไว ้

 2. รูปแบบวธีิการคิด (Mental models) เป็นความคิดความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อหน่วยงาน
ต่อองคก์ารและธุรกิจของตนเอง ซ่ึงความคิดของตนนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีอิทธิพลอยา่งยิง่ 
ต่อพฤติกรรมของคน แบบแผนทางจิตใจในการอธิบายหรือแมแ้ต่จินตนาการส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
จากความคิดในองคก์ารท่ีมีสายการบงัคบับญัชามากมายทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ท าใหแ้ต่ละคน 
รับรู้และเขา้ใจโลกในองคก์ารและงานท่ีท าอยูเ่พียงอยา่งเดียว โดยไม่สามารถเช่ือมโยงต าแหน่ง 
ท่ีตนอยูก่บัภาพรวมทั้งหมดไดซ่ึ้งหมายถึงการก าจดัความรับผดิชอบทั้งในการเรียนรู้และปฏิบติั 



ถึงส่ิงท่ีไม่ใช่งานในหนา้ท่ีประจ าวนัของตน รวมทั้งเม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็ไม่เขา้ใจวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ของปัญหาและผูแ้กปั้ญหาดว้ยแต่กลบัมองวา่เป็นความรับผดิชอบของผูอ่ื้น ท าใหน้ ามาซ่ึง 
ความขดัแยง้ท่ีรุนแรงยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ การจะท าใหค้นมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถูกตอ้ง 
ไดน้ั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้
และตอ้งฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตั้งค  าถามการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรอบอยา่งถูกตอ้ง 
ตามความเป็นจริงจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจของสมมติฐานในการคิดอยา่งเป็นระบบ ท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนสมมติฐานใหม่ในการหาสาเหตุของปัญหาอยา่งถูกตอ้ง หากปราศจากการใคร่ครวญและ
ตั้งค  าถาม ส่ิงท่ีท าอยูก่็ปราศจากการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ เม่ือไม่มีการทดลองส่ิงใหม่ ๆ ก็ไม่เกิด 
การเรียนรู้และเขา้ใจโลกมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรอบตวัอยา่งถูกตอ้งในองคก์าร 
มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของคนในองคก์าร ทั้งน้ีเพราะหากเรา
เปล่ียนความคิด ความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อโลกและต่อส่ิงอ่ืน ๆ ใหถู้กตอ้งเหมาะสมได ้บุคคลนั้น 
จะมีพฤติกรรมและการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามไปดว้ย เพราะฉะนั้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได ้
เม่ือสมาชิกมีรูปแบบการคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจนและมีการจ าแนกแยกแยะ 
โดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลก และปรากฏการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ง  
ท าความเขา้ใจวธีิการท่ีจะสร้างความกระจ่างชดัเพื่อการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งและนอกจากน้ี  
บุคคลในองคก์ารมีวถีิชีวติการท างานท่ีชดัเจน เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 
รวมทั้งมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล ยอมรับการเปล่ียนแปลงทนักบัโลกสมยัใหม่ร่วมมือร่วมใจประสาน
ผลประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น 
 3. วสิัยทศัน์ร่วม (Building shared vision) โดยสมาชิกในองคก์ารมีการร่วมกนัคิด  
ร่วมสร้างวสิัยทศัน์พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละยทุธศาสตร์ขององคก์าร และสามารถ
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ท าใหเ้กิดภาพรวมในอนาคตท่ีสมาชิกปรารถนาเป็นจริงข้ึนมา  
สมาชิกทุกคนไดต้ระหนกัและเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงอนาคตในองคก์าร และยนิยอมผกูพนั 
ในการด าเนินงานภายใตจุ้ดหมายเดียวกนัและสมาชิกทุกคนจะไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตน 
ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ร่วมกบัองคก์าร โดยการรับฟังและแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล  
การใหเ้หตุผลและความเป็นไปได ้มีการส่ือสารใหบุ้คคลในองคก์ารทุกคนไดรั้บรู้ร่วมกนั 
มีจิตส านึกร่วมกนัเพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคก์ารใหบ้รรลุผล ซ่ึงการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
มีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 1) การกระตุน้ใหแ้ต่ละคนมีวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล 
โดยการสร้างบรรยากาศและกระตุน้ใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรค ์2) การพฒันาวจิยัทศัน์ส่วนบุคคล
ใหเ้ป็นวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์าร 3) สร้างทศันคติท่ีดีต่อวสิัยทศัน์ในระดบัความผกูพนัใหม้าก
ท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม และ 4) การสนบัสนุนวสิัยทศัน์ 
เชิงบวก 



 4. การรับรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร
โดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรู้และ
ความสามารถของทีมใหเ้กิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดข้ึนต่อเม่ือมีการรวมพลงัของ
สมาชิกในทีมใหไ้ดโ้อกาสการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั โดยแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จนเกิดความคิดร่วมกนัของกลุ่ม (Group 
thinking) และกลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ  
พร้อมทั้งกระตุน้ใหก้ลุ่มมีการสนทนา (Dialogue) และอภิปราย (Discussion) กนัอยา่งกวา้งขวาง  
ซ่ึงการอภิปรายเป็นการน าวสิัยทศัน์ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกนัและหาขอ้สรุปเพื่อออกมาเป็น
กิจกรรมร่วมกนัท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้การท่ีเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ไดจ้ะตอ้งมี
การสนทนาโดยจะตอ้งท าควบคู่กนัไป ดงันั้นทีมจึงตอ้งใชก้ารสนทนาและการอภิปรายกลุ่มจึงจะ
เกิดการท างานเป็นทีมเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
 5. การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เป็นการคิดอยา่งเป็นระบบครบวงจรเป็นวธีิคิด
ใหมี้ความครอบคลุมรอบดา้น สามารถเขา้ใจปรากฏการณ์ ความเปล่ียนแปลงเห็นความสัมพนัธ์และ
เช่ือมโยงระบบยอ่ยต่าง ๆ ในองคก์ารได ้มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารของตนกบัองคก์าร
ภายนอก การคิดเป็นระบบครบวงจรเป็นการคิดภาพรวมและมีความเป็นหน่ึงเดียวท่ีประกอบดว้ย
หน่วยต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์และเช่ือมติดกนัทั้งหมด การคิดเป็นระบบครบวงจรจะท าใหบุ้คคลได้
มองเห็นตนเองและโลกในทางใหม่ นัน่คือ มองเห็นความสัมพนัธ์ของแต่ละหน่วยอยา่งเป็นระบบ 
และเห็นความเป็นไปต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีสืบเน่ืองกนั เป็นการปฏิรูปแบบท่ีไม่หยดุน่ิง ไม่ใช่เป็นเหตุ
เป็นผลตามเส้นต่อ ๆ กนั มองเห็นถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาและเขา้ถึงการเปล่ียนแปลงของทั้ง
ระบบ ความส าคญัของการคิดเป็นระบบครบวงจร คือ การเรียนรู้จาก ประสบการณ์ ขอ้มูลยอ้นกลบั
และคนอ่ืน ๆ มีการตรวจสอบซ ้ าใหต่้อเน่ืองเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการข้ึนเป็นความรู้ใหม่หรือความคิดใหม่ขององคก์าร การท่ีบุคคล 
จะมองโลกแบบองคร์วมหรือความคิดเป็นระบบครบวงจรไดน้ั้น บุคคลจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ความคิด (A shift of mind) หลายดา้น ดงัน้ี คือ  
  5.1 เปล่ียนแปลงจากการมองโลกแบบแยกส่วน มาเป็นการมองภาพรวม 
  5.2 เปล่ียนจากการมองมนุษยว์า่เป็นคนเฉ่ือยไร้ประโยชน์ มาเป็นการมองวา่มนุษย์
เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความจริง 
  5.3 เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนัไปเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 
 ในโลกปัจจุบนัและอนาคต หน่วยงานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นทั้งภาครัฐและเอกชน วงการ
ทางธุรกิจหรือองคก์ารทางการศึกษาจะเจริญกา้วหนา้และประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายของแต่ละ



องคก์าร จ าเป็นตอ้งอาศยัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบหลกัส าคญั เพราะในยคุ
โลกาภิวฒัน์น้ี เป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความรู้มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น 
การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ทดแทนความรู้เดิมตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองไม่เวน้กระทัง่ในสถานศึกษา 
การเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้นั้น Brandt (2003) ระบุวา่ สถานศึกษาท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
จะมีวฒันธรรมรับเอาการเรียนรู้ทางวชิาชีพท่ีลึกซ้ึงและย ัง่ยนืซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จของผูเ้รียน 
ปัจเจกบุคคลเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดเม่ือระบบต่าง ๆ มีความหมาย บุคคลมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ตอ้งสนบัสนุนการเรียนรู้ ซ่ึงในการพิจารณาวา่สถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้นั้นควรพิจารณา 4 ประการ คือ 
 1. โรงเรียนตอ้งมีโครงสร้างท่ีสนบัสนุนพฤติกรรมการเรียนรู้  
 2. โรงเรียนมีเป้าหมายท่ีทา้ทายและสามารถท าใหส้ าเร็จได ้
 3. ทุกคนในโรงเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการพฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
สามารถอธิบายสถานะของกระบวนการการเปล่ียนแปลงนั้นได ้
 4. รวบรวมจดัระบบและจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 นอกจากน้ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้และการสอนแห่งสกอตแลนด ์(Learning & teaching 
Scotland organization, 2003) ไดร้ะบุลกัษณะโรงเรียนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้8 ประการ คือ 
 1. ครูและผูบ้ริหารคิดและพดูเก่ียวกบัการเรียนรู้เป็นวฒันธรรมประจ าโรงเรียน 
 2. โรงเรียนเป็นสถานท่ีมีการปรับตวัและจดัระบบตวัเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งเป็นรายบุคคล 
ทีมงานและทัว่ทั้งองคก์าร โดยสมคัรใจ 
 3. บุคคลกรทุกคนมีความซ่ือสัตย ์จิตใจเปิดกวา้ง เผยแพร่ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนัอยา่งจริงใจ 
 4. บุคคลกรทุกคนมีความซ่ือสัตย ์จิตใจเปิดกวา้ง เผยแพร่ และแลกเปล่ียนสารสนเทศ
อยา่งเสรี มีขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งจริงใจและสร้างสรรค ์
 5. บุคลากรทุกคนใหก้ารยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัมีความสัมพนัธ์กนับนพื้นฐาน 
ของความไวว้างใจกนั ยอมรับในความเป็นตวัของตวัเองของทุกคน ไม่ใช่ยอมรับในลกัษณะ 
ท่ีคนอ่ืนก าหนดใหห้รือบีบบงัคบัใหเ้ป็น 
 6. สามารถแกปั้ญหาของตนได ้ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายระยะยาวได ้และพึ่งคนภายนอก
นอ้ยท่ีสุด 
 7. ทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมาได ้และมีการคิดทบทวนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
 8. ครูไดรั้บมอบอ านาจในการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั ครูและนกัเรียนร่วมกนั 
ในการตดัสินใจปรับปรุงและพฒันาองคก์ารในเร่ืองส าคญั 



 ความส าเร็จของการจดัการความรู้ คือ กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นการแสวงหาความรู้  
 ในการแสวงหาความรู้เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั การแสวงหาความรู้ คือ กระบวนการ  
วธีิการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร โดยส่ิงส าคญั 2 ประการ ในการแสวงหาองคค์วามรู้ คือ 1) ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากทั้งภายใน
และภายนอกตอ้งไดรั้บการกลัน่กรองก่อนท่ีจะน ามาใชเ้ป็นวฒันธรรมประเพณี หรือการสร้าง
คุณค่าในองคก์าร 2) การไดม้าซ่ึงความรู้อาจไดม้าโดยไม่ไดต้ั้งใจ แต่องคก์ารตอ้งแสวงหาองค์
ความรู้ 
ดว้ยความตั้งใจใหม้ากข้ึนเท่าเดิม (Marquardt, 2002, p. 144) เป็นการสืบเสาะ คน้หา และรวบรวม 
ความรู้ท่ีมีประโยชน์ และมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 
ท่ีกระจดักระจายหรือแฝงอยูต่ามท่ีต่าง ๆ มาใชป้ระโยชน์ และด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ จนครู 
เกิดทกัษะและความช านาญ (วจิารณ์ พานิช, 2547, หนา้7) โดยการแสวงหาความรู้จากภายใน
องคก์าร เช่น จากบทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร ค าสอนหลกัสูตร รายงานวิจยัในรูปแบบ 
ของผลิตภณัฑค์วามรู้ เช่น ซอฟตแ์วร์ ส่ือและอุปกรณ์ เอกสารอิเลคทรอนิคส์ ท่ีเก็บไวใ้นส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีช่องทางส าคญัในการเขา้ถึงความรู้ประเภทน้ีจาก Intranet และในรูปแบบ 
ของกระบวนการ เช่น การระดมความคิด การอภิปราย การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา  
การประชุม การแสดงผลงานและระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ ส่วนการแสวงหาความรู้จากภายนอก
องคก์าร เช่น จาก Internet ส่ือ ส่ิงพิมพ ์e-mail บทความ โทรทศัน์ วดีีทศัน์และภาพยนตร์  
การร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืน ๆ เพื่อสร้างพนัธมิตร เพื่อความเขม้แขง็ทางวชิาการของครูและ
สถานศึกษา และเพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน และพฒันางาน (น ้าทิพย ์วภิาวิน, 2546, หนา้ 43-44) 
โดยน าความรู้นั้นมาใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์าร โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี 1) การก าหนด
นโยบายในการแสวงหาความรู้ 2) การประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้ 
3) การก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และลกัษณะงาน 4) เตรียมทีม
ผูช้  านาญการและบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง 5) เตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือ โสตทศัน์
ต่าง ๆ 6) ประเมินความพร้อม 7) การเปิดโอกาสใหมี้การแสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อเป็นการสร้างความรู้ (กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท์, 2546,  
หนา้ 157-159) 
 สรุปไดว้า่การแสวงหาองคค์วามรู้คือการน าเอาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ท่ีมีอยูภ่ายใน
และภายนอกองคก์ารมากลัน่กรองและน ามาสร้างคุณค่า เช่น การสอนงาน การฝึกอบรมสัมมนา 
การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และการลงมือปฏิบติั 



การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่างขององคก์าร โดยผูว้จิยัไดน้ าการแสวงหา
องคค์วามรู้ของ Marquardt (2002) มาปรับใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  
 2. ดา้นการสร้างความรู้  
 การสร้างองคค์วามรู้เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge 
management) ในองคก์าร อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัให้องคก์ารและเหตุผล
ส าคญัอีกประการหน่ึง คือ หากองคก์ารอยูก่บัความรู้เดิมท่ีมีแนวโนม้จะลา้สมยัลงไปทุกขณะ
ท่ามกลางโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง องคก์ารจะไม่สามารถปรับตวัใหมี้
สมรรถนะในการด าเนินการท่ีเหมาะสมกบับริบทท่ีเปล่ียนไปได ้ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจ 
ในการสร้างองคค์วามรู้ใหก้บัองคก์ารดว้ย 
 Marquardt (2002, p. 148) กล่าววา่ การสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึน การสร้างความรู้
ใหม่เก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัการสัมผสัรู้การหย ัง่รู้ท่ีเกิดข้ึนเองในแต่ละบุคคล การสร้างองคค์วามรู้ใหม่
ควรอยูภ่ายใตห้น่วยงานหรือคนในองคก์าร ซ่ึงหมายถึง ทุก ๆ คนสามารถเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ได้
รูปแบบต่าง ๆ ในการสร้างองคค์วามรู้ได ้คือ 1) สร้างความรู้โดยถ่ายทอดความรู้ท่ีตนรู้นั้นกบัผูอ่ื้น 
เช่น การท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด 2) สร้างความรู้โดยน าความรู้และการสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู ่ 
3) สร้างความรู้โดยน าความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูผ่นวกกบัความรู้แต่ละบุคคลใหเ้กิดความรู้ใหม่ และ
แบ่งปันไปทัว่ทั้งองคก์าร 4) สร้างความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลโดยท่ีสมาชิกขององคก์ารคน้พบ
แนวทางไดจ้ากการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารเพื่อสร้างความรู้ 5) สร้างความรู้จากการเรียนรู้ 
โดยการปฏิบติั 6) สร้างความรู้จากการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving)  
7) สร้างความรู้จากการทดลองโดยมีแรงจูงใจจากการมีโอกาสท่ีจะลงมือท า 
 Natarajan & Shekhar (2002, p. 23) กล่าววา่ การสร้างความรู้ หรือแนวคิดใหม่ 
จากประสบการณ์ พบวา่ เป็นเร่ืองง่ายในการดึงเอาความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ และปรับใชค้วามรู้นั้น 
ใหก้ลบัมาเป็นความรู้ใหม่ก็ถึงเป็นการสร้างความรู้ใหม่ไดเ้หมือนกนั การสร้างความรู้นั้น 
อาจเกิดข้ึนผา่นการท างานตามปกติของเรา เช่น การเปล่ียนความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียนแลว้
สะสมเป็นความรู้ขององคก์ารการบททวนผลการท างานท่ีผา่นมาแลว้สรุปเป็นบทเรียน ความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวเป็นลายลกัษณ์อกัษรบนัทึกในคู่มือการท างานการฝึกใหพ้นกังานสามารถท าวจิยั
เชิงปฏิบติัการไดอ้ยา่งง่าย (Action research) หรืออาจเป็นการสร้างความรู้ผา่นกระบวนการวจิยัและ
พฒันาตลอดจนการสร้างความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัภาคผลิตเพื่อผลิตนวตักรรมท่ีตรงกบั
ความตอ้งการขององคก์ารหรือการใหเ้งินสนบัสนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยั รวมถึงสถาบนัต่าง ๆ 
เพื่อแลกกบัการไดสิ้ทธิเป็นผูใ้ชผ้ลวจิยันั้น คือ 1) สร้างความรู้ผา่นการจดัท าคู่มือการท างาน  
2) สร้างความรู้ผา่นการเปล่ียนแปลงความผดิพลาดหรือท าความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียน  



3) สร้างความรู้ผา่นกระบวนการวจิยัและพฒันา 4) สร้างความรู้ผา่นความร่วมมือระหวา่งองคก์าร
การสร้างเครือข่าย (Network) เป็นการก าหนดหรือระบุวา่ ความรู้ใดท่ีครูตอ้งเรียนรู้ โดยค านึง 
ถึงความจ าเป็น ชนิด และประเภทของงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ 
ค่านิยมและเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์าร (กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2546, หนา้ 13) มาก าหนด
ความรู้ท่ีตอ้งการใช ้เพื่อใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์ารมีจุดเนน้ ไม่สะเปะสะปะ (วจิารณ์ พานิช, 
2547, หนา้ 7) โดยอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีความคิดใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความรู้
ใหม่ท่ีจะสนบัสนุนความส าเร็จขององคก์ารได ้(McKeen & Smith, 2003, p. 51) ประกอบดว้ย  
นกัความรู้ (Knowledge producer) มีหนา้ท่ีในการสร้างความรู้ ผูป้ฏิบติังาน (Knowledge holder) 
เป็นผูท่ี้น าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานโดยตรงและผูจ้ดัการความรู้ (Knowledge organizer)  
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีคลา้ยกบับรรณารักษห์อ้งสมุด (Housel & Bell, 2001, p. 114) โดยค านึงถึง 
ความจ าเป็น ชนิดและประเภทของงานท่ีตอ้งปฏิบติั และมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้ 
ท่ีบุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ การก าหนดความรู้ จึงเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าแนก
ชนิดของความรู้ท่ีจะถูกออกแบบใหมี้คุณค่ามากท่ีสุดส าหรับองคก์าร ซ่ึงจะเร่ิมข้ึนพร้อมกบั 
การตดัสินใจวางกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีมุ่งเนน้การจดัการความรู้ เพื่อช้ีเฉพาะวา่ส่วนไหนท่ีความรู้  
จะสามารถเขา้ไปสร้างผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดม้ากท่ีสุด องคก์ารจึงตอ้งออกแบบกลไกท่ีตอ้งการ
เก่ียวกบัความรู้นั้น ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร (Cumming & Worley, 2001, pp. 526-528) 
โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี (กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2546, pp. 157-159) 1) การก าหนดนโยบายในส่ิงท่ี
องคก์ารตอ้งการเรียนรู้ 2) การประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้ 3) การหา
ความตอ้งการในส่ิงท่ีจะเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์าร 4) ทีมผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้
พิจารณาด าเนินการ 5) การประกาศและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีบุคลากรในองคก์าร
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 
 สรุปไดว้า่ การสร้างความรู้ หมายถึง การสร้างองคค์วามรู้ใหม่อนัเกิดจากแรงผลกัดนั 
การหยัง่รู้ และความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล โดยผา่นหลาย ๆ กระบวนการ 
ท่ีสลบัซบัซอ้น วจิยั เช่ือมโยง และผสมผสานผนวกกบัองคป์ระกอบของความรู้ท่ีเคยเรียนรู้ 
มาเขา้ดว้ยกนัเพื่อสังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่โดยผูว้ิจยัไดน้ าการสร้างความรู้ ของ Cumming & 
Worley, (2001) และ Marquardt (2002) มาปรับใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  
 3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
 การน าความรู้ท่ีสร้างข้ึน หรือท่ีไดม้า น ามาจดัเก็บ เพื่อให ้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ 
เพื่อใหง่้ายและสะดวกรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใชใ้หม่ในคร้ังต่อ ๆ ไป (Marquardt, 1996, p. 27) 
ใหท้นัเวลาและตรงตามความตอ้งการโดยองคก์ารตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ 



และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการท่ีจะเก็บรักษาและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามความตอ้งการ รวมทั้ง
ตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีตอ้งการเรียกวา่เป็นความรู้ไวใ้หไ้ดดี้ท่ีสุดไม่วา่จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจน
ผลสะทอ้นกลบั การวจิยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น การบนัทึก 
เป็นฐานขอ้มูล (Database) หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการทางมนุษยด์ว้ย เช่น การสร้างและการจดจ าของปัจเจกบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงส่วนมาก 
จะไดจ้ากความรู้ท่ีฝังลึกในคน (McKeen & Smith, 2003, p. 56) โดยท่ีองคก์ารจะตอ้งจดัการให้
ความรู้เป็นเสมือนหน่ึงสินทรัพย ์หรือทุนปัญญาขององคก์าร (Collison & Parcell, 2004, p. 21) ใน
ฐานะท่ีความรู้เป็นสินทรัพยข์ององคก์าร เช่นเดียวกบัท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญัต่อการแสดงงบดุล 
(Davenport & Prusak, 2000, p. 45) โดยองคก์ารควร ค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 1) โครงสร้างและ 
การจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 2) จดัใหมี้
การจ าแนกรายการต่าง ๆ เช่น ขอ้เท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการท างานท่ีอยูบ่นพื้นฐาน 
ความจ าเป็นในการเรียนรู้ 3) อาศยัการจดัการท่ีสามารถส่งมอบใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง  
ทนัเวลา เหมาะสมกบัความตอ้งการ ระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีมีคุณภาพ คือ ตอ้งมีการจดัหมวดหมู่
ตามองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ตามความจ าเป็นของการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์องงาน ความช านาญ
ของผูใ้ช ้การใชส้ารสนเทศ และสถานท่ีตั้งท่ีสารสนเทศถูกเก็บไว ้(กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 
2546, หนา้ 157-159) โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี 1) การก าหนดนโยบายในการเก็บ และการสืบคน้ความรู้ 
ในองคก์าร 2) การประกาศนโยบาย และประชาสัมพนัธ์ทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรเก็บและ
สืบคน้ความรู้ 3) ก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ 4) ทีมผูช้  านาญการ และนกัวเิคราะห์ความรู้
กลัน่กรอง ตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ 5) จดัเก็บความรู้โดยจดัเก็บเป็นหมวดหมู่
และท าดชันีบอกเพื่อใหง่้ายต่อการสืบคน้  
 Marquardt (2002, p. 145) กล่าววา่ การจดัเก็บความรู้ คือ การบนัทึกฐานขอ้มูลเป็นตน้ 
รวมทั้งกระบวนการท่ีเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ การสร้าง และการจดจ าขอ้มูลของแต่ละคนการจดัเก็บ
ความรู้ควรจะ 1) จดัโครงสร้าง และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบไดเ้หมาะสม
และรวดเร็ว 2) จดัเก็บโดยจ าแนกรายการต่าง ๆ เช่น ขอ้เท็จจริงนโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบติังาน
บนพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ และ 3) จดัเก็บโดยสามารถส่งมอบใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนและ
กระชบั ถูกตอ้งทนัเวลา และเหมาะสมตามท่ีตอ้งการ  
 Natarajan & Shekhar (2002, p. 24) กล่าววา่ การเก็บความรู้ (Knowledge storage)  
เป็นการจดัเก็บความรู้ในท่ีใดท่ีหน่ึง แต่อยา่งไรก็ตาม ความรู้เหล่านั้นก็ตอ้งมีการปรับปรุง 
อยา่งสม ่าเสมอ และเก็บอยา่งมีความสัมพนัธ์กนั มิเช่นนั้นแลว้ ก็จะส้ินสุดการเป็นความรู้ 
เพราะความรู้ท่ีลา้สมยัจะเป็นอนัตรายมาก การจดัเก็บความรู้จะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดประเภท 



ของความรู้ (Knowledge capture) การบ ารุงรักษาฐานความรู้ (Knowledge based) และการสร้าง 
แผนท่ีความรู้ (Knowledge map) ดงัน้ี  
 1. การก าหนดประเภทของความรู้ (Knowledge typology) สามารถจ าแนกไดเ้ป็นความรู้
ท่ีเป็นนยั (Tacit knowledge) กบัความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) ซ่ึงองคก์ารตอ้งวิเคราะห์วา่ 
ความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูใ่นปัจจุบนัท่ีเป็นความรู้ท่ีเป็นนยักบัความรู้ท่ีชดัแจง้มีมากนอ้ยแค่ไหนและ
ความรู้ท่ีตอ้งการในอนาคตคืออะไร  
 2. การจบัความรู้ (Knowledge capture) เป็นกระบวนการของการจดัการความรู้ใน
รูปแบบบางอยา่งกลไกการจดัการความรู้จะข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของความรู้และเทคโนโลยท่ีีจะใช้
แนวทางท่ีมีประโยชน์การใชอ้งคป์ระกอบของความรู้ก็คือ การเก็บความรู้เหล่าน้ีในรูปวตัถุความรู้ 
(Knowledge object) เช่น บทความ หนงัสือ บุคคลหรือหน่วยการเรียนจากโปรแกรมการฝึกอบรม  
 3. ฐานความรู้ (Knowledge based) เม่ือความรู้ถูกจบั (Capture) ก็ตอ้งมีการจดัการน าไป
ใส่ไวใ้นฐานความรู้ ซ่ึงมีทั้งเน้ือหาท่ีมีโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง และความรู้ตอ้งสามารถ 
ดึงออกมาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก  
 4. แผนท่ีความรู้ (Knowledge map) จะเป็นส่ิงท่ีบอกวา่ความรู้ท่ีตอ้งการนั้นจะเขา้ไป 
หาไดท่ี้ไหน และจะคน้หาอะไร ซ่ึงผูใ้ชจ้ะไดค้วามรู้ในส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และมีการช้ีน าทาง 
ในการเขา้ถึงความรู้และการคน้คืนความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 สรุปไดว้า่ การจดัเก็บความรู้เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั คือ การจดัเก็บความรู้ไวเ้พื่อให้
พนกังานเขา้ถึงความรู้ไดต้ามความตอ้งการ โดยตอ้งค านึงถึงวธีิการเก็บ ซ่ึงแต่ละองคก์ารจะตอ้งเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศ และความรู้บนัทึกเป็นฐานขอ้มูล (Database) หรือบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ท่ีชดัเจนไดร้วมทั้งในการจดัโครงสร้างความรู้องคก์ารจ าเป็นตอ้งพิจารณาความหลากหลาย 
ของกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัในการเขา้ถึงขอ้มูล ดงันั้นผูว้จิยัไดน้ าการจดัเก็บความรู้ ของ Marquardt 
(1996, p. 30) และ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546, หนา้ 157-159) มาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 
 4. ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้  
 การน าเอาความรู้ท่ีสร้างหรือบนัทึกไวอ้อกมาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้ และแพร่หลาย 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งในและนอกองคก์ารอยา่งสมดุล (พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, 
หนา้ 32) ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เพื่อส่งผา่นความรู้ถึงกนั โดยอาศยัหรือไม่อาศยัเทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความรู้ ใน 2 มิติ คือมิติในดา้นความรู้ฝังลึกในคน และมิติในดา้น
ความรู้เปิดเผย (Sahasrabudhe, 2002, pp. 269-270) ซ่ึงเป็นการใหค้วามรู้ซ่ึงกนัและกนัโดยมุ่งท่ีคน 
กลุ่มคน ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน โดยผา่นกระบวนการใหค้วามรู้ระหวา่งบุคคลกบัเอกสาร 



(People-to-document) หรือระหวา่งบุคคลกบับุคคล (People-to-people) ในองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งไม่ใช้
เฉพาะเทคโนโลยแีต่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมีการใชค้นดว้ย เช่น การประชุม อบรม สัมมนา  
การสร้างเครือข่าย การใชเ้ทคโนโลยใีนการแลกเปล่ียนความรู้ เช่น การประชุมทางไกล การสนทนา
ผา่นทางเคร่ืองมืออิเลคทรอนิกส์ในรูปของ Intranet, Internet, Home page และ Web portal  
ของแต่ละบุคคลและสถานศึกษา เป็นตน้ (สุกิจ แตงมีแสง และยงยทุธ อ่ิมอุไร, 2546, หนา้ 71-72) 
โดยการแลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติัท่ีดีเลิศระหวา่งกนั (Best practice) เพื่อส่งผา่นความรู้ถึงกนั  
(ธวชั หมดัเตะ๊, 2547, หนา้ 10-27; Collison & Parcell, 2004, pp. 21-22) การแลกเปล่ียนความรู้
ไม่ใช่เป็นเร่ืองของธรรมชาติ ตอ้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุน และตอ้งใชเ้วลา ซ่ึงจะช่วย 
ในการแกปั้ญหาไดดี้และช่วยเพิ่มพนูความสามารถและทกัษะของพนกังานดว้ย รวมทั้งเพิ่ม
ความสามารถในการพฒันาองคก์ารและเพิ่มผลผลิต (Davenport & Prusak, 2000, pp. 45-47)  
การใหโ้อกาส และใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั จะเป็นการสร้าง 
วฒันธรรมใหม่ในองคก์าร (Liebowitz & Beckman, 1998, p. 39) เพราะยิง่แลกเปล่ียนความรู้มาก 
ยิง่ไดก้  าไรมาก การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงยากท่ีสุด เพราะคนไม่อยากแลกเปล่ียน กลวัขาดทุน 
กลวัเสียเปรียบ องคก์ารจึงตอ้งสร้างเง่ือนไขและกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และไม่ใหผ้ลประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมกกัตุน 
หรือปกปิดความรู้ (วจิารณ์ พานิช, 2547, หนา้7)  
 สรุปไดว้า่ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้เป็นการน าเอาความรู้ท่ีสร้างหรือบนัทึกไว้
ออกมาเผยแพร่ใหเ้ป็นท่ีรับรู้ และแพร่หลายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งภายในและ 
ภายนอกองคก์ารอยา่งสมดุล 1) การก าหนดนโยบายในการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในองคก์าร  
2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์ทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้
ร่วมกนั 3) การก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาแลกเปล่ียน 4) การเตรียมบุคลากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้โดย ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546, 
หนา้ 157-159) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 การประยกุตใ์ชแ้ละปรับความรู้ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา หมายถึง การใชห้รือประเมิน
ความรู้โดยคนในองคก์ารเป็นการน าความรู้ และประสบการณ์อนัมีค่าองคก์ารมาใชป้ระโยชน์ 
อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ือง การประยกุตใ์ชค้วามรู้ของครูจากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น  
การระดมความคิด การอภิปราย การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนาการประชุม อินเตอร์เน็ต 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 
การจดัการเรียนการสอน ต่อตนเอง ผูเ้รียน และสถานศึกษา (Marquardt, 1996, pp. 28-29;  



กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท์, 2546, หนา้ 13)  
 องคป์ระกอบหลกัดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้
เกิดความส าเร็จ เพราะจะสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหวา่งครูดว้ยกนั หรือ ครู 
แต่ละคนและท่ีเป็นความตอ้งการของสถานศึกษา จากแหล่งความรู้และบุคลากรท่ีหลากหลาย  
ในลกัษณะของการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งครู ระหวา่งกลุ่มครู หรือระหวา่งสถานศึกษา  
ในลกัษณะแลกเปล่ียนประสบการณ์โดยระดมความคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม 
(Socialization) (McKeen & Smith, 2003, p. 53) เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานหรือเพื่อใช้ 
ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์าร (Marquardt, 1996, p. 27) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
อาจท าไดท้ั้งก่อนลงมือท า ระหวา่งการท างาน และสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจากการท างาน
ซ่ึงไดม้าจากการสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม และการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ียงัไม่เคยมี  
(บุญส่ง หาญพานิช, 2547, หนา้ 50-55) โดยในการสร้างความรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างใหม่ทั้งหมด  
100% อาจเร่ิมจาก 10-20% ก็ได ้(วจิารณ์ พานิช, 2547, หนา้7) การสร้างความรู้ เป็นวฏัจกัรท่ีตอ้งท า
อยา่งต่อเน่ือง (Sveiby, 2003; Wiig, 1993) ซ่ึงสรุปไดว้า่ การประยกุตใ์ชค้วามรู้ไดจ้าก 3 แหล่ง คือ 
ความรู้จากภายนอก ความรู้และประสบการณ์ของพนกังานในองคก์าร และความรู้จากกิจกรรม
องคก์ารหรือความรู้เปิดเผยท่ีองคก์ารสร้างข้ึน (Davenport & Prusak, 2000, pp. 45-47) โดยมี
รูปแบบ ดงัน้ี 1) การก าหนดนโยบายในการประยกุตใ์ชค้วามรู้และนวตักรรมต่าง ๆ 2) การประกาศ
นโยบายและประชาสัมพนัธ์ทัว่ทั้งองคก์าร เพื่อใหบุ้คลากรเกิดการประยกุตใ์ชค้วามรู้และนวตักรรม
ใหม่ ๆ 3) การจดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 4) การรวบรวม
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์าร 5) การวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เดิมเขา้กบัความรู้ใหม่ 
6) การทดลองใชค้วามรู้ท่ีองคก์ารสร้างข้ึนมาใหม่ 7) การประกาศเป็นองคค์วามรู้และนวตักรรม
ใหม่ขององคก์าร 

 Marquardt (2002, p. 161) กล่าววา่ การประยกุตใ์ชแ้ละปรับความรู้ใหท้นัสมยั  
อยูต่ลอดเวลา (Knowledge application and validation) คือ การใชห้รือประเมินความรู้โดยคน 
ในองคก์ารเป็นการน าความรู้ ประสบการณ์อนัมีค่าขององคก์ารน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งสร้างสรรค์
และต่อเน่ืองจากความรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ความรู้ควรจะกระจายและถ่ายโอน 
ไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร โดยอาศยักลไกอิเล็กทรอนิกส์การไหลของสารสนเทศ 
และความรู้ระหวา่งคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง เป็นไปไดท้ั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ  
 Natarajan & Shekhar (2002, p. 25) กล่าววา่ การประยกุตใ์ชแ้ละปรับความรู้ใหท้นัสมยั
อยูเ่สมอนั้น คือ การน าความรู้ท่ีมีอยูป่ระยกุตใ์ชแ้ละปรับถ่ายทอดไปยงัผูอ่ื้น เช่น การฝึกงาน 



การจดัตั้งชุมชนแห่งการปฏิบติัการเป็นผูช่้วยการจดังานความรู้การเป็นพี่เล้ียงการฝึกปฏิบติัในงาน
การฝึกอบรม ฯลฯ  
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ของครู 
จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การระดมความคิด การอภิปราย การสอนงาน การฝึกอบรม  
การสัมมนาการประชุม อินเตอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ท าใหเ้กิด 
การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ต่อตนเอง ผูเ้รียน และสถานศึกษา
โดยผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวคิดของโดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ Marquardt (2002) และ Davenport & 
Prusak (2000, pp. 45-47) มาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
 
 
 
 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ามาสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์
ของปัจจยัสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยตวัแปรสาเหตุ 7 ตวัแปร คือ 1) ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร 3) โครงสร้างองคก์าร 4) วฒันธรรมโรงเรียน 5) ความสามารถ
ของบุคลากร 6) แรงจูงใจในการท างาน และ 7) เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณกรรม
และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนในแต่ละปัจจยัเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชดัเจนและน าไปสู่ตวัแปรสังเกต 
ในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 ภาวะผูน้ าถือเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจถึงความส าเร็จ 

เกือบทั้งหมดในการริเร่ิมการจดัการความรู้ภายในองคก์าร ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่
ต่อองคก์ารต่อผูบ้งัคบับญัชาและต่อส่วนรวม การจดัการใหเ้กิดการเรียนรู้ (Learning management) 
เป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ารและผูบ้ริหารจดัการความรู้ (ส านกังานเลขาธิการสภา 
สถานศึกษา, 2555, หนา้ 34) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีส่งผล 
ใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารหรือผูน้ านอกจากจะมุ่งท างานเพื่อความส าเร็จของ
องคก์ารแลว้ยงัตอ้งสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบัผูต้ามดว้ยเพราะความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้น ความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานจึงเป็นผลมาจากอิทธิพลภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารเป็นส าคญั (Johnson & Johnson, 1991, p. 335)  



 Nelson & Quick (1997, p. 346) กล่าววา่ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง กระบวนการ 
ในการแนะน าและน าทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท างาน  
 ภาวะผูน้ า คือ เร่ืองเก่ียวกบัการสร้างวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน แสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าและสร้าง
บรรยากาศเสริมในเร่ืองท่ีตอ้งการจะท าใหส้ าเร็จ (Richards & Engle, 1986, p. 206)  
 ส าหรับความหมายของภาวะผูน้ ามีนกัการศึกษาหลายคนไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 
ภาวะผูน้ าไว ้ดงัเช่น คุณวุฒิ คนฉลาด (2540, หนา้ 17-18) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองเก่ียวกบั  
การใชอิ้ทธิพลซ่ึงเป็นอ านาจภายในตวัของผูน้ า เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม ซ่ึงเป็นอ านาจจริง ๆ ท่ีเขามีอยูแ่ละอ านาจท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากการด ารงต าแหน่งโดยเป็น
อ านาจจากการยอมรับจากกลุ่มแสดงพฤติกรรมให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัเกิดแรงกระตุน้ภายในกลุ่ม 
ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์และน าไปสู่เป้าหมาย 
ขององคก์าร และ Chemers (1997, p. 1 cited in Hoy & Miskel, 2001, p. 392) ใหนิ้ยามวา่ ภาวะผูน้ า 
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลผูห้น่ึงสามารถใชว้ธีิการหรืออิทธิพลทางสังคมสนบัสนุนใหค้นอ่ืน
ประสบผลส าเร็จในการท างานได ้
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, หนา้ 11-12) ไดส้รุปไวว้า่ ภาวะผูน้ ามีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระท าตามท่ีผูน้ าตอ้งการ 
และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหก้ระท ากิจกรรมท่ีช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้
 2. เป็นกระบวนการความเป็นผูน้ าจากการใชอิ้ทธิพลท่ีจะควบคุมและประสานงาน  
กิจกรรมของสมาชิกกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

 3. เป็นลกัษณะสัมพนัธ์ทางอ านาจอยา่งหน่ึงของผูน้ าจนไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. อิทธิพลในตวัของผูน้ าท่ีน ามาใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์โดยการช้ีแนะผา่นกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Specified goal)  
 5. การกระท าร่วมกนัระหวา่งบุคคลโดยมีบุคคลหน่ึงท าหนา้ท่ีใหก้ารช้ีน าการกระท า 
ดงักล่าวใหบุ้คคลอ่ืน ๆ เช่ือมัน่ในผลงานของเขา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ไดจ้ากลกัษณะของการแสดงออก
ในการช้ีแนะตามท่ีเขาไดแ้นะน าไว ้
 6. ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของการเช่ือถือในการปฏิบติัการร่วมกนั 
 7. การท่ีบุคคลมีอิทธิพลมากและท าใหเ้กิดการยอมรับเก่ียวกบัการบริหารงานประจ า 
ในองคก์ารเป็นกระบวนการในการใชอิ้ทธิพลท่ีมีต่อการด าเนินงานของกลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ารและมีการจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ตลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของตน 



 จากความหมายของภาวะผูน้ า ดงักล่าวสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถ 
ของ ผูบ้ริหารในการใชอ้  านาจ อิทธิพล ซ่ึงเป็นอ านาจภายในตวัของผูน้ าจูงใจผูร่้วมงานใหเ้กิด 
การยอมรับนบัถือและร่วมมือกระท ากิจกรรมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สภาพปัจจุบนักระแสสังคมโลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามข่าวสาร
ขอ้มูลและเทคโนโลยผีูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสมเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 
ในการบริหารทั้งน้ีภาวะผูน้ าจะแตกต่างกนัตามแนวความคิดของนกัวชิาการแต่ละสมยั ซ่ึงภาวะ
ผูน้ านิยมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sergiovanni (1989, pp. 214-215) ดงัน้ี 

 1. ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leader) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าให้รางวลัหรือ
ลงโทษผูต้าม ข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรง 

ตามสถานการณ์ จูงใจผูต้ามใหป้ฏิบติังานและช่วยใหผู้ต้ามบรรลุเป้าหมาย โดยผูน้ าจะระบุบทบาท 
และขอ้ก าหนดงานท่ีชดัเจน ท าใหผู้ต้ามมีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ 
ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งรู้ถึงส่ิงท่ีผูต้ามจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูน้ าจูงใจโดยเช่ือมโยง 

ความตอ้งการและรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลัภายนอก โดยผูน้ า
จะตอ้งรับรู้ความตอ้งการของผูต้าม  
 2. ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational leader) จะมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีผูน้ า
และผูต้ามพยายามช่วยกนัสร้างแรงจูงใจและคุณค่าทางจริยธรรมซ่ึงกนัและกนั เสริมความคิดท่ีดี
และค่านิยมท่ีมีคุณค่าแก่ผูต้าม เช่น ความเสมอภาค ความยติุธรรม ความเป็นมนุษยชนแทนท่ีจะให้
เกิดความรู้สึกอิจฉาแก่งแยง่รังเกียจกนัและสนองความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่จะกระตุน้
และจูงใจมากกวา่ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน อีกทั้งดลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานเพื่อผลประโยชน์ 
ของหน่วยงานหรือของหมู่คณะมากกวา่เพื่อตนเอง (Robbins, 1996, p. 329)  
 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
ตามแนวคิดของ Bass (1985, p. 48) เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางอีกทั้งเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั
ของโรงเรียน โดยอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพไว ้ดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี (Bass, Avolio, & 
Atwater, 1996, p. 22)  
  1.1 การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent reward) คือ การท่ีผูน้ าให้รางวลั 
ตอบแทนส าหรับความพยายามในการปฏิบติัตนเพื่อบรรลุผลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจจะท าไดโ้ดย
การชมเชยเม่ือปฏิบติังานดี การสนบัสนุนใหไ้ดรั้บเงินเดือนข้ึน การให้โบนสั การเล่ือนต าแหน่ง 
การใหบ้รรยากาศการท างานท่ีดี ปลอดภยั เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดดี้ การให้รางวลั 



เป็นเกียรติยศ การใหก้ารยอมรับต่อการท างานท่ีดี การใหค้  าอธิบายอยา่งชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานของงาน การให้การสนบัสนุนในการใชค้วามพยายาม 
การตรวจดูผลงานบ่อยคร้ังและการใหค้วามมัน่คงแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนน้ี 
มกัจะจูงใจโดยให้รางวลัเป็นการตอบแทน และมกัจูงใจดว้ยแรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจ
ภายนอก (Sergiovanni, 1989, p. 214)  
  1.2 การบริหารแบบวางเฉย (Management by exception) คือ การท่ีผูน้ าจะไม่เขา้ไป 
ยุง่เก่ียวจนกวา่จะมีความผดิพลาดเกิดข้ึนจึงเขา้ไปแกไ้ข ซ่ึงเป็นการใหแ้รงเสริมทางลบหรือ 
การลงโทษ การบริหารงานแบบวางเฉยน้ี แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ (Bass, Avolio, & Atwater, 
1996, p. 22)  
   1.2.1 ภาวะผูน้ าแบบวางเฉยเชิงรุก เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามในเร่ืองการแลกเปล่ียน ชนิดกนัไวดี้กวา่แก ้ผูน้  าเชิงรุกจะเนน้การใหร้างวลั
เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดส้ าเร็จตามท่ีคาดไว ้ดงันั้น ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเชิงรุก  
จึงประกอบไปดว้ยการแสวงหาขอ้มูลท่ีจะช่วยใหผู้น้  าทราบความตอ้งการของผูต้ามและช่วยให ้
ผูต้ามทราบวา่จะตอ้งท าอะไร ตอ้งแสดงบทบาทอยา่งไร จึงจะท างานไดส้ าเร็จ แรงจูงใจของผูต้าม
จะสูงข้ึนถา้มีความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการของผูต้ามกบัรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีผูต้าม
ปรารถนา 
   1.2.2 ภาวะผูน้ าแบบวางเฉยเชิงรับ เป็นการบริหารงานโดยใชว้ธีิการท างาน
แบบเดิมและพยายามรักษาสถานภาพเดิม (Status quo) ตราบเท่าท่ีวธีิการท างานแบบเก่ายงัใชไ้ดผ้ล 
ถา้มีอะไรผดิพลาดหรือมีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน ผูน้ าท่ีบริหารโดยการวางเฉยจะเขา้ไปแกไ้ข 
 นอกจากน้ี Bass, Avolio, & Atwater (1996, pp. 4-6) ไดส้รุปความแตกต่างของลกัษณะ
ภาวะผูน้ า ดงัน้ี ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน แบบการใหร้างวลัตามสถานการณ์นั้น พบวา่ เป็นผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิผลอยา่งสมเหตุสมผล แมจ้ะไม่เท่ากบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแบบเปล่ียนสภาพ  
แต่ก็สามารถจูงใจผูต้ามใหมี้การพฒันาและปฏิบติังานไดบ้รรลุผลในระดบัสูง โดยท่ีผูน้ าจะตอ้ง
ก าหนดส่ิงท่ีผูต้ามตอ้งท าและก าหนดรางวลัท่ีผูต้ามจะไดรั้บเป็นส่ิงแลกเปล่ียนเม่ือปฏิบติังาน 
ไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่วนภาวะผูน้ าแบบวางเฉย มีแนวโนม้จะมีประสิทธิผลมากกวา่ 
แต่จะตอ้งมีการก าหนดสถานการณ์ท่ีชดัเจนแน่นอน ซ่ึงในภาวะผูน้ าแบบวางเฉยเชิงรุกผูบ้ริหาร 
จะก ากบัและติดตามไม่ใหผ้ลการปฏิบติังานต ่ากวา่มาตรฐานหรือเกิดความผดิพลาดคลาดเคล่ือน
และจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาตามความจ าเป็นแต่ภาวะผูน้ าแบบวางเฉยเชิงรับ ผูบ้ริหารจะรอให้เกิด
ความผดิพลาดเสียก่อนจึงเขา้ไปแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส าหรับภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม ซ่ึงเป็น



ลกัษณะท่ีผูน้ าหลบเล่ียงและหลีกหนีความรับผิดชอบ ผลการวจิยัเกือบทั้งหมด พบวา่ เป็นภาวะผูน้ า
ท่ีขาดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 2. คุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ  
  2.1 ความเสน่หา (Charisma) คือ ความสามารถในการมองการณ์ไกล และการรับรู้ 
ถึงภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั เป็นผูก้ลา้เผชิญปัญหาและมีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ไดอ้ยา่งเป็นธรรม สามารถลดทศันคติท่ีต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของผูต้าม สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้น
และมีความสามารถในการจูงใจท่ีเหมาะสม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
  2.2 การดลใจ (Inspiration) คือ ความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหเ้ปล่ียนแปลงความสนใจในการกระท าของตนเองไปสู่การกระท าประโยชน์เพื่อกลุ่มหรือ 
เพื่อองคก์าร โดยใชว้ธีิการพดูท่ีโนม้นา้วจิตใจในการท างาน รวมทั้งวธีิการกระตุน้จูงใจใหผู้ต้าม 
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจ และความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ 
ท าไดโ้ดย 1) สร้างความมัน่ใจ 2) สร้างความเช่ือมัน่ในเหตุผลท่ีกระท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่ 
ส่ิงท่ีเขากระท านั้นท าไปเพื่ออะไร และ 3) สร้างความคาดหวงัในความ ส าเร็จใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  2.3 การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation) เป็นการกระตุน้ความคิด
สร้างสรรคแ์ละหาวธีิการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในอดีต โดยใชค้วามคิดในการป้องกนั
ปัญหามากกวา่แกปั้ญหา รวมทั้งสนใจต่อการใชค้วามคิดในการวเิคราะห์การน าไปใช ้การตีความ
และการประเมินผล ผูบ้ริหารจะสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาวธีิการใหม่ ๆ หรือคิดคน้ 
ส่ิงแปลกใหม่เพื่อจะใหบ้รรลุการท าภารกิจประจ าวนั เช่น ครูใหญ่อาจใหก้ลุ่มเสนอความคิดเห็น 
ใหม่ ๆ ต่อโรงเรียนซ่ึงจะท าใหเ้กิดโครงการทางการศึกษาท่ีแปลกใหม่ (Bass, Avolio, & Atwater, 
1996, p. 15)  
  2.4 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized consideration) จะเนน้ท่ี 
การมุ่งพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายบุคคล โดยมีการเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ผูน้ าจะปฏิบติั
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการและความสามารถ ซ่ึงในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบตวัต่อตวัจะพฒันาความเป็นผูน้ าและ 
ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลในการตดัสินใจดีข้ึน เพราะการเอาใจใส่ของผูบ้ริหารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบ 
ตวัต่อตวัจะท าใหมี้โอกาสไดรั้บขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา (Bass, 1985, p. 87) ซ่ึงจะสามารถช่วย 
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัหน่วยงานไดดี้ข้ึน 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัภาวะผู้น าของผู้บริหารทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 สุจิตรา ธนานนัท ์(2548, หนา้ 163) กล่าววา่ ลกัษณะของการจดัการความรู้จะเก่ียวขอ้ง
กบัลกัษณะผูน้ าองคก์ารท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองคน และการสร้างศกัยภาพ 



เชิงสร้างสรรคใ์นองคก์าร ถึงแมว้า่ศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้ยงัมีแนวคิดท่ีหลากหลายแต่ก็มี 
จุดร่วมระหวา่งกนั คือ การน าความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์ารใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 มนสันนัท ์หตัถศกัด์ิ (2551) ไดว้จิยัพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ 
การจดัการความรู้ พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ผูน้  ามีการถ่ายโอนหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและอ านาจท่ีส าคญัและ 
ขจดัขอ้จ ากดัการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ผูน้ ามีการดูแลสอนทกัษะใหผู้ต้ามท่ีมีความจ าเป็น 
ตอ้งแกปั้ญหา ตอ้งการการริเร่ิม การกระตุน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญั การกระตุน้ 
การแข่งขนัทางความคิด การตระหนกัในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริมความร่วมมือและการท างาน 
เป็นทีม รวมทั้งส่งเสริมการแกปั้ญหาแบบสร้างสรรคใ์นการบริหารความขดัแยง้ต่าง ๆ ผูน้ า 
จะท าการปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและระบบการบริหาร เพื่อเนน้และสร้างค่านิยมขององคก์าร 
 ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งภาวะผูน้ า 
วฒันธรรมองคก์าร การจดัการความรู้และผลการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัภาวะน าการเปล่ียนแปลงและวฒันธรรมองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
ส่วนการจดัการความรู้และผลการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองคก์าร และการจดัการความรู้มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยส่ง
อิทธิพลผา่นตวัแปรการจดัการความรู้ และ 3) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุผลการปฏิบติังาน 
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
วฒันธรรมองคก์าร และการจดัการความรู้สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนผลการปฏิบติังาน
ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดร้้อยละ 55.00 
 ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556, หนา้ 62-63) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ 
ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใชภ้าวะผูน้ า
ของตนเองในการส่ือสาร ชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหพ้ฒันาความสามารถของตนในการแสวงหา
ความรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของการแสวงหาความรู้ 2) ดา้นการสร้างและจดัเก็บความรู้ 
พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้  าหนดแนวทางในการสร้างและจดัเก็บความรู้ 3) ดา้นการแลกเปล่ียน
ความรู้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใชก้ารส่ือสารชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการแลกเปล่ียนความรู้ 
ในการท างานเพื่อปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 4) ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั พบวา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมและใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี



ประสิทธิภาพ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัภาวะผูน้ ากบัการจดัการความรู้ คือ ผูบ้ริหารตอ้งท า
ใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ใจคุณค่าและความจ าเป็นของการบริหารจดัการความรู้ โดยผูบ้ริหารตอ้ง
ทุ่มเทความพยายามอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และ
ตอ้งส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม  
เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและการกระจายความรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารควรสร้างระบบจูงใจใหพ้นกังาน
รับผดิชอบต่อการบริหารความรู้ดว้ย 
 Kendrick (1988, p. 133) ศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อการพฒันาโรงเรียนมธัยม 
ศึกษาในเมืองใหมี้ประสิทธิผลโดยวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ครูใหญ่ใชภ้าวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
ในระยะเร่ิมแรกและต่อมาไดใ้ชภ้าวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพในการด าเนินงานจนสามารถปรับปรุง
โรงเรียนให้เปิดประสิทธิผล จากงานวจิยัดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพและ 
แบบแลกเปล่ียนดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหาร 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งมาก โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน 
ของนกัเรียน และสามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้ 
 Davenport & Prusak (2000) ไดก้ล่าววา่การจดัการความรู้ก็เหมือนกบัการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ในธุรกิจท่ีจะส าเร็จไดก้็ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Senior 
management support) แต่การสนบัสนุนดงักล่าวก็ไม่สามารถช่วยไดม้ากนกัในการใชค้วามรู้ 
เพื่อการปรับปรุงหนา้ท่ีงานของบุคคลหรือกระบวนการในการท างาน ซ่ึงการสนบัสนุน 
ของผูบ้ริหารนั้นสามารถท าได ้ดงัน้ี 1) แสดงใหพ้นกังานทุกคนรู้วา่การจดัการความรู้และการเรียนรู้
ภายในองคก์ารเป็นปัจจยัหลกัของความส าเร็จขององคก์าร 2) จดัสรรงบประมาณส าหรับการพฒันา
อุปกรณ์พื้นฐาน 3) ก าหนดใหช้ดัเจนวา่ความรู้ประเภทไหนส าคญัท่ีสุดต่อองคก์าร 
 Hasanali (2002) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ พบวา่ ภาวะผูน้ า
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เพราะวา่ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ 
กบัวนิยัองคก์าร เน่ืองจากผูน้ าเป็นตน้แบบท่ีพนกังานยดึถือเป็นแบบอยา่งผูมี้ความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงาน โดยมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมต่อการจดัการความรู้ เป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญั 
 Gorelick et al. (2004, p. 39) กล่าวถึงการด าเนินการจดัการความรู้ในองคก์ารนั้น
จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) วา่ ภาวะผูน้ าในทีมโดยทัว่ไป 
และในหน่วยงาน การจดัการความรู้มีความส าคญัไม่ไดถู้กจ ากดัไวเ้ฉพาะผูน้ าท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
อยา่งเป็นทางการ แมว้า่ผูน้  าจากการแต่งตั้งปกติจะเป็นผูท่ี้รับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียว สมาชิก 
อาจแสดงความเป็นผูน้ าได ้โดยหนา้ท่ี 4 ประการของผูน้ าการจดัการความรู้ คือ 1) มีความช านาญ
ในเน้ือหา (Expertise in a content area) นั้นคือ การท่ีบุคคลหรือทีมงานสามารถรับรู้และตอบสนอง 



ผสมผสาน เช่ือมต่อ สร้างสรรคแ์ละผลิตความรู้ท่ีไม่มีโครงสร้าง 2) มีความสามารถในการช้ีน า 
ช้ีแนะ ประสาน ควบคุม มีส่วนร่วมและพฒันาประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนของสมาชิกในทีม  
3) ความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการจดัการคนท่ีมีความสามารถพิเศษ (The capability to be 
involved in talent management) คน้พบและพฒันาสมาชิกในทีมดว้ยความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น  
และ 4) ความสามารถและความเตม็ใจในการจดัการตนเองและพฒันาตนเอง (The ability and 
willingness to become involved in self-management and self-development) โดยการประยกุต์
ความรู้ท่ีมีกลบัมาใชแ้ละใหค้วามส าคญักบัทกัษะในอาชีพของตน 
 Lyons (2008) ไดศึ้กษาเร่ือง การบูรณาการการจดัการความรู้และการบริหารคุณภาพ 
ใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดี พบวา่ ปัจจยัหลกัของการประสบความส าเร็จในการบริหารคุณภาพและ 
การบริหารการจดัการความรู้ เกิดจากปัจจยัในดา้นภาวะผูน้ าและการเป็นผูป้ฏิบติัในจุดปฏิบติัการ
ความรู้ขององคก์ารท่ีเรียกวา่ Knowledge at the point of execution  
 Chi et al. (2012) ไดศึ้กษาผลความส าเร็จของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงการจดัการ
ความรู้และประสิทธิผลองคก์าร ในงานวิจยัน้ีไดใ้ชรู้ปแบบการตั้งสมมติฐานในการส ารวจ
ผลกระทบจากผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TL) การจดัการความรู้ (KM) และประสิทธิผลขององคก์าร 
(OE) ของสถาบนัการวจิยัของมองโกเลีย ผลการศึกษา พบวา่ องคก์าร การวจิยัและพฒันาตอ้งมี
ความเก่ียวขอ้งกบั KM ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วน KM ท่ีมีประสิทธิภาพก็เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีคุณค่า
ส าหรับองคก์าร KM จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัขององคก์ารท่ีจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมจากผูน้ า
องคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการจดัการความรู้ มีอิทธิพลท่ีเป็นบวกต่อประสิทธิผล 
ขององคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีส่วนส าคญัท่ีสุดในการปรับปรุงองคก์ารในการวจิยัและ
พฒันาองคก์าร หรือกล่าวไดว้า่ ผูจ้ดัการวจิยัและพฒันา สามารถสร้างหรือใหค้วามรู้ใหม่ในองคก์าร
และยงัส่งเสริมการใชค้วามรูใหม่ในตลาดภายนอก เพราะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถกระตุน้ 
ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์จึงควรส่งเสริมใหผู้จ้ดัการวจิยัและพฒันา มีส่วนร่วมในพฤติกรรม 
ท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อสนบัสนุนนวตักรรมดา้นการผลิตท่ีมีคุณภาพ 
 กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีใชใ้นการบริหารหรือจดัการงานของโรงเรียน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า 
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้าม โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของบุคลากร
ใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั และพฒันาความสามารถใหสู้งข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน 
ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า ของผูบ้ริหาร ผูว้จิยัเห็นวา่  



ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั
ในคร้ังน้ี 
 2. ปัจจัยวสัิยทศัน์ผู้บริหาร 
 แนวคิดในการพฒันาองคก์ารหรือการพฒันาผูน้ าส่วนใหญ่แลว้มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั  
คือ สร้างองคก์ารใหมี้วสิัยทศัน์ ผูน้  าองคก์ารทั้งท่ีฉลาดคิด คือ เป็นผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
อยูต่ลอดเลา และฉลาดท า คือผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลสูง ไม่วา่จะปฏิรูปองคก์ารใหมี้รูปโฉมเป็นเช่นใด 
ก็ตอ้งค านึงถึงวสิัยทศัน์องคก์ารไวเ้สมอ จึงจะยงัคงศกัยภาพและความไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนั 
เพื่อน าองคก์ารไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงันั้นในองคก์ารท่ีจะเป็นผูน้ าในภาคส่วนต่าง ๆ ไดน้ั้น
จะตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน พนกังานทัว่ทั้งองคก์ารรับทราบและเห็นพอ้ง จะร่วมมุ่งมัน่ปฏิบติังาน
ตามแผนเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์นั้นใหไ้ดภ้ายในก าหนด (วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ 2541, หนา้ 22)  
 ความหมายของวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ค าวา่ วสิัยทศัน์มีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หแ้นวคิด
และความหมายของวสิัยทศัน์ ไวด้งัน้ี ประชุม โพธิกุล (2542, หนา้ 22) กล่าววา่ วสิัยทศัน์ หมายถึง 
ภาพอนาคตท่ีองคก์ารตอ้งการใหเ้ป็น เป็นภาพสะทอ้นค่านิยม เป้าหมายความมุ่งมัน่ขององคก์าร 
สอดคลอ้งกบั วรรณพร สุขอนนัต ์(2550, หนา้ 27) กล่าววา่ วสิัยทศัน์ หมายถึง คุณสมบติัของผูน้ า 
ท่ีสามารถมองเห็นภาพในอนาคตของงานท่ีพึงปรารถนา โดยภาพนั้นมีความเป็นไปได ้มีเป้าหมาย
และทิศทางท่ีชดัเจน และสามารถมองเห็นวธีิการปฏิบติัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปในทิศทางนั้น
จนบรรลุวตัถุประสงค ์นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายในลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
ไดแ้ก่ เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2538, หนา้ 7) และ Bennis & Nanus (1985, p. 89) เป็นตน้ 
 จากแนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วสิัยทศัน์ หมายถึง คุณลกัษณะของผูน้ า 
หรือบุคคลท่ีสามารถก าหนดแผนงาน เป้าหมาย และมองอนาคตขององคก์ารหรือหน่วยงาน 
ถึงทิศทางการท างานเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร หรือ
หน่วยงานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการมองภาพในอนาคตนั้นจะตอ้งมีความเป็นไปได ้ 
 Hammer & Champhie (1993 อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ, 2541, หนา้ 129) กล่าววา่ ผูน้  าในยคุน้ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) มีวสิัยทศัน์ 
คือ สามารถก าหนดหรือสร้างภาพความส าเร็จขององคก์าร 2) ส่ือความหมายวสิัยทศัน์ ใหผู้ร่้วมงาน
เขา้ใจตรงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งโนม้นา้วใหทุ้กคนในองคก์ารหรือสถานศึกษายอมรับ
วสิัยทศัน์หรือภาพความส าเร็จนั้นเกิดจากความคิดของทุกคน มิใชเ้กิดจากผูน้ าเพียงฝ่ายเดียว และ  
3) ตอ้งมีความมุ่งมัน่ คือ ตอ้งไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ี์จะขดัขวางต่อความพยายามหรือ 
ต่อการด าเนินงานเพี่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้



 จากแนวคิด ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมี
วสิัยทศัน์ มีความสามารถในการเผยแพร่วสิัยทศัน์ใหส้มาชิกเขา้ใจและยอมรับ และสามารถปฏิบติั
ตามวสิัยทศัน์ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัจะศึกษาตามแนวคิดของ Braun 
(1991, p. 1140) ซ่ึงไดก้ าหนดมิติของวสิัยทศัน์ เป็น 3 ดา้น คือ 1) การสร้างวสิัยทศัน์ 2) การเผยแพร่
วสิัยทศัน์ และ 3) การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ ซ่ึงแต่ละดา้นมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. การสร้างวสิัยทศัน์ ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการท างาน วสิัยทศัน์ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้ง
เป็นวสิัยทศัน์ท่ีเป็นไปไดมิ้ใช่ความเพอ้ฝัน สามารถน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จ ผูน้  า 
จึง จ  าเป็นตอ้งมีการสร้างวสิัยทศัน์ ดงัค ากล่าวของนกัวชิาการดงัน้ี Yukl (1998, p. 221) กล่าววา่  
การสร้างวสิัยทศัน์นั้น ผูน้  าจะตอ้งสร้างเครือข่ายงานท่ีจะไดพ้บปะกบัสมาชิกทั้งในองคก์ารและ
นอกองคก์าร ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและแบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยผูน้ าจะตอ้งสนใจในความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น โดยเฉพาะความคิดเห็นใหม่ ๆ หรือท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของตนเองและของคน
อ่ืน ๆ เพื่อจะไดเ้ลือกเฉพาะความคิดเห็นท่ีดีมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ Goens & Clover (1991, 
pp. 151-152) มีความเห็นวา่ ในการสร้างวสิัยทศัน์นั้นผูน้ าไม่สามารถท่ีจะนัง่อยูเ่ฉยและคอยให้
วสิัยทศัน์เกิดข้ึนเองได ้แต่จ าเป็นจะตอ้งศึกษาองคก์ารอยา่งลึกซ่ึงโดยวธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล วนิิจฉยั
ความตอ้งการของสมาชิก ฟังความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกองคก์าร ไดถ้าม
ปัญหา สังเกตปฏิบติักิริยายอ้นกลบัของสมาชิก ศึกษาขอ้มูลท่ีมีอยู ่เพื่อน าส่ิงเหล่านั้นมาประมวล 
กนัเขา้เป็นวสิัยทศัน์ผูน้ า และ Locke (1984, pp. 53-54) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ การสร้างวสิัยทศัน์
ของผูน้ าไดจ้ากวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 1) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การสนทนาพดูคุยและ 
ฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนจากทั้งในและนอกองคก์าร 2) โดยกระบวนการจดัท าขอ้มูล หมายถึง 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อน าไปก าหนดวสิัยทศัน์ของผูน้ า ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถของผูน้ าในเร่ืองต่อไปน้ี คือ การมีสายตายาวไกล ความเขา้ใจในประเพณีและ
วฒันธรรมองคก์าร ความเขา้ใจถึงผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และแนวโนม้ของโลกในอนาคต 
ความสามารถในการมองเห็นภาพขององคก์าร ความสามารถในการคาดคะเนแรงต่อตา้นอนัอาจ
เกิดข้ึน การมีความพร้อม ท่ีจะปรับเปล่ียนความคิดเห็นของตนเองไดต้ลอดเวลา 3) โดยการถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ของตนเอง ออกมาเป็นถอ้ยค าไดอ้ยา่งชดัเจน มีพลงัในการกระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนท างาน
เพื่อเป้าหมายขององคก์าร ทั้งน้ีถอ้ยค าท่ีแสดงวสิัยทศัน์นั้นควรมีลกัษณะยน่ยอ่และชดัเจน ทา้ทาย 
มุ่งอนาคต มัน่คง ปรารถนาท่ีจะบรรลุใหไ้ด ้และ 4) โดยการประเมินผลเป็นระยะ หมายถึง  
การทดสอบวา่วสิัยทศัน์นั้นสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของสมาชิกในองคก์ารหรือไม่  
หากไดค้  าตอบปฏิเสธ ผูน้ าจะตอ้งน าวสิัยทศัน์นั้นมาพิจารณาเพื่อปรับเปล่ียนต่อไป 
 2. การเผยแพร่วสิัยทศัน์ เม่ือมีการสร้างวสิัยทศัน์สู่องคก์ารแลว้ ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งมี 



การเผยแพร่วสิัยทศัน์ให้แก่สมาชิกในองคก์าร เพื่อท่ีจะไดใ้หทุ้กคนในองคก์ารไดท้ราบวา่หน่วยงาน 
มีวสิัยทศัน์อยา่งไร เพื่อท่ีจะไดใ้หทุ้กคนในองคก์ารไดเ้ห็นความส าเร็จ ดงัค ากล่าวของ Yukl (1998, 
p. 222) ใหค้วามเห็นวา่ การเผยแพร่วสิัยทศัน์ท าไดโ้ดยการใชว้าทศิลป์ การอุปมา ค าขวญั 
สัญลกัษณ์ และพิธีการต่าง ๆ เพื่อโนม้นา้วจิตใจสมาชิกใหเ้ช่ือและเห็น เช่นเดียวกบั Sheive & 
Schoenheil (1987, p. 101) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การเผยแพร่วสิัยทศัน์ท่ีไดผ้ลนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัผูน้ า
ท่ีมีความสามารถในการส่ือสารและเป็นผูมี้วาทศิลป์ นอกจากน้ี Beare & Millikan (1989) กล่าววา่ 
การเผยแพร่วสิัยทศัน์สามารถกระท าได ้3 แนวทาง 1) โดยค าพดู หมายถึง ทั้งโดยปากเปล่า และ 
โดยการเขียน เพื่ออธิบายความส าคญัและประโยชน์ท่ีเกิดกบัองคก์ารหรือกบัตวัสมาชิกในองคก์าร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์าร 2) โดยการกระท า หมายถึง 
การจดัสถานท่ีท างาน การรับรองผูม้าเยีย่มเยอืน การเลือกเนน้สนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นพิเศษ พิธีการ 
ต่าง ๆ และการจดัตารางปฏิบติักิจกรรมประจ าวนั 3) โดยการใหร้างวลั หมายถึง โดยค าพดูและ 
การกระท าของผูน้ าท่ีเลือกให้รางวลัแก่สมาชิกอ่ืน ๆ ขององคก์าร โดยอาจเป็นค าพดูง่าย ๆ ท่ีแสดง
ความขอบคุณ ค ายกยอ่งชมเชย การใหสิ้ทธิพิเศษ การใหค้วามสนบัสนุน เป็นตน้ นอกจากน้ี Locke 
(1984, p. 57) ไดก้ล่าววา่ ก่อนท่ีผูน้ าองคก์ารจะท าใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้ผูน้  าจะตอ้ง
เผยแพร่วสิัยทศัน์นั้นไปยงัสมาชิกทุกคนขององคก์ารเพื่อใหส้มาชิกมีความเขา้ใจ ยอมรับและเกิดจิต
ผกูพนักบัวสิัยทศัน์นั้น ทั้งน้ีการเผยแพร่วสิัยทศัน์สามารถกระท าไดโ้ดยการกล่าวปราศรัย พดูคุย 
การพบปะสังสรรค ์การบนัทึก จดหมายแจง้ข่าว การอุปมา ค าขวญั ป้ายประกาศ เล่าเร่ือง และ 
พิธีการต่าง ๆ ซ่ึงเนน้ใหเ้ห็นความส าคญัของวสิัยทศัน์ของตน 
 3. การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ เม่ือการเผยแพร่วสิัยทศัน์ต่อสมาชิกในองคก์ารแลว้จ าเป็น 
ตอ้งน าวสิัยทศัน์ไปปฏิบติัจริง โดยความร่วมมือ ทุ่มเทก าลงักาย ใจ ความคิด ความพยายาม 
ของสมาชิกในองคก์าร เพื่อใหว้สิัยทศัน์ท่ีสร้างข้ึนนั้นด าเนินไปเป็นผลส าเร็จ ดงัค ากล่าว 
ของนกัวชิาการ ดงัน้ี Sheive & Schoenheil (1987, p. 102) กล่าววา่ การน าวสิัยทศัน์ไปปฏิบติั 
จะบรรลุผลเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูน้ า โดยเฉพาะการมีทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
การเป็นผูส่ื้อสารท่ีดี และความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ ไดทุ้กสถานการณ์ 
และ Trethowan (1991, p. 81) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เพื่อให้การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ไดผ้ลดี ผูน้ า 
ควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 1) ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความกระตือรือร้นของตน 2) พยายามสร้างจิตผกูพนั
ใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิก 3) จดัโครงสร้างขององคก์ารใหส้อดคลอ้งต่อ การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ 4) จดั
งบประมาณสนบัสนุน 5) มีความเช่ือถือและไวว้างใจในความสามารถของสมาชิก และ 6) อยา่กล่าว
อา้งในส่ิงท่ีไม่เป็นความจริงเพียงเพื่อหวงัใหง้านส าเร็จแต่ตอ้งมีความจริงต่อสมาชิก Locke (1984,  



pp. 63-99) ไดเ้สนอแนวทางในการปฏิบติัตาม วสิัยทศัใหบ้รรลุผลไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 1) ถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ออกมาเป็นบญัชีรายการท่ีจะตอ้งปฏิบติัจริง เพื่อใหช่้องวา่งระหวา่งสภาพขององคก์าร 
ในปัจจุบนักบัสภาพในอนาคตขององคก์ารท่ีตอ้งการใหมี้ความใกลชิ้ดกนัเขา้ไปทุกทีจนกระทัง่
สามารถบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวไ้ดใ้นสุด 2) จดัโครงสร้างขององคก์ารใหพ้ร้อมท่ีจะรับการน า
วสิัยทศัน์ไปปฏิบติั 3) คดัเลือกบุคลากรใหท้ างานเหมาะกบัความรู้ความสามารถและพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด 4) สร้างความกระตือรือร้น 
ในการท างานใหเ้กิดแก่สมาชิกโดยการใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามระเบียบกฎเกณฑ ์ท าใหดู้เป็นตวัอยา่ง 
การสร้างใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง และการกระจายอ านาจ 5) เก็บรวบรวมและศึกษาขอ้มูล 
เป็นอยา่งดี เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ มิใหผ้ดิพลาด 6) สร้างทีมงานท่ีดี ใหส้มาชิกไดร่้วมมือและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอนัจะท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน และ 7) ริเร่ิมใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงและสนบัสนุนใหมี้การใชน้วตักรรม เพื่อพฒันาองคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนด 

 ปัจจุบนัผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์อยา่งยิง่ เพราะการบริหารงานภายใน
องคก์ารมีกิจกรรมมากมาย มีขอบข่ายงานกวา้งขวาง ตอ้งมีความสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัแผนงาน 
นโยบาย ในระดบักระทรวง กรม และความตอ้งการของสังคม ชุมชน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี
วสิัยทศัน์ เพื่อผลกัดนัให้องคก์ารพฒันากา้วหนา้สู่อนาคต ซ่ึง Sergiovanni (1989, p. 7) เสนอ
ความคิดวา่ ผูบ้ริหารองคก์ารทางการศึกษาท่ีจะจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศนั้นจะตอ้งเป็นผูมี้
วสิัยทศัน์กวา้งไกล วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารการศึกษาจะก่อใหเ้กิดแนวนโยบายในการบริหารงาน 
ยคุใหม่ ๆ ในการพฒันาองคก์ารทางการศึกษา สามารถก าหนดเป็นปรัชญาขององคก์าร น ามาก าหนด
เป็นแผนปฏิบติัการ สามารถจดักิจกรรมต่าง ๆ บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ ในทางตรงกนัขา้ม
ถา้องคก์ารทางการศึกษาใดท่ีผูบ้ริหารไม่มีวสิัยทศัน์การปฏิบติังานไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน ขาดระบบ
ท่ีดี การบริหารจดัการก็จะไม่มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั วรีวธุ มาฆะศิรานนท ์(2541, หนา้ 22) 
กล่าววา่ ในองคก์ารท่ีจะเป็นผูน้ าในภาคส่วนต่าง ๆ ไดน้ั้นจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน พนกังาน 
ทัว่ทั้งองคก์ารรับทราบ และเห็นพร้อมท่ีจะร่วมมุ่งมัน่ปฏิบติังานตามแผนเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์นั้นใหไ้ด ้
ภายในเวลาท่ีก าหนด ชาญชยั อาจินสมาจาร (2543, หนา้ 24) กล่าววา่ การส่ือความหมายวสิัยทศัน์
เป็นมากกวา่การกระท าเพื่อการชกัจูง แต่เป็นการสร้างความผกูพนัท่ีกระตือรือร้น ต่อวิสัยทศัน์ 
เพราะเหมาะสมส าหรับเวลา เหมาะสมส าหรับองคก์ารและเหมาะสมส าหรับคนท่ีท างานร่วมกนั 
ผูน้ าตอ้งส่ือความหมายวสิัยทศัน์ไปจนทัง่ถึงทั้งองคก์าร และท าใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการน า
วสิัยทศัน์ออกใช ้และมีความเห็นวา่วสิัยทศัน์เป็นส่ิงส าคญัประการแรกท่ีผูน้ าจะตอ้งมีและจะตอ้ง
สามารถเผยแพร่วสิัยทศัน์นั้นไปสู่คณะท างาน เพื่อใหก้ารกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
เช่นเดียวกบัรายงานของ Licata et al. (1990 อา้งถึงใน วรรณพร สุขอนนัต,์ 2550, หนา้ 7) กล่าววา่  
การน าวสิัยทศัน์ไปปฏิบติัจะไดผ้ลเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดในองคก์ารดว้ย 



 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัวสัิยทัศน์ผู้บริหารทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 บุญส่ง หาญพานิช (2546, หนา้ 206-207) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบวา่ วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของรูปแบบ
การบริหารจดัการความรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าของสถาบนันั้นนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
ของการจดัการความรู้ เป็นผูมี้บทบาทและอิทธิพลอยา่งมากต่อองคก์าร ตอ้งปรับวสิัยทศัน์  
กระบวนทศัน์ แบบแผนความคิด นโยบาย โครงสร้างและแนวทางปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ส่ิงส าคญัเก่ียวกบัวสิัยทศัน์
ของผูบ้ริหารท่ีจะท าใหก้ารบริหารจดัการความรู้บรรลุผล คือ การท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ หรือการท า 
กิจกรรมร่วมกนัของบุคลากรทั้งภายในองคก์ารอยูเ่สมอและเช่ือมโยงสู่ภายนอกอยา่งสมดุล  
สร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คิดอยา่งเป็นระบบ ระดมความคิดในทุกระดบั มีระบบ 
พี่เล้ียง และสนบัสนุนการส่ือสารความรู้แบบไม่เป็นทางการมากข้ึน 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2547, หนา้ 23-32) ไดศึ้กษา พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจร่วมและ 
การมีวสิัยทศัน์ร่วมของผูบ้ริหารและบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 รุ่งทิพย ์พรหมศิริ (2549, หนา้ 244) พบวา่ วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีด าเนินการ โดยทางออ้มผา่นพฤติกรรมผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหาร ผา่นกระบวนการบริหารตามโครงการจดัการเรียนการสอน 
เป็นภาษาองักฤษ ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สิทธิพงษ ์ภูมิภกัดีพรรณ (2550, หนา้ 135) พบวา่ วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และส่งผลทางออ้มต่อคุณภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ผา่นปัจจยัทางดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยาธิศ กญัหา (2550, 
หนา้ 125) พบวา่ ปัจจยัวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารส่งผลทางบวกทางตรงไปยงัประสิทธิผลของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 Sheive & Schoenheit (1987, p. 102) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวสิัยทศัน์และชีวติการท างาน 
ของผูบ้ริหารองคก์าร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 12 คน ใชว้ธีิศึกษา 
เชิงคุณภาพ ผลการวิจยั พบวา่ วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีดีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของนกัเรียน 
ในโรงเรียน  
 Braun (1991, p. 1139) ไดศึ้กษา พบวา่ สภาพแวดลอ้มสามารถท าใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างวสิยัทศัน์ และเป็นตวัท านายบรรยากาศของโรงเรียนซ่ึงกนัและกนั  
 Bridges (1992, p. 669) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของโรงเรียน 



กบัวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ ในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มี
วสิัยทศัน์ และยงัพบอีกดว้ยวา่ วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท านายประสิทธิผลและ
ความส าเร็จของโรงเรียนได ้ 
 Butt (1993, p. 746-A อา้งถึงใน มารศรี สุธานิธิ, 2540, หนา้ 44) ไดศึ้กษาพฤติกรรม 
ของศึกษาธิการอ าเภอ ซ่ึงประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานตามวสิัยทศัน์ พบวา่ ศึกษาธิการ
อ าเภอไดใ้ชพ้ฤติกรรมต่อไปน้ีในการสร้างวสิัยทศัน์ การเผยแพร่วสิัยทศัน์ และการปฏิบติัตาม
วสิัยทศัน์ คือ การมีส่วนร่วม การใหอ้ านาจความกลา้เส่ียง การส่ือสารอยา่งชดัเจน การสร้าง 
ความไวว้างใจ การสนบัสนุน การทุ่มเทงาน การเอาใจใส่ตรวจสอบวสิัยทศัน์อยูต่ลอดเวลา  
การจดัหาทรัพยากร การพฒันาวชิาชีพส าหรับตนเองและสมาชิกในองคก์าร 
 Marquardt & Reynolds (1994) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ คือ ดา้น
ผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นผูน้ า เน่ืองจากองคก์ารจะเจริญรุ่งเรืองต่อไปไดจ้  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูน้  าตอ้งปรับ
วสิัยทศัน์ กระบวนทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปมากในปัจจุบนัและอนาคต 
จากกระบวนทศัน์เดิม คือ การเป็นผูก้  าหนดทิศทาง (Set the direction) เป็นผูต้ดัสิน (Make the key 
decision) เป็นผูก้ระตุน้พลงั (Energize the troop) ไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ คือ เป็นผูอ้อกแบบ 
(Designer) เป็นผูช่้วยเหลือ (Steward) และเป็นครู (Teacher) (Senge, 1990, p. 33) ดงันั้น ผูน้ า
องคก์ารแห่งการเรียนรู้และการบริหารจดัการความรู้ จึงควรมีบทบาทใน 3 ดา้น คือ 1) บทบาท 
ผูน้ าในฐานะผูอ้อกแบบ คือ ออกแบบนโยบาย กลยทุธ์ และระบบขององคก์าร ระบบการเรียนรู้  
2) บทบาทผูน้ าในฐานะผูช่้วยเหลือ คือ หาวธีิท่ีดีท่ีสุดในการก าหนดพนัธกิจท่ีอธิบายถึงวสิัยทศัน์
แห่งตน สนใจ เอาใจใส่ต่อความตอ้งการของบุคลากร ส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมการเรียนรู้ในองคก์าร 
เช่น มีเวทีแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 3) บทบาทผูน้ าในฐานะครู คือ เป็นผูช้ี้แนะบุคลากร 
ในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการพฒันาความเขา้ใจท่ีเป็นระบบให้เขา้ใจถึงพลงัท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปโฉม
องคก์ารใหเ้กิดทกัษะการท างานร่วมกนั 
 Bennett & O’Brien, (1994, pp. 41-49) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถ 
ในการจดัการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ผลการศึกษา พบวา่ องคก์ารและสมาชิก 
ในองคก์ารตอ้งมีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานในอนาคตวา่ องคก์ารตอ้งการไปจุดใด 
ซ่ึงวสิัยทศัน์ตอ้งมีขอบเขตชดัเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดแ้ละเพื่อท่ีจะคาดหมายไดว้า่  
พวกเขาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้อะไรบา้ง เพื่อไปใหถึ้งจุดหมายนั้นพวกเขาตอ้งพฒันากลยทุธ์กวา้ง ๆ  
เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมาย เพื่อท่ีจะรู้วา่การเรียนรู้ของพวกเขาสามารถผลกัดนัองคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์
ของพวกเขา และนอกจากน้ีถา้การจดัการความรู้มีความสมบูรณ์ต่อหมู่คณะแลว้ วสิัยทศัน์และ 
กลยทุธ์ก็จะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัการความรู้ 



 Hoy & Hannum (1997, p. 304) พบวา่ การพฒันาโรงเรียนหรือหน่วยงานนั้น ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์เป็นอนัดบัแรก และตอ้งมีวสิัยทศัน์ใน 3 ดา้น คือ การสร้างวสิัยทศัน์ 
การเผยแพร่วสิัยทศัน์ และการปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างและเห็นคุณค่า 
ของวสิัยทศัน์ 
 Sallis & Jones (2002, pp. 126-129) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบส าคญั ในการจดัการ
ความรู้ในองคก์าร พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัดา้นวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ กลยทุธ์ องคป์ระกอบ 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร องคป์ระกอบดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ าและ
การจดัการ องคป์ระกอบดา้นทีมงานและทีมงานการเรียนรู้ องคป์ระกอบดา้นกระบวนการแบ่งปัน
ความรู้ การสร้างสรรคค์วามรู้และความช านาญ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมใหก้ารจดัการ
ความรู้ในองคก์ารประสบความส าเร็จ โดยองคก์ารดา้นวสิัยทศัน์และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุดส าหรับการก าหนดความรู้ ท่ีส าคญัไวใ้นองคก์าร 
 Chen (2004, p. 2) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
พบวา่ ปัจจุบนัองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร  
โดยมีหลกัส าคญัท่ีเป็นปัจจยัไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ มีผูน้  าท่ีมีพฤติกรรม
ส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ซ่ึงก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ มีกลยทุธ์เก่ียวกบั 
การจดัการความรู้ท่ีก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ดว้ย 
 กล่าวโดยสรุปวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร หมายถึง การก าหนดวธีิคิด แนวทางวางแผน 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน และก าหนดภาพการปฏิบติังานของโรงเรียนในอนาคตสอดคลอ้ง 
กบัเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพของการศึกษา มีความเป็นไปไดร้วมทั้งก าหนดวธีิการปฏิบติั 
ใหเ้กิดมาตรฐานและคุณภาพท่ีจะน าโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ประกอบดว้ย การสร้างวสิัยทศัน์ การเผยแพร่วสิัยทศัน์ และการปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ ซ่ึงจาก
การศึกษาแนวคิดและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารผูว้จิยัเห็นวา่วสิัยทศัน์ 
ของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั 
ในคร้ังน้ี 
 3. ปัจจัยโครงสร้างองค์การ 

 ค าวา่ “โครงสร้าง” พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายวา่
ส่วนประกอบส าคญั ๆ ท่ีมาคุมเขา้ดว้ยกนั (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 202) ส่วนค าวา่ 
“องคก์าร” ราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 888) ใหค้วามหมายวา่ เป็นศูนยก์ลางกิจการท่ีประกอบ



กนัข้ึนเป็นหน่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของ Barnard (1983, p. 3) ท่ีกล่าววา่ องคก์าร คือ
ระบบซ่ึงประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ไวร่้วมกนั หรือการรวมก าลงัของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 
โดยจงใจเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ฉะนั้นเม่ือเอาค าวา่ โครงสร้างกบัองคก์ารมาผสมกนั 
ค าวา่ โครงสร้างองคก์าร จึงหมายถึง แบบลกัษณะวธีิการปฏิบติังานในองคก์ารซ่ึงถูกก าหนดข้ึน 
ในองคก์าร เพื่องานประสบความส าเร็จ การจดัโครงสร้างขององคก์ารในโรงเรียนจะเป็นลกัษณะ
วธีิการปฏิบติัในโรงเรียนท่ีเกิดจากพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารใชห้ลกัการของระบบราชการ
มาก าหนดวธีิการในการปฏิบติัในโรงเรียน ความมากนอ้ยของการน าหลกัการระบบราชการไปใช้
ในการบริหารงานนั้น จะมีความแตกต่างกนั ท าให้เกิดรูปแบบการบริหารแบบต่าง ๆ ข้ึนในองคก์าร 
 การจดัโครงสร้างองคก์ารนบัวา่มีความส าคญัมากต่อความส าเร็จขององคก์าร 
ซ่ึง ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2549, หนา้ 19) กล่าววา่ถา้จดัโครงสร้างองคก์ารไม่เอ้ือต่อการบริหาร 
จดัการแลว้โครงสร้างนั้นก็จะเป็นตวัท าลายองคก์ารเอง มีนกัวชิาการหลายคนใหค้วามหมาย 
ของโครงสร้างองคก์ารดงัน้ี  

 Robbins (1996) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์าร คือ กรอบโครงงานขององคก์ารท่ีก าหนด
งาน กลุ่มงาน และความสัมพนัธ์ของงานไวซ่ึ้งในการพฒันาหรือปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร
เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบส าคญั 6 อยา่ง ดงัน้ี 
 1. ความช านาญ หมายถึง การแบ่งงานในองคก์ารควรแบ่งงานออกเป็นขั้นตอนและ 
ใชพ้นกังานคนละกลุ่มในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความช านาญมากกวา่การตอ้งท างาน 
หลาย ๆ อยา่ง 
 2. การจดัฝ่ายและแผนกงาน คือ การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัแบ่งกลุ่มงาน 
ขององคก์ารซ่ึงไดแ้ก่ การแบ่งตามหนา้ท่ี การแบ่งตามผลิตภณัฑ ์การแบ่งตามพื้นท่ี การแบ่งตาม
กระบวนการผลิตและการแบ่งตามลูกคา้ 
 3. การจดัสายการบงัคบับญัชา คือ สายการบงัคบับญัชาจากผูบ้ริหารสูงสุดลงมา 
ถึงผูป้ฏิบติังานระดบัล่างสุด ในการจดัสายการบงัคบับญัชาจะเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ หนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบและเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
 4. การจดัช่วงเวลาการบงัคบับญัชา คือ การก าหนดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึง 
ควรมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่ีคน จึงจะบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ คือ การท่ีองคก์ารพิจารณาตามความเหมาะสม
วา่ลกัษณะงานใดควรใชก้ารรวมอ านาจและลกัษณะใดควรกระจายอ านาจ แต่ปัจจุบนัองคก์าร 
ท่ีมีความยดืหยุน่สามารถตอบสนองสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดดี้ มกัมีแนวโนม้ท่ีจะกระจาย
อ านาจใหผู้บ้ริหารระดบัล่างตดัสินใจมากข้ึน 
 6. การจดัระเบียบงาน หมายถึง การก าหนดมาตรฐานของงานต่าง ๆ ในองคก์าร 



มีการก าหนดกฎเกณฑ ์ระเบียบวธีิปฏิบติัใหก้บัพนกังาน หากองคก์ารใดมีการจดัระเบียบมาก 
พนกังานขององคก์ารนั้นก็จะแทบจะไม่ตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน เพราะตอ้งท าตาม
กฎระเบียบทุกอยา่ง แต่ถา้องคก์ารนั้นมีการจดัระเบียบนอ้ยพนกังานจะมีความเป็นอิสระในวธีิการ
ปฏิบติัมาก 
 แนวคิดของ Weber (1947) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์ารประกอบดว้ยฝ่ายงานและ 
ความเช่ียวชาญ หมายถึง การจดัองคก์ารใหเ้ป็นสัดส่วนตามหนา้ท่ี ตามภาระงานขององคก์าร  
ซ่ึงการจดังานเป็นฝ่ายก็เพื่อแบ่งแยกงานใหเ้ป็นสัดส่วนและใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
ในฝ่ายนั้น ๆ จนเกิดความเช่ียวชาญ ท าใหก้ารท างานนั้นมีประสิทธิภาพ 
 Daft & Macintosh (1978, p. 202) กล่าวถึงโครงสร้างองคก์ารวา่ มีลกัษณะ 4 ประการ คือ  
 1. แสดงจุดหรือต าแหน่งของหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะของบุคลากรและหน่วย 
แผนกงานของทั้งองคก์าร พร้อมทั้งแสดงสายการบงัคบับญัชาดว้ย ช้ีใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ 
ของการส่งเอกสารหรือรายงานอยา่งเป็นทางการใหช้ดัเจน 
 2. แสดงจ านวนระดบัในสายการบงัคบับญัชาและช่วงการบงัคบับญัชาของการจดัการ
และผูนิ้เทศดว้ย 
 3. จดักลุ่มคนในแผนกและกลุ่มของแผนกใหเ้ห็นง่ายและชดัเจน 
 4. มีลกัษณะของการรวมของการส่ือสาร การประสานงาน และการร่วมมือทั้งในแนวด่ิง
และแนวราบท่ีจะประกนัผลสัมฤทธ์ิได ้
 Robbins (1996) กล่าวถึง การจดัฝ่ายและแผนกงาน คือ การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดั
แบ่งกลุ่มงานขององคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ การแบ่งตามหนา้ท่ี การแบ่งตามผลิตภณัฑ ์การแบ่งตามพื้นท่ี 
การแบ่งตามกระบวนการผลิต และการแบ่งตามลูกคา้ ส่วน Weber (1947) กล่าววา่ โครงสร้าง
องคก์ารประกอบดว้ย ฝ่ายงานและความเช่ียวชาญ หมายถึง การจดัองคก์ารให้เป็นสัดส่วน 
ตามหนา้ท่ี ตามภาระงานขององคก์าร ซ่ึงการจดังานเป็นฝ่ายก็เพื่อแบ่งแยกงานใหเ้ป็นสัดส่วน 
และใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีในฝ่ายงานนั้น ๆ จนเกิดความเช่ียวชาญท าใหมี้การท างานนั้น
มีประสิทธิภาพ และ Daft & Macintosh (1978, p. 202) กล่าวถึง การจดัแผนกวา่ เป็นการจดักลุ่มคน
ในแผนกและกลุ่มของแผนกใหเ้ห็นง่ายและชดัเจน 
 สรุปไดว้า่ การจดัแผนก หมายถึง การจดัแบ่งงาน กลุ่มงาน และความรับผดิชอบ 
ใหเ้ป็นสัดส่วน เพื่อแบ่งแยกงานใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีในฝ่ายงานนั้น ๆ  
 การจดัสายการบงัคบับญัชา หมายถึง สายบงัคบับญัชาจากผูบ้ริหารสูงสุดลงมาถึง
ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างสุด ในการจดัสายการบงัคบับญัชาจะเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ หนา้ท่ี  



ความรับผดิชอบ และเอกภาพในการบงัคบับญัชาและ Daft & Macintosh (1978, p. 202) ไดก้ล่าวถึง
สายการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารและบุคลากร การส่งเอกสารหรือรายงานอยา่งเป็นทางการ 
ใหช้ดัเจนแสดงจ านวนระดบัในสายการบงัคบับญัชา 
 สรุปไดว้า่ การจดัสายการบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารพิจารณาก าหนด หรือ
แสดงสายการบงัคบับญัชาจากผูบ้ริหารสูงสุดลงมาถึงผูป้ฏิบติังานระดบัล่างสุด เพื่อช้ีให้เห็น
ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานใหช้ดัเจนและมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา การมอบหมายงาน 
วา่งานใดท่ีผูบ้ริหารควรรวมอ านาจและกระจายอ านาจ คือ การพิจารณาตามความเหมะสม 
วา่ลกัษณะงานใดควรใชก้ารรวมอ านาจและลกัษณะงานใดควรใชก้ารกระจายอ านาจ แต่ปัจจุบนั
องคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่สามารถตอบสนองสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดดี้ มกัมีแนวโนม้ 
ท่ีจะกระจายอ านาจใหผู้บ้ริหารระดบัล่างตดัสินใจมากข้ึน  
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงสร้างองค์การทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 สมาน พงษจ์ านง (2547) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
ตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามืออาชีพตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ดา้น
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ ไดแ้ก่ 1) มีความยติุธรรม ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค 2) เป็นแบบอยา่งในการครองตน ครองคน และครองงาน และ 
มีความซ่ือสัตย ์สุจริตและเสียสละเพื่องานในหนา้ท่ี 3) มีความรับผดิชอบต่อผลงาน โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้ดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ 1) มีอารมณ์มัน่คง หนกัแน่น ไม่หว ัน่ไหวต่อปัญหา
และอุปสรรค 2) เป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองความอดทนและสู้งาน 3) พดูจาสุภาพ ชดัเจน น ้าเสียง  
น่าฟัง ดา้นความรู้ ความสามารถ ไดแ้ก่ 1) มีความรู้ความเขา้ใจในขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 
สามารถก าหนดลกัษณะงานและมอบหมายงานใหบุ้คลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) มีความรู้
ความสามารถในหลกัวชิาการบริหารและการจดัการ 3) มีความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และสามารถน าไปบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดา้นทกัษะ
ทางการบริหาร ไดแ้ก่ 1) สามารถวเิคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาทั้งปัญหาเฉพาะหนา้และปัญหา 
ท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งลุล่วงและเหมาะสม 2) สามารถประสานงาน สร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
สร้างความร่วมมือระหวา่งบุคลากร ผูป้กครองและชุมชน 3) บริหารแบบ มีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมรับผดิชอบในการปฏิบติังานและบริหารจดัการ ดา้นวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ 1) มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์2) สนบัสนุน ส่งเสริม ผลกัดนับุคลากรและแสวงหาวธีิการใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ 3) ก าหนดเป้าหมายและสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในอนาคตได ้
อยา่งชดัเจนและมีความเป็นไปไดด้า้นประสบการณ์และผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 



 พงศก์ลิน เคลือบทอง (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการความรู้ของกองเรือยทุธการ 
กองทพัเรือ ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร การจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 
มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของกองเรือยทุธการ ซ่ึงกองเรือยทุธการมีสายการบงัคบับญัชา 
ท่ีชดัเจน มีล าดบัชั้นการปกครองท่ีเด่นชดั ดงันั้น ในการจดัการความรู้ของกองเรือยทุธการจึงควรใช้
สายการบงัคบับญัชาท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์สูงสุด โดยการจดัการความรู้สามารถท าไดทุ้กระดบัชั้น
ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารไปจนถึงระดบัผูป้ฏิบติังาน จึงควรเนน้การด าเนินการจดัการความรู้และ 
การท างานไปพร้อม ๆ กนั จดัใหมี้การกระจายอ านาจลงไปยงัระดบัชั้นต่าง ๆ และควรจดัตั้ง
คณะกรรมการการจดัการความรู้เพื่อท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 
 ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556, หนา้ 60) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ 
ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารส่งผลต่อ 
 
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ โครงสร้าง
องคก์ารในแนวราบท าใหก้ารไหลเวยีนของความรู้สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร อีกทั้ง
ก าลงัพลสามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย 2) ดา้นการสร้างและจดัเก็บความรู้ พบวา่ โครงสร้างองคก์าร 

มีรูปแบบ การแบ่งสายงานและการจดัการท่ีชดัเจน มีฝ่ายกรรมวธีิขอ้มูล มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
ระบบสารสนเทศ การสร้างวีดีทศัน์ การจดัท าฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เป็นองคค์วามรู้ทั้งส่วนท่ีเป็น
หน่วยงานและองคค์วามรู้ท่ีเป็นตวับุคคลอยูด่ว้ยกนั 3) ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ โครงสร้าง
องคก์ารในแนวราบท าใหก้ารไหลเวยีนของความรู้สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร และ 
มีการจดัตั้งเป็นคณะท างานต่าง ๆ เฉพาะงาน ท าใหก้ าลงัพลมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
อยูต่ลอดเวลา และ 4) ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั พบวา่ โครงสร้างองคก์ารมีการปรับการท างาน
ตามสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงท าใหก้ าลงัพลตอ้งแสวงหาความรู้และเรียนรู้งานเพิ่มเติม 
จากงานท่ีตอ้งท าอยูใ่นปัจจุบนัจะท าใหไ้ดน้ าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 
 Bennett & O’Brien (1994, pp. 41-49) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถ 
ในการจดัความรู้และการเปล่ียนแปลงในองคก์าร พบวา่ องคก์ารหรือโครงสร้างของงานสามารถ
สนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการนิยามภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงได ้เพื่อเป็นการ
เปล่ียนไปตามความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มภายนอกและตามความตอ้งการขององคก์ารเอง การ
ปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีและใชก้ารช้ีแนะดว้ยตนเอง มีการท างานขา้มคณะท างาน 
เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ จะตอ้งมีการก าจดันโยบายตามระบบราชการและกฎท่ีสกดักั้นหรือขดัขวาง
การเล่ือนไหลของขอ้มูล  
 Marquardt & Reynolds (1994, pp. 31-32) ไดศึ้กษาวจิยัและไดเ้สนอปัจจยัท่ีจะช่วย
เสริมสร้างความเป็นการจดัการความรู้ พบวา่ การท่ีองคก์ารมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate 



structure) โครงสร้างของการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม คือ โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั ไม่มีสาย
การบงัคบับญัชามากเกินไปมีค าพรรณนางาน ท่ียดืหยุน่ไม่ตายตวั การบงัคบับญัชาไม่เนน้ 
การควบคุมมากเกินไป กระบวนการท างานไม่ซ ้ าซอ้นกนัเพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานได ้และ 
ท่ีส าคญัตอ้งมีโครงสร้างแบบองคร์วม (Holistic structure) แบบเดียวกบัส่ิงมีชีวติท่ีมีองคป์ระกอบ
ต่างท าหนา้ท่ีประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้แมจ้ะแยก 
เป็นหน่วยยอ่ยก็ตอ้งมีสภาพทุกอยา่งเหมือนระบบทั้งหมดขององคก์าร นอกจากน้ีโครงสร้าง 
ขององคก์ารจะมีลกัษณะแบบทีมงานขา้มหนา้ท่ี (Cross functional work teams) เพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ของทีม พฒันาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้เรียนรู้ท่ีจะประสานงานและมุ่งตรง 
ไปยงัการท างานท่ีซบัซอ้นข้ึนของทีมและเอาชนะการแตกแยกขององคก์าร 
 Kaiser (2004, pp. 46-48) ไดศึ้กษาวจิยัและน าเสนอวา่ การจดัโครงสร้างองคก์าร 
แบบผสมผสาน ท่ีมีการบูรณาการ เป้าหมาย หนา้ท่ี บทบาทความพยายามในการท างาน  
การแกปั้ญหาและการตดัสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารตลอดจนมีการจดัโครงสร้าง 
องคก์ารท่ีกระจายอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเอ้ืออ านวย 
ความสะดวก จะส่งผลต่อความเป็นการจดัการความรู้  
 Chong & Choy (2005) ไดศึ้กษาปัจจยัหลกัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ให้
ประสบความส าเร็จ ผลการศึกษา พบวา่ การจดัองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์าร 
 กล่าวโดยสรุปโครงสร้างองคก์าร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดัองคก์ารใหเ้ป็นสัดส่วน 
ตามหนา้ท่ี ตามภาระงานขององคก์าร โดยจดังานเป็นฝ่ายก็เพื่อแบ่งแยกงานใหเ้ป็นสัดส่วนและ 
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีในฝ่ายงานนั้น ๆ จนเกิดความเช่ียวชาญท าใหมี้การท างานนั้น 
มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การจดัแผนก การจดัสายการบงัคบับญัชา การมอบหมายงาน 
ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างองคก์าร ผูว้จิยัเห็นวา่ โครงสร้าง
องคก์ารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั 
ในคร้ังน้ี 
 4. ปัจจัยวฒันธรรมโรงเรียน 
 วฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture) คือ ค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกนั 
อยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์าร
นั้น วฒันธรรมองคก์ารไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญไม่มีสาเหตุ แต่มีท่ีมาและมีเหตุผล 
ในการเกิดของวฒันธรรม ซ่ึง Schein (1990) มีความเห็นวา่ตน้ตอของการเกิดวฒันธรรมองคก์าร 



มกัเร่ิมมาจากผูก่้อตั้งองคก์าร โดยผูก่้อตั้งองคก์ารจะมีบทบาทอยา่งมากต่อการสร้างวฒันธรรม
ภายในองคก์ารเพราะในช่วงแรก ผูก่้อตั้งจะเป็นผูก้  าหนดวสิัยทศัน์และแนวทางด าเนินงาน 
ขององคก์าร เม่ือประสบความส าเร็จ แนวทางการปฏิบติันั้นก็มกัมีการท าซ ้ าต่อ ๆ กนัมา กลายเป็น
วฒันธรรมขององคก์ารนั้น และยิง่เม่ือองคก์ารประสบความส าเร็จพนกังานก็ยิง่เช่ือมัน่ในวสิัยทศัน์
และแนวทางของผูก่้อตั้ง และยดึถือปฏิบติักลายมาเป็นวฒันธรรมในองคก์ารในท่ีสุด เม่ือวฒันธรรม
องคก์ารเกิดข้ึนแลว้ การรักษาวฒันธรรมใหค้งอยูต่่อไปจะข้ึนกบัปัจจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
การคดัเลือกพนกังาน การสร้างสังคมในองคก์าร และผูน้ าในองคก์าร (Robbins, 1996)  
 ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนโรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่ง ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และ
ความเขา้ใจวฒันธรรมตนเป็นอยา่งดี จะท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการเสริมสร้างวฒันธรรมใหแ้ขง็แกร่ง
ยิง่ข้ึน วฒันธรรมโรงเรียนจึงเป็นตวัการท่ีช่วยใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจลกัษณะการท างาน 
และการเลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหาและการปฏิบติังานร่วมกนั จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ 
วฒันธรรมโรงเรียน ท่ีเก่ียวกบัความคิด ความเช่ือ การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในโรงเรียน 
ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อระบบการบริหารและการพฒันาโรงเรียน ถา้สามารถเขา้ใจถึงวฒันธรรม
โรงเรียน และใชใ้หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยใีนสังคมปัจจุบนัแลว้จะส่งผลให ้ 
การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิผลในท่ีสุด นกัการศึกษาหลายคนไดใ้ห้
ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน เช่น Sergiovanni (1989, p. 103) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียน
เป็นตวัก าหนดสัญลกัษณ์กฎเกณฑข์องพฤติกรรมพิธีการและเร่ืองราวท่ีเล่าสู่กนัมานานซ่ึงเนน้ 
ถึงค่านิยมและความเช่ือวา่สมาชิกขององคก์ารตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย Owens (1987, p. 17) ไดก้ล่าววา่
วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนทีละเล็กละนอ้ยสม ่าเสมอและกลายเป็นส่ิงหล่อหลอม
พฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 วฒันธรรมขององคก์ารเป็นค่านิยมส าคญัท่ีองคก์ารยอมรับ (Robbins, 1996, p. 438)  
เป็นรูปแบบของการสร้างค่านิยมร่วมความเช่ือ และความคาดหวงัร่วมท่ีจะก าหนดวถีิทางใหส้มาชิก
ในองคก์ารแสดงพฤติกรรมซ่ึงจะน าไปสู่บรรทดัฐาน (Anderson, 1988, p. 83) และวฒันธรรม 
เป็นความเช่ือ ความคิด และแนวปฏิบติัท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปของสัญลกัษณ์
พิธีกรรม ระบบความคิดและค่านิยม ซ่ึงมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อธรรมชาติและลกัษณะของการเรียนรู้
ในองคก์าร (Marquardt, 2002, p. 76) จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่บรรยากาศและวฒันธรรม
องคก์ารเป็นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร มีลกัษณะเป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรมท่ีมีอิทธิพล 
ต่อองคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมองคก์ารและการปฏิบติังานในองคก์ารโดยเฉพาะ 
การจดัการความรู้ซ่ึง Senge (1990, pp. 9-10) กล่าววา่ สมาชิกในการจดัการความรู้ตอ้งมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั สร้างความสามารถในการก่อใหภ้าพร่วม (Hold a shared picture) เป็นภาพของอนาคต 



ท่ีบุคคลในองคก์ารมุ่งสร้างสรรคใ์ห้เกิดข้ึน และสมาชิกในองคก์ารตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ศาสตร์ของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเร่ิมตน้ดว้ยการสนทนากนั (Dialogue) และความสามารถ 
ของสมาชิกในทีมในการคิดร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง การสนทนากนัเป็นวฒันธรรมขององคก์าร 
ซ่ึงการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นส่ิงส าคญัยิง่ เพราะวา่ทีมเป็นหน่วยการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน 
ขององคก์ารสมยัใหม่หากทีมไม่สามารถเรียนรู้ องคก์ารก็ไม่สามารถเรียนรู้ได ้และหากทีมไม่มี
บรรยากาศความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ก็จะส่งผลต่อการเรียนรู้ขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Marquardt & Reynolds (1994, pp. 31-32) ท่ีกล่าววา่ การจดัการความรู้ตอ้งมีบรรยากาศ 
ท่ีสนบัสนุนส่งเสริม (Supportive atmosphere) ตอ้งมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษยท่ี์เตม็เป่ียม เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยย์อมรับ 
ในความแตกต่างหลากหลาย ใหค้วามเท่าเทียมเสมอภาคกนัใหค้วามเป็นอิสระสร้างบรรยากาศ 
ท่ีเป็นประชาธิปไตยและมีการมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและ 
องคก์าร นอกจากน้ีการจดัการความรู้ตอ้งมีวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั (Corporate learning 
culture) ตอ้งมีวฒันธรรมช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยความตระหนกัในตน (Self-awareness)  
การใคร่ครวญ (Self-reflective) และการสร้างสรรค ์(Creative way) วฒันธรรมองคก์ารตอ้งให้ 

รางวลัพิเศษต่อการเสริมสร้างนวตักรรม และส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยจะไม่
รู้จกักบัค าวา่ “ทดสอบแลว้ลม้เหลว” ตราบเท่าท่ีมีการศึกษาเรียนรู้จากการกระท านั้น ๆ สนบัสนุน
ใหมี้การใชข้อ้มูลยอ้นกลบั สมาชิกในองคก์ารจะมีนิสัยใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้และเผยแพร่ต่อกนั 
อยา่งฉนัทมิ์ตร มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีโอกาสในการพฒันาตนเองส าหรับ
ทุกคนใหเ้กิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการท างาน 
 Sergiovanni (1989, pp. 104-105) ไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะของวฒันธรรม
โรงเรียนไว ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. สามารถสัมผสัและสังเกตไดเ้ช่นค าพดูวธีิการประพฤติปฏิบติัและส่ิงท่ีปรากฏ 
แก่สายตาพฤติกรรมดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็นไดแ้ก่รูปแบบระเบียบแบบแผนพิธีการและสัญลกัษณ์
อ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติักนัในโรงเรียน 
 2. ทศันะของบุคลากร เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนัและ  
บรรทดัฐานท่ีบุคลากรยอมรับ 
 3. ค่านิยมท่ีแสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงร่วมกนั ซ่ึงปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นนโยบาย
และปรัชญาของโรงเรียน 
 4. สมมุติฐานมีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะ 
ท่ีแอบแฝงหรือปรากฏใหเ้ห็นก็ได ้



 Patterson (1988, pp. 50-51) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมโรงเรียนวา่ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 10 ประการ 1) ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 2) การมอบอ านาจ 
3) การตดัสินใจ 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 5) ความไวว้างใจ 6) ความมีคุณภาพ  
7) การยอมรับ 8) ความเอ้ืออาทร 9) ความซ่ือสัตยสุ์จริต และ 10) ความหลากหลายของบุคลากร  
 บุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นองคก์ารไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดก็ตามยอ่มไดรั้บอิทธิพลอ่ืน ๆ  
จากนอกองคก์ารและน ามาเป็นผลในการตดัสินใจประพฤติปฏิบติัดว้ย อิทธิพลเหล่าน้ีถูกน ามาใช ้

อาจไม่รู้สึกตวัเลยก็ได ้ทั้งน้ีก็เพราะก่อนท่ีแต่ละคนจะเขา้มาอยูใ่นองคก์ารยอ่มจะตอ้งใชชี้วติอยู ่
นอกองคก์ารมาก่อนและถึงเขา้มาอยูใ่นองคก์ารแลว้ก็ตามคนก็ยงัใชเ้วลาอยูน่อกองคก์าร อิทธิพล 

ท่ีบุคคลไดรั้บมาจากภายนอกองคก์าร คือ อิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีต่อ การบริหารน้ีจะมีมาก 

แมแ้ต่การตดัสินใจและการประพฤติปฏิบติัของบุคคลจะตอ้งอยูใ่นกรอบระเบียบและขอ้บงัคบั 

ต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยูน่ั้นขดักบัวฒันธรรมบุคคลนั้นแลว้ บุคคลก็พยายามหลีกเล่ียงกฎเกณฑใ์หม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากไดท้  าใหร้ะเบียบหรือท าใหก้ฎเกณฑเ์ป็นอยา่งหน่ึงแต่การปฏิบติัก็เป็นอีกแบบหน่ึง  
ดงัจะพิจารณาไดจ้ากสังคมไดน้ าเอาเทคนิคหรือหลกัเกณฑต์ลอดจนหลกัการต่างสังคมมาใช ้

ขดักบัวฒันธรรมของสังคมนั้น ๆ จึงน ามาใชไ้ม่ไดผ้ล ตอ้งประสบกบัความลม้เหลวในท่ีสุด  
ฉะนั้น จึงกล่าวไดว้า่วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการบริหารหรือวฒันธรรมมีผลกระทบต่อการบริหาร 

 Cooke & Lafferty (1989) ไดเ้สนอทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ารมาจากทฤษฎีแบบแผน 
การด าเนินชีวติ (Life style inventory) ทฤษฎีสัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคลกบัการปฏิบติังาน  
แบ่งรูปแบบของผูน้ าออกเป็น 2 แบบ คือ แบบมุ่งเนน้บุคคลและแบบมุ่งเนน้งานมาประกอบกนั 
เป็นลกัษณะการด าเนินชีวติของบุคลากรซ่ึงจะมีความเช่ือ ค่านิยม และแนวทางการประพฤติ
ปฏิบติังานตามบรรทดัฐานขององคก์ารนั้น ๆ พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกในแต่ละองคก์ารจะมี
ความแตกต่างกนั ท าให้เป็นเอกลกัษณ์ท่ีจะถ่ายทอดใหก้บับุคลากรรุ่นต่อไป ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว
ทั้งหมดขา้งตน้มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบวดัการรับรู้พฤติกรรมท่ีเป็นบรรทดัฐาน 
และองคก์ารคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้น ๆ เรียกวา่ การส ารวจวฒันธรรมองคก์าร  
(The organizational Culture Inventory: OCI) ซ่ึง Cooke & Lafferty (1989) แบ่งวฒันธรรมองคก์าร
ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive culture) 2) วฒันธรรม
ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา (Passive-defensive culture) และ 3) วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
(Aggressive-defensive culture) โดยซ่ึงแต่ละลกัษณะมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์มีลกัษณะมุ่งเนน้ความพึงพอใจของบุคลากร 
คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์ ตลอดจนการส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี รักใคร่กลมเกลียวซ่ึงกนัและกนั  



โดยบุคลากรจะมีพฤติกรรมท่ีมีความขยนัหมัน่เพียรกระตือรือร้น มีความสุขกบัการปฏิบติังาน 
รู้สึกวา่งานในองค์การนั้นมีความทา้ทายอยู่ตลอดเวลา บุคลากรยึดมัน่ผกูพนักบัองคก์าร  
มีความพร้อมในการปฏิบติังานสูง มีความเป็นกนัเอง เอาใจใส่มีการให้ความรักใคร่ ยกย่องและ
ยอมรับใหค้วามเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนัจากการปฏิบติังานจะส่งใหก้ารจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จ  
 2. วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้
ความตอ้งการความมัน่คงของบุคลากร พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรจะมีลกัษณะคลอ้ยตาม 
พึ่งพาผูบ้ริหาร และยดึกฎระเบียบขององคก์ารเป็นหลกัและพยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ แต่จะยอมรับการมอบหมายจาก ผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพของบุคลากรเป็นไป 
ในลกัษณะท่ีตอ้งการปกป้องตนเองและตั้งรับเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เน่ืองจากจะท าให้
บุคลากรเกิดความมัน่คง ปลอดภยัและกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานตอ้งปฏิบติั 
ใหเ้หมือนกบับุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์าร และการเห็นดว้ยกบั แนวคิดของผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน 

เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยดึกฎระเบียบเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ไม่สนใจคุณภาพ
ของงาน มุ่งแต่จะปกป้องตนเอง โดยการปฏิบติังานตามผูบ้ริหารหรือผูน้ ากลุ่ม มีความระมดัระวงั
ตนเองในการปฏิบติังานสูง หลีกเล่ียงการตดัสินใจและปฏิบติังานท่ีเส่ียงนอ้ยท่ีสุด  
 3. วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้
ความตอ้งการของบุคลากร และผูน้ ามีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้งาน พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากร 
จะมีลกัษณะการเผชิญหนา้ชอบการมีอ านาจ การแข่งขนัท่ีตอ้งการแพ-้ชนะ และจะตอ้งหลีกเล่ียง
ความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน บุคลากรจะแสดงลกัษณะความขดัแยง้ไม่ไวว้างใจ ต าหนิและต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง ชอบควบคุมบุคคลอ่ืน ชอบการแข่งขนั และการแข่งขนัจะท าใหเ้กิดความทา้ทาย
ในการปฏิบติังาน 
 ซ่ึงจากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ วฒันธรรมโรงเรียนจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม 

ของบุคลากรในโรงเรียนใหป้ฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัและเป็นตวัการท่ีจะช่วยใหบุ้คลากร 

ในโรงเรียนไดเ้ขา้ใจลกัษณะการท างาน เลือกแนวทางการท างาน เลือกแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ และปฏิบติังานร่วมกนัภายในโรงเรียนซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการความรู้ภายใน 
โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัวฒันธรรมโรงเรียนทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 บุญส่ง หาญพานิช (2546) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารการจดัการความรู้ 
ในสถาบนัอุดมศึกษา กล่าวถึงปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารวา่ วฒันธรรมการไวใ้จองคก์ารและ
วฒันธรรมพลงัร่วม ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งการใหมี้ในระดบัมากเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจ
ในการจดัการและบริหารความรู้ ซ่ึงน าไปสู่การแลกเปล่ียนความรู้ ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ  



คือ ขีดความสามารถของบุคลากร ความมีคุณธรรม มีความหนกัแน่นมัน่คง มีความจงรักภกัดีและ
เปิดเผยเตม็ใจท่ีจะรับแลกเปล่ียนความคิดเห็น วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้เป็นเง่ือนไขท่ีส าคญั 
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 สมคิด สร้อยน ้า (2547) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาตวัแบบการจดัการความรู้ ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียน มีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผา่นปัจจยัโครงสร้างของโรงเรียน 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์เทคโนโลยแีละระบบงาน การปฏิบติัดา้นการบริหาร การปฏิบติั
ดา้นการจดัการ การพฒันาครูและทีมงาน การปฏิบติัของครูและทีมงาน การจูงใจและเป้าหมาย 
และขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังานและผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น พบวา่ 
ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียนมีอิทธิพลรวมมากเป็นอนัดบัแรก แสดงใหเ้ห็นวา่
ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมมีความส าคญัท่ีสุดท่ีก่อให้เกิดการพฒันาความเป็นการจดัการ
ความรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 มานิดา นนัทไมตรี (2547) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบการจดัการความรู้ในองคก์ารของไทย  
ผูว้จิยัสรุปในดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบวา่ กระบวนการด าเนินการจดัการความรู้นั้น สามารถ 
วางแนวทางการด าเนินการไดต้ามวฒันธรรมท่ีเหมาะสมและความพร้อมของแต่ละองคก์าร  
เพราะไม่วา่จะมีกระบวนการด าเนินการเช่นใดก็สามารถด าเนินการจดัการความรู้ใหส้ัมฤทธ์ิผล 
ตามความตอ้งการได ้หากคนในองคก์ารทุกคนรู้และเขา้ใจตรงกนัและมีความตั้งใจจริง 
ในการด าเนินการ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนในการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร คือ การมี
วฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ในดา้นความสนใจใฝ่รู้ของคนในองคก์าร 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) กล่าววา่ ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ ก็คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและการแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคคล
ภายในองคก์าร ทศันคติอยา่งหน่ึงซ่ึงมีมานานแลว้ก็คือ ความรู้ คือ อ านาจ และดว้ยอ านาจน้ีจะช่วย
ใหมี้ความส าคญักวา่คนอ่ืนได ้ท าใหบุ้คคลในองคก์ารไม่ยอมท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั
เพราะกลวัวา่ตนจะหมดความส าคญั ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีกีดขวางการแบ่งปันความรู้ การปรับเปล่ียน
วฒันธรรมองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ส่ิงท่ีองคก์ารควรจะพิจารณาก็คือ การท าความเขา้ใจ
ถึงอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีขดัขวางไม่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ และพยายามท่ีจะหาวธีิก าจดัอุปสรรค
ต่าง ๆ เหล่านั้นออกไป 
 ศศกร ไชยค าหาญ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
พบวา่ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ารส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  



 ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556, หนา้ 62) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ 
ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ หน่วยงาน 
เปิดโอกาสใหก้ าลงัพลไดแ้สวงหาความรู้ อีกทั้งเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตามเน้ือหาและใหโ้อกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นทางวชิาการไดอ้ยา่งเสรี 2) ดา้น 
การสร้างและจดัเก็บความรู้ พบวา่ กองพลทหารช่างตอ้งท างานท่ีอาศยัความรู้และทกัษะใน 
การท างาน ซ่ึงแต่ละคนท างานต่างหนา้ท่ี เพื่อใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จราบร่ืน ดงันั้นจึงจ าเป็น 
ตอ้งมีวฒันธรรมการถ่ายทอดความรู้งานในหนา้ท่ีของตนใหก้บัคนรุ่นต่อไป 3) ดา้นการแลกเปล่ียน
ความรู้ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารในการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรู้และใหก้ าลงัพล
ไดมี้ส่วนร่วมแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ารได ้และ 4) ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั พบวา่  
มีการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบของการถ่ายทอดความรู้ เช่น Unit school  
คือ ใหผู้มี้ความรู้ความสามารถในแต่ละดา้นมาท าการสอนใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ภายในหน่วยงาน 
ท าใหก้ าลงัพลสามารถน าความรู้นั้น ๆ ไปปฏิบติัได ้
 Hauschild et al. (2001 cited in Lee & Choi, 2003) ไดศึ้กษา พบวา่ ตวัแปรวฒันธรรม
องคก์ารดา้นการเรียนรู้ ความไวว้างใจ และความร่วมมือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ของการจดัการความรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ รวมถึงการสร้างนวตักรรม
ขององคก์าร 
 Steinhoff & Owens (1988, pp. 17-24) ไดศึ้กษาวเิคราะห์คุณลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร 
ในการจดัการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงรูปแบบวฒันธรรมของแต่ละโรงเรียนข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบ 4 ประการคือ 1) สถานภาพทางครอบครัวของนกัเรียน 2) เคร่ืองอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ 3) การแสดงออกของนกัเรียน และ 4) การปลูกฝังนิสัยแก่นกัเรียน 
 Orora & Onyango (1989, p. 1494) ไดศึ้กษาวฒันธรรมโรงเรียนและบทบาทของครูใหญ่
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ ส่ิงส าคญัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมโรงเรียน ไดแ้ก่  
1) การร่วมมือกนัพฒันากลุ่มในระหวา่งการท างาน 2) การท่ีบุคลากรในโรงเรียนผูป้กครองและ
สมาชิกของชุมชนเร่ิมเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโรงเรียน 3) การมีสัจธรรมในการปรับปรุง
ชุมชนนอกจากน้ียงัมีสาเหตุจากการมีส่วนร่วมกนัในการจดัการ การวางแผนงานและการบริหาร 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันากลุ่ม  
 Pakinson (1991, p. 2343-A) ไดศึ้กษาเร่ืองการทดสอบความเช่ือมัน่และโครงสร้าง 
ทางปัจจยัของวฒันธรรมโรงเรียน พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 



ในโรงเรียน หลายประการ ไดแ้ก่ งานการเรียนการสอน งานนิเทศการศึกษา งานประเมินผลการสอน 
และงานพฒันาความร่วมมือกนัในการท างานเป็นหมู่คณะของบุคลากรในโรงเรียน 
 Davenport & Prusak (2000) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อความรู้  
(A knowledge oriented culture) วา่ การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อความรู้นั้นเป็นเง่ือนไข 
ท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการจดัการความรู้ ซ่ึงบุคลากรทุกคนตอ้งมี 
ความฉลาดรอบรู้ เตม็ใจท่ีจะแสวงหาความรู้ มีอิสระท่ีจะส ารวจคน้ควา้ มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
ไม่กลวัวา่แลกเปล่ียนความรู้จะส่งผลต่อหนา้ท่ีการงานของตนเอง ซ่ึงกระบวนการจดัการความรู้นั้น
จะตอ้งเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ารได ้
 Gruber (2000) ไดศึ้กษา พบวา่ การมีวฒันธรรมท่ีมีการเปิดเผยและไวว้างใจกนัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนต่อการใชค้วามรู้ร่วมกนัขององคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Hussian 
(2004); Hurley & Green (2005) ท่ีไดศึ้กษา พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมเป็นปัจจยัส าคญัของ 
การจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 Cumming & Worley (2001, p. 20) กล่าวถึงค่านิยมและบรรทดัฐานร่วม ซ่ึงเป็นส่ิง 
ท่ีก่อใหเ้กิดรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารนั้นสามารถส่งผลอยา่งมากต่อพนกังานในการรวบรวม 
ประมวลผลและแบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร องคก์ารเรียนรู้จะมีวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่ง  
ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการเปิดกวา้ง การริเร่ิมสร้างสรรค ์และถ่ายทอดในหมู่สมาชิก โดยท่ีค่านิยมและ 
บรรทดัฐานเหล่านั้นจะช่วยใหเ้กิดการสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ 
การแสวงหา การประมวลความรู้และการแบ่งปันองคค์วามรู้ ตลอดจนสนบัสนุนนวตักรรม และ
ช่วยใหเ้กิดความมีอิสระท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ ๆ พร้อมท่ีจะเส่ียงต่อความลม้เหลวและเรียนรู้ 
จากความผดิพลาด 
 กล่าวโดยสรุปวฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง ระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัการประพฤติ
ปฏิบติั ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ประกอบดว้ย พฤติกรรม
การสร้างสรรคง์าน พฤติกรรมสร้างความมัน่คงในงาน ยดึกฎระเบียบของส านกังาน และพฤติกรรม
การปฏิบติังานเชิงรุกเพื่อพฒันางานการจดัการความรู้ใหมี้คุณภาพและประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจาก
การศึกษาแนวคิดและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมโรงเรียน ผูว้จิยัเห็นวา่วฒันธรรมโรงเรียน 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 5. ปัจจัยความสามารถของบุคลากร 
 โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นการจดัการความรู้ ซ่ึงในปัจจุบนัไดถู้กก าหนดใหมี้กลไก 
การประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงของความส าเร็จในการบริหารงาน โรงเรียนจึงได ้



มีการพฒันาครูและทีมงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ มีการใชท้รัพยากรบุคคลอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
มุ่งพฒันาครู โดยค านึงถึงแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้และใหเ้ป็นกลไกส าคญัในการจดัการเรียน
การสอน ค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็น ความสามารถ (Capability) 
ประกอบดว้ย การใชก้ าลงัความสามารถและความช านาญขององคก์ารในการสร้างผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ หรือกระบวนการในผลการปฏิบติังานขั้นสูงโดยความสามารถน้ีตอ้งอาศยัการบูรณาการ 
ความร่วมมือและการประสานงานของบุคคลและทีมงานทุกคน ความสามารถของบุคคลไม่ไดเ้ป็น
แค่ผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัเท่านั้น แต่เป็นความสามารถท่ีจะเรียนรู้ สร้างสรรคแ์ละสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ ใหแ้ก่องคก์าร (Marquardt, 2002, p. 141) การจดัการความรู้ตามแนวคิดของ 
Marquardt (2002, pp.   33 - 34) ประกอบไปดว้ย การเรียนรู้ องคก์าร คน ความรู้ และเทคโนโลย ี
โดยเฉพาะคน มีความส าคญัต่อการจดัการความรู้ก็เพราะวา่ คนมีศกัยภาพและความสามารถ 
ท่ีจะเรียนรู้ คนเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารใหก้ลายเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่า 
ทั้งต่อตนเองและต่อองคก์ารในตวัแบบของการจดัการความรู้ในเชิงระบบ (Systems learning 
organization) ระบบยอ่ยเก่ียวกบัคน (People subsystem) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990, 
p. 7) ท่ีกล่าวสนบัสนุนวา่ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององคก์าร โดยเนน้ท่ีการพฒันา 
ศกัยภาพของบุคคลใหบุ้คคลมีความช านิช านาญในระดบัพิเศษซ่ึงการพฒันาความสามารถ 
ของบุคคลเป็นพื้นฐานในการพฒันาองคก์าร Senge (1990, p. 7) ถือวา่ บุคคลเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการจดัการความรู้ ทั้งท่ีเป็นเอกบุคคลและเป็นทีม ความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ การจดัการความรู้เป็นองคก์ารท่ีเนน้เร่ืองการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) และเร่ืองการท าใหเ้ป็นมาตรฐานในดา้นทกัษะ (Standardization of skill)  
ของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหมี้การพฒันาจนถึงระดบัความเป็นวชิาชีพใหมี้ความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ มีความสามารถ 
ในการก าหนดมาตรฐานงาน ตลอดจน การปฏิบติัและการประเมินผลดว้ยตนเอง ผลการวจิยั พบวา่ 
การปฏิบติังานของครูและทีมงาน มีอิทธิพลทางตรง ความเป็นการจดัการความรู้และการพฒันา
บุคคลและทีมงานมีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นการจดัการความรู้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั 
ของ Choi (2000) ไดศึ้กษา พบวา่ การฝึกทกัษะบุคลากร (Employee training) การมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร (Employee involvement) การท างานเป็นทีม (Teamwork) และการเอ้ืออ านวย 
แก่บุคลากร (Employee empowerment) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการน าการบริหารจดัการความรู้
ไปใชใ้หบ้รรลุผล  



 Bennett & O’Brein (1994) กล่าววา่ บุคคลและทีมงานตอ้งมีการแลกเปล่ียนความรู้ จะมี
ประโยชน์อยา่งยิง่ องคก์ารต่าง ๆ จะเจริญเติบโตไดเ้ม่ือตวับุคคลหรือทีมงานต่างแลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั เม่ือบุคคลเห็นขอ้ผดิพลาดก็จะเป็นโอกาสในการเรียนรู้ ไม่ต าหนิหรือกล่าวโทษกนั  
มีความรับผดิชอบต่อตนเอง มีการอภิปรายปัญหาต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา และท างานเพื่อแกไ้ข
ปัญหานั้น ๆ ในการจดัการความรู้ซ่ึงมีการเรียนรู้อยา่งจริงจงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุน
ผูร่้วมงานใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ และมีการพฒันา จะตอ้งช่วยบูรณาการส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งเรียนรู้ 
จะตอ้งสามารถร่วมกนัคิดเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และการใชว้ธีิการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาต่อไป
ขา้งหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Marquardt & Reynolds (1994, pp. 31-32) ไดศึ้กษา พบวา่ 
ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and networking) เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยเสริมสร้างการจดัการความรู้ 
กล่าวคือ การจดัการความรู้ตอ้งตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน การท างานเป็นทีม การท างาน
แบบเครือข่าย เป็นการท างานท่ีมิใช่เพียงแต่การแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิม 
ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมกนั อนัจะท าให้องคก์ารอยูร่อดและ
เจริญเติบโต 

 จากแนวคิดของนกัการศึกษา และผลวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ 
การความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ โดยสรุป ดงัน้ี 
 ความสามารถของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัและทีมงานของบุคลากร 
ในสถานศึกษา สามารถวดัไดจ้าก การมีวตัถุประสงคร่์วมกนั ความสามารถในการแกปั้ญหา  
ความรับผดิชอบ ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
 1. การมีวตัถุประสงคร่์วมกนั หมายถึง ความสอดคลอ้งของบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร
ในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน ซ่ึงต่างมีเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. ความสามารถในการแกปั้ญหา หมายถึง ศกัยภาพของบุคลากรและทีมงาน 
ในสถานศึกษา ดา้นการระบุปัญหา สาเหตุแห่งปัญหา การสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา 
ท่ีหลากหลาย และการประเมินทางเลือกเพื่อหาวธีิท่ีดีท่ีสุดมาแกปั้ญหานั้น 
 3. ความรับผดิชอบ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีแสดง 
ความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของตน โดยพยายามท าหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด  
กลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะตดัสินใจและรับผดิชอบต่อผลการคิดและการตดัสินใจนั้น ๆ  
 4. ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน หมายถึง คุณลกัษณะท่ีส่งเสริมความรอบรู้ของบุคลากร 
ในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพของตนและทีมงานอยา่งต่อเน่ือง  
ใหเ้หมาะสมกบับริบทของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตลอดเวลาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 



 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความสามารถของบุคลากรทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ 
 การจดัการความรู้มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการมีวตัถุประสงคร่์วมกนั ความสามารถ 
ของบุคลากรในการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 มาลี ธรรมศิริ (2543) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยผา่น
หน่วยพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะส่วนขยายของการอุดมศึกษา พบวา่ พนกังานแต่ละคน 
แต่ละทีมงานไดรั้บการส่งเสริมใหส้ามารถช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแกไ้ขปัญหาในส่วนงาน
ของตนเม่ือมีการขดัแยง้เกิดข้ึนควรมีการกล่าวโทษนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหพ้นกังานถกประเด็นต่าง ๆ 
 และพยายามหาทางแกไ้ขอยา่งเปิดเผยและจริงใจ พนกังานและกลุ่มท างานไดรั้บการส่งเสริม 
ใหว้เิคราะห์ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะเรียนรู้วธีิปฏิบติัใหดี้ข้ึนในโอกาสต่อไป และยงัพบอีกวา่ 
ในองคก์ารมีการขอความเห็นซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน เพื่อจะไดป้รับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
และมีการแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยวธีิการสนทนา 
อยา่งเป็นกนัเองและการเล่าสู่กนัฟัง 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2547, หนา้ 53) กล่าววา่ ผูป้ฏิบติัในยคุใหม่จะตอ้งบริหารตนเองได้
และเป็นผูน้ าตนเองได ้โดยจะตอ้งเนน้ความมีค่านิยมและมีการปฏิบติัดว้ยตนเองทั้งการก าหนด
ความคาดหวงั เป้าหมาย มีขอ้มูลยอ้นกลบัและการประเมินตนเอง 
 สมคิด สร้อยน ้า (2547) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน
มธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการธ ารงรักษาและพฒันาบุคลากร 
ในโครงสร้างการจดัระบบการใหคุ้ณให้โทษและความดีความชอบ ปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละ
ระบบงานประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ี คือ การจดัหาการใชก้ารพฒันาบุคลากร การแสวงหา 
การจดัระบบการใช ้การจดัและพฒันาระบบฐานขอ้มูล การมอบหมายความรับผดิชอบ 
ในการบ ารุงรักษาและพฒันา และการใชป้ระโยชน์ท่ีมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพนกัเรียน ปัจจยั
เก่ียวกบัการปฏิบติัของครู และทีมงาน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ี คือ ความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีการมีวตัถุประสงคข์องทีม ความสามารถในการระบุปัญหา การแกปั้ญหา การเรียนรู้ 
จากขอ้ผดิพลาด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั กิจกรรมแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกนั 
ความรับผดิชอบ การพฒันาตนเองและความมีอิสระ 
 สุจิตรา ธนานนัท ์(2548, หนา้ 163) กล่าวถึง ลกัษณะของการจดัการความรู้จะเก่ียวขอ้ง
กบัการเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถตามคุณลกัษณะ 
(Competence) ตามท่ีก าหนด การคดัเลือกและสร้างสรรคส่ื์อเพื่อใหก้ารถ่ายทอดความรู้ 



มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ศศกร ไชยค าหาญ (2550) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานการพฒันาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานรวมถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานอยูใ่นความรับผดิชอบ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์ต่องานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบในปัจจุบนั
และงานท่ีก าลงัจะไดรั้บมอบหมายใหท้ าในอนาคตโดยตรง 
 พิทกัษ ์ศรชยั (2552) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนภูซางวทิยาคม อ าเภอภูซาง 
จงัหวดัพะเยา สรุปในดา้นของแนวปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ การท่ีโรงเรียนสนบัสนุน 
ใหค้รูมีการเพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้ ดว้ยการเขา้ร่วมอบรม ประชุม สัมมนานั้น 
เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่เพราะจะช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ
และมองเห็นภาพในอนาคตของโรงเรียนของตนเองท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการความรู้อนัจะส่งผล 
ต่อความรู้สึกท่ีดีต่อการจดัการความรู้ นอกจากน้ีการท่ีโรงเรียนจะเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
ไดน้ั้น ตอ้งสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการศึกษา การฝึก การอบรมเพื่อพฒันาใหค้รูและ
บุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

 Gorelick et al. (2004) กล่าวถึงการด าเนินการจดัการความรู้ในองคก์ารนั้นจ าเป็น 
ตอ้งพิจารณาถึงการพฒันาความสามารถของบุคลากร การศึกษา และการฝึกอบรมเพิ่มเติม  
คือ องคป์ระกอบภายในทุก ๆ การจดัการเปล่ียนแปลงและในการจดัการความรู้ก็เช่นกนั  
มีความตอ้งการการริเร่ิม มีโปรแกรมการฝึกอบรมทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของหลาย ๆ องคก์าร คือ การสร้างความตระหนกัของกลยทุธ์และ
ผลประโยชน์ของการยอมรับโปรแกรมการจดัการความรู้ การพิจารณาการจดัการความรู้ 
ท่ีเป็นระบบใหม่ ซ่ึงตอ้งการใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยสามารถจะเร่งการกระจาย และเพิ่มอตัรา 
การน ามาใชข้องระบบดว้ยโปรแกรมการอบรมท่ีเป็นทางการ 
 กล่าวโดยสรุปปัจจยัความสามารถของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัและทีมงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา สามารถวดัไดจ้าก การมีวตัถุประสงคร่์วมกนั ความสามารถ 
ในการแกปั้ญหา ความรับผิดชอบ ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดและผลการวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของบุคลากร ผูว้จิยัเห็นวา่ความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 6. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 



 แรงจูงใจในการท างานหน่วยงานใดไม่มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแลว้ 
หน่วยงานนั้นยอ่มไม่สามารถจะโนม้นา้วจิตใจผูป้ฏิบติังานใหมี้ความรู้สึกผกูพนัต่อหน่วยงาน 
ผลงานยอ่มจะต ่า เกิดความเบ่ือหน่ายและปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2532,  
หนา้ 154) ในส่วนของสถานศึกษานั้นหวัใจของความส าเร็จดา้นวชิาการข้ึนอยูก่บัความสามารถ  
ในการจูงใจครูใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหง้านดา้นการเรียนการสอนด าเนินไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น แรงจูงใจในการท างานของครูจึงนบัวา่มีความส าคญัต่อผลการปฏิบติั 
งานของครูและความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมาย
ของแรงจูงใจในการท างานของครูไว ้ดงัน้ี 
 แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง พลงัหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีกระตุน้บุคคลใหท้ างาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคล
นั้นมีความกา้วหนา้ในการท างานและไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานในการท างานใด ๆ ก็ตาม 
ถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ ความรู้
ความสามารถและทกัษะในการท างานและแรงจูงใจในการท างาน (ภารดี อนนัตน์าวี, 2545, หนา้ 54) 
ในขณะท่ี Steers (1991, pp. 210-212) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังานของบุคคลข้ึนกบัองคป์ระกอบ  
3 ประการ คือ 1) ระดบัของแรงจูงใจ 2) ความรู้ความสามารถหรือลกัษณะส่วนตวัและ  
3) ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
 McClelland (1987) มีแนวคิดวา่ทุกคนมีแรงจูงใจในตวัเองซ่ึงมี 3 แบบ คือ 
 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Need for achievement: nAch) หมายถึง ความตอ้งการบรรลุ 
ความส าเร็จตามมาตรฐานของเป้าหมายท่ีก าหนดเป็นพลงัท่ีท าใหเ้กิดความพยายามต่อสู้ 
เพื่อความส าเร็จส่วนบุคคลมากกวา่การหวงัในรางวลัหรือผลตอบแทนเป็นความปรารถนาท่ีจะท า 
บางส่ิงใหดี้กวา่หรือมีประสิทธิภาพมากกวา่ท่ีเคยกระท า จากการวจิยัของแมคคลัแลนด์ พบวา่ 
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความปรารถนาแตกต่างจากคนอ่ืน คือ ตอ้งการท าส่ิงท่ีดีกวา่แสวงหา
วธีิการป้องกนัดว้ยความรับผิดชอบของตน ตอ้งการรับขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
ของตนในเวลารวดเร็วเพื่อจะสรุปไดว้า่งานท่ีท านั้นตอ้งปรับปรุงหรือไม่ ก าหนดเป้าหมายของงาน
ใหมี้ความทา้ทายในระดบัปานกลางและเป็นงานท่ีมีความยากปานกลาง ชอบท างานท่ีเป็นปัญหา  
ทา้ทายและยอมรับความส าเร็จหรือความลม้เหลวดว้ยความรับผดิชอบของตนมากกวา่ การท่ีวา่
ผลลพัธ์นั้นเป็นเร่ืองของโอกาสหรือเป็นการกระท าของผูอ่ื้น หลีกเล่ียงเม่ือรับรู้วา่เป็นงานง่ายหรือ
ยากเกินไป ตอ้งการเอาชนะอุปสรรค และตอ้งการรู้สึกวา่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวนั้นเกิดจาก
ตนเองไม่ชอบการประสบผลส าเร็จเพราะโอกาสเอ้ืออ านวย และจะท างานไดดี้ท่ีสุดเม่ือรับรู้วา่มี
ความน่าจะเป็นในการประสบความส าเร็จคร่ึงต่อคร่ึง 
 2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Need for Affiliations: nAff) หมายถึง ความปรารถนา 



การมี ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ปรารถนาความรักและมิตรไมตรีกบัผูอ่ื้น ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูง 
จะตอ้งการเป็นท่ียอมรับและไดรั้บความช่ืนชอบจากผูอ่ื้น ตอ้งการความเป็นมิตร ตอ้งการมี
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจซ่ึงกนัและกนัดียิง่ข้ึน และชอบสถานการณ์ท่ีมีความร่วมมือ
ประสานงานกนัมากกวา่แข่งขนักนั 
 3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Need for power: nPow) หมายถึง ความปรารถนาของบุคคล 
ท่ีจะมีอิทธิพลหรือสามารถควบคุมผูอ่ื้นผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจสูง จะมีลกัษณะชอบการบงัคบัและ
พยายามใชอิ้ทธิพลเหนือคนอ่ืน ๆ ชอบสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัและมุ่งเนน้สถานภาพ ชอบ 
การมีช่ือเสียงเกียรติยศและการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นมากกวา่ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 
 บดินทร์ วิจารณ์ (2547, หนา้ 48), บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548, หนา้ 60-62) ไดก้ล่าว 
ถึงปัจจยัการใหร้างวลัและการยอมรับ (Rewarding and recognition) วา่ เป็นการสร้างแรงจูงใจ 
ต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญในองคก์ารแบ่งปันหรือถ่ายโอนความรู้ดว้ยความสมคัรใจ
เป็นหลกั ส่งผลใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ในองคก์ารมากข้ึน 
 Lawler (2003, p. 50) กล่าววา่ ระบบการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการใหร้างวลั 
มีอิทธิพลต่อการพฒันาการจดัการความรู้ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  
การจดัการความรู้จึงตอ้งการใชร้ะบบการสร้างแรงจูงใจโดยการใหร้างวลัท่ีแตกต่างจากองคก์าร 
ท่ีมีการผลิตโดยทัว่ไป ระบบการสร้างแรงจูงใจในการท างานจ าเป็นตอ้งพิจารณาลกัษณะ 
ขององคก์ารและลกัษณะของงานท่ีท าประกอบกนั ซ่ึงแนวทางท่ีมีผลกระทบเชิงบวกมากท่ีสุด  
คือ สร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการให้รางวลัรายบุคคล (Person-base pay) เพราะเป็นวธีิ 
ท่ีกระตน้ใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะ รวมทั้งสร้างวฒันธรรมในการพฒันาความรู้และ
ทกัษะ อยา่งไรก็ตามระบบการใหร้างวลัรายบุคคลตอ้งพิจารณาถึงระบบการให้รางวลัตามผลงาน 
(Performance-base pay) ประกอบกนัดว้ย ดงันั้น บุคคลในองคก์ารท่ีมีทศันคติเชิงบวกกบัการสร้าง 
การใชแ้ละการแลกเปล่ียนความรู้ จึงควรไดรั้บรางวลัจูงใจ เช่น การให้รางวลัแก่ผูท่ี้แบ่งปันความรู้
มากท่ีสุด 
 Gorelick et al. (2004, p. 209) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการใหร้างวลัและการยอมรับ (Rewarding 
and recognition) วา่ รางวลัภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นการเงินนั้นไม่มีประสิทธิภาพ 
ในดา้นการสร้างแรงจูงใจในการจดัการความรู้อยา่งมืออาชีพ แต่ส่ิงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ไดน้ั้น คือ แรงจูงใจในดา้นการยอมรับ การคาดหวงั วฒันธรรม เพื่อนร่วมงาน 
และแรงจูงใจในการท างานส่วนบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งเสริมและโนม้นา้ว 
ในการแบ่งปันความรู้ 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 



 ประสิทธ์ิ สาระสันต ์(2544, หนา้ 101) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
มีความส าคญัสูงสุดต่อความส าเร็จทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน รองลงไปคือแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 วโิรจน์ สารรัตนะ และอญัชลี สารรัตนะ (2545, หนา้ 23-32) กล่าววา่ การจูงใจเชิง
สร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นการจดัการความรู้ โรงเรียนท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตอ้งมีการจูงใจใหค้นทุ่มเทแรงกายและแรงใจอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไวผู้บ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีการบริหารจดัการใหเ้ป้าหมาย 
ของตวับุคคลและเป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลดว้ยกนัทั้งคู่ โดยอาศยักระบวนการจูงใจท่ีค านึง 
ถึงความคาดหวงัหรือความตอ้งการของทั้งตวับุคคลและขององคก์าร ซ่ึงการท่ีจะกระท าเช่นนั้นได ้
ผูบ้ริหารพึงท าความเขา้ใจรูปแบบการจูงใจท่ีมีทั้งรูปแบบเชิงเน้ือหา (Content model) และรูปแบบ
เชิงกระบวนการ (Process model) แลว้น าเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นประยกุตใ์หเ้กิดผล 
 ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556, หนา้ 61) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ 

ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานท าให้ก าลงัพลเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ 2) ดา้นการสร้าง
และจดัเก็บความรู้ พบวา่ การจดัฝึกอบรมองคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นและมีความทนัสมยัใหก้บั 
ก าลงัพล ถือเป็นการสร้างและจดัเก็บความรู้ในลกัษณะหน่ึง 3) ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ 
การคดัเลือกบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจในการท างานท าใหก้ าลงัพลเกิดความกระตือรือร้น 
ในการแลกเปล่ียนความรู้และ 4) ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั พบวา่ ก าลงัพลสามารถดึงเอา 
องคค์วามรู้ต่าง ๆ มาใชเ้พื่อใหง้านท่ีปฏิบติัอยูมี่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะท าใหเ้กิด 
ความเจริญกา้วหนา้ในการท างานของตนและหน่วยงาน 
 Bennett & O’Brien (1994, pp. 41-49) ไดศึ้กษาแลว้ พบวา่ การใหร้างวลัหรือการยอมรับ 
(Rewards or recognition) เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้และยงัมี
ขอ้เสนอแนะอีกวา่ระบบการใหร้างวลัและการยอมรับช่วยส่งเสริมและกระตุน้การเรียนรู้แบบ
รายบุคคลและแบบองคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Gruber (2000) ท่ีไดศึ้กษา พบวา่ระบบ
การใหร้างวลั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลช่วยสนบัสนุนต่อการใชค้วามรู้ร่วมกนัขององคก์าร  
 Kaiser (2004, pp. 46-48) กล่าววา่ การจูงใจเป็นลกัษณะการกระตุน้โนม้นา้วสมาชิก 
ในองคก์ารให้อุทิศตน มีน ้าใจ มีความเก่ียวพนัในงานและความเพียรพยายามปฏิบติังานเพื่อบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารและผลการวจิยั พบวา่ การจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 



ความเป็นการจดัการความรู้การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ และบุคลากร
มีการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและมีความสุข ซ่ึงการท่ีจะเกิดส่ิงเหล่าน้ีไดน้ั้นการเสริมแรง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดส่ิงดงักล่าว หากองคก์ารใดขาดการเสริมแรงหรือการใหก้ าลงัใจ 
แก่บุคลากรในหน่วยงานก็ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการจูงใจการเสริมแรงใหค้นทุ่มเทแรงกายและแรงใจอยา่งเตม็
ความสามารถเพื่อใหง้านบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  
 Mason (1998, p. 706) ศึกษาภาวะผูน้ าของอธิการบดีและความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในงานแรงจูงใจในการท างานดว้ยความพยายามเป็นพิเศษตามการรับรู้ของหวัหนา้ฝ่ายวชิาการและ
การรับรู้ประสิทธิผลของวทิยาลยัชุมชนของชาวอเมริกนั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ผลการศึกษา พบวา่ อธิการบดีท างานกนัเป็นกลุ่มโดยใชภ้าวะผูน้ า
แบบแลกเปล่ียนบ่อยท่ีสุด ใชภ้าวะผูน้ าแลกเปล่ียนปานกลาง และแทบไม่เคยใชภ้าวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadership) และพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท านาย
ความพึงพอใจแรงจูงใจในการท างานและการรับรู้ประสิทธิผลการบริหารงานของอธิบดีไดดี้กวา่
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีอิทธิพล 
อยา่งมีอุดมการณ์กบัการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคนสามารถท านายไดดี้เป็นล าดบัท่ีหน่ึงและล าดบั
ท่ีสองของสมการท านายในทุกตวัแปร 
 Blasé & Kirby (2000 อา้งถึงใน สมคิด สร้อยน ้า, 2547, หนา้ 152) กล่าววา่ ครูส่วนใหญ่
ท่ีมีบุคลิกดี มีความช านาญ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จะท าใหค้รูมีความภกัดีต่อครูใหญ่ และ
ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข และครูใหญ่ท่ีใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เช่ือมัน่ในความสามารถ
ของครู จะช่วยใหค้รูมีความคิดริเร่ิมและเป็นผูน้ า โรงเรียนท่ีมีนวตักรรมใหม่ ไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยอยา่งจริงใจจากผูบ้ริหารจะช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของครูไดเ้ป็นอยา่งดี การจูงใจ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ เน่ืองจากการจูงใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนมีความรับผดิชอบ 
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพและมีความสุข เพื่อใหง้านทุกงานบรรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการจูงใจอยา่งยิง่ โดยการสร้างความไวว้างใจ การใหเ้กียรติ
และการยอมรับ ส่งเสริมความกา้วหนา้ของครูให้โอกาสพฒันาตนเอง จดัส่ิงอ านวยความสะดวก
และสภาพแวดลอ้ม มอบหมายงานใหป้ฏิบติัดว้ยความอิสระ มีความรับผดิชอบตนเอง ส่งเสริม 
ใหค้รูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใหมี้การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน รวมทั้งกล่าวยกยอ่งชมเชยหรือ
ประกาศเกียรติคุณ การด าเนินงานใด ๆ จะส าเร็จลงไดต้อ้งอาศยัความร่วมใจของบุคลากรภายใน
องคก์าร ส่ิงท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คลากรทุ่มเทแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ เพื่อให้
การด าเนินงานขององคก์ารบรรลุผล คือ การจูงใจ  



 Hoy & Miskel (2001, p. 130) สรุปวา่ ครูขาดความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากบุคคล
อ่ืนหรือการรับรู้คุณค่าในตนเอง (Self-esteem) และ Lehman (1989, pp. 76-80) ไดเ้สนอกลยทุธ์ 
การจูงใจใหผู้บ้ริหารน าไปใชเ้พื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานให้เกิดผลสูงสุด มีความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 
และเกิดการเปล่ียนแปลงไว ้4 ประการ คือ การแสดงความเอาใจใส่ต่อบุคลากร การยกระดบั
คุณภาพการติดต่อส่ือสาร การแสดงการยอมรับและส่งเสริมครู และการอนุญาตใหค้รูมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ  

 Yahya & Goh (2002) ท าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ (Managing human resource toward achieving knowledge 
management) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการ
ความรู้ เจาะจงไปท่ีความเก่ียวพนัระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษย ์4 ดา้น คือ การฝึกอบรม 
(Training) การตดัสินใจ (Decision making) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) 
และค่าจา้งผลตอบแทน (Compensation and reward) กบัการจดัการความรู้ใน 5 ขอบเขต คือ  
การไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge acquisition) การสะสมองคค์วามรู้ (Knowledge documentation) 
การถ่ายโอนองคค์วามรู้ (Knowledge transfer) การเกิดข้ึนขององคค์วามรู้ (Knowledge creation) 
และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Knowledge application) ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ องคก์ารท่ีมีความรู้
ตอ้งการการจดัการท่ีแตกต่างจากองคก์ารท่ีไม่มีองคค์วามรู้ ดงันั้น บทบาทดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษยจ์ะมีความแตกต่างกนัไปดว้ย ในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะในการแกปั้ญหา การออกแบบระบบ
ค่าจา้งและผลตอบแทน ซ่ึงการจดัการความรู้จะส าเร็จผลไดน้ั้นตอ้งอาศยัการส่งเสริมศกัยภาพ 
ของกลุ่ม การแบ่งปันความรู้และการคิดคน้นวตักรรม การประเมินผลการปฏิบติังาน พื้นฐาน 
ของการประเมินควรอยูบ่นการปฏิบติัของพนกังานในการจดัการความรู้และความพยายาม 
ในการจดัการความรู้ 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความปรารถนาของครู 
ในการปฏิบติังานดว้ยความรู้ ความสามารถของตนเอง เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
แบ่งออกเป็น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อ านาจซ่ึงจากการศึกษา
แนวคิดและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน ผูว้จิยัเห็นวา่ แรงจูงใจในการท างาน
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 7. ปัจจัยเทคโนโลยสีารสนเทศ 



 เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัยิง่ต่อบุคคล ต่อสังคม
ซ่ึงเป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge based society) จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร 
 ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ 
 ปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ ตระหนกัถึงความส าคญัของการประยกุตก์ารจดัการความรู้ 
กบัการบริหารองคก์าร ทั้งน้ีหากองคก์ารใดมีความสามารถในการจดัการกบัความรู้ท่ีคนในองคก์าร
มีอยู ่ผา่นการสร้างจดัเก็บ เผยแพร่ และใชค้วามรู้ โดยเฉพาะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน เช่น เทคนิค
หรือเคล็ดลบัการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จหรือ Know-how วธีิการการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดหรือ Best 
practice ถือเป็นทรัพยท่ี์มีค่ายิง่หากมีการถ่ายทอดแบ่งปันไปยงัคนอ่ืน ๆ ก็จะส่งผลใหก้ารท างาน 
ในองคก์ารเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยในการพฒันาธุรกิจและผลิตภณัฑ์ และส่งผล
ใหอ้งคก์ารแข่งขนัไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้ 
มีความสะดวกและง่าย และมองเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ก็คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ  
(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ,์ 2547) และองคก์ารส่วนใหญ่ยอมรับวา่เทคโนโลยเีป็นทางออก 
ในการแกปั้ญหาหรืออุปสรรคในการจดัการความรู้ท่ีเห็นผลอยา่งรวดเร็ว (Silver, 2000) การจดัการ
ความรู้สมยัใหม่แยกไม่ไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเผยแพร่ความรู้ ช่วยในการวดั ควบคุม ประสานความรู้ และเป็นหลกัประกนั 
วา่ความรู้ท่ีไดถู้กตอ้งโดยใชว้ธีิการท่ีถูกตอ้ง มีรูปแบบท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีรวดเร็ว และมีตน้ทุน 
ท่ีเหมาะสม (Holsapple & Joshi, 2002) เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ 
การจดัการความรู้ขององคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือหลกัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีจะท าใหก้ระบวนการเรียนรู้และการจดัการความรู้โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีความส าคญั 
ต่อการจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอนหรือการแบ่งปันความรู้ขององคก์ารใหด้ าเนินไป
อยา่งสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2546, หนา้ 136-137) 
เป็นการเผยแพร่ความรู้ทัว่ทั้งองคก์าร และน าไปเป็นส่วนประกอบส าคญัของผลิตภณัฑบ์ริหาร
เทคโนโลยแีละระบบใหม่ ๆ (Takeuchi & Nonaka, 2001) เทคโนโลยมีีส่วนส าคญัในการจดัระบบ 
การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
กระบวนการจดัการความรู้เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเพื่อขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ให้ประสบ
ผลส าเร็จ (พรรณี สวนเพลง, 2552, หนา้ 151)  
 เทคโนโลยสีารสนเทศไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์ารใชใ้นการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยช่วยใหอ้งคก์ารสามารถจดัหา จดัเก็บ กระจาย และใชค้วามรู้และสารสนเทศได้
อยา่งสะดวก ง่าย และเห็นผลอยา่งเร็ว โดยเฉพาะการช่วยขจดัอุปสรรคดา้นระยะทางและเวลา 
ในการเผยแพร่ความรู้ ปัจจุบนัเทคโนโลยท่ีีน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการความรู้มีหลากหลาย 



และไดรั้บการพฒันามากข้ึนตามพฒันาการและความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีเช่น อินเทอร์เน็ต 
(Internet) เวบ็ท่าหรือศูนยร์วมของเวบ็ (Portal) และอ่ืน ๆ เทคโนโลยสี าหรับการจดัการความรู้  
หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ระบบจดัการความรู้ (KMS) เป็นระบบสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐาน 
(infrastructure) ส าหรับองคก์ารในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Savary, 1999) ความหมายอีกนยัของระบบจดัการความรู้ คือ ระบบสารสนเทศระบบหน่ึง 
ท่ีสนบัสนุนการสร้าง (Generation) การเก็บรักษา (Preservation) และการแบ่งปันถ่ายทอด  
(Sharing) ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ 
 การพฒันาสถาปัตยกรรมระบบการจดัการความรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้าง แบ่งปัน 
และจดัเก็บความรู้เพื่อการใชง้านเพื่อช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีไม่ใช่นกัเทคโนโลยแีต่ตอ้งการน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ Chua (2004) ไดพ้ฒันาโมเดล 
ของสถาปัตยกรรมระบบการจดัการความรู้ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
 1. บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure service) หมายถึง เทคโนโลยพีื้นฐาน 
ท่ีจ  าเป็นในการประยกุตก์บัการจดัการความรู้มี 2 ประเภท คือ เทคโนโลยสี าหรับการจดัเก็บ 
(Storage) และเทคโนโลย ีส าหรับการส่ือสาร (Communication)  
  1.1 เทคโนโลยสีนบัสนุนการจดัเก็บความรู้หรือคลงัความรู้ (Knowledge repository) 
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บตวัเน้ือหาความรู้ (Content) และโครงสร้าง (Structure) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีอธิบาย
รายละเอียดท่ีเจาะจงของความรู้แต่ละหน่วย แบบแผนของดรรชนี และการท่ีความรู้แต่ละหน่วย 
จะสามารถเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน ๆ ฉะนั้น คลงัความรู้เป็นการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อสร้าง 
(Creation) และใชค้วามรู้ซ ้ า (Reuse)  
  1.2 เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการส่ือสารมี 3 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยใีนการส่ือสาร
ระหวา่งพนกังาน เช่น การส่งแฟ้มขอ้มูล E-mail เป็นตน้ 2) เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนความร่วมมือ
ระหวา่งพนกังาน เป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยใหพ้นกังานสามารถพดูคุย โตต้อบ หรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัทั้งขณะเวลาเดียวกนั (Synchronous) และต่างเวลากนั (Asynchronous) 
เช่น ระบบท่ีสนบัสนุนการประชุม (Net meeting) หรือการพดูคุย (Chat) เป็นตน้ (พรรณี สวนเพลง, 
2552, หนา้ 164)  
 2. การบริการความรู้ หมายถึง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนใหบ้ริการความรู้
ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ ซ่ึงมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งเสริมกระบวนการสร้าง 
ความรู้ใหม่ การส่งเสริมการไหลเวยีนความรู้ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร และอ านวยความสะดวก 
ในการเขา้ถึงความรู้ท่ีเก็บไว ้(Martin, 2000) เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการบริการความรู้ประกอบดว้ย 
  2.1 การสร้างความรู้ ความรู้ถูกสร้างผา่นวธีิการ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การใชป้ระโยชน์ 



จากความรู้เดิม (Exploitation) การส ารวจความรู้ (Exploration) การประมวลและการเขา้รหสัความรู้ 
(Codification) การใชป้ระโยชน์จากความรู้เดิมเป็นกระบวนการในการกลัน่กรองความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 
เพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิม 
  2.2 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) การส่งผา่นความรู้เก่ียวขอ้งกบั 
การไหลเวยีนของความรู้จากคนหรือกลุ่มคนไปยงัคนอ่ืน ๆ ในองคก์ารเพื่อวตัถุประสงค ์
ในการแบ่งปันความรู้ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการแบ่งปันความรู้เร่ิมแรกเป็นการใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ การวเิคราะห์เครือข่ายสังคม (Social 
network analysis tools) แต่ต่อมาไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีเนน้ความร่วมมือของคนในกลุ่ม 
(Collaboration tools) นั้นคือ การประมวลผลกระบวนการทางสังคม (Social computing)  
ซ่ึงเป็นพฒันาการของระบบดิจิตอลซ่ึงพรรณนาสารสนเทศและเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมและการปฏิบติังานของคนในองคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างใหเ้กิด 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการทางสังคมของคน 
 3. บริการประสานผูใ้ชก้บัแหล่งความรู้หรือแหล่งสารสนเทศ (Presentation services) 
โดยมีการประยกุตเ์ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัแหล่งความรู้
สารสนเทศ ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ บริการท่ีแสดงความเป็นส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
(Personalization) และระบบท่ีช่วยการมองเห็น (Visualization)  
  3.1 Personalization คือ ระบบท่ีแสดงความเป็นส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้ต่ละคน  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของผูใ้ชแ้ต่ละคน  
โดยเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมสารสนเทศของผูใ้ชแ้ละจดัส่งเน้ือหาและบริการท่ีเหมาะสมใหผู้ใ้ช้
ตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล (Bonett, 2001)  
  3.2 Visualization คือ ระบบท่ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจสารสนเทศและความรู้ท่ีเหมาะสมดี
ข้ึน โดยการสร้างการสืบคน้ผา่นระบบหวัเร่ือง และเคร่ืองมืออ่ืนท่ีใชง้านง่าย เช่น การใหบ้ริการ 
Search engine 
 Ben (2005) กล่าววา่ การจดัการความรู้มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ 
เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองคก์ารใหเ้ป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้น  
ในเวลาและรูปแบบท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ เรียกวา่ ระบบบริหารความรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศ (Repositories) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จดัเก็บขอ้มูล 
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งการเผยแพร่เน้ือหาขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แพลตฟอร์ม 
ท่ีท  าใหเ้กิดการท างานร่วมกนั (Collaborative platforms) การมีระบบและฐานขอ้มูลท่ีใชง้านร่วมกนั
ไดจ้ะช่วยสนบัสนุนการท างานร่วมกนั ระบบเครือข่าย (Network) เป็นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 



ระบบเครือข่ายช่วยสนบัสนุนการส่ือสารและการสนทนาและวฒันธรรม (Culture) เช่น วฒันธรรม
องคก์ารท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนและใชข้อ้มูลร่วมกนั 
 สมชาย น าประเสริฐชยั (2546, หนา้ 105) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
และมีบทบาทในการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย เทคโนโลยกีารส่ือสาร เทคโนโลยสีนบัสนุน 
ในการท างานร่วมกนั เทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อองคก์าร ดงัน้ี 1) เทคโนโลยี
การส่ือสาร ช่วยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน สะดวกข้ึน รวมทั้งสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ คน้หาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ท่ีตอ้งการได ้
ผา่นทางเครือข่ายอินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต หรืออินเตอร์เน็ตได ้2) เทคโนโลยสีนบัสนุน 
ในการท างานร่วมกนั ช่วยให้สามารถประสานการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรค 
ในเร่ืองของระยะทาง เช่น โปรแกรมกลุ่ม Groupware ต่าง ๆ หรือระบบ Scree sharing เป็นตน้ 
และ 3) เทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูล ช่วยในการจดัการและจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไม่เพียงแต่ช่วย
แกปั้ญหาทางดา้นการศึกษา การเรียนการสอนท่ีมีอยูเ่ดิมเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงความสามารถ 
ในการเอ้ือประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น การเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการเรียนรู้  
การก่อใหเ้กิดรูปแบบใหม่ในการเรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกนั การสร้างเครือข่ายความรู้ และการเพิ่ม 
สมรรถนะการเรียนรู้ โดยใหเ้ทคโนโลยเีป็นเพียงระบบท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนการด าเนินการเท่านั้น 
การน าระบบการจดัการความรู้มาใชน้ั้น ไม่ใช่การนะเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอีกระบบ 
เขา้มาในองคก์าร แต่เป็นการวางระบบการจดัการความรู้ซ่ึงตอ้งการปัจจยัหลาย ๆ ดา้น และ 
การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารเพื่อสนบัสนุนระบบการจดัการความรู้ เน่ืองจากปัจจยัทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถช่วยใหก้ารด าเนินการเร่ืองการจดัการความรู้
สัมฤทธ์ิผลได ้
 บดินทร์ วิจารณ์ (2547, หนา้ 48), บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548, หนา้ 60-62)  
พลูสุข สังขรุ่์ง และคณะ (2551, หนา้ 98-99) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยแีละกระบวนการท่ีเอ้ือ 
ต่อการจดัการความรู้วา่ ในภาพรวมแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญัในการช่วยใหค้น 
ในองคก์ารสามารถคน้หาความรู้ ดึงเอาความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเขา้ใชง้าน 
ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล รวมถึงช่วยใหข้อ้มูลความรู้ต่าง ๆ ถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ช่วยให ้
การจดัการความรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 สุจิตรา ธนานนัท ์(2548, หนา้ 163) กล่าวถึงลกัษณะของการจดัการความรู้วา่จะเก่ียวขอ้ง
กบัการท าความเขา้ใจและปรับใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การคดัเลือก การสร้างสรรคส่ื์อ เพื่อให้ 
การถ่ายทอดมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นประโยชน์ 



 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 วลิาวลัย ์มาคุม้ (2550) ศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญัในกระบวนการ
จดัการความรู้แทบทุกขั้นตอน จากผลการวจิยั พบวา่ ตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ท่ีเป็นองคป์ระกอบ
หลกัดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการเก็บความรู้ และดา้นการน าความรู้ 
ไปใช ้มีองคป์ระกอบยอ่ยเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองคป์ระกอบ โดยมีตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 1. ดา้นการสร้างความรู้ องคป์ระกอบยอ่ย เทคโนโลยสีารสนเทศ ตวับ่งช้ี คือ 
  1.1 สถานศึกษามีเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน (Intranet)  
  1.2 สถานศึกษามีบุคลากรรับผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการเฉพาะ 
  1.3 ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้เพื่อใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนและการปฏิบติังาน 
 2. ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ องคป์ระกอบยอ่ย เทคโนโลยสีารสนเทศ ตวับ่งช้ี คือ 
  2.1 ครูมีการแลกเปล่ียนความรู้โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  2.2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
  2.3 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ 
 3. ดา้นการเก็บความรู้ องคป์ระกอบยอ่ย เทคโนโลยสีารสนเทศ ตวับ่งช้ี คือ 
  3.1 สถานศึกษามีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอในการเก็บความรู้ท่ีสถานศึกษาตอ้งการ 
  3.2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการจดัเก็บความรู้ไดม้ากและ
ทนัเวลา 
  3.3 สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไวใ้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา 
 4. ดา้นการน าความรู้ไปใช ้องคป์ระกอบยอ่ย เทคโนโลยสีารสนเทศ ตวับ่งช้ี คือ 
  4.1 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการเผลแพร่ความรู้และ
นวตักรรมของสถานศึกษา 
  4.2 สถานศึกษามีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความรู้ของสถานศึกษาโดยผา่น
เครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้อยา่งในเป็นปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้อยา่งในงานวจิยัของ Choi (2000) ศึกษา พบวา่ โครงสร้างพื้นฐาน
ระบบสารสนเทศ (Information systems infrastructure) เป็นปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ
ความรู้ไปใชอ้ยา่งบรรลุผล  
 พลูสุข สังขรุ่์ง และคณะ (2551, หนา้ 98-99)ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การจดัการความรู้ 



ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผลการวจิยั พบวา่ มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในรูปแบบของอินเตอร์เน็ตในการจดัการความรู้มากท่ีสุด โดยเฉพาะในกลุ่มนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-3  
ซ่ึงเป็นตวัช้ีให้เห็นวา่นโยบายของมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิตสนบัสนุนส่งเสริมดา้นเทคโนโลย ี
คือ ใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 1-2 ไดมี้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชเ้ป็นนโยบายท่ีถูกตอ้ง ท าให้นกัศึกษา 
มีความรู้กวา้งไกลมากยิง่ข้ึน ท าใหก้ระบวนการจดัการความรู้ ทั้งดา้นการสร้างความรู้ การจดัระบบ
ความรู้ การกระจายความรู้ของนกัศึกษาท าไดดี้ข้ึนและสะดวกข้ึน 
 สดศรี กนัทะอินทร์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของการจดัการความรู้ในองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับส านกัหอสมุดท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัใหก้ารด าเนินการ 
จดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ เพราะเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนในการสร้างการจดัเก็บ การเขา้ถึง
และการเผยแพร่ถ่ายทอดองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบนัเทคโนโลย ี
เป็นเคร่ืองมือส าคญัและจ าเป็นมากในการท างาน ทั้งดา้นการจดัการขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล  
การถ่ายทอดและแบ่งปันขอ้มูลในองคก์ารลว้นแต่ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่วา่จะเป็น
ระบบอินทราเน็ตหรือระบบอินเตอร์เน็ต 
 ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556, หนา้ 61) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ 
ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ กองพลทหาร
ช่างมีการน าขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ มาใชใ้นกองพล มีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายใหบ้ริการกบั 
ก าลงัพลในการคน้หาความรู้ มีการจดัท าเวบ็ไซตข์องก าลงัพลทหารช่างเพื่อเช่ือมต่อกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ดา้นการสร้างและจดัเก็บความรู้ พบวา่ ขอ้มูลสารสนเทศช่วยใหก้ารจดัการ
ฐานขอ้มูลและความรู้อยา่งเป็นระบบระเบียบ การเขา้ถึงสามารถท าไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว  
3) ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ ขอ้มูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้การแลกเปล่ียนความรู้
ท าไดง่้ายข้ึน สะดวก รวดเร็วมากข้ึนและ 4) ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั พบวา่ ขอ้มูลสารสนเทศ
ช่วยใหก้ าลงัพลสามารถสืบคน้ความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 Hussian (2004) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันารูปการจดัการความรู้ พบวา่ เทคโนโลย ี
เป็นปัจจยัส าคญัของการจดัการความรู้ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัละส่งเสริมต่อการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Hurley & Green (2005) ท่ีศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยั
เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการความรู้ท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้  



 Mohamard et al. (2005) ไดศึ้กษาการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยผา่นระบบบทเรียนการเรียนรู้ 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจุบนัน้ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นท่ีน่าเช่ือวา่เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ียงัคง
รูปแบบถาวรและเป็นแหล่งการเรียนรู้ ในการเพิ่มหนทางแห่งความกา้วหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ขององคก์าร วธีิท่ีจะจดัการกบัความรู้ ขอแนะน าวา่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัโดยผา่น
ระบบบทเรียนการเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงท่ีใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดี นอกจากน้ี การจดัการความรู้
นั้นจะตอ้งมีเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ในยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุสังคมแห่งการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัยิง่ต่อบุคคล ต่อสังคมและองคก์าร ซ่ึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge based society) มีการเรียนรู้โดยผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการเรียนรู้ 
ขององคก์ารตอ้งอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ดงันั้นโรงเรียนจะตอ้งจดัใหมี้การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พื่อการแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอก การแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ส าหรับการสร้างความรู้เพื่อการเรียนการสอน รวมทั้ง 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการเผยแพร่ความรู้ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 
การจดัใหมี้สถานท่ี อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยท่ีีเพียงพอและทนัสมยั เพื่อใหท้นักบัยคุขอ้มูลข่าวสาร
สารสนเทศ 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง โรงเรียนส่งเสริมการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการสร้าง การเก็บรักษา และการแบ่งปันถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ประยกุตใ์ชก้ารสร้างความรู้เพื่อการเรียนการสอน รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ผา่นระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และจดัใหมี้สถานท่ี อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและทนัสมยัในการบริการ
ความรู้ ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้ิจยัเห็นวา่
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั
ในคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ไดส้รุปปัจจยัเอ้ือท่ีส าคญัท่ีช่วยใหก้ารจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จวา่ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึง
ประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บจากการจดัการความรู้ เพื่อท่ีจะส่ือสารและผลกัดนัใหมี้การจดัการ



ความรู้ในองคก์าร โดยมีทิศทางและกลยทุธ์ท่ีชดัเจน น าไปสู่แผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้ส่ิงส าคญัคือกลยทุธ์ของการจดัการความรู้จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้
 2. วฒันธรรมองคก์าร เน่ืองจากกิจกรรมดา้นการจดัการความรู้เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์ารโดยตรง โดยเฉพาะวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ 
ของบุคลากรในองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้ซ่ึงตอ้งไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอยา่งเตม็ท่ี จ  าท าใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็น
ของการเปล่ียนแปลง 
 3. เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการจดัการความรู้ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต
เป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีช่วยท าใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าไดง่้ายข้ึน ระบบฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
จะช่วยใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญัท่ีท าให้
คนในองคก์ารสามารถคน้หาความรู้ ดึงความรู้ไปใช ้ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูล
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ องคก์ารตอ้งมัน่ใจในการน าเทคโนโลยมีาใชว้า่สามารถประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
และอ านวยความสะดวกใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้นั้นเกิดไดร้วดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน 
 4. การวดัผลของการจดัการความรู้ จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถทบทวน ประเมินผล 
ปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ได ้และช่วยชกัน า
ใหบุ้คลากรทุกระดบัเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการและแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิดใหม่
เก่ียวกบัการวดัผลการจดัการความรู้ก าลงัเป็นท่ีสนใจ เช่น การวดัและประเมินการจดัการทุน 
ทางปัญญา การหาความเช่ือมโยงระหวา่งผลตอบแทนการลงทุนกบัความรู้ขององคก์าร หรือ 
ความเช่ือมโยงระหวา่งความรู้ความสามารถในตวับุคคลกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ตามตวัช้ีวดั
ท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบักลยทุธ์การจดัการความรู้ขององคก์าร 
 5. โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร เป็นโครงสร้างหรือระบบรองรับส าหรับบุคลากร 
ในองคก์ารใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ไดส้ะดวก โครงสร้างดงักล่าวอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือ 
เป็นส่ิงท่ีจดัตอ้งไม่ได ้เช่น โครงสร้างหรือระบบงานท่ีเอ้ือใหเ้กิดสภาพท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียน
ความรู้และกลไกในการแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ ในชีวิตการท างานประจ าวนั รวมถึงโครงสร้าง
องคก์ารและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การประเมินผลงาน การยกยอ่งชมเชยและ 
ใหร้างวลั ท่ีตอ้งเอ้ือต่อการจดัการความรู้ขององคก์ารดว้ย 

 จ าเริญ จิตรหลงั (2549) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัการจดัการความรู้กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษาสรุปไดว้า่ องคก์ารจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัการจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร วสิัยทศัน์ พนัธกิจและ



ยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการจดัการความสามารถของบุคลากร 
และการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวท าใหเ้กิดสังคมฐานความรู้ในองคก์าร ทั้งน้ี
ความรู้จะกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการบ่งช้ีความส าเร็จทุก ๆ ดา้น กระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ท าใหอ้งคก์ารมีการเตรียมพร้อมเพื่อปรับเปล่ียนองคก์ารเพื่อไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
สร้างนวตักรรมและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ โดยใชอ้งคป์ระกอบการจดัการความรู้เพื่อการพฒันา 
ท่ีย ัง่ยนื 
 ชูเกียรติ บุญกะนนัท ์(2550) ท าการวจิยั เร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยั
พบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และทุกปัจจยั 
ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการเรียนรู้ และ
ดา้นการจดัการความรู้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
ร้อยละ 82 ซ่ึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั .58 และปัจจยัดา้นการบริหารมีอิทธิพลทางออ้มต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ผา่นปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ และปัจจยัดา้นการจดัการ
ความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั .51 
 อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550, หนา้ 117-123) ศึกษาปัจจยัเอ้ือท่ีส าคญัในการจดัการ
ความรู้ขององคก์าร ไดแ้ก่  
 1. ปัจจยัภาวะผูน้ า คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเขา้ใจ เห็นความส าคญัและสนบัสนุน 
การจดัการความรู้ และผูน้ าในส่วนหวัหนา้งานต่าง ๆ ตอ้งมีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างความรู้
ใหม่ ๆ มีคุณค่าต่อองคก์าร ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารสูงสุดใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน ยกยอ่ง ใหร้างวลัหรือ
ความดีความชอบ คนท างานจะมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ยอ่มเกิดผลดีในการจดัการ
ความรู้ขององคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 2. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร เป็นการรวมเอาประวติัความเป็นมา ความคาดหวงั ตั้งใจ 
กฎระเบียบท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและการสร้างสังคมของการใชชี้วติประจ าวนั ซ่ึงจะมีผล 
ต่อพฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารทุกคนตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารสูงสุด ลงไปจนถึงพนกังานหรือ
ผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง วฒันธรรมเป็นชุดของความเช่ือท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดซ่ึงไม่ไดเ้อ่ย 
ออกมาเป็นวาจา และมกัจะเติมสีสันการรับรู้ การกระท าและการส่ือสารต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีมอง 
ไม่เห็นเด่นชดั เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารรับรู้และยอมรับร่วมกนั เป็นวถีิชีวิตท่ีทุกคนทุกส่วน 
ในองคก์ารยดึถือประพฤติปฏิบติั เป็นแนวทางไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร และเป็นท่ี
ยอมรับวา่คนและวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัในการถ่ายโอนความรู้ เพราะการเรียนรู้และแลกเปล่ียน



แบ่งปันความรู้เป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์ ถา้ในองคก์ารมีการแบ่งปันแลกเปล่ียน 
และร่วมมือกนัโดยธรรมชาติสมาชิกองคก์ารจะสามารถขจดัอุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ และ 
ท าใหปั้จจยัเอ้ืออ่ืน ๆ ในการจดัการความรู้มีความล่ืนไหลไปไดส้ะดวก แต่ถา้องคก์ารมีลกัษณะ 
หวงความรู้หรือเก็บความรู้ไวก้บัตวัแลว้ ไม่วา่จะจดัท าโครงการจดัการความรู้สมบูรณ์เพียงใด 
ก็อาจไม่สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของคนท างานในองคก์ารได ้
 3. โครงสร้างพื้นฐาน หรือส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของระบบหรือโครงสร้างในการจดัการ
ความรู้ขององคก์าร แบ่งออกเป็น ทุนทางกายภาพ หรือทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคาร 
ส านกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หอ้งสมุด ฐานขอ้มูล และเงินทุน ทุนทางปัญญา หรือทรัพยสิ์น 
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ ความรู้ ความคิด ทกัษะ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ของบุคคลท่ีเป็นสมาชิก
ขององคก์ารและท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
 4. เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการใชใ้นกระบวนการจดัการความรู้ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
การแสวงหาความรู้ การสร้างและเก็บความรู้ และการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 
 

 เสนาะ กล่ินงาม (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยั 
ราชภฏั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ โครงสร้าง
พื้นฐานการจดัการความรู้ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การวดัและ
ประเมินผลการจดัการความรู้ ตามล าดบั ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ประกอบดว้ยขั้นตอน การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียน
ความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้ส่วนรูปแบบการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยั
ราชภฏั ไดข้อ้คน้พบวา่ การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ท่ีมีความเหมาะสมและมีลกัษณะเฉพาะ
กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีแตกต่างจากทฤษฎีและงานวจิยัอ่ืน ๆ คือ รูปแบบการจดัการความรู้ 
ควรจ าแนกออกเป็น 2 ระดบัคือ 1) ระดบัการบริหาร การจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัควรมี 
การก าหนดวยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมายและกลยทุธ์ใหช้ดัเจน มีการแต่งตั้งรองอธิการบดี
รับผดิชอบโดยตรง มีส านกังานบริหารจดัการความรู้ มีการแต่งตั้งผูบ้ริหารจดัการความรู้และ 
บุคคลเป็นทีมงานแบบขา้มสายงานเพื่อรับผดิชอบงาน และ 2) ระดบัปฏิบติัการ การจดัการความรู้
ด าเนินการโดยคณาจารย ์บุคลากร ผูท้รงคุณวุฒิ ในการน าความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้ (Tacit knowledge) 
และความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) มาสร้างปฏิสัมพนัธ์ความรู้ตามวงจรการจดัการความรู้ 
เกิดการเช่ือมโยงทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกมหาวทิยาลยัเป็นเครือข่ายแก่กนั โดยผูบ้ริหาร
เป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ 



ของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นคลงัปัญญาทอ้งถ่ินและตอบสนองปรัชญาการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั 
 พรหมสรรค ์หม่ืนไธสง (2551, หนา้ 115) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1ผลการวจิยั พบวา่ กระบวนการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
เรียงอนัดบัตามค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการสร้างและ
แสวงหาความรู้ และดา้นการเรียนรู้ พิจารณาตามต าแหน่ง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน
มีการจดัการความรู้โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัญหาการจดัการความรู้ในโรงเรียน
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีน ามาวเิคราะห์ยงัไม่ครอบคลุมภาระงานการท างานเพื่อจดัการความรู้ยงัมี
ลกัษณะต่างคนต่างท า บุคลากรขาดทกัษะในการจดัเก็บความรู้และจดัการความรู้ในรูปแบบ
ฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ 
 เตือนใจ รักษาพงศ ์(2551) ศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหาร 
งานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
ซ่ึงการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการวจิยั พบวา่ 
รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการ 
วจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) ดา้นการบริหารงาน
วชิาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย กิจกรรม  
การจดัท าแผนการจดัการความรู้ จดักระบวนการเรียนรู้และการนิเทศการสอน 2) ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้ ประกอบดว้ย การระบุความรู้ การพฒันาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งบนัความรู้และการเรียนรู้ 3) ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุน 
ใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ คือ ภาวะผูน้ ากลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ี
โครงสร้างและการวดัผล ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงาน
วชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไปใช ้ 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหาร คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ทีมครู 
จดัการความรู้งานวชิาการ (ครู KM ทีมงานวชิาการ) ในทุกขั้นตอน ผูบ้ริหารสนบัสนุนการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ การใชเ้ทคโนโลยกีารขจดัการเรียนการสอน ครูน าการจดัการความรู้ไปพฒันา
กระบวนการเรียนรู้และนกัเรียนเกิดทกัษะการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์และการแลกเปล่ียนความรู้ 
ในการท างาน 
 ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 



ของสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
และพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน ผลการวจิยั
พบวา่ องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของสถานศึกษาประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ  
1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้ 2) การนิเทศติดตามผล 3) การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมในการท างาน
ของบุคลากร 6) การวางแผน 7) การติดต่อส่ือสาร8) การสร้างความรู้ และ 9) การยกยอ่งชมเชย 
และการใหร้างวลั 
 ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทั้งโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการวดัผล และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ตามล าดบั 2) การจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทั้งโดยรวมและรายดา้นมีการด าเนินการ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ การสร้าง 
ความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ ตามล าดบั 
3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ ดา้นการวดัผล และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
โดยมีอ านาจในการท านายไดร้้อยละ 63.5 
 รักษ ์วศุิภกาญจน์ (2552, หนา้ 130-131) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้
ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการและเครือข่ายสารสนเทศ ธนาคารออมสิน พบวา่ ปัจจยัมีอิทธิพล 
ต่อการจดัการความรู้ มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ หากผูน้ ารู้จกัตนเอง พฒันาปรับปรุงตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
รู้จกัแกไ้ขจุดอ่อนเพื่อพฒันาเป็นจุดแขง็ใหก้บัตนเอง มีความมัน่คงในอารมณ์ สามารถแกไ้ข
สถานการณ์ต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี มีความรับผดิชอบ แสดงออกอยา่งตั้งใจท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด
อยา่งกระตือรือร้น ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยใหพ้นกังานมีการจดัการความรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ หากผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและยติุธรรม ปฏิบติั
ต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เห็นแก่พวกพอ้ง มีความเช่ือมัน่วา่พนกังานในสังกดั 
มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา รวมถึงพนกังานทุกคนมีความผกูพนั  
ไวใ้จ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จะท าใหพ้นกังานมีการจดัการความรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 



 3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การมีเทคโนโลยท่ีีมีความปลอดภยั (Security) สามารถ
จดัเก็บ สืบคน้และเผยแพร่ความรู้ได ้ใชง้านง่าย สะดวก สามารถใชง้านจากท่ีใดก็ได ้เช่น การมี 
Login username/ password เพื่อเขา้ใชร้ะบบต่าง ๆ หรือระบบคลงัความรู้ (Knowledge warehouse) 
ผา่นอินเตอร์เน็ต รวมถึงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีมีเสถียรภาพ มีมาตรฐาน
เพื่อรองรับการท างานของระบบการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ จะท าใหพ้นกังานมีศกัยภาพ
ในการจดัการความรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 4. ดา้นปัจจยัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หากพนกังานมีสภาวะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team 
learning) เช่น การอบรมเป็นทีม การท างานเป็นทีม และการไดเ้รียนรู้จากการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
จากการปฏิบติังานจริงการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน เช่น การเรียนรู้การท างาน 
ขา้มสายงาน (Cross function) จะช่วยใหพ้นกังานมีความสามารถในการจดัการความรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 วชิระ ชนะบุตร (2552, หนา้ 145-146) ไดศึ้กษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความรอบรู้ในงานของบุคลากร บริษทัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความรอบรู้ในงาน 
ของบุคลากร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร 2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีส่งเสริมต่อการจดัการความรู้ 3) ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้ 4) ปัจจยักลยทุธ์ 
การจดัการความรู้ขององคก์าร 5) ปัจจยัการวดัผลการจดัการความรู้ 6) ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน 
องคก์ารท่ีสนบัสนุนต่อการจดัการความรู้ 7) ปัจจยักระบวนการจดัการความรู้ในองคก์าร 8) ปัจจยั
ทรัพยากรส าหรับการจดัการความรู้ 9) ปัจจยัการฝึกอบรมและการใหค้วามรู้แก่บุคลากร 10) ปัจจยั
การบริหารทรัพยากรบุคคล 11) ปัจจยัการจดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัตลาด และ 12) ปัจจยั 
การจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติัการจดัการความรู้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยั 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และปัจจยัการวดัผลการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 บุษบา มณีวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ ดา้นวฒันธรรม 
ในการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ และดา้นการวดัผลการจดัการความรู้  
2) ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นจุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ า  



ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นการวดัผลประเมินผลในภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
ในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ 
จุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน วฒันธรรมองคก์าร และเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 64.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุซ่ึงเขียนเป็นสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี Z = .190 
(กระบวนการจดัการความรู้) + .278(จุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน) + .246(วฒันธรรมองคก์าร) + .223 
(เทคโนโลย)ี 
 บุญจนัทร์ สีสันต ์(2554) ไดศึ้กษาการพฒันาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนในฝัน ผลการศึกษา พบวา่  
 1. ปัจจยัภาวะผูน้ าองคก์ารส่งผลทางตรงไปยงัปัจจยัการท างานเป็นทีม ดว้ยอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั .67 ส่งผลทางตรงไปยงับรรยากาศองคก์ารดว้ยค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั.45 ส่งผล
ทางออ้มผา่นปัจจยัการท างานเป็นทีมไปยงัปัจจยับรรยากาศองคก์ารดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้ม 
เท่ากบั .34 ส่งผลทางตรงไปยงัปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั.79 ส่งผล
ทางออ้มไปยงัปัจจยักระบวนการจดัการความรู้ ผา่นปัจจยัการท างานเป็นทีม ตวัแปรบรรยากาศ 
องคก์าร และปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั .74 และส่งผลทางออ้ม 
ไปยงัปัจจยัผลส าเร็จการจดัการความรู้ผา่นปัจจยัการท างานเป็นทีม ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ปัจจยั
เทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยักระบวนการจดัการความรู้ดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั .61 
 2. ปัจจยัการท างานเป็นทีมส่งผลทางตรงไปยงัปัจจยับรรยากาศองคก์ารดว้ยค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั .50 ส่งผลทางออ้มไปยงั ปัจจยักระบวนการจดัการความรู้ ผา่นปัจจยับรรยากาศ
องคก์ารดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั .41 และส่งผลทางออ้มไปยงั ปัจจยัผลส าเร็จการจดัการ
ความรู้ผา่นปัจจยับรรยากาศองคก์าร และปัจจยักระบวนการจดัการความรูดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้ม
เท่ากบั .38 
 3. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารส่งผลทางตรงไปยงั ปัจจยักระบวนการจดัการความรู้ดว้ยค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .81 และส่งผลทางออ้มไปยงั ปัจจยัผลส าเร็จการจดัการความรู้ผา่นปัจจยั
กระบวนการจดัการความรู้ดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั .13 
 4. ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลทางตรงไปยงัปัจจยักระบวนการจดัการความรู้  
ดว้ยค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั .13 และส่งผลทางออ้มไปยงัปัจจยัผลส าเร็จการจดัการความรู้ 



ผา่นปัจจยักระบวนการจดัการความรู้ดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั .02 
 ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ 
ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการจดัการ
ความรู้ ศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององคก์ารท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง 
ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี และก าหนดแนวทางพฒันาการจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง  
ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) การจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร 
จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรายดา้น พบวา่ ดา้นการแสวงหาความรู้มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการสร้างและจดัเก็บความรู้ ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั 
และดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัคุณลกัษณะองคก์ารดา้นโครงสร้าง
องคก์าร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แนวปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์วฒันธรรมองคก์ารและดา้น
ภาวะผูน้ ามีผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี 
และ 3) แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี 
ข้ึนอยูก่บัการบริหารท่ีผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการก าหนดนโยบาย จดัตั้งคณะท างานจดัท าแผนงาน
อบรมแก่ก าลงัพล สนบัสนุนดา้นงบประมาณ สร้างและรวบรวมองคค์วามรู้ จดัเก็บความรู้ 
ใหเ้หมาะสม ปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาฐานขอ้มูลเวบ็ไซต ์เพิ่มช่องทาง 
ในการแสวงหาความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ สืบคน้ความรู้และเก็บรวบรวมขอ้มูล และจากขอ้คน้พบ
แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชามีความส าคญัต่อทิศทางในการจดัการความรู้ของหน่วยงาน  
ตอ้งมีนโยบายและภาวะผูน้ าในการจูงใจใหก้ าลงัพลของกองพลทหารช่างมีความตอ้งการ 
ท่ีจะด าเนินการจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองและหน่วยงาน 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Hughes & Holbrook (1998) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง Measurement knowledge management: 
A new indicator of innovation in enterprises พบวา่ ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพการจดัการความรู้ 
ในองคก์าร มี 7 องคป์ระกอบ คือ ภาวะผูน้ า การวดัผลการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์าร การพฒันา
บุคลากร กลยทุธ์การบริหาร ความร่วมมือในการท างานตามกลยทุธ์ และการพยากรณ์แนวโนม้  
ซ่ึงการคน้พบน้ีองคก์ารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพการจดัการความรู้
ในองคก์าร 
 Davenport & Prusak (2000, pp. 229-238) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ในการท างาน เร่ือง 
องคก์ารรู้ไดอ้ยา่งไรวา่รู้อะไรบา้ง ซ่ึงไดส้รุปผลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการ
ความรู้ในองคก์าร ประกอบดว้ย 1) วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ เป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีสุด



ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและเป็นปัจจยัท่ีสร้างไดย้ากท่ีสุด เพราะมีองคป์ระกอบหลายอยา่ง เช่น 
ความโนม้เอียงดา้นบวกต่อความรู้ การไม่มีอุปสรรคขดัขวางความรู้อยูใ่นวฒันธรรมองคก์าร  
เป็นตน้ 2) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร 3) ผูบ้ริหารระดบัสูง
ใหก้ารสนบัสนุนเตม็ท่ี เช่น แสดงใหพ้นกังานทุกคนรู้วา่การจดัการความรู้และการเรียนรู้ภายใน
องคก์ารเป็นปัจจยัหลกัของความส าเร็จขององคก์าร ปูทางใหแ้ละจดัสรรงบประมาณส าหรับพฒันา
อุปกรณ์จ าเป็นพื้นฐาน เป็นตน้ 4) มีความเก่ียวเน่ืองกบัคุณค่าทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม 
เน่ืองจากการด าเนินการจดัการความรู้อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก และประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดก็คือ  
การประหยดังบประมาณและเพิ่มก าไร 5) มีความรู้ในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการจดัการความรู้ 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน 6) วสิัยทศัน์และภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจนในการท่ีจะก่อให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์าร 7) การสร้างแรงจูงใจ เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ีฝังแน่นในจิตใจ
มนุษยไ์ม่ไหลเวยีนไปมา จึงตอ้งมีการกระตุน้ใหพ้นกังานหนัมาสร้างความรู้ แลกเปล่ียนความรู้และ
น าความรู้มาใช ้ซ่ึงอาจใชก้ารใหร้างวลัเป็นส่ิงล่อใจ หรือเป็นส่ิงท่ีมีค่าต่อความรู้สึกของพนกังาน 
ซ่ึงกระบวนการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมดา้นความรู้นั้น ควรเป็นส่ิงท่ีตอบแทนระยะยาว 
หรืออยูใ่นรูปท่ีปรากฏใหค้นทัว่ไปเห็นไดช้ดัเจน 8) มีโครงสร้างทางความรู้ มีระบบชดัเจนในดา้น
ของประเภทและการจดัเก็บความรู้ และ 9) มีช่องทางในการถ่ายทอดความรู้และน าความรู้ไปใชไ้ด้
หลายช่องทาง ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 Sallis & Jones (2002, pp. 126-129) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง องคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ในองคก์าร พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์าร 
ประสบผลส าเร็จ คือ องคป์ระกอบดา้นวสิัยทศัน์ กลยทุธ์และพนัธกิจของผูบ้ริหาร รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าและการจดัการ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นทีมงานและทีมการเรียนรู้  
ดา้นกระบวนการในการแบ่งปันความรู้ การสร้างสรรคค์วามรู้และความช านาญ  
 Hlupic, Pouloudi, & Rzevski (2002, p. 96) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จ 
ขององคก์ารในการจดัการความรู้ พบวา่ องคก์ารจะประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ได้
จะตอ้งมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญั คือ บรรยากาศองคก์าร การใชแ้ละการลงทุนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากร และวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงมีผลต่อการจดัการความรู้มากท่ีสุด 
 Davenport & Probst (2002, pp. 91-108) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบการจดัการ 
ความรู้ในบริษทั SIEMENS ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ การเป็นผูน้ าในการส่งเสริมการจดัการความรู้ วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร 
ความสามารถและทกัษะของบุคลากร การเรียนรู้ กระบวนการจดัการความรู้ และการวดั  
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ขององคก์ารทั้งส้ิน 
 Orr & Person (2003, pp. 14-39) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบการจดัการความรู้ 



ในองคก์ารต่าง ๆ ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 
1) วสิัยทศัน์ขององคก์ารท่ีมีการก าหนดร่วมกนั โดยมีการใชค้วามรู้เป็นฐานในการก าหนด 
2) วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้3) การมีผูน้ าท่ีมีความสามารถและเขา้ใจ
กระบวนการจดัการความรู้ 4) ความรู้ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงจะตอ้งเปิดโอกาสและ
สนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะและความสามารถในการพฒันา
ตนเองและองคก์ารอยา่งสร้างสรรค ์และ 5) การลงทุนและการใชเ้ทคโนโลย ีความรู้จะแพร่กระจาย
ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัองคก์าร  
โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะตอ้งมีการผสมผสานไดอ้ยา่งสมดุล 
 Eleni (2003) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัวจิยั พบวา่ มีการใชก้ลยทุธ์และ 
การจดัการความรู้ในระดบักลาง โดยมหาวทิยาลยัของรัฐมีการใชก้ลยทุธ์ภาวะผูน้ าและการถ่ายโยง
ความรู้มากกวา่มหาวทิยาลยัเอกชนเล็กนอ้ย ซ่ึงมหาวทิยาลยัทั้งสองประเภทใหค้วามส าคญั 
กบัวฒันธรรมองคก์ารและภาวะผูน้ า และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จ 
 Rowland (2004) ศึกษาการจดัการความรู้ในองคก์ารภาครัฐ พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ย 
ขององคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ 
โดยผา่นความสามารถในการถ่ายโยงความรู้ และการถ่ายโยงความรู้จะไดผ้ลดีตอ้งมีการใช้ 
การจดัการความรู้ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 
 Chen (2004, p. 2) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
พบวา่ ปัจจุบนัองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร 
โดยมีหลกัส าคญัท่ีเป็นปัจจยัไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ มีผูน้  าท่ีมีพฤติกรรม
ส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ซ่ึงก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ มีกลยทุธ์เก่ียวกบั 
การจดัการความรู้ท่ีก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ดว้ย 
 Keyser (2004, p. 2) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบการจดัการความรู้ในองคก์าร พบวา่ 
องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ประกอบดว้ย กระบวนการจดัการความรู้ วฒันธรรมองคก์าร การลงทุน
และการใชเ้ทคโนโลย ีการจดัโครงสร้างองคก์ารแบบแนวราบ และกลยทุธ์ในการจดัการความรู้ 
โดยวฒันธรรมองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นตวัแปรในการศึกษาวจิยัทั้งส้ิน 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมโรงเรียน แรงจูงใจในการท างาน ความสามารถ
ของบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลกระบวนการ 



จากความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษและจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาการศึกษาของบุคลากรและเป็นท่ียอมรับแก่ชุมชนและสังคม
ต่อไป โดยสามารถสรุปแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้จากนกัวิจยัและการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 สรุปแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ 
 ความรู้ 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร สุจิตรา ธนานนัท ์(2548) 
มนสันนัท ์หตัถศกัด์ิ (2551)  
ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล (2553) 
ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556)  

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Kendrick (1988)  
Davenport & Prusak (2000)  
Hasanali (2002)  
Gorelick et al. (2004)  
Lyons et al. (2008) 

Chi et al. (2012)  

ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร บุญส่ง หาญพานิช (2546) 
วโิรจน์ สารรัตนะ (2547) 
สิทธิพงษ ์ภูมิภกัดีพรรณ (2550) 



ชยาธิศ กญัหา (2550) 
รุ่งทิพย ์พรหมศิริ (2549) 
Sheive & Schoenheit (1987) 
Braun (1991) 
Bridges (1992) 
Butt (1993 อา้งถึงใน มารศรี สุธานิธิ, 2540) 
Marquardt & Reynolds (1994)  
Senge (1990) 
Bennett & O’Brien (1994) 
Hoy & Hannum (1997) 
Sallis & Jones (2002) 
Chen (2004) 
Weber (1947) 

ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร สมาน พงษจ์ านง (2547)  
พงศก์ลิน เคลือบทอง (2550)  
ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556) 
Bennett & O’Brien (1994) 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Marquardt & Reynolds (1994) 
Kaiser (2000) 
Chong & Choy (2005) 

ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียน บุญส่ง หาญพานิช (2546) 
สมคิด สร้อยน ้า (2547) 
มานิดา นนัทไมตรี (2547)  
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548)  
ศศกร ไชยค าหาญ (2550) 
ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556)  



Hauschild et al. (2001 cited in Lee & Choi, 2003)  
Steinhoff & Owens (1988)  
Orora & Onyango (1989)  
Pakinson (1991)  
Davenport & Prusak (2000)  
Gruber (2000)  
Cumming & Worley (2001) 
Hussian (2004)  
Hurley & Green (2005) 

ปัจจยัความสามารถของบุคลากร มาลี ธรรมศิริ (2543)  
วโิรจน์ สารรัตนะ (2547) 
สมคิด สร้อยน ้า (2547)  
สุจิตรา ธนานนัท ์(2548) 
ศศกร ไชยค าหาญ (2550)  
พิทกัษ ์ศรชยั (2552) 
Senge (1990) 
Bennett & O’Brein (1994)  

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Marquardt & Reynolds (1994) Choi (2000)  
Marquardt (2002) 
Gorelick et al. (2004) 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556) 
McClelland (1987) 
Bennett & O’Brien (1994) 
Lehman (1989) 
Mason (1998) 
Gruber (2000)  



Kaiser (2000) 
Blasé & Kirby (2000 อา้งถึงใน สมคิด สร้อยน ้า, 2547) 
Hoy & Miskel (2001) 
Yahya & Goh (2002) 
Lawler (2003) 
Gorelick et al. (2004) 

ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท์ (2546) 
สมชาย น าประเสริฐชยั (2546) 
บดินทร์ วิจารณ์ (2547) 
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) 
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2547)  
สุจิตรา ธนานนัท ์(2548) 
วลิาวลัย ์มาคุม้ (2550)  
พลูสุข สังขรุ่์ง และคณะ (2551) 
พรรณี สวนเพลง (2552) 
สดศรี กนัทะอินทร์ (2554)  
ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556) 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Savary (1999)  
Silver (2000) 
Choi (2000)  
Martin (2000) 
Takeuchi & Nonaka (2001)  
Bonett (2001)  
Holsapple & Joshi (2002) 
Chua (2004)  
Hussian (2004)  



Ben (2005)  
Hurley & Green (2005)  
Mohamard et al. (2005) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed methods research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
ศึกษาความส าเร็จในการจดัการความรู้ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) เพื่อสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ บนพื้นฐาน 
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามระเบียบวธีิวจิยั
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. การศึกษาเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทัว่
ประเทศซ่ึงไม่นบัรวมโรงเรียนในสังกดัอ่ืน ๆ เช่น สังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (โรงเรียน
เทศบาล) สังกดัมหาวทิยาลยั (โรงเรียนสาธิต) โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนท่ีมีเฉพาะนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 
จงัหวดันครปฐม โรงเรียน 
พิบูลวทิยาลยั จงัหวดัลพบุรี โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช โรงเรียน 
เตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จงัหวดัสกลนคร ซ่ึงรวมทั้งส้ิน 288 โรงเรียน (วกิิพิเดีย สารานุกรมเสรี, 2556) แบ่งเป็นผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 288 คน และรองผูอ้  านวยการ 288 คน รวมทั้งส้ิน 576 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 



โดยใชต้ารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 226 คน โดยใช้
เทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชภู้มิภาคเป็นชั้นในการ
สุ่ม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ภูมิภาค จ านวนโรงเรียน 
ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง

(คน) 
1. กรุงเทพมหานคร 

 
  

1.1 สพม.1 18 
88 34 

1.2 สพม.2 26 
2. ภาคเหนือ 

 
  

2.1 จงัหวดัเชียงใหม่ 4 

42 16 

2.2 จงัหวดัเชียงราย 4 
2.3 จงัหวดัล าปาง 2 
2.4 จงัหวดัล าพนู 2 
2.5 จงัหวดัอุตรดิตถ์ 2 
2.6 จงัหวดัแพร่ 2 
2.7 จงัหวดัน่าน 3 
2.8 จงัหวดัพะเยา 2 

3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

  
3.1 จงัหวดัศรีสะเกษ 6 

  

3.2 จงัหวดันครราชสีมา 11 
3.3 จงัหวดับุรีรัมย ์ 10 
3.4 จงัหวดันครพนม 2 
3.5 จงัหวดัสุรินทร์ 7 
3.6 จงัหวดัอุบลราชธานี 6 
3.7 จงัหวดัยโสธร 3 
3.8 จงัหวดัชยัภูมิ 4 

 



ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ภูมิภาค จ านวนโรงเรียน 
ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง

(คน) 
3.9 จงัหวดัอ านาจเจริญ 1 

194 76 

3.10 จงัหวดัหนองบวัล าภู 3 
3.11 จงัหวดัขอนแก่น 10 
3.12 จงัหวดัอุดรธานี 7 
3.13 จงัหวดัเลย 2 
3.14 จงัหวดัมุกดาหาร 1 
3.15 จงัหวดัหนองคาย 2 
3.16 จงัหวดัมหาสารคาม 6 
3.17 จงัหวดัร้อยเอด็ 7 
3.18 จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3 
3.19 จงัหวดัสกลนคร 5 
3.20 จงัหวดับึงกาฬ 1 

4. ภาคตะวนัตก 
 

  
4.1 จงัหวดัตาก 2 

24 10 
4.2 จงัหวดักาญจนบุรี 3 
4.3 จงัหวดัราชบุรี 4 
4.4 จงัหวดัเพชรบุรี 3 

5. ภาคกลาง 
 

  
5.1 จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 2 

  

5.2 จงัหวดัอ่างทอง 2 
5.3 จงัหวดัลพบุรี 3 
5.4 จงัหวดัสิงห์บุรี 1 
5.5 จงัหวดัชยันาท 1 
5.6 จงัหวดัสระบุรี 3 
5.7 จงัหวดันครนายก 1 



ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ภูมิภาค จ านวนโรงเรียน 
ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง

(คน) 
5.8 จงัหวดันครสวรรค์ 5 

128 50 

5.9 จงัหวดัปทุมธานี 5 
5.10 จงัหวดัพิษณุโลก 3 
5.11 จงัหวดัพิจิตร 1 
5.12 จงัหวดัเพชรบูรณ์ 4 
5.13 จงัหวดัสุโขทยั 2 
5.14 จงัหวดัสุพรรณบุรี 2 
5.15 จงัหวดัก าแพงเพชร 1 
5.16 จงัหวดันครปฐม 5 
5.17 จงัหวดันนทบุรี 10 
5.18 จงัหวดัสมุทรสงคราม 1 
5.19 จงัหวดัสมุทรสาคร 2 
5.20 จงัหวดัสมุทรปราการ 10 

6. ภาคตะวนัออก 
 

  
6.1 จงัหวดัจนัทบุรี 2 

40 16 

6.2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 3 
6.3 จงัหวดัชลบุรี 9 
6.4 จงัหวดัปราจีนบุรี 2 
6.5 จงัหวดัระยอง 3 
6.6 จงัหวดัสระแกว้ 1 

7. ภาคใต ้    
7.1 จงัหวดักระบ่ี 1   
7.2 จงัหวดัชุมพร 3   
7.3 จงัหวดัสงขลา 7   
7.4 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3   

 



ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ภูมิภาค จ านวนโรงเรียน 
ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง

(คน) 
7.5 จงัหวดัตรัง 4 

60 24 

7.6 จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 
7.7 จงัหวดัภูเก็ต 3 
7.8 จงัหวดัพทัลุง 2 
7.9 จงัหวดัปัตตานี 1 
7.10 จงัหวดันราธิวาส 1 

รวม 288 576 226 
ท่ีมา: วกิิพิเดีย สารานุกรมเสรี (2556) 
 

 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 จากขอ้มูลเชิงปริมาณผูว้จิยัหาค่าคะแนนรวมการจดัการความรู้โดยวเิคราะห์เป็นราย
โรงเรียน ทั้งส้ิน 113 โรงเรียน จากแบบวดัจ านวน 50 ขอ้ ซ่ึงใหค้่าคะแนนเตม็ 250 คะแนน มา
เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย แลว้หาค่าเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 และเปอร์เซ็นตไ์ทล์ท่ี 25 เพื่อ
จ าแนกกลุ่มโรงเรียน 
เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง (มีคะแนนตั้งแต่
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 ข้ึนไป) และกลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต ่า (มี
คะแนนจากเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา) ซ่ึงสามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสถิติพื้นฐานคะแนนความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 
จ านวน
โรงเรียน 

คะแนน
เต็ม 

X  SD ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
เปอร์เซ็นต์
ไทล์ที ่25 

เปอร์เซ็นต์
ไทล์ที ่75 

113 250 203.19 41.18 86 250 169 240 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4 การจ าแนกกลุ่มโรงเรียนตามคะแนนความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 

คะแนนความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

จ านวนโรงเรียน เปอร์เซ็นต์ไทล์ จ าแนกกลุ่ม 

86 1 .74 

กลุ่มท่ี 1 โรงเรียนท่ี 
ประสบความส าเร็จ 

ในการจดัการความรู้ต ่า 
จ านวน 29 โรงเรียน 
มีคะแนนความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ 

เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา 

104 1 1.08 
107 1 1.77 
132 1 2.65 
139 1 3.54 
148 1 4.42 
150 4 6.64 
152 2 9.29 
153 1 10.62 
154 1 11.50 
155 1 12.39 
157 1 13.27 
158 1 14.16 
159 1 15.04 
161 2 16.37 
162 2 18.14 
164 2 19.91 
166 1 21.24 
167 1 22.12 
169 3 24.89 
171 4 26.99 

 172 1 29.20 
 173 1 30.09 
 174 1 30.97 
  

 



ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

คะแนนความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

จ านวนโรงเรียน เปอร์เซ็นต์ไทล์ จ าแนกกลุ่ม 

176 1 31.86 

 

177 1 32.74 
178 2 34.07 
179 1 35.40 
180 3 37.17 
181 1 38.94 
182 1 39.82 
183 1 40.71 
185 1 41.59 
186 1 42.48 
187 2 43.81 
188 3 46.02 
189 2 48.23 
229 3 50.44 
230 2 52.65 
231 1 53.98 
232 3 55.75 
233 2 57.96 
234 2 59.73 
236 2 61.50 
237 3 63.72 
238 6 67.70 
239 2 72.84 

 

 
 



ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

คะแนนความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

จ านวนโรงเรียน เปอร์เซ็นต์ไทล์ จ าแนกกลุ่ม 

240 4 75.02 
กลุ่มท่ี 2 โรงเรียน 

ท่ีประสบความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้สูง 
จ านวน 31 โรงเรียน 
มีคะแนนความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ 

เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 75 ข้ึนป 

241 2 76.55 
242 3 78.76 
243 1 80.53 
244 3 82.30 
245 1 84.07 
246 2 85.40 
249 1 86.73 
250 14 93.36 
รวม 113  

  

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง (มี
คะแนนตั้งแต่เปอร์เซ็นตไ์ทล์ท่ี 75 ข้ึนไป) มีคะแนนตั้งแต่ 240 คะแนนข้ึนไป จ านวน 31 โรงเรียน 
และกลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต ่า (มีคะแนนจากเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 
ลงมา) พบวา่  
มีคะแนนจาก 169 คะแนนลงมา จ านวน 29 โรงเรียน 
 จากนั้นผูว้จิยัด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชภู้มิภาคเป็นชั้นในการคดัเลือกกลุ่ม
ละ  
3 โรงเรียน ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีผูว้จิยัเขา้ศึกษากระบวนการจดัการความรู้และสัมภาษณ์บุคลากร 
ดว้ยตนเองรวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์ คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวนทั้งส้ิน 6 โรงเรียน 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.การศึกษาเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัสร้าง
และพฒันาข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี หลกัการ และวรรณกรรมต่าง ๆ จ านวน 1 ฉบบั  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  



 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงเรียนผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การด าเนินการจดัการ
ความรู้ระดบัความส าเร็จความยนิดีใหศึ้กษาขอ้มูลจ านวน 3ขอ้ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
list) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 
31 ขอ้  
ในทั้ง 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
  2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจ านวน 5 ขอ้ 
  2.2 วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารจ านวน 5 ขอ้ 
  2.3 โครงสร้างขององคก์ารจ านวน 4 ขอ้ 
  2.4 วฒันธรรมโรงเรียนจ านวน 4 ขอ้ 
  2.5 ความสามารถของบุคลากรจ านวน 4 ขอ้ 
  2.6 แรงจูงใจในการท างานจ านวน 4 ขอ้ 
  2.7 เทคโนโลยสีารสนเทศจ านวน 5 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท 
(Likert scale) โดยก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินและค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
 

  คะแนน  ความหมาย 
     5   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
     4   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
     3   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
     2   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย  
     1   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้ โรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 50 ขอ้ 
ประกอบดว้ย  
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  3.1 การแสวงหาความรู้จ านวน 10 ขอ้ 
  3.2 การสร้างความรู้จ านวน 12 ขอ้ 
  3.3 การจดัเก็บความรู้จ านวน 8 ขอ้ 
  3.4 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้จ านวน 8 ขอ้ 



  3.5 การประยกุตใ์ชค้วามรู้จ านวน 12 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท 
(Likert scale) โดยก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินและค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน  ความหมาย 
     5   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
     4   มีความคิดเห็นในระดบัมาก  
     3   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
     2   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
     1   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อ
สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่ช้ีน า
และใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบใชป้ฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. บริบทโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 3. วธีิการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
 4. วธีิการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
 5. ขอ้เสนอแนะในการจดัการความรู้ 
 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ เพื่อสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัของความส าเร็จและความไม่
ส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ นิยาม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ในโรงเรียนและศึกษาแบบวดัท่ีพฒันาข้ึนมาแลว้ ท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ท่ีจะน าไปก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึง
ผูว้จิยัไดย้ดึ 



ตามแนวคิดของ Marquardt (2002) และ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546) ซ่ึงไดส้รุปองคป์ระกอบ 
การจดัการความรู้ในโรงเรียนไว ้5 องคป์ระกอบ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ
จดัเก็บความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 2. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ นิยาม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ น าไปก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ใน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  
  2.1 ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ตามแนวคิดของ Braun (1991, p. 26) และงานวจิยั 
ของ มารศรี สุธานิธิ (2540) 
  2.2 ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ตามแนวคิดของ Braun (1991) คือ LVQ-P และงานวจิยั
ของรุ่งทิพย ์พรหมศิริ (2549, หนา้ 244) และ สิทธิพงษ ์ภูมิภกัดีพรรณ (2550, หนา้ 135)  
  2.3 ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร ตามแนวคิดของ Robbins (1996)  
  2.4 ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียน ตามแนวคิดของ Cooke & Lafferty (1989)  
  2.5 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ตามแนวคิดของ Murray (1965 cited in McClelland, 
1987)  
  2.6 ปัจจยัความสามารถของบุคลากร ตามแนวคิดของ Bennett & O’Brein (1994)  
  2.7 ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามแนวคิดของ Chua (2004) 
 3. ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการสังเคราะห์แนวคิดแต่ละปัจจยัมาใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะและ
สร้างเป็นขอ้ค าถาม โดยการร่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตามประเด็นและตวับ่งช้ีท่ีก าหนด มาสร้าง
แบบสอบถามจากนั้นน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง วพิากษ์
และปรับแก ้
ขอ้ค าถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อใหข้อ้ค าถามครอบคลุมตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข ไดแ้บบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัการความรู้ โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 40 ขอ้ และ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ จ  านวน 60 ขอ้และจดัชุดแบบวดัเพื่อน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาความสอดคลอ้งกบันิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ 
 4. ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 
คน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสม 
ทางภาษา และความเหมาะสมของรูปแบบการวดั โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC) ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุมีรายช่ือ ดงัต่อไปน้ี 



 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ า 
         ศูนยน์วตักรรมทางการบริหาร 
         และผูน้ าทางการศึกษา  
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ า 
         ศูนยน์วตักรรมทางการบริหาร 
         และผูน้ าทางการศึกษา  
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล   อาจารยป์ระจ าศูนยน์วตักรรม 
         ทางการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา  
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาตรี เกิดธรรม  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ า 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
         ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 ดร.สมร ปาโท    ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
         จุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี 
 ผูว้จิยัก าหนดใหผู้ท้รงคุณวุฒิใหเ้ลือก 3 ประเด็น คือ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นดว้ย 
นอกจากน้ีในแต่ละขอ้ยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณี 
ท่ีไม่เห็นดว้ยซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวเิคราะห์หาค่า IOC จากการก าหนดระดบัความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
  +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
   0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
  -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 การคดัเลือกความตรงเชิงเน้ือหาผูว้จิยัจะเลือกขอ้ค าถามตวับ่งช้ีท่ีมีค่า IOC = .50 ข้ึนไป 
และแกไ้ขปรับปรุงดา้นส านวนภาษา ในขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาการวดั ตามขอ้เสนอแนะ 
จากผูท้รงคุณวุฒิท าใหไ้ดแ้บบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้จ านวน 31 ขอ้ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้  
จ านวน 50 ขอ้ 



 5. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ แกไ้ขตามค าแนะน าจากผูท้รงวุฒิ ไปทดลอง
ใช ้(Tryout) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 6. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) โดยใชค้่า
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่ง คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) 
โดยคดัเลือกตดัขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต ่ากวา่ .20 ออก ซ่ึงพบค่า ดงัน้ี 
  6.1 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง .345-.842 ซ่ึงผา่นเกณฑทุ์กขอ้ 
  6.2 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง 490 -.730 ซ่ึงผา่นเกณฑทุ์กขอ้ 
 7. การวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายใน (Internal 
consistency) ของแบบวดัโดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค 
ดงัน้ี 
  7.1 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้มี
ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .967 และค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละปัจจยัมีค่า ดงัน้ี 
   7.1.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีค่าความเช่ือมัน่ .924 
   7.1.2 วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร มีค่าความเช่ือมัน่ .906 
   7.1.3 โครงสร้างขององคก์ารมีค่าความเช่ือมัน่ .905 
   7.1.4 วฒันธรรมโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่ .860 
   7.1.5 ความสามารถของบุคลากรมีค่าความเช่ือมัน่ .847 
   7.1.6 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าความเช่ือมัน่ .914 
   7.1.7 เทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าความเช่ือมัน่ .904 
  7.2 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้มีค่าความ
เช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .983 และค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้นมีค่า ดงัน้ี 
   7.2.1 การแสวงหาความรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .968 
   7.2.2 การสร้างความรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .949 
   7.2.3 การจดัเก็บความรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .956 
   7.2.4 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้มีค่าความเช่ือมัน่ .960 
   7.2.5 การประยกุตใ์ชค้วามรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .975 
 
 8. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 



เพื่อตรวจพิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย แลว้จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structure interview) ชนิดปลายเปิดซ่ึงไดด้ าเนินการสร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
 1. ศึกษารูปแบบการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใชเ้ป็นกรอบและก าหนดขั้นตอนในการ
สร้าง ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นสัมภาษณ์ และขั้นสรุป โดยค านึงถึงวธีิการสัมภาษณ์ ท่ีส าคญั คือ ผู ้
สัมภาษณ์ตอ้งเตรียมความพร้อมในการสัมภาษณ์ ศึกษาขั้นตอนการสัมภาษณ์ ศึกษาประเด็นการ
สัมภาษณ์ 
อยา่งเขา้ใจ มีการประสานเพื่อขอเขา้สัมภาษณ์ล่วงหนา้ การก าหนดระยะเวลาการสัมภาษณ์ การจดั 
เตรียมอุปกรณ์การบนัทึกการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ กลอ้งวดีีโอท่ีไดคุ้ณภาพของการบนัทึก รวมทั้งมี
ผูช่้วย 
ในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการสัมภาษณ์ดว้ย 
 2. ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายและประเด็นเก่ียวกบั
องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน จากกรอบแนวคิด
ในการวจิยัและผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 3. จดัท าร่างแบบสัมภาษณ์แลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบ 
ดา้นภาษา เพื่อใหไ้ดป้ระเด็นการสัมภาษณ์ ท่ีครอบคลุมทุกดา้น 
 4. น าเสนอร่างแบบสัมภาษณ์ต่อผูท้รงวฒิุชุดเดิมเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
 5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการตรวจคุณภาพจากผูท้รงวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์พิจารณาอีกคร้ัง เพื่อจดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบั
สมบูรณ์แลว้น าไปใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั จากศูนยน์วตักรรม 
การบริหารและผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไปถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั 



 2. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองบางส่วน และส่งแบบสอบถามไปยงัผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ท่ีอยูใ่นภูมิภาคห่างไกลทางไปรษณียล์งทะเบียน และติดต่อ 
ขอความร่วมมือจากผูป้ระสานงานในการช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลส่งคืนผูว้จิยัในระยะเวลาท่ีก าหนด  
 3. ติดตามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระสานงานแต่ละแห่ง และติดตามขอรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเองในบางแห่ง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลเพื่อ
คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ส าหรับน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณในขั้นตอนต่อไป และเม่ือ
ไม่ไดจ้  านวนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวน ผูว้จิยัจึงด าเนินการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจนครบ
ทั้ง 226 ฉบบั 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 เม่ือคดัเลือกโรงเรียนตามเกณฑท่ี์จะใชเ้ป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์แลว้ ผูว้จิยั
ด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ โดยใชเ้คร่ือง
บนัทึกเสียงในการเก็บขอ้มูล แลว้น าสารสนเทศท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์เน้ือหาต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนน 
ตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัต่อไป ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ โรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 โดยการใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผูว้จิยั
ก าหนดเกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้ โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วเิคราะห์จากแบบสอบถามตอนท่ี 3  

โดยการใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑ ์
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีผลส าเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีผลส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีผลส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีผลส าเร็จอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีผลส าเร็จอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้และความส าเร็จในการจดัการความรู้ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งโดยรวมและรายดา้น โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ท่ีค  านวณไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง-1 ถึง +1 โดยมีเกณฑข์อง Cohen (1988 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข
, 2553, หนา้ 80) ดงัน้ี 
  ค่าสหสัมพนัธ์   ความหมาย 
   -.29  ถึง -.10 หรือ .10 ถึง .29  หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ต ่า  
   -.49  ถึง -.30 หรือ  .30  ถึง .49  หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง  
 -1.00 ถึง - .50 หรือ  .50  ถึง 1.00  หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สูง  
 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ และ 2) เพื่อสร้างสมการ
ท านายความส าเร็จในการจดัการความรู้ โดยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยั
วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียน ปัจจยัความสามารถของ
บุคลากร ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตวัแปรตามไดแ้ก่ 
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ (ประสบความส าเร็จ/ ไม่ประสบความส าเร็จ) โดยเป็นตวัแปรใน
มาตรวดันามบญัญติั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1 รวมคะแนนการจดัการความรู้โดยวเิคราะห์เป็นรายโรงเรียน ทั้งส้ิน 113 โรงเรียน  
ซ่ึงมีคะแนนเตม็ 250 คะแนน มาเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย  
  4.2 หาค่าเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 และเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 แลว้จ าแนกกลุ่มโรงเรียน 



เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ (มีคะแนนตั้งแต่
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 ข้ึนไป) พบวา่ มีคะแนนตั้งแต่ 240 คะแนนข้ึนไป จ านวน 31 โรงเรียน และ
กลุ่มโรงเรียน 
ท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ (มีคะแนนจากเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา) พบวา่  
มีคะแนนจาก 169 คะแนนลงมา จ านวน 29 โรงเรียน ซ่ึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพียงพอในการ
วเิคราะห์ ซ่ึง สุวมิล ติรกานนัท ์(2553, หนา้ 110) กล่าววา่ ควรมีกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 20 ตวัอยา่ง
ต่อกลุ่ม 
  4.3 วเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) สุวมิล ติรกานนัท ์(2553, หนา้ 119) 
ประกอบดว้ย 
   4.3.1 ค านวณค่า Discriminant Z score ดว้ยวธีิวเิคราะห์ตวัแปรอิสระพร้อมกนั
ทั้งหมด (Enter method) และสร้างสมการท านายความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
   4.3.2 เปรียบเทียบ Z score ของค่าเฉล่ียของกลุ่ม (Group mean Centroid) เพื่อดู 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
   4.3.3 ตรวจสอบความแม่นย  าในการจ าแนก (Predictive accuracy) ดว้ยวธีิ 
Proportional chance criterion 
 ตอนท่ี 5 สังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis)  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค าถาม 
กบันิยามเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงจะตอ้งมีค่า .05 ข้ึนไป จึงจะใชไ้ด ้ถา้ต ่ากวา่จะตอ้งปรับปรุง โดยใชสู้ตร  
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 เม่ือ R∑  แทน  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N   แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 



  1.2 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ดว้ยวธีิหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation) ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total 
correlation) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  1.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
  2.1 ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

  2.2 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ  
ใชส้ัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป 
  2.3 การวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปและการค านวณค่าต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   2.3.1 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
    2.3.1.1 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรอิสระ 
    2.3.1.2 การทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneity) ของเมทริกซ์ 
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-covariance matrix) ของตวัแปรแต่ละกลุ่ม 
   2.3.2 ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรอิสระและการทดสอบความแตกต่างของตวัแปร
ตามระหวา่งกลุ่มของตวัแปรอิสระ 
   2.3.3 การประมาณค่าไอเกน (Eigen value) และการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
ของฟังกช์ัน่ท่ีสร้างข้ึน 
   2.3.4 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการจ าแนกกลุ่ม 
   2.3.5 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการท านายกลุ่ม 
   2.3.6 การตรวจสอบความแม่นย  าในการจ าแนก (Predictive accuracy) ดว้ยวธีิ 
Proportional chance criterion (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 123) 
 

 

 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล ากบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัก าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  
 **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สัญลกัษณ์แทนตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 X  แทน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
 X1  แทน ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 X2  แทน ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร 
 X3  แทน ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 X4  แทน ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน 
 X5  แทน ดา้นความสามารถของบุคลากร 
 X6  แทน ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
 X7  แทน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 Y  แทน ความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
 Y1  แทน การแสวงหาความรู้ 



 Y2  แทน การสร้างความรู้ 
 Y3  แทน การจดัเก็บความรู้ 
 Y4  แทน การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
 Y5  แทน การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 
ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ของ โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จของการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้และความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) ความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ 
 ตอนท่ี 5 ผลการสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis)  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการใช ้

การค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 ถึงตาราง 
ท่ี 12 
 
 
 



ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
 ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดา้น 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 4.37 .71 มาก 2 
2. ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  4.36 .74 มาก 3 
3. ดา้นโครงสร้างองคก์าร  4.37 .69 มาก 1 
4. ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน 4.30 .67 มาก 5 
5. ดา้นความสามารถของบุคลากร 4.17 .60 มาก 7 
6. ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 4.35 .62 มาก 4 
7. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.24 .61 มาก 6 

รวม 4.31 .55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นความสามารถ 
ของบุคลากร ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้นสามารถแสดงผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
 ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีเก่ียวกบั
การจดัการความรู้แก่ครูในโรงเรียน 4.38 .76 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารจดัประชุม นิเทศและกระตุน้จูงใจ
บุคลากรในการจดัการความรู้ 4.35 .78 มาก 5 

 



ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร X  SD ระดับ อนัดับที่ 
3. ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจยกยอ่ง ชมเชย      
โนม้นา้ว ชกัจูง ผูร่้วมงานให้ด าเนินการจดัการ
ความรู้อยา่งฉลาด สร้างสรรค ์ 4.36 .79 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารปฏิบติังานการจดัการความรู้ร่วมกบั 
บุคลากร 4.38 .88 มาก 3 
5. ผูบ้ริหารช่วยเหลือแกไ้ขการปฏิบติังานเป็นทีม
เพื่อสร้างจุดร่วมในความส าเร็จของงาน 4.38 .84 มาก 2 

รวม 4.37 .71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีเก่ียวกบัการจดัการความรู้แก่ครูในโรงเรียน ผูบ้ริหาร
ช่วยเหลือแกไ้ขการปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อสร้างจุดร่วมในความส าเร็จของงาน และผูบ้ริหาร
ปฏิบติังานการจดัการความรู้ร่วมกบับุคลากร ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
 ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร 
 

ปัจจัยด้านวสัิยทศัน์ผู้บริหาร X  SD ระดับ อนัดับที่ 

1. ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายเก่ียวกบั 
    การจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ นโยบาย 
และภารกิจหลกัของโรงเรียน 4.50 .91 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารไดก้ าหนดการจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์
หลกัของสถานศึกษา 4.43 .93 มาก 2 
3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการคิด  
    การวางแผน และการด าเนินการจดัการความรู้ 4.35 .80 มาก 3 



ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านวสัิยทศัน์ผู้บริหาร X  SD ระดับ อนัดับที่ 

4. ผูบ้ริหารส่ือสารใหบุ้คลากรทราบและเขา้ใจขั้นตอน
การจดัการความรู้ทัว่ทั้งโรงเรียน 4.32 .87 มาก 4 
5. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การประเมินผลส าเร็จของการ
ด าเนินการจดัการความรู้ของโรงเรียนเป็นระยะ ๆ 4.20 .84 มาก 5 

รวม 4.36 .74 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวิสัยทศัน์
ผูบ้ริหาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายเก่ียวกบัการจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
นโยบายและภารกิจหลกัของโรงเรียนรองลงมา คือ ผูบ้ริหารไดก้ าหนดการจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์
หลกัของสถานศึกษาและผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนและ 
การด าเนินการจดัการความรู้ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
 ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ X  SD ระดับ อนัดับที่ 

1. โรงเรียนจดัโครงสร้างและมีการมอบหมายงานและ 
     ความรับผดิชอบใหฝ่้ายต่าง ๆ ตามเป้าหมายในการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียน 4.37 .83 มาก 2 
2. โรงเรียนมีการจดัวางโครงสร้างของงานโดยค านึง 
    หลกัการใชบุ้คลากรไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ 4.43 .72 มาก 1 
3. โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการประสานงานทั้ง 
    ในแนวตั้งและแนวนอนเพื่อใหฝ่้ายต่างๆมีการด าเนินงาน 
    ท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 4.36 .77 มาก 3 



ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ X  SD ระดับ อนัดับที่ 

4. โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน
ภายนอกซ่ึงมีส่วนส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการความรู้ของ
โรงเรียน 4.31 .81 มาก 4 

รวม 4.37 .69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นโครงสร้าง
องคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัวางโครงสร้างของงานโดยค านึงหลกัการใชบุ้คลากรไดต้รงกบัความรู้
ความสามารถ รองลงมา คือ โรงเรียนจดัโครงสร้างและมีการมอบหมายงานและความรับผดิชอบ 
ใหฝ่้ายต่าง ๆ ตามเป้าหมายในการจดัการความรู้ของโรงเรียน และโรงเรียนมีการจดัโครงสร้าง 
การประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอนเพื่อใหฝ่้ายต่าง ๆ มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งและ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
 ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน 
 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมโรงเรียน X  SD ระดับ อนัดับที่ 

1. โรงเรียนสร้างบรรยากาศและกฎกติกาใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.37 .76 มาก 2 
2. โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนและเอ้ือใหค้รูผลิตนวตักรรม
เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ 4.38 .75 มาก 1 
3. โรงเรียนมีการกระตุน้และสนบัสนุนใหค้รูเกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัในการจดัการความรู้ 4.35 .78 มาก 3 

 



ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมโรงเรียน X  SD ระดับ อนัดับที่ 

4. โรงเรียนจดัเวลาและสถานท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัของครู 4.08 .89 มาก 4 

รวม 4.30 .67 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวฒันธรรม
โรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนและเอ้ือใหค้รูผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนตาม
กระบวนการจดัการความรู้ รองลงมา คือ โรงเรียนสร้างบรรยากาศและกฎกติกาใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โรงเรียนมีการกระตุน้และสนบัสนุนใหค้รูเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
ในการจดัการความรู้ และโรงเรียนจดัเวลาและสถานท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของครู 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
 ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความสามารถของบุคลากร 
 

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร X  SD ระดับ อนัดับที่ 

1. บุคลากรสามารถคิดริเร่ิม กลา้ท าในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ 4.18 .72 มาก 3 
2. บุคลากรสามารถแสวงหาวธีิการในการแกปั้ญหาร่วมกนั
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 4.20 .72 มาก 2 
3. บุคลากรมีการจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ า 4.08 .82 มาก 4 
4. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะพฒันาตนเอง 
    ใหมี้ศกัยภาพเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 4.21 .64 มาก 1 

รวม 4.17 .60 มาก  



 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นความสามารถ
ของบุคลากรโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ รองลงมา คือ บุคลากรสามารถแสวงหาวธีิการในการแกปั้ญหาร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ
บุคลากรสามารถคิดริเร่ิม กลา้ท าในส่ิงใหม่ๆเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ และบุคลากรมีการจดั
กิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ า ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
  ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน 
   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. ผูบ้ริหารใหโ้อกาสในการฝึกอบรม ฝึกฝนความช านาญ
หรือศึกษาดูงานสม ่าเสมอ 4.37 .69 มาก 2 
2. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหค้รูด าเนินการ
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 4.33 .73 มาก 4 
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมความกา้วหนา้ในการด าเนินงานเป็นทีม
ในการจดัการความรู้ 4.37 .68 มาก 1 
4. ผูบ้ริหารใหอ้ านาจและความรับผดิชอบแก่ครูใน 
    การปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งเตม็
ศกัยภาพ 4.34 .70 มาก 3 

รวม 4.35 .62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นแรงจูงใจ 
ในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่
ผูบ้ริหารส่งเสริมความกา้วหนา้ในการด าเนินงานเป็นทีมในการจดัการความรู้ รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
ใหโ้อกาสในการฝึกอบรม ฝึกฝนความช านาญหรือศึกษาดูงานสม ่าเสมอผูบ้ริหารใหอ้ านาจและ 
ความรับผดิชอบแก่ครูในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและผูบ้ริหาร
สร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้ครูด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ตามล าดบั 
 



ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
  ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. โรงเรียนมีระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อทั้งการบริหารจดัการการเรียนการสอนและการวจิยั 4.19 .74 มาก 3 
2. โรงเรียนจดัหาเทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวก 
    ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทนัสมยั  4.29 .70 มาก 2 
3. โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 4.31 .63 มาก 1 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดคลงัความรู้ท่ีบุคลากร 
    ทุกคนสามารถเขา้ถึง เช่ือมโยงและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 4.17 .72 มาก 4 
5. เทคโนโลยรีะบบสืบคน้ขอ้มูลของโรงเรียน 
    มีประสิทธิภาพสามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้
    อยา่งสะดวกรวดเร็ว 4.12 .82 มาก 5 

รวม 4.24 .61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ โรงเรียนจดัหาเทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรียน 
การสอนท่ีเหมาะสม ทนัสมยั และโรงเรียนมีระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อทั้งการบริหารจดัการการเรียนการสอนและการวจิยั ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จของการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จของการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ีย 

( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สามารถแสดงผลไดด้งั ตารางท่ี 13 - ตารางท่ี 18  
 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ของความส าเร็จในการจดัการ 
  ความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมและรายดา้น 
 

ความส าเร็จในการจัดการความรู้ X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. ดา้นการแสวงหาความรู้ 4.20 .74 มาก 1 
2. ดา้นการสร้างความรู้ 4.11 .62 มาก 2 
3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 4.00 .86 มาก 5 
4. ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 4.06 .80 มาก 4 
5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 4.09 .67 มาก 3 

รวม 4.10 .62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการสร้าง
ความรู้ ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ตามล าดบัเม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้นสามารถแสดงผลได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
   ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
   ขั้นพื้นฐาน ดา้นการแสวงหาความรู้ 
 

ด้านการแสวงหาความรู้ X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. สามารถสืบคน้รวบรวมขอ้มูลมาจากหน่วยงานต่าง ๆ 4.18 .80 มาก 7 
2. การไดม้าของความรู้โดยการสืบเสาะ คน้หา และรวบรวม
อยา่งสม ่าเสมอ 4.16 .80 มาก 8 
3. มีรูปแบบและกระบวนการท่ีไดม้าของความรู้เพื่อน ามาใช้
ในการปฏิบติังานและพฒันางาน 4.13 .80 มาก 9 
4. ก าหนดนโยบายในการแสวงหาความรู้ 4.26 .90 มาก 2 
5. ประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้ 4.23 .86 มาก 4 
6. ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
ลกัษณะงาน 4.27 .91 มาก 1 
7. เตรียมบุคลากรผูช้  านาญเฉพาะทาง 4.19 .87 มาก 6 
8. เตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.19 .83 มาก 5 
9. ประเมินความพร้อมในการด าเนินการ 4.13 .84 มาก 10 
10. เปิดโอกาสใหมี้การแสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ 4.23 .82 มาก 3 

รวม 4.15 .59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14  ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ก าหนด
เป้าหมายในการเรียนรู้สอดคลอ้งกบันโยบายและลกัษณะงาน รองลงมา คือ ก าหนดนโยบาย 
ในการแสวงหาความรู้ และเปิดโอกาสใหมี้การแสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ ตามล าดบั  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ประเมินความพร้อมในการด าเนินการ 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
  ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน  ดา้นการสร้างความรู้ 
 

ด้านการสร้างความรู้ X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. สร้างความรู้โดยการถ่ายทอดความรู้ท่ีตนรู้กบัผูอ่ื้น 4.14 .74 มาก 4 
2. สร้างความรู้โดยน าความรู้และสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู ่ 4.12 .72 มาก 5 
3. สร้างความรู้โดยน าความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูผ่นวกกบัความรู้
แต่ละบุคคลใหเ้กิดความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทัว่องคก์าร 4.04 .77 มาก 11 
4. สร้างความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลโดยการด าเนินกิจกรรม 4.14 .72 มาก 3 
5. สร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบติั 4.17 .72 มาก 2 
6. สร้างความรู้จากการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 4.10 .71 มาก 6 
7. สร้างความรู้จากการทดลองปฏิบติั 4.07 .77 มาก 9 
8. ก าหนดนโยบายในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้ 4.22 .92 มาก 1 
9. ประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ
เรียนรู้ 4.10 .76 มาก 7 
10. หาความตอ้งการในส่ิงท่ีบุคลากรในองคก์ารตอ้งการ
เรียนรู้ 4.08 .73 มาก 8 
11. ใหที้มผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้พิจารณา
ด าเนินการ 4.07 .83 มาก 10 
12. ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีบุคลากรในองคก์าร
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 4.04 .82 มาก 12 

รวม 4.11 .62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการสร้างความรู้ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ก าหนดนโยบายในส่ิง 
ท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้ รองลงมา คือ สร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบติัและสร้างความรู้ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลโดยการด าเนินกิจกรรม ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีบุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 



ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
  ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
 

ด้านการจัดเกบ็ความรู้ X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. จดัโครงสร้างและเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบท่ีสามารถหาและ
ส่งมอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 4.05 .79 มาก 2 
2. จดัเก็บโดยจ าแนกกลุ่มความรู้ต่าง ๆ 4.07 1.22 มาก 1 
3. จดัเก็บโดยสามารถส่งมอบใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนทนัเวลา
ตามท่ีตอ้งการ 3.95 .93 มาก 7 
4. ก าหนดนโยบายในเก็บและสืบคน้ความรู้ในองคก์าร 4.03 .99 มาก 4 
5. ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คลากร 
    เก็บและสืบคน้ความรู้ 4.03 .94 มาก 3 
6. ก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ 3.98 .94 มาก 5 
7. ใหที้มผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้กลัน่กรอง
ตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ 3.94 .98 มาก 8 
8. จดัเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่และท าดชันีบอกเพื่อใหง่้าย 
    ต่อการสืบคน้ 3.96 .99 มาก 6 

รวม 4.00 .86 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัเก็บความรู้ พบวา่โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัเก็บโดยจ าแนกกลุ่ม
ความรู้ต่าง ๆ รองลงมา คือ จดัโครงสร้างและเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได ้
อยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว และประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คลากรเก็บและสืบคน้
ความรู้ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ใหที้มผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้กลัน่กรอง
ตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ 
 
 
 
 



ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
  ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
 

ด้านการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. น าความรู้ท่ีสร้างหรือบนัทึกมาเผยแพร่ให้รับรู้ทั้งใน
องคก์ารและนอกองคก์ารอยา่งสมดุล 4.01 .91 มาก 7 
2. จดัเผยแพร่ความรู้ฝังลึกในคนระหวา่งบุคคลกบับุคคล
บุคคลกบัเอกสารและบุคคลกบักลุ่มบุคคล  3.97 .96 มาก 8 
3. สร้างเครือข่ายการใชเ้ทคโนโลยแีลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.05 .91 มาก 5 
4. ใหโ้อกาส ใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.20 .96 มาก 1 
5. ก าหนดนโยบายในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 4.04 .89 มาก 6 
6. ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คลากร 
    มีการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั 4.11 .85 มาก 2 
7. ก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาแลกเปล่ียน 4.06 .87 มาก 4 
8. เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ 4.06 .86 มาก 3 

รวม 4.06 .80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ พบวา่ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ใหโ้อกาส ใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมแลกเปล่ียนเรียนรู้ รองลงมา คือ ประกาศนโยบายและ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั และเตรียมบุคลากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จดัเผยแพร่ความรู้ฝังลึก 
ในคนระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัเอกสารและบุคคลกบักลุ่มบุคคล 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ี ความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
  ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 

ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ X  SD ระดับ อนัดับที่ 
1. มีการน าความรู้จากภายในและภายนอกองคก์าร 
    มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งต่อเน่ือง 4.13 .71 มาก 4 

2. มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้จากประสบการณ์ของบุคลากร 
    ในองคก์าร 4.16 .69 มาก 1 

3. มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้จากกิจกรรมหรือความรู้เปิดเผย 
    ท่ีองคก์ารสร้างข้ึน 4.08 .74 มาก 7 

4. น าความรู้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์ 4.14 .75 มาก 3 

5. น าความรู้มาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 4.15 .80 มาก 2 

6. ก าหนดนโยบายในการสร้างความรู้และนวตักรรมต่าง ๆ 4.11 .81 มาก 6 

7. ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คลากร 
    สร้างความรู้และนวตักรรม 4.08 .82 มาก 8 

8. จดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ ๆ 4.13 .72 มาก 5 

9. รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์าร 4.07 .70 มาก 9 

10. วเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เดิมเขา้กบัความรู้ใหม่ 4.01 .74 มาก 10 

11. ทดลองใชค้วามรู้ท่ีองคก์ารสร้างข้ึนมาใหม่ 3.99 .79 มาก 11 

12. ประกาศเป็นองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ขององคก์าร 3.98 .81 มาก 12 

รวม 4.09 .67 มาก  

 
 จากตารางท่ี 18 ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ พบวา่ โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการประยกุตใ์ช้
ความรู้จากประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร รองลงมา คือ น าความรู้มาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร และน าความรู้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ประกาศเป็นองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ขององคก์าร 

 



 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้และความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
และความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งโดยรวมและรายดา้น โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ปรากฏดงัตารางท่ี 19  
 

ตารางท่ี 19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
  กบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการแปลผลความสัมพนัธ์ 
 

ความส าเร็จ 
ในการจัดการ

ความรู้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 รวม 

Y1 .491** 
(ปานกลาง) 

.504** 
(สูง) 

.460** 
(ปานกลาง) 

.509** 
(สูง) 

.471** 
(ปานกลาง) 

.493** 
(ปานกลาง) 

.477** 
(ปานกลาง) 

.589** 
(สูง) 

Y2 .531** 
(สูง) 

.587** 
(สูง) 

.572** 
(สูง) 

.654** 
(สูง) 

.675** 
(สูง) 

.722** 
(สูง) 

.693** 
(สูง) 

.754** 
(สูง) 

Y3 .450** 
(ปานกลาง) 

.525** 
(สูง) 

.477** 
(ปานกลาง) 

.570** 
(สูง) 

.497** 
(ปานกลาง) 

.499** 
(ปานกลาง) 

.527** 
(สูง) 

.610** 
(สูง) 

Y4 .436** 
(ปานกลาง) 

.513** 
(สูง) 

.501** 
(สูง) 

.559** 
(สูง) 

.460** 
(ปานกลาง) 

.457** 
(ปานกลาง) 

.476** 
(ปานกลาง) 

.587** 
(สูง) 

Y5 .490** 
(ปานกลาง) 

.575** 
(สูง) 

.540** 
(สูง) 

.657** 
(สูง) 

.638** 
(สูง) 

.705** 
(สูง) 

.693** 
(สูง) 

.730** 
(สูง) 

รวม .559** 
(สูง) 

.630** 
(สูง) 

.594** 
(สูง) 

.688** 
(สูง) 

.642** 
(สูง) 

.676** 
(สูง) 

.672** 
(สูง) 

.764** 
(สูง) 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัโดยรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
โดยรวมของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง (r = .764) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
กบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ พบวา่ 



 1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้โดยรวมในระดบัสูง (r = .559) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณา 
ในรายดา้น พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .436 ถึง .531 และมีความสัมพนัธ์ 
กบัดา้นการสร้างความรู้มากท่ีสุดในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้นอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง 
 2. ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้โดยรวมในระดบัสูง (r = .630) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณา 
ในรายดา้น พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .504 ถึง .587 และมีความสัมพนัธ์ 
กบัดา้นการสร้างความรู้มากท่ีสุดในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการแสวงหาความรู้ 
นอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง 
 3. ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้โดยรวมในระดบัสูง (r = .594) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณา 
ในรายดา้น พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .460 ถึง .572 และมีความสัมพนัธ์ 
กบัดา้นการสร้างความรู้มากท่ีสุดในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการแสวงหาความรู้ 
นอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง 
 4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้โดยรวมในระดบัสูง (r = .688) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณา 
ในรายดา้น พบวา่  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .509 ถึง .657 และมีความสมัพนัธ์ 
กบัดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้มากท่ีสุดในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการแสวงหาความรู้
ความรู้นอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง 
 5. ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้โดยรวมในระดบัสูง (r = .642) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .460 ถึง .675 และ 
มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการสร้างความรู้มากท่ีสุดในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้น 
การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้นอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง 
 6. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้โดยรวมในระดบัสูง (r = .676) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณา 
ในรายดา้น พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .457 ถึง .722 และมีความสัมพนัธ์ 
กบัดา้นการสร้างความรู้มากท่ีสุดในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้นอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง 



 7. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้โดยรวมในระดบัสูง (r = .672) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณา 
ในรายดา้น พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .476 ถึง .693 และมีความสัมพนัธ์ 
กบัดา้นการสร้างความรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มากท่ีสุดในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ 
กบัดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้นอ้ยท่ีสุดในระดบัปานกลาง 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) ความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นรายโรงเรียน จ านวน 113 โรงเรียน  
โดยน าคะแนนรวมของแต่ละโรงเรียน มาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย แลว้จ าแนกกลุ่มโรงเรียน
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง (มีคะแนนตั้งแต่
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 ข้ึนไป) พบวา่ มีจ านวน 31 โรงเรียน และกลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ต ่า (มีคะแนนจากเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา) พบวา่ มีจ  านวน 29 โรงเรียน 
ส่วนอีก 53 โรงเรียน ถือวา่เป็นโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ในระดบั 
ปานกลาง ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจศึกษาเฉพาะกลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้สูงและต ่าเท่านั้น สามารถแสดงค่าสถิติพื้นฐานในแต่ละกลุ่มได ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
  โดยภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่า 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจัดการความรู้ 

กลุ่ม 1 (สูง) 

(n = 31) 

กลุ่ม 2 (ต ่า) 

(n = 29) 

ภาพรวม 

(n = 113) 

X  SD X  SD X  SD 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (X1) 4.88 .33 3.75 1.22 4.33 1.04 
2. วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร (X2) 4.93 .33 3.57 1.28 4.27 1.14 
3. โครงสร้างองคก์าร (X3) 4.86 .28 3.67 1.22 4.29 1.05 
4. วฒันธรรมโรงเรียน (X4) 4.88 .32 3.56 1.03 4.24 1.00 
5. ความสามารถของบุคลากร (X5) 4.78 .45 3.41 .50 4.12 .83 
6. แรงจูงใจในการท างาน (X6) 4.86 .39 3.52 .55 4.21 .82 
7. เทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) 4.80 .39 3.54 .59 4.19 .80 

รวม 4.86 .28 3.57 .58 4.25 .70 



 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามกลุ่ม 
ท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่า มีการด าเนินการทุก ๆ ดา้นแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั สามารถ
แสดงค่าเฉล่ียทั้งภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่า ใหช้ดัเจน ดงัภาพท่ี  9 
 

 
 
ภาพท่ี 9 ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ โดยภาพรวมและจ าแนกตาม 
              กลุ่มท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่า 
 

ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยภาพรวมและ 
  จ  าแนกตามกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่า 
 

ความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
กลุ่ม 1 (สูง) 

(n = 31) 

กลุ่ม 2 (ต ่า) 

(n = 29) 

ภาพรวม 

(n = 113) 

X  SD X  SD X  SD 
1. ดา้นการแสวงหาความรู้ 4.79 .33 3.45 .45 4.13 .78 
2. ดา้นการสร้างความรู้ 4.79 .31 3.36 .41 4.08 .81 
3. ดา้นการจดัเก็บความรู้ 4.87 .51 3.08 .70 3.98 1.08 
4. ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 4.82 .64 3.23 .55 4.03 1.00 
5. ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 4.83 .29 3.31 .61 4.08 .90 

รวม 4.82 .14 3.30 .42 4.06 .82 



 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามกลุ่มท่ีประสบ
ความส าเร็จสูงและต ่า มีการด าเนินการทุก ๆ ดา้นแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั สามารถแสดงค่าเฉล่ีย
ทั้งภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่า ใหช้ดัเจน ดงัภาพท่ี 10 
 

 
 
ภาพท่ี 10 ค่าเฉล่ียความส าเร็จในการจดัการความรู้ โดยภาพรวมและจ าแนกตามกลุ่มท่ีประสบ 
                ความส าเร็จสูงและต ่า 
 
 จากตารางท่ี 20-ตารางท่ี 21 จะเห็นไดว้า่ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ และความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่า 
มีความแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาวา่ลกัษณะความแตกต่างของกลุ่มเกิดข้ึนจากตวัแปรใด 
ซ่ึงท าการวเิคราะห์โดยการสร้างฟังกช์ัน่จ  าแนกกลุ่มเพื่อท านายการเป็นสมาชิกกลุ่ม และ 
เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีผลต่อฟังกช์ัน่จ  าแนกกลุ่มโดยด าเนินการ 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
  1.1 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ของตวัแปรอิสระ  
ดว้ยการทดสอบ Kolmogorov-Sminov แบบ One sample test โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
   H0: ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (p > .01) 
   H1: ตวัแปรมีการแจกแจงไม่เป็นโคง้แบบปกติ (p < .01) 



ตารางท่ี 22 การทดสอบ Normality ดว้ย Kolmogorov-Sminov one sample test 
 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ Kolmogorov-Sminov Z p 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร(X1) 4.330 .547 .697 
2. วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร(X2) 4.270 .857 .219 
3. โครงสร้างองคก์าร(X3) 4.288 .853 ..224 
4. วฒันธรรมโรงเรียน(X4) 4.242 .903 .140 
5. ความสามารถของบุคลากร(X5) 4.121 .776 .340 
6. แรงจูงใจในการท างาน(X6) 4.213 .916 .074 
7. เทคโนโลยสีารสนเทศ(X7) 4.192 .760 .350 

 
  จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ ของตวัแปรอิสระ ดว้ยวธีิ 
Kolmogorov-Sminov one sample test พบวา่ ค่าสถิติ Kolmogorov-Sminov Z ในการทดสอบ 
ตวัแปรอิสระทุกตวั ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .01) จึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานศูนย ์นัน่คือ ตวัแปร
อิสระทุกตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
  1.2 การทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneity) ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วม (Variance-covariance matrix) ของตวัแปรแต่ละกลุ่ม หรือความเท่าเทียมกนั
ของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Equal variance-covariance matrix) ดว้ย Box’s 
M test 
 
ตารางท่ี 23 การทดสอบความเท่าเทียมกนัของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม  
 

Box’s M F Approx. df1 df2 p 
192.701 5.989** 28 11608.117 .000 

**p < .01 
 
  จากตารางท่ี 23 พบวา่ เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมมีความไม่เท่า
เทียมกนัระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงันั้น ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป ตอ้งใชค้  าสั่งยอ่ย Use covariance matrix แลว้เลือก Separated group เพื่อใหมี้
การค านวณความแปรปรวนร่วมแยกกนัในแต่ละกลุ่ม (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 120) 



 2. ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรอิสระและการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรตาม
ระหวา่งกลุ่มของตวัแปรอิสระ 
 
ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
  ของตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปร กลุ่มที่ X  SD 
Wilks’ 

Lambda 
F df1 df2 p 

X1 1 4.877 .333 .701 24.725** 1 58 .000 
2 3.745 1.221      

X2 1 4.929 .329 .638 32.967** 1 58 .000 
2 3.566 1.278      

X3 1 4.863 .280 .676 27.838** 1 58 .000 
2 3.672 1.223      

X4 1 4.879 .315 .556 46.227** 1 58 .000 
2 3.560 1.030      

X5 1 4.782 .451 .317 125.166** 1 58 .000 
2 3.414 .497      

X6 1 4.863 .392 .323 121.319** 1 58 .000 
2 3.517 .547      

X7 1 4.798 .390 .377 95.686** 1 58 .000 
2 3.543 .590      

**p < .01 
หมายเหตุ - กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีประสบความส าเร็จสูง 
 - กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัแปรมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 



 3. การประมาณค่าไอเกน (Eigen value) และการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของฟังกช์ัน่ 
ท่ีสร้างข้ึน 
 

ตารางท่ี 25 ค่าไอเกน (Eigen value) และการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของฟังกช์ัน่ 
 

Function 
Eigen 
value 

% of 
variance 

Canonical 
correlation 

Wilks’ 
Lambda 

Chi-
square 

df p 

1 3.051 100.00 .868 .247 76.237** 7 .000 
**p< .01 
 
 จากตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์ได ้Discriminant function จ านวน 1 ฟังกช์ัน่ เน่ืองจาก 
ตวัแปรตาม มี 2 กลุ่ม และการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของฟังกช์ัน่ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 ค่า Canonical correlation (R) เท่ากบั .868 ดงันั้น R2 จะมีค่าเท่ากบั .7534 หมายความวา่ 
ชุดตวัแปรอิสระในสมการมีความสามารถในการร่วมกนัจ าแนกความแตกต่างของกลุ่มท่ีประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จไดร้้อยละ 75.34 
 4. การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการจ าแนกกลุ่ม 
 ค่าประมาณคะแนนจ าแนกกลุ่ม (Discriminant score: D) ไดจ้ากสมการจ าแนกกลุ่ม ดงัน้ี 
  รูปคะแนนดิบ     
   D = b1 X1 + b2X2 + b3 X3 + b4X4 + b5X5 + b6 X6 + b7X7 + a 
 

  รูปคะแนนมาตรฐาน   
   ZD = 1 Zx1+ 2 Zx2 + 3 Zx3 + 4 Zx4 + 5  Zx5 + 6 Zx6 + 7 Zx7 
 
 เม่ือ  D, ZD คือ ตวัแปรตาม หรือเรียกวา่ Discriminant score 
   bi, i  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการท านายกลุ่มโดยท่ี i = 1, 2, ..., 7 
   a  คือ ค่าคงท่ี 
   Xi  คือ ตวัแปรอิสระ หรือเรียกวา่ตวัแปรจ าแนกกลุ่มโดยท่ี i = 1, 2, ..., 7 
 
 
 



ตารางท่ี 26 ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการจ าแนกกลุ่ม 
 

ตัวแปรอสิระ 
ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการจ าแนกกลุ่ม 

คะแนนดิบ (bi) คะแนนมาตรฐาน ( i ) 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (X1) .148 .130 
วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร (X2) .418 .284 
โครงสร้างองคก์าร (X3) -.270 -.236 
วฒันธรรมโรงเรียน (X4) -.100 -.075 
ความสามารถของบุคลากร (X5) 1.060 .502 
แรงจูงใจในการท างาน (X6) .574 .372 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) .740 .468 
(ค่าคงท่ี) -10.732  
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อประสิทธิผลของความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ ไดแ้ก่ ความสามารถของบุคลากร (X5) เทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) แรงจูงใจในการท างาน (X6) 
วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร (X2) และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (X1) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลทางลบต่อประสิทธิผล 
ของความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร (X3) และวฒันธรรมโรงเรียน (X4) 
โดยมีสมการจ าแนกกลุ่ม ดงัน้ี 
  รูปคะแนนดิบ 

   D  =  .148X1 + .418X2 - .270X3 - .100X4 + 1.060X5 + .574X6 + .740X7 - 10.732 
 

  รูปคะแนนมาตรฐาน 
   ZD =  .130Zx1 + .284Zx2 - .236Zx3 - .075Zx4 + .502Zx5 + .372Zx6 + .468Zx7 

 

 5. การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการท านายกลุ่ม 
 การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มซ่ึงใชห้ลกัการการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมกบัการวิเคราะห์ 
ถดถอย ผลการคดัเลือกตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตวัแปร เขา้ในสมการท านายกลุ่ม ผลการวเิคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์องตวัแปรกลุ่มระหวา่งกลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง และโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จต ่า ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 27 
 
 



ตารางท่ี 27 ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการท านายกลุ่ม 
 

ตัวแปรอสิระ 

ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการท านายกลุ่ม 

กลุ่มที ่1: ประสบความส าเร็จสูง กลุ่มที ่2: ประสบความส าเร็จต ่า 

คะแนนดิบ  

(bi) 

คะแนนมาตรฐาน 
( i ) 

คะแนนดิบ  

(bi) 

คะแนนมาตรฐาน 
( i ) 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (X1) 7.215 .481 6.706 .447 
วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร (X2) -.522 -.035 -1.957 -.130 
โครงสร้างองคก์ร (X3) -2.071 -.138 -1.143 -.076 
วฒันธรรมโรงเรียน (X4) -1.429 -.095 -1.085 -.072 
ความสามารถของบุคลากร (X5) 11.672 .778 8.028 .535 
แรงจูงใจในการท างาน (X6) 7.038 .469 5.064 .338 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) 11.180 .745 8.637 .576 
(ค่าคงท่ี) -80.324  -43.641  
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกตามกลุ่ม 
ท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่าทั้ง 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (X1) วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร 
(X2) โครงสร้างองคก์ร (X3) วฒันธรรมโรงเรียน (X4) ความสามารถของบุคลากร (X5) แรงจูงใจ 
ในการท างาน (X6) และเทคโนโลยสีารสนเทศ (X7) โดยไดค้่าประมาณของสมการท านายกลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง 
  รูปคะแนนดิบ 

   D1 =  7.215X1-.522X2-2.071X3-1.429X4 + 11.672X5 + 7.038X6 + 11.180X7-80.324 
  รูปคะแนนมาตรฐาน 
   ZD1  =  .481Zx1- .035Zx2 -.138Zx3 - .095Zx4 + .778Zx5 + .469Zx6 + .745Zx7 

  
 กลุ่มท่ี 2 โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
   รูปคะแนนดิบ 

   D2 =  6.706X1-1.957X2-1.143X3-1.085X4 + 8.028X5 + 5.064X6 + 8.637X7-43.641 
 



  รูปคะแนนมาตรฐาน 
   ZD2 =  .447Zx1-.130Zx2 - .076Zx3- .072Zx4 + .535Zx5 + .338Zx6 + .576Zx7 

 

 6. ผลการตรวจสอบความแม่นย  าในการจ าแนกกลุ่ม (Predictive accuracy)  
  6.1 ผลการจ าแนกกลุ่ม จากค่า Hit ratio 
 

ตารางท่ี 28 ค่า Hit ratio จากการจ าแนกกลุ่ม 
 

ความส าเร็จในการจัดการความรู้  สมาชิกกลุ่มจากการท านาย  

  Group 
 ประสบ

ความส าเร็จสูง 
ประสบ

ความส าเร็จต ่า 
รวม 

สมาชิกกลุ่ม
จริง 

จ านวน ประสบความส าเร็จสูง  29 2 31 
ประสบความส าเร็จต ่า  1 28 29 

ร้อยละ ประสบความส าเร็จสูง  93.50 6.50 100.00 
ประสบความส าเร็จต ่า  3.40 96.60 100.00 

Hit ratio = 95.00% of original grouped cases correctly classified. 
 

  จากตารางท่ี 28 ผลการตรวจสอบความแม่นย  าในการจ าแนกกลุ่ม (Predictive 
accuracy) พบวา่ สมการจ าแนกกลุ่มสามารถจ าแนกโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงไดถู้กตอ้ง 
ร้อยละ 93.50 สามารถจ าแนกโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่าไดถู้กตอ้งร้อยละ 96.60 และสามารถ
จ าแนกทั้งสองกลุ่มได ้หรือสามารถท านายสมาชิกกลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 95.00 
  6.2 ผลการตรวจสอบความแม่นย  าในการจ าแนกกลุ่มดว้ยวธีิ Proportional chance 
criterion จากสูตร (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 123) 
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CPRO = 62.63 และค่า Hit ratio = 95.00  ซ่ึงค่า Hit ratio > 
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CPRO  แสดงวา่ ผลการจ าแนก

กลุ่มเป็นท่ียอมรับได ้(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 123) 



 ตอนที ่5 ผลการสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนและ 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ในระดบัสูง จ  านวน 3 โรงเรียน และโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ในระดบัต ่า จ  านวน 3 โรงเรียน ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์ สรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียน ดงัน้ี 

 1. ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ส่วนใหญ่มีการวางระบบการจดัการความรู้และ
แผนการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีโรงเรียนท่ีด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง จนเรียกไดว้า่ประสบ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ แต่บางโรงเรียนการด าเนินงานยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากโรงเรียน 
ท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่าในขั้นตอนการจดัการความรู้ในโรงเรียนนั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ไดแ้สดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ดา้นการแสวงหาความรู้ 
  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง พบวา่ โรงเรียนไดส่้งเสริม
สนบัสนุนครูในการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอกอยูส่ม ่าเสมอ เปิดโอกาสให ้
มีการแสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ มีการศึกษาดูงาน ฝึกอบรมในการพฒันาความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ โดยก าหนดเป็นนโยบายในการแสวงหาความรู้สืบเสาะ คน้หา โดยเนน้การเตรียมบุคลากร 
ผูช้  านาญเฉพาะทางไดแ้สวงหาความรู้ตามสายงานและความถนดัของตนอ านวยความสะดวก
อุปกรณ์ เทคโนโลย ีระบบอินเตอร์เน็ตในหอ้งพกัครูในการสืบคน้แสวงหาความรู้ ตลอดจน 
การสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีส่งผลใหก้ารจดัการความรู้
ประสบผลส าเร็จได ้ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...ผมสนบัสนุนใหค้รูแสวงหาความรู้เพิ่มเติมทุกช่องทาง ทั้งการศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ก็จบหรือก าลงัศึกษาปริญญาโทหลายคน อีกทั้งการฝึกอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเองในสายงานของครู มีโครงการฝึกอบรมมาทีไร 
ผมก็ส่งครูไปร่วมอบรมแลว้ก็กลบัมารายงาน ขยายผลต่อ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 
 



  “...ครูในโรงเรียนมีความกระตือรือร้นมากในการแสวงหาความรู้ ทั้งการศึกษาต่อ  
การพฒันาผลงานทางวชิาการ การสร้างสรรคน์วตักรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยครูส่วนใหญ่จะ
แสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง ผูบ้ริหารเป็นเพียงผูค้อยสนบัสนุนส่งเสริม เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สวงหา
ความรู้อยา่งเท่าเทียม อ านวยความสะดวกอุปกรณ์ เทคโนโลย ีระบบอินเตอร์เน็ตในหอ้งพกัครู 
ในการสืบคน้…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 

  “...ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแสวงหาความรู้ โดยการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน
เพื่อพฒันาตนเอง สร้างเครือข่ายองคค์วามรู้ สนบัสนุนผลกัดนัใหค้รูไดศึ้กษาต่อ เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองใหท้นัต่อโลกของความรู้และการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยเนน้ 
การเตรียมบุคลากรผูช้  านาญเฉพาะทาง ตามสายงานและความถนดัของตน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต ่า พบวา่ ผูบ้ริหารไดส่้งเสริม
สนบัสนุนครูในการแสวงความรู้ใหม่ ๆ จากช่องทางต่าง ๆ มีการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม การศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึนเช่นเดียวกนั แต่ในกระบวนการจดัการความรู้ยงัไม่เป็นระบบชดัเจนเท่าท่ีควร 
ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...ครูท่ีโรงเรียนก็ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทหลายคน การแสวงหาความรู้ยงัเป็น
แบบตวัใครตวัมนัตามความสนใจและสายงานของตนเอง ครูบางคนไม่มีความกระตือรือร้น 
ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาความรู้ของครูก็มี เช่น ในโรงเรียนเร่ือง 
ของภาระงานของครูซ่ึงมีงานสอนประจ าและงานเสริมอ่ืน ๆ ท่ีรับผดิชอบมากมาย การรับผดิชอบ
งานสอนในวชิาของตนการเตรียมแผนการสอน ตรวจงาน งานประจ าชั้น งานดูแลนกัเรียนและ 
งานกิจกรรมของโรงเรียน เม่ือเลิกงานก็มีภาระส่วนตวั ครอบครัวท่ีตอ้งดูแล ท าใหค้รูไม่มีเวลา 
เพียงพอท่ีจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติม…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 
 



  “...ถา้พดูถึงการแสวงหาความรู้ของนกัเรียนนั้น พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่สนใจ 
การเรียนพิเศษหลงัเลิกเรียนและวนัหยดุ บางคร้ังก็ใหค้วามส าคญัมากกวา่การเรียนในห้องเรียน 
เสียดว้ยซ ้ า ครูหลายคนก็มีการสอนพิเศษหลงัเลิกงานเพื่อหารายไดเ้พิ่มเติม ซ่ึงเป็นอีกมุมมอง 
ท่ีแสดงถึงการแสวงหาความรู้ของครูก็ไม่ไดถู้กน ามาใชเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอนในหอ้งเรียน
มากนกั แมผู้บ้ริหารจะพยายามจดัระบบการเรียนพิเศษหลงัเลิกเรียนใหเ้หมาะสม ผลกัดนัสนบัสนุน
ใหค้รูแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาใชใ้นการสอนในห้องเรียนใหเ้ตม็ท่ีแลว้ ก็ยงัถือวา่ไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควร...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 

  1.2 ดา้นการสร้างความรู้ 
  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง พบวา่ นอกเหนือจาก 
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมแลว้ ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถสร้างไดเ้อง โรงเรียนมีการส่งเสริม
สนบัสนุน วางแผน ใหค้รูสร้างองคค์วามรู้ นวตักรรมในการจดัการความรู้ ใหอิ้สระทางความคิด 
ในการสร้างสรรคผ์ลงาน และจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยเนน้เร่ืองการเรียนรู้ 
ของบุคลากรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะเดิมท่ีมีอยูใ่หแ้ขง็แกร่งข้ึน และพฒันาสมรรถนะใหม่ ๆ  
เนน้การพฒันาให้เฉพาะทางมากข้ึน จะไดแ้ข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืนได ้ซ่ึงเร่ืองน้ีตอ้งท าอยา่งจริงจงั 
เช่น การสร้างผลงานทางวชิาการ สร้างส่ือ นวตักรรม การท าวจิยัในชั้นเรียน การส่งเสริม 
ใหน้กัเรียนท าโครงงาน การจดัท าโครงการพฒันาผูเ้รียน อยา่งสร้างสรรคแ์ละเกิดประโยชน์คุม้ค่า 
ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...โรงเรียนพยายามส่งเสริมใหค้รูสร้างส่ือ นวตักรรมการเรียนรู้ โดยมอบหมายไปยงั
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มใหส้ร้างแหล่งเรียนรู้แบบบูรณาการในกลุ่มสาระ โดยจดัท าเป็น
แผนปฏิบติัการประจ าปี โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มสาระรับผดิชอบร่วมกนัด าเนินการ  
ซ่ึงผลการประเมินโครงการ ถือวา่ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดีในทุกกิจกรรม ซ่ึงแสดงถึง 
การท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...โรงเรียนไดส่้งเสริมสนบัสนุนการสร้างผลงานทางวชิาการ สร้างส่ือ นวตักรรม
การเรียนรู้ การท าวจิยัในชั้นเรียน การส่งเสริมให้นกัเรียนท าโครงงาน การจดัท าโครงการพฒันา
ผูเ้รียนต่าง ๆใหค้รูสร้างองคค์วามรู้ นวตักรรมในการจดัการความรู้ โดยให้อิสระทางความคิด 



ในการสร้างสรรคผ์ลงาน ซ่ึงในโรงเรียนมีครูช านาญการ และช านาญการพิเศษหลายคนท่ีมีผลงาน
เป็นท่ีประจกัษ ์เป็นแบบอยา่งในการสร้างความรู้แก่ครูคนอ่ืน ๆ ดว้ย…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 
  “...การสร้างความรู้ในโรงเรียนนั้นจะเนน้ท่ีครู สนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเดิมท่ีมีอยูใ่หแ้ขง็แกร่งข้ึน และพฒันาสมรรถนะใหม่ ๆ เนน้การพฒันา
ความรู้ ความสามารถเฉพาะทางมากข้ึน เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืนได.้..” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต ่า พบวา่ โรงเรียนมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรสร้างองคค์วามรู้ ส่ือ นวตักรรมในการจดัการความรู้ การท าวิจยั 
ในชั้นเรียนต่าง ๆ แต่ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...ครูมีการสร้างสรรคผ์ลงานทางวชิาการ และการท าวิจยัในชั้นเรียนในปริมาณนอ้ย  
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมยงัไม่ชดัเจน…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...บุคลากรยงัท าตามค าสั่งมากกวา่การคิดสร้างสรรคง์านเอง ผูบ้ริหารตอ้งท างาน
หนกั ตอ้งคอยติดตาม กระตุน้ใหเ้กิดการสร้างความรู้…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 

  “...มีอุปสรรคในดา้นงบประมาณในบางโครงการหรือกิจกรรมท่ีเขา้มาแทรก 
แบบเร่งด่วน ซ่ึงมีประโยชน์และสามารถสร้างองคค์วามรู้แก่ครูและนกัเรียนได ้แต่ไม่ไดอ้ยูใ่นแผน
งบประมาณประจ าปี ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพิจารณาความส าคญัและจ าเป็นในการบริหารจดัการ 
ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและโรงเรียนอยา่งเตม็ท่ี...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 

  1.3 ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง พบวา่ โรงเรียนมีการจดัเก็บ
ความรู้อยา่งเป็นระบบจดัเป็นหมวดหมู่มีแหล่งเก็บความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ห้องสมุดโรงเรียน 
หอ้งกลุ่มสาระการเรียนรู้ หอ้งวชิาการ หอ้งนวตักรรมการเรียนรู้ มีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่น



รูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร/ หนงัสือ แฟ้มสะสมงานไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ ไฟลเ์สียง/ ภาพเคล่ือนไหว 
แบ่งประเภทหวัเร่ืองหรือวางโครงสร้าง (Knowledge structure) ของความรู้มีการจดัเก็บความรู้ 
ผา่นเครือข่ายภายในขององคก์าร (Intranet) เพื่อใหง่้ายต่อการจดัเก็บและง่ายต่อการน าไปใชผ้า่น
ระบบเครือข่าย LAN (Local area network) และระบบอินเตอร์เน็ต โดยการสร้าง Web page ของครู
แต่ละคนและท าการอพัโหลดความรู้ต่าง ๆ เพื่อจดัเก็บและเผยแพร่ รวมถึงสามารถส ารองขอ้มูล 
ไดง่้ายป้องกนัการเสียหายและสูญหายเพื่อใหส้ะดวกต่อผูใ้ชง้าน เขา้ถึงง่าย มีการก าหนด
กระบวนการกลัน่กรององคค์วามรู้ซ่ึงด าเนินการโดยจดัผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ มาตรวจสอบ
วเิคราะห์วา่ความรู้ท่ีมีอยูมี่ความถูกตอ้งทนัสมยัหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่บุคลากรมีการจดัเก็บ
ความรู้ของตนโดยจดัท าแฟ้มสะสมงานในรูปเอกสาร และไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ท าการสรุปรายงาน
การปฏิบติังานจดัท าแผนปฏิทินปฏิบติัการและแผนพฒันาตนเองเป็นประจ าทุกภาคเรียน เน่ืองจาก
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีการแบ่งฝ่าย สายงานท่ีชดัเจน จึงด าเนินการดา้นการจดัเก็บความรู้เป็นฝ่าย
ไดง่้ายและเป็นระบบมากข้ึน  ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...โรงเรียนมีการจดัเก็บความรู้ค่อนขา้งเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ในห้องสมุด 
ของโรงเรียน ห้องกลุ่มสาระการเรียนรู้ ห้องวชิาการ หอ้งนวตักรรมการเรียนรู้ มีการเผยแพร่ความรู้
ผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน สนบัสนุนใหแ้ต่ละกลุ่มสาระ Update ขอ้มูลลิงคใ์นเวบ็ไซต ์และกระตุน้
ใหค้รูสร้าง Web page ของแต่ละคนแลว้ท าการอพัโหลดความรู้ต่าง ๆ เพื่อจดัเก็บและเผยแพร่...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...โรงเรียนมีการวางแผนในการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เอกสาร/ หนงัสือ แฟ้มสะสมงานไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ ไฟลเ์สียง/ ภาพเคล่ือนไหว แบ่งประเภท 
หวัเร่ืองหรือวางโครงสร้าง (Knowledge structure) ของความรู้ มีการจดัเก็บความรู้ผา่นเครือข่าย
Intranet เพื่อใหง่้ายต่อการจดัเก็บและง่ายต่อการน าไปใชผ้า่นระบบเครือข่าย LAN และระบบ
อินเตอร์เน็ตรวมถึงสามารถส ารองขอ้มูลไดง่้ายป้องกนัการเสียหายและสูญหาย…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 

  “...โรงเรียนมีกระบวนการกลัน่กรองความรู้ก่อนการจดัเก็บ โดยจดัผูเ้ช่ียวชาญ 
ในเร่ืองนั้น ๆ ตรวจสอบวเิคราะห์วา่ความรู้ท่ีมีอยูมี่ความถูกตอ้งทนัสมยัหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าไป
เผยแพร่ ซ่ึงในเบ้ืองตน้ครูมีการจดัเก็บความรู้ของตน โดยจดัท าแฟ้มสะสมผลงานในรูปเอกสาร 
และไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ท าการสรุปรายงานการปฏิบติังานจดัท าแผนปฏิทินปฏิบติัการและ
แผนพฒันาตนเองเป็นประจ าทุกภาคเรียน โดยมอบหมายใหก้ลุ่มสาระ หรือฝ่ายงานท่ีสังกดั 



ท าการรวบรวมและตรวจสอบในเบ้ืองตน้ ท าใหก้ารจดัเก็บความรู้ง่ายและเป็นระบบมากข้ึน...” 
(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 

 
  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต ่า พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ 
ยงัไม่มีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลท าใหก้ารจดัเก็บความรู้ในรูปของไฟล์
อิเลคทรอนิกส์หรือระบบอินเตอร์เน็ตยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร การเก็บความรู้ในรูปแบบ
เอกสารเม่ือระยะเวลาผา่นไปท าใหมี้การสะสมมากข้ึน ยากต่อการสืบคน้ ดงันั้น จึงควรพฒันา
บุคลากรในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลใหม้ากข้ึนดงัขอ้มูลจาก 
การสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...เห็นวา่การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบควรใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยดว้ย เช่น ระบบ 
LAN เป็นระบบท่ีราคาถูกและง่ายต่อการจดัการ ในส่วนของโรงเรียนก็พยายามผลกัดนัการใชง้าน
ในส่วนน้ีอยู…่” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...ครูส่วนใหญ่ยงัไม่ช านาญการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลท าใหก้ารจดัเก็บ
ความรู้ในรูปของไฟลอิ์เลคทรอนิกส์หรือระบบอินเตอร์เน็ตยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร การเก็บ
ความรู้ในรูปแบบเอกสารเม่ือระยะเวลาผา่นไปท าใหมี้การสะสมมากข้ึน ยากต่อการสืบคน้…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 

  “...ถา้โรงเรียนมีการน าระบบ IT มาใชใ้นการจดัเก็บความรู้เหมือนอยา่งท่ีส านกังาน
เขตท าอยูน่่าจะท าใหโ้รงเรียนมีความรู้ท่ีเป็นองคร์วมมากกวา่น้ี ซ่ึงเด๋ียวน้ีตอ้งใชร้ะบบ Cloud 
management ใหม้ากเพราะมีความปลอดภยัและเรียกใชง้านไดง่้าย…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 

  1.4 ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง พบวา่ โรงเรียนมีการสอนงาน
แบบระบบพี่เล้ียง มีกระบวนการใหค้รูแบ่งปันแลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ใหก้นัและกนั 
เก่ียวกบันวตักรรมการเรียนการสอน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสวนาแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในดา้น
การพฒันานวตักรรมการแกปั้ญหาการเรียนรู้ของนกัเรียน และใชค้วามรู้ท่ีไดเ้ก็บไวเ้ป็นแหล่งเรียนรู้
แลว้น าไปแลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงานภายนอกโดยผูบ้ริหารมีการเช่ือมประสานความสัมพนัธ์



กบัโรงเรียนในระดบัเทียบเคียงกนัและ Best practice จากองคก์ารอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและ
จากโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัโดยส้ินเชิงเพื่อน าเอาประสบการณ์ความรู้ท่ีมีแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัและน ามาพฒันาต่อยอดในโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั
ภายในโรงเรียน โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการใชเ้หตุผลมากกวา่การใชอ้ารมณ์และความรู้สึกและ
บรรยากาศการท างานภายในโรงเรียนมีลกัษณะเป็นเพื่อนร่วมงานมากกวา่การเคารพเช่ือฟัง การถ่าย
โอนและเผยแพร่ความรู้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก เช่น การแลกเปล่ียนความรู้โดยตรงบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board เป็นตน้ ในการถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้สู่ภายนอกนั้น มีการประสานหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหค้รูแสดงผลงานทางวชิาการ 
การตีพิมพเ์อกสารทางวชิาการ งานวจิยัต่าง ๆ ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...ผูบ้ริหารมีการเช่ือมประสานความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนในระดบัเทียบเคียงกนัและ 
Best practice จากองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและจากโรงเรียนอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะแตกต่าง
กนัโดยส้ินเชิงเพื่อน าเอาประสบการณ์ความรู้ท่ีเรามีมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในโรงเรียน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัและน าเอาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีไดจ้ากโรงเรียน Best practice มาพฒันาต่อยอด 
ในโรงเรียนเรารวมถึงการน าเอาความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจากองคก์ารอ่ืน ๆ มาเสริม 
ในส่วนท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเรา...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...โรงเรียนมีการสอนงานแบบระบบพี่เล้ียง มีกระบวนการใหค้รูแบ่งปันแลกเปล่ียน 
และถ่ายโอนความรู้ใหก้นัและกนั เก่ียวกบันวตักรรมการเรียนการสอน เปิดโอกาสใหบุ้คลากร
เสวนาแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในดา้นการพฒันานวตักรรมการแกปั้ญหาการเรียนรู้ของนกัเรียน 
และใชค้วามรู้ท่ีไดเ้ก็บไวเ้ป็นแหล่งเรียนรู้แลว้น าไปแลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงานภายนอก
บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีเวทีพดูคุยโดยการยกยอ่งเชิดชูเกียรติคนท่ีเก่งท่ีรู้
อ  านวยความสะดวกใหบุ้คลากรเขา้ถึงความรู้มีการจดัท าแผน่พบัความรู้เพื่อเผยแพร่ความรู้เห็น
ประโยชน์ของการน าไปใชเ้พื่อประสิทธิภาพและความส าเร็จของงาน…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 

  “...โรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ภายในโรงเรียน มีการใช้
เหตุผลมากกวา่การใชอ้ารมณ์และความรู้สึกในการประชุม บรรยากาศการท างานภายในโรงเรียน
เป็นเพื่อนร่วมงานมากกวา่การบงัคบับญัชา การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย
และสะดวก เช่น การแลกเปล่ียนความรู้โดยตรงจากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) Web board เป็นตน้ ในการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้สู่ภายนอกนั้น  



มีการประสานหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหค้รูแสดงผลงานทางวชิาการ การตีพิมพเ์อกสาร 
ทางวชิาการ งานวจิยัต่าง ๆ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต ่า พบวา่ บุคลากรยงัขาด 
ความมัน่ใจในการน าเสนอผลงานสู่ภายนอก การเผยแพร่ความรู้ยงัจ  ากดัอยูเ่ฉพาะในโรงเรียน 
หรือในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดงันั้น ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเก่ียวกบั 
การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้โดยการใหร้างวลั ยกยอ่งหรือใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือน ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...จากท่ีติดตามโรงเรียน พบวา่ ไม่ค่อยถ่ายทอดความรู้จากคนเก่าไปคนใหม่ 
สักเท่าไร อาจจะเป็นเพราะวา่โรงเรียนตอ้งแข่งกบัทั้งตนเองและรอบขา้งเลยท าใหไ้ม่อยากแชร์
ประสบการณ์กบัคนอ่ืนๆ แต่ถา้ใหแ้นะน า การถ่ายทอดประสบการณ์แบบพี่ไปสู่นอ้งน่าจะท าให้
เกิดความรู้ใหม่ ๆ มากกวา่...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...บุคลากรยงัขาดความมัน่ใจในการน าเสนอผลงานสู่ภายนอก การเผยแพร่ความรู้ 
ยงัจ ากดัอยูเ่ฉพาะในโรงเรียนหรือในกลุ่มสาระการเรียนรู้…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 

  “...ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งสายงานดว้ยกนัเพราะเรา
จะไดห้าแนวทางแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรเก่ียวกบัการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้โดยการใหร้างวลั ยกยอ่งหรือใชป้ระกอบ 
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 

  1.5 ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง พบวา่ โรงเรียนมีการส่งเสริม
การพฒันาศกัยภาพของตน กระตุน้ใหค้รูศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากความรู้ท่ีไดรั้บมาแลว้พฒันา 
ต่อยอดความรู้นั้นสร้างเป็นวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice) และไดส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 
ดา้นการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน มีการน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและ 



แกปั้ญหาไดส้ะดวกรวดเร็ว ปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขและพฒันาสามารถเช่ือมโยง
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งภายในโรงเรียนและจากภายนอก ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการปฏิบติังานเพื่อช่วยในการตดัสินใจการแกปั้ญหาหรือการพฒันางานของตนเอง  
มีการปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัในโรงเรียนมีความรู้และ 
ความเขา้ใจในเร่ืองของการน าการจดัการความรู้เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนเพื่อท่ีจะไดใ้หค้วามรู้
แก่นกัเรียน ให้นกัเรียนไดรู้้ถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ ใหน้กัเรียนยอมรับถึงประโยชน์ 
ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้ในโรงเรียน ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...ผูบ้ริหารคณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา 
การอบรมการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
การแกปั้ญหาหรือการพฒันางานของตนเองมีการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของตน กระตุน้ใหค้รู
ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากความรู้ท่ีไดรั้บมาแลว้พฒันาต่อยอดความรู้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...มีการปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขและพฒันาสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ
ดา้นการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน มีการน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและ
แกปั้ญหาไดส้ะดวกรวดเร็ว ปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขและพฒันาสามารถเช่ือมโยง
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งภายในโรงเรียนและจากภายนอกแลว้น าความรู้ท่ีไดไ้ปแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ แลว้น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 

  “...บุคลากรทุกระดบัในโรงเรียนมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของการน า 
การจดัการความรู้เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นโรงเรียนเพื่อท่ีจะไดใ้หค้วามรู้แก่นกัเรียน ให้นกัเรียนไดรู้้ 
ถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ใหน้กัเรียนยอมรับถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต ่า พบวา่ ครูยงัน าความรู้ 
มาประยกุตใ์ชเ้ฉพาะในการสอนของตน ยงัไม่ต่อยอดไปสู่การใชป้ระโยชน์ในระดบัโรงเรียน
เท่าท่ีควร การท างานเป็นทีมยงัไม่เขม้แขง็ ดงันั้น จึงควรเนน้การจดัโครงการหรือกิจกรรม 
ท่ีไดน้ าเอาความรู้มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือบูรณาการร่วมกนั 



อยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรคป์ระโยชน์ต่อชุมชน และสังคม
ใหม้ากข้ึน ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  “...โรงเรียนตอ้งน าการมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้ขององคก์ารเป็นส่วนหน่ึง
ของเกณฑท่ี์องคก์ารใชป้ระกอบในการพิจารณาในการประเมินผลและใหผ้ลตอบแทนบุคลากร 
เพื่อจะไดก้ระตุน้บุคลากรภายในโรงเรียนให้เกิดความอยากพฒันาตวัเองบา้ง เพราะครูยงัน าความรู้
มาประยกุตใ์ชเ้ฉพาะในการสอนของตน ยงัไม่ต่อยอดไปสู่การใชป้ระโยชน์ในระดบัโรงเรียน
เท่าท่ีควร...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...ผมคิดวา่คุณค่าความรู้และทกัษะท่ีอยูใ่นตวับุคลากรซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และ
การเรียนรู้ของแต่ละคนนั้นมีมากนะ เราตอ้งพยายามใหมี้การถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั้น ๆ 
ลงไปใหท้ัว่ทั้งโรงเรียนเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ของโรงเรียนเป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้
ถา้น าเอารู้ท่ีมีและท่ีไดรั้บมาไปปรับใชน่้าจะเกิดความรู้ใหม่ ๆ ท่ีน าต่อยอดพฒันาความรู้ของ
โรงเรียนได.้..” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 

  “...เราควรจะตอ้งเนน้การจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีไดน้ าเอาความรู้มาประยกุตใ์ช้
ร่วมกนัในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือบูรณาการร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงการน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรคป์ระโยชน์ต่อชุมชน และสังคมใหม้ากข้ึน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 29 สรุปผลความส าเร็จในการจดัการความรู้จ าแนกตามโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง 
  กบัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

ดา้นการแสวงหา
ความรู้ 

1. โรงเรียนจดัโครงสร้าง 
การจดัการความรู้ ใหค้รูและ
บุคลากรร่วมกนัวางแผน 
ในการจดัการความรู้ 
 

1. โรงเรียนไม่ไดน้ าการแสวงหา
ความมาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
แต่ใหก้ารแสวงหาความรู้เป็นเร่ือง 
ของบุคคลแต่ละคน 

 
 

 2. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันา
ตนเอง สร้างเครือข่ายองคค์วามรู้ 
สนบัสนุนผลกัดนัใหค้รูศึกษาต่อ 
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ืองให้
ทนั 
ต่อโลกของความรู้และการศึกษา
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

2. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันา
ตนเอง ไม่ไดส้ร้างเครือข่ายการ
แสวงหาความรู้ความรู้ มีการ
สนบัสนุนผลกัดนัใหค้รูศึกษาต่อ 
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 

 
 

 3. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 
ในการแสวงหาความรู้ และ 
น าความรู้มาพฒันาองคก์าร 

3. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 
ในการแสวงหาความรู้ และ 
น าความรู้มาพฒันาองคก์าร 

 

 4. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ  
และกระตุน้ใหบุ้คลากร 
มีการแสวงหาความรู้และ 
สร้างการแสวงหาความรู้ 
ใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์าร 

4. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ  
และกระตุน้ใหบุ้คลากร 
มีการแสวงหาความรู้ 
 

 

 5. บุคลากรแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติมทุกช่องทาง ทั้งการศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การ
ฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเอง
ในสายงาน  

5. บุคลากรแสวงหาความรู้ตาม
ความตอ้งการ ความสนใจ และ
ความถนดัของตนเอง  
 

 

 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 6. บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การแสวงหาความรู้ ทั้งการศึกษาต่อ 
การพฒันาผลงานทางวชิาการ การ
สร้างสรรคน์วตักรรมการเรียนรู้ตา่ง 
ๆ  

6. บุคลากรมีความกระตือรือร้นการ
พฒันาผลงานทางวชิาการเพื่อ
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพมากกวา่
แสวงหาเพ่ือการถ่ายทอดใหก้บั
นกัเรียน 

 

ดา้นการสร้าง
ความรู้ 

1. โรงเรียนส่งเสริมสนบัสนุน 
การสร้างผลงานทางวชิาการ  
สร้างส่ือ นวตักรรมการเรียนรู้  
การท าวจิยัในชั้นเรียน การส่งเสริม
ใหน้กัเรียนท าโครงงาน การจดัท า
โครงการพฒันาผูเ้รียนต่าง ๆ ใหค้รู 
สร้างองคค์วามรู้ นวตักรรม 
ในการจดัการความรู้ โดยใหอิ้สระ
ทางความคิดในการสร้างสรรค์
ผลงาน 

1.โรงเรียนส่งเสริมสนบัสนุน 
การสร้างผลงานทางวชิาการแต่
บุคลากรมีการสร้างสรรคผ์ลงาน
ทางวชิาการ และการท าวจิยัในชั้น
เรียนในปริมาณนอ้ย การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรมยงัไม่ชดัเจน 

 

 2. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูสร้างส่ือ 
นวตักรรมการเรียนรู้  
โดยมอบหมายไปยงักลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ใหส้ร้างแหล่งเรียนรู้แบบ
บูรณาการ โดยจดัท า 
เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี  
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีรับผดิชอบร่วมกนัด าเนินการ 

2. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูสร้างส่ือ 
นวตักรรมการเรียนรู้ โดย
มอบหมายใหส้ร้างส่ือ ใหจ้ดัแหล่ง
เรียนรู้ โดยแจง้ในท่ีประชุม และ
ในการจดัโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบ 

 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความ
สอดคล้อง 

 3. โรงเรียนมีกระบวนการ 
สร้างความรู้มีการท างาน 
เป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3. โรงเรียนไม่มีกระบวนการสร้าง
ความรู้บุคลากรยงัท าตามค าสัง่
มากกวา่การคิดสร้างสรรคง์านเอง 
ผูบ้ริหารตอ้งท างานหนกั  
ตอ้งคอยติดตาม กระตุน้ใหเ้กิด 
การสร้างความรู้ 

 

 4. ผูบ้ริหารเนน้การสร้างความรู้ใน
โรงเรียนโดยการสนบัสนุน 
การเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะเดิมท่ีมีอยูใ่หแ้ขง็แกร่ง
ข้ึน เนน้การพฒันาความรู้ 
ความสามารถเฉพาะทาง 
มากข้ึน และพฒันาสมรรถนะ 
ใหม่ ๆ เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนักบั
โรงเรียนอ่ืนได ้

4. ผูบ้ริหารเนน้การสร้างความรู้ 
ในโรงเรียนแก่บุคลากรทัว่ไป 
ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

 

 5. บุคลากรมีการเผยแพร่ผลงาน 
ทางวชิาการทั้งครูช านาญการ และ
ช านาญการพิเศษในโรงเรียน  
เพ่ือเป็นแบบอยา่งในการสร้าง
ความรู้แก่ครูคนอ่ืน ๆ 
 

5. บุคลากรหวงแหนความรู้และ
ผลงานของตนเอง ไม่เผยแพร่ให้
ผูอ่ื้นในการเป็นแบบอยา่ง 
6. ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพจิารณา
ความส าคญัและจ าเป็นใน 
การบริหารจดัการงบประมาณ 
ดา้นการสร้างความรู้ต่าง ๆ  
ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์ตอ่
บุคลากรและโรงเรียนอยา่งคุม้ค่า 

 

 
 
 
 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

ดา้นการ
จดัเก็บความรู้ 

1. โรงเรียนมีการจดัเก็บความรู้ 
อยา่งเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ 
ในหอ้งสมุดของโรงเรียน  
หอ้งกลุ่มสาระการเรียนรู้  
หอ้งวชิาการ หอ้งนวตักรรม 
การเรียนรู้  

1. โรงเรียนไม่มีการจดัเก็บความรู้ 
อยา่งเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ 
การจดัเก็บเป็นเร่ืองส่วนตวัของครู 
 

 

 2. โรงเรียนมีการวางแผน 
ในการรวบรวมและจดัเก็บความรู้
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร/ 
หนงัสือ แฟ้มสะสมงาน ไฟล์
อิเลคทรอนิกส์ ไฟลเ์สียง
ภาพเคล่ือนไหว แบ่งหวัเร่ืองหรือ
วางโครงสร้างของความรู้  
มีการจดัเก็บความรู้  

2. โรงเรียนไม่มีการรวบรวมและ
จดัเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
ควรใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย
โรงเรียนพยายามผลกัดนัการใช้
งานระบบ LAN ซ่ึงเป็นระบบท่ี
ราคาถูกและง่ายต่อการจดัการ 
การรวบรวมและจดัเก็บความรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ  

 

 ผา่นเครือข่าย Intranet เพ่ือใหง่้าย 
ต่อการจดัเก็บและง่ายต่อการ
น าไปใช ้
ผา่นระบบเครือข่าย LAN และ
ระบบอินเตอร์เน็ตรวมถึงสามารถ
ส ารองขอ้มูลไดง่้ายป้องกนัการ
เสียหายและสูญหาย 

  

 3. โรงเรียนมีกระบวนการ
กลัน่กรองความรู้ก่อนการจดัเก็บ 
โดยจดัผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ 
ตรวจสอบวเิคราะห์วา่ความรู้ท่ีมีอยู่
มีความถูกตอ้งทนัสมยัหรือไม่ 
ก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่ 

3. โรงเรียนยงัไม่มีการน าระบบ IT 
มาใชใ้นการจดัเก็บความรู้เหมือนท่ี
ส านกังานเขตท าอยูซ่ึ่งควรใช้
ระบบ Cloud management ใหม้าก
เพราะมีความปลอดภยัและเรียกใช้
งานไดง่้าย 

 

 
 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 4. บุคลากรมีการเผยแพร่ความรู้
ผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน
สนบัสนุนใหแ้ต่ละกลุ่มสาระ 
Update ขอ้มูลลิงคใ์นเวบ็ไซต ์และ
กระตุน้ใหค้รูสร้าง Web page  
ของแต่ละคนแลว้ท าการอพัโหลด
ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือจดัเก็บและ
เผยแพร่ 

4. บุคลากรมีการเผยแพร่ความรู้
กนัแบบส่วนตวั ไม่ผา่นเวบ็ไซต์
ของโรงเรียน 
 

 

 5. บุคลากรมีการจดัเก็บความรู้ 
ของตน โดยจดัท าแฟ้มสะสม
ผลงานในรูปเอกสาร และไฟล ์

5. บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ช านาญใน
การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ  

 อิเลคทรอนิกส์ท าการสรุปรายงาน 
การปฏิบติังานจดัท าแผนปฏิทิน
ปฏิบติัการและแผนพฒันาตนเอง 
เป็นประจ าทุกภาคเรียน โดย
มอบหมายใหก้ลุ่มสาระการเรียนรู้ 
หรือฝ่ายงานท่ีสงักดัท าการรวบรวม
และตรวจสอบในเบ้ืองตน้  
ท าใหก้ารจดัเก็บความรู้ง่าย 
และเป็นระบบมากข้ึน 

ขอ้มูลท าใหก้ารจดัเก็บความรู้ใน
รูปของไฟลอิ์เลคทรอนิกส์หรือ
ระบบอินเตอร์เน็ตยงัไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควรการเก็บความรู้
ในรูปแบบเอกสารเม่ือระยะเวลา
ผา่นไปท าใหมี้การสะสมมากข้ึน 
ยากต่อการสืบคน้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความ
สอดคล้อง 

ดา้นการถ่ายโอน
และเยแพร่ความรู้ 

1. โรงเรียนจดัใหมี้การน าเอาความรู้ 
ท่ีไดจ้ากโรงเรียน Best practice  
มาพฒันาต่อยอดในโรงเรียนรวมถึง 
การน าเอาความรู้และประสบการณ์ 
ท่ีแตกต่างกนัจากองคก์ารอ่ืน ๆ 
มาเสริมในส่วนท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อองคก์าร 

1. โรงเรียนจดัใหมี้การน าเอา
ความรู้ท่ีไดจ้ากโรงเรียนอ่ืนมา
พฒันาต่อยอดในโรงเรียน 
  

 2. โรงเรียนจดัใหมี้การสอนงาน
ระบบพ่ีเล้ียง ครูมีกระบวนการ
แบ่งปันแลกเปล่ียน และถ่ายโอน
ความรู้ใหก้นัและกนั เก่ียวกบั
นวตักรรมการเรียนการสอน  

2. โรงเรียนไม่ไดจ้ดัให ้
มีการสอนงานระบบพ่ีเล้ียง  
ส่วนใหญ่การถ่ายทอด
ประสบการณ์แบบพ่ีไปสู่นอ้ง 
ท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ มากกวา่ 

 

 3. โรงเรียนจดัใหมี้การถ่ายโอนและ

เผยแพร่ความรู้สู่ภายนอก  

มีการประสานหน่วยงานต่าง ๆ  

เพ่ือส่งเสริมใหค้รูแสดงผลงาน 

ทางวชิาการ การตีพิมพเ์อกสาร 

ทางวชิาการ งานวจิยัต่าง ๆ 

3. โรงเรียนจดัใหมี้การถ่ายโอน

และเผยแพร่ความรู้ภายใน

โรงเรียนและจดัท างานวจิยั 

 

 4. ผูบ้ริหารอ านวยความสะดวก 

ใหบุ้คลากรในการเขา้ถึงความรู้

จดัท าแผน่พบัเพ่ือเผยแพร่ความรู้ 

เห็นประโยชนข์องการน า 

ไปใชเ้พื่อประสิทธิภาพและ

ความส าเร็จของงาน 

4. ผูบ้ริหารอ านวย 

ความสะดวกใหบุ้คลากร 

ในการเขา้ถึงความรู้และน าไปใช้

เพื่อประสิทธิภาพ 

และความส าเร็จของงาน 

 

 

 
 
 
 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 5. ผูบ้ริหารมีการเช่ือมประสาน
ความสมัพนัธ์กบัโรงเรียน 
ในระดบัเทียบเคียงกนัและ Best 
practice จากองคก์ารอ่ืน ๆ  
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและ 
จากโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะ
ต่างกนัเพ่ือแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และความรู้ 

5. ผูบ้ริหารไม่เนน้ย  ้าใน 
การประสานความสมัพนัธ์กบั
โรงเรียนอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และความรู้ 

 

 6. ผูบ้ริหารเปิดโอกาส 

ใหบุ้คลากรเสวนาแลกเปล่ียน

ความรู้ร่วมกนัในดา้นการพฒันา

นวตักรรมการแกปั้ญหาการเรียนรู้ 

6. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้

บุคลากรเสวนาแลกเปล่ียน

ความรู้ร่วมกนัในดา้นการ

พฒันานวตักรรมการแกปั้ญหา

การเรียนรู้ของนกัเรียน  

 

 ของนกัเรียน และใชค้วามรู้ท่ีไดเ้ก็บ

ไวเ้ป็นแหล่งเรียนรู้แลว้น าไป

แลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงาน

ภายนอก 

  

 7. บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้

ซ่ึงกนัและกนั มีเวทีพดูคุย 

โดยการยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถและผลงาน 

 

7. บุคลากรในโรงเรียน 
ไม่ค่อยถ่ายทอดความรู้ 
จากคนเก่าไปคนใหม่มากนกั
อาจเป็นเพราะโรงเรียนตอ้ง
แข่งกบัทั้งตนเองและรอบขา้ง
เลยท าใหไ้ม่อยากแชร์
ประสบการณ์กบัคนอ่ืน ๆ 
 

 

 
 
 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 8. มีวฒันธรรมการแลกเปล่ียน

ความรู้ภายในโรงเรียน ใชเ้หตผุล

มากกวา่การใชอ้ารมณ์ใน 

การประชุม บรรยากาศ 

การท างานภายในโรงเรียน 

มีความเป็นเพ่ือนร่วมงานมากกวา่ 

การบงัคบับญัชา  

8. วฒันธรรมการแลกเปล่ียน

ความรู้ภายในโรงเรียน  

ข้ึนอยูก่บัความสนิทสนม  

ความเป็นเพื่อนและ 

มีความเป็นกนัเอง 
 

 

 9. มีระบบการถ่ายโอนและเผยแพร่

ความรู้ในโรงเรียนท่ีสามารถเขา้ถึง

ไดส้ะดวก เช่นการแลกเปล่ียน

ความรู้โดยตรงบอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ Web board 

9. ไม่มีระบบการถ่ายโอนและ

เผยแพร่ความรู้ในโรงเรียน 

ท่ีเป็นระบบแบบชดัเจน 
10. ผูบ้ริหารก าหนดใหมี้ 
การแลกเปล่ียนความรู้ 
ระหวา่งสายงานเพราะจะไดห้า
แนวทางแกไ้ขปรับปรุงการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

  11. มีการประเมินผล 

การปฏิบติังานของบุคลากร

เก่ียวกบัการถ่ายโอนและเผยแพร่

ความรู้โดยการใหร้างวลั ยกยอ่ง

หรือใชป้ระกอบการพิจารณา 

เล่ือนขั้นเงินเดือน 

 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

ดา้นประยกุต ์
ใชค้วามรู้ 

1. โรงเรียนมีการส่งเสริม 
การพฒันาศกัยภาพของครู กระตุน้
ใหค้รูศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม 
จากความรู้ท่ีไดรั้บมาแลว้พฒันา 
ต่อยอดความรู้ 

1. โรงเรียนมีการส่งเสริม 
การพฒันาศกัยภาพของครู  
กระตุน้ใหค้รูศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม
จากความรู้ท่ีไดรั้บมาแลว้พฒันา 
ต่อยอดความรู้ 

 

 2. โรงเรียนใหมี้การเช่ือมโยง
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งภายใน
โรงเรียนและจากภายนอก 
แลว้น าความรู้ท่ีไดไ้ปแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
และน ามาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังาน 

2. โรงเรียนไม่มีการเช่ือมโยง
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งภายใน
โรงเรียนและจากภายนอก 
แลว้น าความรู้ท่ีไดไ้ปแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
และน ามาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังาน 

 

 3. โรงเรียนเนน้การจดัโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีไดน้ าเอาความรู้ 
มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ หรือบูรณาการ
ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ 
รวมถึงการน าความรู้ 

3. โรงเรียนควรตอ้งเนน้การจดั
โครงการหรือกิจกรรมท่ีไดน้ าเอา
ความรู้มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัใน 
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
หรือบูรณาการร่วมกนัอยา่ง
สร้างสรรค ์รวมถึงการน าความรู้
ไป 

 

 ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรค์

ประโยชน์ต่อชุมชน และสงัคม 

ประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรค์

ประโยชน์ต่อชุมชน และสงัคมให้

มากข้ึน 

 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 4. ผูบ้ริหารและบุคลากร 
มีการน าความรู้ท่ีไดจ้าก
การศึกษาการอบรม 
การแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงกนัและกนัมาใชใ้น 
การปฏิบติังานเพ่ือช่วยใน 
การตดัสินใจการแกปั้ญหา
หรือการพฒันางานของตนเอง 

4. ผูบ้ริหารและบุคลากร 
มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา 
การอบรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงกนัและกนัมาใชใ้น 
การปฏิบติังานเพ่ือช่วยใน 
การตดัสินใจการแกปั้ญหาหรือ 
การพฒันางานของตนเอง 

 

 5. บุคลากรมีการปรับปรุง
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือแกไ้ข
และพฒันาสร้างสรรคผ์ลงาน
ใหม่ ๆ ในดา้นการจดัเรียน 
การสอนและการปฏิบติังาน 

5. บุคลากรไม่ปรับปรุงความรู้ 
เพ่ือแกไ้ขและพฒันาสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ ๆ ในดา้นการจดัเรียน
การสอนและการปฏิบติังาน 

 

 6. บุคลากรมีการน าความรู้มา
ใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ
และแกปั้ญหาไดส้ะดวก
รวดเร็วปรับปรุงความรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือแกไ้ขและพฒันา 
การท างาน 

6. บุคลากรมีการน าความรู้มาใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจแตข่าด 
การปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และแกไ้ขการปฏิบติังาน 

 

  



ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จ 
ในการจดัการ

ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 7. บุคลากรทุกระดบั 
ในโรงเรียนมีความรู้และ 
ความเขา้ใจในเร่ืองของ 
การน าการจดัการความรู้ 
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียน
เพ่ือท่ีจะไดใ้หค้วามรู้แก่
นกัเรียน ใหน้กัเรียน 
ไดรู้้ถึงความส าคญัของ 
การจดัการความรู้ใหน้กัเรียน
ยอมรับถึงประโยชน ์
ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้
ในโรงเรียน 

7. บุคลากรยงัน าความรู้มา

ประยกุตใ์ชเ้ฉพาะในการสอน 

ของตน ยงัไม่ตอ่ยอดไปสู่การใช้

ประโยชน์ในระดบัโรงเรียน

เท่าท่ีควร 

 

 
หมายเหตุ  ไม่สอดคลอ้งกนั   
 มีความสอดคลอ้งกนั 
 

 จากตารางท่ี 29 สรุปความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง
และโรงเรียนประสบความส าเร็จต ่ามีกระบวนการจดัความรู้ท่ีสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกนั 
สรุปแนวทางของความส าเร็จในการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 1. โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงและโรงเรียนประสบความส าเร็จต ่า มีกระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกนั คือ โรงเรียนจดัใหมี้การน าความรู้ท่ีไดจ้าก Best practice น าความรู้
และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจากองคก์ารอ่ืน ๆ มาพฒันาต่อยอดในโรงเรียน มาเสริมในส่วนท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของครู กระตุน้ใหค้รูศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 
จากความรู้ท่ีไดรั้บมาแลว้พฒันาต่อยอดความรู้และใหมี้การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้สู่ภายนอก 
มีการประสานหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหค้รูแสดงผลงานทางวชิาการ การตีพิมพเ์อกสาร 
ทางวชิาการ งานวจิยัต่าง ๆ  
 



 ผูบ้ริหารโรงเรียนอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรในการเขา้ถึงความรู้ เปิดโอกาสให้
บุคลากรเสวนาแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในดา้นการพฒันานวตักรรมการแกปั้ญหาการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน และใชค้วามรู้ท่ีไดเ้ก็บไวเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ จดัท าแผน่พบัเพื่อเผยแพร่ความรู้แลว้ 
น าไปแลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงานภายนอก น าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาการอบรมมาใช ้
ในการปฏิบติังานเพื่อช่วยในการตดัสินใจการแกปั้ญหาหรือการพฒันางานของตนเอง 
เพื่อประสิทธิภาพและความส าเร็จของงาน 
 บุคลากรแสวงหาความรู้เพิ่มเติมทุกช่องทาง ทั้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การฝึก 
อบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเองในสายงาน พฒันาผลงานทางวชิาการ 
สร้างสรรคน์วตักรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ มีการน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและแกปั้ญหา
ไดส้ะดวกรวดเร็ว ปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขและพฒันาการท างานมีวฒันธรรม 
การแลกเปล่ียนความรู้ภายในโรงเรียน มีบรรยากาศในการจดัการความรู้  
 2. โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงมีวธีิการด าเนินการจดัความรู้ท่ีโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จต ่าไม่ไดด้ าเนินการจดักระบวนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 โรงเรียนจดัโครงสร้างการจดัการความรู้ใหค้รูและบุคลากรร่วมกนัวางแผนในการจดัการ
ความรู้ ส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างผลงานทางวชิาการ สร้างส่ือ นวตักรรมการเรียนรู้ การท าวจิยั 
ในชั้นเรียน ใหค้รูสร้างองคค์วามรู้ นวตักรรมในการจดัการความรู้ โดยให้อิสระทางความคิด 
ในการสร้างสรรคผ์ลงาน มีกระบวนการสร้างความรู้ มีการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยมอบหมายไปยงักลุ่มสาระการเรียนรู้ใหส้ร้างแหล่งเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยจดัท า 
เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบร่วมกนัด าเนินการ 
 โรงเรียนมีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ในหอ้งสมุดของโรงเรียน  
หอ้งกลุ่มสาระการเรียนรู้ หอ้งวชิาการ หอ้งนวตักรรมการเรียนรู้ มีการวางแผนในการรวบรวมและ
จดัเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร/ หนงัสือ แฟ้มสะสมงานไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ ไฟลเ์สียง
ภาพเคล่ือนไหว แบ่งหวัเร่ืองหรือวางโครงสร้างของความรู้มีการจดัเก็บความรู้ผา่นเครือข่าย 
Intranet เพื่อใหง่้ายต่อการจดัเก็บและง่ายต่อการน าไปใชผ้า่นระบบเครือข่าย LAN และระบบ
อินเตอร์เน็ตรวมถึงสามารถส ารองขอ้มูลไดง่้ายป้องกนัการเสียหายและสูญหายและท่ีส าคญั 
มีกระบวนการกลัน่กรองความรู้ก่อนการจดัเก็บ โดยจดัผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ ตรวจสอบ
วเิคราะห์วา่ความรู้ท่ีมีอยูมี่ความถูกตอ้งทนัสมยัหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าไปเผยแพร่ โรงเรียนจดัใหมี้ 
การสอนงานระบบพี่เล้ียง มีกระบวนการใหค้รูแบ่งปันแลกเปล่ียนและถ่ายโอนความรู้ใหก้นัและกนั 
เก่ียวกบันวตักรรมการเรียนการสอน 
 



 โรงเรียนเนน้การจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีไดน้ าเอาความรู้มาประยกุตใ์ชร่้วมกนั 
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือบูรณาการร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงการน าความรู้ 
ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรคป์ระโยชน์ต่อชุมชน และสังคม 
 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแสวงหาความรู้ ใหค้วามส าคญัในการแสวงหาความรู้ 
เพื่อพฒันาตนเอง สร้างเครือข่ายองคค์วามรู้ สนบัสนุนผลกัดนัใหค้รูศึกษาต่อ เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
อยา่งต่อเน่ืองใหท้นัต่อโลกของความรู้และการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการแสวงหาความรู้และสร้าง 
การแสวงหาความรู้ให้เป็นวฒันธรรมขององคก์าร 
 ผูบ้ริหารเนน้การสร้างความรู้ในโรงเรียนโดยการสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเดิมท่ีมีอยูใ่หแ้ขง็แกร่งข้ึน เนน้การพฒันาความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง
มากข้ึน และพฒันาสมรรถนะใหม่ ๆ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืนได ้
 ผูบ้ริหารมีการเช่ือมประสานความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนในระดบัเทียบเคียงกนัและ Best 
practice จากองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั
เพื่อแลกเปล่ียนระสบการณ์และความรู้ 
 บุคลากรมีการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในโรงเรียน เพื่อเป็นแบบอยา่งในการสร้าง
ความรู้แก่ครูคนอ่ืน ๆ มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน สร้าง Web page ของแต่ละคน
แลว้ท าการอพัโหลดความรู้ต่าง ๆ เพื่อจดัเก็บและเผยแพร่ บุคลากรมีการจดัเก็บความรู้ของตน  
โดยจดัท าแฟ้มสะสมผลงานในรูปเอกสาร และไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ สรุปรายงานการปฏิบติังาน
จดัท าแผนปฏิทินปฏิบติัการและแผนพฒันาตนเองเป็นประจ าทุกภาคเรียน โดยส่งใหก้ลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ หรือฝ่ายงานท่ีสังกดัท าการรวบรวมและตรวจสอบในเบ้ืองตน้ ท าใหก้ารจดัเก็บความรู้
ง่ายและเป็นระบบมากข้ึน 
 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีเวทีพดูคุยโดยการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและผลงาน มีการปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขและพฒันา
สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ในดา้นการจดัเรียนการสอนและการปฏิบติังาน 
 บุคลากรมีการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ในโรงเรียนท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก เช่น 
การแลกเปล่ียนความรู้โดยตรงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Web board  
จดัใหมี้การเช่ือมโยงความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งภายในโรงเรียนและจากภายนอกแลว้น าความรู้ท่ีได ้
ไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียน ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน ใน 7 ปัจจยั 



ตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและน ามาใชเ้ป็นกรอบในการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ทางบวกต่อประสิทธิผล ของความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ความสามารถของบุคลากร
เทคโนโลยสีารสนเทศ แรงจูงใจในการท างาน วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลทางลบต่อประสิทธิผลของความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ โครงสร้าง
องคก์าร และวฒันธรรมโรงเรียน ส่วนปัจจยัท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน ดา้นงบประมาณ ดา้นการวดัผลและประเมินผล 
ในทุกดา้นและทุกขั้นตอนการด าเนินการจดัการความรู้ และภาระงานของครู ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห ้
ขอ้มูลหลกั (Key informants) สามารถสรุปในแต่ละประเด็นได ้ดงัน้ี 
  3.1 ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบ 
ความส าเร็จสูงมีความเห็นวา่ ความสามารถของบุคลากรนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก 
ในการด าเนินการจดัการความรู้ในโรงเรียน ซ่ึงคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคใ์นการช่วยให้
โรงเรียนประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ
พฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความรู้พฒันาเคร่ืองมือ เทคโนโลย ีนวตักรรม และงานวิจยัใหเ้หมาะสม
กบัสภาพการปฏิบติังานการจดัการความรู้ มีการใชแ้ละเผยแพร่ผลงานทั้งภายในโรงเรียนและ
น าเสนอสู่ภายนอก มีการเป็นผูน้ าท่ีดีและผูต้ามท่ีดี ร่วมคิดร่วมท าร่วมกนัวางแผน พฒันา มีทศันคติ
ท่ีดีดา้นการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน นอกจากนั้นยงัมี
ความสามารถในการแกปั้ญหา มีคุณธรรม มีความรับผดิชอบ สามารถท างานร่วมกบัทีมได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาใหบุ้คลากรดงักล่าว ดงัขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ กล่าววา่ 
  “...บุคลากรท่ีมีความสามารถมีความมุ่งมัน่ มีความตั้งใจ ท่ีจะน าองคก์ารประสบ
ความส าเร็จดา้นการจดัการความรู้ ร่วมกนัวางแผนจดัท าแผนกลยทุธ์ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพดา้นการเรียนรู้และการสอนของตนเอง 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และหาวธีิแกไ้ขและพฒันาการศึกษา ซ่ึงโรงเรียนของเราไดส่้งเสริม 
สนบัสนุนและใหโ้อกาสบุคลากรทุกคนไดแ้สดงศกัยภาพของตนในการสร้างสรรคง์าน ซ่ึงนบัวา่มี
ความส าคญัมากท่ีสุดในการด าเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียน เพราะหากปราศจากบุคลากรท่ีมี
ความสามารถแลว้ก็จะพฒันาไปไดช้า้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 



  “...บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน  
มีการอบรมพฒันา ให้น าความรู้มา พฒันา นวตักรรม และงานวจิยั สร้างและพฒันานวตักรรม 
การเรียนรู้ ใชแ้ละเผยแพร่ผลงานทั้งภายในโรงเรียนและน าเสนอสู่ภายนอกและมีการพฒันา
คุณธรรม จริยธรรม กฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 

  “..บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถ มีความเป็นผูน้ า มีความคิดสร้างสรรค ์
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีทศันคติท่ีดี พฒันาตนเองในการจดัความรู้อยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนการเป็นผูน้ าท่ีดีและผูต้ามท่ีดี ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนั 
ใหค้วามร่วมมือและท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เราพยายามรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ใหอ้ยูใ่นองคก์ารใหน้านท่ีสุด พยายามส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี ให้โอกาสไดพ้ฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า
มีความเห็นวา่ความสามารถของบุคลากรนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนเหมือนกนั ซ่ึงคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคใ์นการช่วยใหโ้รงเรียน
ประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ แต่การจดัการความรู้ 
ของโรงเรียน ยงัไม่มีรูปแบบกระบวนการท่ีเหมาะสม ขั้นตอนการบริหารจดัการดา้นการจดัการ
ความรู้ บุคลากรบางคนยงัไม่ค่อยมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัความรู้และการบริหารจดัการ
เปล่ียนแปลงมากนกั และบุคลากรในโรงเรียนใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองไม่เตม็ศกัยภาพ  
มีการพฒันาตนเองนอ้ยเน่ืองจากมีภาระงานมาก ท าใหไ้ม่ค่อยตระหนกัและไม่ค่อยใหค้วามส าคญั 
ในการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นการพฒันางาน บางคนมีเจตคติท่ีไม่ค่อยดีเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ บางคนคิดวา่เป็นการเพิ่มภาระงานของตนเองจากงานประจ าหรือบุคลากรบางคนมีความรู้ 
ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีเก่ียวกบัการจดัการความรู้แต่เป็นเพราะมีภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบจ านวนมาก
เน่ืองจากอตัราก าลงัไม่เพียงพอ จึงไม่ค่อยมีเวลาส าหรับการด าเนินงานการคน้ควา้หาความรู้ใหม่และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ บุคลากรบางคนมีความรู้มากแต่สงวนความรู้นั้นไวก้บัตนเองแต่เพียงผูเ้ดียว 
ไม่ถ่ายทอดใหก้บัผูอ่ื้นหรือเพื่อนร่วมงานไดรั้บรู้ เพราะคิดวา่ จะท าใหต้นเองถูกลดความส าคญัลงไป 
ขาดความเป็นเอกภาพและการปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกนัหรือการท างานเป็นทีมภายใน
กลุ่มเดียวกนั ระหวา่งกลุ่ม และ บางคร้ังไม่สามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่บุคลากร 



แต่ละคนมีภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติัมาก ไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง ไม่มีเวลาศึกษาหาความรู้มาแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั จากปัญหาเหล่าน้ีท าใหก้ารปฏิบติังานดา้นการจดัการความรู้ของโรงเรียนไม่พฒันา
เท่าท่ีควรสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการใหส้ัมภาษณ์วา่ 
  “...บุคลากรท่ีโรงเรียนมีไม่เพียงพอและไม่เคยไดรั้บการอบรมเร่ืองกระบวนการจดัการ
ความรู้ จึงเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจดัการ และบางคนมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งไม่ตระหนกั และ 
ไม่เห็นความส าคญัของกระบวนการจดัการความรู้และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงไม่ค่อย
พฒันาตนเองเพื่อยอมรับการเปล่ียนแปลง บา้งก็วา่เป็นการเพิ่มภาระงานจากงานประจ าให้กบัตน หรือ
บุคลากรบางคนรู้วา่เป็นเร่ืองท่ีดี มีประโยชน์แต่ก็ไม่ตอ้งการท่ีจะท า เพราะมีเวลาไม่เพียงพอตอ้ง
รีบเร่งท างานใหเ้สร็จทนัในเวลาก าหนด จึงเป็นเหตุใหไ้ม่มีการแลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ซ่ึงกนั
และกนั จึงใหค้วามส าคญันอ้ย ความรู้บางอยา่งตอ้งสงวนไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว เพราะถา้มีผูอ่ื้นรู้ดว้ย  
จะท าใหต้นเองนั้นดอ้ยคุณค่าลงไปหรือถูกลดความส าคญัลงไป...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...บุคลากรขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากบุคลากรมีจ านวนนอ้ย 
ไม่เตม็กรอบอตัราก าลงั ท าใหแ้ต่ละคนตอ้งมีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมาก ไม่มีเวลาเพียงพอ 
ท่ีจะปฏิบติังานอ่ืน ๆ หรือช่วยเหลือผูอ่ื้น ต่างคนต่างเร่งงานใหท้นัเวลาก าหนด การอบรมสัมมนา 
ของบุคลากรก็ส่งเขา้ร่วม แต่บางคร้ังบุคลากรตอ้งปฏิบติังานเร่งด่วนท่ีตอ้งจดัท า ดงันั้น องคค์วามรู้ 
ท่ีจะไดรั้บจากการอบรมจึง ไม่สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และไม่สามารถถ่ายทอด
ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้นได…้” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 
  “..บุคลากรมีความสามารถแต่ขาดความเป็นเอกภาพและขาดการปฏิสัมพนัธ์ 
ในการปฏิบติังานร่วมกนัหรือการท างานเป็นทีมภายในกลุ่มเดียวกนั ระหวา่งกลุ่ม และระหวา่ง
สถานศึกษา บางคร้ังไม่สามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้ทั้งน้ีเป็นเพราะแต่ละคนลว้นมีงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบ และไม่เห็นความส าคญัในการจดัการความรู้อาจจะคิดวา่ตนเองมีความรู้เพียงพอ มีภาระ
งานท่ีจะท า ไม่อยากเปล่ียนแปลง หาเวลาตรงกนัไม่ค่อยได ้การท างานเป็นทีมนั้นยากมาก เพราะ 
แต่ละคนมีความเคยชินกบัการท างานเพียงคนเดียว ยิง่เวลาจะประชุม หาเวลาตรงกนัยาก ซ่ึงบางคร้ัง
งานมนัตอ้งรีบท าใหท้นัเวลาตามก าหนด...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 



  3.2 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้หข้อ้มูลของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง
มีความเห็นวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือท่ีโรงเรียน 
ใชใ้นการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยโรงเรียนจดัใหมี้ศูนยร์วบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
ดา้นการจดัการความรู้อยา่งเป็นทางการ มีการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศดา้นความรู้ต่าง ๆ  
ใหเ้ป็นระบบและมีความเป็นพลวตั จดัตั้งคณะกรรมการ ทีมงาน และผูรั้บผดิชอบประจ าศูนยข์อ้มูล
สารสนเทศดา้นการจดัการความรู้ โดยช่วยใหโ้รงเรียนสามารถจดัหา จดัเก็บ กระจาย และใชค้วามรู้
ไดอ้ยา่งสะดวก ง่าย และเห็นผลอยา่งเร็ว โดยเฉพาะการช่วยขจดัอุปสรรคดา้นระยะทางและเวลา 
ในการเผยแพร่ความรู้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์การส่ือสารในรูปแบบ
ท่ีทนัสมยัมากข้ึน มีการจดัท าเคร่ืองมือมาตรฐานวดัคุณภาพการบริหารงาน และการจดัการความรู้  
มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาความรู้ดา้นเคร่ืองมือ เทคโนโลย ีนวตักรรม และอ านวย 
ความสะดวกดา้นเคร่ืองมือ เทคโนโลย ีใหบุ้คลากรศึกษาดูงานองคก์ารท่ีมีความ เช่ียวชาญ 
ดา้นเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศ สร้างและพฒันาเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้และ มีเครือข่าย
ขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ พฒันาศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงเครือข่าย 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและพฒันาบุคลากรพฒันาองคก์ารให้มีเทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ
จดัการความรู้ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ วา่ 
  “...โรงเรียนเห็นความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการบริหารจดัการ 
ในโรงเรียนโดยจดัตั้งศูนยร์วบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการจดัการความรู้อยา่งเป็นทางการ  
มีการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศดา้นความรู้ต่าง  ๆใหเ้ป็นระบบ จดัตั้งคณะกรรมการ ทีมงาน 
และผูรั้บผดิชอบประจ าศูนยข์อ้มูลสารสนเทศดา้นการจดัการความรู้ โดยช่วยให้โรงเรียนสามารถ
จดัหา จดัเก็บ กระจาย และใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งสะดวก ง่าย และเห็นผลอยา่งเร็ว...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทมากในการศึกษา เป็นการส่ือสาร 
ท่ีไร้ขอบเขตช่วยขจดัอุปสรรคดา้นระยะทางและเวลาในการเผยแพร่ความรู้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
โรงเรียนมีเวบ็ไซต ์มีการจดัเก็บองคค์วามรู้ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
มีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์การส่ือสารในรูปแบบท่ีทนัสมยัมากข้ึน มีการจดัท าเคร่ืองมือ
มาตรฐานวดัคุณภาพการบริหารงาน และการจดัการความรู้ มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา
ความรู้ดา้นเคร่ืองมือ เทคโนโลย ีนวตักรรมและการวิจยั จดัเวทีการสนทนาและอ านวย 
ความสะดวกดา้นเคร่ืองมือ เทคโนโลย ี…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 



  “...โรงเรียนมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
ในโรงเรียน อ านวยความสะดวกแก่ครูในการสืบคน้ สร้างองคค์วามรู้ มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ
เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนสม ่าเสมอ ท าใหค้รูสามารถ
เขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นทาง Social media มากข้ึน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้หข้อ้มูลของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
มีความเห็นวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือท่ีโรงเรียน 
ใชใ้นการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่โรงเรียนขาดงบประมาณในการจดัหาส่ืออุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ ๆ ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานและพฒันาคุณภาพการศึกษา หรือจดัการ
ความรู้ใหมี้คุณภาพได ้บุคลากรมีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีนอ้ย ท าใหก้ารบริหารจดัการและ
พฒันาองคก์ารดา้นการจดัการความรู้ยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมีเวบ็ไซต ์
เร่ืองการจดัการความรู้ แต่ มีความเคล่ือนไหวของขอ้มูลสารสนเทศค่อนขา้งนอ้ย ลา้สมยัและไม่ทนั
เหตุการณ์ การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนใหญ่ยงัคงเนน้การใชค้วามรู้จากประสบการณ์เดิม ๆ  ท่ีเคยปฏิบติั
มา ท าใหข้าดความช านาญ โรงเรียนมีปัญหาเก่ียวกบัการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ ไม่มีศูนย์
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ไม่มีผูดู้แลหรือโปรแกรม
ส าเร็จรูปเก่ียวกบัขอ้มูลทั้งหมด หากไดรั้บการสนบัสนุนและเห็นความส าคญัจะท าใหก้ารจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์วา่  
  “...โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์นอ้ย ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือ บุคลากรไม่ค่อยมี
ความช านาญเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีควรจดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยี 
อยา่งต่อเน่ืองและจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการจดัการความรู้ในแต่ละโรงเรียน สนบัสนุน
เคร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูป
อยา่งเพียงพอ ต่อการใชง้าน เพื่อสนองการใชง้านสืบคน้ความรู้ต่าง ๆ ของครู นกัเรียนและ 
ผูป้กครอง รวมทั้งเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายการจดัการความรู้ก็จะเป็นการดี...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูบางคนยงัมีอุปสรรคบา้ง เช่น ครูอาวุโส 
อาจไม่มีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ีแกปั้ญหาโดยการใหค้รูเด็ก ๆ หรือเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ช่วยเหลือในการปฏิบติังานบา้ง ท าใหก้ารจดัเก็บความรู้ในรูปของไฟลอิ์เลคทรอนิกส์หรือระบบ
อินเตอร์เน็ตยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 



  “...ยคุปัจจุบนัเทคโนโลยกีา้วไกล และไปอยา่งรวดเร็ว อาจะท าใหบุ้คลากรภายในโรงเรียน 
ตามไม่ทนั บุคลากรบางคน สืบคน้ขอ้มูลไม่เป็น เลยเลือกใชค้วามรู้เดิม ๆ ท่ีมีในตนเองเป็นส่วนใหญ่  
การใชแ้หล่งเรียนรู้ต่าง ๆ นอ้ย เน่ืองจากไม่มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีและโรงเรียน 
ไม่มีผูดู้แลหรือโปรแกรมส าเร็จรูปเก่ียวกบัขอ้มูลทั้งหมด โรงเรียนมีเวบ็ไซดแ์ต่ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
ไม่ปรับปรุง หากมีการพฒันา สรรหา บุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นจะท าใหก้ารจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 

  3.3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ มีความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานของครูและความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียน ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเพื่อความส าเร็จของงานการจดัการ 
ความรู้ สร้างทศันคติท่ีดีและการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีการจดัประชุม อบรม สัมมนา ทศันศึกษา ดูงานแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพื่อพฒันางาน พฒันากระบวนการจดัการความรู้ มีเคร่ืองมือ เทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรนั้นมีความกา้วหนา้ในการท างาน  
ใหค้วามส าคญัโดยการสร้างความไวว้างใจ สร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิกขององคก์าร จดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่บุคลากร จดัส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน มอบหมายงานให้
ปฏิบติัดว้ยความอิสระ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ให้โอกาสพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้  
เล่ือนระดบัเงินเดือนใหสู้งข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของการใหส้ัมภาษณ์วา่ 
  “...ผูบ้ริหารมีความเป็นห่วงและดูแลบุคลากรทุกคนในองคก์ารใหมี้ความสุข 
ในการอยูร่่วมกนั สร้างความรักความผกูพนั สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีการประกาศ
เกียรติคุณใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ มอบเกียรติบตัร ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มอบรางวลัแก่บุคลากร 
ท่ีมีผลงานดีและดีเด่น มีการจดังานมุฑิตาจิตแก่บุคลากรทุกคนเม่ือถึงวาระ ใหโ้อกาสพฒันาตนเอง
เพื่อความกา้วหนา้ในทุกดา้น ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

 “...โรงเรียนสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของครูนั้นนอกจากเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
โดยตรงแลว้ การจดัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม การทศันศึกษา ดูงานแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในช่วงปิดภาคเรียน
หรือแมแ้ต่เร่ืองส่วนตวัของครูเอง ก็ตอ้งใหค้วามส าคญัเพราะเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน การใหเ้กียรติ 
และการยอมรับ เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการท างาน…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 



 
  “...ผูบ้ริหารไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของครู
อยา่งยิง่ โดยการสร้างความไวว้างใจ การใหเ้กียรติและการยอมรับ ส่งเสริมความกา้วหนา้ของครู 
ใหโ้อกาสพฒันาตนเอง จดัสวสัดิการ มอบใหแ้ก่บุคลากรและสมาชิกของครอบครัว มอบหมายงาน
ใหป้ฏิบติัดว้ยความอิสระตามความรู้ความสามารถและศกัยภาพอยา่งเหมาะสม...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนักบัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงวา่ มีความส าคญัต่อผลการปฏิบติังาน
ของครูและความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียนเน่ืองจากแรงจูงใจ ก าลงัใจ ให้บุคคล
ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ ตั้งใจ และเตม็ใจท างานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถและ
สร้างแรงกระตุน้ใหทุ้กคนมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้และ
น าความรู้มาใชใ้นงานเพื่อให้งานส าเร็จตามวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของการสัมภาษณ์วา่ 
  “...ผูบ้ริหาร สร้างแรงจูงใจใหก้บั บุคลากร ใหมี้ความรับผดิชอบ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้
ในวชิาชีพทุกคน แต่บุคลากรบางคนเพิกเฉย …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...แรงจูงใจในการท างานของครูเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อผลการปฏิบติังานหรือ 
การน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั และหาวธีิการสร้างแรงจูงใจ  
แรงกระตุน้ และสร้างขวญัก าลงัใจในทุกดา้นและทุกเร่ืองรวมทั้งกล่าวยกยอ่งชมเชยหรือประกาศ
เกียรติคุณ …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 
  “...เม่ือพูดถึงแรงจูงใจในการท างานของคนนั้นเป็นนามธรรมท่ีเขา้ถึงยากเพราะแต่ละคน 
มีแรงจูงใจหรือมีปัญหาท่ีแตกต่างกนั เป็นเร่ืองของความรู้สึกของคน หากไม่ชอบใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ก็อาจไม่มีแรงจูงใจในการท างานได ้จึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและงานหนกัของผูบ้ริหารส าหรับ 
การบริหารบุคคลากรท่ีจะน าพาโรงเรียนใหพ้ฒันาไปดว้ยความราบร่ืน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 



  3.4 ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัการความรู้ มีวิสัยทศัน์
มองเห็นภาพในอนาคตของงานท่ีพึงปรารถนา มีความเป็นไปได ้มีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจน  
ในการบริหารการจดัการความรู้ใหป้ระสบผลส าเร็จมีการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมในการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ มีแผนปฏิบติัประจ าปี มีโครงการ และกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ มีการสร้างยทุธศาสตร์การท างานเป็นทีม มียทุธศาสตร์การนิเทศ ก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลดา้นการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน สร้างยทุธศาสตร์วฒันธรรมขององคก์ารให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ มีศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศของการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์วา่ 
   “...วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในโรงเรียน
อยา่งยิง่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นกระบวนการจดัการความรู้มีการก าหนด
วสิัยทศัน์เพื่อคน้หาแนวทางพฒันาการจดัการความรู้และคุณภาพการศึกษาใหเ้ท่ากบัหรือสูงกวา่
เกณฑม์าตรฐาน มีการก าหนดยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการคิด 
วางแผนและการด าเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั เพื่อใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั ในพฒันาการจดัการ
ความรู้และคุณภาพการศึกษาไดช้ดัเจน ตรงประเด็น ให้เห็นภาพแห่งความส าเร็จร่วมกนัตาม
วสิัยทศัน์...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...เราไดก้ าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ นโยบายและภารกิจหลกัของโรงเรียน มีการวางแผนจดัท าแผนกลยทุธ์
ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยกระบวนการจดัการความรู้ จดัใหมี้คณะกรรมการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาในการจดัการความรู้ นอกจากนั้นโรงเรียนเรายงัให้
ความส าคญักบัชุมชน เลยคิดสร้างชุมชนแห่งการส่ือสารใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการจดัการ
ความรู้ เพื่อสรุปผลการด าเนินงานของเราดว้ย …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 
  “...-จดัประชุมสัมมนาสร้างยทุธศาสตร์วฒันธรรมขององคก์ารใหเ้ป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ โดยจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ในการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจนเพื่อจะปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 



  ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ในโรงเรียน ผูบ้ริหารท่ีไม่มีวสิัยทศัน์ ไม่ไดว้างภาพในอนาคตของงาน 
ท่ีพึงปรารถนา ไม่เห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ ปล่อยใหก้ารจดัการความรู้เป็นไป 
ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ไม่มีแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ หรือโครงการ การจดั
กิจกรรมการจดัการความรู้ตามค าสั่ง และนโยบายเฉพาะกิจของหน่วยงาน กระบวนการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนจึงไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์วา่ 
  “...ผูบ้ริหารจะตอ้งท าใหทุ้กคนในโรงเรียนยอมรับวสิัยทศัน์หรือภาพแห่งความส าเร็จ
ของงานวา่เกิดจากความคิดและการร่วมกนัท างานของทุกคน มิใชเ้กิดจากนโยบายของหน่วยงาน
ตน้สังกดัเพียงฝ่ายเดียว ควรก าหนดยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ แผนงานหรือโครงการใน
แผนปฏิบติัการประจ าปี …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารในการจดัการความรู้ในโรงเรียนนั้นส าคญัมาก ตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจอยา่งละเอียดชดัเจนเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ เพี่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ 
ท่ีก าหนดไว…้” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 

 “...วสิัยทศัน์ของโรงเรียนตอ้งชดัเจนตั้งแต่แรกวา่เราจะด าเนินการอยา่งไร มีเป้าหมาย
และทิศทางในการจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ และความส าเร็จของงานในแต่ละงานแต่ละ
กิจกรรมควรมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผลท่ีชดัเจน ถา้ การนิเทศ ก ากบั ติดตามและ
ประเมินผลดา้นการจดัการความรู้ไม่จริงจงั ไม่ต่อเน่ืองและขาดการทบทวนเพื่อพิจารณา การจดัการ
ความรู้ก็ไม่ประสบความส าเร็จ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 
  3.5 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ
สูงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จอยา่งราบร่ืนผูบ้ริหารตอ้งมี
ภาวะผูน้ าในสถานศึกษาตามแนวคิดของ Bass (1985, p. 48) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง  
อีกทั้งเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัของโรงเรียน คือ ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ  



โดยเป็นผูท่ี้สามารถในการชกัจูงใหค้นอ่ืนท างานใหส้ าเร็จตามตอ้งการน ากลุ่มหรือพากลุ่ม 
ไปสู่วตัถุประสงคห์รือสู่จุดหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ภาวะผูน้ า 
ของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ มีการวางแผนก าหนดยทุธศาสตร์พฒันาการจดัการความรู้และ
พฒันาคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง สร้างวฒันธรรมองคก์ารดา้น 
การจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและเป็นแนวทางเดียวกนั เป็นผูน้ าในการจดัการความรู้สร้างและ
พฒันาทีมงานการจดัการความรู้ สร้างทศันคติท่ีดีดา้นการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและ 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน จดัหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้าง
ความรู้ของบุคลากร สรรหาและพฒันาเคร่ืองมือ เทคโนโลย ีนวตักรรม และงานวจิยัใหเ้หมาะสม
กบัสภาพการปฏิบติังานของบุคลากร มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผลดา้นการจดัการ
ความรู้อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง วางแผนการจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอและ ใหผู้มี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงบประมาณการจดัการความรู้ เป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีในเร่ืองบุคลิกภาพ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์การแสวงหาความรู้ การน าความรู้มาใชใ้น 
การพฒันาโรงเรียน โดยแสดงออกอยา่งเป็นรูปธรรมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน  
สร้างขวญัก าลงัใจยกยอ่ง ชมเชย โนม้นา้ว ชกัจูง บุคลากรใหด้ าเนินการจดัการความรู้อยา่งฉลาด 
ส่งเสริมการสร้างแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ศูนยป์ราชญช์าวบา้น แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อใหชุ้มชนไดมี้บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และน าไป
ประยกุตใ์ช ้ในการจดัการความรู้ คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อสร้างจุดร่วม
ในความส าเร็จของงาน มีความยติุธรรม ใชเ้หตุผลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ใช้
อารมณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการน าพาโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้และเร่ืองอ่ืน ๆ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูใ้ห้การสัมภาษณ์วา่ 
  “...ลกัษณะผูน้ าองคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองคน และการสร้างศกัยภาพ 
เชิงสร้างสรรคใ์นองคก์าร น าความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์ารใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
การจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี ทั้งในเร่ืองบุคลิกภาพ พฤติกรรมท่ีแสดงออกใหบุ้คลากรในโรงเรียนเห็นได ้วา่เป็นผูแ้สวงหา
ความรู้อยูเ่สมอแลว้น าความรู้มาใชใ้นการพฒันาโรงเรียน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...พฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ ตอ้งสร้างความร่วมมือและ 
การท างานเป็นทีม แกปั้ญหาแบบสร้างสรรคใ์นการบริหารความขดัแยง้ต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงการจดัการความรู้และผลการปฏิบติังาน นอกจากนั้นใชภ้าวะผูน้ าของตนเองในการส่ือสาร  



ชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาความสามารถของตนในการแสวงหาความรู้และตระหนกั 
ถึงความส าคญัของการแสวงหาความรู้ การสร้างและจดัเก็บความรู้ มีการแลกเปล่ียนความรู้ใน 
การท างาน คอยส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน เช่น ศูนยป์ราชญช์าวบา้น แหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อใหชุ้มชนไดมี้บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และน าไป
ประยกุตใ์ช ้ในการจดัการความรู้ ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับผูบ้ริหาร ตอ้งคิด ตอ้งท า วางแผน สร้าง 
ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม ตอ้งสัมพนัธ์ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้ 
การบริหารจดัการบรรลุวตัถุประสงค ์ตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีการพฒันาตนเองและพฒันาบุคลากร 
สร้างขวญัก าลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย โนม้นา้ว กระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรคร่์วมกนั 
จดัหางบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 15 มกราคม 2558) 
 

  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า มีความยติุธรรม ใชเ้หตุผลในการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ใชอ้ารมณ์ มีความช านาญในเน้ือหา มีความสามารถในการช้ีน า ช้ีแนะ 
ประสาน ควบคุม มีส่วนร่วมและพฒันาประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนของสมาชิกในทีม คน้พบและพฒันา
สมาชิกในทีมดว้ยความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถ นบัวา่เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัในการน าพาโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้และเร่ืองอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์วา่ 
  “...ถา้ผูบ้ริหารไม่มีภาวะผูน้ า ไม่มีความช านาญในเน้ือหาสาระ บุคลากรจะไม่ให้
ความเช่ือถือ ไม่ใหค้วามร่วมมือ ไม่ใหค้วามเครารพ และไม่เช่ือในความสามารถในการบริหาร
องคก์ารได ้ถา้ตอ้งการใหก้ารด าเนินการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งเก่งและ 
น า พาทุกคนใหร่้วมปฏิบติังาน คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน การท างานตอ้งเป็นทีม
เพื่อสร้างจุดร่วมในความส าเร็จของงานใหไ้ด…้” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 
 
 



  “...การจดัการความรู้จะไม่ประสบความส าเร็จอยา่งราบร่ืนถา้ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ไม่ก าหนดทิศทาง พร้อมกบัสร้างกลยทุธ์ท่ีน าไปสู่การปฏิบติัไดเ้พื่อใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลง
และเป็นไปตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 

  “...ภาวะผูน้ านั้นเป็นส่ิงส าคญัมาก ไม่ใช่เฉพาะเร่ืองการจดัการความรู้ แต่เป็นทุก ๆ 
เร่ืองในการบริหารโรงเรียน บริหารบุคคล ตอ้งมีความสามารถ มีวสิัยทศัน์ ช้ีน า ช้ีแนะ ส่ือสาร จูงใจ
และจุดประกายใหผู้ร่้วมงานมีการเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีก าหนด การจดัการความรู้ไม่ประสบ
ความส าเร็จน่าจะมาจากผูน้ าไม่ไดก้  าหนดวสิัยทศัน์ และสร้างกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
ตอ้งท างานหนกั ตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากร...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 

  3.6 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการจดัโครงสร้างการบริหาร 
ท่ีแตกต่างจากโรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีบุคลากรจ านวนมาก จึงมีการแบ่งการบริหารออกเป็น
ฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายบริหารงบประมาณ นโยบายและแผน ฝ่ายวชิาการ บริหารงานบุคคล ธุรการ 
บริหารงานทัว่ไป อาคารสถานท่ี ฝ่ายกิจการนกัเรียน เป็นตน้ มีระดบัการบงัคบับญัชาในแต่ละฝ่าย
งานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นสัดส่วน การจดัการความรู้ใหป้ระสบความส าเร็จตอ้งน าการจดัการ
ความรู้เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างองคก์ารใหข้ึ้นกบักลุ่มงานบริหารทุกกลุ่มและทุกคนตอ้ง
ช่วยกนั มีรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มีทีมงานการจดัการความรู้  
มีการศึกษาดูงานองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการความรู้ดีเด่น มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  
มีเครือข่ายอนุกรรมการติดตามประเมินผลการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ืองวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
การจดัการความรู้น าผลของการประเมินการจดัการความรู้มาจดัท าเป็นแผนยทุธศาสตร์ จดัตั้งศูนย์
ขอ้มูลการจดัการความรู้เพื่อการบริหารจดัการความรู้ท่ีดีสู่ความย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูใ้ห้
การสัมภาษณ์วา่ 
  “...โรงเรียนของเรานั้นมีบุคลากรจ านวนมาก จึงมีการแบ่งการบริหารงานออกเป็น 
ฝ่ายต่าง ๆ มีรองผูอ้  านวยการและหวัหนา้ฝ่ายช่วยกนัดูแล บริหารงานในแต่ละฝ่ายงานตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบเป็นสัดส่วน การบริหารจดัการความรู้เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างองคก์ารเป็นรูปแบบ
การจดัการความรู้เฉพาะของโรงเรียน การด าเนินการจึงจะไดผ้ลมีประสิทธิภาพ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 



  “...โรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่พิเศษมีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีแตกต่างจาก
โรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ เพราะมีบุคลากรจ านวนมาก มีการแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป และถึงแมจ้ะมี
ระดบัการบงัคบับญัชาในแต่ละฝ่ายงานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ แต่ในการปฏิบติังานการจดัการความรู้
ทุกคนตอ้งร่วมรับผดิชอบ เรามีศูนยข์อ้มูลการจดัการความรู้ และศูนยเ์ครือข่ายการจดัการความรู้  
มีคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม วดัผลประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าผลไปวางแผนพฒันาต่อไป...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 

  “...โครงสร้างการบริหารขององคก์ารเป็นแผนผงัการปฏิบติังาน ซ่ึงการบริหารงาน
หลกัในโรงเรียนจะเป็นไปตามโครงสร้างท่ีวางไว ้ดงันั้นถา้เราน าการจดัการความรู้มาเป็นส่วนหน่ึง
ของโครงสร้างองคก์าร การบริหารจดัการความรู้ก็จะเป็นงานหลกัของโรงเรียน การจดัการความรู้
ในโรงเรียนก็จะประสบผลส าเร็จ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ในโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่พิเศษมีการจดัโครงสร้างการบริหาร 
ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บับริบทของโรงเรียน ของหน่วยงานตน้สังกดั แต่การจดัการความรู้ 
น่าจะเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างองคก์าร จดัใหมี้การประสานความร่วมมือกนัทุกฝ่าย  
เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิและพฒันาบุคลากรดา้นการจดัการความรู้ โดยในองคก์ารใหมี้หน่วยงาน
รับผดิชอบ มีผูรั้บผดิชอบ และมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ ถา้โรงเรียนไม่น าการจดัการ
ความรู้ในองคก์ารเป็นงานงานหน่ึงท่ีเป็นเอกเทศ มีผูรั้บผิดชอบ มีการก ากบั ติดตาม ประเมินผล  
ก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จ โรงเรียนท่ีไม่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะไม่เอาจริงเอาจงั  
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้ เพราะไม่ไดอ้ยูใ่นโครงสร้างขององคก์ารสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์วา่ 
  “...ส าหรับโครงสร้างองคก์ารของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษนั้น การจดัการความรู้ 
เป็นส่วนหน่ึงของงานวชิาการ แต่ไม่ไดจ้ดัเป็นงานหลกั เป็นงานท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้ ไม่ไดเ้อาจริงเอาจงั
กบัการจดัการความรู้ ไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง ท าใหก้ารด าเนินการจดัการความรู้ไม่ส าเร็จ…” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 



  “...การจดัวางโครงสร้างองคก์ารบางคร้ังตอ้งยดืหยุน่ การท างานตามสายบงัคบับญัชา
เกินไป จะส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ดงันั้นควรจดัใหมี้งานยอ่ย  
มีผูรั้บผดิชอบ และมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ การจดัการความรู้ในโรงเรียนจะประสบ
ความส าเร็จ …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 

  “...โรงเรียนมีการแบ่งการบริหารงานโรงเรียนเป็นฝ่ายต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายนโยบายและ
แผน ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายธุรการและบริหารงานทัว่ไป และฝ่ายกิจการนกัเรียน ซ่ึงการเลือกบุคลากร
ท่ีมาท าหนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายนั้นตอ้งดูความเหมาะสม ความสมคัรใจ ความตั้งใจท างาน และผล 
การด าเนินงานดว้ย การจดัการความรู้นั้นจะเนน้หนกัท่ีฝ่ายวชิาการท่ีเป็นแม่งานในการด าเนินงาน
ซ่ึงถือวา่เป็นงานหนกัพอสมควร น่าจะเป็นงานท่ีทุกคนรับผดิชอบร่วมกนั...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
 
  3.7 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง  
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ในโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมี
บุคลากรจ านวนมาก นบัวา่เป็นเร่ืองยาก และละเอียดอ่อนส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารจดัการ  
ซ่ึงวฒันธรรมโรงเรียนจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนใหป้ฏิบติังานในทิศทาง
เดียวกนัและเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้ขา้ใจลกัษณะและแนวทางการท างาน ดงันั้น
โรงเรียนประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้เพราะโรงเรียนสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ สร้างทีมงานการจดัการความรู้ สร้างภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ 
ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนการเป็นผูน้ าท่ีดีและผูต้ามท่ีดี มีทศันคติท่ีดีดา้นการจดัความรู้อยา่งจริงจงั 
และอยา่งต่อเน่ือง ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนัซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการความรู้ภายในโรงเรียนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใฝ่เรียนรู้ ในการท างาน
และสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการใชโ้ปรแกรมอินเตอร์เน็ต Face book และ Line 
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการศึกษาดูงานองคก์ารต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและปรับปรุง ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการสร้าง
ความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจกนั ส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียนท่ีเอ้ือ 
ต่อการจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์วา่  



  “...วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนใหทุ้กคน
ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั มีจุดหมายร่วมกนั ช่วยใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ใจลกัษณะและแนว
ทางการท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือกนัท างาน มีทศันคติท่ีดี ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการความรู้ภายในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 1, 9 มกราคม 2558) 
 

  “...ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการสร้างความสามคัคีใหค้รูร่วมแรงร่วมใจกนั
ท างาน ส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการจดั
ความรู้อยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนการเป็นผูน้ า 
ท่ีดีและผูต้ามท่ีดีดา้นการจดัการความรู้ …” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 2, 15 มกราคม 2558) 
 

  “...วฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่พึงประสงคน์ั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการขาดความสามคัคี 
ของบุคลากรในโรงเรียน การแบ่งแยกเป็นกลุ่ม จึงตอ้งจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้มีการศึกษาดูงาน
องคก์ารต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าผลของการปฏิบติังานมาพฒันาและปรับปรุง รวมทั้ง 
จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรมอินเตอร์เน็ต Face book และ Line เพื่อให้บุคลากร
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จอีกดว้ย...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มสูง) โรงเรียนท่ี 3, 25 มกราคม 2558) 
 

  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนักบัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงวา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นปัจจยั 
ท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนแปลง 
นบัวา่เป็นเร่ืองยาก และละเอียดอ่อนส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารจดัการ ซ่ึงวฒันธรรมโรงเรียน 
จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนใหป้ฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัและเป็นปัจจยั
ท่ีช่วยใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้ขา้ใจลกัษณะและแนวทางการท างาน คือ การท างานเป็นทีม  
สร้างความรักต่อองคก์าร การสร้างความสามคัคีในองคก์าร การจดักิจกรรมร่วมกนั สร้างจุดหมาย
ของความส าเร็จร่วมกนั ดงัขอ้มูลจากผูใ้หก้ารสัมภาษณ์วา่ 
  “...วฒันธรรม ในโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีฝังลึก ตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนแปลง มีกลยทุธ์
ในการรักษาวฒันธรรมท่ีดีเอาไวแ้ละสร้างวฒันธรรมใหม่ท่ีจะเป็นการพฒันาโรงเรียนและ 
อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ความสามคัคีของบุคลากร 



ในโรงเรียน การแบ่งแยกเป็นกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิงขดัขวางการด าเนินงานภายในโรงเรียนใหร้าบร่ืน 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการสร้างความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจกนั ส่งเสริมใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 4, 12 มกราคม 2558) 
 

  “...โรงเรียนขนาดใหญ่มีบุคลากรจ านวนมาก ถือวา่เป็นเร่ืองยากในการท่ีจะท าตาม
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ดงันั้นการรักษาวฒันธรรมโรงเรียนท่ีมีหลกัเกณฑเ์ดียวกนั ทุกคน
ยอมรับร่วมกนัท่ีจะปฏิบติัตามกติกาขององคก์าร เป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในการบริหาร
จดัการ ซ่ึงบางคร้ังค่อนขา้งละเอียดอ่อนต่อความรู้สึก ตอ้งใหบุ้คลากรมีความรักองคก์ารร่วมมือกนั
ปฏิบติังาน มีการท างานเป็นทีม ...” 

(ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 5, 19 มกราคม 2558) 
 

  “...วฒันธรรมโรงเรียนนั้นมีอยูคู่่โรงเรียนมานาน แต่ละแห่งก็จะมีลกัษณะแตกต่างกนั 
ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานต่าง ๆ ในโรงเรียนใหส้ าเร็จผล ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้บทบาท
ในการสร้างและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี ทุกคนร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน มีความสามคัคี  
และมีความสุขในการท างาน...” 

 (ผูใ้หข้อ้มูล: (กลุ่มต ่า) โรงเรียนท่ี 6, 24 มกราคม 2558) 
  
ตารางท่ี 30 สรุปผลการสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
  ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 

การจดัการความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

ปัจจยัดา้น
ความสามารถ 
ของบุคลากร 

1. บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถพฒันาศกัยภาพ
ตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน  

1 บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ แตข่าด 
การพฒันาการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียน  

 

 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 

การจดัการความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 2. บุคลากรศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การเสริมสร้างความรู้ 

2. บุคลากรยงัไม่ไดศึ้กษาแหล่ง
เรียนรู้ท่ีเสริมสร้างความรู้เท่าท่ีควร   

 3. บุคลากรมีการพฒันาสร้าง
เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีนวตักรรมการ
เรียนรู้ และงานวจิยั ใชแ้ละเผยแพร่
ผลงานทั้งภายในโรงเรียนและ
น าเสนอสู่ภายนอก 

3. บุคลากรมีการพฒันาเคร่ืองมือ 
เทคโนโลย ีนวตักรรมและงานวจิยั 
ใหเ้หมาะสมกบัการจดัการความรู้
นอ้ยมาก  

 

 4. บุคลากรมีการเป็นผูน้ าท่ีดีและผู ้
ตามท่ีดี ร่วมคิดร่วมท าร่วมกนั
วางแผนพฒันา  

4. บุคลากรขาดการเป็นผูน้ าและผู ้
ตามท่ีดีในการร่วมกนัวางแผนพฒันา  

 5. บุคลากรมีทศันคติท่ีดีดา้น 
การจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและอยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ของงาน  

5. บุคลากรบางคนมีทศันคติ 
ท่ีไม่ค่อยดีเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ บางคนคิดวา่เป็น 
การเพ่ิมภาระงานของตนเอง 

 

 6 บุคลากรมีความสามารถ 
ในการแกปั้ญหา มีคุณธรรม  
มีความรับผิดชอบ สามารถท างาน
ร่วมกบัทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6 บุคลากรมีความสามารถ  
มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี แต่ไม่
สามารถท างานร่วมกบัทีม 

 

 7. โรงเรียนไดจ้ดัใหมี้ศูนยร์วบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการจดัการ
ความรู้อยา่งเป็นทางการ 

7. โรงเรียนไม่มีศูนยร์วบรวมขอ้มูล
สารสนเทศดา้นการจดัการความรู้
อยา่งเป็นทางการ 

 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 

การจดัการความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 8. โรงเรียนมีงบประมาณ 
ในการจดัหาส่ืออุปกรณ์ เทคโนโลย ี
นวตักรรมใหม่ ๆ ท าใหส้ามารถ
ปฏิบติังานและพฒันาคุณภาพ
การศึกษา หรือจดัการความรู้ 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

8. โรงเรียน ขาดงบประมาณใน
การจดัหาส่ืออุปกรณ์ เทคโนโลย ี
นวตักรรมใหม่ ๆ ท าใหไ้ม่
สามารถปฏิบติังานและพฒันา
คุณภาพการศึกษา หรือจดัการ
ความรู้ใหมี้คุณภาพได ้ 

 

 9. โรงเรียนมีการรวบรวมและจดัเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นความรู้ต่าง ๆ   
ใหเ้ป็นระบบและมีความเป็นพลวตั  

9. โรงเรียนไม่ไดจ้ดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ  

 10. โรงเรียนมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการ ทีมงานและ
ผูรั้บผดิชอบประจ าศูนยข์อ้มูล
สารสนเทศดา้นการจดัการความรู้ 
โดยช่วยใหโ้รงเรียนสามารถจดัหา 
จดัเก็บ กระจาย และใชค้วามรู้ได้
อยา่งสะดวก ง่ายและเห็นผลอยา่งเร็ว  

10. โรงเรียนไม่ไดจ้ดัตั้ง
คณะกรรมการผูรั้บผดิชอบขอ้มูล
สารสนเทศการจดัการความรู้
โดยเฉพาะ  

 11. โรงเรียนมีการจดัท าเคร่ืองมือ
มาตรฐานวดัคุณภาพการบริหารงาน 
และการจดัการความรู้  
 

11. โรงเรียนไม่มีเคร่ืองมือวดั
คุณภาพการบริหารงานและ 
การจดัการความรู้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 

การจดัการความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 12. โรงเรียนมีการประชุม 
เชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาความรู้ 
ดา้นเคร่ืองมือ เทคโนโลยนีวตักรรม 
และอ านวยความสะดวก 
ดา้นเคร่ืองมือ เทคโนโลย ี 
ใหบุ้คลากร 

12. โรงเรียนมีการประชุม 
เพื่อพฒันาความรู้ดา้นเคร่ืองมือ 
เทคโนโลย ีนวตักรรม  
ใหบุ้คลากรนอ้ยท าใหไ้ม่มี
บุคลากรมีความช านาญ 
ในการใชเ้ทคโนโลย ี

 

 13. โรงเรียนจดัศึกษาดูงานองคก์ารท่ี
มีความ เช่ียวชาญดา้นเคร่ืองมือ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

13. โรงเรียนไม่ไดจ้ดัศึกษา 
ดูงานองคก์ารท่ีมี 
ความเช่ียวชาญดา้นเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นการเฉพาะ 

 

 14. โรงเรียนสร้างและพฒันาเวบ็ไซต์
การจดัการความรู้ 

14. โรงเรียนมีเวบ็ไซต ์ 
เร่ืองการจดัการความรู้ แต่มี 
ความเคล่ือนไหวของขอ้มูล
สารสนเทศค่อนขา้งนอ้ย  
ลา้สมยัและไม่ทนัเหตุการณ์  

 

 15. โรงเรียนสร้างเครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศระหวา่งกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และพฒันาศูนยข์อ้มูล
สารสนเทศเพ่ือเช่ือมโยงเครือข่าย  

15. โรงเรียนไม่มีเครือข่าย 
ของขอ้มูลสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกเป็นการเฉพาะ 

 

ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ 
ในการท างาน 

1. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ิเพ่ือความส าเร็จ 
ของงานการจดัการความรู้  

1. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ิเพ่ือความส าเร็จ  
ของงานการจดัการความรู้  
 

 

 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 

การจดัการความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 2. ผูบ้ริหารสร้างทศันคติท่ีดี 
มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนัและ
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาศกัยภาพ
ตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน  

2. ผูบ้ริหารสร้างทศันคติท่ีดี 
มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนัและ
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาศกัยภาพ
ตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน 

 

 3. ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยหรือมี
รางวลัแก่บุคลากรทุกโอกาส 

3. ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชย
หรือมีรางวลัแก่บุคลากร 
ทุกโอกาส 

 

 4. ผูบ้ริหารจดัมีการประชุม อบรม 
สมัมนา ทศันศึกษา ดูงานแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือพฒันางาน  
พฒันากระบวนการจดัการความรู้  

4. ผูบ้ริหารจดัมีการประชุม 
อบรม สมัมนา ทศันศึกษา  
ดูงานแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
เพื่อพฒันางาน  
พฒันากระบวนการจดัการความรู้  

 

 5. ผูบ้ริหารจดัใหมี้เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรนั้น 
มีความกา้วหนา้ในการท างาน  

5. ผูบ้ริหารจดัใหมี้เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้
บุคลากรนั้นมีความกา้วหนา้ใน
การท างาน  

 

 6. ผูบ้ริหารมีความตระหนกั 
และใหค้วามส าคญัต่อการจูงใจ  
โดยการสร้างความไวว้างใจ  
สร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก 
ขององคก์ารเสมอ 

6. ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและ
ใหค้วามส าคญัต่อการจูงใจ  
โดยการสร้างความไวว้างใจ  
สร้างขวญัก าลงัใจแก่สมาชิก 
ขององคก์ารเสมอ 

 

 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 

การจดัการความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 7. ผูบ้ริหารจดัใหมี้สวสัดิการใหแ้ก่
บุคลากรและสมาชิก  
จดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

7. ผูบ้ริหารจดัใหมี้สวสัดิการ
ใหแ้ก่บุคลากรและสมาชิก  
จดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอ้มใน 
การปฏิบติังาน  

 

 8. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันา
ตนเองเพ่ือความกา้วหนา้ และ  
เล่ือนระดบัเงินเดือนใหสู้งข้ึน 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู 
มีการพฒันาตนเอง 
เพ่ือความกา้วหนา้และ 
เล่ือนระดบัเงินเดือนใหสู้งข้ึน 

 

ปัจจยัดา้น
วสิยัทศัน์
ผูบ้ริหาร 

1. ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการจดัการความรู้  
มีวสิยัทศัน์มองเห็นภาพในอนาคต
ของงานท่ีพึงปรารถนา  
มีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจน  
ในการบริหารการจดัการความรู้ 
ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

1. ผูบ้ริหารไม่มีวสิยัทศัน์ และ
เห็นความส าคญัของการจดัการ
ความรู้ ปล่อยให ้
การจดัการความรู้เป็นไป 
ตามความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล  

 

 2. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์แผนปฏิบติัประจ าปี  
มีโครงการ และกิจกรรมเก่ียวกบั 
การจดัการความรู้  

2. ผูบ้ริหารไม่ไดจ้ าท าแผน
ยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ หรือ
โครงการ การจดักิจกรรมการ
จดัการความรู้ 

 

 3. ผูบ้ริหารมีการสร้างยทุธศาสตร์ 
การท างานเป็นทีม มีการนิเทศ ก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล 
ดา้นการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน  

3. ผูบ้ริหารไม่มียทุธศาสตร์ 
การท างานเป็นทีม และการนิเทศ 
ก ากบั ติดตาม และประเมินผล
ดา้นการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน  

 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 
การจดัการ
ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 4. ผูบ้ริหารสร้างยทุธศาสตร์
วฒันธรรมขององคก์ารใหเ้ป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4. ผูบ้ริหารไม่ไดคิ้ดวางแผน
สร้างวฒันธรรมขององคก์ารให้
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

 5. ผูบ้ริหารไม่ไดคิ้ดวางแผนสร้าง
วฒันธรรมขององคก์าร 
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
6. ผูบ้ริหารไม่ไดจ้ดัตั้งศูนยเ์ครือข่าย
ขอ้มูลสารสนเทศของการจดัการ
ความรู้ท่ีเป็นระบบ 

5. ผูบ้ริหารไม่ไดจ้ดัตั้งศูนย์
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
ของการจดัการความรู้ 
ท่ีเป็นระบบ 

 

ปัจจยัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร 

1. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าแบบแลกเปล่ียน
และผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ 
โดยเป็นผูท่ี้สามารถในการชกัจูง 
ใหค้นอ่ืนท างานใหส้ าเร็จตาม
ตอ้งการน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่
วตัถุประสงคห์รือสู่จุดหมายท่ีวางไว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  

1. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนและผูน้ าแบบเปล่ียน
สภาพ สามารถชกัจูงใหค้นอ่ืน
ท างานใหส้ าเร็จตามตอ้งการ 
น ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่
วตัถุประสงคห์รือสู่จุดหมาย 
ท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  

 

 2. มีการวางแผนก าหนดยทุธศาสตร์
พฒันาการจดัการความรู้และพฒันา
คุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั 
สภาพความเป็นจริง  

2. ไม่ไดว้างแผนก าหนด
ยทุธศาสตร์พฒันาการจดัการ
ความรู้และพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหส้อดคลอ้ง 
กบัสภาพความเป็นจริง  

 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 

การจดัการความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 3. สร้างวฒันธรรมองคก์าร 
ดา้นการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ
และเป็นแนวทางเดียวกนั  

3. ไม่มีวฒันธรรมองคก์าร 
ดา้นการจดัการความรู้ 
อยา่งเป็นระบบและ 
เป็นแนวทางเดียวกนั  

 

 4. เป็นผูน้ าในการจดัการความรู้  
สร้างและพฒันาทีมงานการจดัการ
ความรู้ สร้างทศันคติท่ีดี 
ดา้นการจดัการความรู้อยา่งจริงจงั
และอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
ของงาน  

5. เป็นผูน้ าในการจดัการความรู้ 
แต่ไม่ไดส้ร้างและพฒันาทีมงาน
การจดัการความรู้ สร้างทศันคติ 
ท่ีดีดา้นการจดัการความรู้ 
ไม่มากนกั  

 

 6. จดัหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้าง
ความรู้ของบุคลากร สรรหาและ
พฒันาเคร่ืองมือ เทคโนโลย ี
นวตักรรม และงานวจิยัใหเ้หมาะสม
กบัสภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

6. จดัหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเสริม 
สร้างความรู้ของบุคลากร สรรหา
และพฒันาเคร่ืองมือ เทคโนโลย ี
นวตักรรม และงานวจิยัให้
เหมาะสมกบัสภาพ 
การปฏิบติังาน 
ของบุคลากรเพียงเลก็นอ้ย  

 

 7. มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
และประเมินผลดา้นการจดัการ
ความรู้อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง  

7. ไม่มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม
และประเมินผล 
ดา้นการจดัการความรู้ 

 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 
การจดัการ
ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 8. ส่งเสริมการสร้างแหล่งเรียนรู้
ภายนอกโรงเรียน ศูนยป์ราชญ์
ชาวบา้น แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพ่ือใหชุ้มชน 
ไดมี้บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ และน าไปประยกุตใ์ช ้
ในการจดัการความรู้ 

8. ไม่ไดส่้งเสริมการสร้างแหล่ง
เรียนรู้ภายนอกโรงเรียน  
หรือจดัหาศูนยป์ราชญช์าวบา้น 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เพ่ือใหชุ้มชน 
ไดมี้บทบาทในการถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ และน าไป
ประยกุตใ์ช ้ในการจดัการความรู้ 

 

 9. วางแผนการจดัสรรงบประมาณ
ใหเ้พียงพอและ ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการบริหารจดัการงบประมาณ
การจดัการความรู้  

9. วางแผนการจดัสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอและ  
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
งบประมาณการจดัการความรู้  

 

 10. เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในเร่ืองบุคลิกภาพ พฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค ์การแสวงหาความรู้ 
การน าความรู้มาใชใ้นการพฒันา
โรงเรียน โดยแสดงออก 
อยา่งเป็นรูปธรรมใหบุ้คลากร 
ในโรงเรียนไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน  

10. เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในเร่ืองบุคลิกภาพ พฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค ์การแสวงหา
ความรู้ การน าความรู้มาใช ้
ในการพฒันาโรงเรียน  
โดยแสดงออกอยา่งเป็นรูปธรรม
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้ห็น
อยา่งชดัเจน  

 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 
การจดัการ
ความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 11. สร้างขวญัก าลงัใจยกยอ่ง ชมเชย 
โนม้นา้ว ชกัจูง บุคลากรให้
ด าเนินการจดัการความรู้อยา่งฉลาด 
คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 
การปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อสร้าง 
จุดร่วมในความส าเร็จของงาน  

11. สร้างขวญัก าลงัใจยกยอ่ง 
ชมเชย โนม้นา้ว ชกัจูง บุคลากร
ใหด้ าเนินการจดัการความรู้อยา่ง
ฉลาด ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 
การปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อสร้าง
จุดร่วมในความส าเร็จของงาน  

 

 12. มีความยติุธรรม ใชเ้หตุผล 
ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มากกวา่ใชอ้ารมณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ในการน าพาโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จในการจดัการความรู้และ
เร่ืองอ่ืน ๆ  

12. มีความยติุธรรม  
ใชเ้หตผุลในการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ 
ใชอ้ารมณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัใน
การน าพาโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จ 

 

ดา้นโครงสร้าง
องคก์าร 

1. โรงเรียนมีการแบ่งการบริหาร
ออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ มีฝ่ายบริหาร
งบประมาณ นโยบายและแผน  
ฝ่ายวชิาการ บริหารงานบุคคล 
ธุรการ บริหารงานทัว่ไป อาคาร
สถานท่ี ฝ่ายกิจการนกัเรียน  
ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีระดบัการบงัคบับญัชา
ในแต่ละฝ่ายงานตามหนา้ท่ี
รับผิดชอบเป็นสดัส่วน  

1. โรงเรียนมีการแบ่งการบริหาร
ออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บั
บริบทของโรงเรียน  
และหน่วยงานตน้สงักดั  
ซ่ึงแต่ละฝ่าย มีระดบั 
การบงัคบับญัชาในแต่ละ 
ฝ่ายงานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ
เป็นสดัส่วน  

 

 2. โรงเรียนน าการจดัการความรู้ 
เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างองคก์าร
รับผิดชอบร่วมกนั  

2. โรงเรียนไม่ไดน้ าการจดัการ
ความรู้เป็นส่วนหน่ึงของ
โครงสร้างองคก์าร 

 

 
 
 
 



ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จใน 

การจดัการความรู้ 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จสูง 

โรงเรียน 
ทีป่ระสบความส าเร็จต า่ 

ความสอดคล้อง 

 3. มีรูปแบบการบริหารจดัการความรู้
ท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  
มีทีมงานการจดัการความรู้  
มีการศึกษาดูงานองคก์าร 
ท่ีจดัการความรู้ดีเด่น  

3. ไม่มีรูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ท่ีชดัเจนข้ึนอยูก่บั 
ความตอ้งการของบุคคล  
และไม่มีทีมงานการจดัการ
ความรู้และผูรั้บผิดชอบโดยตรง 

 

 4. มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
มีเครือข่ายอนุกรรมการติดตาม
ประเมินผลการจดัการความรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

4. ไม่ไดจ้ดัใหมี้การนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล ต่อเน่ือง 
เป็นรูปธรรม 

 

 5. วเิคราะห์ สงัเคราะห์ 
การจดัการความรู้น าผล 
ของการประเมินการจดัการความรู้มา
จดัท าเป็นแผนยทุธศาสตร์  

5. ไม่ไดน้ าการจดัการความรู้ 
มาจดัท าเป็นแผนยทุธศาสตร์  

 

 5. จดัตั้งศูนยข์อ้มูลการจดัการความรู้
เพ่ือการบริหารจดัการความรู้ท่ีดีสู่
ความยัง่ยนื 

5. ไม่ไดจ้ดัตั้งศูนยข์อ้มูล 
การจดัการความรู้ 
เพื่อการบริหารจดัการความรู้ท่ีดี 
สู่ความยัง่ยนื 

 

ดา้นวฒันธรรม
โรงเรียน 

1. วฒันธรรมโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ในโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีตอ้งใช้
เวลาในการเปล่ียนแปลง  

1. วฒันธรรมโรงเรียนเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัมาก 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ  
ในโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลา
ในการเปล่ียนแปลง 
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 2. วฒันธรรมโรงเรียน 
จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม 
ของบุคลากรในโรงเรียนให้
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัและ
เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คลากรใน
โรงเรียนไดเ้ขา้ใจลกัษณะ 
และแนวทางการท างาน 

2. วฒันธรรมโรงเรียน 
จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม 
ของบุคลากรในโรงเรียนให้
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัและ
เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คลากรใน
โรงเรียนไดเ้ขา้ใจลกัษณะและ
แนวทางการท างาน 

 

 3. โรงเรียนสร้างวฒันธรรมองคก์าร
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
สร้างทีมงานการจดัการความรู้  

3. โรงเรียนไม่ไดส้ร้างวฒันธรรม
องคก์ารใหเ้ป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้และไม่ได ้
สร้างทีมงานการจดัการความรู้  

 

 4. สร้างบทบาทภาวะผูน้ า 
ในการจดัการความรู้ ผลดัเปล่ียน
หมุนเวยีนการเป็นผูน้ าท่ีดีและ 
ผูต้ามท่ีดี มีทศันคติท่ีดีดา้น 
การจดัความรู้อยา่งจริงจงัและอยา่ง
ต่อเน่ือง ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั
ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการความรู้ภายใน
โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  

4. สร้างบทบาทภาวะผูน้ า 
ในการจดัการความรู้ ผลดัเปล่ียน
หมุนเวยีนการเป็นผูน้ าท่ีดี 
และผูต้ามท่ีดี มีทศันคติท่ีดี 
ดา้นการจดัความรู้อยา่งจริงจงั 
แต่ไม่ไดป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  
ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการความรู้
ภายในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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 5. มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ในการใฝ่เรียนรู้ ในการท างานและ
สร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  

5. มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน
การใฝ่เรียนรู้ ในการท างานและ
สร้างบรรยากาศ 
แห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

 

 6. มีการใชโ้ปรแกรมอินเตอร์เน็ต 
Face book และ Line  
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

6. มีการใชโ้ปรแกรมอินเตอร์เน็ต 
Face book และ Line  
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ส าหรับครูบางคน 

 

 7. มีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
มีการศึกษาดูงานองคก์ารต่าง ๆ  
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและ
ปรับปรุงการปฏิบติังาน  

7. ไม่ไดจ้ดัใหมี้เวทีแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ และมีการศึกษาดูงาน
องคก์ารต่าง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้ พฒันาและปรับปรุง 
การปฏิบติังาน 

 

 8. มีการสร้างความสามคัคี 
ร่วมแรงร่วมใจกนั ส่งเสริม 
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
โรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ 

8. มีการสร้างความสามคัคีร่วม
แรงร่วมใจกนั ส่งเสริมใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
โรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
ความรู้ 

 

หมายเหตุ  ไม่สอดคลอ้งกนั   
 มีความสอดคลอ้งกนั 
 
 จากตารางท่ี 30 สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
ท่ีประสบความส าเร็จสูง และโรงเรียนประสบความส าเร็จต ่ามีวธีิการด าเนินการจดัความรู้ 
ท่ีสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกนั 
 ปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ แรงจูงใจในการท างาน วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารและ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่วนปัจจยัท่ีมีผลทางลบต่อประสิทธิผลของความส าเร็จในการจดัการความรู้



ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ารและวฒันธรรมโรงเรียน ปัจจยัทุกดา้นมีความส าคญัในการส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ต่อการบริหารจดัการความรู้สรุปแนวทาง
ปฏิบติัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 1. โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง และโรงเรียนประสบความส าเร็จต ่ามีวิธีการ
ด าเนินการจดัความรู้ท่ีสอดคลอ้งกนั คือ 
  1.1 โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ มีระดบัการบงัคบับญัชา 
ในแต่ละฝ่ายงานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นสัดส่วน  
  1.2 โรงเรียนสร้างและพฒันาเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 
  1.3 ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการจูงใจ สร้างขวญัก าลงัใจ 
แก่สมาชิกขององคก์ารเสมอ เพื่อความส าเร็จของงานการจดัการความรู้  
  1.4 ผูบ้ริหารจดัใหมี้สวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรและสมาชิก จดัส่ิงอ านวยความสะดวก
และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ และ 
เล่ือนระดบัเงินเดือนใหสู้งข้ึน 
  1.5 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพโดยเป็นผูท่ี้สามารถ
ในการชกัจูงใหค้นอ่ืนท างานใหส้ าเร็จตามตอ้งการน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคห์รือ 
สู่จุดหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  1.6 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองบุคลิกภาพ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ 
การแสวงหาความรู้สร้างขวญัก าลงัใจยกยอ่ง ชมเชย โนม้นา้ว ชกัจูง บุคลากรใหด้ าเนินการจดัการ
ความรู้อยา่งฉลาดเกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ คอยช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานเป็นทีมสร้างความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจกนั เพื่อสร้างจุดร่วม 
ในความส าเร็จของงาน  
  1.7 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีการพฒันาเคร่ืองมือ เทคโนโลย ีนวตักรรมและ
งานวจิยัใหเ้หมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานการจดัการความรู้  
  1.8 บุคลากรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใฝ่เรียนรู้ ในการท างานและสร้าง
บรรยากาศแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง 
มีวธีิการด าเนินการจดัความรู้ท่ีโรงเรียนประสบความส าเร็จต ่าไม่ไดด้ าเนินการ สรุปแนวทางปฏิบติั
แห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ ดงัน้ี 



  2.1 โรงเรียนน าการจดัการความรู้เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างองคก์าร รับผดิชอบ
ร่วมกนั มีแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัประจ าปี มีโครงการ และกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

  2.2 โรงเรียน มีรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มีทีมงาน 
การจดัการความรู้สร้างวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
  2.3 โรงเรียนมีศูนยร์วบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการจดัการความรู้อยา่งเป็นทางการ
มี คณะกรรมการ ทีมงานผูรั้บผดิชอบรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศดา้นความรู้ต่าง ๆ  ใหเ้ป็น
ระบบและเป็นพลวตั 
  2.4 โรงเรียนสร้างเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ และพฒันา
ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงเครือข่าย จดัใหมี้ชุมชนแห่งการส่ือสารท่ีดีท่ีสุด (Community of 
best practice) เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการจดัการความรู้ 
  2.5 โรงเรียนวางแผนการจดัสรรงบประมาณและในการจดัหาส่ืออุปกรณ์ เทคโนโลย ี
นวตักรรมใหม่ ๆ ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงบประมาณ 
การจดัการความรู้ 
  2.6 โรงเรียนจดัใหมี้เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ มีการศึกษาดูงานองคก์ารต่าง ๆ ท่ีมี
ความ เช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและ
ปรับปรุงการปฏิบติังานและท างานเป็นทีม 
  2.7 โรงเรียนมีการจดัท าเคร่ืองมือมาตรฐานวดัคุณภาพการบริหารงาน และการจดัการ
ความรู้ มีระบบการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผลดา้นการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ือง  
  2.8 สร้างบทบาทภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนการเป็นผูน้ าท่ีดี
และผูต้ามท่ีดี มีทศันคติท่ีดีดา้นการจดัความรู้อยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเน่ือง ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนั
และกนั 
  2.9 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ มีภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ สร้างยทุธศาสตร์การท างาน
เป็นทีม มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผลดา้นการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง  
  2.10 ผูบ้ริหารส่งเสริมการสร้างแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ศูนยป์ราชญช์าวบา้น 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อใหชุ้มชนไดมี้บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์และน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ 
  2.11 บุคลากรมีมีทศันคติท่ีดีดา้นการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเน่ืองการเป็น
ผูน้ าท่ีดีและผูต้ามท่ีดี ร่วมคิดร่วมท าร่วมกนัวางแผนและพฒันา สามารถท างานร่วมกบัทีมได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 



  2.12 บุคลากรมีการใชส่ื้อ เทคโนโลย ีโปรแกรมอินเตอร์เน็ต Face book และ Line  
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ ใชแ้ละเผยแพร่ผลงานทั้งภายใน
โรงเรียนและน าเสนอสู่ภายนอก 
 3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) ในการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ได ้ดงัน้ี 
  3.1 โรงเรียนควรมีการปรับเปล่ียนการบริหารการปฏิบติังาน โดยลดขั้นตอน 
การท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการพฒันาโรงเรียน 
  3.2 ในการจดัการความรู้ควรท าการวเิคราะห์องคก์ารดว้ยเทคนิค SWOT 
  3.3 โรงเรียนควรร่วมมือกนัเป็นเครือข่าย เช่น โรงเรียนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั 
โรงเรียนพี่โรงเรียนนอ้ง เป็นตน้ เพื่อร่วมมือแลกเปล่ียนความรู้ แนวทาง วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  
การช่วยเหลือทางดา้นบุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ซ่ึงกนัและกนัท าใหล้ดงบประมาณและการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  3.4 ในแต่ละกระบวนการมีวิธีการและเทคนิคท่ีหลากหลาย ควรพิจารณาถึง
โครงสร้างของโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนวา่ควรใชว้ธีิการใด หรือเทคนิคใดจึงจะเหมาะสม 
  3.5 มีการประสานงานอยา่งต่อเน่ืองกบัหน่วยงานท่ีสังกดั จดัโครงการใหค้วามรู้ 
เร่ือง การจดัการความรู้ใหก้บัเขตพื้นท่ีการศึกษา และทุกโรงเรียนใหไ้ดเ้ขา้ร่วมโครงการ 
  3.6 ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียนในแต่ละชุมชนวา่มี 
แหล่งเรียนรู้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใดท่ีน่าสนใจ เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ จดัเวที
น าเสนอองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  3.7 สนบัสนุนครูใหท้  าการวิจยัในชั้นเรียน สร้างนวตักรรม จดัท าโครงการเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนต่าง ๆ โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
  3.8 ควรมีคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
  3.9 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ควรใหก้ารสนบัสนุนการจดัฝึกอบรมบุคลากร จดัสรรงบประมาณ ส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
ใหเ้พียงพอในการจดัการความรู้ รวมทั้งเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายการจดัการความรู้ขนาดใหญ่ภายใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 

 

 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed methods design) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาความส าเร็จในการจดัการความรู้ ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ และสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ บนพื้นฐาน 
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน และ  
รองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 226 คน จาก 113 โรงเรียน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) โดยใชภู้มิภาคเป็นชั้นในการสุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัสร้างและพฒันาข้ึน มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 31 ขอ้ ซ่ึงมีอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .345 - .842
และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .967 และแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 
50 ขอ้ ซ่ึงมีอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 490 -.730 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .983 สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และวเิคราะห์ 
จ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้ากการจ าแนกกลุ่มโรงเรียน 
เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้สูง (มีคะแนนตั้งแต่
เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 ข้ึนไป) และกลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต ่า 
(มีคะแนนจากเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา) แลว้ด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชภู้มิภาค 
เป็นชั้นในการคดัเลือก กลุ่มละ 3 โรงเรียน ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีผูว้จิยัเขา้ศึกษากระบวนการจดัการ
ความรู้และสัมภาษณ์บุคลากรดว้ยตนเอง รวมจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์ คือ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวนทั้งส้ิน 6 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช ้



ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์ 
เน้ือหา (Content analysis) 

 
สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ 
  1.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นความสามารถของบุคลากร ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น
สามารถสรุปผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี
เก่ียวกบัการจดัการความรู้แก่ครูในโรงเรียน ผูบ้ริหารช่วยเหลือแกไ้ขการปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อสร้าง
จุดร่วมในความส าเร็จของงาน และผูบ้ริหารปฏิบติังานการจดัการความรู้ร่วมกบับุคลากร ตามล าดบั 
   1.1.2 ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายเก่ียวกบั 
การจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ นโยบายและภารกิจหลกัของโรงเรียน รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารไดก้ าหนดการจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์หลกัของสถานศึกษา และผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ใหค้รูมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนและการด าเนินการจดัการความรู้ ตามล าดบั 
   1.1.3 ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัวางโครงสร้างของงานโดยค านึง 
หลกัการใชบุ้คลากรไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ รองลงมา คือ โรงเรียนจดัโครงสร้างและ 
มีการมอบหมายงานและความรับผดิชอบใหฝ่้ายต่าง ๆ ตามเป้าหมายในการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียน และโรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
เพื่อใหฝ่้ายต่าง ๆ มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตามล าดบั 
   1.1.4 ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนและเอ้ือใหค้รูผลิตนวตักรรม 
เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนตามกระบวนการจดัการความรู้ รองลงมา คือ โรงเรียนสร้าง
บรรยากาศและกฎกติกาใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โรงเรียนมีการกระตุน้และ



สนบัสนุนใหค้รูเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในการจดัการความรู้ และโรงเรียนจดัเวลาและสถานท่ีส าหรับ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของครู ตามล าดบั 
   1.1.5 ดา้นความสามารถของบุคลากร พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้
ศกัยภาพเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ รองลงมา คือ บุคลากรสามารถแสวงหาวธีิการ 
ในการแกปั้ญหาร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ บุคลากรสามารถคิดริเร่ิม กลา้ท าในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ และบุคลากรมีการจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ า ตามล าดบั 
   1.1.6 ดา้นแรงจูงใจในการท างาน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมความกา้วหนา้ในการด าเนินงานเป็นทีม 
ในการจดัการความรู้ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารให้โอกาสในการฝึกอบรม ฝึกฝนความช านาญหรือ
ศึกษาดูงานสม ่าเสมอผูบ้ริหารใหอ้ านาจและความรับผดิชอบแก่ครูในการปฏิบติังานเก่ียวกบั 
การจดัการความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และ ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหค้รูด าเนินการ 
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ตามล าดบั 
   1.1.7 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรให้สามารถ 
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ โรงเรียนจดัหาเทคโนโลยี
เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทนัสมยั และโรงเรียนมีระบบ
ฐานขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหารจดัการการเรียนการสอนและการวจิยั 
ตามล าดบั 
  1.2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าเร็จของการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความรู้ รองลงมา คือ  
ดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และ 
ดา้นการจดัเก็บความรู้ ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้นสามารถแสดงผลได ้ดงัน้ี 
   1.2.1 ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้สอดคลอ้ง 
กบันโยบายและลกัษณะงาน รองลงมา คือ ก าหนดนโยบายในการแสวงหาความรู้ และ เปิดโอกาส
ใหมี้การแสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีรูปแบบและ
กระบวนการท่ีไดม้าของความรู้เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางาน 



   1.2.2 ดา้นการสร้างความรู้ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ก าหนดนโยบายในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้ 
รองลงมา คือ สร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบติั และสร้างความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล 
โดยการด าเนินกิจกรรม ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้
บุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 
   1.2.3 ดา้นการจดัเก็บความรู้ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัเก็บโดยจ าแนกกลุ่มความรู้ต่าง รองลงมา คือ 
จดัโครงสร้างและเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 
และประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คลากรเก็บและสืบคน้ความรู้ ตามล าดบั  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ใหที้มผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้กลัน่กรองตรวจสอบ คดัเลือก
ความรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ 
   1.2.4 ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใหโ้อกาส ให้การสนบัสนุน ส่งเสริม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รองลงมา คือ ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ร่วมกนั และเตรียมบุคลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ ตามล าดบั 
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จดัเผยแพร่ความรู้ฝังลึกในคนระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัเอกสาร
และบุคคลกบักลุ่มบุคคล 

   1.2.5 ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้จากประสบการณ์ของบุคลากร 
ในองคก์ารรองลงมา คือ น าความรู้มาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และน าความรู้มาปรับใช ้
ในการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ประกาศเป็นองคค์วามรู้และ
นวตักรรมใหม่ขององคก์าร 
 2. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้และความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยัโดยรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้และความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
ในระดบัสูง (r = .764) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้กบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ พบวา่ 
ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมในระดบัสูงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  



ปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียน (r = .688) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน (r = .676) ปัจจยั 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (r = .672) ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากร (r = .642) ปัจจยั 
ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร (r = .630) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (r = .594) และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร (r = .559) ตามล าดบั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการจ าแนกกลุ่มความส าเร็จของการจดัการความรู้ พบวา่  
ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อประสิทธิผลของความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ความสามารถ 
ของบุคลากร (X5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (X7) แรงจูงใจในการท างาน (X6) วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร (X2) 
และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (X1) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลทางลบต่อประสิทธิผลของความส าเร็จใน 
การจดัการความรู้ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร (X3) และวฒันธรรมโรงเรียน (X4) โดยมีสมการ 
จ าแนกกลุ่มดงัน้ี 
 รูปคะแนนดิบ 

  D =  .148X1 + .418X2 - .270X3 - .100X4 + 1.060X5 + .574X6 + .740X7 - 10.732 
 

 รูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZD=  .130Zx1 + .284Zx2 - .236Zx3 - .075Zx4 + .502Zx5 + .372Zx6 + .468Zx7 

 

 สมการท านายกลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง 
  รูปคะแนนดิบ 

   D1= 7.215X1- .522X2- 2.071X3- 1.429X4+ 11.672X5+ 7.038X6+ 11.180X7- 80.324 
  รูปคะแนนมาตรฐาน 
   ZD1= .481Zx1- .035Zx2 - .138Zx3- .095Zx4+ .778Zx5+ .469Zx6+ .745Zx7 

  

 กลุ่มท่ี 2 โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จต ่า 
  รูปคะแนนดิบ 

   D2= 6.706X1- 1.957X2- 1.143X3- 1.085X4+ 8.028X5+ 5.064X6+ 8.637X7- 43.641 
  รูปคะแนนมาตรฐาน 
   ZD2= .447Zx1- .130Zx2 - .076Zx3- .072Zx4+ .535Zx5+ .338Zx6+ .576Zx7 

 

. ผลการตรวจสอบความแม่นย  าในการจ าแนกกลุ่ม พบวา่ สมการจ าแนกกลุ่มสามารถ
จ าแนกโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงไดถู้กตอ้งร้อยละ 93.50 สามารถจ าแนกโรงเรียนท่ีประสบ



ความส าเร็จต ่าไดถู้กตอ้งร้อยละ 96.60 และสามารถจ าแนกทั้งสองกลุ่มได ้หรือสามารถท านาย
สมาชิกกลุ่มไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 95.00 
 3. ผลการสังเคราะห์กระบวนการจดัการความรู้บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informants) คือ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียน สรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ในโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง และโรงเรียนประสบความส าเร็จต ่า ดงัน้ี 
  3.1 ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีประสบความส าเร็จสูง มีกระบวนการจดัการความรู้
คือ โรงเรียนจดัโครงสร้างการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัวางแผนในการจดัการ
ความรู้ โดยจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการแสวงหาความรู้ ให้ความส าคญัในการแสวงหาความรู้ สนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเดิมท่ีมีอยูใ่หแ้ขง็แกร่ง เนน้การพฒันาความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง 
มากข้ึน และพฒันาสมรรถนะใหม่ ๆ สร้างเครือข่ายองคค์วามรู้ เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง  
สร้างแรงจูงใจ กระตุน้ใหบุ้คลากรมีการแสวงหาความรู้ และใหก้ารแสวงหาความรู้เป็นวฒันธรรม
ขององคก์าร มีการประสานความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนในน า Best practice จากองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์
และความรู้ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้และสร้างองคค์วามรู้ สร้าง
นวตักรรมในการจดัการความรู้ มีกระบวนการสร้างความรู้ ดว้ยระบบการท างานเป็นทีมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ ทั้งเอกสารและเทคโนโลย ีไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายโอนความรู้ดว้ยวธีิการหลากหลาย สอนงานระบบพี่เล้ียง มีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้และยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและผลงาน มีการปรับปรุง
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขและพฒันาสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ในดา้นการจดัเรียนการสอน 
และการปฏิบติังานเพื่อ น ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร มีการเผยแพร่ความรู้ผลงานทางวชิาการ 
ผา่นเวบ็ไซต ์สร้าง Web page และไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ มีการสรุปรายงานการปฏิบติังานเป็นแผน
ปฏิทินปฏิบติัการและแผนพฒันาตนเองเป็นประจ าทุกภาคเรียน มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีไดน้ า 
เอาความรู้มาประยกุตใ์ชร่้วมกนั หรือบูรณาการร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงการน าความรู้ 
ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรคป์ระโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
  โรงเรียนประสบความส าเร็จต ่า มีกระบวนการจดัการความรู้ไม่จริงจงัและต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารและบุคลากรในการน าพาโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้ไม่ไดจ้ดัวาง



โครงสร้างองคก์ารใหเ้ป็นระบบ ขาดวสิัยทศัน์และภาวะผูน้ าในการจดัการความรู้ ไม่ส่งเสริม
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
เพียงแต่ไม่ไดส้ร้างแรงจูงใจและส่งเสริมวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ นอกจากน้ียงัขาด
ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุน ไดแ้ก่ งบประมาณ ส่ือเทคโนโลย ีภาระงานของครู ท าใหก้ารจดัการ
ความรู้ไม่ประสบผลส าเร็จอยา่งสมบูรณ์  
  3.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 7 ปัจจยั ตามแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและน ามาใชเ้ป็นกรอบในการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อประสิทธิผล 
ของความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ 
แรงจูงใจในการท างาน วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่วนปัจจยัท่ีมีผลทางลบ 
ต่อประสิทธิผลของความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร และวฒันธรรม
โรงเรียน ทุกปัจจยัในการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การด าเนินการให้การจดัการ
ความรู้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารส่งเสริม พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากร สร้าง
ทศันคติท่ีดีดา้นการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง มีความรับผดิชอบ ท างานร่วมกบัทีม และ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สร้าง
วฒันธรรมโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ มีโครงสร้างองคก์ารและแผนยทุธศาสตร์ของการน า
องคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลเป็นระยะ นอกจากน้ียงัมี 
ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้เกิดผลส าเร็จ ไดแ้ก่ งบประมาณ การจดัภาระงานของครู
ใหเ้หมาะสม การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั และการวดัผล ประเมินผลการด าเนินงาน 
ในรอบดา้นอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงทุกปัจจยัมีความส าคญัและสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั หากขาดปัจจยัใด 
ปัจจยัหน่ึง ก็อาจท าใหก้ารจดัการความรู้ไม่ประสบผลส าเร็จ 
  ในภาพรวมกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
เร่ิมจากวสิัยทศัน์และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งวางโครงสร้างองคก์ารใหเ้ป็นระบบ ส่งเสริม
วฒันธรรมโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ จากนั้นส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากร สร้างแรงจูงใจในการท างาน สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศควบคู่ไปกบั 
การบริหารจดัการปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การบริหารงบประมาณ การจดัภาระงานของครู 
ใหเ้หมาะสม การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั การวดัผลประเมินผล การด าเนินงาน 
ทุกขั้นตอน และมีการด าเนินการอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
 
 



อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
  1.1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหาร ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นความสามารถของบุคลากร ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
การทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา่ แต่ละปัจจยัมีความส าคญัท่ีท าใหจ้ดัการความรู้ประสบความความส าเร็จ และ 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเป็นโรงเรียนมธัยมในกรุงเทพมหานคร
และโรงเรียนประจ าจงัหวดันั้น มีความพร้อมในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ผูบ้ริหาร บุคลากร และ
นกัเรียนต่างมีศกัยภาพ มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ ท าใหปั้จจยัต่าง ๆ ดงักล่าว 
มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552) ศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนักบั Sallis & 
Jones (2002, pp. 126-129) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบส าคญั ในการจดัการความรู้ในองคก์าร 
พบวา่ องคป์ระกอบส าคญั ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจและกลยทุธ์ องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
องคป์ระกอบดา้นองคก์าร แห่งการเรียนรู้ องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ าและการจดัการ องคป์ระกอบ
ดา้นทีมงานและทีมงานการเรียนรู้ องคป์ระกอบดา้นกระบวนการแบ่งปันความรู้ การสร้างสรรค์
ความรู้ และความช านาญ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์าร
ประสบความส าเร็จ โดยปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับ
การก าหนดความรู้ท่ีส าคญัไว ้ในองคก์ารเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลได้
ดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1 ดา้นโครงสร้างองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
โรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่พิเศษมีการจดัวางโครงสร้างของงานโดยค านึงหลกัการใชบุ้คลากรไดต้รง
กบัความรู้ความสามารถ การมีบุคลากรจ านวนมากจึงมีการแบ่งการบริหารออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น  



ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายกิจการนกัเรียน เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละฝ่ายอาจแบ่งยอ่ยเป็นงานต่าง ๆ มีระดบั
การบงัคบับญัชาในแต่ละฝ่ายงานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นสัดส่วนตามเป้าหมายในการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียน มีการจดัโครงสร้างการประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอนเพื่อใหฝ่้าย 
ต่าง ๆ มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้ง และ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และโรงเรียนมีการจดัโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกซ่ึงมีส่วนส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการความรู้ของโรงเรียน  
ซ่ึงถือวา่ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารมีความส าคญัในการจดัการความรู้ในโรงเรียน สอดคลอ้งกบั
Marquardt & Reynolds (1994, pp. 31-32) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัและไดเ้สนอปัจจยัท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ความเป็นการจดัการความรู้ พบวา่ การท่ีองคก์ารมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) 
โครงสร้างของการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม คือ โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั ไม่มีสายการบงัคบั
บญัชามากเกินไป มีค าพรรณนางาน ท่ียดืหยุน่ไม่ตายตวั การบงัคบับญัชาไม่เนน้การควบคุม 
มากเกินไป กระบวนการท างานไม่ซ ้ าซอ้นกนัเพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานได ้และท่ีส าคญัตอ้งมี
โครงสร้างแบบองคร์วม (Holistic structure) แบบเดียวกบัส่ิงมีชีวติท่ีมีองคป์ระกอบต่างท าหนา้ท่ี
ประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้แมจ้ะแยกเป็นหน่วยยอ่ย 
ก็ตอ้งมีสภาพทุกอยา่งเหมือนระบบทั้งหมดขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kaiser (2000, pp. 46-48)  
ไดศึ้กษาวจิยัและน าเสนอวา่ การจดัโครงสร้างองคก์ารแบบผสมผสาน ท่ีมีการบูรณาการ เป้าหมาย 
หนา้ท่ี บทบาทความพยายามในการท างาน การแกปั้ญหาและการตดัสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคก์าร ตลอดจนมีการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีกระจายอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และ 
การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก จะส่งผลต่อความเป็นการจดัการความรู้ 
สอดคลอ้งกบั พงศก์ลิน เคลือบทอง (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการความรู้ของกองเรือยทุธการ 
กองทพัเรือ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร การจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 
มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของกองเรือยทุธการ และสอดคลอ้งกบั ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556, 
หนา้ 60) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี 
พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
1) ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ โครงสร้างองคก์ารในแนวราบท าใหก้ารไหลเวยีนของความรู้
สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร ก าลงัพลสามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย 2) ดา้นการสร้างและ
จดัเก็บความรู้ พบวา่ โครงสร้างองคก์ารมีรูปแบบ การแบ่งสายงานและการจดัการท่ีชดัเจน มีฝ่าย
กรรมวธีิขอ้มูล มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการระบบสารสนเทศ การสร้างวดีีทศัน์ การจดัท าฐาน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เป็นองคค์วามรู้ทั้งส่วนท่ีเป็นหน่วยงานและองคค์วามรู้ท่ีเป็นตวับุคคล 
อยูด่ว้ยกนั 3) ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ โครงสร้างองคก์ารในแนวราบท าใหก้ารไหลเวยีน 



ของความรู้สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร และมีการจดัตั้งเป็นคณะท างานต่าง ๆ 
เฉพาะงาน ท าใหก้ าลงัพลมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา และ 4) ดา้นการน า
ความรู้ไปปฏิบติั พบวา่ โครงสร้างองคก์ารมีการปรับการท างานตามสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
จึงท าใหก้ าลงัพลตอ้งแสวงหาความรู้และเรียนรู้งานเพิ่มเติมจากงานท่ีตอ้งท าอยูใ่นปัจจุบนัจะท าให้
ไดน้ าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 
   1.1.2 ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
การด าเนินการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จมีปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองบุคลิกภาพ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ 
การแสวงหาความรู้ การน าความรู้มาใชใ้นการพฒันาโรงเรียน โดยไดแ้สดงออกอยา่งเป็นรูปธรรม
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในความเป็นผูน้ า ผูบ้ริหาร 
ใชว้ธีิการสร้างขวญัก าลงัใจยกยอ่ง ชมเชย โนม้นา้ว ชกัจูง บุคลากรใหด้ าเนินการจดัการความรู้
ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคค์อยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อสร้างจุดร่วม 
ในความส าเร็จของงาน จึงท าใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสอดคลอ้งกบั 
Hasanali (2002) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ พบวา่ ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เพราะวา่ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัวนิยั
องคก์าร เน่ืองจากผูน้ าเป็นตน้แบบท่ีพนกังานยดึถือเป็นแบบอยา่งผูมี้ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
โดยมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมต่อการจดัการความรู้ เป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญั สอดคลอ้งกบั 
มนสันนัท ์หตัถศกัด์ิ (2551) ท่ีไดว้จิยัพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้ พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ ไดแ้ก่ ผูน้  ามีการถ่ายโอนหนา้ท่ี ความรับผิดชอบและอ านาจท่ีส าคญัและขจดัขอ้จ ากดั 
การท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ผูน้ ามีการดูแลสอนทกัษะใหแ้ก่ผูต้ามท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแกปั้ญหา 
ตอ้งการการริเร่ิม การกระตุน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญั การกระตุน้การแข่งขนั 
ทางความคิด การตระหนกัในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริมความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 
รวมทั้งส่งเสริมการแกปั้ญหาแบบสร้างสรรคใ์นการบริหารความขดัแยง้ต่าง ๆ ผูน้ าจะท า 
การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและระบบการบริหาร เพื่อเนน้และสร้างค่านิยมขององคก์าร 
เช่นเดียวกนักบั ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล (2553) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่ง 
ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์าร การจดัการความรู้และผลการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
พบวา่ ระดบัภาวะน าการเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 



มีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการความรู้ และผลการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
สอดคลอ้งกบั ววิฒัน์ ไตรยุทธชยั (2556, หนา้ 62-63) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ 
ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาจะใชภ้าวะ
ผูน้ าของตนเองในการส่ือสาร ชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาความสามารถของตน 
ในการแสวงหาความรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของการแสวงหาความรู้ 2) ดา้นการสร้างและ
จดัเก็บความรู้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้  าหนดแนวทางการสร้างและจดัเก็บความรู้ 3) ดา้นการ
แลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใชก้ารส่ือสารชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการท างานเพื่อปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 4) ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั 
พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมและใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.1.3 ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
การด าเนินการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายเก่ียวกบั 
การจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ นโยบายและภารกิจหลกัของโรงเรียนชดัเจน 
มีการก าหนดการจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์หลกัของสถานศึกษา และเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม 
ในการคิด การวางแผนและการด าเนินการจดัการความรู้ ใชห้ลกัเหตุผลโนม้นา้วใหบุ้คลากรทุกคน
ในโรงเรียนยอมรับวสิัยทศัน์หรือภาพความส าเร็จวา่เกิดจากความคิดของทุกคนมิใชเ้กิดจากผูน้ า
เพียงฝ่ายเดียว และมุ่งมัน่ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ี์จะขดัขวางต่อความพยายามหรือต่อการด าเนินงาน
เพี่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้จึงท าใหค้รูมีความเช่ือมัน่และเห็นดว้ยกบัวสิัยทศัน์
ของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt & Reynolds (1994) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจดัการความรู้ คือ ดา้นผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นผูน้ า เน่ืองจากองคก์ารจะเจริญรุ่งเรืองต่อไปได้
จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูน้  าตอ้งปรับวสิัยทศัน์ กระบวนทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 
ไปมากในปัจจุบนัและอนาคตเช่นเดียวกนักบั Bennett & O’Brien, (1994, pp. 41-49) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการจดัการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงในองคก์าร พบวา่ 
องคก์ารและสมาชิกในองคก์ารตอ้งมีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานในอนาคตวา่องคก์าร
ตอ้งการไปจุดใด ซ่ึงวสิัยทศัน์ตอ้งมีขอบเขตชดัเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดแ้ละเพื่อคาดหมาย
ไดว้า่ พวกเขาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้อะไรบา้ง เพื่อไปใหถึ้งจุดหมายนั้น พวกเขาตอ้งพฒันากลยทุธ์ 
กวา้ง ๆ เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมาย เพื่อท่ีจะรู้วา่การเรียนรู้ของพวกเขาสามารถผลกัดนัองคก์ารไปสู่ 
วสิัยทศัน์ของพวกเขา และนอกจากน้ีถา้การจดัการความรู้มีความสมบูรณ์ต่อหมู่คณะแลว้ วสิัยทศัน์ 



และกลยทุธ์ก็จะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัการความรู้สอดคลอ้งกบั Chen (2004, p. 2)  
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ พบวา่ ปัจจุบนัองคก์ารท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ารโดยมีหลกัส าคญัท่ีเป็นปัจจยัไปสู่
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ มีผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการ
จดัการความรู้ มีกลยุทธ์เก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ดว้ย สอดคลอ้งกบั  
บุญส่ง หาญพานิช (2546, หนา้ 206-207) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบวา่ วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของรูปแบบ 
การบริหารจดัการความรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าของสถาบนัเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุด 
ของการจดัการความรู้ และ วิโรจน์ สารรัตนะ (2547, หนา้ 23-32) ไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยัการมี
วสิัยทศัน์ร่วมของผูบ้ริหารและบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นการจดัการความรู้
เช่นเดียวกนักบั สิทธิพงษ ์ภูมิภกัดีพรรณ (2550, หนา้ 135) พบวา่ วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และส่งผลทางออ้มต่อคุณภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนผา่นปัจจยัทางดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร และสอดคลอ้งกบั ชยาธิศ กญัหา (2550, 
หนา้ 125) ท่ีศึกษา พบวา่ ปัจจยัวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารส่งผลทางบวกทางตรงไปยงัประสิทธิผล 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   1.1.4 ดา้นแรงจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ไดรั้บการพฒันาจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในดา้นทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในโรงเรียน เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ผา่นประสบการณ์จากการเป็นครู เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดต่าง ๆ 
มาโดยตลอด ตามยทุธศาสตร์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีวา่ “ ผูบ้ริหาร 
ทุกคนมีคุณภาพการบริหารอยา่งเป็นระบบและเป็นผูน้ าทางวชิาการ ” (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) จากเหตุผลดงักล่าว ผลการวิจยัน้ีจึง พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน 
ของครูอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั Steers (1991, pp. 210-212) ท่ีกล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน 
ของแต่ละบุคคลข้ึนกบัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ระดบัของแรงจูงใจ ความรู้ความสามารถ หรือ
ลกัษณะส่วนตวัและความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนและ Lawler (2003, p. 50) ท่ีกล่าววา่ ระบบ
การสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการให้รางวลัมีอิทธิพลต่อการพฒันาการจดัการความรู้ เพื่อให้
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื เช่นเดียวกบั Bennett & O’Brien (1994, pp. 41-49)  
ไดศึ้กษา พบวา่ การใหร้างวลัหรือการยอมรับ (Rewards or recognition) เป็นองคป์ระกอบส าคญั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้และช่วยส่งเสริมและกระตุน้การเรียนรู้แบบรายบุคคลและ
แบบองคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Gruber (2000) ท่ีไดศึ้กษา พบวา่ ระบบการใหร้างวลั  



เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลช่วยสนบัสนุนต่อการใชค้วามรู้ร่วมกนัขององคก์าร และ Kaiser (2000,  
pp. 46-48) ไดก้ล่าววา่การจูงใจเป็นลกัษณะการกระตุน้โนม้นา้วสมาชิกในองคก์ารให้อุทิศตน 
มีน ้าใจมีความเก่ียวพนัในงานและความเพียรพยายามปฏิบติังานเพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร และผลการวจิยั พบวา่ การจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้  
การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ และบุคลากรมีการปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ความสามารถและมีความสุข สอดคลอ้งกบั วโิรจน์ สารรัตนะ และอญัชลี สารรัตนะ 
(2545, หนา้ 23-32) กล่าววา่การจูงใจเชิงสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นการจดัการ 
ความรู้โรงเรียนท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการจูงใจใหค้นทุ่มเทแรงกายและแรงใจ 
อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบั 
ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556, หนา้ 61) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง 
ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการแสวงหาความรู้ พบวา่ การสร้างแรงจูงใจในการท างานท าให้
ก าลงัพลเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ 2) ดา้นการสร้างและจดัเก็บความรู้ พบวา่  
การจดัฝึกอบรมองคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นและมีความทนัสมยัใหก้บัก าลงัพล ถือเป็นการสร้างและ
จดัเก็บความรู้ในลกัษณะหน่ึง 3) ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ การคดัเลือกบุคลากรและ 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานท าใหก้ าลงัพลเกิดความกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนความรู้ และ 
4) ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั พบวา่ ก าลงัพลสามารถดึงเอาองคค์วามรู้ต่าง ๆ มาใชเ้พื่อใหง้าน 
ท่ีปฏิบติัอยูมี่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
ของตนและหน่วยงาน และสอดคลอ้งกบั Yahya & Goh (2002) ท่ีท าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ผลการวจิยัช้ีให้เห็นวา่ การพฒันา
บุคลากรจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ การสร้างแรงจูงใจในการท างานความคิดสร้างสรรค ์
ทกัษะในการแกปั้ญหา การออกแบบระบบค่าจา้งและผลตอบแทน ซ่ึงการจดัการความรู้จะส าเร็จ
ผลไดน้ั้นตอ้งอาศยัการส่งเสริมศกัยภาพของกลุ่ม การแบ่งปันความรู้และการคิดคน้นวตักรรม  
การประเมินผลการปฏิบติังาน พื้นฐานของการประเมินควรอยูบ่นการปฏิบติัของพนกังาน 
ในการจดัการความรู้และความพยายามในการจดัการความรู้ 
   1.1.5 ดา้นวฒันธรรมโรงเรียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากวฒันธรรม
โรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลา 
ในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงวฒันธรรมโรงเรียนจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 
ใหป้ฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัและเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดเ้ขา้ใจลกัษณะและ
แนวทางการท างาน ร่วมมือกนัปฏิบติังาน มีการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการความรู้ภายใน



โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2547) ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ท่ีวา่ “ ครูทุกคนมีคุณภาพและมีจิตวญิญาณแห่งความเป็นครูและ 
เป็นสมาชิกของประชาคมแห่งการเรียนรู้ ” ท าให้โรงเรียนไดใ้หก้ารสนบัสนุนและเอ้ือใหค้รูผลิต
นวตักรรมเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนตามกระบวนการจดัการความรู้ สร้างบรรยากาศและ
กฎกติกาใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระตุน้และสนบัสนุนใหค้รูเกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัในการจดัการความรู้ จดัเวลาและสถานท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของครู 
จึงท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจกนั ส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้สอดคลอ้งกบั Davenport & Prusak (2000)  
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อความรู้ วา่ การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อความรู้
นั้นเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการจดัการความรู้ ซ่ึงบุคลากรทุกคน
ตอ้งมีความฉลาดรอบรู้ เตม็ใจท่ีจะแสวงหาความรู้ มีอิสระท่ีจะส ารวจคน้ควา้ มีความรู้สึกท่ีดี 
ต่อองคก์าร ไม่กลวัวา่แลกเปล่ียนความรู้จะส่งผลต่อหนา้ท่ีการงานของตนเอง ซ่ึงกระบวนการ
จดัการความรู้นั้นจะตอ้งเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ารได ้สอดคลอ้งกบั Cumming & Worley (2001,  
p. 20) ท่ีกล่าวถึงค่านิยมและบรรทดัฐานร่วมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารนั้น
สามารถส่งผลอยา่งมากต่อพนกังานในการรวบรวมประมวลผลและแบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร องคก์ารเรียนรู้จะมีวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่ง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการเปิดกวา้ง การริเร่ิม
สร้างสรรค ์และถ่ายทอดในหมู่สมาชิก โดยท่ีค่านิยมและบรรทดัฐานเหล่านั้นจะช่วยใหเ้กิด 
การสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ การแสวงหา การประมวลความรู้และ
การแบ่งปันองคค์วามรู้ ตลอดจนสนบัสนุนนวตักรรม และช่วยใหเ้กิดความมีอิสระท่ีจะทดลอง 
ส่ิงใหม่ ๆ พร้อมท่ีจะเส่ียงต่อความลม้เหลวและเรียนรู้จากความผดิพลาด และสอดคลอ้งกบั  
บุญส่ง หาญพานิช (2546) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารการจดัการความรู้ในสถาบนั 
อุดมศึกษา กล่าววา่วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ เช่นเดียวกนักบั บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ท่ีกล่าววา่ ส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้
องคก์ารบรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ ก็คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและการแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งบุคคลภายในองคก์ารและ ศศกร ไชยค าหาญ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ารส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบั ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556, หนา้ 62) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นการแสวงหา
ความรู้ พบวา่ หน่วยงานเปิดโอกาสใหก้ าลงัพลไดแ้สวงหาความรู้ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหแ้สดง 



ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสมตามเน้ือหาและใหโ้อกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น 
ทางวชิาการไดอ้ยา่งเสรี 2) ดา้นการสร้างและจดัเก็บความรู้ พบวา่ กองพลทหารช่างตอ้งท างาน 
ท่ีอาศยัความรู้และทกัษะในการท างาน ซ่ึงแต่ละคนท างานต่างหนา้ท่ี เพื่อใหก้ารท างานประสบ
ผลส าเร็จราบร่ืน ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีวฒันธรรมการถ่ายทอดความรู้งานในหนา้ท่ีของตนใหก้บั
คนรุ่นต่อไป 3) ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารในการสร้างบรรยากาศ 
ในการแลกเปล่ียนความรู้และใหก้ าลงัพลไดมี้ส่วนร่วมแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ารได ้และ 
 4) ดา้นการน าความรู้ไปปฏิบติั พบวา่ มีการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบของการถ่ายทอด
ความรู้ เช่น Unit school คือ ใหผู้มี้ความรู้ความสามารถในแต่ละดา้นมาท าการสอนใหก้บับุคคล 
อ่ืน ๆ ภายในหน่วยงานท าให้ก าลงัพลสามารถน าความรู้นั้น ๆ ไปปฏิบติัได ้
   1.1.6 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีโรงเรียนใชใ้นการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยช่วยใหโ้รงเรียนสามารถจดัหา จดัเก็บ กระจาย และใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งสะดวก ง่าย และเห็นผล
อยา่งเร็วซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา่ โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษนั้นมีการพฒันาบุคลากร 
ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ จดัหาเทคโนโลยเีพื่ออ านวย
ความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทนัสมยั และโรงเรียนมีระบบฐานขอ้มูล 
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหารจดัการการเรียนการสอนและการวจิยั ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) จึงท าใหก้ารด าเนินการในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั Mohamard et al. (2005) ไดศึ้กษาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยผา่นระบบบทเรียนการเรียนรู้ พบวา่ ปัจจุบนัน้ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นท่ีน่าเช่ือวา่เป็น
เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ียงัคงรูปแบบถาวรและเป็นแหล่งการเรียนรู้ในการเพิ่มหนทางแห่ง
ความกา้วหนา้อยา่งมี ประสิทธิภาพขององคก์าร วธีิจดัการกบัความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ซ่ึงกนัและกนัโดยผา่นระบบบทเรียนการเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงท่ีใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดี 
นอกจากน้ี การจดัการความรู้นั้นจะตอ้งมีเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สอดคลอ้งกบัวลิาวลัย ์มาคุม้ (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวง ศึกษาธิการ ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญั 
ในกระบวนการจดัการความรู้แทบทุกขั้นตอน เช่นเดียวกนักบั Choi (2000) ศึกษา พบวา่ โครงสร้าง
พื้นฐานระบบสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการบริหารจดัการความรู้ไปใชอ้ยา่งบรรลุผล
สอดคลอ้งกบั พลูสุข สังขรุ่์ง และคณะ (2551, หนา้ 98-99) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การจดัการความรู้
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ผลการวิจยั พบวา่ มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในรูปแบบของอินเตอร์เน็ตในการจดัการความรู้มากท่ีสุด โดยเฉพาะในกลุ่มนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-3  



ซ่ึงเป็นตวัช้ีให้เห็นวา่นโยบายของมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิตสนบัสนุนส่งเสริมดา้นเทคโนโลย ี
คือ ใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 1-2 ไดมี้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชเ้ป็นนโยบายท่ีถูกตอ้ง ท าให้นกัศึกษา 
มีความรู้กวา้งไกลมากยิง่ข้ึน ท าใหก้ระบวนการจดัการความรู้ ทั้งดา้นการสร้างความรู้ การจดัระบบ
ความรู้ การกระจายความรู้ของนกัศึกษาท าไดดี้ข้ึนและสะดวกข้ึนและ สดศรี กนัทะอินทร์ (2554) 
ไดศึ้กษา เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของการจดัการความรู้ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส านกัหอสมุด
มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับ
ส านกัหอสมุดท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัใหก้ารด าเนินการจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
เพราะเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนในการสร้างการจดัเก็บ การเขา้ถึงและการเผยแพร่ถ่ายทอด 
องคค์วามรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบนัเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือส าคญัและ
จ าเป็นมากในการท างาน ทั้งดา้นการจดัการขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การถ่ายทอดและแบ่งปันขอ้มูล
ในองคก์ารลว้นแต่ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นระบบอินทราเน็ตหรือระบบ
อินเตอร์เน็ต  
   1.1.7 ดา้นความสามารถของบุคลากรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ยทุธศาสตร์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557) ท่ีก าหนดวา่ “ครูทุกคน 
เป็นสมาชิกของประชาคมแห่งการเรียนรู้” ท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
สามารถแสวงหาวธีิการในการแกปั้ญหาร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถคิดริเร่ิม กลา้ท าในส่ิง
ใหม่ ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ และมีการจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์
การเรียนรู้ร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ าจึงท าใหบุ้คลากรเป็นผูมี้ความสามารถในการจดัการความรู้อยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990, p. 7) ท่ีกล่าวสนบัสนุนวา่ ทรัพยากรมนุษย ์
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององคก์ารโดยเนน้ท่ีการพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหบุ้คคลมีความช านิ
ช านาญในระดบัพิเศษซ่ึงการพฒันาความสามารถของบุคคลเป็นพื้นฐานในการพฒันาองคก์าร และ
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการความรู้ ทั้งท่ีเป็นเอกบุคคลและเป็นทีม สอดคลอ้งกบัผล  
การวจิยัของ Choi (2000) ท่ีพบวา่ การฝึกทกัษะบุคลากรการมีส่วนร่วมของบุคลากร การท างาน 
เป็นทีม และการเอ้ืออ านวยแก่บุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการน าการบริหารจดัการความรู้
ไปใชใ้หบ้รรลุผล และ Marquardt & Reynolds (1994, pp. 31-32) ไดศึ้กษาพบวา่ ทีมงานและ
เครือข่ายเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยเสริมสร้างความส าเร็จในการจดัการความรู้ และ Gorelick et al. (2004) 
ไดก้ล่าวถึงการด าเนินการจดัการความรู้ในองคก์ารนั้นจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร การศึกษา และการฝึกอบรมเพิ่มเติม คือ องคป์ระกอบภายในทุก ๆ  
การเปล่ียนแปลงและการจดัการความรู้ก็เช่นกนั มีความตอ้งการริเร่ิมโปรแกรมการฝึกอบรม 



สร้างความตระหนกัของ กลยุทธ์และประโยชน์ของการยอมรับโปรแกรมการจดัการความรู้ 
สอดคลอ้งกบั สุจิตรา ธนานนัท ์(2548, หนา้ 163) กล่าวถึงลกัษณะของการจดัการความรู้ 
จะเก่ียวขอ้งกบัการเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถตามคุณลกัษณะ 
(Competence) ตามท่ีก าหนด การคดัเลือกและสร้างสรรคส่ื์อเพื่อใหก้ารถ่ายทอดความรู้ 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และ พิทกัษ ์ศรชยั (2552) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนภูซาง
วทิยาคม อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ผูว้จิยัสรุปในดา้นของแนวปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ 
การท่ีโรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รูมีการเพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้ ดว้ยการเขา้ร่วม
อบรม ประชุม สัมมนานั้นเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่เพราะจะช่วยใหค้รูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและมองเห็นภาพในอนาคตของโรงเรียนของตนเองท่ีเกิดข้ึน 
จากการจดัการความรู้อนัจะส่งผลต่อความรู้สึกท่ีดีต่อการจดัการความรู้ นอกจากน้ีการท่ีโรงเรียน 
จะเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น ตอ้งสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการศึกษา การฝึก  
การอบรมเพื่อพฒันาใหค้รูและบุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต 
  1.2. ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
การถ่ายโอนเผยแพร่ความรู้และการจดัเก็บความรู้ ตามล าดบัทั้งน้ีจากเน่ืองจากการจดัการความรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ส่วนใหญ่มีการวางระบบการจดัการความรู้และแผนการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน และมี 
การด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยมียทุธศาสตร์ต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการ การพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ การเสริมสร้างขีดสมรรถภาพของบุคลากร
ทางดา้นทกัษะ คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ และการพฒันางานวจิยัดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ 
แบบบูรณาการ โดยไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และผูบ้ริหาร
โรงเรียนไดน้ าไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงัมีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกั 
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีการจดัการความรู้ร่วมกนั โดยถือเป็นนโยบายหลกั ซ่ึงนโยบายการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียนเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (2557) ท่ีท าไวก้บั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงันั้นโรงเรียนในสังกดัโดยเฉพาะก็โรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษจะตอ้งด าเนินการจดัการความรู้ใหเ้กิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นตน้แบบ
ใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ และเน่ืองจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีความพร้อมดา้นจ านวน
บุคลากร แหล่งเรียนรู้ การอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจดัการ



ความรู้ในทุกขั้นตอนจึงส่งผลใหค้วามส าเร็จของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
พรหมสรรค ์หม่ืนไธสง (2551) ท่ีศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียนโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และการจดัการความรู้  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และ 
ดา้นการเรียนรู้ เช่นเดียวกบั ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ การจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
ทั้งโดยรวมและรายดา้นมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ การจดัเก็บ
และคน้คืนความรู้ ตามล าดบัและสอดคลอ้งกบั บุษบา มณีวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นภาวะ
ผูน้ าในการจดัการความรู้ ดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้ 
และดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ ตามล าดบัเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
   1.2.1 ดา้นการแสวงหาความรู้ มีความส าเร็จในการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีการส่งเสริมสนบัสนุนครูในการสร้างความรู้
ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอกอยูส่ม ่าเสมอเปิดโอกาสใหมี้การแสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ 
มีการศึกษาดูงาน ฝึกอบรมในการพฒันาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ โดยก าหนดเป็นนโยบายใน 
การแสวงหาความรู้ สืบเสาะ คน้หา โดยเนน้การเตรียมบุคลากรผูช้  านาญเฉพาะทางไดแ้สวงหา
ความรู้ตามสายงานและความถนดัของตน อ านวยความสะดวกอุปกรณ์ เทคโนโลย ีระบบอินเตอร์เน็ต 
ในหอ้งพกัครูในการสืบคน้แสวงหาความรู้ ตลอดจนการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูไดศึ้กษาต่อ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีส่งผล 
ใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จไดจึ้งส่งผลใหมี้การแสวงหาความรู้มีความส าเร็จใน 
การด าเนินการอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบั ววิฒัน์ ไตรยทุธชยั (2556) ไดว้จิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการจดัการความรู้ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการ
ความรู้ของกองพลทหารช่าง ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี ในดา้นการแสวงหาความรู้มีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก 
 



   1.2.2 ดา้นการสร้างความรู้ มีความส าเร็จในการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีการวางแผน ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูสร้าง 
องคค์วามรู้ นวตักรรมในการจดัการความรู้ ให้อิสระทางความคิดในการสร้างสรรคผ์ลงาน จดัท า
เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยเนน้เร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะเดิมท่ีมีอยู่
ใหแ้ขง็แกร่งข้ึน และพฒันาสมรรถนะใหม่ ๆ เนน้การพฒันาความรู้ให้เฉพาะทางมากข้ึน เช่น  
การสร้างผลงานทางวชิาการ สร้างส่ือ นวตักรรม การท าวิจยัในชั้นเรียน การส่งเสริมใหน้กัเรียน 
ท าโครงงาน การจดัท าโครงการพฒันาผูเ้รียนต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรคแ์ละเกิดประโยชน์คุม้ค่า 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) สอดคลอ้งกบั พรหมสรรค ์หม่ืนไธสง (2551,  
หนา้ 115) ท่ีศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 และ ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 ท่ีพบผลการวิจยัเช่นเดียวกนัวา่มีการด าเนินการดา้นการสร้างความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
   1.2.3 ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีความส าเร็จในการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ส่วนใหญ่มีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ
หมวดหมู่มีแหล่งเก็บความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ห้องสมุดโรงเรียน หอ้งกลุ่มสาระการเรียนรู้  
หอ้งวชิาการ หอ้งนวตักรรมการเรียนรู้ มีการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร/ 
หนงัสือ แฟ้มสะสมงาน ไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ ไฟลเ์สียง/ ภาพเคล่ือนไหว แบ่งประเภทหวัเร่ือง 
หรือวางโครงสร้างของความรู้มีการจดัเก็บความรู้ผา่นเครือข่ายภายในขององคก์ารง่ายต่อ 
การน าไปใชผ้า่นระบบเครือข่าย LAN (Local area network) และระบบอินเตอร์เน็ต โดยการสร้าง 
Web page ของครูแต่ละคนและท าการอพัโหลดความรู้ต่าง ๆ สะดวกต่อผูใ้ชง้าน เขา้ถึงง่าย 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquard, 
(1996, p. 27) และ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546, หนา้ 157-159) นอกจากน้ีครูมีการจดัเก็บ
ความรู้ของตนโดยจดัท าแฟ้มสะสมผลงานในรูปเอกสาร และไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ ท าการสรุป
รายงานการปฏิบติังานจดัท าแผนปฏิทินปฏิบติัการและแผนพฒันาตนเองเป็นประจ าทุกภาคเรียน 
เน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีการแบ่งฝ่าย สายงานท่ีชดัเจน จึงด าเนินการดา้นการจดัเก็บ
ความรู้เป็นฝ่ายไดง่้ายและเป็นระบบมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรหมสรรค ์หม่ืนไธสง 
(2551, หนา้ 115) ท่ีศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 และ ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้
เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ท่ีพบผลการวจิยั เช่นเดียวกนัวา่ มีการด าเนินการดา้นการจดัเก็บและคน้คืน



ความรู้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั เสนาะ กล่ินงาม (2551) ท่ีศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบ
การจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ผลการวจิยั พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ใน
มหาวทิยาลยัในดา้นการจดัเก็บความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
   1.2.4 ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ มีความส าเร็จในการด าเนินการอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) มีการสอนงานแบบระบบพี่เล้ียง มีกระบวนการใหค้รูแบ่งปัน
แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ใหก้นัและกนั เก่ียวกบันวตักรรมการเรียนการสอน เปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากรเสวนาแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในดา้นการพฒันานวตักรรมการแกปั้ญหาการเรียนรู้
ของนกัเรียน และใชค้วามรู้ท่ีไดเ้ก็บไวเ้ป็นแหล่งเรียนรู้แลว้น าไปแลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงาน 
ภายนอกโดยผูบ้ริหารมีการเช่ือมประสานความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนในระดบัเทียบเคียงกนัและ Best 
practice จากองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเพื่อน าเอาประสบการณ์ความรู้ท่ีมีแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัและน ามาพฒันาต่อยอดในโรงเรียน (ธวชั หมดัเตะ๊, 2547, หนา้ 10-27) มีการถ่ายโอนและ
เผยแพร่ความรู้ สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก เช่นการแลกเปล่ียนความรู้โดยตรงบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Web board เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
สุกิจ แตงมีแสง และ ยงยทุธ อ่ิมอุไร (2546, หนา้ 72) ในการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้สู่ภายนอก
นั้น มีการประสานหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหค้รูแสดงผลงานทางวชิาการ การตีพิมพเ์อกสาร
ทางวชิาการ งานวจิยัในชั้นเรียนต่าง ๆ ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั พรหมสรรค ์หม่ืนไธสง (2551, 
หนา้ 115) ท่ีศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม 
เขต 1, ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 และเสนาะ กล่ินงาม (2551) ท่ีศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ท่ีผลการวจิยั พบวา่ มีการด าเนินการดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นวา่การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้มีความส าคญัในการจดัการความรู้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sin, Tse, &Yim (2005) ท่ีกล่าววา่การจดัการความรู้ตอ้งมาจากการเรียนรู้
การถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) และใหค้วามรู้ท่ีไดรั้บเกิดการตอบสนอง 
ต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้ แมว้า่หลายคน 
ในองคก์ารไม่อยากแบ่งปันความรู้แก่ผูอ่ื้น เพราะกลวัถูกลดความส าคญัลงหลงัจากท่ีไดแ้บ่งปัน
ความรู้ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนในองคก์ารจนหมดแลว้ ซ่ึงการแบ่งปันความรู้จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้วลา 
ในการปรับความเขา้ใจ (Lubit, 2001, pp. 164-178) 



   1.2.5 ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ มีความส าเร็จในการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของตน
ของครู กระตุน้ใหค้รูศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากความรู้ท่ีไดรั้บมาแลว้พฒันาต่อยอดความรู้นั้นสร้าง
เป็นวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice) และไดส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ดา้นการเรียนการสอนและ 
การปฏิบติังาน มีการน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและแกปั้ญหาไดส้ะดวกรวดเร็ว
ปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขและพฒันาสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ทั้งภายใน
โรงเรียนและจากภายนอกผูบ้ริหารและบุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังานเพื่อช่วย
ในการตดัสินใจการแกปั้ญหาหรือการพฒันางานของตนเองมีการปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัในโรงเรียนมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของการน าการจดัการ
ความรู้เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนเพื่อท่ีจะไดใ้หค้วามรู้แก่นกัเรียน (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) ใหน้กัเรียนไดรู้้ถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ใหน้กัเรียนยอมรับ
ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้ในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรหมสรรค ์หม่ืนไธสง 
(2551, หนา้ 115) ท่ีศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 1,ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ 
เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และ เสนาะ กล่ินงาม (2551) ท่ีศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบ 
การจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ท่ีผลการวจิยั พบวา่ มีการด าเนินการดา้นการประยกุตใ์ช้
ความรู้อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั Davenport & Prusak (2000, pp. 229-238) ท่ีไดท้  าการศึกษา
การจดัการความรู้ในการท างาน พบวา่ หากจะท าใหก้ารประยกุตใ์ชค้วามรู้ประสบผลส าเร็จจะตอ้งมี
ช่องทางในการถ่ายทอดความรู้และน าความรู้ไปใชไ้ดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และสอดคลอ้งกบั Marquardt (2002, p. 161) ท่ีกล่าววา่ การประยกุตใ์ชแ้ละ
ปรับความรู้ใหท้นัสมยั อยูต่ลอดเวลา (Knowledge application and validation) เป็นการใชห้รือ
ประเมินความรู้โดยคนในองคก์าร เป็นการน าความรู้และประสบการณ์อนัมีค่าขององคก์ารน ามาใช้
ประโยชน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ือง 

 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ทั้งโดยรวมและรายดา้นมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ทั้งโดยรวมและรายดา้นในระดบัสูง 
ทั้งน้ี จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรม
โรงเรียน ความสามารถของบุคลากรแรงจูงใจในการท างาน และเทคโนโลยสีารสนเทศ ลว้นแต่มี
ความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ โดยปัจจยัท่ีมีน ้าหนกัในการจ าแนก



กลุ่มโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ได ้ท่ีส าคญัท่ีสุด 
ไดแ้ก่ปัจจยัความสามารถของบุคลากร ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานและปัจจยัเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการความรู้ในโรงเรียนนั้นจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งเกิดจาก
บุคลากรทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และศกัยภาพในดา้น 
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั Senge (1990, p. 7) ท่ีกล่าววา่ บุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการ
ความรู้ ทั้งท่ีเป็นเอกบุคคลและเป็นทีม ความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความเป็นการจดัการความรู้ ดงันั้น ทั้งการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในดา้นต่าง ๆ 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ตลอดจนความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีช้ีใหเ้ห็นความแตกต่าง ส าหรับโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการจดัการความรู้
ยอ่มมีการด าเนินการเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งน้ีก็ถือวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  
ก็มีความส าคญัต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้เช่นกนั ซ่ึงเห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัต่าง ๆ 
เช่น บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ไดส้รุปปัจจยัเอ้ือท่ีส าคญัท่ีช่วยใหก้ารจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จวา่ประกอบดว้ยปัจจยัภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ
การวดัผลและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารสอดคลอ้งกบั จ าเริญ จิตรหลงั (2549) ไดศึ้กษาวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัการจดัการความรู้กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สรุปไดว้า่ องคก์ารจะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าแห่งการเรียนรู้ 
บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ โครงสร้างองคก์าร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการจดัการความสามารถของบุคลากร และการกระตุน้ให้เกิด 
ความสนใจสอดคลอ้งกบั ชูเกียรติ บุญกะนนัท ์(2550) ท่ีท าการวจิยั เร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เทคโนโลย ีดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการเรียนรู้ และดา้น 
การจดัการความรู้ เช่นเดียวกบั อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550, หนา้ 117-123) ท่ีสรุปวา่ ปัจจยัเอ้ือ 
ท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์าร โครงสร้าง
พื้นฐาน และเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลอ้งกบั เสนาะ กล่ินงาม (2551) ท่ีสรุปวา่ ปัจจยั 
แห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
โครงสร้างพื้นฐานการจดัการความรู้ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
การวดัและประเมินผลการจดัการความรู้ สอดคลอ้งกบั ศิรินทิพย ์ธิติพงศว์ณิช (2552) ท่ีสรุป
ผลการวจิยัวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าและ 
กลยทุธ์ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการวดัผล และดา้นโครงสร้าง 



พื้นฐาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั รักษ ์วศุิภกาญจน์ (2552, หนา้ 130-131) ท่ีสรุปผลการวจิยัวา่ 
ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั วชิระ ชนะบุตร (2552, หนา้ 145-146) ท่ีสรุป
ผลการวจิยัวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความรอบรู้ในงานของบุคลากร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร ดา้นวฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ  
กลยทุธ์การจดัการความรู้ การวดัผลการจดัการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานกระบวนการจดัการความรู้
ในองคก์าร ทรัพยากรส าหรับการจดัการความรู้ การฝึกอบรมและการใหค้วามรู้แก่บุคลากร  
การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัตลาด และการจูงใจใหบุ้คลากร
ปฏิบติัการจดัการความรู้และ บุษบา มณีวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3. กระบวนการจดัการความรู้บนพื้นฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้จากผลการคน้พบท่ีวา่ โรงเรียนจดัโครงสร้างการจดัการความรู้ มีผูบ้ริหารและบุคลากร
ร่วมกนัวางแผนในการจดัการความรู้ โดยจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี โครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีและใหค้วามส าคญัในการแสวงหาความรู้ สนบัสนุนการเรียนรู้
ของบุคลากรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะเดิมท่ีมีอยูใ่หแ้ขง็แกร่ง เนน้การพฒันาความรู้ ความสามารถ
เฉพาะทางมากข้ึน และพฒันาสมรรถนะใหม่ ๆ สร้างเครือข่ายองคค์วามรู้ เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
อยา่งต่อเน่ือง สร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ 
สร้างองคค์วามรู้ สร้างนวตักรรมในการจดัการความรู้ มีกระบวนการสร้างความรู้ ดว้ยระบบ 
การท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ ทั้งเอกสารและ
เทคโนโลย ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายโอนความรู้ดว้ยวธีิการหลากหลาย มีการปรับปรุง 
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขและพฒันาสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ในดา้นการจดัเรียนการสอนและ
การปฏิบติังานเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร มีการเผยแพร่ความรู้ผลงานทางวชิาการผา่นเวบ็ไซต ์
สร้าง Web page และไฟลอิ์เลคทรอนิกส์ ใหก้ารจดัการความรู้เป็นวฒันธรรมขององคก์าร  
มีการสอนงานระบบพี่เล้ียง มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
และผลงาน สรุปรายงานการปฏิบติังานเป็นแผนปฏิทินปฏิบติัการและแผนพฒันาตนเองเป็นประจ า 
ทุกภาคเรียน มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีไดน้ าเอาความรู้มาประยกุตใ์ชร่้วมกนั หรือบูรณาการร่วมกนั
อยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรคป์ระโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
 กระบวนการของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะเห็นวา่ปัจจยั 



เร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ คือ วสิัยทศัน์และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหาร
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์และทิศทางในการบริหารโรงเรียน 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยา่งยิง่กบัการวางโครงสร้างองคก์ารท่ีเป็นระบบ ส่งเสริมวฒันธรรมโรงเรียน 
ท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ สอดคลอ้งกบั Sallis & Jones (2002, pp. 126-129) ท่ีศึกษาองคป์ระกอบ
ของการจดัการความรู้ในองคก์าร พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการส่งเสริมใหก้ารจดัการ
ความรู้ในองคก์ารประสบผลส าเร็จ คือ ดา้นวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และพนัธกิจของผูบ้ริหาร รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าและการจดัการ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นทีมงานและทีมการเรียนรู้  
ดา้นกระบวนการในการแบ่งปันความรู้ การสร้างสรรคค์วามรู้และความช านาญ สอดคลอ้งกบั  
Chen (2004, p. 2) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ พบวา่ ปัจจุบนั
องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการน า การจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ารโดยมีหลกัส าคญั 
ท่ีเป็นปัจจยัไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ มีผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมส่งเสริมและสนบัสนุน
กระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ มีกลยทุธ์เก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีก าหนด
ไวใ้นวสิัยทศัน์ดว้ย นอกจากปัจจยัเร่ิมตน้แลว้ตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การส่งเสริม พฒันา
ความรู้ ความสามารถและสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ตลอดจนการส่งเสริมสนบัสนุน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้  
การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญจนัทร์  สีสันต ์(2554) ท่ีศึกษาการพฒันาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการจดัการความรู้ ของโรงเรียนในฝัน พบวา่ ปัจจยั
กระบวนการจดัการความรู้ ปัจจยัการท างานเป็นทีม ปัจจยับรรยากาศองคก์าร และปัจจยัเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการจดัการความรู้ ของโรงเรียนในฝัน ซ่ึงนอกจากน้ียงัมี
ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  
ท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้เกิดผลส าเร็จ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงบประมาณ การจดัภาระงานของครู
ใหเ้หมาะสม การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั และการวดัผล ประเมินผลการด าเนินงาน 
ในรอบดา้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงทุกปัจจยัมีความส าคญัและสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงหากขาดปัจจยัใด
ปัจจยัหน่ึงก็อาจท าใหก้ารจดัการความรู้ไม่ประสบผลส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ได ้แต่ทั้งน้ีส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ การด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงัของผูบ้ริหารและบุคลากรในการน าพาโรงเรียน
ไปสู่ความส าเร็จในการจดัการความรู้และเร่ืองอ่ืน ๆ ได ้
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยั 
ไดส้ังเคราะห์เป็นกรอบกระบวนการของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดงัภาพท่ี 11 



 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11 กรอบการสังเคราะห์กระบวนการของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียน มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 

การจัดการความรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่

พเิศษ  

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ปัจจยัด้านวิสยัทศัน์ผู้บริหาร 

ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมโรงเรียน 

ปัจจยัด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

การสร้าง/ สง่เสริม/ สนบัสนนุ/ พฒันา 

ปัจจยัด้านความสามารถของ

บคุลากร 
ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การด าเนินการอย่างจริงจงัและตอ่เน่ือง 

ด้านงบประมาณ การแสวงหาความรู้ 

การจดัภาระงานของครู การสร้างความรู้ 

การจดัเก็บความรู้ การสนบัสนนุจากหนว่ยงานต้นสงักดั 

ปัจจัยเร่ิมต้น 

ปัจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ กระบวนการจัดการความรู้ 

การวดัผลประเมินผลการด าเนินงาน 

ในรอบด้านอย่างตอ่เน่ือง 

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 

การประยกุต์ใช้ความรู้ 

ความส าเร็จในการจัดการความรู้ 



ขั้นพื้นฐาน 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. กระบวนการจดัการความรู้ 
  1.1 ดา้นการแสวงหาความรู้ โรงเรียนควรพฒันารูปแบบและกระบวนการในการไดม้า
ของความรู้เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางาน การจดัภาระงานของครูให้เหมาะสม  
มีเวลาเพียงพอท่ีจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ควรส่งเสริมสนบัสนุนครูรายบุคคล กระตุน้ใหมี้ 
ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และส่งเสริมการแสวงหาความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี 
ท่ีโรงเรียนยงัขาด 
  1.2 ดา้นการสร้างความรู้ โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีบุคลากร
ในองคก์ารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ส่งเสริมใหค้รูมีการสร้างสรรคผ์ลงานทางวชิาการ มีการปฏิบติั 
อยา่งเป็นรูปธรรมใหช้ดัเจน มีการคิดสร้างสรรคง์านตลอดเวลา ผูบ้ริหารติดตาม กระตุน้ใหเ้กิด 
การสร้างความรู้ และสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการจดัโครงการท่ีมีประโยชน์ในการสร้าง 
องคค์วามรู้ 
  1.3 ดา้นการจดัเก็บความรู้ โรงเรียนควรใหที้มผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้
กลัน่กรองตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ พฒันาทกัษะบุคลากรใหมี้ความช านาญ 
ในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะในรูปของไฟลอิ์เลคทรอนิกส์หรือระบบ
อินเตอร์เน็ต 
  1.4 ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ โรงเรียนควรจดัเผยแพร่ความรู้ระหวา่ง
บุคคลกบับุคคล บุคคลกบัเอกสารและบุคคลกบักลุ่มบุคคล ส่งเสริมการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้
สู่ภายนอก มีการประสานหน่วยงานต่าง ๆ ใหค้รูแสดงผลงานทางวชิาการ การตีพิมพเ์อกสาร 
ทางวชิาการ งานวจิยัต่าง ๆ และควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเก่ียวกบั 
การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้โดยการใหร้างวลั ยกยอ่งหรือใชป้ระกอบการพิจารณาเล่ือน 
ขั้นเงินเดือน 
  1.5 ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ โรงเรียนควรประกาศเป็นองคค์วามรู้และนวตักรรม
ใหม่ขององคก์าร ผูบ้ริหารและบุคลากรควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังาน การตดัสินใจ
การแกปั้ญหาหรือการพฒันางานอยูต่ลอดเวลา ส่งเสริมการท างานเป็นทีมเขม้แขง็ โดยเนน้การจดั
โครงการหรือกิจกรรมท่ีไดน้ าเอาความรู้มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือ
บูรณาการร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึงการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างสรรคป์ระโยชน์ 
ต่อชุมชน และสังคมใหม้ากข้ึน 



 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2.1 จากการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม พบวา่ ปัจจยัท่ีมีน ้าหนกัในการจ าแนกกลุ่มโรงเรียน 
ท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ไดท่ี้ส าคญัท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัความสามารถของบุคลากรปัจจยัแรงจูงใจในการท างานและปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรเนน้การส่งเสริม พฒันาความรู้ ความสามารถและสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากร ตลอดจนการส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการกระบวนการจดัการ
ความรู้ใหเ้กิดความช านาญ 
  2.2 ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์และภาวะผูน้ าก าหนดปัจจยัสู่ความส าเร็จและกลยทุธ์ 
ท่ีใชด้ าเนินงานสู่ความส าเร็จใหมี้ความชดัเจน มีการจดัตั้งทีมงานท่ีเขม้แขง็ มีการนิเทศ ติดตาม 
มีผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในเร่ืองบุคลิกภาพ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์การแสวงหาความรู้ การน าความรู้มาพฒันาโรงเรียน 
โดยแสดงออกอยา่งเป็นรูปธรรมเปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมกนัวางโครงสร้างองคก์ารท่ีเป็นระบบ 
สร้างแรงจูงใจ ส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากร และส่งเสริม
วฒันธรรมโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้สู่ชุมชนเครือข่าย 
  2.3 ผูบ้ริหารควรวางกลยทุธ์ในการบริหารปัจจยัดา้นงบประมาณ การจดัภาระงาน 
ของครูให้เหมาะสม มีการประสานงานหน่วยงานตน้สังกดัในการสนบัสนุนการจดัการความรู้  
ควรด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองจริงจงัและมีการวดัผล ประเมินผลการด าเนินงานในรอบดา้น และ 
ในทุกขั้นตอนอยา่งชดัเจนแลว้ปรับปรุงพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
 3. โรงเรียนในสังกดัควรร่วมมือกนัเป็นครือข่าย เช่น โรงเรียนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั 
โรงเรียนพี่โรงเรียนนอ้งเป็นตน้ เพื่อร่วมมือกนัแลกเปล่ียนความรู้ แนวทาง วธีิปฏิบติัในการจดัการ
ความรู้ท่ีเป็นเลิศ การช่วยเหลือทางดา้นบุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ซ่ึงกนัและกนั ท าใหล้ดงบประมาณ
และเป็นการใชท้รัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวเิคราะห์กระบวนการจดัการความรู้ของโรงเรียนลงไปสู่การปฏิบติั
เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบหรือรูปแบบการจดัการความรู้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษเพื่อน ารูปแบบการจดัการความรู้ 
ท่ีเหมาะสมไปประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัต่อไป 



 3. ควรมีการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบรูปแบบการจดัการความรู้ในตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น 
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดต่าง ๆ โรงเรียนระดบัประถมศึกษา/ ขยายโอกาส โรงเรียนในเมือง/  
นอกเมือง เป็นตน้ 
 4. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีน ้าหนกัมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ คือ ปัจจยัความสามารถของบุคลากร ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยั 
เชิงปฏิบติัการ เก่ียวกบัการส่งเสริมความสามารถของบุคลากรในการจดัการความรู้ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

ความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนฝ่ายวชิาการเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงเรียนผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัผลส าเร็จในการจดัการความรู้ ลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 
 
 
       นางสาวชนญัชิดา  ม่วงทอง 
      นิสิตดุษฎีบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
             คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่1ข้อมูลเบือ้งต้นของโรงเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
 1.โรงเรียนของท่านมีการด าเนินการจดัการความรู้หรือไม่ 
    1) มี  
    2)ไม่มี 
    3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
 2. ในความเห็นของท่าน การจดัการความรู้ในโรงเรียนของท่านประสบความส าเร็จ 
ในระดบัใด 
    1) มากท่ีสุด 
    2) มาก 
    3) ปานกลาง 
    4) นอ้ย 
    5) นอ้ยท่ีสุด 
 3. ถา้ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมในโรงเรียนของท่าน ท่านยนิดีใหส้ัมภาษณ์และ
สังเกตหรือไม่ 
    1) ยนิดี 
    2) ไม่ยนิดี 
    3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง มีการด าเนินการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีการด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีการด าเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีการด าเนินการ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง มีการด าเนินการ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 



ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

1 ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีเก่ียวกบั
การจดัการความรู้แก่ครูในโรงเรียน 

     

2 ผูบ้ริหารจดัประชุม นิเทศและกระตุน้จูงใจบุคลากร 
ในการจดัการความรู้ 

     

3 ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจยกยอ่ง ชมเชย โนม้นา้ว  
ชกัจูง ผูร่้วมงานให้ด าเนินการจดัการความรู้ 
อยา่งฉลาด สร้างสรรค ์

     

4 ผูบ้ริหารปฏิบติังานการจดัการความรู้ร่วมกบั
บุคลากร 

     

5 ผูบ้ริหารช่วยเหลือแกไ้ขการปฏิบติังานเป็นทีม 
เพื่อสร้างจุดร่วมในความส าเร็จของงาน 

     

2. ด้านวสัิยทัศน์ของผู้บริหาร 
6 ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายเก่ียวกบั 

การจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
นโยบายและภารกิจหลกัของโรงเรียน 

     

7 ผูบ้ริหารไดก้ าหนดการจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์
หลกัของสถานศึกษา 

     

8 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการคิด  
การวางแผนและการด าเนินการจดัการความรู้ 

     

9 ผูบ้ริหารส่ือสารใหบุ้คลากรทราบและเขา้ใจขั้นตอน
การจดัการความรู้ทัว่ทั้งโรงเรียน 

     

10 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การประเมินผลส าเร็จของการ
ด าเนินการจดัการความรู้ของโรงเรียนเป็นระยะ ๆ 

     

 



ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

3. ด้านโครงสร้างองค์การ 

11 โรงเรียนจดัโครงสร้างและมีการมอบหมายงานและ 
ความรับผดิชอบใหฝ่้ายต่าง ๆ ตามเป้าหมาย 
ในการจดัการความรู้ของโรงเรียน 

     

12 โรงเรียนมีการจดัวางโครงสร้างของงานโดยค านึง
หลกัการใชบุ้คลากรไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ 

     

13 โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการประสานงาน 
ทั้งในแนวตั้งและแนวนอนเพื่อใหฝ่้ายต่าง ๆ  
มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกนั 

     

14 โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์ 
กบัหน่วยงานภายนอกซ่ึงมีส่วนส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัการความรู้ของโรงเรียน 

     

4. ด้านวฒันธรรมโรงเรียน 
15 โรงเรียนสร้างบรรยากาศและกฎกติกาใหเ้อ้ือ 

ต่อการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     

16 โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนและเอ้ือใหค้รูผลิต 
นวตักรรมเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
ตามกระบวนการจดัการความรู้ 

     

17 โรงเรียนมีการกระตุน้และสนบัสนุนใหค้รูเกิด 
การเรียนรู้ร่วมกนัในการจดัการความรู้ 

     

18 โรงเรียนจดัเวลาและสถานท่ีส าหรับการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัของครู 

     

 
 



ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

5. ด้านความสามารถของบุคลากร 

19 บุคลากรสามารถคิดริเร่ิม กลา้ท าในส่ิงใหม่ ๆ  
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ 

     

20 บุคลากรสามารถแสวงหาวธีิการในการแกปั้ญหา
ร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

21 บุคลากรมีการจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ า 

     

22 บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะพฒันา
ตนเองใหมี้ศกัยภาพเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ 

     

6. ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
23 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสในการฝึกอบรม ฝึกฝน 

ความช านาญหรือศึกษาดูงานสม ่าเสมอ 
     

24 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหค้รูด าเนินการ
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

     

25 ผูบ้ริหารส่งเสริมความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน 
เป็นทีมในการจดัการความรู้ 

     

26 ผูบ้ริหารใหอ้ านาจและความรับผดิชอบแก่ครู 
ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ได ้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

     

 
 
 
 
 
 



ข้อ รายการ 

ระดับการด าเนินการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

7. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

27 โรงเรียนมีระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหารจดัการ การเรียน 
การสอน และการวิจยั 

     

28 โรงเรียนจดัหา เทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวก
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทนัสมยั  

     

29 โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใช้
เทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

30 เทคโนโลยสีารสนเทศก่อให้เกิดคลงัความรู้ 
ท่ีบุคลากรทุกคนสามารถ เขา้ถึง เช่ือมโยงและ
ส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

31 เทคโนโลยรีะบบสืบคน้ขอ้มูลของโรงเรียน 
มีประสิทธิภาพสามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

     

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามระดับผลส าเร็จในการจัดการความรู้ ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 
พเิศษ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง ระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



ข้อ รายการ 

ระดับผลส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. การแสวงหาความรู้ 

เป้าหมายของการด าเนินการ 

1 สามารถสืบคน้รวบรวมขอ้มูลมาจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

     

2 การไดม้าของความรู้โดยการสืบเสาะ คน้หาและ
รวบรวมอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3 มีรูปแบบและกระบวนการท่ีไดม้าของความรู้ 
เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางาน 

     

การด าเนินการของการแสวงหาความรู้ 
4 ก าหนดนโยบายในการแสวงหาความรู้      
5 ประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองคก์าร

ตอ้งการเรียนรู้ 
     

6 ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้สอดคลอ้งกบั
นโยบายและลกัษณะงาน 

     

7 เตรียมบุคลากรผูช้  านาญเฉพาะทาง      
8 เตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ      
9 ประเมินความพร้อมในการด าเนินการ      
10 เปิดโอกาสใหมี้การแสวงหาความรู้จากช่องทางต่าง ๆ      
2. การสร้างความรู้ 

เป้าหมายของการด าเนินการ 
11 สร้างความรู้โดยการถ่ายทอดความรู้ท่ีตนรู้กบัผูอ่ื้น      
12 สร้างความรู้โดยน าความรู้/ สังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู ่      
13 สร้างความรู้โดยน าความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูผ่นวกกบั

ความรู้แต่ละบุคคลใหเ้กิดความรู้ใหม่และแบ่งปัน
ไปทัว่องคก์าร 

     



ข้อ รายการ 

ระดับผลส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
14 สร้างความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลโดยการด าเนิน

กิจกรรม 
     

15 สร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบติั      
16 สร้างความรู้จากการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ      
17 สร้างความรู้จากการทดลองปฏิบติั      
การด าเนินการของการสร้างความรู้ 
18 ก าหนดนโยบายในส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้      
19 ประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการ 

เรียนรู้ 
     

20 หาความตอ้งการในส่ิงท่ีบุคลากรในองคก์าร
ตอ้งการเรียนรู้ 

     

21 ใหที้มผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้พิจารณา 
ด าเนินการ 

     

22 ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีบุคลากร 
ในองคก์ารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 

     

3. การจัดเกบ็ความรู้ 

เป้าหมายของการด าเนินการ 
23 จดัโครงสร้างและเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบท่ีสามารถ 

หาและส่งมอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 
     

24 จดัเก็บโดยจ าแนกประเภทความรู้ต่าง ๆ      
25 จดัเก็บโดยสามารถส่งมอบใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

ทนัเวลาตามท่ีตอ้งการ 
     

การด าเนินการของการจัดเกบ็ความรู้ 
26 ก าหนดนโยบายในการเก็บและสืบคน้ความรู้      
 



ข้อ รายการ 

ระดับผลส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
27 ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อให้

บุคลากรเก็บและสืบคน้ความรู้ 
     

28 ก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาจดัเก็บ      
29 ใหที้มผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้

กลัน่กรองตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ท่ีจะน ามา
จดัเก็บ 

     

30 จดัเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่และท าดชันีบอกเพื่อให้ 
ง่ายต่อการสืบคน้ 

     

4. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 

เป้าหมายของการด าเนินการ 
31 น าความรู้ท่ีสร้างหรือบนัทึกมาเผยแพร่ให้รับรู้ 

ทั้งในองคก์ารและนอกอยา่งสมดุล 
     

32 จดัเผยแพร่ความรู้ฝังลึกในคนระหวา่งบุคคลกบั 
บุคคล บุคคลกบัเอกสารและบุคคลกบักลุ่มบุคคล 

     

33 สร้างเครือข่ายการใชเ้ทคโนโลยแีลกเปล่ียนเรียนรู้      
34 ใหโ้อกาส ใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมแลกเปล่ียน

เรียนรู้ 
     

การด าเนินการของการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
35 ก าหนดนโยบายในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั      
36 ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อให้

บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั 
     

37 ก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาแลกเปล่ียน      
38 เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ 
     

 



ข้อ รายการ 

ระดับผลส าเร็จ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

5. การประยุกต์ใช้ความรู้ 

เป้าหมายของการด าเนินการ 

39 มีการน าความรู้จากภายในและภายนอกองคก์าร 
มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

40 มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้จากประสบการณ์ 
ของบุคลากรในองคก์าร 

     

41 มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้จากกิจกรรมหรือความรู้ 
เปิดเผยท่ีสร้างข้ึน 

     

42 น าความรู้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
อยา่งสร้างสรรค ์

     

43 น าความรู้มาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร      
การด าเนินการของการประยุกต์ใช้ความรู้ 
44 ก าหนดนโยบายในการสร้างความรู้และนวตักรรม

ต่าง ๆ 
     

45 ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์เพื่อให้
บุคลากรสร้างความรู้และนวตักรรม 

     

46 จดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความคิด 
ท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 

     

47 รวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆทัว่ทั้งองคก์าร      
48 วเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เดิมเขา้กบั 

ความรู้ใหม่ 
     

49 ทดลองใชค้วามรู้ท่ีองคก์ารสร้างข้ึนมาใหม่      
50 ประกาศเป็นองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ 

ขององคก์าร 
     

 



เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
 วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
 1. เพื่อสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
 2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมาวิเคราะห์และสังคเ์คราะห์และสรุปผลกระบวนการจดัการความรู้บนพื้นฐานของปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) ชนิดปลายเปิดประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามชนิดปลายเปิดท่ีมีส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 ส่วนที่ 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
 1.ช่ือ.......................................................................................................................... 
  ต าแหน่ง................................................................................................................ 
  สถานท่ีท างาน....................................................................................................... 
  หมายเลขโทรศพัท ์............................................................................................... 
  วนัท่ีใหก้ารสัมภาษณ์............................................................................................ 
  เวลา...................................................................................................................... 
  สถานท่ีใหก้ารสัมภาษณ์ ...................................................................................... 
 
 
 



 ส่วนที่ 2 ขอ้ค าถามการสัมภาษณ์เก่ียวกบัองคป์ระกอบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน ควรประกอบดว้ยปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี 

  1.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
  1.2 วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
  1.3 โครงสร้างองคก์าร  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
  1.4 วฒันธรรมโรงเรียน  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
  1.5ความสามารถของบุคลากร  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 

  1.6แรงจูงใจในการท างาน  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
  1.7เทคโนโลยสีารสนเทศ  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย 
 หากตอบไม่เห็นดว้ยท่านคิดวา่ควรมีปัจจยัใดเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
  1.8................................................................................................................................. 
  1.9................................................................................................................................. 
  1.10............................................................................................................................... 
 2. ในโรงเรียนของท่านมีกระบวนการจดัการความรู้อยา่งไร มีปัญหา อุปสรรค จุดเด่น 
จุดดอ้ย และขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการความรู้ในโรงเรียนอยา่งไร  
  2.1 ดา้นการแสวงหาความรู้......................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2.2 ดา้นการสร้างความรู้................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2.3 ดา้นการจดัเก็บความรู้.............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2.4 ดา้นการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้........................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



  2.5 ดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้..................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3. จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ในขอ้ 1 ท่านมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวอยา่งไร 
  3.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.2 วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร.................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.3 โครงสร้างองคก์าร................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.4 วฒันธรรมโรงเรียน.................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.5ความสามารถของบุคลากร...................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.6แรงจูงใจในการท างาน............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.7เทคโนโลยสีารสนเทศ............................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรในการจดัการความรู้ในโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 1. ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามจากการทดลองใชเ้คร่ืองมือ (Try out) 
 2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามจากการทดลองใช้เคร่ืองมือ (Try out) 

 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
1 .773  17 .776 
2 .695  18 .572 
3 .725  19 .775 
4 .663  20 .713 
5 .717  21 .670 
6 .345  22 .685 
7 .402  23 .630 
8 .780  24 .705 
9 .811  25 .740 

10 
1 

.742  26 .842 
11 .603  27 .732 
12 .432  28 .794 
13 .502  29 .550 
14 .513  30 .637 
15 .653  31 .578 
16 .822    

 
 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในตอนที ่2 
 ค่าความเช่ือมัน่รวมทั้งตอน เท่ากบั . 967 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีค่าความเช่ือมัน่ .924 
 2. วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร มีค่าความเช่ือมัน่ .906 
 3. โครงสร้างขององคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่ .905 
 4. วฒันธรรมโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่ .860 
 5. ความสามารถของบุคลากร มีค่าความเช่ือมัน่ .847 
 6. แรงจูงใจในการท างาน มีค่าความเช่ือมัน่ .914 
 7. เทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าความเช่ือมัน่ .904 



 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลส าเร็จของการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
1 .546  26 .651 
2 .531  27 .720 
3 .563  28 .730 
4 .533  29 .720 
5 .614  30 .691 
6 .572  31 .680 
7 .578  32 .620 
8 .587  33 .567 
9 .628  34 .513 

10 
1 

.570  35 .692 
11 .527  36 .704 
12 .552  37 .700 
13 .623  38 .688 
14 .616  39 .627 
15 .559  40 .650 
16 .594  41 .676 
17 .525  42 .686 
18 .490  43 .588 
19 .678  44 .704 
20 .668  45 .684 
21 .592  46 .647 
22 .593  47 .647 
23 .672  48 .621 
24 .553  49 .660 
25 .673  50 .671 

 
 
 



 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในตอนที ่3 
 ค่าความเช่ือมัน่รวมของแบบสอบถามทั้งตอน เท่ากบั . 983เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
 1. การแสวงหาความรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .968 
 2. การสร้างความรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .949 
 3. การจดัเก็บความรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .956 
 4. การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .960 
 5. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ มีค่าความเช่ือมัน่ .975 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 1. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  
 2. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการ
วจิยั  
 3. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๖๒๑/ว๙๕๒     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
        ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 

 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน ๑ ชุด 
 
 ดว้ย นางสาวชนญัชิดา ม่วงทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ 
เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความควบคุมดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะน้ี
อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่
ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

    ขอแสดงความนบัถือ 

    วมิลรัตน์  จตุรานนท ์ 

                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
    รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
    คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
              อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา  
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 



(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๖๒๑/ว๑๗๒๔     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

        ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั จ  านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวชนญัชิดา ม่วงทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
ความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความ
ควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ีผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่านเพื่อการอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ อน่ึงโครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

    ขอแสดงความนบัถือ 

    วมิลรัตน์  จตุรานนท ์ 

                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
    รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
    คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
              อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา  
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร. ๐๘๗-๙๐๕-๗๖๐๕ 
 



(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๖๒๑/ว๑๗๒๕     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
        ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั จ  านวน ๑ ชุด 
 
 ดว้ย นางสาวชนญัชิดา ม่วงทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
ความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความ
ควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ีผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่านเพื่อการอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากท่าน อน่ึงโครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของ
มหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

    ขอแสดงความนบัถือ 

    วมิลรัตน์  จตุรานนท ์ 

                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
    รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
    คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
              อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา  
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร. ๐๘๗-๙๐๕-๗๖๐๕ 



(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๖๒๑/ว๑๖๗๔     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

        ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั จ  านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวชนญัชิดา ม่วงทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
ความสัมพนัธ์เชิงปรากฏการณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความ
ควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ี มหาวทิยาลยับูรพา มีความประสงคข์ออ านวยความสะดวกจากท่านในการขอ
สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียน อน่ึงโครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอน
การพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

    ขอแสดงความนบัถือ 

    วมิลรัตน์  จตุรานนท ์ 

                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
    รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
    คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
              อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา  
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร. ๐๘๗-๙๐๕-๗๖๐๕ 


