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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์
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ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 Standard) 2) ผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมมีความกา้วหนา้        
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การฝึกอบรม นบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ส าหรับนิสิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา คนถือวา่เป็นหวัใจส าคญัขององคก์าร 
และตามท่ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)ไดก้ล่าวถึง การพฒันา
ประเทศ คือ การพฒันาคนโดยคนเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององคก์ารจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาใหมี้คุณภาพอยูเ่สมออนัเป็นจุดส าคญัท่ีน าไปสู่การจดักิจกรรมวิชาการเสริมการเรียน            
การสอนนอกหลกัสูตรใหก้บันกัศึกษาการพฒันานกัศึกษาในแต่ละคณะส่งเสริมดว้ยวธีิจดัการฝึกอบรม 
ซ่ึงเป็นรูปแบบหรือเทคนิคท่ีสามารถน ามาใชพ้ฒันาความรู้อยา่งเป็นระบบใหก้บันกัศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหน้กัศึกษามีคุณลกัษณะความรู้ ความสามารถตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้         
ในหลกัสูตรและเป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542         
หมวด 1 มาตรา 6 และหมวด 24 (4)ไดก้ล่าวถึงการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม       
ในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข จึงตอ้งจดัการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนัรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม 
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์ดทุ้กวชิา ทั้งความรู้ในสาขาวชิาการและวชิาชีพ โดยการพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมต่าง ๆ ท่ีเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เร็ว               
(นุชตรียา ผลพานิชย,์ 2553) 
 ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยกีารฝึกอบรมผา่นเวบ็ซ่ึงเป็นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีช่วยให้
องคก์ารลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการจดัการฝึกอบรมแบบเดิมท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัสถานท่ี   
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และเสียเวลาในการท างานปกติของพนกังานอีกดว้ย การฝึกอบรม
ผา่นเวบ็เป็นเทคโนโลยท่ีีท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ศึกษาบทเรียนท่ีตอ้งการไดจ้าก
สถานท่ีต่าง ๆ ไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งเป็นท่ีท างานของตนเสมอไปจึงเป็นแนวทางท่ีดีใหพ้นกังาน         
ในองคก์ารท่ีจะไดแ้สวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมยงัสามารถ
ควบคุมบทเรียนไดต้ามความตอ้งการและความสามารถท าใหเ้หมาะสมกบัความแตกต่าง              
ในการเรียนรู้ของพนกังานแต่ละคนซ่ึงไม่เท่าเทียมกนับทเรียนยงัมีรูปแบบในการน าเสนอเน้ือหา          
ท่ีสร้างความดึงดูดใจใหก้บัผูเ้รียนไม่ใหรู้้สึกเบ่ือหน่าย (Relan & Gillani, 1997, pp. 41-46) ดงันั้น 

 

  

 

  

 



การฝึกอบรมผา่นเวบ็จึงเป็นท่ีน่าจบัตามองวา่ในอนาคตจะมีบทบาทและความส าคญัมากข้ึน           
ในการน ามาใชเ้พื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารใหก่้อเกิดประโยชน์สูงสุด (จรัสศรี                 
รัตนะมาน, 2551) 
 การฝึกอบรมออนไลน์ผา่นอินเทอร์เน็ตไดแ้พร่กระจายเขา้ไปมีบทบาทในวทิยาลยั              
และมหาวทิยาลยัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงลกัษณะการเรียนการสอนแบบน้ีจะสนองตอบต่อ                     
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล อีกทั้งไดมี้การออกแบบและพฒันาบทเรียนใหส้ามารถมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนไดอ้ยา่งดี ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูค้นทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว                
ไม่วา่จะเป็นในลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบทนัทีทนัใด เช่น สามารถออนไลน์ หรือการใช้
บริการอ่ืน ๆ เช่น E-mail www FTP และอ่ืน ๆ ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศไดท้ัว่โลก
โดยไม่จ  าเป็นวา่ขอ้มูลนั้นจะมาจากส่วนใด เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งรวบรวมขุมทรัพย ์            
ทางปัญญาอยา่งมากมาย ในลกัษณะท่ีส่ือประเภทอ่ืนไม่สามารถกระท าไดผู้เ้รียนจะมีความสะดวก
ต่อการคน้หาขอ้มูลในลกัษณะใดก็ได ้เช่นการคน้หาหนงัสือหรืออ่านบทคดัยอ่จากหอ้งสมุด
ออนไลน์ การเขา้ไปอ่านหนงัสือนิตยสารต่าง ๆ วรรณกรรม ต ารา วารสาร หรือเอกสารทางวชิาการ
บนเครือข่าย ไม่วา่จะอยูใ่นสถานท่ีใดก็ตาม ไม่วา่จะเป็นโรงเรียนในต่างจงัหวดั โรงเรียนในเมือง              
หรือโรงเรียนในต่างประเทศก็สามารถเขา้ไปใชเ้ครือข่ายไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เกิดทกัษะการคิด 
อยา่งมีระบบ (High-order thinking skills) โดยเฉพาะทกัษะการวเิคราะห์แบบสืบคน้ (Inquiry-based 
analytical skills) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) การวเิคราะห์ขอ้มูลการแกปั้ญหา        
และการคิดอยา่งอิสระ (สุวฒัน์ชยั จนัทร์เฮง, 2553) 
 ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีขยายตวัมากข้ึน 
ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศอยา่งสะดวกสบายและท่ีส าคญัหอ้งสมุดมีขมุความรู้
มากมายมหาศาลท่ีจดัเก็บในรูปเล่มส่ิงพิมพอ์ยา่งเดียวไม่ไดอี้กต่อไปจึงจ าเป็นตอ้งจดัเก็บในรูป              
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัยิง่ การใช้
เทคโนโลยแีละการน านวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นห้องสมุดท าใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ 
กระท าไดง่้าย กวา้งขวาง และรวดเร็วข้ึน หอ้งสมุดจึงกลายเป็นองคก์รใหม่แห่งการเรียนรู้           
 ท่ีเขา้ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกสบายดงันั้นห้องสมุดจึงเป็นสถานท่ีท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัเก็บ 
รวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศทุกประเภท ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิคส์
ไปสู่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความรู้ รวมทั้งให้การศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิตและ                       
การท่ีหอ้งสมุดจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมีบทบาทหลกัอยู ่2 ประการ คือ การเขา้ถึง       
และการน าเสนอวธีิการถ่ายทอดความรู้ท่ีคุม้ค่าคือจะตอ้งรู้วา่ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถุประสงคอ์ะไร             
ในการใชห้อ้งสมุด (ศิริกาญจน์ โพธ์ิเขียว, 2550) 



 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา มีหนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนการศึกษา 
คน้ควา้และการวจิยัถา้ผูใ้ชต้อ้งการขอ้มูลทางดา้นใด ผูใ้ห้บริการตอ้งรู้จกัประยกุตค์วามตอ้งการ                 
ของผูใ้ช ้และส่ิงท่ีมีในหอ้งสมุดเขา้ดว้ยกนัใหไ้ดร้วมทั้งสามารถวเิคราะห์ความตอ้งการ และจดัหา
ขอ้มูลเพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัห้องสมุดของตนเองหอ้งสมุดหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
ยงัเป็นหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยั และบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัซ่ึง
ใหบ้ริการฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศและฐานขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงฐานขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จดัเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่มีระบบ               
การสืบคน้และการเขา้ถึงโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ดต้ลอดเวลา 
 การใชง้านหอ้งสมุดมีความส าคญัอยา่งมาก เพราะหอ้งสมุดเป็นแหล่งรวบรวมขมุทรัพย์
ความรู้มากมาย ถา้ไม่รู้เก่ียวกบัการใชง้านหอ้งสมุดเบ้ืองตน้จะท าใหเ้ขา้ถึงบริการต่าง ๆ และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีห้องสมุดมีไวใ้หบ้ริการไม่ครบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี
การใชง้านหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา จึงมีความส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ควรจะทราบเบ้ืองตน้ปัญหาในการใชง้านหอ้งสมุด คือ นกัศึกษาเขา้มาศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา เป็นจ านวนมากในทุกปีและจะตอ้งมีการใชง้านหอ้งสมุดในทุกปีเช่นกนั                       
มีนกัศึกษาบางส่วนท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมการใชง้านหอ้งสมุดจึงท าใหไ้ม่ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัหอ้งสมุดและไม่สามารถหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูใ่นชั้นท่ีมีใหบ้ริการในห้องสมุดได ้
จึงท าใหใ้ชป้ระโยชน์ท่ีห้องสมุดมีใหบ้ริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ีการใชง้านหอ้งสมุด แต่ละปี
ตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีหลายท่าน และตอ้งใชส้ถานท่ีอบรมหลายวนั ท าใหเ้จา้หนา้ท่ี ใหบ้ริการส่วนงาน
อ่ืน ๆ ไม่เพียงพอกบัผูเ้ขา้ใชบ้ริการห้องสมุด และงดใชส้ถานท่ีในส่วนท่ีอบรมท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ท่านอ่ืนเสียสิทธ์ิในการใชส้ถานท่ีการฝึกอบรมผา่นเวบ็ท าใหน้กัศึกษาทุกท่านสามารถเขา้                    
การใชง้านหอ้งสมุด ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชง้านหอ้งสมุด
และอบรมผา่นเวบ็ใชเ้จา้หนา้ท่ีในการอบรมจ านวนไม่มาก ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในส่วนงานอ่ืน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา เพื่อน าไปใช ้ฝึกอบรมใหก้บันิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ซ่ึงผูว้จิยัหวงัวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ            
ในการใชห้อ้งสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและผูเ้ขา้ใชง้านหอ้งสมุดสามารถท่ีจะศึกษาทบทวนได้
ดว้ยตนเองบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดทุ้กท่ี  
 

 



วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.วตัถุประสงคท์ัว่ไป 
  1.1 เพื่อพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
 2.วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
  2.1 เพื่อพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
  2.2 เพื่อศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 

สมมติฐานของการวจิัย  
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชามีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90                       
(The 90/ 90 Standard) 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนจากบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา หลงัฝึกอบรมมีคะแนนสูงกวา่
คะแนนก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับ
นิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 

ขอบเขตของการวจิัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่นิสิตปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูม่หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชาจ านวน 10,114 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี นิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์               
วทิยาเขตศรีราชาจ านวน 40 คนโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา  



 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ 
  2.1 ประสิทธิภาพบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ท่ีสร้างข้ึนตามเกณฑ ์90/ 90  
  2.2 ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใช้
งานหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 3. เน้ือหาการวิจยัในคร้ังน้ีมี 3 หน่วยการเรียน คือ 
  3.1 แนะน าบริการของหอ้งสมุด 
  3.2 ระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุด 
  3.3 การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา 
 2. แบบวดัผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมเร่ือง การใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เป็นแบบปรนยั เลือกตอบ 4 ตวัเลือก
โดยเป็นแบบทดสอบก่อน และหลงัการฝึกอบรมจ านวน 3 หน่วยการเรียนรู้ ขอ้ค าถามหน่วยละ
จ านวน 20 ขอ้ (แบบทดสอบก่อนเรียน 10 ขอ้ และแบบทดสอบหลงัเรียน 10 ขอ้) มีขอ้ค าถาม
ทั้งหมดจ านวน 60 ขอ้ 
  2.1 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 แนะน าบริการของห้องสมุด  

  2.2 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 ระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุด  

  2.3 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC 

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 

 
 
 
 



 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

     

             ตัวแปรอสิระ                            ตัวแปรตาม 
 

 

  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชามีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2. เป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ท่ีใชใ้นเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

การฝึกอบรมผ่านเวบ็ 

การใช้งานห้องสมุด 
1. แนะน าบริการของหอ้งสมุด 
2. ระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุด 
3. การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ      
    WebOPAC 

          บทเรียนฝึกอบรมผ่านเวบ็                              
เร่ือง การใชง้านหอ้งสมุด ส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

1. ประสิทธิภาพของบทเรียน 
2. ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 
 

 

นิสิตปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
วทิยาเขตศรีราชา 



 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ หมายถึง ลกัษณะของบทเรียนท่ีสามารถเรียนผา่นทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
 2. ความกา้วหนา้ทางการเรียน หมายถึง การเปรียบเทียบความรู้ของนิสิตท่ีไดจ้ากคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนกบัผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียนในเน้ือหาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุด โดยนิสิตมีคะแนนเพิ่มข้ึน 
 3. ประสิทธิภาพของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 มีความหมายดงัน้ี 
 90 ตวัแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งกลุ่มท่ีไดจ้ากการวดัดว้ย
แบบทดสอบวดัความรู้หลงัจากเรียนจากบทเรียนท่ีสร้างข้ึน 
 90 ตวัหลงั หมายถึง ร้อยละของจ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบ วดัความรอบรู้
หลงัการเรียนจากบทเรียนท่ีสร้างข้ึนจบลง โดยสามารถท าแบบทดสอบไดผ้า่นตามเกณฑ์
วตัถุประสงค ์ทุกวตัถุประสงค ์
 4. ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็                   
เร่ืองการใชง้านห้องสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 5. นิสิต หมายถึง นิสิตปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
วทิยาเขตศรีราชา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมข้ึน              
เพื่อเป็นความรู้ในการพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุด ส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็นเน้ือหาของเอกสารและงานวจิยั
ออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - การฝึกอบรม 
 - บทเรียนผา่นเวบ็ 
 - การใชง้านห้องสมุด 
 - ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 - งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
การฝึกอบรม 
 คนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ท่ีจะพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ การพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความรู้ความสามารถกา้วทนัต่อเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงและเสริมสร้างสมรรถภาพใน                
การปฏิบติัหนา้ท่ีจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกองคก์รกระท า รูปแบบการพฒันาบุคลากรท่ีใชก้นัมากท่ีสุด
คือการฝึกอบรมเพราะพฒันาไดต้รงจุดประสงคแ์ละใชร้ะยะเวลาสั้น 
 1. ความหมายของการฝึกอบรม 
 Beach (1980) ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึน                             
เพื่อใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้และฝึกความช านาญดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะตามวตัถุประสงค์ 
 Goldstein (1993) วบิูลย ์บุญยธโรกุล (2545, หนา้ 1)และสมชาติ กิจยรรยงและอรจรีย ์                    
ณ ตะกัว่ทุ่ง (2550, หนา้ 14) ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมท่ีมีความสอดคลอ้งกนัวา่ หมายถึง 
กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) และทศันคติ (Attitude) ของบุคลากรในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอนัจะช่วย
ปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2548, หนา้ 7) กล่าวถึงการฝึกอบรมไวว้า่ คือ กระบวนการเรียนรู้ซ่ึงถูก
จดัข้ึนอยา่งเป็นระบบ โดยมีจุดประสงคพ์ฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ รวมทั้งความตระหนกัรู้
และแรงจูงใจของบุคลากรในองคก์ร อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรเหล่าน้ีมีเจตคติท่ีต่อองคก์ร และ                 
ผลการปฏิบติังานดีข้ึนกวา่เดิม 
 



 พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ (2552, หนา้ 6) ใหค้วามหมายของการฝึกอบรม (Training)             
วา่เป็นกระบวนการใชกิ้จกรรมและวธีิการต่าง ๆ เพื่อท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ความเขา้ใจ                
มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และเกิดทกัษะความช านาญเฉพาะเร่ือง และน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน
เพื่อแกปั้ญหาหรือเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน/ องคก์าร 
 สรุปไดว้า่การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผู้เ้ขา้
รับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ หรือทศันคติในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และสามารถน าไปพฒันาตนเองหรือพฒันางานใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 2. วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาบุคลากร นกัวชิาการกล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2548, หนา้ 5-6) ไดส้รุปจุดประสงคข์องการฝึกอบรมบุคลากรใน
องคก์ารไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
  2.1 เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละบุคคล              
ความตระหนกัรู้ในตนเอง เป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง เช่น การท าความเขา้ใจบทบาทและ                   
ความรับผดิชอบของตนเองในองคก์าร การเขา้ใจทศันะของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนเอง และการเรียนรู้                            
วา่การกระท าของตนมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร เป็นตน้ 
  2.2 เพื่อเพิ่มพนูทกัษะการท างาน (Job skills)ของแต่ละบุคคล อาจเป็นการเพิ่มพนู
ทกัษะใดทกัษะหน่ึงหรือหลายทกัษะก็ได ้เช่น การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความ
ปลอดภยั 
  2.3 เพื่อเพิ่มพนูแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลดีใน                      
การปฏิบติังาน แมว้า่บุคคลนั้นจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานแต่หากขาดแรงจูงใจ                
ในการท างานบุคคลนั้นอาจไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผลการปฏิบติังาน                                    
อาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 สมชาติ กิจยรรยงและอรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2550, หนา้ 17) กล่าวถึงเหตุผลท่ีจะตอ้งจดัให ้                        
มีการอบรมก็เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารสามารถท าประโยชน์แก่องคก์าร หน่วยงานทีมงาน                           
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพราะการฝึกอบรมจะท าให้ 
 1. ไดรั้บทราบถึงทิศทาง (อนัไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์) และเป้าหมาย ท่ีจะน า
องคก์ารมุ่งไปเพื่อการปรับปรุงและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม 



 2. ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจจากหลกัการและวธีิการท างานท่ีดีข้ึน 
 3. ไดรั้บทกัษะและความช านาญจากการเรียนรู้ตวัอยา่งและประสบการณ์ของผูอ่ื้น 
 4. ทศันคติท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจธรรมชาติของทีมงาน เขา้ใจพฤติกรรมของคนและเขา้ใจสังคม 
 5. มีจิตส านึกท่ีดีในหนา้ท่ีการงานและความรับผดิชอบตามบทบาทของตนเอง 
 วบิูลย ์บุญยธโรกุล (2545, หนา้ 2) แบ่งจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไว ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
 1. เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในปัจจุบนั ซ่ึงถือไดว้า่เป็นสาเหตุหลกั                       
ของการจดัใหมี้การฝึกอบรม 
 2. เพื่อเตรียมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม นั้นเพื่อพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งแกไ้ขปัญหาในการท างาน และเตรียมบุคลากรเพื่อรับกบั
การเปล่ียนแปลงในอนาคต ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรสามารถท าประโยชน์แก่องคก์รหน่วยงานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 
 3. ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 สุภาพร พิศาลยบุตร และยงยทุธเกษสาคร (2544, หนา้ 21) กล่าวไวว้า่การฝึกอบรมมี
ประโยชน์ท่ีจะพฒันาบุคลากรในองคก์ารดงัน้ี 
  3.1 การพฒันาบุคคลช่วยให้ระบบวธีิการท างานมีสมรรถภาพสูงข้ึนเพราะเม่ือไดรั้บ
ความรู้จากการฝึกอบรม ก็จะสามารถน าเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ ไปใชใ้นการแกข้อ้บกพร่อง
ปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพและมีการติดต่อประสานงานดีข้ึน 
  3.2 การพฒันาบุคคลเป็นวธีิการหน่ึงท่ีท าให้เกิดการประหยดั เม่ือไดรั้บการพฒันา
แลว้ความผดิพลาดท่ีก่อให้เกิดความส้ินเปลืองเสียหายยอ่มลดนอ้ยลง ท าใหป้ระหยดังบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุท่ีใชใ้นการปฏิบติังานได ้
  3.3 การพฒันาบุคคลช่วยลดเวลาในการเรียนงานใหน้อ้ยลง เม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้
จะสามารถปฏิบติังานไดผ้ลดี และลดเวลามากกวา่ท่ีจะตอ้งท างานและเรียนงานควบคู่กนัไปในเวลา
เดียวกนั 
  3.4 การพฒันาบุคคลช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา เม่ือไดรั้บการพฒันา
แลว้ยอ่มมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน 
  3.5 การพฒันาบุคคลเป็นการแนะแนวทางในความกา้วหนา้ของบุคคลทางหน่ึง                             
เม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้ ยอ่มจะไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งและโยกยา้ยเพื่อความกา้วหนา้
  
  



 
 นงลกัษณ์ สินสืบผล (2542, หนา้ 33-34) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมดงัน้ี 
 1. เป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารท างานดีข้ึนไดรั้บ
ความเจริญกา้วหนา้ มีการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
 2. ท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ และมีทศันคติท่ีดี ท าใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจ                         
ในการท างาน ลดอตัราการขาดงาน และช่วยใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพต่อผูป้ฏิบติังาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความช านาญงาน สามารถ               
เพิ่มผลผลิต รู้จกัวธีิการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
 4. ลดปัญหาการบริหารงานช่วยแกปั้ญหางาน เช่น ลดการขดัแยง้ในการท างานก่อใหเ้กิด
การประสานงานท่ีดี 
 5. สร้างเสถียรภาพใหแ้ก่องคก์าร องคก์ารมีความมัง่คง เน่ืองจากการฝึกอบรมจะช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาเสมอ ถา้ขาดแคลนผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งใดก็สามารถหาพนกังานมา
ทดแทนได ้
 จากประโยชน์ของการฝึกอบรมดงักล่าว สรุปไดว้า่การฝึกอบรมเป็นวธีิการพฒันาคน              
ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ เจตคติ และทกัษะการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาการท างานหรือการแกปั้ญหา  
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งตอบสนองการท างานของ
บุคลากรใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานตามท่ี
ก าหนดไว ้
 4. ประเภทของการฝึกอบรม 
 การจดัการฝึกอบรมข้ึนในองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ นั้นมีลกัษณะการจดัไดห้ลาย
ลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการขององคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ นกัการศึกษา                      
ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
 เพญ็จนัทร์ สังขแ์กว้ (2545, หนา้ 12-13) แบ่งประเภทการฝึกอบรมตามเกณฑก์ารแบ่ง             
3 เกณฑคื์อยดึถือช่วงเวลาการเขา้ท างานเป็นเกณฑ ์ยดึถือหน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรมเป็นเกณฑ ์และ
ยดึถือระดบัต าแหน่งของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นเกณฑด์งัน้ี 
 1. แบ่งประเภทโดยยดึถือช่วยระยะเวลาการเขา้ท างานเป็นเกณฑ ์แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท
คือ 
  1.1 การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-service training) หมายถึง การฝึกอบรม               
ก่อนท่ีจะบรรจุ หรือแต่งตั้งใหท้  างานในต าแหน่งหนา้ท่ีใด ๆ ซ่ึงอาจเป็นการเขา้ท างานใหม่หรือ
ท างานอยูแ่ลว้แต่เล่ือนต าแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน หรือเปล่ียนหนา้ท่ีใหม่ในหน่วยงานเดิมก็ได ้ทั้งน้ี                 



เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถส าหรับเตรียมตวัล่วงหนา้ ในการท างานในต าแหน่ง                       
หนา้ท่ีใหม่ท่ีคาดวา่จะเขา้ไปท าในอนาคตอนัใกล ้
  1.2 การฝึกอบรมเม่ือท างานแลว้ (In-service training) หมายถึง การฝึกอบรมหลงัจาก 
ท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดเ้ขา้ท างานในต าแหน่งหรือหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงแลว้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
   1.2.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) การปฐมนิเทศ เป็นการแนะน า ช้ีแจง                          
แก่บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่เพื่อใหท้ราบเก่ียวกบันโยบายของหน่วยงาน ประวติัความเป็นมา
โครงสร้างบุคคลส าคญั หนา้ท่ีความรับผดิชอบ เง่ือนไขในการท างาน สิทธิสวสัดิการ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในการท างาน                          
สามารถปรับตวัไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 
   1.2.2 การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job training) การฝึกอบรมในขณะท างาน
คือ การฝึกอบรมวธีิการท างานไปพร้อมกบัการปฏิบติังานตามปกติ เป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีเนน้             
การปฏิบติัหรือฝึกทกัษะ ไม่มีหลกัสูตรแน่นอนตายตวั ไม่เป็นทางการ มีวทิยากรแต่อาศยัผูบ้งัคบับญัชา 
หวัหนา้งาน หรือผูร่้วมงานท่ีมีความช านาญเป็นผูค้อยสอน ช้ีแนะ สาธิต ตอบปัญหา ตรวจสอบผล
การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 
   1.2.3 การฝึกอบรมนอกเวลาท างาน (Off the job training) เป็นการฝึกอบรม                   
ท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็นทางการ โดยหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีส าหรับด าเนินการโดยเฉพาะ                    
มีวตัถุประสงคแ์ละหลกัสูตรตามความตอ้งการของหน่วยงาน ระหวา่งการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับ                   
การฝึกอบรมจะตอ้งหยดุพกัจากการท างานชัว่คราวเพื่อไปเขา้ฝึกอบรมตามระยะเวลาท่ีก าหนด                
เม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรมแลว้จึงกลบัมาท างานตามปกติ 
  1.3 การฝึกอบรมเม่ือพน้จากการท างาน (Retirement training) เป็นการจดัฝึกอบรมแก่
บุคลากรท่ีพน้จากการปฏิบติังานของหน่วยงานไปแลว้ หน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรมประเภทน้ีมกัเป็น
หน่วยงานขนาดใหญ่ มีบุคลากรท่ีพน้จากการท างานในแต่ละปีจ านวนค่อนขา้งมากหลกัสูตรหรือ
เน้ือหาสาระจะเป็นเร่ืองของการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานภาพใหม่ การจดัฝึกอบรมประเภทน้ี ถือเป็นการตอบแทนบุญคุณ ท่ีบุคคลเหล่าน้ีไดท้  า
คุณประโยชน์ให้แก่หน่วยงานเป็นเวลานาน 
   1.3.1 แบ่งประเภทโดยยดึถือระดบัต าแหน่งงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น
เกณฑ ์
   1.3.2 ระดบัผูบ้ริหาร 
   1.3.3 ระดบัหวัหนา้งาน 
   1.3.4 ระดบัพนกังาน 



  1.4 แบ่งประเภทโดยยดึถือหน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรมเป็นเกณฑ ์
   1.4.1 การฝึกอบรมโดยหน่วยงานของรัฐ 
   1.4.2 การฝึกอบรมโดยสถาบนัเอกชน 
   1.4.3 ฝึกอบรมของหน่วยงานและสถานประกอบการ 
 จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544, หนา้ 10-11) แบ่งประเภทการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
 1. การฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-entry training) เป็นการฝึกอบรมใหก้บัผูเ้ขา้งาน 
ใหม่ หรือเพิ่งจะเร่ิมโครงการใหม่ โดยทัว่ไปผูเ้ขา้อบรมมกัจะอยูใ่นระยะทดลองงาน ซ่ึงเน้ือหา              
ของการอบรมจะเนน้ในเร่ืองของภารกิจแรกเร่ิม และภารกิจทัว่ไปขององคก์ร เน้ือหาโดยทัว่ไป               
จะมีลกัษณะผสมผสาน คือมีทั้งการฝึกอบรมในหอ้ง และการฝึกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีช่วงเวลา
ท่ีไม่นานนกั ตั้งแต่ 2 - 3 วนั หรือบางกรณีอาจจะใชเ้วลานานเป็นเดือน 
 2. การฝึกอบรมระหวา่งประจ าการ (In-service training) เป็นการอบรมในช่วงท่ีท างาน
แลว้หรือผา่นระยะการทดลองงานแลว้ การฝึกอบรมจะจดัใหเ้ป็นระยะ ๆ ใหก้บัระดบัของบุคลากร
ท่ีแตกต่างกนั มีทั้งในเร่ืองของการบริหารทัว่ไป การอบรม การจดัการ การอบรมเฉพาะหนา้ท่ีหรือ
การอบรมเฉพาะเร่ือง คลา้ย ๆ กบั On the job training ซ่ึงระยะเวลายดืหยุน่ไดต้ามความตอ้งการ 
ส่วนใหญ่จะใชเ้วลาไม่นานนกั ประมาณ 1-3 สัปดาห์ 
 3. การฝึกอบรมในโครงการ (Project related training) เป็นการอบรมท่ีจดัให้เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานในโครงการ เช่น โครงการท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนจากต่างประเทศ ซ่ึงมีระยะเวลาไม่นานนกั 
เป็นการอบรมเฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะประเภทของบุคลากรมีทั้งการอบรมทางดา้นเทคนิคและ                  
การอบรมในเชิงการจดัการ จดัอบรมโดยผูใ้หทุ้น ปกติระยะสั้นคือ 1-3 เดือน หรือข้ึนอยูก่บั                  
ความจ าเป็นของโครงการ 
 4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง (Self-development training) มีความหมายกวา้ง                
และครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลท่ีท างานมานานและความรู้เร่ิมตีบตนั เร่ิมจะไม่ทนักบัขอ้มูลหรือ
วทิยาการสมยัใหม่ ก็จะเร่ิมคิดถึงการพฒันาตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นการอบรมเพื่อฟ้ืนความรู้ใหม่ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นการอบรมเตม็เวลาหรือบางส่วนของเวลา โดยหน่วยงานตน้สังกดัจะให้การอนุมติั  
และสนบัสนุนดา้นการเงิน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการออกไปอบรมนอกสถานท่ี ระยะเวลาจะข้ึนอยู่
กบัคุณสมบติัท่ีหน่วยงานตอ้งการจะพฒันา มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือบางคนอาจจะลาไป
ศึกษาต่อซ่ึงการศึกษาต่อก็คือการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการเช่นกนั 
 พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ (2552, หนา้ 11-16) การฝึกอบรมนั้นมีทั้งการฝึกอบรมท่ีจดั
ใหก้บับุคลากรหรือพนกังานใหม่ท่ีเพิ่งเขา้ท างานในหน่วยงาน/ องคก์ารเพื่อเตรียมความพร้อมใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัสถานท่ีท างาน บุคคลท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง และงานท่ีตอ้งท า 



แนวทางการปฏิบติัตนในหน่วยงาน/ องคก์าร และการฝึกอบรมท่ีจดัใหก้บับุคลากรหรือพนกังานท่ี
ท างานมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้เพื่อเสริมความรู้ใหท้นักบัความกา้วหนา้ทางวชิาการและ                      
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยหีรือเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรหรือพนกังานท่ีท างานมาเป็นระยะ
เวลานานจนเกิดความเฉ่ือยชา มีความกระฉบักระเฉงในการท างานมากยิง่ข้ึน จึงอาจแบ่งประเภท
ของการฝึกอบรมได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-service training) 
 2. การฝึกอบรมระหวา่งท างาน (In-service training) 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
ภาพท่ี 2 ประเภทของการฝึกอบรม 
 
 1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-service training) เป็นการฝึกอบรมเพื่อเตรียมผูเ้ขา้ 
มาท างานใหม่และผูท่ี้เปล่ียนสายงานใหม่แมจ้ะอยูใ่นหน่วยงาน/ องคก์ารเดิมก็ตาม ให้มีความรู้ 
ความสามารถและทศันคติในงานท่ีจะไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรม
ประเภทน้ีอาจเรียกวา่ “การฝึกอบรมก่อนประจ าการ” เม่ือหน่วยงาน/ องคก์ารรับบุคลากร/ พนกังาน
ใหม่               เขา้มาท างาน หรือเม่ือมีบุคลากร/ พนกังานเปล่ียนสายงานใหม่ ไม่วา่จะเป็นพนกังาน
ระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหารลงมาจนถึงระดบัปฏิบติัการ เช่น คนงานแผนกต่าง ๆ ลว้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมเพื่อช้ีแจง แนะน าใหรู้้จกัสถานท่ี บุคคล กฎระเบียบ ลกัษณะ ขั้นตอน วธีิการท างาน 
ตลอดจนเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อจะไดว้างตวั ปรับใจและปฏิบติัตนได้
เหมาะสม การฝึกอบรมประเภทน้ีอาจท าได ้2 ลกัษณะ คือ 
  1.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นกิจกรรมฝึกอบรมท่ีหน่วยงาน/ องคก์ารจดัข้ึน
ส าหรับบุคลากรหรือพนกังานใหม่ทัว่ไปท่ีเพิ่งเขา้มาท างานในหน่วยงาน/ องคก์ารนั้น โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรหรือพนกังานใหม่ไดท้  าความรู้จกัหน่วยงาน/ องคก์ารในเร่ืองนโยบาย 

ประเภทของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน การฝึกอบรมระหวา่งท างาน 

การปฐมนิเทศ (Orientation) การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job training) 

การแนะน างาน (Introduction training) การฝึกอบรมนอกการท างาน (Off the job training) 



โครงสร้างการแบ่งส่วนงานสายการบงัคบับญัชาและการประสานงานระหวา่งส่วนงาน กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน/ องคก์ารในเร่ืองนโยบาย โครงสร้างการแบ่งส่วนงานสายการบงัคบับญัชา
และการประสานงานระหวา่งส่วนงาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน/ องคก์าร ขอบเขตหนา้ท่ี
วธีิการท างานและความรับผิดชอบของบุคลากรหรือพนกังานใหม่ รู้จกับุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น 
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกนอ้ง การปฐมนิเทศจะช่วยใหผู้ม้าใหม่มีความรู้ความเขา้ใจ
หน่วยงานบุคคล กฎระเบียบ วธีิการปฏิบติัตนและปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง การปฐมนิเทศน้ีมกัจดั
ส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ านวนมาก โดยรวมกลุ่มบุคลากรหรือพนกังานใหม่มารับ                         
การปฐมนิเทศเป็นรุ่น ๆ การฝึกอบรมลกัษณะน้ีใชเ้วลาไม่มากนกัอาจเป็น 2-3 ชัว่โมงหรือ 2-3 วนั                  
ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  1.2 การแนะน างาน (Introduction training) เป็นกิจกรรมฝึกอบรมท่ีหน่วยงาน/                            
องคก์ารจดัข้ึน ส าหรับบุคลากรหรือพนกังานใหม่เฉพาะเจาะจงลึกลงไปในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
ใดการงานหน่ึงซ่ึงมีลกัษณะ ขั้นตอนการท างานเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือซ่ึงแตกต่างจากความรู้และ
เคร่ืองมือท่ีผูรั้บการฝึกอบรมเคยรู้เคยใช ้เคยท าในสถาบนัการศึกษาก่อนเขา้ท างานในหน่วยงาน/                       
องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานประเภทท่ีหากเกิดการผิดพลาดจะท าใหเ้กิดความเสียหายหรือเกิด
อนัตรายไดง่้าย เช่น งานเก่ียวกบัไฟฟ้า ความร้อน สารเคมี กมัมนัตรังสี เป็นตน้ ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
รับผดิชอบงานเช่นน้ี จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสอนงานก่อนลงมือปฏิบติังาน การแนะน างานหรือ             
การสอนงานน้ีอาจท าต่อเน่ืองจากการปฐมนิเทศโดยใชเ้วลาระยะหน่ึงจนมัน่ใจวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง 
 2.การฝึกอบรมระหวา่งท างาน (In service training) การฝึกอบรมระหวา่งท างาน               
(In service training) เป็นการฝึกอบรมผูผ้า่นการทดลองงานจนไดบ้รรจุใหเ้ขา้มาท างานแลว้เป็น
ระยะเวลาหน่ึงซ่ึงอาจเรียกวา่เป็น “การฝึกอบรมระหวา่งประจ าการ” ก็ได ้ก าหนดเวลาท่ีตอ้งจดั                
การฝึกอบรมแบบน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ เช่น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบงาน หรือเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งหนา้ท่ี การฝึกอบรมระหวา่งท างานน้ีอาจท าได ้2 ลกัษณะ คือ 1) การฝึกอบรมในขณะท างาน 
(On the job training หรือ OJT) การฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นการฝึกอบรมแบบไม่เป็นทางการใน
ระหวา่งการปฏิบติังานตามปกติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมความรู้ พฒันาทกัษะ ประสบการณ์
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน และเพิ่มผลผลิต จดัไดว้า่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดวธีิหน่ึงในการฝึกอบรมเพราะจดัข้ึนใน
สถานท่ีท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จึงประหยดัค่าใชจ่้ายท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กใน
สถานการณ์จริง และไดรั้บผลตอบกลบัจากผูส้อนทนัที การฝึกอบรมลกัษณะน้ีเหมาะส าหรับการ
พฒันาทกัษะเฉพาะอยา่งท่ีจ  าเป็นส าหรับงานของผูรั้บการฝึกอบรม มกัเป็นการฝึกอบรมในเร่ืองท่ี
เรียนรู้ไดไ้ม่ยากนกัและใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมตามปกติ โดยใหผู้ท้  างานอยูก่่อนท่ีมีความรู้



และประสบการณ์มากกวา่เป็นผูส้อน แบบรุ่นพี่สอนรุ่นนอ้งดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การอธิบาย             
การสาธิต ฯลฯ สถานท่ีฝึกอบรมอาจเป็นในสถานท่ีท างานหรือนอกสถานท่ี เช่น ในการฝึกภาคสนาม
ก็ได ้และมกัไม่ก าหนดเวลาในการฝึกอบรมตายตวั ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม อาจเรียก
การฝึกอบรมแบบน้ีวา่ การสอนงาน (Coaching) ก็ได ้ เทคนิคท่ีช่วยใหก้ารฝึกอบรมลกัษณะน้ี
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพคือการคดัเลือกผูใ้หก้ารฝึกอบรมท่ีมีความรู้ความสามารถทั้งในการ
ปฏิบติังานและการสอน มีความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและ
สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการฝึกอบรม 2) การฝึกอบรมนอกการท างาน (Off the job training) 
การฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นการฝึกอบรมแบบเป็นทางการ จดัข้ึนอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ มี
ผูรั้บผดิชอบในการฝึกอบรม จดัท าเป็นโครงการเฉพาะ มีก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์วธีิการ/
กิจกรรม ระยะเวลา สถานท่ี และงบประมาณ และมีแผนการฝึกอบรมท่ีแน่นอน เพื่อพฒันาผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมใหส้ามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานประจ า หรือเป็นการ
ฝึกอบรมเพื่อปรับเปล่ียนสายงาน จดัข้ึนนอกการปฏิบติังานตามปกติ อาจจดัข้ึนในสถานท่ีท างาน
หรือนอกสถานท่ีก็ได ้การฝึกอบรมลกัษณะน้ีมีความชดัเจนทั้งในเร่ืองกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาสาระ 
วตัถุประสงค ์และวธีิด าเนินการ แต่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งละจากงานประจ าไปในช่วงเวลาท่ี
ไปฝึกอบรม เทคนิคท่ีช่วยให้การฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพคือการเลือก
ช่วงเวลาการฝึกอบรมท่ีกระทบต่องานประจ าของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุดและการคดัเลือกผู ้
เหมาะสมมารักษาการแทนผูท่ี้ตอ้งไปเขา้รับการฝึกอบรม 3) เทคนิค วธีิการฝึกอบรม เทคนิค วธีิการ
ฝึกอบรมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสนบัสนุนความส าเร็จในการฝึกอบรมการเลือกใชเ้ทคนิคฝึกอบรมข้ึนอยู่
กบั จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ลกัษณะและจ านวนของผูรั้บการฝึกอบรม สถานท่ี ระยะเวลาใน
การฝึกอบรม ความเช่ียวชาญของวทิยากร 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2548, หนา้ 174-175) และไพโรจน์ สถิรยากร (2547, หนา้ 18-20) 
แบ่งเป็นประเภทเทคนิค วธีิการฝึกอบรมโดยยดึวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 1. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ (Knowledge) ไดแ้ก่ 
  1.1 การบรรยาย (Lecture) 
  1.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel discussion) 
  1.3 การบรรยายเป็นคณะ (Symposium) 
  1.4 การประชุมอภิปราย (Conference) 
  1.5 ทศันศึกษา (Field trip) 
  1.6 โครงการศึกษา (Project methods) 
  1.7 การสอนโดยใชภ้าพยนตร์ (Film) 



  1.8 การสอนงาน (Coaching) 
  1.9 การฝึกอบรมพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง (On-the-job-training) 
  1.10 การระดมสมอง (Brainstorming) 
  1.11 แบบเรียนส าเร็จรูป (Programmed instruction) 
  1.12 การสัมมนา (Seminar) 
 2. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ 
  2.1 การสาธิต (Demonstration) 
  2.2 การท างานในฐานะผูช่้วยหรือลูกมือชัว่คราว (Apprenticeship) 
  2.3 การฝึกปฏิบติั (Exercise) 
  2.4 โครงการศึกษา (Project method) 
  2.5 คณะท างานชัว่คราว (Task force) 
  2.6 การฝึกปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (In-basket) 
  2.7 การฝึกอบรมพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง (On-the-job training) 
  2.8 วธีิประสบเหตุการณ์ (Incident method) 
  2.9 เกมการบริหาร (Management games) 
  2.10 การสอนงาน (Coaching) 
  2.11 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 
  2.12 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulations) 
 3. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ 
  3.1 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-play) 
  3.2 กรณีศึกษา (Case study) 
  3.3 การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 
  3.4 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulations) 
  3.5 เกมการบริหาร (Management games) 
  3.6 การฝึกอบรมเพื่อรู้เขา้รู้เรา (Sensitivity training) 
  3.7 การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate) 
  3.8 การฝึกปฏิบติั (Exercise) 
  3.9 วธีิประสบเหตุการณ์ (Incident method) 
  3.10 การสังเกตพฤติกรรม (Fishbowl) 



 การเลือกเทคนิคการฝึกอบรมเป็นส่วนประกอบส าคญัของการฝึกอบรม ท่ีจะส่งผลให ้       
การฝึกอบรมนั้นประสบความส าเร็จ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์                  
ของการฝึกอบรม ดงันั้นผูจ้ดัการฝึกอบรมควรเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบั
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ (2552, หนา้ 29-45) เทคนิคการฝึกอบรม (Training technique)             
เป็นแนวทางปฏิบติัหรือวธีิการท่ีใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์และทกัษะ
ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์อง
การฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรมมีมากมายหลายวธีิ แต่ละวธีิก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัแตกต่างกนั
ไป การเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมจะช่วยใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เทคนิคการฝึกอบรมท่ีควรรู้และมีผูนิ้ยมใช ้ไดแ้ก่ 
 1. การประชุมใหญ่ (Convention) 
 2. การประชุมปรึกษาหารือ (Conference) 
 3. การบรรยาย (Lecture) 
 4. การบรรยายหมู่ (Symposium) 
 5. การระดมความคิด (Brainstorming) 
 6. การอภิปลายกลุ่ม (Group discussion) 
 7. การอภิปรายถกเถียง (Buzz session หรือ Buzz group) 
 8. การสัมมนา (Seminar) 
 9. การสาธิต (Demonstration) 
 10. การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) 
 11. การศึกษานอกสถานท่ี (Field trip) 
 12. กรณีศึกษา (Case study) 
 13. การประชุมปฏิบติัการ (Workshop) 
 แนวทางการเลอืกใช้เทคนิคการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม 
 การเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมจะช่วยใหก้ารฝึกอบรมประสบความส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ แนวทางการเลือกใชเ้ทคนิคฝึกอบรมท่ีเหมาะสม มีดงัน้ี 
 1. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาดา้นความรู้ ควรเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมประเภท                         
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดดู้ ไดฟั้ง เช่น การบรรยาย การอภิปรายโดยผูท้รงคุณวฒิุ  
หรือการสาธิต 



 2. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาดา้นเจตคติ ควรเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมประเภท                      
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกระบวนการฝึกอบรมมากข้ึน ไดเ้ขา้มาคิด 
ตดัสินใจและการกระท าดว้ยตนเองผา่นกระบวนการกลุ่ม เช่น การอภิปรายกลุ่ม การระดมความคิด 
การแสดงบทบาทสมมติ เป็นตน้ 
 3. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาดา้นทกัษะ ควรเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมประเภทท่ีผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดล้งมือปฏิบติั เช่น สาธิต การประชุมปฏิบติัการ 
 4. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา ควรเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมประเภท
ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้ส่วนร่วมคิด และไดศึ้กษาแนวทางการคิดของผูอ่ื้น เช่น การใช้
กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมติ เป็นตน้ 
 การเลือกเทคนิคการฝึกอบรมเป็นส่วนประกอบส าคญัของการฝึกอบรม ควรผสมผสาน
ใหเ้หมาะสมเพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม จะท าใหก้ารฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ
มากกวา่การใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมแบบใดแบบหน่ึงเพียงอยา่งเดียว ดงันั้นผูจ้ดัการฝึกอบรมควร
เลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 กล่าวโดยสรุปจากความหมายดงักล่าวจะเห็นวา่ การฝึกอบรมบนเวบ็มีความหมายไม่
แตกต่างกบัความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ แต่ส่วนท่ีแตกต่างกนัคือ กลุ่มเป้าหมาย เน้ือหา
หลกัสูตร ระยะเวลาและเป้าหมายการน าไปใช ้การฝึกอบรมบนเวบ็มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูใ้หญ่ 
(Adult learner) เน้ือหาท่ีฝึกอบรม จะตอ้งกระชบัและเขา้ใจง่าย ระยะเวลาในการฝึกอบรมสั้น 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีจะน าไปใชใ้น                        
การปฏิบติังานไดจ้ริง ส่วนการเรียนการสอนบนเวบ็ มีกลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียน เน้ือหาและ
ระยะเวลาในการเรียนเป็นไปตามหลกัสูตรก าหนด การเรียนเพื่อใหส้อบผา่นตามท่ีหลกัสูตรก าหนด 
 

บทเรียนผ่านเวบ็ 
 1. ความหมายของบทเรียนผ่านเวบ็ 
 บทเรียนผา่นเวบ็ คือ การเรียนการสอนผา่นเวบ็ ผูเ้รียนสามารถเรียนสถานท่ีใด เวลาใดก็
ได ้มีการเช่ือมต่อผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  E - learning ไดถู้กนิยามความหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย 
ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 โครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่ง สวทช. ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ E - learning หมายถึง
การศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทางอินเตอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึง
ประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีิโอและมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น                   



Web browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียน             
ความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้เช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือ                              
การติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั (E-mail, web-board, chat) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคนเรียน                
ไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี (Learning for all: anyone, anywhere and anytime) 
 ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545)ไดใ้หค้วามหมายของ E-learning                
ไวว้า่ E-Learning สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ ความหมายโดยทัว่ไปและ
ความหมายเฉพาะเจาะจงความหมายโดยทัว่ไปของ E-learning จะครอบคลุมความหมายท่ีกวา้ง 
กล่าวคือ จะหมายถึง การเรียนในลกัษณะใดก็ได ้ซ่ึงใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต                    
หรือ ทางสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ้แต่ความหมายเฉพาะเจาะจง ของ E-learning หมายถึง 
การเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชก้ารน าเสนอดว้ยตวัอกัษร 
ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหว วดิีทศัน์และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยขีองเวบ็                  
(Web technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยรีะบบการจดัการคอร์ส                   
(Course management system) ในการบริหารจดัการงานสอนดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัให้มีเคร่ืองมือ
การส่ือสารต่าง ๆ เช่น E-mail, Web board ส าหรับตั้งค  าถาม หรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวา่งผูเ้รียน
ดว้ยกนั หรือวทิยากรการจดัใหมี้แบบทดสอบหลงัจากเรียนจบเพื่อวดัผลการเรียน รวมทั้งการจดัให้
มีระบบบนัทึกติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการเรียน โดยผูเ้รียนท่ีเรียนจาก E-learning            
น้ี ส่วนใหญ่แลว้จะศึกษาเน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ซ่ึงหมายถึงจากเคร่ืองมือท่ีมีการเช่ือมต่อกบั
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2544)ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
หรือ E-learning วา่ หมายถึงการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี ซ่ึงครอบคลุมวธีิการเรียนรู้จากหลาย
รูปแบบ อาทิการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-based learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (Web-                 
based learning) หอ้งเรียนเสมือนจริง (Virtual classrooms) และความร่วมมือกนัผา่นระบบดิจิตลั 
(Digital collaboration) เป็นตน้ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท อาทิ 
อินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอก็ซ์ทราเน็ต (Extranet) การถ่ายทอดผา่นดาวเทียม 
(Satellite broadcast) ผา่นแถบบนัทึกเสียงและวดีีทศัน์ (Audio/ video tape) โทรทศัน์ท่ีสามารถ
โตต้อบกนัได ้(Interactive TV) และซีดีรอม (Cd-rom) 
 ยนื ภู่วรวรรณ (2544) ไดใ้หค้  านิยามสั้น ๆ วา่ E-learning คือ การเรียนผา่นเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหต้น้ทุนถูก เรียนรู้ไดเ้ร็วไดม้าก สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึง และท่ีส าคญัคือ  
ท าใหมี้การพฒันารูปแบบของการศึกษา การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ ออกมามากมาย 



 สฤษด์ิพงษ ์ลิมปิษเฐียร (2544) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ E-learning วา่เป็นการเรียนรู้
หรือระบบการเรียนการสอนท่ีอาศยัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยเพื่อท่ีจะใหเ้กิดการเรียนรู้ ปัจจุบนั
เราตอ้งการท่ีจะใหก้ารเรียนรู้เกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง รวดเร็ว ประหยดั ซ่ึงตรงน้ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์
หรือปัจจุบนั เรียกวา่ ICT (Information and communication technology) สามารถท าใหก้ารจดัการ
เรียนการสอนมีตน้ทุนต ่าลง ท าใหก้วา้งขวางข้ึน ICT เป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถจะบูรณาการส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีเราเคยใชเ้ขา้มาสู่ระบบเพียงระบบเดียว ดว้ยความสามารถของ ICT รวมส่ิง
ทุกอยา่งมาไวใ้นคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวโดยอาศยัส่ืออินเทอร์เน็ต ดงันั้น จึงตอ้งการเนน้ไปท่ี
การบูรณาการมากกวา่ คือ ระบบการเรียนการสอนท่ีอาศยัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยใหเ้ขา้สู่
ระบบเพียงระบบเดียว 
 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นิยามวา่ E-learning คือ การเรียน          
การสอนผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ซ่ึงช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี
ใหแ้ก่ผูเ้รียนและผูส้อน ดว้ยกระบวนการติดต่อส่ือสารผา่นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เป็นการขยาย
โอกาสทางการศึกษาและใหผู้เ้รียนมีโอกาสเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 สรุปความหมายของบทเรียนผา่นเวบ็ คือ E-learning ท่ีเป็นการเรียนผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
เป็นส่ือการสอนอยา่งหน่ึงผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเร็ว                         
ไม่มีขีดจ ากดัการเรียนรู้ในยคุปัจจุบนั 
 2. ความส าคัญของบทเรียนผ่านเวบ็ 
 การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-learning มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน
โดยแต่ละส่วนจะตอ้งไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดี เพราะเม่ือน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้
ระบบทั้งหมดจะตอ้งท างานประสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 เน้ือหาของบทเรียน (Content) เน้ือหาถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการเรียน              
การสอนไม่วา่ระบบใดก็ตาม แมแ้ต่ E-learning ก็เช่นกนั แต่เน่ืองจาก E-learning นั้นถือวา่เป็น              
การเรียนรู้แบบใหม่ส าหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย ดงันั้นเน้ือหาของการเรียนแบบน้ีท่ี
พฒันาเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงมีอยูน่อ้ยมาก ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีจะใชใ้นการเรียนการสอน 
การฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้ และ การพฒันาเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงมีอยูน่อ้ยมาก ไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการท่ีจะใชใ้นการเรียนการสอน การฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้ และการพฒันาศกัยภาพทั้ง                        
ของบุคคลโดยส่วนตวัและของหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ความพยายาม
แกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งต่อเน่ือง ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.)                      
ไดมี้การประสานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าของประเทศ เช่น 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อพฒันาบทเรียนออนไลน์วชิาภาษาองักฤษส าหรับเจา้หนา้ท่ี



ส านกังาน นอกจากนั้นยงัมีการร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี รวมทั้ง
สถาบนัการศึกษา วทิยาลยั โรงเรียนหน่วยราชการ และผูส้นใจทัว่ไปท่ีมีความสนใจจะน าเน้ือหา
ความรู้ท่ีมีอยู ่มาพฒันาเป็นบทเรียนออนไลน์ ทั้งน้ี เจา้ของเน้ือหาวชิา (Content provider)                   
ท่ีเป็นแหล่งความรู้ทั้งหลายนั้น แต่ละท่านจะเป็นผูมี้ความเด่นในเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นวชิาการ
และวชิาชีพตลอดจนความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดว้ย 
  2.2 ระบบบริหารการเรียน (E-learning management system: LMS) E-learning              
เป็นการเรียนท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้น  ระบบบริหารการเรียน             
จึงท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางท่ีก าหนดล าดบัของเน้ือหาในบทเรียน น าส่งบทเรียนผา่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน รวมทั้งประเมินผลความส าเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนบัสนุน                
การใหบ้ริการทั้งหมดแก่ผูเ้รียน LMS จึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบของ E-learning ท่ีส าคญัมาก               
เพราะจะท าหนา้ท่ีตั้งแต่ผูเ้รียนเร่ิมเขา้มาเรียน โดยจดัเตรียมหลกัสูตรและบทเรียนทั้งหมดเอาไว ้                       
ใหพ้ร้อมท่ีจะใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้มาเรียน เม่ือผูเ้รียนไดเ้ร่ิมตน้บทเรียนแลว้ระบบจะเร่ิมท างาน                        
โดยส่งบทเรียนตามค าขอของผูเ้รียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต, อินทราเน็ต                           
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ) ไปแสดงท่ี Web browser ของผูเ้รียน จากนั้นระบบก็จะติดตาม                                   
และบนัทึกความกา้วหนา้ รวมทั้งสร้างรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนในทุกหน่วย                
การเรียนอยา่งละเอียด จนกระทัง่จบหลกัสูตร 
  2.3 การติดต่อส่ือสาร (Communication) การเรียนทางไกลโดยทัว่ไปแลว้มกัจะเป็น
การเรียนดว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนปกติ ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนจากส่ือการเรียนการสอนประเภท
ส่ิงพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และส่ืออ่ืน ๆ การเรียนแบบ E-learning ก็นบัไดว้า่เป็น               
การเรียนทางไกลแบบหน่ึง แต่ส่ิงส าคญัท่ีท าให ้E-learning มีความโดดเด่นและแตกต่างไปจาก               
การเรียนทางไกลทัว่ ๆ ไปก็คือ การน ารูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางมาใชป้ระกอบใน              
การเรียนเพื่อเพิ่มความสนใจและความต่ืนตวัของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนใหม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี             
ยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดติ้ดต่อ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งตวัผูเ้รียนกบัครู อาจารยผ์ูส้อน และระหวา่งผูเ้รียนกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืน ๆ โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 1) ประเภท Real-time ไดแ้ก่ Chat 
(message, voice), white board/ text slide, real-time ไดแ้ก่ Chat (message, voice), white board/ text 
slide, real-time annotations, interactive poll, conferencing และอ่ืน ๆ 2) ประเภท non real-time 
ไดแ้ก่ Web-board และ E-mail เป็นตน้ 
  2.4 การสอบ/ วดัผลการเรียน (Evaluation) การสอบ/ วดัผลการเรียนเป็น
ส่วนประกอบส าคญัท่ีจะท าใหก้ารเรียนแบบ  E-learning เป็นการเรียนท่ีสมบูรณ์ กล่าวคือ ในบาง



วชิาจ าเป็นตอ้งวดัระดบัความรู้ก่อนสมคัรเขา้เรียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนในบทเรียนและ
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัเขามากท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหก้ารเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเป็นการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เม่ือเขา้สู่บทเรียนในแต่ละหลกัสูตรก็จะมีการสอบยอ่ยทา้ยบท และการสอบใหญ่ก่อนท่ีจะ
จบหลกัสูตร ระบบบริหารการเรียนจะเรียกขอ้สอบท่ีจะใชม้าจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบ (Test 
bank system) ซ่ึงเป็นส่วนยอ่ยท่ีรวมอยูใ่นระบบบริหารการเรียน LMS นัน่เอง 
  2.5 การน า E-learning ไปใชใ้นการเรียนการสอนการเรียนการสอนในระบบออนไลน์
นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ 1) ระบบ Asynchronous ซ่ึงผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่
ในเวลาเดียวกนั ผูเ้รียนสามารถเขา้มาดูเน้ือหาวชิาหรือบทเรียนบนเวบ็ ณ เวลาใดก็ได ้และ 2) ระบบ 
Synchronous คือ การเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ ณ ขณะเดียวกนั เช่น 
การใช ้online chat การถ่ายทอดสดภาพและเสียง การใชโ้ทรศพัทแ์ละการประชุมทางวีดิทศัน์ 
(Video conferencing) เป็นตน้ และ จากคุณสมบติัท่ียดืหยุน่ของระบบ E-learning น้ี ท าใหมี้              
การน า E-learning มาใชใ้นการสอนและการอบรมไดห้ลายระดบัและหลายรูปแบบดงัน้ี 
 ลกัษณะท่ี 1 เป็นส่ือเสริม (Supplementary) 
 E-learning ในลกัษณะน้ีไม่ไดถู้กใชเ้ป็นส่ือหลกัในการเรียนการสอน นอกจากเน้ือหา     
ท่ีปรากฏในลกัษณะออนไลน์แลว้ ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเน้ือหาลกัษณะเดียวกนัน้ีในลกัษณะอ่ืน ๆ
ไดอี้ก เช่น จากเอกสาร (Sheet) ประกอบการสอน จากวดีิทศัน์ (Video) ฯลฯ การสอนในลกัษณะน้ี 
เท่ากบัวา่ผูส้อนเพียงตอ้งการจดัหาทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงส าหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงเน้ือหา              
เพื่อเป็นการใหป้ระสบการณ์พิเศษเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียนเท่านั้น 
 ลกัษณะท่ี 2 เป็นส่ือเติม (Complementary)  
 เป็นการน า E-learning ไปใชใ้นลกัษณะเพิ่มเติมจากวธีิการสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น 
นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแลว้ ผูส้อนยงัออกแบบเน้ือหาใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาเน้ือหา
เพิ่มเติมจาก E - learning ดว้ย ระดบัน้ี การน าเสนอแบบออนไลน์จดัวา่เป็นรูปแบบหลกัของการ
น าเสนออนัหน่ึง หรือถูกน ามาใชต้ั้งแต่ของกระบวนการเรียนการสอน หนา้ท่ีของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูบ่น
ออนไลน์ คือ เป็นการใหส่ิ้งแวดลอ้มการเรียนอยา่งสมบูรณ์ของเน้ือหาวชิานั้น ๆ 
 ลกัษณะท่ี 3 เป็นส่ือหลกั (Comprehensive replacement) 
 หมายถึง การน า E-learning ไปใชล้กัษณะแทนท่ีการบรรยายในหอ้งเรียน ผูเ้รียน             
จะตอ้งศึกษาเน้ือหาทั้งหมดทางออนไลน์ ปัจจุบนัน้ีในต่างประเทศ E-learning ส่วนใหญ่จะไดรั้บ
การพฒันาข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นส่ือหลกัส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล ดว้ย
แนวคิดท่ีวา่มลัติมีเดียท่ีน าเสนอทาง E-learning สามารถช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาไดใ้กลเ้คียงกบั
การสอนจริงของครูผูส้อนโดยสมบูรณ์ได ้



 3. ประเภทของบทเรียนผ่านเวบ็ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดจ้ดัประเภทของบทเรียนผา่นเวบ็ไวด้งัน้ี 
 มนตช์ยั เทียนทอง (2544) ไดจ้  าแนกบทเรียนผา่นเวบ็ออกเป็น 3 ประเภท ตามระดบั            
ความยากง่ายดงัน้ี 
  3.1 บทเรียนแบบทัว่ไป (Embedded WBI) เป็นบทเรียนท่ีน าเสนอดว้ยขอ้ความและ
กราฟิกเป็นหลกั จดัวา่เป็นบทเรียนขั้นพื้นฐานท่ีพฒันามาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วน
ใหญ่พฒันาข้ึนดว้ยภาษา HTML (Hypertext markup language)  
  3.2 บทเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive WBI, IWBI) เป็นบทเรียนท่ีพฒันาข้ึนจาก
บทเรียนประเภทแรก โดยเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ป็นหลกั นอกจากจะน าเสนอดว้ยส่ือต่าง ๆ
ทั้งขอ้ความกราฟิกและภาพเคล่ือนไหวแลว้การพฒันาบทเรียนระดบัน้ีจึงตอ้งใชภ้าษาคอมพิวเตอร์
ในยคุท่ี 4 ไดแ้ก่ ภาษาเชิงวตัถุ (Object-oriented programming) เช่น Visual Basic, Visual C++ 
รวมทั้งภาษา HTML, Perl เป็นตน้ 
  3.3 บทเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์ส่ือประสม (Interactive multimedia WBI, IMMWBI) 
เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ท่ีน าเสนอโดยยดึคุณสมบติัทั้ง 5 ดา้นของมลัติมีเดียไดแ้ก่ ขอ้ความ 
กราฟิกภาพเคล่ือนไหวการปฏิสัมพนัธ์และเสียงจดัวา่เป็นระดบัสูงสุด เน่ืองจากการปฏิสัมพนัธ์เพื่อ
การจดัการทางดา้นภาพเคล่ือนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใชเ้วบ็บราวเซอร์นั้นมีความยุง่ยาก
มากกวา่บทเรียนท่ีน าเสนอแบบใชง้านเพียงล าพงั ผูพ้ฒันาบทเรียนจะตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้มา
ช่วยเพื่อนใหบ้ทเรียนจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัตวับทเรียนท่ีอยูใ่นไคลแอนทต์วัอยา่งภาษาท่ีใช้
พฒันาบทเรียนระดบัน้ีไดแ้ก่ Java, JSP, ASP และ PHP เป็นตน้ 
 4. ประโยชน์ของบทเรียนผ่านเวบ็ในการเรียนการสอนมีดังนี ้ถนอมพร เลาหจรัสแสง
(2544) 
  4. 1 แกปั้ญหาเก่ียวกบัขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ีศึกษาของผูเ้รียน โดยเปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนท่ีอยูห่่างไกลหรือไม่มีเวลาในการเขา้มาชั้นเรียน ในเวลาและสถานท่ีท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็น

ท่ีบา้นท่ีท างาน หรือ สถานศึกษาใกลเ้คียงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ไปใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดซ่ึ้ง            

การท่ีผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมายงัสถานศึกษาท่ีก าหนดไวจึ้งสามารถช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ี                        

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4. 2 ส่งเสริมใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา เช่น ผูเ้รียนท่ีศึกษาอยูใ่นส่วน

ภูมิภาคสามารถท่ีจะศึกษาอภิปรายกบัอาจารย ์ครูผูส้อน ซ่ึงสอนอยูท่ี่สถาบนัการศึกษาในเขตนคร

หลวงได ้เป็นตน้ 



  4. 3 ส่งเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรู้ตลอดชีวติ เน่ืองจากเป็นแหล่งความรู้ท่ีเปิด

กวา้งใหผู้ท่ี้ตอ้งการศึกษาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงสามารถเขา้มาศึกษาคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

และตลอดเวลา และยงัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีความใฝ่รู้รวมทั้งมีทกัษะใน               

การตรวจสอบการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง )Metacognitive skills  (ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  4. 4 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งสารนิเทศต่าง ๆ ไดส้ะดวกและมี

ประสิทธิภาพ และ สนบัสนุนส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกบัปัญหาท่ีพบในความ

เป็นจริง โดยเนน้ให้เกิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง )Contextualization  (และ                        

การเรียนรู้จากปัญหา )Problem-based learning( 

  4. 5 เป็นวธีิการเรียนการสอนท่ีมีศกัยภาพ เน่ืองจากเวบ็ไดก้ลายเป็นแหล่งคน้ควา้

ขอ้มูลทางวชิาการรูปแบบใหม่และครอบคลุมสารสนเทศทัว่โลกโดยไม่จ  ากดัภาษาและยงัช่วย

แกปั้ญหาท่ีพบในความเป็นจริง โดยเนน้ให้เกิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง 

)Hypermedia  (ซ่ึงท าใหก้าร คน้ควา้หาท าไดส้ะดวกและง่ายกวา่การคน้หาขอ้มูลแบบเดิม 

  4. 6 ช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้นทั้งน้ีเน่ืองจากคุณลกัษณะของเวบ็ท่ี

เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการศึกษาในลกัษณะท่ีผูเ้รียนถูกกระตุน้ใหแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยูต่ลอดเวลาโดย

ไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัเอง 

  4. 7 เอ้ือใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ท าได ้ 2 รูปแบบ คือ การมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ยกนั หรือ กบัผูส้อน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนในเน้ือหาหรือส่ือ

การสอนซ่ึงลกัษณะแรกจะอยูใ่นรูปแบบการเขา้ไปพดูคุยพบปะ แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง

กนัส่วนในลกัษณะหลงัจะอยูใ่นรูปแบบของการเรียนการสอนแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบท่ีผูส้อน

ไดจ้ดัหาไวใ้ห้แก่ผูเ้รียน 

  4. 8 เปิดโอกาสส าหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ทั้งในและ                     

นอกสถาบนัจากในประเทศและต่างประเทศ โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาต่าง ๆ                  

จากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงซ่ึงไม่สามารถท าไดใ้นการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมนอกจากน้ียงั

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายเม่ือเปรียบเทียบกบัการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเดิมอีกดว้ย 



  4.9 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสแสดงผลงานของตนสู่คนอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงถือวา่

เป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยา่งหน่ึงส าหรับผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนจะพยายามผลิตผล

งานท่ีดี เพื่อไม่ให้เสียช่ือเสียงตนเองนอกจากน้ีผูเ้รียนยงัมีโอกาสไดเ้ห็นผลงานของผูอ่ื้น เพื่อน ามา

พฒันางานของตนเองให้ดียิง่ข้ึน 

  4. 10 เปิดโอกาสใหผู้ส้อนปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย

เน่ืองจากขอ้มูลบนเวบ็มีลกัษณะเป็นพลวตั )Dynamic  (ดงันั้น  ผูส้อนจึงสามารถปรับปรุงเน้ือ

หลกัสูตรใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลานอกจากน้ีการใหผู้เ้รียนไดส่ื้อสารและแสดงความคิดเห็นท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ท าให้เน้ือหารการเรียนการสอนมีความยดืหยุน่มากกวา่การเรียนการสอน 

แบบเดิมและเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

  4. 11 สามารถน าเน้ือหาในรูปของส่ือหลายมิติ )Multimedia  (ไดแ้ก่ ขอ้ความกราฟิก 

ภาพเคล่ือนไหว เสียง วดีีทศัน์ ภาพสามมิติ เป็นตน้ โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบของ

การน าเสนอเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

 5. ขั้นตอนการพฒันาบทเรียนผ่านเวบ็ 
 ในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 21 น้ีการพฒันาของเทคโนโลยต่ีาง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองส่งผลใหเ้กิดความพยายามในการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ เหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษา 
ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545) จึงไดมี้การพฒันาบทเรียนโปรแกรมให้สามารถใชบ้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้และท าใหบ้ทเรียนมีความสามารถทางเทคโนโลยมีลัติมีเดียคือ ขอ้ความ 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวดีิโอ 
 นบัตั้งแต่การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นอุปกรณ์ในการเรียนการสอน การจดัท าหลกัสูตร
จนกา้วสู่การใชค้อมพิวเตอร์พฒันาส่ือช่วยเสริมในการเรียนการสอน ท่ีเรียกวา่คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนหรือ CAI ต่อมาเม่ือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศไดพ้ฒันาใหเ้ช่ือมต่อกบั
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การเรียนการสอนก็ไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบไปมีการน าหลกัของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาพฒันาใชบ้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นบทเรียนผา่นเวบ็หรือท่ีเรียนกนัวา่ 
WBI โดยการใชห้ลกัการเดียวกนัคือ มีการน าเสนอเน้ือหา (Information) มีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียน มีการใหผ้ลป้อนกลบัทนัที (Immediate feedback) และใหผู้เ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Individualization) ส่งผลใหก้ารพฒันาส่ือ WBI เป็นท่ีนิยมอยา่งสูงและไดรั้บ



การพฒันาปรับปรุงมาเป็นส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ E-learning ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยม 
อยา่งสูงในปัจจุบนั ส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ E-learning สามารถกล่าวไดว้า่เป็นรูปแบบ              
ท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองมาจาก WBI มีการน าเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตมาช่วยเสริมอยา่งเป็นจริงเป็นจงั           
จึงกล่าวไดว้า่ E-learning คือการน าเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต โดยเฉพาะการบริหารดา้นการเวบ็เพจ
เขา้มาช่วยในการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้และการอบรม นอกจากนั้นยงัมีระบบการ
บริหารและติดตามผลนกัเรียนหรือ Learning management system (LMS) นิรชราภา ทองธรรมชาติ                
และบุญเลิศ อรุณพิบูรณ์ (2545) 
 การพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพนั้น คือ การพฒันาเวบ็
ฝึกอบรมใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมได ้ดงัท่ี Web-based training 
information center กล่าวไวว้า่ ความส าเร็จของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ คือ การพฒันาระบบ              
การจดัการเรียนการสอน (Instructional system design/ development: ISD) ใหต้อบสนองต่อ              
ความตอ้งการของผูฝึ้กอบรม โดยระบบการจดัการเรียนการสอนนั้นประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ความตอ้งการ (Client needs analysis) 
 2. การวเิคราะห์ผูเ้รียน (Tasks/ user analysis) 
 3. การวเิคราะห์ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่(Technical analysis) 
 4. การออกแบบรูปแบบในการปฏิสัมพนัธ์ (Interface design) 
 5. การทดสอบระบบการปฏิสัมพนัธ์ (Usability testing) 
 6. การก าหนดมาตรฐานของระบบ และการออกแบบรูปแบบในการน าเสนอเน้ือหา
เอกสาร (Standards definition design document) 
 7. การสร้างตน้แบบของเวบ็เพื่อการฝึกอบรม (Template design) 
 8. การออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนการสอน (Instructional design) 
 9. การออกแบบและก าหนดส่ือต่าง ๆ ในระบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Media creation) 
 10. การขดัระบบเอกสารในเวบ็ (Document processing) 
 11. การร่างและก าหนดระบบการใหบ้ริการ (Server-side scripting) 
 12. การออกแบบระบบบ ารุงรักษา (Site Maintenance) 
 13. การออกแบบระบบผูดู้แลรักษาเวบ็ (Web server administration) 
 14. การออกแบบระบบการประเมิน และการน าเสนอขอ้มูล (Evaluation and updating) 
เม่ือด าเนินการครบทุกขั้นตอนแลว้ ตอ้งมีการทดสอบระบบฝึกอบรมผา่นเวบ็ (WBT) วา่สามารถ
ท างานไดต้รงตามท่ีออกแบบหรือไม่ 



 6. การประเมินผลการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
การประเมินผลการฝึกอบรมผา่นเวบ็นั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายปัจจยั  ดงัน้ี 
  6.1 คุณภาพของการออกแบบบทเรียน 
  6.2 ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
  6.3 ระดบัการปฏิสัมพนัธ์ของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  6.4 ความน่าสนใจ และการเร้าความสนใจของผูเ้รียน 
  6.5 เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  6.6 ส่ือท่ีใชใ้นการน าเสนอ 
  6.7 ระบบช่วยเหลือผูเ้รียน 
  6.8 การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรือการออกแบบรูปแบบของสถานการณ์
จ าลองเพื่อนการเรียนรู้ 
  6.9 การน าเสนอขอ้มูล สารสนเทศ 
  6.10 ความเหมาะสมของระยะเวลาส าหรับการเรียนรู้ 
  6.11 ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 
  6.12 รูปแบบของเวบ็ (Web page) 
  6.13 ความต่อเน่ืองและการจดัวางล าดบัเน้ือหาการเรียนรู้ 
  6.14 ความสมบูรณ์และถูกตอ้งของเน้ือหาการเรียนรู้ 
  6.15 เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  6.16 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
  6.17 ระบบการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียน 
  6.18 คุณภาพของระบบเครือข่าย (Network) 
  6.19 ง่ายต่อการติดตั้งระบบและการใชง้านการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  6.20 ประหยดัค่าใชจ่้าย 
  6.21 ความถูกตอ้งของเน้ือหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู้ 
  6.22 เป็นไปตามมาตรฐานของระบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
 นอกจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ คุณภาพของเวบ็ฝึกอบรมหรือบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ก็มี
ความส าคญัต่อการพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็เช่นกนั โดยประเด็นท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพมี
ดงัน้ี  
 1. ความทนัสมยั (Currency) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตจ์ะเป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ชง้านก็ต่อเม่ือขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลใหม่ 



 2. เน้ือหาและขอ้มูล (Content and information) คือ ตอ้งมีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์โดยพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเน้ือหาและขอ้มูลวา่มีความเหมาะสม ถูกตอ้ง 
และครบถว้นหรือไม่ 
 3. ความน่าเช่ือถือ (Authority) การสร้างความเช่ือถือเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับเวบ็ไซต์
เพราะมีเวบ็ไซตจ์  านวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผูจ้ดัท า ไม่สามารถติดต่อผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ด ้                 
ไม่มีการสงวนลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผูอ่ื้น ไม่มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือ
หน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่มีท่ีอยูท่ี่จะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอน โดเมนเนมไม่ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ 
 4. การเช่ือมโยงขอ้มูล (Navigation) การประเมินเวบ็ไซตท่ี์ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยง
ไปยงัส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย และอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน 
 5. การปฏิบติัจริง (Experience) ควรจะมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดและมี
การแสดงผลอยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือเวบ็เพจไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงเสมอวา่การน าไปใชง้านจริง ผูสื้บคน้ขอ้มูลหรือผูเ้ขา้ชมยอ่ม
ตอ้งการเขา้มาเพื่อนเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 6. ความเป็นส่ือประสม (Multimedia) ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความเป็น Multimedia 
ภายในเวบ็ไซต ์คือ เสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์
นอกจากน้ีควรจะเป็น Multimedia ท่ีเพิ่มความสนใจใหผู้เ้ขา้ชม 
 7. การใหข้อ้มูล (Treatment) การจดัเน้ือหาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและการเขา้สู่เน้ือหาเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งจดัท าใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย และจดัขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ ในท่ีน้ีหมายถึง การใหข้อ้มูลเม่ือเขา้เร่ิม
ตั้งแต่หนา้แรก ซ่ึงควรจะมีการจดัขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญั ๆ ควรวางไวใ้นหนา้แรก ๆ มี              
การเนน้หรือใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ เช่น มีลกัษณะท่ีเป็นหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้ยอ่ย เรียงกนัไป
ตามล าดบัความส าคญั และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญันั้นควรเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว 
 8. การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) การเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตต์อ้งสามารถแสดงผลไดร้วดเร็ว
และสามารถหาไดส้ะดวกจากเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลหรือ Search engine หรือเวบ็ได ้Add URL 
เอาไวใ้น Search engine เช่น Google หรือ Yahoo เป็นตน้ 
 9. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional design) เวบ็ฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งผา่น
กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบ เพื่อพฒันาเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
การพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็นั้น ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการบุคคลในการพฒันาตนเอง
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคล รวมทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดเ้ขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ได้
อยา่งกวา้งขวาง ง่าย และประหยดัค่าใชจ่้าย ในขณะท่ีผูผ้ลิตหรือผูบ้ริหารจดัการฝึกอบรมผา่นเวบ็ก็
ตอ้งค านึงถึงคุณภาพของการฝึกอบรมผา่นเวบ็เป็นส าคญั 



 7. แนวโน้มของการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และ                 
การเจริญเติบโตของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหก้ารฝึกอบรมผา่นเวบ็
ไดรั้บความนิยมมากข้ึน ซ่ึง Web-based training information center ไดก้ล่าววา่ แนวโนม้               
ของการฝึกอบรมผา่นเวบ็นั้น จะใหค้วามส าคญักบั 3 ปัจจยัหลกั คือ 
  7.1 เทคโนโลย ีเน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีไม่มีหยดุย ั้งท าใหมี้
เทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึนมาตอบสนองความตอ้งการอยา่งมากมาย ดงันั้นแนวโนม้ของการฝึกอบรม
ผา่นเวบ็จะไดรั้บความนิยมมากข้ึน เพราะความทนัสมยั ความเหมาะสมและความสามารถในการ
ตอบสนองต่อผูเ้รียนดว้ยเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
  7.2 มาตรฐานคุณภาพ หมายถึง คุณภาพของเวบ็เพื่อการฝึกอบรม ซ่ึงมีการก าหนดไว้
หลายมาตรฐาน 
  7.3 การออกแบบระบบการเรียนการสอน ใหมี้ลกัษณะดงัน้ี 
   7.3.1 ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ใหมี้ขนาดเล็ก และมีความหลากหลาย 
   7.3.2 ผูเ้รียนสามารถบริหารจดัการระบบการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
   7.3.3 ความคงทนของความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการฝึกอบรมผา่นเวบ็มีมากข้ึน 
   7.3.4 ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนทั้งดา้นเน้ือหา และเวลาในการเรียนรู้ 
 การพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพตามความตอ้งการ หรือ
ตามมาตรฐานคุณภาพนั้น จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการศึกษาหาความรู้ของมนุษยโ์ลกยคุปัจจุบนัท่ี
องคก์รต่างๆควรจะน าไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงหากน าหลกัการวจิยั
และพฒันามาช่วยในการออกแบบและพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ให้เหมาะสมกบัสภาพของแต่ละ
องคก์รแลว้ จะท าใหก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 8. โครงสร้างของบทเรียนคอมพวิเตอร์ผ่านเวบ็ 
 โครงสร้างเวบ็ไซตแ์บ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะแบบเรียงล าดบั ลกัษณะ                 
แบบตาราง ลกัษณะแบบล าดบัขั้นและลกัษณะแบบเวบ็ (Lynch and Horton, 1975 อา้งถึงใน                   
ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง, 2545) 
  8.1 ลกัษณะแบบเรียงล าดบัแสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 1 
 

 
 



ภาพท่ี 3 โครงสร้างเวบ็ไซตล์กัษณะแบบเรียงล าดบั 
  
 เป็นวธีิการจดัขอ้มูลท่ีง่ายท่ีสุดในการจดัระบบเน้ือหา ซ่ึงจะใชเ้ม่ือตอ้งการน าเสนอขอ้มูล
ท่ีเป็นไปตามขั้นตอน โครงสร้างประเภทน้ีจะมีลกัษณะแบบเรียงล าดบัแต่ละเวบ็เพจไปในลกัษณะ
เส้นตรง ซ่ึงใชแ้นวคิดเช่นเดียวกบัหนงัสือ ขอ้ดีของโครงสร้างรูปแบบน้ีคือ ง่ายต่อการดูแล
ปรับปรุงแกไ้ข ส่วนขอ้เสียนั้นก็คือ ผูใ้ชจ้ะตอ้งผา่นหนา้เวบ็เพจท่ีไม่จ  าเป็นก่อนเพื่อเขา้สู่เวบ็เพจท่ี
ตอ้งการ 
 
 
 
  8.2 ลกัษณะแบบตารางแสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 โครงสร้างเวบ็ไซตล์กัษณะแบบตาราง 
 การออกแบบลกัษณะแบบตารางเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมส าหรับเน้ือหาในลกัษณะ                       
ท่ีสามารถออกแบบใหคู้่ขนานกนัไป โครงสร้างประเภทน้ีจะมีลกัษณะแนวคิดคลา้ยกบัตน้ไม ้                 
โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีหนา้แรกก่อนแลว้จึงเขา้สู่เวบ็เพจถดัไป ซ่ึงอยูใ่นลกัษณะการแยกออกเป็นหวัขอ้
ต่าง ๆ และภายในยงัมีหวัขอ้ยอ่ยท่ีสามารถแยกออกไปไดอี้ก ขอ้ดีของโครงสร้างรูปแบบน้ีคือ                      
ง่ายต่อการแยกแยะและจดัการระบบขอ้มูล ส่วนขอ้เสียคือตอ้งออกแบบใหมี้โครงสร้างท่ีมี                   
ความสมดุล ยกตวัอยา่งเช่น การสอนเน้ือหาวชิาประวติัศาสตร์ไทย ซ่ึงเน้ือหาอาจจะแบ่งไดต้าม
เวลา หรือยคุ เช่น ยคุสุโขทยั ยคุกรุงศรีอยธุยา ยคุกรุงธนบุรี และยคุกรุงรัตนโกสินทร์ อยา่งไรก็ตาม              
การเรียนแบบตารางท่ีอาจยากต่อการเขา้ใจได ้หากผูใ้ชไ้ม่สามารถแยกแยะความสัมพนัธ์ภายในของ
ขอ้มูลในแต่ละล าดบัขั้น ดงันั้นการสร้างแบบตารางน้ีจะเหมาะกบัผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์ในหวัขอ้
นั้น ๆ พอสมควร หรือการใชโ้ครงสร้างแบบตารางน้ีอาจตอ้งออกแบบใหมี้แผนท่ีเวบ็ไซตเ์พื่อให้
ภาพของโครงสร้างเวบ็ไซตช์ดัเจนข้ึน 

    

    



  8.3 โครงสร้างลกัษณะแบบล าดบัขั้นแสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 โครงสร้างเวบ็ไซตล์กัษณะแบบล าดบัขั้น 
 
 การออกแบบโครงสร้างในลกัษณะแบบล าดบัขั้น เป็นวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
สร้างเน้ือหาบนเวบ็ โครงสร้างประเภทน้ีมีความซบัซอ้น เป็นการเพิ่มความยดืหยุน่ใหเ้วบ็เพจใหแ้ก่
ผูใ้ชม้ากกวา่สองแบบแรก โดยมีการเช่ือมโยงในแต่ละส่วนของเวบ็เพจท่ีไม่เป็นเชิงเส้นตรง 
เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนทิศทางการเขา้สู่เวบ็เพจท่ีตอ้งการได ้ท าใหง่้ายต่อความเขา้ใจ เพราะ
โครงสร้างแบบล าดบัขั้นจะมีการแบ่งหมวดหมู่เน้ือท่ีชดัเจน ทุก ๆ เวบ็จะมีหนา้โฮมเพจก่อนเสมอ 
แลว้จึงแบ่งออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ต่อไปจากบนลงล่าง 
  8.4 โครงสร้างลกัษณะแบบเวบ็แสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 โครงสร้างเวบ็ไซตล์กัษณะแบบเวบ็ 
 
 การออกแบบโครงสร้างในลกัษณะแบบเวบ็เป็นการออกแบบท่ีไม่ไดมี้กฎเกณฑใ์ด ๆ          
ในดา้นของรูปแบบโครงสร้างเลย ในโครงสร้างแบบเวบ็จะเหมือนกบัการจ าลองความคิดของคนท่ี
มกัจะมีความต่อเน่ืองกนัไปเร่ือย ๆ และเป็นอิสระ ซ่ึงผูใ้ชเ้ขา้หาขอ้มูลไดต้ามความถนดั ความตอ้งการ 
แลว้ความสนใจของตนเอง ซ่ึงลกัษณะแบบเวบ็เป็นการเช่ือมโยงเอาขอ้มูลของตนเองและขอ้มูลจาก



เวบ็ไซตอ่ื์นมาในเวบ็ไซต ์การเช่ือมโยงแบบน้ีจะท าใหผู้เ้รียนสับสนและหลงทาง                                       
ไดอ้ยา่งง่ายดาย โครงสร้างลกัษณะน้ีจะเหมาะสมท่ีสุด ส าหรับเวบ็ไซตเ์ล็ก ๆ ท่ีเตม็ไปดว้ยลิงค ์              
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้ใ้ชท่ี้มีประสบการณ์ในดา้นเน้ือหามาแลว้และตอ้งการความรู้เพิ่มเติม              
ในดา้นนั้น ๆ ไม่ใช่เพื่อการท าความเขา้ใจพื้นฐานของเน้ือหาใดเน้ือหาหน่ึง 
 

การใช้งานห้องสมุด 
 1. แนะน าบริการของห้องสมุด 
 หอ้งสมุดโดยทัว่ไปไดมี้การจดัเก็บหนงัสือโดยแบ่งหนงัสือออกเป็นหมวดหมู่ตาม

เน้ือหาของหนงัสือ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบคน้ของผูใ้ช ้ระบบการจดัหมวดหมู่ซ่ึงใชก้นั

ทัว่ไปนั้น มีหลายระบบดว้ยกนั แต่ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย มีอยู ่ 2 ระบบ คือ  

  1. 1 ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of congress classification system) 

  1. 2 ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey decimal classification) 

 และมีระบบการจดัเก็บเอกสารเฉพาะดา้นการแพทยท่ี์นิยมใชคื้อ ระบบหอสมุดแพทย์

แห่งชาติอเมริกนั (National library of medicine classification) หรือ ระบบ NLM 

 2 .บริการห้องสมุด 

  2. 1 บริการท าบตัรสมาชิก 

  2. 2 บริการยมื-คืนหนงัสือ ส่ือโสตทศัน์ และมลัติมีเดีย 

  2. 3 บริการเคร่ืองยมืหนงัสืออตัโนมติัดว้ยตนเอง (Self checkout) 

  2. 4 บริการตูรั้บคืนหนงัสือ (Book drop) 

  2. 5 บริการยมืหนงัสือต่อดว้ยตนเอง (Self-renew) ผา่น WebOPAC 

  2. 6 บริการจองหนงัสือผา่นอินเตอร์เน็ต หรือ ติดต่อเจา้หนา้ท่ี 

  2. 7 บริการหนงัสือส ารอง 



  2. 8 บริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

  2. 9 บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 

  2. 10 บริการห้องอ่านหนงัสือ 24 ชัว่โมง  

  2. 11 บริการห้องคอมพิวเตอร์ 

  2. 12 บริการห้องมินิเธียเตอร์ 

  2. 13 บริการห้องศึกษากลุ่ม 

  2. 14 บริการห้องมลัติมีเดีย 

  2. 15 บริการห้องประชุม 

  2. 16 บริการห้องศึกษาเด่ียว 

  2. 17 บริการห้องเธียเตอร์ 

  2. 18 การใชห้อ้งสมุด แนะน า และ ฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด 

 3. ระเบียบและข้อปฏิบัติการใช้ห้องสมุด 
 การสมคัรสมาชิกหอ้งสมุด 
 หลกัฐานท่ีใชใ้นการสมคัรและต่ออายสุมาชิกหอ้งสมุด 

  3. 1 บตัรนิสิต 

  3. 2 ใบเสร็จค่าบ ารุงการศึกษาภาคปัจจุบนั (KU2) หรือหลกัฐานการลงทะเบียน               

หรือตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต 

 

 4. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหย้มื 
  4. 1 หนงัสือทัว่ไป วทิยานิพนธ์ ปัญหาพิเศษ และโครงงานของนิสิต 



  4. 2 ส่ือโสตทศัน์ )วดิีทศัน์ เทปบนัทึกเสียง( 

  4. 3 ส่ือมลัติมีเดีย )ซีดีรอม วีซีดี และ ดีวดีี( 

 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่ให้ยมื 
 เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหใ้ชภ้ายในหอ้งสมุด หรือ ใหย้มืไปถ่ายเอกสารเท่านั้นซ่ึง
ตอ้งคืนในระยะเวลาท่ีก าหนด ไดแ้ก่ หนงัสืออา้งอิง วารสาร นิตยสาร และ หนงัสือพิมพฉ์บบั
ปัจจุบนัและฉบบัล่วงเวลา 
 
ตารางท่ี 1 การยมืส่ิงพิมพ ์
 
ส่ิงพมิพ์ 

 
สมาชิก จ านวน

เล่ม 
ระยะเวลายมื การยมืต่อ ค่าปรับ/

รายการ ไทย องักฤษ ระยะเวลา จ านวน ยมืต่อ
ก่อนวนั
ก าหนดส่ง 

 
หนงัสือ
ทัว่ไปและ
วทิยานิพนธ์ 

อาจารย ์ 20 1 เดือน 1เดือน 2 คร้ัง 7 วนั วนัละ 5 
บาท/ 
รายการ 

บุคลากร 15 1 เดือน 1 เดือน 1 คร้ัง 2 วนั 
นิสิตปริญญาตรี 10  

 
 
1 
สปัดาห์ 

 
 
 
2 สปัดาห์ 

 
 
 
1 สปัดาห์ 

 
 
 
1 คร้ัง 

 
 
 
2 วนั 

นิสิตปริญญาโท 15 
นิสิตปริญญาเอก 20 
บุคคลภายนอก 4 

 
ตารางท่ี 2  การยมืส่ือโสตทศัน์ และส่ือมลัติมีเดีย 
 

 
 
สมาชิก 

ส่ือโสตทศัน์ ส่ือมลัตมิเีดยี  
ก าหนดเวลายมื 

การยมืต่อก่อน
วนัก าหนดส่ง 

 
ค่าปรับ / 
รายการ 

VDO TAPE CD VDC DVD 

อาจารย ์ 5 5 7 วนั 2 วนั วนัละ 10 
บาท / 
รายการ 

บุคลากร 
นิสิตปริญญาตรี 5 5 3 วนั 2 วนั 
นิสิตปริญญา
โท 
หมายเหตุ การยมืต่อรายการเดิมได ้1 คร้ัง 
 
 ข้อปฏิบัติในการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 



 1 .ผูย้มืตอ้งใชบ้ตัรประจ าตวันิสิตของตนเองเท่านั้นในการยมื 

 2 .ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการท่ียมืไปผูย้มืตอ้งรับผิดชอบทุกรายการท่ีครอบครอง 

 3 .ผูย้มืท่ีคา้งส่งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดเป็นเวลา 30 วนัท าการจะถูกตดัสิทธ์ิการ

ยมื ในกรณีท่ีเป็นนิิสิตจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหล้งทะเบียนในภาคเรียนต่อไป และจะไม่ไดรั้บใบรับ

ปริญญาบตัรจนกวา่จะคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

 4 .ผูย้มืจะตอ้งรับผดิชอบทรัพยากรสารสนเทศท่ีช ารุดหรือเสียหายไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน 

 ความรับผดิชอบต่อทรัพยากรสารสนเทศ 
 1 .ผูย้มืจะตอ้งรับผดิชอบ เม่ือทรัพยากรสารสนเทศช ารุดเสียหายหรือสูญหายไม่วา่กรณี

ใด ๆ ทั้งส้ิน 

 2 .เม่ือมีการช ารุดเสียหายเกิดข้ึน ผูย้มืจะตอ้งน าไปซ่อมแซม 

 3 .เม่ือมีการสูญหาย ผูย้มืตอ้งชดใชโ้ดยการซ้ือรายการเดิมหรือรายการใหม่ 

 4 .หากมีการสูญหายใหรี้บมาแจง้เจา้หนา้ท่ีเพื่อหยดุค่าปรับ ณ วนัท่ีแจง้ และจะตอ้ง

ด าเนินจดัหามาคืนภายใน 15 วนั  

 ข้อปฏิบัติการใช้บริการห้องสมุด 

 1 .แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ไม่สวมกางเกงขาสั้น เส้ือกลา้ม 

 2 .น าของมีค่าติดตวัไปดว้ยเสมอ หากสูญหายห้องสมุดจะไม่รับผดิชอบ 

 3 .ไม่ส่งเสียงดงัหรือท าการใด ๆ รบกวนผูอ่ื้น 

 4 .หา้มน าอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืมเขา้มารับประทานในหอ้งสมุด 

 5 .หา้มสูบบุหร่ีในห้องสมุดหรือบริเวณหอ้งสมุด 

 6 .หา้มท าลายทรัพยากรสารสนเทศหรือทรัพยสิ์นของหอ้งสมุดโดยเด็ดขาด 



 7 .หา้มน าทพัยากรสารสนเทศออกจาห้องสมุดโดยมิไดย้มื 

 8 .การใชบ้ริการหอ้งสมุดตอ้งแสดงบตัรประจ าตวันิสิต 

 การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC 
 เวบ็ไซตข์องห้องสมุด http://lib.vit.src.ku.ac.th ฐานขอ้มูลดิจิทลัฐาน ขอ้มูลงานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ เอกสารประกอบการสอน รายงาย และ โครงงานของ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
Http://digitalib.vit.src.ku.ac.th  ฐานขอ้มูลบริการส่ือดิจิทลั ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริการส่ือโสต
ทศัน์ และส่ือมลัติมีเดีย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา http://media.vit.src.ku.ac.th 

 

 

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90  
 การหาประสิทธิภาพบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (เปร่ือง กุมุท, 
2519 อา้งถึงใน มนตรี แยม้กสิกร, 2551 หนา้ 13-16) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90   
ไวด้งัน้ี “เราขอให ้90 ตวัแรก เป็นคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม ซ่ึงหมายถึงนกัเรียนทุกคน เม่ือสอนคร้ัง
หลงัเสร็จ ใหค้ะแนนเสร็จ น าคะแนนหาค่าร้อยละใหห้มดทุกคะแนนแลว้หาค่าร้อยละเฉล่ียของทั้ง
กลุ่ม ถา้บทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ ์ค่าร้อยละเฉล่ียของกลุ่มจะตอ้งเป็น 90 หรือสูงกวา่” 
 90 ตวัท่ีสอง แทนคุณสมบติัท่ีวา่ ร้อยละ 90 ของนกัเรียนทั้งหมด ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิตาม
ความมุ่งหมายแต่ละขอ้ และทุกขอ้ของบทเรียนโปรแกรมนั้น สมมติวา่บทเรียนทั้งบท วดัทุก
จุดมุ่งหมายดว้ยขอ้สอบจ านวน 10 ขอ้ และเราทดสอบนกัเรียน 100 คน ดว้ยขอ้สอบน้ี เราจะไม่ยอม
ใหน้กัเรียนท าขอ้ไหนผดิเลย ได ้90 คน หรือมากกวา่ท่ีท าผิดบางขอ้ข้ึนเกินกวา่ร้อยละ 10 จะตอ้งมี
การแกไ้ขขอ้นั้น ๆ เสียใหม่ แลว้ท าการทดสอบบทเรียนอีก” เปร่ือง กุมุท (2519, หนา้ 129)  
 จากความเห็นขา้งตน้ หากน ามาผนวกกบัองคค์วามรู้ดา้นการวดัผลและประเมินผลท่ีวา่
การสร้างขอ้สอบท่ีดี จะตอ้งมีขอ้สอบท่ีเป็นตวัแทนในการวดัตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมให้
ครบถว้น และในแต่ละวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมนั้น มีขอ้สอบมากกวา่หน่ึงขอ้ เป็นตวัช้ีวดัวา่
ผูเ้รียนมีความรู้ตรงตามเกณฑข์องวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือไม่ ดงันั้น การก าหนดนิยาม
เกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ท่ีชดัเจนจะเป็นดงัน้ี 
 90 ตวัแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งกลุ่มท่ีไดจ้ากการวดัดว้ย
แบบทดสอบวดัความรอบรู้หลงัจากเรียนจากบทเรียนท่ีสร้างข้ึนจบลง 

http://lib.vit.src.ku.ac.th/
http://digitalib.vit.src.ku.ac.th/
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 90 ตวัหลงั หมายถึง ร้อยละของจ านวนนกัเรียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบ (วดัความรอบ
รู้หลงัการเรียนจากบทเรียนท่ีสร้างข้ึนจบลง) โดยสามารถท าแบบทดสอบไดผ้า่นตามเกณฑ์
วตัถุประสงค ์ทุกวตัถุประสงค ์
 วธีิการค านวณค่าประสิทธิภาพ 
 1. สร้างตารางบนัทึกผลการสอบหลงัเรียน 
 กระบวนการใชส่ื้อท่ีเรียนรู้ดว้ยตนเองจะจบลงเม่ือผูเ้รียนไดน้ าส่ือไปเรียนรู้ดว้ยตนเอง
เป็นรายบุคคลจนจบ และอาจจะเรียนหลายรอบในคราวเดียวกนัก็ได ้จนผูเ้รียนมัน่ใจวา่มีความรู้ใน
เร่ืองนั้น ๆ อยา่งเพียงพอแลว้ ก็จะตอ้งมาผา่นการทดสอบดว้ยแบบทดสอบหลงัเรียนท่ีผูว้จิยัได้
พฒันาไวแ้ลว้ (ตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของบทเรียน) เม่ือผูเ้รียนไดผ้า่นการทดสอบจนครบ น า
ผลการท าขอ้สอบของนกัเรียนแต่ละคนมาบนัทึกลงในตารางบนัทึกผลการสอบหลงัเรียน ซ่ึงตาราง
บนัทึกผลการสอบน้ีจะตอ้งแยกหมวดหมู่ของขอ้สอบตามแต่ละวตัถุประสงคเ์พื่อสะดวกต่อ                   
การพิจารณาการผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
 2. ตรวจผลการสอบของผูเ้รียนแต่ละคนด าเนินการตรวจผลการสอบวา่ผูเ้รียนแต่ละคน
ไดค้ะแนนจากการสอบหลงัเรียนคนละก่ีคะแนน 
 3. พิจารณาผลการสอบวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
เท่าใดด าเนินการพิจารณาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลทีละวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมวา่ผูเ้รียนคนแรก                 
มีผลการสอบตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ี 1 หรือไม่ หากผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ก็พิจารณา
วตัถุประสงคท่ี์ 2 ต่อไป เช่นน้ีจนครบทุกวตัถุประสงค ์หากผูเ้รียนมีผลการสอบ “ผา่น”                            
ทุกจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมก็เร่ิมนบัผูเ้รียน คนนั้นเป็นคนท่ี 1 กระท าลกัษณะเช่นน้ีกบัผูเ้รียน               
ทุกคน     ทีละคนเร่ือยไปจนครบ ก็จะท าใหไ้ดจ้  านวนผูเ้รียนท่ีผา่นทุกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
เพื่อน าไปค านวณค่าประสิทธิภาพ 90 ตวัหลงั ต่อไป 
 4. ค  านวณประสิทธิภาพ 
 สูตรท่ีใชค้  านวณ 
  90 ตวัแรก หมายถึง  = ( X /N) x 100) /R 
  90 ตวัแรก หมายถึง  จ  านวนร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบ 
       หลงัเรียน 
   X    หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีผูเ้รียนแต่ละคน  
       ท าไดถู้กตอ้งจากการทดสอบหลงัเรียน 
  N     หมายถึง จ านวนผูเ้รียนทั้งหมดท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การ        ค  านวณประสิทธิภาพคร้ังน้ี 



  R     หมายถึง  จ  านวนคะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
  90  ตวัหลงั หมายถึง  = (Y x 100)/ N 
  90  ตวัหลงั  หมายถึง  จ  านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท า
แบบทดสอบผา่น       ทุกวตัถุประสงค ์
  Y     หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุก
        วตัถุประสงค ์
  N     หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนทั้งหมดท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
       ในการค านวณประสิทธิภาพคร้ังน้ี 
  
 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจัิยในประเทศ 
 ณฐัภณ สุเมธอธิคม (2554) การพฒันาส่ือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
วชิา การจดัแสงเพื่องานออกอากาศ ระดบัชั้นปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อสร้างส่ือคอมพิวเตอร์ส่ือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วชิา การจดัแสงเพื่องานออกอากาศ ระดบัปริญญาตรี 2)เพื่อพฒันาและหา
ประสิทธิภาพส่ือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วชิา การจดัแสงเพื่องาน
ออกอากาศระดบัปริญญาตรีใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์90/ 90 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 1) 
ส่ือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2) แบบทดสอบหลงัเรียน 3) แบบประเมิน
คุณภาพส่ือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือค่า
ร้อยละ และค่าเฉล่ียผลการวจิยัพบวา่ ไดส่ื้อคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วชิา 
การจดัแสงเพื่องานออกอากาศ ระดบัชั้นปริญญาตรี ท่ีมีคุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัดีมาก มี
คุณภาพดา้นมลัติมีเดียอยูใ่นระดบัดีมาก และมีประสิทธิภาพของส่ืออยูใ่นระดบั 94.80/ 96.60 ซ่ึงสูง
กวา่เกณฑ ์            ท่ีก าหนดไว ้90/ 90 
 สมจิต ขนัธุปัทม ์(2553) ไดพ้ฒันาแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรม
กลุ่มความร่วมมือเทคนิค จีไอ ซ่ึงเป็นการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นนยัส าคญั ผลการวจิยั พบวา่ 1) 
แผนการจดัการเรียนรู้สาระภูมิศาสตร์ เร่ืองแผนท่ี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มร่วมมือ
เทคนิค GI มีประสิทธิภาพเท่ากบั 85.79/ 81.61 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ท่ีก าหนดไว ้2) ดรรชนี



ประสิทธิผลของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้สาระภูมิศาสตร์ เร่ืองแผนท่ี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มร่วมมือเทคนิค GI มีค่าเท่ากบั 0.6074 แสดงวา่ นกัเรียนมีความกา้วหนา้ใน             
การเรียนร้อยละ 60.74 3)นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ดว้ยแผนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้สาระภูมิศาสตร์ เร่ืองแผนท่ีโดยใชกิ้จกรรมกลุ่มร่วมมือเทคนิค GI โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
 วาสนา สังขพ์ุม่ (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการฝึกอบรมบนเวบ็เร่ืองเทคนิค 
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับครูโรงเรียนมวกเหล็กวทิยาโดยวตัถุประสงค ์                 
ของการวิจยัเพื่อ 1) สร้างและหาคุณภาพของเวบ็ฝึกอบรมเร่ืองเทคนิคการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน 2) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมและคะแนนทดสอบหลงั
ฝึกอบรม 
3) ประเมินทกัษะปฏิบติัจากการฝึกอบรมผา่นเวบ็และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ 
การฝึกอบรมบนเวบ็ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพของการฝึกอบรมบนเวบ็เร่ืองเทคนิคการสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผูเ้ช่ียวชาญประเมินมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 2) คะแนนทดสอบ
หลงัจากการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ผลการประเมินทกัษะปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการอบรมอยูใ่นระดบัดี
และ4) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเวบ็เร่ืองเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนอยูใ่นระดบัมาก 
 นิธิดา ววิฒัน์พาณิชย ์(2551) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม 
ผา่นเวบ็เพื่อพฒันาความรู้ดา้นการส่ือสารส าหรับนกัวชิาการสาธารณสุขโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
1) ศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการเก่ียวกบัการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื่อพฒันาความรู้ดา้นการส่ือสาร
ส าหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 2) สร้างรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื่อพฒันาความรู้ 
ดา้นการส่ือสารส าหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 3) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็
เพื่อพฒันาความรู้ดา้นการส่ือสารส าหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีมีต่อรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื่อพฒันาความรู้ดา้นการส่ือสาร 
5) เพื่อน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื่อพฒันาความรู้ดา้นการส่ือสารส าหรับนกัวชิาการ
สาธารณสุขผลการวจิยัพบวา่รูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
1) ขั้นเตรียมการฝึกอบรม 2) ขั้นฝึกอบรมและ 3) ขั้นติดตามผลการฝึกอบรมผลการทดลองใช้
รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนพบวา่หลงัการฝึกอบรมนกัวชิาการสาธารณสุขมีความรู้ 
ดา้นการส่ือสารสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และรูปแบบการฝึกอบรม
ผา่นเวบ็โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 



 ชยัยศ แบ่งลาภ (2551)ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็วชิาภาษาไทย 
เร่ือง รามเกียรต์ิ ตอนนารายณ์ปราบนนทก ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 การวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็วชิาภาษาไทย เร่ือง รามเกียรต์ิ ตอนนารายณ์ปราบนนทก 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 หาประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นเวบ็ตามเกณฑ ์80/ 80 และ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยส่ือบทเรียนผา่นเวบ็ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนผลการวจิยัพบวา่
การพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็ท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพ อยูใ่นระดบั ดีมาก บทเรียนผา่นเวบ็ท่ีพฒันาข้ึนมี
ประสิทธิภาพเท่ากบั 90.12/ 80.32 ซ่ึงสอดคลอ้งตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ผูเ้รียนมีระดบัความพึงพอใจใน
การเรียนดว้ยบทเรียนผา่นเวบ็ท่ีพฒันาข้ึนมาในระดบัมากท่ีสุด 
 ยทุธพงษ ์แจง้จ ารัส (2551) การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ือง
โปรแกรมโฟโตช้อบเบ้ืองตน้การศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง โปรแกรมโฟโตช้อบเบ้ืองตน้ ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 และ
ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตการพฒันา
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประกอบดว้ยการพฒันา เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามเกณฑท่ี์ไดต้ั้งไว ้และศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสรุปวา่ ท าใหไ้ดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ือง โปรแกรมโฟโตช้อบเบ้ืองตน้มีประสิทธิภาพเท่ากบั 85.61/ 
86.76 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้80/ 80 และผูเ้รียนมีความคิดเห็นต่อการเรียนดว้ยบทเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเร่ืองน้ีวา่ เหมาะสมดี (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 นิติ สมคิด (2550) การพฒันาบทเรียนส าหรับการเรียนการสอนผา่นเวบ็ เร่ือง พื้นฐาน      
การออกแบบกราฟฟิกการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาบทเรียนส าหรับการเรียน               
การสอนผา่นเวบ็ เร่ือง พื้นฐานการออกแบบกราฟฟิก ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพตามเกณฑ ์(ADDIE Model) 
ประเมินผล 2 ส่วน คือ การประเมินประสิทธิภาพบทเรียน และการประเมินบทเรียนผลจาก                
การศึกษาวจิยับทเรียนส าหรับการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ผลท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ 84.83/ 83.11               
ซ่ึงสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้80/ 80 และคุณภาพของบทเรียนส าหรับการเรียน                  
การสอนผา่นเวบ็น้ี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อคุณภาพของบทเรียน เท่ากบั 4.45 ซ่ึงถือวา่มีระดบั                   
ความเหมาะสมมาก 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 บองค,์ การ์ฮาม (Bonk, Graham, 2006) ไดศึ้กษาการวจิยัและฝึกปฏิบติัในวชิาชีพการ
สอน ท่ีมีผลท าใหมี้การปรับปรุงทฤษฎีการสอนท่ีหลากหลาย หน่ึงในนั้นคือการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม จากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่การใชท้ฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมีผลต่อความส าเร็จของ



นกัเรียน การศึกษาวชิาสังคมศึกษา 2 หอ้งเรียนโดยใชว้ธีิการเรียนรู้แบบร่วมมือ พบความแตกต่าง
ของวธีิการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งผลใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียนสูงข้ึน และท าให้
ตดัสินใจไดว้า่วธีิการน้ีท าให้การเรียนประสบความส าเร็จเพิ่มข้ึนมากกวา่วธีิการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ  
ในการเรียนวชิาเดียวกนั 
 ลมัพคิ์น (Lumpkin, 1990, p. 3694-A) ไดศึ้กษาผลทกัษะการสอนการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณท่ีมีต่อความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                      
และความคงทนในเน้ือหาสังคมศึกษาของนกัเรียนเกรด 5 จ านวน 35 คน และเกรด 6 จ านวน 45 คน 
ผลการศึกษาพบวา่เม่ือไดฝึ้กทกัษะการสอนการคิดอยา่งมีวจิารณญาณแลว้ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมท่ีเป็นนกัเรียนเกรด 5 มีความสามารถทางการคิดอยา่งมีวจิารณญาณไม่แตกต่างกนั แต่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความคงทนในเน้ือหาวชิาสังคมศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ส่วนกลุ่มทดลองท่ีเป็นนกัเรียนเกรด 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในเน้ือหาวชิา
สังคมศึกษาสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบทเรียนฝีกอบรมผา่นเวบ็ดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่
บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ ในมิติใหม่ ๆ ในยคุปัจจุบนับนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ดงันั้นผูว้จิยัคิดวา่หากน าการพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็มาใชใ้นการฝึกอบรม เร่ือง                
การพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา โดยจะท าใหบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็มีประสิทธิภาพและคุณภาพแลว้ยงัส่งผล
ใหเ้กิดการเรียนรู้ในมิติใหม่แก่ผูเ้รียนดีข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชามีดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. วตัถุประสงคท์ัว่ไป 
  1.1 เพื่อพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
 2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
  2.1 เพื่อพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
  2.2 เพื่อศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชามีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนจากบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา หลงัฝึกอบรมมีคะแนนสูงกวา่
คะแนนก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับ
นิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 



 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูม่หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชาจ านวน 10,114 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี นิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์               
วทิยาเขตศรีราชา จ  านวน 40 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 

เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา 
 2. แบบวดัผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมเร่ือง การใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เป็นแบบปรนยั เลือกตอบ 4 ตวัเลือก
โดยเป็นแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมจ านวน 3 หน่วยการเรียนรู้ ขอ้ค าถามหน่วยละ
จ านวน 20 ขอ้ (แบบทดสอบก่อนเรียน 10 ขอ้และแบบทดสอบหลงัเรียน 10 ขอ้) มีขอ้ค าถาม
ทั้งหมดจ านวน 60 ขอ้ 
  2.1 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 แนะน าบริการของห้องสมุด 
  2.2 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 ระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุด 
  2.3 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุด
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นการวจิยัและพฒันา (Research & Development: R & D)             
ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา 
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดคุณลกัษณะของบทเรียน
ฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
ผูว้จิยัศึกษาหนงัสือ เอกสาร วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการพฒันา ซ่ึงคุณลกัษณะบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ท่ีผูว้ิจยัออกแบบมี
ลกัษณะดงัน้ี 
   1.1.1 การเขา้สู่เน้ือหาบทเรียน ผูเ้รียนสามารถท่ีเลือกบทเรียนไดต้ามท่ีตอ้งการ 
การสอนจะเป็นการสอนแบบน าเสนอเน้ือหา โดยมีการน า ขอ้ความ รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว 
เขา้มาใชใ้นการสอนเพื่อให้นิสิตสนใจและเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 



   1.1.2 เน้ือหาเก่ียวกบัการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชาแบ่งเป็น 3 หน่วยการเรียน ไดแ้ก่ 
    1.1.2.1 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 แนะน าบริการของหอ้งสมุดมีเน้ือหาเก่ียวกบัระบบ
การจดัเก็บหนงัสือ เวลาการท าการ และบริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 
    1.1.2.2 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 ระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุดมีเน้ือหา
เก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดสิทธิในการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดขอ้
ปฏิบติัในการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศความรับผิดชอบต่อทรัพยากรสารสนเทศขอ้ปฏิบติัการใช้
บริการห้องสมุด 
    1.1.2.3 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC มี
เน้ือหาเก่ียวกบัวธีิการสืบคน้ขอ้มูลการจองหนงัสือดว้ยตนเองการยมืต่อดว้ยตนเองการตรวจสอบ
ขอ้มูลตนเองน าเน้ือหาได ้3 หน่วยการเรียนใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อใหเ้น้ือหาท่ี
น าข้ึนเวบ็มีถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
   1.1.3 มีการแจง้วตัถุประสงคข์องบทเรียนฝึกอบรม 
   1.1.4 ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม เพื่อวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้
ฝึกอบรม ซ่ึงผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถเลือกจากหน่วยการเรียนรู้ท่ีตอ้งการวดั โดยมีแบบทดสอบแบบ
ปรนยั จ านวน 4 ตวัเลือก ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน และระบบมีการแสดงผล
คะแนนใหแ้ก่ผูเ้รียนทราบ 
   1.1.5 ท าแบบทดสอบหลงัเรียนเม่ือผูเ้รียนไดศึ้กษาเน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิการเรียนโดยมีแบบทดสอบแบบปรนยั จ านวน 4 ตวัเลือก ตอบถูกได ้1 คะแนน 
ตอบผดิได ้0 คะแนน และระบบมีการแสดงผลคะแนนให้แก่ผูเ้รียนทราบ 
   1.1.6 ผูเ้รียนสามารถเลือกยอ้นกลบัไปทบทวนเน้ือหาได ้
 2. การออกแบบและพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็ 
 ผูว้จิยัศึกษาการออกแบบและพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็ตามแนวคิดการออกแบบบทเรียน
ผา่นเวบ็ของ กาเย ่9 ขั้นตอนดงัน้ี (Gagne and briggs, 1992) 
 ขั้นตอนท่ี 1 เร่งเร้าความสนใจ (Gain attention) ในบทเรียนน าเสนอเน้ือหาดว้ยขอ้ความ 
รูปภาพ เพื่อดึงดูดใหผู้ฝึ้กอบรมเกิดความสนใจกบับทเรียนและเน้ือหาท่ีจะเรียน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผู ้
ฝึกอบรมสามารถเขา้ในเน้ือหาบทเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 2 บอกวตัถุประสงค ์(Specify objective) ในบทเรียนบอกจุดประสงค ์                   
การเรียนรู้ก่อนท่ีจะเร่ิมบทเรียนท่ีมีการช้ีแนะ เพื่อใหผู้ฝึ้กอบรมทราบถึงประเด็นส าคญัของเน้ือหา 
เพื่อใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 



 ขั้นตอนท่ี 3 ทบทวนความรู้เดิม (Activate prior knowledge) เม่ือผูฝึ้กอบรมเขา้ไปศึกษา
บทเรียนแต่ละหน่วยการเรียนและเรียนรู้จบในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ จะมีแบบทดสอบหลงัเรียนให้
ผูเ้รียนประเมินตนเอง เม่ือผูเ้รียนท าแบบทดสอบเสร็จจะมีการเฉลยค าตอบ พร้อมค าอธิบายเพื่อ          
ใหผู้ฝึ้กอบรมมีความเขา้ใจเน้ือหาเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการทบทวนเน้ือหา ก่อนจะเร่ิมบทเรียนใหม่ 
 ขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Present new information) บทเรียนมีการน าเสนอดว้ย
ขอ้ความ ภาพ การอาศยัภาพประกอบ จะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึน และมีความคงทนใน            
การจดจ าไดดี้กวา่ใชค้  าพดูหรืออ่านเพียงอยา่งเดียว 
 ขั้นตอนท่ี 5 ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guided learning) ในบทเรียนมีการออกแบบให้
บทเรียนมีความสัมพนัธ์กนัของเน้ือหาความรู้และมีการเรียงล าดบัเน้ือหาอยา่งเป็นระบบ มีคู่มือ
ประกอบการใชบ้ทเรียน ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้บทเรียนไดถู้กตอ้ง 
 ขั้นตอนท่ี 6 กระตุน้การตอบสนอง (Elicit responses) ในบทเรียนจดัใหผู้เ้รียนมีโอกาส
ร่วมกนัคิดและร่วมกนัฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผา่นเวบ็บอร์ด 
 ขั้นตอนท่ี 7 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide feedback) เม่ือผูเ้รียนท าแบบทดสอบ                      
และส่งแบบฝึกหดัในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ระบบจะประมวลผลการทดสอบใหผู้ฝึ้กอบรม                     
ไดท้ราบคะแนนทนัที 
 ขั้นตอนท่ี 8 ทดสอบความรู้ (Testing) การทดสอบความรู้ความสามารถผูเ้รียนเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึง เพราะท าใหท้ั้งผูเ้รียนและผูส้อนไดท้ราบถึงระดบัความรู้ความ
เขา้ใจท่ีผูเ้รียนมีต่อเน้ือหาในบทเรียนนั้น ๆ การทดสอบความรู้ในบทเรียนบนเวบ็สามารถท าได้
หลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นขอ้สอบแบบปรนยัหรืออตันยั การจดัท ากิจกรรมการอภิปรายกลุ่มใหญ่
หรือกลุ่มยอ่ยเป็นตน้ ซ่ึงการทดสอบน้ี ผูเ้รียนสามารถท าการทดสอบบนเวบ็ผา่นระบบเครือข่ายได ้
 ขั้นตอนท่ี 9 จ าและน าไปใช ้(Promote retention and transfer) หลงัจากผูฝึ้กอบรมท า
แบบทดสอบแลว้ ในบทเรียนน าเสนอขอ้มูลและสรุปเน้ือหาประเด็นส าคญัใหแ้ก่ผูเ้รียน รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลงัจากศึกษาเน้ือหาผา่น
มาแลว้ และยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนซกัถามปัญหาก่อนจบบทเรียน และสามารถน าไปใชง้านได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เขมณฏัฐม่ิ์ง ศิริธรรม และศุภนิตา สุดสวาท (2555) ท่ีกล่าววา่ 
คุณภาพเน้ือหาในการออกแบบจะตอ้งค านึงถึงความต่อเน่ืองของเน้ือหา ความยากง่ายของภาษา 
ตอ้งใหเ้หมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน น าเสนอขอ้มูลครบถว้น ตรงตามวตัถุประสงค ์และ                  
ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา การใชต้วัสะกดและการใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอนต่าง ๆ และ
สอดคลอ้งกบัศนัสนีย ์สังสรรคอ์นนัต ์(2555) ท่ีกล่าววา่ เน้ือหาในการฝึกอบรมท่ีมีล าดบัขั้นตอน
ของการฝึกอบรมเหมาะสมและสะดวก มีการแกไ้ขใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใชจ้ริง ปริมาณของ



เน้ือหาไดป้รับใหมี้ความเหมาะสมช่วยใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน และการเลือกวทิยากรท่ีมีความสามารถ              
ในการถ่ายทอด ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของ จรัสศรี รัตตะมาน (2551) ท่ีพฒันา ชุดฝึกอบรมบนเครือข่าย โดยมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ
โดยมีการส ารวจความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรมภายใตค้  าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ หาคุณภาพ
ของชุดฝึกอบรมและมีการติดตามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชชุ้ดฝึกอบรม ท าใหชุ้ดฝึกอบรม                
บนเครือข่ายมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  1.3 ศึกษาโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับสร้างบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ ไดแ้ก่ โปรแกรม              
การสร้างเน้ือหาบทเรียน รูปภาพ แบบทดสอบ การจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับ              
การพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมดงัน้ี 
   1.3.1 ติดตั้ง AppServphpNuke เพื่อจ าลองเคร่ืองตนเองเป็นเวบ็เซิฟเวอร์ เพื่อสร้าง
และท าเวบ็ไซต ์สร้างบทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด ส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
   1.3.2 Moodle macromediaโปรแกรมส าหรับสร้างบทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใช้
งานหอ้งสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
   1.3.3 Flash MX 2400 adobe photoshopโปรแกรมส าหรับสร้างภาพเคล่ือนไหวใน
บทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
   1.3.4 Power point โปรแกรมในการน าเสนอในรูปแบบอกัษร ภาพ ของบทเรียน
ผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
  1.4 รับรองคุณภาพบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด ส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ประเมิน 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
   1.4.1 ประเมินคุณภาพของบทเรียนผา่นเวบ็ดา้นการออกแบบผลิตส่ือตารางท่ี 1  
ผลการวเิคราะห์ของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ดา้นการออกแบบผลิตส่ือ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่มีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 4.33 แสดงวา่การออกแบบผลิตส่ือท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมดี 
   1.4.2 ประเมินคุณภาพของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ดา้นเน้ือหาตารางท่ี 2                  
ผลการวเิคราะห์แบบของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ดา้นเน้ือหาเร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.57 
แสดงวา่บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ดา้นเน้ือหาสร้างข้ึนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 2. การสร้างแบบทดสอบ 



  2.1 แบบวดัผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมเร่ือง การใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ผูว้ิจยัสร้างแบบทดสอบเป็นแบบปรนยั เลือกตอบ                
4 ตวัเลือก ตอบถูกไดค้ะแนน 1 ตอบผิดไดค้ะแนน 0 โดยมีแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม
จ านวน 3 หน่วยการเรียน จ านวนหน่วยละ 20 ขอ้ (ก่อนเรียน 10 ขอ้ และหลงัเรียน 10 ขอ้)                            
มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 60 ขอ้ 
   2.1.1 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 แนะน าบริการของห้องสมุด วดัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัเก็บหนงัสือ เวลาการท าการ และบริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 
   2.1.2 หน่วยการเรียนท่ี 2 ระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุดวดัความรู้                 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดสิทธิในการยมื – คืนขอ้ปฏิบติัใน                    
การยมื - คืนความรับผดิชอบต่อทรัพยากรสารสนเทศ และขอ้ปฏิบติัการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
   2.1.3 หน่วยการเรียนท่ี 3 การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC                  
วดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสืบคน้ขอ้มูลการจองหนงัสือดว้ยตนเองการยมืต่อดว้ยตนเอง                    
และการตรวจสอบขอ้มูลตนเอง 
  2.2 สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละ
เน้ือหาของแต่ละหน่วยการเรียนรู้โดยวเิคราะห์วตัถุประสงคข์องเน้ือหาแต่ละเร่ืองเพื่อน าไปก าหนด
สัดส่วนการสร้างแบบทดสอบ 
  2.3 สร้างแบบทดสอบท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละเร่ือง สร้างแบบทดสอบ
เป็นแบบปรนยั เลือกตอบ 4 ตวัเลือก ตอบถูกไดค้ะแนน 1 ตอบผดิไดค้ะแนน 0 แบบทดสอบก่อน
และหลงัการฝึกอบรมจ านวน 3 หน่วยการเรียนรู้ หน่วยละ 20 ขอ้ มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 60 ขอ้ 
 3. การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บทเรียนฝึกอบรมผ่านเวบ็เร่ืองการใช้งาน
ห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 ผูว้จิยัสร้างแบบสอบความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ทเรียน เพื่อประเมินผลบทเรียนฝึกอบรม 
ผา่นเวบ็ซ่ึงจะประเมินผลทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 
  3.1 ดา้นความน่าสนใจ 
  3.2 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
  3.3 ดา้นการน าเสนอเน้ือหา 
  3.4 ดา้นขอ้ความ ขนาดตวัอกัษร และสี 
 4. การหาคุณภาพแบบทดสอบ 
  4.1 น าแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมทั้ง 3 หน่วยการเรียนรู้ มีขอ้ค าถาม
ทั้งหมดจ านวน 60 ขอ้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม             



กบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหาพบวา่ แบบทดสอบทั้ง 3 หน่วยการเรียนรู้ มีคะแนนความสอดคลอ้งกบั
เท่ากบั 1  
  4.2 น าแบบทดสอบไปทดสอบกบันิสิตท่ีเขา้ใชห้อ้งสมุดท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 คน 
  4.3 น าผลการทดสอบมาตรวจใหค้ะแนน แลว้วิเคราะห์หาความยากง่าย (p)                    
และค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ (r) เป็นรายชอ้ และคดัเลือกแบบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีมีความยากง่าย 
(p)ระหวา่ง .20 - .08 และค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ (r).20 ข้ึนไป จ านวนขอ้ค าถาม 60 ขอ้                    
ไวใ้ชใ้นการทดลองซ่ึงจากผลการวเิคราะห์เป็นรายขอ้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด ตามความยากง่าย
และค่าอ านาจจ าแนก 
 
ตารางท่ี 3 ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ท่ีไดจ้ากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ             
 ทางการฝึกอบรม 
 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
แบบทดสอบ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ก่อนเรียน 0.53 - 0.83 0.20 - 0.53 
หลงัเรียน 0.53 - 0.83 0.20 - 0.53 

   
  4.4 หาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งฉบบั โดยวธีิ                
ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน ใชสู้ตร KR-20 ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบอยูท่ี่ 0.92 
  4.5 น าแบบทดสอบไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตปริญญาตรีจ านวน 40 คน                    
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 5. การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนฝึกอบรมผ่านเวบ็เร่ืองการใช้งานห้องสมุด
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ดังนี้ 
 การด าเนินการทดลอง ผูว้จิยัด าเนินการทดลองตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  5.1 ขั้นเตรียมการก่อนการทดลอง 
   5.1.1 เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองประกอบดว้ย บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็
เร่ืองการใชง้านห้องสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาแบบทดสอบ
ก่อนเรียน - หลงัเรียน และตารางเวลานดัหมายผูเ้รียนและตรวจสอบความพร้อมของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
   5.1.2 ก าหนดระยะเวลาการทดลอง 
   5.1.3 ติดต่อประสานงานขออนุญาตใชห้้องคอมพิวเตอร์ 



   5.1.4 ติดต่อประสานงานกลุ่มตวัอยา่ง 
  5.2 ขั้นด าเนินการทดลอง 
   5.2.1 ช้ีแจงวธีิการใชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ การท ากิจกรรม ขอ้ก าหนด 
กฎเกณฑต่์าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ 
   5.2.2 ทดลองบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็กบักลุ่มตวัอยา่ง 
   5.2.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปวเิคราะห์ผลต่อไป 
 6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  6.1 ตรวจสอบแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  6.2 ประเมินความบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ของผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชบ้ทเรียน 
ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  6.3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใชก้ารทดสอบที (t-test) แบบ dependent t-test 
 7. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  7.1 สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   7.1.1 หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
   7.1.2 หาค่าความยากง่าย 
   7.1.3 ค่าอ านาจจ าแนก 
   7.1.4 ค่าความเช่ือมัน่ 
  7.2 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
   7.2.1 ค่าเฉล่ีย 
   7.2.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   7.2.3 ค่าร้อยละ 
   7.2.4 การทดสอบที (t-test) แบบ dependent t-test 
 8. การวเิคราะห์ข้อมูล 
         สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิตเพื่อการวิเคราะห์ดงัน้ี 
  8.1 การหาประสิทธิภาพบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
 การหาประสิทธิภาพบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (เปร่ือง                      
กุมุท, 2519 อา้งถึงใน มนตรี แยม้กสิกร, 2551, หนา้ 2-5) 
สูตรท่ีใชค้  านวณ 



 90  ตวัแรก หมายถึง  =  ( X /N) x 100)  /R 
 90 ตวัแรก   หมายถึง  จ  านวนร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบ
หลงัเรียน 
                 X     หมายถึง  คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีผูเ้รียนแต่ละ
คน                            ท าไดถู้กตอ้งจากการทดสอบหลงัเรียน 
 N      หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนทั้งหมดท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง                    
       ในการค านวณประสิทธิภาพคร้ังน้ี 
 R          หมายถึง     จ  านวนคะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 90 ตวัหลงั      หมายถึง      = (Y x 100)/N 
 90 ตวัหลงั      หมายถึง     จ  านวนร้อยละของผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่น                   
             ทุกวตัถุประสงค ์
 Y          หมายถึง     จ  านวนผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่น                         
              ทุกวตัถุประสงค ์
 N          หมายถึง      จ  านวนผูเ้รียนทั้งหมดท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการค านวณ
               ประสิทธิภาพคร้ังน้ี 
 2. การวเิคราะห์ผลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัความสอดคลอ้งของ
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัขอ้สอบ ใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยน าค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ               
แต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดงัน้ีบุญชม  ศรีสะอาด (2545) 
 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น 1 
 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ  ก าหนดคะแนนเป็น 0 
 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง ก าหนดคะแนนเป็น -1 
จากนั้นน ามาแทนค่าในสูตรหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

        
  

 
 

เม่ือ  
 IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
     แทน ค่าผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N   แทน จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงการแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้ง มีดงัน้ี 
 0.50     ถึง         1.00    หมายถึง     สอดคลอ้ง 
 0.00     ถึง         0.49    หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
 -0.50    ถึง      - 0.01     หมายถึง     ไม่สอดคลอ้ง 



 สถิติพืน้ฐาน 
 3.  การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของแบบประเมินในดา้นแบบทดสอบและการประเมินผล                            
(ประคอง กรรณสูตร, 2542, หนา้ 68) 

     = 
  

 
 

เม่ือ 
          แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
         แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N       แทน จ านวนคน 
 4.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) โดยใชสู้ตร (ประคอง กรรณสูตร, 
2542 หนา้ 70)  
   

         SD    =    
1)n(n

2X)(2Xn


   

  
SD คือ    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X2 คือ    ผลบวกของก าลงัสองของคะแนนแต่ละตวั 

X คือ    ผลบวกของคะแนนแต่ละตวั 
    n คือ    จ  านวนคน        

 5. การวเิคราะห์ผลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัความสอดคลอ้งของ
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัขอ้สอบ ใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยน าค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ             
แต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดงัน้ีบุญชม  ศรีสะอาด (2545) 
 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น 1 
 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ  ก าหนดคะแนนเป็น 0 
 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง ก าหนดคะแนนเป็น -1 
จากนั้นน ามาแทนค่าในสูตรหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

      
  

 
 

เม่ือ  
 IOC    แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
       แทน ค่าผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N        แทน จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 



ซ่ึงการแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้ง มีดงัน้ี 
 0.50  ถึง  1.00 หมายถึง   สอดคลอ้ง 
 0.00  ถึง  0.49 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
 -0.50  ถึง  -0.01 หมายถึง   ไม่สอดคลอ้ง 
 หาค่าความเช่ือมัน่ ค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน ซ่ึงมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
 ค  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยวธีิของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน สูตร KR-20 
เยาวดี วบิูลยศ์รี (2545) 
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   เม่ือ  ttr  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิแห่งความเท่ียงของแบบทดสอบ 
    k  คือ  จ  านวนขอ้สอบ 
    p  คือ  สัดส่วนของผูต้อบถูกในแต่ละขอ้ค าถาม 
    q  คือ  สัดส่วนของผูต้อบผดิในแต่ละขอ้ค าถาม )1( pq   
    

2

t  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนสอบทั้งหมด 
 

 ค  านวณหาค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ การวิเคราะห์ ความยาก
ง่ายเป็นการวเิคราะห์รายขอ้ ใชสู้ตร เยาวดี วบิูลยศ์รี (2545)  

 
N

R
p   

  เม่ือ   P คือ  ค่าความยากของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
    R         คือ  จ  านวนผูท่ี้ตอบขอ้ค าถามนั้นถูก 
    N         คือ  จ  านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 

 ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิการหาอ านาจ                  
จ  าแนก เป็นการดูความเหมาะสมของรายขอ้วา่ขอ้ค าถามสามารถจ าแนกกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนได้
จริงหรือจ าแนกผูท่ี้มีคุณลกัษณะสูงจากผูมี้คุณลกัษณะต ่าไดใ้ชสู้ตรเยาวดี วบิูลยศ์รี (2545)  
 

 
N
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r LU 
  

  เม่ือ   r             คือ  ค่าอ านาจจ าแนก 
    UR         คือ  จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มสูงท่ีตอบถูก  
    LR         คือ  จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มต ่าท่ีตอบถูก  
    N           คือ  จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต ่า 



 สถิติพืน้ฐาน 
 6. การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของแบบประเมินในดา้นแบบทดสอบและการประเมินผล 
(ประคอง กรรณสูตร, 2542, หนา้ 68) 

     = 
  

 
 

 เม่ือ 
       แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
        แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน  จ านวนคน 
 
 7.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) โดยใชสู้ตร 
(ประคองกรรณสูตร, 2542, หนา้ 70)  
   

  SD    =    
1)n(n

2X)(2Xn


   

เม่ือ 

 SD คือ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X2 คือ  ผลบวกของก าลงัสองของคะแนนแต่ละตวั 

 X คือ  ผลบวกของคะแนนแต่ละตวั 
 n คือ  จ  านวนคน 
 8. สูตรการทดสอบค่า (t) 
 จากการทดสอบประสิทธิภาพการใชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ือง การใชง้านห้องสมุด
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ              
ของคะแนนหลงัฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่                      
โดยการทดสอบค่าที ชนิด t-dependent จากตวัอยา่งสูตรการทดสอบดว้ย t-test ต่อไปน้ี 
สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจากการทดสอบก่อนเรียน และ
หลงัเรียนโดยใชก้ารทดสอบค่าวกิฤตที (t-test) แบบ Dependent sample  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชสู้ตร
กาญจนา วฒัาย ุ(2548) 

  T=    
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เม่ือ 



 df          แทน        =  n -1 
 D          แทน        ค่าผลต่างระหวา่งคู่คะแนน 
 n        แทน        จ  านวน คู่ 

 9. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
         การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกแบบบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ือง                   
การใชง้านหอ้งสมุดจากผูเ้ช่ียวชาญโดยก าหนดค่าคะแนนแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ก าหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 5    หมายถึง    เหมาะสมมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง    เหมาะสมมาก 
 3    หมายถึง    เหมาะสมปานกลาง 

 2    หมายถึง     เหมาะสมนอ้ย 
 1    หมายถึง    เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายค่าเฉล่ียจะใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี )บุญชม ศรีสะอาด , 

2535, หนา้ 100( 

 คะแนนเฉล่ีย    4.51-5.00    มีระดบัความเหมาะสม    มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย    3.51-4.50    มีระดบัความเหมาะสม    มาก 

 คะแนนเฉล่ีย    2.51-3.50    มีระดบัความเหมาะสม    ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย    1.51-2.50    มีระดบัความเหมาะสม    นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย    1.00-1.50    มีระดบัความเหมาะสม    นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัการพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิต 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา แบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1ผลการเปรียบเทียบคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบก่อนและหลงัเรียนของบทเรียน
ฝึกอบรมผา่นเวบ็เวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต                
ศรีราชาตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 

ตอนท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนจากบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ือง                         
การใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เวบ็เร่ือง การใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

 

ตอนที ่1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทีไ่ด้จากการทดสอบก่อนและหลงัเรียนของบทเรียน 
 ฝึกอบรมผ่านเวบ็เว็บเร่ืองการใช้งานห้องสมุดส าหรับนิสิต 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 

 จากการน าบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ไปใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน แลว้ท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90                          
(The 90/ 90 Standard) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด 
 ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90  
 

รายการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 Standard) 

90 ตัวแรก 90 ตัวหลงั 
บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

90.42 
 

90.33 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ คะแนนการทดสอบบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาไดจ้  านวนร้อยละของคะแนน
เฉล่ียของผลการทดสอบหลงัเรียนรวมเฉล่ีย 90.42 และร้อยละของนิสิตท่ีสามารถท าแบบทดสอบ
ผา่นทุกวตัถุประสงคร์วมร้อยละ 90.33 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 Standard) 
จึงสรุปไดว้า่ บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา ท่ีผูว้ิจยัพฒันามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
 

ตอนที ่2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตทีเ่รียนจากบทเรียนฝึกอบรมผ่านเวบ็เร่ือง 
 การใช้งานห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 
ตารางท่ี 6 แสดงผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน-ก่อนเรียน 
 

คนที่ 
ผลการทดสอบ 

D D2 
หลงัเรียน (Posttest) ก่อนเรียน (Pretest) 

1 26 18 8 64 
2 27 16 11 121 
3 25 18 7 49 
4 28 21 7 49 
5 25 21 4 16 
6 28 22 6 36 



ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ผลการทดสอบ 

D D2 
หลงัเรียน (Postest) ก่อนเรียน (Pretest) 

7 28 18 10 100 
8 27 9 18 324 
9 29 14 15 225 

10 27 9 18 324 
11 25 16 9 81 
12 28 27 1 1 
13 29 20 9 81 
14 25 18 7 49 
15 28 14 14 196 
16 26 20 6 36 
17 25 22 3 9 
18 28 26 2 4 
19 24 19 5 25 
20 26 11 15 225 
21 25 14 11 121 
22 27 20 7 49 
23 27 19 8 64 
24 28 21 7 49 
25 28 23 5 25 
26 28 20 8 64 
27 28 20 8 64 
28 28 14 14 196 
29 30 28 2 4 
30 28 14 14 196 
31 26 19 7 49 

 



ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

คนที่ 
ผลการทดสอบ 

D D2 
หลงัเรียน (Postest) ก่อนเรียน (Pretest) 

33 25 17 8 64 
34 25 13 12 144 
35 26 18 8 64 
36 29 19 10 100 
37 28 13 15 225 
38 30 28 2 4 
39 28 25 3 9 
40 30 29 1 1 

ผลรวม 339 3,703 
 

แทนค่าในสูตร  

140
2(339)(40x3703)

339




t =
18.29

339
=  11.62 

 
 ค่าวกิฤตของ t จากตางรางค่าวกิฤต t (Critical values of ) ณ Df = 39 ท่ีระดบั .05                 
เท่ากบั 1.78 หมายความวา่ คะแนนผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียนมีค่าสูงกวา่ก่อนการเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปไดว้า่ การใชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชามีผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนต่างกบัผลสัมฤทธ์ิ
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่3 ผลการศึกษาความคดิเห็นของผู้ใช้บทเรียนฝึกอบรมผ่านเวบ็เว็บเร่ือง การใช้ 
 งานห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาอยู่ใน 
 ระดับเหมาะสมมาก 

ผูว้จิยัสร้างแบบสอบความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ทเรียนจ านวน 40 คน เพื่อประเมินผลบทเรียน
ฝึกอบรมผา่นเวบ็ซ่ึงมีผลดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 7 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็เร่ือง การใชง้านหอ้งสมุด
 ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 

ที่ รายการประเมิน 
n = 40 

อนัดับ 
ระดับคุณภาพ
เหมาะสม    X            SD 

 
1 
2 
3 
4 

ด้านความน่าสนใจ 
วธีิการน าเสนอ 
เน้ือหาท่ีเรียน 
การจดัเรียงล าดบัขั้นตอน 
รูปแบบบทเรียนมีความเหมาะสม 

 
4.22 
4.40 
4.00 
4.30 

 
0.86 
0.87 
0.91 
0.85 

 
15 
12 
17 
14 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
5 
6 
7 
8 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
การเขา้สู่ระบบบทเรียนผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
การเขา้สู่เน้ือหาบทเรียนผา่นเวบ็ท่ีอบรม 
การท าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน 
วธีิการคน้หาขอ้มูลในบทเรียน 

 
3.95 
4.18 
4.55 
3.85 

 
0.85 
0.81 
0.75 
0.86 

 
18 
16 
6 
20 

 
มาก 
มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 

 
9 
 
 
 
10 
 

ด้านการน าเสนอเนือ้หา 
การใชแ้ผนผงัน าเสนอหวัขอ้ของบทเรียน            
ท่ีหนา้เมนหลงัและเมนูยอ่ย ช่วยใหเ้ห็น
ความสัมพนัธ์ของล าดบัการเรียน 
แต่ละหวัขอ้ 
ปริมาณการน าเสนอเน้ือหาแต่ละช่วงตอน 
มีความเหมาะสม 

 
3.73 
 
 
 
3.90 
 

 
0.78 
 
 
 
0.87 
 

 
21 
 
 
 
19 
 

 
มาก 
 
 
 
มาก 
 

 



ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ที่ รายการประเมิน 
n = 40 

อนัดับ 
ระดับคุณภาพ
เหมาะสม     X           SD 

 
11 
12 
13 
 
14 
15 
 
16 
 
17 
18 
 
19 
20 
21 

ด้านข้อความ ขนาดตัวอกัษรและสี 
วธีิการน าเสนอเน้ือหาง่ายต่อการเขา้ใจ 
เขา้ใจง่าย 
ใชค้  าท่ีมีส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง           
และชดัเจน 
ขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
สีของตวัอกัษร และพื้นหลงั                       
ของบทเรียนโดยภาพรวม 
สีของกราฟิก โดยภาพรวม 
ภาพประกอบ 
ภาพมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ของภาพ            
ในแต่ละหนา้ มีความเหมาะสม 
ความคมชดัและขนาดของภาพเหมาะสม 
จ านวนภาพมีความน่าสนใจ 
ภาพประกอบมีความน่าสนใจ 

 
4.40 
4.53 
4.45 
 
4.45 
 
4.63 
 
 
4.53 
4.55 
 
4.60 
4.70 
4.80 

 
0.81 
0.78 
0.78 
 
0.71 
 
0.67 
 
 
0.64 
0.68 
 
0.72 
0.56 
0.41 

 
13 
7 
9 
 

10 
 

3 
 
 

8 
5 
 

4 
2 
1 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.33 0.25         มาก 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็                 
เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาโดยภาพรวม                
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25) เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัดงัน้ี ภาพประกอบมีความน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 4.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41จ านวนภาพ               
มีความน่าสนใจค่าเฉล่ีย 4.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 และสีของกราฟิก โดยภาพรวามค่าเฉล่ีย
4.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเพื่อสร้างบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายและสรุปผลพร้อมขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 - วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
 - สมมติฐานการวจิยั 
 - วธีิด าเนินการวจิยั 
 - สรุปผลการวจิยั 
 - อภิปรายผล 
 6 .ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื่อพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2. เพื่อศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุด
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็                         
เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา หลงัฝึกอบรม               
สูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. นิสิตท่ีฝึกอบรมจากบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

 
 



วธิีการด าเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาตรีท่ีศึกษาอยู่
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาจ านวน 10,114 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยา
เขตศรีราชา จ  านวน 40 คน ไดม้าจากวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ บทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา ส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
  3.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable)  คือ 
   3.2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นเวบ็เป็นไปตามเกณฑ ์90/ 90                              
จาก 90 ตวัแรก คือร้อยละของคะแนนเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัจากการเรียนรู้
ดว้ยบทเรียนผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขต                   
ศรีราชา ท่ีสร้างข้ึนโดยผูว้จิยั ตั้งค่าเป้าหมายตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 และ 90 ตวัหลงั คือ ร้อยละ
ของจ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถท าแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์ของการเรียนจากบทเรียนผา่นเวบ็ 
เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา ท่ีสร้างข้ึนโดย
ผูว้จิยั ตั้งค่าเป้าหมายตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
   3.2.2 ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการ
ใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา   
  3.3 เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาเน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเน้ือหาเร่ืองการ              
ใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  ประกอบดว้ยเน้ือหา                     
3 หน่วย คือ 
 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 แนะน าบริการของหอ้งสมุด  จ านวน 30 นาที 
 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 ระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุด จ านวน 30 นาที 
 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC จ านวน 30 นาที 
  3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3.4.1 บทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา 



   3.4.2 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน
หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา เป็นแบบทดสอบชนิด                                        
4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ .93 
   3.4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใช้
งานหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
  3.5 วธีิด าเนินการทดลอง ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
   3.5.1 ขั้นเตรียมการก่อนการทดลอง 

    3.5.1.1 ขั้นเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ซ่ึงประกอบดว้ย บทเรียน
ฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต                    
ศรีราชาแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน และตารางเวลานดัหมายผูเ้รียน 

    3.5.1.2 ก าหนดระยะเวลาในการทดลอง 
    3.5.1.3 ติดต่อขออนุญาตใชห้้องคอมพิวเตอร์ 
    3.5.1.4 ติดต่อขออนุญาตผูรั้บผดิชอบเพื่อน ากลุ่มตวัอยา่งมาทดลองตามวนั               

ท่ีไดก้  าหนดไว ้
    3.5.1.5 ทดสอบความพร้อมของหอ้งคอมพิวเตอร์ก่อนทดลองจริง 
   3.5.2  ขั้นด าเนินการทดลอง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
    3.5.2.1 ปฐมนิเทศกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตปริญญาตรีท่ีจะเรียนผา่นบทเรียน

ฝึกอบรมผา่นเวบ็ ซ่ึงเป็นการช้ีแจงการเรียน วธีิการใชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ การท ากิจกรรม 
ขอ้ก าหนด กฎเกณฑต่์าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจและเรียนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
    3.5.2.2 ท าการทดลองเรียนผา่นบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็กบักลุ่มตวัอยา่ง 

    3.5.2.3 กลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบหลงัเรียนและแจง้คะแนนหลงัท า
แบบทดสอบเสร็จ 

    3.5.2.4 เก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปวเิคราะห์ต่อไป 

 
สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่นิสิตท่ีเรียนดว้ยบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา สรุปผลการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีประสิทธิภาพเท่ากบั 90.42/ 90.33 ซ่ึงเป็นไป                  
ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90  



2. คะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของผูเ้รียนดว้ยบทเรียนฝึกอบรม                  
ผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่า t ท่ีจุดวกิฤต 

3. ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุด ส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเพื่อพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด ส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1. บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 90.42/ 90.33                   
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 ท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัไดน้ า
แนวคิดการออกแบบบทเรียนผา่นเวบ็ของกาเย ่9 ขั้นตอน ท าใหบ้ทเรียนของผูว้จิยัมีความน่าสนใจ
และไดป้ระสิทธิภาพตามท่ีตั้งไว ้
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผลการวจิยั พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิของนิสิตก่อนการใชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ และหลงั             
การใชบ้ทเรียนผา่นเวบ็ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัโดยหลงัการใชบ้ทเรียนผา่นเวบ็ นิสิตมี 
การเรียนรู้ท่ีสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวธีิการฝึกอบรมผา่น
เวบ็ท่ีมีคุณภาพจะท าใหนิ้สิตมีความสนใจ ต่ืนตวัท่ีจะรับความรู้จากบทเรียน อีกทั้งในการฝึกอบรม
ผา่นเวบ็ยงัเพิ่มศกัยภาพและความรู้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นส่ิงกระตุน้ให้
นิสิตมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ การคน้หาความรู้ดว้ยตนเองจึงจะส่งผลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ              
ทางการเรียนท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของโอภาส เกาไศยาภรณ์ (2547, หนา้ 1)                             
ท่ีไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การพฒันาบทเรียนการแสวงรู้บนเวบ็ หน่วยการจดัพิพิธภณัฑใ์นสถานศึกษา               
ท่ีพบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ท่ีเรียนดว้ยบทเรียนการแสวงหารู้บนเวบ็หน่วยการ                
จดัพิพิธภณัฑใ์นสถานศึกษาหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุด                 
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 นิสิตท่ีฝึกอบรมจากบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ มีความคิดเห็นบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
เร่ืองการใชง้านห้องสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชามีค่าอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนดว้ยบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ผูเ้รียนสามารถเรียน



ไดต้ามอธัยาศยั นอกจากผูเ้รียนสามารถทบทวนเน้ือหาในบทเรียนซ ้ าไดจ้นกวา่จะเขา้ใจ                     
ท  าใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นในการติดตามบทเรียน และเรียนดว้ยความสนใจ ไม่เบ่ือหน่าย                
ต่อการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลัยา  แขง็แรง (2552) ท่ีกล่าว ส่ือออนไลน์ เป็นส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถ
เขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายและเขา้ใจส่ิงท่ีเรียนไดร้วดเร็ว อีกทั้งเป็นส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  ท าใหผู้เ้รียน              
มีความสนใจกระตือรือร้นในการเรียน และเรียนดว้ยความสนุกสนาน และ เขมณฏัฐ ์ม่ิงศิริธรรม 
(2555) ท่ีกล่าววา่การฝึกอบรมโดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ถึง             
การฝึกอบรมจากท่ีใดก็ไดท่ี้สามารถเช่ือต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้ไม่วา่จะเป็นท่ีบา้นหรือท่ี
ท างาน และสามารถเขา้รับการฝึกอบรมในเวลาใดก็ได ้ซ่ึงท าใหไ้ม่รบรวนเวลาในการท างาน อีกทั้ง
ยงัมีรูปแบบของการน าเสนอท่ีน่าดึงดูดความสนใจเพราะการใชส่ื้อประสมท่ีประกอบดว้ยภาพ            
และเสียง ท าใหผู้เ้รียนทบทวนบทเรียนใหม่ไดต้ลอดเวลา สามารถควบคุมการเรียนไดด้ว้ยตนเองวา่
จะหยดุพกัเม่ือใดหรือจะศึกษาบทเรียนเร่ืองน้ีใหม้ากเป็นพิเศษได ้และรังสรรค ์สุกนัทา (2546)                
ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีการจดัหาขอ้มูลและสารสนเทศใหก้บัผูเ้ขา้อบรมในลกัษณะ                 
ท่ีเป็นส่ือประสม ง่ายต่อการใชง้าน เรียนรู้โดยไม่จ  ากดัเวลา สถานท่ี ท าใหเ้กิดบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้ท่ีดีส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวจิยัไปใช้ 
  1.1 บทเรียนการฝึกอบรมผา่นเวบ็ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และทบทวนความรู้                 
ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งใชว้ิทยากรใหก้ารฝึกอบรม            
  1.2 ควรมีการพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ในเน้ือหาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเพื่อให้ 
ผูเ้รียนสามารถทบทวนเน้ือหาของวชิานั้น ๆ และมองเห็นภาพไดช้ดัเจนกวา่การฝึกอบรม                          
ท่ีมีการบรรยายเพียงอยา่งเดียว 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการติดตามผลของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรมผา่นไปแลว้ 

  2.2 ควรมีการเปรียบเทียบการฝึกอบรมดว้ยบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็กบั                         
การฝึกอบรมดว้ยวธีิต่าง ๆ 

  2.3 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านของเวบ็ฝึกอบรม ทั้งดา้น 
เครือข่ายและดา้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
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ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
- รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบหลกัสูตรเน้ือหาและแบบทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบหลกัสูตรเนือ้หาและแบบทดสอบ 
เกณฑ์การคัดเลอืกผู้เช่ียวชาญ มีดังนี้ 

 1. มีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยกีารศึกษาหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  
จ  านวน 3 ท่าน รายนามดงัน้ี 
  1.1  ดร.ธนดล  ภูสีฤทธ์ิ อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
  1.2  ดร .สุขมิตร  กอมณี  อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

  1.3 นายพนมพร  สาคร นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ )ช านาญการ (ส านกังานวทิยาเขต               

ศรีราชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 

 2. มีประสบการณ์ทางดา้นห้องสมุดไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน3 ท่าน รายนามดงัน้ี 
  2.1 นางอาภากร  ธาตุโลหะ บรรณารักษ ์(ช านาญการ)  ส านกัหอสมุด                      
มหาวทิยาลยับูรพา  
  2.2 นางสาวสุพิศ  บายคายคม หวัหนา้ศูนยว์ทิยบริการ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
  2.3 นางสาวมาลี  ใจตั้ง  บรรณารักษ ์ ส านกังานวทิยาเขตศรีราชา 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
-  คู่มือบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด  
    มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
- แบบสอบถามก่อนเรียน-หลงัเรียน 
- ตารางคะแนนประเมินความคิดเห็นบทเรียนผา่นเวบ็ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

คู่มือ 
บทเรียนออนไลน์ผ่านเวบ็ 

เร่ืองการใช้งานห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 วทิยาเขตศรีราชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทเรียนผ่านเวบ็เร่ืองการใช้งานห้องสมุด 
เร่ิมเข้าสู่ ระบบ Training On Web โดย www.traininglibku.com 

1. เม่ือเขา้สู่ระบบจะปรากฎหนา้แรกของบทเรียนผา่นเวบ็จากนั้นคลิกท่ีเมนู “ค าช้ีแจง”  
เพื่ออ่านค าช้ีแจง้ของระบบ Training lib ku และคลิกท่ีเมนู  “วตัถุประสงค”์ ของบทเรียนผา่นเวบ็
เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วทิยาเขตศรีราชา ดงัภาพท่ี 8 

http://www.training/


 
 

ภาพท่ี 7 แสดงรายละเอียดหนา้จอแรกของบทเรียนผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุด 
 

2. เม่ือคลิกท่ีเมนู  “ค าช้ีแจง” เพื่อท าความเขา้ใจขั้นตอนและรายละเอียดของระบบ  
Training lib ku จากนั้นคลิกท่ีเมนู  “วตัถุประสงค”์ ของบทเรียนการใชง้านหอ้งสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 8 และ 9 

1. คลิกท่ีเมนูค าช้ีแจง้ 2. คลิกท่ีเมนู
วัตถุประสงค์ 



 
 

ภาพท่ี 8 แสดงค าช้ีแจง 
 

 
 

ภาพท่ี 9 แสดงรายละเอียดวตัถุประสงค ์
 
 



3. สมคัรสมาชิก ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยเขา้ใชง้านบทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านห้องสมุด
โดยคลิกท่ีเมนู “สมคัรเขา้ใชง้าน”  จากนั้นผูเ้รียนตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนตวั  พร้อมทั้งตั้ง Username 
และ Password ของตนเอง  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 10 

 

 
ภาพท่ี 10 แสดงขอ้มูลการสมคัรสมาชิก 
 

4. ผูเ้รียนท่ีไดส้มคัรสมาชิกเรียบร้อยแลว้สามารถกรอก  Username  และ  Password                  
ของตนเองจากนั้นใหค้ลิกท่ีเมนู  “Login”  เพื่อเขา้ใชง้านระบบ Training lib  ku  ดงัภาพท่ี 11 
 

สมคัรสมาชิกเพือ่เข้าใช้งาน  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 11 กรอก Username & Password 

 
5. คลิกท่ีเมนู  “แบบทดสอบก่อนเรียน”   เพื่อใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินตนเองก่อนเขา้สู่บทเรียน              

ดงัภาพท่ี 12 

กรอก Username & Password               
ของตนเอง และคลกิทีเ่มนู  Login 



 
 
ภาพท่ี 12 แสดงเมนูแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

6. แบบทดสอบก่อนเรียน  ประกอบดว้ย 3 หน่วย  จ  านวน 30 ขอ้ ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งท าขอ้สอบ
ทุกขอ้และสามารถตรวจค าตอบได ้ดงัภาพท่ี 13 
 

 

คลกิทีเ่มนูแบบทดสอบก่อนเรียน 



 
 
ภาพท่ี 13 แสดงรายละเอียดแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

7. เม่ือผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเรียบร้อยแลว้ คลิกท่ีเมนู  “ตรวจค าตอบ” 
ดงัภาพท่ี 14 
 



 
 
ภาพท่ี 14 แสดงแบบทดสอบก่อนเรียน และเมนูตรวจค าตอบ 

 
8. หลงัจากผูเ้รียนท าแบบทดสอบและตรวจค าตอบเรียนเรียบร้อยแลว้ คลิกท่ีเมนู 

“ยอ้นกลบั”  เพื่อท่ีเร่ิมตน้เขา้สู่บทเรียนผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุดดงัภาพท่ี 15 
 

 

คลกิทีเ่มนูตรวจค ำตอบ

ค ำตอบ 



 
 
ภาพท่ี 15 แสดงรายละเอียดแบบทดสอบ และเมนูยอ้นกลบั 
 

9. เร่ิมตน้บทเรียนหน่วยท่ี 1 หวัขอ้เร่ือง แนะน าบริการของหอ้งสมุด โดยคลิกท่ีเมนู                 
“เขา้เรียน”  ดงัภาพท่ี 16 
 

 

คลิกทีเ่มนู

ย้อนกลับ 



 
 

ภาพท่ี 16  แสดงบทเรียนหน่วยท่ี 1 - 3 
 

10. ศึกษาบทเรียนหน่วยท่ี 1 หวัขอ้เร่ือง แนะน าบริการของหอ้งสมุด ซ่ึงมีรายละเอียด
เน้ือหาเก่ียวกบับริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ดงัภาพท่ี 17 
 

คลกิทีเ่มนูเข้าเรียน 
 หน่วยที ่1 

 



 
 
ภาพท่ี 17 แสดงเน้ือหาของบทเรียนหน่วยท่ี 1 
 

11. เม่ือไดศึ้กษาบทเรียนหน่วยท่ี 1 เรียบร้อยแลว้  ผูเ้รียนตอ้งท าแบบทดสอบหลงัเรียน             
ในแต่ละหน่วยเพื่อเป็นการประเมินตนเอง โดยคลิกท่ีเมนู  “แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 1" 
ดงัภาพท่ี 18 



 
 

ภาพท่ี 18 แบบทดสอบหน่วยท่ี 1 
 

12. แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 1  จ  านวน 10 ขอ้  เม่ือท าขอ้สอบเรียบร้อยแลว้  ผูเ้รียน
สามารถตรวจค าตอบไดท้นัที  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัภาพท่ี 19 และภาพท่ี  20 
 

 

คลกิทีเ่มนูแบบทดสอบหลงัเรียน 
หน่วยที ่1 



 
 

ภาพท่ี 19 แสดงรายละเอียดแบบทดสอบหน่วยท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 20 ตรวจค าตอบแบบทดสอบหน่วยท่ี 1 



13. เร่ิมตน้บทเรียนหน่วยท่ี 2 หวัขอ้เร่ือง ระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุด 
 โดยคลิกท่ีเมนู  “เขา้เรียน” ดงัภาพท่ี 21 
 

 
 

ภาพท่ี 21 แสดงบทเรียนหน่วยท่ี 2 
 

14. ศึกษาบทเรียนหน่วยท่ี 2 หวัขอ้เร่ืองระเบียบและขอ้ปฏิบติัการใชห้อ้งสมุด                    
ซ่ึงมีรายละเอียดเน้ือหาเก่ียวกบักฎระเบียบและขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ของการใชห้อ้งสมุด ดงัภาพท่ี 22 
 

คลกิทีเ่มนูเข้าเรียน  
หน่วยที ่2 

 



 
 

ภาพท่ี 22 แสดงรายละเอียดและเน้ือหาของบทเรียนหน่วยท่ี 2 
 

15. เม่ือไดศึ้กษาบทเรียนหน่วยท่ี 2 เรียบร้อยแลว้  ผูเ้รียนตอ้งท าแบบทดสอบหลงัเรียน             
ในหน่วยท่ี 2เพื่อเป็นการประเมินตนเอง โดยคลิกท่ีเมนู  “แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 2”               
ดงัภาพท่ี 23 
 



 
 

ภาพท่ี 23 แบบทดสอบหน่วยท่ี 2 
 

16.  แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 2  จ  านวน 10 ขอ้  เม่ือท าขอ้สอบเรียบร้อยแลว้                                 
ผูเ้รียนสามารถตรวจค าตอบไดท้นัที  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัภาพท่ี 24 และภาพท่ี 25 
 

 

คลกิทีเ่มนูแบบทดสอบ
หลงัเรียนหน่วยที ่2 



 
 

ภาพท่ี 24 แสดงรายละเอียดแบบทดสอบหน่วยท่ี 2  
 

 
 
ภาพท่ี 25 ตรวจค าตอบแบบทดสอบหน่วยท่ี 2 

 

คลกิทีเ่มนูตรวจค าตอบ
หน่วยที ่2 



17.  ศึกษาบทเรียนหน่วยท่ี 3 หวัขอ้เร่ืองการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ  (WebOPAC)   
ซ่ึงมีรายละเอียดและวธีิการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด ดงัภาพท่ี 26 
 

 
 
ภาพท่ี 26  แสดงบทเรียนหน่วยท่ี 3 
 

18. ศึกษาบทเรียนหน่วยท่ี  3  หวัขอ้เร่ือง การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ (WebOPAC)   
ซ่ึงจะแนะน าวธีิการสืบคน้ขอ้มูลของฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดท่ีมีใหบ้ริการ  
การยมืต่อดว้ยตนเอง  การจอง  และการตรวจสอบขอ้มูลของตนเอง ดงัภาพท่ี 27 

 

คลกิทีเ่มนูเข้าเรียน 
หน่วยที ่3 



 
 
ภาพท่ี 27  แสดงรายละเอียดและเน้ือหาของบทเรียนหน่วยท่ี 3 
 

19. เม่ือไดศึ้กษาบทเรียนหน่วยท่ี 3 เรียบร้อยแลว้  ผูเ้รียนตอ้งท าแบบทดสอบหลงัเรียน              
ในหน่วยท่ี 3 เพื่อเป็นการประเมินตนเอง โดยคลิกท่ีเมนู  “แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 3”               
ดงัภาพท่ี 28 
 



 
 

ภาพท่ี 28 แบบทดสอบหน่วยท่ี 3 
 
 
 
 
 
 

คลกิทีเ่มนูแบบทดสอบ
หลงัเรียนหน่วยที ่3 

 



20. แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยท่ี 3  จ  านวน 10 ขอ้  เม่ือท าขอ้สอบเรียบร้อยแลว้                 
ผูเ้รียนสามารถตรวจค าตอบไดท้นัที  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัภาพท่ี 29 และภาพท่ี 30 

 

 
 

ภาพท่ี 29 แสดงรายละเอียดแบบทดสอบหน่วยท่ี 3  
 



 
 
ภาพท่ี 30 ตรวจค าตอบแบบทดสอบหน่วยท่ี 3  
 

21.  เม่ือผูเ้รียนไดศึ้กษาบทเรียนพร้อมทั้งท าแบบทดสอบครบทุกหน่วยเรียบร้อยแลว้นั้น  
ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบผลการเรียนของตนเองไดค้ะแนนเท่าไร  และท าแบบทดสอบผา่นหรือไม่ผา่น  
โดยคลิกท่ีเมนู  “ผลการเรียน”  ดงัภาพท่ี 31 
 

คลกิทีเ่มนูตรวจค าตอบ
หน่วยที ่3 

 



 
 

ภาพท่ี 31 ตรวจสอบผลการเรียนของตนเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกทีเ่มนูผลกำรเรียนทุกหนว่ย 



22. แสดงผลการเรียนและผลการท าแบบทดสอบของผูเ้รียน ดงัภาพท่ี 32 
 

 
 

ภาพท่ี 32 แสดงผลการเรียนของผูเ้รียน 
 

23. แสดงผลการท าแบบทดสอบของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีไดท้  าแบบทดสอบ โดยคลิกท่ีเมนู 
“ผลการเรียนทั้งหมด”  ดงัภาพท่ี 33 และภาพท่ี 34 

 



 
 

ภาพท่ี 33 ตรวจสอบผลการเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด 
 

 
 
ภาพท่ี 34 แสดงรายละเอียดตรวจสอบผลการเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด 

คลกิทีเ่มนูผลการเรียนทั้งหมดของผู้เรียน 

 



แบบทดสอบก่อนเรียน (หน่วยที่1) 
แนะน าบริการของห้องสมุด 

 
ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมายกากบาทลงบนขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียวลงในกระดาษค าตอบ 
ขอ้ 1 หอ้งสมุดใชร้ะบบอะไรในการจดัเก็บหนงัสือ 

ก. ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress Classification System)                                       
หรือระบบ L. C.  

ข. ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification System) หรือระบบ D. C.  
ค. ระบบหอสมุดแพทยแ์ห่งชาติอเมริกนั (National Library of Medicine Classification)                                            

หรือระบบ NLM 
ง. ทุกระบบ 

ขอ้ 2. เปิดภาคการศึกษาวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ห้องสมุดมีเวลาท าการอยา่งไร 
ก .เวลา 8 .00  – 16 .30 น . 

ข .เวลา 8 .30  – 16 .30 น . 

ค .เวลา 8 .30  – 19 .30 น . 

ง .เวลา 8 .30  – 20 .30 น . 

ขอ้ 3. ขอ้ใดไม่ควรปฏิบติัเม่ือเขา้ใชบ้ริการห้องอ่านหนงัสือ 24 ชัว่โมง 

ก .น าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้ไปรับประทาน 

ข .น าของมีค่าและทรัพยสิ์นติดตวัไปดว้ยเสมอ 

ค .ใชห้อ้งดว้ยความสงบ 

ง .วางส่ิงของไวบ้นโตะ๊เพื่อจองท่ีนัง่ 

ขอ้ 4. ท่านสามารถติดต่อขอใชบ้ริการยมืระหวา่งหอ้งสมุดไดท่ี้ใด 

ก .เคาน์เตอร์บริการสารสนเทศ ชั้น 1 

ข .เคาน์เตอร์บริการยมื – คืน ชั้น 2 

ค .เคาน์เตอร์บริการชั้น 4 

ง .ถูกทุกขอ้ 
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ขอ้ 5. ถา้ตอ้งการอ่านและยมืหนงัสือเก่ียวกบัอาเซียนท่านสามารถใชบ้ริการไดจ้ากท่ีใด 
ก. หอ้งบริการคอมพิวเตอร์ 
ข. หอ้งอ่านหนงัสือพิมพช์ั้น 1 
ค. หอ้งบริการอ่านหนงัสือชั้น 2 
ง. หอ้งบริการอ่านหนงัสือชั้น 3 

ขอ้ 6.  ท่านสามารถใชบ้ริการยมืหนงัสือไดจ้ากท่ีใด 
          ก.  เคาน์เตอร์บริการสารสนเทศชั้น 1 
          ข.  เคาน์เตอร์บริการชั้น 2 
          ค.  เคร่ืองยมืหนงัสืออตัโนมติั 
          ง.  ถูกขอ้ ก และ ค 
ขอ้ 7.  หอ้งมินิเธียร์เตอร์ ตอ้งมีผูใ้ชบ้ริการตั้งแต่ก่ีคนข้ึนไปจึงจะสามารถเขา้ใชบ้ริการได ้
          ก.  4 คนข้ึนไป 
          ข.  5 คนข้ึนไป 
          ค.  6 คนข้ึนไป 
          ง.  7 คนข้ึนไป 
ขอ้ 8. เคาน์เตอร์บริการชั้น 2 ใหบ้ริการยมืส่ือประเภทใด 

ก. ส่ือโสตทศัน์ 
ข. ส่ือมลัติมีเดีย 
ค. ส่ือส่ิงพิมพ ์
ง. ถูกทั้งขอ้ ก. และขอ้ ข.  

ขอ้ 9. หอ้งสมุดมีหอ้งศึกษากลุ่มใหบ้ริการทั้งหมดก่ีห้องและชั้นใดบา้ง 
ก. 1 หอ้ง ชั้น 2 
ข. 2 หอ้ง  ชั้น 2 และ3 
ค. 3 หอ้ง ชั้น 2- 4 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ขอ้ 10. ท่านสามารถคืนหนงัสือไดท่ี้ใดบา้ง 
ก. เคาน์เตอร์บริการสารสนเทศชั้น 1 
ข. ตูรั้บคืนอตัโนมติับริเวณดา้นขา้งหอ้งสมุด 
ค. ตูรั้บคืนท่ีโรงอาหารและหอพกันิสิต 
ง. ถูกทุกขอ้ 



แบบทดสอบก่อนเรียน (หน่วย 2) 
ระเบียบและข้อปฏิบัติการใช้ห้องสมุด 

 

ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมายกากบาทลงบนขอ้ความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียวลงในกระดาษค าตอบ 
ขอ้ 1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดท่ีสามารถยมืได ้

ก. หนงัสือภาษาไทย 
ข. หนงัสือนวนิยาย 
ค. หนงัสือพิมพ ์
ง. ถูกขอ้ ก.  และ ข.  

ขอ้ 2. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดท่ีไม่สามารถยมืได ้
         ก.  ส่ือมลัติมีเดีย 
         ข.  ส่ือโสตทศัน์ 
         ค.  หนงัสืออา้งอิง 
         ง.  หนงัสืออาเซียน 
ขอ้ 3. นิสิตปริญญาตรี มีสิทธ์ิยมืหนงัสือไดท้ั้งหมดก่ีเล่ม 
         ก.  20 เล่ม 
         ข.  15 เล่ม 
         ค.  10 เล่ม 
         ง. 5 เล่ม  
ขอ้ 4. นิสิตปริญญาตรี สามารถยมืหนงัสือภาษาต่างประเทศไดก่ี้วนั 
        ก. 7 วนั 
        ข. 14 วนั 
        ค.  21 วนั 
        ง. 30 วนั 
ขอ้ 5. นิสิตปริญญาตรีสามารถยมืหนงัสือภาษาไทยไดก่ี้วนั 
        ก. 7 วนั 
        ข. 14 วนั 
        ค.  21 วนั 
        ง.  30 วนั 
 



ขอ้ 6. ขอ้ใดคือขอ้ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเม่ือเกิดการสูญหายของหนงัสือท่ียมื 
        ก. ด าเนินการแจง้กบัห้องสมุดทนัทีเพื่อหยดุค่าปรับ 
        ข. ด าเนินการจดัหาหนงัสือมาคืนหอ้งสมุดภายใน 15 วนั 
         ค. ซ้ือรายการหนงัสือเดิมมาคืนห้องสมุด 
        ง. ถูกทุกขอ้ 
ขอ้ 7. นิสิตปริญญาตรีมีสิทธ์ิยมืส่ือโสตทศัน์ และส่ือมลัติมีเดีย ไดท้ั้งหมดก่ีรายการ 
        ก. 5รายการ 
        ข. 6รายการ 
        ค. 7รายการ 
        ง. 8รายการ 
ขอ้ 8. นิสิตปริญญาตรีสามารถยมืส่ือโสตทศัน์และส่ือมลัติมีเดียไดก่ี้วนั 
        ก. 6 วนั 
        ข. 5 วนั 
        ค. 4 วนั 
        ง. 3 วนั 
ขอ้ 9. ถา้นิสิตคืนหนงัสือเกินก าหนดจะตอ้งจ่ายค่าปรับวนัละเท่าไหร่ 
        ก. วนัละ 5 บาท ต่อวนัต่อเล่ม 
        ข. วนัละ 10 บาท ต่อวนัต่อเล่ม 
        ค. วนัละ 15 บาท ต่อวนัต่อเล่ม 
        ง. วนัละ 20 บาท ต่อวนัต่อเล่ม 
ขอ้ 10. ถา้นิสิตคืนส่ือโสตทศัน์และส่ือมลัติมีเดียเกินก าหนดจะตอ้งจ่ายค่าปรับวนัละเท่าไหร่ 

ก. วนัละ 10 บาท ต่อวนัต่อรายการ 
ข. วนัละ 15 บาท ต่อวนัต่อรายการ 
ค. วนัละ 20 บาท ต่อวนัต่อรายการ 
ง. วนัละ 25 บาท ต่อวนัต่อรายการ 
 
 
 
 

 



แบบทดสอบก่อนเรียน (หน่วยที ่3) 
การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC 

 
ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมายกากบาทลงบนขอ้ความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียวลงในกระดาษค าตอบ 
1. ถา้ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูล เขา้เวบ็ไซตใ์ด 

ก. http://ku. ac. th 
ข. http://src. ku. ac. th 
ค. http://vit. src. ku. ac. th 
ง. http://lib. vit.  src. ku. ac. th 

2. ถา้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งเลือกเมนูใด 
ก. บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
ข. คน้หาทรัพยากรสารสนเทศ 
ค. ฐานขอ้มูลบริการส่ือดิจิตอล 
ง. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการฝึกอบรม 

3. เขตขอ้มูลส าหรับสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศมีอะไรบา้ง 
ก. ช่ือผูแ้ต่ง 
ข. ช่ือเร่ือง 
ค. หวัเร่ือง 
ง. ถูกทุกขอ้ 

4. ถา้ตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวกบัการตลาด สามารถเลือกเขตขอ้มูลอะไรไดบ้า้ง 
ก. ช่ือเร่ือง 
ข. หวัเร่ือง 
ค. ค าส าคญั 
ง. ไดทุ้กเขตขอ้มูลท่ีกล่าวมา 

5. ถา้ตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ฉพาะท่ีห้องสมุดศรีราชาอยา่งเดียวตอ้งเลือก                       
    ฟังชัน่อะไร 

ก. Language 
ข. WHERE Item is located 
ค. YEAR of publication 
ง. MATERIAL type: 



6. ถา้ตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศในเมนู Limit/Sort Search แบบจ ากดัปีท่ีพิมพ ์                    
   ตอ้งเลือกฟังชัน่อะไร 

ก. YEAR of publication 
ข.WHERE Item is located 
ค. Language 
ง. MATERIAL type: 

7. ถา้ใชท้างเลือก “Limit/Sort Search”  จะจ ากดัผลการสืบคน้พร้อมกนัไดก่ี้ทางเลือก และ                    
    ไดแ้ก่อะไรบา้ง 

ก. 1 ทางเลือก สถานท่ี/แหล่งจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
ข. 2 ทางเลือก สถานท่ี/แหล่งจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ,ปีท่ีพิมพ ์
ค. 3 ทางเลือก สถานท่ี/แหล่งจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ,ปีท่ีพิมพ,์ประเภทของวสัดุ/ 
        ทรัพยากรสารสนเทศ 
ง. ไม่มีขอ้ใดถูก 

8.  ถา้ท าการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้จะข้ึนรายละเอียดอะไรบา้ง 
ก. สถานท่ีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
ข. เลขเรียกหนงัสือ 
ค. สถานะของทรัพยากรสารสนเทศ 
ง. ถูกทุกขอ้ 

9. ถา้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้ข้ึนค าวา่ CHECK SHELF หมายถึงอะไร 
ก. มีผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนยมืออกไป 
ข. อยูบ่นชั้น ผูใ้ชส้ามารถยมืออกได ้
ค. ผูใ้ชส้ามารถใชใ้นหอ้งสมุดไดอ้ยา่งเดียว 
ง. อยูใ่นระหวา่งการซ่อม 

10.  ถา้ตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศจากเลขหมู่ตอ้งพิมพค์  าคน้ทางเลือกใด 
ก. Author 
ข. Title 
ค. Keyword 
ง. LC Call Numbers 
 
 



แบบทดสอบหลังเรียน 
แนะน าบริการของห้องสมุด (หน่วยที1่) 

 

ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมายกากบาทลงบนขอ้ความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียวลงในกระดาษค าตอบ 
ขอ้ 1. หากตอ้งการใชห้นงัสือของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสามารถใชบ้ริการไดท่ี้ใด 

ก. ชั้น 1 หอ้งอ่านหนงัสือพิมพ ์
ข. ชั้น 2 หอ้งอ่านหนงัสือ 
ค. ชั้น 3  หอ้งอ่านหนงัสือ 
ง. ถูกขอ้ ข.  และ ค.  

ขอ้ 2. หนงัสือเร่ืองสั้น เร่ืองแปล และนวนิยาย จดัเก็บอยูท่ี่ใด 
ก. ชั้น 1 หอ้งอ่านหนงัสือพิมพ ์
ข. ชั้น 2 หอ้งอ่านหนงัสือ 
ค. ชั้น 3 หอ้งอ่านหนงัสือ 
ง. ชั้น 4 หอ้งประชุม 

ขอ้ 3. ภาคฤดูร้อน หอ้งสมุดมีเวลาท าการอยา่งไร 
ก. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8. 30 น.  – 19. 30 น.  วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์8. 30 – 16. 30 น.  
ข. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8. 30 น.  – 20. 00 น.  วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์8. 30 – 16. 30 น.  
ค. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8. 30 น.  – 18. 30 น.  วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์8. 30 – 16. 30 น.  
ง. วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 8. 30 – 16. 30 น.  

ขอ้ 4.  บทลงโทษผูใ้ชบ้ริการท่ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัของห้องสมุดมีอะไรบา้ง 
ก .ตกัเตือนดว้ยวาจา 
ข .บนัทึกแจง้คณะหรือหน่วยงานท่ีสังกดั เม่ือไดรั้บการตกัเตือนแลว้ 3 คร้ัง 
ค .ตดัสิทธ์ิการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุด 1 ภาคการศึกษา 
ง .ถูกทุกขอ้ 

ขอ้ 5.  ท่านสามารถต่ออายสุมาชิกหอ้งสมุดไดอ้ยา่งไร 
ก. น าบตัรนิสิตติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอต่ออายสุมาชิก 
ข. น าขอ้มูลการยมืคร้ังล่าสุดมาต่ออายสุมาชิก 
ค. ตรวจสอบลงทะเบียนในระบบ หรือน าใบเสร็จรับเงิน (KU2) พร้อมบตัรนิสิต                                      
     มาแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี 

         ง. ถูกทุกขอ้ 



ขอ้ 6. ถา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวัส าหรับอ่านหนงัสือ ท่านสามารถขอใชบ้ริการไดท่ี้ห้องใด 
ก. หอ้งประชุม 2 
ข. หอ้งมินิเธียร์เตอร์ 
ค. หอ้งศึกษาเด่ียว 
ง. หอ้งศึกษากลุ่ม 

ขอ้ 7. ขอ้ใดไม่ใช่บริการของหอ้งสมุดวทิยาเขตศรีราชา 
ก. บริการห้องมลัติมีเดีย  
ข. บริการตอบค าถามและสืบคน้ขอ้มูล 
ค. บริการจองหนงัสือ 
ง. บริการเคร่ืองด่ืมและอาหาร 

ขอ้ 8. ขอ้ใดคือลกัษณะของบริการหนงัสือส ารอง 
ก. หนงัสือท่ีใหบ้ริการตามชั้นทัว่ๆไป 
ข. หนงัสือท่ีมีนอ้ยแต่มีความตอ้งการใชม้ากและระยะเวลาการยมืจะนอ้ยกวา่หนงัสือทัว่ไป 
ค. หนงัสือท่ีมีจ  านวนความตอ้งการใชน้อ้ย มีระยะเวลายมืไดน้านกวา่หนงัสือทัว่ไป 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ขอ้ 9. หากท่านตอ้งการยมืต่อหนงัสือหรือส่ือโสตทศัน์ฯสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งไร 
ก. ยมืต่อท่ีเคาน์เตอร์บริการสารสนเทศ ชั้น 1 
ข. ยมืต่อเคาน์เตอร์บริการยมื – คืน ส่ือโสตทศัน์ฯ ชั้น2 
ค. ยมืต่อผา่น webOPAC 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ขอ้ 10. ถา้ตอ้งการอ่านวารสาร นิตยสารฉบบัปัจจุบนัสามารถอ่านไดจ้ากท่ีใด 
ก. หอ้งอ่านหนงัสือพิมพ ์ชั้น 1 
ข. หอ้งอ่านหนงัสือ ชั้น 2 
ค. หอ้งอ่านหนงัสือ ชั้น 3 
ง. ถูกขอ้ ก.  และ ค.  

 
 
 
 
 



แบบทดสอบหลังเรียน 
ระเบียบและข้อปฏิบัติการใช้ห้องสมุด (หน่วยที ่2) 

 
ค าช้ีแจง จงท าเคร่ืองหมายกากบาทลงบนขอ้ความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียวลงในกระดาษค าตอบ 
ขอ้ 1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดท่ีไม่สามารถยมืได ้

ก. วทิยานิพนธ์ 
ข. วารสารและนิตยสาร 
ค. ส่ือโสตทศัน์  
ง. หนงัสือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ขอ้ 2. นิสิตสามารถยมืต่อทรัพยากรสารสนเทศก่อนวนัก าหนดส่งก่ีวนั 
ก. 1 วนั 
ข. 2 วนั  
ค. 3 วนั 
ง. 4 วนั 

ขอ้ 3. นิสิตสามารถยมืวทิยานิพนธ์หรือปัญหาพิเศษ ไดก่ี้วนั 
ก. 7 วนั 
ข. 14 วนั 
ค. 21 วนั 
ง. 30 วนั 

ขอ้ 4. ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้ปฏิบติัการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 
         ก. ผูย้มืตอ้งใชบ้ตัรประจ าตวันิสิตของตนเองเท่านั้นในการยมื 
         ข. ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการท่ียมืไป ผูย้มืตอ้งรับผดิชอบ ทุกรายการท่ีครอบครอง 
         ค. ผูย้มืสามารถยมืบตัรนิสิตคนอ่ืนมายมืหนงัสือได้ 
         ง. ผูย้มืท่ีคา้งส่งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดเป็นเวลา 30 วนัท าการ จะถูกตดัสิทธ์ิการยมื 
ขอ้ 5. บริการขอ้ใดท่ีบุคคลภายนอกไม่สามารถใชบ้ริการได ้

ก. บริการอินเตอร์เน็ต 
ข. บริการห้องศึกษากลุ่ม 
ค. บริการห้องศึกษาเด่ียว 
ง. ถูกทุกขอ้ 
 



ขอ้ 6. นิสิตคา้งส่งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดก่ีวนัจะโดนตดัสิทธ์ิการยมื 
         ก. เกินก าหนดเวลา 15 วนัท าการ 
         ข. เกินก าหนดเวลา 20 วนัท าการ 
         ค. เกินก าหนดเวลา 25 วนัท าการ 
         ง. เกินก าหนดเวลา 30 วนัท าการ 
ขอ้ 7. นิสิตท าทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย ตอ้งซ้ือมาเกิดภายในก่ีวนัท าการ 
         ก. ภายใน 5 วนัท าการ 
         ข. ภายใน 10 วนัท าการ 
         ค. ภายใน 15 วนัท าการ 
         ง. ภายใน 20 วนัท าการ 
ขอ้ 8. หากหนงัสือเล่มเดิมท่ีนิสิตท าหาย หาซ้ือไม่ได ้นิสิตตอ้งท าอยา่งไร 
         ก. ซ้ือหนงัสือท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั 
         ข. ซ้ือหนงัสือท่ีมีราคาใกลเ้คียงกบัเล่มเดิมหรือราคาสูงกวา่ 
         ค. ซ้ือหนงัสือท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงและปีพิมพใ์หม่กวา่ 
         ง. ถูกทุกขอ้ 
ขอ้ 9. กรณีท่ีทรัพยากรสารสนเทศช ารุดเสียหายหรือสูญหาย  ผูใ้ชไ้ม่สามารถซ่อมแซมหรือซ้ือมา 
          คืนได ้จะตอ้งจ่ายค่าเสียหายจ านวนเท่าไหร่ 
         ก. จ  านวน 1 เท่าของทรัพยากรสารสนเทศ 
         ข. จ  านวน 1. 5 เท่าของทรัพยากรสารสนเทศ 
         ค. จ  านวน 2 เท่าของทรัพยากรสารสนเทศ 
         ง. จ  านวน 2. 5 เท่าของทรัพยากรสารสนเทศ 
ขอ้ 10. ถา้ท าทรัพยากรสารสนเทศในครอบครองช ารุดเสียหาย เม่ือด าเนินการซ้ือมาคืนหอ้งสมุด  
            ตอ้งชดใชค้่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมรายการละเท่าไหร่ 
          ก. รายการละ 30 บาท 
          ข. รายการละ 40 บาท          
          ค. รายการละ 50 บาท 
           ง. รายการละ 60 บาท 

 
 
 



แบบทดสอบหลังเรียน 
การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ WebOPAC (หน่วยที ่3) 

 
ค าช้ีแจง จงท าเคร่ืองหมายกากบาทลงบนขอ้ความท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียวลงในกระดาษค าตอบ 
ขอ้ 1. ขอ้ใดไม่ใช่ทางเลือกเขตขอ้มูลส าหรับการสืบคน้ 

ก. ช่ือเร่ือง 
ข. ช่ือผูแ้ต่ง 
ค. หวัเร่ือง 
ง. ค  าน า 

ขอ้ 2. ถา้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้ หนงัสือถูกยมืออกไป ในระบบจะข้ึนค าวา่อะไร 
ก.  IN REPAIR 
ข. LIB USE ONLY 
ค. DUE 02-02-15 
ง. CHECK SHELF 

ขอ้ 3. หากหนงัสืออยูใ่นระหวา่งการซ่อม ในระบบจะข้ึนค าวา่อะไร 
ก. CHECK SHELF 
ข. IN REPAIR 
ค. DUE 
ง. LIB USE ONLY 

ขอ้ 4. ถา้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้มีค าวา่ There are additional copies/volumes of this item  
         หมายถึงอะไร 

ก. ทรัพยากรสารสนเทศอยูท่ี่ไหน 
ข. มีเลขหมู่ 
ค. มีสถานท่ีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
ง. มีทรัพยากรสารสนเทศฉบบัหรือเล่มอ่ืนเพิ่มเติม 

ขอ้ 5. ถา้ตอ้งการจองหนงัสือตอ้งคล๊ิกค าวา่อะไร 
ก. Request 
ข. CHECK SHELF 
ค. Limit/ Sort Search 
ง.  DUE 



ขอ้ 6. ถา้จองทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏขอ้ความใด 
ก .Request Selectied Item 

ข .Your request for ช่ือหนงัสือ /ช่ือผูแ้ต่ง was successful 

ค .Si Racha-FL2,Thai Gen Stack 

ง .DUE 14-01-15 

ขอ้ 7. ถา้ตอ้งการยมืต่อดว้ยตนเอง (Renew) จะคล๊ิกท่ีขอ้ความใด 
ก. View your own Library Record/Self –Renew/Patron Information  
     (ดูรายละเอียดการยมื-คืน/ยมืต่อดว้ยตนเอง/ขอ้มูลสมาชิก) 
ข. Course Reserves by course Name (รายการหนงัสือส ารองตามรายวชิา) 
ค. Course Reserves by course Instructor (รายการหนงัสือส ารองตามรายช่ืออาจารย)์ 
ง. Books would like the Library to acquire (เสนอซ้ือทรัพยากรใหม่) 

ขอ้ 8. ถา้ทรัพยากรสารสนเทศข้ึนค าวา่ LIB USE ONLY  หมายถึงอะไร 
ก. ผูใ้ชส้ามารถยมืออกได ้
ข. ทรัพยากรสารสนเทศถูกยืมออกและก าหนดส่งตามวนัท่ีปรากฏ 
ค. ทรัพยากรสารสนเทศรายการนั้นใหใ้ชเ้ฉพาะภายในห้องสมุดเท่านั้น 
ง. มีทรัพยากรสารสนเทศฉบบัหรือเล่มอ่ืนเพิ่มเติม 

ขอ้ 9. ถา้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้ ตอ้งการจดัเรียงผลการสืบคน้ตาม ช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีพิมพ ์
         ตอ้งเลือกฟังชัน่อะไร 

ก.  System Sorted เลือก Year 
ข.  System Sorted เลือก Title 
ค.  System Sorted เลือก Author 
ง.  System Sorted เลือก Call Number 

ขอ้ 10. หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสืบคน้หลายรายการ สามารถจ ากดัผลการสืบคน้ใหแ้คบลงหรือ 
           นอ้ยลง โดยใชเ้มนูอะไร 

ก. Start Over 
ข. Limit/Sort Search 
ค. Search As Words 
ง. Other Resources 



 
 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
หน่วยที ่1 (ก่อนเรียน) หน่วยที่2 (ก่อนเรียน)  หน่วยที ่3 (ก่อนเรียน) 
ขอ้1. ก   ขอ้ 1. ง    ขอ้ 1. ง 
ขอ้ 2. ค   ขอ้ 2. ค    ขอ้ 2. ข 
ขอ้ 3. ง   ขอ้ 3. ค    ขอ้ 3. ง 
ขอ้ 4. ก   ขอ้ 4. ข    ขอ้ 4. ง 
ขอ้ 5. ข   ขอ้ 5. ก    ขอ้ 5. ข 
ขอ้ 6. ง   ขอ้ 6. ง.    ขอ้ 6. ก 
ขอ้ 7. ก   ขอ้ 7. ก    ขอ้ 7. ค 
ขอ้ 8. ง   ขอ้ 8. ง    ขอ้ 8. ง  
ขอ้ 9. ค   ขอ้ 9. ก    ขอ้ 9. ข 
ขอ้ 10. ง  ขอ้ 10. ก    ขอ้ 10. ง 
     
 

เฉลยแบบทดสอบหลงัเรียน 
หน่วยที ่1 (หลงัเรียน) หน่วยที ่2 (หลงัเรียน)  หน่วยที ่3 (หลงัเรียน) 
ขอ้1. ข   ขอ้ 1. ข    ขอ้ 1. ง 
ขอ้ 2. ค   ขอ้ 2. ข    ขอ้ 2. ค 
ขอ้ 3. ค   ขอ้ 3. ก    ขอ้ 3. ข 
ขอ้ 4. ง   ขอ้ 4. ค    ขอ้ 4. ง 
ขอ้ 5. ค   ขอ้ 5. ง    ขอ้ 5. ก 
ขอ้ 6. ค   ขอ้ 6. ง    ขอ้ 6. ข 
ขอ้ 7. ง   ขอ้ 7. ค    ขอ้ 7. ก 
ขอ้ 8. ข   ขอ้ 8. ง    ขอ้ 8. ค  
ขอ้ 9. ง   ขอ้ 9. ข    ขอ้ 9. ก 
ขอ้ 10. ค  ขอ้ 10. ค   ขอ้ 10. ข 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค   
- ตารางคะแนนประเมินความคิดเห็นบทเรียนผา่นเวบ็ฯ 
- ตารางคะแนนการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนผูเ้ขา้อบรม  
   ก่อนเรียน - หลงัเรียน 
- ตารางคะแนนประเมินคุณภาพของบทเรียนผา่นเวบ็ดา้นเน้ือหา (ผูเ้ช่ียวชาญ) 
- ตาราง ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
  ดา้นการออกแบบผลิตส่ือ        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบประเมินความคิดเห็นบทเรียนผ่านเวบ็ เร่ืองการใช้งานห้องสมุดส าหรับนิสิต
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาประเมินความคิดเห็นดา้นบทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้าน

หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา ตามท่ีท่านเห็นวา่บทเรียนมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเห็นของแต่ละขอ้โดยระดบั
ความคิดเห็น มีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี  

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. บทเรียนน่าสนใจ      
   1. 1 วธีิการน าเสนอ      
   1. 2 เน้ือหาท่ีเรียน      
   1. 3 การจดัเรียงล าดบัขั้นตอน      
   1. 4 รูปแบบบทเรียนมีความเหมาะสม      

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน      
    2. 1การเขา้สู่ระบบบทเรียนผา่นเวบ็ฝึกอบรม      
    2. 2 การเขา้สู่เน้ือหาบทเรียนผา่นเวบ็ท่ีอบรม      
    2. 3 การท าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน      
    2. 4 วธีิการคน้หาขอ้มูลในบทเรียน      

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ดา้นการน าเสนอเน้ือหา      
    3.1 การใชแ้ผนผงัน าเสนอหวัขอ้ของบทเรียนท่ีหนา้เมนูหลกั
และเมนูยอ่ย  ช่วยใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของล าดบัการเรียน                             
แต่ละหวัขอ้ 

     

    3.2 ปริมาณการน าเสนอเน้ือหาแต่ละช่วงตอน                              
มีความเหมาะสม 

     

    3.3 วธีิการน าเสนอเน้ือหาง่ายต่อการเขา้ใจ      



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ดา้นขอ้ความขนาดตวัอกัษรและสี      
    4. 1 เขา้ใจง่าย      
    4. 2 ใชค้  าท่ีส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน      
    4. 3 ขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม      
    4. 4 สีของตวัอกัษร และพื้นหลงัของบทเรียนโดยภาพรวม      
    4. 5 สีของกราฟิก โดยภาพรวม       
5. ดา้นภาพประกอบ      
    5. 1 ภาพมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      
    5. 2 การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ของภาพในแต่ละหนา้ มี
ความเหมาะสม 

     

    5. 3 ความคมชดัและขนาดของภาพเหมาะสม      
    5. 4 จ  านวนภาพมีความน่าสนใจ      
    5. 5 ภาพประกอบมีความน่าสนใจ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 8 แสดงผลคะแนนการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนผูเ้ขา้อบรมก่อนเรียน - หลงัเรียน 
 

 
คนที ่

คะแนนหลงัสอบ ผลสอบ 
หลงัเรียน 
(30) 

คะแนนก่อนสอบ ผลสอบ
ก่อนเรียน 
(30) 

หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 

1 6 10 10 26 6 6 6 18 
2 9 9 9 27 6 5 5 16 
3 8 9 8 25 6 6 6 18 
4 8 10 10 28 7 7 7 21 
5 9 8 8 25 7 7 7 21 
6 9 10 9 28 8 5 9 22 
7 10 9 9 28 6 6 6 18 
8 7 10 10 27 3 3 3 9 
9 9 10 10 29 2 5 7 14 
10 8 9 10 27 3 3 3 9 
11 9 8 8 25 8 4 4 16 
12 8 10 10 28 9 9 9 27 
13 9 10 10 29 6 5 9 20 
14 6 9 10 25 6 6 6 18 
15 9 9 10 28 4 5 5 14 
16 7 9 10 26 8 5 7 20 
17 7 9 9 25 8 8 6 22 
18 9 10 9 28 8 9 9 26 
19 8 8 8 24 2 8 9 19 
20 8 8 10 26 5 4 2 11 
21 10 7 8 25 5 5 4 14 
22 9 8 10 27 5 7 8 20 
23 9 8 10 27 6 5 8 19 
24 9 9 10 28 7 7 7 21 
25 10 9 9 28 7 8 8 23 
26 9 10 9 28 5 9 6 20 
27 9 9 10 28 5 7 8 20 

 
 



ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

 
คนที ่

คะแนนหลงัสอบ ผลสอบ 
หลงัเรียน 
(30) 

คะแนนก่อนสอบ ผลสอบ
ก่อนเรียน 
(30) 

หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 หน่วยที ่1 หน่วยที ่2 หน่วยที ่3 

28 9 10 9 28 4 5 5 14 
29 10 10 10 30 10 10 8 28 
30 9 10 9 28 7 5 2 14 
31 6 10 10 26 6 8 5 19 
32 8 9 10 27 6 5 2 13 
33 8 7 10 25 7 5 5 17 
34 8 8 9 25 5 4 4 13 
35 8 9 9 26 6 6 6 18 
36 9 10 10 29 8 5 6 19 
37 8 10 10 28 4 4 5 13 
38 10 10 10 30 9 9 10 28 
39 10 8 10 28 10 7 8 25 
40 10 10 10 30 10 9 10 29 

คะแนนรวมหลงัสอบ 1085.00  746 
ค่าเฉล่ีย 27.13 18.65 
SD 1.59 5.02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 9 แสดงผลคะแนนประเมินคุณภาพของบทเรียนผา่นเวบ็ดา้นเน้ือหา (ผูเ้ช่ียวชาญ) 
 

ข้อ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ค่าเฉลีย่ SD 
 1 4 4 5 4. 33 0. 58 0. 5773503 

2 4 5 5 4. 67 0. 58 0. 5773503 

3 5 3 5 4. 33 1. 15 1. 1547005 

4 4 3 5 4. 00 1. 00 1 

5 5 5 4 4. 67 0. 58 0. 5773503 

6 5 4 5 4. 67 0. 58 0. 5773503 

7 5 5 5 5. 00 0. 00 0 

8 5 5 4 4. 67 0. 58 0. 5773503 

9 5 4 5 4. 67 0. 58 0. 5773503 

10 5 4 5 4. 67 0. 58 0. 5773503 

  47 42 48 45. 67 2. 62 
 ภาพรวม 4. 70 4. 20 4. 80 4. 57 0. 30 0. 321455 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 10 แสดงผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ดา้นเน้ือหาเร่ืองการใชง้าน 
  หอ้งสมุดส าหรับนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน n = 3 ระดับคุณภาพ 

X                    SD 

ด้านเนือ้หา 
1. เน้ือหาเขา้ใจไดง่้าย 4. 33 0. 47 

 
ดี 

2. ความเหมาะสมของการจดัล าดบัเน้ือหา   4. 67           0. 47 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบของเน้ือหา 
(มีความน่าสนใจ   และน่าติดตาม) 4. 33 0. 94 

 
ดี 

4. ความยาวของส่ือมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 4. 00 0. 82 ดี 
5. ความเหมาสมเน้ือหากบัผูเ้รียน 4. 67 0. 47 ดีมาก 
ดา้นกระบวนการผลิต 
ภาพ 
1. การออกแบบหนา้จอมีความสวยงามเหมาะสม 4. 67 0. 47 

 
 

ดีมาก 
2. รูปภาพประกอบมีความหมายและมีความเหมาะสมกบั
เน้ือหา 5. 00 0. 00 

 
ดีมาก 

3. ตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสมอ่านไดช้ดัเจน 4. 67 0. 47 ดีมาก 
4. ความเหมาะสมของเสียงและตวัอกัษร 4. 67 0. 47 ดีมาก 
5. เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม 4. 67 0. 47 ดีมาก 
โดยรวม 4. 57 0. 30 ดีมาก 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 11 ประเมินคุณภาพของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ดา้นการออกแบบผลิตส่ือ 
  เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วทิยาเขตศรีราชา  

 ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญ 
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ 
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ 
คนที ่3 

ค่าเฉลีย่ SD 

1 5 4 5 4. 67 0. 58 
2 5 4 5 4. 67 0. 58 
3 4 4 3 3. 67 0. 58 
4 4 5 5 4. 67 0. 58 
5 5 5 4 4. 67 0. 58 
6 5 5 4 4. 67 0. 58 
7 5 3 5 4. 33 1. 15 
8 5 5 4 4. 67 0. 58 
9 4 4 4 4. 00 0. 00 

10 5 5 4 4. 67 0. 58 
11 4 4 3 3. 67 0. 58 
12 4 3 4 3. 67 0. 58 
13 4 5 3 4. 00 1. 00 
14 5 4 5 4. 67 0. 58 

ภาพรวม 
64. 00 60. 00 58. 00 60. 67 8. 51 
4. 57 4. 29 4. 14 4. 33 0. 25 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 12 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ดา้นการออกแบบผลิตส่ือ 
  เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา                       
  ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
       n = 3                   ระดับคุณภาพ 

X             SD  
1.  ดา้นเน้ือหาและการด าเนินการเร่ือง 
1. 1 เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4. 67 0. 47 

 
ดีมาก 

1. 2 ความสอดคลอ้งของปริมาณเน้ือหาในแต่ละหน่วย 4. 67 0. 47 ดีมาก 
1. 3 ความสอดคลอ้งในการล าดบัเน้ือหา 3. 67 0. 47 ปานกลาง 
1. 4 ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4. 67 0. 47 ดีมาก 
1. 5 ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน 4. 67 0. 47 ดีมาก 
1. 6 ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัแบบฝึกหดั 
    ก่อนเรียน – หลงัเรียน 4. 67 0. 47 

 
ดีมาก 

2.  ดา้นภาพ และการใชภ้าษา 
  2. 1 ความสอดคลอ้งของภาพกบัภาษาท่ีใช ้ 4. 33 0. 94 

 
ดี 

  2. 2 ความสอดคลอ้งของการออกแบบกบักรอบภาพ 4. 67 0. 47 ดีมาก 
  2. 3 ความสอดคลอ้งของรูปภาพกบัเน้ือหา 
3.  ดา้นตวัอกัษรและสี 

4. 00 0. 00 ดี 
 

   3. 1 ความสอดคลอ้งของขนาดตวัอกัษรกบัเน้ือหา 4. 67 0. 47 ดีมาก 
3. 2 ความสอดคลอ้งของสีกราฟิกตวัอกัษรกบัเน้ือหา              3. 67         0. 47               ปานกลาง 
4.  ดา้นแบบทดสอบ 
   4. 1 ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์             3. 67          0. 47               ปานกลาง 
   4. 2 ความสอดคลอ้งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา              4. 00          0. 82                    ดี 
   4. 3 ความสอดคลอ้งของจ านวนขอ้แบบทดสอบกบัเน้ือหา   4. 67         0. 47                 ดีมาก 
โดยรวม  4. 33         0. 25                    ดี 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
-  แบบประเมินคุณภาพการพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็ 
- แบบแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบทดสอบเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบประเมินคุณภาพการพฒันาบทเรียนผ่านเวบ็ 
เร่ืองการใช้งานห้องสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบประเมินคุณภาพการพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็เร่ืองการใชง้านห้องสมุดส าหรับ
ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมความคิดเห็น
ในดา้นความเหมาะสม ความสอดคลอ้งและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบับทเรียนผา่นเวบ็  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงบทเรียนฯใหมี้ความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2. แบบประเมินน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบประเมิน 
  ตอนท่ี 2 ค าถามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวกบับทเรียนฯ 

1. ความเห็นดา้นความสอดคลอ้งของบทเรียนฯดา้น เน้ือหา, ภาพ, การใชภ้าษา,                   
ตวัอกัษร, สี และแบบทดสอบ 
 2. ความเห็นดา้นความเหมาะสมของบทเรียนฯดา้นเน้ือหา ,ดา้นกระบวนการ 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 3. ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถาม แต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
 ค่าระดบั 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าระดบั 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
 ค่าระดบั 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 ค่าระดบั 2 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
 ค่าระดบั 1 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้เช่ียวชาญ 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย ()ใน  
 ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ดา้น) 
  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
  ผูเ้ช่ียวชายดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและการสอน 
  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 ประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของบทเรียนฯ 

2. 1 ประเมินความสอดคล้องของบทเรียนฯ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องประเมินความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการ 
ระดับความสอดคล้อง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านเนือ้หาและการด าเนินการเร่ือง      
1. 1 เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์                  
       การเรียนรู้ 

     

1. 2 ความสอคลอ้งของปริมาณเน้ือหา                        
       ในแต่ละหน่วย 

     

1. 3 ความสอดคลอ้งในการล าดบัเน้ือหา      
1. 4 ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
1. 5 ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัระดบั                  
        ของผูเ้รียน 

     

1. 6 ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัแบบฝึกหดั 
        ก่อนเรียน - หลงัเรียน 

     

2. ด้านภาพ และการใช้ภาษา      
2. 1 ความสอดคลอ้งของภาพกบัภาษาท่ีใช ้      
2. 2 ความสอดคลอ้งของการออกแบบ                
        กบักรอบภาพ 

     

2. 3 ความสอดคลอ้งของรูปภาพกบัเน้ือหา      



รายการ 
ระดับความสอดคล้อง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3. ด้านตัวอกัษรและสี      
3. 1 ความสอดคลอ้งของขนาดตวัอกัษรกบั 
       เน้ือหา 

     

3. 2 ความสอดคลอ้งของสีกราฟิกตวัอกัษรกบั 
       เน้ือหา  

     

4. ด้านแบบทดสอบ      
4. 1 ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั   
      วตัถุประสงค ์

     

4. 2 ความสอดคลอ้งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา      
4. 3 ความสอดคลอ้งของจ านวนขอ้แบบทดสอบ 
      กบัเน้ือหา 

     

 
2.2 ประเมินความเหมาะสมของบทเรียนฯ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/ ลงในช่องประเมินความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเนือ้หา      
1. เน้ือหาเขา้ใจไดง่้าย      
2. ความเหมาะสมของการจดัล าดบัเน้ือหา      
3. ความเหมาะสมของรูปแบบของเน้ือหา 
    (มีความน่าสนใจและน่าติดตาม) 

     

4. ความยาวของส่ือมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
5. ความเหมาะสมเน้ือหากบัผูเ้รียน      

 



รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเนือ้หา      
ภาพ      
1. การออกแบบหนา้จอมีความสวยงามเหมาะสม      
2. รูปภาพประกอบมีความหมายและ 
    มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 

     

3. ตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสมอ่านไดช้ดัเจน      
เสียง      
1. ความเหมาะสมของเสียงพากยเ์น้ือเร่ือง 
    และตวัละคร 

     

2. เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม      
 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
 1. ดา้นเน้ือหา 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….  
 2. ดา้นภาพ และการใชภ้าษา 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………....... 
 



 3. ดา้นตวัอกัษรและสี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………......................…….  
 4. ดา้นกระบวนการผลิต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………......................……….  
           
  

ลงช่ือ…………………………………………. ผูป้ระเมิน 
                  (………………………………………………………) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบทดสอบเพื่อการวิจยั 
การพฒันาบทเรียนผา่นเวบ็ เร่ืองการใชง้านหอ้งสมุด ส าหรับนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วทิยาเขตศรีราชา   (ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ) 
   
ค าช้ีแจง 
1. แบบทดสอบน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบทดสอบเร่ืองการใชง้าน 
    หอ้งสมุด  
2. ขอความอนุเคราะห์ท่านพิจารณาขอ้ความ แต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด  
     แลว้ท าเคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
 +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัเน้ือหาของขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
 0  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่เน้ือหาของขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
    -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่เน้ือหาของขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
 ในกรณีระดบัความคิดเห็นไม่สอดคลอ้ง  (-1)  ขอความอนุเคราะห์ท่านใหข้อ้แนะน าเพิ่มเติม             
ในขอ้นั้น ๆ ความคิดเห็นพร้อมขอ้เสนอแนะของท่านผูว้จิยัจะน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทีม่ีต่อแบบทดสอบเพือ่การวจัิย 
การพฒันาบทเรียนผ่านเวบ็ เร่ืองการใช้งานห้องสมุด ส าหรับนิสิต 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
 

 
แบบทดสอบ 

 
จุดประสงค์ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

หน่วยที ่1 ก่อนเรียน 
ขอ้ 1 หอ้งสมุดใชร้ะบบอะไรในการจดัเก็บหนงัสือ 
ก. ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of  
     Congress Classification System) หรือระบบ L. C.  
ข. ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification  
     System) หรือระบบ D. C.  
ค. ระบบหอสมุดแพทยแ์ห่งชาติอเมริกนั (National Library  
     of Medicine Classification) หรือระบบ NLM 
ง. ทุกระบบ 

    

ขอ้ 2 เปิดภาคการศึกษาวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ หอ้งสมุด                
มีเวลาท าการอยา่งไร 
ก. เวลา 8. 00 – 16. 30 น.  
ข. เวลา 8. 30 – 16. 30 น.  
ค. เวลา 8. 30 – 19. 30 น.  
ง. เวลา 8. 30 – 20. 30 น.  

    

ขอ้ 3 ขอ้ใดไมค่วรปฏิบติัเม่ือเขา้ใชบ้ริการ                        หอ้งอ่านหนงัสือ 
24 ชัว่โมง  

ก  .น าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้ไปรับประทาน  
ข  .น าของมีค่าและทรัพยสิ์นติดตวัไปดว้ยเสมอ  
ค  .ใชห้อ้งดว้ยความสงบ  
ง  .วางส่ิงของไวบ้นโต๊ะเพื่อจองท่ีนัง่  

    

ขอ้ 4 ท่านสามารถติดต่อขอใชบ้ริการยืม 
ระหวา่งหอ้งสมุดไดท่ี้ใด 
ก  .เคานเ์ตอร์บริการสารสนเทศ ชั้น 1  
ข  .เคานเ์ตอร์บริการยืม – คืน ชั้น 2 
ค  .เคานเ์ตอร์บริการชั้น 4 
ง  .ถูกทุกขอ้  
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แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
+1 0 -1 

ขอ้ 5.  ถา้ตอ้งการอ่านและยมืหนงัสือเก่ียวกบัอาเซียน               
           ท่านสามารถใชบ้ริการไดจ้ากท่ีใด 
ก. หอ้งบริการคอมพิวเตอร์ 
ข. หอ้งอ่านหนงัสือพิมพช์ั้น 1 
ค. หอ้งบริการอ่านหนงัสือชั้น 2 
ง. หอ้งบริการอ่านหนงัสือชั้น 3 

    

ขอ้ 6.  ท่านสามารถใชบ้ริการยมืหนงัสือไดจ้ากท่ีใด 
ก.  เคาน์เตอร์บริการสารสนเทศชั้น 1 
ข.  เคาน์เตอร์บริการชั้น 2 
ค.  เคร่ืองยมืหนงัสืออตัโนมติั 
ง.  ถูกขอ้ ก และ ค 

    

ขอ้ 7.  หอ้งมินิเธียร์เตอร์ ตอ้งมีผูใ้ชบ้ริการตั้งแต่ก่ีคนข้ึนไป 
           จึงจะสามารถเขา้ใชบ้ริการได ้
ก.  4 คนข้ึนไป 
ข.  5 คนข้ึนไป 
ค.  6 คนข้ึนไป 
ง.  7 คนข้ึนไป 

    

ขอ้ 8.  เคาน์เตอร์บริการชั้น 2 ใหบ้ริการยมืส่ือประเภทใด 
ก. ส่ือโสตทศัน์ 
ข. ส่ือมลัติมีเดีย 
ค. ส่ือส่ิงพิมพ ์
ง. ถูกทั้งขอ้ ก. และขอ้ ข.  
ขอ้ 9.  หอ้งสมุดมีหอ้งศึกษากลุ่มใหบ้ริการ                             
           ทั้งหมดก่ีหอ้งและชั้นใดบา้ง 
ก. 1 หอ้ง ชั้น 2 
ข. 2 หอ้ง  ชั้น 2 และ3 
ค. 3 หอ้ง ชั้น 2- 4 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

ขอ้ 10.  ท่านสามารถคืนหนงัสือไดท่ี้ใดบา้ง 
ก. เคาน์เตอร์บริการสารสนเทศชั้น 1 
ข. ตูรั้บคืนอตัโนมติับริเวณดา้นขา้งหอ้งสมุด 
ค. ตูรั้บคืนท่ีโรงอาหารและหอพกันิสิต 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

หน่วยที ่ 2 ก่อนเรียน 
ขอ้ 1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด 
         ท่ีสามารถยมืได ้
ก. หนงัสือภาษาไทย 
ข. หนงัสือนวนิยาย 
ค. หนงัสือพิมพ ์
ง. ถูกขอ้ ก.  และ ข.  

    

ขอ้ 2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด 
         ท่ีไม่สามารถยมืได ้
ก.  ส่ือมลัติมีเดีย 
ข.  ส่ือโสตทศัน ์
ค.  หนงัสืออา้งอิง 
 ง.  หนงัสืออาเซียน 

    

ขอ้ 3 นิสิตปริญญาตรี มีสิทธ์ิยมืหนงัสือได ้
         ทั้งหมดก่ีเล่ม 
ก.  20 เล่ม 
ข.  15 เล่ม 
ค.  10 เล่ม 
 ง. 5 เล่ม  

    

ขอ้ 4 นิสิตปริญญาตรี สามารถยมืหนงัสือภาษาต่างประเทศ   
         ไดก่ี้วนั 
ก. 7 วนั 
ข. 14 วนั 
ค.  21 วนั 
ง. 30 วนั 

    

ขอ้ 5 นิสิตปริญญาตรีสามารถยมืหนงัสือภาษาไทยไดก่ี้วนั 
ก. 7 วนั 
ข. 14 วนั 
ค.  21 วนั 
ง.  30 วนั 
 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 
ขอ้ 6 ขอ้ใดคือขอ้ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเม่ือเกิดการสูญหายของ 
         หนงัสือท่ียมื 
ก.  ด าเนินการแจง้กบัหอ้งสมุดทนัทีเพ่ือหยดุค่าปรับ 
ข.  ด าเนินการจดัหาหนงัสือมาคืนหอ้งสมุดภายใน 15 วนั 
ค.  ซ้ือรายการหนงัสือเดิมมาคืนหอ้งสมุด 
ง.  ถูกทุกขอ้ 

    

ขอ้ 7  นิสิตปริญญาตรีมีสิทธ์ิยมืส่ือโสตทศัน์ และ                       
          ส่ือมลัติมีเดีย ไดท้ั้งหมดก่ีรายการ 
ก.  5 รายการ 
ข.  6 รายการ 
ค.  7 รายการ 
ง.  8 รายการ 

    

ขอ้ 8 นิสิตปริญญาตรีสามารถยมืส่ือโสตทศัน์และ 
         ส่ือมลัติมีเดียไดก่ี้วนั 
ก.  6 วนั 
 ข.  5 วนั 
 ค.  4 วนั 
ง.  3 วนั 

    

ขอ้ 9 ถา้นิสิตคืนหนงัสือเกินก าหนดจะตอ้งจ่าย                          
         ค่าปรับวนัละเท่าไหร่ 
ก. วนัละ 5 บาท ต่อวนัต่อเล่ม 
ข. วนัละ 10 บาท ต่อวนัต่อเล่ม 
ค. วนัละ 15 บาท ต่อวนัต่อเล่ม 
ง. วนัละ 20 บาท ต่อวนัต่อเล่ม 

    

ขอ้ 10 ถา้นิสิตคืนส่ือโสตทศัน์และส่ือมลัติมีเดีย 
           เกินก าหนดจะตอ้งจ่ายค่าปรับวนัละเท่าไหร่ 
ก. วนัละ 10 บาท ต่อวนัต่อรายการ 
ข. วนัละ 15 บาท ต่อวนัต่อรายการ 
ค. วนัละ 20 บาท ต่อวนัต่อรายการ 
 ง. วนัละ 25 บาท ต่อวนัต่อรายการ 
 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

หน่วยที ่3 ก่อนเรียน 
1. ถา้ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูล เขา้เวบ็ไซตใ์ด  
ก. http://ku. ac. th 
ข. http://src. ku. ac. th 
ค. http://vit. src. ku. ac. th 
ง.  http://lib. vit.  src. ku. ac. th 

    

2. ถา้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 
    จะตอ้งเลือกเมนูใด 
ก. บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
ข. คน้หาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ค. ฐานขอ้มูลบริการส่ือดิจิตอล 
ง. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการฝึกอบรม 

    

3. เขตขอ้มูลส าหรับสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 
    มีอะไรบา้ง 
ก. ช่ือผูแ้ต่ง 
ข. ช่ือเร่ือง 
 ค. หวัเร่ือง 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

4. ถา้ตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวกบั  
    การตลาด สามารถเลือกเขตขอ้มูลอะไรไดบ้า้ง 
ก. ช่ือเร่ือง 
ข. หวัเร่ือง 
ค. ค าส าคญั 
 ง. ไดทุ้กเขตขอ้มูลท่ีกล่าวมา 
 

    

5. ถา้ตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ฉพาะท่ี 
    หอ้งสมุดศรีราชาอยา่งเดียวตอ้งเลือกฟังชัน่อะไร 
ก. Language 
ข. WHERE Item is located 
ค. YEAR of publication 
ง. MATERIAL type: 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 
6. ถา้ตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศในเมนู  
    Limit/Sort Search แบบจ ากดัปีท่ีพิมพ ์
    ตอ้งเลือกฟังชัน่อะไร 
ก.  YEAR of publication 
ข. WHERE Item is located 
ค.  Language 
ง. MATERIAL type: 

    

7. ถา้ใชท้างเลือก “Limit/Sort Search”  จะจ ากดัผล                    
    การสืบคน้พร้อมกนัไดก่ี้ทางเลือก และไดแ้ก่อะไรบา้ง 
ก.  1 ทางเลือก สถานท่ี/แหล่งจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
ข.  2 ทางเลือก สถานท่ี/แหล่งจดัเก็บทรัพยากร               
         สารสนเทศ,ปีท่ีพิมพ ์
ค.  3 ทางเลือก สถานท่ี/แหล่งจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ   
        ปีท่ีพิมพ,์ประเภทของวสัดุ/ทรัพยากรสารสนเทศ 
ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

    

8. ถา้ท าการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้จะข้ึน 
    รายละเอียดอะไรบา้ง 
ก. สถานท่ีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
ข. เลขเรียกหนงัสือ 
ค. สถานะของทรัพยากรสารสนเทศ 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

9. ถา้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้ข้ึนค าวา่                                  
    CHECK SHELF หมายถึงอะไร 
ก. มีผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืนยมืออกไป 
ข. อยูบ่นชั้น ผูใ้ชส้ามารถยมืออกได ้
ค. ผูใ้ชส้ามารถใชใ้นหอ้งสมุดไดอ้ยา่งเดียว 
ง. อยูใ่นระหวา่งการซ่อม 

    

10. ถา้ตอ้งการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศจากเลขหมู่ตอ้ง
พิมพค์  าคน้ทางเลือกใด 
ก. Author 
ข. Title 
ค. Keyword 
ง. LC Call Numbers 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
+1 0 -1 

หน่วยที1่ หลงัเรียน 
ขอ้ 1.  หากตอ้งการใชห้นงัสือของตลาดหลกัทรัพย ์                 
แห่งประเทศไทยสามารถใชบ้ริการไดท่ี้ใด 
ก. ชั้น 1 หอ้งอ่านหนงัสือพิมพ ์
ข. ชั้น 2 หอ้งอ่านหนงัสือ 
ค. ชั้น 3  หอ้งอ่านหนงัสือ 
 ง. ถูกขอ้ ข.  และ ค.  

    

ขอ้ 2.  หนงัสือเร่ืองสั้น เร่ืองแปล และนวนิยาย 
จดัเก็บอยูท่ี่ใด 
ก. ชั้น 1 หอ้งอ่านหนงัสือพิมพ ์
ข. ชั้น 2 หอ้งอ่านหนงัสือ 
ค. ชั้น 3 หอ้งอ่านหนงัสือ 
ง. ชั้น 4 หอ้งประชุม 

    

ขอ้ 3.  ภาคฤดูร้อน หอ้งสมุดมีเวลาท าการอยา่งไร 
ก. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8. 30 น.  – 19. 30 น.                 
     วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์8. 30 – 16. 30 น.  
ข. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8. 30 น.  – 20. 00 น.                    
     วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์8. 30 – 16. 30 น.  
ค. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 8. 30 น.  – 18. 30 น. 
     วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์8. 30 – 16. 30 น.  
ง. วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์เวลา 8. 30 – 16. 30 น.  

    

ขอ้ 4.  บทลงโทษผูใ้ชบ้ริการท่ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัของ 
หอ้งสมุดมีอะไรบา้ง 
ก  .ตกัเตือนดว้ยวาจา  
ข  .บนัทึกแจง้คณะหรือหน่วยงานท่ีสงักดั เม่ือไดรั้บการตกัเตือนแลว้ 3 คร้ัง 
ค  .ตดัสิทธ์ิการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 1 ภาคการศึกษา 
ง  .ถูกทุกขอ้  

    

ขอ้ 5.  ท่านสามารถต่ออายสุมาชิกหอ้งสมุดไดอ้ยา่งไร 
ก. น าบตัรนิสิตติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพ่ือขอต่ออายสุมาชิก 
ข. น าขอ้มูลการยมืคร้ังล่าสุดมาตอ่อายสุมาชิก 
ค. ตรวจสอบลงทะเบียนในระบบ หรือน าใบเสร็จรับเงิน     
     (KU2)พร้อมบตัรนิสิตมาแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 
ขอ้ 6.  ถา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวัส าหรับอ่านหนงัสือ  
           ท่านสามารถขอใชบ้ริการไดท่ี้หอ้งใด 
ก. หอ้งประชุม 2 
ข.  หอ้งมินิเธียร์เตอร์ 
ค. หอ้งศึกษาเด่ียว 
ง. หอ้งศึกษากลุ่ม 

    

ขอ้ 7. ขอ้ใดไม่ใช่บริการของหอ้งสมุดวทิยาเขตศรีราชา 
ก. บริการหอ้งมลัติมีเดีย  
ข. บริการตอบค าถามและสืบคน้ขอ้มูล 
ค. บริการจองหนงัสือ 
ง. บริการเคร่ืองด่ืมและอาหาร 

    

ขอ้ 8. ขอ้ใดคือลกัษณะของบริการหนงัสือส ารอง 
ก. หนงัสือท่ีใหบ้ริการตามชั้นทัว่ๆไป 
ข. หนงัสือท่ีมีนอ้ยแต่มีความตอ้งการใชม้ากและระยะเวลา 
     การยมืจะนอ้ยกวา่หนงัสือทัว่ไป 
ค. หนงัสือท่ีมีจ านวนความตอ้งการใชน้อ้ย มีระยะเวลายมื 
     ไดน้านกวา่หนงัสือทัว่ไป 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

ขอ้ 9. หากท่านตอ้งการยมืต่อหนงัสือหรือส่ือโสตทศัน์
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งไร 
ก. ยมืต่อท่ีเคาน์เตอร์บริการสารสนเทศ ชั้น 1 
ข. ยมืต่อเคานเ์ตอร์บริการยมื – คืน ส่ือโสตทศัน์ฯ ชั้น2 
ค. ยมืต่อผา่น webOPAC 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

ขอ้ 10. ถา้ตอ้งการอ่านวารสาร นิตยสารฉบบัปัจจุบนั
สามารถอ่านไดจ้ากท่ีใด 
ก. หอ้งอ่านหนงัสือพิมพ ์ชั้น 1 
ข. หอ้งอ่านหนงัสือ ชั้น 2 
ค. หอ้งอ่านหนงัสือ ชั้น 3 
ง. ถูกขอ้ ก.  และ ค.  
 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

หน่วยที2่ หลงัเรียน 
ขอ้ 1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดท่ีไม่สามารถยมืได ้
ก. วทิยานิพนธ์ 
ข. วารสารและนิตยสาร 
ค. ส่ือโสตทศัน์  
ง. หนงัสือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

    

ขอ้ 2. นิสิตสามารถยมืต่อทรัพยากรสารสนเทศก่อนวนั
ก าหนดส่งก่ีวนั 
ก.  1 วนั 
ข. 2 วนั  
ค. 3 วนั 
ง.  4 วนั 

    

ขอ้ 3. นิสิตสามารถยมืวทิยานิพนธ์หรือปัญหาพิเศษ ไดก่ี้วนั 
ก. 7 วนั 
ข. 14 วนั 
ค.  21 วนั 
ง.  30 วนั 

    

ขอ้ 4. ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้ปฏิบติัการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 
ก. ผูย้มืตอ้งใชบ้ตัรประจ าตวันิสิตของตนเองเท่านั้นในการยืม 
ข. ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการท่ียมืไป ผูย้มืตอ้ง 
     รับผิดชอบ ทุกรายการท่ีครอบครอง 
ค. ผูย้มืสามารถยมืบตัรนิสิตคนอ่ืนมายมืหนงัสือได ้
ง. ผูย้มืท่ีคา้งส่งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดเป็นเวลา  
    30 วนัท าการ จะถูกตดัสิทธ์ิการยมื 

    

ขอ้ 5. บริการขอ้ใดท่ีบุคคลภายนอกไม่สามารถใชบ้ริการได ้
 ก. บริการอินเตอร์เน็ต 
 ข. บริการหอ้งศึกษากลุ่ม 
 ค. บริการหอ้งศึกษาเด่ียว 
ง. ถูกทุกขอ้ 
 
 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 
ขอ้ 6. นิสิตคา้งส่งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนด                       
ก่ีวนัจะโดนตดัสิทธ์ิการยมื 
ก. เกินก าหนดเวลา 15 วนัท าการ 
ข. เกินก าหนดเวลา 20 วนัท าการ 
ค. เกินก าหนดเวลา 25 วนัท าการ 
ง. เกินก าหนดเวลา 30 วนัท าการ 

    

ขอ้ 7. นิสิตท าทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย ตอ้งซ้ือมาเกิด 
ภายในก่ีวนัท าการ 
ก. ภายใน 5 วนัท าการ 
ข. ภายใน 10 วนัท าการ 
ค. ภายใน 15 วนัท าการ 
 ง. ภายใน 20 วนัท าการ 

    

ขอ้ 8. หากหนงัสือเล่มเดิมท่ีนิสิตท าหาย หาซ้ือไม่ได ้ 
นิสิตตอ้งท าอยา่งไร 
ก. ซ้ือหนงัสือท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั  
ข. ซ้ือหนงัสือท่ีมีราคาใกลเ้คียงกบัเล่มเดิมหรือราคาสูงกวา่ 
ค. ซ้ือหนงัสือท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงและปีพิมพใ์หม่กวา่ 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

ขอ้ 9. กรณีท่ีทรัพยากรสารสนเทศช ารุดเสียหาย 
หรือสูญหาย  ผูใ้ชไ้ม่สามารถซ่อมแซมหรือซ้ือ 
มาคืนได ้จะตอ้งจ่ายค่าเสียหายจ านวนเท่าไหร่ 
ก. จ านวน 1 เท่าของทรัพยากรสารสนเทศ 
ข. จ านวน 1. 5 เท่าของทรัพยากรสารสนเทศ 
ค. จ านวน 2 เท่าของทรัพยากรสารสนเทศ 
ง. จ านวน 2. 5 เท่าของทรัพยากรสารสนเทศ 

    

ขอ้ 10. ถา้ท าทรัพยากรสารสนเทศในครอบครองช ารุด 
เสียหาย เม่ือด าเนินการซ้ือมาคืนหอ้งสมุด ตอ้ง 
ชดใชค้่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมรายการละเท่าไหร่ 
ก. รายการละ 30 บาท 
ข. รายการละ 40 บาท 
ค. รายการละ 50 บาท 
ง. รายการละ 60 บาท 
 

    



แบบทดสอบ จุดประสงค์ 
ความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

หน่วยที ่3 หลงัเรียน 
ขอ้ 1.  ขอ้ใดไม่ใช่ทางเลือกเขตขอ้มูลส าหรับการสืบคน้ 
ก. ช่ือเร่ือง 
ข. ช่ือผูแ้ต่ง 
ค. หวัเร่ือง 
ง. ค  าน า 

    

ขอ้ 2. ถา้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้ หนงัสือ 
ถูกยมืออกไป ในระบบจะข้ึนค าวา่อะไร 
ก.  IN REPAIR 
ข. LIB USE ONLY 
ค. DUE 02-02-15 
ง. CHECK SHELF 

    

ขอ้ 3. หากหนงัสืออยูใ่นระหวา่งการซ่อม ในระบบ 
จะข้ึนค าวา่อะไร 
ก. CHECK SHELF 
ข. IN REPAIR 
ค. DUE 
ง. LIB USE ONLY 

    

ขอ้ 4. ถา้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้มีค าวา่ There are 
additional copies/volumes of this item  
หมายถึงอะไร 
ก. ทรัพยากรสารสนเทศอยูท่ี่ไหน 
ข. มีเลขหมู่ 
ค. มีสถานท่ีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
ง. มีทรัพยากรสารสนเทศฉบบัหรือเล่มอ่ืนเพ่ิมเติม 

    

ขอ้ 5. ถา้ตอ้งการจองหนงัสือตอ้งคล๊ิกค าวา่อะไร 
ก. Request 
ข. CHECK SHELF 
ค. Limit/Sort Search 
ง.  DUE 
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ขอ้ 6. ถา้จองทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดเรียบร้อยแลว้  
จะปรากฏขอ้ความใด 
ก. Request Selectied Item 
ข. Your request for ช่ือหนงัสือ/ช่ือผูแ้ต่ง was successful 
ค. Si Racha-FL2,Thai Gen Stack 
ง. DUE 14-01-15 

    

ขอ้ 7. ถา้ตอ้งการยมืต่อดว้ยตนเอง (Renew)  
จะคล๊ิกท่ีขอ้ความใด 
ก. View your own Library Record/Self –Renew/Patron  
     Information   (ดูรายละเอียดการยมื-คืน/ยมืต่อดว้ย 
     ตนเอง/ขอ้มูลสมาชิก) 
ข. Course Reserves by course Name                                        
     (รายการหนงัสือ ส ารองตามรายวชิา) 
ค. Course Reserves by course Instructor 
     (รายการหนงัสือ ส ารองตามรายช่ืออาจารย)์ 
ง. Books would like the Library to acquire 
    (เสนอซ้ือทรัพยากรใหม่) 

    

ขอ้ 8. ถา้ทรัพยากรสารสนเทศข้ึนค าวา่ LIB USE ONLY   
หมายถึงอะไร 
ก. ผูใ้ชส้ามารถยมืออกได ้
ข. ทรัพยากรสารสนเทศถูกยมืออกและก าหนดส่ง 
     ตามวนัท่ีปรากฏ 
ค. ทรัพยากรสารสนเทศรายการนั้นใหใ้ชเ้ฉพาะภายใน 
     หอ้งสมุดเท่านั้น 
ง. มีทรัพยากรสารสนเทศฉบบัหรือเล่มอ่ืนเพ่ิมเติม 

    

ขอ้ 9. ถา้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศแลว้ ตอ้งการจดัเรียง 
ผลการสืบคน้ตาม ช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีพิมพ ์ตอ้งเลือกฟังชัน่ 
อะไร 
ก.  System Sorted เลือก Year 
ข.  System Sorted เลือก Title 
ค.  System Sorted เลือก Author 
ง.  System Sorted เลือก Call Number 
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ขอ้ 10. หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสืบคน้หลายรายการ 
สามารถจ ากดัผลการสืบคน้ใหแ้คบลงหรือนอ้ยลง โดยใช้
เมนูอะไร 
ก. Start Over 
ข. Limit/Sort Search 
ค. Search As Words 
ง. Other Resources 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




