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 การท าวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลเชิงสาเหตุ

ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์2) เพื่อประมาณค่าผลกระทบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีต่อพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี จ  านวน 300 คน ไดม้าจาก      
วธีิการสุ่มแบบง่าย (Sample random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน จ านวน 5 ฉบบั การวเิคราะห์ขอ้มูล  ใชค้่าสถิติ
พื้นฐาน และวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 ผลการวจิยัปรากฏวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร ไดแ้ก่        
เจตคติ 

 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม เจตนาเชิงพฤติกรรม และ

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 
โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 43.074 ค่า df เท่ากบั 30 ค่า p-value 
เท่ากบั .577 ค่า GFI เท่ากบั .981 ค่า AGFI เท่ากบั .925 ค่า CFI เท่ากบั .998 ค่า SRMR เท่ากบั .025  
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั .361 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบาย                
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดร้้อยละ 36.10 โดยตวัแปรเจตนา
เชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต    
เพื่อการเรียนรู้ ตวัแปรเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ โดยส่งผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม ตวัแปร     
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้

 
     

และตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม               
ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ โดยส่งผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
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 This research aimed to 1) inspect the accuracy of the causal model, developed from the 
empirical data of Sripatum University-Chonburi Campus students’ behaviors in using internet for 
learning, and 2) estimate the effect of the factors affecting those behaviors. The samples were 300 
SPUC students, selected by sample random sampling method. The research tools were five set of 
behavioral theory based questionnaires. The data were analyzed by descriptive statistics and 
causal relationship model. 
 It was found that the causal model of SPUC students’ behaviors in using internet for 
learning had five latent variables, they were; attitude, subject norm, perceived behavioral control, 
behavioral intention, and behaviors in using internet for learning. The findings fit well with the 
empirical data good level. The chi-square value was at 43.074, df at 30, p-value at .577, GFI at 
.981, AGFI at .925, CFI at .998, SRMR at .025, and coefficient of determination was at .361. 
These findings indicated that all variables in this model were able to explain the behavioral 
variance in using internet for learning at 36.10 percent. The behavioral intention variable directly 
affected the behaviors in using internet for learning. The attitude variable indirectly affected the 
behaviors in using internet for learning by being led to the behavioral intention. The subject norm 
variable had no indirect influence on the behaviors in using internet for learning. The perceived 
behavioral control had both direct and indirect influence on the behaviors in using internet for 
learning, conducive to behavioral intention in using internet for learning. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเรียนรู้ในปัจจุบนัไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะในชั้นเรียนหรือสถานศึกษาเท่านั้น           
แต่สามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา และการท่ีผูเ้รียนจะประสบความส าเร็จในการเรียนไดน้ั้น
ตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนหลายดา้น ทั้งดา้นตวัผูเ้รียนเอง ดา้นประสบการณ์จากโรงเรียน                     
ดา้นครอบครัวและสังคม รวมถึงการมีส่ือการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และปัจจุบนัมีความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตท่ีเขา้มามีบทบาทในฐานะส่ือการเรียน (พรรณี     
ลีกิจวฒันะ, 2554) ท่ีไดรั้บความนิยมและน ามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน เน่ืองจากเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ ท าใหผู้เ้รียนสามารถสืบคน้สารสนเทศต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเอกสาร             
ต าราเรียน วารสารวชิาการต่าง ๆ จากทัว่โลกไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา ท าใหเ้กิดทกัษะการคิด                  
อยา่งมีระบบ เน่ืองจากความหลากหลายของขอ้มูล จึงตอ้งมีการวิเคราะห์วา่ขอ้มูลใดท่ีเป็นประโยชน์
หรือไม่เป็นประโยชน์ โดยผูเ้รียนสามารถส ารวจปัญหาต่าง ๆ ท่ีตนเองสนใจ และติดต่อกบั
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ ไดโ้ดยตรง ครูจึงเปล่ียนบทบาทจากผูส้อนมาเป็นผูแ้นะน าทิศทาง
การศึกษาเพื่อใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ปรวีร์ บิณฑวหิค, 2552) แต่ไม่วา่จะเป็นการเรียน
แบบดั้งเดิมหรือเรียนแบบออนไลน์ ครูก็ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จของการศึกษา         
(ศูนยก์ารเรียนรู้ดิจิทลัระดบัชาติ ดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลย ีสสวท, 2556) 
กระบวนการเรียนรู้จึงเป็นเชิงรุกมากข้ึน เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยตนเอง
ตามความสนใจ แต่ยงัคงสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งครูและเพื่อน ๆ ไดเ้ช่นเดียวกบั
การเรียนในหอ้งเรียน เปิดโอกาสใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีความทนัสมยัไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั พฒันาการส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และ
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (ประสาท เนืองเฉลิม, 2557) ในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมใหมี้                 
การเรียนรู้ร่วมกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยก าหนดหวัขอ้เพื่อศึกษาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ                   
น าผลงานไปเผยแพร่ อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั (อภิชาติ ศรีสารคาม, 2554)  
กระบวนการเรียนรู้จึงเกิดข้ึนตลอดเวลา และมีความหลากหลายในดา้นแหล่งการเรียนรู้ และวธีิการ
เรียนรู้ในการศึกษารูปแบบใหม่ช่วยเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูเ้รียน เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
เวลาและสถานท่ี (กมลรัตน์ อาบทิพยว์ฒันากุล, 2549) ช่วยเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ดว้ยการใชอุ้ปการส่วนตวัท่ีมีความทนัสมยั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) ในการด าเนินกิจกรรม   
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ทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองระหวา่งประเทศ และการศึกษา ไดถู้ก
เช่ือมโยงเขา้ถึงกนั ท าใหอิ้นเทอร์เน็ตไดข้ยายตวัจากการเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับนกัวชิาการและ
นกัวจิยั ไปยงัประชาชนในวงกวา้ง สามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(ธีระพงษ ์คุม้ราษี, 2551) นอกจากน้ี กองทุนเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ                  
ยงัไดมี้การพฒันาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษาในการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
ผา่นเครือข่าย ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งมหาวทิยาลยั และสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ 
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 ปัจจุบนัเป็นยคุขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว     
จึงน าไปสู่ความแตกต่างทางดา้นการศึกษา สภาพทางสังคม และเศรษฐกิจในอนาคต (ทรงพร   
โกมลสุรเดช, 2557) ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน ไดมี้    
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาสนบัสนุนการบริหารการศึกษา เพื่อลด
ปัญหาการขาดแคลนครูและลดช่องวา่งทางสังคม นอกจากน้ียงัมีการจดัโครงการเพื่อการศึกษาต่าง ๆ 
เพื่อสนบัสนุนครูและนกัเรียนในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาประยกุตใ์ชใ้น
การเรียนการสอน (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) เช่น การเรียนการสอน
แบบ E-learning โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองผา่นระบบเครือข่ายการประชุมทางไกล 
สามารถท าการเรียนการสอนดว้ยภาพและเสียงทนัทีในเวลาท่ีท าการเรียนการสอนจริง แมผู้เ้รียน
และผูส้อนจะอยูห่่างไกล และเทคโนโลยไีร้สาย Wireless LAN โดยรัฐบาลสนบัสนุนใหส้ถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย เพื่อช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีกวา้งข้ึน
ใหก้บันกัศึกษา (สุธาศินี สีนวนแกว้ และกานดา ศรอินทร์, 2552) สามารถติดต่อกบัห้องสมุด
ออนไลน์ทัว่โลก การสนทนาโตต้อบหรือการสนทนาเป็นกลุ่ม การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 
การใชท้รัพยากรบางอยา่งร่วมกนั (มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2557) และยงัส่งเสริมใหมี้การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนในทุกระดบัการศึกษา 
(ปิยวรรณ วาณิชยเ์จริญ, 2552) 
 เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มาช่วยแกปั้ญหาการศึกษาของไทยในเร่ืองการขาดแคลน
แหล่งขอ้มูล ท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลของผูเ้รียน ส าหรับผูส้อน มีการน าเทคนิคการเรียนการสอนมาประยกุตใ์ชเ้ป็นการกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดความคิดหรือค าถามใหม่ข้ึน ในการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายน้ี ยงัเป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาเขา้มาเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา และส่งเสริมใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้              
ดว้ยตนเอง (ชเนตตี สยนานนท,์ 2555) ท าใหเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมมากในสถาบนั 
การศึกษา เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นเส้นทางใหม่ของการศึกษาท่ีน าไปสู่ขมุทรัพยท์างปัญญาและ
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เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการศึกษา (ทองสุข พรหมจนัทร, 2551) โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ฝึกใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง (นยันา ช ่าชอง, 
2550) เพราะการศึกษาเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้นต่าง ๆ เพื่อเตรียมรับมือกบั                  
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข (อทิตา               
เหลืองอ่อน, 2553) 
 ในส่วนของปัญหาการใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตในกลุ่มของเยาวชน บางคร้ังอาจมี      
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสม ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ียงัไม่สามารถวเิคราะห์ไดว้า่
ขอ้มูลใดท่ีมีเน้ือหาเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไร จึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายได ้(อารณีย ์ 
ชยัเจริญ, 2553) ในกลุ่มของนกัเรียนนกัศึกษาก็มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนความสนใจจากงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากครู อาจารย ์ส่งผลต่อการเรียน ท าใหก้ารส่งงานไม่ตรงเวลา หรือขาดการส่งงาน  
(จิรศกัด์ิ จนักนั, 2549) เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตหรือสถาบนัการศึกษา ไม่วา่จะเป็น
สถาบนัการศึกษาของรัฐบาลหรือสถาบนัการศึกษาของเอกชนไดใ้หค้วามอิสระต่อผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
เป็นผูเ้ลือกบริโภคขอ้มูลข่าวสารเอง ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลควรมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม
เก่ียวกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมา (พนาไพร แกว้ตา, 2551) และจากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว
ท าใหส้มาคมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตแห่งประเทศไทยและมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมไทยพฒันา จดัตั้งสายด่วน 
“ไทยฮอตไลน์” ข้ึน (ชูชาติ พรหมพระสิทธ์ิ, 2552) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรับเร่ืองร้องเรียนและ
รวบรวมเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมต่าง ๆ ให้ความส าคญักบัการป้องกนัเด็กจากการถูกแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ ไม่วา่จะเป็นส่ือลามก การล่อลวง การละเมิดท าร้ายเด็ก การคา้ประเวณี การคา้มนุษย ์ 
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ยาเสพติด และการก่อการร้าย ท่ีไดรั้บแจง้ส่งไปยงัเนคเทคเพื่อท าการศึกษา
วจิยัในการก าหนดกรอบเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมใหมี้ความชดัเจน เพื่อลดหรือหยดุความเสียหาย                 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสังคม (ไพรัช ธชัยพงษ,์ 2552) 
 จากสาระส าคญัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ระบบการศึกษาในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะดา้นตวัผูเ้รียนเอง ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ
ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสนใจจากแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ทัว่โลก และสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลาตามความตอ้งการ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด วเิคราะห์ขอ้มูล                    
ท่ีตอ้งการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด สามารถส ารวจปัญหาต่าง ๆ ท่ีตนเองสนใจ และ
ส่งเสริมการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้นั้น
เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั” 
 มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี มีความมุ่งมัน่ในการพฒันามหาวทิยาลยัสู่การเป็น
มหาวทิยาลยัชั้นน าดา้น ICT แห่งภาคตะวนัออก โดยมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนการน า ICT       
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เขา้มาใชใ้นการเรียนการสอน และการท างานของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั 
นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัยงัไดร่้วมกบั บริษทั เฟร์ส ลอจิก ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ SPUC Net ในการพฒันาและปรับปรุงระบบ ICT ของมหาวทิยาลยั 
มีการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมคอมพิวเตอร์ และศูนยส์อบความรู้ความสามารถดา้น ICT สนบัสนุน     
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาโดยมีการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายครอบคลุม
พื้นท่ีมหาวทิยาลยั มีการปรับปรุงอุปกรณ์การเรียนการสอนใหมี้ความทนัสมยัเพื่อรองรับ                    
การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี (เทเลคอม เจอร์นลั, 2551)  รวมทั้งเปิดใหบ้ริการห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ส าหรับนกัศึกษานอกจากชัว่โมงเรียน แต่การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา
เป็นการยากท่ีอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะเขา้ไปควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด จึงท าให้
ผูว้จิยัสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยการน าทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ของ Ajzen (1991) มาเป็นกรอบแนวคิด                    
ในการศึกษา 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ของ Ajzen อธิบายวา่ เจตนา
เชิงพฤติกรรมและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความส าเร็จในการกระท า
พฤติกรรม โดยทฤษฎีน้ีมีการเพิ่มตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเขา้มาร่วม
อธิบายในโมเดล (Ajzen, 1991, p. 183) เพื่ออธิบายและท านายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเจตนา                 
เชิงพฤติกรรมยงัถูกควบคุมโดยเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 2.  เพื่อประมาณค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมท่ีมีต่อพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 จากการศึกษาขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ สังเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี สามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
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 1.  โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้                   
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ท่ีสร้างข้ึนตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ของไอเซ่น มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 2.  ตวัแปรเชิงสาเหตุทุกตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้             
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย (Conceptual framework) 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี โดยใชก้รอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1988) 
ไดแ้ก่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
เก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม   
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (PBC) และเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต                
เพื่อการเรียนรู้ (I) 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior)  
               ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
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 สัญลกัษณ์ภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ส่ีเหล่ียม    แทน ตวัแปรสังเกตได ้(Observe variables) 
 วงกลม   แทน ตวัแปรแฝง (Latent variable) 

ลูกศร     แทน   ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝง โดยตวัแปร 
      ท่ีอยูห่วัลูกศรเป็นตวัแปรผลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร 
      สาเหตุ 

 อกัษรยอ่ภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 bi  แทน ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Behavioral  
     beliefs) 
 e  แทน ความเช่ือเก่ียวกบัการประเมินความเช่ือเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
     เพื่อการเรียนรู้ (Subjective evaluation) 
 NBi แทน ความเช่ือเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
     เพื่อการเรียนรู้ (Normative beliefs) 
 MCi แทน แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
     (Motivation to comply) 
 Ci  แทน ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  
     (Control beliefs) 
 Pi  แทน การรับรู้อ านาจของปัจจยัควบคุมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  
     (Received power of control factors) 
 AB  แทน เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Attitude toward  
     the behavior) 
 SN  แทน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  
     (Subjection norm) 
 PBC แทน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
     เพื่อการเรียนรู้ (Perceived behavioral control) 
 I  แทน เจตนาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Behavioral intention) 
 B  แทน พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Behavior) 
 C  แทน ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 S  แทน ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล (Searching) 
 E  แทน ดา้นการศึกษาบนัเทิง (Edutainment) 
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ประโยชน์ทีไ่ด้จากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้
ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ ผลของพฤติกรรม, การคลอ้ยตาม                              
กลุ่มอา้งอิง, การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
 2.  เป็นขอ้มูลพื้นฐานใหก้บัผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
สามารถน าผลการวจิยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย การใหบ้ริการ และ
สนบัสนุนสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อใหก้ารใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา                   
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.  เป็นแนวทางในการป้องกนัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมของนกัศึกษา 
 4.  น าไปปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี       
เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประจ าภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 3,424 คน 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรสาเหตุ ประกอบดว้ย 
  1.1  เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) 
  1.2  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN)   
  1.3  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
(PBC) 
   1.4  เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (I) 
 2.  ตวัแปรผล คือ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) ประกอบดว้ย 
  2.1  ดา้นการติดต่อส่ือสาร (C) 
  2.2  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล (S) 
  2.3  ดา้นการศึกษาบนัเทิง (E) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง การเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ทัว่โลก 
ภายใตม้าตรฐานเดียวกนัท่ีเรียกวา่ “Transmission control protocol/ Internet protocol” (TCP/ IP)   
ซ่ึงโปรโตคอลน้ีจะช่วยใหค้อมพิวเตอร์ท่ีมีฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนัสามารถติดต่อถึงกนัได ้สามารถ
ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 2.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่
พฤติกรรมใหม่ค่อนขา้งถาวร และพฤติกรรมใหม่น้ีเป็นผลมาจากประสบการณ์และการฝึกฝน 
 3.  ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Behavioral 
beliefs: bi) หมายถึง การท่ีนกัศึกษาเช่ือวา่ เม่ือกระท าพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้
แลว้ท าใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไร 
 4.  การประเมินผลของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Subjective 
evaluation: ei) หมายถึง การท่ีนกัศึกษาเช่ือมัน่วา่ ผลของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ท าให้
เกิดผลเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 5.  ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Normative belief: 
NBi) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อนกัศึกษา ตอ้งการใหเ้ขากระท า
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด 
 6.  แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Motivation 
to comply: MCi) หมายถึง เป็นการรับรู้ของนกัศึกษา วา่นกัศึกษาตอ้งการท าตามความประสงคข์อง
กลุ่มอา้งอิงเพียงใด 
 7.  ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Control beliefs:  
Ci) หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัการมีหรือไม่มีปัจจยัท่ีสนบัสนุน และปัจจยัขดัขวางพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา ถา้นกัศึกษาเช่ือวา่ นกัศึกษามีทรัพยากรและโอกาสมาก 
และมีอุปสรรคนอ้ยเพียงใด เขาเช่ือวา่ตนเองมีโอกาสในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดม้าก 
 8.  การรับรู้อ านาจของปัจจยัควบคุมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Perceived 
beliefs: Pi) หมายถึง เป็นการประเมินของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั หรือสถานการณ์ใดท่ีเป็นตวัส่งเสริม 
หรือขดัขวางการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด 
 9.  เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior: AB) หมายถึง การท่ีนกัศึกษา
เช่ือวา่การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้นั้น จะน าไปสู่ผลท่ีเป็นบวก เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมนั้น และหากนกัศึกษาเช่ือวา่การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้จะน าไปสู่ผลท่ีเป็นลบ    
เขาจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น 
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 10.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjection norm: SN) หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษา            
วา่ผูท่ี้มีความส าคญัต่อเขา (อาจารย,์ เพื่อน, พอ่-แม่) คิดวา่เขาควรใชห้รือไม่ควรใชอิ้นเทอร์เน็ต    
เพื่อการเรียนรู้ 
 11.  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control: 
PBC) หมายถึง เป็นการรับรู้ของนกัศึกษาวา่เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 12.  เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Behavioral intention: I) 
หมายถึง เป็นความตั้งใจของนกัศึกษาท่ีตอ้งการแสดงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้
มากนอ้ยเพียงใด 
 13.  พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Behavior: B) หมายถึง การแสดงออก
ของนกัศึกษาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร                          
ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
  13.1  ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication: C) หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มูล
ข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีช่องทางและรูปแบบการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสาร เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
เพื่อส่งรายงานหรือติดต่ออาจารย ์การสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเพื่อน หรือผูท่ี้สนใจในเร่ือง
เดียวกนั 
  13.2  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล (Searching: S) หมายถึง การใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
บนอินเทอร์เน็ตจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายเ พื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ             
มากท่ีสุด เช่น การคน้หาขอ้มูลท ารายงาน การคน้หาขอ้มูลแหล่งอา้งอิง หรือการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
ในเร่ืองท่ีสนใจ ท าใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 
  13.3  ดา้นการศึกษาบนัเทิง (Edutainment: E) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีท าให้ผูเ้รียน                  
มีความสุขกบัการเรียน มีความสนุกสนาน ร่ืนเริง ผอ่นคลาย ไม่เคร่งเครียด ท าใหผู้เ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดดี้ เช่น การอ่านนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ บทความ การดูรายการและบทเรียนต่าง ๆ 
ยอ้นหลงั การดาวน์โหลดไฟลเ์อกสาร รูปภาพ เสียง และวดีีโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
  1.1  ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
  1.2  ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต 
  1.3  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา 
  1.4  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา 
  1.5  พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  1.6  การเรียนรู้ 
 2.  ทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
  2.1  ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
  2.2  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
  3.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ต (Internet) ยอ่มาจากค าวา่ International network หรือ Inter connection 
network หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ทัว่โลก
เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยอาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมโยงดว้ย TCP/ IP (Transmission control 
protocol/ Internet protocol) เดียวกนัเป็นขอ้ก าหนด เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล
ร่วมกนั (Hitech Sky, 2556) และมีผูศึ้กษาเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี  
 ชเนตตี สยนานนท ์(2555, หนา้ 12) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบการเช่ือมโยง
เครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมไปทัว่โลกโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานเดียวกนั         
เพื่อสนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม และสามารถท าใหค้นจ านวนมากส่ือสาร

กก 
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ขอ้มูลทั้งในรูปแบบตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพ และเสียงไดอ้ยา่งสะดวก สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได้
ทุกสาขาวชิา โดยเฉพาะดา้นการศึกษา 
 ชยัวรัิตน์ ศุภผล (2550, หนา้ 29) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบการเช่ือมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมไปทัว่โลก โดยอาศยัสายน าสัญญาณภายใตก้ฎเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกนั (TCP/ IP) ซ่ึงคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองในเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งในรูปของขอ้ความ ตวัอกัษร ภาพ และเสียง        
ดว้ยคอมพิวเตอร์ต่างระบบ และต่างชนิดกนั 
 จตุพร สาระภาพ (2551, หนา้ 12) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์   
ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยเช่ือมโยงระบบเครือข่ายจ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั 
ภายใตห้ลกัเกณฑห์รือใชม้าตรฐานเดียวกนัใชโ้ปรโตคอลเดียวกนั ซ่ึงโปรโตคอลก็คือ ขอ้ตกลง     
ท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสารคอมพิวเตอร์ท่ีติดต่อกนัเป็นระบบเครือข่าย แต่ละระบบเครือข่าย              
ก็เช่ือมต่อกนัทัว่โลก ซ่ึงจะท าใหผู้ค้นสามารถเช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดโ้ดยสะดวก
รวดเร็ว ไม่วา่ขอ้มูลเหล่านั้นจะอยูใ่นรูปแบบใด ๆ อาจจะเป็นตวัอกัษร ขอ้ความ เสียง หรือแมแ้ต่
ภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ และประโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการส่ือสารขอ้มูล 
 ธีระพงษ ์คุม้ราษี (2551, หนา้ 17) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์       
ท่ีติดต่อเช่ือมโยงข่ายงานกนัจ านวนมาก จนกระทัง่กลายเป็นเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาด
ใหญ่ท่ีสุดในโลก และสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดห้ลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นการศึกษา การเมือง 
การแพทย ์การติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ ไม่วา่จะอยูใ่นส่วนใดของโลก ท าใหเ้ราเขา้ถึงขอ้มูล                 
แหล่งความรู้ในสาขาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
 สะอาด ไปล่โสภณ (2552, หนา้ 9) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง กลุ่มของเครือข่าย 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเช่ือมโยงในลกัษณะใยแมงมุม ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัและกนั 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและใชบ้ริการต่าง ๆ บนเครือข่าย โดยเช่ือมโยงกนัแบบต่าง ๆ หรือใช้
อุปกรณ์หรือซอฟตแ์วร์ 
 จากการศึกษาความหมายของอินเทอร์เน็ตดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ต 
หมายถึง การเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ทัว่โลก ภายใตม้าตรฐานเดียวกนัท่ีเรียกวา่ 
“Transmission control protocol/ Internet  protocol” (TCP/ IP) ซ่ึงโปรโตคอลน้ีจะช่วยให้
คอมพิวเตอร์ท่ีมีฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนัสามารถติดต่อถึงกนัได ้สามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว 
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 ความส าคัญของอนิเทอร์เน็ต 
 เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมมากในสถานศึกษา เป็นเส้นทางใหม่ของการศึกษา    
ท่ีน าไปสู่ขมุทรัพยท์างปัญญาและเป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษา (ทองสุข พรหมจนัทร, 2551) 
เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ ท าให้ผูเ้รียนสามารถสืบคน้สารสนเทศต่าง ๆ จากทัว่โลก
ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา โดยผูเ้รียนสามารถส ารวจปัญหาต่าง ๆ ท่ีตนเองสนใจ และติดต่อกบั
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ ไดโ้ดยตรง (ปรวร์ี บิณฑวิหค, 2552) กระบวนการเรียนรู้จึงเป็น  
เชิงรุกมากข้ึน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีอยูห่่างไกลสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมี               
ความทนัสมยัไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั (ประสาท เนืองเฉลิม, 2557) ช่วยเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูเ้รียน
เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี (กมลรัตน์ อาบทิพยว์ฒันากุล, 2549) สนบัสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (ชเนตตี สยนานนท,์ 2555) และการท่ีผูเ้รียนจะประสบความส าเร็จ
ในการเรียนไดน้ั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนหลายดา้น ทั้งดา้นผูเ้รียนเอง ดา้นประสบการณ์                 
จากโรงเรียน ดา้นครอบครัวและสังคม รวมถึงการมีส่ือการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (พรรณี                  
ลีกิจวฒันะ, 2554) 
 การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การศึกษา 
 อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่งขอ้มูลผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าใหไ้ดรั้บข่าวสาร      
ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาประเทศ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการศึกษา โดยครูท าหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์แตกต่างจากการเรียนการสอนปกติ 
วตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ ของการศึกษาผา่นอินเทอร์เน็ต (ไพโจน ์เบาใจ, ออนไลน์) ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกบัระดบั
ผูเ้รียน 
 2.  การเสริมทกัษะและความรู้เพื่อใหค้รูสามารถด าเนินการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การก าหนดเป้าหมายการศึกษาเพื่อสนบัสนุนการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต 
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ภาพท่ี 2  ระดบัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา (ไพโจน ์เบาใจ, ออนไลน์) 
 
 การพฒันาการศึกษาปัจจุบนัเปล่ียนแปลงอยา่งมากทั้งรูปแบบและขอบเขตการศึกษา 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2542 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะ
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งไร้ขีดจ ากดั และขยายการเรียนรู้ไปยงั
พื้นท่ีห่างไกล สามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
และการเรียนรู้ผา่นอินเทอร์เน็ตยงัลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาของคนในสังคม การริเร่ิมด าเนิน
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (School net) โดยศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ดว้ยความร่วมมือจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยใหบ้ริการ
โรงเรียนหลายแห่งทัว่ประเทศเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลใหก้บัอาจารยแ์ละนกัเรียน เพื่อให้เทคโนโลยี   
ถูกใชใ้นการพฒันาการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป (ไพศาล รัตนะ, 2552) โดยเฉพาะการใชส่ื้อการสอน
ทางไกล เพื่อใหผู้เ้รียนลงทะเบียน ช าระเงิน ส่งงาน ปรึกษาอาจารยผ์ูส้อน ในส่วนของการเรียน    
การสอนของต่างประเทศไดจ้ดัใหมี้การเรียนการสอนดว้ยระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง (Virtual 
classroom) ชั้นเรียนออนไลน์ (Online class) การเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต (Internet based 
instruction) อาจารยแ์ละนกัศึกษาไม่ตอ้งมาเรียนในหอ้งเรียนจริง โดยใชก้ารประชุมทางไกล             

โรงเรียน 

บริการอินเทอร์เน็ตพื้นฐาน 

การศึกษา การฝึกอบรม 

การร่วมมือในเครือข่าย 

การร่วมใชข้อ้มูลข่าวสาร 

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 
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ทางอินเทอร์เน็ตแทนการเรียนการสอน ใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการ หรือบทเรียนออนไลน์ 
ทั้งท่ีสามารถอ่านไดบ้นเวบ็ไซตแ์ละสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลเก็บไวอ่้านภายหลงัได ้นกัศึกษา            
ในมหาวทิยาลยัสามารถติดต่อกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ เพื่อหาขอ้มูลท่ีตอ้งการ ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบ 
ขอ้ความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ (ชเนตตี สยนานนท,์ 2555, หนา้ 20) อาจารยผ์ูส้อน
สามารถพฒันาบทเรียนในสาขาวชิาท่ีสอน โดยเรียกดูขอ้มูลจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน โดยอาจารย์
ท่านใดท่ีมีแนวคิด วธีิการสอน คู่มือการสอนท่ีน่าสนใจ สามารถน าเสนอในเวบ็ไซตส์ถาบนั              
เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจน าไปปรับใช ้(พลฎัฐ ์เกริกไกวลัธ์, 2556, หนา้ 23) 
 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา 
 ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีประเทศไทยและอีกหลายประเทศ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน และการใชกิ้จกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ช่วยใหผู้เ้รียน
ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรมโลกมากข้ึน โดยผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลไม่วา่จะเป็น
ขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว สนบัสนุนการส่ือสารและการร่วมมือของผูเ้รียน และผูเ้รียน                
มีอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงท่ีตนเองสนใจ (ธีระพงษ ์คุม้ราษี, 2551) เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล             
ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางวชิาการ ขอ้มูลดา้นบนัเทิง ดา้นการแพทย ์และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ 
(เอกณฎัฐ ์เหล่าวีระธรรม, 2556) ท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ สนบัสนุนการเรียนรู้ 
และการศึกษาวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เกิดการยอมรับและเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง 
สร้างแรงจูงในการเรียน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และพฒันาทกัษะการคิด
อยา่งเป็นระบบ (กาญจนี จามกระโทก, 2555) 
 พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยมีผูใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
 นยันา ช ่าชอง (2550, หนา้ 7) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้
อินเทอร์เน็ตในดา้นต่าง ๆ การแสวงหาความรู้บนอินเทอร์เน็ต การหาเพื่อนพดูคุยผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การกระท าพฤติกรรมเพื่อความบนัเทิง 
 จ าเนียร ดวงศรีแกว้ (2551, หนา้ 7) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง     
การกระท าหรือวธีิการปฏิบติัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา เพื่อความบนัเทิง เพื่อธุรกิจ
ส่วนตวั 
 ธีระพงษ ์คุม้ราษี (2551, หนา้ 7) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง        
การกระท าในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งเป็น 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นความบนัเทิง 
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 อ านวย ตอ้งมิตร (2552, หนา้ 5) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง ลกัษณะ
ความจริงในการใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาความรู้ ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัในทุก ๆ ดา้น ทั้งภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ในกิจกรรมการสอน 
การบูรณาการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน และการจดักิจรรมในโรงเรียน 
 อารณีย ์ชยัเจริญ (2553, หนา้ 5) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง          
การกระท าใด ๆ ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ในดา้นของสถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต ช่วงเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ระยะในการใชอิ้นเทอร์เน็ต วตัถุประสงคใ์นการใช้
อินเทอร์เน็ต และบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ป็นประจ า 
 สุภารัตน์ แกว้สุทธิ (2553, หนา้ 16) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง  
ความบ่อยคร้ังในการแสวงหาข่าวสาร เน้ือหาในการแสวงหาข่าวสาร และวตัถุประสงคใ์นการใช้
อินเทอร์เน็ต 
 ชเนตตี สยนานนนท ์(2555, หนา้ 8) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง  
ลกัษณะการใชง้านดา้นต่าง ๆ เพื่อการติดต่อส่ือสาร คน้หาความรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
ผูใ้ชง้าน ตามพฤติกรรมการใชง้านของแต่ละบุคคล 
 เอกณฎัฐ ์เหล่าวรีะธรรม (2556, หนา้ 3) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง 
สถานท่ี เวลาท่ีใช ้รวมทั้งรูปแบบการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ผา่นทาง
หนา้จอของระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
 จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต หมายถึง การแสดงออกของนกัศึกษาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต            
เพื่อการเรียนรู้ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นความบนัเทิง 
 1.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 ค าศพัท ์“Communication” แปลเป็นไทยวา่ “การติดต่อส่ือสาร” มาจากภาษาละตินวา่ 
“COMMUNIS” แปลวา่ ร่วมกนัหรือคลา้ยคลึงกนั (ยาเบน็ เรืองจรูญศรี, 2552) และมีผูศึ้กษา
เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 อ านาจ ธีระวนิช (2552, หนา้ 458) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดส่ิงท่ีตั้งใจไวจ้ากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ในรูแบบของความคิด ความรู้สึก และขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั 
 สุนนัทร เวทยะวานิช (2554, หนา้ 10) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความรู้ ภูมิปัญญา จากผูส่้งสาร เพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ไปยงั   
ผูรั้บสาร โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ 
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 ชเนตตี สยนานนท ์(2555, หนา้ 22) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด โดยเฉพาะการใชง้านดา้นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไร้พรมแดน และประหยดัค่าใชจ่้าย 
หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ใชอี้เมลใ์นดา้นการติดต่อส่ือสารและติดตามข่าวสารต่าง ๆ จากทัว่โลก 
 ณฐัวดี โกวทิางกรู (2555, หนา้ 14-15) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายหน่ึง (ผูส่้งสาร) ไปสู่อีกฝ่ายหน่ึง (ผูรั้บสาร) โดยผา่นช่องทาง                      
การส่ือสารต่าง ๆ เพื่อส่ือจุดมุ่งหมายและความตอ้งการใหอี้กฝ่ายหน่ึงรับรู้ถึงเจตนาของผูส่้งสาร
และตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 O’Rourke (2004, p. 23) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารไม่ใช่แค่เพียงการส่งข่าวสารเท่านั้น 
แต่เป็นการถ่ายทอดความหมายของข่าวสารนั้น ๆ 
 Krizan, Merrier, Logan, and Williams (2008, p. 4) นิยามการติดต่อส่ือสาร โดยค าวา่ 
การส่ือสาร (Communication) มาจากภาษาละติน ค าวา่ Communis ซ่ึงแปลวา่ ร่วมกนั ดงันั้น               
เม่ือแต่ละบุคคลท าการติดต่อส่ือสาร ก็พยายามใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารกบั             
ผูรั้บสาร 
 Brantley and Miller (2008, p. 21) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ            
ท่ีเป็นวฎัจกัร คือ เร่ิมตน้ดว้ยผูส่้งสารท าการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร ผูรั้บสารแปลความหมายสารนั้น
และตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งสาร โดยผูส่้งสารมีวตัถุประสงคแ์ละสนบัสนุนใหผู้รั้บสารตอบสนอง
ดว้ยขอ้มูลทางบวก 
 จากการศึกษาความหมายของการติดต่อส่ือสารสามารถสรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสาร 
หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีช่องทางและรูปแบบ             
การส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสาร เช่น การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  เพื่อส่งรายงานหรือติดต่ออาจารย ์การสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งเพื่อน หรือผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนั 
 ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร 
 การติดต่อส่ือสารท่ีดีควรเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีทั้งประสิทธิภาพและทั้งประสิทธิผล 
โดยการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการใชท้รัพยากรในการติดต่อส่ือสารต ่า               
ส่วนการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเกิดข้ึนเม่ือผูรั้บเขา้ใจข่าวสารจากผูส่้งอยา่งสมบูรณ์ (อ านาจ  
ธีระวานิช, 2552) ซ่ึงจะช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เกิดการประสานงานท่ีดีข้ึน 
ควบคุมการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี และช่วยลดตน้ทุนในการติดต่อส่ือสาร (ณัฐวดี โกวทิางกรู, 2555)  
การท่ีผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลข่าวสารสามารถเขา้ใจกนัไดดี้เพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัทกัษะ ทศันคติ ความรู้ 
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และระบบสังคมและวฒันธรรมของทั้งสองฝ่าย การมีประสบการณ์ร่วมกนัก็จะท าใหก้ารส่ือสาร
ไดผ้ลดียิง่ข้ึน (ศิริวรรณ อนนัตโ์ท, 2553)  
 การติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 การติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม                   
ใชใ้นการติดต่อส่ือสารรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือท่ีอยูห่่างไกล ช่วยให ้             
การเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัแหล่งต่าง ๆ ไดส้ะดวกรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสามารถรับ-ส่งขอ้มูลได้
หลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง และสามารถจ าแนกตามลกัษณะการใชง้านของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็น 6 รูปแบบ (กาญจนี จามกระโทก, 2555, หนา้ 15-17) 
 1.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 2.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล 
 3.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล 
 4.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูล 
 5.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัท าส าเนาเอกสาร 
 6.  เทคโนโลยสี าหรับถ่ายทอดหรือส่ือสารขอ้มูล 
 ทฤษฎกีารติดต่อส่ือสาร 
 ทฤษฎีการติดต่อส่ือสาร (กฤษณพงษ ์จ าลองกุล, 2553, หนา้ 6-9) คือ การอธิบาย                 
การส่ือสารดา้นกระบวนการ ความหมาย บทบาทหนา้ท่ี วิธีการ ผลการใช ้การควบคุม แนวคิด 
แนวโนม้ในอนาคต และปรากฏการณ์เก่ียวกบัการส่ือสาร มีการอา้งอิงอยา่งมีเหตุผลจากเอกสาร
หลกัฐานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน การติดต่อส่ือสารของมนุษยเ์ป็นผลสืบเน่ืองมากจากสภาพแวดลอ้ม     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทฤษฎีทางจิตวทิยา (Psychological theory) ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่ พฤติกรรม                       
การติดต่อส่ือสาร คือคุณลกัษณะเฉพาะของอวยัวะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่ง               
การเปิดรับและตอบรับข่าวสาร ทฤษฎีทางจิวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ ทฤษฎี
เก่ียวกบัส่ิงเร้า-การตอบสนอง ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงกระตุน้ และความตอ้งการทางจิตใจ ซ่ึงเป็น
พื้นฐานของการติดต่อส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ ในกระบวนการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล 
ประกอบดว้ยภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูส่้งสารและผูรั้บสาร เพราะเจตคติของ               
ผูติ้ดต่อส่ือสารสามารถก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการได ้
นอกจากน้ี ค่านิยม ประสบการณ์ สถานการณ์ต่าง ๆ ยงัเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างความหมายของ
ข่าวสารท่ีผูรั้บสารสามารถน าไปใชไ้ดต้รงตามความตอ้งการ 
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 2.  ทฤษฎีทางสังคม (Sociological theory) ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่ พฤติกรรมต่าง ๆ                    
ของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนในสังคมมีผลมาจากการมีปฏิกิริยาระหวา่งกนัของการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บุคคล ดงันั้น บุคคลไม่สามารถแยกตวัโดยล าพงัโดยไม่มีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม  
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารตามทฤษฎีทางสังคม ไดแ้ก่ ต าแหน่ง บทบาท สถานภาพ 
อ านาจ กลุ่ม เป้าหมาย กลุ่มอา้งอิง องคก์ารทางสังคม และวฒันธรรมในสังคม 
 3.  ทฤษฎีขอ้มูล (Information  theory) ทฤษฎีน้ีอธิบายวา่ การติดต่อส่ือสารตามทฤษฎี
ขอ้มูลนั้น อาศยัการวเิคราะห์ระบบของการส่งขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยถือวา่ ขอ้มูล
ก่อใหเ้กิดความหมาย ทฤษฎีไม่เนน้ถึงส่ิงท่ีส่งไป แต่เนน้วา่ส่ิงท่ีส่งไปถูกตอ้ง และขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ตรงกนั ตอ้งขจดัความแตกต่างดา้นตวับุคคล ค่านิยม และความชอบส่วนตวั 
 4.  สูตรการส่ือสารของลาสเวลล์ (Lesswell)  ฮาโรลด ์ลาสแวลล ์(Harold Laddwell)              
ไดศึ้กษาการส่ือสารมวลชนไวใ้นปี พ.ศ. 2491 และไดคิ้ดสูตรการส่ือสาร โดยการส่ือสารตอ้ง       
ตอบค าถามต่อไปน้ี 

ใคร      พดูอะไร     โดยวธีิการและช่องทางใด         ไปยงัใคร         ดว้ยผลอะไร 
 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ใชใ้นรูปแบบการอภิปราย ถกเถียง 
แลกเปล่ียนสอบถามขอ้มูลข่าวสาร ทั้งผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนั หรือสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ              
ในสาขาต่าง ๆ อินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร ท าให้เราสามารถรับทราบขอ้มูลท่ีทนัสมยัตลอดเวลา  
ไดเ้รียนรู้จากผูเ้ชียวชาญในสาขา และท่ีส าคญั ไดแ้สดงความคิดเห็นส่วนตวัและไดซ้กัถามขอ้สงสัย
หรือขอ้ความช่วยเหลือต่าง ๆ โดยใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และกลุ่มสนทนา (ชยัวรัิตน์    
ศุภผล, 2550, หนา้ 37-46) 
 กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
 กระบวนการติดต่อส่ือสาร หมายถึง ขั้นตอนการติดต่อส่ือสารระหวา่งแหล่งข่าวสาร 
(Source) กบัผูรั้บข่าวสาร (Receiver) ท าใหเ้กิดการส่ือสารและเขา้ใจความหมายของข่าวสาร 
สามารถอธิบายรูปแบบกระบวนการติดต่อส่ือสาร ดงัน้ี 
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การป้อนกลบั (Feedback) 

 
 
 
 
  
 
 

 
ภาพท่ี 3  แบบจ าลองกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication process model) (ธนวรรธ  
               ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, หนา้ 202) 
 
 จากภาพท่ี 3 กระบวนการติดต่อส่ือสารประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน (ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 
2550, หนา้ 202-203) 
 1.  แหล่งข่าวสาร (Source) หรือผูส่้งข่าวสาร (Sender) ท าหนา้ท่ีน าเสนอข่าวสาร        
ดว้ยการใส่รหสั (Encoding) ความส าเร็จของการส่งขอ้มูลข่าวสารตอ้งอาศยัส่ิงต่า งๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1  ทกัษะ (Skill) ไดแ้ก่ การพดู การอ่าน การเขียน การฟัง และการใชเ้หตุผลท่ีดี 
  1.2  ทศันคติ (Attitudes) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
  1.3  ความรู้ (Knowledges) การมีขอ้จ ากดัของความรู้ในบางเร่ือง อาจท าให้ขาด
ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร 
  1.4  ระบบวฒันธรรมของสังคม (Social-cultural system) ไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยมต่าง ๆ 
ในสังคม 
 2.  การใส่รหสั (Encoding) คือ การเปล่ียนใจความท่ีตอ้งการส่ือสาร (Message) ใหอ้ยูใ่น
รูปของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยการใส่รหสัน้ี ตอ้งอาศยั ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ และระบบวฒันธรรม
ของสังคม 
 3.  ข่าวสาร (Message) ส่ิงท่ีเราตอ้งการส่ือสาร ซ่ึงเกิดจากแหล่งข่าวสารหรือผูส่้งสาร     
ใส่รหสัหรือสัญลกัษณ์ เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 
 4.  ช่องทาง (Channel) คือ เคร่ืองมือท่ีจะน าข่าวสารไปยงัผูรั้บ 
 5.  การถอดรหสั (Decoding) คือ การแปลความหมายของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ตามความเขา้ใจ
ของผูรั้บสาร ซ่ึงถูกจ ากดัดว้ยทกัษะ ทศันคติ ความรู้ และระบบวฒันธรรมทางสังคมของผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร 

แหล่งข่าวสาร 
(Source) หรือ 
ผูส่้งข่าวสาร 
(Sender) 

การใส่รหสั 
(Encoding) 

ช่องทาง 
(Channel) 

การถอดรหสั 
(Decoding) 

ผูรั้บข่าวสาร 
(Receiver) 
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 6.  ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มคนซ่ึงเป็นผูรั้บข่าวสาร (Message)       
โดยถอดรหสั (Decoding) ไดแ้ก่ ผูฟั้ง ผูอ่้าน หรือผูรั้บสัญญาณต่าง ๆ 
 7.  การป้อนกลบัของขอ้มูล (Feedback) เป็นการตรวจสอบถึงความส าเร็จในการถ่ายทอด
ข่าวสารวา่ตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งน าเสนอขอ้มูลข่าวสารโดยใชท้กัษะ ความรู้ และระบบวฒันธรรมทางสังคม  
ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยผา่นช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ไดต้รงตามวตัถุประสงค์
ของทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร จึงจะท าใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 2.  การสืบค้นข้อมูล (Searching) 
 เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตในปัจจุบนัช่วยใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว โดยการใชโ้ปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรวมทั้งการคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทางการศึกษาหรือทางวชิาการ และเพื่อเป็นประโยชน์ในการใช้
ชีวติประจ าวนั (วรวรรณ บุญเดช, 2553, หนา้ 6) ซ่ึงกระบวนการในการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ท่ีหลากหลาย ช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลจากแหล่งเก็บสารสนเทศแหล่งใดแหล่งหน่ึงมาใชป้ระโยชน์ 
ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด (จารุวรรณ ภู่ระหงษ,์ 2555) เช่น การสืบคน้ขอ้มูลเพื่อท ารายงาน   
ส่งอาจารย ์การคน้หาความรู้เพิ่มเติม และการติดตามข่าวสารของมหาวทิยาลยั (พนารัตน์ พรมมา, 
2555, หนา้ 27) 
 วธีิการสืบค้นบนเวบ็ 
 วธีิการสืบคน้ขอ้มูลบนเวบ็ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (สุภาวดี กรงแกว้สินธ์ุ, 
2553, หนา้ 10) ดงัน้ี 
 1.  โปรแกรมคน้หา (Search engines) การคน้หาขอ้มูล โปรแกรมจะท าหนา้ท่ีท่องไปใน
เวบ็ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถอพัเดทขอ้มูลได้
ตลอดเวลา โดยผูใ้ชนิ้ยมมากในปัจจุบนั คือ Google 
 การใชส้ัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์หลายรูปแบบทั้งท่ีเป็นตรรกะ เคร่ืองหมาย (+ , - ) 
กลุ่มค าหรือวลีและค าใกลเ้คียง (Stemming) ดงัน้ี 
  1.1  การใชบู้ลีน ประกอบดว้ย AND, OR, NOT และ NEAR 
  -  AND ใชเ้ช่ือมค าคน้ 2 ค า เขา้ดว้ยกนั การคน้หาขอ้มูลของโปรแกรมจะตอ้งมี 2 ค า
เท่านั้น เช่น ใส่ค าคน้วา่ “Communication” AND “Education” ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ เวบ็ท่ีมีค  าวา่ 
Communication Education 
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  -  OR ใชเ้ช่ือมค าคน้ 2 ค า เพื่อคน้ค าใดค าหน่ึง หรือทั้ง 2 ค า เช่น “Communication” 
OR “Education” ผลลพัทท่ี์ได ้คือ เวบ็ท่ีมีค  าวา่ Communication หรือ ค าวา่ Education หรือมี                    
ทั้งสองค า Communication Education 
  -  NOT ใชก้ าหนดค าท่ีอยูด่า้นหลงั NOT เพื่อไม่ใหแ้สดงผล เช่น ใส่ค าคน้วา่ 
“Communication” NOT “Education” โปรแกรมคน้หาจะแสดงเวบ็ท่ีมีค  าวา่ Communication                 
แต่จะไม่แสดงเวบ็ท่ีมีค  าวา่ Education 
  -  NEAR เป็นการคน้หาค า 2 ค าท่ีอยูใ่กล ้ๆ กนั โดยห่างกนัไม่เกิน 10 ตวัอกัษร เช่น 
ใส่ค าคน้ “Thai” NEAR “University” โปรแกรมคน้หาจะแสดงเวบ็ท่ีมีค  าวา่ Thai และ University 
โดยท่ีทั้งสองค าห่างกนัไม่เกิน 10 ตวัอกัษร 
  1.2  การใชเ้คร่ืองหมาย “ + ” และ “ - ” 
  -  เคร่ืองหมาย “ + ” ใชค้น้หาขอ้มูล โดยค าท่ีอยูห่ลงัเคร่ืองหมาย “ + ” ผลจะคลา้ยกบั
การคน้หาโดยใช ้AND 
  -  เคร่ืองหมาย “ - ” ใชค้น้หาขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการตามหลงัเคร่ืองหมาย “ - ” ผลท่ีได้
คลา้ยกบัการใช ้NOT คือจะไม่แสดงผล 
  1.3  การคน้หาโดยใชก้ลุ่มค าหรือวลี 
  -  เคร่ืองหมาย “.....................” ใชค้น้หาขอ้มูลท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบักลุ่มค า                          
ท่ีตอ้งการคน้หา 
  1.4  การคน้หาค าใกลเ้คียง (Stemming)  
 2.  Directory มีการแยกเอกสารเป็นหมวดหมู่โดยคน ท าใหเ้อกสารท่ีคน้หาตรงตาม       
ความตอ้งการมากกวา่โปรแกรมคน้หา แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของจ านวนเอกสารในไดเร็คทอร่ี                       
ท่ีนอ้ยกวา่เอกสารในโปรแกรมคน้หา 
 3.  Hybrid search engines เป็นเคร่ืองมือท่ีน าคุณลกัษณะของเทคโนโลยี Crawlew-based 
และ Human-based มาใชร่้วมกนัในการคน้หา จะไดรั้บขอ้มูลทั้งท่ีจดัอนัดบัและยงัไม่จดัอนัดบั           
เป็นจ านวนมาก ส่วนของขอ้มูลจดัอนัดบัจะอยูใ่นไดเร็คทอร่ี 
 ประโยชน์ของโปรแกรมค้นหา 
 ปัจจุบนัขอ้มูลสารสนเทศมีการจดัเก็บในฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ในรูปแบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงดว้ยอินเทอร์เน็ต สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชโ้ปรแกรม
คน้หาขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรมคน้หาขอ้มูลมีประโยชน์ (วาทิน เจนกิจ, 2552) ดงัน้ี 
 1.  โปรแกรมคน้หาขอ้มูลมีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และมีระบบจดัเก็บท่ีดี 
 2.  สามารถคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว  
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 3.  สามารถเช่ือมโยงผูใ้ชไ้ปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดโ้ดยผา่นโปรแกรมคน้หาขอ้มูล 
 4.  โปรแกรมคน้หาขอ้มูลมีความหลากหลายสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ 
 5.  โปรแกรมคน้หาขอ้มูลช่วยแนะแหล่งขอ้มูลท่ีสนใจในขณะคน้หาขอ้มูล ซ่ึงท าให้
ไดรั้บขอ้มูลครบถว้นและครอบคลุมเน้ือหามากข้ึน 
 3.  การศึกษาบันเทงิ (Edutainment) 
 การศึกษาบนัเทิงเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีน าเน้ือหาสาระท่ีถ่ายทอดใหน้กัเรียน
ผา่นกิจกรรมท่ีใหค้วามสนุกสนาน โดยมีแนวคิดท่ีสนบัสนุนการศึกษาบนัเทิง (ณรงคฤ์ทธ์ิ                  
เพง็สุวรรณ, 2553) ดงัน้ี  
 ความหมายและลกัษณะของการศึกษาบันเทงิ 
 การศึกษาบนัเทิง (Edutainment) เกิดจากการรวมค าส าคญั 2 ค า ไดแ้ก่ การศึกษา 
(Education) กบัความบนัเทิง (Entertainment) เขา้ดว้ยกนั เกิดเป็นวธีิการสอนและกิจกรรมท่ีใช้
ร่วมกบัส่ือการเรียนรู้ ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดความสุข ความสนุกสนาน และความพึงพอใจ                      
ในการท ากิจกรรมนั้น ๆ จนเกิดการเรียนรู้ ผูส้อนตอ้งควบคุมใหไ้ดรั้บความรู้จากการเรียนการสอน
มากกวา่ความสนุกสนานเพียงอยา่งเดียว การศึกษาบนัเทิงเช่ือวา่ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้เม่ือมี
ความสุขกบัการเรียน (ณฐักานต ์ภาคพรต, 2557, หนา้ 41-51) โดยมุ่งใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งร่ืนเริง 
อารมณ์ดี และรู้สึกผา่นคลาย ในขณะท่ีซึมซบัความรู้เขา้สู่สมองโดยไม่รู้ตวั (เทียมยศ ปะสาวะโน, 
2556, หนา้ 162)  
 จากการศึกษาความหมายของการศึกษาบนัเทิงดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การศึกษา
บนัเทิง หมายถึง การเรียนรู้ท่ีท าใหผู้เ้รียนมีความสุขกบัการเรียน มีความสนุกสนาน ร่ืนเริง               
ผอ่นคลาย ไม่เคร่งเครียด ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้   
 การศึกษาบนัเทิงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีความยดืหยุน่สูง ซ่ึงเกิดจาก                       
การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูส้อน ผูส้อนตอ้งออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสนบัสนุน
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรคผ์า่นกิจกรรมท่ีใหค้วามสนุกสนาน หรือเกิดจากการวเิคราะห์ลกัษณะ
ของผูเ้รียน ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนตามหลกัการศึกษาบนัเทิงจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด               
การจดัการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  การเรียนรู้แบบเล่นปนเรียน (Learn and play)  
 การเรียนรู้แบบเล่นปนเรียนเป็นการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกส่ิงท่ีเรียน
และส่ิงท่ีเล่นไดอ้ยา่งอิสระ และสามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้มาเป็นขอ้สรุปของตนเองได ้(สมใจ, 2555, 
หนา้ 62) แนวคิดการเรียนรู้แบบเรียนปนเล่นเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั โดยการเล่น                        
เป็นการตอบสนองตามจิตใจ ท าใหเ้กิดความสนุกสนานและเกิดการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั                   
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(วไิลลกัษณ์ เล็กข า, 2554, หนา้ 35) ซ่ึงการจดักิจกรรมการเรียนใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ส่ิงท่ีส าคญั 
ท่ีครูตอ้งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจหรือมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้วชิานั้น ๆ ถา้ผูเ้รียน                
มีความพึงพอใจในการเรียน จะท าใหผู้เ้รียนสนใจและตั้งใจเรียน ส่งผลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน ดงันั้น วธีิการสอนแบบเล่นปนเรียนจึงเป็นวธีิท่ีน่าสนใจ จูงใจใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้                   
เพราะมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไม่น่าเบ่ือ (สาคร รามริน และคณะ, 2553, 52) 
 2.  การเรียนรู้แบบเกม (Game)  
 การเรียนรู้แบบเกมเป็นการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ผา่นการเล่น
ท่ีมีกฎ กติกา ท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน วธีิการสอนโดยใชเ้กมเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหผู้เ้รียน                        
เกิดการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนเล่นเกมตามกฎ กติกา และน าเน้ือหาขอ้มูลของเกม พฤติกรรมการเล่น 
วธีิการเล่น และผลของการเล่นเกมของผูเ้รียนมาใชอ้ภิปรายสรุปการเรียนรู้ ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
อยา่งสนุกสนาน เป็นกนัเอง ซ่ึงผูเ้รียนมีส่วนร่วมและไดรั้บประสบการณ์ตรง (ทิศนา แขมมณี, 
2555, หนา้ 365) เกิดความเพลิดเพลิน มีความสุขกบัการเรียน และยงัไดรั้บความรู้ โดยเทคโนโลยี
ประเภทเกมมีการพฒันารูปแบบหลากหลาย ผสมผสานความเสมือนจริง หรือจินตนาการ และ     
เป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย นกัศึกษาจึงใหค้วามส าคญัของการใชป้ระโยชน์จากเกมในการพฒันา 
การเรียนรู้และไดอ้อกแบบส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) ประเภทเกมใหมี้ประสิทธิภาพ    
(ชยากร โล่ทองค า, 2556, หนา้ 22) 
 รูปแบบศูนย์การศึกษาบันเทิง  (Edutainment model) 
 ศูนยก์ารศึกษาบนัเทิง ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดา้นจิตวทิยาการศึกษา สภาพแวดลอ้ม
ของการเรียน กิจกรรมและแนวคิดเรียนปนเล่น โดยจ าแนกตามบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ 
และผลิตผล ซ่ึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์ระหวา่งความบนัเทิง (Entertainment) กบัเน้ือหาวชิาการ 
(Education) เพื่อจดัหาส่ือท่ีมีความเหมาะสมมาใชใ้นศูนยก์ารศึกษาบนัเทิง โดยใชเ้ป็นกรอบ                 
ในการก าหนดขอบข่าย ทิศทาง และแนวทางในการพฒันารูปแบบใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ 
(เทียมยศ ปะสาวะโน, 2553, หนา้ 18-21) และองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการออกแบบศูนยก์ารศึกษา
บนัเทิง มี 4 ประการ คือ 
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ท่ีไดรั้บจากศูนยก์ารศึกษาบนัเทิง ช่วยใหผู้เ้รียน                 
มีความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์และมีความสุขในการเรียน 
 2.  ความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Enjoy with environment) เป็นแกนหลกัในการจดั
สภาพแวดลอ้มในการเรียนใหเ้กิดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ท าใหไ้ม่น่าเบ่ือ โดยส ารวจ                  
ความตอ้งการก่อนน ามาสรุปเป็นรูปแบบท่ีน ามาใชง้าน 
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 3.  ความบนัเทิง (Entertainment) การน าความบนัเทิงเขา้มาผสมกบัการเรียน ตามแนวคิด
ท่ีวา่ การเรียนรู้เกิดข้ึนไดดี้ ถา้ผูเ้รียนไดคิ้ด ท า สร้างสรรค ์ดว้ยความสุขสนุกสนานเพลิดเพลิน     
โดยน าความรู้ผสมผสานเขา้กบัความบนัเทิง น าเสนอผา่นส่ือบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ท าใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
มลัติมีเดีย ฯลฯ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเลือกใชง้านไดต้ามความตอ้งการ ส่วนการผอ่นคลาย                  
ตามแนวคิดการผอ่นคลายท าใหเ้กิดสมาธิและปัญญา ท าใหผู้เ้รียนมีความสุขกบัการเรียน                       
ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป  
 4.  เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Learners) ในการออกแบบศูนยค์วามบนัเทิงจะเนน้ใหน้กัศึกษา
มีอิสระในการควบคุมการเรียนและเล่นของตนเอง ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลตามความสนใจ และเลือก 
ส่ือการเรียนท่ีมีความเหมาะสมกบัตนเอง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การแสดงออกของนกัศึกษาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต                    
เพื่อการเรียนรู้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
 ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสารจาก              
ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีช่องทางและรูปแบบการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนัออกไป               
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสาร เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อส่ง
รายงานหรือติดต่ออาจารย ์การสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเพื่อน หรือผูท่ี้สนใจในเร่ือง
เดียวกนั 
 ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล (Searching) หมายถึง การใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ                    
บนอินเทอร์เน็ต จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ           
มากท่ีสุด เช่น การคน้หาขอ้มูลท ารายงาน การคน้หาขอ้มูลแหล่งอา้งอิง หรือการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
ในเร่ืองท่ีสนใจ ท าใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 
 ดา้นการศึกษาบนัเทิง (Edutainment) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีท าใหผู้เ้รียนมีความสุข                   
กบัการเรียน มีความสนุกสนาน ร่ืนเริง ผอ่นคลาย ไม่เคร่งเครียด ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ 
เช่น การอ่านนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ บทความ การดูรายการและบทเรียนต่าง ๆ ยอ้นหลงั                     
การดาวน์โหลดไฟลเ์อกสาร รูปภาพ เสียง และวดีีโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 
 การเรียนรู้ (Learning) 
 ค าวา่ “การเรียนรู้” มีนกัจิตวิทยาและผูศึ้กษาไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ไวห้ลายท่าน
ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
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 Hilgard and Bower (1966, p. 2) กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเกิดจากประสบการณ์และการฝึกปฏิบติั 
 Cronbach กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ท่ีเป็นผลจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละบุคคล 
 Webster’s third new international dictionary กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ
เพิ่มพนูและปรุงแต่งระบบความรู้ ทกัษะ นิสัย หรือการแสดงออกต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากประสบการณ์ 
การปฏิบติั หรือการฝึกฝน 
 Klein (1991, p. 2) กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการของประสบการณ์ท่ีท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เป็นผลจากประสบการณ์และการฝึกฝน 
 Mednick (1959) กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลมาจากการฝึกฝน และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร     
โดยสามารถสังเกตไดจ้ากการกระท าท่ีเป็นผลจากการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาความหมายของการเรียนรู้ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรู้ หมายถึง 
กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ค่อนขา้งถาวร และพฤติกรรมใหม่น้ี
เป็นผลมาจากประสบการณ์ และการฝึกฝน 
 จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 
 พฤติกรรมการเรียนรู้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนใน 3 ดา้น ตามแนวคิดของ Bloom et 
al. (1956 อา้งถึงใน สุรีพร อนุศาสนนนัท,์ 2554) ดงัน้ี 
 1.  ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive domain) คือ การเรียนรู้ท่ีเป็นความสามารถทางสติปัญญา
ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวเิคราะห์ สังเคราะห์และ      
การประเมินผล โดยแบ่งกระบวนการทางดา้นสมองของมนุษยเ์ป็น 6 ขั้น ดงัน้ี 
  1.1  ความจ า (Knowledge) ความสามารถในการจดจ าเร่ืองราวต่าง ๆ จากประสบการณ์ 
การเรียนรู้ และกระบวนการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
  1.2  ความเขา้ใจ (Comprehension) ความสามารถในการอธิบายและสรุปใจความส าคญั
ของเร่ืองราวต่าง ๆ หรือผสมผสานส่ิงใหม่จากประสบการณ์ ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูของตนเอง 
  1.3  การน าไปใช ้(Application) ความสามารถในการน าหลกัการหรือวธีิการต่าง ๆ    
ท่ีศึกษา ไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
  1.4  การวิเคราะห์ (Analysis) ความสามารถในการแยกส่วนประกอบของความสัมพนัธ์
หรือหลกัการ เป็นส่วนประกอบยอ่ย ๆ ได ้
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  1.5  การสังเคราะห์ (Synthesis) ความสามารถในการผสมผสานส่วนยอ่ยเขา้เป็น
เร่ืองราวเดียวกนั เพื่อปรับปรุงพฒันาใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
  1.6  การประเมินค่า (Evaluation) ความสามารถในการพิจารณาการกระท า     
พฤติกรรมต่าง ๆ โดยใชเ้กณฑใ์นการตดัสินพฤติกรรมนั้น 
 2.  ดา้นจิตพิสัย (Affective domain) คือ การเรียนรู้ดา้นความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติ 
การประเมินค่าและค่านิยม โดย Krathwohl, Bloom, and Masia แบ่งระดบัการเรียนรู้ดา้นความรู้สึก
ไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
  2.1  การรับรู้ส่ิงเร้า (Receiving or attending) การท่ีผูเ้รีนเขา้ใจประสบการณ์จาก
สภาพแวดลอ้มแลว้เกิดการรับรู้ ท าใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะส าคญัของส่ิงนั้น 
  2.2  การตอบสนอง (Responding) การไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าและเกิดปฏิกิริยา
ตอบกลบัส่ิงท่ีไดรั้บเขา้มา 
  2.3  การเห็นคุณค่า (Valuing) ความเช่ือวา่ส่ิงนั้นมีคุณค่าส าหรับตนเอง และชอบ      
ส่ิงนั้นมากกวา่ส่ิงอ่ืน 
  2.4  การจดัระบบค่านิยม (Organization) การยอมรับและเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น
และท าการรวบรวมค่านิยมต่าง ๆ เพื่อก าหนดแนวทางของพฤติกรรม 
  2.5  การสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization) การน าระบบค่านิยมมาควบคุม
พฤติกรรมการแสดงออก 
 3.  ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor domain) คือ การเรียนรู้ท่ีเป็นความสามารถ                 
ดา้นการปฏิบติั การเคล่ือนไหว การปฏิบติังาน การมีทกัษะ และความช านาญ โดย Simpson          
ไดแ้บ่งพฒันาการดา้นทกัษะและการปฏิบติัไว ้7 ระดบั 
  3.1  การรับรู้ระบบประสาทและกลา้มเน้ือ (Perception) การใชร้ะบบประสาททั้ง 5 
ในการรับรู้และแปลความหมายส่ิงท่ีประสบ 
  3.2  การเตรียมพร้อมปฏิบติั (Set) เป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ 
  3.3  การปฏิบติัตามขอ้แนะน า (Guided response) การแสดงพฤติกรรมอยา่งเปิดเผย
ภายใตค้  าแนะน าของผูส้อน 
  3.4  การปฏิบติัจนเป็นนิสัย (Mechanism) การปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง                  
จนกลายเป็นความเคยชิน 
  3.5  การปฏิบติัท่ีสลบัซบัซอ้น (Complex overt response) การปฏิบติักิจกรรม                        
ท่ีสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
  3.6  การปรับเปล่ียนปฏิบติัการ (Adaptation) การปรับเปล่ียนพลิกแพลงพฤติกรรม           
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 



27 

  3.7  การสร้างปฏิบติัการใหม่ (Origination) การสร้างปฏิบติัการใหม่ดว้ยตนเอง              
โดยพฒันามาจากปฏิบติัการท่ีเคยแสดงออก 
 

ทฤษฎทีีใ่ช้เป็นกรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล (A theory reasoned action) 
 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลเป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคมท่ีสร้างข้ึนโดย Fishbein and 
Ajzen ซ่ึงไดเ้ร่ิมศึกษาทฤษฎีน้ีเม่ือปี ค.ศ. 1967 และเสนอเตม็รูปแบบเม่ือปี ค.ศ. 1980 โดยมี
สาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  ความเช่ือพื้นฐานของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือพื้นฐานวา่ 
“มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล และใชข้อ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบ โดยท่ีมนุษยจ์ะพิจารณาการกระท าของตน
ก่อนลงมือกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง” ซ่ึงจุดมุ่งหมายสุดทา้ยของทฤษฎีน้ี เพื่อท าความเขา้ใจ 
และอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 5) 
 2.  สาระส าคญัของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ทฤษฎีน้ีถือวา่ การกระท าดว้ยเหตุผล
ของมนุษยส่์วนมากจะข้ึนอยูก่บัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม หรือเรียกวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral intention or I) ซ่ึงมนุษยจ์ะประกอบพฤติกรรมนั้นมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัเจตนา
เชิงพฤติกรรม และมีความเช่ือวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรมเป็นตวัก าหนดท่ีใกลชิ้ดกบัการท่ีมนุษยเ์ลือก
กระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่เลือกกระท าพฤติกรรม โดยท่ีเจตนาเชิงพฤติกรรมยงัข้ึนอยูก่บั
ตวัก าหนดอีก 2 ตวั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) และอิทธิพลทางสังคม (Social influence) 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) คือ การท่ีบุคคลประเมินผลในทางบวก       
หรือทางลบท่ีมีต่อการกระท าพฤติกรรม ซ่ึงเรียกวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 
behavior) 
  เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัความเช่ือ (Beliefs) ท่ีเรียกวา่ ความเช่ือเก่ียวกบั          
ผลของพฤติกรรม (Behavioral belief) โดยท่ีบุคคลมีความเช่ือวา่ การกระท าพฤติกรรมนั้น                       
จะน าไปสู่ผลท่ีเป็นบวก เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น และจะกระท าพฤติกรรมดงักล่าว 
ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลมีความเช่ือในทางลบต่อพฤติกรรมนั้น เขาจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น และจะไม่กระท าพฤติกรรมดงักล่าว นอกจากน้ี ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมยงัข้ึนอยูก่บั
การประเมินผลของพฤติกรรม (Evaluation of consequences) เป็นการประเมินวา่ หากเขาท า
พฤติกรรมนั้น ผลของการกระท าออกมาดีหรือเลว ผลเป็นบวกหรือลบ ดงันั้น ถา้หากเขาไดป้ระเมิน
แลว้วา่ผลออกมาดีหรือเป็นบวก เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมดงักล่าว ในทางตรงกนัขา้ม            
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หากเขาไดป้ระเมินแลว้วา่ผลออกมาเป็นเลวหรือเป็นลบ เขาก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น
และจะไม่กระท าพฤติกรรมดงักล่าว โดยท่ีเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมจะต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  
(Ajzen & Fishbein, 1980, p. 7) เขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 
 





n

i

bieiAB
1

 

 
  เม่ือ AB   แทน   เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

    bi    แทน   ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม 

    ei    แทน   การประเมินผลของพฤติกรรม 

    n    แทน   จ านวนความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
  2.2  อิทธิพลทางสังคม (Social influence) เป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความกดดนั
ทางสังคมท่ีมีต่อเขาในการท่ีจะใหก้ระท าหรือไม่ใหก้ระท า และโดยเหตุท่ีอิทธิพลส่วนน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรับรู้ในการก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ของสังคม ปัจจยัน้ีจึงถูกเรียกวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norm) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อความคิดเห็นหรือ             
ความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขาวา่ตอ้งการใหเ้ขากระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมนั้น หากเขาคิดวา่สังคมหรือคนรอบขา้งตอ้งการใหเ้ขากระท าพฤติกรรมนั้น เขาก็จะมี
ทศันคติท่ีจะกระท าพฤติกรรมดงักล่าว 
  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นผลมาจากความเช่ือเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มอา้งอิง 
(Normative belief) เป็นความเช่ือวา่ บุคคลรอบขา้งท่ีมีความส าคญัต่อเขา มีความประสงคใ์หก้ระท า
พฤติกรรมนั้นมากนอ้ยเพียงใด และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation to comply)  
เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่เขาตอ้งการท าตามความประสงคข์องกลุ่มอา้งอิงนั้นเพียงใด (Ajzen & 
Fishbein, 1980, pp. 6-7) จากความสัมพนัธ์ดงักล่าว เขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 
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  เม่ือ   SN    แทน   การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjection norm) 
    iNB   แทน   ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) 
    iMC   แทน   แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation to referents) 
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  2.3  น ้าหนกัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (W1) และการคลอ้ยตาม            
กลุ่มอา้งอิง (W2) ซ่ึงเป็นน ้าหนกัของพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการค านวณสมการถดถอยพหุคูณ                    
เม่ือพิจารณากรณีตวัอยา่งท่ีบุคคลสองคนต่างมีทศันคติท่ีดีต่อการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ    
เขารับรู้วา่กลุ่มอา้งอิงท่ีมีความส าคญัต่อเขาไม่เห็นดว้ย และไม่ตอ้งการใหเ้ขาใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์
แลว้อะไรจะเกิดข้ึนกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมของเขาภายใตส้ถานการณ์ของความขดัแยง้ทั้งสอง
เพื่อท่ีจะตอบค าถามในลกัษณะน้ี เราจึงจ าเป็นตอ้งทราบถึงน ้าหนกัความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัของ
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงเป็นตวัก าหนดเจตนาเชิงพฤติกรรม    
และพฤติกรรมอาจถูกก าหนดโดยทศันคติ มากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่วนในบางกรณี
พฤติกรรมนั้น เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมอาจไดรั้บอิทธิพลจากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
มากกวา่ทศันคติ และบางพฤติกรรมนั้น เจตนาเชิงพฤติกรรมอาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทั้งสอง
ไล่เล่ียกนั ความส าคญัทั้งสองอาจแตกต่างกนั จากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง (Ajzen & Fishbein, 
1980, p. 6) 
  2.4  จากขอ้ 2.1-2.3 สามารถเขียนเป็นสมการท านายเจตนาเชิงพฤติกรรมและ                    
การประมาณค่ากบัพฤติกรรมไว ้ดงัน้ี 
 

B~I = (AB)w1 + (SN)w2 
 
  เม่ือ B    แทน พฤติกรรม 
    I    แทน เจตนาเชิงพฤติกรรม 
    AB   แทน ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
    SN    แทน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
    W1    แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของ AB ท่ีมีต่อ I 
    W2    แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของ SN ท่ีมีต่อ I 
  2.5  ตวัแปรภายนอกต่าง ๆ (External variables) เช่น ตวัแปรบุคลิกภาพ (Personality)  
ตวัแปรดา้นประชากร (Demographic variables) และทศันคติท่ีมีต่อท่ีหมายอ่ืน (Attitude toward 
targets) Ajzen and Fishbein (1980, pp. 8-9, 82-84) เช่ือวา่ ตวัแปรภายนอกจะไม่มีอิทธิพลทางตรง
ไปยงัเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม ตวัแปรภายนอกดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
เฉพาะอ่ืน ๆ ในทฤษฎีน้ีหน่ึงตวัแปรหรือมากกวา่หน่ึงตวัแปร แสดงวา่ ตวัแปรภายนอกดงักล่าว    
จะมีต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมในทางออ้มเท่านั้น โดยมีอิทธิพลผา่นตวัแปรความเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรม และการประเมินผลของพฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิง             
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ต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น และแรงจูงใจของบุคคลท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หรือมีอิทธิพลต่อ
น ้าหนกัความสัมพนัธ์ (W1, W2) ทางใดทางหน่ึง หรือทั้งหมด ซ่ึงผลกระทบทางออ้มน้ีจะส่งผลต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรมของบุคคล ต่อเม่ือผลการวดัทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ผลการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทั้งทางตรงและทางออ้ม และน ้าหนกัความสัมพนัธ์ของทศันคติ
ท่ีมีต่อพฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมาความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัต่อการท านาย
เจตนาเชิงพฤติกรรม และจะส่งผลต่อพฤติกรรมก็ต่อเม่ือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งเจตนา
เชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมมีค่าสูง 
  2.6  การก าหนดพฤติกรรมท่ีจะศึกษาจ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 
   2.6.1  การกระท า (Action) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง 
(Single action) เช่น การสูบบุหร่ี และเป็นกลุ่มของพฤติกรรม (Behavior categories) เช่น                  
การออกก าลงักาย ซ่ึงอาจประกอบดว้ยการกระท าหลายอยา่ง คือ วิง่ เล่นบาสเกตบอล ตีแบต 
   2.6.2  เป้าหมาย (Target) หมายถึง เป้าหมายของการกระท า เช่น การเล่นเกม      
อาจก าหนดเป้าหมายใหเ้ป็นเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
   2.6.3  เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีเราจะศึกษาพฤติกรรม เช่น การเล่นเกม
คอมพิวเตอร์หลงัเลิกเรียน 
   2.6.4  บริบท (Context) หมายถึง สถานการณ์ของพฤติกรรมท่ีเราสนใจ เช่น        
การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท่ีบา้น (ธีระพร อุวรรณโณ, 2528, หนา้ 146) 
 3.  โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
 จากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ Ajzen and Fishbein (1980, p. 8)              
ไดเ้ขียนเป็นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ในทฤษฎีการกระท า             
ดว้ยเหตุผล ดงัภาพประกอบ 
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ภาพท่ี 4  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
  
 4.  ตวัแปรต่าง ๆ ในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
 Ajzen and Fishbein (1980, pp. 29-39) กล่าววา่ การก าหนดพฤติกรรมท่ีจะศึกษา สามารถ
ก าหนดใหมี้ลกัษณะเฉพาะไดต้ามท่ีเราสนใจจะศึกษา เม่ือก าหนดพฤติกรรมไดแ้ลว้ การวดัทศันคติ
ท่ีมีต่อพฤติกรรมจะตอ้งวดัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม ส่วนการวดัพฤติกรรมจ าเป็นตอ้งวดัให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีก าหนดข้ึน และการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมไดต้อ้งท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ี 
 1.  พฤติกรรม (Behavior) พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น การท่ีเราจะเขา้ถึงพฤติกรรมได ้
เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงส่ิงเหล่านั้นก่อน 
  1.1  พฤติกรรม และ ผล (Behaviors versus Outcomes) ในการศึกษาพฤติกรรมนั้น   
เราจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนวา่เราจะศึกษาพฤติกรรมหรือผล เพราะวา่ผลกบัพฤติกรรมต่างกนั  
เพราะผลอาจเกิดจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากพฤติกรรม และพฤติกรรมหลาย ๆ พฤติกรรม       
ท่ีต่างกนัอาจน ามาซ่ึงผลเดียวกนั เช่น การสอบไดค้ะแนนดีอาจจะมาจากพฤติกรรมต่าง ๆ กนั เช่น 
ตั้งใจเรียน อ่านหนงัสือมาก เอาใจครูเก่ง หรือลอกขอ้สอบจากเพื่อน เป็นตน้ 
  1.2  การกระท าเด่ียว และ ประเภทพฤติกรรม (Single action versus Behavioral 
categories) เน่ืองจากเราไม่สามารถสังเกตประเภทของพฤติกรรมไดโ้ดยตรง เพราะวา่ประเภท    
ของพฤติกรรมหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยการกระท าเฉพาะหลายการกระท า เช่น เราตอ้งการสังเกต     
“การเรียนหนงัสือ” เราสังเกตไดเ้พียงพฤติกรรมเฉพาะหรือพฤติกรรมเด่ียวเท่านั้น คือ การอ่าน
หนงัสือ การจดบนัทึก การฟังครูสอน ซ่ึงเราถือวา่การกระท าเหล่าน้ีเป็นการเรียนหนงัสือ 
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   1.2.1  การกระท าเด่ียว (Single action) การกระท าเด่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคล
กระท า เราสามารถวดัการกระท าเด่ียวไดแ้ต่ตอ้งใหค้  านิยามท่ีชดัเจน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั
ในการสังเกตการกระท าวา่ท าหรือไม่ท า โดยประเมินจากดชันีความเช่ือมัน่ระหวา่งผูส้ังเกต 
   1.2.2  ประเภทพฤติกรรม (Behavioral categories) การรวมการกระท าเด่ียว               
หลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั เรียกวา่ “กลุ่มของการกระท า” ประเภทของพฤติกรรมไม่สามารถสังเกต
ไดโ้ดยตรง แต่เราจะใชก้ารตีความจากพฤติกรรมเด่ียว ปัญหาของการวดัประเภทพฤติกรรม คือ 
จะตอ้งใชพ้ฤติกรรมเด่ียวจ านวนเท่าใดจึงจะเพียงพอ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดพฤติกรรมเด่ียว    
ท่ีสัมพนัธ์กบัประเภทของพฤติกรรมนั้น ๆ ใหม้ากท่ีสุด และชดัเจนท่ีสุด และการกระท าเด่ียวจะตอ้ง
สังเกตไดโ้ดยตรงและมีความเช่ือมัน่ระหวา่งผูส้ังเกตและท าการสังเกตพฤติกรรม และท าการ
สังเกตการณ์การกระท าแต่ละการกระท า แลว้น ามาใหค้ะแนนเป็นผลรวมทั้งหมด คะแนนรวมท่ีได้
เป็นดรรชนีในการวดัปริมาณของประเภทพฤติกรรม เช่น ประเภทพฤติกรรมควบคุมอาหาร              
เกิดจากพฤติกรรมยอ่ย ๆ เช่น รับประทานยาลดความอว้น งดรับประทานขนมหวาน รับประทาน
อาหารวนัละ 2 ม้ือ งดการด่ืมเบียร์ 
  1.3  ความจ าเพาะของพฤติกรรม (Behavioral element) การวดัพฤติกรรมตามทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล ไม่วา่จะเป็นการวดัการกระท าเด่ียวหรือประเภทของพฤติกรรมจะมี              
ความเท่ียงตรงมากนอ้ยเพียงใด ลว้นข้ึนอยูก่บัความจ าเพาะของพฤติกรรม และความจ าเพาะ
พฤติกรรมข้ึนอยูก่บั 
   1.3.1  การกระท า (Action) 
   1.3.2  เป้าหมาย (Target) 
   1.3.3  บริบท (Context) 
  ถา้ความจ าเพาะของพฤติกรรมมีมาก การวดัพฤติกรรมก็จะมีความเท่ียงตรงมากข้ึน 
เช่น การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีในสมยัหนา้ (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 261) 
  การกระท า   คือ   การลงคะแนนเสียง 
  เป้าหมาย      คือ   การเลือกประธานาธิบดี 
  เวลา       คือ   การเลือกตั้งสมยัหนา้ 
  บางคร้ังเราอาจจะสนใจการกระท าหน่ึงในเป้าหมายหน่ึง แต่เราสนใจบริบทไม่มากนกั 
ดงันั้น เราจะตอ้งพิจารณาในทุก ๆ บริบท และท าการสังเกตตลอดเวลาท่ีพฤติกรรมอาจเกิดข้ึน 
  1.4  ระดบัการวดัพฤติกรรม ในการสังเกตหรือวดัพฤติกรรมอาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น 
การจดบนัทึกง่าย ๆ วา่มีการท าพฤติกรรมหรือไม่ หรืออาจจดักลุ่มพฤติกรรมแลว้จดบนัทึก โดยท่ี 
การสังเกตหรือการวดัการกระท าเด่ียวสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
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   1.4.1  วธีิท าใหบุ้คคลมีทางเลือก 2 ทาง คือ กระท าพฤติกรรมหรือไม่กระท า
พฤติกรรม เช่น เขาขบัรถไปท างานหรือไม่ 
   1.4.2  วธีิท่ีใหบุ้คคลมีทางเลือกมากกวา่ 2 ทาง ท่ีเขาสามารถเลือกได ้เช่น                  
เขาเดินทางไปท างานดว้ยยานพาหนะใด 
   __________รถยนตส่์วนตวั  __________โดยสารรถของผูอ่ื้น 
   __________รถประจ าทาง  __________รถแทก็ซ่ี 
   __________รถจกัรยานยนต ์  __________รถจกัรยาน 
   __________เดิน 
   ทางเลือกเหล่าน้ีอาจมองวา่เป็นกลุ่มของการกระท าเด่ียวท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า 
   1.4.3  วธีิวดั หรือสังเกตปริมาณของการกระท าท่ีเกิดข้ึน เช่น สังเกตวา่เขาบริจาคเงิน
หรือไม่ และบริจาคเป็นเงินเท่าไร หรือดูวา่เขาซ้ือแป๊ปซ่ีหรือไม่ และซ้ือเท่าไร 
   __________ไม่บริจาค  __________51-100$         __________ไม่ซ้ือ 
   __________1-10$        __________101-1000           __________นอ้ยกวา่ 1  ลิตร 
   __________11-25$      __________มากกวา่ 1000$   __________1-2 ลิตร 
   __________26-50$      __________2.1-4 ลิตร           __________มากกวา่ 4 ลิตร 
   1.4.4  วธีิสังเกตพฤติกรรมท่ีซ ้ า ๆ กนั (Repeated observation) ซ่ึงมีวธีิวดั 2 วธีิ คือ 
    1.4.4.1  ความถ่ีสมบูรณ์ (The absolute frequency) คือ การวดัจ านวนคร้ัง                     
ท่ีบุคคลกระท าพฤติกรรม 
    ตวัอยา่งการวดัความถ่ีสมบูรณ์ 
    บุคคลโดยสารรถประจ าทางไปท างานในเดือนมีนาคม 
    __________ไม่ไดโ้ดยสารเลย  __________1-5 วนั 
    __________6-10 วนั   __________11-15 วนั 
    __________16-20 วนั   __________21-25 วนั 
    1.4.4.2  ความถ่ีสัมพทัธ์ (The relative frequency) คือ การวดัจ านวนสัดส่วน
หรือเปอร์เซ็นตข์องจ านวนคร้ังท่ีเขากระท าพฤติกรรมนั้น 
    ตวัอยา่งการวดัความถ่ีสัมพทัธ์ 
    บุคคลจะซ้ือเบียร์ Schlitz ก่ีคร้ัง เม่ือเปรียบเทียบกบัการซ้ือเบียร์ 6 คร้ัง 
    __________ไม่เคย   __________1 ใน 6 คร้ัง 
    __________2 ใน 6 คร้ัง  __________3 ใน 6 คร้ัง 
    __________4 ใน 6 คร้ัง  __________5 ใน 6 คร้ัง 
    __________6 ใน 6 คร้ัง 
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  ดงันั้น เม่ือตอ้งการทราบวา่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมบ่อยเพียงใด ตอ้งวดัดว้ยความถ่ี
สัมบูรณ์ และเม่ือตอ้งการทราบถึงสัดส่วนของจ านวนคร้ังท่ีเกิดพฤติกรรม ตอ้งวดัดว้ยความถ่ี
สัมพทัธ ์
  การใชก้ารสังเกตซ ้ า โดยสังเกตการณ์กระท าเด่ียวท่ีเป็นการกระท าเพิ่ม สามารถสังเกตได้
ทั้งในเง่ือนไขท่ีมีสภาพแวดลอ้มเหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้(Ajzen & Fishbein, 1974, p. 60) 
  1.5  พฤติกรรมจากค ารายงานตนเอง (Self report of behavior) พฤติกรรมบางอยา่ง   
ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง จึงตอ้งใชว้ธีิรายงานดว้ยตนเอง ถึงแมว้า่ผลท่ีไดจ้ากการรายงาน      
ดว้ยตนเองจะมีความเท่ียงตรงนอ้ยกวา่การสังเกตพฤติกรรมโดยตรง แต่ก็ไดรั้บการยอมรับ              
ในการน ามาใช ้ถา้หากวา่พฤติกรรมนั้นไม่สามารถท่ีจะสังเกตได ้วธีิการวดัดว้ยการรายงาน               
ดว้ยตนเองของประเภทพฤติกรรม จ าเป็นตอ้งบอกกลุ่มของพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัประเภทของ
พฤติกรรมนั้น แลว้ใหเ้ขาตอบวา่กระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ ดงัตารางท่ี 1 
 2.  เจตนา (Intention) Ajzen and Fishbein (1980, pp. 41-52) ไดก้ล่าววา่ เจตนา                    
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม แต่ไม่ไดห้มายความวา่การวดัเจตนาเป็นการเพียงพอท่ีจะท านาย
พฤติกรรมเสมอไป ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความหนกัแน่นในการสังเกตความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจตนาและพฤติกรรม ปัจจยัเหล่านั้นคือ ความสอดคลอ้งระหวา่งเจตนาและพฤติกรรม    
และความคงอยูข่องเจตนา และถา้การวดัเป็นลกัษณะของนามธรรมหรือมีลกัษณะทัว่ไปในการวดั
เจตนามากเท่าใด ก็จะยิง่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมต ่ามากเท่านั้น 
  2.1  ความสอดคลอ้งระหวา่งเจตนาและพฤติกรรม 
  ในการใชเ้จตท านายพฤติกรรมนั้น ถา้ตอ้งการใหมี้ความเท่ียงตรงมากข้ึน จ าเป็นตอ้ง
วดัเจตนาและพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกนัในความจ าเพาะทั้ง 4 คือ การกระท า เป้าหมาย บริบท เวลา 
   2.1.1  ความสอดคลอ้งกบัการกระท าเด่ียว (Correspondence for single action 
criteria) เจตนาของบุคคลท่ีมีต่อการกระท าเด่ียวอาจจะวดัไดโ้ดยถามวา่เขามีเจตนาท่ีจะท าหรือ            
ไม่ท าพฤติกรรมนั้น หรือวดัความน่าจะเป็นของบุคคลวา่จะกระท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเรียกวา่ การวดั
เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention)  
   เช่น ฉนัเจตนาจะไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมยัหนา้ 
เป็นไปได_้_______ ________ ________ ________ ________ ________ ________ เป็นไปไม่ได ้
                 มากท่ีสุด      มาก           นอ้ย        ไม่ใช่         นอ้ย           มาก       มากท่ีสุด 
                      ทั้ง 2 อยา่ง 
   หรือใชค้  าถามท่ีใหต้อบเป็นการประเมินค่ารูปแบบร้อยละ เช่น โอกาสท่ีฉนัจะไป
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในสมยัหนา้ประมาณ ________% 
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   2.1.2  ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีมีหลายทางเลือก (Correspondence for 
multiple choice criteria) การวดัเจตนาต่อพฤติกรรมท่ีมีหลายทางเลือก เป็นการวดัจ านวนทางเลือก
ของพฤติกรรมท่ีบุคคลกระท า ซ่ึงอาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีต่างกนั หรือเป็นพฤติกรรมเดียวกนั                
แต่ปริมาณต่างกนั เช่น จ านวนเงินท่ีบริจาคในกรณีของการกระท าเด่ียว คาดวา่เจตนาจะท านาย            
การเลือกตั้งได ้ถา้มีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการวดั 2 คร้ัง การวดัเจตนาต่อพฤติกรรมท่ีมี             
หลายทางเลือกน้ี มีวธีิวดั 2 วธีิ คือ 
    2.1.2.1  ค าถามปลายเปิดโดยมีตวัเลือกให้ เช่น ในการเลือกตั้งประธานาธิบดี  
ในปี ค.ศ. 1976 
    __________  ฉนัเจตนาจะออกเสียงให ้เจอรัลด ์ฟอร์ด 
    __________  ฉนัเจตนาจะออกเสียงให้ จิมม่ี คาร์เตอร์ 
    __________  ฉนัเจตนาจะออกเสียงให้ ผูส้มคัรอ่ืน 
    __________  ฉนัเจตนาไม่ออกเสียงเลือกตั้ง 
    2.1.2.2  ค าถามปลายเปิดเม่ือตอ้งการวดัเจตนา เม่ือตอ้งการทราบปริมาณหรือ
ความถ่ี 
   2.1.3  ระดบัการวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม เป็นความวดัความน่าจะเป็นเชิงอตันยั 
ของเจตนาท่ีจะเลือกกระท าพฤติกรรม และยงัสามารถใชท้  านายทางเลือกต่าง ๆ ไดอี้ก เช่น                
ในการเลือกตั้งประธานาธิบดี ปี ค.ศ. 1976 
   โอกาสท่ีฉนัจะเลือก เจอรัลด ์ฟอร์ด 30% 
   โอกาสท่ีฉนัจะเลือก จิมม่ี คาร์เตอร์ 40% 
   โอกาสท่ีฉนัจะเลือก ผูส้มคัรอ่ืน   5% 
   โอกาสท่ีฉนัจะไม่ไปออกเสียง   25% 
   2.1.4  ความสอดคลอ้งกบัประเภทของพฤติกรรม การวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม              
ใหส้อดคลอ้งกบัประเภทพฤติกรรมนั้น จะตอ้งวดัเจตนาท่ีมีต่อการกระท าเด่ียวโดยการวดัเจตนา
และการกระท าเด่ียวนั้น ๆ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัในความจ าเพาะทั้ง 4 คือ การกระท า 
(Action) เป้าหมาย (Target) สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม (Context) และเวลา (Time) เราสามารถ
ค านวณหาดชันีของเจตนาเชิงพฤติกรรมไดเ้ช่นเดียวกบัการวดัประเภทพฤติกรรม 
  2.2  ความคงอยูข่องเจตนา 
  การวดัเจตนาไม่ใช่เป็นตวัท านายพฤติกรรมท่ีดีเสมอไป เพราะวา่เจตนาสามารถ
เปล่ียนไดต้ลอดเวลา และการวดัเจตนาก่อนท่ีจะสังเกตพฤติกรรมอาจจะต่างจากเจตนาขณะท่ี
พฤติกรรมนั้นถูกสังเกต นัน่คือ ยิง่ระยะเวลาในการวดัเจตนาและพฤติกรรมห่างกนัมากเท่าใด      
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การท านายพฤติกรรมจากเจตนาก็จะมีใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน ท าใหเ้จตนาเปล่ียนไป ดงันั้น เพื่อให ้                  
การท านายพฤติกรรมจากเจตนามีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งวดัเจตนาใหใ้กลเ้คียงกบัการวดั
พฤติกรรมมากท่ีสุด 
  ในการท านายพฤติกรรมจากเจตนาโดยทิ้งช่วงเวลานั้น โดยปกติมกัจะไม่นิยมใชก้ารวดั
เป็นรายบุคคล แต่จะวดัแนวโนม้ของพฤติกรรมในกลุ่มของคนกลุ่มใหญ่ของประชากร เพราะวา่
เจตนาโดยรวมของคนกลุ่มใหญ่จะมีความคงอยูน่านกวา่เจตนาเป็นรายบุคคล 
  ในการท านายพฤติกรรมจากเจตนาโดยทิ้งช่วงเวลานานนั้น ตอ้งพยายามแยก
เหตุการณ์เฉพาะท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเปล่ียนเจตนาของบุคคลไป โดยเพิ่มเขา้ไปในการวดัเจตนา 
เช่น ผูผ้ลิตรถยนตค์าดวา่ราคาน ้ามนัจะเพิ่มข้ึน ก็เพิ่มเหตุการณ์น้ีเขา้ไปในการวดั ดงันั้น ในการวดั
เจตนาตั้งแต่แรกจึงควรถามวา่ “ถา้ราคาน ้ามนัเพิ่มข้ึน 20% หรือมากกวา่นั้น เขาจะซ้ือรถยนต์
หรือไม่” การวดัเจตนาอยา่งมีเง่ือนไขน้ี จะท าใหก้ารท านายพฤติกรรมมีความแม่นย  ามากข้ึน 
  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตนาและพฤติกรรม 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรง การเคยเห็นคนอ่ืนกระท าพฤติกรรมนั้น การมีทกัษะในการท าพฤติกรรม 
ดงันั้น การวดัเจตนาหลงัจากเกิดเหตุการณ์แทรกซอ้นข้ึน หรือน าเหตุการณ์นั้นมาพิจารณาดว้ย              
จะเพิ่มความหนกัแน่นของความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตนากบัพฤติกรรมมากข้ึน (Ajzen & Fishbein, 
1980, pp. 50-56, 63-73) 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) คือ การท่ีบุคคลประเมินผลในทางบวกหรือ              
ทางลบท่ีมีต่อการกระท าพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 6) หรือหมายถึง การตดัสิน                
ของบุคคลท่ีจะกระท าพฤติกรรมวา่เป็นส่ิงท่ีดีหรือเลว ซ่ึงเขาสนบัสนุนหรือต่อตา้นการกระท านั้น 
ซ่ึงเรียกวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 56) Ajzen and Fishbein (1980,    
pp. 54-55) ไดเ้สนอการวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 2 วธีิ คือ การวดัเจตคติทางตรงต่อพฤติกรรม 
และการวดัเจตคติทางออ้มต่อพฤติกรรม ดงัน้ี 
  3.1  การวดัเจตคติทางตรงต่อพฤติกรรม เป็นการประเมินความรู้สึกโดยทัว่ไปของบุคคล
ท่ีมีในทางท่ีเห็นดว้ยหรือคดัคา้นต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นแบบวดัเจตคติทางตรงท่ีได้
มาตรฐานมีหลายแบบวดั แต่แบบวดัท่ีใชก้นัมากและมีความสัมพนัธ์กบัแบบวดัเจตคติทางออ้ม คือ 
แบบวดัมาตราจ าแนกความหมายของ Osgood et al. ท่ีเสนอไวใ้นปี ค.ศ. 1957  
  ตวัอยา่งเช่น ใหผู้ต้อบประเมิน “การออกเสียงเลือกตั้งของฉนัในสมยัหนา้”                      
จากมาตราวดัต่อไปน้ี 
ดี  _________   _________   _________   _________   _________   _________   ________  เลว 
          +3                  +2                 +1                  0                 -1                  -2                  -3 
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โง่ _________   _________   _________   _________   _________   _________   ________ ฉลาด 
           +3                  +2                +1                  0                  -1                  -2                 -3 
พอใจ  ________   ________   ________   ________   ________   ________   ________  ไม่พอใจ 
                 +3              +2              +1                 0                -1                -2              -3 
  คะแนนรวมท่ีไดจ้ากแบบวดัน้ี ถือเป็นคะแนนเจตคติท่ีไดจ้าการวดัทางตรง หรือ       
อีกวธีิหน่ึงโดยใหผู้ต้อบแสดงเจตคติของเขาออกมาโดยตรง เช่น 
เห็นดว้ย _______   ________   ________   ________   ________   ________   ________  คดัคา้น 
                   +3             +2               +1                0                 1                -2                  3 
  3.2  การวดัเจตคติทางออ้มต่อพฤติกรรม ข้ึนอยูก่บัความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติการณ์ 
และการประเมินผลของพฤติกรรม โดยการรวมผลคูณระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัผลคูณของ
พฤติกรรมและการประเมินผลของพฤติกรรม เป็นการวดัเจตคติทางออ้มต่อพฤติกรรม 
 จากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล เจตคติเป็นองคป์ระกอบของความเช่ือ หากบุคคล                
มีความเช่ือวา่ การกระท าพฤติกรรมจะน าไปสู่ผลทางบวก เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น
ขณะท่ีบุคคลเช่ือวา่ การกระท านั้นจะน าไปสู่ผลทางลบ เขาจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น เช่น 
ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม นาย ก.  เช่ือวา่ การซ้ือรถยนตจ์ะท าใหเ้ขาไดรั้บความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง และไม่เสียเวลาคอยรถประจ าทาง นาย ก. ก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อการซ้ือรถยนต ์แต่ถา้
นาย ก. เช่ือวา่ การซ้ือรถยนตเ์ป็นการส้ินเปลือง และก่อให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดัมากข้ึน                
เขาก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการซ้ือรถยนต ์ความเช่ือท่ีเป็นรากฐานของเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมน้ี
เรียกวา่ ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม (Behavioral belief) (Ajzen &  Fishbein, 1980, p. 7) 
 ประสบการณ์ในชีวติของบุคคลจะน าไปสู่ความเช่ือต่อเป้าหมายต่าง ๆ กนั ซ่ึง Ajzen and 
Fishbein (1975, pp. 135-215) ไดแ้บ่งความเช่ือออกเป็น 3 ชนิด คือ 
 1.  ความเช่ือเชิงบรรยาย (Descriptive belief) เป็นความเช่ือท่ีไดจ้ากการมีประสบการณ์ตรง
จากการสังเกต ท่ีพบวา่เป้าหมายมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเฉพาะอยา่ง เช่น โตะ๊กลม นิโกรมีผวิสีด า 
 2.  ความเช่ือท่ีเกิดจากการอนุมาน (Inferential belief) นาย ก. สูงกวา่ นาย ข. และ นาย ข. 
สูงกวา่ นาย ค. บุคคลท่ีเช่ือวา่ นาย ก. สูงกวา่ นาย ค. โดยใชห้ลกัตรรกศาสตร์ 
 3.  ความเช่ือท่ีไดจ้ากขอ้มูล (Informational belief) เป็นความเช่ือท่ีสร้างข้ึนจากการยอมรับ
ในข่าวสารจากแหล่งภายนอก เช่น หนงัสือ วารสาร การบรรยาย หรือการเล่าต่อ ๆ กนัมา เช่น 
ศาสดาของศาสนาพุทธคือพระพุทธเจา้ พระพุทธเจา้เป็นชาวอินเดีย 
 ตามทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ความเช่ือ หมายถึง ความน่าจะเป็นโดยอตัโนมติัของ
บุคคล ท่ีเห็นวา่เป้าหมายมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเฉพาะอยา่ง (Ajzen & Fishbein, 1975, p. 131) 
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 ตวัอยา่งเช่น คณะวทิยาศาสตร์ (เป้าหมาย) 
     ท าใหไ้ดท้  างานท่ีดี (ลกัษณะเฉพาะอยา่ง) 
 นอกจากน้ี Ajzen and Fishbein กล่าววา่ ถึงแมบุ้คคลมีความเช่ือต่าง ๆ มากมาย ก่อเป็น
ความเขา้ใจ และกระบวนการของข่าวสาร เสนอวา่ มนุษยแ์ต่ละคนสามารถท่ีใส่ใจกบัข่าวสาร           
เพียง 5-9 ขอ้ความใ นขณะหน่ึง ๆ ความเช่ือเหล่าน้ีถือเป็นความเช่ือเด่นชดั (Salient belief) และ
ความเช่ือเด่นชดัน้ีเป็นตวัก าหนดเจตคติของบุคคล และความเช่ือเด่นชดัสามารถเปล่ียนแปลงได ้ 
อาจหนกัแน่นมากข้ึน หรือหนกัแน่นนอ้ยลง หรืออาจไดรั้บความเช่ืออ่ืนเขา้มาแทนท่ี 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจวา่ท าไมบุคคลมีทศันคติต่อเป้าหมายเช่นนั้น จึงตอ้งประเมินความเช่ือ
เด่นชดัของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมาย โดยใชค้  าถามปลายเปิดใหต้อบอยา่งอิสระ ซ่ึงถามเก่ียวกบั
ลกัษณะของเป้าหมายของทศันคติ โดยถือวา่ความเช่ือ 5-9 ความเช่ือ เป็นความเช่ือเด่นชดั 
 Ajzen and Fishvein (1980, p. 63) กล่าววา่ ถึงแมบุ้คคลจะมีความเช่ือจ านวนมากเก่ียวกบั
เป้าหมายหน่ึง ๆ แต่เขาสามารถท่ีจะใส่ใจกบัความเช่ือไดจ้  านวนนอ้ยในขณะหน่ึง คือ ประมาณ        
5-9 ความเช่ือ ในขณะหน่ึง และจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ความเช่ือเหล่าน้ี คือ ความเช่ือ
เด่นชดั (Salient beliefs) ซ่ึงถือเป็นตวัก าหนดทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ความเช่ือเด่นชดัน้ี                   
อาจเปล่ียนไปได ้คือ อาจมีความหนกัแน่นมากข้ึนหรือนอ้ยลง หรืออาจถูกความเช่ืออ่ืนมาแทนท่ี 
 การหาความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัเป้าหมายจะพิจารณาเฉพาะขอ้มูลของความเช่ือเด่นชดัท่ีมี
ความถ่ีสูง ๆ (Modal salient beliefs) ซ่ึงมีขั้นตอนการพิจารณาเพื่อเลือกขอ้ความเช่ือเด่นชดั ดงัน้ี 
(Ajzen & Fishbein, 1980, p. 70) 
 ขั้นท่ี 1  วเิคราะห์เน้ือหาของความเช่ือท่ีแตกต่างกนัเป็นรายบุคคล 
 ขั้นท่ี 2  จดักลุ่มความเช่ือคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั ถา้ความเช่ือใดท่ีคลา้ยกนัแต่เป็นของผูต้อบ
คนเดียวกนั ก็แยกความเช่ือออกจากกนัไม่จดัเขา้กลุ่ม 
 ขั้นท่ี 3  คดัเลือกขอ้ความเช่ือเด่นชดั ซ่ึงอาจจะใชว้ธีิต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 -  เลือกความเช่ือท่ีมีความถ่ีสูงสุด 10-12 ความเช่ือ หรือ 
 -  เลือกความเช่ือทั้งหมดท่ีกลุ่มตวัอยา่งกล่าวถึงอยา่งนอ้ย 10-12% 
 -  เลือกความเช่ือท่ีมีความถ่ีสูงสุดจนถึงความเช่ือท่ีมีความถ่ีไดป้ระมาณ 75% ของความถ่ี
ทั้งหมดของทุก ๆ ขอ้ความเช่ือ ดงันั้น ความเช่ือท่ีไดน้ ามาสร้างแบบวดั จะมีพื้นฐานมาจากกลุ่มของ
ความเช่ือเด่นชดั 
 Ajzen and Fishbein (1980, p. 65) กล่าววา่ ความเช่ือเด่นชดัของบุคคลเก่ียวกบัผลของ 
การกระท าพฤติกรรม จะเป็นส่ิงก าหนดเจตนาท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้น ถา้จะท าความเขา้ใจ
เจตคติ ตอ้งเขา้ใจความเช่ือเด่นชดัก่อน โดยใชว้ธีิการดงัน้ี 
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 ขั้นท่ี 1  ตอ้งทราบถึงการประเมินผลของพฤติกรรมซ่ึงหมายถึงการประเมินลกัษณะท่ีมี
สัมพนัธ์กบัเป้าหมายนั้น ๆ วา่ดีหรือเลว โดยใชม้าตรวดัขั้วคู่ 7 ช่วง 
 เช่น การมีน ้าหนกัเพิ่ม 
เป็นไปได ้_______   _______   _______   _______   _______   _______   _______  เป็นไปไม่ได ้
                มากท่ีสุด       มาก          นอ้ย         ไม่ใช่         นอ้ย          มาก       มากท่ีสุด 
                                                                  ทั้ง 2 อยา่ง 
 
ตารางท่ี 1  การศึกษาเจตคติของผูห้ญิงในการใชย้าเมด็คุมก าเนิด 
 

ล าดับ 
การใช้ยาเม็ดคุมก าเนิด 

ของฉัน 
การประเมินผล
พฤติกรรม 

ความเช่ือเกีย่วกบั 
ผลของพฤติกรรม 

รวม 

1 ท าใหน้ ้าหนกัข้ึน -2 +3 -6 
2 สะดวก +1 +3 +3 
3 สามารถก าหนดขนาด 

ของครอบครัวได ้
+2 +2 +4 

4 ท าใหฉ้นัรู้สึกผดิ -1 +2 -2 
5 ท าใหป้ระจ าเดือนมาปกติ +3 +1 +3 

รวม +2 
 
 จากตารางท่ี 1 จะพบวา่ ผูห้ญิงคนน้ีมีเจตคติท่ีดีต่อการใชย้าเมด็คุมก าเนิด 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ เจตคติท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือซ่ึง Ajzen and Fishbein (1975,   
p. 29) ไดก้ล่าวไวว้า่ เจตคติท่ีมีต่อเป้าหมายมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือเก่ียวกบัเป้าหมาย ดงัน้ี 
 1.  บุคคลมีความเช่ือ (bi) มากมายกบัเป้าหมายหน่ึง ๆ โดยท่ีเป้าหมายนั้น อาจมี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะต่าง ๆ เช่น เป้าหมายอ่ืน คุณลกัษณะอ่ืนหรือเป้าหมายอ่ืน เป็นตน้ 
 2.  ลกัษณะท่ีมาสัมพนัธ์กบัเป้าหมายน้ี มกัจะมีการประเมิน (ei) ควบคู่อยูด่ว้ย ซ่ึงอาจ
เรียกไดว้า่ เป็นทศันคติต่อลกัษณะนั้น ๆ 
 3.  อาศยัการเรียนรู้จากการวางเง่ือนไขบุคคลจะเรียกการเรียนรู้ในการเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเช่ือท่ีสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมิน (ei) กบัเป้าหมายของเจตคติ 
 4.  ความเช่ือท่ีสัมพนัธ์กบัเป้าหมายโดยมีการประเมินอยูด่ว้ยจะรวมตวักนั  iieb  
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 5.  ในโอกาสขา้งหนา้ เป้าหมายของเจตคติจะกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงความเช่ือโดยรวม      
ท่ีสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย โดยมีการประเมินอยูด่ว้ย หรือเป็นการแสดงเจตคติโดยส่วนรวมนัน่เอง 
 จากทฤษฎีเจตคติน้ี ท าใหมี้การพฒันาสมการเก่ียวกบัการวดัเจตคติข้ึน คือ 
 

AB = 
i

n

i

ieb
1

 

 
 เม่ือ AB    แทน เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
   bi       แทน ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม 
   ei     แทน ความเช่ือเก่ียวกบัการประเมินผลของพฤติกรรม 
   n     แทน จ านวนความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 เน่ืองจากเจตคติมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัการท านายและท าความเขา้ใจพฤติกรรมของ
บุคคลและความเช่ือเด่นชดัก าหนดเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ดงันั้น ในการวดัความเช่ือเด่นชดัและ
เจตคติควรใหมี้ความสอดคลอ้งกนัในความจ าเพาะทั้ง 4 คือ การกระท า (Action) เป้าหมาย (Target) 
สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม (Context) และเวลา (Time) 
 4.  อิทธิพลทางสังคม (Social influence) Ajzen and Fishbein (1980, p. 57, pp. 73-76) 
กล่าววา่ อิทธิพลทางสังคมเป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความกดดนัทางสังคมท่ีมีต่อเขาในการท่ี
จะใหก้ระท าหรือไม่กระท า 
 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ผูท่ี้มีความส าคญัต่อเขา คิดวา่
เขาควรหรือไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น 
 Ajzen and Fishbein เสนอการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไว ้2 วธีิ คือ การวดั               
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง และการวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม 
  4.1  การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง เป็นการระบุความเช่ือของบุคคลท่ีมี
ความคิดเห็นของบุคคลส่วนมากท่ีมีความส าคญัต่อเขา วา่เขาควรหรือไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น 
  เช่น คนส่วนมากท่ีมีความส าคญัต่อฉนัคิดวา่ 
ฉนัควรใช ้                            ฉนัไม่ควรใช ้
ยาเมด็คุมก าเนิด ______  ______  _______  _______  _______  ______  ______  ยาเมด็คุมก าเนิด 
                        มากท่ีสุด ปานกลาง   นอ้ย       ไม่ใช่        นอ้ย   ปานกลาง มากท่ีสุด 
                                                                    ทั้ง 2 อยา่ง 
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  4.2  การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ไดจ้ากผลรวมของผลคูณระหวา่ง    
ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงและแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จะเห็นไดว้า่ ตวัก าหนด               
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
  บุคคลจะพิจารณาวา่กลุ่มอา้งอิงมีความส าคญัต่อเขา คิดวา่เขาควรหรือไม่ควรกระท า
พฤติกรรมนั้น และเขาจะใชข้อ้มูลน้ีในการท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงหรือไม่ เช่น สามีของฉนัคิดวา่
ฉนัควรจะท าแทง้ (เป็นความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง) ซ่ึงเป็นความเช่ือเก่ียวกบับุคคลอ่ืนและ
เก่ียวกบัค าแนะน าในการกระท าของบุคคล ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงน้ี เป็นตวัก าหนด                     
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงตวัหน่ึง 
  การวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงของบุคคลสามารถวดัได ้ตวัอยา่งเช่น ความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงของผูห้ญิงเก่ียวกบัศาสนา อาจวดัโดย 
  ศาสนาของฉนัสอนวา่ 
ฉนัควรท าแทง้  _______  ______  _______  _______  ______  ______  ______ฉนัไม่ควรท าแทง้ 
                        มากท่ีสุด      มาก       นอ้ย        ไม่ใช่       นอ้ย        มาก   มากท่ีสุด 
                                                                     ทั้ง  2 อยา่ง 
  การรู้ถึงความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงไม่เพียงพอท่ีจะท านายหรือเขา้ใจ     
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของบุคคล เราตอ้งประเมินแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Motivation to comply) ซ่ึงหาไดจ้ากมาตรวดัแบบ Unipolar scale (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 75)  
  โดยทัว่ไปท่านตอ้งการท าตามค าสอนของศาสนามากนอ้ย 
ตอ้งการ  ________  ________  ________  ________  ________  ________  _______  ไม่ตอ้งการ 
                    +3              +2              +1               0               -1               2              -3 
 ตามทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท านายไดจ้ากดชันีผลรวม
ของผลคูณของความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงและแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงในการวดั
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัในความจ าเพาะทั้ง 4 คือ การกระท า (Action) เป้าหมาย (Target) 
สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม (Context) และเวลา (Time) และทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ กลุ่มอา้งอิงท่ีมี
ความส าคญั มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกวา่กลุ่มอา้งอิงท่ีไม่มีความส าคญั 
 การหากลุ่มอา้งอิงเด่นชดั (กลุ่มอา้งอิงท่ีมีความส าคญั) โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึง
กลุ่มอา้งอิงท่ีส าคญั โดยถาม 3 ค าถาม ใหต้อบแบบอิสระ คือ 
 1.  บุคคลหรือกลุ่มคนใด ท่ีสนบัสนุนการกระท าพฤติกรรม X 
 2.  บุคคลหรือกลุ่มคนใด ท่ีคดัคา้นการกระท าพฤติกรรม X 
 3.  บุคคลอ่ืนท่ีเขา้มาในใจคุณ เม่ือคุณคิดจะท าพฤติกรรม X 
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 แลว้เลือกกลุ่มอา้งอิงเด่นชดัท่ีมีความถ่ีสูง ๆ แลว้จึงวดัความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง     
และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในแต่ละกลุ่มอา้งอิงเด่นชดั ดงัตวัอยา่งขา้งตน้ จึงจะได ้    
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดงัต่อไปน้ี 
 

i

n

i

i MCNBSN 



1

 

 
 เม่ือ SN  แทน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
   NBi แทน ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
   MCi แทน แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
   n  แทน จ านวนกลุ่มอา้งอิง 
 Ajzen and Fishbein (1980, pp. 58-59) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ของเจตคติ 
และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (W1, W2) ไวว้า่ โดยส่วนมากแลว้มกัจะพบวา่ บุคคลจะมีเจตคติ
ทางบวกต่อพฤติกรรม ถา้บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขา คิดวา่เขาควรจะท าพฤติกรรมนั้น และมี      
เจตคติทางลบ ถา้บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขา คิดวา่เขาไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น แต่บางคร้ัง
องคป์ระกอบทั้งสองก็ไม่ไปดว้ยกนั เช่น บุคคลอาจมีเจตคติทางบวกต่อการกระท าพฤติกรรม               
แต่เช่ือวา่บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขาคิดวา่เขาไม่ควรกระท าพฤติกรรมนั้น ดงันั้น เจตนา                       
เชิงพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะข้ึนกบัความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ขององคป์ระกอบทั้งสองของแต่ละ
บุคคล (องคป์ระกอบเจตคติ และองคป์ระกอบเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง) องคป์ระกอบทั้งสองจะมีน ้าหนกั
ท่ีบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดเจตนาเชิงพฤติกรรม น ้าหนกัความส าคญัเชิงสัมพทัธ์น้ี
อาจเปล่ียนจากพฤติกรรมหน่ึงไปอีกพฤติกรรมหน่ึง และจากบุคคลหน่ึงไปอีกบุคคลหน่ึง น ้าหนกั
ขององคป์ระกอบน้ี ร่วมกนัท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม 
 การผนัแปรตวัใดตวัหน่ึงในความจ าเพาะทั้ง 4 ของพฤติกรรม การกระท า (Action) 
เป้าหมาย (Target) สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม (Context) และเวลา (Time) อาจจะมีอิทธิพลต่อ
ความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ขององคป์ระกอบเจตคติและกลุ่มอา้งอิง เช่น พบวา่เจตคติมีความส าคญั           
ในพฤติกรรมการแข่งขนัมากกวา่พฤติกรรมการร่วมมือ ในขณะท่ีกลุ่มอา้งอิงมีความส าคญั                   
ในพฤติกรรมการร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั 
 5.  ปัจจยัภายนอก (External variables) Ajzen and Fishbein (1980, pp. 79-91) กล่าววา่ 
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลต่างจากทฤษฎีอ่ืนตรงท่ีไม่พยายามท่ีจะอธิบายพฤติกรรมโดยอา้งอิง
ปัจจยัภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ 
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  5.1  ปัจจยัชีวสังคม (Demographic variables) เช่น อาย ุเพศ อาชีพ สถานะ                       
ทางเศรษฐกิจและสังคม ศาสนา การศึกษา 
  5.2  ทศัคติท่ีมีต่อเป้าหมาย ทศันคติต่อบุคคล และทศันคติต่อสถาบนั 
  5.3  ลกัษณะบุคลิกภาพ (Personality traits) เช่น ลกัษณะเก็บตวั ลกัษณะเปิดเผยตวัเอง 
มีอาการทางประสาท ลกัษณะมีอ านาจและมีลกัษณะเด่น 
 ทฤษฎีน้ีไม่ปฏิเสธวา่ปัจจยัภายนอกบางคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม แต่ไดอ้ธิบายวา่ 
ปัจจยัภายนอกมีผลกระทบต่อพฤติกรรมทางออ้ม นัน่คือ ปัจจยัภายนอกจะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรม ถา้หากวา่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัหน่ึงในทฤษฎี กล่าวคือ ถา้ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม การประเมินผลของพฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง
หรือแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมของบุคคลและ    
มีผลกระทบต่อพฤติกรรม ถา้เจตคติหรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท านายเจตนาเชิงพฤติกรรมได ้
และเจตนาเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัสูง ถึงแมบ้างคร้ังจะพบวา่ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในเวลาหน่ึง แต่จะสัมพนัธ์กนัไปไม่นาน ดงันั้น Ajzen and Fishbein จึงกล่าววา่             
ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกและพฤติกรรม เพราะวา่มีผลท่ี                  
ไม่คงเส้นคงวาต่อความเช่ือท่ีเป็นรากฐานของพฤติกรรม (แต่ถา้น ามาศึกษาไม่ควรเกิน 1 ปัจจยั) 
 สรุปวา่ เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือเก่ียวกบัผลของ
พฤติกรรมกบัการประเมินผลของพฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของบุคคลมีความสัมพนัธ์
กบัความเช่ือท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิงกบัแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของเขา ปัจจยัของเจตคติกบั
ปัจจยัของกลุ่มอา้งอิงอาจท านายเจตนาเชิงพฤติกรรมไดเ้สมอ ถา้การวดัทุกขั้นตอนสอดคลอ้งกนั 
ในความจ าเพาะทั้ง 4 ประเด็น คือ การกระท า (Action) เป้าหมาย (Target) สถานการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม (Context) และเวลา (Time) เจตคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะมีผลต่อพฤติกรรม
โดยใชเ้จตนาเชิงพฤติกรรมเป็นส่ือ 
 ความสามารถในการท านายพฤติกรรมจะข้ึนอยูก่บัความหนกัแน่นของความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม การวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งในความจ าเพาะทั้ง 4 ประเด็น คือ การกระท า (Action) เป้าหมาย (Target) 
สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม (Context) และเวลา (Time) แต่เจตคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   
ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมได ้
 ขอ้จ ากดัของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (ธีระพร อุวรรโณ, ม.ป.ป., หนา้ 2) 
 1.  อาจมีพฤติกรรมบางพฤติกรรมท่ีทฤษฎีอธิบายไม่ได ้เช่น การระบายอารมณ์                       
ในทนัทีทนัใด หรือพฤติกรรมในการท างานท่ีคนมีทกัษะอยูแ่ลว้ เช่น การขบัรถ การเปิดหนา้หนงัสือ 
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 2.  อาจมีบางคนท่ีทฤษฎีอธิบายไม่ได ้เช่น คนท่ีมีการตดัสินใจโดยกระบวนการ                        
ท่ีแตกต่างไปจากแนวทฤษฎีน้ี หรือคนท่ีแสดงพฤติกรรมโดยไม่ไดคิ้ดไตร่ตรองเลย 
 3.  การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะยงัเป็นวธีิท่ีไม่ดีท่ีสุด องคป์ระกอบอยา่งอ่ืนท่ีมี
ความส าคญัอีก แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัฐานเพียงพอ 
 เน่ืองจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีไม่สามารถ               
ท  าความตอ้งการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงในทฤษฎีน้ี เจตนาเชิงพฤติกรรมถูกสมมติวา่เป็นปัจจยั              
ดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้ ถา้บุคคลยิง่มีความตั้งใจมากเพียงใด ก็จะยิง่
พยายามในการกระท ามากข้ึน (Ajzen, 1991, p. 182) แต่ในความเป็นจริงแลว้ มีพฤติกรรม                
หลายพฤติกรรมท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจตนาอยา่งสมบูรณ์ ดงันั้น Ajzen จึงไดมี้การปรับ
ทฤษฎีใหม่ โดยเพิ่มตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 
control) เขา้ไป และเรียกทฤษฎีน้ีวา่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และจากการศึกษาผูว้จิยัมีความเช่ือวา่ 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถอธิบายและท านายพฤติกรรมไดค้รอบคลุมและแม่นย  ากวา่ทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล ซ่ึงเป็นทฤษฎีตน้ก าเนิด (กมลวรรณ ประภาศรีสุข, 2555) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว
จึงท าใหผู้ว้จิยัเลือกใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอรายละเอียดของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนไวใ้นล าดบัต่อไป 
 ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of planned ehavior) 
 1.  ลกัษณะของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เน่ืองจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล                  
มีขอ้จ ากดัอนัเน่ืองมาจากความเช่ือพื้นฐานท่ีวา่ พฤติกรรมทางสังคมส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ของจิต หรือเจตนาเชิงพฤติกรรม (Complete volitation contral) เจตนาเชิงพฤติกรรมจึงถูกสมมติวา่
เป็นปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ดงันั้น เจตนาเชิงพฤติกรรมจึงเป็นตวัท านายวา่
พฤติกรรมจะเกิดข้ึนหรือไม่ กล่าวคือ ถา้บุคคลยิง่มีความตั้งใจมากเพียงพอ ก็จะยิง่มีความพยายาม
ในการกระท าพฤติกรรมมากข้ึนเพียงนั้น แต่ในความเป็นจริงแลว้ มีพฤติกรรมหลายพฤติกรรม      
ท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจตนาอยา่งสมบูรณ์ (Incomplete volitation control)                 
เพราะการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ นั้น ใหป้ระสบผลส าเร็จ ตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนท่ีมิใช่ปัจจยั           
ดา้นแรงจูงใจร่วมอยูด่ว้ยระดบัหน่ึง เช่น ทรัพยากร และโอกาส (ไดแ้ก่ เวลา เงิน ทกัษะ ความสามารถ 
ความร่วมมือจากผูอ่ื้น เป็นตน้) ดงัท่ีในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีเช่ือวา่ บุคคลจะตดัสินใจกระท า
พฤติกรรมเกิดจากการใชข้อ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงประกอบดว้ย ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม ความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง และความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม ความเช่ือเหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรม               
โดยผา่นเจตนาท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม และเจตนาเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีน้ีเสนอตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
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พฤติกรรม ในฐานนะท่ีเป็นตวัก าหนดเจตนาท่ีจะกระท าพฤติกรรม เช่นเดียวกบัเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรม ดงันั้น ความส าเร็จในการกระท าจะข้ึนอยูก่บัเจตนาเชิงพฤติกรรมและการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมดงักล่าว ท าใหท้ฤษฎีน้ีมีความแตกต่างจากทฤษฎีตน้ก าเนิด 
และมีความเหมาะสมส าหรับการอธิบาย และท านายพฤติกรรมท่ีไม่สามารถท าตามความตอ้งการได้
โดยสมบูรณ์มากกวา่ (Ajzen, 1991, pp. 182-183) 
 2.  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และ   
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีผลต่อความส าเร็จในการกระท าพฤติกรรม 
(B) ทฤษฎีน้ีจึงเป็นการบูรณาการของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC)         
ในฐานะท่ีเป็นตวัก าหนดเจตนาท่ีจะท าพฤติกรรมเช่นเดียวกบัก าหนดพฤติกรรม ท าให้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) น้ี ต่างจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) ท่ีมีการเพิ่มตวัแปร             
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) เขา้มาร่วมอธิบายในโมเดล Ajzen (1991,    
p. 183) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) วา่หมายถึง 
“ความเช่ือของบุคคลวา่การกระท าพฤติกรรมนั้นยากหรือง่ายเพียงใด” ซ่ึงคลา้ยกบัแนวคิดการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการท าพฤติกรรม (Self-efficacy) หรือ “การตดัสินวา่ตนเอง                           
มีความสามารถท่ีจะท าพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหส้ าเร็จในสถานการณ์ท่ีคาดหวงัได้” มากท่ีสุด 
(Bandura, 1982, p. 122 cited in Ajzen, 1991, p. 184) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนน้ี ไดว้างโครงสร้าง
ของความเช่ือการรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) หรือการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (PBC) ลงในกรอบแสดงความสัมพนัธ์ของความเช่ือ เจตคติ เจตนาและพฤติกรรม 
(Ajzen, 1991, p. 185) ตวัก าหนดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) คือ 
น ้าหนกัรวมระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัในการควบคุมพฤติกรรม (Ci) ซ่ึงเป็นปัจจยัสนบัสนุน
หรือขดัขวางพฤติกรรมและการรับรู้อ านาจปัจจยัควบคุมพฤติกรรม (Pi) ในการควบคุมปัจจยัท่ีจะ
สนบัสนุนหรือขดัขวางการกระท าพฤติกรรม (Ajzen, 1989; Ajzen & Driver, 1992 citd in Blue, 
1995, p. 107) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) หมายถึง การรับรู้วา่                         
มีความสามารถของตนท่ีจะท าพฤติกรรม (ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ) และสามารถจดัการกบั
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวาง (ทรัพยากร โอกาส) ในการท าพฤติกรรมได ้
 3.  สาระส าคญัของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, หนา้ 290-293; 
Ajzen, 1985, pp. 11-39; Ajzen & Driver, 1991, pp. 188-189) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน                        
มีสาระส าคญัโดยพิจารณาตามโครงสร้างพื้นฐานอธิบายไดว้า่ พฤติกรรม (B) เป็นการท าหนา้ท่ี
ร่วมกนัของเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 
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โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเสนอตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) ในฐานะท่ี
เป็นตวัแปรอธิบายพฤติกรรม (B) ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี 
  3.1  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ร่วมกบัเจตาคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (AB) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) อธิบายพฤติกรรม (B) ทางออ้ม โดยผา่นเจตนา
เชิงพฤติกรรม (I) จากความสัมพนัธ์ดงักล่าว Ajzen ไดเ้ขียนเป็นสมการ ดงัน้ี 
 

B ~ I = (AB) w1 + (SN) w2 + (PBC) w3 
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  เม่ือ B  แทน พฤติกรรม 
    I  แทน เจตนาเชิงพฤติกรรม 
    AB  แทน เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
    bi  แทน ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม 
    ei  แทน การประเมินผลของพฤติกรรม 
    SN  แทน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
    NBi แทน ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
    MCi แทน แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
    PBC แทน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
    Ci  แทน ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุมในการควบคุมพฤติกรรม 
    Pi  แทน การรับรู้อ านาจของปัจจยัควบคุมพฤติกรรม 
    n  แทน  จ านวนความเช่ือหรือจ านวนกลุ่มอา้งอิง หรือจ านวนปัจจยั 
    w1  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของ AB ท่ีมีต่อ I 
    w2  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของ SN ท่ีมีต่อ I 
    w3  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของ PBC ท่ีมีต่อ I 
  3.2  การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ร่วมกนั
อธิบายพฤติกรรม (B) (เป็นภาคท่ีสองของทฤษฎี) จากความสัมพนัธ์ดงักล่าว Ajzen ไดเ้ขียนเป็น
สมการ ดงัน้ี 
 

B  =  (I)w1 +  (PBC)w2 
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  เม่ือ B      แทน     พฤติกรรม 
    I      แทน     เจตนาเชิงพฤติกรรม 
    PBC   แทน     การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
    w1      แทน     ค่าน ้าหนกัความส าคญัของ I ท่ีมีต่อ B 
    w2      แทน     ค่าน ้าหนกัความส าคญัของ PBC ท่ีมีต่อ B 
  3.3  ความสัมพนัธ์เชิงสัมพทัธ์ของเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) การคลอ้ยตาม     
กลุ่มอา้งอิง (SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ในการอธิบายและ
ท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และความสัมพนัธ์เชิงสัมพทัธ์ของเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และ       
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกรรม (PBC) ในการอธิบายและท านายพฤติกรรม        
อาจเปล่ียนแปลงไดจ้ากพฤติกรรมหน่ึงไปสู่อีกพฤติกรรม และจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง 
  3.4  เป้าหมายท่ีแทจ้ริงในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลมิใช่เพียงการอธิบายและ
ท านายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนน าเสนอเก่ียวกบัการน าเจตคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (AB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(PBC) มาพิจารณาวเิคราะห์เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และการกระท าพฤติกรรม (B) โดยอา้งถึง
บทบาทความเช่ือเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมวา่ การท่ีบุคคลกระท าพฤติกรรมใด ๆ ไดรั้บอิทธิพล       
จากขอ้มูลเด่นชดัหรือความเช่ือเด่นชดั ซ่ึงบุคคลจะมีความเช่ือมากมายเก่ียวกบัการกระท า   
พฤติกรรมหน่ึง ๆ แต่เขาสามารถใส่ใจกบัความเช่ือไดจ้  านวนไม่มากนกัในขณะหน่ึง ๆ (Ajzen, 
1991, p. 189) ความเช่ือเด่นชดัเหล่าน้ีน ามาพิจารณาถึงเจตนาเชิงพฤติกรรม และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทฤษฎีน้ีจ าแนกความเช่ือเป็น 3 ชนิด คือ 
   3.4.1  ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ 
เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) เป็นความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของการกระท า หากบุคคลมีความเช่ือวา่ 
การกระท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางบวก เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ถา้บุคคลเช่ือวา่
การกระท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางลบ เขาก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น 
   3.4.2  ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) ซ่ึงเป็นตวัก าหนด                 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) เป็นความเช่ือท่ีวา่ บุคคลหรือกลุ่มคนเฉพาะคิดวา่เขาควรหรือไม่ควร
ท าพฤติกรรมนั้น หากบุคคลเช่ือวา่คนอ่ืนท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาคิดวา่เขาควรท าพฤติกรรมนั้น 
บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลเช่ือวา่คนอ่ืนท่ีมีความส าคญั
ส าหรับเขาคิดวา่เขาไม่ควรกระท าพฤติกรรมนั้น เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ท าพฤติกรรมนั้น 
   3.4.3  ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม (Control beliefs) ซ่ึงเป็นพื้นฐานของ              
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) เป็นความเช่ือเก่ียวกบัการมีหรือไม่มี
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ทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจะท าพฤติกรรม หากบุคคลเช่ือวา่ เขามีทรัพยากรและโอกาสมากและ                 
มีอุปสรรคนอ้ยเพียงไร เขาก็ควรรับรู้วา่เขาสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นไดม้ากเพียงนั้น ความเช่ือ
เก่ียวกบัปัจจยัควบคุมน้ีอาจไดรั้บอิทธิพลประสบการณ์ในอดีต ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจาก              
การบอกเล่าจากผูอ่ื้นเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้น การสังเกตจากประสบการณ์ของคนคุน้เคยและเพื่อน 
และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่มหรือลดการรับรู้ความยากของการกระท าพฤติกรรมนั้น 
 4.  โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎี 
 จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ Ajzen (1991, p. 182) ไดเ้ขียนเป็น
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 
ภาพท่ี 5  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 
 5.  ตวัแปรภายในกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนพฒันามาจากทฤษฎีการกระท า               
ดว้ยเหตุผล ดงันั้น ตวัแปรของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจึงมีลกัษณะเหมือนกบัทฤษฎีการกระท า
ดว้ยเหตุผลทุกประการ แต่จะเพิ่มตวัแปรเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
เขา้มา ดงัน้ี 
  5.1  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control 
หรือ PBC) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ๆ                          
เป็นการสะทอ้นจากประสบการณ์ในอดีต และคาดคะเนปัจจยัส่งเสริม และปัจจยัขดัขวางหรือ
อุปสรรค (Ajzen, 1988, p. 132) ซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัจ านวนของการควบคุมภายใต้
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง แต่จะพิจารณาจากความเป็นไปไดจ้ากผลของการรับรู้ความสามารถ              
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ในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีต่อการบรรลุเป้าหมายพฤติกรรม ซ่ึง PBC จะแปรผนัไปตาม
สถานการณ์และการกระท า 
  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
มีความหมายในแรงจูงใจส าหรับเจตนา ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวท าใหท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน                      
ไม่ซอ้นทบักบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) 
ท าหนา้ท่ีเป็นตวัอธิบายและท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) นอกเหนือจากเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
(AB) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ตามแนวทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล โดย Ajzen หวงัวา่
ทฤษฎีน้ีจะแพร่ขยายไปครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ไดก้วา้งข้ึน แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้
ความสามารถในการควบคุม (PBC) มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการรับรู้ความสามารถของตน  
(Self-efficacy) ของ Bandura (1977) ต่างกนัท่ีวา่ การรับรู้ความสามารถของตนจะเนน้ปัจจยัภายใน
ของบุคคล ในขณะท่ีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จะเนน้ทั้งปัจจยัภายใน 
เช่น ความสามารถ ขอ้มูล ทกัษะ และปัจจยัภายนอก เช่น เวลา เงิน การข้ึนอยูก่บัผูอ่ื้น ซ่ึงการรับรู้
ความสามารถของตนน้ี จะเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้วา่ตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดต้าม                     
การคาดคะเนภายใตส้ถานการณ์หน่ึง ๆ หรือไม่ หรือท าไดใ้นระดบัใด Bandura ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่  
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนจะมีอิทธิพลต่อการกระท า โดยบุคคลท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตน สามารถรับรู้วา่ตนเองสามารถท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นได ้จะมีแนวโนม้ท่ีจะท า
พฤติกรรมนั้นมากกวา่บุคคลท่ีรับรู้วา่ตนเองไม่มีความสามารถท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น มากกวา่บุคคล
ท่ีรับรู้วา่ตนเองไม่สามารถท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น (White, Terry, & Hogg, 1994, pp. 2167-2168) 
นอกจากน้ี ความคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดความเอ้ืออ านวยของสถานการณ์ (Facilitation condition) ซ่ึงเป็นตวัแปรหน่ึงในโมเดล
พฤติกรรมระหวา่งบุคคล (A model of interpersonal behavior) ของ Triandis (1997) โดยเขาเสนอวา่ 
แมจ้ะมีเจตนาในการกระท าพฤติกรรมสูง ประทั้งนิสัยเดิมต่อพฤติกรรมนั้นมีอยู ่และมีการกระตุน้
อยา่งเหมาะสม ก็อาจไม่เกิดพฤติกรรมได ้ถา้หากสถานการณ์ท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น                        
ไม่เอ้ืออ านวย ดงันั้น ความเอ้ืออ านวยของสถานการณ์จึงเป็นปัจจยัหน่ึงของการก าหนดพฤติกรรม 
เช่น บุคคลมีเจตนาท่ีจะออกไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง แต่ในวนัเลือกตั้งเกิดฝนตก (ความเอ้ืออ านวย
เป็นศูนย)์ บุคคลก็จะไม่ไปใชสิ้ทธิ นัน่คือ พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงของบุคคลก็จะไม่เกิดข้ึน 
(Triandis, 1980 อา้งถึงใน มนสั จินตนะดิลกกุล, 2530, หนา้ 49) 
  ตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (PBC) จะส่งผลต่อความส าเร็จในการกระท าพฤติกรรมได ้โดยผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม 
(I) (เป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎี) เน่ืองจากสมมติฐานท่ีวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
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พฤติกรรม (PBC) มีความหมายในแง่แรงจูงใจส าหรับเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) บุคคลเช่ือวา่ พวกเขา
ไม่มีทรัพยากรและโอกาส เขาก็จะไม่มีเจตนาท่ีเขม้แขง็เพียงพอต่อการกระท านั้น แมว้า่เขาจะมี    
เจตคติทางบวก และกลุ่มอา้งอิงจะเห็นดว้ยกบัการกระท านั้นก็ตาม (Ajzen & Madden, 1986,        
pp. 457-458) ในทางตรงขา้ม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดเ้สนอวา่ ส าหรับบางกรณีมีทางเป็นไปได้
ท่ีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมโดยตรง ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัเหตุผลอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 
  1)  หากท าใหเ้จตนาคงท่ี การท่ีบุคคลจะมีความพยายามมากหรือนอ้ยในการกระท า
พฤติกรรมเป้าหมาย เช่น ถา้คน 2 คน มีความตั้งใจหรือเจตนาท่ีหนกัแน่นเท่ากนัในการกระท า
พฤติกรรม บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่วา่ เขาสามารถควบคุมการกระท าพฤติกรรมได ้มีความเป็นไปได้
ท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่บุคคลท่ีขาดความเช่ือมัน่วา่เขาสามารถควบคุม                   
การกระท าพฤติกรรมได ้(Ajzen, 1991, p. 184) 
  2)  จากความเช่ือพื้นฐานของทฤษฎีท่ีวา่ ความส าเร็จของการกระท าส่วนหน่ึง               
ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Action control) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน         
จะประเมินความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจากการรับรู้ของบุคคลนั้น ดงันั้น การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จึงถือเป็นตวัแทนความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ซ่ึงการท่ีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จะสะทอ้นความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมอยา่งแทจ้ริง ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ท่ีตรงตามความเป็นจริงนัน่เอง แต่ใน
บางคร้ังพบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) อาจไม่สะทอ้นความสามารถ
ในการควบคุมอยา่งแทจ้ริง ถา้บุคคลมีขอ้มูลหรือข่าวสารนอ้ยเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือทรัพยากร      
ท่ีมีอยูเ่ปล่ียนแปลงไป หรือมีตวัแปรใหม่ท่ีไม่คุน้เคยเพิ่มเขา้มาในสถานการณ์ภายใตเ้ง่ือนไข
ดงักล่าว การวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) อาจเพิ่มความแม่นย  า                   
ในการท านายพฤติกรรมไดน้อ้ย (Ajzen, 1991, p. 185) 
  ในปี ค.ศ. 1986 Ajzen and Madden (1986) ไดเ้สนอรูปแบบของทฤษฎีและ                     
การทดสอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยเสนอวธีิการวดัการรับรู้ความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ไว ้2 วธีิ คือ 
  1)  การวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง เป็นการสะทอ้น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ความยากง่ายในการท ากิจกรรม โดยการถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ตอบถึงความรู้สึกเก่ียวกบัความสามารถท่ีเขาจะควบคุมการกระท าพฤติกรรมนั้น บนมาตร 7 ช่วง     
ท่ีมีค  าตอบ 2 ขั้ว ตวัอยา่งเช่น การศึกษาพฤติกรรมหรือการมาเรียนในวชิาหน่ึง 
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 ท่านสามารถควบคุมไดว้า่จะสามารถ หรือไม่มาเรียนในชั้นเรียนทุกคร้ังมากนอ้ยเพียงใด 
ควบคุมไม่ได ้ _______   ______   _______   _______   _______   _______   _______  ควบคุมได ้
          มากท่ีสุด  ปานกลาง     นอ้ย        ไม่ใช่          นอ้ย     ปานกลาง  มากท่ีสุด 
                                                                        ทั้ง 2 อยา่ง 
  2)  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางออ้ม Ajzen and Madden 
(1986) ไดศึ้กษาการวดัความรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางออ้ม โดยท าการวจิยั       
น าร่องช่วงแรกใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบปัจจยัส่งเสริมหรือปัจจยัขดัขวางการกระท าพฤติกรรม และ     
ช่วงหลงัถามวา่ แต่ละปัจจยัเกิดข้ึนบ่อยเพียงใด บนมาตร 7 ช่วง ท่ีมีขอ้ความ 2 ขั้ว การคิดคะแนน 
ท าโดยน าค าตอบท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุปัจจยัตรงกนัมารวมกนั แต่งานวจิยัท่ีให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ทางออ้มมากท่ีสุด คือ
งานวจิยัของ Ajzen and Driver (1992) โดยเสนอวา่ การวดัทางออ้มไดจ้ากผลรวมของผลคูณ
ระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม (Ci) และการรับรู้อ านาจของปัจจยัควบคุม (Pi) 
  ส าหรับการหาความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม ใชว้ธีิเดียวกบัการหาความเช่ือเด่นชดั
ของทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) จากงานวจิยัของ Ajzen  
เท่าท่ีผา่นมา ไดนิ้ยามและการสร้างมาตรวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางออ้มนั้น 
มีความสับสนในการแปลความหมาย ซ่ึงปัญหาดงักล่าว ธีระพร อุวรรณโณ ไดเ้สนอการปรับมาตรวดั
ใหมี้ความชดัเจน และสมเหตุสมผลมากข้ึน (มนัทนา สิริรัตโนภาส, 2538, หนา้ 31) และน ามาสร้าง
เป็นมาตรวดัความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม และการรับรู้อ านาจของปัจจยัควบคุมได ้ดงัตวัอยา่ง 
  Ci : โอกาสท่ีฉนัจะเดินทางไปไม่ทนัภายในเวลาท่ีก าหนดส าหรับการลงคะแนนเสียง 
มีนอ้ย   ________   _______   ________   ________   ________   ________   ________   มีมาก 
              มากท่ีสุด   ปานกลาง      นอ้ย           ไม่ใช่           นอ้ย        ปานกลาง    มากท่ีสุด  
                                                                    ทั้ง 2 อยา่ง 
  Pi: ส าหรับฉนัการเดินทางไปไม่ทนัเป็นปัจจยัส่งเสริมหรือขดัขวางการลงคะแนนเสียง 
ขดัขวาง ________   _______   ________   ________   ________   ________   ________  ส่งเสริม 
               มากท่ีสุด   ปานกลาง      นอ้ย            ไม่ใช่          นอ้ย        ปานกลาง    มากท่ีสุด  
                                                                      ทั้ง 2 อยา่ง 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกบัความเช่ือ
เก่ียวกบัปัจจยัควบคุม และการรับรู้อ านาจของปัจจยัควบคุม Ajzen (1991) ไดเ้ขียนสมการ ดงัน้ี 
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  เม่ือ PBC แทน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
    Ci  แทน ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม 
    Pi  แทน การรับรู้อ านาจของปัจจยัควบคุม 
    n  แทน จ านวนปัจจยัควบคุม 
  5.2  ความสัมพนัธ์เชิงสหสัมพนัธ์ของเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตาม          
กลุ่มอา้งอิ งและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ( 321 ,,  ) 
  เจตนาของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์เชิงสัมพทัธ์ขององคป์ระกอบ                           
ทั้ง 3 องคป์ระกอบ ของแต่ละบุคคล โดยท่ีองคป์ระกอบทั้ง 3 จะมีน ้าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์
เชิงสัมพทัธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดเจตนา (ซ่ึงมิอิทธิพลต่อพฤติกรรมอีกทอดหน่ึง) น ้าหนกัความสัมพนัธ์
เชิงสัมพทัธ์อาจเปล่ียนแปลงไดจ้ากพฤติกรรมหน่ึงไปอีกพฤติกรรมหน่ึง และจากสถานการณ์หน่ึง
ไปสู่อีกสถานการณ์หน่ึง ในบางพฤติกรรมพบวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) มีอิทธิพลต่อเจตนา
เชิงพฤติกรรม (I) มากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (PBC) บางพฤติกรรมพบวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) และการรับรู้ความสามารถ  
ในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) มากกวา่การคลอ้ยตาม              
กลุ่มอา้งอิง (SN) หรือเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) พอ ๆ กนั 
  ประเด็นหน่ึงท่ีถูกหยบิยกข้ึนมาใหเ้ห็นถึงความพอเพียงของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใช ้              
ในการท านายและท าความเขา้ใจพฤติกรรม ซ่ึงในประเด็นน้ี Ajzen ไดเ้สนอไวว้า่ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) เป็นเพียงตวัแปรหน่ึงท่ีเขา้มาเพิ่มในทฤษฎี                     
การกระท าดว้ยเหตุผล และน่าจะมีตวัแปรอ่ืนท่ีน่าจะยอมรับไดว้า่มีส่วนช่วยในการท านายพฤติกรรม 
นอกเหนือจากตวัแปรหลกัในทฤษฎี (Ajzen, 1991, p. 189) 
 6.  ขอ้ดีของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เน่ืองจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีพื้นฐาน      
มาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ความแขง็แกร่งของทฤษฎีจึงอยูท่ี่กระบวนการพฒันาเคร่ืองมือ
และการวเิคราะห์ขอ้มูลเช่นกนั ดงัน้ี 
  6.1  กระบวนการพฒันาเคร่ืองมือ ผูส้ร้างทฤษฎีไดเ้สนอแนะไวอ้ยา่งชดัเจนตั้งแต่    
การสร้างแบบสอบถามความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัการกระท าพฤติกรรม เฉพาะโดยใชแ้บบตอบอิสระ  
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม (Behavioral control) ความเช่ือเก่ียวกบั
บุคคลอา้งอิง (Normative beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมหรือขดัขวางการท าพฤติกรรม 
(Control beliefs) กลุ่มความเช่ือเหล่าน้ีเรียกวา่ กลุ่มความเช่ือเด่นชดั ส าหรับใชใ้นการสร้างแบบวดั
ตวัแปรในโครงสร้างของทฤษฎีต่อไป โดยท่ีแต่ละความเช่ือจะมีรูปแบบการสร้างขอ้ค าถามเฉพาะ 
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โดยการวดัควรสอดคลอ้งกนัทั้งในเร่ืองการกระท า เป้าหมายของการกระท า บริบท และเวลา               
ในทั้ง 11 ตวัแปร คือ ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรม (bi) การประเมินผลของพฤติกรรม (ei) 
ความเช่ือเก่ียวกบัเจตคติของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรม (NBi) แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(MCi) ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุมพฤติกรรม (Ci) การรับรู้อ านาจปัจจยัควบคุม (Pi) เจตคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (AB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(PBC) เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และพฤติกรรม (B) ส าหรับการวดัความรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (PBC) ทางตรง Ajzen ไดอ้ธิบายและยกตวัอยา่งไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นกนั 
  6.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลมีการเสนอแนะสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละส่วน    
ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และ
พฤติกรรม (B) ใหใ้ชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบพอยทใ์บซีเรียลในกรณีท่ีพฤติกรรมเป็นตวัแปรระดบั   
จดัอนัดบัท่ีแปลงมา เป็นตน้ ส่วนการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น เจตคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (AB) ตรงกบัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) ทางออ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 
ทางตรง กบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ทางออ้ม การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) 
ทางตรง กบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ทางออ้ม ใหใ้ชส้ถิติสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน และในการท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) โดยตรง โดยเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ใหใ้ช้
สถิติถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละชั้นเป็นตน้ 
  6.3  ขอ้ดีอีกประการหน่ึงของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ เหมาะส าหรับอธิบาย
ท านายพฤติกรรมท่ีสามารถท าตามความตอ้งการโดยสมบูรณ์มากกวา่พฤติกรรมท่ีท าตาม                
ความตอ้งการหรือความตั้งใจไดส้มบูรณ์ ลกัษณะของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  
ท่ีผูว้จิยัคดัเลือกมาศึกษาในคร้ังน้ี มีลกัษณะท่ีอยูร่ะหวา่งพฤติกรรมท่ีไม่สามารถท าตามความตอ้งการ
ไดโ้ดยสมบูรณ์ กบัพฤติกรรมท่ีสามารถท าตามความตอ้งการไดส้มบูรณ์ และจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่พบวา่มีผูใ้ดศึกษาโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน              
มาท านายและอธิบายพฤติกรรมน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
 ธีระพงษ ์คุม้ราษี (2551, หนา้ 119-124) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาช่วงชั้นท่ี 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 
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ตวัแปรความตั้งใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ตวัแปรเจตคติ                      
วดัทางออ้มมีอิทธิพลต่อเจตคติวดัทางตรงมากท่ีสุด รองลงมา คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง                    
วดัทางออ้มกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงวดัทางตรง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงวดัทางตรง                      
กบัความตั้งใจ และเจตคติวดัทางตรงกบัความตั้งใจ ตามล าดบั เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีสนบัสนุนหรือคดัคา้น มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ความเช่ือและการประเมินความเช่ือมีอิทธิพล
ทางตรงต่อเจตคติต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ในระดบัสูง และความเช่ือเก่ียวกบั
กลุ่มอา้งอิงและแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามความเช่ือของกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตาม                
กลุ่มอา้งอิงต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ และผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดล 
พบวา่ ทั้งสามโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
 พนาไพร แกว้ตา (2551, หนา้ 76) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน
โรงเรียนศิริมาตยเ์ทวี จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง       
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อหาแผนการเรียนของวชิาท่ีเรียนเพื่อเตรียมตวั
ก่อนเขา้เรียน และเพื่อคน้ควา้ขอ้มูลท ารายงาน ดา้นความบนัเทิงภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง    
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อดูหนงั ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต                  
ดา้นการติดต่อส่ือสารภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ นกัเรียนใช้
อินเทอร์เน็ตพื่อสนทนาในเวบ็ไซต ์
 อารณีย ์ชยัเจริญ (2553, หนา้ 57-61) ศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนอนุบาลอรุณรังษี จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ 
นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน โดยเฉล่ีย 2-3 คร้ัง/ สัปดาห์ ในช่วงเวลา 
13.00-14.00 น. นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมมากท่ีสุด 4-5 ชัว่โมง/ สัปดาห์ และดา้นพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ต ใชง้านดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียน
ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากในหอ้งเรียนในระดบัมาก 
 วรวรรณ บุญเดช (2553, หนา้ 95-101) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม       
ท่ีพึงประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นเล่นเกมคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการคน้หาขอ้มูล                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การสนบัสนุนทางสังคมส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม                       
ท่ีพึงประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตในทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การสนบัสนุน
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ทางสังคมเป็นการไดรั้บความช่วยเหลือ การสนบัสนุนจากญาติพี่นอ้ง ครอบครัว บุคคล และ               
กลุ่มบุคคล เจตคติต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์                    
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และความตระหนกัในการใช้
อินเทอร์เน็ตส่งผลทางบวกกบัพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการส่ือสาร                
บนอินเทอร์เน็ต ดา้นการคน้หาขอ้มูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 นุสรา ผา้ยผา (2553, หนา้ 132-136) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 3 สังกดัส านกังานเขตพื้น
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ิระหวา่ง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทางบวกสูงสุด คือ ประโยชน์ของกิจกรรม                     
บนอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ การตลาดท่ีเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
การสนบัสนุนส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูป้กครอง เจตคติต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต และ
ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่งปัจจยัเชิงสาเหตุกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล      
เชิงประจกัษ ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ เจตคติต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตและเพศ ส่วนปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์ผา่นปัจจยัอ่ืน คือ ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต และปัจจยั
ทางออ้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ 
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต การส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูป้กครอง และการตลาด     
ท่ีเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
 สันติพงศ ์ตั้งธรรมกุล (2553, หนา้ 55-61) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยภาพรวม 4 ดา้น คือ ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา ดา้นการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการวจิยั ดา้นสภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ของคณะบริหารธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการบนัเทิงมีค่าเฉล่ียสูงสุด                
ส่วนผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาท่ีมีสาขาแตกต่างกนั                              
มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
 อริยาภรณ์ เลิศพฒันกิจกุล (2554, หนา้ 115-125) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ของนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะการศึกษาในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้ การคน้ควา้   
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เร่ืองต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูส้อนส่วนใหญ่คน้จากอินเทอร์เน็ต เพราะมีความสะดวกรวดเร็ว 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมและ  
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ทศันคตินกัเรียนมีพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั .01 ส าหรับนกัเรียนท่ีมีแผนการเรียนต่างกนั มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นทศันคตินกัเรียนมีพฤติกรรมการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั   
ทางสถิติท่ีระดบั .01 นกัเรียนท่ีระดบัชั้นและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั พบวา่ มีพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 เชิดพงษ ์พิทกัษท์รัพย ์(2554, หนา้ 110-114) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต   
ของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการศึกษาโดยรวม     
อยูใ่นระดบัปานกลาง นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อหาความรู้และสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ       
บนอินเทอร์เน็ตมีค่ามากท่ีสุดในระดบัมาก ดา้นความบนัเทิงและสนุกสนานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง นกัเรียนเขา้เวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาหาขอ้มูลท่ีสนใจ ดา้นพฤติกรรมท่ีเคยกระท าในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ชเนตตี สยนานนท ์(2555, หนา้ 70-79) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ผลการศึกษาพบวา่ 
นกัศึกษามีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก                       
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ 
ระดบัชั้นปี คณะวชิา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่ นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั นกัศึกษาท่ีศึกษาในชั้นปีท่ีแตกต่างกนั                   
มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั .05 นกัศึกษาท่ีคณะแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนั                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั                          
มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นการศึกษา และดา้นความบนัเทิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พนารัตน์ พรมมา (2555, หนา้ 99-103) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั                  
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏั                
สวนดุสิต ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบของตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุทุกตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รูปแบบความสัมพนัธ์                 
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากเจตคติต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมา 
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ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการใชอิ้นเทอร์เน็ต แรงจูงใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความรู้ในการใช้
อินเทอร์เน็ต และการรับรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เจตคติ              
ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต และความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุ                   
ทั้ง 5 ตวัแปร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตไดร้้อยละ 84.10  
 Davenport (1995) ไดศึ้กษาเร่ือง องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในกิจกรรมหอ้งเรียน และใชเ้พื่อการพฒันาการท างานของนกัศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา               
ในรัฐเทนเนสซี พบวา่ ทศันคติในการเขา้รับการฝึกอบรมการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตวัแปร   
ท่ีมีผลต่อการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 Georgia Institute of Technology (1996) ไดท้  าการส ารวจเพื่อศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูใ้ชท้ ัว่โลก โดยวธีิแจกแบบสอบถามซ่ึงเร่ิมท าการส ารวจตั้งแต่                     
เดือนมกราคม ค.ศ. 1994 และท าการส ารวจทุก ๆ 6 เดือน ซ่ึงผลการส ารวจระหวา่งวนัท่ี 10 เมษายน 
ถึงวนัท่ี 10 พฤษภาคม ค.ศ. 1996 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 73.40                
เป็นชาวอเมริกนัผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั โดยมีวตัถุประสงค ์   
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความเพลิดเพลิน และสถานท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่
ร้อยละ 50 ใชคื้อ ท่ีบา้น จากการส ารวจคร้ังน้ีพบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตร้อยละ 36 ใชบ้ริการ
เวลิดไ์วดเ์วบ็แทนการดูรายการโทรทศัน์ 
 Kammie Nobue Endo Hayashibara (1998) ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารของวยัรุ่น                       
บนอินเทอร์เน็ต: ศึกษาวยัรุ่นในหอ้งสนทนา พบวา่ การสนทนาของวยัรุ่นมีการพฒันามาตรฐาน
ของวธีิการส่วนตวัในการพดูคุย มีการเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของแต่ละบุคคล  
 Russet (1992) ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี พบวา่ การจดัการเรียนการสอนมีการบูรณาการเทคโนโลยกีารศึกษาไวใ้นหลกัสูตร 
การวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การศึกษาผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาสามารถแสดงออก                
ไดอ้ยา่งอิสระ 
 Carr (1999) ศึกษาแนวโนม้การน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษา
ทางไกลกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และส าหรับอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั พบวา่ อาจารยส์นใจการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการสอนในระดบัสูง และมีทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารเรียนการสอน 
 Mohaiadin (1996) ศึกษาประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตต่อนกัศึกษามาเลเซียท่ีอยูใ่น
ต่างประเทศ พบวา่ นกัศึกษาชายมีแนวโนม้ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่นกัศึกษาหญิง มีการใช้



58 

อินเทอร์เน็ตในการลงทะเบียนเรียน ส่วนบริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ บริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 Lenhart and Madden (2005) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ตเพื่อสังคม                   
การส่ือสาร และการเรียนรู้ของวยัรุ่นท่ีมีมากข้ึน โดยใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการสร้างและใชง้าน
ร่วมกนัของเครือข่ายทางสังคม พบวา่ ร้อยละ 56 ของวยัรุ่นในอเมริกาใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับ
กิจกรรมสร้างสรรค ์การเขียน และการโพสตข์อ้ความลงอินเทอร์เน็ต การสร้างส่ือมลัติมีเดีย                 
เพื่อการพฒันาเน้ือหาของตนเอง ซ่ึงผูท่ี้มีอาย ุ12 ถึง 17 ปี สร้างเวบ็ไซตเ์พื่อแบ่งปันส่ิงท่ีเขาพฒันาข้ึน
กบัผูใ้ชร้ายอ่ืน 
 Attwell (2007) ศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้นอกระบบ                      
ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ ซอฟตแ์วร์เพื่อสังคมท่ีใชส้ าหรับการหาขอ้มูลและเพื่อวตัถุประสงค์                
ทางสังคมและการส่ือสารยงัมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายส าหรับการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการ ดงัน้ี 
 -  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนในการตอบสนองต่อปัญหาหรือประเด็นหรือถูกขบัเคล่ือน                
โดยความสนใจของผูเ้รียน 
 -  การเรียนรู้เป็นล าดบัขั้นตอนโดยผูเ้รียน 
 -  การเรียนรู้เป็นหลกัการ 
 -  การเรียนรู้จะถูกควบคุมโดยผูเ้รียนในแง่ของจงัหวะและเวลา 
 -  การเรียนรู้เป็นอยา่งมากตามบริบทในแง่ของเวลาสถานท่ีและการใชง้าน 
 -  การเรียนรู้เป็นเร่ืองขา้มทางวนิยัหรือขา้ม 
 -  การเรียนรู้ท่ีมีการโตต้อบกบัการปฏิบติั 
 -  การเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนบนฐานความรู้มกัจะมีนิสัยแปลกและส่วนบุคคล 
 -  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนในชุมชนของการปฏิบติั 
 ผลการสังเคราะห์ตวับ่งช้ีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้จากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  การสังเคราะห์ตวับ่งช้ีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้จากเอกสารและ  
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
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การศึกษา                
ความบนัเทิง**                
ธุรกิจส่วนตวั                
การท างานท่ีครูก าหนด                
สนบัสนุนการเรียน                
การเรียนรู้ตามอธัยาศยั                
สุขภาพ                
เศรษฐกิจ                
การสืบคน้ขอ้มูล**                
คน้ควา้ความรู้                
หาเพ่ือนและพดูคุยผา่นอินเทอร์เน็ต                
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์                
จรรยาบรรณในการใชอิ้นเทอร์เน็ต                
การติดต่อส่ือสาร**                
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง                
การเรียนการสอน                
เล่นเกมออนไลน ์                
สนทนาออนไลน ์                
การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์                
การถ่ายโอนขอ้มูล                
การใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์                
การใชก้ลุ่มข่าว                
การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ทางไกล                
การวจิยั                
สภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ต                

หมายเหตุ  ** คือตวัแปรท่ีผูว้ิจยัน ามาศึกษา 
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 ผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือกตวับ่งช้ีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ จากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีศึกษา โดยพิจารณาจ านวนผูศึ้กษาตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป (จรัญ ศรีบวัน า, 2550, หนา้ 32) 
ดงันั้น จากการสังเคราะห์ตวับ่งช้ีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก
มาใชใ้นการศึกษาการใชอิ้นเน็ตเพื่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
และดา้นความบนัเทิง แต่เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ ดา้นความบนัเทิงควรศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาบนัเทิง
น่าจะไดป้ระโยชน์มากกวา่ ผูว้จิยัจึงเรียกช่ือตวัแปรน้ีวา่ “การศึกษาบนัเทิง” 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 อติราช เกิดทอง (2552, หนา้ 221-226) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และผลกระทบจากการเล่นเกม
คอมพิวเตอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความเช่ือ
และการประเมินความเช่ือเก่ียวกบัการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (∑biei) มีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติ    
ท่ีมีต่อการเล่นเกมคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถอธิบายทศันคติ      
ท่ีมีต่อการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ร้อยละ 55.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความเช่ือเก่ียวกบั
ทศันคติของกลุ่มอา้งอิงและแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเก่ียวกบัการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
(∑NBiMCi) สามารถอธิบายการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (SN) ไดร้้อยละ 
48.80 โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ความเช่ือ    
และการรับรู้อ านาจปัจจยัในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (∑CiPi) สามารถอธิบายการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (PBC) ไดร้้อยละ 94.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ทศันคติท่ีมีต่อการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (AB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการเล่นเกม
คอมพิวเตอร์ (SN) และการรับรู้ความสามารถในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (PBC) สามารถร่วมกนั
อธิบายเจตนาเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (I) ไดร้้อยละ 34.80 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เจตนา      
เล่นเกมคอมพิวเตอร์ (I) และการรับรู้ความสามารถในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (PBC) สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (B) ไดร้้อยละ 36.70 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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r  = .742** 

r = .699** 
B2 = .851** 

B1  = .183** 

B3  = .203** 

B4 = .749** 

B5 = .207** 

r = .971** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ตามโครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
               ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
 
 อจัฉราพรรณ กนัสุยะ (2552, หนา้ 191-202) ไดศึ้กษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล   
เชิงสาเหตุของการเล่นพนนัฟุตบอลตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการเล่นพนนัฟุตบอล (AB) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) สามารถร่วมกนั
อธิบายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ท่ีจะเล่นพนนัฟุตบอลไดร้้อยละ 57.700 และมีนยัส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั .01 เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ส่งผลกระทบทางตรงต่อพฤติกรรมการเล่นพนนัฟุตบอล (B) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และการรับรู้ความสามารถ                   
ในการควบคุม (PBC) ร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการเล่นพนนัฟุตบอลไดร้้อยละ 46.400 และ                      
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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B3 = -

0.254** 

r = .848** 

r = .990** 
B2  = .366** 

B1  = .208** 

B4 = .790** 

B5 = -.087** 

r = .924** 

B3 = -.254** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ตามโครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
               ท่ีศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของการเล่นพนนัฟุตบอลของนกัศึกษา 
               ปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กมลวรรณ ประภาศรีสุข (2555, หนา้ 127-134) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินวิโรฒ 
ตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชว้ารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (AB) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ (PBC) 
สามารถอธิบายเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ (I) ไดร้้อยละ 62.300                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ไม่ส่งผลต่อเจตนา                  
เชิงพฤติกรรมในการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ (I) เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชว้ารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (I) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ (PBC) 
ร่วมกนัท านายและอธิบายพฤติกรรมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ (B) ไดร้้อยละ 73.30 และ                    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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r = .851** 

r = .997** 
B2 = .00** 

B1 = .388** 

B3 = .463** 

B4 = .543** 

B5 = .353** 

r = 1.00** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ตามโครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
               ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั 
               ศรีนครินวิโรฒ 
 
 เบญจพร พงศอ์ าไพ (2550, หนา้ 75) ศึกษาอิทธิพลของทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อความตั้งใจของคู่สมรสหญิงตั้งครรภ ์                     
ในการมารับบริการตรวจคดักรองเลือดเพื่อหาการติดเช้ือเอชไอว ีผลการศึกษาพบวา่ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงสามารถท านายความแปรปรวนของความตั้งใจในการตรวจคดักรองเลือดเพื่อหา                    
การติดเช้ือเอชไอวไีดร้้อยละ 24 อยา่งมีนยัส าคญั (R2  = .24, p < .001) พบวา่ บุคคลใกลชิ้ดและ
ประวติัการตรวจเลือดสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของคะแนนความตั้งใจในการบริการ
ตรวจคดักรองเลือดเพื่อหาการติดเช้ือเอชไอวไีดเ้พิ่มข้ึน 
 ปิยฉตัร ไตละนนัทน์ (2553, หนา้ 155) ศึกษาการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุอิงทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนของพฤติกรรมการสมคัรเปล่ียนสภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัของขา้ราชการ
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสังกดัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุ
อิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมไดร้้อยละ 17 ซ่ึงตวัแปรพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากเจตนา
เชิงพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากการคลอ้ยตาม 
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กลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมความดึงดูดของเงินเดือนพนกังาน และเจตคติต่อการเป็น
พนกังานมหาวทิยาลยัของตน โดยส่งผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 Norman (2011, pp. 502-507) ศึกษาพฤติกรรมการด่ืมสุราของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน: การประเมินความเขม้แขง็ของพฤติกรรม ซ่ึงการศึกษา    
คร้ังน้ีพยายามท่ีจะใหท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท านายความตั้งใจและพฤติกรรมการด่ืมสุรา             
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และเพื่อทดสอบความเขม้แขง็ของพฤติกรรม ในการอธิบาย                
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการด่ืมสุรา จากการศึกษาพบวา่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของทศันคติและการรับรู้ความสามารถของตนเองในพฤติกรรมการด่ืมสุรา
ไดร้้อยละ 75 อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ การด่ืมสุราของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจตนา และเพื่อลดการด่ืมสุรา จึงมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ 
เช่น การรับรู้ในผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบของการด่ืมสุรา 
 Blue (1997, p. 6848) ศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของคนงานใน Blue-Collar 
จ านวน 468 คน พบวา่ ความตั้งใจในการออกก าลงักายเป็นตวัท านายพฤติกรรมการออกก าลงักาย
ไดดี้ท่ีสุด สามารถอธิบายเจตนาในการออกก าลงักายร้อยละ 59 และพฤติกรรมการออกก าลงักาย
ร้อยละ 56 
 Shifter and Ajzen (1985, pp. 845-854) ศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัการลดน ้าหนกัเพื่อทดสอบ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นคร้ังแรก ผลการวจิยัพบวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนา
เชิงพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญั ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมร่วมกบั                
เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม พบวา่                            
มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง (R = .74) พิจารณาน ้ าหนกัการท านาย พบวา่ เจตคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมท านายไดห้นกัแน่นกวา่การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ตามล าดบั 
 Robbins (1997, pp. 102-A) ศึกษาการน าผลการตรวจแปบสเมียร์ทางบวก เป็นผลดีกวา่
การน าผลการตรวจแปบสเมียร์ทางลบในการชกัชวนใหส้ตรีวยัรุ่นตรวจแปบสเมียร์ โดยใชท้ฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบวา่ ตวัแปรทั้งสองทฤษฎีสามารถท านาย
เจตนาและพฤติกรรมการตรวจแปบสเมียร์ มากกวา่การไดรั้บข่าวสารทางลบ 
 Ajzen and Driver (1991, pp. 185-204) ศึกษาโดยใชท้ฤษฎีพฤตกรรมตามแผน                    
เพื่อท าความเขา้ใจ และท านายพฤติกรรมการร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 5 ประเภท ไดแ้ก่ กิจกรรม
บนชายหาด, การวิง่, การปีนเขา, การแล่นเรือ, และการข่ีจกัรยาน งานวจิยัคร้ังน้ีน าเสนอรายละเอียด
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เก่ียวกบัการวดัตวัแปรต่าง ๆ ตามโครงสร้างของทฤษฎี ยกเวน้การวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีไม่ได้
เสนอรายละเอียดไว ้แต่ไดน้ าเสนอไวใ้นงานวจิยัปี ค.ศ. 1992 ผลการศึกษาพบวา่ ความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม                   
เป็นพื้นฐานในการก าหนดเจตคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตามล าดบั แมว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือต่าง ๆ       
กบักิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ จะมีค่าไม่สูงนกั แต่มีนยัส าคญั 
 Ajzen and Driver (1992, pp. 207-224) ประยกุตท์ฤษฎีเพื่อท าความเขา้ใจและท านาย
พฤติกรรมนนัทนาการอีกคร้ัง โดยมีรูปแบบการวจิยัท่ีคลา้ยกบัปี ค.ศ. 1991 แต่มีประเด็นท่ีแตกต่าง
บางอยา่ง ไดแ้ก่ 1) เพิ่มการวดัความเก่ียวขอ้ง (Involvement) และอารมณ์ชัว่ขณะ (Moods)                     
2) วดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง การวเิคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์
ภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่ม 
 ผลปรากฏวา่ การวเิคราะห์ภายในกลุ่ม: อารมณ์ชัว่ขณะมีความสัมพนัธ์กบัเจตคติเก่ียวกบั
ความรู้สึกค่อนขา้งสูง แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติท่ีเก่ียวกบัผลไดผ้ลเสียแต่อยา่งใด                       
ส่วนความเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัตวัแปรในทฤษฎี แต่เม่ือวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอย
กลบัไม่ช่วยในการท านาย ส าหรับการท านายเจตนา พบวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) และ             
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) สามารถท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
และเม่ือเพิ่มตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จะเพิ่มอ านาจ                    
ในการท านายได ้แต่ท าใหก้ารคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ไม่สามารถท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) 
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั และการท านายพฤติกรรม พบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) 
และเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) สามารถท านายพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 การวเิคราะห์ระหวา่งกลุ่ม: เจตนาเชิงพฤติกรรมสามารถท านายพฤติกรรมไดทุ้กกิจกรรม
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 แต่เม่ือเพิ่มตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(PBC) พบวา่ ไม่สามารถช่วยท านายกิจกรรมการวิง่และการข่ีจกัรยานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั แต่ช่วย
ท านายการปีนเขา การเล่นเรือ และการเล่นบนชายหาดได ้ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ ในการท านาย
พฤติกรรมดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งมกัพบปัญหาและอุปสรรค หรือขาดแคลนทรัพยากรท่ีจ าเป็น       
ในการท ากิจกรรมดงักล่าว กรณีเช่นน้ี การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC)        
จะสามารถช่วยในการท านายพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 Ajzen and Madden (1986, pp. 453-474) ศึกษาพฤติกรรมการมาเรียนในวชิาหน่ึง                
และศึกษาเป้าหมายพฤติกรรมในการไดเ้กรดเอ โดยท าการวเิคราะห์ผล ช้ีใหเ้ห็นอ านาจการท านาย
ของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
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 ประเด็นแรกท่ีน่าสนใจคือ พฤติกรรมมาเรียนในวชิาหน่ึง ถือเป็นพฤติกรรมท่ีประสบ
ปัญหาในการควบคุมนอ้ย ดงันั้น การรับรู้ความยากหรือง่ายท่ีมีผลต่อการมาเรียนควรมีผลต่อเจตนา
และเม่ือถึงเวลาท าจริง การรับรู้ความสารมารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ควรเพิ่มความสามารถ
ในการท านายพฤติกรรมไดน้อ้ย ประเด็นท่ี 2 คือ พฤติกรรมในการไดเ้กรดเอ ถือไดว้า่เป็นผลท่ี
นกัศึกษามีขอ้จ ากดัในการควบคุม ดงันั้น การรับรู้ความสามารถในการควบคุมน่าจะส่งผลต่อ               
การท านายเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม ถา้บุคคลมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมท่ีตรงกบัความจริง 
 ผลการศึกษาในการวดัทั้ง 2 คร้ัง พบวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) การคลอ้ยตาม   
กลุ่มอา้งอิง (SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ท่ีวดัทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) กบัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และการรับรู้ความสามารถ     
ในการควบคุม (PBC) กบัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) แต่ละคู่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั       
ทางสถิติ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) กบัพฤติกรรม (B) พบวา่ ไม่มีนยัส าคญั
ในการวดัคร้ังท่ี 1 แต่มีนยัส าคญัในการวดัคร้ังท่ี 2 และในการวดัทั้งสองคร้ังพบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (AB) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) ร่วมกนัท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ได ้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเพิ่มตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC)      
ก็จะเพิ่มอ านาจในการท านายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั เจตนาเชิงพฤติกรรม                  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัในการวดัทั้งสองคร้ัง แต่การวดัคร้ังแรกพบวา่                 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) ไม่สามารถช่วยในการท านายพฤติกรรมไดเ้พิ่มข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงแตกต่างจากการวดัคร้ังท่ี 2 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวดัคร้ังท่ี 2 เป็นการวดั               
เม่ือใกลก้บัการสอบไล่ ท าใหน้กัศึกษามีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงมากกวา่การวดัในคร้ังแรก การวดัเจตนาซ่ึงทิ้งช่วงเวลาห่างจากการวดัพฤติกรรม            
นอ้ยเพียงไร ท าให้เจตนามีโอกาสท านายพฤติกรรมไดแ้ม่นย  ามากยิง่ข้ึน และผลท่ีไดเ้ป็นไปตามท่ี
ผูว้จิยัคาดคะเนไว ้
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีนกัวจิยัจากหลากหลายสาขาวชิา
ไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไปใชใ้นการอธิบายและท านายพฤติกรรมอยา่งกวา้งขวาง                       
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงขอ้คน้พบช้ีใหเ้ห็นวา่ ทฤษฎีมีประสิทธิภาพในการอธิบายและ
ท านายพฤติกรรมไดอ้ยา่งเท่ียงตรง (กมลวรรณ ประภาศรีสุข, 2555, หนา้ 73-74) และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ได ้ผูว้จิยัจึงมีความเช่ือวา่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะมี
ประสิทธิภาพในการอธิบายและท านายพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational research) เพื่อศึกษาโมเดล     
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม   
วทิยาเขตชลบุรี กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชก้รอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นแนวทาง                    
ในการศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี       
ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 3,424 คน ซ่ึงไดจ้าก    
การส ารวจขอ้มูลนกัศึกษาจากงานทะเบียนนกัศึกษา ส านกังานทะเบียน มหาวทิยาลยัศรีปทุม         
วทิยาเขตชลบุรี ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลยั 
  ศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 

คณะ สาขา จ านวน 
(นักศึกษา) 

รวม 

บริหารธุรกิจ การจดัการ 548 

1,533 

การตลาด 225 
การจดัการอุตสาหกรรม   34 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 151 
การจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน   12 
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 564 

dd 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

คณะ สาขา จ านวน 
(นักศึกษา) 

รวม 

นิติศาสตร์ นิติศาสตร์ 257   257 
บญัชี การบญัชี 512   512 
ศิลปศาสตร์ ภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ 209 

  377 
การท่องเท่ียว     5 
การจดัการการท่องเท่ียว 146 
ภาษาจีนส่ือสารธุรกิจ   17 

นิเทศศาสตร์ การโฆษณา 144 

  380 

การประชาสมัพนัธ์   17 
การออกแบบส่ือดิจิทลั 102 
การประชาสมัพนัธ์และส่ือสารการตลาด   66 
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์   44 
ศิลปะการแสดง   12 
ออกแบบส่ือสาร   25 

เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 235 

  334 
มลัติมีเดียแอนิเมชนั     2 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   77 
โมบายเวบ็แอพพลิเคชนั     4 
เทคโนโลยีมลัติมีเดีย   16 

รวม 3,424 
 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การสุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และ                   
2) วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ท่ีเหมาะสมและท าใหม้ัน่ใจวา่              
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเป็นตวัแทนของประชากร โดยวธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเหมาะสมนั้น Faul et al. (2007) ไดเ้สนอโปรแกรม G*Power3 เพื่อใชใ้นการค านวณขนาด             
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีความยืนหยุน่ และสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติทดสอบเอฟ และสถิติทดสอบ            
ไค-สแควร์ ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้น ตอ้งใช้
สถิติทดสอบในตระกลูสถิติทดสอบไค-สแควร์ ในส่วนของการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดล Goodness of fit tests โดยพิจารณาค่าอิทธิพล (Effect size) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ ( )
และค่าองศาอิสระของโมเดล (Degree of freedom for independence model) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึน      
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยตวัแปรท่ีพฒันาข้ึนมีตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 15 ตวัแปร และผูว้จิยั
ตอ้งการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีจะท าใหก้ารทดสอบคร้ังน้ีมีอ านาจการทดสอบท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน  5% (Hair, Black, Babin, &Anderson, 2010) 
 ผลการวเิคราะห์ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม G*Power3 
 

2

tests-Goodness-of-fit test: Contingency tables 
 Analysis: A priori: Compute required sample size 
 Input:  Effect size w  = .3 
      err prob   = .05 
    Power (1-   err prob)  = .95 
    df    = 15 
 Output: Noncentrality parameter  = 27.9000000 
    Critical 

2

   = 24.9957901 
    Total sample size  = 300  
    Actual power  = .9505162 
 ขอ้มูลการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม G*Power3 ก าหนดขนาดอิทธิพล 
เท่ากบั .30 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 ค่าอ านาจการทดสอบเท่ากบั .95 ค่าองศาอิสระ   
ของโมเดลอิสระเท่ากบั 15 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเท่ากบั 300 คน 
 2.  วธีิการด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งการสุ่มแบบง่าย (Sample random sampling) โดยค านึงถึง
สัดส่วนของหน่วยตวัอยา่งต่อประชากร ซ่ึงมีรายละเอียดการสุ่ม ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  จากลกัษณะประชากรทั้งหมดท าการแบ่งกลุ่มตามคณะ ซ่ึงมี 6 คณะ ไดแ้ก่ 
คณะบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ คณะบญัชี คณะศิลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยน ามาศึกษาทั้ง 6 คณะ 
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 ขั้นตอนท่ี 2  แต่ละคณะจะมีหน่วยยอ่ย คือ สาขาวชิา ทั้งหมด 24 สาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขา
การจดัการ สาขาการตลาด สาขาการจดัการอุตสาหกรรม สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์สาขา
การจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน สาขานิติศาสตร์ 
สาขาการบญัชี สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ สาขาการท่องเท่ียว สาขาการจดัการการท่องเท่ียว 
สาขาภาษาจีนส่ือสารธุรกิจ สาขาการโฆษณา สาขาการประชาสัมพนัธ์ สาขาการออกแบบส่ือดิจิทลั 
สาขาการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารการตลาด สาขาวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ สาขา
ศิลปะการแสดง สาขาออกแบบส่ือสาร สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขามลัติมีเดียแอนิเมชนั สาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาโมบายเวบ็แอพลิเคชนั และสาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
โดยน ามาศึกษาทั้ง 24 สาขา 
 ขั้นตอนท่ี 3  ด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทีละสาขา ดว้ยวธีิการสุ่มแบบง่าย (Sample 
random sampling) โดยใชจ้  านวนหน่วยตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากรแต่ละสาขา ซ่ึงรายละเอียด
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่ม น าเสนอในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
  ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 
 

คณะ สาขา จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอย่าง 

บริหารธุรกิจ การจดัการ   548     9 
การตลาด   225     8 
การจดัการอุตสาหกรรม     34     8 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์   151     8 
การจดัการลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน     12     8 
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน   564     9 

นิติศาสตร์ นิติศาสตร์   257   50 
บญัชี การบญัชี   512   50 
ศิลปศาสตร์ ภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ   209   17 

การท่องเท่ียว       5     5 
การจดัการการท่องเท่ียว   146   16 
ภาษาจีนส่ือสารธุรกิจ     17   12 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

คณะ สาขา จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอย่าง 

นิเทศศาสตร์ การโฆษณา   144     8 
การประชาสมัพนัธ์     17     7 
การออกแบบส่ือดิจิทลั   102     7 
การประชาสมัพนัธ์และส่ือสารการตลาด     66     7 
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์      44     7 

 ศิลปะการแสดง     12     7 
ออกแบบส่ือสาร     25     7 

เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ   235   20 
มลัติมีเดียแอนิเมชนั       2     2 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     77   14 
โมบายเวบ็แอพพลิเคชนั       4     4 
เทคโนโลยีมลัติมีเดีย     16   10 

รวม 3,424 300 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามกรอบทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1988) (Theory of planned behavior) จ านวน 5 ฉบบั ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 1.  แบบสอบถามวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB)  
 2.  แบบสอบถามวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต      
เพื่อการเรียนรู้ (SN)  
 3.  แบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ (PBC) 
 4.  แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) 
 5.  แบบสอบถามวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (I) 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้                  
ตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นที ่1  หาความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัเจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ โดยใชแ้บบสอบถาม
ปลายเปิด เก็บขอ้มูลความเช่ือเด่นชดักบันกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี จ  านวน 150 คน 
 ตัวอย่างข้อค าถามปลายเปิด 
 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อหาความเช่ือเด่นชดั (Salient beliefs nom) ต่อพฤติกรรม          
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 1) จากประสบการณ์ของท่านทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีท่านประสบจากเพื่อน บุคคล
ใกลชิ้ด หรือผูท่ี้ท่านรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ท่านคิดวา่… 
 “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการติดต่อส่ือสาร จะท าใหเ้กิด “ผลดี” และ 
“ผลเสีย” ต่อตวัผูใ้ชอ้ยา่งไรบา้ง” 
 

ผลดี  ผลเสีย 
1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 

 
 2) จากประสบการณ์ของท่านทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีท่านประสบจากเพื่อน บุคคล
ใกลชิ้ด หรือผูท่ี้ท่านรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ท่านคิดวา่… 
 “ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการติดต่อส่ือสาร ของนกัศึกษา มีใครบา้ง               
ท่ีใหก้าร “สนับสนุน/ เห็นด้วย” และมีใครบา้งท่ี “ไม่สนับสนุน/ คัดค้าน” การใชอิ้นเทอร์เน็ต                  
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา” (ตอบเฉพาะบุคคล/ กลุ่มบุคคล ท่ีนกัศึกษาใหค้วามส าคญั เช่น อาจารย ์
ครอบครัว เพื่อน ส่ือต่าง ๆ) 
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ผู้สนับสนุน/ เห็นด้วย  ผู้ไม่สนับสนุน/ คัดค้าน 
1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 

 
 3) จากประสบการณ์ของท่านทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีท่านประสบจากเพื่อน บุคคล
ใกลชิ้ด หรือผูท่ี้ท่านรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ท่านคิดวา่… 
 “มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็น “ปัจจัยส่งเสริม/ สนับสนุน” ให้นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ต                    
เพื่อการเรียนรู้ ด้านการติดต่อส่ือสาร และส่ิงใดบา้งท่ีเป็น “ปัจจัยขัดขวาง/ ไม่สนับสนุน” ไม่ให้
นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการติดต่อส่ือสาร” 
 (ปัจจยัส่งเสริมหรือปัจจยัขดัขวาง อาจเป็นส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์ หรืออ่ืน ๆ ก็ได)้ 
 

ปัจจัยส่งเสริม/ สนับสนุน 
ให้ใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การติดต่อส่ือสาร 

 ปัจจัยทีข่ัดขวาง/ ไม่สนับสนุน 
ให้ใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การติดต่อส่ือสาร 

1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 

 
 ขั้นที ่2  พิจารณาคดัเลือกขอ้ความท่ีน าไปสร้างแบบสอบถาม 
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พิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม 
ในแต่ละขอ้ค าถาม 

คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมี 
ค่าอ านาจจ าแนก > 0.3 

พิจารณาคุณภาพ 
ของเคร่ืองมืออีกคร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9  ล าดบัการสร้างแบบสอบถามวดัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  
  ตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม 

ศึกษาทฤษฎี/ ลกัษณะแบบสอบถาม วธีิสร้าง เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เก็บขอ้มูลเชิงส ารวจคร้ังท่ี 1 เพ่ือคน้หาความเช่ือเด่นชดั/ กลุ่มอา้งอิงเด่นชดั และปัจจยัเด่นชดั 

คดัเลือกความเช่ือเด่นชดั กลุ่มอา้งอิงเด่นชดั และปัจจยัเด่นชดัตามเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อสร้างขอ้ค าถาม 

วพิากษแ์ละปรับแกข้อ้ค าถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ โดยผูเ้ช่ียวชาญ  (IOC) 

ปรับแกข้อ้ค าถาม 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้เพื่อหาคุณภาพของขอ้ค าถาม 

ปรับแกข้อ้ค าถาม 

จดัท าแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ส าหรับน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

ปรับแกข้อ้ค าถาม 

ไม่เหมาะสม 

เหมาะสม 

คดัออก 
ไม่ผา่นเกณฑ ์ไม่ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์

ไม่เพียงพอ 

เพียงพอ 
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 จากแผนภาพดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  หาความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัผลการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ความเช่ือเด่นชดั
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง และความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ กบันกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี โดยใชค้  าถามปลายเปิด 
 2.  เลือกความเช่ือท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดจนถึงความเช่ือท่ีรวมความถ่ีไดร้้อยละ 75 ของ
ความถ่ีทั้งหมด (Ajzen & Fishbein, 1980, pp. 70-77) แลว้น าขอ้ความเช่ือน้ีไปสร้างแบบสอบถาม 
 3.  เลือกบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ
การอา้งถึงมากท่ีสุด โดยพิจารณาขอ้ความท่ีมีผูเ้ลือกเกินกวา่ร้อยละ 20 ของผูต้อบทั้งหมด ถือเป็น
กลุ่มอา้งอิงเด่นชดั (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 73) มาใชส้ร้างแบบสอบถาม 
 4.  น าค าคุณศพัทท่ี์มีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไปหาค าคุณศพัทท่ี์มีความหมาย
ตรงขา้ม เพื่อน าไปสร้างมาตรจ าแนกความหมาย ตามแบบของ Osgood et al. (1975, p. 170) 
 5.  สร้างแบบสอบถามตามขอ้ความท่ีเลือกไวต้ามขั้นตอน 
 6.  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั จากนั้นผูว้จิยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงในขั้นตน้ไปทดลอง (Try out) เก็บขอ้มูลกบันกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประจ าภาคการศึกษาท่ี 1     
ปีการศึกษา 2558 ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 60 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item  
total correlation) โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson-product moment correlation) และ
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .30 ข้ึนไป (Ebel, 1978, p. 267) พร้อมทั้งพิจารณา 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 8.  วเิคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถามเป็นรายฉบบั โดยหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach  -
coefficients)  
 9.  แกไ้ขปรับปรุง จดัพิมพแ์บบสอบถาม จากนั้นน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
และน าแบบสอบถามท่ีเก็บไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบทั้งหมด 
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ตารางท่ี 5  คุณภาพของแบบสอบถามการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 

แบบสอบถาม 
จ านวน 
(ข้อ) 

ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ค่าความเช่ือมัน่ 

( ) 
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ 15 .746 -.907 .976 
เจตนาเชิงพฤติกรรม 15 .605 -.902 .973 
ความเช่ือและการประเมินความเช่ือเก่ียวกบัการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ 

18 .379 -.775 .916 

ความเช่ือเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มอา้งอิงและ
แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

  9 .710 -.930 .957 

ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุมและการรับรู้อ านาจ
ของปัจจยัควบคุม 

  9 .462 -.855 .862 

 
 ตัวอย่างแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ของ Ajzen (1988) (Theory of planned behavior) จ านวน 5 ฉบบั ดงัน้ี 
 
ตัวอย่าง  แบบสอบถามฉบับที ่1: แบบสอบถามวดัเจตคตทิีม่ีต่อพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต     

เพือ่การเรียนรู้ (AB) 
ค าช้ีแจง ใหน้กัศึกษาใส่เคร่ืองหมาย    ลงบนตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษามากท่ีสุด 
 

b1  ช่วยใหส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกรวดเร็ว 
ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 

e1  ส าหรับฉนัแลว้ “การติดต่อส่ือสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว” เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 

b2  สามารถสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 

e2  ส าหรับฉนัแลว้ “การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว” เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
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b3  สามารถดูรายการและบทเรียนยอ้นหลงัได ้
ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 

e3  ส าหรับฉนัแลว้ “การดูรายการและบทเรียนยอ้นหลงัได”้ เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
เพื่อการเรียนรู้ (AB) 
 

ค าคุณศัพท์ 2 ขั้ว ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
ไม่เช่ือ-เช่ือมากท่ีสุด 1-7  คะแนน 7-1  คะแนน 
ไม่ส าคญั-ส าคญัท่ีสุด 1-7  คะแนน 7-1  คะแนน 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบสอบถามวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) 

ช่วงของคะแนนเฉล่ีย  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/7 
 

คะแนนเฉลีย่รายข้อ การแปลความหมายเจตคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต
เพือ่การเรียนรู้ 

42.16-49.00 อยูใ่นระดบัสูงมาก 
35.30-42.15 อยูใ่นระดบัสูง 
28.44-35.29 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
21.58-28.43 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
14.72-21.57 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  7.86-14.71 อยูใ่นระดบัต ่า 

1.00-7.85 อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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ตัวอย่าง  แบบสอบถามฉบับที ่2: แบบสอบถามวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิทีม่ีต่อพฤติกรรมการใช้
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ (SN) 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาใส่เคร่ืองหมาย    ลงบนตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษามากท่ีสุด 
 

NBi  ฉนัเช่ือวา่ “เพือ่น” ตอ้งการใหฉ้นัสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 

MCi   ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง เพือ่น มาก-นอ้ย เพียงใด 
ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 

NBi  ฉนัเช่ือวา่ “อาจารย์” ตอ้งการใหฉ้นัสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 

MCi   ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง อาจารย์ มาก-นอ้ย เพียงใด 
ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 

NBi   ฉนัเช่ือวา่ “ผู้ให้บริการเวบ็ไซต์” ตอ้งการใหฉ้นัใชบ้ริการขอ้มูลของเวบ็ไซตท่ี์เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา 
ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 

MCi  ในความรู้สึกของฉัน “ฉันตอ้งการท าตาม” ความประสงค์ของ ผู้ให้บริการเว็บไซต์     
มาก-น้อย เพียงใด 
ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรม  
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) 
 

ค าคุณศัพท์ 2 ขั้ว ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
ไม่เช่ือ-เช่ือ 1-7  คะแนน 7-1  คะแนน 

ไม่ตอ้งการ-ตอ้งการ 1-7  คะแนน 7-1  คะแนน 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบสอบถามวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) 

ช่วงของคะแนนเฉล่ีย  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/7 
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คะแนนเฉลีย่รายข้อ 
การแปลความหมาย การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิเกีย่วกบั 

การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
42.16-49.00 อยูใ่นระดบัสูงมาก 
35.30-42.15 อยูใ่นระดบัสูง 
28.44-35.29 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
21.58-28.43 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
14.72-21.57 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  7.86-14.71 อยูใ่นระดบัต ่า 

1.00-7.85 อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 
ตัวอย่าง  แบบสอบถามฉบับที ่3: แบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ (PBC) 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาใส่เคร่ืองหมาย    ลงบนตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษามากท่ีสุด 
 

Ci  ฉนัมีโอกาส...  “ติดต่อส่ือสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว” ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 

Pi  ส าหรับฉนั...  “การติดต่อส่ือสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว” เป็นการ ส่งเสริม การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  มาก-นอ้ย เพียงใด 
ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 

Ci  ฉนัมีโอกาส...  “เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  และรวดเร็ว” จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 

Pi  ส าหรับฉนั...  “การเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  และรวดเร็ว”  เป็นการ ส่งเสริม การใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 

Ci  “การละเมิดลขิสิทธ์ิ” เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกบัฉนัเพียงใด 
ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 

Pi  ส าหรับฉนั...  “การละเมิดลขิสิทธ์ิ”  เป็นการ ส่งเสริมหรือขัดขวาง การใชอิ้นเทอร์เน็ต      
เพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (PBC) 
 

ค าคุณศัพท์ 2 ขั้ว ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
ไม่มีเลย-มีมากท่ีสุด 1-7  คะแนน 7-1  คะแนน 

ไม่ส่งเสริม-ส่งเสริมมากท่ีสุด 1-7  คะแนน 7-1  คะแนน 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (PBC) 

ช่วงของคะแนนเฉล่ีย  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/7 
 

คะแนนเฉลีย่รายข้อ การแปลความหมาย 
42.16-49.00 อยูใ่นระดบัสูงมาก 
35.30-42.15 อยูใ่นระดบัสูง 
28.44-35.29 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
21.58-28.43 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
14.72-21.57 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  7.86-14.71 อยูใ่นระดบัต ่า 

1.00-7.85 อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 
ตัวอย่าง แบบสอบถามฉบับที่ 4: แบบสอบถามวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้อนิเทอร์เน็ต       

เพือ่การเรียนรู้ (I) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความตั้งใจในการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 

ไม่ตั้งใจ                      ไม่แน่ใจ              ตั้งใจมากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  ด้านการติดต่อส่ือสาร        
     1.2  การติดต่อสนทนาระหวา่งเพื่อน        
     1.3  การรับ-ส่งงานผา่นอินเทอร์เน็ต        
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ข้อค าถาม 

ระดับความตั้งใจในการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 

ไม่ตั้งใจ                      ไม่แน่ใจ              ตั้งใจมากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 6 7 

2.  ด้านการสืบค้นข้อมูล        
     2.1  คน้หาขอ้มูลท ารายงาน        
     2.2  คน้หาขอ้มูลในเร่ืองท่ีสนใจ        
3.  ด้านความบันเทงิเพือ่การเรียนรู้        
     3.1  อ่านนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ 
            บทความ   

       

     3.2  ดูรายการและบทเรียนต่าง ๆ  
            ยอ้นหลงั 

       

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  เพื่อ
การเรียนรู้ (I) 
 

ค าคุณศัพท์ 2 ขั้ว คะแนน 
ไม่ตั้งใจ-ตั้งใจมากท่ีสุด 1-7  คะแนน 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบสอบถามวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (I)  
 

คะแนนเฉลีย่รายข้อ 
การแปลความหมาย  เจตนาเชิงพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

เพือ่การเรียนรู้ 
6.51-7.00 อยูใ่นระดบัสูงมาก 
5.51-6.50 อยูใ่นระดบัสูง 
4.51-5.50 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
3.51-4.50 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.51-3.50 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
1.51-2.50 อยูใ่นระดบัต ่า 
1.00-1.50 อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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ตัวอย่าง แบบสอบถามฉบับที่ 5: แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ (B) 
 

พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
เพือ่การเรียนรู้ 

ระดับความถี่ของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

0 1 2 3 4 5 6 

1.  ด้านการติดต่อส่ือสาร        
     1.1  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดต่อ 
            สนทนาระหวา่งเพื่อน 

       

     1.2  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการรับ-ส่งงาน        
2.  ด้านการสืบค้นข้อมูล        
     2.1  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา 
            ขอ้มูลท ารายงาน 

       

     2.2  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา 
            ขอ้มูลในเร่ืองท่ีสนใจ 

       

3.  ด้านความบันเทงิเพือ่การเรียนรู้        
     3.1  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการอ่าน 
            นิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ บทความ   

       

     3.2  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการดูรายการ 
            และบทเรียนต่าง ๆ ยอ้นหลงั 

       

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามวดัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) 
 0 หมายถึง  ไม่เคยกระท าพฤติกรรมนั้นเลย 
 1 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 0-1 ชัว่โมงต่อวนั 
 2 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 2-3 ชัว่โมงต่อวนั 
 3  หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 4-5 ชัว่โมงต่อวนั 
 4 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 6-7 ชัว่โมงต่อวนั 
 5 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 8-9 ชัว่โมงต่อวนั 
 6 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นมากกวา่ 9 ชัว่โมงต่อวนั 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายแบบสอบถามวดัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) 
 

คะแนนเฉลีย่รายข้อ การแปลความหมายพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
5.60-6.00 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มากท่ีสุด 
4.60-5.59 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มาก 
3.60-4.59 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ค่อนขา้งมาก 
2.60-3.59 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ปานกลาง 
1.60-2.59 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้เป็นบางคร้ัง 
  .60-1.59 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้นาน ๆ คร้ัง 

   0-.59 ไม่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้เลย 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยด าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  ติดต่อขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลบับูรพา ถึงรองคณบดี                     
ของแต่ละคณะในมหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล
จากนกัศึกษาท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งนดัหมายวนั เวลา สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  จดัเตรียมแบบสอบถามใหมี้มากกวา่จ านวนนิสิตท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ประมาณ    
ร้อยละ 20 เพื่อป้องกนัการไม่ตอบกลบัหรือการตอบขอ้มูลไม่สมบูรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล
ดงัน้ี 
  4.1  ก าหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามให้เหมาะสม โดยใหน้กัศึกษาท าแบบสอบถาม
จ านวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
2) แบบสอบถามวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 3) แบบสอบถาม              
วดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 4) แบบสอบถาม  
วดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 5) แบบสอบถาม
วดัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ เวลารวมการท าแบบสอบถามทุกฉบบัประมาณ      
30 นาที 
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  4.2  แจง้ใหน้กัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหท้ราบถึงความส าคญัของการตอบ
แบบสอบถาม โดยบอกวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
ช้ีแจงลกัษณะของแบบสอบถาม และวธีิการตอบใหช้ดัเจน เพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใจตรงกนั                    
ก่อนจะเร่ิมท าแบบสอบถาม 
  4.3  ใหน้กัศึกษาท าแบบสอบถามตามเวลาท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งสังเกตพฤติกรรม 
ของนกัศึกษาวา่ตั้งใจท าแบบสอบถามหรือไม่ เพื่อใชพ้ิจารณาตดัสินคดัเลือกขอ้มูลเขา้สู่ขั้นตอน 
การจดักระท าขอ้มูลต่อไป 
  4.4  ผูว้จิยัแจง้ใหน้กัศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถาม               
ท่ีตนเองท า ก่อนส่งคืนผูว้จิยั 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น              
แลว้คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 6.  ด าเนินการลงรหสัและจดัระบบขอ้มูล เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน 
และรายงานผลการวจิยัต่อไป 
 

การจัดกระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)                   
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ                       
การประมาณค่า (Standard error of estimate) 
 2.  วเิคราะห์ความเท่ียงตรงของโมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์     
โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เพื่อวเิคราะห์โมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนด
และค่าสถิติส าคญัท่ีใชต้รวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ไดแ้ก่ 
  2.1  ดชันีความกลมกลืนสัมบูรณ์ (Absolute fit index) 
   2.1.1  ค่าไค-สแควร์ (Chi-square: 

2

) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความกลมกลืน 
ของโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการทดสอบโมเดลตอ้งการใหค้่าไค-สแควร์           
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) เพราะตอ้งการยนืยนัวา่ โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   
ไม่แตกต่างกนั ถา้ไค-สแควร์มีค่าสูงมาก และมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ฟังกช์นัความกลมกลืน     
มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออีกนยัก็คือ โมเดลสมมติฐานยงัไม่กลมกลืนกบั
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ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งด าเนินการต่อไป จนเม่ือใดค่าไค-สแควร์ต ่า และไม่มีนยัส าคญั    
ทางสถิติ จึงแสดงวา่ โมเดลสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   2.1.2  ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square ratio) ซ่ึงเป็น
อตัราส่วนระหวา่งไค-สแควร์กบัองคศ์าอิสระ (ไค-สแควร์หารดว้ยองคศ์าอิสระ) ในกรณีท่ีค่าดชันี
อตัราไค-สแควร์สัมพทัธ์นอ้ยกวา่ 2 แสดงวา่ โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล            
เชิงประจกัษ ์(Mueller, 1996 อา้งถึงใน เสรี ชดัแชม้, 2548, หนา้ 108) 
   2.1.3  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) จะมีค่า                    
อยูร่ะหวา่ง 0 และค่า 1 ค่าดชันี GFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันี GFI ควรมีค่าสูงกวา่ .90 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ, 2549,    
หนา้ 214) 
   2.1.4  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก ้(Adjusted goodness of fit index: 
AGFI) เม่ือน าดชันี GFI มาปรับแก ้โดยค านึงถึงขนาดขององคศ์าอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปร
และขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จะไดค้่าดชันี AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ โมเดลตามสมมติฐาน                 
มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าสูงกวา่ .90 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐ
สินธ์ุ และคณะ, 2549, หนา้ 214) 
   2.1.5  ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Standardized 
root mean squared residual: SRMR) แสดงขนาดของส่วนท่ีเหลือโดยเฉล่ียจาการเปรียบเทียบระดบั
ความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันี SRMR ควรมีค่าต ่ากวา่ .05  
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ, 2549, หนา้ 213) 
   2.1.6  ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean squared 
error of approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์ วา่โมเดล
ตามสมมติฐานมีความเท่ียงตรงไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระแลว้
ค่าสถิติมีค่าลดลง เน่ืองจากค่าสถิติตวัน้ีข้ึนอยูก่บัประชากรและชั้นองคศ์าอิสระ ค่าดชันี RMSEA    
จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยถา้ค่าดชันี RMSEA ต ่ากวา่ .05 แสดงวา่ โมเดลตามสมมติฐาน             
มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี (Good fit) ถา้อยูร่ะหวา่ง .05 ถึง .08 แสดงวา่
พอใชไ้ด ้และถา้อยูร่ะหวา่ง .08 ถึง .10 แสดงวา่ ไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกวา่ .10 แสดงวา่
ไม่ดีเลย (Poor fit) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ, 2549, หนา้ 208) 
  2.2  ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index) 
  เป็นดชันีท่ีใชเ้ปรียบเทียบโมเดลพื้นฐาน (Baseline) กบัโมเดลตามทฤษฎีหรือโมเดล
ตามสมมติฐาน ซ่ึงโมเดลพื้นฐานจะถูกเรียกวา่ “Null” หรือ “Independence” เป็นโมเดลท่ีไม่มี
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด คือ ไม่มีเส้นทางเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรหรือโมเดล                           
ท่ีเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมมีค่าเป็นศูนย ์โดยดชันีท่ีอยูใ่นประเภทน้ี ไดแ้ก่ CFI (Comparative fit  
index) เป็นดชันีท่ีมาปรับแกปั้ญหาของ RFI เพื่อใหด้ชันีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ดชันีน้ีจึงเป็นดชันี
ท่ีมาจากมาตรฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrality ดว้ยเช่นกนั และเป็นดชันีท่ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยควรมีค่าไม่ต ่ากวา่ .90 (Bentler, 1990 อา้งถึงใน ฉตัรศิริ 
ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2543, หนา้ 31) 
 จากค่าสถิติในขั้นตน้ สามารถสรุปค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดล      
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดด้งัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  และเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Muller, 2003 อา้งถึงใน  
  สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 249) 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่แสดง 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์ยอมรับได้ว่า
สอดคล้อง 

Absolute fit measures 

Chi-square (
2

) .05 < p  1.00 .01 < p  .05 


2

/df 0 < 
2

/df  2 2 < 
2

/df  3 
Standardized RMR 0  SRMR .05 0 < SRMR .05 
Root mean square error of approximation 0  RMSEA .05 .05 < RMSEA .08 
Incremental fit measures 
Comparative fit index (CFI) .97   CFI 1.00 .95 < CFI .97 
Parsimonious fit measures 
Goodness of fit index (GFI) .95 GFI 1.00 .90 < GFI .95 
Adjust goodness-of-fit index (AGFI) .90  AGFI  1.00 .85 < AGFI  .90 
Critical N (CN) > 200 > 200 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
  1.1  การหาความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) โดยใชว้ิธีหาดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of consistency: IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์, 2547, หนา้ 179) 
 

IOC  =  
N

R  

 
  เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
    R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.2  การวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดั โดยใชว้ธีิการหาค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือทั้งหมด (Corrected item-total 
correlation) โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) (บุญเชิด  
ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2547, หนา้ 165-166) 
 

rxy = 
    2222 )(

))((



 





YYNXXN

YXXYN
 

  
  เม่ือ   rxy    แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
    N   แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
    X   แทน คะแนนของขอ้ค าถาม 
    Y   แทน คะแนนผลรวมของขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือทุกขอ้ 
  1.3  วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวดัความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal consistency) ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบคั (Cronbach  ) 
(บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์, 2547, หนา้ 220) 
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  เม่ือ      แทน ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 
    K    แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
    2

iS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ท่ี i 
    2

tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
       แทน ผลรวมทั้งหมด 
 2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  2.1  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ                              
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าเฉล่ีย (SX) 
  2.2  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐานกลมกลืนกบัขอ้มูล               
เชิงประจกัษ ์โดยใชส้ถิติวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Path analysis) 
   2.2.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic: 

2

) (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
 

        tkkdsFnx  1
2

1
;,1

2
  

 
   เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     d แทน องศาอิสระ 
     k แทน จ านวนตวัแปรสังเกตได ้
       ,sF   แทน  ค่าต ่าสุดของฟังคช์นัความกลมกลืนของโมเดล 
       จากพารามิเตอร์  
   2.2.2  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI (Goodness-of-fit index) เป็นดชันี
เปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดลท่ียงัไม่ไดป้รับแกแ้ลว้ ควรมีค่า
ตั้งแต่ .90 ข้ึนไป มีสูตรค านวณดงัน้ี (Joreskog & Sorbom, 1933, p. 123) 
 

GFI  =  1 -   
  


0,

,

sF

sF   

 
   เม่ือ   F    0,s   แทน ค่า F ของโมเดลท่ีไม่มีพารามิเตอร์ในโมเดล 
     F    0,s  แทน ค่าต ่าสุดของฟังคช์นัความกลมกลืน 
        ของโมเดลจากพารามิเตอร์   
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  2.3  ดชันีค่ารากก าลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการแปรปรวน RMSEA 
(Root mean square error of approximation) (Joreskog & Sorbom, 1933, p. 124) 
 


d

F0



 

 
  2.4  ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษท่ีเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน RMR 
(Standard root mean squared residual) 
  2.5  ดชันีวดัความพอเพียงของกลุ่มตวัอยา่ง (Critecal N: CN) (Joreskog & Sorbom, 
1933, p. 126) 
 

CN  =  1
1

2




F

  

 
  2.6  ดชันี CFI (Comparative fit index) (Joreskog & Sorbom, 1933, p. 125) 
 

CFI  =  1- 
i

  

 
 
  2.7  ดชันี AGFI (Adjusted goodness of fit index) (Joreskog & Sorbom, 1933, p. 123) 
 

AGFI  =  1 -  
)1(

2

1
GFI

d

kk


  

 
  เม่ือ k        แทน      จ านวนตวัแปรท่ีสังเกตได ้
    GFI      แทน      ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
    d        แทน      องศาอิสระ 
  2.8  ดชันีวดัความพอเพียงของกลุ่มตวัอยา่ง (Critical N: CN) (Joreskog & Sorbom, 
1933, p. 126) 
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CN = 1

2
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F

x   

 
  2.9  ดชันีความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability/ Composite reliability) 
(Hair et al., 1998, p. 624) 
 

Construct reliability  =  
 



jloadingstd

loadingstd

2

2

).(

).(  

 
  เม่ือ std.loading แทน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     j  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการวดัของแต่ละตวัแปรสังเกตได ้
  2.10  ดชันีความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Variance extracted) (Hair et al., 1995, p. 642) 
 

Variance extracted  =  
 



jloadingstd

loadingstd

2

2

.

.  

 
  เม่ือ std.loading แทน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     j  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการวดัของแต่ละตวัแปรสังเกตได ้
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                      
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling) เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1 โดยศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 ตอนท่ี 2  เป็นการน าเสนอผลการประมาณค่าอิทธิพลท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการอ่านผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ ช่ือและอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการแปลผล ดงัน้ี 
 Mean  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 R2   หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย 
 SE   หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
 

2

   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ หรือดชันีตรวจสอบความกลมกลืน 
 df   หมายถึง องศาอิสระ 
 b   หมายถึง ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
 SEb  หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
    หมายถึง     ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก 
     หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน 
    หมายถึง น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
     หมายถึง อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรแฝงภายในไปสู่ตวัแปรแฝงภายใน 
 TE   หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม 

กก 
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 IE   หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออ้ม 
 DE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง 
 SMC   หมายถึง ค่าสัดส่วนของความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อธิบายได ้
      ดว้ยความแปรปรวนของตวัแปรแฝง 
 n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 RMSEA หมายถึง ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
 SRMR หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของสัดส่วนเหลือมาตรฐาน 
 CN  หมายถึง ดชันีระบุขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรแฝง 
ช่ือตัวแปรแฝง อกัษรย่อทีใ่ช้ได้ ช่ือตัวแปรสังเกตได้ อกัษรย่อทีใ่ช้ 

เจตคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม 

AB 

ผลดีและผลเสีย 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

C_biei 

ผลดีและผลเสียดา้นการสืบคน้ขอ้มูล S_biei 

ผลดีและผลเสียดา้นการศึกษาบนัเทิง E_biei 

การคลอ้ยตาม 
กลุ่มอา้งอิง 

SN 

ความเช่ือเก่ียวกบัทศันคติและ
แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามบุคคล                
ท่ีสนบัสนุนดา้นการติดต่อส่ือสาร 

C_NBiMCi 

ความเช่ือเก่ียวกบัทศันคติและ
แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามบุคคล                        
ท่ีสนบัสนุนดา้นสืบคน้ขอ้มูล 

S_NBiMCi 

ความเช่ือเก่ียวกบัทศันคติและ
แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามบุคคล                    
ท่ีสนบัสนุนดา้นการศึกษาบนัเทิง 

E_NBiMCi 
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ช่ือตัวแปรแฝง อกัษรย่อทีใ่ช้ได้ ช่ือตัวแปรสังเกตได้ อกัษรย่อทีใ่ช้ 

การรับรู้
ความสามารถ 
ในการควบคุม 

PBC 

ความเช่ือและการรับรู้อ านาจปัจจยั
สนบัสนุนดา้นการติดต่อส่ือสาร 

C_CiPi 

ความเช่ือและการรับรู้อ านาจปัจจยั
สนบัสนุนดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 

S_CiPi 

ความเช่ือและการรับรู้อ านาจปัจจยั
ขดัขวางดา้นการศึกษาบนัเทิง 

E_CiPi 

เจตนาใช้
อินเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ 

I 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร C_I 
ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล S_I 
ดา้นการศึกษาบนัเทิง E_I 

พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ 

B 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต       
เพื่อการเรียนรู้ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

C_B 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต       
เพื่อการเรียนรู้ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 

S_B 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต       
เพื่อการเรียนรู้ดา้นการศึกษาบนัเทิง 

E_B 

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีใ่ช้เทคนิคการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง     
เชิงเส้น (Structural equation modeling) 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัแยกการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ภายในของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 2.  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดั 
 3.  ลกัษณะของโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 4.  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง 
 5.  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของโมเดล 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ภายในของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 7  เมทริกซ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช ้
  อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 
  Endogenous constructs 

AB SN PBC I B 

C_biei S_biei E_biei C_NBiMCi S_NBiMCi E_NBiMCi C_CiPi S_CiPi E_CiPi C_I S_I E_I C_B S_B E_B 

En
do

ge
no

us
 co

ns
tru

cts
 

AB 

C_biei 1               

S_biei .712** 1              

E_biei .700** .754** 1             

SN 

C_NBiMCi .478** .438** .496** 1            

S_NBiMCi .413** .466** .468** .805** 1           

E_NBiMCi .452** .407** .464** .828** .822** 1          

PBC 

C_CiPi .595** .613** .575** .422** .397** .408** 1         

S_CiPi .584** .596** .556** .430** .390** .403** .796** 1        

E_CiPi  .560** .554** .515** .421** .388** .407** .839** .815** 1       

94 

dd 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 
  Endogenous constructs 

 AB SN PBC I B 

 C_biei S_biei E_biei C_NBiMCi S_NBiMCi E_NBiMCi C_CiPi S_CiPi E_CiPi C_I S_I E_I C_B S_B E_B 

En
do

ge
no

us
 co

ns
tru

cts
 

I 

C_I .499** .396** .435** .401** .386** .425** .642** .532** .715** 1      

S_I .515** .526** .517** .356** .358** .343** .660** .556** .728** .652** 1     

E_I .511** .503** .458** .391** .358** .401** .628** .536** .535** .710** .746** 1    

B 

C_B .562** .591** .548** .413** .439** .426** .680** .579** .554** .603** .746** .713** 1   

S_B .564** .588** .533** .423** .410** .402** .672** .564** .535** .593** .725** .680** .842** 1  

E_B .389** .363** .358** .416** .435** .435** .506** .535** .432** .554** .463** .535** .658** .682** 1 

 
 
 
 
 
 

95 

dd 
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 ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา และเป็นการยืนยนัวา่ ตวัแปรท่ีศึกษามีองคป์ระกอบร่วมกนั  
โดยผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นเมทริกซ์ มีค่าอยู่
ระหวา่ง .343 ถึง .842 และมีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทั้งหมด 105 ค่า ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูภ่ายใต้
องคป์ระกอบ ตวัแปรแฝงเดียวกนั สามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในองคป์ระกอบตวัแปรแฝงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั (C_B, S_B, E_B) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .658 ถึง .842 และ                           
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั             
ปานกลางถึงระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในองคป์ระกอบตวัแปรแฝงเจตนาเชิงพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั (C_I, S_I, E_I) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .652 ถึง .746 
และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในองคป์ระกอบตวัแปรแฝงเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม      
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มีตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวั (C_biei, S_biei, E_biei) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
.700 ถึง .754 และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในองคป์ระกอบตวัแปรแฝงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง               
ของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มีตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวั (C_NBiMCi, S_NBiMCi, 
E_NBiMCi) มีค่าอยูร่ะหวา่ง .805 ถึง .828 และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ท่ีระดบั .01 ซ่ึงถือวา่ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในองคป์ระกอบตวัแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั (C_CiPi, S_CiPi, E_CiPi) มีค่า      
อยูร่ะหวา่ง .796 ถึง .839 และมีค่าความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงถือวา่     
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง 
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 2.  ผลการประเมินความสอดคล้องของโมเดลการวดัในโมเดลสมการโครงสร้าง 
 เม่ือผูว้ิจยัปรับโมเดลโครงสร้างในภาพรวมมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล                  
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีแลว้ เราสามารถแยกประเมินภาวะสันนิษฐานหรือตวัแปรแฝงแต่ละตวัได้
โดยพิจารณาประเด็นหลกั ๆ 3 ส่วน ไดแ้ก่  
  2.1  การตรวจสอบค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชเ้ป็นตวับ่งช้ีของ 
ตวัแปรแฝงนั้น มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 หรือไม่ 
  2.2  การประเมินค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability)                         
เป็นการประเมินค่าคงท่ีภายใน (Internal consistency) ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีของ              
ตวัแปรแฝงนั้น ๆ ซ่ึงความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงจะเกิดจาการท่ีชุดของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ี
มีส่วนร่วมในการวดัตวัแปรแฝง การท่ีความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงท่ีมีค่าสูง แสดงวา่ ตวัแปรบ่งช้ี
ของตวัแปรแฝงนั้น มีความสัมพนัธ์กนัสูง และจะบ่งช้ีวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดก าลงัวดัตวัแปรแฝง
เดียวกนั และหากความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงลดลง แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดชุ้ดนั้นไม่คงเส้นคงวา 
(Less consistent) และอาจเป็นตวับ่งช้ีท่ีไม่ดี (Poor indicators) ของตวัแปรแฝงนั้น ๆ 
  2.3  การประมาณค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Variance extracted) ถือเป็นการประเมิน
ความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในการวดัความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตไดถู้กอธิบายดว้ย            
ตวัแปรแฝงในภาพรวมร้อยละเท่าใด โดยค่าของความแปรปรวนท่ีสกดัไดสู้งเกิดข้ึนเม่ือตวัแปร
สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีเป็นตวัแทนท่ีแทจ้ริงของตวัแปรแฝงท่ีผูว้จิยัตอ้งการวดั 
 



 

ตารางท่ี 8  การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 

Latent 
construct 

Observed 
variables 

Latent constructs Observed variables 
Measurement model Construct Variance Standardized Measurement 

reliability extracted loading error 
AB  .930 .817   

 

 C_biei   .905 .181 
 S_ biei   .879 .227 
 E_ biei   .927 .141 

SN  .882 .706   

 

C_NBiMCi   .788 .379 
S_NBiMCi   .828 .315 
E_NBiMCi   .901 .188 

PBC  .894 .739   

 

 C_CiPi   .901 .188 
 S _CiPi   .934 .127 
 E_ CiPi   .730 .467 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

Latent 
construct 

Observed 
variables 

Latent constructs Observed variables 
Measurement model Construct Variance Standardized Measurement 

reliability extracted loading error 
I  .849 .819   

 

 C_I   .813 .339 
 S_I   .876 .233 
 E_I   .861 .259 

B  .931 .819   

 

 C_B   .900 .189 
 S_B   .894 .201 

 E_B   .920 .155 
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 จากตารางท่ี 8 ผูว้จิยัสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล      
การวดัตวัแปรแฝงแต่ละตวั ดงัน้ี 
 ตวัแปรแฝงดา้นเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงในดา้นน้ีมีความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงเท่ากบั .849 และ         
มีค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ท่ากบั .817 โดยมีค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปร
สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั .905, .879 และ .927 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรเจตคติดา้นการสืบคน้
ขอ้มูล (.817) ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัเท่ากบัสูงท่ีสุดเท่ากบั .227 
 ตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                         
เพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ี จ  านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงดา้นน้ี 
มีความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงเท่ากบั .882 และมีค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ท่ากบั .706 โดยมี     
ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั .788, .828 และ 
.901 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นการติดต่อส่ือสาร (.788) ซ่ึงมี                       
ค่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสูงท่ีสุดเท่ากบั .379 
 ตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต     
เพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ี จ  านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงดา้นน้ี 
มีความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงเท่ากบั .894 และมีค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ท่ากบั .739 โดยมี     
ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั .901, .934 และ 
.730 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ดา้นการศึกษาบนัเทิง (.730) ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสูงท่ีสุดเท่ากบั .467  
 ตวัแปรแฝงเจตนาเชิงพฤติกรรมของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ี จ  านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงน้ีมีความเช่ือมัน่ของ
ตวัแปรแฝงเท่ากบั .849 และมีค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ท่ากบั .819 โดยมีค่าน ้าหนกัของ
องคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั .813, .876 และ .861                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
นอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมดา้นการติดต่อส่ือสาร (.813) ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือน 
ในการวดัสูงท่ีสุดเท่ากบั .339 
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 ตวัแปรแฝงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้  
ท่ีเป็นตวับ่งช้ี จ  านวน 3 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงน้ีมีความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงเท่ากบั .931 และ                 
มีค่าความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ท่ากบั .819 โดยมีค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปร
สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบั .900, .894 และ .920 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแปรพฤติกรรมดา้นการสืบคน้
ขอ้มูล (.894) ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนในการวดัสูงท่ีสุดเท่ากบั .201 
 โดยสรุป พบวา่ โมเดลของการวดัตวัแปรแฝงท่ีมีความเช่ือมัน่สูงสุด คือ โมเดลการวดั   
ตวัแปรแฝงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ รองลงมา คือ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม     
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                 
เพื่อการเรียนรู้ และเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่อการเรียนรู้ 
 3.  ลกัษณะของโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอธิบายพฤติกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ผูว้จิยัไดน้ าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์จากตารางท่ี 7 ใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อท าการทดสอบโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10  โมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์จากตาราง 7 ไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อท าการทดสอบ
โมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ไดโ้มเดล
ดงัภาพท่ี 11 
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Chi-square = 354.203, df = 82, p-value = .000, RMSEA = 0.105 
 
ภาพท่ี 11  โมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ก่อนปรับ 
 โมเดล 
 
 4.  การเปรียบเทยีบค่าดัชนีที่แสดงถึงความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานก่อนปรับ
โมเดลและหลังปรับโมเดลทีส่อดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 การเปรียบเทียบค่าดชันีท่ีแสดงถึงความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐานก่อนปรับโมเดล
และหลงัปรับโมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ดชันีความสอดคล้อง 
เกณฑ์ที่แสดง เกณฑ์ยอมรับได้ ค่าดชันี 

สรุปผล 
ความสอดคล้อง ว่าสอดคล้อง ในโมเดล 

Absolute fit measures 
Chi-square ( 2χ ) .05 < p  1.00 .01 < p  .05 .000 ไม่ผา่น 

df/2  0 < df/2  2.00 2.00 < df/2  3.00    4.320 ไม่ผา่น 
Standardized RMR (SRMR) 0  SRMR .05 0 < SRMR .05 .038 ไม่ผา่น 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ดชันีความสอดคล้อง 
เกณฑ์ที่แสดง เกณฑ์ยอมรับได้ ค่าดชันี 

สรุปผล 
ความสอดคล้อง ว่าสอดคล้อง ในโมเดล 

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

0  RMSEA .05 .05< RMSEA .08 .105 ไม่ผา่น 

Incremental fit measures 
Comparative fit index 
(CFI) 

.97  CFI 1.00 .95 < CFI .97 .956 ไม่ผา่น 

Parsimonious fit measures 
Goodness of fit index 
(GFI) 

.95  GFI 1.00 .90 < GFI .95 .864 ไม่ผา่น 

Adjust goodness-of -fit 
index (AGFI) 

.90  AGFI  1.00 .85 < AGFI  .90 .800 ไม่ผา่น 

Critical N (CN) > 200 > 200   68.880 ไม่ผา่น 
 
 จากตารางท่ี 9 การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูล                  
เชิงประจกัษ ์ดงัน้ี  
 จากการทดสอบ Absolute fit measures พบวา่ ค่า Chi-square ของโมเดลสมมติฐาน             
มีค่าเท่ากบั 354.203 ค่า p-value เท่ากบั .000 และค่า Chi-square/df เท่ากบั 4.320 ซ่ึงยงัไม่ผา่นเกณฑ์
ประเมินความสอดคลอ้ง และเม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) พบวา่ ค่าดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR: Standardized RMR) มีค่าเท่ากบั .038 และ
ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA: Root 
mean square error of approximation) มีค่าเท่ากบั .105 ซ่ึงยงัไม่ผา่นเกณฑป์ระเมินความสอดคลอ้ง 
 จากการทดสอบ Incremental fit measures พบวา่ ค่า CFI มีค่าเท่ากบั .956 ซ่ึงยงัไม่ผา่น
เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
 จากการทดสอบ Parsimonious fit measures พบวา่ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI: 
Goodness-of-fit index) มีค่าเท่ากบั .864 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI: 
Adjust goodness-of-fit index) มีค่าเท่ากบั .800 และ CN มีค่าเท่ากบั 68.880 ซ่ึงยงัไม่ผา่นเกณฑ ์   
การประเมินความสอดคลอ้ง 
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 ผูว้จิยัไดท้  าการปรับโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ดงัภาพท่ี 12 
 

 
Chi-square = 43.074, df = 30, p-value = .577, RMSEA = 0.038 
 
ภาพท่ี 12  โมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้หลงัปรับ 
 โมเดล 
 
ตารางท่ี 10  การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัปรับ 
   โมเดล 
 

ดชันีความสอดคล้อง 
เกณฑ์ที่แสดง เกณฑ์ยอมรับได้ ค่าดชันี 

สรุปผล 
ความสอดคล้อง ว่าสอดคล้อง ในโมเดล 

Absolute fit measures 
Chi-square ( 2χ ) .05 < p  1.00 .01 < p  .05 .577 ผา่น 

df/2  0 < df/2  2.00 2.00 < df/2  3.00    1.436 ผา่น 
Standardized RMR (SRMR) 0  SRMR 0.05 0 < SRMR 0.05 .025 ผา่น 
Root mean square error of 
approximation (RMSEA) 

0  RMSEA .05 .05< RMSEA .08 .038 ผา่น 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ดชันีความสอดคล้อง 
เกณฑ์ที่แสดง เกณฑ์ยอมรับได้ ค่าดชันี 

สรุปผล 
ความสอดคล้อง ว่าสอดคล้อง ในโมเดล 

Incremental fit measures 
Comparative fit index 
(CFI) 

.97   CFI 1.00 .95 < CFI .97 .998 ผา่น 

Parsimonious fit measures 
Goodness of fit index 
(GFI) 

.95  GFI 1.00 .90 < GFI .95 .981 ผา่น 

Adjust goodness-of-fit 
index (AGFI) 

.90  AGFI  1.00 .85 < AGFI  .90 .925 ผา่น 

Critical N (CN) > 200 > 200 336.381 ผา่น 
 
 จากตารางท่ี 10 การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูล                 
เชิงประจกัษห์ลงัปรับโมเดล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 จากการทดสอบ Absolute fit measures พบวา่ ค่า Chi-square ของโมเดลสมมติฐาน             
มีค่าเท่ากบั 43.074 ค่า p-value เท่ากบั .5772 และค่า Chi-square/df เท่ากบั 1.436 ผา่นเกณฑป์ระเมิน
ความสอดคลอ้ง และเม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) พบวา่ ค่าดชันีรากท่ีสอง                     
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR: Standardized RMR) มีค่าเท่ากบั .025 และ
ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA: Root 
mean square error of approximation) มีค่าเท่ากบั .038 ผา่นเกณฑป์ระเมินความสอดคลอ้ง 
 จากการทดสอบ Incremental fit measures พบวา่ ค่าดชันี CFI มีค่าเท่ากบั .998 ซ่ึงผา่น
เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
 จากการทดสอบ Parsimonious fit measures พบวา่ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI: 
Goodness-of-fit index) มีค่าเท่ากบั .981 ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง (AGFI: Adjust 
goodness-of-fit index) มีค่าเท่ากบั .925 และ CN มีค่าเท่ากบั 336.381 ซ่ึงผา่นเกณฑก์ารประเมิน
ความสอดคลอ้ง 
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 5.  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรแฝงทีม่ีอทิธิพลทีม่ีต่อกนัในแต่ละสมการ
โครงสร้าง 
 การสรุปอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขนาด
ของอิทธิพลจากตวัแปรภายนอกท่ีมีสาเหตุไปยงัตวัแปรภายในท่ีเป็นผลในแต่ละสมการโครงสร้าง 
โดยน าเสนอขนาดของอิทธิพลออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลรวม พร้อมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิท่ีก าหนด (Coefficient of determination: R2) ในแต่ละสมการ
โครงสร้างดว้ย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11  อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) ผลอิทธิทางออ้ม (Indirect effects: IE) และ 
   อิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
   เพื่อการเรียนรู้ 
 

ตัวแปร 

ตัวแปรแฝงภายใน 

I B 

DE IE TE DE IE TE 
 

AB 
 

    .427** 
 (.002) 
6.735 

- 
   .427** 

(.002) 
  6.735 

- 
.199** 

 (.001) 
   4.578 

.199** 
 (.001) 
 4.578 

 
SN 

 

  .201* 
 (.018) 
1.966 

- 
  .201* 
(.018) 

  1.966 
- 

  .094 
  (.010) 

   1.883 

.094 
(.010) 

 1.883 
 

PBC 

 

  .243* 
 (.017) 
2.127 

- 
  .243* 
(.017) 

  2.127 

   .172* 
  (.012) 
  2.221 

    .114* 
  (.009) 

   1.984 

.286** 
 (.013) 
 3.525 

 
I 
 

- - - 
.467** 

  (.087) 
  5.768 

- 
.467** 

 (.087) 
 5.768 

R2 .622 .361 
หมายเหตุ   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 11 สามารถอธิบายอิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม 
(Indirect effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ไดด้งัน้ี 
 1.  เม่ือพิจารณาตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (I) 
พบวา่ ตวัแปรเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .427 ตวัแปร
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนา             
เชิงพฤติกรรม (I) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .201 และตวัแปร
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (PBC) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .243 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ได้ 
ร้อยละ 62.20 
 2.  เม่ือพิจารณาตวัแปรพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) พบวา่ ตวัแปร
เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรม   
การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .199 ผา่นตวัแปรเจตนา
เชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (I) ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) ไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ (PBC) มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต (B)                     
มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั .172 มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั .114         
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั .286                         
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยส่งผา่นตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต               
เพื่อการเรียนรู้ (I) และตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (I) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .467 และ       
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรในโมเดลร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของเจตนา    
เชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดร้้อยละ 36.10  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั     
ศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ 1) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม 
วทิยาเขตชลบุรี ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์2) เพื่อประมาณค่าผลกระทบปัจจยัเชิงสาเหตุ      
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขต
ชลบุรี 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
จ  านวน 3,424 คน โดยผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 
sampling) โดยแยกตามคณะ/ สาขา จ านวน 6 คณะ ในแต่ละคณะมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 50 คน 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 300 คน ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 
จ านวน 5 ตวัแปร และตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 15 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรแฝงทั้งหมด 5 ตวั คือ เจตคติ  
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) ตวัแปรแฝงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) ตวัแปรแฝงการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (PBC) ตวัแปรแฝงดา้นเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และ 
ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B)  
 วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่  
 แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต    
เพื่อการเรียนรู้ (AB) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ผลดี 3 รวมทั้งหมด 18 ขอ้  
 แบบสอบถามฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรม    
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ านวน        
3 ขอ้ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล จ านวน 3 การศึกษาบนัเทิง จ านวน 3 ขอ้ รวมทั้งหมด 9 ขอ้  
 แบบสอบถามฉบบัท่ี 3 แบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (PBC) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ านวน         
3 ขอ้ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล จ านวน 3 ดา้นการศึกษาบนัเทิง จ านวน 3 ขอ้มี รวมทั้งหมด 9 ขอ้  

กก 
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 แบบสอบถามฉบบัท่ี 4 แบบสอบถามวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการศึกษาบนัเทิง
จ านวน 5 ขอ้ รวมทั้งหมด 15 ขอ้  
 แบบสอบถามฉบบัท่ี 5 แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) 
โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล จ านวน 5 ขอ้ 
ดา้นการศึกษาบนัเทิง จ านวน 5 ขอ้ รวมทั้งหมด 15 ขอ้ 
 โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จุดมุ่งหมายการวจัิย 1: เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ท่ีพฒันาข้ึน   
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ผลการประเมินความเท่ียงตรงของโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี      
ในคร้ังน้ี พบวา่ โมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุก่อนการปรับโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ผูว้จิยัจึงท าการปรับโมเดลโดยยงัคงโครงสร้างเชิงทฤษฎีไว ้และพิจารณาปรับเฉพาะส่วนของ             
การผอ่นปรนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนในโมเดลการวดัเท่านั้น  
โดยผลการปรับโมเดล พบวา่ โมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ภายหลงัการปรับ              
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยท่ีเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน
ร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample covariane matrix: S) ท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้ง
กบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร (Population covariance matrix : ) ท่ีไดจ้าก
กระบวนการประมาณค่า (Estimation process) โดยพิจารณาจากดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีส าคญั
ประกอบกนัดงัน้ี ค่า Chi-square มีค่าเท่ากบั 43.074 ค่า p-value เท่ากบั .577 อตัราส่วนระหวา่ง
ค่าสถิติ Chi-square กบัจ านวนองศาอิสระ (

2

/df ) มีค่าเท่ากบั 1.436 ดชันี GFI เท่ากบั .981 ดชันี 
RMSEA มีค่าเท่ากบั .038 และมีค่า Standardized RMR ลดลงเหลือเท่ากบั .025 ดชันี AGFI มีค่า
เท่ากบั .925 และ CFI มีค่าเท่ากบั .998 เห็นไดว้า่ ดชันีวดัความสอดคลอ้งดงักล่าว ไดย้ืนยนั       
ความเหมาะสมของโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ไดค้รอบคลุมทุกมิติ
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ของความสอดคลอ้ง และลกัษณะของโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม                  
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 จุดมุ่งหมายการวจัิย 2: เพื่อประมาณค่าผลกระทบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีต่อพฤติกรรม             
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 ผลการประมาณค่าผลกระทบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต       
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงในโมเดล
จ านวน 2 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 สมการ โดยผูว้ิจยัแยกอธิบายสมการโครงสร้างภายในดงัน้ี 
โมเดลสมการโครงสร้างท่ี 1 เป็นสมการโครงสร้างท่ีมีตวัแปรแฝงเจตนาเชิงพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ และโมเดลสมการโครงสร้างท่ี 2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                     
เพื่อการเรียนรู้เป็นตวัแปรตาม โดยทั้งสองสมการจะมีตวัแปรตามซ่ึงมีอิทธิพลต่อกนัทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 โมเดลสมการโครงสร้างท่ี 1 มีตวัแปรแฝงเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
เพื่อการเรียนรู้ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (DE = .427) และเป็นเฉพาะอิทธิพลทางตรงเท่านั้น ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต    
เพื่อการเรียนรู้ (DE = .201) และเป็นเฉพาะอิทธิพลทางตรงเท่านั้น และไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก  
ตวัแปรแฝงภายนอกการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                  
เพื่อการเรียนรู้ (DE = .243) และเป็นเฉพาะอิทธิพลทางตรงเท่านั้น โดยตวัแปรทั้งหมดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรแฝงดา้นเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต                   
เพื่อการเรียนรู้ไดร้้อยละ 62.20 
 โมเดลสมการโครงสร้างท่ี 2 มีตวัแปรแฝงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้
เป็นตวัแปรตามนั้น ไดรั้บอิทธิพลรวมจากตวัแปรแฝงภายในดา้นเจตนาเชิงพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (TE = .467) โดยเป็นเฉพาะอิทธิพลทางตรง และไดรั้บอิทธิพลทางตรง 
(DE = .172) อิทธิพลทางออ้ม (IE = .114) และอิทธิพลรวม (TE = จากตวัแปรแฝงภายนอก                  
จากตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                  
เพื่อการเรียนรู้ (DE = 0) โดยทั้งสองตวัแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรแฝง                 
ดา้นพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดร้้อยละ 36.10 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลมุ่งเนน้ความส าคญัของการทดสอบทฤษฎีและทดสอบความสามารถ      
ในการอธิบายพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในภาพรวม               
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัเช่ือวา่ ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of planned behavior) ของ Ajzen (2002) เน่ืองจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ไดรั้บความนิยมในการน าไปใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง                   
ในต่างประเทศ โดยผลการวิจยัส่วนใหญ่มีความเท่ียงตรงในการอธิบายและท านายพฤติกรรม             
และยงัสามารถประยกุตใ์ชเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมอ่ืน ๆ ไดห้ลากหลาย ผูว้จิยัจึงไดน้ าทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต   
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี โดยผลการวิเคราะห์โครงสร้าง
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
พบวา่ โมเดลโครงสร้างก่อนปรับโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากดชันี        
วดัความสอดคลอ้งส่วนใหญ่ยงัไม่ผา่นเกณฑ ์ผูว้จิยัจึงปรับโมเดลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของสถิติวิเคราะห์ (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Muller, 2003 อา้งถึงใน สุวมิล 
ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 249) พิจารณาดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีส าคญัประกอบดว้ย 

2

 เท่ากบั 
43.203 

2

/df เท่ากบั 1.436 SRMR เท่ากบั .025 RMSEA เท่ากบั .038 CFI เท่ากบั .998 GFI เท่ากบั 
.981 AGFI เท่ากบั .925 CN เท่ากบั 336.381 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลสุดทา้ยโมเดลสุดทา้ยท่ีปรับ            
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานและตวัแปร
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน            
ทุกตวัมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อตวัแปรพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยตวัแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดสามารถร่วมกนัอธิบาย             
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดร้้อยละ 36.10 
 สมมติฐานที ่2  ตวัแปรเชิงสาเหตุทุกตวัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต               
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 1.  เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง    
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
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พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ สามารถร่วมกนัอธิบายเจตนาเชิงพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดร้้อยละ 62.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนา                        
เชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มากท่ีสุด (  = .427) รองลงมาคือ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (  = .243) และ               
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (  = .201) ตามล าดบั       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลของ Ajzen and Fishbein (1980) ท่ีเป็นทฤษฎี                       
ตน้ก าเนิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีกล่าวไวว้า่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงเป็นตวัแปรท่ีสามารถท านายเจตนาเชิงพฤติกรรมได ้โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรม      
อาจถูกก าหนดโดยทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมมากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง แต่บางพฤติกรรม 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลมากกวา่ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และบางพฤติกรรมอาจไดรั้บ
อิทธิพลทั้งสองใกลเ้คียงกนั ซ่ึงในปี ค.ศ. 1980 Ajzen ไดน้ าเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนข้ึนมา 
โดยเช่ือวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรมไม่ไดถู้กก าหนดดว้ยตวัแปรทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและตวัแปร
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเพียง 2 ตวัแปรเท่านั้น แต่ยงัถูกก าหนดดว้ยตวัแปรการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม เพราะเจตนาในการกระท าพฤติกรรม ยงัตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมอยูด่ว้ย 
เม่ือพิจารณาตามผลการวจิยัแลว้อาจกล่าวไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา                        
ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ น ามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน และ              
การใชกิ้จกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรมโลก
มากข้ึน โดยผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลไม่วา่จะเป็นขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว สนบัสนุน
การส่ือสารและการร่วมมือของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงท่ีตนเองสนใจ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีระพงษ ์คุม้ราษี (2551) พบวา่ เจตคติต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ต                     
เพื่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอติราช เกิดทอง (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และผลกระทบ  
จากการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ ความเช่ือและการประเมินความเช่ือของพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมสามารถอธิบายทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมไดร้้อยละ 55.00 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งและแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง สามารถอธิบายการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงในการกระท าพฤติกรรมไดร้้อยละ 48.80 อจัฉราพรรณ  กนัสุยะ (2552) ไดศึ้กษา                        
ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของการเล่นพนนัฟุตบอล ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
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ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเล่นพนนัฟุตบอล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
สามารถร่วมกนัอธิบายเจตนาเชิงพฤติกรรมการเล่นพนนัฟุตบอลไดร้้อยละ 57.70 และนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลวรรณ ประภาศรีสุข (2555) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรีนครินวโิรฒตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติ      
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อย
ละ 62.30 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  ตวัแปรเชิงสาเหตุทุกตวัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 

2.  เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรง                          
ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (   = .467) และการรับรู้ความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มีอิทธิพลทั้งทางตรง (   = .172) อิทธิพลทางออ้ม (   = .114) และ
อิทธิพลรวม (   = .286) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดร้้อยละ 36.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเจตนา         
เชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้สูงท่ีสุด (DE= .467) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทั้งทางตรง (DE= .172)  และอิทธิพล
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ทางออ้ม (IE = .243) ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ และมีความสัมพนัธ์กนั                    
ในทางบวก นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้สูง       
มีแนวโนม้ท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้สูงดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Ajzen & Fishbein, 1980, pp. 453-474) ท่ีไดเ้สนอวา่ การกระท าของมนุษยข้ึ์นอยูก่บัความตั้งใจ      
ท่ีจะท าพฤติกรรมหรือเจตนาเชิงพฤติกรรม ซ่ึงมนุษยก์ระท าพฤติกรรมนั้นมากนอ้ย ข้ึนอยูก่บัเจตนา
เชิงพฤติกรรม ซ่ึงเจตนาเป็นตวัก าหนดวา่จะกระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Shifter and Ajzen (1985, pp. 845-854) ไดศึ้กษาการลดน ้าหนกัเพื่อทดสอบทฤษฎีพฤติกรรม                  
ตามแผนเป็นคร้ังแรก ผลการศึกษาพบวา่ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรม                    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ร่วมกบัเจตคติ      
ท่ีมีต่อพฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง สามารถร่วมกนัอธิบายเจตนาเชิงพฤติกรรม                    
ไดร้้อยละ 74.00 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Blue (1997) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออกก าลงักาย               
ของคนงานใน Blue-Collar จ านวน 468 คน ผลการศึกษาพบวา่ เจตนาในการออกก าลงักาย                      
เป็นตวัท านายพฤติกรรมการออกก าลงักายไดดี้ท่ีสุด และสามารถอธิบายพฤติกรรมการออกก าลงักาย
ไดร้้อยละ 56.00 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอติราช เกิดทอง (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และผลกระทบ  
จากการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ เจตนาในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ และการรับรู้ความสามารถในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ไดร้้อยละ 36.70 และมีนยัส าคญัทางสถิติ                      
ท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัฉราพรรณ กนัสุยะ (2552) ไดศึ้กษาความไม่แปรเปล่ียน
ของโมเดลเชิงสาเหตุของการเล่นพนนัฟุตบอลตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรมส่งผลกระทบทางตรง
ต่อพฤติกรรมการเล่นพนนัฟุตบอลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เจตนาเชิงพฤติกรรมและ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการเล่นพนนัฟุตบอลไดร้้อยละ 46.40 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลวรรณ ประภาศรีสุข (2555) 
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินวโิรฒ ตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษา
พบวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
การใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 73.30 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  



116 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14  เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้คน้พบจากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถใหข้อ้เสนอแนะแยกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต     
เพื่อการเรียนรู้ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้          
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ และเจตนา                   
เชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงตวัแปรเชิงสาเหตุดงักล่าวคือ ตวัแปรเจตคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ส่งผลกระทบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต               
เพื่อการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต               
เพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงนกัศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ โดยนกัศึกษาเช่ือวา่     
ถา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้จะส่งผลดีต่อนกัศึกษา ท าใหน้กัศึกษาเห็นความส าคญัของการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้มากท่ีสุด และใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้วา่เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ต                
เพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นจากประสบการณ์ในอดีตและการคาดคะเนปัจจยัส่งเสริม หรือ
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ขดัขวางในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การละเมิดลิขสิทธ์ิ, การไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และสัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง เป็นตน้ และสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ควรใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กิดการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษามากข้ึน 
โดยสถาบนัการศึกษาควรจดัอบรมใหค้วามรู้ในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม จดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอต่อการใชง้านของ
นกัศึกษา และร่วมกนัสร้างทศันคติ แนวคิดท่ีดี และขอ้ดีท่ีเป็นประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
เพื่อการเรียนรู้ 
 2.  สถาบนัทางสังคม ไดแ้ก่ ส่ือต่าง ๆ เวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการขอ้มูล อาจน าเสนอเร่ืองราว             
ท่ีกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดความสนใจ และเห็นความส าคญัวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้                
มีประโยชน์อยา่งไร ช้ีใหเ้ห็นขอ้ดีและวธีิการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน หรือในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไปใชศึ้กษาพฤติกรรมอ่ืน ๆ เพื่อทดสอบความสามารถ
ของทฤษฎีในการอธิบายพฤติกรรม 
 2.  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดน้ ามาศึกษา ซ่ึงอาจบ่งช้ีวา่มีความเก่ียวขอ้งหรือ                  
มีผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 3.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษาเปรียบเทียบโมเดล ความสัมพนัธ์ในโมเดล และ
โครงสร้างความสัมพนัธ์ในโมเดล เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
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5.  อาจารยณ์พชัร์วดี แสงบุญน า หงษท์อง  อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
6.  อาจารยล์ดัดาวรรณ มีอนนัต ์   อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
7.  อาจารยป์ฐม พุม่พวง   อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
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ภาคผนวก ข 
ความเช่ือเด่นชดั 
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ตารางท่ี 12  ความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัผลดีผลเสียของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 

ผลด ี ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

ผลเสีย ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   1.  ติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกรวดเร็ว**    149 25.30 25.30 1.  โดนหลอกลวงไดง่้าย, ล่อลวง, อาชญากรรรม** 152 29.51 29.51 

2.  แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเพ่ือนและอาจารย*์* 82 13.92 39.22 2.  ขาดการปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบขา้ง** 105 20.39 49.90 

3.  ส่งการบา้นผา่นอินเทอร์เน็ต** 55   9.34 48.56 3.  แอบอา้งตวับุคคลไดง่้าย**   70 13.59 63.50 

4.  ติดต่อส่ือสารไดง่้าย 54   9.17 57.72 4.  การติดต่อส่ือสารอาจท าใหข้อ้มูลร่ัวไหลได ้   56 10.87 74.37 

5.  ติดต่ออาจารยผ์ูส้อนและเพ่ือน 52   8.83 66.55 5.  ใชใ้นเวลาเรียน, เสียการเรียน   30   5.83 80.19 

6.  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดตอ่ส่ือสาร 46   7.81 74.36 6.  ติดโซเชียลมากเกินไป   23   4.47 84.66 

7.  ขอ้มูลมีความทนัสมยั 38   6.45 80.81 7.  อินเทอร์เน็ตอาจล่าชา้   22   4.27 88.93 

9.  ขอ้มูลมีความชดัเจน 30   5.09 85.91 8.  ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย   16   3.11 92.04 

10.  การซ้ือขายสะดวก ประหยดัเวลา 22   3.74 89.64 9.  เพ่ือนชกัชวนไปในทางท่ีไม่ดี   14   2.72 94.76 

11.  ประชุมทางไกล 20   3.40 93.04 10.  การติดต่อส่ือสารกบัคนไม่รู้จกัอาจเป็นอนัตรายได ้   12   2.33 97.09 

12.  มีเพ่ือนมากข้ึน 17   2.89 95.93 11. การติดต่อส่ือสารอาจมีความผิดพลาด   10   1.94 99.03 

13.  ส่ง e-mail 15   2.55 98.47 12.  ปัญหาสงัคม     5     .97  
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ผลด ี ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

ผลเสีย ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร    ดา้นการติดต่อส่ือสาร    

13.  หาเพ่ือนใหม่ทางอินเทอร์เน็ต    8 1.36  99.83    
 14.  โพสขอ้ความช่วยเหลือบริจาค    1  .17  

    รวม 589 100.00 100.00 รวม 515 100.00 100.00 

ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
   

ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
   1.  สามารถสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว** 127 24.52 24.52 1.  ละเมิดลิขสิทธ์ิ** 138  25.89  25.89 

2.  ท ารายงาน/ ท าการบา้น**   98 18.92 43.44 2.  ขอ้มูลอาจเป็นเท็จ/ บิดเบือนความจริง**   85  15.95  41.84 

3.  ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมมากข้ึน**   81 15.64 59.07 3.  คน้หาภาพลามก/ ส่ิงผิดกฎหมายไดง่้าย**   77  14.45  56.29 

4.  แหล่งขอ้มูลเยอะ/ ความหลากหลายของขอ้มูล   76 14.67 73.75 4.  ไม่ใหค้ดัลอกขอ้มูล   69  12.95  69.23 

5.  ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล   52 10.04 83.78 5.  ดาวน์โหลดขอ้มูลล่าชา้   52   9.76  78.99 

6.  ขอ้มูลมีความทนัสมยั   34  6.56 90.35 6.  ขอ้มูลบางอยา่งลา้สมยั   47   8.82  87.80 

7.  คน้หาขอ้มูลง่าย   23  4.44 94.79 7.  ขอ้มูลบางอยา่งไม่น่าเช่ือถือ   36   6.75  94.56 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ผลด ี ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

ผลเสีย ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

8.  อา้งอิงท่ีมาได ้   12  2.32 97.10 8.  ท าใหไ้ม่ศึกษาคน้ควา้หนงัสือ   21   3.94 98.50 

9.  ประหยดัค่าใชจ่้าย     8    1.54  98.65 9.  ขอ้มูลมีความผิดพลาด   4     .75  99.25 

10.  แหล่งอา้งอิงเช่ือถือได ้     2      .39  99.03 10.  อาจมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน ์   3     .56  99.81 

11.  มีภาพประกอบหรือวดีีโอ ท าใหเ้ขา้ใจมากข้ึน     1      .19  99.23 11.  อาจมีการคดัลอกงาน   1     .19 
 12.  หาขอ้มูลเก่ียวกบัการรับสมคัรงาน     1      .19  99.42 

    13.  มีความรวดเร็วในการท างาน     1      .19  99.61 
    14.  คน้หาไดต้ลอดเวลา     1      .19  99.81 
    15.  คน้หาขอ้มูลรูปภาพ/เสียง/ภาพเคล่ือนไหวได ้     1      .19  
    รวม 518 100.00 100.00 รวม 533 100.00 100.00 

ดา้นการศึกษาบนัเทิง    ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
   1.  สามารถดูรายการและบทเรียนต่าง ๆ  

     ยอ้นหลงัได*้* 
135   28.30   28.30 1.  ท าใหเ้สพติดความบนัเทิงมากเกินไป** 146  21.99   21.99 

2.  ใหค้วามสนุกสนาน/ เพลิดเพลิน/ คลายเครียด**   92   19.29   47.59 2.  ส่งต่อขอ้มูลท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย** 109  16.42   38.40 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ผลด ี ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

ผลเสีย ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

3.  อ่านนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ บทความ**   63   13.21   60.80 3.  เสียสุขภาพสายตา** 95  14.31   52.71 

4.  แหล่งขอ้มูลเยอะ   56   11.74   72.54 4.  ใชใ้นเวลาเรียน 84  12.65   65.36 

5.  สะดวกรวดเร็ว   50   10.48  83.02 5.  ละเมิดลิขสิทธ์ิ   64    9.64   75.00 

6.  เขา้ถึงไดง่้าย   39     8.18  91.19 6.  อาจท าใหผู้ใ้ชเ้ลียนแบบท าตามส่ิงท่ีไม่ดี   50    7.53   82.53 

7.  ขอ้มูลมีความทนัสมยั   24     5.03  96.23 7.  หมกมุ่น และมีส่ือลามกอนาจาร   43    6.48   89.01 

8.  สามารถดูหนงั/ ฟังเพลง/ เล่นเกม     7     1.47  97.69 8.  ค่าใชจ่้ายสูง   37    5.57   94.58 

9.  ประหยดัค่าใชจ่้าย     4       .84  98.53 9.  ติดมือถือ   25    3.77   98.34 

10.  ดาวน์โหลดเพลง/ ภาพยนตร์/ เกม     2       .42  98.95 10.  ขอ้มูลอาจไม่ใช่ความจริง    5      .75   99.10 

11.  ซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต     1       .21  99.16 11.  โฆษณาเยอะเกินไป    3      .45   99.55 

12.  คน้หาเพลงท่ีชอบ     1       .21  99.37 12.  ขอ้มูลมีความผิดพลาด    1      .15   99.70 

13.  มีความบนัเทิงหลากหลายใหเ้ลือกชม     1       .21  99.58 13.  โฆษณาเกินความเป็นจริง    1      .15   99.85 

14.  ไดรั้บขอ้มูลทนัที     1       .21  99.79 14.  ใชค้  ารุนแรง    1      .15 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ผลด ี ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

ผลเสีย ความถี ่
คดิเป็น 
ร้อยละ 

ความถี ่
สะสม 

15.  คลายเครียด     1       .21  
    รวม 477 100.00 100.00 รวม 664 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 13  ความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบักลุ่มผูส้นบัสนุนและกลุ่มผูค้ดัคา้นต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 

ผู้สนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ผู้ไม่สนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 

 
 1.  เพื่อน**  86   42.79  42.79 1.  ครอบครัว**  96  45.50  45.50 

2.  ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต*์*  72   35.82  78.61 2.  ผูป้กครอง**  74  35.07  80.57 

3.  อาจารย*์*  30   14.93    9.53 3.  อาจารย*์*  30  14.22  94.79 

4.  ครอบครัว  12    5.97  99.50 4.  เพื่อน    8    3.79  98.58 

5.  ผูใ้ชบ้ริการ    1      .50  5.  องคก์ร    2     .95  99.53 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ผู้สนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ผู้ไม่สนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

   
 

6.  แฟน    1     .47 
 รวม 201 100.00 100.00 รวม 211 100.00 100.00 

ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
   

ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
   1.  ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลอาจารย*์* 131   55.04  55.04 1.  อาจารย*์*  70  47.95  47.95 

2.  ครอบครัว**  57   23.95  78.99 2.  ครอบครัว**  64  43.84  91.78 

3.  เพื่อน**  26   10.92  89.92 3.  องคก์ร**  12    8.22 
 4.  อาจารย ์  15    6.30  96.22 

    5.  สถานศึกษา    6    2.52  98.74 
    6.  ผูใ้ชบ้ริการ    2      .84  99.58 
    7.  แฟน    1      .42 

 
  

   รวม 238 100.00 100.00 รวม 146 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ผู้สนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ผู้ไม่สนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
  

 ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
   1.  ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต*์* 150   53.57  53.57 1.  ผูป้กครอง**  83  45.36  45.36 

2.  เพื่อน**  61   21.79  75.36 2.  ครอบครัว**  60  32.79  78.14 

3.  ครอบครัว**  41   14.64  90.00 3.  อาจารย*์*  38  20.77  98.91 

4.  อาจารย ์  22    7.86  97.86 4.  องคก์ร   2    1.09 
 5.  ผูใ้ชบ้ริการ    5    1.79  99.64   

   6.  แฟน    1      .36    
   รวม 280 100.00 100.00 รวม 183 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 14  ความเช่ือเด่นชดัเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัขดัขวางต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 

ปัจจัยสนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ปัจจัยขัดขวาง ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
  

 1.  ความสะดวกรวดเร็ว** 141 38.74 38.74 1.  สัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง** 120 46.88 46.88 
2.  สนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลเร่ืองท่ีสนใจ**  93 25.55 64.29 2.  อุปกรณ์ไม่เอ้ืออ านวย**   92 35.94 82.81 

3.  ส่งรายงานผา่นอินเทอร์เน็ต**  62 17.03 81.32 3.  ครอบครัว**   30 11.72 94.53 

4.  เพื่อนชกัชวนใหใ้ช ้  22   6.04 87.36 4.  ค่าใชจ่้ายสูง   14   5.47 
 5.  ติดต่อส่ือสารไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา  18   4.95 92.31   

   6.  อุปกรณ์พร้อม  12   3.30 95.60   
   7.  ครอบครัวอุปกรณ์    4   1.10 96.70   
   8.  3G/ 4G/ wifi    3     .82 97.53   
   9.  Computer, Smart phone, Tablet, I-Pad    2     .55 98.08   
   10.  อาจารย ์    2     .55 98.63   
   11.  แอบพลิเคชัน่ต่าง ๆ    1     .27 98.90   
   12.  แพค็เกจอินเทอร์เน็ตท่ีราคาประหยดัสุดคุม้    1     .27 99.18     
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

ปัจจัยสนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ปัจจัยขัดขวาง ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

13.  ความอยากรู้อยากเห็น     1      .27  99.45 
    14.  งานเล้ียงสังสรรค ์     1      .27  99.73 
    15.  แฟน     1      .27 

 
        

รวม 364 100.00 100.00 รวม 256 100.00 100.00 

ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
   

ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
   1.  เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย/ รวดเร็ว** 123   22.57  22.57 1.  ไม่ใหค้ดัลอกขอ้มูล** 135  37.40  37.40 

2.  ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ** 116   21.28  43.85 2.  สัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง** 110  30.47  67.87 
3.  คน้หาขอ้มูลท ารายงาน**  82   15.05  58.90 3.  อุปกรณ์ไม่เอ้ืออ านวย**   81  22.44  90.30 

4.  เขา้ถึงขอ้มูลได ้  71   13.03  71.93 4.  ครอบครัว   23    6.37  96.68 

5.  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  47    8.62  80.55 5.  แหล่งขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ   12    3.32 
 6.  อุปกรณ์ทนัสมยั  31    5.69  86.24         

7.  สามารถคดัลอกขอ้มูลได ้  29    5.32  91.56         

8.  เพื่อน  22    4.04  95.60         
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

ปัจจัยสนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ปัจจัยขัดขวาง ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

9.  ครอบครัว  14    2.57  98.17   
   10.  เครือข่ายครอบคลุม    3      .55  98.72   
   11.  แพค็เกจอินเทอร์เน็ตท่ีราคาประหยดัสุดคุม้    3      .55  99.27   
   12.  อาจารย ์    2      .37  99.63   
   13.  3G/4G/wifi    1      .18  99.82 

    14.  แอบพลิเคชนัต่างๆ    1      .18 
 

  
   รวม 545 100.00 100.00 รวม 361 100.00 100.00 

ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
   

ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
   1.  ความหลากหลายของส่ือ** 108   35.18  35.18 1.  ละเมิดลิขสิทธ์ิ** 128  31.53  31.53 

2.  ความทนัสมยัของส่ือ**  72   23.45  58.63 2.  ไม่มีคอมพิวเตอร์** 105  25.86  57.39 

3.  เขา้ถึงไดง่้าย**  61   19.87  78.50 3.  สัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง**   78  19.21  76.60 
4.  สะดวกรวดเร็ว  53   17.26  95.77 4.  ถูกหลอกลวง   34    8.37  84.98 
5.  เครือข่ายครอบคลุม  10     3.26  99.02 5.  ไวรัส   27    6.65  91.63 

กก 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

ปัจจัยสนับสนุน ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

ปัจจัยขัดขวาง ความถี่ 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความถี่ 
สะสม 

6.  แอบพลิเคชนัต่าง ๆ    2      .65  99.67 6.  การพนนั  15    3.69  95.32 

7.  สามารถกระจายความบนัเทิงได ้    1      .33 
 

7.  โฆษณา  11    2.71  98.03 
  

   
8.  อุปกรณ์ไม่เอ้ืออ านวย    7    1.72  99.75 

  
   

9.  ครอบครัว    1      .25 
 รวม 307 100.00 100.00 รวม 406 100.00 100.00 

หมายเหตุ   **  หมายถึง  ความเช่ือเด่นชดัท่ีมีความถ่ีสูงสุดท่ีผูว้จิยัคดัเลือกมาเป็นขอ้ค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 

กก 
139 



140 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ดชันีวดัความสอดคลอ้ง (IOC) 

ค่าอ านวจจ าแนก (r) และค่าความเช่ือมัน่ ( ) 
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ตารางท่ี 15  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
    เพื่อการเรียนรู้ 
 
ข้อค าถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ข้อค าถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ 

ฉบบัท่ี 1  แบบวดัแบบวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) 
ขอ้ 1 b1 1.00 คดัเลือก ขอ้ 1 e1 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 2 b2 1.00 คดัเลือก ขอ้ 2 e2 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 3 b3 1.00 คดัเลือก ขอ้ 3 e3 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 4 b4   .86 คดัเลือก ขอ้ 4 e4   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 5 b5 1.00 คดัเลือก ขอ้ 5 e5 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 6 b6 1.00 คดัเลือก ขอ้ 6 e6 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 7 b7 1.00 คดัเลือก ขอ้ 7 e7 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 8 b8 1.00 คดัเลือก ขอ้ 8 e8 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 9 b9 1.00 คดัเลือก ขอ้ 9 e9 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 10 b10 1.00 คดัเลือก ขอ้ 10 e10 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 11 b11 1.00 คดัเลือก ขอ้ 11 e11 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 12 b12 1.00 คดัเลือก ขอ้ 12 e12 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 13 b13 1.00 คดัเลือก ขอ้ 13 e13   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 14 b14   .86 คดัเลือก ขอ้ 14 e14 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 15 b15 1.00 คดัเลือก ขอ้ 15 e15 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 16 b16 1.00 คดัเลือก ขอ้ 16 e16 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 17 b17 1.00 คดัเลือก ขอ้ 17 e17 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 18 b18 1.00 คดัเลือก ขอ้ 18 e18 1.00 คดัเลือก 

ฉบบัท่ี 2  แบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
(SN) 
ขอ้ 1 NB1 1.00 คดัเลือก ขอ้ 1 MC1 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 2 NB2   .86 คดัเลือก ขอ้ 2 MC2   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 3 NB3 1.00 คดัเลือก ขอ้ 3 MC3 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 4 NB4 1.00 คดัเลือก ขอ้ 4 MC4 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 5 NB5 1.00 คดัเลือก ขอ้ 5 MC5 1.00 คดัเลือก 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 
ข้อค าถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ข้อค าถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ 

ขอ้ 6 NB6 1.00 คดัเลือก ขอ้ 6 MC6 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 7 NB7 1.00 คดัเลือก ขอ้ 7 MC7 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 8 NB8 1.00 คดัเลือก ขอ้ 8 MC8 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 9 NB9 1.00 คดัเลือก ขอ้ 9 MC9 1.00 คดัเลือก 

ฉบบัท่ี 3  แบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ (PBC) 
ขอ้ 1 C1 1.00 คดัเลือก ขอ้ 1 P1 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 2 C2 1.00 คดัเลือก ขอ้ 2 P2 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 3 C3 1.00 คดัเลือก ขอ้ 3 P3 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 4 C4 1.00 คดัเลือก ขอ้ 4 P4 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 5 C5 1.00 คดัเลือก ขอ้ 5 P5 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 6 C6   .86 คดัเลือก ขอ้ 6 P6   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 7 C7 1.00 คดัเลือก ขอ้ 7 P7 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 8 C8 1.00 คดัเลือก ขอ้ 8 P8 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 9 C9 1.00 คดัเลือก ขอ้ 9 P9 1.00 คดัเลือก 

ฉบบัท่ี 4  แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (B) การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
ขอ้ 1 B1 1.00 คดัเลือก ขอ้ 11 B11 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 2 B2 1.00 คดัเลือก ขอ้ 12 B12   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 3 B3 1.00 คดัเลือก ขอ้ 13 B13   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 4 B4 1.00 คดัเลือก ขอ้ 14 B14 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 5 B5 1.00 คดัเลือก ขอ้ 15 B15 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 6 B6 1.00 คดัเลือก     
ขอ้ 7 B7 1.00 คดัเลือก     
ขอ้ 8 B8 1.00 คดัเลือก     
ขอ้ 9 B9 1.00 คดัเลือก     
ขอ้ 10 B10 1.00 คดัเลือก     
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 
ข้อค าถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ข้อค าถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ 

ฉบบัท่ี 5  แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ท่ีมีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ 
ขอ้ 1 I1   .86 คดัเลือก ขอ้ 11 I11 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 2 I2 1.00 คดัเลือก ขอ้ 12 I12   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 3 I3 1.00 คดัเลือก ขอ้ 13 I13 1.00 คดัเลือก 
ขอ้ 4 I4 1.00 คดัเลือก ขอ้ 14 I14   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 5 I5 1.00 คดัเลือก ขอ้ 15 I15   .86 คดัเลือก 
ขอ้ 6 I6 1.00 คดัเลือก     
ขอ้ 7 I7 1.00 คดัเลือก     
ขอ้ 8 I8 1.00 คดัเลือก     
ขอ้ 9 I9 1.00 คดัเลือก     
ขอ้ 10 I10 1.00 คดัเลือก     

 
ตารางท่ี 16  ค่าอ านาจจ าแนก ความเช่ือมัน่ของตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีใชใ้น 
    การท านายพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 

ตัวแปรตามทฤษฎี 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ความเช่ือมั่น (α) 
ฉบบัท่ี 1  แบบวดัแบบวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) 

  .617 .916 
(18 ขอ้)  .674  

  .531  
  .379  
  .575  
  .442  
  .396  
  .699  
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตามทฤษฎี 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ความเช่ือมั่น (α) 
  .661  
  .771  
  .550  
  .534  
  .775  
  .593  
  .723  
  .616  
  .724  
  .771  

ฉบบัท่ี 2  แบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
(SN) 

  .793 .957 
(9 ขอ้)  .809  

  .710  
  .740  
  .824  
  .923  
  .930  
  .896  
  .805  

ฉบบัท่ี 3  แบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ (PBC) 

  .691 .862 
(9 ขอ้)  .795  

  .462  
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตามทฤษฎี 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ความเช่ือมั่น (α) 
  .829  
  .855  
  .834  
  .757  
  .815  
  .714  

ฉบบัท่ี 4  แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (B) การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
B B1 .796 .973 

(15 ขอ้) B2 .605  
 B3 .867  
 B4 .856  
 B5 .858  
 B6 .886  
 B7 .775  
 B8 .902  
 B9 .725  
 B10 .887  
 B11 .891  
 B12 .786  
 B13 .839  
 B14 .894  
 B15 .901  

ฉบบัท่ี 5  แบบวดัความเช่ือเก่ียวกบัเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ท่ีมีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ 

I I1 .885 .976 
(15 ขอ้) I2 .880  
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตามทฤษฎี 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก ความเช่ือมั่น (α) 
 I3 .850  
 I4 .746  
 I5 .811  
 I6 .872  
 I7 .882  
 I8 .881  
 I9 .818  
 I10 .822  
 I11 .907  
 I12 .891  
 I13 .805  
 I14 .841  
 I15 .838  
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก 
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แบบส ารวจความคิดเห็นทีม่ีต่อการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
 
ค าช้ีแจง: ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากนกัศึกษาในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช ้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ กรุณาแสดงความคิดเห็นตามประสบการณ์และความรู้สึกของท่าน 
 
 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (Behavior : B) หมายถึง  การแสดงออกของ
นกัศึกษาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการสืบคน้
ขอ้มูล ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
 1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร    
จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีช่องทางและรูปแบบการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนัออกไป
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสาร เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อส่ง
รายงานหรือติดต่ออาจารย ์การสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเพื่อน หรือผูท่ี้สนใจในเร่ือง
เดียวกนั 
 2.  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล (Searching) หมายถึง การใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ               
บนอินเทอร์เน็ตจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ            
มากท่ีสุด เช่น การคน้หาขอ้มูลท ารายงาน การคน้หาขอ้มูลแหล่งอา้งอิง หรือการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
ในเร่ืองท่ีสนใจ ท าใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 
 3.  ดา้นการศึกษาบนัเทิง (Edutainment) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีท าใหผู้เ้รียนมีความสุข           
กบัการเรียน มีความสนุกสนาน ร่ืนเริง ผอ่นคลาย ไม่เคร่งเครียด ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ 
เช่น การอ่านนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ บทความ การดูรายการและบทเรียนต่าง ๆ ยอ้นหลงั  การ
ดาวน์โหลดไฟลเ์อกสาร รูปภาพ เสียง และวดีีโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 
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ความคิดเห็นของท่านทีม่ีต่อการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
1.  จากประสบการณ์ของท่านทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีท่านประสบจากเพื่อน บุคคลใกลชิ้ด หรือ   
ผูท่ี้ท่านรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ท่านคิดวา่… 
 “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการติดต่อส่ือสาร จะท าใหเ้กิด “ผลดี” และ 
“ผลเสีย” ต่อตวัผูใ้ชอ้ยา่งไรบา้ง” 

ผลดี  ผลเสีย 
1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 

 
 “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการสืบค้นข้อมูล จะท าใหเ้กิด “ผลดี” และ 
“ผลเสีย” ต่อตวัผูใ้ชอ้ยา่งไรบา้ง” 

ผลดี  ผลเสีย 
1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 

 
 “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการศึกษาบันเทิง จะท าใหเ้กิด “ผลดี” และ 
“ผลเสีย” ต่อตวัผูใ้ชอ้ยา่งไรบา้ง” 

ผลดี  ผลเสีย 
1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 
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2.  จากประสบการณ์ของท่านทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีท่านประสบจากเพื่อน บุคคลใกลชิ้ด หรือ   
ผูท่ี้ท่านรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ท่านคิดวา่… 
 “ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการติดต่อส่ือสาร ของนกัศึกษา มีใครบา้ง      
ท่ีใหก้าร “สนับสนุน/ เห็นด้วย” และมีใครบา้งท่ี “ไม่สนับสนุน/ คัดค้าน” การใชอิ้นเทอร์เน็ต      
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา” 
(ตอบเฉพาะบุคคล/ กลุ่มบุคคลท่ีนกัศึกษาใหค้วามส าคญั เช่น อาจารย ์ครอบครัว เพื่อน ส่ือต่าง ๆ) 
 

ผู้สนับสนุน/ เห็นด้วย  ผู้ไม่สนับสนุน/ คัดค้าน 
1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 

 
 “ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการสืบค้นข้อมูล ของนกัศึกษา มีใครบา้ง                
ท่ีใหก้าร “สนับสนุน/ เห็นด้วย” และมีใครบา้งท่ี “ไม่สนับสนุน/ คัดค้าน” การใชอิ้นเทอร์เน็ต      
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาเหล่านั้น” 
(ตอบเฉพาะบุคคล/ กลุ่มบุคคลท่ีนกัศึกษาใหค้วามส าคญั เช่น อาจารย ์ครอบครัว เพื่อน ส่ือต่าง ๆ) 
 

ผู้สนับสนุน/ เห็นด้วย  ผู้ไม่สนับสนุน/ คัดค้าน 
1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 
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 “ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการศึกษาบันเทิง ของนกัศึกษา มีใครบา้ง      
ท่ีใหก้าร “สนับสนุน/ เห็นด้วย” และมีใครบา้งท่ี “ไม่สนับสนุน/ คัดค้าน” การใชอิ้นเทอร์เน็ต      
เพื่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา” 
(ตอบเฉพาะบุคคล/ กลุ่มบุคคลท่ีนกัศึกษาใหค้วามส าคญั เช่น อาจารย ์ครอบครัว เพื่อน ส่ือต่าง ๆ) 
 

ผู้สนับสนุน/ เห็นด้วย  ผู้ไม่สนับสนุน/ คัดค้าน 
1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 

 
3.  จากประสบการณ์ของท่านทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีท่านประสบจากเพื่อน บุคคลใกลชิ้ด หรือ   
ผูท่ี้ท่านรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ท่านคิดวา่… 
 “มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็น “ปัจจัยส่งเสริม/ สนับสนุน” ให้นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ต                 
เพื่อการเรียนรู้ ด้านการติดต่อส่ือสาร และส่ิงใดบา้งท่ีเป็น “ปัจจัยขัดขวาง/ ไม่สนับสนุน” ไม่ให้
นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการติดต่อส่ือสาร” 
(ปัจจยัส่งเสริมหรือปัจจยัขดัขวาง อาจเป็นส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์ หรืออ่ืน ๆ ก็ได)้ 
 

ปัจจัยส่งเสริม/ สนับสนุน 
ให้ใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การติดต่อส่ือสาร 

 ปัจจัยทีข่ัดขวาง/ ไม่สนับสนุน 
ให้ใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การติดต่อส่ือสาร 

1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 
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 “มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็น “ปัจจัยส่งเสริม/สนับสนุน” ให้นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ต               
เพื่อการเรียนรู้ ด้านการสืบค้นข้อมูล และส่ิงใดบา้งท่ีเป็น “ปัจจัยขัดขวาง/ ไม่สนับสนุน” ไม่ให้
นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการสืบค้นข้อมูล” 
(ปัจจยัส่งเสริมหรือปัจจยัขดัขวาง อาจเป็นส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์ หรืออ่ืน ๆ ก็ได)้ 
 

ปัจจัยส่งเสริม/ สนับสนุน 
ให้ใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การสืบค้นข้อมูล 

 ปัจจัยทีข่ัดขวาง/ ไม่สนับสนุน 
ให้ใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การสืบค้นข้อมูล 

1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 

 
 “มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็น “ปัจจัยส่งเสริม/ สนับสนุน” ให้นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ต              
เพื่อการเรียนรู้ ด้านความบันเทงิ และส่ิงใดบา้งท่ีเป็น “ปัจจัยขัดขวาง/ ไม่สนับสนุน” ไม่ให้
นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ด้านการศึกษาบันเทงิ” 
(ปัจจยัส่งเสริมหรือปัจจยัขดัขวาง อาจเป็นส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์ หรืออ่ืน ๆ ก็ได)้ 
 

ปัจจัยส่งเสริม/ สนับสนุน 
ให้ใช้อนิเทอร์เน็ตด้านการศึกษาบันเทงิ 

 ปัจจัยทีข่ัดขวาง/ ไม่สนับสนุน 
ให้ใช้อนิเทอร์เน็ตด้านการศึกษาบันเทงิ 

1)  1) 
2)  2) 
3)  3) 
4)  4) 
5)  5) 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก 
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แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี 

______________________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นการศึกษาถึงความเช่ือ ทศันคติ ความตั้งใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ในแต่ละดา้น ซ่ึงในการตอบแบบสอบถามน้ีเป็นความคิดเห็น     
จึงไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือนกัศึกษาในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ 
และตรงกบัความรู้สึกของนกัศึกษามากท่ีสุด โดยค าตอบท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการศึกษาและเก็บเป็น
ความลบัส าหรับผูว้จิยัเท่านั้น 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย
แบบสอบถามจ านวน 5 ฉบบั ดงัน้ี 
 -  แบบวดัแบบวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) 
 -  แบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) 
 -  แบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                 
เพื่อการเรียนรู้ (PBC) 
 -  แบบสอบถามวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (I)  
 -  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาเติมขอ้มูลลงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ท่ีตรงกบั
นกัศึกษา 
 
1.  เพศ   ชาย   หญิง  
2.  อาย ุ ....................  ปี   
3.  ชั้นปี   ชั้นปีท่ี 1   ชั้นปีท่ี 2   
   ชั้นปีท่ี 3   ชั้นปีท่ี 4   
4.  คณะ   นิติศาสตร์   นิเทศศาสตร์   บริหารธุรกิจ 
   บญัชี   ศิลปศาสตร์   เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.  นกัศึกษาเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้โดยเฉล่ียใน  1  วนั 
   ไม่เคยใชเ้ลย   1-2  ชัว่โมง   2-4  ชัว่โมง   4-6  ชัว่โมง 
   มากกวา่ 6 ชัว่โมง  
6.  สถานท่ีท่ีนกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้บ่อยท่ีสุด 
   บา้น   มหาวทิยาลยั   ร้านอินเทอร์เน็ต   ท่ีท างาน 
   อ่ืน ๆ  ....................................... 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 
5 ฉบับ ดังนี้ 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาใส่เคร่ืองหมาย    ลงในตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษามากท่ีสุด 
 
ชุดท่ี 1  แบบวดัแบบวดัเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (AB) 
 
1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
     1.1  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสาร” สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 
ไดส้ะดวกรวดเร็ว 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้  “การติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว”  เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     1.2  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสาร”  สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งเพื่อน 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเพื่อน” เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     1.3  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสาร” สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
อาจารย ์

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้  “การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัอาจารย”์  เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     1.4  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสาร” อาจถูกล่อลวงจากบุคคลอ่ืน 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การถูกล่อลวงจากบุคคลอ่ืน” เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     1.5  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสาร” อาจท าให้ขาดการปฏิสัมพนัธ์
กบัคนรอบขา้ง 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
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            ข) ส าหรับฉนัแลว้  “การขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง”  เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     1.6  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสาร” อาจถูกแอบอา้งตวับุคคลไดง่้าย 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข)  ส าหรับฉนัแลว้  “การแอบอา้งตวับุคคล”  เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
 
2.  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
     2.1  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการสืบคน้ขอ้มูล” สามารถสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ      
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว” เป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     2.2  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการสืบคน้ขอ้มูล” สามารถคน้หาขอ้มูลเพื่อจดัท า
รายงานหรือท าการบา้น 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การคน้หาขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานหรือท าการบา้น” เป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     2.3  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล” ท าใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ 
เพิ่มข้ึน 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน” เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     2.4  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล” อาจละเมิดลิขสิทธ์ิ 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การละเมิดลิขสิทธ์ิ” เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
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     2.5  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล” อาจไดรั้บขอ้มูลท่ีอาจบิดเบือน
จากความจริง 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้  “การไดรั้บขอ้มูลท่ีอาจบิดเบือนจากความจริง”  เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     2.6  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล” อาจคน้หาภาพลามกหรือ         
ส่ิงผดิกฎหมายไดง่้าย   

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การคน้หาภาพลามกหรือส่ิงผดิกฎหมายไดง่้าย” เป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
 
3.  ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
     3.1  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาบนัเทิง” สามารถดูรายการและบทเรียน
ยอ้นหลงัได ้

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การดูรายการและบทเรียนยอ้นหลงัได”้ เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     3.2  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาบนัเทิง” ไดรั้บความเพลิดเพลิน               
ผอ่นคลายความเครียด  

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การไดรั้บความเพลิดเพลิน ผอ่นคลายความเครียด” เป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     3.3  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาบนัเทิง” ในการอ่านนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์และบทความ 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การอ่านนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และบทความ” เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
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     3.4  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาบนัเทิง” อาจเสพติดความบนัเทิง         
มากเกินไป 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การเสพติดความบนัเทิงมากเกินไป” เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     3.5  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาบนัเทิง” อาจส่งต่อขอ้มูลท่ีก่อใหเ้กิด 
ความเสียหาย   

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การส่งต่อขอ้มูลท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย” เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
     3.6  ก) ฉนัเช่ือวา่... “การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาบนัเทิง” อาจท าใหเ้สียสุขภาพสายตา 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนัแลว้ “การเสียสุขภาพสายตา” เป็นส่ิงท่ีส าคญัเพียงใด 
            ไม่ส าคญัเลย 1 2 3 4 5 6 7 ส าคญัท่ีสุด 
 
ชุดท่ี 2  แบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (SN) 
 
1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
     1.1  ก) ฉนัเช่ือวา่... “เพื่อน” ตอ้งการใหฉ้นัสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง เพ่ือน มาก-นอ้ย เพียงใด 

        ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
     1.2  ก) ฉนัเช่ือวา่....  “ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต”์ ตอ้งการใหฉ้นัสนทนาและรับส่งขอ้มูล                       
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง ผู้ให้บริการเวบ็ไซต์   
มาก-นอ้ย เพียงใด 

        ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
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     1.3  ก) ฉนัเช่ือวา่... “อาจารย”์ ตอ้งการใหฉ้นัสนทนาและส่งงานผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
        ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 

            ข) ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง อาจารย์ มาก-นอ้ย 
เพียงใด 

          ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
2.  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
     2.1  ก) ฉนัเช่ือวา่... “อาจารย์” ตอ้งการใหฉ้นัสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา   

        ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง อาจารย์ มาก-นอ้ย 
เพียงใด 

          ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
     2.2  ก) ฉนัเช่ือวา่... “ครอบครัว (พ่อ-แม่, พ่ี-น้อง)” ตอ้งการใหฉ้นัสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษา 

        ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง ครอบครัว (พ่อ-แม่,     
พ่ี-น้อง) มาก-นอ้ย เพียงใด 

          ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
     2.3 ก) ฉนัเช่ือวา่... “เพ่ือน” ตอ้งการให้ฉนัสืบคน้ขอ้มูลเพื่อท ารายงานส่งอาจารย ์

        ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
           ข) ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง เพ่ือน มาก-นอ้ย เพียงใด 

          ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
3.  ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
     3.1  ก) ฉนัเช่ือวา่... “ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต”์ ตอ้งการให้ฉนัใชบ้ริการขอ้มูลของเวบ็ไซตท่ี์เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา 

        ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ในความรู้สึกของฉัน “ฉันตอ้งการท าตาม” ความประสงค์ของ ผู้ให้บริการเวบ็ไซต์  
มาก-น้อย เพียงใด 

          ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
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     3.2  ก) ฉนัเช่ือวา่ “เพื่อน” ตอ้งการให้ฉนัอพัโหลด และดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง เพ่ือน มาก-นอ้ย เพียงใด 

        ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
     3.3  ก) ฉนัเช่ือวา่ “ครอบครัว (พ่อ-แม่, พ่ี-น้อง)” ตอ้งการใหฉ้นัใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

       ไม่เช่ือเลย 1 2 3 4 5 6 7 เช่ือมากท่ีสุด 
            ข) ในความรู้สึกของฉนั “ฉนัตอ้งการท าตาม” ความประสงคข์อง ครอบครัว (พ่อ-แม่,          
พ่ี-น้อง) มาก-นอ้ย เพียงใด 

        ไม่ตอ้งการ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งการมากท่ีสุด 
 
ชุดท่ี 3  แบบวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
(PBC) 
 
1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
     1.1  ก) ฉนัมีโอกาส...  “ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว”  ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนรู้ 

        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนั... “การติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว” เป็นการ ส่งเสริม การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
     1.2  ก) ฉนัมีโอกาส... “สนทนาแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ” จากการใชอิ้นเทอร์เน็ต     
เพื่อการเรียนรู้ 

        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนั... “การสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ” เป็นการ ส่งเสริม การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
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     1.3  ก) ฉนัมีโอกาส... “ส่งรายงานผา่นอินเทอร์เน็ตไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา” จากการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนั... “การส่งรายงานผา่นอินเทอร์เน็ตไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา” เป็นการ ส่งเสริม  
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
2.  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
     2.1  ก) ฉนัมีโอกาส... “เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และรวดเร็ว” จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนั... “การเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และรวดเร็ว” เป็นการ ส่งเสริม การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
     2.2  ก) ฉนัมีโอกาส... “ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ” จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนั... “การไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ” เป็นการ ส่งเสริม การใชอิ้นเทอร์เน็ต             
เพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
     2.3  ก) ฉนัมีโอกาส... “คน้หาขอ้มูลท ารายงาน” จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 

        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนั... “การคน้หาขอ้มูลท ารายงาน” เป็นการ ส่งเสริม การใชอิ้นเทอร์เน็ต                         
เพื่อการเรียนรู้  มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
3.  ดา้นการศึกษาบนัเทิง 
     3.1  ก) โอกาสท่ี...“ละเมิดลิขสิทธ์ิ” เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกบัฉนัเพียงใด 

        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนั... “การละเมิดลิขสิทธ์ิ” เป็นการ ขดัขวาง การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้  
มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
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     3.2  ก) โอกาสท่ี... “ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์” เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกบัฉนัเพียงใด 
        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 

            ข) ส าหรับฉนั... “การไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์” เป็นการ ขดัขวาง การใชอิ้นเทอร์เน็ต        
เพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
     3.3  ก) โอกาสท่ี... “สัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง” เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกบัฉนัเพียงใด 

        ไม่มีเลย 1 2 3 4 5 6 7 มีมากท่ีสุด 
            ข) ส าหรับฉนั... “การท่ีสัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง” เป็นการ ขัดขวาง การใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ มาก-นอ้ย เพียงใด 
            ไม่ส่งเสริม 1 2 3 4 5 6 7 ส่งเสริมมากท่ีสุด 
 
ชุดท่ี 4  แบบสอบถามวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (I) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความตั้งใจในการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 

ไม่ตั้งใจ                 ไม่แน่ใจ                   ตั้งใจมากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 6 7 
1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร        
     1.1  การติดต่อสนทนาระหวา่งเพื่อน        
     1.2  การรับ-ส่งงานผา่นอินเทอร์เน็ต        
     1.3  การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง 
            เพื่อนและอาจารย ์

       

     1.4  โพสขอ้ความแสดงความคิดเห็น 
            ผา่นกระทูต่้าง ๆ 

       

     1.5  ติดต่อสนทนา แลกเปล่ียน 
            ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
            การเรียน ผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์ก  
            เช่น Facebook, Line  

       

2.  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล        
     2.1  คน้หาขอ้มูลท ารายงาน        
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ข้อค าถาม 

ระดับความตั้งใจในการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 

ไม่ตั้งใจ                 ไม่แน่ใจ                   ตั้งใจมากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 6 7 
     2.2  คน้หาขอ้มูลในเร่ืองท่ีสนใจ        
     2.3  คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
            การเรียน 

       

     2.4  คน้หาขอ้มูลรูปภาพ เสียง และ 
            วดีิโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 

       

     2.5  คน้หาขอ้มูลอา้งอิง        
3.  ดา้นการศึกษาบนัเทิง        
     3.1  อ่านนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ 
            บทความ   

       

     3.2  ดูรายการและบทเรียนต่าง ๆ  
            ยอ้นหลงั 

       

     3.3  ดาวน์โหลดไฟลเ์อกสาร  
            รูปภาพ เสียง และวดีิโอ 
            ท่ีเก่ียวขอ้งการเรียน 

       

     3.4  ส่งต่อขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
            ในการเรียน 

       

     3.5  ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มี 
            ความหลากหลายของขอ้มูล 
            ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเรียน 
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ชุดท่ี 5  แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ (B) 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 0 หมายถึง  ไม่เคยกระท าพฤติกรรมนั้นเลย 
 1 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 0-1 ชัว่โมงต่อวนั 
 2 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 2-3 ชัว่โมงต่อวนั 
 3  หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 4-5 ชัว่โมงต่อวนั 
 4 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 6-7 ชัว่โมงต่อวนั 
 5 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นประมาณ 8-9 ชัว่โมงต่อวนั 
 6 หมายถึง  กระท าพฤติกรรมนั้นมากกวา่ 9 ชัว่โมงต่อวนั 
 

พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
เพือ่การเรียนรู้ 

ระดับความถี่ของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ 

0 1 2 3 4 5 6 
1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร        
     1.1  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดต่อ 
            สนทนาระหวา่งเพื่อน 

       

     1.2  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการรับ-ส่งงาน        
     1.3  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการแลกเปล่ียน 
            ขอ้มูลระหวา่งเพื่อนและอาจารย ์

       

     1.4  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการโพสต ์
            ขอ้ความแสดงความคิดเห็น 
            ผา่นกระทูต่้าง ๆ 

       

     1.5  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการติดต่อ 
            สนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี 
            เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 
            ผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์ก เช่น Facebook,  
            Line 
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พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
เพือ่การเรียนรู้ 

ระดับความถี่ของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ 

0 1 2 3 4 5 6 
2.  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล        
     2.1  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา 
            ขอ้มูลท ารายงาน 

       

     2.2  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา 
            ขอ้มูลในเร่ืองท่ีสนใจ 

       

     2.3  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา 
            ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 

       

     2.4  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา 
            ขอ้มูลรูปภาพ เสียงและวดีิโอ 
            ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 

       

     2.5  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา 
            ขอ้มูลอา้งอิง 

       

3.  ดา้นการศึกษาบนัเทิง        
     3.1  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการอ่าน 
            นิตยสาร/ หนงัสือพิมพ/์ บทความ   

       

     3.2  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการดูรายการ 
            และบทเรียนต่าง ๆ ยอ้นหลงั 

       

     3.3  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ต 
            ในการดาวน์โหลดไฟลเ์อกสาร  
            รูปภาพ เสียง และวดีิโอท่ีเก่ียวขอ้ง 
            ในการเรียน 

       

     3.4  ฉนัใชอิ้นเทอร์เน็ตในการส่งต่อ 
            ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการเรียน 

       

     3.5  ฉนัเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มี 
            ความหลากหลายของขอ้มูล 
            ท่ีเก่ียวขอ้งในการเรียน 

       




