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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อ 1) เพ่ือสังเคราะห๑ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นท่ีทุรกันดารภาคเหนือตอนบน และ 2) พัฒนาและตรวจสอบความถกูต๎อง 
ของโมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีสํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นท่ีทุรกันดารภาคเหนือตอนบนกับขอ๎มูลเชิงประจักษ๑ การวิจัยเป็นแบบผสม  
แบํงออกเป็น 2 สํวน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด๎วย การสัมภาษณ๑ครูโรงเรียนประถมศึกษา 
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ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน จากการสังเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพ จากผู๎ให๎ข๎อมูล 7 ทําน เรียงตามล าดับ
ความส าคัญของข๎อค๎นพบ ดังนี้ ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม ปัจจัยพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยภาวะผ๎ูน าของผ๎ูบริหาร และปัจจัย 
คุณลักษณะ  
 2.  โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุท่ีสํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในพื้นท่ีทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ที่ปรับเป็นโมเดลทางเลือกซึ่งสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ คือ 
ได๎คําจากคําไค-สแควร๑ (X2) = 347.58 df = 196  Comparative Fit Index (CFI) = 1.00  Root Mean Squares  
Error of Approximation (RMSEA) = 0.044  Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93 ตัวแปรในโมเดลสามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นท่ีทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบนได๎ร๎อยละ 70 ท้ังนี้ตัวแปรท่ีถูกถอดออกจากโมเดลทางเลือกคือปัจจัยคุณลักษณะ 
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 This research is mixed method research based on the qualitative approach and quantitative 
rapproach that has two objectives: 1) to synthesize the causal of factors affecting teachers’ happiness at 
workplace in rural primary school in the upper northern region of Thailand 2) to develop and validate the 
linear structural model of causal model of factors with empirical data. The qualitative approach employed 
in-depth interview seven teachers and twelve educational experts in the upper northern region of Thailand. 
The quantitative approach equipped the questionnaire through 400 teachers with stratified random sampling. 
Researcher collected the data from interview form; moreover, the researcher analyzed from five rating scale 
questionnaire with descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson Product 
Moment correlation coefficient, and liner structural model analysis was done by LISREL. 
 These research findings revealed that:  
 1.  The causal of factors affecting teachers’ happiness at workplace in rural primary school in 
the upper northern region of Thailand from the qualitative data analysis were defined for seven factors. 
Ranking from high to low mean scores were: teacher spirituality, social support, and good member of the 
organization, working motivation, leadership and personal factors  
 2.  The causal of factors affecting teachers’ happiness at workplace in rural primary school in 
the upper northern region of Thailand was valid and fit to the empirical data. The model indicated that  
Chi-square (X2) = 347.58 df = 196 Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 Root Mean Squares Error of 
Approximation (RMSEA) = 0.044 Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93 Chi-square (X2/ df) =1.77.  
The variables in the model could describe the variance of teachers’ happiness at workplace being 70%.  
Therefore, the variables, which removed from the alternative model, were personal factors. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญอองปญญหา 
 ความสุขเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นรากฐานของการด ารงชีวิต ในปัจจุบันการด าเนินชีวิตของ
มนุษย๑ทั่วไป จึงต๎องมีองค๑ประกอบที่ส าคัญ คือ ความสุขในตนเอง ความสุขในการอยูํรํวมกัน 
กับผู๎อ่ืน ความสุขในการเรียน และความสุขในการท างาน การประกอบอาชีพถือเป็นกิจกรรมส าคัญ
ของการด าเนินชีวิตที่ใช๎เวลายาวนานกวําการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ความสุขในการท างานจึงเป็น 
องค๑ประกอบส าคัญของการมีชีวิตที่เป็นสุข (Diener, 2003 a) ความสุขในการท างานเป็นความร๎ูสึก 
ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตํอเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นในการท างานหรือประสบการณ๑
ของบุคคลใน การท างาน ได๎แกํ ความร่ืนรมย๑ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร๎น 
ในการท างาน โดยท างานด๎วยความรู๎สึกสนุกสนานกับการท างาน และไมํมีความรู๎สึก 
วิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน ร๎ูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความยินดี 
ในการปฏิบัติงานของตน และร๎ูสึกอยากท างาน (ณรงค๑  หลักก าจร, 2548, หน๎า 1) การมีความสุข 
ในการท างานท าให๎ผลงานมีคุณภาพ ลดความเครียดสํงผลให๎สุขภาพดี รวมทั้งองค๑การได๎ผลงาน 
ที่ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสอดคล๎องกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่กลําววํา ความสุข 
ในการท างานมีผลให๎การลาออกลดลงและลดการขาดงาน สํวนคนที่ไมํมีความสุขในการท างาน 
จะมีพฤติกรรมการท างานที่ไมํประสิทธิภาพ ท างานช๎ากวําปกติ เนื่องจากความสามารถ 
ในการท างานให๎ส าเร็จลดลง มักจะหลีกเลี่ยงการท างาน ไมํให๎ความสนใจหรือไมํให๎ความรํวมมือ 
ในการท างานใด ๆ  
 ความสุขในการท างานตามแนวคิดของ Manion (2003) พบวํา ปัจจัยที่สํงเสริมให๎เกิด 
ความสุขในการท างานได๎แกํ การรับร๎ูลักษณะงาน สภาพแวดล๎อมในการท างานและภาวะผู๎น า 
สอดคล๎องกับแนวคิดของ Jasper (2007) ไดก๎ลําววํา สังคม ทัศนคติ และวัฒนธรรมขององค๑กร  
และสิ่งแวดล๎อมในการท างานมีผลตํอประสบการณ๑ความสุขในการท างาน ดังนั้น แนวทางการบริหาร  
ยุคใหมํในหลายองค๑กร รวมถึงแวดวงการศึกษาได๎ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน๑ใหมํในการบริหาร           
โดยมีความพยายามปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให๎เป็นองค๑กรแหํงความสุข หรือโรงเรียนแหํงความสุข  
เพราะตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีเจตนารมณ๑ที่ชัดเจนวํา ต๎องมุํงให๎ผู๎เรียน 
เป็นศูนย๑กลางของการเรียนร๎ู มีความคิดสร๎างสรรค๑ ใฝ่ร๎ู ใฝ่เรียน และเป็นนักเรียนที่เกํง ดี 
และมีความสุข โรงเรียนในฐานเป็นองค๑การทางสังคมและเป็นหนํวยงานการศึกษาที่ส าคัญ 



ในการน านโยบายทางการศึกษาไปสูํการปฏิบัติให๎เกิดประสิทธิภาพความส าเร็จของการจัดการศึกษา  
ต๎องอาศัยก าลังคนที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญนั้นคือครู (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย     
ราชภัฎเชียงใหมํ, 2549) เนื่องจากครูเป็นผู๎ที่คอยแนะแนวทางในการเรียนรู๎ให๎แกํนักเรียน  
อีกทั้ง ยังเป็นผู๎ที่สามารถสานความสัมพันธ๑ ระหวํางผู๎ปกครองหรือคนในชุมชนได๎เป็นอยํางดี  
เพราะครูมิได๎มีหน๎าที่แตํเพียงเฉพาะเร่ืองการเรียนการสอนเทํานั้น แตํยังมีความส าคัญในการดูแล
เด็กและเยาวชนให๎เติบโตอยํางมีคุณภาพทั้งสติปัญญาอารมณ๑และจิตใจเพื่อให๎อยูํรํวมกันกับผู๎อ่ืน 
ในสังคมได๎เป็นอยํางดี (อธิคุณ  สินธนาปัญญา, 2557, หน๎า 2) แตํครูในปัจจุบันได๎ผลกระทบจาก
ปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ สํงผลให๎เกิดปัญหาการปฏิบัติงานในหน๎าที่ ครูจ านวนไมํน๎อย 
ไมํอาจด ารงจิตวิญญาณของความเป็นครูให๎คงอยูํได๎ ไมํสนใจจะพัฒนาการเรียนการสอน  
หรือละทิ้งงานในหน๎าที่ของตน 
 จากการรายงานการวิจัยและติดตามสภาวการณ๑ครู โครงการ Teacher watch พบวํา  
ครู ร๎อยละ 62 ผู๎บริหารร๎อยละ 43 ต๎องการเกษียณกํอนก าหนด และครูร๎อยละ 48 ผู๎บริหารร๎อยละ 34 
ต๎องการเปลี่ยนอาชีพใหมํ อีกทั้งไมํสํงเสริมให๎ลูกเรียนตํอในวิชาชีพครู เน่ืองจากครูสํวนใหญํ 
ขาดความมั่นใจในวิชาชีพของตัวเอง อันเป็นผลมาจากสภาพการท างานหนัก และขาดแรงจูงใจ 
ในเชิงผลตอบแทน นอกจากนี้ยังพบวํา ครูในปัจจุบันประสบปัญหาภาวะงานที่ขาดสมดุล  
ปัญหาขาดความเข๎าใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา  
ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ ปัญหาการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ปัญหาการจัดการศึกษาเพื่อเตรียม 
เข๎าสูํประชาคมอาเซียน ปัญหาการใช๎เทคโนโลยี ปัญหาการดูแลผู๎เรียนที่อยูํในภาวะเสี่ยง ไปจนถึง 
ปัญหาการเป็นหนี้ของครู ล๎วนสํงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ๎อมตํอความสุขในการท างาน 
ของครูทั้งสิ้น (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย๑ และบุคลากรทางการศึกษา, 2549)  
 ตามที่ ทิศนา แขมมณี (2545) ได๎กลําวถึง องค๑ประกอบที่สํงผลตํอคุณภาพ 
การเรียนการสอน ประกอบด๎วย ผู๎สอน ผู๎เรียน การเรียนการสอนและสภาพแวดล๎อม โดยทั้งนี้ 
ครูผู๎สอนมีอิทธิพลตํอการเรียนการสอนหลายประการ เชํนเป็นผู๎ให๎ความร๎ูความเข๎าใจในสาระ 
ที่สอนและเป็นผู๎สร๎างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน รํวมทั้งครูผู๎สอนที่จะต๎องด าเนินสอน 
โดยยึดกรอบการด าเนินงานตามหลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้น ครูสอนจึงมีความส าคัญตํอการจัด 
การเรียนร๎ูส าหรับนักเรียนเป็นอยํางมาก โดยเฉพาะโรงเรียนที่อยูํในถิ่นพื้นที่ทุรกันดารหรืออยูํใน 
พื้นที่พิเศษตามประกาศกระทรวงคลัง ปีงบประมาณ 2558 เป็นโรงเรียนมีความหํางไกลจากตัวเมือง 
อีกทั้งการเดินทางเข๎าไปสอนของครูไปด๎วยความยากล าบาก และไมํมีสิ่งอ านวยความสะดวก  
ท าให๎ครูที่สอนในโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดารอาจจะไมํมีความสุขในการท างาน เพราะเน่ืองด๎วย
ต๎องเผชิญกับสภาพปัญหาดังกลําว  และเกิดปัญหาโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดารสํวนใหญํจ านวนครู 



ต่ ากวําเกณฑ๑ ท าให๎ครูสอนไมํครบชั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงไมํมีประสิทธิภาพ 
เทําที่ควร โดยเฉพาะอยํางยิ่ง โรงเรียนที่อยูํในพื้นที่ทางภูมิศาสตร๑บริเวณภาคเหนือตอนบน  
ด๎านตะวันออกของประเทศไทยที่มีแนวตะเข็บชายแดนติดตํอกับประเทศลาว ได๎แกํ  
จังหวัดเชียงใหมํ เชียงราย พะเยา และนําน มีลักษณะภูมิประเทศสํวนใหญํเป็นภูเขาสูง เป็นพื้นที่ 
ป่าไม๎ ต๎นน้ า ล าธาร ประชากรที่อาศัยอยูํในพื้นที่บริเวณนี้มีความหลากหลายทางชาติพันธุ๑ ได๎แกํ 
ชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยพื้นเมือง ชาวไทยภูเขา ซึ่งประชากรสํวนใหญํ ประกอบอาชีพท าไรํ บุกรุก
ถางป่า รับจ๎าง หาของป่า มีฐานะยากจน (มนต๑นภัส  มโนการณ๑, 2555, หน๎า 2) สอดคล๎องกับ
รายงานของส านักงานบริหารยุทธศาสตร๑และบูรณาการศึกษาที่ 1 กลุํมจังหวัดภาคเหนือตอนบน  
ที่ระบุวําปัญหาในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่สูง พบวํา 1) ผลการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานสํวนใหญํลดลง  2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมํเพียงพอ 3) ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศไมํพร๎อมและไมํทันสมัย 4) อาคารสถานที่ ห๎องปฏิบัติการไมํพร๎อม ครุภัณฑ๑ 
มีอายุการใช๎งานมาก 5) บุคลากรครูมีวุฒิไมํตรงกับภาระงานที่สอนและงานที่รับผิดชอบ ตลอดจน 
มีการโยกย๎ายบํอยและการขาดพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 6) การเปลี่ยนแปลงผู๎บริหารสถานศึกษาบํอย 
ท าให๎นโยบายไมํตํอเน่ือง 7) จ านวนโรงเรียนขนาดเล็กมีมากสํงผลตํอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
8) ผู๎ปกครองและชุมชนสํวนใหญํมีฐานะยากจนต๎องหาเลี้ยงชีพจึงมีสํวนรํวมในการศึกษาน๎อย  
 จากปัญหาการจัดการศึกษาของนักเรียนบนพื้นที่สูงและทุรกันดารดังกลําวท าให๎ครู 
ในสถานศึกษาที่อยูํในพื้นที่ทุรกันดารต๎องประสบกับปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรในการจัด 
การศึกษา เพราะโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดารได๎รับงบประมาณไมํเพียงพอตํอการบริหารจัดการ 
งบอุดหนุนรายหัวไมํไมํเพียงพอตํอการซื้อสื่อ วัสดุอุปกรณ๑ ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับพัสดุไมํเอ้ือตํอ
การจัดซื้อจัดหาวัสดุในพื้นที่สูงเพราะมีราคาที่แพง อาคารเรียน สิ่งกํอสร๎างประกอบไมํเพียงพอ  
ขาดแคลนอาคารหอพักนักเรียน  บ๎านพักครู อาคารส านักงาน อาคารประกอบ วัสดุอุปกรณ๑ 
ที่ได๎รับจัดสรรไมํสอดคล๎องกับบริบทและความต๎องการของโรงเรียน ผู๎บริหารโยกย๎ายบํอย  
ท าให๎การบริหารไมํตํอเนื่อง ด๎านของครูพบวํา ครูขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน๎าที่ 
และสํวนใหญํเป็นครูใหมํ ขาดความร๎ู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ๑ในการปฏิบัติงาน  
ครูย๎ายบํอยท าให๎การปฏิบัติงานไมํตํอเน่ืองไมํมีการถํายทอดองค๑ความรู๎ (ส านักบริหารยุทธศาสตร๑ 
และบูรณาการการศึกษาที่ 1, 2554, หน๎า 12-14) 
 สภาพปัญหาดังกลําวข๎างต๎นสํงผลโดยตรงตํอปัญหาในการจัดการศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดาร โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากการท างานของครู ที่ท าให๎การบริหารจัดการมีความยากล าบาก
ในการด าเนินงานให๎บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว๎ จึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องมีการศึกษา



และหาปัจจัยที่จะสํงผลตํอความสุขในการท างานของครู เนื่องจากครูในพื้นที่ทุรกันดารเป็นบุคคล
ส าคัญในการเป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํผู๎เรียนที่อยูํในพื้นที่หํางไกลให๎ได๎รับการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ อันจะน าไปสูํความส าเร็จของสถานศึกษาในการพัฒนาผู๎เรียนให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
และมีความพร๎อมทั้งทางด๎านรํางกาย สติปัญญา และจิตใจ เป็นผู๎ที่มีคุณธรรม จริยธรรมมีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ๑ที่สามารถจะน าไปใช๎ในการด าเนินชีวิตในสังคมได๎อยํางมีความสุข ดังนั้นผู๎วิจัย 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพือ่ให๎ผู๎บริหารและผู๎ที่มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารในน าข๎อค๎นพบจากงานวิจัยนี้  
ไปเป็นข๎อมูลในการสํงเสริมความสุขในการท างานให๎กับครูในพื้นที่ทุรกันดารตํอไป  
 

วัตถุประสงค์อองการวิจัย 
 1.  เพื่อสังเคราะห๑ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา   
ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3.  เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ 
 

ค าถามในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มุํงศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีค าถามในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือ
ตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีสาเหตุมาจากปัจจัยใดบ๎าง  
 2.  โมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะอยํางไร 



 3.  โมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑หรือไมํ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห๑สังเคราะห๑ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องของ 
นักการศึกษา ดังนี้ 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด๎วย
ปัจจัยคุณลักษณะ ได๎น าแนวคิดของ Warr (2007) ที่กลําวถึง ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลตํอความสุข  
2 ประการ คือ ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล และปัจจัยภายในบุคคล โดยเฉพาะ ปัจจัยภายในบุคคล 
พบวํา  ตัวแปรบุคลิกภาพสํงผลตํอความสุข และแนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2548) ที่พบวํา  
คนที่จะมีความสุขต๎องเป็นผู๎ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณ๑และความรู๎สึก  
ทั้งของตนเองและของผู๎อ่ืนได๎อยํางเหมาะสม สอดคล๎องกับงานวิจัยของ พัณวดี พั้วพันธ๑, ปนัดดา  
ช านาญสุข และประคอง ชื่นวัฒนา (2556) ซึ่งพบวํา บุคลิกภาพของบุคคลสํงผลตํอความสุข 
ในการท างานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวันออก  
และงานวิจัยของ นิสารัตน๑ ไวยเจริญ (2553) ที่พบวํา บุคลิกภาพสํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของพนักงาน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห๑และบูรณาการแนวคิดของนักการศึกษา 
ดังกลําว ได๎องค๑ประกอบของปัจจัยคุณลักษณะ 2 ด๎าน คือ ด๎านอารมณ๑ และด๎านบุคลิกภาพ   
 ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ได๎ศึกษา แนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2552 ก) 
เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ดี 10 ประการ มาบูรณการรํวมกับองค๑ประกอบจิตวิญญาณความเป็นครู
ของ ภาวัต  ตั้งเพชรเดโช (2556) ซึ่งประกอบด๎วย เจตคติที่ดีตํออาชีพครู ความรักความเมตตา 
ตํอศิษย๑ ความเสียสละ ความอดทน และความซื่อสัตย๑ ทั้งนี้ยัง พบวํา จิตวิญญาณความเป็นครู 
มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความทุํมเทในการท างาน และงานวิจัยของ ธรรมนันทิกา  แจ๎งสวําง  
(2554) พบวํา ความสุขเป็นปัจจัยที่ชํวยค้ าจุนการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู ดังนั้น  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยจึงได๎ศึกษาองค๑ประกอบด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบด๎วย  
ด๎านเจตคติที่ดีตํออาชีพครู ด๎านความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑  ด๎านความอดทนตํอศิษย๑  
และด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ 
 ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ได๎น าแนวคิดของ House (1981) และ Faber (1983)  
ที่กลําวถึง องค๑ประกอบของปัจจัยด๎านการสนับสนุนทางสังคม ประกอบ 3 ด๎าน ได๎แกํ การสนับสนุน 



ด๎านอารมณ๑ การสนับสนุนด๎านข๎อมูล และการสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ โดยแหลํงที่มาของ 
การสนับสนุนทางสังคม ได๎แกํ คนในชุมชน และ สมาชิกในครอบครัว มาบูรณาการรํวมกับงานวิจัย 
ของ Jacobsen (1986)  ที่พบวํา การสนับสนุนทางสังคมด๎านอารมณ๑จะเป็นปัจจัยแรกที่มีความส าคัญ
ในการชํวยลดความเครียดที่เกิดขึ้นให๎ลดต่ าลง และงานวิจัยของ Manion (2003) ที่พบวํา สนับสนุน 
จากครอบครัว เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให๎สมาชิกในครอบครัวมีความสุขและสํงผลตํอความสุข 
ในการท างาน และงานวิจัยของ Lu, Shin, Lin and Ju (1997) ที่พบวํา การได๎รับการสนับสนุน 
ทางด๎าน สังคมสามารถเพิ่มระดับความสุขของบุคคลได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ลักษมี  สุดดี  
(2550) พบวํา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความสุขในการท างานและ 
งานวิจัยของวรรณสิริ สุจริต (2553) พบวํา การที่พนักงานได๎รับการสนับสนุนทางสังคม ท าให๎เกิด
ความสุขในการท างาน และงานวิจัยของ นฤมล  เรืองรํุงขจรเดช (2550) พบวํา การสนับสนุน 
ทางสังคมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับความสุขในการท างาน ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษา
องค๑ประกอบปัจจัยด๎านการสนับสนุนทางสังคม 3 องค๑ประกอบ ได๎แกํ การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ 
การสนับสนุนด๎านข๎อมูล และการสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ  
 ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร ได๎น าแนวคิดของ Burns (1978) ที่ศึกษาเร่ืองของ ภาวะผู๎น า           
แบบเปลี่ยนสภาพ มาบูรณารํวมกับภาวะผู๎น าในพื้นที่สูง ซึ่งอยูํในงานวิจัยของ ส าเนา  หมื่นแจํม
(2555) เชื่อมโยงกับงานวิจัยของ สุรพงษ๑  นิ่มเกิดผล (2555) ที่พบวํา ปัจจัยรูปแบบภาวะผู๎น า 
มีอิทธิพลโดยตรงตํอความสุขในการท างาน และงานวิจัยของ อัญมณี  วัฒนรัตน๑ (2556) พบวํา  
ภาวะผู๎น าสํงผลตํอความสุขในการท างาน ดังนั้นในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห๑และบูรณาการ
แนวคิดของนักการศึกษาดังกลําว ได๎องค๑ประกอบปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร คือ การใช๎
อิทธิพลเชิงอุดมการณ๑ การสร๎างแรงดลใจ การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา การมุํงความสัมพันธ๑ 
เป็นรายคน และการสร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวม 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครู ได๎น าทฤษฎีของ McClelland (1965) ที่กลําวถึง
แรงจงูใจในการท างาน ประกอบด๎วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Need for achievement) แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมพันธ๑ (Need for affiliations) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Need for power) บูรณาการกับงานวิจัยของ 
Beck (1990) ที่พบวํา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ข๎องกันกับความสุขและงานวิจัยของ ณัฐชนันท๑พร       
ทิพย๑รักษา (2556) พบวํา พนักงานที่มีแรงจูงใจการท างานมากสํงผลให๎มีความสุขในการท างานมาก  
สอดคล๎องกับงานวิจยัของ ชยานันต๑ คงทรัพย๑ (2548) และภานุวัฒน๑ ราชสมัคร (2557) พบวํา 
แรงจูงใจในการท างานสํงผลตํอความสุขในการท างาน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษา 
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด๎วย 3 ด๎าน ได๎แกํ  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑  
และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ 



 ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ได๎น าแนวคิดของ Organ (1987)  
มาบูรณาการกับแนวคิดของ Diener, Lyubomirsky and King (2005, pp. 812) ที่กลําววํา พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ ประกอบด๎วย พฤติกรรมให๎ความรํวมมือชํวยเหลือ ความส านึก 
ในหน๎าที่ ความอดทน  อดกลั้น การค านึงถึงผู๎อ่ืนและการให๎รํวมมือ ซึ่งพฤติกรรรมเหลํานี้ 
มีความสัมพันธ๑กับการที่ท าให๎พนักงานมีความสุขในการท างาน และงานวิจยัของเมธี  ศรีวิริยะเลิศกุล 
(2549) พบวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การมีความสัมพันธ๑ทางบวกตํอความพึงพอใจ 
ในงาน และสอดคล๎องงานวิจัยของ Miles, Borman, Spector and Fox (2002) พบวํา ความผาสุกของ 
ความรู๎สึกมีสํวนรํวมในงานมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
และงานวิจัยของสุกัญญา  อินต๏ะโดด (2550) พบวํา ความสัมพันธ๑ระหวํางภาวะความสุขกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การมีความสัมพันธ๑  ในทางบวก ผู๎วิจัยจึงสรุปได๎วํา พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีของครูที่มีตํอโรงเรียนสํงผลตํอความสุขในการท างานครู ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษา 
ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การใน 5 ด๎าน คือ การให๎ความชํวยเหลือ ความส านึก 
ในหน๎าที่ ความอดทนอดกลั่น การค านึงถึงผู๎อ่ืน การให๎ความรํวมมือ  
 ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได๎ศึกษาแนวคิดของ Manion (2003) ที่อธิบาย 
องค๑ประกอบของความสุขในการท างาน ประกอบด๎วย 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความสม่ าเสมอในงาน   
ด๎านการมองวิชาชีพเชิงบวก ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จ ด๎านความเชื่อถือศรัทธา และแนวคิด
ความสุข 8 ประการ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพ, 2552) ประกอบด๎วย 
ด๎านการมีสุขภาพดี (Happy body) ด๎านน้ าใจเอ้ือเฟื้อเผื่อแผํ (Happy heart) ด๎านการร๎ูจักผํอนคลาย  
(Happy relax) ด๎านจิตวิญญาณที่ดี (Happy soul) ด๎านเศรษฐกิจการเงินที่ดี (Happy money)  
ด๎านใฝ่เรียนรู๎ (Happy brain) ด๎านครอบครัวที่ดี (Happy family) และด๎านสังคมดี (Happy society) 
และแนวคิดความสุขของ Diener (2003 a) 4 ด๎าน ได๎แกํ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 
อารมณ๑ทางบวก อารมณ๑ทางลบ มาบูรณาการ รํวมกับข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑ครูที่มีความสุข 
ในการท างานโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ท าให๎ได๎องค๑ประกอบของ
ความสุขในการท างานของครู ประกอบด๎วย 4  ด๎าน คือ ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน 
ด๎านความพึงพอใจในงาน ด๎านเชื่อถือศรัทธา และด๎านการเป็นผู๎ให๎โอกาส  
 จากการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผู๎วิจัยได๎สร๎างแบบจ าลองความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังภาพที่ 1 



 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 โมเดลสมมติฐานความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
              ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัด 
              ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูในพื้นที่ทุรกันดาร ได๎แกํ 
ด๎านคุณลักษณะ ด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู ด๎านการสนับสนุนจากสังคม ด๎านภาวะผู๎น าของ
ผู๎บริหาร ด๎านแรงจูงใจในการท างานของครู ด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 2.  โมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑  

ปญจจัยคุณลักษณะ 

 

 

ความสุอในการ
ท างานอองครู 

 

การสนับสนุน
จากสังคม 

 

 

จิตวิญญาณ
ความเป็นครู 

 

ภาวะผู้น า 
อองผู้บรหิาร 

 

แรงจูงใจ 
ในการท างาน 

พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี
อององค์การ 



ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน๑ตํอผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สามารถน าไป 
ประยุกต๑ใช๎ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างความสุข 
ในการท างานให๎กับครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร เพื่อให๎ครูมีขวัญและก าลังใจ 
ในการท างาน สนุกกับการท างานและท างานอยํางมีความสุข ซึ่งจะสํงผลตํอการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยประโยชน๑ที่คาดวําจะได๎รับจากการวิจัย มีดังนี้ 
 1.  ท าให๎สามารถระบุสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 2.  ได๎หลักฐานเชิงประจักษ๑ในการสร๎างโมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎น 
ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  น าผลการวิจัยไปประยุกต๑ใช๎ในการบริหารงานบุคคลโดยท าให๎ผู๎บริหารสถานศึกษา 
ทราบถึงปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อันจะน าไปสูํการปรับปรุงพัฒนา การสร๎าง
ขวัญและก าลังใจของครูในสถานศึกษาตํอไป  
 4.  เป็นข๎อมูลส าหรับนักวิจัยอ่ืนได๎ใช๎เป็นแนวทางในการท าการวิจัยในประเด็นที่
เกี่ยวข๎องกับปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตํอไป 
 

ออบเอตอองการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีขอบเขต ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ มุํงศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได๎แกํ ด๎านคุณลักษณะ ด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู ด๎านการสนับสนุน 
จากสังคม ด๎านภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร ด๎านแรงจูงใจในการท างาน ด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค๑การ ความสุขในการท างานของครู 
 
 



 2.  ประชากรและกลุํมตัวอยําง 
  2.1  ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   2.1.1  ผู๎ให๎ข๎อมูลที่ใช๎ในการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ ครู ในโรงเรียน 
ประถมศึกษาโดยก าหนดคุณสมบัติของผู๎ให๎ข๎อมูลดังนี้ 1) ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา  
พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ไมํน๎อยกวํา 5 ปี 2) ครูที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับ 
เขตพื้นที่จนถึงระดับชาติและได๎รับการยกยํองหรือได๎รับรางวัลจากหนํวยงานตําง ๆ และ  
3) ครูที่เต็มใจในการให๎ข๎อมูลแกํผู๎วิจัย มีผู๎ให๎ข๎อมูลจ านวน 7 คน 
  2.2  ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
   2.2.1  ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณคร้ังนี้ ได๎แกํ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จ านวน 431 โรงเรียน มีประชากรทั้งสิ้น 4,078 คน กลุํมตัวอยํางในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ  
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 405 คน ขนาดของกลุํมตัวอยํางได๎มาจากตัวแปรสังเกตคูณ 15 เทํา  
ของ Bentler and Chou (1987) จากนั้นท าสุํมแบบแบํงชั้น (Stratified random sampling)  
ตามเขตพื้นที่การศึกษา 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใช๎ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด๎วย 
  3.1  ปัจจัยเชิงสาเหตุ 6 ตัวแปร ประกอบด๎วย 
   3.1.1  ปัจจัยคุณลักษณะประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎ 2 ตัวแปร ได๎แกํ 
    3.1.1.1  ด๎านอารมณ๑ 
    3.1.1.2  ด๎านบุคลิกภาพ  
   3.1.2  ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎ 4 ตัวแปร  
ได๎แกํ  
    3.1.2.1  ด๎านเจตคติที่ดีตํออาชีพครู 
    3.1.2.2  ด๎านความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑ 
    3.1.2.3  ด๎านความอดทนตํอศิษย๑ 
    3.1.2.4  ด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ 
   3.1.3  ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎ 3 ตัวแปร 
ได๎แกํ 
    3.1.3.1  การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ 
    3.1.3.2  การสนับสนุนด๎านข๎อมูล 



    3.1.3.3  การสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ 
   3.1.4  ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎ 5 ตัวแปร ได๎แกํ  
    3.1.4.1  การใช๎อิทธิพลเชิงอุดมการณ๑ 
    3.1.4.2  การสร๎างแรงดลใจ 
    3.1.4.3  การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา 
    3.1.4.4  การมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายบุคคล 
    3.1.4.5  การสร๎างวัฒนธรรมแบบมีสํวนรํวม 
   3.1.5  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครู ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎  
3 ตัวแปรได๎แกํ 
    3.1.5.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
    3.1.5.2  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ 
    3.1.5.3  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
   3.1.6  ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ประกอบด๎วย  
ตัวแปรสังเกตได๎ 5 ตัวแปร ได๎แกํ  
    3.1.6.1  การให๎ความชํวยเหลือ 
    3.1.6.2  ความส านึกในหน๎าที่ 
    3.1.6.3  ความอดทนอดกลั่น 
    3.1.6.4  การค านึงถึงผู๎อื่น 
    3.1.6.5  การให๎ความรํวมมือ 
  3.2  ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกตได๎ จ านวน 4 ตัวแปร ได๎แกํ 
   3.2.1  ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน 
   3.2.2  ด๎านความพึงพอใจในงาน 
   3.2.3  ด๎านเชื่อถือศรัทธา 
   3.2.4  ด๎านการเป็นผู๎ให๎โอกาส 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ปัจจัยเชิงสาเหตุ หมายถึง ปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ท าให๎เกิดความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด๎วย ปัจจัยคุณลักษณะ ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครูปัจจัย 



การสนับสนุนจากสังคม ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน และปัจจัย 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 2.  ปัจจัยคุณลักษณะ หมายถึง ปัจจัยที่สํงผลท าให๎ครูโรงเรียนประถมศึกษาในโรงเรียน 
พื้นทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ให๎มีความสุขในการท างาน ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของครู 
แตํละบุคคล ประกอบด๎วย ด๎านอารมณ๑ และด๎านบุคลิกภาพ 
  2.1  ด๎านอารมณ๑  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู๎ในความรู๎สึก
ของตนเอง เข๎าใจอารมณ๑ และสามารถจัดการกับอารมณ๑ของตนเองได๎อยํางเหมาะสม รวมทั้ง 
ตระหนักร๎ูอารมณ๑ของผู๎อื่น เข๎าใจอารมณ๑ของผู๎อ่ืน เพื่อสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎อื่น ซึ่งจะท าให๎ 
ผู๎นั้นปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมในการท างานได๎ ซึ่งประกอบด๎วย ความตระหนักรู๎ตนเอง 
การจัดการอารมณ๑ การจูงใจตนเอง การรับรู๎อารมณ๑ผู๎อ่ืน และการจัดการความสัมพันธ๑กับบุคคลอ่ืน  
  2.2  ด๎านบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะ นิสัยเฉพาะประจ าตัวของแตํละบุคคล  
โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ปรับตามสภาพแวดล๎อม อันสํงผลตํอความร๎ูสึกของผู๎อื่น            
ซึ่งประกอบด๎วย บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบยึดมั่น 
ในหลักการ บุคลิกภาพแบบมีอารมณ๑มั่นคง และบุคลิกภาพแบบลักษณะใจกว๎าง  
 3.  ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู หมายถึง จิตส านึก ทัศนคติของครูที่มีตํอวิชาชีพครู  
เป็นจิตส านึกที่ครูมีความเข๎าใจอยํางลึกซึ้งถึงอุดมการณ๑ในการท างาน โดยมีองค๑ประกอบ 4 ประการ 
ดังนี้ 
  3.1  ด๎านเจตคติที่ดีตํออาชีพครู หมายถึง มีความศรัทธาในอาชีพครู มีความเชื่อมั่น 
ในตนเอง ความมุํงมั่นในการท างาน และศรัทธาในอุดมการณ๑ ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจในการท างาน  
ที่ดี พร๎อมเผชิญปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นไมํวําจะมาจากศิษย๑หรือเพื่อนครู รวมทั้งชื่นชมในคุณคํา 
และความส าเร็จของลูกศิษย๑  
  3.2  ด๎านความรักและความปรารถนาดีตํอศิษย๑ หมายถึง พลังของความรู๎สึก 
ในทางบวกที่ครูมีตํอศิษย๑ แสดงออกถึงความหํวงใยอาทร เป็นผู๎ที่แนะน าให๎ก าลังให๎แกํศิษย๑ทุกคน 
อยํางจริงใจ มีจิตใจเป็นกลางปฏิบัติตนตํอศิษย๑โดยเทําเทียมกัน รวมทั้งมีจิตใจโอบอ๎อมอารี  
ให๎ความรักเมตตาตํอศิษย๑  
  3.3  ด๎านความอดทนเพื่อศิษย๑ หมายถึง ความอดทนตํอพฤติกรรมของนักเรียน 
ที่ครูไมํปรารถนา อดทนตํอปัญหาตําง ๆ ที่เกิดจากศิษย๑ และตั้งใจอบรมสั่งสอนปลูกฝังให๎ศิษย๑ 
เป็นคนดีมีคุณธรรม  
  3.4  ด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ หมายถึง ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางที่ดี  
ทั้งทางกาย วาจา ใจ โดยประพฤติ ตามหลักคุณธรรม ศีลธรรม บรรทัดฐาน ประเพณี และกฎหมาย 
ของสังคม มีความซื่อสัตย๑ตํอวิชาชีพครูถํายทอดความร๎ูให๎ศิษย๑โดยไมํบิดเบือนปิดบัง  



 4.  ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การครูได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือ 
จากคนในครอบครัว และคนในชุมชน ในการให๎ค าปรึกษาแนะน า การชํวยเหลือ ทั้งทางด๎านวัตถุ
สิ่งของ น้ าใจไมตรี การให๎ความชํวยเหลือทั้งในยามปกติและยากคับขันจากคนในครอบครัว  
และคนในชุมชน ซึ่งท าให๎ครูมีความสุขในการท างานโดยมี 3 องค๑ประกอบ ได๎แกํ การสนับสนุน 
ด๎านอารมณ๑ การสนับสนุนด๎านข๎อมูล การสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ 
  4.1  การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ หมายถึง การที่ครูได๎รับความรัก ดูแลเอาใจใสํ  
การให๎ความชํวยเหลือสนับสนุนและก าลังใจจากญาติพี่น๎องและสมาชิกในครอบครัว  
อีกทั้งได๎มิตรไมตรี ได๎รับน้ าใจ การจากคนในชุมชน 
  4.2  การสนับสนุนด๎านข๎อมูล หมายถึง การที่ครูได๎รับค าแนะน าหรือแนวทาง                
การแก๎ไขปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งค าแนะน าจากคนในชุมชน ที่ท าให๎ครูเกิดความเข๎าใจ
ในสิ่งตําง ๆ เชํน วิถีชีวิต ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี และแนวทางปฏิบัติตนให๎เหมาะสม 
สอดคล๎องกับวิถีชีวิตของชุมชนจนสามารถที่จะปรับตัวเข๎ากับวัฒนธรรมของชุมชนหรือวิถีชีวิต 
ของคนในชุมชนได๎ 
  4.3  การสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ หมายถึง การที่ครูได๎รับการดูแล  
การให๎ความชํวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวในสํวนของการสนับสนุนที่ชํวยเหลือหาสิ่งของ 
ที่จ าเป็นเพื่อใช๎ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการที่ครูและโรงเรียนได๎รับ ความชํวยเหลือ  
ทางด๎านสิ่งของ เวลา แรงงานและบริการตําง ๆ จากคนในชุมชน   
 5.  ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผู๎บังคับบัญชา 
ที่สามารถสร๎างแรงจูงใจ โน๎มน๎าวใจ ประสานงาน และสร๎างความสัมพันธ๑ดีระหวํางบุคคลภายใน
องค๑กรและมีความเข๎าใจใสํตํอความส าเร็จและความก๎าวหน๎าของผู๎ใต๎บังคับบัญชา และมีความสุข
ในการท างาน  อันประกอบด๎วย 5 ด๎าน คือ 
  5.1  การใช๎อิทธิผลเชิงอุดมการณ๑ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชาที่แสดง 
ออก เป็นผู๎น าปฏิบัติตนดีจนเป็นแบบอยํางที่ดีให๎กับครู ด๎วยการเป็นผู๎น าในการพัฒนาโรงเรียน  
และมีวิสัยทัศน๑ที่กว๎างไกล รวมทั้งมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักศีลธรรมและจริยธรรม  
และต๎องอุทิศตนเอง  
  5.2  การสร๎างแรงดลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชาที่แสดงออก 
ด๎วยการสื่อสาร ที่สามารถสร๎างแรงจูงใจให๎ครูเห็นคุณคําในงานของตนเอง สร๎างแรงบันดาลใจ 
กับครูทุกคนชํวยกันท างาน และเปิดโอกาสให๎ครูมีสํวนรํวมในการพัฒนาการสถานศึกษา  
  5.3  การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชาที่เข๎าใจ 
ความสามารถของครูแตํละคน และท าให๎ครูได๎แสดงความสามารถตามศักยภาพของตนเอง 



และกระตุ๎นให๎ครูทุํมเทในการท างานอยํางเต็มที่ด๎วยการสร๎างแรงจูงใจในการท างานและประสาน 
ให๎เกิดความสามัคคีภายในโรงเรียน กระตุ๎นให๎ครูมีความคิดริเร่ิมท าสิ่งใหมํ ๆ และสร๎างสรรค๑
นวัตกรรม  
  5.4  การมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชา 
สํงเสริมกระตุ๎นให๎ขวัญก าลังใจแกํครูในการปฏิบัติงาน และการดูแลต๎อนรับครูอยํางเป็นมิตร  
และให๎ความชํวยเหลือเมื่อครูประสบปัญหาหรือเดือดร๎อน เป็นพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาให๎ค าแนะน า 
ให๎การชํวยเหลือครูได๎พัฒนาตนเอง การพัฒนางาน ความก๎าวหน๎าในการท างาน  
  5.5  การสร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวม หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชามุํงเน๎น 
ให๎เกิดความสามัคคีการรํวมมือในการท างานและการมีสํวนรํวมในการท างานโดยการสร๎าง
บรรยากาศให๎ครูท างานด๎วยระบบพี่น๎อง โดยให๎รํุนพี่แนะน ารุํนน๎องและสร๎างทีมงานครู  
จัดกิจกรรมที่สํงเสริมเกิดความสามัคคีในการท างาน รวมทั้งการสร๎างเครือขํายระหวํางโรงเรียน 
ด๎วยกัน หนํวยงานภายในชุมชนและนอกชุมชน และองค๑กรอ่ืน ๆ ให๎มาชํวยพัฒนาโรงเรียน 
 6.  ปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างานของครู หมายถึง ความปรารถนา หรือความต๎องการ
ของครูที่จะประสบผลส าเร็จในการท างาน ซึ่งได๎รับการกระตุ๎นจากปัจจัยตําง ๆ ที่ตอบสนอง 
ความต๎องการด๎านรํางกาย และจิตใจที่เป็นไปตามธรรมชาติประกอบด๎วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
  6.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุํงพยายามตํอสู๎กับอุปสรรคและจัดการ 
กับปัญหาที่ยากและท๎าทายของครู เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให๎ส าเร็จตามวัตถุประสงค๑
ที่ตั้งไว๎ 
  6.2  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ หมายถึง ความต๎องการได๎รับความสัมพันธ๑ที่ดี 
กับผู๎ที่ใกล๎ชิดในการท างาน คือ เพื่อนรํวมงาน และนักเรียน อันได๎แกํ การได๎รับการยอมรับ  
ได๎รับความชํวยเหลือหรือค าแนะน า และก าลังใจในการท างาน  
  6.3  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ หมายถึง ความต๎องกาของครูที่มุํงเน๎นการเป็นผู๎น า 
ในการพัฒนาโรงเรียน และต๎องการความก๎าวหน๎า และความมั่นคงในอาชีพ มุํงแสวงหาโอกาส 
ที่จะแสดงศักยภาพในการท างานอยํางเหมาะสม 
 7.  ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร หมายถึง พฤติกรรมของครู 
ที่ปฏิบัติงานด๎วยความเต็มใจและท าโดยไมํหวังผลตอบแทน เป็นพฤติกรรมท าให๎เกิดผลดีตํอ 
โรงเรียน ตํอนักเรียน และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิลของโรงเรียน โดยเป็นพฤติกรรม 
ที่ครูแสดงออก 5 ลักษณะ อันประกอบด๎วย การให๎ความชํวยเหลือ ความส านึกในหน๎าที่  
ความอดทนอดกลั่น การค านึงผู๎อื่น และการให๎ความรํวมมือ  



  7.1  การให๎ความชํวยเหลือ หมายถึง การแสดงออกของครูด๎วยความเต็มใจ 
ที่จะชํวยเหลือผู๎อ่ืน อันได๎แกํ เพื่อนรํวมงาน และผู๎บังคับบัญชา เมื่อบุคคลเหลํานั้นประสบปัญหา 
ในการท างาน เชํน เข๎าสอนแทนเพื่อนครู ชํวยเหลือผู๎บังคับบัญชาด๎วยความเต็มใจ  
  7.2  ความส านึกในหน๎าที่ หมายถึง ความเสียสละความสุขสํวนตัวของครู  
เพื่อความส าเร็จและเจริญก๎าวหน๎าของศิษย๑  และความส านึกในหน๎าที่ของการท างาน อันได๎แกํ  
มีความรับผิดชอบตํอการสอนนักเรียนโดยไมํละทิ้งหน๎าที่ในขณะเวลาสอน รวมทั้งมีส านึก 
ที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียนของโรงเรียนเป็นอยํางดี และทุํมเทในการท างานอยํางเต็มที่ 
เพื่อประโยชน๑ของศิษย๑ 
  7.3  ความอดทนอดกลั่น หมายถึง มีความอดทนของครูตํอปัญหาที่เกิดจากสภาพ 
การท างานที่ไมํสะดวกสบาย เชํน ขาดแคลน สื่อ วัสดุ อุปกรณ๑ตําง ๆ ที่ใช๎ประกอบการสอน 
และการท างาน รวมทั้งอดทนตํอสภาพแวดล๎อมในการท างานที่มีข๎อจ ากัด อันได๎แกํ ระยะทางที่ไกล 
และเส๎นทางการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ยากล าบาก  
  7.4  การค านึงถึงผู๎อื่น หมายถึง พฤติกรรมของครูที่ค านึงถึงความรู๎สึกของเพื่อนครู 
และผู๎รํวมงานในโรงเรียน เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาการกระทบกระทั้งที่อาจจะเกิดตาม  
ด๎วยการแสดงพฤติกรรมที่เคารพในสิทธิของเพื่อนรํวมงานและบุคคลอ่ืน ไมํประพฤติตน 
ที่ท าให๎ผู๎อ่ืนเดือดร๎อนทั้งทาง กาย วาจา และใจ  
  7.5  การให๎ความรํวมมือ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เต็มใจและให๎ความส าคัญ            
กับการมีสํวนรํวมในการด าเนินของโรงเรียนและในกิจกรรมตําง ๆ ของโรงเรียนที่จัดขึ้น  
โดยเป็นพฤติกรรมที่ครูเข๎าไปมีสํวนรํวมอยํางสม่ าเสมอ ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งมีความร๎ูสึกที่ต๎องการให๎โรงเรียนและนักเรียนได๎รับการพัฒนาเพื่อไปสูํผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น 
 8.  ความสุขในการท างานของครู หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกิดจากการเรียนร๎ู 
และประสบการณ๑ในการปฏิบัติงานของครู ท าให๎ครูมีความรู๎สึกในเชิงบวก มีความกระตือรือร๎น
และความเต็มใจยินดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการมองเห็นคุณคําในตัวเอง มีความพึงพอใจ 
ในงานที่ปฏิบัติ และพยายามที่จะปฏิบัติงานให๎ส าเร็จตามเป้าหมาย  
  8.1  ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน หมายถึง การที่ครูรับรู๎ถึง  
ผลความส าเร็จที่เกิดกับนักเรียนที่ครูได๎ตั้งใจและทุํมเทในการถํายทอดความร๎ู และการที่ครู 
มีสํวนผลักดันหรือแนะน าการศึกษาแกํนักเรียนในศึกษาตํอในระดับสูง รวมทั้งการที่ครู 
ได๎ชํวยในการพัฒนาศักยภาพในด๎านทักษะพิเศษให๎กับนักเรียน  



  8.2  ด๎านความพึงพอใจในงาน หมายถึง ครูปฏิบัติงานด๎วยเต็มใจ และหน๎าที่ครูที่ดี 
อยํางสม่ าเสมอ และพอใจที่ได๎เป็นผู๎ถํายทอดความรู๎ให๎กับนักเรียน มียินดีและประทับใจตํอนักเรียน
ที่ตนเองได๎เคยสอนในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งพึงพอใจในสภาพแวดล๎อมที่ปฏิบัติงาน 
  8.3  ด๎านเชื่อถือศรัทธา หมายถึง ครูได๎รับร๎ูถึงวําตนเองได๎รับการยอมรับ 
และได๎รับความไว๎วางจากผู๎ปกครองของนักเรียนให๎ดูแลบุตรหลาน รวมทั้งได๎รับการยอมรับ 
และศรัทธาจากลูกศิษย๑มีตํอครู อีกทั้งการที่ครูได๎รับการยอมรับจากเพื่อนรํวมงาน และได๎รับ 
ความไว๎วางใจหรือการชมเชยจากผู๎บังคับบัญชา  
  8.4  ด๎านการเป็นผู๎ให๎โอกาส หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารได๎มีสํวน 
เป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษากับนักเรียนที่อาศัยอยูํพื้นที่หํางไกล เพื่อให๎นักเรียนเหลํานี้ 
ได๎มีโอกาสทางการศึกษาทันเทียมกับนักเรียนที่อยูํในเมือง โดยเป็นการให๎ที่ครูไมํได๎หวัง 
สิ่งตอบแทนเพียง ต๎องการให๎นักเรียนพื้นที่ทุรกันดารได๎อนาคตที่ดี  
 9.  โรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน หมายถึง โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูํในพื้นพิเศษที่กระทรวงการคลัง 
ประกาศ ปีงบประมาณ 2558 จ านวน  8 จังหวัด ในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบด๎วย จังหวัด
เชียงใหมํ จังหวัดเชียงราย จังหวัดแมํฮํองสอน จังหวัดล าพูน จังหวัดล าปาง  
จังหวัดแพรํ และจังหวัดนําน  
 10.  ครู หมายถึง ครูผู๎สอนที่ปฏิบัติหน๎าที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดาร 8 จังหวัด ในเขตภาคเหนือตอนบนโดยเป็นพื้นพิเศษที่กระทรวงการคลังประกาศ 
ปีงบประมาณ 2558 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวอ้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู๎วิจัยได๎ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพื่อเป็นประโยชน๑ในการสรุปกรอบแนวคิดและเป็นความรู๎พื้นฐาน
ในการด าเนินการวิจัย การสรุป และการอภิปรายผลการวิจัยให๎บรรลุจุดประสงค๑ในการวิจัยครั้งน้ี 
โดยน าเสนอสาระส าคัญในประเด็น ดังตํอไปนี้ 
 1.  สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
 2.  ความสุขในการท างาน 
 3.  ปัจจัยที่มีผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน 
 4.  วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
 

สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
 ความหมายสถานศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
 สถานศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารหรือโรงเรียนพื้นที่พิเศษตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
หมายถึง โรงเรียนที่กระทรวงการคลังประกาศเป็นโรงเรียนพื้นที่พเิศษ ในปีงบประมาณ 2558 
 พื้นที่ทุรกันดาร หมายถึง บริเวณพื้นที่กันดาร การคมนาคมไปไมํถึงหรือไปล าบาก 
บริการของรัฐเข๎าไปได๎ยาก (เกรียงไกร  เจริญพานิช, 2549) 
  ทรงวุฒิ เทพรักษา (2544, หน๎า 22-25) ได๎กลําวถึง การจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนพื้นที่
พิเศษไว๎ดังนี ้กระทรวงศึกษาธิการได๎ด าเนินการจัดการศึกษาให๎แกํชาวเขา ตั้งแตํพุทธศักราช 2500 
เป็นต๎นมา ในปัจจุบันมีหนํวยงานระดับกรมหลายหนํวยงานเข๎าไปจัดการศึกษาแกํชาวเขา 
ในลักษณะที่แตกตํางกันไปตามบทบาทและหน๎าที่หนํวยงานที่เข๎าไปจัดการศึกษาให๎แกํ 
ชุมชนกลุํมดังกลําว ได๎แกํ กระทรวงศึกษาธิการ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
กรมประชาสงเคราะห๑ กรมป่าไม๎ และหมอสอนศาสนา 
 แม๎จะมีหนํวยงานตําง ๆ เข๎าไปจัดการศึกษาแกํชาวเขาหรือชุมชนบนพื้นที่สูงหลาย
หนํวยงานแล๎วก็ตาม การจัดการศึกษาให๎แกํชาวเขาในระยะที่ผํานมาก็ยังประสบปัญหาตําง ๆ
มากมาย เชํน การขาดประสานงาน ปัญหาความเป็นเอกภาพในการด าเนินงาน ปัญหาเร่ืองสัญชาติ



หรือทะเบียนบ๎านปัญหาความปลอดภัยในชีวิตของผู๎ปฏิบัติงาน ความทุรกันดาร ปัญหาเร่ือง
หลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน ปัญหาความยากล าบากในเร่ืองพื้นที่ การคมนาคม
ติดตํอสื่อสาร ปัญหางบประมาณ สวัสดิการและบุคลากร เป็นต๎น ปัญหาตําง ๆ เหลํานี้ 
ล๎วนเป็นสาเหตุท าให๎การจัดการศึกษาบนพื้นที่สูงให๎แกํชาวเขาไมํประสบผลส าเร็จเทําที่ควร 
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ในปัจจุบันในประเทศไทยมีชาวเขาอาศัยอยูํหลายกลุํม เชํน อาขํา ลาหูํ 
เย๎า กะเหร่ียง ลีซอและม๎ง ซึ่งแตํละกลุํมจะมีขนบธรรมเนียนประเพณีและสังคมที่แตกตํางกัน 
ตามลักษณะเผําพันธุ๑ความเชื่อ อีกทั้งยังมีความแตกตํางกัน ในด๎านภาษาพูดและการแตํงกาย 
 ในด๎านการจัดการศึกษาในชุมชนชาวเขาอาจพบกับปัญหาตําง ๆ หลายด๎าน และ 
มีการศึกษาค๎นคว๎ารูปแบบหลากหลาย  แตํการที่จะกลําววํารูปแบบใดจะมีความเหมาะสมที่สุด 
ในการจัดการศึกษาส าหรับโรงเรียนพื้นที่สูงที่ประกอบด๎วยชาวเขาเผําตําง ๆ และชนกลุํมน๎อย 
หรือแม๎แตํโรงเรียนพื้นราบโดยทั่วไปนั้นไมํถูกนัก ตราบใดที่ยังไมํได๎ท าการศึกษาชุมชนสภาพ 
ของโรงเรียนทุก ๆ ด๎าน มาผสมผสานแนวคิดทฤษฎีตําง ๆ ที่กับการจัดการศึกษาเพื่อมองหาทิศทาง 
ที่จะน าไปสูํการปฏิบัติให๎บังเกิดผลดีภายใต๎ข๎อจ ากัดของกรอบและระบบราชการที่เป็นอยูํ 
 สภาพและลักษณะโรงเรียนกันดาร 
 การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ครอบคลุมพื้นที่ 2 ลักษณะ คอื โรงเรียนที่ตั้งอยูํเขตพื้นที่ปกติทั่วไปซึ่งมีลักษณะการคมนาคม 
ที่สะดวก อยูํในแหลํงชุมชนที่เจริญ การสาธารณูปโภคคํอนข๎างให๎บริการอยํางทั่วถึง  
สํวนอีกประเภทหนึ่ง คือ โรงเรียนที่ตั้งอยูํในเขตพื้นที่กันดาร โดยถือก าหนดตามประกาศ 
กระทรวงการคลัง (2558, หน๎า 1) เร่ืองการก าหนดส านักงานในพื้นที่พิเศษ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 โดยถือเกณฑ๑  การพิจารณา ประกอบด๎วย 
 1.  การคมนาคมไมํสะดวก โดยเฉพาะโรงเรียนที่ตั้งอยูํบนพื้นที่ราบ ต๎องเป็นถนน
ธรรมชาติหรือดินลูกรัง ใช๎เกวียนหรือเดินทางเท๎าเป็นสํวนใหญํ ไมํมีรถเข๎าออกบริการ โดยเฉพาะ 
ฤดูฝนใช๎รถไมํได๎ หรือใช๎ได๎ด๎วยความยากล าบาก ลักษณะดังกลําวต๎องมีระยะทางเกิน 5 กิโลเมตร 
ขึ้นไป สํวนกรณีโรงเรียนตั้งอยูํบนภูเขา ต๎องเป็นถนนธรรมชาติ และเดินเท๎าไมํน๎อยกวํา 1 กิโลเมตร 
หรือดินลูกรังไมํน๎อยกวํา 8 กโิลเมตร ทั้งนี้ ถ๎ามีรถรับจ๎างต๎องวิ่งผํานไมํเกินวันละ 2 เที่ยว  
และในฤดูฝนรถจะวิ่งไมํได๎เลย 
 2.  ไมํมีรถยนต๑หรือเรือยนต๑โดยสารไปมาตลอดปี หมายถึง ในฤดูฝนหรือฤดูมรสุม  
การคมนาคมถูกตัดขาดไมํน๎อยกวํา 30 วัน โดยเฉลี่ยท าให๎รถยนต๑หรือเรือยนต๑โดยสาร 
ไมํสามารถใช๎ได๎ตลอดปี 



 3.  มีไข๎มาลาเรียชุกชุม ซึ่งในหมูํบ๎านที่ตั้งของโรงเรียนจะต๎องมีอัตราผู๎ป่วยไข๎มาลาเรีย 
จ านวนตั้งแตํ 16 คน ตํอประชากรในหมูํบ๎าน 1,000 คน โดยมีหนังสือรับรองจากหนํวยมาลาเรีย
หรือส านักงานเขตมาลาเรียในท๎องถิ่นที่นั้น ๆ 
 ในด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนกันดาร (นิเรก  หอมรส, 2548, หน๎า 33) กลําววํา 
ปัญหาอุปสรรคตํอการจัดการศึกษาในโรงเรียนกันดาร พบวํา โรงเรียนกันดารมีข๎อจ ากัด 
หลาย ๆ ด๎าน ทีเ่ป็นปัญหาอุปสรรคตํอการศึกษาไมํบรรลุเป้าหมายเทําที่ควร อันได๎แกํ 
 1.  โรงเรียนกันดาร สํวนใหญํนักเรียนจะเป็นชาวไทยภูเขาเผําตําง ๆ เชํน กะเหร่ียง อาขํา 
มูเซอ เย๎า ฯลฯ โดยจะใช๎ภาษาอื่น ๆ ซึ่งเป็นภาษาถิ่นมากกวําภาษาไทย มีขนบธรรมเนียมประเพณี
ตลอดถึงศาสนาและความเชื่อที่เหมาะสมมาตั้งแตํบรรพบุรุษ ซึ่งบางคร้ังนับวําเป็นปัญหาอุปสรรค
ตํอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอยํางยิ่ง 
 2.  ผู๎ปกครองมีฐานะยากจน ไมํมีที่ท ากินเป็นของตนเองเพราะสํวนใหญํอยูํในเขตพื้นที่
ป่าสงวนแหํงชาติ อาชีพสํวนใหญํรับจ๎างทั่วไป หาของป่า ท าไรํ เป็นต๎น เป็นเหตุให๎นักเรียน 
ขาดเรียนบํอยเพราะต๎องชํวยพํอแมํท างานหาเลี้ยงชีพ 
 3.  การคมนาคมไมํสะดวก ตลอดถึงการสาธารณูปโภคบริการไมํถึงท าให๎เป็นปัญหา 
ด๎านการเดินทางขนสํงโดยเฉพาะวัสดุอุปกรณ๑ สื่อการเรียนการสอน ตลอดถึงการรับร๎ูขําวสาร
เทคโนโลยีตําง ๆ 
 4.  โรงเรียนกันดารสํวนใหญํจ านวนครูต่ ากวําเกณฑ๑ ท าให๎ครูสอนไมํครบชั้น  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงไมํมีประสิทธิภาพเทําที่ควร 
 5.  การนิเทศติดตามผลทางวิชาการจากหนํวยงานต๎นสังกัดยังไมํสามารถด าเนินการได๎
อยํางทั่วถึงและตํอเนื่อง ยังขาดรูปแบบเฉพาะในด๎านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะน าไปใช๎
ส าหรับโรงเรียนกันดาร ยังคงใช๎หลักการหรือแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 
การวัดผลประเมินผลเหมือนพื้นที่ปกติทุกประการ 
 โครงการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่ภูเอาสูงและถิ่นทุรกันดาร อองส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาอั้นพื้นฐาน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน๎า 1-34) ได๎เรํงรัดผลักดัน 
สนับสนุนและสํงเสริมการจัดการศึกษาให๎เด็กและเยาวชนที่ด๎อยโอกาสทางการศึกษาเหลํานี้ 
ได๎รับการศึกษามากที่สุด และสามารถเรียนนอกระบบและตามอัธยาศัย เพื่อการเรียนร๎ูตลอดชีวิต 
และพัฒนาศักยภาพ  ทักษะวิชาชีพที่สามารถมีอาชีพที่พึ่งตนเองได๎บนพื้นฐานและหลักการ 
ความเสมอภาคและเทําเทียมกันในการได๎รับโอกาสทางการศึกษาให๎บรรลุเจตนารมณ๑ 



ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงได๎จัดท าโครงการ
พัฒนาการจัดการศึกษาในพื้นที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดาร โดยก าหนดยุทธศาสตร๑ (Strategy)  
ในการขับเคลื่อนไปสูํจุดหมายปลายทางตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ โดยมีรายละเอียด 
ของการด าเนินการ ดังนี้ 
 ท่ีมาและความส าคัญอองการจัดการศึกษาในพื้นที่ภูเอาและถิ่นทุรกันดาร 
 จากพระราชเสาวนีย๑ของสมเด็จพระนางเจ๎าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ หลายคร้ังที่
พระองค๑ทรงหํวงการศึกษาของเด็กโดยเฉพาะเด็กด๎อยโอกาสเด็กชาวไทยในพื้นที่ภูเขาสูง เด็ก 
ที่อยูํในถิ่นทุรกันดารและเด็กในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ที่มีปัญหาความเป็นอยูํและโอกาส 
การได๎รับการศึกษาและจากพระราชด ารัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
คราวเสด็จทรงบรรยายเร่ือง “การพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร”  ณ ห๎องสมานฉันท๑ ชั้น 3 
ส านักงานใหญํธนาคารกสิกรไทย กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2550  ตอนหน่ึงวํา 
“ท าอยํางไร จะให๎โรงเรียนในถิ่นทุรกันดารและเยาวชนที่อยูํในวัยการศึกษาเลําเรียนมีพลานามัย
สมบูรณ๑แข็งแรง พร๎อมที่จะสร๎างเสริมสติปัญญา เพื่อการพัฒนาตนเอง และเป็นประโยชน๑แกํ
ภูมิล าเนา  สังคมสืบไป เร่ืองการศึกษาต๎องเน๎น คุณภาพและโอกาสในการศึกษา ไมํใชํจะสอน 
อยํางไรก็ได๎ โดยไมํมีหลักเกณฑ๑ ข๎าพเจ๎าเชื่อวําแนวทางที่เราท างานมาแตํเดิมไมํผิด ยังใช๎ได๎ดี 
โดยเฉพาะ ในเขตทุรกันดาร  แตํเราต๎องเปลี่ยนความคิด แตํกํอนคิดวําให๎คนในเขตทุรกันดาร 
เรียนเพียงเพื่อให๎อํานออกเขียนได๎เทํานั้น ปัจจุบันเขามีสิทธิที่จะเรียนชั้นสูงได๎เหมือนลูกคนในเมือง   
ต๎องมุํงยุทธศาสตร๑การพัฒนาเพิ่มมากขึ้น” 
 การพัฒนาการจัดการศึกษาให๎แกํประชากรวัยเรียนในถิ่นทุรกันดารทั้งที่มีและไมํมี
หลักฐานทะเบียนราษฎร๑ให๎มีโอกาสทางการศึกษาอยํางทั่วถึงและมีคุณภาพนั้น ส าหรับประเทศไทย
มีกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข๎องกับเด็กด๎อยโอกาสหลายฉบับ อาทิ รัฐธรรมนูญ 
แหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และคุ๎มครองสิทธิตําง ๆ โดยเน๎นความเป็นธรรม  
ไมํเลือกปฏิบัติ เพราะกฎแหํงความแตกตําง ความเสมอภาคในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไมํน๎อยกวํา 12 ปี อยํางทั่วถึงมีคุณภาพโดยไมํเก็บคําใช๎จําย พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ยังได๎ระบุไว๎ในมาตรา 10 เกี่ยวกับสิทธ ิ
และโอกาสในการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่ มีความบกพรํองทางรํางกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ๑ สังคม การสื่อสารและการเรียนร๎ู หรือมีรํางกายพิการ หรือทุพลภาพ หรือบุคคล 
ที่ไมํสามารถพึ่งตนเองได๎หรือไมํมีผู๎ดูแล หรือด๎อยโอกาส นอกจากนี้ นโยบายของรัฐบาลไทย 
ทุกรัฐบาลได๎ให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาคนและสังคมให๎มีคุณภาพ มีสภาพแวดล๎อมที่น าไปสูํ 



การมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงและมีความสุขจึงได๎ก าหนด เป็นนโยบายแหํงรัฐที่จะด าเนิน 
นโยบายด๎านการศึกษาให๎ทั่วถึง และยกระดับคุณภาพโดยไมํเสียคําใช๎จําย พัฒนาก าลังคน 
ให๎สอดรับการเปลี่ยนแปลง โครงสร๎างภาคการผลิตและการให๎บริการที่ส าคัญประเทศไทย 
เป็นภาคีขององค๑การสหประชาชาติได๎รับรองอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2533)  
โดยมุํงเน๎นเพื่อจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต๎องการเรียนร๎ูขั้นพื้นฐานของปวงชนเป็นไปอยํางเสมอ 
ภาคทั่วถึงและเป็นธรรม ขจัดความเหลื่อมล้ ากันในระบบการศึกษาระหวํางกลุํมตําง ๆ ได๎แกํ เพศ  
กลุํมทางสังคม ครอบครัว ระดับรายได๎ กลุํมเชื้อชาติ  สัญชาติ กลุํมเมือง และชนบท เป็นต๎น  
และอนุสัญญาวําด๎วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบที่ได๎ก าหนดสิทธิ 
ในการไดรั๎บการศึกษา 
 เน่ืองจากประเทศไทยมีสภาพพื้นที่ทางภูมิศาสตร๑แตกตํางกันโดยเฉพาะบริเวณภาคเหนือ
และตลอดแนวชายภาคตะวันตก ภูมิประเทศสํวนใหญํเป็นภูเขาสูงปกคลุมไปด๎วยป่าไม๎ เบญจพันธ๑
เป็นแหลํงก าเนิดของต๎นน้ าล าธาร ประชากรที่อาศัยอยูํในพื้นที่ดังกลําว มีหลากหลายเผําพันธุ๑  
ได๎แกํ ชาวไทยจากพื้นที่ราบที่ขึ้นไปท ามาหากินเลี้ยงชีพ ชาวไทยพื้นเมือง ชาวไทยภูเขาเผําตําง ๆ 
เชํน กะเหร่ียง ม๎ง มูเซอ ลีซอ ไทยใหญํ ชนเผํามลาบรี เป็นต๎น นอกจากนี้ บริเวณดังกลําว 
ยังเป็นอาณาเขตติดตํอกับประเทศเพื่อนบ๎านที่มีชนกลุํมน๎อยอพยพหนีภัยจากการสู๎รบ
ภายในประเทศ  บางสํวนได๎เข๎าพักพิงในพื้นที่รองรับขององค๑การระหวํางประเทศ แตํมีบางสํวน 
พักอาศัยกับญาติพี่น๎องตามแนวชายแดน ตลอดจนความต๎องการใช๎แรงงาน ไร๎ฝีมือตามแนว 
ชายแดนท าให๎มีผู๎หลบหนีเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมายเป็นจ านวนมากในจ านวนน้ีมีเด็กและเยาวชน 
ที่อยูํในวัยการศึกษารวมอยูํด๎วย การต้ังถิ่นฐานบ๎านเรือนกระจัดกระจายเป็นหยํอมบ๎าน ตามที่ราบ
เชิงเขา หุบเขา บนเขา และตามเกาะหรือขอบอํางเก็บน้ าเหนือเขื่อนการคมนาคมไป-มา ไมํสะดวก 
ยากล าบากมีวัฒนธรรมและความเชื่อที่แตกตํางกันตามเผําพันธุ๑ของตน ประชากร สํวนใหญํ
ประกอบอาชีพ ท าไรํ บุกรุก  ถางป่า รับจ๎าง หาของป่า มีฐานะยากจน จึงท าให๎ความส าคัญ 
กับการหาเลี้ยงชีพมากกวําการสํงเสริมให๎บุตรหลานได๎รับการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฐานะเป็นองค๑กรหลักในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานได๎ตระหนักหน๎าที่และมุํงมั่นที่จะจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให๎ครอบคลุมพื้นที่ 
และกลุํมเป้าหมายโดยสํงเสริมให๎ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จัดการศึกษา 
ส าหรับเด็กด๎อยโอกาสเข๎าถึงการได๎รับบริการทางการศึกษารูปแบบตําง ๆ ตลอดมา ดังนี้ 
 1.  โรงเรียนเขตพื้นที่จังหวัดแมํฮํองสอน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมํฮํองสอน  
เขต 1) 
 2.  โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาพื้นที่อ าเภออมก๐อย (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เชียงใหมํ เขต 5) 
 3.  โครงการโฮงเฮียนจาวบ๎าน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3) 



 4.  การจัดการศึกษาเด็กในไรํสตอเบอร่ี โรงเรียนบ๎านบํอแก๎ว (ส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาเชียงใหมํ เขต 2) 
 5.  โครงการเมืองกื้ดโมเดล (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมํ เขต 2) 
 6.  โครงการไลํโวํโมเดล (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3) 
 7.  โครงการจัดการศึกษาเด็กไรํส๎ม (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมํ เขต 3) 
 8.  โครงการเด็กพักนอนกึ่งสงเคราะห๑ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2) 
 9.  โครงการฝึกอาชีพเด็กชาวไทยในพื้นที่ภูเขาสูง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก  
เขต 1) 
 10.  การจัดการศึกษา 3 ระบบ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกํน เขต 4  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6) 
 11.  การจัดการเรียนการสอน 3 ผลัด (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3) 
 12.  การจัดการเรียน ม.ปลาย สายอาชีพ (ปวช.) ในโรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสระแก๎ว เขต 2) 
 จากการศึกษาปัญหา ภาวะคุกคามในการด าเนินการจัดการศึกษา  และการสํงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับเด็กด๎อยโอกาสที่อาศัยอยูํบนพื้นที่ภูเขาสูงและทุรกันดาร                   
ตามที่กลําวมาแล๎วเบื้องต๎น ดังนี้ 
 1.  ประชากรวัยเรียนในพื้นที่ดังกลําวมีตกหลํนไมํได๎เข๎าเรียน คิดเป็นร๎อยละ 38  
ของประชากรในวัยเรียนที่ตกหลํนไมํได๎เข๎ารับการศึกษาทั่วประเทศ 
 2.  เด็กที่เข๎าเรียนแล๎วออกกลางคัน ด๎วยสภาพปัญหาตําง ๆ คิดเป็นร๎อยละ 15 ของเด็ก                          
ที่ออกกลางคันทั่วประเทศ 
 3.  เด็กที่เรียนจบการศึกษาในชํวงชั้นที่ 2 แล๎วไมํเรียนตํอชํวงชั้นที่ 3 คิดเป็นร๎อยละ 9.27 
ของผู๎ที่จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 4.  เด็กที่เรียนจบการศึกษาชํวงชั้นที่ 3 แล๎วไมํเรียนตํอชํวงชั้นที่ 4 คิดเป็นร๎อยละ 48.5                    
ของผู๎จบมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 5.  ผู๎เรียนบนพื้นที่สูงมีคุณภาพการเรียนต่ าไมํเป็นที่นําพึงพอใจ 
 6.  ผู๎เรียนมีภาวะทุพโภชนาการ สุขภาพอนามัยไมํดี 
 7.  การด ารงชีวิตของประชากรขาดความร๎ู ความเข๎าใจ การรับทราบขําวสาร 
ด๎านการรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติตําง ๆ โดยเฉพาะสภาพแวดล๎อม 
ที่มีผลกระทบตํอความเป็นอยูํและการด ารงชีวิตของประชาชนในวงกว๎างมากขึ้น ซึ่งน าไปสูํภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติตําง ๆ ที่ใกล๎ตัว เชํน ภาวะโลกร๎อนจากเรือนกระจกที่สํงผล ให๎น้ าแข็งขั้วโลกละลาย  
ภาวะอากาศแปรปรวนในหลายภูมิภาคของโลก น้ าทํวม เป็นต๎น 



 8.  ขาดความรู๎เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ รวมทั้งการเปิดโอกาสให๎ภาคประชาชน 
เข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหารและตรวจสอบการด าเนินงานของ หนํวยงานภาครัฐและชุมชน 
โดยมีจิตส านึกในการป้องกันสิทธิของตนเอง การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ทั้งระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาคและระดับท๎องถิ่นการเคารพสิทธิของผู๎อ่ืน ตลอดจนการปกป้องสิทธิประโยชน๑ 
ของสํวนรวม 
 จากสภาพปัญหาในเขตพื้นที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดารดังกลําว การจัดการศึกษา 
จึงมีความจ าเป็นต๎องจัดในรูปแบบที่แตกตํางจากระบบปกติ อยํางหลากหลายเพื่อให๎เข๎าถึงผู๎เรียน 
ให๎ทั่วถึง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได๎จัดท าโครงการพัฒนา การศึกษา 
ในเขตพื้นที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดารขึ้น เสนอคณะรัฐมนตรีให๎ความเห็นชอบอนุมัติโครงการ  
เพื่อแสวงหารูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลาย มีความยืดหยุํนเหมาะสมกับสภาพปัญหา 
และบริบทของพื้นที่ ให๎เด็กและเยาวชนในพื้นที่ดังกลําวได๎รับโอกาสทางการศึกษา  และ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตตามเจตนารมณ๑แหํงพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  สร๎างโอกาสทางการศึกษาให๎ประชากรวัยเรียนบนพื้นที่ภูเขาสูงและทุรกันดาร 
ให๎ได๎รับการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย 
 2.  สํงเสริมและสนับสนุนให๎ประชากรวัยเรียนได๎รับการศึกษาอยํางตํอเนื่อง 
จนถึงระดับอุดมศึกษา 
 3.  พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู๎เรียนมีความสมบูรณ๑ทั้งรํางกายและจิตใจ สามารถประกอบ
อาชีพเลี้ยงตนเอง มีความส านึกรักแผํนดินไทย และอยูํรํวมกับผู๎อื่นบนพื้นฐาน ความแตกตําง 
ของวัฒนธรรมอยํางมีความสุข 
 เป้าหมาย 
 1.  เป้าหมายเชิงปริมาณ 
  1.1  เด็กที่มีอายุ 3-5 ปี ในพื้นที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดารทุกคน มีโอกาสได๎รับ  
การพัฒนาความพร๎อม 
  1.2  เด็กที่มีอายุ 7-16 ปี ในพื้นที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดารมีโอกาสเข๎าเรียนการศึกษา
ภาคบังคับทุกคน 
  1.3  ผู๎จบการศึกษาภาคบังคับทุกคนได๎เรียนตํอมัธยมศึกษา ตอนปลายสายสามัญ 
หรือสายอาชีพ 
  1.4  ร๎อยละ 10 ของผู๎ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถเรียนตํอในระดับอุดมศึกษา 
  1.5  ร๎อยละ 90 ของผู๎เรียนที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถน าความรู๎ 
และคุณลักษณะที่จ าเป็นไปพัฒนาตนเองให๎สามารถประกอบอาชีพ ตามศักยภาพ 
และอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในชุมชนของตนอยํางมีความสุข 



 2.  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 เด็กและเยาวชนวัยเรียนทุกคนบนพื้นที่สูงและถิ่นทุรกันดาร ตามขอบเขตของโครงการฯ 
ได๎รับการพัฒนาให๎มีความพร๎อมทั้งด๎านรํางกาย สติปัญญา และจิตใจ เป็นผู๎มีคุณธรรม จริยธรรม  
อารมณ๑ที่ดี สามารถแก๎ปัญหาได๎  มีทักษะในการประกอบสัมมาชีพ มีความมั่นคงในการด ารงชีวิต 
อยํางมีศักดิ์ศรีและอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนอยํางสันติสงบสุข 
 ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ระยะเวลาด าเนินการของโครงการมีก าหนด 4 ปี (ปีงบประมาณ 2551-2554) 
 ปญจจัยท่ีส่งเสริมและปญจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารสถานศึกษา 
 ทิศนา  แขมมณี (2545, หน๎า 17-18) ได๎สรุปปัจจัยองค๑ประกอบตําง ๆ ที่สํงผลตํอคุณภาพ            
การเรียนการสอนเรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
 1.  ผู๎สอน เป็นผู๎มีอิทธิพลตํอการเรียนการสอนหลายประการ เชํน ความร๎ูความเข๎าใจ          
ในสาระที่สอนความสามารถในการสอน ความตั้งใจในการสอน เจตคติตํอการสอน ความร๎ูสึกตํอ
ตัวผู๎เรียน สภาพจิตใจของผู๎สอน แรงจูงใจในการสอน สุขภาพของผู๎สอน ความพร๎อมของผู๎สอน
บุคลิกลักษณะของผู๎สอน ฯลฯ ปัจจัยตําง ๆ เหลํานี้มีผลตํอคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งสํงผล                     
ถึงกระบวนการเรียนร๎ูและผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู๎ของผู๎เรียนจะเห็นวําปัจจัยเหลํานี้ล๎วนมีอิทธิพล
ตํอการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนร๎ูของผู๎เรียน 
 2.  ผู๎เรียน สภาพแวดล๎อมทั้งภายนอกและภายในของผู๎เรียนมีอิทธิพลตํอ 
การเรียนการสอนมากเชํนเดียวกับผู๎สอน เชํน ความสนใจความต๎องการ ความถนัดในการเรียน  
วิธีการเรียนร๎ู แรงจูงใจในการเรียน ความพร๎อมในการเรียน สุขภาพของผู๎เรียน ลักษณะของผู๎เรียน  
จ านวนผู๎เรียน พฤติกรรมของผู๎เรียน สภาพจิตใจของผู๎เรียน เจตคติตํอการเรียนการสอน ความรู๎สึก
ของผู๎เรียนตํอผู๎สอน ความสามารถของผู๎เรียน ปัญหาของผู๎เรียน จะเห็นวําปัจจัยเหลํานี้ล๎วน 
มีอิทธิพลตํอการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนร๎ูของผู๎เรียน 
 3.  การเรียนการสอน เป็นหน๎าที่ของครูผู๎สอนที่จะต๎องด าเนินการโดยยึดกรอบ 
การด าเนินงานตามหลักสูตรสถานศึกษาโดยมีการวางแผนเตรียมการลํวงหน๎ามีการก าหนด 
เป็นแผน การจัดการเรียนการสอนเรียกวําแผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู๎มีโครงสร๎าง  
ประกอบด๎วย จุดประสงค๑การสอนเน้ือหาสาระวิธีการและหรือกระบวนการที่ใช๎ใน 
การเรียนการสอนการวัดและประเมินผล และสื่อและอุปกรณ๑ที่ใช๎ในการเรียนการสอน 
ซึ่งการออกแบบการสอนทุกคร้ังทุกรายวิชาต๎องเน๎นผู๎เรียนส าคัญที่สุด 
 4.  สภาพแวดล๎อม เป็นสภาพแวดล๎อมที่ใกล๎ตัวผู๎สอน-ผู๎เรียนมากที่สุดก็คือ  
สภาพแวดล๎อมในห๎องเรียน ได๎แกํ แสงเสียงสีอากาศขนาดห๎องเรียนอุปกรณ๑การเรียน เป็นต๎น 



นอกจากนั้นยังมีสภาพแวดล๎อมนอกห๎องเรียนหรือสภาพแวดล๎อมในโรงเรียนขณะที่มี 
การเรียน  การสอนเกิดขึ้นเชํนเสียงตําง ๆ รอบห๎องเรียนรบกวนผู๎สอน-ผู๎เรียน เป็นต๎น 
 ลาวรรณ  สกุลกรุณาอารีย๑ (2549, หน๎า 169-174) ศึกษาวิจัยการด าเนินการจัด 
กระบวนการเรียนร๎ูของโรงเรียนอนุบาลวัดป่าเลไลย๑พบปัจจัยที่สํงเสริมตํอการจัด 
กระบวนการเรียนร๎ูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ได๎แกํ 
 1.  ปัจจัยด๎านครู ได๎แกํ สอนโดยฝึกจากประสบการณ๑ฝึกกระบวนการคิดใช๎กระบวนการ
ประชาธิปไตยในการสอนใช๎กระบวนการวิจัยในการสอนและคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพสํวนตัว 
ที่สํงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู๎ได๎แกํตรงตํอเวลาทุํมเทในการสอนเต็มเวลามีความช านาญ 
ในการสอนเข๎าใจศักยภาพผู๎เรียนและมีความสามารถในการสอนการใช๎สื่อเทคโนโลยี 
 2.  ปัจจัยด๎านผู๎บริหารได๎แกํจัดสรรงบประมาณโปรํงใสมีการบริหารงานแบบยืดหยุํน     
และคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพสํวนตัวที่สํงเสริมได๎แกํมีคุณวุฒิเหมาะสมใช๎เทคโนโลยีได๎ดี                   
มีความสามารถในการจัดหาทรัพยากร สนับสนุนการจัดการศึกษามีความทุํมเทเสียสละ  
แตํงกายเหมาะสมกับคุณลักษณะของผู๎บริหาร 
 3.  ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อมและชุมชนได๎แกํที่ตั้งโรงเรียนอยูํใกล๎แหลํงเรียนร๎ูภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นสถานที่ส าคัญและหนํวยงานราชการชุมชนมีน้ าใจและให๎การสนับสนุนด๎านทรัพยากร 
 4.  ปัจจัยด๎านผู๎ปกครองและนักเรียนได๎แกํนักเรียนมีทักษะในการด ารงชีวิต 
ด๎านการประกอบอาชีพสูงเนื่องจาการประกอบอาชีพและความเป็นอยูํของผู๎ปกครอง 
 5.  ปัจจัยด๎านอ่ืน ๆ ได๎แกํ โรงเรียนได๎งบประมาณมากสืบเนื่องมาจากผู๎บริหาร 
มีอ านาจแฝงทางการเมืองและทางสังคม 
 ภูวรินทร๑  จาริยพานิช (2555) ได๎วิจัยพบวําปัจจัยที่สํงเสริมตํอการบริหารสถานศึกษา คือ  
ผู๎บริหารมีความรู๎ความสามารถในการบริหาร มีคุณลักษณะและเทคนิคการสร๎างแรงจูงใจที่ดี  
ครูและบุคลากรมีความรู๎และทักษะในการจัดท าสื่อการสอน อยูํในวัยท างานและได๎รับแรงเสริม
อยํางเต็มที่ ผู๎เรียนมีทักษะในการประกอบอาชีพสูง จ านวนผู๎เรียนมีมากท าให๎ได๎รับงบประมาณมาก 
มีแหลํงเรียนร๎ูทางธรรมชาติ คนในชุมชนมีความผูกพันกัน การติดตํอสื่อสารกับชุมชน 
เป็นไปโดยงําย ได๎รบัการสนับสนุนจากหนํวยงานภายนอกท าให๎ชุมชนเปิดรับสังคมภายนอก 
มากขึ้น มีวัฒนธรรมประเพณีเกําแกํในชุมชน ผู๎เรียนปลอดจากสิ่งยั่วยุตําง ๆ และนโยบาย 
ที่ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํประชาชนทุกคนเทําเทียมกัน 
 จากที่กลําวมาข๎างต๎น สรุปได๎วํา การจัดการศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร พบ อุปสรรคตํอ 
การจัดการศึกษาหลายด๎าน ทั้งด๎านการขาดแคลนทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ งบประมาณ 
ก าลังคนและวัสดุอุปกรณ๑ ซึ่งท าให๎นักเรียนในพื้นที่ทุรกันดารได๎รับโอกาสทางการศึกษา 



ที่ไมํเทําเทียมกับนักเรียนทั่วไป สํงผลตํอคุณภาพของนักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร ทั้งนี้ การแก๎ปัญหา
การศึกษาในโรงเรียนพื้นที่ทุรกันดาร บุคคลที่เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาการศึกษา ก็คือ  
ครูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดาร ซึ่งผู๎อุทิศตนปฏิบัติงานทํามกลางอุปสรรคและข๎อจ ากัดในพื้นที่
ทุรกันดาร ดังนั้นความสุขในการท างานของครูในพื้นที่ทุรกันดารจึงความส าคัญตํอการจัดการศึกษา
ในพื้นที่ทุรกันดาร และประเด็นที่ผู๎บริหารสถานศึกษา และผู๎บริหารการศึกษาระดับสูง ควรให๎ 
ความส าคัญ เพราะเมื่อบุคคลมีความสุขในการท างานจะให๎งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยจึงต๎องการศึกษาหาปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู
พื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน   
 

ความสุอในการท างาน  
 ความหมายอองความสุอ 
 ความสุข ตรงกับภาษาอังกฤษวํา Happiness, subjective well-being หรือ Life satisfaction  
ซึ่งใช๎แทนกันได๎ (Onnelly, 2002, pp. 1-2) ความสุข คือ ความรู๎สึกซึ่งอยูํภายในจิตใจที่เกิดจาก 
ประสบการณ๑และความคิดที่เป็นบวก เป็นอารมณ๑ที่ไมํสามารถแสดงออกให๎เห็นโดยตรง  
แตํจะแสดงออกโดยพฤติกรรมที่สามารถบํงบอกถึงความสุขได๎ นอกจากนี้ยังหมายถึงความพอใจ 
เมื่อประสบกับการบรรลุถึงผลส าเร็จบางประการ ความต๎องการ ความปรารถนา ความสุขเกิดจาก 
ความรู๎สึกอันเกิดจากเหตุ หรือสิ่งหนึ่ง ๆ หรือความต๎องการความส าเร็จ ความสุขเกิดขึ้นในจิตใจ 
ความสุขทั้งหมดเป็นความรู๎สึกที่อยูํในใจ และความพอใจ (Alexandrova, 2005) ความสุข 
เป็นความร๎ูสึกทางอารมณ๑ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได๎ตามกาลเวลา เป็นแนวคิดทางอัตวิสัย (Subjective)  
ซึ่งขึ้นอยูํกับค าจ ากัดความของแตํละบุคคล และสามารถวัดเชิงปริมาณได๎เชํนเดียวกัน แตํละบุคคล 
จะตัดสินเองวํามีความสุขมากน๎อยเพียงใด ขึ้นอยูํกับวิถีที่ก าลังด าเนินอยูํ  ประสบการณ๑ที่ผํานมา  
ในอดีต และทัศนคติที่มีตํอการด าเนินชีวิต หลักการวิธีคิด ประสบการณ๑ชีวิตขึ้นอยูํกับบุคคลนั้น   
จะจดจ าประสบการณ๑ชีวิตได๎มากน๎อยเพียงใด 
 Witmann (2003) กลําววํา ความสุข คือ ระดับความร๎ูสึกที่แสดงออกถึงความพอใจ 
ในระดับสูงและมีค าที่มีความหมายอยํางเดียวกับความสุขหลายค า ได๎แกํ สุข สุขารมณ๑ โชคดี 
สนุกสนาน ความพึงพอใจ ความพออกพอใจ ความเบิกบานส าราญใจ เป็นต๎น 
 Layard (2005) กลําววํา ความสุข คือ ความร๎ูสึกที่ดีที่สุด การมีชีวิตที่มีความสุข
สนุกสนาน และเป็นความปรารถนาที่อยากจะคงไว๎ให๎ยาวนาน ซึ่งตรงกันข๎ามกับความร๎ูสึกไมํมี
ความสุข ภาวะสุขภาพชีวิตแตํงงานและชีวิตการท างาน คนที่มีความสุขจะมีอารมณ๑ทางบวกสูง คิด
และท าแตํสิ่งที่ดี ในขณะที่คนที่ขาดความสุขหรืออารมณ๑ทางลบสูง มักจะท าและคิดในสิ่งเลวร๎าย 



 Argyle and Martin (2007) กลําววํา ความสุข หมายถึง ความอยูํดีกินดี ความพึงพอใจชีวิต
จากการประเมินคุณภาพชีวิตด๎วยตนเองและอารมณ๑ทางบวกที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน โดย
ปราศจากภาวะอารมณ๑ด๎านลบ หรือเป็นภาวะที่บุคคลมีความพึงพอใจกับสภาพที่ได๎ปรับตัวให๎เข๎า
กับสถานการณ๑และสิ่งแวดล๎อม เป็นการกระท าตําง ๆ ซึ่งท าให๎ผู๎ที่อยูํรอบตัวมีความสุข อบอํุน 
ยอมรับผู๎อ่ืน และเป็นตัวของตัวเอง พร๎อมเผชิญหน๎ากับปัญหาโดยไมํท๎อแท๎และใช๎สติอยํางสุขุม 
 วิทยากร  เชียงกูล (2548) กลําววํา ความสุข คือ ความร๎ูสึกพึงพอใจในชีวิต หรือการมี
อารมณ๑ความรู๎สึกในทางบวกเป็นสัดสํวนที่สูงกวําอารมณ๑ในทางลบ คนที่มีความสุขจะมองวํา 
โลกเป็นที่ที่ปลอดภัยมากกวํา เป็นคนที่ตัดสินใจได๎เกํงกวํา รํวมมือกับคนอ่ืนได๎งํายกวํา มีชีวิตที่มี
สุขภาพดี มีพลัง และความพอใจมากกวําคนที่ไมํมีความสุขในยามที่อารมณ๑หดหํูและคิดแตํเร่ือง 
ที่ท าให๎กลุ๎มใจ ชีวิตทั้งหมดพลอยหดหูไปด๎วย ในทางตรงกันข๎าม หากอารมณ๑แชํมชื่นก็จะคิดอะไร 
ออกไปได๎กว๎าง คิดสร๎างสรรค๑ คิดแบบคนขี้เลํนสนุกสนานก็จะสร๎างความสัมพันธ๑กับคนอื่น ๆ  
ตระหนักถึงภาพพจน๑ตนเอง และมีความหวังในอนาคตดีขึ้นมาก อารมณ๑ทางบวกจะเป็นเชื้อเพลิง 
ในการสร๎างความสุข  ยิ่งมีอารมณ๑ทางบวกมากก็ยิ่งเป็นสุขได๎มากขึ้น 
 สันติชัย อินทรอํอน (2551, หน๎า 6) ได๎รวบรวมความหมายของค าวําสุข หรือ Happiness 
ซึ่งมีผู๎ให๎ความหมายไว๎คํอนข๎างหลากหลาย เชํน เป็นลักษณะที่แสดงให๎เห็นถึงความกินดีอยูํดี 
(Well-being) โดยระดับความร๎ูสึกเร่ิมจากความพอใจจนถึงความปิติยินดีอยํางมาก ความสุข 
เป็นสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับผลรวมของหลายสิ่งหลายอยํางของความพอใจหรือความต๎องการความสมดุล
ที่ซับซ๎อนเกี่ยวเนื่องกับความดีงาม (Virtue) ความพอใจ (Pleasure) ความส าเร็จ (Achievement)  
และความโชคดี (Good fortune) วํา หมายถึง ความสบาย ความส าราญ ความปราศจากโรค 
 ปาริชาต  วงษ๑แก๎ว (2552) กลําววํา ความสุข หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีศักยภาพ 
และความสามารถในการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคที่ผํานเข๎ามาในชีวิตได๎เป็นอยํางดี  
มีจุดเป้าหมายในชีวิตรวมทั้งสามารถสร๎างกระบวนการที่สมเหตุสมผล เพื่อน าพาตนเอง 
ไปสูํเป้าหมายที่ตั้งไว๎ได๎ โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต๎สังคมและสิ่งแวดล๎อม 
ที่เปลี่ยนแปลง 
 ภูริชญา  ยิ้มแย๎ม (2556, หน๎า 32) กลําววํา ความสุข หมายถึง สภาวะของความรู๎สึก 
ที่เกิดขึ้นเมื่อมีความร๎ูสึกซึ่งอยูํภายในจิตใจที่เกิดจากประสบการณ๑และความคิดที่เป็นบวกที่เกิดขึ้น  
ทั้งทางกาย ทางใจและทางจิตวิญญาณ บํงบอกเป็นอารมณ๑ที่ไมํสามารถแสดงออกให๎เห็นโดยตรง  
แตํจะแสดงออกโดยพฤติกรรมที่สามารถบํงบอกถึงความสุขได๎ 



 สถาพร  พฤฑฒิกุล (2557, หน๎า 29) กลําววํา ความสุข หมายถึง สภาวะทางอารมณ๑ 
ที่มีความร๎ูสึกในเชิงบวกตํอสิ่งที่กระท าหรือให๎วํารับจากการกระท าที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในตนเอง
และปัจจัยที่มาจากภายนอก ซึ่งไมํสามารถบอกหรือแสดงออกให๎เห็นโดยตรง แตํรับร๎ูได๎จาก 
การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สามารถบํงบอกถึงการมีความสุขได๎ 
 จากความหมายข๎างต๎น สรุปได๎วํา ความสุข หมายถึง สภาวะทางอารมณ๑ที่มีความร๎ูสึก
พอใจในชีวิตของตนเอง และมีความรู๎สึกเชิงบวกกับสิ่งที่ตนเองได๎กระท า ในแตํละบุคคลจะท าให๎
ความสุขมีแตกตํางกัน อันเกิดประสบการณ๑และความคิดในแงํบวกที่ท าให๎เกิดรับรู๎และตีความเป็น
ความรู๎สึกเป็นความสุข 
 ประเภทอองความสุอ 
 พระมหาสุทิตย๑  อาภากโร (อบอุํน) และเขมณัฏฐ๑  อินทรสุวรรณ (2553) จ าแนกประเภท
ของความสุขไว๎ 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ความสุขภายใน (นิรามิสสุข) เป็นความสุขที่เกิดขึ้นในระดับจิตใจและปัญญา  
เป็นความร๎ูสึกเป็นสุขในจิตใจของแตํละคน ซึ่งไมํได๎เกิดขึ้นจากการกระตุ๎นจากปัจจัยภายนอก 
โดยตรง เชํน ความสุขจากการมีอิสรภาพทางความคิด ความสุขจากความภาคภูมิใจในสิ่งที่มีอยูํ  
ความสุขที่สามารถชนะใจตนเองให๎ท าแตํความดี ความสุขจากการเข๎าถึงศาสนา การเข๎าถึงธรรมะ  
ยึดถือคุณธรรม ปฏิบัติหลักศาสนา ความสุขจากความสงบ ความสงบจิตใจ ไมํฟุ้งซํานความสุข 
จากความไมํยึดมั่นถือมั่น ความไมํยึดตัวตนและวัตถุ เข๎าใจความไมํเที่ยงแท๎ของชีวิตและโลก 
 2.  ความสุขนอก (สามิสสุข) เป็นความสุขที่มีความสัมพันธ๑กับปัจจัยตําง ๆ  
ในการด ารงชีวิต หรือเป็นปัจจัยภายนอกที่ท าให๎ร๎ูสึกเป็นสุข เชํน ความสุขจากการมีปัจจัยที่พอเพียง  
มีอาหารบริโภค ปลอดภัย ที่อยูํอาศัยมั่นคง มีรายได๎เพียงพอ ความสุขจากการมีความมั่นคงในชีวิต 
มีหลักประกันในชีวิต ปราศจากจากหนี้สิน มีความปลอดภัยในชีวิต ความสุขจากการมีครอบครัว
อบอุํน สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธ๑ที่ดีตํอกัน เอาใจใสํเอ้ืออาทรตํอกัน ปราศจากความรุนแรง
ในครอบครัว ความสุขจากการมีชุมชนเข๎มแข็ง ชํวยเหลือเกื้อกูลกัน มีกิจกรรมเรียนร๎ูรํวมกัน  
สืบสานวัฒนธรรมประเพณี ความสุขจากการมีสิ่งแวดล๎อมที่ดี การมีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ๑ 
สิ่งแวดล๎อมปราศจากมลภาวะ 
 วิทยา  นาควัชระ (2552) ได๎ก าหนดความสุขไว๎ 2 ประเภท คือ ความสุขทางกาย  
หรือสุขกาย อาทิเชํน พัฒนาความรักและความผูกพันกับเพื่อนมนุษย๑ คิดและร๎ูสึกวําตนเอง 
มีความสุข มีความสุนทรีย๑ และความสุขทางจิตวิญญาณ ฝึกสติ สมาธิ สร๎างสุขด๎วยการ 
ให๎ ความอํอนน๎อมในใจ ความอิสระ 



 ชาญวิทย๑ วสันต๑ธนารัตน๑ (2550) กลําววํา ความสุขแบํงออกเป็น 8 ด๎าน ด๎วยกัน คือ 
 1.  ความสุขทางกายเกิดจากการที่มีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ๑ทั้งรํางกายและจิตใจ 
 2.  ความสุขจากการมีน้ าใจเอ้ือเฟื้อ เอ้ืออาทรตํอกัน 
 3.  ความสุขจากบุคคล สังคมแวดล๎อม มีความรักสมานสามัคคีเอื้อเฟื้อตํอชุมชน 
ที่ตนเองท างานและพักอาศัย มีสภาพแวดล๎อมและสังคมที่ดี 
 4.  ความสุขจากการผํอนคลายจากสิ่งตําง ๆ ไมํวําจากการท างานและการด าเนินชีวิต 
 5.  ความสุขจากการพัฒนาตนเอง น าไปสูํความเชี่ยวชาญและความก๎าวหน๎าในการท างาน
 6.  ความสุขจากการที่ศรัทธาและนับถือศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
 7.  ความสุขจากการไมํมีหนี้ ร๎ูจักใช๎เงิน อดออม 
 8.  ความสุขจากครอบครัว ครอบครัวที่เข๎มแข็งอบอํุนคอยเป็นก าลังใจสนับสนุน 
การท างาน 
 อภิสิทธิ์  ธ ารงวรางกูร (2552) ได๎แบํงความสุขออกเป็น 8 เร่ือง ด๎วยกัน คือ 
 1.  ความสุขที่มีหลักประกันในชีวิตที่มั่นคง 
 2.  ความสุขที่มีสุขภาพกายและใจที่ดี 
 3.  ความสุขที่มีครอบครัวที่อบอุํน 
 4.  ความสุขที่มีชุมชนที่เข๎มแข็ง 
 5.  ความสุขจากความภาคภูมิใจและมีผู๎สนใจ  
 6.  ความสุขที่มีอิสรภาพในการคิด การพูด ซึ่งต๎องไมํสร๎างความเดือดร๎อนให๎กับผู๎อ่ืน 
 7.  ความสุขที่รู๎เทําทันการเปลี่ยนแปลงทั้งในตนเองและสิ่งแวดล๎อม 
 8.  ความสุขที่มีสิ่งแวดล๎อมที่ดี 
 Averill et al. (1993 cited in Strongman, 2003, pp.135) ได๎กลําวถึงความสุขวํา 
เป็นสิ่งที่มนุษย๑ตํางแสวงหาและเป็นจุดมุํงหมายของทุกคนแตํมีหลายรูปแบบ ทั้งนี้ เค๎าได๎สรุป 
การใช๎ชีวิตของมนุษย๑วํามีอยูํ 3 รูปแบบ คือ 1) ชีวิตแหงํความสนุกสนาน (The life of pleasure)  
2) ชีวิตทางการเมือง (Political life)และ 3) ชีวิตแหํงการไตรํตรอง (Contemplative life) Aristotle 
มองวําบุคคลทั่ว ๆ ไป มักพึงพอใจกับชีวิตในรูปแบบแรก รูปแบบที่สองคนบางคนชอบแสวงหา
เกียรติยศชื่อเสียง เพื่อให๎เกิดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากการได๎รับการยกยํองจากผู๎อื่น  
มีบุคคลจ านวนไมํมากที่จะได๎รับเกียรติให๎ได๎ต าแหนํงหน๎าที่เนื่องจากความดีความบริสุทธิ์ของ
ตนเองจริง ปัจจุบันผู๎มีอ านาจทางการเงินจะแสวงหาอ านาจทางการเมืองควบคูํกันไปเพื่อความมั่นใจ
ในการมีอ านาจของตนยิ่งขึ้น และชีวิตในรูปแบบที่สามัญนับเป็นชีวิตที่มีน๎อยบุคคลนักที่มีชีวิต 
ในระดับนี้ได๎  ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลก๎าวพ๎นจากการยึดติดตัวตน ความผาสุก ความเป็นหนึ่งเดียว 



กับสรรพสิ่ง ทั้งมวลยํอมเกิดขึ้นได๎ คือ การอยูํอยํางกลมกลืนกับโลกและสรรพสิ่งนั้น หมายถึง 
การเป็นบุคคลที่ไมํยึดมั่นถือมั่นนั่นเอง 
 Averill et al. (1993 cited in Strongman, 2003, pp. 136-137) ได๎พยายามท าความเข๎าใจ 
เกี่ยวกับความสุข (Happiness) โดยท าความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบของพฤติกรรมกลไกลความสามารถ 
ของบุคคล รวมถึงลักษณะของบุคลิกภาพพวกเขากลําววําความเข๎าใจเกี่ยวกับความสุข (Happiness) 
จ าเป็นต๎องพิจารณาถึงองค๑ประกอบทางด๎านจิตวิทยาสังคมให๎มากเทํา ๆ กับระบบชีววิทยา 
ของพฤติกรรม เพราะระบบตําง ๆ ในทางจิตวิทยาเป็นสิ่งที่ชํวยให๎บุคคลเกิดการพัฒนาของบุคคล  
นอกจากนี้ Averill ได๎อธิบายความสุขไว๎ดังนี้ 
 1.  ความสุข (Happiness) เชื่อมโยงกับหน๎าที่ในด๎านดีของระบบพฤติกรรม  
ระบบพฤติกรรมเป็นระบบที่มีความเป็นระเบียบมีขั้นตอน และบุคคลจะรับร๎ูถึงความสุขขั้นแรก 
ได๎จากการที่บุคคลได๎รับร๎ูถึงความสุขขั้นสูงกวํา ดังนั้น ระดับขั้นของความสุขจึงมีปฏิสัมพันธ๑ตํอกัน 
 2.  ความสุข (Happiness) ถูกเชือ่มโยงอยํางใกล๎ชิดกับระบบของพฤติกรรม 
ซึ่งมีความสัมพันธ๑กับระเบียบของสังคม (Social order) ซึ่งเป็นระบบที่มีความเกี่ยวข๎องอยํางชัดเจน 
กับเร่ืองของคํานิยม ดังนั้น ความสุขในแงํมุมนี้จึงมีความสัมพันธ๑กับคํานิยม 
 3.  ความสุข (Happiness) มักมีความเกี่ยวข๎องกับความร๎ูสึกประนีประนอม 
ซึ่งเป็นระบบหนึ่งทางชีวภาพที่บุคคลมีความเสียสละตํอผู๎อ่ืน เมื่อเป็นเชํนนั้นความสุข (Happiness)  
จึงเป็นสิ่งที่ไมํได๎เป็นสิ่งที่มาจากความสงบเพียงด๎านเดียว 
 4.  ความสุข (Happiness) ถือเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล บุคคลแตํละคนมอง 
และให๎ความหมายความสุขตํางกัน นอกจากนี้ปัจจัยภายนอกถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอมุมมอง 
ความสุขของบุคคลด๎วย 
 ตามมุมมองของ Averill ความสุขสามารถเกิดได๎จากทั้งแงํมุมทางชีววิทยา ทางจิตวิทยา
รวมถึงทางสังคมด๎วย 
 จากเอกสารที่เกี่ยวสรุปวํา ความสุขแบํงได๎หลายประเภทตามแหลํงที่มาของความสุข  
ในที่งานวิจัยคร้ังผู๎วิจัย ได๎แบํงประเภทเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ 1) ความสุขเกิดภายในตัวของบุคคล 
เป็นความสุขที่เกิดจากประสบการณ๑และการตีความของแตํละบุคคล มีความแตกตํางกันตามความร๎ูสึก
ของแตํละคน  เชํน ความสุขทางจิตใจ 2) ความสุขเกิดจากภายนอกตัวบุคคล เป็นความสุข 
ที่เกิดการที่บุคคลได๎รับการตอบสนองจาก สิ่งแวดล๎อมภายนอก เชํน คนในครอบครัว  
เพื่อนรํวมงาน คนในชุมชน เป็นความสุขที่ได๎รับการยอมรับจากบุคคลเหลํานั้น และความพึงพอใจ 
ในสภาพแวดล๎อมที่ด ารงอยูํ เชํน ความสุขจากครอบครัว ความสุขจากงาน 



 แนวคิดเกี่ยวกับความสุอ 
 1.  ความเชื่อดั้งเดิม 3 ประการ เกี่ยวกับแหลํงก าเนิดของความสุข 
 Franken (2007, pp. 304-305) ได๎กลําวถึง ความเชื่อดังเดิมเกี่ยวกับแหลํงก าเนิดของ  
ความสุขไว๎ ดังนี้ 
  1.1  ชีวิต คือ ความยากล าบากและมีบุคคลจ านวนไมํมากที่มีความสุข  
ในประวัติศาสตร๑นักเขียนหลายคน เชํน Albert และ Williams จนไปถึงนักปรัชญา เชํน Russell 
(1985 cited in Franken, 2007, p. 304) ตํางมีมุมมองวํา มีบุคคลจ านวนไมํมากที่จะมีชีวิตที่มีความสุข 
และประสบความส าเร็จในการงาน นักจิตวิทยาบางคนกลําวไว๎วํามีกลุํมคนประมาณ 10-20  
เปอร๑เซ็นต๑ เทํานั้น ที่พบกับความสุขที่แท๎จริงในชีวิต (Winokur, 1987 cited in Franken, 2007,  
p. 304) แตํเมื่อมีการส ารวจความสุขของบุคคลทั่วไปมากกวํา 1.1 ล๎านคน ใน 45 ชาติทั่วโลก  
กลับพบวํา บุคคลคํอนข๎างมีความสุข (Myers, 2000 cited in Franken, 2007, pp. 304-305) 
  1.2  เงินบันดาลสุขได๎ มนุษย๑สามารถใช๎เงินซื้อความต๎องการพื้นฐานของชีวิตได๎ เชํน  
อาหาร ที่พัก และเคร่ืองนุํงหํม แตํสิ่งที่หน๎าประหลาดใจก็คือ รายงานรายได๎ประชาชาติที่ปรากฏ 
ให๎เห็นวํา แม๎ประชากรจะมีรายได๎เฉลี่ย 8,000 ดอลลาร๑ตํอคน แตํกลับไมํพบวํา ความสัมพันธ๑ 
เชิงบวกระหวํางทรัพย๑สิน (Wealth) และความผาสุกในชีวิต (Well-being) (Myers, 2000 cited in 
Franken, 2007, p. 305) ท าให๎เห็นวํา สิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตคนเราคือความพอใจของชีวิต 
สํวนรายได๎ที่เพิ่มขึ้น มิได๎ท าให๎บุคคลมีความสุขมากขึ้น เชํนเดียวกับ Lykken (1999 cited in  
Franken, 2007, p. 305) ที่ได๎ท าการส ารวจแล๎วพบวํา “บุคคลที่เดินไปท างานโดยรถโดยสาร 
มีระดับคําเฉลี่ยความสุขไมํแตกตํางกับบุคคลที่ขับรถเบนซ๑สํวนตัวไปท างาน” 
  1.3  บุคคลที่ไมํมีความสามารถมีความสุขได๎มากกวําที่เป็นอยูํได๎ ความเชื่อสุดท๎าย 
ระดับความสุขในชีวิตของคนเราถูกก าหนดมาแล๎วโดยโชคชะตา (Lykken & Tellegen, 1996  
cited in Franken, 2007, p. 305) แตํก็มีหลายคนที่ไมํเห็นด๎วยกับความเชื่อน้ี ปัจจุบันมีข๎อมูล 
ที่หน๎าเชื่อถืออธิบายเกี่ยวกับความสุข (Happiness) รายละเอียดของข๎อมูลได๎กลําวถึงความแตกตําง 
ระหวํางบุคคล ยกตัวอยํางเชํน เร่ืองของความพึงพอใจของบุคคล และยังมีหลักฐานที่แสดงชัดเจนวํา 
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะจิตใจไมํเพียงมีผลตํอความผาสุกของชีวิตในระยะสั้นเทํานั้น แตํสํงผล
ในระยะยาวด๎วย (Lueas, Georgellis, & Diener, 2003 cited in Franken, 2007 p. 305) ดังนั้น การ
แยกระหวํางประสบการณ๑ที่สํงผลตํอความพึงพอใจในระยะสั้น (เชํน การได๎ครอบครองทรัพย๑
สมบัติทางวัตถุ) กับประสบการณ๑หรือกิจกรรมที่น ามาซึ่งความพอใจในระยะยาว (เชํน การเลํน
เคร่ืองดนตรี มีทักษะความช านาญทางด๎านกีฬา หรือการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู๎อ่ืน) จึงเป็น
สิ่งจ าเป็น 



 2.  ประสบการณ๑ที่เพลิดเพลิน (The flow experience) และความสุข Csikszentmihalyi  
(Csikszentmihalyi, Abuhamdeh, & Nakamura, 2005 cited in Franken, 2007, p. 311) ได๎เขียนเชิงลึก 
เกี่ยวกับประสบการณ๑ที่เพลิดเพลิน (The flow experience) ได๎เชื่อมโยงประสบการณ๑ที่เพลิดเพลิน  
(The flow experience) ไปยังความรู๎สึกมีความสุข Csikszentmihalyi ได๎ท าการสัมภาษณ๑บุคคล 
หลายพันคนถึงสิ่งที่ท าให๎พวกเขามีความสุขจากการส ารวจคร้ังนี้ท าให๎ได๎ข๎อมูลวํารายได๎ 
จากการท างานหรือแรงจูงใจที่มาจากภายนอกไมํได๎น ามาซึ่งความสุข แตํความสุขของบุคคล คือ 
การที่ท าตามสิ่งที่พึงพอใจหรือมาจากแรงจูงใจภายในนั่นเอง เชํน การแตํงเพลง การวาดภาพ  
การออกแบบสวน  การปีนเขา หรือกิจกรรมใดก็ตามที่สามารถสะกดความสนใจของบุคคลได๎  
ซึ่งลักษณะนิสัยโดยทั่วไปที่มคีวามสัมพันธ๑หรือความสามารถท าให๎เกิดประสบการณ๑ที่เพลิดเพลิน 
(The flow experience) นี ้มีหลายลักษณะด๎วยกัน ลกัษณะแรก คือ บุคคลจะมีการตระหนักรู๎ 
ที่สมบูรณ๑ในสิ่งที่ตนก าลังอยูํมีความเข๎าใจถึงขั้นตอนที่เกี่ยวข๎องอยํางสมบูรณ๑และสามารถด าเนิน 
กิจกรรมนั้นตํอไปได๎ ไมํวําเขาจะอยูํที่ใดก็ตาม และลักษณะที่สองได๎แกํการที่บุคคลสามารถรับร๎ูถึง 
ข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback) ได๎อยํางรวดเร็วท าให๎พวกเขาทราบวําสิ่งที่พวกเขาก าลังปฏิบัติอยูํนั้น 
ด าเนินมาถูกทางหรือไมํ หากประเมินแล๎วพบวําไมํถูกทาง พวกเขาก็สามารถเลือกทางเลือก 
ที่ถูกต๎องได๎ สํวนลักษณะที่สามบุคคลร๎ูสึกวําความสามารถตนมีเหมาะกับกิจกรรม หรือ 
งานที่ท าโดยไมํมีความร๎ูสึกเครียดหรือความทุกข๑ใจใด ๆ เลยแตํกลับมารู๎สึกท๎าทาย 
 3.  ความสุขและการเผชิญ (Coping) บุคคลสํวนใหญํมักจะมีความต๎องการที่จะมีสมาธิ 
ในการท าสิ่งตําง ๆ ที่ตนเองชอบหรือมีความสนใจ แตํนั่นก็เป็นสิ่งที่มิได๎เกิดงําย ๆ เสมอไป 
เหตุผลหลัก ๆ มาจากการที่ชีวิตในแตํละวันของบุคคลต๎องมีความเกี่ยวข๎องกับบุคคลอ่ืน 
และสภาพแวดล๎อมภายนอกอยูํเสมอ บุคคลมักกลําววําชีวิตของเขามีแตํความเครียด ค าวํา 
เผชิญมาจากการที่บุคคลมีความสามารถในการสร๎างกระบวนการที่สมเหตุสมผลหรือสามารถ 
จัดการความต๎องการที่มาจากความต๎องการภายนอกได๎ บุคคลจึงสามารถพบความสุขได๎ Lazarus  
(1991, cited in Franken, 2007, p. 311) ให๎ค าจ ากัดความของค าวําความสุขวํา ความสุข คือ  
การที่บุคคลสามารถสร๎างกระบวนการที่สมเหตุสมผลที่น าไปยังเป้าหมายที่ตั้งไว๎ได๎ Myers and  
Diener (1995, 1996 cited in Franken, 2007, p. 311) กลําววํา สิ่งที่ส าคัญที่ท าให๎บุคคลได๎พบกับ 
ความสุข คือ การมองโลกในแงํดี การมีความเคารพนับถือตนเอง และความสามารถในการควบคุม 
ตนเอง อาจอง  ชุมสาย ณ อยุธยา (2533, หน๎า 126-127) กลําววํา หากบุคคลพบปัญหา หรือ 
อุปสรรคใด ๆ และหาทางฟันฝ่าอุปสรรคนั้นได๎ส าเร็จ บุคคลจะรู๎สึกภูมิใจที่สามารถท าสิ่งที่ยาก 
ได๎ส าเร็จ จิตใจของบุคคลจะเข๎มแข็งขึ้นมาก มีก าลังกายก าลังใจเพิ่มมากขึ้น จากอุปสรรคเหลํานั้น  
ถ๎าบุคคลสามารถท าได๎คร้ังหนึ่งแล๎ว คร้ังตํอ ๆ ไป เมื่อบุคคลพบปัญหาหรืออุปสรรคเชํนนี้อีก  



จะสามารถเข๎าใจและแก๎ไขได๎ทันที และมีความสามารถในการแก๎ปัญหาเพิ่มมากขึ้นและที่ส าคัญ 
บุคคลก็จะมีแตํความสุขในชีวิต 
 4.  อารมณ๑ด๎านบวกและอารมณ๑ด๎านลบ โดยปกติและอารมณ๑ถูกแบํงออกเป็น 
สองประเภทใหญํ ๆ ได๎แกํ อารมณ๑ด๎านบวกและอารมณ๑ด๎านลบ การแยกอารมณ๑ออกเป็น 
สองประเภท  ท าให๎เราไมํเห็นภาพความสัมพันธ๑ที่ชัดเจนของอารมณ๑สองประเภทนี้ กลําวคือ  
อารมณ๑สองประเภทนี้ มีความสัมพันธ๑กันอยํางซับซ๎อนซึ่งไมํสามารถแยกออกจากของกันได๎  
(Scherer, Schor, & Johnstone, 2001, p. 62) ความสุข (Happiness) เป็นรูปแบบหนึ่งของ 
อารมณ๑ด๎านบวก Scherer et al. (2001, p. 63) มองวํา ความสุขหรืออารมณ๑ด๎านบวกในรูปแบบอื่น ๆ  
ตํางก็มีความเกี่ยวข๎องกับความเจ็บปวดและการคลุกคามหรือเงื่อนไขด๎านลบของชีวิต ตัวอยํางเชํน  
ความผํอนคลายมักจะปรากฏขึ้นหลังจากที่บุคคลได๎มีความเกี่ยวข๎องกับเหตุการณ๑ หรือการถูก 
คลุกคามและสถานการณ๑นั้นเร่ิมคลี่คลาย หรือจบลงไปแล๎ว และความหวังก็มีความสัมพันธ๑กับ 
การถูกคลุกคามเชํนกัน เป็นการหวังถึงสิ่งที่ดีกวําถึงดีที่สุด ยกตัวอยํางเชํน การที่บุคคลก าลังรอคอย 
ผลการตรวจโรคมะเร็ง ในขณะที่เขามีภาวะเสี่ยง หรือเหตุการณ๑ที่บุคคลก าลังรอผลการสมัครงาน 
หลังจากที่เขามีความร๎ูสึกวําเขาตอบค าถามในขณะสัมภาษณ๑ได๎ไมํดี  สองสถานการณ๑นี้ 
แสดงให๎เห็นวําบุคคลที่อยูํในเหตุการณ๑ที่ถูกคลุกคามยํอมมีความหวังให๎สิ่งที่เขากังวลไมํเกิดขึ้นจริง  
(Scherer, 1999 cited in Scherer et al., 2001, p. 63) เหตุผลเดียวกันเมื่อกลําวถึงความสุขจะเห็นได๎วํา  
แม๎บุคคลจะมีความสุขกับบางสิ่งบางอยําง พวกเขามักกลัววําสถานการณ๑นั้นจะจบสิ้นลงไป 
ในอนาคตอันใกล๎ ดังนั้น บุคคลจึงพยายามท าอะไรบางอยํางเพื่อที่จะป้องกันไมํให๎สิ่งที่กลัวนั้น 
เกิดขึ้น 
 5.  ความสุขกับการปรับพฤติกรรม (Happiness as a adaptive behavior) Csikszentmihalyi  
(1999 cited in Franken, 2007, p. 307) กลําววํา ความสุขถูกเชื่อมโยงไปสูํการมีชีวิตที่สมบูรณ๑ Buss  
(2000 cited in Franken, 2007, p. 307) ได๎อธิบายถึง เป้าหมายพื้นฐาน 8 ประการ ของบุคคล 
เป้าหมายเหลํานี้ ได๎แกํ ความปรารถนาถึงการมีสุขภาพที่ดี ต๎องการประสบความส าเร็จใน 
หน๎าทีก่ารงาน ต๎องการให๎ความชํวยเหลือผู๎อ่ืน ต๎องการประสบผลส าเร็จในการรักใครํผูกพันกับ 
ผู๎อ่ืน ต๎องการมีความเคารพนับถือตนเอง ต๎องการรับประทานอาหารที่มีรสชาติดีและมีคุณคํา 
ทางโภชนาการ ต๎องการความปลอดภัยในชีวิต และเป้าหมาย สุดท๎ายได๎แกํ ความต๎องการหนทาง 
ที่จะน าพาไปให๎ถึงเป้าหมายที่กลําวมาทั้งหมด (White, Comeron, & Collins, 1999 cited in Franken,  
2007, p. 307) Buss (2000 cited in Franken, 2007, p. 307) ได๎ให๎ทัศนะเกี่ยวกับ เป้าหมายของบุคคล 
อีกวํา ความปรารถนาหรือเป้าหมายของบุคคลมีรากฐานมาจากพันธุกรรม ซึ่งเห็นได๎จากการที ่
มนุษย๑มีความสามารถในการคิดเกี่ยวกับเป้าหมายบรรพบุรุษของเราได๎มุํงประเด็นไปที่ 



ความต๎องการในการด ารงชีวิตในแตํละวันของพวกเขา  บรรพบุรุษมีความสามารถในการจัดการกับ 
ความกลัว และมีความสามารถในการวางแผน 
  5.1  การพิชิตความกลัว แนวคิดเกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหวํางสุขกับการปรับ 
พฤติกรรม  มาจากการพยายามที่จะรวมความร๎ูเกี่ยวกับโครงสร๎างทางสมองของมนุษย๑ที่มีหลักการ 
ในการเรียนร๎ูและมีความคิด สัตว๑เกือบทุกชนิดมีสัญชาติญาณของการกลัวไป รวมถึงบรรพบุรุษ 
ของมนุษย๑ด๎วย แตํพวกเขาก็สามารถเอาชนะความกลัวนั้นได๎และจากการเรียนร๎ูนี้เอง จึงท าให๎มนุษย๑ 
สามารถท าในสิ่งตําง ๆ ได๎อีกหลายอยําง ยกตัวอยําง เชํน การประกอบอาหาร และในยุคตํอ ๆ มา 
มนุษย๑ได๎เกิดการเรียนร๎ูวิธีการพิชิตกับความกลัวด๎านอ่ืน ๆ เชํน การกลัวความสูง กลัวที่โลํง กลัว
การจมน้ า เป็นต๎น สิ่งที่หน๎าทึ่งอยํางหนึ่งที่นักวิจัยพบในสมองของมนุษย๑คือ สมองมนุษย๑มีการ
วิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมรอบตัวอยูํตลอกเวลาเพื่อการระวังภัยที่อาจจะมาคลุกคามใช๎ชีวิตได๎ 
  5.2  ความสามารถในการวางแผน มีความเป็นไปได๎ที่การมีความสามารถในการคิด 
ที่ซับซ๎อนขึ้น ท าให๎บรรพบุรุษของมนุษย๑เราสามารถพัฒนาการวางแผนที่ซับซ๎อนหรือมีแผนส ารอง  
ในกรณีของการป้องกันศัตรู บรรพบุรุษของเราเรียนร๎ูที่จะป้องกันตนเองโดยการสร๎างเคร่ืองป้องกัน 
ทางกายภาพขึ้นมา เชํน การปิดปากถ้ าที่อยูํอาศัยด๎วยก๎อนหิน ตํอมาในยุคที่มีความเจริญรํุงเรือง   
บรรพบุรุษของเราได๎เรียนร๎ูการสร๎าปราสาทและตํอมามีการสร๎างก าแพงเมือง จนกระทั้งปัจจุบัน 
มีการคิดค๎นอุปกรณ๑ล็อคประตูเผื่อรักษาความปลอดภัย จากที่กลําวมาประเด็นหลักที่สามารถ 
สังเกตเห็นได ๎คือ ตั้งแตํในอดีตที่ผํานมาบรรพบุรุษเราใช๎ชีวิตอยูํกับประสบการณ๑ทางบวก 
มาเป็นเวลานาน หรืออาจกลําวได๎วําอารมณ๑ความสุขมักเป็นผลมาจากการคิดและวางแผน 
 วราภรณ๑  ตระกูลสฤษดิ์ (2545, หน๎า 3) ได๎กลําวถึง การปรับตัว (Adjustment)  
วําเป็นกระบวนการที่บุคคลใช๎พยายามปรับตนเอง เมื่อต๎องเผชิญกับสภาพปัญหา ความอึดอัดใจ 
ความเครียด ความทุกข๑ใจ ความวิตกกังวลตําง ๆ ฯลฯ จนเป็นสภาพการณ๑ที่บุคคลนั้น ๆ สามารถ 
อยูํในสภาพแวดล๎อมหรือสภาพปัญหานั้น ๆ ได๎ ถ๎าบุคคลปรับตัวแล๎วสามารถอยูํในสภาพแวดล๎อม
ได๎อยํางมีความสุขได๎นั้น แสดงวําบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี แตํหากวําบุคคลนั้นปรับตัวแล๎ว 
ยังมีความทุกข๑ใจ ว๎าวุํนใจไมํสบายใจอยูํ ความรู๎สึกดังกลําวยํอมจะท าให๎บุคคลนั้นกลายเป็นบุคคล 
ที่มีสุขภาพจิตไมํดี และหากเร้ือรังรุนแรงมาขึ้น อาจจะเจ็บป่วยเป็นโรคประสาทหรือโรคจิตได๎ 
 สาเหตุอองการปรับตัว 
 วราภรณ๑  ตระกูลสฤษดิ์ (2545, หน๎า 4-5) ได๎กลําวถึง สาเหตุของการปรับตัววํามีเหตุผล 
ส าคัญเพื่อความอยูํรอดของชีวิตและเพื่อความสุขและราบร่ืนในชีวิตมนุษย๑ ดังนี้ 
 1.  เพื่อความอยูํรอดของชีวิต ตลอดชีวิตของมนุษย๑หนึ่ง ๆ ยํอมผํานชํวงชีวิตมากมาย 
พบกับการเปลี่ยนแปลงทั้งที่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเริ่มตั้งแตํปฏิสนธ ิ



เป็นตัวอํอนอยูํในครรภ๑มารดาเจริญเติบโตมาเป็นทารกอยูํในครรภ๑มารดาตํอมาจนคลอด 
เป็นทารกแรกเกิดและเติบโตมาถึงทุกวันน้ี บุคคลทุกคนต๎องพบกับสภาพความเปลี่ยนแปลงมา 
โดยตลอด ซึ่งทุกคนต๎องปรับตัวเพื่อจะอยูํรอดให๎ได๎ในแตํละชํวงชีวิต 
 2.  เพื่อความสุข หากมีค าถามวํา “ความสุขคืออะไร” 
 ความสุข คือ การไมํมีความทุกข๑ 
 ความทุกข๑ คือ การไมํมีความสุข 
 การปรับตัวชํวยให๎บุคคลมีความสุขได๎อยํางไรการปรับตัวชํวยให๎เรายอมรับสภาพการณ๑ 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น แล๎วพยายามหาวิธีแก๎ไข ขจัดปัดเป่าปัญหาหรือสภาพการณ๑ที่คํอนข๎างเลวร๎าย 
หรือสภาพการที่เลวร๎ายมาก ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเราให๎บรรเทาลง ซึ่งอาจจะพยายามแก๎ไขด๎วยตัวเอง
หรือแสวงหาบุคคลอ่ืนมาชํวยแก๎ไขปัญหา สุดท๎ายเมื่อปัญหาคลี่คลายมีการแก๎ไขแล๎ว ความคิด 
ความรู๎สึก ของเราก็จะดีขึ้น ผํอนคลายความตึงเครียดลงไป เมื่อความทุกข๑หายความสุขสบายใจ 
ยํอมเกิดขึ้น 
 จากแนวคิดข๎างต๎นแนวคิดเกี่ยวกับความสุขผู๎วิจัยสรุปไปวํา ความสุขเป็นความร๎ูสึก
ทางบวกของบุคคลซึ่งเกิดจาก ประสบการณ๑ที่ประทับใจ ท าให๎เพลิดเพลินมีความอารมณ๑ทางบวก 
และเป็นความสุขบุคคลสามารถปรับตํอสู๎กับอุปสรรคและปัญหาที่เผชิญได๎ และความสามารถ
ปรับตัวเข๎ากับสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนได๎   
 ความหมายอองความสุอในการท างาน 
 Lyubomirsky (2001) กลําววํา ความสุขในการท างานเกิดขึ้นได๎จากปัจจัยที่เกี่ยวข๎อง 
หลายอยํางทั้งด๎านปัจจัยสํวนบุคคล ประสบการณ๑ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและแนวคิด
เชิงจริยธรรม อีกทั้งยังอธิบายวําความสุขให๎ผลลัพธ๑ที่ดีหลายประการ เชํน สุขภาพดี มีความอํอนเยาว๑  
มีอารมณ๑ด ีเกิดการตัดสินใจที่ดีและสังคมเข๎มแข็ง 
  Manion (2003) กลําววํา ความสุขในการท างาน หมายถึง การกระท าที่เกิดจากการเรียนร๎ู
พฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสร๎างสรรค๑ของตนเอง มีพลังการแสดงออกได๎ทั้งทาง
รํางกายและค าพูด การแสดงออกเต็มไปด๎วยพลังและความตื่นเต๎น ความสุขในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น
เมื่อมีการมองเห็นคุณคําในตัวบุคคล ให๎การยอมรับนับถือ ท าให๎บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ พึงพอใจ
ที่ได๎ปฏิบัติงาน ร๎ูสึกรักและอยากที่จะท างานนั้นให๎ส าเร็จได๎ผลดี 
 Diener (2003 a) กลําววํา ปัจจัยหรือองค๑ประกอบของความสุข ได๎แกํ ความพึงพอใจ 
ในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ๑ในชีวิตเหลํานั้น  
เป็นอารมณ๑ความร๎ูสึกด๎านลบต่ า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได๎จากปัจจัยหลายอยํางที่แตกตํางกัน 
ที่สํงผลความต๎องการของบุคคลให๎เกิดความพึงพอใจในชีวิตซึ่งน ามาถึงความสุข 



 Friedrickson (2006) กลําววํา ความสุขในการท างานตํางออกไป ไมํได๎มองแคํเพียง
อารมณ๑สูงสุดที่จะท าให๎สนุกสนานหรือตื่นเต๎น แตํให๎ความส าคัญกับความร๎ูสึกที่เกิดขึ้น ในขณะที่ 
ก าลังท างาน โดยให๎ความเห็นวําความสุขในการท างานไมํได๎เป็นเพียงจุดสุดท๎ายหรือเป้าหมาย
สุดท๎ายในการท างานเทํานั้น ความสุขเกิดขึ้นได๎ตลอดเวลาในการท างาน 
 Lopper (2008) กลําววํา ความสุขในการท างานไมํใชํสถานที่ ไมํใชํเป้าหมาย หรือ
ปลายทางของการค๎นหาหรือความส าเร็จ แตํเป็นกระบวนการ เป็นทางเดินของชีวิตที่ต๎องเดินด๎วย
ความเอาใจใสํ การเลือกและการมีสติ ดังนั้นการมีความสุขในการท างานยํอมเกิดจากการท างาน 
ที่มีคุณคํา 
 Iopener (2010) กลําววํา ความสุขในการท างาน หมายถึง ความเชื่อที่สนับสนุน 
ให๎คนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการท างานให๎ถึงจุดสูงสุดได๎ ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคล 
จะใสํใจมากหรือน๎อยขึ้นอยูํกับวําบุคคลนั้นท างานโดยล าพังหรือท างานรํวมกับผู๎อ่ืน 
 นภัชชล รอดเที่ยง (2550, หน๎า 20) กลําววํา ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู๎ 
ของบุคคลที่มีตํอการท างานหรือความรู๎สึกพึงพอใจในการท างาน รวมถึงอารมณ๑ที่แสดงออก 
ทั้งด๎านบวกและด๎านลบจากการใช๎ชีวิตอยูํในสภาพแวดล๎อมที่ท างาน รวมถึงรู๎สึกพอใจ 
ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และสิ่งแวดล๎อมในการท างาน ร๎ูสึกตนเองมีคุณคํา สนุกสนานกับ 
การท างาน พยายามที่จะปฏิบัติให๎ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 พระพรหมคุณาภรณ๑ (ป.อ.ปยุคโต) (2550) กลําววํา ความสุขในการท างานวํา 
เป็นความร๎ูสึกสบายใจ ไมํต๎องหํวง ไมํต๎องกังวล เป็นจิตใจที่มีความสุขซึ่งเกิดจากการท างาน 
ในเวลานั้นและการเกิดผลส าเร็จที่เป็นจุดมุํงหมายของงาน 
 ประทุมทิพย๑  เกตุแก๎ว (2551) กลําววํา ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลของ 
การที่บุคคลรับรู๎พฤติกรรมในการท างาน สัมพันธภาพของตนเองและผู๎รํวมงาน ท าให๎แสดงอารมณ๑ 
ที่มีตํองานในทางบวก รับร๎ูได๎ถึงการให๎ความรํวมมือและให๎การชํวยเหลือเกื้อกูลกันระหวําง 
ผู๎รํวมงานท าให๎เกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีตํอกัน มีความรัก ชอบ ผูกพันในงานที่ตนท า  
กระตือรือร๎นและยินดีที่ได๎กระท าในงานที่ตนเองรัก ยินดีกับความส าเร็จที่ได๎มากจากงานที่ท๎าทาย   
มีคุณคํา และนําภาคภูมิใจที่จะพยายามท างานให๎ประสบความส าเร็จ ได๎รับการยอมรับนับถือ 
และความคาดหวังที่ดีจากผู๎รํวมงาน ท าให๎เกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการท างาน 
มากยิ่งขึ้น 
 จิตรา  เติมจิตรอารีย๑ (2550) กลําววํา การมีความสุขในการท างาน ได๎แกํ การเลือกท างาน 
ที่ชอบหรือสร๎างความพึงพอใจในงานที่ท า หาวิธีท างานให๎มีความสุข พร๎อมทั้งก าหนดเป้าหมาย 
หลายอยํางภายในขอบเขตที่สังคมยอมรับความสามารถของตนเอง และมองเห็นหนทางไปสูํ 



ความส าเร็จได๎ แล๎วลงมือปฏิบัติอยํางตั้งใจก็ยํอมเกิดความสุข เกิดความปิติจากความส าเร็จ 
ในงานตามมา 
 พนิดา  คะชา (2551) กลําววํา ความสุขในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
รับรู๎ถึงความร๎ูสึกในอารมณ๑ทางบวก อันเนื่องมาจากผลการท างาน มีความร๎ูสึกที่ดี 
ตํองานที่ได๎รับมอบหมาย ซึ่งน าสูํการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
 ธานิชา  มุลอามตย๑ (2557) กลําววํา ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลที่เกิดจาก 
การรับร๎ูของบุคลากรที่มีตํอการท างานหรือความรู๎สึกพึงพอใจในงาน มีความปลาบปลื้มใจ 
ในงานที่ตนรับผิดชอบและสิ่งแวดล๎อมที่ตนท างาน ร๎ูสึกวําตนเองมีคุณคํา สนุกกับการท างาน  
มีความผูกพัน มีความพอใจที่ได๎ปฏิบัติงานรํวมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน พยายามที่จะ 
ท างานให๎ส าเร็จตามเป้าหมายและให๎องค๑การคงอยูํตํอไป 
 สถาพร  พฤฑฒิกุล (2557, หน๎า 35) กลําววํา ความสุขในการท างานเกิดจากการที่ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่งรับร๎ูถึงความรู๎สึกในเชิงบวกอันเนื่องมาจากผลของการท างาน สภาพแวดล๎อม
ในการท างาน เพื่อนรํวมงาน มีความปิติ มีความร๎ูสึกที่ดีตํองานที่ได๎รับมอบหมาย ความสุข 
ในการท างาน จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สํงผลตํอการบริหารองค๑การให๎เป็นไปได๎ด๎วยความราบรื่น  
และน าไปสูํการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  
 ความสุขในการท างานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพ (2552)   
ระบุวํา ความสุขในการท างาน หมายถึง ประสบการณ๑และความรู๎สึกของคนท างานที่ต๎องการให๎ตน 
เป็นที่ยกยํองและยอมรับจากคนทั่วไป ได๎ท างานในที่ท างานที่มั่นคง มีความก๎าวหน๎า สามารถเข๎าถึง 
โอกาสในการพัฒนาอยํางทั่วถึง มีผู๎บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนรํวมงานที่จริงใจ 
ได๎รับสวัสดิการที่พอเพียงและมีความปลอดภัยจากการท างาน นอกจากนี้คุณภาพของความสุข  
(Quality of happiness) ยังสามารถประเมินได๎จากตัวชี้วัดทางสังคมระดับบุคคลจากสภาพความเป็นอยูํ 
และความสุขยังขึ้นอยูํกับประสบการณ๑ของแตํละบุคคล “ความสุข” และ “ความพึงพอใจ”   
จึงมีบทบาทส าคัญตํอคุณภาพชีวิตในระดับบุคคล 
 ได๎ก าหนดตัวชี้วัด ความก๎าวหน๎าของมนุษย๑ เรียกวํา “ความสุข 8 ประการ” ซึ่งสามารถ 
พัฒนาไปสูํการเป็น “องค๑กร แหํงความสุข” (Happy workplace) โดยมีองค๑ประกอบความสุข  
3 ประการ ได๎แกํ  Happy body, Happy relax, Happy heart, Happy soul, Happy family, Happy 
society, Happy brain และHappy money นอกจากนี้ ส านักงานกองทุนสนับสนุนสํงเสริมสุขภาพ  
ได๎พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช๎วัดความสุขด๎วยตนเองเรียกวํา HAPPINOMETER ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวัด
คุณภาพชีวิตและความสุขระดับบุคคล ปัจจุบันนอกจากได๎ก าหนดตัวชี้วัดครอบคลุมมิติ “ความสุข  



8 ประการ” ข๎างต๎นแล๎วยังได๎เพิ่มเติมอีกองค๑ประกอบหนึ่ง เป็นความสุข 9 มิติ โดยมิติที่ 9 คือ 
Happy Work-life เป็นมิติที่เน๎นการวัดผลความร๎ูสึกและประสบการณ๑ของคนท างานกับองค๑การ  
องค๑ประกอบของ HAPPINOMETER ประกอบด๎วยมิติความสุข 9 มิติ ดังนี้ 
 1.  Happy body (สุขภาพดี) หมายถึง การที่บุคคลมีสุขภาพรํางกายแข็งแรง สมสํวน      
มาจากมีพฤติกรรมการบริโภคที่ดี/ เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง 
 2.  Happy relax (ผํอนคลาย) หมายถึง ต๎องรู๎จักผํอนคลายกับสิ่งตําง ๆ ในการด ารงชีวิต 
เมื่อชีวิตในการท างานเครียดก็ต๎องมีวิธีผํอนคลายในการท างาน ทั้งนี้เป็นการที่บุคคลสามารถบริหาร 
เวลาในแตํละวันเพื่อการพักผํอนได๎อยํางมีคุณภาพ  พอใจกับการบริหารจัดการปัญหาของตนเอง  
และท าชีวิตให๎งําย สบาย ๆ 
 3.  Happy heart (น้ าใจดี) หมายถึง ในองค๑กรจ าเป็นที่สุดในการที่มนุษย๑จะอยูํรํวมกับ  
คนอ่ืนได๎ต๎องมีน้ าใจคิดถึงคนอ่ืน มีน้ าใจเอ้ืออาทรตํอกันและกัน และการที่บุคคลมีจิตสาธารณะ  
มีสํวนรํวมในการสร๎างประโยชน๑ให๎กับสํวนรวมและมีเมตตากับคนรอบข๎าง การสื่อสารกับ 
เพื่อนรํวมงานในองค๑การ 
 4.  Happy soul (จิตวญิญาณดี) หมายถึง การมีความละอายและเกรงกลัวตํอกระท าที่ไมํดี 
ของตนเอง มีความศรัทธาตํอศาสนา เป็นการที่บุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรมและศีลธรรม  
ร๎ูแพ๎รู๎ชนะ รู๎จักให๎ และมีความกตัญ๒ูรู๎คุณ มีความซื่อสัตย๑ และมีความเอื้ออาทรชํวยเหลือเกื้อกูลกัน  
ยํอมน าความสุขสูํองค๑การ 
 5.  Happy family (ครอบครัวดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู๎สึกผูกพัน เชื่อใจ มั่นใจ 
และอํุนใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ๎มกันเป็นก าลังใจ  
ในการเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได๎  
 6.  Happy society (สังคมดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพันธ๑ที่ดีตํอเพื่อนบ๎าน 
ไมํท าให๎ผู๎อื่นเดือดร๎อน ไมํเอาเปรียบผู๎คนรอบข๎าง ไมํท าให๎สังคมเสื่อมถอย 
 7.  Happy brain (ใฝ่รู๎ดี) หมายถึง การหาความรู๎และพัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหลํง 
ตําง ๆ เป็นการที่บุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือร๎นในการเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ เพื่อปรับตัวให๎เทําทัน 
และตั้งรับการเปลี่ยนแปลงได๎ตลอดเวลา  และพอใจที่จะแสดงความทันสมัยอยูํเสมอ 
 8.  Happy money (สุขภาพเงินดี) หมายถึง การที่บุคคลมีวินัยในการใช๎จํายเงิน 
มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการ ระบบการรับ จําย และออมเงินในแตํละเดือน  
มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง 



 9.  Happy work-lite (การงานดี) หมายถึง การที่บุคคลมีความสบายใจในที่ท างาน 
มีความรัก ความผูกพันและความภาคภูมิใจในองค๑กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได๎ และมีความพึงพอใจ 
กับความก๎าวหน๎าของตนเองในองค๑กร 
 Manion (2003) ให๎ความหมายของความสุขในการท างาน คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู๎  
จากการกระท า การสร๎างสรรค๑ของตนเอง  การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ  
น าไปสูํการปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ๑ทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ
การปฏิบัติงาน เชํน การให๎ความรํวมมือและชํวยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสร๎างสรรค๑ 
ในการท างานเพิ่มมากขึ้น การรํวมกันแสดงความคิดเห็นด๎วยเหตุและผล มีการตัดสินใจ 
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานท าให๎แสดงอารมณ๑ 
ในทางบวก เชํน ความสุข ความสนุกสนาน ท าให๎สถานที่ท างานเป็นที่นําร่ืนรมย๑และมี
สภาพแวดล๎อมในการท างานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานรํวมกันด๎วยความสุขสนุกสนาน ท าให๎เกิด
สัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน มีความร๎ูสึกที่ดีตํองานที่ได๎รับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน  
ท าให๎คงอยูํในองค๑กรตํอไป อธิบายด๎วยองค๑ประกอบของความสุขในการท างาน 4 ด๎าน ดังน้ี 
 1.  การติดตํอสัมพันธ๑ (Connections) หมายถึง การรับรู๎พื้นฐานที่ท าให๎เกิดความสัมพันธ๑
ของบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคคลมารํวมกันท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น  
เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่ตนปฏิบัติงาน ให๎ความรํวมมือ ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา  
การพูดคุยอยํางเป็นมิตร ให๎การชํวยเหลือและได๎รับการชํวยเหลือจากผู๎รํวมงาน เกิดมิตรภาพ 
ระหวํางการปฏิบัติงานกับบุคลากรตําง ๆ และความรู๎สึกเป็นสุข ตลอดจนรับร๎ูวําได๎อยูํทํามกลาง 
เพื่อนรํวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตํอกัน 
 2.  ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง เป็นการรับรู๎ถึงความร๎ูสึกรักและผูกพัน 
อยํางเหนียวแนํนกับงาน รับรู๎วําตนมีพันธกิจในการท างานให๎ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่ 
เป็นองค๑ประกอบของงาน กระตือรือร๎น  ต่ืนเต๎น ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงาน 
และปรารถนาที่จะปฏิบัติงานด๎วยความเต็มใจ ร๎ูสึกเป็นสุขเมื่อได๎ท างาน มีความภูมิใจที่ตน 
มีหน๎าที่รับผิดชอบในงาน เกิดความร๎ูสึกในทางบวกที่ได๎ท างาน สนุกสนานร๎ูสึกภูมิใจที่ได๎ท างาน 
 3.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู๎วําได๎ปฏิบัติงานบรรลุ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎โดยได๎รับความส าเร็จในการท างาน ได๎รับมอบหมายให๎ท างานที่ท๎าทาย 
ให๎ส าเร็จ มีอิสระในการท างานเกิดความส าเร็จ ร๎ูสึกวํามีคุณคําในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงสิ่งตําง ๆ เพื่อปฏิบัติงานให๎ส าเร็จ มีความก๎าวหน๎าและท าให๎องค๑การเกิดการพัฒนา 
 4.  การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู๎วําตนเองได๎รับการยอมรับ 
และความเชื่อถือจากผู๎รํวมงาน ได๎รับร๎ูถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ได๎ปฏิบัติของตน  



ได๎รับยอมรับจากผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได๎รับความคาดหวังที่ดี 
และความไว๎วางใจ จากผู๎รํวมงาน รํวมแลกเปลี่ยนประสบการณ๑กับผู๎รํวมงาน ตลอดจนได๎ใช๎ความรู๎ 
อยํางตํอเนื่อง 
 สรุป ความสุขในการท างานของครู หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกิดจากการเรียนร๎ู 
และประสบการณ๑ในการปฏิบัติงานของครู ท าให๎ครูมีความรู๎สึกในเชิงบวก มีความกระตือรือร๎น 
และความเต็มใจยินดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการมองเห็นคุณคําในตัวเอง มีความพึงพอใจ 
ในงาน ที่ปฏิบัติ และพยายามที่จะปฏิบัติงานให๎ส าเร็จตามเป้าหมาย  
 ส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎ประยุกต๑จากหลักการและแนวคิด องค๑ประกอบความสุข
ในการท างาน จากแนวคิดของ Manion (2003), Diener (2003 a) และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร๎างเสริมสุขภาพ (2552) ในการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการท างานของครู เพื่อให๎สอดคล๎อง
กับบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ประกอบด๎วย 4 ด๎าน ดังน้ี 
 1.  ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน หมายถึง การที่ครูรับรู๎ถึงความส าเร็จ 
ของลูกศิษย๑ ที่ครูได๎ทุํมเทแรงกายแรงใจในการสอนอยํางเต็มความสามารถ จนท าให๎ศิษย๑ 
มีพัฒนาการในการเรียนที่ดีขึ้น คือ สามารถอํานหนังสือได๎ เขียนหนังสือได๎ และสามารถ 
จบการศึกษาตามเป้าหมายที่ครูตั้งเป้าหมายไว๎ รวมทั้งเมื่อนักเรียนจบศึกษาแล๎วได๎มีหน๎าที่การงาน 
ที่ดี ประกอบอาชีพที่สามารถหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได๎ และมีความประพฤติที่ดีปฏิบัติตน 
อยํางเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม คํานิยมที่ดีงาม ซึ่งท าให๎ครูภาคภูมิใจที่ตนเองได๎มีสํวนชํวย 
ขัดเกลานักเรียนให๎เป็นคนดีของชาติ สอดคล๎องกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่การกลําววํา 
ความส าเร็จในงาน คือ การรับรู๎วําได๎ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎โดยได๎รับ
ความส าเร็จในการท างานได๎รับมอบหมายให๎ท างานที่ท๎าทายให๎ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน 
เกิดความส าเร็จ ร๎ูสึกวํามีคุณคําในชีวิต  เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตําง ๆ  
เพื่อปฏิบัติงานให๎ส าเร็จ  มีความก๎าวหน๎าและท าให๎องค๑การเกิดการพัฒนา 
 จากการวิเคราะห๑เอกสาร สรุปได๎วํา ความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน หมายถึง  
การที่ครูรับรู๎ถึง ผลความส าเร็จที่เกิดกับนักเรียนที่ครูได๎ตั้งใจและทุํมเทในการถํายทอดความรู๎  
และการที่ครูมีสํวนผลักดันหรือแนะน าการศึกษาแกํนักเรียนในศึกษาตํอในระดับสูง รวมทั้ง 
การที่ครูได๎ชํวยในการพัฒนาศักยภาพในด๎านทักษะพิเศษ ให๎กับนักเรียน 
 2.  ด๎านความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู๎สึกในแงํบวก ที่ครูมีตํอนักเรียน  
เพื่อนรํวมงาน ผู๎บริหาร และตํอการท างานในโรงเรียน เป็นความร๎ูสึกยินดีและพอใจที่ได๎สอน
นักเรียนที่อยูํพื้นที่ทุรกันดาร และได๎รับร๎ูถึงพฤติกรรมของนักเรียนที่มีความนํารัก ความใสซื่อบริสุทธิ์ 
การแสดงออกถึงการมีน้ าใจไมตรีที่ดีตํอครู การได๎รับมิตรไมตรีและก าลังใจจากเพื่อนรํวมงาน  



และผู๎บริหาร สอดคล๎องกับแนวคิดของ Diener (2003 a) ที่กลําววํา ความพึงพอใจในงาน (Work 
satisfaction) คือ การที่บุคคลได๎กระท าในสิ่งที่ตนเองรักและชอบ มีความพอใจกับสภาพแวดล๎อม 
ที่เกี่ยวข๎องในการท างาน มีความสุขเมื่อได๎ท างาน และงานนั้นประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ตลอดจนงานนั้นท าให๎เกิดคุณประโยชน๑ตํอตนเองและสังคม และแนวคิดของความสุข 
ในการท างานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพ (2552) ที่เสนอวํา การงานดี 
(Happy work-lite) คือ การที่บุคคลมีความสบายใจในที่ท างานมีความรัก ความผูกพัน 
และความภาคภูมิใจในองค๑กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได๎ และมีความพึงพอใจกับความก๎าวหน๎า 
ของตนเองในองค๑กร 
 จากการวิเคราะห๑เอกสาร สรุปได๎วํา ด๎านความพึงพอใจในงาน หมายถึง ครูปฏิบัติงาน 
ด๎วยเต็มใจ และหน๎าที่ครูที่ดีอยํางสม่ าเสมอ และพอใจที่ได๎เป็นผู๎ถํายทอดความรู๎ให๎กับนักเรียน  
มียินดีและประทับใจตํอนักเรียนที่ตนเองได๎เคยสอนในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งพึงพอใจ 
ในสภาพแวดล๎อมที่ปฏิบัติงาน 
 3.  ด๎านเชื่อถือศรัทธา หมายถึง การที่ครูได๎ทุํมเทแรงกายแรงใจในการท างาน  
แสดงความมุํงมั่นและอดทนตํออุปสรรค จนท าให๎ครูได๎รับการยอมรับ และความเคารพ  
จากนักเรียน รวมทั้งได๎รับความเชื่อถือไว๎วางใจจากผู๎ปกครองให๎ดูแลบุตรหลาน การได๎รับ 
ความยอมรับท าให๎ครูเห็นคุณคําในตนเอง ภูมิใจและความสุขในการท างาน สอดคล๎องกับแนวคิด
ของ Manion (2003) ที่กลําววํา การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับร๎ูวําตนเองได๎รับ
การยอมรับและความเชื่อถือจากผู๎รํวมงาน ได๎รับรู๎ถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ได๎ปฏิบัติ 
ของตน ได๎รับยอมรับจากผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได๎รับความคาดหวังที่ดี 
และความไว๎วางใจ จากผู๎รํวมงาน รํวมแลกเปลี่ยนประสบการณ๑กับผู๎รํวมงาน ตลอดจนได๎ใช๎ความรู๎ 
อยํางตํอเนื่อง 
 จากการวิเคราะห๑เอกสาร สรุปได๎วํา ด๎านเชื่อถือศรัทธา หมายถึง ครูได๎รับรู๎ถึงวําตนเอง
ได๎รับการยอมรับและได๎รับความไว๎วางจากผู๎ปกครองของนักเรียนให๎ดูแลบุตรหลาน รวมทั้งได๎รับ 
การยอมรับและศรัทธาจากลูกศิษย๑มีตํอครู อีกทั้งการที่ครูได๎รับการยอมรับจากเพื่อนรํวมงาน  
และได๎รับไว๎วางใจหรือการชมเชยจากผู๎บังคับบัญชา 
 4.  ด๎านการเป็นผู๎ให๎โอกาส หมายถึง การครูได๎ผู๎เสียสละความสุขสํวนตัว เพื่อเป็น 
ผู๎ถํายทอดองค๑ความร๎ูตําง ๆ ให๎กับนักเรียนที่พื้นที่ทุรกันดารให๎ได๎รับการศึกษาที่เทําเทียมกับ
นักเรียนทั่วไป อีกทั้งได๎อุทิศตนเป็นผู๎อบรมคุณธรรมเพื่อให๎นักเรียนในพื้นที่ทุรกันดารเป็นคนดี
และมีคุณภาพ  เป็นให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียนที่อยูํพื้นที่ทุรกันดาร เน่ืองจากนักเรียน 



ในพื้นที่ทุรกันดารก็ต๎องการโอกาสทางการศึกษาเชํนเดียวกับเด็กในเมืองหลวง การอุทิศตน
ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารของครูเป็นการให๎ ที่ไมํหวังผลตอบแทน ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิด 
ความสุขในการท างานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพ (2552)  
ในด๎าน Happy heart (น้ าใจดี)  คือ ในองค๑กรจ าเป็นที่สุดในการที่มนุษย๑จะอยูํรํวมกับคนอ่ืนได๎ 
ต๎องมีน้ าใจคิดถึงคนอ่ืนมีน้ าใจเอ้ืออาทรตํอกันและกัน และการที่บุคคลมีจิตสาธารณะ มีสํวนรํวม 
ในการสร๎างประโยชน๑ให๎กับสํวนรวมและมีเมตตากับคนรอบข๎าง การสื่อสารกับเพื่อนรํวมงาน 
ในองค๑การ 
 จากการวิเคราะห๑เอกสาร สรุปได๎วํา ด๎านการเป็นผู๎ให๎โอกาส หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงาน 
ในพื้นที่ทุรกันดารได๎มีสํวน เป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษากับนักเรียนที่อาศัยอยูํพื้นที่หํางไกล 
เพื่อให๎นักเรียนเหลํานี้ได๎มีโอกาสทางการศึกษาทัดเทียมกับนักเรียนที่อยูํในเมือง โดยเป็นการให๎ 
ที่ครูไมํได๎หวังสิ่งตอบแทนเพียง ต๎องการให๎นักเรียนพื้นที่ทุรกันดารได๎อนาคตที่ดี 
 

ปญจจัยที่มีผลต่อความสุอในการท างานอองครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นทีทุ่รกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน 
 ปญจจัยท่ีส่งผลต่อความสุอในการท างาน  
 Diener (2003 b)  ศึกษาตัดขวางถึงสิ่งที่ค๎นพบใหมํในเร่ืองของภาวะความสุข โดยแบํง
การศึกษาเป็น 3 ระยะ ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยที่เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล เชํน อายุ เพศ 
สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษาและรายได๎ มีผลตํอความสุขในการด าเนินชีวิตของบุคคล 
แตกตํางกัน และการศึกษาในทางลึกของรูปแบบทฤษฎี สามารถค๎นพบองค๑ประกอบอื่น ๆ  
ที่สามารถน ามาใช๎วัดความสุขได๎อีก ประกอบด๎วย ลักษณะนิสัย การปรับตัว ความแตกตํางของ
สถานะทางสังคมและการไดรั๎บการสนองตอบความต๎องการหรือการเติมเต็ม ซึ่งองค๑ประกอบยํอย 
ที่ได๎สามารถน ามาใช๎วัดความแตกตํางของความสุขได๎ คือ ภาวะทางจิตอารมณ๑ ความร๎ูสึกนึกคิดของ
บุคคล ซึ่งต๎องการศึกษาระยะยาวในล าดับตํอไปอีกโดยปัจจัยหรือองค๑ประกอบของความสุข คือ 
ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ๑ในชีวิต
เหลํานั้น เป็นอารมณ๑ความร๎ูสึกด๎านลบต่ า โดยความสุขนั้นเกิดขึ้นได๎จากปัจจัยหลายอยํางที่แตกตํางกัน 
เชํน อายุ รายได๎ สภาพแวดล๎อมที่สํงผลตํอความต๎องการของบุคคลให๎เกิดความพึงพอใจในชีวิต
น ามาซึ่งความสุข ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่
ตนเองเป็นและกระท าอยูํ มีความสมหวังกับเป้าหมายในชีวิตที่มีความสอดคล๎องกับความเป็นจริง 
สามารถกระท าได๎ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เข๎าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยไมํจ าเป็นต๎อง
ปรับตัว 



 2.  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได๎กระท าในสิ่งที่
ตนเองรักและชอบ มีความพอใจกับสภาพแวดล๎อมที่เกี่ยวข๎องในการท างาน มีความสุข  
เมื่อได๎ท างาน และงานนั้นประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตลอดจนงานนั้นท าให๎เกิดคุณประโยชน๑ 
ตํอตนเองและสังคม 
 3.  อารมณ๑ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู๎สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี 
สนุกสนานกับงานที่ท า ยิ้มแย๎มสดใสกับงาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับร๎ูถึงความดีงาม 
และคุณประโยชน๑ของงานที่ท า 
 4.  อารมณ๑ทางลบ (Negative effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ๑ความรู๎สึกที่เป็นทุกข๑
กับสิ่งไมํดีที่เกิดขึ้นในการท างาน เชํน คับข๎องใจ เบื่อหนําย ไมํสบายใจ เมื่อเห็นการกระท า 
ที่ไมํถูกต๎อง และอยากปรับปรุงแก๎ไขให๎ดีขึ้น เพื่อสนองความต๎องการของตนให๎มีความสุข 
 Iopener (2010) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตร๑แหํงความสุข (The science of 
happiness) ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย๑ในประเทศอังกฤษ  
โดยกลําววํา ปัจจัยหรือองค๑ประกอบของการท างานอยํางมีความสุขนั้น ประกอบไปด๎วย  
5 องค๑ประกอบหลัก หรือ 5Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความเชื่อมั่น (Confidence)  
ซึ่งองค๑ประกอบเหลํานี้จะสะท๎อนให๎เห็นวําบุคคลมีความสุขกับการท างานและสามารถพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะในการท างานให๎ถึงจุดสูงสุดได๎หรือไมํ โดยเชื่อมโยงเข๎ากับความภาคภูมิใจ 
(Pride) ความไว๎วางใจ (Trust) และการได๎รับการยอมรับ (Recognition)  
 การท างานอยํางมีความสุขของ Iopener นั้น สามารถอธิบายแตํละองค๑ประกอบหรือ 5Cs 
ได๎ดังนี้ 
 1.  ผลงาน (Contribution) หมายถึง ความพยายามที่บุคคลได๎ท าและมีการรับรู๎ถึง  
คุณคําของความพยายามนั้น  ซึ่งผลงานถือวําเป็นองค๑ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการท างาน 
อยํางมี ความสุข ซึ่งสามารถแบํงออกเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้ ปัจจัยภายใน ได๎แกํ  
การที่บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว๎ มีวัตถุประสงค๑ที่ชัดเจน สามารถยกประเด็นส าคัญ ๆ 
ได๎ รู๎สึกวําได๎ท างานที่มั่นคง สํวนปัจจัยภายนอก ได๎แกํ การที่บุคคลมีคนรับฟังความคิดเห็นของตน  
ได๎รับผลตอบรับที่ดีในที่ท างาน ได๎รับความเคารพจากหัวหน๎าและเพื่อนรํวมงาน และได๎รับ 
การชื่นชอบในที่ท างาน 
 2.  ความเชื่อมั่น (Conviction) หมายถึง การที่บุคคลร๎ูสึกมีแรงจูงใจในการท างาน 
ในทุก ๆ สภาพแวดล๎อมการท างาน การที่บุคคลจะมีความเชื่อมั่นนั้น ประกอบไปด๎วยการมี 
แรงบันดาลใจในการท างาน บุคคลนั้นมีความเชื่อวําท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ร๎ูสึกยืดหยุํนเมื่อต๎องเจอกับปัญหาตําง ๆ และรับร๎ูวํางานที่ท าอยูํนั้นสํงผลดีตํอโลกอยํางไร 



 3.  วัฒนธรรมองค๑กร (Culture) หมายถึง ความรู๎สึกวํางานหรือองค๑กรนี้เหมาะกับ 
บุคคลนั้น ๆ การที่จะพิจารณาวําวัฒนธรรมองค๑กรที่เหมาะกับบุคคลนั้น ประกอบด๎วยความรู๎สึก 
เพลิดเพลินในการท างาน ชื่นชอบเพื่อนรํวมงาน ชื่นชมตํอคุณคําขององค๑กรของคุณ มีลักษณะ
พื้นฐานทางด๎านสังคมที่มีรํวมกันของกลุํมคนอยํางยุติธรรมในการท างาน  และสามารถควบคุม
กิจกรรมตําง ๆ ในชีวิตประจ าวันของตนเองได๎ 
 4.  ความผูกพันตํองาน (Commitment) หมายถึง ความรู๎สึกผูกพันตํองานและ 
มีความสนใจในงานที่ท า การได๎ท าบางสิ่งบางอยํางที่มีคุณคํา มีความเชื่อมั่นในวิสัยทัศน๑ขององค๑กร  
มีความรู๎สึกและความคิดเชิงบวกในที่ท างาน ซึ่งความเชื่อและความรู๎สึกเหลํานี้ยังสํงผลกระทบ  
รวมทั้งสามารถสร๎างแรงบันดาลใจและแรงสํงเสริมซึ่งกันและกันระหวํางบุคคล และเพื่อนรํวมงาน
ได๎อีกด๎วย 
 5.  ความมั่นใจ (Contidence) หมายถึง ความรู๎สึกของบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง 
และศรัทธาตํองานที่ท า ทั้งนี้ความมั่นใจประกอบด๎วย 3 องค๑ประกอบหลัก คือ การท างานให๎ส าเร็จ
ลุลํวง  มีความเชื่อมั่นในตนเองในระดับสูงและเข๎าใจบทบาทหน๎าที่ของตนในการท างาน 
 สํวนความภาคภูมิใจ (Pride) ความไว๎วางใจ (Trust) และการได๎รับการยอมรับ 
(Recognition) นั้น เป็นคุณลักษณะส าคัญที่มีความส าคัญตํอความสุขในการท างานของบุคคล 
ในภาพรวม ความภาคภูมิใจและความไว๎วางใจนั้นเป็นสิ่งที่บุคคลให๎แกํองค๑กร ในขณะเดียวกัน
บุคคลก็หวังจะได๎รับการยอมรับจากองค๑กรเชํนเดียวกัน ซึ่งสามารถอธิบายในแตํละสํวนได๎ ดังน้ี 
ความภาคภูมิใจ (Prede) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเองและองค๑กร โดยความภาคภูมิใจนั้น 
มาจากระดับของผลงาน (Contribution) รับร๎ูวํางานที่ท ามีความหมาย ความรู๎สึกวําตนเองมีคุณคํา 
ซึ่งความภาคภูมิใจมีความเชื่อมโยงกับความไว๎วางใจ (Trust) คือ เมื่อบุคคลเกิดความภูมิใจ 
ในงานแล๎ว ก็มีความไว๎วางใจและศรัทธาตํอองค๑กร และสํงผลให๎บุคคลนั้นอยากอยูํท างานกับ 
องค๑กรไปอีกนาน ในขณะเดียวกัน การได๎รับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึง การได๎รับ 
การเคารพจากเพื่อนรํวมงาน หัวหน๎าในองค๑กรที่แสดงถึงการมองเห็นคุณคําและผลงาน 
ของบุคคลนั้น  ซึ่งการที่บุคคลได๎รับการยอมรับเป็นผลมาจากอายุและความก๎าวหน๎าของต าแหนํง
งาน หากบุคคลนั้นได๎รับการยอมรับมากขึ้น ผลิตภาพในการท างานก็จะมีมากขึ้นเชํนกัน นอกจากนี้ 
ระดับความสุขและความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการท างานให๎ถึงจุดสูงสุด
ได๎หรือไมํนั้น แตกตํางกันไปตามแตํละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลนั้นร๎ูสึกมีพลัง 
ในการท างานได๎ใช๎ทักษะหลากหลายในการท างาน ได๎แสดงออกถึงจุดแข็งและข๎อดีของตนเอง 
ได๎เรียนร๎ูทักษะในการท างานและสามารถเอาชนะอุปสรรค ความท๎าทายตําง ๆ ในการท างาน 
ได๎ (Jessica, 2010) 



 
 Gavin and Mason (2004) กลําวถึงความสุข วําเป็นผลจากความรู๎สึกภายในตนเอง 
แตํละคนเป็นผลให๎เกิดความร๎ูสึกทางบวก เชํน ชื่นชอบ พึงพอใจ ความสุข ประกอบด๎วย  
3 องค๑ประกอบ คือ 
 1.  ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่คิดและเลือกในสิ่งที่ต๎องการมีอ านาจ
เสรีภาพในการตัดสินใจ  ท าให๎ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและก าหนดการกระท า
ของตนให๎ตอบสนองความสุขของตน 
 2.  ความรู๎ เป็นสํวนส าคัญในการตัดสินใจ การตัดสินใจในสิ่งที่ต๎องการได๎ถูกต๎อง 
ร๎ูวําควรใช๎ความรู๎อยํางไร เกิดความคิดเชิงสร๎างสรรค๑และใช๎ความรู๎ให๎เกิดประโยชน๑ มีการติดตํอ 
สัมพันธ๑กับบุคคลอ่ืน โดยการยอมรับและความไว๎วางใจจากบุคคลรอบข๎าง 
 3.  ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแตํละบุคคล สามารถฝึกฝนได๎ โดยการจัด
อบรมตําง ๆ ให๎เกิดความร๎ูความช านาญ สํงเสริมให๎เกิดวิสัยทัศน๑และประสบการณ๑ที่กว๎างขวางขึ้น 
 Dierendonk (2005) ศึกษาองค๑ประกอบของความสุขในการท างาน พบวําลักษณะงาน
เป็นสํวนประกอบของความสุขในการท างานและลักษณะงานที่สํงเสริมให๎เกิดความสุข 
ในการท างาน คือ งานที่อิสระ งานที่ท๎าทาย มีอ านาจตัดสินใจด๎วยตนเอง 
 Robert (2005) ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางรายได๎กับความสุขในการท างาน พบวํา  
เงินไมํใชํปัจจัยส าคัญที่ท าให๎เกิดความสุขในการท างาน แตํพบวําความสุขในการท างาน  
มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับสมัพันธภาพในระหวํางบุคคลอ่ืนที่ท างาน 
 World Heath Organization (1993) ระบุวํา คุณภาพชีวิตของแตํละบุคคลขึ้นอยูํกับบริบท
ทางสังคม วัฒนธรรมและคํานิยม ณ เวลานั้น ๆ และมีความสัมพันธ๑กับจุดมุํงหมาย ความคาดหวัง
และมาตรฐานที่แตํละคนก าหนดขึ้น ซึ่งประกอบด๎วย 4 มิติ คือ 1) มิติด๎านสุขภาพกาย 2) มิติด๎าน
สุขภาพจิต 3) มิติด๎านความสัมพันธ๑ทางสังคม และ 4) มิติด๎านสภาพแวดล๎อม  นอกจากนี้ยังได๎นิยาม 
“คุณภาพชีวิตการท างาน” หมายถึง คุณภาพของความ สัมพันธ๑ระหวํางผู๎ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล๎อม 
โดยสํวนรวมในการท างานของบุคคล  และเน๎นมิติเกี่ยวกับความสัมพันธ๑ระหวํางมนุษย๑ รวมทั้ง 
ยังครอบคลุมทุกเร่ืองเกี่ยวกับจริยธรรมในการท างานและสภาพในการท างาน ตลอดจน 
ควรให๎ความส าคัญที่บทบาทการท างานและสภาพแวดล๎อมในที่ท างาน (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนสํงเสริมสุขภาพ, 2552) 
 Layard (2005) ได๎กลําววํา ส าหรับปัจจัยที่มีผลตํอความสุขนั้นแบํงออกเป็น 7 ด๎าน ดังนี้  
 1.  ความสุขกับฐานะทางเศรษฐกิจ คนสํวนใหญํมักเชื่อวําเงินเป็นปัจจัยที่ส าคัญตํอ 
การมีความสุข และยิ่งมีเงินมากเทําใดก็ยํอมมีความสุขมากเทํานั้น จากการทดลองของมหาวิทยาลัย 



ฮาร๑วาร๑ด แย๎งกับความเชื่อข๎างต๎นอยํางสิ้นเชิง กลําวคือบุคลากรจะให๎ความส าคัญกับรายได๎ 
เชิงเปรียบเทียบมากกวําตัวเงินที่แท๎จริงที่เขาจะได๎รับ โดยปกติเขาจะเปรียบเทียบกับคนที่อยูํในฐานะ 
พอ ๆ กับเขา หรือคนรอบข๎าง หากเปรียบเทียบเขากับบุคคลอ่ืนแล๎ว เขาจะมีฐานะสูงกวํา เขาจะมี
ความสุข ในทางตรงข๎ามถ๎าเปรียบเทียบแล๎วฐานะเขาด๎อยกวํา ความสุขจะลดลงซึ่งความสัมพันธ๑
ระหวํางเงินกับความสุขสามารถพล็อตเป็นกราฟได๎รูประฆังคว่ า ซึ่งอธิบายได๎วํา เงินจะท าให๎มนุษย๑
มีความสุขได๎ถึงจุด ๆ หนึ่ง เทํานั้น เพื่อตอบสนองสิ่งที่ต๎องการ เมื่อความต๎องการของมนุษย๑ 
มีเพิ่มขึ้นตามเงินที่เพิ่ม ความสุขจึงลดลงเพราะมนุษย๑ต๎องพยายามหาเงินอยํางมาก เพื่อตอบสนอง
ความต๎องการที่เพิ่มขึ้น อยํางไรก็ตามความสุขของมนุษย๑มิใชํวําเงินไมํส าคัญ ตรงกันข๎าม  
เงินมีความส าคัญตํอการมีความสุขอยํางยิ่ง โดยเฉพาะคนฐานะยากจน จ านวนเงินที่เทํากัน 
จะมีผลตํอคนรวยและคนจนไมํเทํากัน 
 2.  ความสุขกับสุขภาพ สุขภาพเป็นปัจจัยส าคัญของการมีความสุขของมนุษย๑  
มนุษย๑มีความอดทนตํอความเจ็บปวดและการป่วยทางจิตได๎น๎อยกวําการเจ็บป่วยทางรํางกาย นั่นคือ 
ปัญหาสุขภาพทางกายและปัญหาทางจิตมีผลกระทบตํอความสุข 
 3.  ความสุขกับความสัมพันธ๑ของคนในครอบครัว ร๎ูสึกวํามีคนรักท าให๎ระดับฮอร๑โมน 
มีความสมดุลมากขึ้น ความสะดวกสบายตําง ๆ เพิ่มขึ้น เพราะมีการชํวยเหลือซึ่งกันและกัน  
นั่นแสดงให๎เห็นวําความสัมพันธ๑ของครอบครัวสํงผลตํอการมีสุขภาพ และคนที่แตํงงานแล๎ว 
จะมีความสุขมากกวําคนโสด 
   4.  ความสุขกับงาน โดยธรรมชาติแล๎วมนุษย๑ชอบท างาน เพราะนอกจากงานจะน ามา 
ซึ่งรายได๎แล๎ว ยังน ามาซึ่งมิตรภาพและความส าเร็จอีกด๎วย ยิ่งไปกวํานั้นการมีงานท ายังชํวยเหลือ
สังคมได๎ ท าให๎ได๎รับการยกยํองนับถือ  มีหน๎ามีตาในสังคมได๎ดีกวําคนตกงาน เพราะผู๎ตกงาน 
จะรู๎สึกเหมือนถูกปฏิเสธจากสังคม สํงผลให๎เขาสูญเสียความนับถือตนเอง ท าให๎ความสุขลดลง 
 5.  ความสุขกับเพื่อนและสังคมรอบด๎าน เพื่อนที่สนิทสนมและสังคมที่ดีท าให๎คน 
มีความสุข ตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อนและสังคมตัวหนึ่ง ได๎แกํ ความรู๎สึกไว๎เนื้อเชื่อใจของคนในสังคม  
ประเทศที่พัฒนาแล๎วประชาชนในประเทศจะย๎ายถิ่นฐานบํอยกวําประชาชนในประเทศก าลังพัฒนา 
การโยกย๎ายถิ่นฐานบํอย ๆ ท าให๎คนในชุมชนขาดความไว๎เน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน ยังผลให๎เกิด 
ปัญหาทางจิตใจจนเป็นผลท าให๎ความสุขลดลง 
 6.  ความสุขกับการมีอิสรภาพสํวนบุคคล เป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลตํอความสุข ซึ่งขึ้นอยูํ
กับประเทศ รัฐบาล และการปกครอง ถ๎าประเทศสงบ ประชาชนมีอิสรภาพก็สํงผลให๎คนมีความสุข  
จากการส ารวจพบวํา ประชาชนที่ปกครองโดยระบอบคอมมิวนิสต๑มีความสุขน๎อยกวําประชาชน 
ในประเทศประชาธิปไตย 



 7.  ความสุขกับคํานิยมสํวนบุคคล เป็นปัจจัยภายในของแตํละบุคคล ที่จะมีความสุขกับ
การด ารงตนในสังคมด๎วยคํานิยมสํวนบุคคล หรือมีปรัชญาแนวคิดการใช๎ชีวิต ถ๎าประชาชนสามารถ
มีอิสระ มีความศรัทธาในความเชื่อ ศาสนาใด ๆ อยํางอิสระ ประชาชนก็จะมีความสุขมากกวํา 
จะถูกบังคับโดยรัฐและสังคม 
 กรมสุขภาพจิต (2548) ได๎ระบุวํา คนที่จะมีความสุขต๎องเป็นผู๎ที่มีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการกับอารมณ๑และความรู๎สึก ทั้งของตนเองและของผู๎อ่ืนได๎อยํางเหมาะสม  
หรือเรียกอีกอยํางวํา มีความฉลาดทางอารมณ๑นั่นเอง ซึ่งมีแนวคิดและองค๑ประกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  ด๎านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ๑และความต๎องการของตนเอง  
ร๎ูจักเห็นใจผู๎อ่ืนและมีความรับผิดชอบตํอสํวนรวม ประกอบด๎วย 
  1.1  ความสามารถในการควบคุมอารมณ๑และความต๎องการของตนเอง ได๎แกํ  
ร๎ูจักอารมณ๑และความต๎องการของตนเอง ควบคุมได๎และแสดงออกอยํางเหมาะสม 
  1.2  ความสามารถในการเห็นใจผู๎อื่น ได๎แกํ ใสํใจผู๎อื่น เข๎าใจและยอมรับผู๎อ่ืน  
และแสดงความเห็นใจอยํางเหมาะสม 
  1.3  ความสามารถในการรับผิดชอบ ได๎แกํ ร๎ูจักการให๎ ร๎ูจักการรับ รู๎จักผิด ร๎ูจักถูก  
ร๎ูจักให๎อภัยและเห็นแกํประโยชน๑สํวนรวม 
 2.  ด๎านเกํง หมายถึง ความสามารถในการร๎ูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แก๎ปัญหาและแสดงออกได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีตํอผู๎อ่ืน ประกอบด๎วย 
  2.1  ความสามารถในการร๎ูจักและสร๎างแรงจูงใจให๎ตนเอง 
  2.2  ความสามารถในการตัดสินใจและแก๎ปัญหา 
  2.3  ความสามารถในการสร๎างสัมพันธภาพกับผู๎อ่ืน 
 3.  ด๎านสุข หมายถึง ความสามารถในการด ารงชีวิตอยํางมีความสุข มีความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง พึงพอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ ประกอบด๎วย 
  3.1  มีความภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความรู๎สึกและเชื่อมั่นในตนเอง มีความนิยมและ
นับถือตนเอง มองเห็นคุณคํา และความสามารถของตนเอง และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
โดยไมํมีข๎อแม๎ใด ๆ 
  3.2  มีความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความรู๎สึกที่ดีตํอสภาพที่เป็นอยูํและรับร๎ูวํา 
ชีวิตน้ันมีความหมาย โดยครอบคลุมไปถึงความสุขในการด าเนินชีวิต มีความตั้งใจและมีสุขภาพจิต
ที่ดี มีสังคมที่ดี และมีการแสดงออกที่ชี้ให๎เห็นถึงความสุข ร๎ูจักมองโลกในแงํดีมีอารมณ๑ขัน 
และพึงพอใจในสิ่งที่ตนมีอยูํ 



  3.3  มีความสงบทางจิตใจ หรือเรียกอีกอยํางวําสมาธิ หมายถึง การส ารวมจิตใจ 
ให๎แนํวแนํ  เพื่อพิจารณาในอารมณ๑ใด อารมณ๑หนึ่ง โดยมีจุดมุํงหมายให๎เกิดปัญญา การพัฒนา 
ความสงบทางจิต หรือการกระท าให๎เกิดสมาธินั้นท าได๎โดยการฝึกสติ ได๎แกํ มีกิจกรรมที่เสริมสร๎าง
ความสุข รู๎จักผํอนคลายและมีความสงบทางจิตใจ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยท่ีส่งผลต่อความสุอในการท างาน 
 Manion (2003, pp. 625-655) ศึกษา องค๑ประกอบของความสุขในการท างานของพยาบาล 
กลุํมตัวอยํางเป็นพยาบาลจ านวน 24 คน พบวํา ความสุขในการท างานของพยาบาลเกิดจาก 
ปัจจัย ตําง ๆ ได๎แกํ การติดตํอสัมพันธ๑ มีความรักในงาน ความส าเร็จในงานและการเห็นคุณคํา 
ในตน การรับร๎ูลักษณะงาน สัมพันธภาพระหวํางบุคคล สภาพแวดล๎อมในการท างาน และภาวะผู๎น า  
ปัจจัยดังกลําวสํงผลให๎เกิดการคงอยูํในงานในอัตราที่สูงขึ้น ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกลําว ผู๎วิจัย 
ได๎ศึกษามีความรักในงานซึ่งในงานวิจัยนี้คือ จิตวิญญาณความเป็นครูเพื่อศึกษาหาสาเหตุ 
ของความสุขในการท างานของข๎าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือ 
ตอนบน 
 Van Horn et al. (2004, pp. 365-375) ศึกษา องค๑ประกอบของความสุขในการท างาน  
ซึ่งท าการส ารวจในครูชาวดัทช๑ที่สังกัดโรงเรียนเอกชนและรัฐบาลจ านวน 1,252 คน ในการศึกษา
ใช๎กรอบแนวคิดความสุขในการท างาน ซึ่งประยุกต๑จากแนวคิดของ Warr (1987, 1994) และ Ryff 
(1989) แบํงเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 
 1.  ความสุขทางอารมณ๑ ประกอบด๎วย ความร๎ูสึกทางอารมณ๑ เชํน ความวิตกกังวล  
ความสบายใจ ความหดหูํ ความยินดีพอใจ ความเบื้อหนําย ความกระตือรือร๎น ความเหน็ดเหนื่อย 
ความมีพลังเข๎มแข็ง ความโกรธ ความสงบ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตํอองค๑กร  
และความไมํสบายใจในการท างาน 
 2.  ความสุขทางอาชีพ ประกอบด๎วย แรงบันดาลใจหรือความต๎องการ เชํน ความสนใจ
ตํอสิ่งแวดล๎อม ใสํใจตํอกิจกรรมตําง ๆ ที่เป็นสิ่งจูงใจ ความสามารถของบุคคล เชํน ความสามารถ
ในการจัดการกับปัญหา และการกระท าตําง ๆ ได๎อยํางเหมาะสม เพื่อให๎บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว๎ 
และความมีอิสรภาพในตนเอง เชํน ความสามารถที่จะต๎านทานความต๎องการตําง ๆ จากสิ่งแวดล๎อม 
รอบตัว สามารถตัดสินใจและด าเนินการตําง ๆ ตามความคิดของตนเองได๎ 
 3.  ความสุขทางสังคม ประกอบด๎วย การมีมนุษยสัมพันธ๑และมีไมตรีตํอนักเรียน 
และเพื่อนรํวมงาน ความสัมพันธ๑กับนักเรียน เชํน ร๎ูสึกสบายใจเมื่อได๎ปฏิสัมพันธ๑กับนักเรียน  
และความสัมพันธ๑กับเพื่อนรํวมงาน เชํน เพื่อนรํวมงานมาขอค าปรึกษาและการสนับสนุน เป็นต๎น 



 4.  ความสุขการรับร๎ูตําง ๆ ได๎แกํ ความสามารถในการรับข๎อมูล และการสูญสิ้นความคิด
ในการท างาน เชํน มีความรู๎สึกยากล าบากในการท างาน เป็นต๎น 
 5.  ความสุขทางภาวะรํางกายและจิตใจ ประกอบด๎วย ภาวะสุขภาพรํางกายและจิตใจ 
ของบุคคล เชํน อาการปวดหัว อาการที่อาจบํงชี้ถึงภาวะเส๎นเลือดตีบ และอาการปวดท๎อง เป็นต๎น
การศึกษาพบวํา องค๑ประกอบหลักที่มีผลตํอความสุขในอาชีพของครูชาวดัทช๑ ได๎แกํ ความสุข 
ทางอาชีพ ความสุขทางสังคม และความสุขทางอารมณ๑ โดยเฉพาะอยํางยิ่งความสุขทางอารมณ๑ 
จะมีผลตํอความสุขในอาชีพของครูชาวดัทช๑มากที่สุด 
 จากงานวิจัยดังกลําว ผู๎วิจัยจึงได๎น ามาสังเคราะห๑และได๎ตัวแปร แรงจูงใจในการท างาน
ในการท างานด๎านความต๎องการสัมพันธ๑ที่ดีกับเพื่อนรํวมงาน เพื่อน ามาศึกษาในโมเดลเชิงสาเหตุ
ของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน   
 Warr (2007) ได๎ศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานประกอบไปด๎วย 2 สํวน คือ 
ปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัยสิ่งแวดล๎อม ปัจจัยภายในบุคคลเป็นความร๎ูสึกนึกคิด และจิตใจของ
บุคคลนั้นซึ่งประสบการณ๑จากการเรียนร๎ูสํวนบุคคล ได๎แกํ การที่แตํละบุคคลให๎ความส าคัญ 
ตํอสิ่งตําง ๆ แตกตํางกัน อีกทั้ง ยังขึ้นอยูํกับการประเมินจุดเดํนและความสามารถของตนเอง 
และการเปรียบเทียบประสบการณ๑ที่ได๎รับกับประสบการณ๑ที่ผํานในอดีต การเปรียบเทียบกับคนอ่ืน  
และการปรับตัวตํอการเปลี่ยนแปลง สํวนปัจจัยสิ่งแวดล๎อมในการท างาน พบวํา มีผลตํอผู๎ปฏิบัติงานวํา
มีความสุขหรือไมํมีความสุข โดยบุคคลจะมีความสุขในการท างานได๎ถ๎างานมีลักษณะอันเป็นที่
ปรารถนา ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกลําวผู๎วิจัยได๎ ตัวแปรได๎ปัจจัยคุณลักษณะ ซึ่งมีผลตํอความสุข 
ในการท างาน 
 นภัชชล  รอดเที่ยง (2550) ได๎ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความสุขในการท างานของ
บุคลากรที่สังกัดศูนย๑อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
พบวํา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ๑อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างาน ได๎แกํ อายุ  
สภาพสมรส ต าแหนํงทางการบริหาร ระยะเวลาท างาน สัมพันธ๑ภาพในครอบครัว นโยบาย 
และการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ท างาน ความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน  
การได๎รับการยอมรับนับถือ ขวัญ/ ก าลังใจในการท างาน สภาพแวดล๎อมในที่ท างาน และสวัสดิการ  
ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกลําวผู๎วิจัยได๎ ตัวแปร สัมพันธ๑ภาพในครอบครัวซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้อยูํในปัจจัย
การได๎รับการสนับสนุนจากสังคม ซึ่งมีอิทธิพลตํอความสุขในการท างาน  
 ปิยะรัตน๑ นิคมรัตน๑ (2555) ศึกษา ปัจจัยบางประการที่สัมพันธ๑กับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานคณบดีคณะแพทย๑ศาสตร๑ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร๑ พบวํา ปัจจัย 
ที่สํงตํอความสุขในการท างาน ได๎แกํ ปัจจัยด๎านลักษณะงาน ด๎านคํานิยมรํวมขององค๑กร  



ด๎านสัมพันธภาพในที่ท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งสามารถรํวมพยากรณ๑ความสุข 
ในการท างานได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากงานวิจัยดังกลําวผู๎วิจัยได๎ ปัจจัยด๎าน
สัมพันธภาพในที่ท างานซึ่งเป็นองค๑ประกอบหนึ่งของแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งสํงผลตํอความสุข
ในการท างาน 
 สถาพร พฤฑฒิกุล (2557) ศึกษา ปัจจัยพหุระดับที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวันออก พบวํา ปัจจัย
ระดับครูและปัจจัยระดับโรงเรียน สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู ทั้งนี้ปัจจัยระดับครู 
ประกอบด๎านเชาว๑อารมณ๑ รายได๎ของครู และความสัมพันธ๑ในครอบครัว ซึ่งมีสํงผลทางตรงเชิงบวก
ตํอความสุขในการท างานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคะวันออกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ และปัจจัยระดับโรงเรียน ประกอบด๎วย ด๎านวิสัยทัศน๑ผู๎บริหาร 
และการรับรู๎บทบาทของผู๎บริหาร สํงผลตํอสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความสัมพันธ๑ 
ในครอบครัวตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และตัวแปรบรรยากาศองค๑การและตัวแปรการท างานเป็นทีมในโรงเรียน สํงผลตํอ
สัมประสิทธิ์การถดถอยของ ตัวแปรด๎านเชาว๑อารมณ๑ หรือด๎านอารมณ๑ได๎สํงผลตํอความสุขในการ
ท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกลําว
ผู๎วิจัยได๎ ตัวแปรด๎านเชาว๑อารมณ๑ หรือด๎านอารมณ๑ ซึ่งมีผลตํอความสุขในการท างาน 
 สุรมงคล  นิ่มจิตต๑ (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความสุขในการท างานของบุคลากร
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวําปัจจัยที่มีอิทธิพลกับความสุข
ในการท างาน ได๎แกํ การมีความคิดเชิงบวก การมีโครงสร๎างคณะที่ชัดเจน การมีความสัมพันธ๑อันดี
ในสถานที่ท างาน และสภาพแวดล๎อมทางกายภายที่ดี ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกลําวผู๎วิจัยได๎ ตัวแปรได๎
ด๎านการมีความคิดเชิงบวก ในงานวิจัยในคร้ังนี้คือ เชาวน๑อารมณ๑หรือด๎านอารมณ๑ของครูซึ่งมีผลตํอ
ความสุขในการท างาน 
 ภูริชญา  ยิ้มแย๎ม (2556) ศึกษา โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุของความสุขในการท างาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอความสุข ได๎แกํ 
ความสัมพันธ๑ในโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน การบริงานบุคคล และภาวะผู๎น าเหนือผู๎น าของ
ผู๎บริหาร ทั้งนี้ การบริหารงานบุคคลและภาวะผู๎น าเหนือผู๎น าของผู๎บริหารมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอ 
ความสุขในการท างาน ผํานตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน และตัวแปรความสัมพันธ๑ในโรงเรียนมี 
อิทธิพลทางตรงและทางอ๎อมตํอความสุขในการท างานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้จากงานวิจัย 
ดังกลําวผู๎วิจัยได๎ ตัวแปรได๎ด๎านภาวะผู๎น า ซึ่งมีผลตํอความสุขในการท างาน 



 ธานิชา  มุลอามาตย๑ (2557) ศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของข๎าราชการครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวํา ระดับความสุขใน 
การท างานของข๎าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง ตามแบบวัด
ความสุขในการท างาน 8 ประการ ของกองทุนสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพ ทั้งปัจจัยที่พยากรณ๑
ความสุขในการท างานของข๎าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ได๎แกํ ปัจจัยสํวนบุคคล ปัจจัยด๎านครอบครัว ปัจจัยด๎านองค๑การ โดยสามารถพยากรณ๑
ความสุขในการท างานได๎ร๎อยละ 35.30 และพบวํา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน .05 ปัจจัยด๎าน
ครอบครัว และปัจจัยด๎านองค๑การ มีความสัมพันธ๑กันทางบวกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
กับความสุข ในด๎านสุขภาพดี ด๎านน้ าใจดี ด๎านครอบครัวดี ด๎านสังคมดี ด๎านใฝ่ร๎ูดี และด๎านสุขภาพ 
การเงินด ีจากงานวิจัยดังกลําว ผู๎วิจัยพบวําแรงจูงใจในการท างานสํงผลตํอความสุขในการท างาน   
 Lyubomirsky, King and Dinner (2005) พบวํา ความร๎ูสึกทางบวกสามารถท านาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค๑การได๎โดยบุคคลที่มีความร๎ูสึกทางบวกสูงหรือเป็นผู๎ที่มี 
ความสุขมักจะมีเพื่อนมากมายและได๎รับการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง อีกทั้งมีความรู๎สึก 
ทางบวกมักจะชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานให๎ค าแนะน าที่เป็นประโยชน๑ตํอเพื่อนรํวมงาน 
และตํอการพัฒนาองค๑การ ชํวยพัฒนาความสามารถของผู๎อ่ืนในองค๑การ จากงานวิจัยดังกลําว ผู๎วิจัย
พบวํา ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค๑การและการสนับสนุนทางสังคมสํงผลตํอความสุข
ในการท างาน  
 สุกัญญา  อินต๏ะโดด (2550) ได๎ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ขององค๑การ ความต๎องการมีสํวนรํวมในองค๑การและความสุขในการท างาน: 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบน พบวําพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การ มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความสุขในการท างาน ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกลําวผู๎วิจัย 
ได๎ตัวแปรได๎พฤติกรรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ซึ่งมีผลตํอความสุขในการท างาน 
 ภาวัต  ตั้งเพชรเดโช (2556) จิตวิญญาณความเป็นครูกับความก๎าวหน๎าในอาชีพ 
ที่พยากรณ๑ความทุํมเท พบวํา จิตวิญญาณความเป็นครูมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความทุํมเท 
ในการท างานของครูและจิตวิญญาณความเป็นครู ด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดี ด๎านความรัก 
ความเมตตาตํอศิษย๑ ด๎านความซื่อสัตย๑ และความก๎าวหน๎าในอาชีพ ด๎านความก๎าวหน๎าในการพัฒนา
ตนเอง ด๎านความก๎าวหน๎าในเงินเดือน สามารถรํวมกันพยากรณ๑ความทุํมเทในการท างานครู 
ได๎ร๎อยละ 52.60 โดยให๎ข๎อเสนอแนะวําเมื่อครูทุกคนท างานด๎วยความตั้งใจ ร๎ูสึกวํางานมั่นคง
มองเห็นโอกาสก๎าวหน๎า มีการพิจารณาเลื่อนขั้นอยํางยุติธรรม และงานที่ท าตรงกับ 



ความรู๎ ความสามารถ ผลประโยชน๑ตอบแทนในเกณฑ๑นําพอใจ รวมทั้งเพื่อนรํวมงานที่ดีจะสํงเสริม
ให๎ครูมีความสุขในการท างาน ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกลําวผู๎วิจัยได๎ ตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครู  
ซึ่งมีผลตํอความสุขในการท างานของครู 
 จากการวิเคราะห๑เอกสาร สรุปได๎วํา องค๑ประกอบของความสุขในการท างาน คือ  
ความพึงพอใจของบุคลากรที่ท างานอันเกิดจากปัจจัยภายในของบุคลากรได๎แกํ ความรักในงาน  
มีความคิดในแงํบวก และมีความฉลาดทางอามรณ๑ และปัจจัยภายนอก ประกอบด๎วย ความสัมพันธ๑ 
ที่ดีกับเพื่อนรํวมงาน และภาวะผู๎น าของผู๎บังคับบัญชา รวมทั้งการที่สามารถปรับตัวให๎เข๎ากับ 
วัฒนธรรมขององค๑กร ถ๎าผู๎บริหารได๎ทราบถึงสาเหตุที่ท าให๎บุคลากรในองค๑การมีความสุขกับงาน  
ก็จะมีสํวนชํวยท าให๎ผู๎บริหารสามารถน าไปพิจารณาและปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารที่สํงเสริม 
ให๎บุคลากรมีความสุขในการท างาน และปรับสภาพแวดล๎อมในการท างานเพื่อจูงใจให๎บุคลากร 
อยากที่จะท างานมากขึ้น ในการศึกษาครั้งน้ี ผู๎วิจัยจึงก าหนดองค๑ประกอบความสุขในการท างาน
ตามแนวตามชี้วัดความสุขของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพ (2552)  
และความสุขในการท างานของใช๎แนวคิดของแมนเนียน (Manion, 2003) และแนวคิดความสุข  
Diener (2003 a) และได๎ท าการสังเคราะห๑ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุข ในการท างานของครูจากการ 
สังเคราะห๑ทฤษฎีที่รํวมการท าให๎ได๎ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของ ประกอบด๎วย  
ปัจจัยคุณลักษณะ ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ปัจจัยด๎านการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยด๎านภาวะ
ผู๎น าของผู๎บริหาร ปัจจัยแรงจูงใจการท างาน และปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 ปญจจัยคุณลักษณะ 
 ปัจจัยคุณลักษณะ หมายถึง ปัจจัยที่สํงผลท าให๎ครูโรงเรียนประถมศึกษาในโรงเรียน 
พื้นที่ทุรกันดาร ในภาคเหนือตอนบน มีความสุขในการท างาน ซึ่งเป็นลักษณะ เฉพาะของครู 
แตํละบุคคล ประกอบด๎วย ปัจจัยด๎านอารมณ๑ ด๎านบุคลิกภาพ  
 ด้านอารมณ์  
 เชาว๑อารมณ๑ (Emotional intelligence) หรือความฉลาดทางอารมณ๑ หรือที่เรียกกันทั่วไป 
วํา EQ มาจากค าภาษาอังกฤษ Emotional Quotient ค าวํา EQ ในภาษาไทยอาจมีผู๎ใช๎กันอยูํหลายค า
ในความหมายเดียวกัน เชํน สติอารมณ๑ เชาว๑อารมณ๑ ปัญญาทางอารมณ๑ ความฉลาดทางอามรณ๑  
หรืออัจฉริยะทางอารมณ๑ เป็นต๎น ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยจะใช๎ค าวํา “ด๎านอารมณ๑” ซึ่งมีนักวิชาการ
ได๎ให๎ความหมายของค าวํา เชาว๑อารมณ๑ ไว๎ดังนี้ กรมสุขภาพจิต (2543) ได๎กลําววํา เชาว๑อารมณ๑  
หมายถึง ความสามารถทางอารมณ๑ในการด าเนินชีวิตรํวมกับผู๎อ่ืนอยํางสร๎างสรรค๑และมีความสุข  
ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ Baron (1990) ได๎ให๎ความหมายของเชาว๑อารมณ๑ไว๎วําเป็นองค๑ประกอบ
ของความสามารถด๎านสํวนตัว อารมณ๑และสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเข๎ากับสิ่งแวดล๎อมได๎ 
อยํางประสบความส าเร็จ 



 Goleman (1995) กลําววํา เชาว๑อารมณ๑วํา เป็นความสามารถในการตระหนักรู๎ 
ในความรู๎สึกของตนเองและผู๎อื่นเพื่อสร๎างแรงจูงใจในตนเองและสามารถจัดการกับอารมณ๑ 
ของตนเองและอารมณ๑ที่ เกิดจากความสัมพันธ๑ตําง ๆ ได๎ดี เชาว๑อารมณ๑ ประกอบด๎วย  
1) ความสามารถสํวนบุคคลหรือมิติบุคคล (Personal competence) ซึ่งเป็นการบริหารจัดการตนเอง  
ประกอบด๎วย 3 องค๑ประกอบ คือ ความสามารถตระหนักร๎ูในตนเอง ความสามารถจัดระเบียบ
อารมณ๑ของตนเองและความสามารถในการจูงใจตนเอง และ 2) ความสามารถทางสังคม 
หรือมิติสังคม (Social competence) ซึ่งเป็นการสร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล  
ประกอบด๎วย 2 องค๑ประกอบ คือ การรํวมร๎ูสึกและทักษะการอยูํในสังคม ซึ่งในแตํละด๎าน 
ยังประกอบด๎วย ปัจจัยยํอยที่เป็นความสามารถด๎านอารมณ๑ 
 วีระวัฒน๑  ปันนิตามัย (2551, หน๎า 32) ให๎ความหมายของของเชาว๑อารมณ๑ วํา  เป็น
ความสามารถของบุคคลในการที่จะรับร๎ู เข๎าใจ และประยุกต๑ใช๎พลังการร๎ูจักอารมณ๑ อันเป็นรากฐาน
ของพลังงาน  ข๎อมูล และการสร๎างสายสัมพันธ๑เพื่อการโน๎มน าผู๎อื่นได๎ 
 นอกจากนี้Goleman (1995, p. 317 อ๎างถึงใน วีระวัฒน๑  ปันนิตามัย, 2551, หน๎า 33) ได๎ให๎
ความหมายของเชาว๑อารมณ๑ไว๎อยํางชัดเจนวํา หมายถึง ความสามารถในการตระหนักร๎ูถึงความรู๎สึก
ของตนเองและของผู๎อ่ืน  เพื่อการสร๎างแรงจูงใจในตัวเอง บริหารจัดการอารมณ๑ตําง ๆ ของตน  
และอารมณ๑ที่เกิดจากความสัมพันธ๑ตําง ๆ ได๎ โดยมีความเชื่อวํา เชาว๑อารมณ๑นั้นแตกตํางจาก 
เชาว๑อารมณ๑   
 Bar-on (1997, p. 14) ให๎ความหมายวํา ความฉลาดทางอารมณ๑ในคูํมือแบบวัดความฉลาด
ทางอารมณ๑ที่เขาสร๎างขึ้นวํา เป็นชุดขีดความสามารถ และทักษะทางจิตพิสัย (Affective domain)  
ที่สํงผลตํอความสามารถที่จะประสบความส าเร็จในการตํอสู๎กับข๎อเรียกร๎องและแรงกดดัน 
อันมาจากภาวะแวดล๎อม 
 Mayer and Salovey (1990, p. 23) ให๎ความหมายวํา ความฉลาดทางอารมณ๑ คือ  
ความสามารถของบุคคลในการที่จะไหวเทําทันในความคิด ความร๎ูสึก และภาวะอารมณ๑ของตนเอง 
และผู๎อ่ืนได๎ นอกเหนือจากการติดตามก ากับควบคุมได๎แล๎ว บุคคลพึงรู๎จักจ าแนกแยกแยะ  
และใช๎ข๎อมูลความฉลาดทางอารมณ๑ให๎เกิดประโยชน๑ เพื่อชี้น าความคิดและการกระท าของตนเอง 
 ศักดิ ์ ซุํนกลาง (2552) ให๎ความหมายของฉลาดทางอารมณ๑ คือ ความสามารถของบุคคล
ในการรับร๎ูสภาพอารมณ๑ของตนเองและของผู๎อ่ืน สามารถแสดงอารมณ๑ได๎อยํางเหมาะสมกับสภาพ
อารมณ๑ของตนเอง เหมาะสมกับกาลเทศะและความสามารถสร๎างสัมพันธภาพที่ดีกับผู๎อ่ืนได๎ 



 องค์ประกอบอองความฉลาดทางอารมณ์ 
 นักวิชาการ และหนํวยงานตําง ๆ ได๎ให๎แนวความคิดเกี่ยวกับองค๑ประกอบของ 
ความฉลาดทางอารมณ๑ไว๎ ดังนี้ 
  Mayer and Salovey (1990, p. 189) ได๎แสดงทัศนะวํา ความฉลาดทางอารมณ๑ 
เป็นเรื่องของทักษะในการปรับตนใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.  ขั้นร๎ูจักสภาวะอารมณ๑ของตน การประเมินภาวะอารมณ๑ได๎อยํางถูกต๎อง  
และแสดงออกได๎อยํางเหมาะสม (Emotional awareness) การที่บุคคลสามารถรับร๎ู ระบุ และจ าแนก 
ภาวะอารมณ๑ที่เกิดกับตนได๎ เป็นปัจจัยน าที่สํงผลตํอความสามารถในการปรับตัว และการแสดงออก 
ทางอารมณ๑ได๎เป็นอยํางดี 
 2.  ขั้นควบคุมอารมณ๑ ควบคุม ก ากับ และดูแลสภาวะอารมณ๑ (Regulation of emotion)  
ของตนและของผู๎อ่ืนได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสมตามกาลเทศะ ทั้งในแงํของกายกรรม วจีกรรม  
และมโนกรรม ซึ่งในบางอาชีพต๎องฝึกขั้นนี้มากเป็นพิเศษ เชํน พนักงานต๎อนรับบนเคร่ืองบิน 
ต๎องฉลาดร๎ูเทําทันในทําทีภาวะอารมณ๑และความต๎องการของผู๎โดยสาร เป็นต๎น 
 3.  ขั้นใช๎ความฉลาดทางอารมณ๑ คนแตํละคนต๎องมีความสามารถใช๎ประโยชน๑  
(Utilization of emotion) จากภาวะอารมณ๑ของตนตํางกันในการแก๎ปัญหา หรือชํวยในการปรับตัว  
หากอารมณ๑ดีอาจมีสํวนชํวยให๎เกิดภาวะคิดสร๎างสรรค๑ และการคิดอยํางมีเหตุผลในการตอบ 
ข๎อสอบ การคิดวิเคราะห๑ขณะที่อารมณ๑เศร๎าท าให๎การคิดแบบอุปมาอุปไมยช๎าลง 
 Bar-On (1997) ได๎ประมวลเอกสารงานวิจัยพบวํา ลักษณะบุคลิกภาพที่เกี่ยวข๎องกับ 
ความส าเร็จในชีวิตมีองค๑ประกอบ 5 ด๎าน ดังนี้ 
 1.  ทักษะภายในบุคคล (Intrapersonal skills) ประกอบด๎วย การตระหนักรู๎ทางอารมณ๑  
การกล๎าแสดงออก การนับถือตนเอง การบรรลุสัจการแหํงตน  และความเป็นอิสระ 
 2.  ทักษะระหวํางบุคคล (Interpersonal skills) ประกอบด๎วย สัมพันธภาพระหวํางบุคคล   
ความรับผิดชอบทางสังคม และการเข๎าใจผู๎อ่ืน 
 3.  ความสามารถในการปรับตัว (Adapbility) ประกอบด๎วย ความสามารถในการแก๎ปัญหา
ความเป็นจริง และความยืดหยุํน 
 4.  การจัดการกับความเครียด (Impulse control) ประกอบด๎วย ความทนทานตํอ
ความเครียด และการอดกลั้น 
 Weisinger (1998, pp. 19-22) ได๎แบํงความฉลาดทางอารมณ๑ ออกเป็น 2 สํวน สํวนที่หนึ่ง
เป็นสํวนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ๑เฉพาะตนหรือภายในตน (Interpersonal emotional  
intelligence) ประกอบด๎วย การพัฒนาให๎มีความตระหนักร๎ูจักตน การบริหารอารมณ๑ของตน  



และการสร๎างแรงจูงใจที่ดีให๎แกํตน สํวนที่สองเป็นสํวนของการใช๎ความฉลาดทางอารมณ๑ของตน 
เพื่อเสริมสร๎างสายสัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎อื่น (Interpersonal emotional intelligence) ซึ่งประกอบด๎วย  
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความเกํงคน และการชํวยเหลือผู๎อ่ืนให๎ชํวยตัวเองได๎ โดยเชื่อวํา
แนวทาง   ที่จะชํวยเสริมสร๎างความฉลาดทางอารมณ๑ของคนมี 4 ด๎าน คือ ให๎โอกาสได๎รับรู๎ 
และแสดงภาวะอารมณ๑ได๎อยํางถูกต๎อง ให๎ใช๎ภาวะอารมณ๑นั้น ๆ กับตนเองและผู๎อ่ืน เรียนรู๎เข๎าใจ
อารมณ๑และความรู๎สึกที่ได๎รับ ควบคุมอารมณ๑ และสร๎างพฤติกรรมในทางบวก 
 แนวคิดเกี่ยวกับเชาว์อารมณ์ 
 วีระวัฒน๑  ปันนิตามัย (2551) ได๎จ าแนกประโยชน๑ และความส าคัญของเชาว๑อารมณ๑ไว๎
ดังนี้ 
 1.  ท าให๎ใช๎ชีวิตที่ “สร๎างสุข และเป็นสุข” อยํางเหมาะสม และเป็นประโยชน๑อยํางเต็มที่
ตามสถานภาพบทบาทหน๎าที่ 
 2.  เอ้ือตํอการพัฒนาตน และการพัฒนาผู๎อ่ืน สร๎างทีมสร๎างขวัญ และก าลังใจในการ
ท างานที่ดี กํอให๎เกิดความรักงาน และองค๑การมากขึ้น เชาว๑อารมณ๑มีสํวนชํวยสํงเสริมคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 
 3.  ท าให๎องค๑การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ผลผลิตมีคุณภาพ การให๎บริการที่ประทับใจ
การรักษาลูกค๎าให๎จงรักภักดีกับบริษัท การสร๎างก าไรความเติบโตแกํองค๑การ 
 วีระวัฒน๑  ปันนิตามัย (2551, หน๎า 262-263) ได๎จ าแนกลักษณะของผู๎ที่มีด๎านเชาว๑อารมณ๑
ที่ดี ได๎ดังนี้ 
 1.  มีมนุษยสัมพันธ๑ที่ดี คิดกํอนพูด พูดแล๎วคิด Excellent motion in motion 
 2.  แสดงอารมณ๑ได๎ตามที่ร๎ูสึกจริง แตํใช๎ได๎อยํางถูกกาลเทศะ สมวัยสมต าแหนํง ไมํหลุด 
 3.  น าพาอารมณ๑ความรู๎สึกกลับคืนสูํสภาพเดิมได๎รวดเร็วเมื่อเผชิญความเครียดแรงกดดัน 
 4.  สร๎าง และรักษาสายสัมพนัธ๑กับผู๎อื่นได๎ รักษาหน๎าใช๎ไหวพริบหาทางออก 
ในสถานการณ๑คับขัน 
 5.  โน๎มน๎าว ขับเคลื่อนคนได๎ โดยไมํต๎องใช๎อ านาจ (Influence without using authority)  
สยบผู๎คน คูํแขํง และศัตรูได๎อยํางมีกุศโลบาย 
 6.  เลือกฉลาดถูกโอกาส มีทั้งความเฉลียวควบคูํกับการแสดงความฉลาด 
 7.  ฝึกจิตให๎สงบ นิ่ง เย็น จิตยิ่งสยบยิ่งมีพลัง มีบารมีทั้งความคิด ค าพูด และการกระท า 
 8.  ฟังคนเป็น ไมํอัตตานิยม อํานความร๎ูสึกอํานใจ ความต๎องการของผู๎อื่นได๎เร็ว ถูก  
บางทีร๎ูแตํไมํพูด 



 9.  ท าให๎คูํสนทนาเกิดความร๎ูสึกมั่นคงมั่นใจในชีวิต ได๎พบได๎คุยแล๎วสดชื่น 
เป็นธรรมชาติ และค๎นพบจุดเดํนของตนเอง 
 เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2550) ได๎สรุปลักษณะของผู๎ปัญหา 
เชาว๑อารมณ๑ไว๎วํา เป็นบุคคลที่คิดถึงตนเองมากเกินไป โดยยึดตนเองเป็นมาตรฐานศูนย๑กลาง 
ทางด๎านความคิด ไมํสามารถยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน ไมํสามารถทนฟังค าวิจารณ๑จากคนอื่น
ได๎ ไมํซื่อตรงกับความร๎ูสึกนึกคิดที่แท๎จริงของตนเอง กลบเกลื่อนและเก็บกด แสร๎งสร๎างสุข  
เปน็คนที่พูดโดยไมํคิดและได๎กลําวถึงพฤติกรรมบํงชี้ทางด๎านเชาว๑อารมณ๑ในแตํละด๎าน ดังน้ี 
 1.  ด๎านการร๎ูจักตนเอง คือ ผู๎ที่มีความเข๎าใจร๎ูจักตนเป็นอยํางดีวําตนแสดงออกอยํางไร  
คนอ่ืนรับรู๎บุคลิกการแสดงของตนเองเชํนไร ร๎ูวําตนจะโต๎ตอบกับบุคลิกกับสถานการณ๑นั้น ๆ     
เชํนไร เป็นผู๎ที่ไวตํอความร๎ูสึก ทัศนคติ อารมณ๑ ความตั้งใจ ทําที การสื่อสาร ทั้งในเน้ือหา 
และสาระของตนได๎ดี สามารถเปิดเผยเพื่อให๎ผู๎อื่นเข๎าใจอยํางถูกต๎องรวดเร็ว 
 2.  ด๎านบริหารจัดการอารมณ๑ ทางด๎านความสามารถที่จะปลอบตนเองได๎  
ขจัดความหงุดหงิดได๎  เศร๎าซึม หมดหวัง ขุํนเคือง มีความสามารถ รักษาเสถียรภาพทางอารมณ๑ 
ในแงํมุมตําง ๆ ได๎ดี 
 3.  ด๎านแรงจูงใจที่ดี ทางด๎านความสามารถที่จะผลักดันอารมณ๑ให๎มุํงสูํเป้าหมาย 
ที่ต๎องการ อดได๎รอได๎ ไมํใจร๎อน แม๎จะได๎กลับคืนน๎อยแตํก็มุํงมั่น แม๎ไมํเป็นสุขนัก แตํก็ให๎ผลงาน
คิดริเร่ิมได๎ด๎วยตนเอง โดยไมํต๎องมีแรงกดดันจากภายนอก 
 4.  ด๎านความเอ้ืออาทร ทางด๎านความตระหนักร๎ู และเข๎าใจในความรู๎สึก และภาวะ
อารมณ๑ของผู๎อ่ืน เข๎าใจ และตั้งใจรับฟังกับหํวงใยวิตกกังวลในผู๎อ่ืนได๎ชํวยเขาสามารถจัดการกับ
ความรู๎สึก และปัญหาของเขาได๎อยํางเหมาะสม เพื่อให๎เขาได๎ร๎ูจักขีดความสามารถและตัวตน 
ที่มีผลตํอผู๎อ่ืน และองค๑การ 
 5.  ด๎านทักษะทางสังคม ทางด๎านความสามารถที่จะแลกเปลี่ยนข๎อมูลระหวํางบุคคล  
มีความเชี่ยวชาญในทักษะทางการจัดระเบียบกลุํมสร๎างทีม และการเป็นสมาชิกของทีมที่ดี  
มีความสามารถในการเจรจายุติขัดแย๎ง สร๎างสัมพันธภาพที่ดีกับผู๎อ่ืนได๎ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยด้านอารมณ์ 
 ศักดิ์  ซุํนกลาง (2552) ศึกษา เร่ืองศึกษาแบบภาวะของผู๎น าของผู๎บริหารสถานศึกษา  
ความฉลาดทางอารมณ๑ของผู๎บริหารสถานศึกษา และความสัมพันธ๑ระหวํางแบบภาวะผู๎น ากับ 
ความฉลาดทางอารมณ๑ของผู๎บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา 
เขต 1-7 พบวํา ความฉลาดทางอารมณ๑ของผู๎บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่



การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ในภาพรวมอยูํในระดับเกณฑ๑ปกติ และเมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา 
ด๎านดีอยูํในระดับสูงกวําปกติ ด๎านเกํง และด๎านสุขอยูํในระดับเกณฑ๑ปกติ จากงานวิจัยพบวํา  
เชาว๑อารมณ๑มีความสัมพันธ๑กับการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยจึงได๎
ก าหนดให๎เชาว๑อารมณ๑หรือด๎านอารมณ๑ อยูํในปัจจัยคุณลักษณะ  
 ลัดดาวัลย๑  พลชัย (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ๑กับความสุขในนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต๎นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวํากลุํมตัวอยําง
สํวนใหญํมีความสุขอยูํในระดับต่ าถึงปกติ และความฉลาดทางอารมณ๑มีความสัมพันธ๑กับความสุข  
ดังนั้นบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต๎นควรตระหนักถึงระดับความสุข  และ
สํงเสริมความฉลาดทางอารมณ๑เพื่อพัฒนาความสุขให๎แกํนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต๎น  
 จากงานวิจัยดังกลําวผู๎วิจัยจึงสรุปได๎วําความฉลาดทางอารมณ๑สํงผลตํอความสุข  
ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยจึงน าความฉลาดทางอารมณ๑มาศึกษาเป็นองค๑ประกอบในตัวแปร 
ด๎านอารมณ๑  
 ฉันธิณี  รัตนพันธ๑ (2555) ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางความฉลาดทางอารมณ๑  
การเรียนร๎ูอยํางมีความสุขกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวํา นักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่มีความฉลาดทางอารมณ๑ในด๎านมีสุข มีความสัมพันธ๑กับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีการเรียนร๎ู
อยํางมีความสุข ในด๎านครูผู๎สอนมีความสัมพันธ๑กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยํางมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น  ในงานวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดให๎เชาว๑อารมณ๑ หรือด๎านอารมณ๑
ความสุขในการท างานของครู 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง จะเห็นวํา เชาว๑อารมณ๑กับมีความส าคัญ 
ตํอบุคคลเป็นอยํางมาก เพราะเชาว๑อารมณ๑เป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตัวเข๎ากับ
สิ่งแวดล๎อม ในที่อันได๎แกํ สิ่งแวดล๎อมในการท างาน เพราะการท างานต๎องมีการรํวมท างานรํวมกับ 
ผู๎อ่ืนจึงต๎องมีการปรับตัวให๎สามารถท ารํวมเพื่อนรํวมและผู๎บังคับบัญชาได๎ ดังน้ันเชาว๑อารมณ๑ 
จึงเป็นปัจจัยมีความส าคัญในการท างานและปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
ในโรงเรียนได๎โดยตรง การวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาเชาว๑อารมณ๑หรือด๎านอารมณ๑ของครูที่สํงตํอความสุข 
ในการท างานของครู โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
 ผู๎วิจัยจึงสรุปได๎วํา ปัจจัยด๎านอารมณ๑ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู๎ 
ในความรูส๎ึกของตนเอง เข๎าใจอารมณ๑ และสามารถจัดการกับอารมณ๑ของตนเองได๎อยํางเหมาะสม 
รวมทั้งตระหนักร๎ูอารมณ๑ของผู๎อื่น เข๎าใจอารมณ๑ของผู๎อื่น เพื่อสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎อื่น  



ซึ่งจะท าให๎ผู๎นั้นปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมในการท างานได๎ ซึ่งประกอบด๎วย คุณลักษณะ 
ที่เป็นปัจจัยเกี่ยวเนื่องที่ส าคัญ  5 องค๑ประกอบ คือ ความตระหนักร๎ูตนเอง การจัดการอารมณ๑  
การจูงใจตนเอง การรับรู๎อารมณ๑ผู๎อื่น และการจัดการความสัมพันธ๑กับบุคคลอ่ืน ประกอบด๎วย 
 1.  การตระหนักร๎ูตนเอง หมายถึง ความสามารถของครูในการจัดการทางอารมณ๑ 
ของตนเอง การควบคุมอารมณ๑และกระตุ๎นให๎ตนเองมีความพยายามท าสิ่งตําง ๆ ให๎บรรลุ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ชัดเจน และมีความเชื่อมันวําสามารถท าได๎ 
 2.  การจัดการกับอารมณ๑ หมายถึง ความสามารถของครูในการควบคุมอารมณ๑ของตนเอง 
อยํางเหมาะสม มีความสามารถในการสร๎างความตระหนักรู๎ในอารมณ๑ของตนเองและสามารถคิดวํา 
ควรแสดงอาการกิริยาอยํางไรที่เหมาะสมกับสถานการณ๑ตําง ๆ มองสถานการณ๑ในการท างาน 
อยํางมีสติและมองทางบวก 
 3.  การรับร๎ูอารมณ๑ผู๎อ่ืน หมายถึง ความสามารถของครูในสังเกตอาการและรับรู๎อารมณ๑ 
ของผู๎อ่ืนที่แสดงออกจากทําทางและรู๎จักควบคุมอารมณ๑ของตนเองได๎อยํางเหมาะสมในการท างาน 
ที่รํวมกับผู๎อื่น มีความรู๎สึกเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืน มีน้ าใจในการชํวยเหลือผู๎ที่ได๎รับความเดือนร๎อน 
 4.  การจูงใจตนเอง หมายถึง ความสามารถของครูในการจัดการทางอามรณ๑ของตนเอง 
โดยการควบคุมและกระตุ๎นตนเอง เพื่อให๎ท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ชัดเจน โดยท าให๎ 
เกิดความกระตือรือร๎นในการท างานตามเป้าหมายที่วางไว๎ 
 5.  การจัดการความสัมพันธ๑กับผู๎อื่น หมายถึง ความสามารถของครูที่มีวิธีการใน 
การสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎อื่น และแสดงความเป็นมิตรกับเพื่อนรํวมงาน โดยเร่ิมจากการร๎ูจัก
การวางตนได๎อยํางเหมาะสม การเข๎าใจอารมณ๑ของผู๎อ่ืน การควบคุมอารมณ๑ของตนเองให๎เหมาะสม  
 ด้านบุคลิกภาพ 
 กิ่งแก๎ว ทรัพย๑พระวงศ๑ (2552) กลําววํา บุคลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะรวมอันเป็น
ลักษณะเฉพาะของแตํละบุคคลซึ่งแตกตํางไปจากผู๎อ่ืน เพราะได๎รับอิทธิพลมาจากพันธุกรรม  
และสิ่งแวดล๎อมมาตํางกัน 
 Cloninger (2000) กลําววํา บุคลิกภาพ หมายถึง สาเหตุพื้นฐานภายในตัวบุคคลที่ท าให๎
เกิดพฤติกรรมและเป็นผลมาจากประสบการณ๑ของแตํละบุคคล 
 Nelson and Quick (2006) กลําววํา บุคลิกภาพ หมายถึง กลุมํของคุณลักษณะที่คงที่  
ซึ่งมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมเฉพาะบุคคล 
 Larsen and Buss (2008) กลําววํา บุคลิกภาพ หมายถึง กลุมํของลักษณะทางจิต และกลไก 
ของแตํละบุคคลที่เป็นระบบและคํอนข๎างคงทนถาวร ซึ่งมีอิทธิพลตํอการมีปฏิสัมพันธ๑ 
และการปรับตัวทางด๎านจิตใจ รํางกาย และสภาพแวดล๎อมทางสังคม 



 แนวคิดพื้นฐานอองบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
 Costa and Mccrae (1992 อ๎างถึงใน กฤติกา  หลํอวัฒนวงศ๑, 2547, หน๎า 24-25) กลําววํา  
แนวคิดบุคลิกภาพห๎าองค๑ประกอบ มีพื้นฐานความเชื่อวํา บุคลิกภาพทั้งห๎าองค๑ประกอบ
เปรียบเสมือนตะกร๎าที่บรรจุกลุํมของลักษณะนิสัยยํอย ๆ ของมนุษย๑ที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกันไว๎ 
ด๎วยกัน การให๎ค าจ ากัดความถึงองค๑ประกอบทั้งห๎าด๎านเป็นความพยายามที่จะอธิบายถึง 
สํวนประกอบหลักของลักษณะนิสัยที่บรรจุอยูํภายในตะกร๎าแตํละใบ ซึ่งลักษณะส าคญัของแนวคิด
ห๎าองค๑ประกอบ คือ 
 1.  องค๑ประกอบทางบุคลิกภาพทั้งห๎าด๎าน เป็นลักษณะทางบุคลิกภาพ (Dimensions)  
ไมํใชํเป็นแบบของบุคลิกภาพ (Types) กลําวคือ บุคคลแตํละคนจะมีบุคลิกภาพในแตํละ
องค๑ประกอบมากน๎อยแตกตํางกันออกไป และในองค๑ประกอบทางบุคลิกภาพแบบเดียวกัน 
จะมีค าคุณศัพท๑ที่ตรงข๎ามกันแสดงถึงลักษณะทางบุคลิกภาพ เชํน แสดงตัว-เก็บตัว อารมณ๑มั่นคง-
อารมณ๑อํอนไหว แตํทั้งนี้จะมีแนวตํอเนื่องเชื่อมระหวํางกัน จึงท าให๎บุคคลแตํละคนที่มีองค๑ประกอบ
ทางบุคลิกภาพแบบเดียวกัน มีลักษณะนั้น ๆ มากน๎อยแตกตํางกันออกไปด๎วย เชํน บุคคลที่จัดวํา 
มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวเหมือนกัน บางคนอาจมีลักษณะแสดงตัวสูงโดยไมํมีลักษณะเก็บตัวเลย 
แตํบางคนอาจมีลักษณะแสดงตัวสูงแตํมีลักษณะแบบเก็บตัวปนอยูํบ๎าง ซึ่งเมื่ออายุมากขึ้น บุคคล 
จะมีแนวโน๎มปรับปรุงบุคลิกภาพในแตํละองค๑ประกอบให๎มีความชัดเจนมากขึ้น 
 2.  องค๑ประกอบแตํละด๎านสามารถแสดงถึงบุคลิกภาพของแตํละคน โดยดูจาก 
ความมากน๎อยของคะแนนที่ได๎จากแบบสอบถามวํามีปริมาณสูงไปในทางใด ก็จะเป็นสิ่งชี้วํา 
มีบุคลิกภาพในลักษณะนั้น 
 3.  องค๑ประกอบแตํละด๎านของบุคคลจะเร่ิมมีการพัฒนาตั้งแตํชํวงวัยรุํน  และจะเร่ิมคงที่
เมื่ออายุประมาณ 45 ปี ขึ้นไป (Soidz & Vaillant, 1999 อ๎างถึงใน กฤติกา  หลํอวัฒนวงศ๑, 2547,  
หน๎า25) 
 4.  องค๑ประกอบแตํละด๎าน รวมทั้งองค๑ประกอบยํอยของแตํละองค๑ประกอบ จะมีสาเหตุ
เกี่ยวเนื่องมาจากพันธุกรรม (Jang et al., 1998; Loemhlim et al., 1998 อ๎างถึงใน กฤติกา     
หลํอวัฒนวงศ๑, 2547, หน๎า 25) 
 5.  องค๑ประกอบแตํละด๎านจะถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล๎อมของ 
แตํละบุคคล (Buss, 1996 อ๎างถึงใน กฤติกา  หลํอวัฒนวงศ๑, 2547, หน๎า 25) 
 6.  องค๑ประกอบแตํละด๎าน สามารถอธิบายถึงลักษณะบุคลกิภาพของบุคคลได๎เป็นสากล  
(Costa & McCrae, 1997 อ๎างถึงใน กฤติกา  หลํอวัฒนวงศ๑, 2547, หน๎า 25) 



 7.  เมื่อสามารถทราบถึงองค๑ประกอบทางบุคลิกภาพของบุคคล จะเป็นประโยชน๑ 
ในการท าความเข๎าใจถึงพฤติกรรมของบุคคล และสามารถปรับปรุงด๎วยการบ าบัดได๎ (Costa & 
Mcmrae, 1992 อ๎างถึงใน กฤติกา  หลํอวัฒนวงศ๑, 2547, หน๎า 25) 
 Howard and Howard (1995)ได๎แบํงประเภทของบุคลิกภาพเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 1.  บุคลิกภาพด๎านความหวั่นไหว (Neuroticism) 
 บุคลิกภาพด๎านความหวั่นไหว หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่ตอบสนองตํอสิ่งเร๎า  
โดยที่สิ่งเร๎าต๎องมีปริมาณและความเข๎มของสิ่งเร๎าที่จะสามารถดึงเอาอารมณ๑ในเชิงลบ 
ภายในตัวบุคคลออกมาก ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพด๎านความหวั่นไหวต่ าจะได๎รับผลกระทบจาก 
สิ่งเร๎าน๎อย และปริมาณของสิ่งเร๎าเร๎าต๎องมีความเข๎มมากที่จะได๎รับผลกระทบตํอพวกเขาสํวนบุคคล
ที่มีบุคลิกภาพด๎านความหวั่นไหวสูงจากเรามาก และปริมาณของสิ่งเร๎าต๎องไมํมีเข๎มไมํมากพอ 
ที่จะสํงผลกระทบตํอพวกเขา 
 2.  บุคลิกภาพด๎านการแสดงตัว (Extraversion) 
 บุคลิกภาพด๎านการแสดงตัว หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 
ได๎งําย ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพด๎านการแสดงตัวสูงจะมีลักษณะชอบเข๎าสังคมและให๎เวลา 
ไปกับความสัมพันธ๑มาก สํวนบุคคลที่มีบุคลิกภาพด๎านการแสดงตัวต่ า จะมีลักษณะไมํชอบ 
เข๎าสังคมและให๎เวลาไปกับความสัมพันธ๑น๎อย 
 3.  บุคลิกภาพด๎านการเปิดกว๎าง (Openness) 
 บุคลิกภาพด๎านการเปิดกว๎าง หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่ให๎ความสนใจตํอสิ่งรอบตัว 
ร๎ูสึกวําสิ่งเหลํานั้นดึงดูดความสนใจ ชอบอะไรใหมํ ๆ อยูํเสมอ ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพด๎านการเปิด
กว๎างสูงจะเป็นบุคคลที่ให๎ความสนใจตํอสิ่งรอบตัวคํอนข๎างมาก และเพราะเหตุผลนี้จึงให๎ 
ความสนใจตํอสิ่งใหมํ ๆ เสมอ ในขณะที่บุคคลที่มีบุคลิกภาพด๎านการเปิดกว๎างต่ าจะเป็นบุคคล 
ที่ให๎ความสนใจตํอสิ่งรับตัวคํอนข๎างน๎อย และไมํคํอยให๎ความสนใจตํอสิ่งใหมํ ๆ 
 4.  บุคลิกภาพด๎านการประนีประนอม (Agreeableness) 
 บุคลิกภาพด๎านการประนีประนอม หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีบรรทัดฐานของ
พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพด๎านการประนีประนอมสูงจะเป็น
บุคคลที่ยอมรับและคล๎อยตามผู๎อื่นไปในทางที่ดี เชํน  คล๎อยตามคูํสมรส คล๎อยตามผู๎น าทางศาสนา 
คล๎อยตามกลุํมเพื่อน  คล๎อยตามหัวหน๎างาน คล๎อยตามต๎นแบบของตน สํวนบุคคลที่มีบุคลิกภาพ
ด๎านการประนีประนอมต่ าจะเป็นบุคคลที่เชื่อมั่นในตนเอง  ไมํคล๎อยตามใคร ยึดถือตัวเองเป็นหลัก 
 5.  บุคลิกภาพด๎านการมีจิตส านึก (Conscientiousness) 
 บุคลิกภาพด๎านการมีจิตส านึก หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีเป้าหมายในชีวิต 
และให๎ความส าคัญกับเป้าหมายนั้น ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพด๎านการมีจิตส านึกสูงจะเป็นบุคคล 



ที่มุํงเน๎นไปที่เป้าหมายและพยายามประพฤติตนไปสูํเป้าหมายนั้น สํวนบุคคลที่มีบุคลิกภาพ 
ด๎านการมีจิตส านึกต่ าจะเป็นบุคคลที่พยายามแสวงหาเป้าหมายในชีวิตแตํไมํมุํงเน๎นและไมํพยายาม 
ไปสูํเป้าหมายนั้น 
 สุพานี สฤษฎ๑วานิช (2549) กลําววํา ปัจจัยที่มีผลตํอบุคลิกภาพในงานยุคแรก ๆ เสนอวํา
บุคลิกภาพของคนเรานั้นเป็นผลมาจากกรรมพันธุ๑และสภาพแวดล๎อมในปัจจุบันนักวิจัยให๎ความสนใจ
ในปัจจัยในสถานการณ๑วํานําจะมีผลตํอบุคลิกภาพของคนด๎วยเชํนกัน  เพราะเน่ืองจากสังคม 
มีความซับซ๎อนมากขึ้น การปรับตัวของคนให๎เข๎ากับสถานการณ๑นั้น ๆ ก็ยํอมมีมากขึ้นด๎วยเชํนกัน 
ซึ่งปัจจัยที่มีผลตํอบุคลิกภาพมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  กรรมพันธุ๑ (Heredity) โดยปกติลูกจะได๎รับการถํายทอดคุณลักษณะหลาย ๆ อยํางจาก
พํอแมํและบรรพบุรุษ คือ 
  1.1  ลักษณะทางด๎านกายภาพ เชํน เป็นคนสูงใหญํ คนรูปรํางเล็ก คนอ๎วน คนผอม 
  1.2  ระดับของสติปัญญา ดังเชํนที่เราจะพบวําลูกของครอบครัวที่พํอแมํเป็นหมอ  
มักจะมีระดับสติปัญญาดี เฉลียวฉลาดเหมือนพํอแมํ 
  1.3  พื้นฐานของอารมณ๑และจิตใจ เชํน กรณีอารมณ๑เยือกเย็น เงียบขรึม เก็บตัว   
ใจร๎อน อารมณ๑รุนแรงหรือฉุนเฉียวงําย เชํน ตัวอยํางของครอบครัวนักการเมืองบางคนที่ปรากฏ 
ในสังคมไทย 
 2.  สภาพแวดล๎อม (Environment) สภาพแวดล๎อมในที่นี้จะเป็นสภาพแวดล๎อม 
ในการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว โดยเฉพาะในวัยเด็กครอบครัวจะมีผลโดยตรงอยํางมากตํอ
พัฒนาการทางด๎านบุคลิกภาพ และเมื่อโตขึ้นโรงเรียนหรือสถานศึกษาจะมีอิทธิพลตํอบุคคลนั้น ๆ  
โดยสถานศึกษาและสาขาวิชาที่ศึกษาจะบํมเพาะท าให๎บุคคลมีลักษณะพฤติกรรม และมุมมอง 
ที่แตกตํางกันได๎ในระดับหนึ่ง เชํน คนที่เรียนมาทางด๎านบัญชีก็จะมีความสุขุมรอบคอบ 
ในเชงิตัวเลขมากกวําคนที่เรียนสาขาอื่น ๆ เป็นต๎น 
 นอกจากนั้น สภาพแวดล๎อมในสังคมในรูปคํานิยมของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี  
จะมีอิทธิพลอยํางมากตํอบรรทัดฐาน ทัศนคติ และคํานิยมของคนในสังคมนั้นเชํนกัน 
 สองปัจจัยที่กลําวข๎างต๎นน้ีจะมีผลอยํางมากตํอการก าหนด  (Form) รูปแบบของ
บุคลิกภาพ แตํอยํางไรก็ตาม ยังมีปัจจัยอีกสํวนที่มีผลกระทบตํอบุคลิกภาพได๎ คือ ปัจจัยสถานการณ๑ 
 3.  ปัจจัยสถานการณ๑ แม๎วําโดยปกติบุคลิกภาพของคนจะมีลักษณะที่คํอนข๎างสม่ าเสมอ
และคงที่ (Consistency and stability) แตํก็จะพบวําคนเราจะมีพฤติกรรมที่แตกตํางกันไปจากเดิมได๎
ถ๎าอยูํในสถานการณ๑ที่เปลี่ยนไปจากเดิมอยํางมาก เชํน ในสถานการณ๑พิเศษ กรณีที่ส าคัญมาก ๆ 



เชํน ด.ช.สม โดยปกติจะพูดมาก แตํพออยูํตํอหน๎าครูจะเรียบร๎อย ปัจจัยสถานการณ๑ในที่นี้จะเป็น
การพิจารณาในเชิงสถานการณ๑ที่มีความเฉพาะเจาะจง (Specific situation) 
 สรุปได๎วํา บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง คุณลักษณะ นิสัยเฉพาะประจ าตัวของ 
แตํละบุคคล โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ปรับตามสภาพแวดล๎อม อันสํงผลตํอความรู๎สึก
ของผู๎อ่ืน ซึ่งประกอบด๎วย บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบยึดมั่น 
ในหลักการ บุคลิกภาพแบบมีอารมณ๑มั่นคง และบุคลิกภาพแบบลักษณะใจกว๎าง สอดกคล๎องกับ 
รัตติยาภรณ๑ จงวิศาล (2555) อยํางไรก็ตาม บุคลิกภาพ ยังแบํงออกเป็น 5 รูปแบบ หรือ Big five  
(Robbins & Judge, 2007) ของบุคลิกภาพ ได๎ ดังนี้ 
 1.  บุคลิกภาพเปิดเผย หมายถึง เป็นบุคคลที่ชอบแสดงออกเป็นบุคคลที่เปิดเผย  
กล๎าแสดงออก ชอบงานสังคม การสังสรรค๑ และสนใจเร่ืองราวของผู๎อ่ืน มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ชอบพูดคุยกับผู๎อ่ืน ชอบที่จะมีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อื่นและสามารถปรับตัวได๎ดี 
 2.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม หมายถึง เป็นบุคคลที่ชอบจะชํวยเหลือและ 
ให๎ความรํวมมือกับผู๎อ่ืนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยการที่มีจิตใจที่ดีงาม เป็นผู๎ที่นําไว๎วางใจจากผู๎อ่ืน 
มีความสุภาพ มีความเอ้ือเฟื้อตํอผู๎อ่ืน 
 3.  บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ หมายถึง มีบุคลิกภาพ สุขุมเยือกเย็น 
มีความรับผิดชอบสูง มีเหตุผล มีวิจารณญาณในการแก๎ปัญหาได๎เป็นทั้งผู๎น าและผู๎ตาม  
มองโลกในแงํดี ปรับตัวได๎  มีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในการหลักการมุํงมั่นเพื่อความส าเร็จ 
 4.  บุคลิกภาพแบบมีอารมณ๑มั่นคง หมายถึง บุคคลที่มีต๎องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค 
ก็สามารถควบคุมอารมณ๑ได๎โดยพฤติกรรมที่แสดงถึงความสงบ การมั่นคงในจิตใจเก็บอารมณ๑ได๎ดี 
และสามารถรับมือกับความเครียดได๎ 
 5.  บุคลิกภาพแบบลักษณะใจกว๎าง หมายถึง บุคคลทีมีความชาญฉลาดและการผําน 
การขัดเกลาที่ดี และพฤติกรรมที่แสดงถึงความมีสุนทรียภาพ และมีจิตนาการ โดยเป็นคนที่ใจดี  
มองโลกในแงํดี และใจกว๎าง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยด้านบุคลิกภาพ 
 Costa and McCrae (1992 อ๎างถึงใน กฤติกา  หลํอวัฒนวงศ๑, 2547) ได๎ศึกษา บุคลิกภาพ 
กลุํมตัวอยํางซึ่งมีบุคคลในวัยผู๎ใหญํวิธีการเก็บข๎อมูลท า โดยให๎กลุํมตัวอยํางท าแบบทดสอบ  
รวมทั้งรวบรวมข๎อมูลจากรายงานบุคลิกภาพจากการศึกษาข๎อมูลทั้งหมดกับผลที่ได๎จากการศึกษา 
และได๎ท าเป็นแบบทดสอบ NEO-PI-R มีจ านวน 243 ข๎อ และแบบทดสอบ NEO-FFI มีจ านวน  
60 ข๎อ  



ใน ปี ค.ศ. 1988 และได๎ท าการวิจัยแบบระยะยาว โดยให๎กลุํมตัวอยํางท าแบบทดสอบที่เป็นแบบวัด
บุคลิกภาพ แบบวิธีรายงานตัวเอง และการประเมิน โดยคูํสมรสของกลุํมตัวอยําง ผลจากการศึกษา
ค๎นพบองค๑ประกอบห๎าประการของบุคลิกภาพ จากรายละเอียดองค๑ประกอบห๎าประการของบุคลิกภาพ
นี้ มีประโยชน๑ในการท าให๎ถูกประเมินทราบวําตนเองมีบุคลิกภาพในแตํละด๎านอยูํในระดับใด  
ซึ่งบุคลิกภาพในแตํละด๎านจะสํงผลตํอความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและผลการปฏิบัติงาน ความส าเร็จ
ในอาชีพ และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎อง และแบบทดลองนี้ยังสามารถน าไปประยุกต๑ใช๎ในองค๑การ  
ในด๎านตําง ๆ เชํน การคัดเลือกบุคลากรให๎เหมาะกับการการฝึกอบรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนา
ทีมงาน และการจัดการกับความขัดแย๎ง รวมถึงการพัฒนามนุษย๑สัมพันธ๑ในการท างานด๎วย 
 อภิรดี ปราสาททรัพย๑ (2550) ที่ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กับประสิทธิผลของ
ทีมงาน พบวํา ตัวแปรระดับบุคคลสํงผลตํอประสิทธิผลทีมงานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
บุคลิกภาพ และความไว๎วางใจมีอิทธิทางตรงตํอประสิทธิผลทีมงาน กลําวคือ บุคคลที่มีบุคลิกภาพ
เปิดเผย มีอารมณ๑มั่นคง มีจิตส านึก เปิดรับประสบการณ๑ และเห็นด๎วยกับผู๎อื่นสูง จะมีประสิทธิภาพ
ผลทีมงานสูง และบุคคลที่มีความไว๎วางใจสูงจะมีประสิทธิผลทีมงานสูงด๎วย นอกจากนี้ บุคลิกภาพ
มีอิทธิพลทางตรงตํอความไว๎วางใจ แสดงวําบุคลิกภาพเปิดเผย มีอารมณ๑มั่นคง มีจิตส านึก เปิดรับ
ประสบการณ๑ และเห็นด๎วยกับผู๎อื่น จะมีความไว๎วางใจสูงด๎วย นอกจากนี้ ยังพบวํา บุคลิกภาพ 
มีอิทธิพลทางอ๎อมตํอประสิทธิผลทีมงานผํานประสบการณ๑ และเห็นด๎วยกับผู๎อ่ืนสูง และ 
มีความไว๎วางใจสูง จะท าให๎ประสิทธิผลทีมงานสูงมากยิ่งขึ้น แตํอยํางไรก็ตาม จากผลการศึกษา 
พบวํา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว เป็นลักษณะที่สํงผลทางลบตํอผลการปฏิบัติงานและการสร๎าง
มนุษย๑สัมพันธ๑กับบุคคลอ่ืน หากบุคคลมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูง ก็อาจจะสํงผลทางลบ 
ตํอมนุษย๑สัมพันธ๑ เนื่องจากมีสภาวะอารมณ๑ไมํมั่นคง โกรธงํายและไมํสามารถควบคุมบุคลิกภาพ 
ด๎านน้ีของตนเองและควรที่จะพัฒนาบุคลิกภาพแบบที่มีอารมณ๑มั่นคง มีสติ ซึ่งอาจจะพัฒนา 
ได๎จากการฝึกสมาธิ ฝึกสติ และในทางพุทธศาสนา มีการฝึกอบรมอานาปานสติ ที่สามารถชํวย 
ในการพัฒนาสติของบุคคลได๎เป็นอยํางดี นอกจากนี้ บุคลิกภาพแบบแสดงออก แบบเปิดกว๎าง  
แบบยอมรับผู๎อ่ืน และแบบมีสติ จากงานวิจัยพบวํา สํงผลทางบวกตํอผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
สํงผลทางบวกตํอคุณภาพการบริการลูกค๎า และความส าเร็จในการท างานของบุคคล โดยเฉพาะ
บุคลิกภาพด๎านมีสติ สามารถท านายความส าเร็จในการท างานของบุคคลทุกอาชีพทุกอายุการท างาน 
และทุกเพศ และการสร๎างมนุษย๑สัมพันธ๑ที่ดี เราควรที่จะพัฒนาบุคลิกภาพแบบแสดงออก  
แบบเปิดกว๎าง แบบยอมรับผู๎อ่ืน และแบบมีสติให๎มีมากขึ้น และควบคุมบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
มีน๎อยลง 



 พัณวด ี พั้วพันธ๑, ปนัดดาช านาญสุข และประคอง  ชื่นวัฒนา (2556) ได๎ท าการศึกษา
ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคลิกภาพ ความสุขในการท างาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตและการสํงออกเคร่ืองใช๎ในครัวแหํงหนึ่ง  ผลการวิจับพบวํา 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ๑กับความสุขในการท างานด๎านการมีความร๎ู และ 
ด๎านมีคุณธรรมและพบวําความสุขในการท างานมีคุณธรรมมีความสัมพันธ๑กับผลการปฏิบัติงาน 
 นิสารัตย๑  ไวยเจริญ (2553) ได๎ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลตํอความสุขในการท างาน 
ของพนักงานปฏิบัติการผลิตในบริษัท ยูแทคไทย จ ากัด (ส านักงานใหญํ) พบวํา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   
บุคลิกภาพ และสภาพแวดล๎อมในการท างานมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับความสุขในการท างาน 
 วรารัตน๑  ทองถาวร (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความสุขในการท างานของครู 
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯเขต 4 พบวํา ปัจจัยด๎านครอบครัว และองค๑กรมีอิทธิพลตํอ
ความสุขในการท างานของครู โดยกลําววํา แนวทางการสํงเสริมความสุขของครู คือ สัมพันธ๑ภาพ 
ในครอบครัว นโยบายการบริหาร ด๎านลักษณะงาน การมีสัมพันธ๑ในที่ท างาน ความก๎าวหน๎า 
ในหน๎าที่การได๎รับการยอมรับ การให๎ขวัญและก าลังใจในการท างาน สภาพแวดล๎อมในการท างาน
และสวัสดิการ 
 Neil and Richard (2005) ได๎ท าการศึกษาและรวบรวมรายงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผล
ตํอความสุขผลการศึกษาพบวํา ลักษณะทางบุคลิกภาพและเป้าหมายของบุคคลมีผลตํอความสุข
อยํางมาก และพบวํา ทั้งบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพ แบบหวั่นไหว เป็นคุณลักษณะ    
ที่ได๎รับการพิจารณาเชิงประจักษ๑วํามีความสัมพันธ๑กับความสุข 
 Diener (2003 b) ศึกษาวิจัยพบวํา ผู๎ที่มีสัมพันธภาพที่ดีตํอบุคคลจะประสบความส าเร็จ 
ในการท างานและมีความสุขมากวํา ผู๎ที่ขาดสัมพันธภาพในการท างาน 
 Warr (2007) กลําวถึง ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลตํอความสุข 2 ประการ คือ ปัจจัยภายนอก
ตัวบุคคล และปัจจัยภายในบุคคล โดยเฉพาะ ปัจจัยภายในบุคคล พบวํา ตัวแปรบุคลิกภาพสํงผลตํอ
ความสุข ด๎วยพบหลักฐานตําง ๆ เชนํ คนที่มีนิสัยชอบเข๎าสังคมมากกวําจะมีความสุขมากกวํา 
ไมํวําจะอยูํในสถานการณ๑ใดก็ตาม บุคคลที่เปรียบเทียบกับสิ่งที่แยํกวําตนเองจะมีความสุขมากกวํา
คนที่เปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีกวําตน การที่บุคคลมองสถานการณ๑วําคํอนข๎างเป็นเร่ืองแปลกใหมํกวํา
ด ารงชีวิตอยํางปกติธรรมดาจะท าให๎มีความสุขมากขึ้น ซึ่งบุคคลที่ปรับเข๎ากับสภาพแวดล๎อม 
ได๎อยํางราบร่ืนนั้น จะคิดวําอิทธิพลภายนอกทั้งทางบวกและทางลบมีอิทธิพลตํอตนเองน๎อยมาก 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง จะเห็นบุคลิกภาพของบุคคลถึงแม๎จะมี
ความแตกตํางกันอันเป็นลักษณะเอกลักษณ๑ที่แสดงออกทั้งด๎านความคิด ความรู๎สึก ความสนใจ 
สติปัญญา ดังนั้น บุคคลของแตํละคน ก็คือแสดงออกของบุคคลซึ่งไมํวําจะเป็นการแสดงออก 



ในสถานที่ท างาน หรือที่บ๎าน ทั้งนี้ ถ๎าเป็นการบุคลิกที่แสดงออกอยํางเป็นมิตรก็สํงผลทางบวกตํอ 
ผลการปฏิบัติงาน แตํ ถ๎าเป็นการบุคลิกที่แสดงออกอยํางเป็นไมํเป็นมิตรก็สํงผลทางลบตํอ 
ผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นบุคลิกภาพของบุคคลจึงมีความส าคัญตํอการท างานภายในองค๑กร 
เป็นอยํางมาก และปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานบุคคล ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงศึกษาน าด๎าน
บุคลิกภาพของครูเป็นปัจจัยสาเหตุที่มีผลตํอความสุขของครูในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
 ทั้งนี้ผู๎วิจัยจึงสรุปได๎วํา บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะ นิสัยเฉพาะประจ าตัว 
ของแตํละบุคคล โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ปรับตามสภาพแวดล๎อม อันสํงผลตํอ 
ความรู๎สึกของผู๎อ่ืน โดยแบํงออก 5 ประเภท ได๎แกํ  
 1.  บุคลิกภาพเปิดเผย หมายถึง เป็นครูที่ชอบแสดงออกเป็นบุคคลที่เปิดเผย  
กล๎าแสดงออก ชอบงานสังคม การสังสรรค๑ และสนใจเร่ืองราวของผู๎อ่ืน มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ชอบพูดคุยกับผู๎อ่ืน ชอบที่จะมีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อื่นและสามารถปรับตัวได๎ดี 
 2.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม หมายถึง เป็นครูที่ชอบจะชํวยเหลือ 
และให๎ความรํวมมือกับผู๎อ่ืนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยการที่มีจิตใจที่ดีงาม เป็นผู๎ที่นําไว๎วางใจ 
จากผู๎อื่นมีความสุภาพ มีความเอ้ือเฟื้อตํอผู๎อ่ืน 
  3.  บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ หมายถึง ครูที่มีบุคลิกภาพ สุขุมเยือกเย็น 
มีความรับผิดชอบสูง มีเหตุผล มีวิจารณญาณในการแก๎ปัญหาได๎เป็นทั้งผู๎น าและผู๎ตาม มองโลก 
ในแงํดี ปรับตัวได๎ มีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในการหลักการมุํงมั่นเพื่อความส าเร็จ 
 4.  บุคลิกภาพแบบมีอารมณ๑มั่นคง หมายถึง ครูสามารถควบอามรณ๑เมื่อ ต๎องเผชิญกับ
ปัญหาหรืออุปสรรค และพฤติกรรมที่แสดงถึงความสงบ การมั่นคงในจิตใจเก็บอารมณ๑ได๎ดี  
และสามารถรับมือกับความเครียดได๎ 
 5.  บุคลิกภาพแบบลักษณะใจกว๎าง หมายถึง ครูที่มีความชาญฉลาดและการผําน         
การขัดเกลาที่ดี และพฤติกรรมที่แสดงถึงความมีสุนทรียภาพ และมีจิตนาการ โดยเป็นคนที่ใจดี  
มองโลกในแงํดี และใจกว๎าง 
 ปญจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
 ความหมายของจิตวิญญาณความเป็นครู 
 ชูชาติ  พวงมาลี (2550) ให๎ความหมายของจิตวิญญาณความเป็นครูวํา หมายถึง  
ครูที่มีความรักและความศรัทธาในวิชาชีพครู ปฏิบัติเป็นแบบอยํางที่ดี มีความเป็นกัลยาณมิตร  
รักและเมตตาศิษย๑ ยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล เป็นบุคคลแหลํงการเรียนร๎ู และ 
มีความมุํงมั่นที่จะพัฒนาผู๎เรียนให๎เต็มตามศักยภาพ 



 จุมพล  พูลภัทรชีวิน (2549 หน๎า 1) ได๎ให๎ความหมายของจิตวิญญาณครู และจิตวิญญาณ
ของผู๎ที่ประกอบวิชาชีพอ่ืนรวมทั้งจิตวิญญาณของผู๎บริหาร วําหมายถึง จิตส านึก ความคิด ทัศนคติ  
พฤติกรรม การแสดงออกที่ดี ลุํมลึกสงบเย็น ตามกรอบของจริยธรรมคุณธรรม คํานิยม จารีต
ประเพณี วัฒนธรรม และความคาดหวังของสังคม อันเป็นองค๑รวม ธาตุแท๎ของบุคคลผู๎ใฝ่รู๎ ค๎นหา   
สร๎างสรรค๑ ถํายทอด ปลูกฝัง และเป็นแบบอยํางที่ดีของสังคมซึ่งมีขึ้นได๎ในทุกคน     
 ธวัชชัย  เพ็งพินิจ (2550) ให๎ความหมายวํา จิตวิญญาณครู  หมายถึง จิตส านึก ความคิด   
ทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออกที่ดี ลุํมลึกสงบเย็นเป็นประโยชน๑ตามกรอบของจริยธรรม
คุณธรรม คํานิยม จารีตประเพณี วัฒนธรรม และความคาดหวังของสังคม อันเป็นองค๑รวม  
ธาตุแท๎ของบุคคลผู๎ใฝ่รู๎ ค๎นหา สร๎างสรรค๑ ถํายทอด ปลูกฝัง และเป็นแบบอยํางที่ดีของสังคม  
ซึ่งมีขึ้นได๎ในทุกคนไมํเฉพาะผู๎ประกอบอาชีพครูเทํานั้น 
 ดุษฎี  โยเหลา (2553) ให๎ความหมายวํา จิตวิญญาณความเป็นครู หมายถึง ลักษณะ 
และภาวะทางจิตที่บุคคลเข๎าใจอยํางลึกซึ้งถึงการมีอุดมการณ๑ในการท างานของครู เข๎าถึงและเข๎าใจ 
ผู๎อ่ืนศรัทธาตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือในความจริงที่เหนือธรรมชาติ  เข๎าถึงคุณคําของจิตใจมากกวําวัตถุ 
 จากความหมายข๎างต๎น ผู๎วิจัยสามารถสรุปความหมายของจิตวิญญาณความเป็นได๎วํา เป็น
จิตส านึก ทัศนคติของครูที่มีตํอวิชาชีพครู เป็นจิตส านึกที่ครูมีความเข๎าใจอยํางลึกซึ้งถึงอุดมการณ๑
ในการท างาน   
 ความส าคัญจิตวิญญาณความเป็นครู 
 บรามา  กุมารี (2548 , หน๎า 41) มหาวิทยาลัยทางจิตของโลก กลําวถึงการศึกษา 
ด๎านจิตวิญญาณ เป็นศาสตร๑ที่เชื่อมโยงกับแกํนกลางของศาสตร๑ทุกสาขาความร๎ู และความเข๎าใจ 
ในเร่ืองของจิตวิญญาณกลายเป็นจุดเชื่อมตํอระหวํางสํวนตําง ๆ ที่แยกหํางออกจากกัน  
ให๎กลับมาเป็นองค๑รวมที่มีความเป็นหน่ึงเดียวกัน ท าให๎มนุษยชาติเกิดความเข๎าใจอยํางถํองแท๎ 
ถึงวิถีทางการพัฒนาที่มา 
 Murphy (2006, p. 11) กลําววํา ปัจจุบันนักวิทยาศาสตร๑ได๎ค๎นพบหลักฐานที่โต๎แย๎ง 
ไมํได๎เกี่ยวกับพลังสร๎างสรรค๑ในจิตใจของมนุษย๑ที่มีพลังสามารถสํงไปได๎ไกลนับพันไมล๑   
เพื่อมองเห็น ได๎ยินพูดคุยกับผู๎คนโดยที่รํางกายไมํได๎ไปด๎วย  พลังของจิตเป็นสิ่งที่มองไมํเห็น 
คล๎ายกับอิเล็กตรอนของไฟฟ้า แตํมีพลังน ามาใช๎ประโยชน๑ได๎มากมาย พลังมหาศาลที่ค๎นพบในจิต
วิญญาณระดับจิตใต๎ส านึกจะเป็นแหลํงสุดท๎ายที่ผู๎คนสํวนใหญํจะค๎นหา การเข๎าถึงการรวม 
ของพลังจิตใต๎ส านึกโดยอาศัยความรู๎สึกและเชื่อมั่นเป็นเคล็ดลับส าคัญของการไปสูํสิ่งที่ดีที่งาม 
และถูกต๎อง และยังกลําวอีกวําพลังแหํงจิตใต๎ส านึกมีมานานกํอนศาสนาใด ๆ ในโลก  



นักวิทยาศาสตร๑ ศิลปิน  นักร๎อง นักดนตรี นักเขียน แพทย๑  วิศวกร และนักประดิษฐ๑คิดค๎นตําง ๆ 
ล๎วนใช๎กระบวนการภายในจิตวิญญาณในระดับจิตส านึกและจิตใต๎ส านึกทั้งสิ้น การด าเนินชีวิตปกติ
ร๎อยละ 90 ของชีวิต คือ  การท างานของจิตใต๎ส านึก ในยุโรปและอเมริกา ปัจจุบันนักปรัชญา  
นักการศึกษา ได๎หันมาให๎ความสนใจเกี่ยวกับแนวคิดจิตนิยมและมานุษยวิทยาอยํางกว๎างขวาง เร่ิมจาก 
Palmer (2003, pp. 179)    นักการศึกษาและนักเขียนที่มีชื่อเสียงในวงการศึกษาของอเมริกา  
ได๎ให๎ความสนใจในเร่ือง จิตวิญญาณของความเป็นครู และตัวของเขาเองก็เป็นครูด๎วย เขาได๎
ถํายทอดประสบการณ๑ลงในหนังสือหลายเลํม เชํน The courage of teaching, let your life speak,  
the active เขาได๎กลําวถึงการท างานการเป็นครูวําเป็นการเดินทางของจิตวิญญาณ (The exploration 
of education as a spiritual journey) ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิญญาณความเป็นครูนี้ได๎มีอิทธิพล 
อยํางมากในวงการศึกษาของสหรัฐในปัจจุบันกลําวถึงคนที่ท างานครูวํางานครูต๎องท าด๎วยจิต
วิญญาณ ครูไมํอาจแยกตัวตน (Self) ออกมาจากหรือออกจากเน้ือหาในการสอน  (Subject) หรือ 
จากผู๎เรียน (Students) ได๎  
 สรุปได๎วํา จิตวิญญาณความเป็นครูมีความส าคัญตํอการท างานมาก โดยเฉพาะอาชีพครู  
ซึ่งเป็นผู๎ถํายทอดความร๎ู อบรมจริยธรรมคุณธรรมให๎แกํผู๎เรียน การที่ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครู  
ที่สูงจะท าให๎เกิดผลดีตํอผู๎เรียนทั้งนี้จะท าให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 คุณลักษณะอองครูท่ีดีตามพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัส 
 อาภัสรา ดียิ่ง (2552) กลําววํา คุณลักษณะของครูที่ดี ควรมีจิตวิญญาณความเป็นครู 
เพราะคนที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู คงไมํประพฤติตนออกนอกลูํนอกทาง จนเป็นที่ครหานินทา
ของผู๎อ่ืน และต๎องร๎ูจักการพัฒนาตน แสวงหาความร๎ูเพื่อที่ตนจะได๎ถํายทอดความรู๎ ความคิด  
และมีเทคนิคในการสํงเสริมสนับสนุนให๎ศิษย๑ได๎เรียนร๎ูอยํางกว๎างขวางและหลากหลาย  
อีกทั้งเป็นบุคคล ที่เป็นแบบอยํางของเด็กในด๎านตําง ๆ เชํน ด๎านศีลธรรม  กิจนิสัย และอุปนิสัย   
มีความใกล๎เคียงสอดคล๎องกับพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัส ที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎า 
เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ดีจากหนังสือที่ระลึกวันคล๎ายวันสถาปนากระทรวงศึกษาธิการ 
ครบรอบ 107  ปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 ข)  ที่ได๎มีการน าพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัส 
ที่พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดชได๎ทรงพระราชทานในวโรกาสตําง ๆ เกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของครูที่ดีของครูไว๎มากมาย ดังนี้   
  พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานพระบรมราโชวาท  
ถึงการประพฤติตนของครูแกํคณะครู นักเรียน โรงเรียนวังไกลกังวล ในวโรกาสเข๎าเฝ้า 
รับพระราชทานรางวัล เมื่อวันพุธที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2524 มีข๎อความลักษณะของครูที่ดี 
ตอนหนึ่งวํา  



 ส าหรับครูนั้นจะต๎องท าตัวให๎เป็นที่รัก เป็นที่เคารพรักใครํ เป็นที่เชื่อถือโดยสนิทใจ 
 ของนักเรียน คือ ข๎อแรกต๎องฝึกฝนตนเองให๎แตกฉานและแมํนย าช านาญ 
 ทั้งในวิชาความรู๎ และวิธีสอน เพื่อสามารถสอนวิชาทั้งปวงได๎โดยถูกต๎อง กระจํางชัด  
 และครบถ๎วนสมบูรณ๑ อีกข๎อหนึ่ง ต๎องท าตัวให๎ดี คือ ต๎องมีและแสดงความเมตตากรุณา  
 ความซื่อสัตย๑สุจริต ความสุภาพ ความเข๎มแข็งและอดทนให๎ปรากฏชัดเจนจนเคยชิน 
 เป็นปกติวิสัย เด็ก ๆ จะได๎เห็นได๎เข๎าใจในคุณคํา ของความรู๎ในความดี และในตัวครูเอง 
 อยํางซาบซึ้ง และยึดถือเอาเป็นแบบอยําง ภารกิจของครู คือ การให๎การศึกษา ก็จะบรรลุ 
 ตามที่มุํงหวังกันอยูํ 
  พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระราชด ารัสพระราชทาน แกํ 
ครูอาวุโสประจ าปี พ.ศ. 2523 ณ ศาลาดุสิตดาลัย เมื่อวันอังคารที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2523  ที่เกี่ยวข๎อง
กับลักษณะของครูที่ดีวํา  
 ครูที่แท๎จริง เป็นผู๎ที่ท าแตํความดี คือ ต๎องหมั่นขยันและอุตสาหะ พากเพียร   
 ต๎องเอ้ือเฟื้อเผื่อแผํและเสียสละ ต๎องหนักแนํน  อดกลั้นและอดทน ส ารวม  
 ระวังความประพฤติของตนให๎อยูํในแบบแผนที่ดีงาม ต๎องปลีกตัวปลีกใจจาก 
 ความสะดวกสบาย และความสนุกรื่นเริงที่ไมํสมควรแกํเกียรติภูมิของตน ต๎องตั้งใจ 
 มั่นคงแนํวแนํ ต๎องซื่อสัตย๑รักษาความจริงใจ ต๎องเมตตาหวังดี  ต๎องวางใจเป็นกลาง  
 ไมํปลํอยไปตามอ านาจอคติ  ต๎องอบรมปัญญาให๎เพิ่มพูนสมบูรณ๑ยิ่งขึ้นทั้งด๎านวิทยาการ  
 และความฉลาดรอบร๎ูในเหตุผล เมื่อครูที่ดีที่แท๎เป็นดังน้ี จึงกลําวได๎อีกนัยหนึ่งได๎วํา 
 การท าหน๎าที่ครูก็ คือ การสร๎างบารมีที่แท๎นั้นเอง และการบ าเพ็ญบารมีหรือเพิ่มพูน 
 ความดีนั้นยํอมบ ารุงจิตใจให๎เจริญมั่นคงขึ้นและขัดเกลาให๎ประณีตสะอาดหมดจด 
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระราชด ารัสแกํครูอาวุโส ณ ศาลาดุสิตตาลัย  
เมื่อวันจันทร๑ที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2522 ความวํา “ความเป็นครูนั้น ประกอบขึ้นด๎วย สิ่งที่มีคุณคํา 
หลายอยํางอยํางหนึ่งได๎แกํปัญญา คือ ความร๎ูที่ดีประกอบด๎วยหลักวิชาอันถูกต๎อง รวมทั้ง 
ความฉลาดที่จะพิจารณาเร่ืองตําง ๆ ตลอดจนกิจที่จะท าค าที่จะพูดทุกอยํางได๎โดยถูกต๎องด๎วยเหตุผล 
อยํางหนึ่ง ได๎แกํ ความดี คือ ความสุจริต ความเมตตากรุณา เห็นใจ และปรารถนาดีตํอผู๎อ่ืน 
โดยเสมอหน๎า อีกอยํางหนึ่ง ได๎แกํ ความสามารถที่จะเผื่อแผํ และถํายทอดความรู๎ความดีของตนเอง 
ไปยังผู๎อื่นอยํางได๎ผลความเป็นครูมีอยูํแล๎วยํอมฉายออกให๎ผู๎อ่ืนได๎รับประโยชน๑ด๎วย  กลําวคือ   
ความแจํมแจ๎งแนํชัดในใจยํอมสํองแสดงความรู๎ออกมาให๎เข๎าใจตามได๎โดยงํายและหวังดี  
โดยบริสุทธิ์ใจยํอมน๎อมน าให๎เกิดศรัทธาแจํมใส มีใจพร๎อมที่จะรับความร๎ูความดีด๎วยความชื่นบาน
รํวมงานด๎วยโดยความเต็มใจและมั่นใจโดยนัยนี้  ผู๎ที่ได๎รับแสงสวํางแหํงความเป็นครูชุบย๎อม 
กายใจแล๎ว จึงเป็นผู๎ใฝ่หาความรู๎ ใฝ่หาความดี ทั้งตั้งใจและเต็มใจที่จะชํวยเหลือสนับสนุนผู๎อ่ืน 
โดยบริสุทธิ์ จะประกอบกิจการใด ก็จะท าให๎กิจการนั้นด าเนินไปโดยสะดวกราบรื่น และส าเร็จ 



ประโยชน๑ที่มุํงหมายโดยสมบูรณ๑ ผู๎ที่มีความเป็นครูสมบูรณ๑ในตัวนอกจากจะมีความดีด๎วยตนเองแล๎ว  
จึงยังจะชํวยให๎ทุกคนที่มีโอกาสเข๎ามาสัมพันธ๑เกี่ยวข๎องบรรลุถึงความดีความเจริญไปด๎วย” 
  พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระบรมราโชวาทในโอกาส 
ที่คณะครูอาวุโสเข๎าเฝ้ารับพระราชทานเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ ประจ าปี พ.ศ. 2520 ณ ศาลา 
ดุสิตดาลัย  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2520 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552  ข)   
ที่เกี่ยวข๎องกับลักษณะของครูที่ดีวํา  
 ผู๎เป็นครูอยํางแท๎จริงนับวําเป็นบุคคลพิเศษ ต๎องมีเมตตาและเสียสละ เพื่อความส าเร็จ  
 ความก๎าวหน๎า และความสุขความเจริญของผู๎อื่นตลอดชีวิต ที่กลําวดังนั้น ประการหนึ่ง 
 เพราะครูจ าเป็นต๎องมีความรัก ความสงสารศิษย๑  เป็นพื้นฐานทางจิตใจอยูํอยํางหนักแนํน  
 จึงจะสามารถทนล าบาก ตรากตร า ทั้งกาย และใจ  อบรมสั่งสอนและแม๎เคี่ยวเข็ญศิษย๑ 
 ให๎ตลอดรอดฝั่งได๎  อีกประการหนึ่ง จะต๎องยอมเสียสละความสุข และประโยชน๑สํวนตัว 
 เป็นอันมาก เพื่อมาท าหน๎าที่เป็นครู ซึ่งทราบกันดีแล๎ววําไมํใชํทางที่จะแสวงหา 
 ความร่ ารวย ยศศักดิ์ หรืออ านาจความเป็นใหญํ  แตํประการหนึ่งประการใดให๎แกํคน 
 ได๎เลย 
 องค์ประกอบอองจิตวิญญาณความเป็นครู  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552 ข) ได๎กลําวถึง คุณลักษณะของครูที่ดี 10 ประการ ไว๎ดังนี้ 
 1.  ความมีระเบียบวินัย หมายถึง ความประพฤติ ทั้งทางกายและวาจาและใจ ที่แสดงถึง
ความเคารพ ในกฎหมาย ระเบียบประเพณีของสังคม และความประพฤติที่สอดคล๎องกับอุดมคติ
หรือความหวังของตนเอง โดยให๎ยึดสํวนรวมส าคัญกวําสํวนตัว  
 2.  ความซื่อสัตย๑สุจริตและความยุติธรรม หมายถึง การประพฤติที่ไมํท าให๎ผู๎อื่น
เดือดร๎อน ไมํเอาเปรียบ หรือคดโกงผู๎อ่ืนหรือสํวนรวม ให๎ยึดถือหลักเหตุผลระเบียบแบบแผน 
และกฎหมายของสังคมเป็นเกณฑ๑  
 3.  ความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ หมายถึง ความประพฤติที่ไมํท าให๎
เสียเวลาชีวิตและปฏิบัติกิจอันควรกระท าให๎เกิด ประโยชน๑แกํตนและสังคม  
 4.  ความส านึกในหน๎าที่และการงานตําง ๆ รวมไปถึงความรับผิดชอบตํอสังคม 
และประเทศชาติ หมายถึง ความประพฤติที่ไมํเอารัดเอาเปรียบสังคมและไมํกํอความเสียหาย 
ให๎เกิดขึ้นแกํสังคม  
 5.  ความเป็นผู๎มีความคิดริเร่ิม วิจารณ๑และตัดสินอยํางมีเหตุผล หมายถึง ความประพฤติ
ในลักษณะ สร๎างสรรค๑และปรับปรุงมีเหตุมีผลในการท าหน๎าที่การงาน  



 6.  ความกระตือรือร๎นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความรักและเทิดทูน 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย๑ หมายถึง ความประพฤติที่สนับสนุนและให๎ความรํวมมือ  
ในการอยูํรํวมกันโดยยึดผลประโยชน๑ ของสังคมให๎มากที่สุด 
 7.  ความเป็นผู๎มีพลานามัยที่สมบูรณ๑ทั้งทางรํางกายและจิตใจ หมายถึง ความมั่นคง 
และจิตใจ รู๎จัก บ ารุงรักษากายและจิตใจให๎สมบูรณ๑มีอารมณ๑แจํมใสมีธรรมะอยูํในจิตใจอยํางมั่นคง  
 8.  ความสามารถในการพึ่งพาตนเองและมีอุดมคติเป็นที่พึ่ง ไมํไหว๎วานหรือ 
ขอความชํวยเหลือจากผู๎อ่ืน โดยไมํจ าเป็น  
 9.  ความภาคภูมิและการร๎ูจักท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม และทรัพยากรของชาติ หมายถึง 
ความประพฤติที่แสดงออกซึ่งศิลปะและวัฒนธรรมแบบไทย ๆ มีความรักและหวงแหนวัฒนธรรม
ของตนเองและ ทรัพยากรของชาติ  
 10.  ความเสียสละ และเมตตาอารี กตัญ๒ูกตเวที กล๎าหาญ และความสามัคคีกัน หมายถึง 
ความประพฤติที่แสดงออกถึงความแบํงปัน เกื้อกูลผู๎อ่ืน ในเร่ืองของเวลา ก าลังกายและก าลังทรัพย๑ 
 ภาวัต  ตั้งเพชรเดโช (2556) กลําว องค๑ประกอบของจิตวิญญาณความเป็นครู 
ประกอบด๎วย 6 ด๎าน ได๎แกํ 
 1.  ด๎านเจตคติที่อาชีพครู คือ การมีความศรัทธาในอาชีพครู มีใจรักความเป็นครู  
มีความมุํงมั่นที่จะแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นไมํวําจะมาจากศิษย๑หรือเพื่อนครูด๎วยกัน  
รักความก๎าวหนา๎ ตลอดจนต้ังใจพัฒนาการท างานให๎ดียิ่งขึ้นอยูํเสมอ 
 2.  ความรักความเมตตาตํอศิษย๑ คือ การให๎ความรู๎สึกเป็นมิตร เป็นที่พึ่งพา และไว๎วางใจ
สามารถแนะน าให๎ก าลังใจแกํศิษย๑ทุกคนได๎ มีใจเป็นกลางปฏิบัติตนตํอศิษย๑โดยเทําเทียมกัน มีจิตใจ
โอบอ๎อมอารี ให๎ความรักความเมตตาตํอศิษย๑ 
 3.  ความเสียสละ คือ การสละความสุข ความสะดวกสบาย อุทิศตนทั้งก าลังกาย ก าลังใจ
และเวลา ตั้งใจอบรมสั่งสอนให๎ความร๎ูแกํศิษย๑ด๎วยความเต็มใจ โดยไมํหวังสิ่งตอบแทนเพื่อ
ประโยชน๑ของศิษย๑  
 4.  ความอดทน คือ การเป็นผู๎มีความพากเพียรพยายาม ขยันขันแข็ง มีจิตใจเข๎มแข็ง 
ไมํยํอท๎อตํออุปสรรคใด ๆ มีความอดทนในการสอนศิษย๑และตํอวิชาชีพครู ตลอดจนอดทน 
ตํอการเรียนร๎ูและพฤติกรรมตําง ๆ ของศิษย๑ 
 5.  ความซื่อสัตย๑ คือ การปฏิบัติตน ทางกาย วาจา ใจของครู ด๎วยความจริงใจ
ตรงไปตรงมาลั่นวาจาวําจะท างานสิ่งใดก็ต๎องท าให๎ส าเร็จ ไมํกลําวอ๎างน าผลงานของเพื่อนรํวมงาน
หรือศิษย๑มาเป็นของตน มีความซื่อสัตย๑สุจริตตํอวิชาชีพครู ถํายทอดความร๎ูให๎ศิษย๑โดยไมํบิดเบือน 
ปิดบัง 



 6.  การเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ คือ การประพฤติตนเป็นแบบอยํางที่ดี ระมัดระวัง 
ในการกระท า และการพูดของตนอยูํเสมอ ไมํพูดจากก๎าวร๎าว หยาบคาย ไมํโกรธงําย กระท าตน 
ให๎สอดคล๎องกับวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม มีกิริยามารยาท และการแตํงการสุภาพเรียบร๎อย
เหมาะสมกับกาลเทศะ  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
  จากงานวิจัยของภาวัต  ตั้งเพชรเดโช (2556, บทคัดยํอ) ท าการวิจัยเร่ืองจิตวิญญาณ 
ความเป็นครูกับความก๎าวหน๎าในอาชีพที่พยากรณ๑ความทุํมเทในการท างานของครู 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อ 1) ศึกษาระดับความทุํมเทในการท างานของครู  
จิตวิญญาณความเป็นครู และความก๎าวหน๎าในอาชีพ 2) ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางจิตวิญญาณ
ความเป็นครูกับความทุํมเทในการท างานของครู 3) ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางความก๎าวหน๎า 
ในอาชีพกับความทุํมเทในการท างานของครู 4) พยากรณ๑ความทุํมเทในการท างานของครู 
ด๎วยจิตวิญญาณความเป็นครูและความก๎าวหน๎าในอาชีพ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย คือ  
ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ จ านวนทั้งหมด 
387 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ  
คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน และ 
การวิเคราะห๑ การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
  ผลการวิจัยพบวํา 1) ความทุํมเทในการท างานของครู จิตวิญญาณความเป็นครู และ
ความก๎าวหน๎าในอาชีพโดยรวมอยูํในระดับสูง 2) จิตวิญญาณความเป็นครูโดยรวม มีความสัมพันธ๑
ทางบวกกับความทุํมเทในการท างานของครู อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความก๎าวหน๎า
ในอาชีพโดยรวม มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความทุํมเทในการท างานของครู อยํางมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 4) จิตวิญญาณความเป็นครู ด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดีแกํศิษย๑ ด๎านความรัก
ความเมตตาตํอศิษย๑ ด๎านความซื่อสัตย๑ และความก๎าวหน๎าในอาชีพ ด๎านความก๎าวหน๎าในการพัฒนา
ตนเอง ด๎านความก๎าวหน๎าในเงินเดือน สามารถรํวมกันพยากรณ๑ความทุํมเทในการท างานของครูได๎
ร๎อยละ 52.60 
 ดังนั้น จากรายงานวิจัยฉบับนี้จะเห็นได๎วํา จิตวิญญาณของความเป็นครูสํงตํอความสุข
ทางจิตวิญญาณของนักศึกษา ซึ่งผู๎วิจัยคาดวําจะเป็นตัวแปรที่สํงตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผู๎วิจัยศึกษา 



 สุขุมาล อุดม (2548, บทคัดยํอ) ได๎ท าการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ๑ระหวํางการเรียนร๎ู 
อยํางมีความสุขกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎น โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแกํน (ศึกษาศาสตร๑) โดยกลุํมตัวอยํางเป็นนักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 1-3 จ านวน  
250  คน ที่ก าลังศึกษาอยูํภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2547 ผลการวิจัย พบวํา ลักษณะการเรียนร๎ู
อยํางมีความสุขมี 4 องค๑ประกอบ ได๎แกํ 1) องค๑ประกอบด๎านผู๎เรียน มีลักษณะดังนี้ คือ นักเรียน
รับผิดชอบงานตามหน๎าที่ของตนให๎เสร็จเรียบร๎อยทันตามเวลาที่ก าหนด นักเรียนร๎ูถึงประโยชน๑ 
ของการเรียน  และนักเรียนมีผลการเรียนที่ผํานมาดี 2) องค๑ประกอบด๎านสัมพันธภาพกับเพื่อน  
มีลักษณะดังนี้ คือ นักเรียนและเพื่อนมีมนุษยสัมพันธ๑ที่ดีตํอกัน นักเรียนและเพื่อนยอมรับ 
ในความสามารถของกันและกัน นักเรียนและเพื่อนเป็นที่ปรึกษาที่ดีให๎แกํกัน 3) องค๑ประกอบ 
ด๎านผู๎สอน มีลักษณะดังนี้ คือ ครูมีเทคนิคการสอนที่นําสนใจ ครูรักและไมํมีอคติกับนักเรียน   
และครูสอนพื้นฐานกํอนและอธิบายซ้ าในเร่ืองที่นักเรียนไมํเข๎าใจ และ 4) องค๑ประกอบ 
ด๎านสภาพแวดล๎อมภายในโรงเรียน มีลักษณะดังนี้ โรงเรียนปลอดยาเสพติด นักเรียนไมํกังวลวํา 
จะถูกคุกคาม โรงเรียนมีห๎องสมุดที่ดีมีหนังสือที่ทันสมัยตํอเหตุการณ๑และมีจ านวนมากพอ  
สามารถให๎บริการนักเรียนและสร๎างความสนใจในการศึกษาหาความรู๎ และโรงเรียน 
มีสภาพแวดล๎อมและบรรยากาศที่ดี  
 จากงานวิจัยดังกลําวสรุปได๎วํา ครูรักและไมํมีอคติกับนักเรียน คือ มีจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู สํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีความสุขในการเรียน ดังนั้นในงานวิจัยคร้ังผู๎วิจัยจึงในความรัก 
ปรารถนาดีตํอศิษย๑ มาเป็นองค๑ประกอบหนึ่งในด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู  
 ธรรมนันทิกา  แจ๎งสวําง (2554) ได๎ศึกษา ประสบการณ๑ของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู: การศึกษาเชิงปรากฏการณ๑วิทยา กลุํมตัวอยํางเป็นข๎าราชการครูในสายสอน 
ที่ได๎รับรางวัลในโครงการตามรอยเกียรติยศครูผู๎มีอุดมการณ๑และจิตวิญญาณความเป็นครู  
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวํา โครงสร๎างอันเป็นแกํนสาระ 
ของประสบการณ๑ของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบ 3 ชํวง ได๎แกํ  
1) ชํวงการพัฒนาสูํการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู คือ ระยะที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
สภาวะทางจิตและพฤติกรรมจากการท างานในอาชีพครูไปสูํสภาวะจิตและพฤติกรรมของ 
การเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งจากผลของการศึกษาพบมูลเหตุที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาสูํ 
การเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู เรียกวํา  สํวนเสริมสร๎างการพัฒนาสูํการเป็นครูผู๎มีจิต
วิญญาณความเป็นครู 5 ประเด็น ได๎แกํ การมีตัวแบบจิตวิญญาณ แรงจูงใจในการเข๎าสูํอาชีพครู  



มีประสบการณ๑ในการเผชิญและพบเห็นสภาพชีวิตที่ยากล าบาก ความผูกพันระหวํางครูกับศิษย๑ 
และคุณลักษณะพื้นฐานทางจิตวิทยา 2) ชํวงการเป็นครู ผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู คือ การเกิด
สภาวะทางจิตและพฤติกรรมของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครูขึ้นภายในตัวบุคคล  
แสดงให๎เห็นถึงความหมายของ “การเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู” ซึ่งประกอบด๎วยการที่ 
บุคคลมีความตระหนักร๎ูในความเป็นครู ปฏิบัติตนอยูํบนวิถีแหํงความเป็นครู มีเป้าหมาย 
ในการท างานเพื่อเด็ก และการปฏิบัติตํอเด็กด๎วยความรักและความเมตตา  3) ชํวงการคงอยูํ 
ของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู คือ ระยะที่สภาวะทางจิต และพฤติกรรมของการเป็นครู 
ผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครูคงอยูํในตัวบุคคล ซึ่งจากผลของการศึกษา พบมูลเหตุที่เกี่ยวข๎องกับ 
การคงอยูํของสภาวะทางจิตและพฤติกรรมของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู  เรียกวํา 
สํวนที่ชํวยค้ าจุนการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู 4 ประเด็น ได๎แกํ ความสุข ความภาคภูมิใจ  
ความผูกพันระหวํางครูกับศิษย๑และศรัทธาตํอบุคคลผู๎ทรงคุณคําของแผํนดิน 
 จากการวิเคราะห๑เอกสารพบวําจิตวิญญาณความเป็นครู มีความส าคัญตํอการท างาน 
ของครูเป็นอยํางมาก เน่ืองจากครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูนั้น จะตั้งใจปฏิบัติงานเป็นอยํางดี  
และคุณธรรม ด ารงตนให๎เป็นแบบอยํางที่ดีแกํศิษย๑ มีความส านึกในหน๎าที่ของครู และมีความรัก 
ในอาชีพครู ซึ่งเป็นส าคัญตํอการท างาน เพราะถ๎าผู๎ปฏิบัติงานมีความรักงานที่ปฏิบัติแล๎ว  
เกิดความยินดีในสิ่งที่เป็นองค๑ประกอบของงาน กระตือรือร๎น ตื่นเต๎น ดีใจ เพลิดเพลิน สนุก  
สํงผลให๎เกิดความสุขในการท างาน ในงานวิจัยคร้ังผู๎วิจัยได๎ ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู  
เป็นตัวแปรสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดาร
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้จากพระบรมราโชวาท
และพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดชเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ดี  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 ข)  ที่ผู๎วิจัยได๎อ๎างจากข๎างต๎นมาบูรณารวมกับงานองค๑ประกอบของจิต
วิญญาณความเป็นของ ภาวัต  ตั้งเพชรเดโช (2556) ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎แบํงองค๑ประกอบ
ของจิตวิญญาณความเป็นครู ออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ 
  1.  ด๎านเจตคติที่ดีตํออาชีพครู หมายถึง มีความศรัทธาในอาชีพครู มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความมุํงมั่นในการท างาน และศรัทธาในอุดมการณ๑ ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจในการท างานที่ดี 
พร๎อมเผชิญปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมํวําจะมาจากศิษย๑หรือเพื่อนครู รวมทั้งชื่นชมในคุณคํา 
และความส าเร็จของลูกศิษย๑  
 2.  ด๎านความรักและความปรารถนาดีตํอศิษย๑ หมายถึง พลังของความรู๎สึกในทางบวก           
ที่ครูมีตํอศิษย๑ แสดงออกถึงความหํวงใยอาทร เป็นผู๎ที่แนะน าให๎ก าลังให๎แกํศิษย๑ทุกคนอยํางจริงใจ   
มีจิตใจเป็นกลางปฏิบัติตนตํอศิษย๑โดยเทําเทียมกัน รวมทั้งมีจิตใจโอบอ๎อมอารี ให๎ความรักเมตตา
ตํอศิษย๑  



 3.  ด๎านความอดทนเพื่อศิษย๑ หมายถึง ความอดทนตํอพฤติกรรมของนักเรียนที่ครู 
ไมํปรารถนา อดทนตํอปัญหาตําง ๆ ที่เกิดจากศิษย๑ และตั้งใจอบรมสั่งสอนปลูกฝังให๎ศิษย๑เป็นคนดี
มีคุณธรรม  
 4.  ด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ หมายถึง ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางที่ดี  
ทั้งทางกาย วาจา ใจ โดยประพฤติ ตามหลักคุณธรรม ศีลธรรม บรรทัดฐาน ประเพณี และกฎหมาย 
ของสังคม มีความซื่อสัตย๑ตํอวิชาชีพครูถํายทอดความร๎ูให๎ศิษย๑โดยไมํบิดเบือนปิดบัง  
 ปญจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
 การสนับสนุนทางสังคมเป็นเร่ืองที่ได๎รับความสนใจจากนักวิชาการอยํางมากมาย  
จึงได๎มีผู๎ให๎ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไว๎ ดังนี้ 
 Cobb (1976) ให๎ความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลได๎รับข๎อมูล 
ที่ท าให๎รับรู๎วําตนเองมีบุคคลที่ให๎รับรู๎วําตนเองมีบุคคลที่ให๎ความรัก ความเอาใจใสํ เห็นถึงคุณคํา   
ยกยํองนับถือ และร๎ูสึกวําตนเองเป็นสํวนหนึ่งของสังคม 
 House (1981) ให๎ความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ปฏิสัมพันธ๑ระหวําง
บุคคล ประกอบด๎วย การให๎ความดูแลการให๎ความเชื่อถือไว๎วางใจ การยอมรับนับถือ เห็นคุณคํา
และการให๎ความชํวยเหลือด๎านตําง ๆ ได๎แกํ ค าแนะน า ข๎อมูล วัตถุสิ่งของหรือบริการตําง ๆ 
ตลอดจนให๎ข๎อมูลย๎อนกลับและข๎อมูลเพื่อการเรียนร๎ูและการประเมินตนเอง 
 Thois (1982) ให๎ความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลในเครือขําย
ของสังคมได๎รับความชํวยเหลือจากการมีการติดตํอกันสัมพันธ๑กันของบุคคลในสังคมในด๎าน
อารมณ๑สังคม ด๎านข๎อมูลขําวสาร และด๎านทรัพยากร ซึ่งการสนับสนุนจะชํวยให๎บุคคลสามารถ
เผชิญและตอบสนองตํอความเครียดได๎ระยะที่รวดเร็วขึ้น 
 Cobb (1976, p. 300) ให๎ความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลได๎รับ
ข๎อมูลที่ท าให๎รับร๎ูวําตนเองมีบุคคลที่ให๎ความรัก ความเอาใจใสํ เห็นถึงคุณคํา ยกยํองนับถือ 
นอกจากนี้ ตัวเองยังรู๎สึกวําเป็นสํวนหนึ่งของสังคม และมีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
 วรรณสิริ  สุจริต (2553) ให๎ความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การกระท าที่ท า
ได๎โดยการให๎ก าลังใจ การให๎ข๎อมูลขําวสาร การยอมรับ การให๎ความชํวยเหลือด๎านวัตถุสิ่งของ 
และด๎านการเงินที่ได๎รับจากครอบครัว เพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และชุมชน  
 ลักษมี สุดดี (2550) ให๎ความหมายการสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการรับรู๎ของ
บุคคลากรผู๎ปฏิบัติงานที่มีตํอการชํวยเหลือ หรือค้ าจุ๎นจากการผู๎บังคับบัญชา เพื่อนผู๎รํวมงานและ
ครอบครัว  ท าให๎ร๎ูสึกปลอดภัย ได๎รับความเอาใจใสํ ชํวยเหลือในการปฏิบัติงาน  



 จากงานแนวคิดดังกลําว ท าให๎ผู๎วิจัย สรุปได๎วํา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การครู
ได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือจากคนในครอบครัว และ คนในชุมชน ในการให๎ค าปรึกษาแนะน า 
การชํวยเหลือ ทั้งทางด๎านวัตถุสิ่งของ น้ าใจไมตรี การให๎ความชํวยเหลือทั้งในยามปกติและยามยาก
คับขันจากคนในครอบครัว และคนในชุมชน 
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวอ้องกับการสนับสนุนทางสังคม 
 ทฤษฎีกระบวนการอิทธิพลทางสังคม (Social influence) หมายถึง การกระท า 
โดยคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด หรือความรู๎สึกของคนอ่ืน ซึ่งแสดงได๎
หลายรูปแบบ ดังนี้ (สิทธิโชค  วานุสันติกุล, 2547, หน๎า 18)   
 1.  การชักจูงใจ (Persuasion) คือ การใช๎การสื่อสารเพื่อประโยชน๑การเปลี่ยนใจ  
หรือความคิด ความเชื่อของบุคคล ตลอดจนการเปลี่ยนพฤติกรรมของคนด๎วย 
 2.  การคล๎อยตาม (Conformity) เกิดขึ้นในสถานการณ๑ที่บุคคลเปลี่ยนพฤติกรรม 
ของตนเองให๎เข๎ากับมาตรฐาน หรือความเชื่อที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป ปัจจัยส าคัญที่ท าให๎เกิด 
ความคล๎อยตามนั้น คือ แรงกดดันจากกลุํม เชํน เด็กวัยรํุนมักคล๎อยตามกลุํมเพื่อน 
 3.  การยอมท าตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากการได๎รับค าขอร๎อง 
จากผู๎อื่นให๎กระท า ทั้งที่ใจจริงไมํอยากกระท าแตํปฏิเสธไมํได๎ เชํน การซื้อประกันชีวิตด๎วย 
ความเกรงใจ 
 4.  การเชื่อฟัง (Obedience) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมท าตามค าสั่ง 
ของผู๎ที่มีอ านาจเหนือกวํา เชํน นักเรียนเชื่อฟังครู ลูกน๎องเชื่อฟังเจ๎านาย เป็นต๎น 
 Thoit (1982) ได๎อธิบายแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคมไว๎วําเป็นระดับของ 
ความต๎องการพื้นฐานที่จะได๎รับการตอบสนอง โดยการติดตํอสัมพันธ๑กับบุคคลอ่ืนในสังคม  
ความต๎องการพื้นฐานทางสังคม ได๎แกํ ความต๎องการความรัก การยอมรับ ยกยํองการเห็นคุณคํา  
การเป็นเจ๎าของความมีชื่อเสียง และปลอดภัย ความต๎องการพื้นฐานทางสังคมดังกลําวจะได๎รับ 
การตอบสนองเมื่อได๎รับการสนับสนุนทางสังคม 3 ด๎าน ดังนี้ 
 1.  การได๎รับการสนับสนุนด๎านอารมณ๑สังคม (Socioemotional aid) เชํน การได๎รับ 
ความรัก การดูแลเอาใจใสํ ความเห็นอกเห็นใจ ความเข๎าใจ การยอมรับ การเห็นคุณคํา และร๎ูสึก 
เป็นสํวนหนึ่งของกลุํม 
 2.  การได๎รับการสนับสนุนด๎านข๎อมูลขําวสาร (Informational aid) ได๎แกํ การได๎รับ
ค าแนะน า ขําวสาร 
 3.  การได๎รับการสนับสนุนด๎านข๎อมูลขําวสาร (Instrumental aid) การได๎รับความชํวยเหลือ  
ด๎านภาระงาน วัสดุอุปกรณ๑ การชํวยเหลือครอบครัวและการชํวยเหลือครอบครัว และการชํวยเหลือ 
ทางการเงินท าให๎บุคคลที่ไดรับการชํวยเหลือ สามารถด ารงบทบาทหรือหน๎าที่รับผิดชอบได๎ 
ตามปกติ  



 House (1981, p. 35) ได๎แบํงแหลํงการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 แหลํง ดังนี้ 
 1.  การสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชา โดยทั่วไปผู๎บังคับบัญชาจะให๎การสนับสนุน 
ด๎านเคร่ืองมือและข๎อมูลขําวสาร  เพราะเป็นผู๎ที่มีความร๎ูเกี่ยวกับการท างานเป็นอยํางดี และมีอ านาจ 
ในการให๎ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการท างาน 
 2.  การสนับสนุนจากเพื่อนรํวมงาน เพื่อนรํวมงานจะเป็นผู๎ให๎การสนับสนุนด๎านอารมณ๑
เป็นสํวนใหญํ  เนื่องจากเป็นผู๎ที่ใกล๎ชิด  และเข๎าใจสถานการณ๑และความร๎ูสึกของผู๎รับการสนับสนุน 
เป็นอยํางดี  
 3.  การสนับสนุนจากญาติมิตร ครอบครัว จะเป็นผู๎ให๎การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ 
และเคร่ืองมือ เนื่องจากเป็นผู๎ที่เข๎าใจและคอยให๎ก าลังใจแกํผู๎รับการสนับสนุนในด๎านเคร่ืองมือนั้น   
ญาติและครอบครัวสามารถลดภาระหน๎าที่ในบ๎านของผู๎รับการสนับสนุน  เพื่อให๎เขาสามารถท างาน
ได๎อยํางเต็มที่ 
 Cobb (1976, p. 305) ได๎แบํงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ชนิด ดังน้ี 
 1.  การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ (Emotional support) เป็นการชํวยให๎บุคคลรับร๎ูวําตนเอง
ได๎รับความรัก การดูแลเอาใจใสํ เป็นความสัมพันธ๑ที่ใกล๎ชดิ และมีความไว๎วางใจซึ่งกันและกัน 
 2.  การสนับสนุนด๎านการยอมรับและเห็นคุณคํา (Esteem support) เป็นการชํวยให๎บุคคล
รับรู๎วําตนเองมีคุณคําและได๎รับการยอมรับจากผู๎อ่ืน 
 3.  การสนับสนุนด๎านการเป็นสํวนหนึ่งของสังคม (Sociality supporter network)  
เป็นการชํวยให๎บุคคลร๎ูสึกวําตนเองมีสํวนรํวม หรือเป็นสํวนหน่ึงของเครือขํายทางสังคม 
 Jacobson (1986, p. 252) ได๎แบํงการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ด๎าน ดังนี้ 
 1.  การสนับสนุนทางด๎านอารมณ๑ (Emotional support)  เป็นพฤติกรรมที่ท าให๎คนที่
ได๎รับรู๎สึกสบายใจ  และท าให๎เกิดความร๎ูสึกวําตนเองได๎รับการยกยํอง ยอมรับ เป็นที่เคารพนับถือ 
และเห็นคุณคําจากบุคคลในองค๑การ 
 2.  การสนับสนุนทางด๎านสติปัญญา (Cognitive support) เป็นการให๎ข๎อมูลขําวสาร  
ค าแนะน าที่ชํวยให๎บุคคลเกิดความเข๎าใจในสิ่งตําง ๆ จนสามารถที่จะปรับตัวเข๎ากับ 
ความเปลี่ยนแปลงได๎ 
 3.  การสนับสนุนทางด๎านทรัพยากร (Resource support) เป็นการให๎ความชํวยเหลือ
ทางด๎านสิ่งของ เวลา แรงงาน การเงิน และบริการตําง ๆ เพื่อที่จะสามารถแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ได๎ 
 แหลํงของการสนับสนุนทางสังคมมีความเกี่ยวกับข๎องกับชนิดและปริมาณของการ
สนับสนุนทางสังคม ทั้งนี้ชนิดของการสนับสนุนนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปตามแหลํงที่ได๎การ
สนับสนุน สํวนปริมาณของการสนับสนุนทางสังคมจะขึ้นอยูํกับเครือขํายสังคมที่ให๎การสนับสนุน 



 House (1981) ได๎แบํงแหลํงที่ให๎การสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 7 แหลํง คือ 
 1.  คูํสมรส 
 2.  ญาติ 
 3.  เพื่อน 
 4.  ผู๎บังคับบัญชา 
 5.  ผู๎รํวมงาน 
 6.  ผู๎ให๎บริการ เชํน ทีมสุขภาพ 
 ปญจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 
 การสนับสนุนทางสังคมของครู เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให๎ประสบความส าเร็จ 
ในการบริหารงานของผู๎บริหารโรงเรียน และมีความสัมพันธ๑กับประสิทธิผลในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน การได๎รับการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การกระท าที่สํงเสริมให๎ผู๎ที่ได๎รับ 
มีความสุขเกิดความร๎ูสึกภาคภูมิใจ รู๎สึกวําตนเองมีคุณคําและเป็นสํวนหน่ึงของสังคม สามารถที่จะ
ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเต็มใจ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การสนับสนุนทางสังคมจะเกิดขึ้น 
ภายใต๎สภาพการณ๑ของการมีปฏิสัมพันธ๑  และสัมพันธภาพระหวํางบุคคลกับบุคคลหรือบุคคล 
กับกลุํม 
 Lin et al. (1979 cited in House, 1981) ได๎ให๎ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม  
หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดได๎รับการสนับสนุนโดยผํานทางความสัมพันธ๑กับบุคคลอ่ืน  
ปฏิสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลท าให๎เกิดการยอมรับ การชํวยเหลือและความพึงพอใจ สอดคล๎องกับ 
Cobb (1979 cited in House, 1981) อธิบายถึงการสนับสนุนจากสังคมวําอาจกระท าได๎โดย             
1) การได๎รับการสนับสนุนทางอารมณ๑ (Emotional support) 2) การได๎รับการสนับสนุน 
ในด๎านการยอมรับในสังคม (Esteem support) 3) การได๎รับการสนับสนุนจากเครือขําย (Network  
support) สํวน House (1981) กลําววํา การสนับสนุนทางสังคม มักจะเกิดจาก 1) การแสดงความชื่น
ชม นับถือ 2) การแสดงความยอมรับเห็นด๎วย 3) การแสดงความชํวยเหลือโดยตรงหรือการได๎รับ 
การชํวยเหลือเป็นสิ่งของเชํนเดียวกับ Caplan (1974 cited in Faber, 1983) ได๎อธิบายวํา 
การสนับสนุนทางสังคมเป็นความยึดเหนี่ยวระหวํางบุคคลที่สามารถให๎ความชํวยเหลือ 
ซึ่งกันและกันทางอารมณ๑  และทรัพยากรอ่ืน ๆ และแรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลอาจมีที่มา 
จากแหลํงตําง ๆ เชํน ครอบครัว  พี่ น๎อง  เพื่อนฝูง 
 นอกจากนี้ Faber (1983) อธิบายลักษณะการสนับสนุนทางสังคมไว๎ 3 ประการ คือ          
1) การสนับสนุนทางอารมณ๑ เป็นการยอมรับการให๎ความสนใจ การให๎ก าลังใจ 2) การสนับสนุน
ทางด๎านการเงินและวัตถุ 3) การได๎รับปรึกษาหารือ แก๎ไขปัญหา ทั้งทางด๎านหน๎าที่การงาน  
และเร่ืองสํวนตัว  



 การได๎รับการสนับสนุนทางสังคม เป็นความต๎องการพื้นฐานของบุคคลที่อยูํรํวมกัน
จ านวนมาก ซึ่งต๎องมีปฏิสัมพันธ๑กับคนอื่น ในการท างานจะต๎องเกี่ยวข๎องกับบุคคลหลายฝ่าย  
ตั้งแตํบุคคลในครอบครัว เพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และคนในชุมชนที่อยูํรอบสถานศึกษา  
หากบุคคลได๎รับการยอมรับ สนับสนุนชํวยเหลือจากกลุํมคนเหลํานี้ ก็จะชํวยให๎การปฏิบัติงาน 
เป็นไปด๎วยความราบรื่นเกิดความพึงพอใจงานสํงผลให๎เกิดความสุขในการท างาน หรืออีกนัยหนึ่ง  
ความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างาน สํวนหน่ึงยํอมมาจากปัจจัยสนับสนุนทางสังคม 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
 ลักษมี  สุดดี (2550)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางแรงจูงใจในการท างาน  
การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมั่นผูกพันตํอองค๑การกับความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวํา การสนับสนุนทางสังคม 
มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความสุขในการท างาน โดยสรุปวํา หากพยาบาลประจ าการได๎รับ 
การสนับสนุนทางสังคมในด๎านข๎อมูล ขําวสาร และทรัพยากรในการท างานจากเพื่อนรํวมงาน  
ผู๎บังคับบัญชา และครอบครัว พยาบาลประจ าการจะมีความสุขในการท างาน เนื่องจากได๎รับ 
การสนับสนุนทางสังคม เป็นความต๎องการพื้นฐานของบุคคลที่อยูํรํวมกันจ านวนมาก ซึ่งต๎องมี
ปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อื่นในการท างานจะต๎องเกี่ยวข๎องกับบุคคลหลายฝ่าย ตั้งแตํผู๎บังคับบัญชา  
เพื่อนรํวมงาน รวมถึงบุคคลในครอบครัว หากบุคคลได๎รับความรัก การดูแลเอาใจใสํ สนับสนุน
ชํวยเหลือจากกลุํมคนเหลํานี้ในการท างานก็จะท าให๎รู๎สึกมั่นคง ปลอดภัย มีคุณคํา และร๎ูสึกวํา 
ตนเองเป็นสํวนหนึ่งในสังคม ก็จะชํวยให๎การปฏิบัติงานเป็นไปด๎วยความราบร่ืน เกิดความพึงพอใจ 
ในงาน สํงผลให๎เกิดความสุขในการท างาน 
 นฤมล  เรืองรํุงขจรเดช (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางความสามารถ 
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค การสนับสนุนทางสังคมและความเครียดในการท างาน: กรณีศึกษา 
พัฒนาโปรแกรมระบบงานแหํงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวํา  องค๑ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม
ด๎านอารมณ๑มีความสัมพันธ๑ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรด๎านคอมพิวเตอร๑  
หากผู๎บังคับบัญชาและเพื่อนรํวมงานให๎ความใสํใจทั้งในเร่ืองความเป็นอยูํ และการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน สอบถามพร๎อมทั้งให๎ค าแนะน าในการแก๎ไขปัญหา จะสํงผลให๎พนักงานท างานด๎วย
ความสุข ความเครียดในการปฏิบัติงานก็จะลดน๎อยลง 
 วรรณสิริ  สุจริต (2553) ที่ศึกษา เร่ืองบุคลิกภาพห๎าองค๑ประกอบ อิทธิบาท 4  
การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องหนัง   
แหํงหน่ึง พบวํา บุคลิกภาพห๎าองค๑ประกอบ อิทธิบาท 4 การสนับสนุนทางสังคม สามารถท านาย
พฤติกรรมการความสุขในการท างานได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้งสาม 



สามารถรํวมกันพยากรณ๑ได๎ร๎อยละ 46.50 และการสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวท านายพฤติกรรม 
ความสุขในการท างานได๎ดีที่สุด ดังน้ัน จากงานวิจัยดังกลําว ผู๎วิจัยจึงก าหนดให๎ตัวแปร 
การสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถม 
ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยดังกลําว 
 Manion (2003) พบวํา ปัจจัยที่กํอให๎เกิดความสุขในการท างาน ได๎แกํ การติดตํอสัมพันธ๑
รักในงาน การเป็นที่ยอมรับ การสนับสนุนจากครอบครัว และสัมพันธภาพในครอบครัว  
แรงสนับสนุนจากครอบครัวจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให๎สมาชิกในครอบครัวมีความสุขได๎ 
จึงสํงผลตํอการท างานของสมาชิกอยํางมีความสุข เน่ืองจากบุคคลจะมีความสุขหรือไมํขึ้นอยูํกับ 
การสนับสนุนจากครอบครัวเป็นองค๑ประกอบที่ความสัมพันธ๑กับความรู๎สึกในด๎านที่ท าให๎เกิด 
ความสุขในการท างาน 
 Lu, Shin, Lin and Ju (1997) ได๎ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางบุคลิกภาพสํวนบุคคล 
และสภาพแวดล๎อมกับความสุข ผลการศึกษาพบวํา การได๎รับการสนับสนุนทางด๎านสังคม  
สามารถเพิ่มระดับความสุขของบุคคลได๎ 
 อัครสรา สถาพรวจนา (2551) ได๎ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางการสนับสนุนจาก
ครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวํา การสนับสนุนจากครอบครัวโดยรวม 
อยูํในระดับมาก มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยํางมี 
นัยส าคัญทางสถิติ 
 ประเวช ชุํมเกสรกูลกิจ (2554) ได๎ศึกษาการรับร๎ูการสนับสนุนจากองค๑การ ความผูกพัน 
ในงาน การเพิ่มคุณคําระหวํางงานกับครอบครัว และความสุขเชิงอัตวิสัยของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แหํงหน่ึง พบวํา รูปแบบโครงสร๎างความสัมพันธ๑เชิงเหตุผลของการรับร๎ูการสนับสนุนจากองค๑การ  
ความผูกพันในงาน การเพิ่มคุณคําระหวํางงานกับครอบครัว และความสุขเชิงอัตวิสัยสอดคล๎องกับ 
ข๎อมูลเชิงประจักษ๑ การรับร๎ูการสนับสนุนจากองค๑การ ความผูกพันในงาน และการเพิ่มคุณคํา 
ระหวํางครอบครัว รวมกันอธิบายความสุขเชิงอัตวิสัยได๎ และการรับรู๎การสนับสนุนจากองค๑การ  
การเพิ่มคุณคําจากงานสูํครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตํอความสุขเชิงอัตวิสัย 
 จากเอกสารงานวิจัยของต๎นสรุปได๎วํา การครูที่ได๎รับการสนับสนุนทางสังคมจากคน 
ในชุมชนสํงผลให๎ครูมีความสุขในการท างาน เนื่องจากหากคนในชุมชนให๎ความเป็นมิตร มีน้ าใจ
ไมตรี เข๎าใจและยอมรับให๎ความเคารพในตัวครู ก็จะท าให๎ครูเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุข 
ในการท างาน รวมทั้งการได๎รับการดูแลอยํางที่ดีในเร่ืองของความปลอดภัยในการท างาน  



ก็ยิ่งสํงเสริมให๎ครูเกิดความสบายใจในการปฏิบัติงานและเกิดความสุขในการท างานในพื้นที่
หํางไกล ดังนั้น ในการวิจัยครั้งผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดให๎ปัจจัยด๎านการสนับสนุนทางสังคมสํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
 นอกการได๎รับการสนับสนุนจากคนในชุมชนแล๎ว การได๎รับการสนับสนุนดูแลเอาใจใสํ
จากสมาชิกในครอบครัวก็มีความส าคัญตํอความสุขในการท างานของครูเชํนกัน เน่ืองจากสมาชิก
ครอบครัวเป็นบุคคลที่ใกล๎ชิดตํอครูและมีบทบาทส าคัญในการให๎การสนับสนุน ให๎ขวัญก าลังใจ 
ในการท างานแกํครู ดังนั้น จะพบวํามีงานวิจัยหลายฉบับที่เป็นหลักฐานยืนยันถึงความส าคัญ 
การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู สอดคล๎องกับ 
แนวคิดของ Manion (2003) พบวํา ปัจจัยที่กํอให๎เกิดความสุขในการท างาน ได๎แกํ การติดตํอ
สัมพันธ๑รักในงาน การเป็นที่ยอมรับ การสนับสนุนจากครอบครัว และสัมพันธภาพในครอบครัว 
แรงสนับสนุนจากครอบครัวจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให๎สมาชิกในครอบครัวมีความสุขได๎ 
จึงสํงผลตํอการท างานของสมาชิกอยํางมีความสุข เน่ืองจากบุคคลจะมีความสุขหรือไมํขึ้นอยูํกับ 
การสนับสนุนจากครอบครัวเป็นองค๑ประกอบที่ความสัมพันธ๑กับความรู๎สึกในด๎านที่ท าให๎เกิด
ความสุขในการท างาน (Layard, 2005) ที่ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ รูปแบบของภาวะความสุขจาก 
การเปลี่ยนแปลงทางด๎านสถานภาพสมรส พบวํา การเปลี่ยนแปลงของสภาพภาพสมรส 
มีความสัมพันธ๑กับการเปลี่ยนแปลงด๎านความพึงพอใจในชีวิตบั้นปลาย และผู๎ที่มีคูํสมรส 
จะมีความสุขมากกวําผู๎ที่ไมํได๎สมรส และยังมีผลตํอความพึงพอใจในการท างานอีกด๎วย   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องจะเห็นวํา ความสัมพันธ๑ในครอบครัว 
มีความส าคัญตํอบุคคลเป็นอยํางมาก เพราะความสัมพันธ๑ในครอบครัวที่ดีจะให๎บุคคลมีความสุข 
เมื่อมีความสุขในครอบครัวแล๎ว เมื่อบุคคลมาท างานอาจจะประสบปัญหาหรืออุปสรรค ครอบครัว 
ก็เป็นสํวนหน่ึงในชํวยรับฟังและแก๎ปัญหาให๎กับบุคคล ดังนั้น การครูได๎รับการสนับสนุนจาก
สมาชิกในครอบครัว จึงเป็นปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของบุคคลและสถานศึกษาได๎ 
โดยตรง การวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาวํา การสนับสนุนได๎รับจากสมาชิกในครอบครัว สํงตํอความสุข 
ในการท างานของครู โรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยจึงได๎วําสรุปได๎วําการสนับสนุนทางสังคม คือ การที่ครู
ได๎รับการสนับสนุนและความชํวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวอันได๎แกํ ญาติพี่น๎อง พํอแมํ สามี
และภรรยา เนื่องจากเป็นผู๎ที่เข๎าใจและคอยให๎ก าลังใจแกํครูในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การที่ครู 
และโรงเรียนได๎รับชํวยเหลือจากคนในชุมชน และการได๎รับการสนับสนุนจากคนในครอบครัว  
แบํงออกเป็น 3 ด๎าน ดังน้ี การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ การสนับสนุนด๎านข๎อมูล การสนับสนุน 
ด๎านวัตถุและบริการ ตามแนวคิดของ House (1981) และ Faber (1983) มี 3 องค๑ประกอบ ได๎แกํ  
การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ การสนับสนุนด๎านข๎อมูล การสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ 



 1.  การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ หมายถึง การที่ครูได๎รับความรัก ดูแลเอาใจใสํ การให๎ 
ความชํวยเหลือสนับสนุนและก าลังใจจากญาติพี่น๎องและสมาชิกในครอบครัว อีกทั้งได๎มิตรไมตรี  
ได๎รับน้ าใจ การจากคนในชุมชน 
 2.  การสนับสนุนด๎านข๎อมูล หมายถึง การที่ครูได๎รับค าแนะน าหรือแนวทางการแก๎ไข 
ปัญหาจากสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งค าแนะน าจากคนในชุมชน ที่ท าให๎ครูเกิดความเข๎าใจ 
ในสิ่งตําง ๆ เชํน วิถีชีวิต ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี และแนวทางปฏิบัติตนให๎เหมาะสมสอดคล๎อง
กับวิถีชีวิตของชุมชนจนสามารถที่จะปรับตัวเข๎ากับวัฒนธรรมของชุมชนหรือวิถีชีวิตของคน 
ในชุมชนได๎ 
 3.  การสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ หมายถึง การที่ครูได๎รับการดูแลการให๎ชํวยเหลือ
จากสมาชิกในครอบครัวในสํวนของการสนับสนุนที่ชํวยเหลือหาสิ่งที่ของที่จ าเป็นเพื่อใช๎ 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการที่ครูและโรงเรียนได๎รับ ความชํวยเหลือ ทางด๎านสิ่งของ เวลา แรงงาน
และบริการตําง ๆ จากคนในชุมชน   
 ปญจจัยภาวะผู้น าอองผู้บริหาร 
 ความหมายของภาวะผู๎น า 
 ค าศัพท๑ค าวํา “ภาวะผู๎น า” มีผู๎เรียกแตกตํางกันออกไป เชํน ผู๎น า ความเป็นผู๎น า ภาวการณ๑ 
เป็นผู๎น า เป็นต๎น โดยค าจ ากัดความนั้นมีผู๎ให๎ไว๎มากมาย กลําวได๎พอสังเขป ดังนี้ 
 ภูริชญา  ยิ้มแย๎ม (2556, หน๎า 77) กลําววําภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร หมายถึง การแสดง 
พฤติกรรมของผู๎บริหารในการโน๎มน๎าวใจ การประสานงาน การท าให๎บุคคลอ่ืนหรือผู๎ปฏิบัติงาน 
เกิดความเลื่อมใสศรัทธา ไว๎วางใจ ให๎ความรํวมมืออยํางเต็มใจในการด าเนินงาน กิจกรรมตําง ๆ  
ให๎บรรลุเป้าหมายตามทิศทางและวิธีการที่ผู๎บริหารก าหนดหรือต๎องการ 
 สถาพร  พฤฑฒิกุล (2557, หน๎า 17) กลําววําภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร หมายถึง  
พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนแตํละคนที่ใช๎ในการบริหารหรือจัดการงานของโรงเรียน   
เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน โดยมีผลให๎ผู๎บริหารสถานศึกษามีแบบของภาวะผู๎น า 
แบํงออกเป็นภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพและแบบแลกเปลี่ยน 
 ปิยะรัตน๑  นิคมรัตน๑ (2555, หน๎า 10)กลําววํา  ผู๎น า (Leader) คือ บุคคลที่ได๎รับการแตํงต้ัง 
หรือการเลือกตั้งหรือการยกยํองจากกลุํมให๎ท าหน๎าที่ของต าแหนํงผู๎น า สํวนภาวะผู๎น า (Leadership)  
คือ ผู๎ที่มีภาระหน๎าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการวางแผน สั่งการ ดูแลและควบคุมให๎
บุคลากรขององค๑กรปฏิบัติงานตําง ๆ ให๎ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค๑ที่ตั้งไว๎  
โดยการจูงใจหรือการดลใจ  ซึ่งจะต๎องไมํเป็นการบังคับและต๎องได๎รับความยินยอมจาก
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาด๎วย 



 สรุปได๎วํา ภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร การแสดงพฤติกรรมของผู๎บังคับบัญชาที่สามารถสร๎าง
แรงจูงใจ โนม๎น๎าวใจ ประสานงาน และสร๎างความสัมพันธ๑ดีระหวํางบุคคลภายในองค๑กร และ 
มีความเข๎าใจใสํตํอความส าเร็จและความก๎าวหน๎าของผู๎ใต๎บังคับบัญชา และมีความสุขในการท างาน     
คุณสมบัติผู๎น าที่ดี 
 ผู๎น าเป็นผู๎ที่มีบทบาทส าคัญมากที่สุด โดยเป็นผู๎ที่ก าหนดทิศทางการท างานของคนอ่ืน ๆ 
ในองค๑กร เพื่อให๎งานส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค๑กร ซึ่งผู๎น าที่ดีจะต๎องมีคุณสมบัติ ดังนี้ (วีรยุทธ 
จีนสีคง, 2555) 
 1.  ความร๎ู (Knowledge) การเป็นผู๎น านั้น ความรู๎เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุด ความร๎ูในที่นี้ 
มิได๎หมายถึงเฉพาะความรู๎เกี่ยวกับงานในหน๎าที่เทํานั้น หากแตํรวมถึงการใฝ่หาความรู๎เพิ่มเติม 
ในด๎านอ่ืน ๆ ด๎วย การจะเป็นผู๎น าที่ดี หัวหน๎างานจึงต๎องเป็นผู๎รอบร๎ู ยิ่งรอบร๎ูมากเพียงใด ฐานะ 
แหํงความเป็นผู๎น าก็จะยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 
 2.  ความริเร่ิม (Initiative) ความริเริ่ม คือ ความสามารถที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
ในขอบเขตอ านาจหน๎าที่ได๎ด๎วยตนเอง โดยไมํต๎องคอยค าสั่งหรือความสามารถแสดงความคิดเห็น 
ที่จะแก๎ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดให๎ดีขึ้น หรือเจริญขึ้นได๎ด๎วยตนเอง โดยความคิดริเร่ิมจะเจริญงอกงามได๎ 
หัวหน๎างานจะต๎องมีความกระตือรือร๎น คือมีใจจดจํองานดี มีความเอาใจใสํตํอหน๎าที่ มีพลังใจ 
ที่ต๎องการความส าเร็จอยูํเบื้องหน๎า 
 3.  มีความกล๎าหาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness) ผู๎น าที่ดีจะต๎องไมํกลัว   
ตํออันตรายความยากล าบาก หรือความเจ็บปวดใด ๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจผู๎น าที่มีความกล๎าหาญ 
จะชํวยให๎สามารถผจญตํองานตําง ๆ ให๎ส าเร็จลุลํวงไปได๎ 
 4.  การมีมนุษยสัมพันธ๑ (Human relations) ผู๎น าที่ดีจะต๎องรู๎จักประสานความคิด 
ประสานประโยชน๑สามารถท างานรํวมกับคนทุกเพศทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได๎ ผู๎น าที่มี       
มนุษย สัมพันธ๑ดี จะชํวยให๎ปัญหาใหญํเป็นปัญหาเล็กได๎ 
 5.  มีความยุติธรรมและซื่อสัตย๑สุจริต (Faimess and honesty) ผู๎น าที่ดีจะต๎องอาศัย  
หลักของความถูกต๎อง หลักแหํงเหตุผลและความซื่อสัตย๑สุจริตตํอตนเองและผู๎อื่น เป็นเคร่ืองมือ  
ในการวินิจฉัยสั่งการ หรือปฏิบัติงานด๎วยจิตที่ปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียง ไมํเลํนพรรค 
เลํนพวก 
 6.  มีความอดทน (Patience) ความอดทน จะเป็นพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงาน 
ให๎ไปสูํจุดหมายปลายทางได๎อยํางแท๎จริง 



 7.  มีความตื่นตัวไมํตื่นตูม (Alertness) ความตื่นตัว หมายถึง ความระมัดระวัง 
ความสุขุมรอบคอบ ความไมํประมาท ไมํยืดยาดขาดความกระฉับกระเฉง มีความฉับไว 
ในการปฏิบัติงาน ทันตํอเหตุการณ๑ ซึ่งความตื่นตัวเป็นลักษณะที่แสดงออกทางกาย  แตํการไมํตื่นตูม  
เป็นพลังทางจิตที่จะหยุดคิดไตรํตรองตํอเหตุการณ๑ตําง ๆ ที่เกิดขึ้น ร๎ูจักใช๎ดุลยพินิจที่จะพิจารณา 
สิ่งตําง ๆ หรือเหตุตําง ๆ ได๎อยํางถูกต๎อง พูดงําย ๆ ผู๎น าที่ดีจะต๎องร๎ูจักควบคุมตัวเองนั่นเอง (Self 
control) 
 8.  มีความภักดี (Loyalty) การเป็นผู๎น าหรือหัวหน๎าที่ดีนั้น  จ าเป็นต๎องมีความจงรักภักดี
ตํอหมูํคณะ ตํอสํวนรวมและตํอองค๑การ ความภักดีนี้จะชํวยให๎หัวหน๎าได๎รับความไว๎วางใจ 
และปกป้องภัยอันตรายในทุกทิศได๎เป็นอยํางดี 
 9.  มีความสงบเสงี่ยมไมํถือตัว (Modesty)  ผู๎น าที่ดีจะต๎องไมํหยิ่งยโส ไมํจองหอง 
ไมํวางอ านาจและไมํภูมิใจในสิ่งที่ไร๎เหตุผล ความสงบเสงี่ยมนี้ ถ๎ามีอยูํในหัวหน๎างานคนใดแล๎ว 
ก็จะท าให๎ลูกน๎องมีความนับถือและให๎ความรํวมมือเสมอ ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนสภาพ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 
 ทฤษฎีภาวะความเป็นผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ (Burn’s theory of transformational   
leadership) ภาวะความเป็นผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพเป็นกระบวนการซึ่งผู๎แสดงภาวะความเป็นผู๎น า    
ผู๎ตามและเพื่อนรํวมงาน ท าให๎อีกฝ่ายหนึ่งมีความซื่อสัตย๑ สุจริต มีคุณธรรมและมีแรงจูงใจ 
ในการท างานเพิ่มมากขึ้น (Burn, 1978, pp. 20) โดยภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพจะกระตุ๎น 
ปลูกจิตส านึกตนเองให๎เป็นผู๎มีความพร๎อมเป็นบุคคลที่เป็นแบบอยํางที่ดี  ทั้งคุณธรรม คํานิยม   
ความเสมอภาค  ความยุติธรรม เพื่อให๎เป็นผู๎ที่มีความตื่นตัวให๎ความตอบสนองตํอความต๎องการ 
ของผู๎ตามและเพื่อนรํวมงาน 
 ประโยชน๑จากผลงานที่ส าเร็จนั้น ผู๎น าแบบแลกเปลี่ยนจึงเน๎นที่ท าให๎ผลการปฏิบัติงาน 
ขององค๑การในปัจจุบันเป็นไปอยํางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (Efficiency) บังเกิดผลดี (Excel)   
(Burn, 1978) 
 องค๑ประกอบของภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ เป็นการปรับเปลี่ยนผู๎น าให๎ร๎ูถึงและเข๎าถึง 
สิ่งที่ต๎องการของผู๎รํวมงาน รวมถึงพยายามศึกษาและหาวิธีในการกระตุ๎นผู๎รํวมงานให๎เกิด 
ความพยายามในการท างานและส านึกในงานที่ท าเพิ่มขึ้น รวมทั้งการตั้งใจและใสํใจการท างาน  
(Burn, 1978) จากที่กลําวมาแล๎ว ผู๎น ายังจ าเป็นต๎องพัฒนาผู๎ตามให๎มีขีดศักยภาพที่ดีไปพร๎อมกันด๎วย   
ดังนั้นการที่ผู๎น าจะสามารถท าสิ่งตําง ๆ ที่กลําวมาได๎นั้น ผู๎น าจึงต๎องเป็นบุคคลที่มีคํานิยมที่ดี 
และอุดมการณ๑ที่ชัดเจน รวมถึงต๎องเป็นที่อดทน เข๎มแข็งและมีคุณสมบัติของการเป็นผู๎น าที่ดี  



ซึ่งจะท าให๎ผู๎น านี้สามารถถํายทอดแบบอยํางไปยังผู๎ตามเพื่อให๎ผู๎ตามปฏิบัติตามแบบอยํางของตน 
(Kuhert, 1994) ซึ่งสามารถแบํงแยกองค๑ประกอบของผู๎น าลักษณะนี้ออกเป็น 4 องค๑ประกอบ ดังนี้  
(สุเทพ  พงศ๑ศรีวัฒน๑, 2548, หน๎า 372-374) 
 องค๑ประกอบที่ 1 ความเสนํหา อีกความหมายคือ การสร๎างบารมีหรืออาจเรียก 
อีกอยํางหนึ่งวําการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ๑ (Charisma or idealized influence) เป็นลักษณะ 
ทางพฤติกรรมของผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพซึ่งแสดงพฤติกรรมของตนโดยการเป็นแบบอยํางที่ดี 
ให๎กับผู๎ตาม  เมื่อผู๎ตามได๎รับร๎ูและเรียนร๎ูพฤติกรรมดังกลําวของผู๎น าก็จะท าให๎เกิดความเลื่อมใส 
 ศรัทธา  เคารพนับถือและไว๎วางใจ ตลอดจนเกิดความเชื่อมั่นวําเป็นสิ่งที่เหมาะสมถูกต๎อง ดีงาม  
จนเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมขึ้น โดยลักษณะของพฤติกรรมของผู๎น าลักษณะนี้ 
จะมีพฤติกรรมที่มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง เป็นแบบอยํางที่ดีและได๎รับการยกยํองให๎เป็นบุคคล 
ตัวอยํางที่ดีในองค๑การ รวมถึงเป็นผู๎ก าหนดวิสัยทัศน๑ เป้าหมายหรือทิศทางการบริหารให๎กับ 
ผู๎ตามด๎วย 
 องค๑ประกอบที่ 2 การดลใจ หรือการสร๎างแรงบันดาลใจเป็นลักษณะพฤติกรรมของผู๎น า
แบบเปลี่ยนสภาพโดยมีการบอกกลําวให๎ผู๎ตามทราบถึงความต๎องการและความหวังของผู๎น า 
ที่มีตํอผู๎ตาม โดยผู๎น าพยายามที่จะปลุกเร๎า กระตุ๎นและเสริมแรงตําง ๆ ในการมุํงไปสูํเป้าหมาย 
รํวมกันของผู๎ตาม ผู๎น าและองค๑การโดยสํวนใหญํมักจะใช๎การปลุกเร๎าเชิงสัญลักษณ๑เป็นการกระตุ๎น 
ทางความรู๎สึกด๎านอารมณ๑ให๎การท างานที่มุํงเป้าในทิศทางเดียวกันและชํวยกันท างานเป็นทีม 
เพื่อไปสูํเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ ผู๎น าลักษณะนี้จึงจัดได๎วําเป็นผู๎น ามุํงพัฒนาการท างานเป็นทีม  
โดยการสร๎างจิตใต๎ส านึกให๎กับผู๎ตามเพื่อให๎ผู๎ตามเห็นความส าคัญวําเป้าหมายและกระบวนการ
ท างานนั้นจ าเป็นต๎องได๎รับการพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยํางตํอเนื่อง จึงจะท าให๎องค๑การ 
เติบโตประสบผลความส าเร็จตามเป้าหมายได๎ 
 องค๑ประกอบที่ 3 การกระตุ๎นการใช๎ปัญญาเป็นลักษณะพฤติกรรมของผู๎น าแบบเปลี่ยน
สภาพ โดยมีการกระตุ๎นและเสริมสร๎างแนวคิดให๎พัฒนาในเชิงสร๎างสรรค๑ใหมํ ๆ รวมถึงพยายาม 
ให๎ผู๎ตามได๎พยายามทบทวนกระบวนการคิดและวิธีการท างานใหมํ และพยายามให๎ผู๎ตาม 
ได๎ฝึกหารูปแบบการท างานใหมํเพื่อใช๎แก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 องค๑ประกอบที่ 4 การมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายคนเป็นลักษณะพฤติกรรมของผู๎น าแบบ
เปลี่ยนสภาพจะตอบสนองและพัฒนาผู๎ตามเป็นรายบุคคล ผู๎น าลักษณะนี้จะสวมบทบาทในลักษณะ
เป็นพี่เลี้ยงที่คอยให๎ค าแนะน าและให๎ค าปรึกษา รวมถึงคอยให๎การชํวยเหลือ เพื่อให๎ผู๎ตามสามารถ
ปรับตัวและเข๎าใจตัวตนเพิ่มขึ้น ในการที่มุํงพัฒนาทักษะของตนไปในทิศทางที่ตนเองถนัด 



 ส าเนา  หมื่นแจํม (2555) กลําววํา ผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบนพื้นที่สูงจึงต๎องมี
ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด๎วยองค๑ประกอบดังตํอไปนี้  
 1.  คิดอยํางสร๎างสรรค๑ หมายถึง ผู๎น าต๎องมีความพร๎อมทั้งทางรํางกายและจิตใจ เปิดใจ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คิดวิเคราะห๑ปัญหา จุดอํอน-จุดแข็งขององค๑กร ค๎นหาวิธีการแก๎ไข
ด๎วยวิธีการใหมํ ๆ ศึกษาดูงานจากสถานศึกษาอื่นที่ประสบความส าเร็จเพื่อกระตุ๎นเพื่อนรํวมงาน 
ให๎เกิดการพัฒนา ประเมินและเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห๑ถึงความจ าเป็นของสถานศึกษา ที่ต๎อง
เปลี่ยนแปลง โดยผู๎น าต๎องเป็นผู๎สนับสนุนและสร๎างความเชื่อมั่นให๎แกํผู๎รํวมงาน วําการ
เปลี่ยนแปลงท าให๎สถานศึกษามีคุณภาพ  
 2.  สร๎างวิสัยทัศน๑ หมายถึง ผู๎น าต๎องสร๎างวิสัยทัศน๑วําสถานศึกษาจะด าเนินงาน 
ไปในทิศทางใด จะมีอะไรใหมํ ๆ ที่จะเกิดขึ้นบ๎างและจะสร๎างอนาคตของสถานศึกษาเป็นอยํางไร 
 3.  มีอุดมการณ๑และประพฤติตนเป็นแบบอยําง หมายถึง ผู๎น าต๎องมีความมุํงมั่นทุํมเท 
ในการท างานอยํางมีอุดมการณ๑ ประพฤติตนเป็นอยํางที่ดี มีความเสียสละ ซื่อสัตย๑ สุจริต โปรํงใส 
และมีคุณธรรมจริยธรรม วางตนได๎อยํางเหมาะสม จนเป็นที่ยกยํอง  เคารพนับถือ ศรัทธาไว๎วางใจ
และให๎ผู๎ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได๎รํวมงาน 
 4.  สร๎างแรงบันดาลใจ หมายถึงผู๎น าต๎องมีทักษะที่ดีในการปฏิสัมพันธ๑กับบุคคลตําง ๆ 
เพื่อให๎เกิดผลที่ต๎องการ ต๎องร๎ูจักกาลเทศะและวิธีการสื่อสารได๎อยํางเหมาะสม แสดงออก 
ให๎ผู๎รํวมงานตระหนักถึงคุณคํา ความหมายและความส าคัญของงานที่ท า ด๎วยความกระตือรือร๎น   
สร๎างเจตคติที่ดี และคิดในแงํบวก เพื่อให๎ผู๎รํวมงานสัมผัสกับภาพที่งดงามในอนาคต   
 5.  พัฒนาทีมงาน หมายถึง ผู๎น าไมํสามารถท างานเพียงคนเดียวแล๎วสามารถบรรลุ
วิสัยทัศน๑ได๎  ดังนั้น ผู๎ตามต๎องสร๎างทีมงาน โดยการท าตัวเป็นแบบอยํางที่ดี มีความเชื่อ 
ในขีดความสามารถของผู๎รํวมงาน มีการมอบอ านาจและการตัดสินใจ สร๎างบรรยากาศที่กระตุ๎น 
การใช๎ปัญญา พร๎อมทั้งพัฒนาขีดความสามารถของผู๎รํวมงานเป็นรายบุคคล 
 6.  กระตุ๎นโดยปัญญา หมายถึงผู๎น าต๎องกระตุ๎นให๎ผู๎รํวมงานตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ
พร๎อมทั้งแนวทางแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ด๎วยวิธีการใหมํ ๆ ซึ่งผู๎น าต๎องมีทักษะการคิดแก๎ปัญหา 
อยํางเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ กล๎าเสี่ยงที่จะคิดนอกกกรอบ สนับสนุนแนวคิดใหมํ ๆ  
ไมํวิจารณ๑ความคิดของผู๎รํวมงาน และมีความเชื่อวําทุกปัญหามีทางแก๎ไข 
 7.  สร๎างความสัมพันธ๑เป็นรายคน หมายถึง ผู๎น าต๎องดูแลเอาใจใสํผู๎รํวมงาน 
เป็นรายบุคคล มีความสามารถในการหยั่งร๎ูความต๎องการของผู๎รํวมงาน มีความฉลาดทางอารมณ๑ 
ใน การท างานรํวมกัน และท าให๎ผู๎รํวมงานร๎ูสึกวํามีคุณคําและมีความส าคัญโดยการให๎ค าแนะน า  
เป็นที่ปรึกษา สํงเสริมสนับสนุนให๎ความก๎าวหน๎าในการท างาน 



 8.  ยอมรับเมื่อท างานส าเร็จ ผู๎น าต๎องให๎ขวัญก าลังใจแกํผู๎รํวมงานด๎วยวิธีการตําง ๆ 
เพื่อให๎งานบรรลุวิสัยทัศน๑ซึ่งผู๎รํวมงานต๎องพบปัญหาและอุปสรรคมากมายซึ่งอาจจะมีการเหนื่อยล๎า
และท๎อถอย  เมื่อท างานเสร็จแล๎วสํวนหน่ึงผู๎น าต๎องแสดงความรู๎สึกให๎ทุกคนทราบวําผู๎น ายอมรับ
และเห็นคุณคําของผู๎รํวมงานทุกคน พร๎อมชมเชยด๎วยความจริงใจ 
 จากเอกสารงานข๎างต๎น สรุปได๎วํา คุณสมบัติของผู๎น าที่สามารถน าพาองค๑การไปสูํ 
ความประผลส าเร็จได๎นั้น ประกอบ 1) มีวิสัยทัศน๑ที่กว๎างไกลและชัดเจน เข๎าใจสภาพขององค๑การ
เป็นอยํางดี 2) มีมนุษยสัมพันธ๑ที่ดี สร๎างความสามัคคีให๎เกิดขึ้นภายในองค๑การ 3) เป็นผู๎น ากระตุ๎น
ในผู๎ตาม มีความคิดสร๎างสรรค๑ในการท างาน 4) สํงเสริมการมีแสดงความคิดเห็น การมีสํวนรํวม 
ในการพัฒนาองค๑การ  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยภาวะผู้น าอองผู้บริหาร 
 พจนรินทร๑  เหลืองอรัญนภา (2556) ศึกษาในเร่ืองทักษะการบริหารของผู๎บริหาร
สถานศึกษาที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 8 พบวํา ทักษะการบริหารตามแนวคิดของดูบริน (Dubrin) อันประกอบด๎วย 1) ทักษะด๎าน
เทคนิค 2) ทักษะด๎านความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล 3) ทักษะด๎านมโนภาพ 4) ทักษะการด๎านวินิจฉัย 
5) ทักษะด๎านนโยบาย สํงผลท างานครูเกิดความสุขในการท างาน และพบวําในยุคปฎิรูปการศึกษา
ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องประกอบด๎วยคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ มีความร๎ูความสามารถ มีสัมพันธ๑ภาพ
ที่ดีกับผู๎รํวมงาน มีวิสัยทัศน๑ในการมองภาพรวมขององค๑กร มีความสามารถในการมองปัญหา 
และวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นได๎และมีวิธีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดี จึงจะท าให๎ 
การบริหารสถานศึกษาเกิดคุณภาพ 
 อัญมณี วัฒนรัตน๑ (2556) ศึกษา ภาวะผู๎น าแบบพัฒนา การจัดความสุขแบบเป็น-อยูํ-คือ   
ที่ สํงผลตํอความสุขในการท างาน พบวํา ตัวแปรภาวะผู๎น าแบบพัฒนาและการจัดการความสุขแบบ
เป็นอยูํ คือ สามารถท านายความสุขในการท างานได๎ถึงร๎อยละ 32  ผลที่พบวํา ผู๎น าที่มีภาวะผู๎น า
แบบพัฒนาชํวยสํงเสริมให๎พนักงานมีการจัดการความสุขและมีความสุขในการท างานได๎มาก 
องค๑การควรสํงเสริมและพัฒนาผู๎น าให๎มีภาวะผู๎น าแบบพัฒนามาก ทั้งนี้เพื่อให๎พนักงานที่ท างาน
องค๑การมีความสุขมากขึ้นและยั่งยืน 
 รัตติกรณ๑  จงวิศาล (2555) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู๎น า จิตวิญญาณในการท างาน ผลการ
ปฏิบัติงานและบรรษัทภิบาล พบวํา ภาวะผู๎น า สํงผลโดยมีอิทธิภาพทางบวกตํอบรรษัทภิบาล  
บรรษัทภิบาลสํงผลโดยมีอิทธิพลทางบวกตํอผลการปฏิบัติงาน ภาวะผู๎น าสํงผลทางอ๎อม 
ตํอบรรษัทภิบาลโดยสํงผํานตัวแปรจิตวิญญาณในการท างาน และบรรษัทภิบาล จิตวิญญาณ 



ในการท างานสํงผลทางอ๎อมตํอผลปฏิบัติงานโดยสํงผําน บรรษัทภิบาล ภาวะผู๎น าสามารถอธิบายคํา
ของ จิตวิญญาณในการท างานได๎ร๎อยละ 37 นอกจากนี้ภาวะผู๎น าและจิตวิญญาณในการท างาน
สามารถอธิบายความแปรปรวนของบรรษัทภิบาลได๎ร๎อยละ 71 และภาวะผู๎น า  จิตวิญญาณ 
ในการท างาน และบรรษัทภิบาลสามารถอธิบายผลการปฏิบัติได๎ร๎อยละ 69 งานวิจัยครั้งนี้ได๎ก าหนด
ตัวแปรเกี่ยวกับภาวะผู๎น า เป็นปัจจัยสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน 
 สุรพงษ๑  นิ่มเกิดผล (2555) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางความสุขกับ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย๑ เอ็ม เอ ไอ พบวํา ปัจจัย
รูปแบบภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลโดยตรงตํอความสุขในการท างาน และปัจจัยรูปแบบ
ภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลโดยอ๎อมตํอผลการปฏิบัติงาน และปัจจัยด๎านความสุข 
ในการท างานมีอิทธิพลโดยตรงตํอผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นในงานวิจัยคร้ัง ผู๎วิจัยจึงได๎ศึกษา 
ภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ เพราะมีงานวิจัยยืนยันวําภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลโดยตรง
ตํอความสุขในการท างาน 
 สพลกิตติ ์ สังข๑ทิพย๑ (2553) ได๎ศึกษา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวําความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูํในระดับปานกลางโดยปัจจัยที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานประกอบด๎วย 12 ปัจจัย หนึ่งในปัจจัยนั้นคือ ความสัมพันธ๑กับผู๎บริหาร 
 จากการศึกษาของส าเนา  หมื่นแจํม (2555) ที่ศึกษาในเร่ือง ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน บนพื้นที่สูง พบวํา องค๑ประกอบของภาวะผู๎น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน บนพื้นที่สูงประกอบด๎วย 6 ด๎าน ได๎แกํ 1) การเป็น
แบบอยํางที่ดี 2) การสร๎างแรงบันดาลใจ 3) การสร๎างวัฒนธรรมการท างานแบบมีสํวนรํวม 4) การมี
อุดมการณ๑ 5) ความคิดสร๎างสรรค๑ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จากการสนทนากับครูผู๎ให๎ข๎อมูล พบวํา ผู๎น า
ที่จะสํงเสริมให๎ครูมีความสุขในการท างานได๎ สํวนหนึ่งผู๎น าจะต๎องสํงเสริมให๎เกิดความสามัคคี 
ในโรงเรียน เพื่อครูได๎รํวมมือรํวมในการพัฒนาโรงเรียนรํวมกัน ซึ่งสิ่งกลําว ก็คือการที่ผู๎น าสามารถ
สร๎างวัฒนธรรมการท างานแบบมีสํวนรํวมให๎เกิดในโรงเรียน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
ส าเนา  หมื่นแจํม (2555) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยจึงได๎ การสร๎างวัฒนธรรมการท างาน 
แบบมีสํวนรํวม มาอยูํในองค๑ประกอบหนึ่งของภาวะผู๎น าของบริหารที่สํงเสริมให๎ครูมีความสุข 
ในการท างาน  
 บุรินทร๑  เทพสาร (2557) ได๎ศึกษา ยุทธศาสตร๑การบริหารการเปลี่ยนแปลง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสูํการเป็นองค๑การแหํงความสุขผลการวิจัย พบวํา  1) มิติสุขภาวะตาม 
แนวคิดองค๑กรแหํงความสุขมี 6 มิติ ประกอบด๎วย 1) มิติสุขภาพ 2) มิติครอบครัว 3) มิติเศรษฐกิจ  



4) มิติการท างาน 5) มิติสังคมและสิ่งแวดล๎อม 6) มิติปัญญา แนวทางการสูํการเป็นองค๑กรแหํง 
ความสุข 3 แนวทาง ประกอบด๎วย 1) ผู๎น าองค๑กรใช๎แนวคิดองค๑กรแหํงความสุขพัฒนาองค๑กร  
2) การจดัตั้งหนํวยงานด าเนินงานด๎านองค๑กรแหํงความสุข และ 3) การสร๎างวัฒนธรรม 
แหํงความสุข 2. การวิเคราะห๑เปรียบเทียบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับองค๑กร
ภาคเอกชนตามแนวคิดองค๑แหํงความสุข พบวํา ผู๎บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให๎ความส าคัญ
ตรงกับผู๎บริหารองค๑การเอกชน ประกอบด๎วย 1) ด๎านทรัพยากรบุคคล คือการจัดฝึกอบรมบุคลากร
ให๎ท างานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข 2) ด๎านสถานที่และสิ่งแวดล๎อม คือ การปรับปรุงสถานที่
ท างานให๎มีสภาพแวดล๎อมให๎รํมรื่น สุขสบาย ไมํมีมลพิษ และการจัดเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีใน
การท างานที่มีคุณภาพดี และทันสมัย 3) ด๎านการบริหารจัดการทั่วไป คือการท างานแบบเอ้ืออาทร 
การท างานเป็นทีม และการเปิดโอกาสให๎บุคลากรแสดงความคิดเห็น 4) ด๎านเงิน ผู๎บริหารองค๑กร
ภาคเอกชนให๎ความส าคัญในเร่ืองการจํายคําตอบแทนบุคลากรที่สูงกวํามาตรฐานแรงงาน หรือ   
การจ๎างงานทั่วไป และการแบํงปันก าไรสํวนหน่ึงให๎บุคลากร เชํน เงินพิเศษโบนัส ยุทธศาสตร๑ 
ที่น าเสนอ คือ Happy HERMES Strategies ประกอบด๎วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร๑ ได๎แกํ 1) การสร๎าง
เสริมบุคลากรมีความสุขภาวะดี (Happy healthiness) 2) การพัฒนาบุคลากรให๎มีความสุขด๎วย  
ความฉลาดทางอารมณ๑ (Happy emotional quotient) 3) การสนับสนุนบุคลากรทีความสุขกับ 
การมีความรับผิดชอบ (Happy responsibility) 4) การสํงเสริมบุคลากรสร๎างสุขทางการเงิน (Happy 
money) 5) การสร๎างความผูกพันระหวํางบุคลากรกับองค๑กร (Happy engagement) 6) การสํงเสริม 
ให๎บุคลากรมีความสุขจากการเป็นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Happy stakeholder) 
 Ngah et al. (2013) ได๎ศึกษาเร่ือง รูปแบบภาวะผู๎น าของผู๎จัดการ ทั่วไปกับความพึงพอใจ 
ในงานกํอนเป็นผู๎จัดการระดับกลางในโรงแรม 5 ดาว ในกัวลาลัมเปอร๑ ประเทศมาเลเซีย พบวํา 
รูปแบบภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพในด๎านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ๑ การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา 
และการดลใจมีความสัมพันธ๑ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในงานของ พนักงานและภาวะผู๎น า 
แบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานของพนักงานในด๎านการให๎รางวัล 
ตามสถานการณ๑การบริหารแบบวางเฉย (ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ) โดยในงานวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น าเอา     
ตัวแปรด๎านภาวะผู๎น าการเปลี่ยนสภาพไว๎ในแบบจ าลองโมเดลตั้งต๎น ที่เป็นสาเหตุที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
 Dao and Han (2013) ได๎ศึกษาเร่ือง รูปแบบภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพและผลลัพธ๑ 
ขององค๑การ หลักฐานจากแรงงานเวียดนาม พบวํา ประเด็นที่ 1 รูปแบบภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ 
มีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมของพนักงานในองค๑การ ความผูกพันในองค๑การและความพึงพอใจ 
ในงาน ประเด็นที่ 2 ความสัมพันธ๑ในเชิงบวกระหวํางรูปแบบภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ 



และการไว๎วางใจของผู๎น า ประเด็นที่ 3 ความไว๎วางใจของผู๎น ามีความสัมพันธ๑ในเชิงบวก 
กับพฤติกรรมของพนักงานในองค๑การ ความผูกพันในองค๑การและความพึงพอใจในงาน  
และประเด็นที่ 4 บทบาทของการไว๎วางใจของผู๎น าถูกระบุวํามีความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบ 
ภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพกับผลลัพธ๑ขององค๑การ ทั้งนี้งานวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยได๎น าเอาตัวแปร 
ด๎านภาวะผู๎น าการเปลี่ยนสภาพไว๎ในแบบจ าลองโมเดลตั้งต๎น ที่เป็นสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
 จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง สรุปได๎วํา ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของผู๎ใต๎บังคับบัญชา เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของผู๎น าสํงผลตํอการปฏิบัติงาน 
ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา กลําวคือ ผู๎น าที่ มีความร๎ูความสามารถ มีสัมพันธ๑ภาพที่ดีกับผู๎รํวมงาน  
มีวิสัยทัศน๑ในการมองภาพรวมขององค๑กร มีกระตุ๎นการใช๎ปัญญาและสร๎างแรงบันดาลใจ 
ให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชา  มีการท างานแบบเอ้ืออาทร และการเปิดโอกาสให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
แสดงความคิดเห็น สํงท าให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีทัศนคติที่ดีตํองานที่ปฏิบัติและผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
เกิดความพึงพอใจในการท างานและมีความสุขในการท างาน  
 ซึ่งในงานวิจัยคร้ังผู๎วิจัยสรุปได๎ท าการสรุปองค๑ประกอบของภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร 
ที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน   
อันประกอบด๎วย 5 ด๎าน คือ 
 1.  การใช๎อิทธิผลเชิงอุดมการณ๑ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชาที่แสดงออกเป็นผู๎น า
ปฏิบัติตนดีจนเป็นแบบอยํางที่ดีให๎กับครู ด๎วยการเป็นผู๎น าในการพัฒนาโรงเรียน และมีวิสัยทัศน๑ 
ที่กว๎างไกล รวมทั้งมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักศีลธรรมและจริยธรรม และต๎องอุทิศตนเอง  
 2.  การสร๎างแรงดลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชาที่แสดงออกด๎วยการสื่อสาร   
ที่สามารถสร๎างแรงจูงใจให๎ครูเห็นคุณคําในงานของตนเอง สร๎างแรงบันดาลใจกับครูทุกคนชํวยกัน
ท างาน และเปิดโอกาสให๎ครูมีสํวนรํวมในการพัฒนาการสถานศึกษา  
 3.  การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชาที่เข๎าใจความสามารถ
ของครูแตํละคน และท าให๎ครูได๎แสดงความสามารถตามศักยภาพ ของตนเองและกระตุ๎นให๎ครู
ทุํมเทในการท างานอยํางเต็มที่ด๎วยการสร๎างแรงจูงใจในการท างานและประสานให๎เกิดความสามัคคี
ภายในโรงเรียน กระตุ๎นให๎ครูมีความคิดริเร่ิมท าสิ่งใหมํ ๆ และสร๎างสรรค๑นวัตกรรม  
 4.  การมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายบุคคล  หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชาสํงเสริม
กระตุ๎นให๎ขวัญก าลังใจแกํครูในการปฏิบัติงาน และการดูแลต๎อนรับครูอยํางเป็นมิตร และ 



ให๎ความชํวยเหลือเมื่อครูประสบปัญหาหรือเดือดร๎อน เป็นพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาให๎ค าแนะน าให๎ 
การชํวยเหลือครูได๎พัฒนาตนเอง การพัฒนางาน ความก๎าวหน๎าในการท างาน    
 5.  การสร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวม หมายถึง พฤติกรรมที่ผู๎บังคับบัญชามุํงเน๎น 
ให๎เกิดความสามัคคีการรํวมมือในการท างานและการมีสํวนรํวมในการท างานโดยการสร๎าง
บรรยากาศให๎ครูท างานด๎วยระบบพี่น๎อง โดยให๎รํุนพี่แนะน ารุํนน๎องและสร๎างทีมงานครู จัด
กิจกรรมที่สํงเสริมเกิดความสามัคคีในการท างาน รวมทั้งการสร๎างเครือขํายระหวํางโรงเรียนด๎วยกัน 
หนํวยงานภายในชุมชนและนอกชุมชน และองค๑กรอ่ืน ๆ ให๎มาชํวยพัฒนาโรงเรียน 
 ปญจจัยแรงจูงใจในการท างาน  
 แรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให๎คนมีพฤติกรรม  และยังก าหนดทิศทาง และเป้าหมาย 
ของพฤติกรรมนั้นด๎วย  บุคคลที่มีแรงจูงใจสูง จะใช๎ความพยายามในการกระท าไปสูํเป้าหมาย  
โดยไปสูํเป้าหมายนั้น ๆ  
  ความหมายอองแรงจูงใจ 
  วรงค๑รอง  บุญชูศรี (2549, หน๎า 10 อ๎างอิงจาก Brown, 1980, pp. 112-113) ได๎ให๎
ความหมายวํา แรงจูงใจเป็นความคิด หรือแรงขับอยูํภายใน ซึ่งประกอบด๎วย อารมณ๑ ความ
ปรารถนา ซึ่งเป็นสาเหตุให๎คนแสดงพฤติกรรมออกมาซึ่งเป็นปริมาณมากหรือน๎อยไมํเทํากัน 
  นิรมล  กิติกุล (2548, หน๎า 158) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา แรงจูงใจ หมายถึง ศิลปะของผู๎น า
ที่จะใช๎สิ่งจูงใจหรือน าปัจจัยตําง ๆ มาเป็นแรงผลักดันให๎บุคคลแสดงพฤติกรรมอยํางใดอยํางหนึ่ง
ตามทิศทางหรือจุดประสงค๑ที่ต๎องการ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค๑ขององค๑กรได๎ 
 ภารดี  อนันต๑นาวี (2545) ได๎ให๎ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน ไว๎วํา หมายถึง 
พลังหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่กระตุ๎นบุคคลให๎ท างานบทบาทหน๎าที่อยํางเต็มความสามารถ 
เพื่อให๎งานส าเร็จตามวัตถุประสงค๑ ซึ่งจะสํงผลให๎บุคคลนั้นมีความก๎าวหน๎าในการท างาน  
และได๎รับผลตอบแทนการท างานในการท างานใด ๆ ก็ตามถ๎าจะให๎ได๎ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลจะต๎องประกอบด๎วยสํวนส าคัญ 2 สํวน คือ ความร๎ูความสามารถ 
และทักษะมีการท างานและแรงจูงใจในการท างาน 
 ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑ (2551, หน๎า 111) กลําววํา ในทางจิตวิทยาแรงจูงใจ หมายถึง 
สภาวะของบุคคลที่กระตุ๎นให๎แสดงพฤติกรรมไปยังจุดมุํงหมายปลายทางที่ต๎องการ 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงผลักดันกระตุ๎นให๎ครูท างาน 
ตามบทบาทหน๎าที่อยํางเต็มความสามารถ โดยจะท าให๎ครูเกิดความรู๎สึกเต็มใจมุํงมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ให๎ดีที่สุดตามเป้าหมายที่สถานศึกษาตั้งไว๎ สํงผลให๎ครูมีความก๎าวหน๎าในการท างานและได๎ 
ผลตอบแทน ตําง ๆ ที่ท าให๎ครูเกิดความภูมิใจและสนุกมีความสุขในการท างาน  



 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  ปรียาพร  วงศ๑อนุตรโรจน๑ (2546, หน๎า 227 อ๎างอิงจาก Hilgard, 1983, pp. 321-322)  
แบํงแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1.  แรงจูงใจเพื่อการอยูํรอด (Survival motives) เกิดจากความต๎องการทางรํางกาย เชํน  
ความต๎องการอาหาร ความต๎องการน้ า ความต๎องการอุณหภูมิที่พอเหมาะ ความต๎องการ 
ในการขับถํายของเสีย ความต๎องการท ากิจกรรม 
  2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social motives) คือ ความสัมพันธ๑เกี่ยวข๎องกับระหวํางบุคคลอ่ืน  
เชํน ความต๎องการทางเพศ เป็นสิ่งส าคัญที่จะสืบทอดเชื้อสายของมนุษย๑ แตํไมํใชํสิ่งจ าเป็น 
เพื่อความอยูํรอดของมนุษย๑ 
 3.  แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ๑สํวนตัว (Ego-integrative motives) เป็นแรงจูงใจที่ท าให๎
บุคคลประสบความส าเร็จในการกระท าสิ่งตําง ๆ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเอง การตัดสินใจ 
และความตั้งใจไปสูํเป้าหมายในชีวิต 
 มรุต  ก๎องวิริยะไพศาล (2549, หน๎า 60 อ๎างอิงจาก Lindgran, 1967, pp. 31-34)  
ที่วําแรงจูงใจในรูปของความต๎องการความส าเร็จ เป็นความต๎องการที่เปรียบได๎กับความต๎องการ 
ขั้นสูงของมาสโลว๑ (Maslow) อันเป็นความต๎องการความส าเร็จ เป็นความต๎องการที่เปรียบได๎กับ 
ความต๎องการที่จะเข๎าใจตนเองทั้งด๎านความสามารถ ความถนัดรวมถึงศักยภาพอื่น ๆ และ 
มีความปรารถนาที่จะใช๎ความสามารถและศักยภาพนั้นให๎เกิดประโยชน๑อยํางเต็มที่ ลินด๑แกรน  
เชื่อวํา พฤติกรรมของผู๎ที่มีแรงจูงใจสูงจะมีความทะเยอทะยาน มีการแขํงขัน มีความพยายาม
ปรับปรุงตนให๎ดีขึ้น และมีความสุขกับกิจกรรมที่ด าเนินอยูํ 
 ทฤษฎีความต๎องการของแมคเคลแลนท๑ (McClelland’s learned needs theory) 
  จงจิต  เลิศวิบูลย๑มงคล (2547, หน๎า 76) ได๎กลําววํา McClelland มีความสนใจในเร่ือง
แรงจูงใจ และเชื่อวําแรงจูงใจเป็นที่ส าคัญที่สุดของมนุษย๑ ที่จะท าให๎มนุษย๑ประสบความส าเร็จ  
การศึกษาของ McClelland ได๎ใช๎วิธีหาเหตุจูงใจที่จะท าให๎บุคคลแสดงพฤติกรรมได๎แบํงแรงจูงใจ
ตามพื้นฐานทางสังคมเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ (Affiliation motive) หมายถึง การด ารงชีวิตในสังคมอยํางมี
ความสุขเป็นสิ่งจ าเป็นที่มนุษย๑ทุกคนปรารถนาที่จะให๎เป็นไปการมีเงินทองใช๎สอยมีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกและความสุขสบายอยํางครบครัน คงจะไมํท าให๎บุคคลมีความสุขอยํางสมบูรณ๑  
ทั้งนี้เพราะโดยธรรมชาติแล๎วมนุษย๑มีความต๎องการที่ส าคัญอยูํอยํางหนึ่ง ได๎แกํ การเป็นที่ยอมรับ 
ของคนอ่ืน  การได๎รับความนิยมชมชอบจากคนอ่ืน หรือความรักใครํชอบพอจากคนอ่ืน  



เมื่อเป็นเชํนนี้บุคคลจึงจ าเป็นต๎องกระท าจิตใจของตนเอง โดยการเอาใจใสํตํอคนอ่ืน ร๎ูจักเห็นอก
เห็นใจคนอ่ืน ชํวยเหลือคนอ่ืนและกระท าทุกสิ่งทุกอยํางเพื่อให๎คนอ่ืนเห็นวํา  เขามีความสามารถ 
ที่จะชํวยสังคมได๎เป็นอยํางดี ซึ่งลักษณะดังกลําวนั้นจะเป็นแรงจูงใจที่จะท าให๎บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อให๎ได๎มาซึ่งการยอมรับจากคนอ่ืน นับได๎วําเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ ที่ท าให๎บุคคล 
มีความสัมพันธ๑ หรืออาจกลําวอยํางงําย ๆ ในเชิงนิยามได๎วํา แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ ก็หมายถึง 
แรงจูงใจที่ท าให๎บุคคลมีความสัมพันธ๑เกี่ยวข๎องกับบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให๎ได๎มาซึ่งการยอมรับนับถือ
ของบุคคลในสังคม 
 2.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ  (Power motive) หมายถึง ลักษณะที่ส าคัญของมนุษย๑ประการหนึ่ง   
ได๎แกํ ความต๎องการที่จะได๎มาซึ่งอิทธิพลที่เหนือคนอ่ืน ๆ ในสังคม ซึ่งลักษณะอันนี้ท าให๎บุคคล 
แสวงหาอ านาจ กระท าทุกสิ่งทุกอยํางเพื่อให๎ได๎มาซึ่งอ านาจ เพราะเกิดความรู๎สึกวําการท าอะไร 
ได๎เหนือคนอ่ืนเป็นความภาคภูมิใจอยํางหนึ่งของคน จึงเป็นสาเหตุให๎เกิดแรงผลักดันที่เป็น
แรงจูงใจ ใฝ่อ านาจ เน่ืองจากบุคคลเกิดการเรียนรู๎ถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่ผํานมาวํา 
การมีอ านาจสามารถที่จะบันดาลทุกสิ่งทุกอยํางได๎ตามที่ต๎องการ และอาจกลําวในที่นี้ได๎วํา 
แรงจูงใจใฝ่อ านาจเป็นการกระท าของบุคคลโดยการพยายามที่จะควบคุมสิ่งตําง ๆ เพื่อให๎ตนเอง
บรรลุผลตามความต๎องการเหนือบุคคลอ่ืน ๆ   
 3.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement motive) หมายถึง เป็นแรงจูงใจประเภทหนึ่ง 
ที่ดูเหมือนวําจะกลําวถึงมากกวําแรงจูงใจทางสังคมประเภทอื่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงจูงใจ 
ที่เกิดขึ้นจากการคาดหวังของบุคคล ซึ่งอาจจะได๎พบหรือมีประสบการณ๑จากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จนเป็น รอยประทับใจมาตั้งแตํยังเล็ก ๆ แล๎วเขาก็พยายามที่จะก๎าวไปสูํความส าเร็จอันนั้น 
โดยเขาจะตั้งเป็นมาตรฐานการกระท าของเขาเอาไว๎  ถ๎างานที่เขาคาดหวังไว๎เกิดผลส าเร็จ   
ก าลังใจก็จะเกิดขึ้นและจะคาดหวังความส าเร็จในคร้ังตํอไปสูงยิ่งขึ้น แตํถ๎าไมํประสบผลส าเร็จ 
และเกิดขึ้นบํอยคร้ัง การตั้งการคาดหวังที่จะลดต่ าลง  จนกลายเป็นคนท๎อถอย ไมํสู๎ ไมํกล๎าคิด  
แล๎วไมํกล๎าหวังตํอสิ่งตําง ๆ ในอนาคตตํอไป   
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร๑ซเบอร๑ก (Herzberg’s motivation hierarchy theory)  
 Frederick, Bernard and Snyderman (1959, pp. 100-117) ได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ
ในการท างานซึ่งพบปัจจัยที่เป็นความรู๎สึกที่ดีและความร๎ูสึกที่ไมํดีตํอการท างาน 2 ประการ ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจัยที่ใช๎เป็นข๎ออ๎างในการท างาน เมื่อเกิด
ความรู๎สึกที่ไมํดีตํอการท างานหรือเมื่อเอาออกแล๎วจะเกิดความไมํพอใจ และไมํมีความสุข 
ในการท างานมี 10 ประการ คือ 



  1.1  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง  
การจัดการและการบริหารงานภายในองค๑การ 
  1.2  การสอนงาน การก ากับดูแล (Supervision) หมายถึง การสอนงาน การฝึกอบรม   
การก ากับติดตามความก๎าวหน๎าของผู๎บังคับบัญชาในการด าเนินงาน 
  1.3  ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล (Relationship with personal) หมายถึง การติดตํอ 
ไมํวําจะเป็นกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ๑อันดีตํอกัน มีความเข๎าใจซึ่งกันและกันอยํางดี 
กับบุคคลอ่ืน 
  1.4  สภาพการท างาน (Work condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพทั่วไปของ
สถานที่ท างาน เชํน แสง เสียง อากาศ อุณหภูมิ กลิ่น รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล๎อมอ่ืน ๆ เชํน 
อุปกรณ๑หรือเคร่ืองมือตําง ๆ 
  1.5  เงินเดือนและสิ่งตอบแทน (Salary) หมายถึง เงิน หรือสิ่งตอบแทนที่ใช๎กระตุ๎น
การท างาน ได๎แกํ ความดีความชอบ เงินหรือสิ่งตอบแทน ค ายกยํองชมเชย เป็นต๎น 
 2.  ปัจจัยจูงใจ (Motivating factor) เป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพที่ท าให๎มีความพยายาม 
ที่จะท างานให๎ได๎ผลงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับความสัมพันธ๑กับงานโดยตรง ประกอบด๎วย   
6  องค๑ประกอบ ดังนี้ 
  2.1  ผลส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างาน 
ได๎เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอยํางดี  เป็นความสามารถในการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ  
การร๎ูจักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู๎สึกพึงพอใจและปลาบปลื้ม 
ในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
  2.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได๎รับการยํองชมเชยแสดง 
ความยินดี  การให๎ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่สํอให๎เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ   
เมื่อได๎ท างานอยํางหนึ่งอยํางใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูํกับความส าเร็จ 
ในงานด๎วย 
  2.3  ความรักในงาน (Work itself) หมายถึง ความรู๎สึกชอบ ความรู๎สึกพอใจ 
ในงานที่ท า 
  2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได๎รับมอบหมายให๎รับผิดชอบ
งานที่ท าจนสามารถส าเร็จลุลํวงไปได๎ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได๎อยํางดี มีการตรวจ 
หรือควบคุมอยํางใกล๎ชิด 
  2.5  ความเจริญก๎าวหน๎า (Advancement) หมายถึง การได๎รับการเลื่อนเงินเดือนสูงขึ้น
ของบุคคลในองค๑การ การมีโอกาสได๎ศึกษาเพื่อหาความร๎ูเพิ่มเติมหรือได๎รับการฝึกอบรม 
ปัจจัยที่มีผลตํอแรงจูงใจในการท างาน 



 Spreizer (1995) ได๎กลําวถึง  ปัจจัยความต๎องการ 8 ประการ ที่สํงผลตํอแรงจูงใจ 
ในการท างาน คือ 
 1.  ปัจจัยด๎านการมีสํวนรํวม โดยธรรมชาติแล๎วมนุษย๑ทุกคนยํอมต๎องการมีสํวนรํวม 
ในงานตําง ๆ เพื่อให๎ชีวิตมีความสุขและความภาคภูมิใจในตนเองที่ได๎มีสํวนรํวมในการปฏิบัติงาน
นั้น 
 2.  ความต๎องการเป็นเจ๎าของ การที่เราเป็นเจ๎าของหรือเป็นหัวหน๎าในเร่ืองการรับผิดชอบ
งานหนึ่งงานใด ยํอมท าให๎เกิดความร๎ูสึกภาคภูมิใจ และร๎ูสึกวํามีคุณคําซึ่งจะสํงผลตํอแรงจูงใจ 
ในการท างานเป็นอยํางมาก และรู๎สึกวํางานนั้น ๆ เป็นของเขาเอง เขาจึงต๎องท าให๎ดีที่สุด 
 3.  ความต๎องการในด๎านก าลังใจและอ านาจ  ความต๎องการในด๎านก าลังและอ านาจ 
ที่มีอยูํในตัวทุกคน บุคลากรสํวนใหญํจะคิดวําท าไมต๎องขออนุญาตในการท าหรือตัดสินใจ 
ในทุก ๆ อยําง  เพราะฉะนั้นการกระจายอ านาจในองค๑การ การรับฟังและเชื่อใจเป็นสิ่งที่ส าคัญตํอ 
แรงจูงใจในการท างานเป็นอยํางมาก 
 4.  ปัจจัยในเร่ืองท างานกลุํมและการอยูํรํวมกันเป็นสังคม ทีมงานที่ดีและสิ่งแวดล๎อมที่ดี
มีสํวนชํวยกระตุ๎นแรงจูงใจในการท างานได๎ เพราะเกิดความสุขในการท างาน 
 5.  ความต๎องการในเร่ืองความท๎าทายในงาน ความต๎องการในเร่ืองความท๎าทาย 
เป็นองค๑ประกอบที่มีมากที่สุดในตัวของมนุษย๑ มนุษย๑แตํละคนแสวงหาความท๎าทายในชีวิต  
และความท๎าทายนี้เองเป็นสิ่งที่กระตุ๎นให๎เกิดพลังในการท าหลายสิ่งหลายอยํางขึ้น 
 6.  ความต๎องการในด๎านความส าเร็จ ความส าเร็จเป็นปัจจัยหลักที่สํงผลตํอแรงจูงใจ 
ในการท างานทุก ๆ ด๎าน และยังเป็นสิ่งที่ตามธรรมชาติแล๎วมนุษย๑ทุกคนต๎องการ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 McClelland (1953) กลําวไว๎วํา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จะมีความสุขสุด 
ในการท างานในสภาพแวดล๎อมที่สามารถที่สามารถสร๎างสรรค๑บางสิ่งบางอยํางที่ใหมํ ๆ ให๎เกิดขึ้น
ได๎สอดคล๎องกับงานวิจัยของ Beck (1990, pp. 291-292) กลําวถึง McClelland และคณะ ที่ได๎อธิบาย
เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีความหมายเกี่ยวข๎องกับความสุข ซึ่งบอกเป็นนัยวํา แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ข๎องกันกับความสขุประสบการณ๑ที่บุคคลแตํละคนได๎รับสามารถท านายผลลัพธ๑ 
ที่พึงพอใจได๎ เมื่อความต๎องที่จะประสบความส าเร็จนั้นกํอให๎เกิดผลที่ดี บุคคลจะมีพฤติกรรม 
ที่ต๎องการความส าเร็จมากขึ้น ในทางกลับกัน หากบุคคลได๎รับการลงโทษลงความล๎มเหลวที่เกิดขึ้น 
บุคคลนั้นจะพัฒนาความกลัวที่เกิดจากความล๎มเหลวเป็นแรงจูงใจในการหลีกเลี่ยงล๎มเหลวได๎ 
ทั้งนี้สอดคล๎องแนวคิด Dinner (2003) ของกลําว ผู๎ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มักประสบความส าเร็จ 
และมีความสุขในการท างาน เมื่อผลงานเป็นไปตามที่คาดหวัง บุคคลจึงพยายามใช๎ความสามารถ 



ที่มีอยูํ เพื่อกระตุ๎นตัวเองให๎เกิดแรงจูงใจ (Motive drive) ให๎ไปสู๎จุดหมายและสัมฤทธิ์ผล 
ในที่สุดและจาการศึกษาวิจัยของ Dinner (2003) พบวํา ผู๎ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน 
เพื่อไปสูํจุดมุํงหมายที่ตั้งไว๎จะประสบความส าเร็จในด๎านการตัดสินใจและมีความสุขมากกวํา 
ผู๎ที่ไมํมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน จากงานวิจัยข๎างต๎นพบวําแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สํงผลตํอ 
ความสุขในการท างาน  
 Chiumento (2007) ผู๎บริหารระดับสูงในประเทศอังกฤษได๎รวบรวมการส ารวจดัชนี
ความสุขในการท างาน (Happiness at work index) โดยเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่ท างาน 
ทั้งประจ าและไมํประจ าในองค๑การที่มีพนักงานอยํางน๎อย 20 คน เป็นจ านวน 1,063 คน ผลการวิจัย 
พบวํา ความสัมพันธ๑กับเพื่อนรํวมงานถือเป็นกุญแจที่ท าให๎เกิดความสุขในที่ท างาน และรายงาน 
การส ารวจคร้ังนี้ได๎สรุป 10 ปัจจัย ที่สํงผลเกี่ยวกับความสุขในการท างาน ได๎แกํ 1) ความเป็นมิตร
และการสนับสนุนจากเพื่อนรํวมงาน 2) งานที่ท ามีความสนุก 3) การมีเจ๎านายที่ดี 4) มีความสมดุล
ในการท างานทีดี 5) งานที่ท ามีความหลากหลาย 6) เชื่อวําเราก าลังท าบางสิ่งที่มีคุณคําอยูํ 7) ร๎ูสึกวํา
บางสิ่งที่เราสร๎างความแตกตํางให๎เกิดขึ้นได๎ 8) เป็นสํวนหนึ่งของความส าเร็จของทีม 9) ได๎รับ 
การยอมรับในความส าเร็จที่ได๎ 10) เงินเดือนดี 
 ณัฐชนันท๑พร  ทิพย๑รักษา (2556) ได๎ศึกษาเร่ือง แรงจูงในการท างาน ความบ๎างาน  
และความสุขในการท างาน พบวํา แรงจูงใจในการท างานสํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของพนักงานอยํางชัดเจน โดยพบวํา พนักงานที่มีแรงจูงใจมากมีความบ๎างานมากกวําพนักงาน 
ที่มีแรงจูงใจน๎อย และพนักงานที่มีความบ๎างานมีความสุขในการท างานด๎านผํอนคลายดี  
และด๎านการงานดี และพบวําพนักงานที่มีแรงจูงใจในการท างานมากมีความสุข ด๎านผํอนคลายดี 
ด๎านน้ าใจดี ด๎านครอบครัวดี ด๎านจิตวิญญาณดี ด๎านใฝ่ร๎ูดี มากกวําพนักงานที่มีแรงจูงใจ 
ในการท างานน๎อย และพบวําพนักงานที่มีความสบายใจในที่ท างานมีความรักความผูกพัน 
และความภาคภูมิใจในองค๑กรมีความมั่นคงในอาชีพรายได๎ และมีความพึงพอใจกับความก๎าวหน๎า 
ของตนเองในองค๑กร แรงจูงใจการท างานสํงผลตํอความสุขในการท างาน  
 ชยานันต๑  คงทรัพย๑ (2548) ได๎ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สํงผลตํอแรงจูงใจในการท างานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบวํา แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูํระดับมาก โดยพบวํา แรงจูงใจมากที่สุดอันดับที่หนึ่ง 
ด๎านมีความเต็มใจที่จะทุํมเทความพยายามอยํางเต็มที่เพื่อชํวยให๎โรงเรียนประสบความส าเร็จ  
รองมาเต็มใจท างานทุกอยํางเพื่อชํวยให๎โรงเรียนประสบความส าเร็จ รองลงมาเต็มใจท างานทุกอยําง
เพื่อโรงเรียนที่ได๎รับมอบหมาย และใช๎ความสามารถอยํางเต็มที่เพื่อท างานให๎แล๎วเสร็จ เป็นอันดับที่ 
2 และ 3 สํวนการพูดกับเพื่อน ๆ วํา โรงเรียนแหํงนี้เป็นที่ท างานที่ดีมากเป็นอันดับสุดท๎าย          



 ภานุวัฒน๑  ราชสมัคร (2557) ได๎ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่สํงผลตํอแรงจูงใจการปฏิบัติหน๎าที่
ป้องกันปราบปราม ของข๎าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต๎ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ พบวํา  แรงจูงใจมีความส าคัญมากตํอการท างานโดยเฉพาะในการบริหารงาน 
โดยเมื่อหากมีกระตุ๎นอันมีแรงจูงใจด๎านตําง ๆ เชํน ความเจริญก๎าวหน๎าที่ในสิ่งที่ดีกวํา หรือ
ความส าเร็จตามที่ต๎องการ จะท าให๎การบริหารงานนั้นมีความส าเร็จเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  
และบรรยากาศในการท างานและการมอบหมายที่เหมาะสมกับบุคคล การจัดการเร่ืองวัสดุอุปกรณ๑
ตําง ๆ การจัดการเกี่ยวกับกับสถานที่ปฏิบัติงาน เพราะวําสิ่งเหลํานี้จะมีสํวนในการท าให๎เกิดสภาพ
ปฏิบัติงานที่ดีจึงจะชํวยโน๎มน๎าวจิตใจให๎บุคลากรปฏิบัติงานด๎วยความพึงพอใจ จากงานวิจัย
ดังกลําวพบวํา บุคคลกรต๎องการความก๎าวหน๎าในการท างานซึ่งสอดคล๎องกับแรงจูงใจใฝ่อ านาจ   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง สรุปได๎วํา ปัจจุบันทุกหนํวยงาน 
ได๎ให๎ความสนใจตํอการสร๎างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นอยํางยิ่ง เพราะถ๎าบุคลากร 
มีแรงจูงใจในการท างานสูงจะสํงผลท าให๎งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ในปัจจุบัน
ทุกหนํวยงานจึงให๎ความสนใจตํอการสร๎างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากนั้น 
แรงจูงใจในการท างานยังสํงผลตํอความสุขในการท างาน เน่ืองบุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง
จะทุํมเทแรงกายแรงใจในการท างานอยํางเต็มที่ เพราะต๎องการให๎งานที่ตนได๎รับมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จ และเมื่องานประสบผลส าเร็จก็ท าให๎บุคคลเกิดความสุขในการท างาน  
 ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงสรุป วํา ปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างานของครู หมายถึง ปัจจัยที่สํงผล
ให๎ครูมีความสุขในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้องค๑ประกอบของแรงจูงใจในการท างาน แบํงออกเป็น 
3 สํวน ตามตามแนวทฤษฎี McClelland’s theory of needs ประกอบด๎วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Need 
for achievement) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ (Need for affiliations) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Need for power) 
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุํงพยายามตํอสู๎กับอุปสรรคและจัดการกับปัญหา
ที่ยากและท๎าทายของครู เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให๎ส าเร็จตามวัตถุประสงค๑ที่ตั้งไว๎ 
 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ หมายถึง ความต๎องการได๎รับความสัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎ที่ใกล๎ชิด 
ในการท างาน คือ  เพื่อนรํวมงาน และนักเรียน อันได๎แกํ การได๎รับการยอมรับ ได๎รับความชํวยเหลือ
หรือค าแนะน าและก าลังใจในการท างาน  
 3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ หมายถึง ความต๎องกาของครูที่มุํงเน๎นการเป็นผู๎น าในการพัฒนา
โรงเรียน และต๎องการความก๎าวหน๎า และความมั่นคงในอาชีพ มุํงแสวงหาโอกาสที่จะแสดง
ศักยภาพในการท างานอยํางเหมาะสม 



 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยแรงจูงใจในการท างานกับปญจจัยภาวะผู้น า 
 มีงานวิจัยจ านวนมากที่แสดงให๎เห็นแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสํวนหนึ่งมาจาก
อิทธิพลของภาวะผู๎น าของบริหาร โดย Woodard (1994) ได๎ศึกษา ความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบ 
การเป็นผู๎น าของครูใหญํและรูปแบบการเป็นผู๎น าของครูใหญํและแรงจูงใจในการท างานของครู 
ในโรงเรียนเขตชนบทรัฐจอร๑เจีย ผลการวิจัยพบวํา แรงจูงใจของครูมีความสัมพันธ๑ในระดับ 
ปานกลางกับระดับการด าเนินงาน ความต๎องการ และความส าเร็จในการด าเนินงาน พฤติกรรม 
การใช๎วิจารณญาณของผู๎น ามีความสัมพันธ๑ระดับมากตํอแรงจูงใจในการท างานของครู โดยมากกวํา
พฤติกรรมด๎านความคิดริเร่ิมของผู๎น า การวิจัยครั้งนี้ชี้ให๎เห็นวําครูมีแรงจูงในการท างานถ๎าครูใหญํมี 
พฤติกรรมผู๎น าสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์  สาระสันต๑ (2542) ศึกษา พฤติกรรมการบริหาร 
ที่เกี่ยวข๎องกับความส าเร็จทางการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบวํา แรงจูงใจ 
ใฝ่อ านาจมีความส าคัญสูงสุดตํอความส าเร็จทางการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียน รองลงไป คือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ นอกจากนี้ Mason (1998) ศึกษา ภาวะผู๎น าของอธิการบดีและความสัมพันธ๑กับ
ความพึงพอใจแรงจูงใจในการท างานด๎วยความพยายามเป็นพิเศษตามการรับรู๎ของหัวหน๎าฝ่าย
วิชาการ และการรับร๎ูประสิทธิผลของการวิทยาลัยชุมชนของชาวอเมริกัน ประกอบด๎วยภาวะผู๎น า
การใช๎ภาวะผู๎น าแบบแลกเปลี่ยน ผลการศึกษา พบวํา อธิการบดีท างานกันเป็นกลุํมโดยใช๎ภาวะผู๎น า
แบบแลกเปลี่ยนบํอยที่สุด ใช๎ภาวะผู๎น าแลกเปลี่ยนปานกลางและแทบไมํเคยใช๎ภาวะผู๎น า 
แบบปลํอยตามสบาย (Laisse-faire leadership) และพบวํา ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท านาย
ความพึงพอใจ แรงจูงใจในการท างาน และการรับรู๎ประสิทธิผลการบริหารงานของอธิบดีได๎ดีกวํา 
ภาวะผู๎น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู๎น าแบบปลํอยตามสบาย โดยเฉพาะอยํางยิ่งการมีอิทธิพล 
อยํางมีอุดมการณ๑กับการมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายคนสามารถท านายได๎ดีเป็นที่หนึ่งและล าดับที่สอง 
ของสมการท านายในทุกตัวแปร สอดคล๎องกับงานวิจัยของ วราวิทย๑  คะษาวงค๑ (2551) ศึกษาเร่ือง  
ความสัมพันธ๑ระหวํางแรงจูงใจกับภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 พบวํา แรงจูงใจของผู๎บริหารโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ๑
เชิงบวกกับภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงอยํางมีนัยส าคัญ .01 โดยมีการน าเสนอแนวทางสํงเสริม
แรงจูงใจและภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงในด๎านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจอ านาจ และ 
ด๎านการกระตุ๎นทางปัญญาสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชานน  ตรงดี (2551) ได๎ศึกษาเร่ือง  
ความสัมพันธ๑ระหวํางการใช๎อ านาจของผู๎บริหารกับแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบวํา การใช๎อ านาจ 
ของผู๎บริหาร ตามการรับรู๎ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก และครูโรงเรียน 
มัธยมศึกษามีแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวม อยูํในระดับมาก และการใช๎อ านาจของผู๎บริหาร 



มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สอดคล๎องกับ 
งานวิจัยของ สุนทรี  วรรณไพเราะ (2550) ได๎ศึกษา การใช๎พลังงานอ านาจของผู๎บริหารกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบวํา ผู๎บริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองชลบุรี ใช๎พลังอ านาจโดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก ในด๎านแรงจูงใจ พบวํา  
พนักงานครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด๎าน 
อยูํในระดับมาก สํวนการใช๎พลังอ านาจของผู๎บริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
มีความสัมพันธ๑กันในทางบวก อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัย Woodard (1994)  
ได๎ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบการเป็นผู๎น าของครูใหญํและแรงจูงใจในการท างานของครู
โรงเรียนเขตชนทบของรัฐจอร๑เจีย  ผลการวิจัยพบวํา มีความสัมพันธ๑ระดับปานกลางถึงคํอนข๎างสูง  
ระหวํางพฤติกรรมผู๎น าเร่ืองการใช๎วิจารณญาณกับเร่ืองความคิดริเร่ิม สํวนเร่ืองแรงจูงใจของครู 
มีความสัมพันธ๑ในระดับปานกลางกับระดับของการด าเนิน ความต๎องการ และความส าเร็จ 
ในการด าเนินพฤติกรรมการใช๎วิจารญาณของผู๎น ามีความสัมพันธ๑ระดับมากตํอแรงจูงใจ 
ในการท างานของครู โดยมากกวําพฤติกรรมด๎านความคิดริเร่ิมของผู๎น า การวิจัยนี้ชี้เห็นวํา 
ครูมีแรงจูงใจในการท างานถ๎าครูใหญํมีพฤติกรรมผู๎น าทั้งด๎านสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
อมรรัตน๑  เทพพิทักษ๑ (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงกับ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของเจ๎าที่กรมการค๎าภายใน กระทรวงพาณิชย๑พบวํา ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง 
มีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของเจ๎าหน๎าที่กรมการค๎าภายใน มีความสัมพันธ๑ 
อยูํในระดับคํอนข๎างมาก คําความสัมพันธ๑อยูํที่ .07 สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ภูริชญา  ยิ้มแย๎ม  
(2556) ศึกษา โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุของความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอความสุข ได๎แกํ ความสัมพันธ๑ในโรงเรียน 
วัฒนธรรมโรงเรียน การบริงานบุคคล และภาวะผู๎น าเหนือผู๎น าของผู๎บริหาร ทั้งนี้ การบริหารงาน
บุคคลและ ภาวะผู๎น าเหนือผู๎น าของผู๎บริหารมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอความสุขในการท างาน  
ผํานตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน และตัวแปรความสัมพันธ๑ในโรงเรียน 
 จากงานวิจัยข๎างต๎นจะพบวํา ภาวะผู๎น าของบริหารสํงผลตํอแรงจูงใจในการท างานของครู
เป็นอยํางมาก เนื่องจากผู๎บริหารมีการใช๎พลังงานอ านาจที่สํงผลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
นอกจากนี้ยังพบวํา ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสํงตํอแรงจูงใจในการท างาน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้
ผู๎วิจัยจึงได๎น าภาวะผู๎น าดังกลําวมาอยูํในโมเดลการวิจัย เพราะภาวะผู๎น าดังกลําวมีผลตํอ 
แรงจูงใจในการท างานและสํงตํอความสุขในการท างานตํอไป ตามแบบจ าลองที่ผู๎วิจัยได๎ก าหนดขึ้น 



 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยแรงจูงใจในการท างานกับปญจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู  
 จากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่วํา  
 ประการหนึ่งเพราะครูจ าเป็นต๎องมีความรัก ความสงสารศิษย๑ เป็นพื้นฐานทางจิตใจ 
 อยูํอยํางหนักแนํน จึงจะสามารถทนล าบาก ตรากตร าทั้งกาย และใจ อบรมสั่งสอน 
 และแม๎เคี่ยวเข็ญศิษย๑ให๎ตลอดรอดฝั่งได๎  อีกประการหนึ่ง จะต๎องยอมเสียสละความสุข  
 และประโยชน๑สํวนตัวเป็นอันมาก เพื่อมาท าหน๎าที่เป็นครู ซึ่งทราบกันดีแล๎ววํา 
 ไมํใชํทางที่จะแสวงหาความร่ ารวย ยศศักดิ์ หรืออ านาจความเป็นใหญํ  แตํประการหนึ่ง 
 ประการใดให๎แกํคนได๎เลย” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 ข)  
 อันแสดงให๎เห็นครูนั้นต๎องมีความรักและเมตตาตํอศิษย๑ซึ่งคือต๎องมีจิตวิญญาณ 
ความเป็นครูเมื่อมีจิตวิญญาณความเป็นครูแล๎วครูก็พร๎อมที่จะทุํมเทพยายามท างานหนักเพื่อศิษย๑  
ซึ่งก็คือแรงจูงใจในการท างานสอดคล๎องกับจากงานวิจัยของ ภาวัต ตั้งเพชรเดโช (2556) ที่ศึกษา
เร่ือง จิตวิญญาณความเป็นครูกับก๎าวหน๎าในอาชีพที่พยากรณ๑ความทุํมเทในการท างานของครู พบวํา 
จิตวิญญาณความเป็นครูมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความทุํมเทในการท างานของครู ซึ่งกํอนที่ครู 
จะทุํมเทในการท างานอยํางเต็มที่นั้น ครูจะต๎องเกิดแรงจูงใจในการท างานและเกิดความมุํงมั่นทุํมเท
ในการท างาน สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธรรมนันทิกา  แจ๎งสวําง (2554) ที่ได๎ศึกษา ประสบการณ๑
ของการเป็นครู  ผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู พบวํา ชํวงการพัฒนาสูํการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู มูลเหตุที่เกี่ยวข๎องสํงเสริมได๎แกํ แรงจูงใจการเข๎าสูํอาชีพ และมูลเหตุที่ชํวยค้ าจุนให๎ครู 
ตํอไปคือ ความสุข ภาคภูมิใจ ความผูกพันระหวํางครูกับศิษย๑ และศรัทธาตํอบุคคลผู๎ทรงคุณคํา 
ของแผํนดิน  ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้  ผู๎วิจัยจึงก าหนด ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครูมีผลตํอ 
แรงจูงใจในการท างาน และสํงผลตํอไปยังความสุขในการท างานของครู สอดคล๎องกับ 
จากการศึกษาของ Spreizer (1995) พบวํา ปัจจัยที่จะสํงผลตํอแรงจูงใจในการท างาน คือ  
ความต๎องการเป็นเจ๎าของ การที่เราเป็นเจ๎าของหรือเป็นหัวหน๎าในเร่ืองการรับผิดชอบ 
งานหนึ่งงานใด ยํอมท าให๎เกิดความร๎ูสึกภาคภูมิใจ และร๎ูสึกวํามีคุณคําซึ่งจะสํงผลตํอแรงจูงใจ 
ในการท างานเป็นอยํางมาก และรู๎สึกวํางานนั้น ๆ เป็นของเขาเอง เขาจึงต๎องท าให๎ดีที่สุด 
ซึ่งก็คือความรักในงานในวิจัยคร้ังนี้คือจิตวิญญาณความเป็นครู  
 จากงานวิจัยข๎างต๎น พบวํา แรงจูงใจในการท างานของครูเกิดจากการที่ได๎ท างานที่ชอบ  
และได๎รับการยอมรับ เป็นงานที่มีศักดิ์ศรีและมีโอกาสชํวยเหลือนักเรียน อันเป็นผลมาจากการที่ครู 
มีจิตวิญญาณความเป็นครูซึ่งจะสํงผลให๎เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการงานวิจัยคร้ังนี้
ผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดให๎ตัวแปรด๎านจิตวิญญาณความเป็นครูมีผลตํอแรงจูงใจในและสํงตํอความสุข 
ในการท างานตํอไป ตามแบบจ าลองที่ผู๎วิจัยได๎ก าหนดขึ้น 



 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องปญจจัยแรงจูงใจในการท างานกับปญจจัยคุณลักษณะ  
 ทั้งนี้การศึกษาของ Goleman (1995) พบวํา เชาว๑อารมณ๑ เป็นความสามารถ 
ในการตระหนักรู๎ในความรู๎สึกของตนเองและผู๎อื่นเพื่อสร๎างแรงจูงใจในตนเอง เชาว๑อารมณ๑วํา  
เป็นความสามารถในการตระหนักร๎ูในความร๎ูสึกของตนเองและผู๎อื่นเพื่อสร๎างแรงจูงใจในตนเอง  
ดังนั้น เชาว๑อารมณ๑จึงสํงตํอแรงจูงใจในการท างานของบุคคล แรงจูงใจในการท างานก็สํงผลตํอ
ความสุขในการท างาน  ทั้งนี้จากงานวิจัยของ Argyle and Martin (2007) พบวํา ความสุขเป็นอารมณ๑
ทางบวกที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน สอดคล๎องกับงานวิจัยของอภิชาต ภูํพานิช (2551) พบวํา 
ความสุขในการท างานเกิดจาก ได๎รับการตอบสนองตํอความต๎องการและแรงจูงใจในการท างาน  
อันเป็นผลมาจากปัจจัยหรือองค๑ประกอบตําง ๆ ในการท างานสอดคล๎องกับงาน สอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ Weisinger (1998) ได๎แสดงให๎เห็นถึงความส าคัญของเชาวน๑อารมณ๑กับการท างาน 
ในอาชีพตําง ๆ โดยกลําวถึงการศึกษาในบริษัทและองค๑การตําง ๆ จ านวนมาก พบวํา การที่คน 
ในองค๑การขาดเชาว๑อารมณ๑เป็นการบํอยท าลายการพัฒนาไปสูํความส าเร็จในการท างาน  
ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค๑การและถ๎าในองค๑การใช๎อามรณ๑ของพวกเขาในความสัมพันธ๑กับ 
บุคคลอ่ืน ๆ บุคคลเหลํานั้นจะชํวยสร๎างเชาวน๑อารมณ๑เป็นสํวนรํวมในองค๑การและจะสามารถ 
ชํวยให๎องค๑การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายด๎วย สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ศักดา  กันกา (2549)  
ได๎ศึกษาเร่ือง เชาว๑ อารมณ๑ ความรู๎สึกคุณคําในตนเองและพฤติกรรมการท างานของตัวแทน 
ประกันชีวิตในภาคเหนือ พบวํา เชาว๑อามณ๑และความรู๎สึกเห็นคุณคําในตนเองมีความสัมพันธ๑ 
ทางบวกกับพฤติกรรมการท างานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ดังนั้น ในการท างานวิจัยคร้ัง ผู๎วิจัยจึงก าหนดให๎ปัจจัยด๎านเชาว๑อารมณ๑ของครู สํงผลตํอ 
แรงจูงใจในการท างานและสํงผลตํอความสุขในการท างานของครู  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องสรุปได๎วํา การที่บุคคลจะเกิดแรงจูงใจในการท างานได๎นั้น  
ยํอมมีปัจจัยอื่น ๆ ที่อิทธิพลและสํงกระทบท าให๎บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งจากงานวิจัย 
ที่ผู๎วิจัยได๎ค๎นคว๎ามาข๎างต๎น พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอแรงจูงใจในการท างานนั้น ประกอบด๎วย  
1) ภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร 2) ด๎านอามรณ๑ 3) จิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให๎ 
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสํงผลทางตํอไปยังความสุขในการท างาน ผู๎วิจัยจึงได๎น า 
ปัจจัยแรงจูงใจเป็นปัจจัยคั่นกลางที่มีผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
พื้นที่ถิ่นทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 



 ปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การ 
 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 Katz and Kahn (1978) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การเป็น
พฤติกรรมที่ไมํก าหนดเป็นทางการ สมาชิกให๎ความรํวมมือ ชํวยเหลือ และมีไมตรีจิตตํอเพื่อน
รํวมงานปรากฏอยูํในการปฏิบัติงานในที่ตําง ๆ ไมํวําจะเป็นโรงงาน ในหนํวยงานของรัฐบาลใน
คณะตําง ๆ ของมหาวิทยาลัย แตํไมํได๎เป็นที่สังเกต และไมํได๎ระบุไว๎ในหน๎าที่ที่ต๎องปฏิบัติแตํ
พฤติกรรมเหลํานี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการขององค๑การ 
 Organ (1987) ให๎ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การวํา 
เป็นพฤติกรรมของพนักงานที่เกิดขึ้นจากตัวของพนักงาน ซึ่งองค๑การไมํได๎ก าหนดไว๎ให๎ปฏิบัติ 
เป็นพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค๑การโดยพฤติกรรมเหลํานั้นเป็นพฤติกรรม 
ที่สนับสนุนหรือสํงผลตํอประสิทธิผลขององค๑การ 
 Organ and Konovsky (1989) ให๎ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การไว๎วํา หมายถึง พฤติกรรมที่สร๎างสรรค๑และให๎ความรํวมมือ โดยไมํได๎รับการให๎รางวัล 
อยํางเป็นทางการ น าไปสูํการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค๑การได๎เป็นอยํางดี 
 Baron and Greenberg (1990) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การ หมายถึง การกระท าโดยพนักงานที่มีสํวนท าให๎การด าเนินการขององค๑การ 
เป็นไปอยํางดี แตํไมํได๎ก าหนดไว๎อยํางเป็นทางการของาน 
 Moorman (1995) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การควรจะ
กลําวได๎วําเป็นสิ่งส าคัญตํอความส าเร็จในงาน เพราะเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในตัวของพนักงานเอง 
กํอให๎เกิดความส าเร็จขององค๑การ 
 Luthans (1992) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ หมายถึง 
พฤติกรรมการท างานของพนักงานที่มีสํวนรํวมกับองค๑การเกินกวําบทบาทหน๎าที่ในการท างาน 
ผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การมีความสัมพันธ๑กับผลการปฏิบัติงาน  
และความมีประสิทธิภาพขององค๑การ 
 John (1996, p. 149) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ คือ  
พฤติกรรมที่ไมํได๎ก าหนดไว๎ในการพรรณนาหน๎าที่งาน  และเป็นพฤติกรรมที่พนักงานสมัครใจเอง  
ไมํมีการออกค าสั่งหรือแนะน า แตํเป็นพฤติกรรมที่ชํวยสํงเสริมให๎องค๑การมีประสิทธิภาพ  
และเป็นพฤติกรรมที่ไมํเกี่ยวกับระบบการจํายผลตอบแทนหรือรางวัลตามระบบการประเมินผล 
ขององค๑การ 



 Schnake and Dumler (1997) ให๎ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การวํา เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการตัดสินใจด๎วยตนเอง ไมํได๎เกี่ยวข๎องกับการให๎รางวัล 
หรือการลงโทษโดยตรง และเป็นประโยชน๑ตํอองค๑การ 
 George and Jones (1999) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
หมายถึง พฤติกรรมนอกเหนือจากงานในหน๎าที่ ซึ่งองค๑การไมํได๎ก าหนดไว๎วําเป็นหน๎าที่ 
ที่ต๎องปฏิบัติแตํพนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค๑การ เป็นพฤติกรรมการที่จ าเป็นตํอการอยูํรอด 
และประสิทธิภาพขององค๑การ เชํน การชํวยเหลือเพื่อนรํวมงาน การป้องกันขโมยในองค๑การ  
การป้องกันไฟไหม๎ การให๎ค าแนะน าทางบวกเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ 
 Dubin (2000) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ หมายถึง 
พฤติกรรมการท างานด๎วยความเต็มใจของพนักงาน แม๎ปราศจากค าสัญญาวําจะให๎รางวัล 
ซึ่งจะสํงผลดีตํอองค๑การ ผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ คือ ท าให๎หนํวยงาน 
ในองค๑การมีประสิทธิภาพมากขึ้น สํงเสริมปริมาณและคุณภาพของผลผลิตให๎สูงขึ้น   
 Greenberg (2000) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ หมายถึง 
พฤติกรรมที่นอกเหนือจากพฤติกรรมที่เป็นทางการในการท างาน และเป็นกิจกรรมที่สํงเสริม
ความสัมพันธ๑ทางสังคมความรํวมมือภายในองค๑การ 
 Niehoff (2001, p. 4) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การวํา  
เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนองค๑การ สังคม และสภาพแวดล๎อมทางจิตวิทยา เป็นพฤติกรรม 
ที่เป็นประโยชน๑ตํอองค๑การ ซึ่งเป็นสิ่งที่เขาต้ังใจจะท าเอง และพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้น 
เหนือความคาดหวัง ที่องค๑การต๎องการหรือคาดหวังไว๎ 
 Robbins (2001, p. 21) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  
หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลตัดสินใจท าด๎วยตนเอง ไมํได๎เป็นสํวนหน่ึงของงานที่ต๎องปฏิบัติ 
อยํางเป็นทางการของพนักงาน  แตํเป็นสํวนเสริมความมีประสิทธิภาพขององค๑การ 
 Organ (2004) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ คือ การปฏิบัติ
ด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑และมีการต่ืนตัวเกินไปกวําบทบาทที่ถูกก าหนดไว๎ เป็นสิ่งที่องค๑การไมํได๎
บังคับ หรือก าหนดให๎ปฏิบัติ แตํพนักงานเต็มใจยินยอมที่จะปฏิบัติเอง ไมํได๎มีการจูงใจโดยให๎
รางวัลแตํอยํางใด พฤติกรรมเหลํานี้สํงผลให๎การปฏิบัติการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ
ดีขึ้น 
 พรวิภา มานะตํอ )2551 (  ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมสมาชิกที่ดีขององค๑การ คือ 
พฤติกรรมที่ไมํได๎ก าหนดไว๎ในหน๎าที่ ๆ ต๎องปฏิบัติ  แตํพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ  
ไมํมีการออกค าสั่งหรือแนะน า และเป็นพฤติกรรมที่ไมํเกี่ยวกับระบบการจํายผลตอบแทน 
หรือรางวัลตามระบบการประเมินผลขององค๑การ แตํเป็นพฤติกรรมที่มีสํวนสํงเสริมให๎องค๑การ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 



 จากความหมายของนักวิชาการที่กลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงสรุปของความหมายของ 
พฤติกรรมสมาชิกที่ดีขององค๑การ ไว๎ดังนี้ พฤติกรรมของครูที่ปฏิบัติงานด๎วยความเต็มใจ 
และท าโดยไมํหวังผลตอบแทน  เป็นพฤติกรรมท าให๎เกิดผลดีตํอโรงเรียน ตํอนักเรียน  
และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การ 
 มีนักวิจัยได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การไว๎หลากหลาย
ในที่นี้ขอน ามาเสนอโดยสังเขป ดังนี้ 
 Organ and Hammer (1982, p. 308) แสดงความเห็นเกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การไว๎วํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การเป็นพฤติกรรม 
ของพนักงานที่องค๑การไมํได๎ก าหนดไว๎ในรายละเอียดของงาน แตํมีความส าคัญตํอองค๑การ  
ซึ่งในความเป็นจริงพฤติกรรมเหลํานั้นยากที่จะวัดได๎ เรียกวํา รูปแบบการเป็นสมาชิกที่ดี  
นอกจากนี้จากการศึกษาของ Organ and Hammer (1982, p. 9) ได๎กลําวถึงผลการปฏิบัติงานวํา  
ในแตํละคนพึงมีผลการปฏิบัติงานที่ตนเองต๎องรับผิดชอบตามหน๎าที่ แตํหัวหน๎างานมักหมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากความหมายนั้น นั่นคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี หรือ 
การเห็นแกํสํวนรวม ซึ่งหมายถึงการชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานเมื่อเกิดปัญหา ชํวยพนักงานใหมํ 
ในการเรียนร๎ูวิธีการท างาน  ยอมรับความกดดันอยํางผู๎มีน้ าใจนักกีฬา รํวมมือให๎การสนับสนุน 
เสนอแนะสิ่งที่ดีให๎แกํองค๑การหรือหัวหน๎างาน พยายามปฏิบัติหน๎าที่อยํางดีเยี่ยม รักษาความสะอาด
ในส านักงาน ปฏิบัติตนเป็นผู๎น าความสงบสุขมาให๎องค๑การ ซึ่ง Organ and Hammer เชื่อวํา  
สิ่งเหลํานี้นั้น พนักงานผู๎ปฏิบัติงานจะท าได๎ และเป็นสิ่งที่มีคุณคําตํอองค๑การเป็นอยํางมาก 
 Smith, Organ and Near (1983) ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค๑การ โดยจ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การออกเป็น 2 มิติ คือ 
 1.  ความชํวยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมของพนักงานที่เต็มใจชํวยองค๑การ ได๎แกํ  
การท างานแทนผู๎อ่ืนที่ไมํสามารถท างานได๎  ยินดีชํวยเหลือ โดยไมํต๎องร๎องขอ  ชํวยแนะน า
พนักงานที่เข๎ามาท างานใหมํ ชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานที่มีงานมาก และชํวยเหลืองานผู๎บังคับบัญชา  
เป็นต๎น 
 2.  การยินยอมปฏิบัติตาม (Generalized compliance) เป็นพฤติกรรมของพนักงาน 
ที่มีความส านึกในหน๎าที่  เชํน การตรงตํอเวลา ไมํท าให๎เวลาสูญเปลําในเวลาท างาน เข๎ารํวม 
กิจกรรมขององค๑การ เอาใจใสํตํองาน สร๎างชื่อเสียงให๎กับองค๑การ 
 Organ and Konovsky (1989) ได๎จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การเป็น  
2 รูปแบบ ดังนี้ คือ  



 1.  พฤติกรรมการให๎ความชํวยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการชํวยเหลือพนักงาน
ผู๎อ่ืนในการแก๎ปัญหา ชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานที่ไมํมาท างาน หรือให๎ค าแนะน าในการปรับปรุงงาน 
 2.  พฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ เชํน การมาท างานตรงตามเวลา เป็นต๎น 
 Dyne and Dienesh (1991 อ๎างถึงใน กษมา ทองขลิบ, 2550) ได๎จ าแนกองค๑ประกอบ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค๑การเป็น 3 องค๑ประกอบ ดังนี้    
 1.  พฤติกรรมการเชื่อฟัง (Obedience) หมายถึง การเคารพกฎระเบียบ ระบบการท างาน
ขององค๑การ มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามข๎อบังคับ รวมถึงเคารพกฎหมาย 
 2.  พฤติกรรมการจงรักภักด ี(Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมการสร๎างความสุขให๎เกิดขึ้น
ภายในองค๑การ สนับสนุนคํานิยมขององค๑การ ปกป้องและพยายามปฏิบัติหน๎าที่เพื่อให๎องค๑การ
สามารถด าเนินได๎ตํอไป 
 3.  พฤติกรรมการมีสํวนรํวม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึง 
ความกระตือรือร๎น เต็มใจที่จะเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ มีความรับผิดชอบในงาน คอยติดตามข๎อมูล 
ขําวสาร หรือปัญหาที่เกิดกับองค๑การ แลกเปลี่ยนข๎อมูล ความคิดเห็นระหวํางสมาชิกองค๑การ 
ซึ่งกันและกัน รวมถึงกระตุ๎นให๎ผู๎อื่นท าเชํนเดียวกัน 
 Spector (1996, p. 257) ได๎แบํงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การออกเป็น  
2 แบบ คือ 
 1.  พฤติกรรมด๎านเห็นแกํประโยชน๑ผู๎อ่ืน (Altruism) เป็นพฤติกรรมการชํวยเหลือ
พนักงานผู๎อื่นในการแก๎ปัญหา ชํวยเหลือเพื่อนที่ขาดงาน หรือให๎ค าแนะน าในการปรับปรุงงาน 
 2.  พฤติกรรมด๎านการยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมในการท า 
สิ่งที่จ าเป็นและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เชํน การมาท างานให๎ตรงเวลา การไมํท าให๎เวลางาน 
สูญไปโดยเปลําประโยชน๑ เป็นต๎น 
 Organ and Bateman (1991, pp. 275-276)  จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การออกเป็นรูปแบบพฤติกรรมตําง ๆ 5 ด๎าน  ดังน้ี 
 1.  ด๎านการให๎ความชํวยเหลือ (Altruism) คือ การให๎ความชํวยเหลือในด๎านตําง ๆ เชํน  
ชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ชํวยแนะน าพนักงานใหมํเกี่ยวกับ 
การใช๎เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ๑ตําง ๆ เป็นต๎น 
 2.  ด๎านการค านึงถึงผู๎อ่ืน (Courtesy) คือ การค านึงถึงผู๎อ่ืนเพื่อป้องกันการเกิดปัญหา 
การกระทบกระทั่งที่อาจเกิดขึ้นตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองค๑การต๎องอาศัยการพึ่งพากัน 



 
และกัน การกระท าและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตํอผู๎อ่ืน  เคารพสิทธิ 
ของบุคคลอ่ืนในการใช๎สมบัติสํวนรวม 
 3.  ด๎านการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) คือ ความอดทนอดกลั้นตํอความคับข๎องใจ  
ความไมํสะดวก ความเครียด ความเต็มใจ เน่ืองจากการท างานจ าเป็นต๎องมีการอาศัยพึ่งพากัน 
และกัน มีสิทธิเรียกร๎องความเป็นธรรมหรือร๎องทุกข๑ได  แตํการร๎องทุกข๑จะสร๎างภาระ 
ให๎กับผู๎บริหาร และเกิดการโต๎เถียงที่ยืดเยื้อจนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน บุคคลจึงอดทน
ด๎วยความเต็มใจ 
 4.  ด๎านการให๎ความรํวมมือ (Civic virtue) คือ ความรับผิดชอบและมีสํวนรํวม 
ในการด าเนินงานในองค๑การ เชํน มีสํวนรํวมและสนใจเข๎ารํวมการประชุม มีความรู๎สึกต๎องการ
พัฒนาองค๑การ เก็บรักษาความลับ เสนอแนะความคิดเห็นที่เหมาะสมและเป็นประโยชน๑ตํอองค๑การ 
 5.  ด๎านการส านึกในหน๎าที่ (Conscientiousness) คือ การปฏิบัติตามระเบียบและสนอง
นโยบายขององค๑การ ไมํใช๎เวลาการปฏิบัติงานไปใช๎ในการสํวนตัว มีความตรงตํอเวลา ดูแลรักษา
เคร่ืองมือเคร่ืองใช๎ขององค๑การ ผู๎ที่มีความส านึกในหน๎าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายของ
องค๑การได๎เป็นอยํางดี 
 Graham (1991 อ๎างถึงใน สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, 2547) ได๎แบํงพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การไว๎เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมความภักดีตํอองค๑การ (Organizational loyalty) เป็นการระบุถึง 
ความจงรักภักดีตํอผู๎น าขององค๑การและตํอองค๑การ รวมทั้งพฤติกรรมที่ชํวยป้ององค๑การ 
ตํอการถูกคุกคามซึ่งชํวยให๎องค๑การมีชื่อเสียง และ รํวมมือกับพนักงานคนอ่ืน ๆ ที่จะชํวยสนับสนุน 
ความสนใจขององค๑การ 
 2.  พฤติกรรมการให๎ความรํวมมือ (Organizational obedience) ให๎ความส าคัญ 
ที่โครงสร๎างขององค๑การ และนโยบายของฝ่ายบุคคลที่ชํวยบันทึก และยอมรับความต๎องการ 
และสิ่งที่ปรารถนาตามกฏเกณฑ๑ ข๎อปฏิบัติโครงสร๎างอยํางมีเหตุผล การยอมอยูํภายใต๎กฎเกณฑ๑ 
 3.  พฤติกรรมการมีสํวนรํวม (Organizational participation) เป็นความสนใจในเหตุการณ๑
ขององค๑การ แนะน าความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรฐานพฤติกรรมที่มีความถูกต๎อง โดยเก็บข๎อมูล
อธิบายผํานความรู๎สึกรับผิดชอบในระบบการจัดการในองค๑การ รวมทั้งให๎ความสนใจ 
ในการประชุมที่ไมํก าหนดการ การแบํงปันข๎อมูลด๎านความคิดเห็น และแนวคิดใหมํ ๆ กับผู๎อ่ืน  
และสํงขําวสารที่ไมํดี หรือขําวสารที่สนับสนุนแนวคิดที่คนไมํชอบเพื่อใช๎ขัดแย๎งกับความคิด 
ของกลุํม 



 Williams and Aderson (1991) ได๎แบํงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การไว๎เป็น  
2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมที่มีประโยชน๑ตํอองค๑การ (Organizational citizenship behavior directed 
toward organizational) หมายถึง พฤติกรรมที่มีประโยชน๑ตํอองค๑การ เชํน ให๎ข๎อมูลที่มีประโยชน๑แกํ
บุคคลที่ไมํสามารถท างานได๎ยึดมั่นกับกฎเกณฑ๑เพื่อคิดรักษาค าสั่ง  
 2.  พฤติกรรมที่ให๎ผลประโยชน๑กับบุคคลโดยตรง (Organizational citizenship behavior 
directed toward individual) หมายถึง พฤติกรรมที่ให๎ผลประโยชน๑กับบุคคลโดยตรง และโดยอ๎อม
ผํานวิธีการให๎ความชํวยเหลือตํอองค๑การ เชํน ชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานเมื่อลาป่วย ให๎ความสนใจ 
ในเร่ืองสํวนตัวกับพนักงาน 
 George and Jones (1999) ได๎จัดรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การไว๎เป็น 
4 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการให๎ความชํวยเหลือ (Helping coworker) คือ รูปแบบการให๎ความชํวยเหลือ
ด๎วยความสมัครใจ ซึ่งสมาชิกในองค๑การจัดให๎เกิดความสะดวกสบายตํอบุคคลอ่ืนในการท างาน 
ให๎ประสบความส าเร็จ และการบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพฤติกรรมการชํวยเหลือกเพื่อนรํวมงาน 
ในกรณีที่ต๎องการท างานเกินก าลัง บอกถึงข๎อผิดพลาด และการละเลยโดยให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับ 
การใช๎เทคโนโลยีใหมํ ๆ 
 2.  พฤติกรรมความภักดีตํอองค๑การ (Spreading goodwill) เป็นวิธีการที่สมาชิก 
ในองค๑การสมัครใจที่จะท า และน ามาสูํประสิทธิผลในองค๑การ โดยผํานความพยายามที่จะน าเสนอ 
องค๑การของผํานชุมชน อยํางไรก็ตามอธิบายให๎คนสนับสนุนองค๑การ ดูแล และอธิบายสินค๎า 
และบริการขององค๑การวําเป็นสิ่งที่มีคุณภาพสูง และมีการตอบสนองกับความต๎องการของลูกค๎า 
มีการขยายมิตรภาพทางธุรกิจ ซึ่งจะน ามาสูํประสิทธิผลขององค๑การ โดยรับรองวําองค๑การจะได๎รับ
ทรัพยากรที่จ าเป็นจากกลุํมผู๎ถือหุ๎น 
 3.  พฤติกรรมการให๎ค าแนะน า (Making constructive suggestions) การให๎ค าแนะน า 
เชิงสร๎างสรรค๑ พฤติกรรมที่ปฏิบัติด๎วยความสมัครใจเชิงสร๎างสรรค๑นวัตกรรมในองค๑การการจัดงาน
ที่มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น การปรับโครงสร๎างองค๑การของหนํวยงานให๎ดีขึ้น เพื่อตอบรับ 
การเปลี่ยนแปลงของลูกค๎า ผู๎ท างานผู๎ซึ่งผูกพันกับรูปแบบการตอบสนองขององค๑การความพยายาม
ที่จะค๎นหาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคคล กลุํม องค๑การ 
 4.  พฤติกรรมการปกป้ององค๑การ (Protecting organization) เป็นการปฏิบัติด๎วย 
ความสมัครใจของสมาชิกในองค๑การที่ปกป้อง หรือรักษาชีวิตและทรัพย๑สิน เชํน การรายงาน 
สิ่งที่กํอให๎เกิดความเสี่ยงในการเกิดไฟไหม๎ ความปลอดภัยจากการล็อกประตู รายงานสิ่งที่นําสงสัย  



หรือกิจกรรมที่กํอให๎เกิดอันตราย การริเร่ิมให๎มีการตรวจเช็คกระบวนการผลิตเมื่อพนักงานได๎รับ
บาดเจ็บ 
 Borman and Motowidlo (1993) ได๎จ าแนกรูปพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ
ไว๎เป็น 5 รูปแบบ คือ 
 1.  พฤติกรรมการให๎ความชํวยเหลือ (Helping and cooperating with others)  
เป็นพฤติกรรมการชํวยเหลือเพื่อนรํวมงาน การชํวยเหลือลูกค๎า ความสมัครใจที่จะชํวยเหลือผู๎อ่ืน 
เมื่อมีปัญหาในการท างาน รวมทั้งพฤติกรรมการเอ้ือเฟื้อ และไมํบํน 
 2.  พฤติกรรมการสนับสนุนและการปกป้ององค๑การ (Endorsing supporting, and 
defending organization objectives) เป็นความภักดีของพนักงานตํอองค๑การเกี่ยวกับวัตถุประสงค๑
ของหนํวยงานการอยูํกับองค๑การ ในระหวํางเวลาที่มีงานหนัก และน าเสนอที่สิ่งที่นําชื่นชม 
ในองค๑การตํอบุคคลภายนอก 
 3.  พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกระบวนการ (Following organization rules 
and procedure) เป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามค าสั่ง และกฎเกณฑ๑ ให๎ความเคารพตํออ านาจ  
ปฏิบัติตามคํานิยมขององค๑การ และนโยบาย การประชุมตามเวลาที่นัดหมาย 
 4.  พฤติกรรมการความกระตือรือร๎น (Persisting with effort) เป็นความพยายาม 
ที่เหนือกวําปกติในการท างาน มีความจ าเป็นตํอความส าเร็จในงานสํวนตัว รวมทั้งความพยายาม 
อุตสาหะ และมีสติร๎ูผิดชอบชั่วดี และมีความพยายามอยํางสูงในการท างาน 
 5.  พฤติกรรมการอาสาสมัคร (Volunteering to carry out task activities) เป็นอาสาสมัคร
ที่จะปฏิบัติงานในหน๎าที่ ซึ่งไมํได๎อยูํในสํวนของงานที่เป็นทางการ เชํน เสนอแนะ การปรับปรุง
องค๑การ ความคิดริเร่ิมและมีความรับผิดชอบสูง 
 Podsakoff  and Mackenzie (1994) ได๎ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
ใน 3 องค๑ประกอบ คือ 
 1.  ความชํวยเหลือ (Helping) เป็นพฤติกรรมที่ให๎ความชํวยเหลือเพื่อนรํวมงาน 
เมื่อประสบปัญหาในการท างาน ให๎ค าแนะน าพนักงานใหมํ  มีความเข๎าใจเพื่อนรํวมงาน หลีกเลี่ยง
ความขัดแย๎ง  กระทบกระทั่ง และป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับเพื่อนรํวมงานด๎วยกัน 
 2.  ความรํวมมือ (Civic virtue) เป็นพฤติกรรมที่เอาใจใสํงานขององค๑การ สร๎างชื่อเสียง
ให๎องค๑การ ให๎การสนับสนุน ให๎ข๎อมูลแกํเพื่อนรํวมงาน มีความสนใจในการเข๎าประชุม 
 3.  ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมที่ไมํบํนหรือร๎องเรียน 
เร่ืองที่ไมํส าคัญ มองข๎ามข๎อบกพรํองของเพื่อนรํวมงาน ไมํคอยจับผิดเพื่อนรํวมงาน 



 Moorman and Blakely (1995) ได๎จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การไว๎
เป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการให๎ชํวยเหลือ (Interpersonal helping) เป็นพฤติกรรมที่เน๎น 
การชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานในการท างาน เมื่อเพื่อนรํวมงานต๎องการความชํวยเหลือ 
 2.  พฤติกรรมการความภักดี (Loyalty boosterism) เป็นพฤติกรรมการสนับสนุนองค๑การ
โดยให๎ภาพที่ดีปรากฏตํอบุคคลภายนอก 
 3.  พฤติกรรมความส านึกในหน๎าที่ (Personal industry) เป็นพฤติกรรมการที่พนักงาน
ปฏิบัติในสิ่งที่หน๎าที่ความรับผิดชอบและท าในสิ่งที่เกินกวําภาวะในหน๎าที่ 
 4.  พฤติกรรมความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ (Individual initiative) เป็นการติดตํอสื่อสาร 
ในสถานที่ท างานเพื่อปรับปรุงการท างานของกลุํมและบุคคล 
 Van Scotter and Motowidlo (1996) ได๎จ าแนกรูปแบบพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การไว๎เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการอ านวยความสะดวก (Interpersonal facilitation) เป็นการอ านวย 
ความสะดวกให๎กับบุคคล ประกอบด๎วย การมุํงพฤติกรรมระหวํางบุคคลซึ่งน ามาสูํความส าเร็จ 
ในเปา้หมายการให๎ความสะดวกระหวํางบุคคลให๎บรรลุผล โดยพิจารณาการปฏิบัติที่สนับสนุน
ศีลธรรมกระตุ๎นความรํวมมือ การขจัดอุปสรรคในการท างาน หรือชํวยเพื่อนรํวมงาน 
ในการปฏิบัติงานที่มุํงเน๎นงานในหน๎าที่ ดังนั้น การอ านวยความสะดวกให๎กับบุคคล 
ผลในการท างานเป็นความต๎องการของสังคม และบุคคลเพื่อสนับสนุนประสิทธิผลในการท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพในการก าหนดองค๑การ 
 2.  พฤติกรรมความมีวินัยในตนเอง (Job dedication) เป็นการปฏิบัติตามกฎ รวมทั้งเป็น
พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการคิดริเร่ิมที่จะแก๎ปัญหาที่เกิดจากการท างาน การอุทิศให๎กับงานเป็นสิ่งจูงใจ    
ที่จะสนับสนุนผลก าไรที่สูงสุดให๎กับองค๑การ 
 Munchinsky (1996, pp. 280-281) กลําวโดยสรุปในงานวิจัยเกี่ยวกับองค๑การ มีการค๎นพบ
สิ่งที่นําสนใจเกี่ยวกับพนักงานอยํางหนึ่ง นั่นคือ พนักงานบางคนได๎แสดงถึงประสิทธิผล 
และความผาสุกที่ได๎รับจากองค๑การ โดยการปฏิบัติหน๎าที่ให๎เหนือความคาดหมายที่องค๑การ 
ได๎อธิบายไว๎ในรายละเอียดของงาน ปรากฏการณ๑ที่เกิดขึ้นนี้เรียกวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค๑การ (Organizational citizenship behavior) ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมความต๎องการของสังคม
ภายในองค๑การ (Prosocial organizational behavior) และพฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra role 
behavior) 



 Morrison (1997 อ๎างถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547) ได๎จ าแนกรูปแบบพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมความส านึกในหน๎าที่ (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมที่เหนือกวํา 
ความคาดหวังของลูกค๎า 
 2.  พฤติกรรมารให๎ความชํวยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะที่จะให๎ 
ความชํวยเหลือลูกค๎าทั้งภายในและภายนอก 
 3.  พฤติกรรมการให๎ความรํวมมือ (Civic virtue) เป็นพฤติกรรมที่ให๎ค าเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงคุณภาพการท างาน และความพึงพอใจของลูกค๎า 
 4.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) และพฤติกรรมการค านึงผู๎อ่ืน
(Courtesy) เป็นการสร๎างบรรยากาศที่ดีระหวํางพนักงานที่ให๎บริการแกํลูกค๎าเป็นอยํางดี  
 Organ et al. (n.d. อ๎างถึงใน สุกัญญา  อินต๏ะโดด, 2550) จ าแนกพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การเป็นรูปแบบพฤติกรรมตําง ๆ 5 ด๎าน ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการให๎ความชํวยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการชํวยเหลือ
พนักงานอื่น ๆ ในการแก๎ปัญหา ชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานที่ไมํมาท างาน อาสาท าหน๎าที่นอกเหนือ
หน๎าที่ ให๎ค าแนะน าในการปรับปรุงาน 
 2.  พฤติกรรมการค านึงถึงผู๎อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การค านึงถึงผู๎อื่นเพื่อป้องกัน 
การเกิดปัญหากระทบกระทั่งที่อาจเกิดขึ้นตามมา เน่ืองจากการปฏิบัติงานในองค๑การต๎องพึ่งพา 
ซึ่งกันและกัน การกระท าและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจจะมีผลกระทบตํอคนอ่ืน  
จึงควรค านึงถึงผู๎อ่ืน เชํน เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช๎สมบัติสํวนรวม 
 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้น
ตํอความคับข๎องใจ การถูกรบกวนหรือความเครียด ความกดดันตําง ๆ ด๎วยความเต็มใจ ทบทวน
ปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นวําอะไรผิด คิดถึงด๎านของสิ่งเหลํานั้น เนื่องจากในการท างานจ าเป็นต๎องมี 
การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งที่มีสิทธิที่จะเรียกร๎องสิทธิและความเป็นธรรมหรือร๎องทุกข๑ได๎  
แตํเน่ืองจากการร๎องทุกข๑จะเพิ่มภาระให๎ผู๎บริหารและเกิดการโต๎เถียงกันยืดเยื้อจนละเลยความสนใจ 
ในการปฏิบัติงาน บุคคลที่มีพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นจึงอดทนด๎วยความเต็มใจ 
 4.  พฤติกรรมการให๎ความรํวมมือ (Civic virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบ 
และมีสํวนรํวมในการด าเนินในองค๑การ เชํน การมีสํวนรํวมและสนใจเข๎ารํวมประชุม รู๎สึกต๎องการ
พัฒนาองค๑การ มีการแสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะที่เหมาะสมตํอองค๑การ ด าเนินงาน 
ไปในทิศทางเดียวกับกิจขององค๑การ มีบทบาทในการจัดสรรสถานที่ท างาน แสดงออก 
ซึ่งความรู๎สึกเป็นหํวงภาพลักษณ๑ขององค๑การ 



 5.  พฤติกรรมความส านึกในหน๎าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบ
และสนองนโยบายขององค๑การ การตรงตํอเวลา การดูรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช๎ขององค๑การ  
ไมํใช๎เวลาในการปฏิบัติงานไปใช๎ในงานสํวนตัว ซึ่งคนที่มีส านึกในหน๎าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และนโยบายขององค๑การได๎เป็นอยํางดี ความส านึกในหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมการก ากับคน
และความสุขในการท างาน 
 ปญจจัยท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การ 
 Organ and Bateman (1991, p. 227) ได๎เสนอรูปแบบปัจจัยที่สํงผลตํอพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2 ปัจจัยที่สํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ (Organ & Bateman,  
                 1991, p. 277) 

  
 Smith et al. (1983, p. 236) ได๎เสนอแบบจ าลองของตัวแปรที่สํงผลตํอพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีตํอองค๑การ ประกอบด๎วย 3 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล๎อมการท างาน
และบุคลิกภาพ ซึ่งผลการศึกษานี้เป็นจุดเร่ิมต๎นให๎นักวิชาการทํานอื่น ๆ ท าการศึกษาวิจัยถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การอยํางตํอเนื่อง นอกจากนี้ (Organ & Ryan, 1995, pp.     
775-802) ได๎รวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สํงตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ตํอองค๑การ 
พบวํา ความพึงพอใจใน การรับรู๎ความยุติธรรมในองค๑การ ความผูกพันตํอองค๑การ การสนับสนุน
จากผู๎น า และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ (Podsakoff, Mackenzie, Paine, & Banhrach, 
2000, pp. 513-563) ได๎รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การและ
วิเคราะห๑ตัวแปรที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ พบวํามี 4 ตัวแปร ที่สํงผล
ตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การประกอบด๎วย 4 ตัวแปร ดังนี้ 
 1.  ลักษณะสํวนบุคคล ได๎แก ํตัวแปรจูงใจของบุคคล อาทิ ความพึงพอใจของบุคลากร 
ซึ่งความรู๎สึกพึงพอใจและน าไปสูํความเต็มใจในการให๎ความชํวยเหลือและเต็มใจให๎ความรํวมมือ
ในระบบการท างาน มีงานวิจัยจ านวนมากที่สนับสนุนวํา ความพึงพอใจงานมีความสัมพันธ๑ทางบวก

บุคลิกภาพ (Personality) 

การรับรู๎ความยุติธรรมในองค๑การ 
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Workplace) 
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พฤติกรรมการ 
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ขององค๑การ 

(Organizational 
citizenship 
behavior) 

 



กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และรวมถึงการเป็นสมาชิกที่ดีองค๑การ (Farth, Podsakoff, & Organ, 
1990, pp.705-721) นอกจากนอกยังพบวํา ความพึงพอในตัวผู๎มีพฤติกรรมและความพึงพอใจ 
ในโอกาสก๎าวหน๎าในงานมีความสัมพันธ๑ระดับสูงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
มากกวําความพึงพอใจในด๎านอ่ืน ๆ (Betemen & Organ, 1983, pp. 587-595) 
 2.  ลักษณะงาน ประกอบด๎วย ลักษณะงานที่ให๎ข๎อมูลป้อนกลับ งานที่ปฏิบัติจนเป็น
กิจวัตรและความพึงพอใจในตัวงาน งานวิจัยของ Podsakoff et al. (2000, pp. 513-563) พบวํา  
การได๎รับการสนับสนุนจากผู๎มีอ านาจหรือเพื่อนรํวมงานมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกองค๑การ ในขณะที่ลักษณะงานที่ปฏิบัติจนเป็นกิจวัตรมีความสัมพันธ๑ทางลบกับ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
 3.  ลักษณะองค๑การ ได๎แกํ รูปแบบขององค๑การ ความไมํยืดหยุํนขององค๑การ 
และบรรยากาศองค๑การ จากการศึกษา สฎายุ ธีระวณิชตระกูล พบวํา บรรยากาศองค๑การสํงผลตํอ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ ซึ่งผลการค๎นพบนี้จะเป็นแนวทางส าคัญให๎ผู๎บริหารเข๎าใจ
ได๎วําควรท าอยํางไรจึงจะลดอัตราการลาออกของพนักงานลงได๎ และเข๎าใจได๎วําควรท าอยํางไร    
จึงจะเพิ่มระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตํอองค๑การแกํพนักงานได๎ 
 4.  พฤติกรรมผู๎น า ได๎แกํ ผู๎น าการเปลี่ยนสภาพ ผู๎น าการแลกเปลี่ยน ความสัมพันธ๑
ระหวํางหัวหน๎าและลูกน๎อง จากงานวิจัยของ Pilai, Sohriesheimm and Williams (1999, pp. 897-934)  
พบวํา พฤติกรรมของผู๎น าเปลี่ยนสภาพมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมด๎านการให๎ 
ความชํวยเหลือ การค านึงถึงผู๎อ่ืน การปฏิบัติตามกฎระเบียนขององค๑การ ความอดทนอดกลั่น  
และพฤติกรรมการมีสํวนรํวม โดยบุคลากรที่ได๎รับแรงเสริมทางบวกด๎วยการให๎รางวัลจะรู๎สึกวํา
ตนเองได๎รับการปฏิบัติอยํางยุติธรรม หรือพึงพอใจในงานจนท าให๎เกิดการตอบแทนด๎วยการแสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง สรุปวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค๑การ คือ พฤติกรรมของบุคคลในองค๑การที่ทุํมเทในการท างานอยํางเต็มที เสียสละเวลาสํวนตัว
เพื่อปฏิบัติงานที่ได๎มอบหมาย ให๎ความชํวยเหลือเพื่อนรํวมงาน และผู๎บังคับบัญชาเมื่อเดือดร๎อน 
โดยไมํหวังผลตอบแทน ซึ่งถ๎าบุคคลในองค๑กรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค๑การ ก็จะสํงผล
ให๎ผลงานที่ปฏิบัติประสบผลส าเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎ ซึ่งจะน าไปสูํความภาคภูมิใจ 
ในการปฏิบัติงาน และความสุขในการท างาน 
 ซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎น าแนวคิดของ Organ et al. (2004) มาศึกษา เพราะเป็น
ทฤษฎีที่แบํงองค๑ประกอบได๎อยํางละเอียด ท าให๎เข๎าใจและสามารถอธิบายพฤติกรรมแตํละด๎าน 



ได๎อยํางชัดเจน โดยได๎แบํงรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 5 ลักษณะ อันประกอบด๎วย    
การให๎ความชํวยเหลือ ความส านึกในหน๎าที่ ความอดทนอดกลั่น การค านึงผู๎อ่ืน และการให๎ 
ความรํวมมือ  
 1.  การให๎ความชํวยเหลือ หมายถึง การแสดงออกของครูด๎วยความเต็มใจที่จะชํวยเหลือ
ผ๎ูอ่ืน อันได๎แกํ เพื่อนรํวมงาน และผู๎บังคับบัญชา เมื่อบุคคลเหลํานั้นประสบปัญหาในการท างาน 
เชํน เข๎าสอนแทนเพื่อนครู ชํวยเหลือผู๎บังคับบัญชาด๎วยความเต็มใจ  
 2.  ความส านึกในหน๎าที่ หมายถึง ความเสียสละความสุขสวํนตัวของครู เพื่อความส าเร็จ
และเจริญก๎าวหน๎าของศิษย๑ และความส านึกในหน๎าที่ของการท างาน อันได๎แกํ มีความรับผิดชอบ 
ตํอการสอนนักเรียนโดยไมํละทิ้งหน๎าที่ในขณะเวลาสอน รวมทั้งมีส านึกที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียน
ของโรงเรียนเป็นอยํางดี และทุํมเทในการท างานอยํางเต็มที่เพื่อประโยชน๑ของศิษย๑ 
 3.  ความอดทนอดกลั่น หมายถึง มีความอดทนของครูตํอปัญหาที่เกิดจากสภาพ 
การท างานที่ไมํสะดวกสบาย เชํน ขาดแคลน สื่อ วัสดุ อุปกรณ๑ตําง ๆ ที่ใช๎ประกอบการสอน 
และการท างาน รวมทั้งอดทนตํอสภาพแวดล๎อมในการท างานที่มีข๎อจ ากัด อันได๎แกํ ระยะทางที่ไกล 
และเส๎นทางการเดินทางไปปฏิบัติงานที่ยากล าบาก  
 4.  การค านึงถึงผู๎อื่น หมายถึง พฤติกรรมของครูที่ค านึงถึงความรู๎สึกของเพื่อนครู 
และผู๎รํวมงานในโรงเรียน เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาการกระทบกระทั้งที่อาจจะเกิดตาม  
ด๎วยการแสดงพฤติกรรมที่เคารพในสิทธิของเพื่อนรํวมงานและบุคคลอ่ืน ไมํประพฤติตนที่ท าให๎
ผู๎อ่ืนเดือนร๎อนทั้งทาง กาย วาจา และใจ  
 5.  การให๎ความรํวมมือ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เต็มใจและให๎ความส าคัญกับ 
การมีสํวนรํวมในการด าเนินของโรงเรียนและในกิจกรรมตําง ๆ ของโรงเรียนที่จัดขึ้น โดยเป็น
พฤติกรรมที่ครูเข๎าไปมีสํวนรํวมอยํางสม่ าเสมอ ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ รวมทั้ง 
มีความรู๎สึกที่ต๎องการให๎โรงเรียนและนักเรียนได๎รับการพัฒนาเพื่อไปสูํผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึน้ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การ 
 Hannam (2004) ได๎ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอ
องค๑การของครู พบวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การส าหรับครูนั้นจะรวมถึงการสอน
และท าให๎บทเรียนสนุกนําสนใจเป็นผู๎จัดการในการท าหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมส าหรับนักเรียน 
และใช๎เวลาสํวนตัวในการพูดคุยให๎ค าปรึกษานักเรียน และได๎พัฒนาความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การส าหรับครูที่แสดงวําความตํอองค๑การ และความพึงพอใจ
ในการสํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ จากการศึกษาของฮัมนัม ผู๎วิจัยพบวํา 
ทัศนคติในการท างานหรือความส านึกในหน๎าที่อันเป็นองค๑ประกอบหนึ่งของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครูประถมศึกษา 



 Van Manen, M. (1990)ได๎ศึกษา ตัวแปรที่สํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ตํอองค๑การ พบวํา คุณลักษณะสํวนบุคคลที่ประกอบด๎วย การมีเจตคติในงานเชิงบวก และ 
การมีเจตคติในงานเชิงลบตัวแปรรับร๎ูในสถานการณ๑ที่ประกอบด๎วยการเห็นคุณคําของสถานที่
ท างาน เชํน การที่บุคคลมีการให๎การแลกเปลี่ยนสัมพันธ๑ซึ่งกันและกัน การเห็นคุณคําในข๎อตกลง
รํวมกันโดยปราศจากการโต๎แย๎งรวมทั้งคุณลักษณะงาน ระยะเวลาในการท างานที่มีระยะยาวนาน
และระดับต าแหนํงที่สูงเป็นสิ่งที่น าสูํพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ จากการศึกษา
ดังกลําว พบวํา การเจตคติในงานเชิงบวกหรือความส านึกในหน๎าที่ อันเป็นองค๑ประกอบหนึ่งของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครูประถมศึกษา 
 Podsakoff and Mackenzie (1994) ได๎ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การกับการผลการปฏิบัติงาน พบวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ตํอองค๑การมีคําอ านาจในท านายผลการปฏิบัติงานของตัวแทนประกัน ได๎ร๎อยละ 17 ข๎อค๎นพบนี้ 
แสดงได๎วํา หากสามารถสํงเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การแกํครูในโรงเรียนได๎  
ก็ท าให๎ครูผลการปฏิบัติงานที่ดีซึ่งจะสํงผลตํอผู๎เรียนท าให๎ผู๎เรียนเกิดพัฒนาในด๎านทักษะความรู๎ 
ความสามารถในด๎านตําง ๆ จนประสบความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จน ามาซึ่งความสุขในการท างาน 
ของครู 
 Podsakoff and Mackenzie (1997) ศึกษาผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ
ตํอผลการปฏิบัติงานทั้งด๎านปริมาณงานและคุณภาพงาน ผลการวิจัยพบวํา พฤติกรรมการ 
ให๎ความชํวยเหลือ และความอดทนอดกลั้น มีผลกระทบอยํางมีนัยส าคัญตํอผลการปฏิบัติงาน 
ด๎านปริมาณ และพฤติกรรมการให๎ความชํวยเหลือ มีผลกระทบอยํางมีนัยส าคัญกับผล  
การปฏิบัติงานในด๎านคุณภาพงาน ดังน้ันในงานวิจัยคร้ังผู๎วิจัยได๎ก าหนดให๎องค๑ประกอบของปัจจัย
ด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครูประถมศึกษา ประกอบด๎วย 5 ด๎าน ได๎แกํ  
การให๎ความชํวยเหลือ ความส านึกในหน๎าที่ ความอดทนอดกลั่น การค านึงถึงผู๎อ่ืน และการให๎ 
ความรํวมมือ 
 Organ et al. (2004) รํวมกันท าการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
ของประชาชนในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งคณะผู๎วิจัยเห็นวํางานวิจัยด๎านพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การสํวนใหญํการเป็นการศึกษาที่ใช๎ฐานข๎อมูลของสหรัฐทั้งสิ้น  
ดังนั้น ในงานวิจัยคร้ังนี้จึงเปลี่ยนมาศึกษากลุํมตัวอยํางในประเทศจีนที่มีความแตกตํางกัน  
โดยผลการศึกษาของพวกพบวํา มีอยํางน๎อย 1 องค๑ประกอบ ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ตํอองค๑การที่ไมํมีอยูํในหลักฐานงานวิจัยของตะวันตก ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ใช๎
องค๑ประกอบทั้ง 5 ด๎าน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การตามแนวคิดของออร๑แกน  
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การกับความสุขในการท างาน 



 พรวิภา มานะตํอ (2551) ที่ศึกษาเร่ืองภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การของพนักงานธนาคารพาณิชย๑ แหํงหนึ่ง พบวํา ภาวะความสุขด๎านความมีเมตตา กรุณา  
มีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ และภาวะความสุขของพนักงาน
สามารถพยากรณ๑พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การได๎ร๎อยละ 24  ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้
ผู๎วิจัยได๎ก าหนดให๎ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การเป็นปัจจัยที่สํงผลตํอ 
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดาร  
 เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2549) ได๎ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ตํอองค๑การกับความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน พบวํา พนักงานมีความพึงพอใจ 
ในด๎านลักษณะงาน ด๎านผู๎บังคับบัญชาและด๎านเพื่อนรํวมงานอยูํในระดับสูง แตํมีความพึงพอใจ 
ในด๎านรายได๎และโอกาสก๎าวหน๎าอยูํในระดับปานกลาง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
มีความสัมพันธ๑ทางบวกตํอความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานอยํางมีนัยส าคัญ  
ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ จึงได๎น าตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การมีความสัมพันธ๑ตํอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นองค๑ประกอบหนึ่งของความสุขในการท างานของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร   
 Bolon (2005 pp. 78-81) ได๎ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางความผูกพันตํอองค๑การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ซึ่งโบลอนได๎แบํงองค๑ประกอบของความผูกพันตํอ
องค๑การเป็น 3 ด๎าน ทฤษฎีของอเลนและเมเยอร๑ คือ ความผูกพันตํอองค๑การด๎านจิตใจ ความผูกพัน
ตํอองค๑การ ด๎านคงอยูํตํอองค๑การ และความผูกพันตํอองค๑การด๎านบรรทัดฐาน ซึ่งงานวิจัยพบวํา  
มีความสัมพันธ๑ตํอความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ ดังนั้นผู๎วิจัย
จึงได๎น าตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การมีความสัมพันธ๑ตํอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นองค๑ประกอบหนึ่งของความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร   
 Williams and  Shiaw (1999 cited in Diener et al., 2005, p. 812) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ 
ภาวะความสุขหรือการมีความรู๎สึกเชิงบวกในด๎านการมีพฤติกรรมการเข๎าสังคมที่ดีกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  จากจ านวนกลุํมตัวอยําง 139 คน พบวํา การมีภาวะความสุข 
หรือการมีความร๎ูสึกเชิงบวกในด๎านการมีพฤติกรรมการเข๎าสังคมที่ดี มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (คํา r = .42) จากงานวิจัย
ดังกลําวได๎แสดงให๎เห็นวํา ภาวะความสุขมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค๑การ ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยจึงได๎มีการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ
เพราะมีความสัมพันธ๑กับภาวะความสุข 



 Miles et al. (2002) ท าการศึกษาถึง การสร๎างตัวแบบที่เกิดจากการรวมตัวของพฤติกรรม
การท างานที่นอกเหนือบทบาทหน๎าที่ เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการท างานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ โดยศึกษาถึงมาตรวัดความผาสุกจากความรู๎สึก 
มีสํวนรํวมในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา ความผาสุกของความรู๎สึก 
มีสํวนรํวมในงานมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ จากงานวิจัยดังกลําวแสดงให๎เห็นวําเมื่อบุคลากรในองค๑การได๎มีสํวนรํวม
ในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การแล๎วก็จะท าให๎เกิดความผาสุก 
ในการมีสํวนรํวมหรือมีความสุขในการท างาน ดังนั้น งานวิจัยครั้งน้ีผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดให๎ 
การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การสํงผลตํอความสุขในการท างาน    
 Diener et al. (2005, p. 807) กลําวถึง ผลการวิจัยของ Donovan; Krueger et al. และ  
Crede et al. ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ๑ระหวํางภาวะความสุขหรือความร๎ูสึกเชิงบวก 
ในด๎านชีวิตการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา ภาวะความสุข 
หรือความรู๎สึกเชิงบวกในด๎านชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ทีดีขององค๑การที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยจึงสรุปวํา ปัจจัย 
ด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การสํงท าให๎เกิดความสุขในการท างาน  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การกับปญจจัย
คุณลักษณะ 
 George (1991) ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของอารมณ๑ตํอพฤติกรรมการชํวยเหลือ
องค๑การในสถานที่ท างาน โดยตั้งสมมุติฐานวําอารมณ๑ด๎านบวกในสถานที่ท างาน จะสํงผลให๎
พนักงานปฏิบัติพฤติกรรมในด๎านบวก ทั้งพฤติกรรมตามหน๎าที่งาน  และพฤติกรรมนอกเหนือ
หน๎าที่งาน โดยมีกลุํมตัวอยํางเป็นพนักงานขาย  จ านวน 221 คน ผลการวิจัยพบวํา อารมณ๑ทางด๎าน
บวกมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการชํวยเหลือผู๎อ่ืน (พฤติกรรมนอกเหนือหน๎าที่งาน)    
ซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้อารมณ๑ทางด๎านบวกก็คือเชาว๑อารมณ๑ และจากงานวิจัยดังกลําวพบวํา อารมณ๑
ทางด๎านบวกหรือเชาว๑อารมณ๑มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการชํวยเหลือผู๎อ่ืน ดังนั้น  
ในงานวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดให๎เชาว๑อารมณ๑หรือด๎านอารมณ๑ สํงผลตํอพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 Jones and James (1998 อ๎างถึงใน เกษรา  ชัยรังษีเลิศ, 2547, หน๎า 41) ศึกษาโครงสร๎าง
ทางอารมณ๑ของพนักงานที่ใช๎แรงงานกับผลกระทบตํอผลผลิตของลูกจ๎าง โดยตัวแปรตาม ได๎แกํ  
ความพึงพอใจในการท างาน การท าให๎เสียอารมณ๑ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  



ตัวแปรอิสระที่ใช๎ศึกษาในครั้งนี้มีหลายตัว เชํน การรับร๎ูความหลากหลายของงาน คุณลักษณะ 
ของงาน เพศ ความผูกพันตํอองค๑การ การสนับสนุนทางสังคมที่ได๎รับจากเพื่อนรํวมงาน กลุํมตัวอยําง 
เป็นพนักงานในโรงพยาบาลขนาดใหญํแหํงหนึ่ง หัวหน๎างานเป็นผู๎ประเมินพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การของพนักงาน และพนักงานตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรตําง ๆ  
ซึ่งผู๎วิจัยพบวํา การที่พนักงานได๎มีโอกาสแสดงออกทางอารมณ๑อยํางเหมาะสม พนักงาน 
จะมีแนวโน๎มแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การได๎มากกวํา จากงานวิจัยดังกลําว  
การแสดงออกทางอารมณ๑อยํางเหมาะสมก็คือ องค๑ประกอบหนึ่งของเชาว๑อารมณ๑ ดังนั้นในงานวิจัย 
คร้ังนี ้ผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดให๎เชาว๑อารมณ๑หรือด๎านอารมณ๑สํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การ 
 Borman et al. (2001 cited in Diener et al., 2005, p. 823) ท าการศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพ
สามารถพยากรณ๑การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา ความรู๎สึกในเชิงบวก
แสดงออกอยํางชัดเจนถึงการพยากรณ๑พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ และความรู๎สึก 
เชิงลบสามารถพยากรณ๑พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การในทิศทางตรงกันข๎าม ทั้งนี้ 
ในการวิจัยครั้งบุคลิกภาพคือองค๑ประกอบหนึ่งของปัจจัยคุณลักษณะ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดให๎ ปัจจัยด๎านบุคลิกภาพสํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยจึงสรุปวํา ปัจจัยด๎าน
คุณลักษณะอันประกอบด๎วย ด๎านอามรณ๑ ด๎านบุคลิกภาพ สํงท าให๎ตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค๑การ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การกับปัจจัยด๎านสนับสนุน
ทางสังคม 
 Podsakoff et al. (2000, pp. 513-563) พบวํา การได๎รับการสนับสนุนจากผู๎มีอ านาจ 
หรือเพื่อนรํวมงานมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค๑การ ในขณะที่ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติจนเป็นกิจวัตรมีความสัมพันธ๑ทางลบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ตํอองค๑การ  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การกับปญจจัยสนับสนุน 
จากสังคม 
 พรวิภา  มานะตํอ (2551) ได๎ศึกษาเร่ือง ภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การของพนักงานธนาคารพาณิชย๑ (ส านักงานใหญํ)  แหํงหน่ึง พบวําภาวะความสุขด๎าน  
การสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
ด๎านค านึงผู๎อ่ืนน๎อยที่สุด    



 นูรลี  หมัดปลอด (2555) ได๎ศึกษาเร่ือง โมเดลความสัมพันธ๑สาเหตุพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานโรงเรียน
เอกชนจังหวัดสงขลา ยังพบวําได๎รับการสนับสนุนจากผู๎อ านาจมีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 Moorman, Blakely and Niehoff (1998) ท าการวิจัยเพื่อศึกษาวํา การรับร๎ูการสนับสนุน
จากองค๑การสามารถก ากับความสัมพันธ๑ระหวํางความยุติธรรมด๎านกระบวนการกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การได๎หรือไมํ โดยมีกลุํมตัวอยํางเป็นพนักงานในโรงพยาบาลทหาร  
จ านวน 450 คน  พบวํา ความยุติธรรมด๎านกระบวนการมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับการรับรู๎ 
การสนับสนุนจากองค๑การ โดยการสนับสนุนจากองค๑การนี้จะเป็นตัวแปรที่ก ากับความสัมพันธ๑
ระหวํางความยุติกรรมด๎านกระบวนการกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ กลําวคือ  
เมื่อพนักงานรับรู๎วําตนได๎รับการสนับสนุนจากองค๑การจะสํงผลให๎พนักงานรับร๎ูความยุติธรรม 
ด๎านกระบวนการ  แล๎วท าให๎พนักงานปฏิบัติพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ เพื่อเป็น 
การตอบแทนกลับคืนสูํองค๑การ จากงานวิจัยข๎างต๎นแสดงให๎เห็นวํา การสนับสนุนจากองค๑การ 
สํงผลท าให๎บุคคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ดังนั้น ในงานวิจัยผู๎วิจัย 
ได๎ก าหนดให๎การได๎รับการสนับสนุนจากสังคมสํงผลตํอท าให๎เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การ   
 Orgen and Ryan (2004, pp. 705-802) ได๎ศึกษา ทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การจากข๎อมูลงานวิจัยที่พิมพ๑ในวารสารด๎านจิตวิทยาและพฤติกรรรม
องค๑การ ต้ังแตํปี ค.ศ. 1983-1994 พบวํา ตัวแปรความพึงพอใจในงานการรับร๎ูการสนับสนุนจาก
องค๑การ การรับร๎ูความยุติธรรมในองค๑การ ความผูกพันกับองค๑การ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ จากงานวิจัยดังกลําว พบวํา การรับร๎ู 
ความยุติธรรมในองค๑การมีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ ทั้งนี้ในการวิจัย 
คร้ังนี้ได๎น า การสนับสนุนจากสังคม สํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของ 
ครูประถมศึกษา 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การกับปญจจัยภาวะผู้น า 
อองผู้บริหาร 
 Hor (2001) ท าวิจัยเร่ืองความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรมผู๎น าเปลี่ยนสภาพความผูกพัน 
ตํอองค๑การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ ผลการวิจัยพบวํา ภาวะผู๎น าเปลี่ยนสภาพ
ความสัมพันธ๑ทางบวกกับความผูกพันตํอองค๑การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ



นอกจากนี้ยังพบวํา ความผูกพันตํอองค๑การเป็นตัวแปรที่ชํวยเพิ่มความสัมพันธ๑ทางบวกระหวําง
ภาวะผู๎น าเปลี่ยนสภาพไปสูํพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การตํอไป 
 John (2006) ท าการศึกษาภาวะผู๎น าเปลี่ยนสภาพและผูกพันของครูตํอองค๑การ ตัวแปร 
ที่สํงผลตํอประสิทธิภาพของครู พบวํา ภาวะผู๎น าเปลี่ยนสภาพจากองค๑ประกอบทั้ง 4 สํวน ได๎แกํ 
การสร๎างอุดมการณ๑ การสร๎างแรงบันดาลใจ การกระตุ๎นเชาว๑ปัญญา และการมุํงมั่นความสัมพันธ๑
รายบุคคล สํงผลตํอการปฏิบัติงานมากกวําที่คาดหวังหรือผู๎วิจัยเห็นวํา คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีตํอองค๑การ 
 อรปวีณ๑ สุตะพาหะ (2554) ได๎ศึกษาในเร่ือง แบบจ าลองความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของหัวหน๎ากลุํมสาระการเรียนร๎ูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวํา ตัวแปรภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางบวกตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ตํอองค๑การ ดังนั้นในงานวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดโมเดลให๎ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าสํงผลตํอ 
ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวอ้องกับปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การกับปญจจัยแรงจูงใจ
ในการท างาน 
 ศุภากร ทัศน๑ศรี (2554) พบวํา ความสัมพันธ๑ระหวํางความผูกพันตํอองค๑การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครู สังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ๑ในทางบวกอยูํในระดับสูง  
โดยคูํมีความสัมพันธ๑กันสูงสุด คือ ความผูกพันด๎านจิตใจมีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีด๎านการชํวยเหลือ ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้ จึงได๎น า ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล 
มาศึกษา ซึ่งเป็นองค๑ประกอบหนึ่งในปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน เพราะวําตัวแปรดังกลําว 
มีสํวนที่ท าให๎เกิดความผูกพันในองค๑การ และสํงผลตํอ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
ของครู 
 Podsakoff Ahearne and MacKenzie (1994, pp. 14-19) ได๎ศึกษา ปฏิกิริยาของแรงจูงใจ
ภายใน ความผูกพันตํอองค๑การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ พบวํา พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การเกิดจากตัวแปรหลัก 2 ประการ คือ พฤติกรรมที่เกี่ยวข๎องกับองค๑การ
ทั่วไปและพฤติกรรมเฉพาะบุคคล พบวําความสัมพันธ๑ระหวํางแรงจูงใจและพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การไมํมีความส าคัญแตํประการใดแตํความสัมพันธ๑ระหวํางแรงจูงใจ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การที่เกี่ยวข๎องกับองค๑การมีมากกวําความสัมพันธ๑ 
ระหวํางความผูกพันตํอองค๑การและพฤติกรรมโดยเน๎นพฤติกรรมของครูประถมศึกษาที่เกี่ยวข๎อง 
กับองค๑การทั่วไป มากกวําเน๎นที่พฤติกรรมเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะด๎านแรงจูงใจภายในของ
ประถมศึกษาเทํานั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยได๎น าตัวแปรแรงจูงใจในการท างานมาศึกษา 
และจากงานที่เกี่ยวข๎องพบวําแรงจูงใจในการท างานมีผลตํอการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 



 Organ and Konvsky (1989) ท าการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางความคิดตํองาน  
(การประเมินเกี่ยวกับงานและคําตอบแทน) และภาวะอารมณ๑ความรู๎สึกตํองาน (หงุดหงิด 
กระตือรือร๎น หรือภาคภูมิใจ) เพื่อพยากรณ๑การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ โดยศึกษาจากเจ๎าหน๎าที่
โรงพยาบาล 2 แหํง จ านวน 369 คน พบวํา ความคิดตํองานทั้งการประเมินเกี่ยวกับงาน 
และคําตอบแทนมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  
โดยการรับรู๎วําได๎รับคําจ๎างและมีโอกาสในการเลื่อนต าแหนํงอยํางยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ แตํถ๎าควบคุม 
ตัวแปรด๎านความคิดตํองานแล๎ว จะไมํพบความสัมพันธ๑ระหวํางภาวะอารมณ๑ความร๎ูสึกตํองาน 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ซึ่งจากงานวิจัยดังกลําว แสดงให๎ที่พนักงาน 
ได๎รับคําตอบแทนที่เหมาะสม ได๎รับสวัสดิการ และได๎รับร๎ูถึงความยุติธรรมจากการเลื่อนต าแหนํง  
มีผลทางบวกตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้ความคิดที่มีตํองาน  
อันได๎แกํ ความตั้งใจในต๎องการให๎ส าเร็จนั้นคือแรงจูงใจในการท างาน ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงก าหนดให๎
แรงจูงใจการท างานสํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 Lamber (2000 อ๎างถึงใน เกษรา ชัยรังษีเลิศ, 2547, หน๎า 42) ได๎กลําวถึง ทฤษฎ ี
การแลกเปลี่ยนทางสังคมที่มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ กลําวคือ   
บุคคลจะมีความร๎ูสึกตํอสภาพ หรือผลประโยชน๑ที่เขาได๎รับจากบริษัท ซึ่งผลประโยชน๑เหลํานี้ 
ได๎แกํ การจัดสถานเลี้ยงเด็ก การเตรียมความสะดวกสบายให๎กับพนักงานเมื่อต๎องออกไปปฏิบัติงาน
ข๎างนอก มีการให๎ค าปรึกษา อยํางไรก็ตาม สิ่งเหลํานี้เป็นองค๑ประกอบของงานภายนอกที่อาจสํงผล
ตํอความพึงพอใจในงาน โดยพนักงานจะแสดงความพยายามที่มากขึ้นเมื่อเขาได๎รับผลประโยชน๑
เหลํานี้ ซึ่งพฤติกรรมดังกลําวนั้นเกี่ยวพันกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การกับปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า 
 Whittington, Goodwin and Murray (2004) ได๎ท าการศึกษา พฤติกรรมภาวะผู๎น า 
แบบเปลี่ยนสภาพ เป้าหมายที่ท๎าทาย และการออกแบบงาน ทั้งที่มีอิทธิพลทางตรงและมีปฏิสัมพันธ๑
รํวมกันในการที่มีอิทธิพลตํอผลลัพธ๑ของพนักงาน ประกอบด๎วย ผลการปฏิบัติความผูกพันตํอ
องค๑การด๎านความร๎ูสึก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ ผลการศึกษาพบวํา พฤติกรรม
ภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ มีอิทธิพลทางตรงตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
 Piccolo and Colquit (2006) ได๎ศึกษาในลักษณะที่คล๎ายคลึงกันโดยศึกษาความสัมพันธ๑
ระหวํางพฤติกรรมภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพกับพฤติกรรมในงาน ซึ่งประกอบด๎วย 
ผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ โดยผํานตัวแปรคั่นกลาง คือ 
คุณลักษณะงาน โดยกลุํมตัวอยํางจ านวน 283 คน เป็นพนักงานองค๑การธุรกิจตําง ๆ ผลการศึกษา
พบวํา พฤติกรรมภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลทางตรงตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอ 
องค๑การ 



 Boerner, Eisenbiess and Griress (2007) ได๎ศึกษาถึง ผลกระทบของพฤติกรรมภาวะผู๎น า
แบบเปลี่ยนสภาพตํอพฤติกรรมของผู๎ตาม และผลการปฏิบัติงานขององค๑การโดยท าการศึกษา 
ในกลุํมตัวอยํางหัวหน๎างานจ านวน 91 คน จากบริษัทตําง ๆ จ านวน 11 แหํง ในประเทศเยอรมัน 
โดยผลการศึกษาพบวํา พฤติกรรมภาวะผู๎น าเปลี่ยนภาพมีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงานของผู๎ตาม 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
 Podsakoff and MacKenzie (1993) ได๎ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
และมีความเป็นธรรมในองค๑กร: ประเด็นและแนวทางส าหรับวิจัยเชิงอนาคต พบวํา ผู๎บังคับบัญชา
กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่มีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ๑ในเชิงบวกจะสํงตํอความพึงพอใจ การผูกพัน 
ในองค๑กร การรับร๎ูของความเป็นธรรม และพฤติกรรมของสมาชิกที่ดีในองค๑การ โดยได๎อ๎างแนวคิด 
ของ Tansky (1993) ได๎กลําววํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การมีผลตํอประสิทธิภาพ 
ในการท างานให๎บรรลุเป้าหมาย และนอกจากนี้ยังพบวํา ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหวํางผู๎น า 
กับสมาชิก สํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ซึ่งประกอบด๎วย พฤติกรรมการ 
ใหค๎วามชํวยเหลือพฤติกรรมการส านึกในหน๎าที่ พฤติกรรมการค านึงถึงผู๎อื่น พฤติกรรมความอดทน 
อดกลั้น และพฤติกรรมการให๎ความรํวมมือและยังพบวําการรับร๎ูทั้งหมดของความเป็นธรรม 
มีผลตํอความพึงพอใจ และความผูกพันในองค๑กรของผู๎ใต๎บังคับบัญชา สรุปวําภาวะผู๎น า 
ของผู๎บริหารมีผลตํอการแสดงพฤติกรรมสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 นูรลี  หมัดปลอด (2555) ได๎ศึกษา โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดสงขลา พบวํา ตัวแปรภาวะผู๎น าการแบบเปลี่ยนสภาพ มีอิทธิพลทางตรงตํอ 
ความผูกพันตํอองค๑การ โดยมีคําสัมประสิทธิ์เส๎นทางเทํากับ .22 และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีองค๑การ โดยผํานตัวแปรความผูกพันตํอองค๑การ โดยมีคําสัมประสิทธิ์ 
เส๎นทางเทํากับ .06 
 สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล (2549 อ๎างอิงจาก Hor, 2001) ซึ่งได๎ท าการศึกษาความสัมพันธ๑
ระหวํางภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ ความผูกพันตํอองค๑การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอ 
องค๑การ ผลการวิจัยพบวํา ภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีที่องค๑การ  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยจึงสรุปวํา ปัจจัยภาวะผู๎น า 
ของผู๎บริหาร ปัจจัยคุณลักษณะ ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม  
มีผลทางตรงตํอการพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
 



วิธีวิจัยแบบผสมผสาน   
 ความหมาย 
 สิทธิ์  ธีรสรณ๑ (2554)  กลําววํา การวิจัยแบบผสม เป็นการวิเคราะห๑หรือเก็บข๎อมูล 
ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือล าดับกํอนหลังก็ได๎ 
โดยผู๎วิจัยให๎ความส าคัญกับข๎อมูลเป็นล าดับแรกและเกี่ยวกับการบูรณาการข๎อมูล ณ จุดหน่ึงจุดใด
ในกระบวนการวิจัย   
 เนาวรัตน๑  พลายน๎อย (2549, หน๎า 3) ให๎ทัศนะวํา เป็นการวิจัยในแนวทางการแบบ
ผสมผสานวิธี ซึ่งเป็นการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ ใช๎การสังเกตกิจกรรม  
การรํวมกิจกรรมในพื้นที่ การเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็นระยะ ๆ จากนักวิจัยและภาคีที่เกี่ยวข๎อง   
ผู๎บริหารโครงการและผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับผู๎ก าหนดนโยบาย   
ผู๎รับผิดชอบและภาคีที่ด าเนินงานโครงการน้ีในพื้นที่ปฏิบัติการด๎วย   
 ความหมายและลักษณะ   
 นิทรา  กิจธีระวุฒิวงษ๑ (2555) วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานตรงกับค าในภาษาอังกฤษวํา  
“Mixed methods research” ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาวิจัย หมายถึงการใช๎เทคนิควิธีการ 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมารํวมกันศึกษาหาค าตอบของงานวิจัย ในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง 
หรือในระหวํางขั้นตอนภายในเร่ืองเดียวกัน หรือใช๎เทคนิควิธีการเชิงผสมในเร่ืองเดียวกัน  
แตํด าเนินการวิจัยตํอเนื่องแยกจากกันแล๎วน าผลการวิจัยมาสรุปรํวมกัน การผสมผสานวิธีการ 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด๎วยความเชื่อวําข๎อมูลเพียงวิธีการเดียวไมํสามารถอธิบายรายละเอียด
ของสถานการณ๑นั้นได๎ การผสมผสานเทคนิคทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะท าให๎เกิด 
ความสมบูรณ๑ของข๎อมูล ทั้งนี้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานเกิดขึ้นได๎บนพื้นฐานของกลุํมส านักคิด 
(School of thought) นักปฏิบัตินิยม (Prag-matists) ที่เชื่อวําความรู๎ที่มีอยูํหากไมํสามารถน ามา 
ใช๎ประโยชน๑ได๎จะไร๎คํา เราสามารถใช๎วิธีวิจัยแบบใดก็ได๎ที่ตอบค าถามการวิจัยได๎ดีที่สุด  
ดังนั้น แนวคิดนี้จึงเป็นพื้นฐานของวิธีการวิจัยเชิงผสมผสานที่ใช๎ทั้งวิธีการเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพเป็นเคร่ืองมือหาความรู๎ เพื่อศึกษาหาค าตอบในปัญหาวิจัยเดียวกันได๎   
 พวงพกา  คงวัฒนานนท๑ (2556) ได๎ให๎ความหมายวํา การวิจัยเป็นวิธีการแสวงหาความร๎ู
ความจริง ในการค๎นหาค าตอบข๎อสงสัยตําง ๆ ที่มนุษย๑มีหรือเป็นการแสวงหาค าอธิบาย
ปรากฏการณ๑บางสิ่งบางอยํางที่มีอยูํในสังคมมนุษย๑ โลก และจักรวาล แนวทางการแสวงหาความรู๎
ความจริงมีความหลากหลายขึ้นอยูํกับการเชื่อของแตํละบุคคลในการชี้น าแนวทาง   
  วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานในงานวิจัยเลํมนี้ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษวํา “Mixed  methods  
research” มิใชํตรงกับค าวํา “Mixed methodology research” ซึ่งในภาษาไทยจะตรงกับค าวํา  
“วิธีวิทยาการวิจัยเชิงผสมผสาน” เพราะทั้งสองค านี้มีรากฐานที่มาแหํงความหมายและลักษณะ
ตํางกัน  กลําวคือ 



  วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน หมายถึง การใช๎เทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
(Quantitative and qualitative method as technique) มารํวมกันศึกษาหาค าตอบของงานวิจัย 
ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือในระหวํางขั้นตอนภายในเร่ืองเดียวกัน หรือใช๎เทคนิควิธีการ 
เชิงผสมในเร่ืองเดียวกัน  แตํด าเนินการวิจัยตํอเนื่องแยกจากกัน แล๎วน าผลการวิจัยมาสรุปรํวมกัน  
ทั้งนี้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานเกิดขึ้นได๎บนพื้นฐานของกลุํมส านึกคิด  (School of thought)  
ปฏิบัตินิยม  (Pragmatists) และสถานการณ๑นิยม (Situationalist) ซึ่งสนับสนุนวําการใช๎เทคนิค 
วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถที่จะน ามารํวมกันศึกษาหาค าตอบในปัญหาวิจัยเดียวกัน 
ได๎ 
  ในขณะที่วิธีวิทยาการวิจัยเชิงผสมผสานนั้น หมายถึง การผสมผสานกันในระดับปรัชญา 
หรือพื้นฐานของความเชื่อเกี่ยวกับความจริงและวิธีการค๎นหาความจริง โดยที่ปรัชญาแรก คือ       
ปฏิฐานนิยม (Positivism) ที่เชื่อวําความจริงมีลักษณะเป็นวัตถุวิสัย (Objective) สามารถจ าแนกแจก
นับเป็นตัวเลขได๎ชัดเจน แตํปรัชญาที่สอง คือ ปรากฏการณ๑นิยม (Phenominologism) ที่เชื่อวํา 
ความจริงมีลักษณะเป็นอัตวิสัย (Subjective) มีความหมายแปรเปลี่ยนไปตามบริบท ไมํควรจะ
จ าแนกแจกนับเป็นตัวเลข เพราะจะท าให๎หมดความหมายหรือลดความหมายของความจริงนั้นไป 
ทั้งนี้กลุํมส านักคิดบริสุทธิ์นิยม (Purist) มีความเห็นวํา ไมํสามารถที่จะน ามาหลอมรวมส าหรับการ
ค๎นหาความร๎ูความจริงรํวมกันได๎ เพราะเหตุวํามองและเชื่อเกี่ยวกับความจริงตํางกันโดยสิ้นเชิง 
 ดังนั้น การผสมผสานกันด าเนินงานวิจัยจึงเป็นแตํเพียงการผสมผสานในทางเทคนิค
วิธีการที่ใช๎ส าหรับการก าหนดปัญหาวิจัย การต้ังวัตถุประสงค๑วิจัย การเก็บรวบรวมข๎อมูล วิเคราะห๑
ข๎อมูล และสรุปตีความผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลรํวมกันเทํานั้น ยกตัวอยํางเชํน การผสมผสานเทคนิค 
วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในขั้นการเก็บรวบรวมข๎อมูล อาจใช๎แบบสอบถาม แบบส ารวจ 
รายการ แบบทดสอบรํวมกันกับการสังเกต การสัมภาษณ๑ระดับลึก และการสนทนากลุํม เป็นต๎น  
หรือการผสมผสานในขั้นการวิเคราะห๑ข๎อมูลนั้น ใช๎ทั้งสถิติอ๎างอิงและการวิเคราะห๑สรุปอุปนัยก็ได๎ 
 สรุปได๎วํา การวิจัยเชิงผสมผสาน คือ การวิจัยที่น าเทคนิควิธีการเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพมารํวมกันเพื่อแสวงหาค าตอบค าอธิบายปรากฏการณ๑ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้โดยอาจจะอยูํใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง  หรือในระหวํางขั้นตอนภายในเร่ืองเดียวกัน 
 วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methodology) เป็นการออกแบบแผนการวิจัย ที่จุดมุํงหมาย
อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายประการ ดังนี้ (วิโรจน๑  สารรัตนะ, 2545, หน๎า 13)   
 1.  เพื่อเป็นการตรวจสอบสามเส๎า ให๎เพิ่มความเชื่อในผลของการวิจัย 
 2.  เพื่อเป็นการเสริมให๎สมบูรณ๑หรือเติมให๎เต็ม เชํน ตรวจสอบประเด็นที่ซ้ าซ๎อน 
หรือประเด็นที่แตกตํางของปรากฏการณ๑ที่ศึกษา เป็นต๎น 



 3.  เพื่อเป็นการริเร่ิม เชํน ค๎นหาประเด็นที่ผิดปกติ ประเด็นที่ผิดธรรมดา ประเด็น 
ที่ขัดแย๎งหรือทัศนะใหมํ ๆ เป็นต๎น 
 4.  เพื่อเป็นการพัฒนา เชํน น าเอาผลจากการศึกษาในขั้นตอนหน่ึงไปใช๎ให๎เป็น
ประโยชน๑กับในอีกขั้นตอนหนึ่ง เป็นต๎น 
 5.  เพื่อเป็นการขยาย ให๎งานวิจัยมีขอบขํายที่กว๎างขวางมากขึ้น 
 การวิจัยเชิงผสมผสานประกอบด๎วย 4 รูปแบบหลัก ดังแสดงในตารางที่ 1 โดยที่แตํละ
รูปแบบ ประกอบด๎วยรูปแบบยํอย ๆ ซึ่งมีลักษณะแตกตํางกันออกไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สรุปแบบแผนการศึกษาเชิงผสมผสาน  (ประยุกต๑จาก Creswell & Plano, 2007) 
 

รูปแบบการศึกษา ระยะเวลา 
การให้น้ าหนัก 
ความส าคัญ 

สัญลักษณ์ 

1. แบบแผน 
 แบบสามเส๎า  
 (Triangulation) 

ด าเนินการพร๎อมกันทั้งข๎อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
(Concurrent) 

เทํากัน (Equal) QUAN + QUAL 

2. แบบแผน 
 แบบรองรับภายใน  
 (Embedded) 

เป็นการศึกษาระยะเดียว 
หรือตํอเนื่องกัน (Concurrent  
or sequential) 

ให๎ความส าคัญ 
ไมํเทําเทียมกัน  
(Unequal) 

QUAN (qual) 
หรือ 

QUAL (quan) 
3. แบบแผนเชิงอธิบาย   
 (Explanatory) 

เร่ิมต๎นด๎วยการศึกษา 
เชิงปริมาณกํอนเสมอ 
แล๎วศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Sequential: quantitative  
followed by  qualitative) 

สํวนใหญํวิธีการ
เชิงปริมาณ 
เป็นหลัก 

QUAN  qual 

4. แบบแผนเชิงส ารวจ   
 (Exploratory) 

เร่ิมต๎นด๎วยการศึกษา 
เชิงคุณภาพแล๎วศึกษา 
เชิงปริมาณ (Sequential: 
qualitative followed by 
quantitative) 

สํวนใหญํวิธีการ
เชิงคุณภาพ 
เป็นหลัก 

QUAN  quan 

 



 แบบแผนการวิจัยและตัวอย่าง 
 แบบแผนการวิจัย (Research designs) เชิงผสมผสานทางการศึกษา ประกอบด๎วย 
4 แบบแผนหลัก โดยที่แตํละแบบแผนก็ยังประกอบไปด๎วยแบบแผนยํอย ๆ ซึ่งมีลักษณะแตกตําง
กันออกไปดังนี้ 
  1.  แบบแผนแบบสามเส๎า (Triangulation design) เป็นแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน  
เพื่อศึกษาหาค าตอบให๎กับปัญหาวิจัยเร่ืองเดียวกัน โดยแยกกันด าเนินงานและให๎น้ าหนัก
ความส าคัญของวิธีการวิจัยทั้งสองอยํางเทําเทียมกัน ใช๎ชํวงระยะเวลาด าเนินการวิจัยในระยะเดียว  
และด าเนินการวิจัยไปพร๎อม ๆ กัน ปัญหาหรือค าถามการวิจัย มักจะมีลักษณะเอื้อให๎ใช๎เทคนิค
วิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บข๎อมูลและวิเคราะห๑ข๎อมูล ในประเด็นเดียวกัน  
เพื่อน าผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎รับมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตํางแล๎วสรุปตีความ  
ตอบปัญหาการวิจัยรํวมกันในลักษณะสํงเสริมเติมเต็มซึ่งกันและกัน 
 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบสามเส๎า สามารถเขียนเป็นแผนภูมิได๎ตามภาพที่ 3 
     
 
 
   + 
 
 
 
หมายเหต ุ QUAN และ QUAL หมายถึง ให๎น้ าหนักความส าคัญของวิธีการเชิงปริมาณ 
 และเชิงคุณภาพอยํางเทําเทียมกัน 
 เคร่ืองหมาย  +  หมายถึง  ด าเนินการวิจัยไปพร๎อม ๆ กัน 
 
ภาพที่ 3 แบบแผนวิจัยเชิงผสมผสานแบบสามเส๎า 
 
 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบสามเส๎ายังแบํงแบบแผนยํอย ๆ อีก 3 แบบแผน  
ได๎แกํ 1) แบบการแปลงข๎อมูลเชิงคุณภาพสูํข๎อมูลเชิงปริมาณ 2) แบบการตรวจสอบความตรง 
ของข๎อมูลเชิงปริมาณ และ 3) แบบพหุระดับ ทั้ง 3 แบบแผนมีลักษณะของการผสมผสานตํางกัน  
แตํก็ยังคงมีลักษณะรํวมเหมือนกัน คือ เป็นแบบแผนที่ให๎น้ าหนักความส าคัญของเทคนิควิธีการ 
ทั้งสองเทําเทียมกัน ด าเนินการวิจัยไปพร๎อม ๆ กัน ศึกษาหาค าตอบในประเด็นที่ตํางกัน  

QUAN 

QUAL 

Compare 
And 

contrast 

Interpret 
QUAN 

+ 
QUAL 



แตํอยูํภายใต๎ปัญหาวิจัยเดียวกัน และน าผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลมาสรุปตีความรํวมกัน 
ในลักษณะสํงเสริมเติมเต็มซึ่งกันและกัน 
 2.  แบบแผนแบบรองรับภายใน (Embedded design) เป็นแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน
ที่มีลักษณะทั้งเป็นการศึกษาระยะเดียวและสองระยะตํอเนื่องกัน แบบแผนการวิจัยแบบนี้จะมีการ
จัดให๎วิธีการวิจัยแบบใดแบบหนึ่งเป็นวิธีการหลัก และอีกวิธีการวิจัยหนึ่งเป็นวิธีการรองนั่นคือ  
ให๎น้ าหนักความส าคัญไมํเทําเทียมกัน และศึกษาหาค าตอบในปัญหาวิจัยเดียวกันแตํประเด็นที่ศึกษา  
มิใชํประเด็นเดียวกัน นั่นคือ ประเด็นตํางกันใช๎วิธีการตํางกัน  แบบแผนการวิจัยแบบรองรับภายใน
จะแตกตํางจากแบบแผนสามเส๎าตรงที่การให๎น้ าหนักความส าคัญของวิธีการและประเด็นที่ใช๎ศึกษา  
อนึ่งการจะใช๎วิธีการวิจัยแบบใดเป็นวิธีการหลักหรือวิธีการรองนั้น ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค๑การวิจัย
เป็นส าคัญแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบรองรับภายใน สามารถเขียนเป็นแผนภูมิได๎ตาม 
ภาพที่ 4         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อ QUAN  + หมายถึง วิธีการเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลัก 
        วิธีการเชิงคุณภาพเป็นวิธีการรอง 
   QUAL  +  หมายถึง วิธีการเชิงคุณภาพเป็นวิธีการหลัก 
        วิธีการเชิงปริมาณเป็นวิธีการรอง 
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 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบรองรับภายในยังแบํงเป็น 4 แบบแผนยํอย ได๎แกํ    
1) แบบแผนรองรับภายในรูปแบบการทดลองระยะเดียว วิธีการเชิงปริมาณเป็นหลัก 2) แบบแผน
รองรับภายในรูปแบบการทดลองสองระยะ วิธีการเชิงคุณภาพเป็นหลัก 3) แบบแผนรองรับภายใน 
รูปแบบการทดลองสองระยะวิธีการเชิงปริมาณเป็นหลัก และ 4) แบบแผนรองรับภายในรูปแบบ 
สหสัมพันธ๑ ทั้ง 4 แบบแผนยํอยก็มีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช๎ศึกษาหาค าตอบให๎กับปัญหา 
และวัตถุประสงค๑การวิจัย ตลอดจนมีขั้นตอนการท างานที่แตกตํางกัน 
 3.  แบบแผนเชิงอธิบาย (Explanatory design) เป็นแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานที่มี
ลักษณะการด าเนินงานวิจัยสองระยะ โดยเร่ิมต๎นการวิจัยด๎วยวิธีการเชิงปริมาณกํอนเสมอ แล๎วใช๎
ผลการวิจัยที่ได๎ เพื่อพิจารณาคัดเลือกประเด็นปัญหาและผู๎ให๎ข๎อมูล ส าหรับด าเนินงานวิจัยด๎วย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพตํอไป แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงอธิบาย เขียนเป็นแผนภูมิได๎ 
ตามภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
   ระยะที่  1                  ระยะที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ระยะที่  1                  ระยะที่ 2 
 
 
ภาพที่ 5  แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงอธิบาย 
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 จากภาพประกอบที่ 5 ภาพ A แสดงให๎เห็นวํา ให๎ความส าคัญกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เป็นวิธีการหลัก เมื่อได๎ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณอยํางไรแล๎ว ก็ใช๎ผลที่ได๎รับส าหรับการก าหนด 
ปัญหาวิจัยและคัดเลือกผู๎ให๎ข๎อมูล เพื่อด าเนินการศึกษาหาค าตอบด๎วยวิธีการเชิงคุณภาพตํอไป  
ทั้งนี้โดยให๎ความส าคัญกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการรอง เมื่อได๎ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เชํนไรแล๎ว ผลการวิจัยจะถูกน าผลสรุปตีความเสริมผลการวิจัยเชิงปริมาณ แบบแผนการวิจัย 
เชิงผสมผสานแบบเชิงอธิบาย ในภาพ A นี้ เรียกวํา แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบติดตาม 
 ส าหรับภาพ B นั้นจะตรงกันข๎ามกับภาพ A นั่นคือ ให๎ความส าคัญกับวิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณเป็นวิธีการรอง โดยน าผลที่ได๎จากการวิจัยใช๎คัดเลือกผู๎ให๎ข๎อมูล  เพื่อด าเนินการวิจัย 
เชิงคุณภาพอยํางลุํมลึกเข๎มข๎น ทั้งนี้งเน๎นให๎ความส าคัญกับการด าเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นวิธีการหลัก เมื่อได๎ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเชํนไรแล๎ว ผลการวิจัยนี้จะน าไปสรุป 
ตีความรํวมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และน าเสนอมุํงเน๎นผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช๎ผลการวิจัย 
เชิงปริมาณประกอบเสริม แบบแผนเชิงอธิบายในภาพ B นี้ เรียกวํา แบบแผนเชิงอธิบายรูปแบบ
คัดเลือกผู๎เข๎ารํวมการวิจัย 
 4.  แบบแผนเชิงส ารวจบุกเบิก (Exploratory design) เป็นแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน  
ที่มีลักษณะการด าเนินงานวิจัยเป็นสองระยะเชํนเดียวกัน แตํแบบแผนการวิจัยแบบนี้จะเร่ิมต๎น 
ด๎วยการใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพกํอนเสมอ นอกจากนั้น ยังให๎น้ าหนักความส าคัญของวิธีการวิจัย
ทั้งสองวิธีไมํเทําเทียมกันอีกด๎วย แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบนี้นิยมใช๎ส าหรับการค๎นหา     
ตัวแปรใหมํ ๆ หรือเพื่อสร๎างเคร่ืองมือวัดตัวแปรตลอดจนใช๎ส าหรับพัฒนาสาระบบ   
 แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ 
 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน ดังกลําวนี้ เขียนเป็นแผนภูมิได๎ตามภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
             ระยะที่  1                            ระยะที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ระยะที่  1                             ระยะที่ 2 
 
 
ภาพที่ 6 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานแบบเชิงส ารวจบุกเบิก 
 
 ในภาพที่ 6 ภาพ A แสดงให๎เห็นวํา ในระยะแรกเป็นการด าเนินงานวิจัย โดยใช๎วิธีการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ และให๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมีน้ าหนักความส าคัญเป็นวิธีการรอง เมื่อได๎ 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเชํนไรแล๎วก็น าผลการวิจัยที่ได๎ไปเป็นแนวทางการให๎นิยาม 
และสร๎างเคร่ืองมือวัดตัวแปรตําง ๆ หลังจากนั้นจึงน าเคร่ืองมือที่ได๎นี้ไปใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูล 
ในงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งให๎น้ าหนักความส าคัญกับการด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณมากกวํา 
การวิจัยเชิงคุณภาพ  หลังจากได๎ผลการวิจัยเชํนไรแล๎วจะน าเสนอผลที่ได๎จากวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เป็นผลหลักแล๎วเสริมด๎วยผลจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน  
ในภาพ A นี้ เรียกวํา แบบแผนเชิงส ารวจบุกเบิกรูปแบบการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
 ส าหรับ ภาพ B นั้น ในระยะแรกมุํงเน๎นให๎ความส าคัญกับการด าเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
และน าผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเป็นสาระบบ แนวคิดหรือทฤษฎี (ซึ่งมักเรียกวํา  
ทฤษฎีจากพื้นที่หรือทฤษฎีฐานราก ที่ตรงกับค าวํา “Grounded theory” นั่นเอง) ไปก าหนดเป็น
ปัญหาและสมมุติฐานการวิจัยเพื่อทดสอบหาค าตอบด๎วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณตํอไป ทั้งนี้ 
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ให๎วิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณมีน้ าหนักความส าคัญรองลงมา หลังจากนั้นก็น าค าตอบที่ได๎รับ 
จากวิธีการวิจัยเชิงปริมาณนี้ไปสรุปตีความเสริมผลการวิจัยเชิงคุณภาพข๎างต๎น แบบแผนการวิจัย 
เชิงผสมผสานแบบส ารวจบุกเบิก ตามที่อธิบายมานี้ เรียกวํา แบบแผนเชิงส ารวจบุกเบิกรูปแบบ 
การพัฒนาสาระบบ หรือทฤษฎี 
 สรุปได๎วําวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน คือ การค๎นหาความร๎ู  ความจริง ในปรากฏการณ๑
ทางการศึกษา ซึ่งเป็นปรากฏการณ๑ทางสังคมที่มีลักษณะซบัซ๎อน จ าเป็นต๎องใช๎วิธีการวิจัย 
ที่เหมาะสมกับปัญหาหรือค าถามการวิจัยที่ต๎องการศึกษาหาค าตอบ วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน  
จะชํวยให๎ได๎ค าตอบการวิจัยที่รอบด๎านลุํมลึก หลายแงํมุม แตํอยํางไรก็ดี การจะใช๎วิธีการวิจัย 
เชิงผสมผสานนั้นก็ยังมีแบบแผนการวิจัยให๎เลือกใช๎หรือออกแบบการวิจัยอยํางหลากหลาย   
ซึ่งแตํละแบบแผนก็เหมาะสมกับลักษณะปัญหาการวิจัยที่แตกตํางกัน ดังนั้น การด าเนินงานวิจัย 
เชิงผสมผสาน จึงจ าเป็นต๎องศึกษาเงื่อนไขที่เป็นข๎อดีและข๎อจ ากัดของแตํละแบบแผน  
(วิโรจน๑  สารรัตนะ, 2545) 
 วิจัยเชิงคุณภาพ 
 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 แม๎จะยังไมํมีข๎อยุติที่อาจรับกันได๎โดยนักวิจัยทุกคนวําการวิจัยเชิงคุณภาพคืออะไร  
แตํค าอธิบายเบื้องต๎นที่พอจะเป็นที่เข๎าใจได๎ของการวิจัยชนิดน้ี คือ 
 สุภางค๑  จันทวานิช (2551, หน๎า 2) ให๎ความหมายการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การศึกษา
ปรากฏการณ๑สังคมจากสภาพแวดล๎อมตามความเป็นจริงในทุกมิติ เพื่อพิจารณาความสัมพันธ๑ 
ของปรากฏการณ๑กับสภาพแวดล๎อมนั้น เป็นการแสวงหาความรู๎โดยเน๎นความส าคัญของข๎อมูล 
ด๎านความร๎ูสึกนึกคิด การให๎ความหมายหรือการให๎นิยามสถานการณ๑ตําง ๆ ตลอดจนการก าหนด 
คํานิยมและอุดมการณ๑ของบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับปรากฏการณ๑นั้น ๆ 
 นิศา  ชูโต (2551, หน๎า 25)  ให๎ความหมายการวิจัยเชิงคุณภาพวํา การ “วิจัยเชิงคุณภาพ” 
เป็นชื่อรํวมของการวิจัยหลายสาขาวิชาและเป็นวิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ๑ 
ทางสังคม (Social phenmena) การค๎นหาและให๎ความหมาย (Meaning) ของผู๎เคยมีหรือผําน
ประสบการณ๑ดังกลําว ซึ่งเป็นความจริง (Social reality) ของบุคคลนั้น ๆ เปน็เร่ืองของ 
“กระบวนการ” (Process) ตลอดจนถึงการสร๎างทฤษฏี (Theory building) 
 เก็จกนก  เอ้ือวงศ๑ (2553, หน๎า 59) ให๎ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพวํา 
เป็นกระบวนการอุปนัย (Inductive) ที่อาศัยข๎อเท็จจริงหรือข๎อมูลตําง ๆ เชิงคุณลักษณะ  
เพื่อสร๎างเป็นข๎อสรุปหรือกฎเกณฑ๑ ซึ่งหมายถึง ใช๎เหตุผลสํวนยํอยที่เกี่ยวข๎องกับสิ่งที่จะศึกษา 
แล๎วสังเคราะห๑ในภาพรวม (Holistic) เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจอยํางถํองแท๎ในประเด็นที่ศึกษา 



 สรุปได๎วํา การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง เป็นการแสวงหาความรู๎และเป็นวิธีวิเคราะห๑
ข๎อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ๑ทางสังคม เพื่อพิจารณาความสัมพันธ๑ของปรากฏการณ๑กับ
สภาพแวดล๎อมนั้น แล๎วสังเคราะห๑เป็นภาพรวม 
 ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 สุภางค๑  จันทวานิช (2551, หน๎า 45) ได๎กลําวถึงลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ  
มีองค๑ประกอบ 3 ประการ คือ 
 ประการแรก วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีวิจัยเพื่อศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและมนุษย๑ 
ในสังคมไมํใชํการศึกษาเกี่ยวกับโลกกายและชีวภาพ แตํเป็นเร่ืองเกี่ยวกับโลกสังคมและวัฒนธรรม 
 ประการที่สอง ข๎อมูลที่การวิจัยชนิดนี้ถือวําส าคัญยิ่ง จะขาดเสียมิได๎ คือ ข๎อมูล 
ที่เป็นความร๎ูสึกนึกคิด การให๎ความหมายหรือการก าหนดนิยามของสถานการณ๑ตําง ๆ ตลอดจน 
คํานิยมและอุดมการณ๑ของบุคคลอยํางที่เขายึดถือกันอยูํเป็นข๎อมูลแบบคนใน (Insider) ข๎อมูลชนิดน้ี
เป็นข๎อมูลในแงํวัฒนธรรม 
 ลักษณะประการที่สาม ของความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ เน๎นเร่ืองการคิดวิเคราะห๑
ข๎อมูลโดยการสร๎างข๎อสรุปแบบอุปนัย (Induction) วิธีการแบบอุปนัย คือ วิธีการสร๎างข๎อสรุปทั่วไป
ที่แสดงความเชื่อมโยงระหวํางตัวแปรตั้งแตํสองตัวขึ้นไป โดยใช๎วิธีการสังเกตเชิงประจักษ๑ 
(Empirical observation) การสร๎างข๎อสรุปนี้ท าโดยใช๎กรณีศึกษา (Case) หรือแหลํงข๎อมูลเฉพาะ
จ านวนหนึ่งเป็นหลัก เป็นการกลําวอ๎างความจริงทั่วไป (General) จากความจริงเฉพาะ (Particular) 
ชุดหนึ่ง ตรงกันข๎ามกับวิธีแบบนิรนัย ซึ่งกลําวอ๎างหรือสรุปความจริงเฉพาะอันหนึ่งจากความจริง
ทั่วไปหรือทฤษฏีที่นักวิจัยใช๎เป็นฐาน 
 วิธีในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 นิศา  ชูโต (2551, หน๎า 29-34) ได๎กลําวถึงวิธีในการวิจัยเชิงคุณภาพวํา การวิจัยไมํวําจะใช๎
กระบวนทัศน๑ใด ๆ ก็ตามจะต๎องเป็นงานที่ผู๎วิจัยเอาใจใสํจริง ๆ จัง ๆ (Serious) ท างานเป็นระบบ 
(Systematically) ไมํใชํเป็นข๎ออ๎างวํา เพราะไมํมีความสามารถทางสถิติแล๎วจึงท าวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพราะมนุษย๑ที่ไมํมีความสามารถเข๎าใจตรรกะที่เป็นตัวเลขแล๎ว จะเข๎าใจตรรกะที่เป็นภาษาได๎
อยํางไร ผลการวิจัยที่จะให๎แนวคิดใหมํ ๆ ที่สร๎างสรรค๑นั้นก็คงจะเกิดขึ้นมิได๎ 
 การใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการแสวงหาความร๎ู ความจริงทางสังคมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย๑ ความร๎ูสึก โลกทัศน๑ ความหมาย การตีความ การเรียนร๎ูของมนุษย๑ในบริบท 
ของวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งมีความสลับซับซ๎อนและเป็นพลวัต (Dynamics) มนุษย๑เทํานั้นที่จะ 
เข๎าใจกันเองได๎ ถ๎าเข๎าไปใกล๎ชิดอยูํในสภาพการณ๑ (สนาม) นั้น ๆ นานเพียงพอ และเรียนร๎ู 



เข๎าใจปรากฏการณ๑ตําง ๆ ได๎ด๎วยวิธีการสังเกต สัมภาษณ๑ สนทนา โต๎ตอบค๎นหาความจริงจากบุคคล
และเอกสารตําง ๆที่เกี่ยวข๎องฯลฯ ดังนั้น วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นวิธีการวิจัยที่ประกอบด๎วย 
ยุทธวิธีตําง ๆ ดังนี ้
 1.  เป็นการท าวิจัยในสภาพธรรมชาติของปัญหาที่เกิดขึ้นจริง โดยไมํมีการจัดกระท า
ควบคุม หรือปรับเปลี่ยนสภาพการณ๑ให๎ผิดแปลกแตกตํางไปอยํางที่เคยเป็นอยูํ (วิธีการวิจัยแบบนี้ 
จึงได๎อีกชื่อหนึ่งวําการวิจัยเชิงธรรมชาติ 
 2.  ผู๎วิจัยใช๎วิธีค๎นหา สรุปข๎อความจริงด๎วยตรรกะแบบอุปนัย (Induction) คือ ไมํมี
ข๎อตกลงเบื้องต๎นมากํอนเกี่ยวกับสภาพการณ๑ที่เข๎าไปศึกษา แตํจะเข๎าไปสังเกต เฝ้าดูเหตุการณ๑ตําง ๆ
ด๎วยตนเอง แล๎วจึงสร๎างรูปแบบสรุปความเข๎าใจจากข๎อมูล ซึ่งได๎จากการที่นักวิจัยเข๎าไปใกล๎ชิดกับ
สภาพการณ๑ที่ต๎องการศึกษาด๎วยตนเอง ท าความร๎ูจักกับแหลํงข๎อมูลที่เป็นบุคคลโดยตรง ใช๎ชํวง
ระยะเวลาที่เก็บข๎อมูลสร๎างความสัมพันธ๑กับผู๎ให๎ข๎อมูล จนกระทั่งเกิดความไว๎เน้ือเชื่อใจ  
ยอมเปิดเผยข๎อมูล ความรู๎สึก และความลับตําง ๆ ฯลฯ การค๎นหา ความจริงเชํนนี้ต๎องใช๎ระยะเวลา
พอสมควร จึงจะท าให๎เกิดความเข๎าใจอยํางถํองแท๎ 
 3.  มองภาพรวมรอบด๎าน (Holistic perspective) ผู๎วิจัยเน๎นความเข๎าใจภาพรวมทั้งหมด
ไมํวําจะเป็นสภาพการณ๑ความเกี่ยวข๎องของสิ่งตําง ๆ ในบริบท ความซับซ๎อนและความแปลก
แตกตํางของความประพฤติของบุคคลฯลฯ โดยไมํมองเป็นสํวน ๆ แยกออกจากกัน แตํจะศึกษา 
ดูแตํละสํวนในภาพรวมทั้งหมดของบุคคล ชุมชน องค๑กร วัฒนธรรมฯลฯ เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจ 
หน๎าที่ของแตํละสํวนในภาพรวม 
 4.  เน๎นข๎อมูลเชิงคุณภาพ คือ มีข๎อมูลรายละเอียดครอบคลุม ครบถ๎วน ซึ่งมีทั้ง 
การพรรณนาเกี่ยวกับข๎อมูลเชิงคุณภาพ (แจงนับไมํได๎) ข๎อมูลเชิงลึก มีมุมมองด๎านตําง ๆ ของบุคคล 
การอ๎างค าภาษาพูดตรงและประสบการณ๑ตรงของบุคคลตําง ๆ ที่ให๎ข๎อมูลเป็นการใช๎ข๎อมูลทุกด๎าน
และทุกแงํมุม ซึ่งรวมถึงการใช๎ข๎อมูลเชิงปริมาณ (แจงนับได๎) ด๎วยเชํนกัน 
 5.  เน๎นกระบวนการพลวัต (Dynamics) เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจถึงวิวัฒนาการ 
และการเปลี่ยนแปลง ไมํวําจะเป็นของสํวนบุคคลและวัฒนธรรมสํวนรวม หรือจากกรณีศึกษา 
เฉพาะก็ตาม เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจ “สภาพการณ๑” หรือ “กรณีศึกษา” อยํางลึกซึ้ง 
 6.  เน๎นเกี่ยวกับบริบท (Contextual) ฉาก สถานที่ เวลา รวมทั้งแงํมุมทางประวัติศาสตร๑ 
วิวัฒนาการของสิ่งตําง ๆ อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องไปยังความหมายและการตีความเกี่ยวกับความจริง 
 การเน๎น “ความจริง” ในความแตกตํางเฉพาะเร่ืองเฉพาะกรณีเกี่ยวกับรายละเอียด 
ที่เฉพาะเจาะจงของสิ่งที่ศึกษา อาจวิเคราะห๑ผลรํวมได๎ หากมีการศึกษาหลายแหลํงและหลายกรณี
(Multiple-sites/ cases) 



 7.  วิธีการวิจัยมีความยืดหยุํนสูง ในที่นี้มิได๎หมายความวําไมํมีการวางแผน นักวิจัย 
อาจวางแผนและก าหนดยุทธวิธีไว๎วํา จะเข๎าไปในสนามวิจัยเมื่อไร สัมภาษณ๑ สังเกตเวลาใด  
แตํเมื่อเข๎าไปจริง ๆ และพบปัญหาก็ต๎องมีปฏิภาณฉับไว รีบแก๎ไข ปรับแผนใช๎วิธีการหาข๎อมูล
หลาย ๆ วิธีจนกวําจะได๎ข๎อมูลที่มีความหมายนั่นเอง 
 8.  เน๎นเร่ืองความร๎ูสึกรํวมและความเข๎าใจ (Empathy and insight) ความรู๎สึกรํวม คือ  
การที่ผู๎วิจัยสร๎างความสัมพันธ๑ใกล๎ชิดกับผู๎ให๎ข๎อมูล จนกระทั่งเกิดความรู๎ความเข๎าใจ (Insight) 
เกี่ยวกับสภาพความรู๎ ประสบการณ๑และมุมมองของผู๎ให๎ข๎อมูล ตลอดจนเข๎าใจค าอธิบายความหมาย
และโลกของผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ โดยยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณต๎อผู๎ให๎ข๎อมูลเป็นส าคัญ 
 9.  คุณภาพของผู๎วิจัย คือ นักวิจัยต๎องมีความสามารถ ความช านาญในการเก็บข๎อมูล 
และการเขียน มีประสบการณ๑และมุมมองที่ปราศจากอคติ รวมทั้งการสร๎างความร๎ูสึกรํวม  
จนสามารถเกิดการเรียนรู๎ระหวํางท าการวิจัย มีความละเอียดอํอนในการวิเคราะห๑ บูรณาการ 
ผสมผสานแนวคิด ทฤษฏี และจินตนาการที่ก๎าวไกลมากไปกวําโลกสํวนตัวของนักวิจัย  
เพราะนักวิจัยเป็นเคร่ืองมือหลักในการวิจัย ดังนั้น คุณภาพของการวิจัยยํอมขึ้นกับคุณภาพ 
ของนักวิจัยโดยตรง 
 ในทางปฏิบัติ นอกจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจะเป็นการวิจัยที่มีระบบระเบียบ
(Systematic) แล๎ว ประเด็นปัญหาการวิจัย จะต๎องไมํเพียงแตํส ารวจ ให๎ความหมาย ค าอธิบาย  
เฉพาะบริบท ธรรมดา ๆ เทํานั้น แตํผู๎วิจัยจะต๎องค๎นคิดอยํางจริงจัง อดทน เพื่อให๎รายละเอียด 
ทางสังคมที่ลึกซึ้งสามารถจัดระดับกระหายสติปัญญา (Intellectual puzzle) ได๎ด๎วย นั่นคือ การวิจัย 
เชิงคุณภาพ จะต๎องมียุทธวิธีที่ยืดหยุํนแตํจริงจัง และอํอนไหวไปตามบริบทและมีคุณภาพ 
เพื่อกํอให๎เกิดความเชื่อถือและไว๎วางใจในคุณภาพของการวิจัยได๎ (Trustworthiness) 
 การเก็บรวบรวมอ้อมูล 
 เน่ืองจากการวิจัยเชิงคุณภาพมีข๎อมูลเป็นเชิงลักษณะที่เกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมบริบท 
ทางสังคมหรือวัฒนธรรม ความรู๎สึกนึกคิด การให๎ความหมายหรือคุณคํากับสิ่งตําง ๆ ตลอดจน
คํานิยมหรืออุดมการณ๑ของบุคคล ผู๎วิจัยจึงต๎องใช๎การบันทึกข๎อมูลแบบพรรณนา ซึ่งผู๎วิจัย 
ต๎องออกไปสัมผัสเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเองและต๎องใช๎ระยะเวลาเพราะต๎องสร๎างความคุ๎นเคย
สนทิสนมกับกลุํมเป้าหมายกอํน โดยทั่วไป เทคนิควิธีการเก็บข๎อมูลที่ใช๎อยํางกว๎างขวาง 
และมีประสิทธิภาพ คือ การสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุํม (Focus  
group discussion) ซึ่งจะกลําวพอสังเขป ดังนี้ 



 1.  การสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ผู๎วิจัยใช๎ภาษา
ในการสื่อสารพูดคุย เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลด๎านตําง ๆ ทั้งข๎อเท็จ ข๎อมูลความคิดเห็นและเจตคติ รูปแบบ
การสัมภาษณ๑อยํางเป็นทางการที่ใช๎ค าถามทั้งที่ใช๎ค าถามทั้งที่มีโครงสร๎างและกึ่งโครงสร๎าง 
และไมํเป็นทางการที่ใช๎การพูดคุยอยํางเป็นกันเองเพื่อค๎นหาความจริงจากผู๎ให๎สัมภาษณ๑ 
โดยปกติการสัมภาษณ๑ประเภทนี้มักจะใช๎ศึกษาในประชากรกลุํมเล็ก ๆ อาศัยความสามารถพิเศษ 
ของผู๎สัมภาษณ๑เพื่อค๎นหารายระเอียดในประเด็นที่ศึกษาอยํางลึกซึ้งเพื่อให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ๑ 
แสดงความคิดเห็นให๎ค าอธิบาย รายระเอียดเกี่ยวกับความส าคัญของเร่ืองและสถานการณ๑ 
ตลอดจนความเชื่อและความหมายในแงํมุมตําง ๆ อยํางลึกซึ้ง 
 2.  การสนทนากลุํม (Focus group discussion) เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ผู๎วิจัย 
ได๎จากการสนทนากับกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงโดยสํวนใหญํผู๎วิจัย 
เป็นผู๎ด าเนินการสนทนาเพื่อคอยจุดประเด็นและชักจูงให๎กลุํมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตํอ 
ประเด็นการสนทนาอยํางกว๎างขวางระเอียดลึกซึ้ง ตามปกติมีผู๎เข๎ารํวมการสนทนา ในแตํละกลุํม 
ประมาณ 6-10 คน ซึ่งคัดเลือกจากประชากรเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 
 การวิเคราะห์อ้อมูลเชิงคุณภาพ 
 วิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพ ในการน้ีผู๎วิจัยตีความข๎อมูลที่ได๎จากค าพูด ความร๎ูสึก 
หรือความคิดเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูล โดยการจ าแนกและจัดระบบข๎อมูลให๎เป็นเชิงรูปธรรมยํอย ๆ  
เพื่อตอบค าถามวํา มีอะไรเกิดขึ้น เป็นอยํางไร และเปรียบเทียบหาความสัมพันธ๑ของข๎อมูล  
พร๎อมทั้งเชื่อมโยงลักษณะรํวมที่พบกับแนวคิดทฤษฎีที่ได๎ศึกษาไว๎เพื่อให๎ความหมายแกํข๎อค๎นพบ 
ที่ได๎ โดยใช๎วิธีการสร๎างข๎อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) หากเป็นการค๎นคว๎าข๎อมูลจากเอกสาร 
(Documentary research) ก็จะใช๎การวิเคราะห๑เน้ือหา (Content analysis) นักวิจัยเชิงคุณภาพ 
ไมํไดใ๎ห๎ความส าคัญกับการใช๎เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห๑ข๎อมูล หรือถ๎าใช๎ก็เพื่อรวบรวม 
จัดหมวดหมูํของข๎อมูลให๎เป็นระบบ ซึ่งชํวยให๎งํายตํอการหาความสัมพันธ๑ของตัวแปรมากขึ้น 
 ความหมายของการเชื่อถือและไว๎วางใจในคุณภาพของการวิจัย (Trustworthiness)  
ในบริบทของการวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังนี้ 
 ความเชื่อถือได๎ (Credibility) หมายถึง การตรวจสอบความสอดคล๎องของข๎อมูล  
และการตีความของผู๎วิจัยเกี่ยวกับความจริงระดับตําง ๆ กับความคิดของผู๎ให๎ข๎อมูลวําสอดคล๎อง
ต๎องการหรือไมํ สิ่งทีนักวิจัยควรจะท าเพื่อเพิ่มความเชื่อถือได๎ของการวิจัยมีหลายวิธี ได๎แกํ 
 1.  อยูํในสนามเป็นระยะเวลานาน นานจนสามารถขจัดอคติและตรวจสอบความเข๎าใจ 
ในประเด็นที่ส าคัญ ๆ ได๎ถูกต๎อง  



 2.  สังเกตอยํางจริงจัง เพื่อท าความเข๎าใจคุณลักษณะส าคัญที่จะเกิดขึ้น ไมํวําจะเป็น 
สิ่งที่ปกติหรือผิดปกติ พร๎อมทั้งท าความเข๎าใจความหมายของเหตุการณ๑นั้น ๆ  
 3.  ถํายทอด เลํา ตรวจสอบระหวํางเพื่อนรํวมวิจัย เพื่อดูความแจํมแจ๎งและพัฒนาการ 
ของความเข๎าใจ ปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการวิจัย รวมทั้งบอกเลําปรับทุกข๑ ชํวยแก๎ไขปัญหา 
ตําง ๆ ซึ่งกันและกัน ทั้งปัญหาสํวนตัวและปัญหาทางปัญญา 
 4.  ตรวจสอบแบบสามเส๎า (Triangulation) (Denzin,1978, pp. 5-9) คือ การตรวจสอบ 
ข๎อมูลจากแหลํงที่มาตําง ๆ กัน (Data triangulation) เพื่อให๎ได๎ค าอธิบายในหลายสภาพการณ๑ 
หลายชํวงเวลา ในมิติตําง ๆ หรือจากผู๎สืบสวนหลายคน หลายกลุํม (Investigation triangulation)  
หรือ  การสังเกตสนามหลาย  ๆ คร้ังและประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อจะท าให๎ลดความล าเอียงสํวนตัว 
ลงได ๎การใช๎มุมมองจากหลาย ๆ ทฤษฏี ด๎วยความยุติธรรมวําควรสรุปเป็นทฤษฏีใดจากข๎อมูล
รูปธรรมนั้น ๆ และการประการสุดท๎าย คือ การตรวจสอบจากหลายวิจัย (Methodological  
triangulation) เชํน การใช๎วิธีการสังเกตรํวมกับการสัมภาษณ๑ เป็นต๎น 
 ในการตรวจสอบแบบสามเส๎า อาจทีจุดตรึงสอง-สาม-สี่-ห๎าแหลํงก็ได๎ การตรวจสอบ
แบบสามเส๎านี้เป็นการเรียกชื่อที่ถํายทอดจากแนวคิดของการส ารวจชี้ทิศทางหรือระบุพิกัด 
ในการเดินเรือ ซึ่งถ๎ารู๎จุดตรึงบนแผนที่สองจุดแล๎วลากเส๎นจากจุดที่สองมาตัดกันก็จะเป็น 
ในทิศทางเรือ ถ๎ารู๎จุดตรึงเพียงจุดเดียว ผู๎สังเกตก็จะรู๎วําเราควรจะอยูํบนทิศทางระนาบใด 
ของเส๎นนั้น ๆ วิธีการตรวจสอบสามเส๎านี้ เปรียบเสมือนการเป็นความเป็นจริง ณ จุดหนึ่ง  
แล๎วจะสามารถสืบสวนถึงความจริงอื่น ๆ ทางสังคม ด๎วยวิธีทางสังคมหลาย ๆ วิธ ี
 5.  มีสารสนเทศตําง ๆ ครอบคลุมเพียงพอ ทั้งเอกสาร ภาพถําย รูปภาพ เทป วิดีโอ  
และอ่ืน ๆ สาระสนเทศตําง ๆ เหลํานี้ต๎องตรวจสอบความถูกต๎องกํอนใช๎เป็นหลักฐานอ๎างอิง 
 6.  ข๎อมูลตําง ๆ ที่ใช๎ประกอบการวิจัย และการตีความเร่ืองราวตําง ๆ จะต๎องผําน 
การตรวจสอบเป็นระยะ ๆ โดยผู๎เกี่ยวข๎องทุกขั้นตอนตั้งแตํการจบการศึกษาวิจัย 
 การพึ่งพากับเกณฑ๑อ่ืน (Dependability) หมายถึง การใช๎วิธีการหลายวิธีเข๎ารํวมกัน 
ตรวจสอบความตรงของข๎อมูล ของแนวคิดทฤษฏี ซึ่งอาจใช๎นักวิจัยหลายคนรํวมสังเกตสิ่งเดียวกัน 
เพื่อดูวําผลลัพธ๑ที่เกิดจะไปในทิศทางเดียวกันหรือขัดแย๎งกันฯลฯ อันเป็นแบบอยํางหนึ่ง 
ของการตรวจสอบแบบสามเส๎นนั่นเอง 
 การถํายโอนผลการวิจัย (Transferability) หมายถึง ความสามารถอ๎างผลการวิจัย 
ไปยังสภาพการณ๑ในบริบทที่คล๎ายคลึงกัน จึงควรใช๎กลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive sample)  
ที่ครอบคลุมแนวคิดและมุมมองของทฤษฏีที่ก าลังจะเกิดจากข๎อมูลที่ได๎จากสนาม (Grounded  



theory) ค๎นหาข๎อสนเทศในทุก ๆ ด๎านอยํางครบถ๎วน เพื่อสรุปค าตอบของสมมติฐานที่วางไว๎แล๎ว
สร๎างแนวทางหรือรูปแบบ อันอาจท าให๎เกิดการถํายโอนผลวิจัยไปสูํบริบทอ่ืน ๆ ที่คล๎ายคลึงกันได๎ 
 การยืนยันผลการวิจัย (Confirm ability) หมายถึง ความสามารถในการยืนยันผลอันเกิด 
จากข๎อมูล ด๎วยวิธีการตรวจสอบสามเส๎า (Triangulation) ในหลาย ๆ ด๎าน เชํน ตรวจสอบแนวคิด 
สมมติฐาน เปรียบเทียบกับงานวิจัยของคนอ่ืนที่ท าเร่ืองคล๎ายคลึงกัน บันทึกสาเหตุและเหตุผล
แนวทางในการมองปัญหาของผู๎วิจัย รวมทั้งการตรวจสอบแนวคิดกับผู๎เชี่ยวชาญหลาย ๆ ด๎าน 
 แนวคิดและวิธีปฏิบัติตําง ๆ ที่กลําวมานี้ เป็นวิธีการเพื่อเพิ่มความนําเชื่อถือของวิธีการ
การวิจัยเชิงธรรมชาติหรือการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งแม๎วําจะเพิ่มความเชื่อถือทุก ๆ ประเด็นได๎หมด 
ก็มิได๎หมายความวําความเชื่อถือจะเกิดความเข๎าใจและเห็นความหมายทางสังคมได๎อยํางชัดเจน      
สิ่งเหลํานี้จะเกิดมากน๎อยเพียงใดนั้นยํอมจะขึ้นอยูํกับผู๎อําน (Audience) ด๎วยเชํนกัน เน่ืองจากผู๎อําน
ยํอมจะมีความเคยชินสํวนตัว และมีแนวโน๎มเอียงที่จะเห็นดีเห็นงามกับแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative) มากกวํา (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, หน๎า 161) 
 โมเดลลิสเรล (LISREL) 
 หลังจากผู๎วิจัยได๎สร๎างทฤษฎีฐานรากขึ้นมา ผู๎วิจัยน าทฤษฎีที่สร๎างขึ้นมาตรวจสอบ
วิเคราะห๑หาองค๑ประกอบ หาความสัมพันธ๑ หาคําอิทธิพล ด๎วยโปรแกรมลิสเรล (Linear Structural 
RELationship: LISREL) ซึ่ง จอร๑สคอก และซอร๑บอม (Joreskog & Sorbom) ได๎น าโปรแกรมนี้ 
มาใช๎ในการศึกษาความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุของตัวแปรจากการศึกษาพบวําการศึกษาความสัมพันธ๑
เชิงสาเหตุโดยวิธีวิเคราะห๑แบบเดิม (Classical path analysis) กับการใช๎โมเดลลิสเรล (LISREL 
Model) นงลักษณ๑  วิรัชชัย (2542 ก) ได๎อธิบายคุณสมบัติบางประการที่เหมือนและแตกตํางกัน 
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบลักษณะของการวิเคราะห๑สาเหตุแบบเดิมกับโมเดลลิสเรล 
 

การวิเคราะห์สาเหตุแบบเดิม การวิเคราะห์สาเหตุด้วยโมเดลลิสเรล 

ความเหมือน 
1. ความคลาดเคลื่อนมีคําเป็นศูนย๑ 
 และมีการกระจายคงที่ 

1. ความคลาดเคลื่อนมีคําเป็นศูนย๑ 
 และมีการกระจายคงที่ 

2. ความแปรปรวนรํวมของเทอม 
 ความคลาดเคลื่อนกับตัวแปรสังเกตได๎ 
 มีคําเป็นศูนย๑ 

2. ความแปรปรวนรํวมของเทอม 
 ความคลาดเคลื่อนกับตัวแปรสังเกตได๎ 
 มีคําเป็นศูนย๑ 



ตารางที่ 2 (ตํอ) 
 

การวิเคราะห์สาเหตุแบบเดิม การวิเคราะห์สาเหตุด้วยโมเดลลิสเรล 

ความต่าง 
1. ความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุ (Causal  
 relationship) ทางเดียวแบบเส๎นเชิงบวก  
 (Linear additive) 

1. ความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุ (Causal  
 relationship) ทางเดียวหรือสองทาง 
 แบบเส๎นเชิงบวก (Linear additive) 

2. ความแปรปรวนรํวมของเทอม 
 ความคลาดเคลื่อนมีคําเป็นศูนย๑ 

2. ความแปรปรวนรํวมของเทอม 
 ความคลาดเคลื่อนมีคําไมํเป็นศูนย๑ได๎ 

3. ตัวแปรไมํมีความคลาดเคลื่อนในการวัด 3. ตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนในการวัด 
4. ในโมเดลมีเฉพาะตัวแปรสังเกตได๎ 4. ในโมเดลมีทั้งตัวแปรสังเกตได๎ 

 และตัวแปรแฝง 
5. คําวัดของตัวแปรอยูํในระดับอันตรภาพ 5. คําวัดของตัวแปรอยูํในระดับตั้งแตํ 

 นามบัญญัติขึ้นไป 
6. วิเคราะห๑ตามหลักการวิเคราะห๑สาเหตุ  
 (Path analysis) 

6. วิเคราะห๑ตามหลักการวิเคราะห๑สาเหตุ  
 (Path analysis) รํวมกับการวิเคราะห๑ 
 องค๑ประกอบ (Factor analysis) 

7. ต๎องแยกค านวณดัชนีวัดความกลมกลืน  
 (Goodness of fit)  

7. ค านวณดัชนีวัดความกลมกลืน 
 ในกระบวนการวิเคราะห๑ 

8. การประมาณคําใช๎การประมาณ 
 คําพารามิเตอร๑ก าลังสองน๎อยที่สุด 

8. การประมาณคําใช๎การประมาณ 
 คําพารามิเตอร๑หลายแบบ เชํน วิธีก าลังสอง 
 น๎อยที่สุด วิธีไลค๑ลิฮู๎ดสูงสุด 

 
 จากตารางเปรียบเทียบข๎างต๎น นงลักษณ๑  วิรัชชัย (2542 ข) ได๎กลําวไว๎วํา โมเดลลิสเรล 
มีลักษณะเดํนที่ท าให๎ผลการวิจัยมีความถูกต๎องและมีความนําเชื่อถือ 4 ประการ ดังนี้ 
 ประการที่ 1 หลักในการวิเคราะห๑โมเดลเป็นหลักการที่ตรงตามวิธีวิทยาการวิจัย คือ 
นักวิจัยได๎มีการสร๎างสมมติฐานในการวิจัยในรูปแบบของความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นระหวําง 
ตัวแปร โดยมีพื้นฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง แล๎วจึงน ามาวิเคราะห๑โมเดล       
ลิสเรลโดยการตรวจสอบข๎อมูลเชิงประจักษ๑สอดคล๎องกลมกลืนกับโมเดลที่พัฒนาขึ้น 



 ประการที่ 2 ลิสเรลเป็นวิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลทางสถิติที่ใช๎ศึกษาความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุ 
ได๎ทั้งการวิจัยที่เป็นการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยที่ไมํใชํการทดลอง โดยผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
จะมีความถูกต๎องมากกวําการวิเคราะห๑แบบเดิม เน่ืองจากโมเดลมีการรวมตัวแปรแฝงและมี 
การรวมข๎อตกลงเบื้องต๎นหลายประการซึ่งท าให๎ข๎อมูลสอดคล๎องกับข๎อตกลงทางสถิติได๎ดีขึ้น เชํน  
การที่โมเดลลิสเรลยอมให๎ตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนในการวัดและความคลาดเคลื่อนอาจสัมพันธ๑ 
กันได๎ ในขณะที่ถ๎าเป็นการวิเคราะห๑แบบสหสัมพันธ๑พหุคูณซึ่งเป็นการวิเคราะห๑แบบดั้งเดิมนั้น 
ก าหนดวําความคลาดเคลื่อนจะต๎องมีการแจกแจงแบบปรกติส าหรับทุกคําของชุดตัวแปรอิสระ 
มีคําเฉลี่ยเทํากับศูนย๑ ความแปรปรวนคงที่ เป็นอิสระจากความคลาดเคลื่อนอ่ืน ๆ และเป็นอิสระ 
จากชุดของตัวแปรอิสระ และจะต๎องไมํมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นในการวัดคําของชุดตัวแปรอิสระ 
 ประการที่ 3 เทคนิคการวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยโมเดลลิสเรลนั้น ครอบคลุมเทคนิค 
การวิเคราะห๑ข๎อมูลทางสถิติขั้นสูงเกือบทุกประเภท ไมํวําจะเป็นการวิเคราะห๑ความแปรปรวน  
การวิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห๑ความแปรปรวนรํวม การวิเคราะห๑ยืนยันองค๑ประกอบ  
การวิเคราะห๑สหสัมพันธ๑คาโนนิคอล การวิเคราะห๑อิทธิพล รวมทั้งการวิเคราะห๑โมเดลการวัด 
แบบตําง ๆ 
 ประการที่ 4 การวิเคราะห๑โมเดลลิสเรลสามารถใช๎เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบทฤษฎี
ที่ผู๎วิจัยต๎องการศึกษาทั้งในด๎านการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร๎างและการตรวจสอบความตรง
ของโมเดล โดยสามารถพิจารณาได๎จากดัชนีที่โปรแกรมเสนอไว๎ในผลการวิเคราะห๑ เชํน 
ไค-สแควร๑ดัชนีความสอดคล๎อง (GFI) ดัชนีความสอดคล๎องเชิงเปรียบเทียบ (CFI) และดัชนีราก
ก าลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือ (RMR) ดัชนีเหลํานี้จะบอกวําโมเดลที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นมีความสอดคล๎อง
กับข๎อมูลเชิงประจักษ๑หรือไมํ ถ๎ายังไมํสอดคล๎องผู๎วิจัยสามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากดัชนี 
การปรับโมเดล (MI) และดัชนีการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวัง 
 1.  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 
 การวิเคราะห๑องค๑ประกอบ คือ การรวมกลุํมตัวแปรที่สัมพันธ๑กันเป็นองค๑ประกอบ
เดียวกัน ตัวแปรที่อยูํองค๑ประกอบเดียวกันจะสัมพันธ๑กันมาก ตัวแปรที่อยูํคนละองค๑ประกอบ 
จะไมํสัมพันธ๑กันหรือสัมพันธ๑กันน๎อย การวิเคราะห๑องค๑ประกอบจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช๎ 
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างของเคร่ืองมือวัด การวิเคราะห๑องค๑ประกอบ 
เป็นวิธีการส าหรับตรวจสอบความสัมพันธ๑ภายในระหวํางตัวแปรตําง ๆ ที่สังเกตหรือวัดได๎ 
ดัง Joreskog and Sorbom (1989 อ๎างถึงใน นงลักษณ๑  วิรัชชัย, 2542 ข, หน๎า 31-32) ได๎อธิบายวํา  



แนวคิดที่ส าคัญภายใต๎รูปแบบของการวิเคราะห๑องค๑ประกอบ คือ มีตัวแปรบางตัวที่ไมํสามารถ
สังเกตหรือวัดได๎โดยตรง หรืออาจเรียกได๎วําเป็นตัวแปรแฝงหรือองค๑ประกอบ ตัวแปรที่ไมํสามารถ
สังเกตหรือวัดได๎โดยตรงนั้น สามารถอ๎างอิงได๎ทางอ๎อมจากข๎อมูลของตัวแปรที่สังเกตได๎  
การวิเคราะห๑องค๑ประกอบเป็นกระบวนการทางสถิติส าหรับเปิดเผย (Uncovering) ตัวแปรแฝง 
ที่มีอยูํโดยศึกษาผํานความแปรปรวนระหวํางชุดของตัวแปรที่สังเกตได๎ 
 กระบวนการวิเคราะห๑องค๑ประกอบถือก าเนิดขึ้นมาในชํวงต๎นศตวรรษที่ 20  
โดยสเปียร๑แมน (Spearman) แตํการวิเคราะห๑องค๑ประกอบในสมัยนั้นยังเป็นวิธีการที่ยุํงยาก 
ซับซ๎อนและเสียเวลามากในการวิเคราะห๑ ดังนั้น การวิเคราะห๑องค๑ประกอบจึงยังไมํเป็นที่แพรํหลาย
ในหมูํนักวิจัยสมัยนั้นจนกระทั่งคอมพิวเตอร๑ได๎ถือก าเนิดขึ้นมาและตามมาด๎วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร๑ที่จะชํวยเหลือในการวิเคราะห๑องค๑ประกอบ ดังนั้น การวิเคราะห๑องค๑ประกอบ 
จึงได๎แพรํหลายออกไปในหมูํนักวิจัยกันอยํางกว๎างขวาง 
 2.  โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล 
 โมเดลสมการโครงสร๎างเชิงเส๎น (Linear structural equation model) หรือโมเดลลิสเรล
เป็นโมเดลที่ประกอบด๎วยโมเดลส าคัญ 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement model) และ
โมเดลสมการเชิงโครงสร๎าง (Structural equation model) โดยโมเดลการวัดแบํงออกเป็นโมเดล
ส าหรับวัดตัวแปรภายนอกและโมเดลส าหรับวัดตัวแปรภายใน โมเดลการวัดทั้งสองโมเดล 
เป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นระหวํางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได๎  
(นงลักษณ๑ วิรัชชัย, 2542 ข, หน๎า 25) ในโมเดลนี้มีวิธีวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ส าคัญ 2 วิธี คือ การวิเคราะห๑
องค๑ประกอบ (Factor analysis) และการวิเคราะห๑การถดถอย (Regression analysis) โดยการวิเคราะห๑ 
องค๑ประกอบของตัวแปรนั้น เป็นการวิเคราะห๑องค๑ประกอบของตัวแปรแฝงที่ไมํสามารถสังเกตได๎ 
ด๎วยการวัดจากองค๑ประกอบของตัวแปรแฝงที่ได๎ สํวนการวิเคราะห๑การถดถอย (Regression 
analysis) นั้นท าให๎ได๎คําสถิติที่ชํวยให๎ทราบคําพารามิเตอร๑ที่แท๎จริง และคําตัวแปรที่วัดได๎ 
จะบอกคําความคลาดเคลื่อนของการวัดในแตํละตัวแปร สํวนโมเดลสมการเชิงโครงสร๎าง  
เป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นระหวํางตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัย  
มีวิธีวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ส าคัญคือ การวิเคราะห๑อิทธิพล (Path analysis) เป็นการวิเคราะห๑ 
หาความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุระหวํางตัวแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน (นงลักษณ๑  วิรัชชัย,  
2542 ข, หน๎า 26-27) โมเดลใหญํในโปรแกรมลิสเรลสามารถเขียนเป็นสมการและแผนภาพ 
ได๎ดังภาพที่ 7 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7โมเดลใหญํในโปรแกรมลิสเรล 
 
 ในที่นี้  NX = จ านวนตัวแปรภายนอกสังเกตได๎ 
    NY = จ านวนตัวแปรภายในสังเกตได๎ 
    NK = จ านวนตัวแปรแฝงภายนอกแฝง 
    NE = จ านวนตัวแปรภายในแฝง 
 เวคเตอร๑ของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณ๑อักษรกรีก ค าอําน และความหมายดังตํอไปนี้ 
 X  =  Eks =  เวคเตอร๑ตัวแปรภายนอกสังเกตได๎ X ขนาด (NX x 1) 
 Y  =  Wi  =  เวคเตอร๑ตัวแปรภายในสังเกต Y ขนาด (NY x 1) 
 ξ  =  Xi   =  เวคเตอร๑ตัวแปรแฝงภายนอกแฝง K ขนาด (NK x 1) 
 η =  Eta  =  เวคเตอร๑ตัวแปรภายในแฝง E ขนาด (NE x 1) 
 δ  =  Delta  =  เวคเตอร๑ความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร X ขนาด (NX x 1) 



 ε  =  Epsilin =  เวคเตอร๑ความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร Y ขนาด (NY x 1) 
 ζ  =  Zeta    =  เวคเตอร๑ความคลาดเคลื่อน z ของตัวแปร E ขนาด (NE x 1) 
 เมทริกซ๑พารามิเตอร๑อิทธิพลเชิงสาเหตุหรือสัมประสิทธิการถดถอย (Causal effects or 
regression coefficients) รวม 4 เมทริกซ๑ และเมทริกซ๑พารามิเตอร๑ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรํวม  
(Variance-covariance) รวม 4 เมทริกซ๑ มีสัญลักษณ๑อักษรกรีก ค าอําน ตัวยํอภาษาอังกฤษ 
และความหมายมีดังนี้ 
 ΔX  =  Lanbda X  = LX  = เมทริกซ๑สัมประสิทธิ์การถดถอยของ X บน K  
        ขนาด (NX x NK) 
 ΔY  =  Lambda Y = LY  =  เมทริกซ๑สัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y บน E  
        ขนาด (NX x NE) 
 Γ   =  Gamma  = GA  =  เมทริกซ๑อิทธิพลเชิงสาเหตุจาก K ไป E  
        ขนาด (NE x NK) 
 β   =  Beta  = BE  =  เมทริกซ๑อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวําง E ขนาด (NE x NE) 
 ϕ  =  Phi  = PH  =  เมทริกซ๑ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรํวมระหวําง 
        ตัวแปรภายนอกแฝง K ขนาด (NK x NK) 
 Ψ  =  Psi  = PS  =  เมทริกซ๑ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรํวมระหวําง 
        ความคลาดเคลื่อน z ขนาด (NE x NE) 
 Θδ  =  Theta-delta = TD  =  เมทริกซ๑ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรํวมระหวําง 
        ความคลาดเคลื่อน d ขนาด (NX x NX) 
 Θε  =  Theta-epsilon =TE  =  เมทริกซ๑ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรํวมระหวําง 
        ความคลาดเคลื่อน e ขนาด (NY x NY) 
 3.  การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 
 การสร๎างโมเดลในการวิจัย ผู๎วิจัยสร๎างโมเดลมาจากการพัฒนาทฤษฎีฐานรากจาก 
การทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ท าการตรวจสอบโมเดลที่สร๎างขึ้นกับ 
ข๎อมูลเชิงประจักษ๑ นงลักษณ๑ วิรัชชัย (2542 ข, หนา๎ 23) ได๎วิเคราะห๑โมเดลลิสเรลแบํงเป็น 
6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1  การก าหนดข๎อมูลจ าเพาะของโมเดล (Specification of the model)  
ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลโปรแกรมลิสเรลสิ่งที่ส าคัญคือ การก าหนดคําเมทริกซ๑ทั้ง 8 เมทริกซ๑ 
 ให๎สอดคล๎องกับโมเดลการวิจัย การก าหนดข๎อมูลจ าเพาะได๎ 3 รูปแบบ ดังนี้ 



   3.1.1  พารามิเตอร๑ก าหนด (Fixed parameter: FI) หมายถึง พารามิเตอร๑ในโมเดล 
การวิจัยที่ไมํมีเส๎นแสดงอิทธิพลระหวํางตัวแปร ซึ่งสามารถก าหนดคําความสัมพันธ๑ในเมตริกซ๑ 
ด๎วยสัญลักษณ๑ “0” 
   3.1.2 พารามิเตอร๑บังคับ (Constrained parameters: ST) หมายถึง พารามิเตอร๑ 
ในโมเดลการวิจัยที่มีเส๎นแสดงอิทธิพลระหวํางตัวแปร และพารามิเตอร๑ขนาดอิทธิพลนั้นเป็นคํา 
ที่จะต๎องมีการประมาณแตํมีเงื่อนไขก าหนดให๎ พารามิเตอร๑บางตัวมีคําเฉพาะคงที่ ซึ่งถ๎าบังคับ 
ให๎เป็น 1 ก็สามารถก าหนดคําความสัมพันธ๑ในเมตริกซ๑ด๎วยสัญลักษณ๑ “1” 
   3.1.3  พารามิเตอร๑อิสระ (Free parameters: FR) หมายถึง พารามิเตอร๑ในโมเดล 
การวิจัยที่ต๎องการประมาณคําและไมํได๎บังคับให๎มีคําอยํางใดอยํางหนึ่ง ใช๎สัญลักษณ๑ “*”  
   การก าหนดลักษณะพารามิเตอร๑วําเป็นพารามิเตอร๑ก าหนด พารามิเตอร๑บังคับ  
และพารามิเตอร๑อิสระในเมตริกซ๑ทั้ง 8 มีความส าคัญตํอการใช๎โปรแกรมลิสเรลมาก ในการเขียน
ค าสั่งนักวิจัยต๎องก าหนดข๎อมูลจ าเพาะของพารามิเตอร๑ที่เขียนในรูปเมตริกซ๑ทั้ง 8 ด๎วยวํามีรูปแบบ 
(Form) และสถานะ (Mode) ของพารามิเตอร๑เป็นแบบใด รูปแบบของเมตริกซ๑ที่ใช๎ในโปรแกรม     
ลิสเรล มี 9 รูปแบบ ตามเมตริกซ๑ทางคณิตศาสตร๑ทั่วไป ดังนี้ 1) เมตริกซ๑ศูนย๑ (Zero Matrix = ZE)   
2) เมตริกซ๑เอกลักษณ๑ (Identity Matrix = ID) 3) เมตริกซ๑เอกลักษณ๑, ศูนย๑ (Identity, Zero Matrix = 
IZ) 4) เมตริกศูนย๑, เอกลักษณ๑ (Zero, Identity Matrix = ZI) 5) เมตริกซ๑แนวทแยง (Diagonal  
Matrix = DI) 6) เมตริกซ๑สมมาตร (Symmetric Matrix = SY)  7) เมตริกซ๑ใต๎แนวทแยง 
(Subdiagonal Matrix = SD) 8) เมตริกซ๑สมมาตรมาตรฐาน (Standardized Symmetric Matrix = ST) 
และ 9) เมตริกซ๑เต็มรูป (Full Matrix = FU)    
   สถานะ (Mode) ของเมตริกซ๑ที่ใช๎ในโปรแกรมก าหนดตามสถานะของสมาชิก 
ในเมตริกซ๑เป็น 2 สถานะ คือ 1) พารามิเตอร๑ก าหนด (Fixed Parameter = FI) และ 2) พารามิเตอร๑ 
อิสระ (Free Parameter = FR) (นงลักษณ๑  วิรัชชัย, 2542 ข, หน๎า 30-35) 
   3.3.2  การระบุความเป็นไปได๎คําเดียวของโมเดล (Identification of the model)  
การระบุความเป็นไปได๎คําเดียวท าให๎นักวิจัยทราบได๎ลํวงหน๎าวําโมเดลนั้นจะประมาณ 
คําพารามิเตอร๑ได๎หรือไมํ เงื่อนไขที่ท าให๎ระบุความเป็นไปได๎คําเดียวพอดีที่ต๎องพิจารณาอยูํ  
3 ประเภท คือ เงื่อนไขจ าเป็น (Necessary condition) เงื่อนไขพอเพียง (Sufficient condition)  
และเงื่อนไขจ าเป็น และพอเพียง (Necessary and sufficient conditions) (นงลักษณ๑  วิรัชชัย, 2542 ข,  
หน๎า 45-47) 
   3.3.3  การประมาณคําพารามิเตอร๑จากโมเดล (Parameter estimation of the model)  
จุดมุํงหมายของการประมาณคําพารามิเตอร๑ คือ การหาคําพารามิเตอร๑ที่จะท าให๎เมตริกซ๑ 



ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรํวมที่ค านวณได๎จากกลุํมตัวอยําง (S) และเมตริกซ๑ความแปรปรวน- 
ความแปรปรวนรํวมที่ถูกสร๎างขึ้นจากพารามิเตอร๑ที่ประมาณคําได๎จากโมเดลสมมติฐาน  
(Σ หรือ Sigma) มีคําใกล๎เคียงกันมากที่สุด ถ๎าหากเมตริกซ๑ทั้งสองมีคําใกล๎เคียงกัน แสดงวําโมเดล 
ที่เป็นสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ในการก าหนดเงือนไขให๎เมทริกซ๑ทั้งสอง 
มีคําใกล๎เคียงกันใช๎วิธีการสร๎างฟังก๑ชั่นความกลมกลืน (Fit or fitting connection) รูปแบบ 
ของฟังก๑ชั่นทุกฟังก๑ชั่นที่สร๎างขึ้นต๎องมีคุณสมบัติรวม 4 ประการ คือ 1) ฟังก๑ชั่นความกลมกลืน 
ต๎องเป็นสเกลลาร๑หรือเป็นตัวเลขจ านวน 2) ฟังก๑ชั่นความกลมกลืนต๎องมีคํามากกวําหรือเทํากับศูนย๑  
3) ฟังก๑ชั่นความกลมกลืนมีคําเทํากับศูนย๑เมื่อเมทริกซ๑ S และ Σ มีคําเทํากันเทํานั้น 4) ฟังก๑ชั่น 
ความกลมกลืนเป็นฟังก๑ชั่นตํอเน่ือง (Continuous function) วิธีการประมาณคําพารามิเตอร๑ 
ในโปรแกรมลิสเรลมี 7 วิธี ในจ านวนนี้เป็นการประมาณคําที่ใช๎ความกลมกลืนมี 5 แบบ คือ 
    3.3.3.1  วิธีก าลังสองน๎อยที่สุดไมํถํวงน้ าหนัก (Unweighted Least  
Squares = ULS) 
    3.3.3.2  วิธีก าลังสองน๎อยที่สุดวางนัยทั่วไป (Generalized Least  
Squares = GLS) 
    3.3.3.3  วิธีไลค๑ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood = MI) 
    3.3.3.4  วิธีก าลังสองน๎อยที่สุดถํวงน้ าหนักทั่วไป (Generally Weight Least  
Square = WLS) 
    3.3.3.5  วิธีก าลังสองน๎อยที่สุดถํวงน้ าหนักแนวทแยง (Diagonally Weighted 
Least Squares = DWLS) (นงลักษณ๑  วิรัชชัย, 2542 ข, หน๎า 47-52) 
  3.4  การตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the model) ขั้นตอนนี้  
เป็นการตรวจสอบความตรงของโมเดลที่เป็นสมมติฐานการวิจัยหรือการประเมินผลความถูกต๎อง
ของโมเดลหรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหวํางข๎อมูลเชิงประจักษ๑กับโมเดล คําสถิติที่ชํวยใน 
การตรวจสอบความตรงของโมเดลมี 5 วิธี มีดังตํอไปนี้ 
   3.4.1  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธ๑ของคําประมาณพารามิเตอร๑ 
(Standard errors and correlations of estimates) ถ๎าสหสัมพันธ๑ระหวํางคําประมาณมี คําสูงมาก 
เป็นสัญญาณแสดงวําโมเดลการวิจัยใกล๎จะไมํเป็นบวกแนํนอน (Non-positive definite) เป็นโมเดล 
ที่ไมํดีพอ 
   3.4.2  สหสัมพันธ๑พหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ๑ (Multiple correlations and  
coefficients of determination) คําสถิติเหลํานี้ควรมีคําสูงสุดไมํเกินหนึ่งและคําที่สูงแสดงวํา 
โมเดลมีความตรง 



   3.4.3  คําสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit measures) คําสถิติ 
ในกลุํมนี้ใช๎ ตรวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทั้งโมเดล มีดังตํอไปนี้ 
    3.4.3.1  คําไคสแควร๑ (Chi-square statistics) ถ๎าคําไคสแควร๑มีคําต่ ามาก  
ยิ่งมีคําใกล๎ศูนย๑มากเทําไหรํแสดงวําโมเดลลิสเรลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑  
    3.4.3.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit Index = GFI) ดัชนี GFI  
จะมีคําอยูํระหวําง 0 ถึง 1 เมื่อขนาดของกลุํมตัวอยํางมีคําสูงขึ้น ดัชนี GFI ที่เข๎าใกล๎ 1 แสดงวํา 
โมเดลมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ 
    3.4.3.3  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (Adjusted Goodness of fit  
Index = AGFI) มีคุณสมบัติเชํนเดียวกับดัชนี GFI 
    3.4.3.4  ดัชนีรากของคําเฉลี่ยก าลังสองของสํวนเหลือ (Root Mean Squared 
Residual = RMR) คําของดัชนี RMR ยิ่งเข๎าใกล๎ศูนย๑แสดงวําโมเดลมีความกลมกลืนกับข๎อมูล 
เชิงประจักษ๑ 
   3.4.4  การวิเคราะห๑เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of residuals) ใน
การใช๎โปรแกรมลิสเรลนักวิจัยควรวิเคราะห๑เศษเหลือควบคูํกันไปกับดัชนีตัวอ่ืน ๆ ผลจากการ
วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยโปรแกรมลิสเรลในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับความคลาดเคลื่อนมีหลายแบบ แตํละ
แบบ 
ให๎ประโยชน๑ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ดังนี้ 
    3.4.4.1  เมทริกซ๑เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อนในการเทียบความกลมกลืน  
(Fitted residuals matrix) ถ๎าโมเดลมีความสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลคําความคลาดเคลื่อน 
ในรูปคะแนนมาตรฐานไมํควรมีคําเกิน 2 ถ๎ายังมีคําเกิน 2 ต๎องปรับโมเดล 
   3.4.5  ดัชนีดัดแปรโมเดล (Model modification indices) เป็นคําสถิติเฉพาะ 
ส าหรับพารามิเตอร๑แตํละตัวมีคําเทํากับคําไค-สแควร๑ที่จะลดลงเมื่อก าหนดให๎พารามิเตอร๑ตัวนั้น
เป็นพารามิเตอร๑อิสระหรือมีการผํอนคลายข๎อก าหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอร๑นั้น (นงลักษณ๑   
วิรัชชัย, 2542 ข, หน๎า 52-57) 
  3.5  การปรับโมเดล (Model adjustment) ในกรณีที่ผลการตรวจสอบความตรง 
ของโมเดล พบวํา โมเดลไมํสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ผู๎วิจัยจะต๎องท าการปรับโมเดล 
โดยอาศัยดัชนีดัดแปรโมเดล เป็นแนวทางในการปรับโมเดลจนกวําจะได๎โมเดลที่สอดคล๎องกับ
ข๎อมูลเชิงประจักษ๑ 
  3.6  การแปลผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล เป็นขั้นตอนสุดท๎ายที่ผู๎วิจัยต๎องท าหลังจาก 
ที่ได๎โมเดลที่สอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑เรียบร๎อยแล๎ว 



 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งในประเทศและตํางประเทศ พบวําปัจจัยที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ประกอบด๎วย 
ไปด๎วย ปัจจัยคุณลักษณะ ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม  
ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การ และความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือ
ตอนบน คือ ความความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน  ความพึงพอใจในงาน ความเชื่อถือ 
ศรัทธาที่ได๎รับจากนักเรียนและผู๎ปกครอง และการเป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียน 
ในถิ่นทุรกันดาร  



ตารางที่ 3 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร 
 ภาคเหนือตอนบน 
 

ปญจจัยท่ีจะให้ครูมีความสุอ 
ในการท างาน 

Lyubomirsky 
(2001) 

Manion 
(2003) 

Diener et al. 
(2005) 

iOpener 
(2010) 

Gavin & 
Mason 
(2004)   

Robert 
(2005) 

World Heath 
Organization 

(1993) 

Layard 
(2005) 

1. ปัจจัยคุณลักษณะ         

2. ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู         
3. ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม         
4. ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร         
5. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน         
6. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็น 
 สมาชิกที่ดีขององค๑การ 

        

7. ปัจจัยสภาพแวดล๎อม         
8. ปัจจัยคุณภาพชีวิต         
9. ปัจจัยลักษณะงาน         
 
 

 



ตารางที่ 3 (ตํอ) 
 

ปญจจัยท่ีจะให้ครูมีความสุอ 
ในการท างาน 

Neto (2001) Van Horn 
et al.  
(2004) 

Palmer 
(2003) 

Lu, Shin, 
Lin and Ju 
(1997) 

Haslina et al.  
(2013)   

Williams  and  
Shiaw (1999) 

Beck 
(1990) 

1. ปัจจัยคุณลักษณะ        
2. ปัจจยัจิตวิญญาณ 
 ความเป็นครู 

       

3. ปัจจัยการสนับสนุน 
 ทางสังคม 

       

4. ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร        
5. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน        
6. ปัจจัยพฤติกรรมการ 
 เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 

       

7. ปัจจัยสภาพแวดล๎อม        
8. ปัจจัยคุณภาพชีวิต        
9. ปัจจัยลักษณะงาน        
 
 



ตารางที่ 3 (ตํอ) 
 

ปญจจัยท่ีจะให้ครูมีความสุอ 
ในการท างาน 

มานะ  
สินธุวงษานนท์ 

(2554) 

นภัชชล  
 รอดเที่ยง 
(2550) 

ปิยรัตน์  
นิคมรัตน์ 
(2555) 

เกษร   
เรืองแก้ว 
(2553) 

ภูริชญา  
ยิ้มแย้ม 
(2556) 

ธานิชา   
มุลอามาตย์
(2557) 

นิสารตัน ์ 
ไวยเจริญ 
(2551) 

วรารัตน์  
ทองถาวร
(2556) 

1. ปัจจัยคุณลักษณะ         
2. ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู         
3. ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม         
4. ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร         
5. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน         
6. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี
 ขององค๑การ 

        

7. ปัจจัยสภาพแวดล๎อม         
8. ปัจจัยคุณภาพชีวิต         
9. ปัจจัยลักษณะงาน         
 



ตารางที่ 3 (ตํอ) 
 

ปญจจัยที่จะให้ครูมีความสุอ 
ในการท างาน 

ภาวัต   
ตั้งเพชรเดโช  

(2556) 

ธรรมนันทิกา  
แจ้งสว่าง 

(2554) 

วรรณศิริ 
สุจริต
(2553) 

ลักษมี  
สุดดี 
(2550) 

นฤมล  
เรืองรุ่งอจรเดช 

(2550 

อัครสรา 
สถาพรวจนา 

(2551) 

ประเวช  
ชุ่มเกษรกูลกิจ 

(2554) 

อภิชาต 
ภู่พานิช 
(2551) 

สถาพร 
พฤฑฒิกุล
(2557) 

1. ปัจจัยคุณลักษณะ          
2. ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู          
3. ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม          
4. ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร          
5. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน          
6. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็น 
 สมาชิกทีด่ีขององค๑การ 

         

7. ปัจจัยสภาพแวดล๎อม          
8. ปัจจัยคุณภาพชีวิต          
9. ปัจจัยลักษณะงาน          
 
 
 
 



ตารางที่ 3 (ตํอ) 
 

ปญจจัยท่ีจะท าให้เกิด
ประสิทธิผลอองสถานศึกษา 

พลกิตติ์ 
สังอ์ทิพย์
(2553 

อัญมณี 
วัฒนรัตน์
(2556) 

บุรินทร์  
เทพสาร
(2557) 

กรมสุอภาพจิต 
(2548) 

สุกัญญา 
อินต๊ะโดด
(2550) 

อารีรัตน์  
วิจิตรพัชรผล

(2549) 

ณัฐชนันท์พร 
ทิพย์รักษา
(2556) 

ผู้วิจัย 

1. ปัจจัยคุณลักษณะ         

2. ปัจจัยจิตวิญญาณ 
 ความเป็นครู 

        

3. ปัจจัยการสนับสนุน 
 ทางสังคม 

        

4. ปัจจัยภาวะผู๎น า 
 ของผู๎บริหาร         

5. ปัจจัยแรงจูงใจ 
 ในการท างาน         

6. ปัจจัยพฤติกรรมการ 
 เป็นสมาชิกทีขององค๑การ 

        

7. ปัจจัยสภาพแวดล๎อม         
8. ปัจจัยคุณภาพชีวิต         
9. ปัจจัยลักษณะงาน         
 



ตารางที่ 4  สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน  
 

ความสุอ 
ในการท างาน 

Manion 
(2003) 

iOpener 
(2010) 

Layard 
(2005) 

Neto 
(2001) 

Van 
Horn 
(2005) 

สสส. 
(2555) 

ภูริชยา ยิ้มแย้ม 
(2556) 

กรม
สุอภาพจิต 
(2548) 

ชาญวิทย์ 
วสันต์ธนารตัน ์

(2550) 

วิทยา  
นาควัชระ 
(2552) 

พระมหาสุทิตย์  
อาภากโร 
(2553) 

1. ด๎านความภูมิ 
 ในความส าเร็จ 
 ของนักเรียน 

           

2. ด๎านความ 
 พึงพอใจงาน 

           

3. ด๎านความเชื่อถือ 
 ศรัทธา 

           

4. ด๎านความสุข 
 การเป็นผูใ๎ห ๎
 โอกาส 

           

5. อารมณ๑ทางบวก             
6. อารมณ๑ทางลบ              

 



ตารางที่ 4 (ตํอ) 
 

ความสุอ 
ในการท างาน 

ธานิชา  
มูลอามาตย ์

(2557) 

พรวิภา  
มานะต่อ 
(2551) 

อภิชาต  
ภู่พานิช
(2551) 

จิตรา  
เติมจิตรอารีย์

(2550) 

นภัชชล 
รอดเที่ยง 
(2550) 

ประทุมทิพย์ 
เกตุแก้ว
(2551) 

วิทยา  
นาควัชระ 
(2552) 

พระมหาสุ
ทิตย์ อาภากโร 

(2553) 

สพลกิตติ์ 
สังอ์ทิพย์
(2553) 

ผู้วิจัย 

1. ด๎านความภูมใิจ 
 ในความส าเร็จ 
 ของนักเรียน 

          

2. ด๎านความ 
 พึงพอใจงาน 

          

3. ด๎านความ 
 เชื่อถือศรัทธา 

          

4. ด๎านความสุข 
 การเป็นผู๎ให๎ 
 โอกาส 

          

5. อารมณ๑ทางบวก            
6. อารมณ๑ทางลบ             

 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงค๑ 1) สังเคราะห๑ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  2) เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎าง
เชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุํมตัวอยําง 
 2.  ขั้นตอนการวิจัย 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 4.  การสร๎างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมข๎อมูลและการจัดกระท าข๎อมูล 
 6.  การแปลความหมายของคะแนน 
 7.  สถิติและการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ ได๎ก าหนดประชากรและกลุํมตัวอยําง  ให๎สอดคล๎องกับการวิจัย ดังนี้  
 1.  กลุํมเป้าหมายที่ใช๎ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คร้ังนี้ คือ ข๎าราชการครูที่ปฏิบัติงาน
โรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นที่ทุรกันดารและมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและได๎รางวัลยกยํอง 
การปฏิบัติงานในระดับเขตพื้นที่ หรือระดับภาค ระดับประเทศ จ านวน 7 คน โดยการเลือก 
แบบเจาะจง  
 
 

 



 2.  ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณ 
  2.1  ประชากร คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามประกาศของกระทรวงการคลัง 
ปีงบประมาณ 2558 จากจ านวน โรงเรียน 431 โรงเรียน  จ านวนครูผู๎สอน 4,078 คน 
  2.2  กลุํมตัวอยํางในการศึกษาเชิงปริมาณ คือครูผู๎สอนในสถานศึกษาในพื้นที่ 
ทุรกันดาร  ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 405 คน  
ขนาดของกลุํมตัวอยํางได๎มาจาก กับตัวแปรสังเกตคูณ 15 เทําของ เบนเลอร๑ และฮูล (Bentler & 
Chou, 1987) จากนั้นท าสุํมแบบแบํงชั้น (Stratified random sampling) ตามเขตพื้นที่การศึกษา  
ดังปรากฏในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 5 ประชากรและกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยจ าแนกเป็นเขตการศึกษา  
 
ท่ี รายชื่อเอตพื้นท่ีการศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 เชียงราย เขต 1 143 16 
2 เชียงราย เขต 2 248 28 
3 เชียงราย เขต 3 285 33 
4 เชียงราย เขต 4 281 31 
5 เชียงใหมํ เขต 1 14 3 
6 เชียงใหมํ เขต 2 145 17 
7 เชียงใหมํ เขต 3 443 47 
8 เชียงใหมํ เขต 4 30 5 
9 เชียงใหมํ เขต 6 22 4 

10 นําน เขต 1 41 6 
11 นําน เขต 2 174 20 
12 พะเยา เขต 2 51 7 
13 แมํฮํองสอน เขต 1 834 86 
14 แมํฮํองสอน เขต 2 862 88 
15 ล าปาง เขต 1 81 11 
16 แพรํเขต 1 5 3 

รวม 4,078 405 



อั้นตอนการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผู๎วิจัยได๎ใช๎ 
แบบแผนเชิงส ารวจบุกเบิก (Exploratory design) โดยมีการด าเนินการวิจัยได๎ด าเนินการ 
ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1.  การศึกษาและวิเคราะห๑ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวข๎องกับความสุข 
ในการท างาน สภาพของโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร และสาเหตุหรือปัจจัยตําง ๆ ที่สํงผลตํอ 
ความสุขในการท างานของครู เพื่อเป็นแนวคิดในการก าหนดจุดมุํงหมายในการวิจัย 
 2.  ศึกษาเชิงลึกถึงปรากฏการณ๑ในสถานศึกษาโดยการสัมภาษณ๑เชิงลึก และสนทนากลุํม
เกี่ยวกับสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู เพื่อน ามาวิเคราะห๑ให๎ได๎องค๑ประกอบของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน 
  2.1  สัมภาษณ๑เชิงลึกกับครูที่มีความสุขในการท างาน โดยผู๎วิจัยเลือกครูผู๎ให๎ข๎อมูล 
จากการพิจารณาคัดเลือกข๎าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน ทั้งนี้ผู๎วิจัยใช๎วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนด
คุณสมบัติของครู ที่เป็นผู๎ให๎ข๎อมูลวํา  1) เป็นครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นที่
ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ไมํน๎อยกวํา 5 ปี  2) ครูที่เป็นที่ยอมรับในระดับเขตพื้นที่จนถึงระดับชาติ
และได๎รับการยกยํองหรือได๎รับรางวัลจากหนํวยงานตําง ๆ 3) ครูที่เต็มใจในการให๎ข๎อมูล แกํผู๎วิจัย  
โดยการได๎มาซึ่งครูผู๎ให๎ข๎อมูลได๎มาจาก 1) การสืบค๎นข๎อมูลครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา
พื้นที่ทุรกันดาร จากวารสารเอกสาร หนังสือพิมพ๑ และแหลํงข๎อมูลออนไลน๑ขอกระทรวงศึกษาธิการ 
และอ่ืน ๆ 2) ขอความอนุเคราะห๑ขอข๎อมูลครูปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน จากศึกษานิเทศก๑ และผู๎อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร
ภาคเหนือตอนบน เพื่อให๎ได๎มาซึ่งครูผู๎ให๎ข๎อมูลที่มีคุณสมบัติครบตามที่ผู๎วิจัยต๎องการ 3) เมื่อผู๎วิจัย
ได๎รายชื่อครูให๎ข๎อมูล พร๎อมเบอร๑โทรศัพท๑ติดตํอ ผู๎วิจัยจะติดตํอประสานงาน โดยได๎จากครูผู๎ให๎
ข๎อมูลจ านวน 7 คน อันประกอบด๎วย  



ตารางที่ 6 จ านวนกลุํมให๎ข๎อมูลในสัมภาษณ๑เชิงลึก 
 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล รางวัลที่ได้รับ ชื่อสถานศึกษา 

สังกัดส านกั
การศึกษาเขตพืน้ที่

การศึกษา 
ประถมศึกษา 

1 นายสามารถ สุทะ ข้าราชการไทย ใจสีขาว โรงเรียนก้อจดัสรร 
(สาขาเรือนแพ) 

ล าพูน เขต 2 

2 นายบัวเพชร  สัญญา
เขื่อน 

ครูดีในดวงใจ โรงเรียนบ้านทุ่มขาม ล าปาง เขต 2 

3 นางศรัญญา พงษ์วิสิษฐ์ รางวัล Best Practice  
ด้านนวตักรรม 

โรงเรียนห้วยน้ าผ้ึง เชียงราย เขต 3 

4 นางฉันทนา   ศรีศิลป ์ ครูสอนดี  โรงเรียนบ้านห้วยสิงค ์ แม่ฮ่องสอน เขต 1 
5 นายชยัยศ สุขต้อ รางวัลครเูจา้ฟ้ากรมหลวง

นราธิวาสราชนครินทร์ 
โรงเรียนบ้านยางเปา เชียงใหม่ 6 

6 นางเพ็ญ  พิมสาร ครูสอนด ี โรงเรียนบ้านน้ ามวบ น่าน เขต 1 
7 นางวรรณภา  กาโย่งแว่น ครูสอนด ี โรงเรียนบ้านเมืองคอง เชียงใหม่ 3 

 
  2.2  สนทนากลุํม (Focus group) โดยผู๎เชี่ยวชาญเพื่อยืนยันและเติมเต็มองค๑ประกอบ 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) และมีเกณฑ๑ในการคัดเลือกดังนี ้1) นักวิชาการ อาจารย๑มหาวิทยาลัย  
ที่มีประสบการณ๑ในการจัดการศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร ไมํน๎อยกวํา 5 ปี  มีวุฒิทางการศึกษา 
ไมํต่ ากวําระดับปริญญาโททางการศึกษา 2) กลุํมผู๎บริหารที่มีต าแหนํงเป็นผู๎อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน โดยมีประสบการณ๑ในการบริหารโรงเรียน  
ไมํน๎อยกวํา 5 ปี มีวุฒิการศึกษาไมํต่ ากวําระดับปริญญาโททางการศึกษา  3) ศึกษานิเทศก๑  
ที่มีประสบการณ๑ในการจัดการศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร 4) ข๎าราชการครูที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร ที่มีประสบการณ๑ในการเป็นครูผู๎สอน ไมํน๎อยกวํา 10 ปี   
ประกอบด๎วย 
  -  ดร.ส าเนา  หมื่นแจํม  รองคณบดีคณะครุศาสตร๑ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมํ 
  -  ดร.มนต๑นภัส  มโนการณ๑  อาจารย๑ประจ าคณะศึกษาศาสตร๑  
       มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ 



  -  ดร.สมเกียรติ  บุญรอด อาจารย๑ประจ าคณะศึกษาศาสตร๑ 
       มหาวิทยาลัยเวสเทิรน๑ 
  -  นายด ารง  ปันทะวัง ผู๎อ านวยการโรงเรียนสังวาลย๑วิทยาเขตพื้นที่ 
       การศึกษาประถมศึกษาแมํฮํองสอน เขต 2 
  -  นายประเสริฐ  วิริยะภาพ อดีตผู๎อ านวยการโรงเรียนเขตพื้นที่ 
       การศึกษาประถมศึกษาแมํฮํองสอน เขต 2 

  -  นายเสนํห๑  ขวัญคง ผู๎อ านวยการโรงเรียนศิษย๑เกําพยาบาลศิริราช 
       บ๎านดงเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
       แมํฮํองสอน เขต 2 

  -  นายไพศาล  ที่รัก  ศึกษานิเทศก๑ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
       แมํฮํองสอน เขต 2 
  -  นายอินทร  นันทสมบูรณ อดีตศึกษานิเทศก๑ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
       เชียงใหมํ เขต 3 
  -  นายประพันธ๑  วิริยะภาพ อดีตศึกษานิเทศก๑ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
       แมํฮํองสอน เขต 2 
  -  นายอรรถชาติ  หินแฝง ครูโรงเรียนบ๎านอมพาย จังหวัดแมํฮํองสอน 
  -  นายชัชวาล  สุทน  ครูโรงเรียนบ๎านไรํ จังหวัดเชียงใหมํ 
  -  นายพิพัฒน๑  วนาสถิต ครูโรงเรียนสังวาลย๑วิทยา จังหวัดแมํฮํองสอน 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  สร้างแบบจ าลองสมมติฐานเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน   
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากทฤษฎีแนวความคิด จากการสัมภาษณ์ครู และจากการสนทนากลุ่ม 
จากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร   
 2.  น าข้อมูลที่ได้มาจัดล าดับเชิงสาเหตุและผลระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ ตามวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แบบจ าลองสมมติฐานเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ส่งผลทางบวกท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านไปยังความสุขในการท างาน  
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 



 3.  ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อสอบถามครูผู้สอนในโรงเรียนเขตพื้นที่
ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงปัจจัย 
ที่มีผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
จ านวน 405 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมอ้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎แบํงเคร่ืองมือ 
ออกเป็น 2 ชุด ตามขั้นตอนในการวิจัย 2 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ๑  
ครูที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและได๎รับรางวัลจากหนํวยงานตําง ๆ โดยปฏิบัติงานอยูํในพื้นที่
ทุรกันดาร  ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7 คน 
แบํงเป็น 2 ตอน รายละเอียดแบบสอบถามแตํละตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ให๎ข๎อมูล 
 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ๑ใน 2 ประเด็น คือ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร  ภาคเหนือตอนบน และความสุข 
ในการท างานของครูตามความคิดเห็นของ ผู๎ให๎ข๎อมูล 
 ระยะที่ 2 เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม 
ใช๎สอบถามครูในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร  ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 405 คน แบํงเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลพื้นฐานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
พื้นที่ทุรกันดาร  ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของครูในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร  
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับความสุข 
ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ เป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของครูในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร  
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ 



การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  แบบสัมภาษณ๑ ครูที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและได๎รับรางวัลจากหนํวยงานตําง ๆ  
ในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนในการสร๎างและหาคุณภาพดังนี้ 
  1.1  ศึกษาวิธีการสร๎างแบบสัมภาษณ๑ เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
  1.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัจจัยที่มีผลตํอความสุขในการท างาน
ของครู และโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
  1.3  สร๎างแบบสัมภาษณ๑ ผู๎ครูที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและได๎รับรางวัลจากหนํวยงาน 
ตําง ๆ และปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยก าหนดข๎อค าถามให๎ครอบคลุมสอดคล๎องกับเนื้อหา 
ที่ก าหนดไว๎ 
  1.4  น าเคร่ืองมือที่สร๎างเสร็จแล๎ว เสนออาจารย๑ที่ปรึกษาในการท าวิจัยตรวจแก๎ไข 
และให๎ผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาคําความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ประกอบด๎วย 
   1.4.1  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.พงษ๑เสฐียร  เหลืองอลงกต ผู๎อ านวยการ 
ศูนย๑การศึกษาจันทบุรี วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.4.2  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.เพ็ญนภา  กุลนภาดล  รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ
และกิจการพิเศษ คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.4.3  ดร.สุรัตน๑  ไชยชมภู  อาจารย๑คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.4.4  ดร.ชัยพจน๑  รักงาม  อาจารย๑คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.4.5  ดร.ประชา  อินัง  อาจารย๑คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา   
  1.5  น ามาปรับปรุงให๎เหมาะสม มีความถูกต๎อง กํอนน าไปใช๎เก็บข๎อมูล  
 2.  แบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนในการสร๎างและหาคุณภาพดังนี้ 
  2.1  น าข๎อมูลเชิงคุณภาพที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ ครูที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและได๎รับ
รางวัลจากหนํวยงานตําง ๆ มาสังเคราะห๑หาปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 



  2.2  ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและสร๎างเป็นโมเดลสมมติฐานเกี่ยวกับ 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร  
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  2.3  สร๎างแบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เสนออาจารย๑ที่ปรึกษาในการท าวิจัยตรวจแก๎ไข และให๎ผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาคําความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ประกอบด๎วย 

   2.3.1  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.พงษ๑เสฐียร  เหลืองอลงกต  ผู๎อ านวยการ 
ศูนย๑การศึกษาจันทบุรี วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   2.3.2  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.เพ็ญนภา  กุลนภาดล  รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ
และกิจการพิเศษ คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   2.3.3  ดร.สุรัตน๑  ไชยชมภู  อาจารย๑คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
   2.3.4  ดร.ชัยพจน๑  รักงาม  อาจารย๑คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
   2.3.5  ดร.ประชา  อินัง  อาจารย๑คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  โดยใช๎วิธีหาคําดัชนีความสอดคล๎อง (Index of congruence; IOC) มีเกณฑ๑พิจารณา ดังนี้ 
  +1  หมายถึง  แนํใจวําข๎อค าถามนั้นสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ที่ก าหนดไว๎ 
    0   หมายถึง  ไมํแนํใจวําข๎อค าถามนั้นสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ที่ก าหนดไว๎ 
   -1  หมายถึง  แนํใจวําข๎อค าถามนั้นไมํสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ที่ก าหนดไว๎ 
ใช๎เกณฑ๑คํา IOC ตั้งแตํ .50 ขึ้นไป พร๎อมรับข๎อเสนอแนะมาปรับปรุงแก๎ไขให๎สอดคล๎องกัน 
  2.4  การหาคําอ านาจจ าแนก  (Discrimination) และความเชื่อมั่น (Reliability)  
การหาคําอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู๎วิจัยน าไปทดลองใช๎กับครู จ านวน 
50 คน  ในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนลําง สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไมํใชํเป็นกลุํมตัวอยํางในการวิจัย  แล๎วน ามาวิเคราะห๑หาคําอ านาจจ าแนก
เป็นรายข๎อ โดยใช๎คําสหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
ระหวํางคะแนนรายข๎อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ของไวร๑สมา และจูร๑ส (Wiersma &  
Jurs, 1990, pp. 139-147) คัดเลือกข๎อที่มีคําอ านาจจ าแนก  r  = .20  ขึ้นไป  เป็นแบบสอบถาม 
ที่จะน าไปใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูลจริงในการศึกษาค๎นคว๎าคร้ังนี้  และน าแบบสอบถามมาหาคํา 
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช๎คําสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach,  
1990, pp. 202-204) โดยได๎คําความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทํากับ .98 
 



  2.5  ปรับปรุงแก๎ไขข๎อบกพรํองตําง ๆ และจัดท าเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ๑เพื่อใช๎ 
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 
 

การเก็บรวบรวมอ้อมูลและการจัดกระท าอ้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ไปขอความรํวมมือและอนุเคราะห๑จากครูที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและได๎รับรางวัลจากหนํวยงาน 
ตําง ๆ ในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 7 คน เพื่อขอความรํวมมือในการเก็บข๎อมูล 
  1.2  ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ไปขอความรํวมมือและอนุเคราะห๑จากผู๎อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา ในกลุํมตัวอยําง  
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 16 เขต เพื่อขอความรํวมมือในการเก็บข๎อมูล 
  1.3  การเก็บแบบสอบถามคืน โดยขอความกรุณาให๎ครูผู๎สอนสํงแบบสอบถามคืน
ผู๎ชํวยวิจัย หรือผู๎วิจัยทางไปรษณีย๑ 
  1.4  ในกรณียังไมํได๎รับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่ก าหนด ผู๎วิจัยหรือผู๎ชํวยวิจัย 
ได๎สํงแบบสอบถามไปให๎ผู๎บริหารโรงเรียนซ้ าอีก และขอความกรุณาสํงคืนทางไปรษณีย๑  
หรือผู๎ชํวยวิจัยและผู๎วิจัยเดินทางไปรับเอง โดยผู๎วิจัยได๎รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 400 ชุด  
คิดเป็นร๎อยละ 98.76 
 2.  การจัดกระท าข๎อมูล 
  2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ๑ของแบบสอบถาม 
  2.2  น าแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ๑ทุกฉบับมาให๎คะแนนตามน้ าหนักที่ก าหนดไว๎ 
  2.3  น าข๎อมูลตรวจให๎คะแนนตามเกณฑ๑น้ าหนักที่ก าหนดไว๎มาวิเคราะห๑โดยวิธีการ
ทางสถิติ 
  2.4  น าผลมาวิเคราะห๑ข๎อมูลตามจุดมุํงหมายการวิจัยตํอไป 
 

การแปลความหมายอองคะแนน 
 เมื่อตรวจและก าหนดน้ าหนักคะแนนของแบบสอบถามแล๎ว  ผู๎วิจัยหาคําเฉลี่ย (Mean)       
น าคําเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ๑ของคะแนน ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน 



คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็นมาตราสํวนประเมินคําแบบลิเคอร๑ท (Likert  
scale) (พวงรัตน๑  ทวีรัตน๑, 2531, หน๎า 114) โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกแตํละชํวง ดังนี้   
 มากที่สุด  ให๎คําน้ าหนักเทํากับ 5 
 มาก   ให๎คําน้ าหนักเทํากับ 4 
 ปานกลาง ให๎คําน้ าหนักเทํากับ 3 
 คํอนข๎างน๎อย ให๎คําน้ าหนักเทํากับ 2 
 น๎อย   ให๎คําน้ าหนักเทํากับ 1 
 เกณฑ๑แปลความหมายของคะแนน คือ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน๎า 103) 
 4.51-5.00  หมายถึง เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
     ระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
     ระดับระดับมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง เป็นปัจจัยเชิงสาเหตทุี่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
     ระดับระดับปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
     ระดับระดับน๎อย 
 1.00-1.50  หมายถึง เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
     ระดับน๎อยที่สุด 
 

สถิติและการวิเคราะห์อ้อมูล 
 1.  ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลในเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎จากสัมภาษณ๑เชิงลึก  
มาวิเคราะห๑เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่ออธิบายปรากกฎการณ๑ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวิธีการดังนี้ (เกตุมณี  มากมี, 2551, หน๎า 25) 
  1.1  น าข๎อมูลที่ได๎จากการถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ๑ และการสนทนาแบบ 
ค าตํอค ามาก าหนดเป็นหมวดหมูํตามประเด็นค าถามหลักในการวิจัย ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ก าหนดรหัส 
(Code) ในแตํละหัวข๎อและใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป “ATLAS.  it 4.2” ชํวยในการวิเคราะห๑เพื่อน าไปสูํ
ข๎อสรุป ของการวิจัย 
  1.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของข๎อมูลจากแหลํงผู๎ให๎ข๎อมูลเอง เน่ืองจาก 
วิธีการรวบรวมข๎อมูลเป็นลักษณะการสื่อความหมายแบบโต๎ตอบกันทั้งสองฝ่าย (Two way  



Communication) ท าให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นหรือให๎ข๎อมูลได๎อยํางเต็มที่  
และสามารถเก็บรายละเอียดปลีกยํอยของข๎อมูลที่นําสนใจได๎มากและตรงประเด็นที่ต๎องการ 
จึงให๎ความถูกต๎องและแมํนย าในการวิจัยได๎ อนึ่งการตรวจสอบข๎อมูล (Cross check) สามารถ 
กระท าได๎โดยตรงเนื่องจากผู๎วิจัยเป็นผู๎เก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง หากผู๎วิจัยพบวําข๎อมูล 
มีความไมํสอดคล๎องต๎องกันจะตั้งเป็นข๎อสังเกตในการวิเคราะห๑ไว๎และจะน าไปเป็นประเด็น 
ประกอบในการอภิปรายผล   
 2.  ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลในเชิงปริมาณในการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎าง 
เชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ 

การตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการดังนี้ 
  2.1  ข๎อมูลพื้นฐานของกลุํมตัวอยําง ท าการวิเคราะห๑โดยใช๎สถิติบรรยาย ได๎แกํ  

ร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย ( X ) สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กระท าโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS  
  2.2   การวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษา โดยท าการวิเคราะห๑
องค๑ประกอบเชิงยืนยันเคร่ืองมือวัดที่สร๎างขึ้น (Confirmatory factor analysis)  เพื่อยืนยันองค๑ประกอบ 
ตามโครงสร๎างที่ก าหนดไว๎  แล๎วจึงท าการวิเคราะห๑แบบจ าลองความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎น  
(Linear structural relation model) ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร  ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งการวิเคราะห๑ดังกลําวข๎างต๎นกระท าโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป  LISREL  
  2.3  การตรวจสอบแบบจ าลองสมมติฐานที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น (Model evaluation)  
เป็นการประเมินผลความถูกต๎องของแบบจ าลอง  โดยประเมิน 2 สํวน คือ 1) ประเมินความกลมกลืน 
ของแบบจ าลองกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ในภาพรวม (Overall model fit measure)  2) ประเมิน 
ความกลมกลืนของผลลัพธ๑ในสํวนประกอบที่ส าคัญในแบบจ าลอง (Component fit measure) 
(Bollen, 1989, pp. 256-288; Joreskog & Sorbom, 1996, pp. 120-131; นงลักษณ๑  วิรัชชัย, 2542, 
หน๎า 53-55; Hair et al., 1995, pp. 661-670) โดยการประเมินทั้งสํวนน้ีจะน าไปสูํการพัฒนา
แบบจ าลองตํอไปด๎วยเกณฑ๑ที่ใช๎ในการตรวจสอบแบบจ าลองในงานวิจัยนี้มีดังนี้ 
   2.3.1  ประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ในภาพรวม  
คําสถิติที่ใช๎ในการประเมินความกลมกลืน ได๎แกํ 
   -  คําสถิติไค-สแควร๑ (Chi-squares statistic) ท าการทดสอบวํา “เมทริกซ๑ 
ความแปรปรวนรํวมของประชากรแตกตํางจากเมทริกซ๑ความแปรปรวนรํวมจากการประมาณคํา 



หรือไมํ” (Bollen, 1989, p. 263) ก าหนดคําความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ที่ระดับ .50 ดังนั้น   
ถ๎าคําไค-สแควร๑  ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวําเมทริกซ๑ความแปรปรวนรํวม 
ของประชากรไมํแตกตํางจากเมทริกซ๑ความแปรปรวนรํวมจากการประเมินคํา  สรุปได๎วํา 
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑  แตํไค-สแควร๑  มีจุดอํอนเมื่อกลุํมตัวอยําง 
มีขนาดใหญ ํรูปแบบจ าลองทางทฤษฎีมักจะถูกปฏิเสธความสอดคล๎องระหวํางรูปแบบจ าลอง 
กับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ในทางกลับกันขนาดของกลุํมตัวอยํางมีขนาดเล็กมากรูปแบบจ าลอง 
ที่คุณภาพด๎อยก็อาจจะไมํถูกปฏิเสธหรืออีกนัยหนึ่งก็คือกรณีนี้  รูปแบบจ าลองที่ไมํดีนักจะได๎รับ
การยอมรับมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑โดยอาศัยตัวสถิติ ไค-สแควร๑ เป็นเทคนิคส าหรับ 
การวิเคราะห๑ ในการประเมินความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ของรูปแบบจ าลอง  ได๎แกํ 
การพิจารณาองศาความเป็นอิสระ (Degrees of  freedom)ควบคูํไปมีคําเทํากับคําสถิติ ไค-สแควร๑   
หารด๎วยองศาของความเป็นอิสระ (df) ตัวสถิติตัวใหมํนี้ได๎ถูกอ๎างเป็นตัวสถิติที่พิจารณาถึง 
ขนาดของกลุํมตัวอยํางด๎วยการประเมินความสอดคล๎องของรูปแบบจ าลองกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑วํา 
สอดคล๎องเหมาะสม ถ๎าสถิติตัวใหมํนี้  คําเทํากับ  5  (Wheaton et al., 1977) และมีคําเทํากับ 2  
หรือน๎อยกวํา (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ๑ และสมชาติ  สวํางเนตร, 2535, หน๎า 41) ดัชนีวัดระดับ 
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index-GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (Adjusted  
Goodness of Fit Index-AGFI) ดัชนีรากของคําเฉลี่ยก าลังสองของสํวนที่เหลือ (Roof Mean Square  
Residual-RMR) และดัชนีบํงบอกความกลมกลืน (Comparative Fit Index-CFI)  
   -  ดัชนีบํงบอกความกลมกลืน (Fit Index) เป็นดัชนีที่บํงบอกถึงความกลมกลืน 
ของข๎อมูลเชิงประจักษ๑กับแบบจ าลองที่ก าหนดขึ้น ได๎แกํ ดัชนี GFI(Goodness of Fit Index) ดัชนี  
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) และดัชนี CFI (Comparative Fit Index) ซึ่งมีคําอยูํระหวําง   
0  ถึง  1  แตํคําที่สูงกวํา  .90  ถือวําแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ (Arbuckle, 1995,  
p. 529; Hair et al., 1995, p. 689) โดยคําที่เข๎าใกล๎  1  สูงจะบํงบอกวําแบบจ าลองมีความกลมกลืน 
กับข๎อมูลสูงด๎วย (Bollen, 1989, p. 270)  
   -  RMR (Roof Mean Square Residual) เป็นดัชนีที่วัดคําเฉลี่ยสํวนที่เหลือจาก 
การเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนรํวมระหวํางตัวแปรของประชากร 
กับการประมาณคํา ซึ่งดัชนีจะใช๎ได๎ดีเมื่อตัวแปรสังเกตทั้งหมดเป็นตัวแปรมาตรฐาน (Standardized   
variables) โดยคําที่ใกล๎ศูนย๑มาก แสดงวําแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑สูง  
(Bollen, 1989, pp. 257-258) ซึ่งถ๎ามีปัญหาจากคํา RMR ก็สามารถดูจากคํา  SRMR (Standardized  
RMR) ควรมีคําต่ ากวํา .05  เป็นคําที่ยอมรับได๎ (Diamanttopoulos & Siguaw, 2000, p. 87) 
 



   2.3.2  ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ๑ในสํวนประกอบที่ส าคัญในแบบจ าลอง 
ภายหลังจากการประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลองในภาพรวมแล๎ว สิ่งที่มีความส าคัญมาก 
ที่ต๎องประเมิน คือ การตรวจสอบผลลัพธ๑ที่ได๎ในแตํละสํวนวํามีความกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑  
อยํางแท๎จริงหรือไมํในแตํละสํวนของความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปร ในงานวิจัยนี้พิจารณา 
พารามิเตอร๑ ใน 2 กลุํม ได๎แก ํ
   -  คําความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard errors) โดยคําความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความวําคําความคลาดเคลื่อนมีขนาดเล็กหรือใหญํ พิจารณาจาก 
คําพารามิเตอร๑วํามีนัยส าคัญหรือไมํ หากคําพารามิเตอร๑มีนัยส าคัญ แสดงวําคําความคลาดเคลื่อน 
   -  มาตรฐานมีขนาดเล็ก  หากแตํคําพารามิเตอร๑ไมํมีนัยส าคัญ  แสดงวํา 
คําความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญํ  ซึ่งบํงบอกได๎วําแบบจ าลองยังไมํดีพอ (นงลักษณ๑   
วิรัชชัย, 2542, หน๎า 53) ส าหรับการประมาณคําความคลาดเคลื่อนมาตรฐานด๎วยโปรแกรมลิสเรลนั้น  
เมื่อมีการประเมินคําพารามิเตอร๑ด๎วยวิธีก าลังสองน๎อยที่สุดวางนัยทั่วไป (Generalized Least 
Squares-GLS) จะถูกต๎องและแมํนย า  เมื่อตัวแปรสังเกตในแบบจ าลองมีการแจกแจงเป็นโค๎งปกติ
หลายตัวแปร (Joreskog & Sorbom, 1996, p. 59)  
   -  สหสัมพันธ๑พหุคูณก าลังสอง (Squares multiple correlation; R) หรือ 
คําสัมประสิทธิ์การพยากรณ๑ของตัวแปรสังเกต  โดยมีคําอยูํระหวําง  0  ถึง  1  โดยคําสถิติที่มีคําสูง
แสดงวําแบบจ าลองมีความเที่ยงตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1996, p. 26)  แตํถ๎าคําสถิติ  
มีคําน๎อย  แสดงวําแบบจ าลองความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นวําสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรได๎ถึงร๎อยละ 40 ยํอมถือได๎วําเป็นผลลัพธ๑ที่ดีและยอมรับได๎  (Saris  & Stronkhorst, 
1987, p. 282)



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์อ้อมูล 

 
 ผู๎วิจัยแบํงการน าเสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลออก 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห๑ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 ระยะที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห๑คําสถิติพื้นฐาน การวิเคราะห๑ข๎อมูลเบื้องต๎นของตัวแปรแฝง                    
ตัวแปรสังเกตได๎ของแตํละองค๑ประกอบ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข               
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห๑โมเดลความสัมพันธ๑เชิงปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข                       
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์อ้อมูล 
 1.  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) ได๎แกํ ปัจจัยคุณลักษณะ (PERSON) 
ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู (SPIRIT) การสนับสนุนจากสังคม (SOCSUP) ปัจจัยภาวะผู๎น า 
(LEADER)  
 2.  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous variable) ได๎แกํ ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
(MOTIVAT) ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค๑การ (OCB) และความสุขในการท างาน 
(HAPPY) 
 3.  ตัวแปรสังเกตได๎ (Observed variable) 
 PERS1 แทน ด๎านอารมณ๑ 
 PERS2 แทน ด๎านบุคลิกภาพ 
 SPIRI1 แทน ด๎านเจตคติที่ดีตํออาชีพครู 



 

 SPIRI2  แทน ด๎านความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑ 
 SPIRI3  แทน ด๎านความอดทนเพื่อศิษย๑ 
 SPIRI4  แทน ด๎านแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ 
 SOCS1  แทน  ด๎านการสนับสนุนด๎านอารมณ๑  
 SOCS2  แทน ด๎านการสนับสนุนด๎านข๎อมูล 
 SOCS3  แทน ด๎านการสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ 
 LEAD1   แทน  การใช๎อิทธิพลเชิงอุดมการณ๑  
 LEAD2  แทน การสร๎างแรงบันดาลใจ   
 LEAD3  แทน การกระตุ๎นใช๎ปัญญา 
 LEAD4  แทน การมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายบุคคล 
 LEAD5  แทน การสร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวม 
 MOTH1  แทน ด๎านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 MOTH2  แทน ด๎านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ 
 MOTH3  แทน ด๎านแรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
 OCB1  แทน ด๎านการให๎ความชํวยเหลือ 
 OCB2  แทน ด๎านความส านึกในหน๎าที่ 
 OCB3  แทน ด๎านความอดทนอดกลั้น 
 OCB4  แทน ด๎านการค านึงถึงผู๎อ่ืน  
 OCB5  แทน ด๎านการให๎ความรํวมมือ 
 HAPP1  แทน ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน 
 HAPP2  แทน ด๎านความพึงพอใจในงาน 
 HAPP3  แทน ด๎านเชื่อถือศรัทธา 
 HAPP4  แทน ด๎านความสุขการเป็นผู๎ให๎โอกาส 
 PERSON แทน ปัจจัยคุณลักษณะ 
 SPIRIT  แทน ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
 SOCSUP  แทน ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
 LEADER แทน ปัจจัยภาวะผู๎น า 
 MOTIVAT แทน ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 OCB   แทน ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 HAPPY  แทน  ความสุขในการท างานของครู 



 

 

 X   แทน  คําเฉลี่ย  (Mean) 
 SD  แทน  คําความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation) 

 
2   แทน  คําไค - สแควร๑  (Chi-Square)  

 df   แทน  องศาอิสระ  (Degree of freedom) 
 2R   แทน  คําสัมประสิทธิการพยากรณ๑ 
 p - value  แทน  คําความนําจะเป็นหรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 GFI  แทน  คําดัชนีความกลมกลืน  (Goodness of fit index) 
 AGFI  แทน  คําดัชนีความกลมกลืนที่ปรับคํา (Adjusted goodness of fit index) 
 RMSEA แทน  คําประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย  (Root  mean     
     square error of approximation) 
 RMR  แทน  คําดัชนีรากของคําเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 CFI  แทน  ดัชนีวัดระดับความสอดคล๎องเปรียบเทียบ 

 Sk   แทน  คําความเบ๎ (Skewness)  

 Ku  แทน  คําความโดํง (Kurtosis) 
 DE  แทน  อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
 IE   แทน  อิทธิพลทางอ๎อม (Indirect effect) 
 TE   แทน  อิทธิพลรวม (Total effect) 
 

ระยะที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคณุภาพ 
 ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะห๑ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 วิเคราะห์อ้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ผู้ให้อ้อมูลคนที่ 1 (ครูสามารถ ครูเพื่อเสียสละเพื่อศิษย์) 
 นายสามารถ สุทะ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ๎านก๎อจัดสรร สาขาเรือแพ อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 2 ด ารงต าแหนํงเป็น
ข๎าราชการครูที่โรงเรียนบ๎านก๎อจัดสรร สาขาเรือแพ เป็นเวลา 10 ปี  ภูมิล าเนาเป็นคนจังหวัดล าพูน     
ที่อยูํปัจจุบัน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน รางวัลที่ได๎รับ “ข๎าราชการไทย ใจสีขาว” ในปี พ.ศ. 2552  
จากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และรางวัลครูสอนดี 
จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากค าสัมภาษณ๑ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ถึงปัจจัยที่ 



 

 
สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน    
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปประเด็นได๎ดังนี้ 
 1.  ความสุขในการท างานครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ความสุขในการท างานของครูในพื้นที่ทุรกันดาร คือ การที่ครู 
ได๎เป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียนในพื้นที่หํางไกลหรือพื้นที่ทุรกันดาร มีความพึงพอใจ 
งานที่ปฏิบัติ คืองานสอน ครูมีความสุขเมื่อได๎สอนนักเรียนให๎เกิดพัฒนาการในการเรียนที่ดีขึ้น  
ก็ยิ่งท าให๎ครูความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน และเมื่อผู๎ปกครองนักเรียนได๎เห็นถึง 
ความส าเร็จของนักเรียน ผู๎ปกครองนักเรียนและชุมชนเกิดการยอมรับเชื่อถือและศรัทธาในตัวครู
น าไปสูํความสุขในการท างานของครู จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ต๎องย๎อนกละบไปวําตะวผมเองผมเคยด๎อยโอกาสแบบนี้ คือไมํได๎เรียนหนะงสือ คือ 
 ทําให๎เรามองวําเด็กกลุํมนี้ถ๎าเราทิ้ง ไมํสอน เราไปอยูํที่อ่ืน ถามวําเราสบายไหม  
 สบายแตํวําเราเคยถูกทิ้งแบบนี้คือถูกทิ้งหมายความวําหาที่เรียนไมํได๎ ไมํมีที่เรียน  
 เขาไมํได๎เปิดโอกาสให๎เรา ดะงนะ้นอยากจัเปิดโอกาสให๎เด็กๆกลุํมนี้ได๎ระบ 
 การศึกษาสูงสุด ที่คิดไว๎นัคระบ”  

(สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ผู๎ปกครองให๎การยอมระบ มองเห็นถึงอนาคตลูกเขาจัไปถึงขนาดไหน เพราัวํา 
 ที่ครูทําไว๎เด็กที่เรือนแพนี่ทุกวะนนี้ครูมาตรสํงเรียนเอง วางเป้าหมายไว๎วําต๎องจบ 
 ปริญญาตรีทุกคน มีการรัดมทุนจากเพื่อนจากคนร๎ูจะก ปีนี้จัเข๎ามหาวิทยาละยคนหน่ึง  
 ก็เลยมองวําตรงนี้จัเป็นจุดเร่ิมต๎น ให๎ชุมชนในเรือนแพ มองวําการศึกษาสําคะญ  
 แลัผู๎คนที่อยูํข๎างในก็ให๎การยอมระบวําเป็นจุดหนึ่งที่สามารถดึงเด็กเข๎ามาเรียนที่นี่ได๎”  

(สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 

 “เพราัวําครูทุกคนคือไปสอน มีความสุขอยูํแล๎วในการสอนเด็ก”  
(สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 

 
 2.  ปัจจัยคุณลักษณะ 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 



 

ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจากปัจจัยคุณลักษณะ อันได๎แกํ ด๎านอารมณ๑ และด๎านบุคลิกภาพ เป็นปัจจัย 
สาเหตุที่สํงผลให๎ครูมีความสุขในการท างาน เพราะวําการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา 
พื้นที่ทุรกันดารเป็นงานที่ยาก เนื่องด๎วยครูต๎องเผชิญกับสภาพการเดินทางที่ยากล าบาก 
และการด ารงอยูํอาศัยที่พัก ไมํมีสิ่งอ านวยความสะดวกอยํางเพียงพอ ดังนั้นตัวครูจึงต๎องเผชิญ
อุปสรรคและปัญหาตําง ๆ การที่ครูมีบุคลิกภาพเป็นคนที่ชอบงานที่ท๎าทายและมีความฉลาด 
ทางอารมณ๑ สามารถควบคุมอารมณ๑ของตนเองได๎ เมื่อต๎องเผชิญสถานการณ๑ที่ยากล าบาก  
รวมทั้งมีทัศนคติที่เป็นบวกนั้น จะท าครูกล๎าที่จะสู๎กับปัญหาที่เกิดขึ้น และท าให๎ครูเกิด 
ความพึงพอใจและเกิดความสุขในการท างาน  จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ก็มีแรงบะนดาลใจไหม คือผมเป็นคนชอบอัไรที่ท๎าทายแลัชอบที่จัตามหา” 

(สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 
  “ก็พยายามตํอสู๎กะบตะวเอง คือจริงๆแล๎วสภาพการณ์ตรงนะ้น ถามวําลําบากไหม  
 ลําบากมาก เพราัวําเราไมํมีอัไรเลย เราไมํร๎ูจะกใครเลย เราเร่ิมใหมํที่นะ่น จากที่วํา 
 สู๎กะบใจตะวเองก็ต๎องมาเจอกะบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป จากที่เมื่อกํอนสอนเด็ก 
 ในเมืองสอนเด็กมะธยม พอไปอยูํที่นะ่นเราสอนเด็กปรัถม อนุบาล 1 เราไมํเคยสอน  
 ดะงนะ้นจากที่สู๎กะบใจตะวเองกํอนก็ต๎องมาสู๎กะบความที่เราไมํเคย ต๎องเปลี่ยนปรัสบการณ์ 
 การสอนใหมํ” 

(สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 

 3.  ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู เพราะวําเจคติที่ดีตํออาชีพครู 
เป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างาน ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต๎นที่ท าให๎ครูต๎องการมาปฏิบัติงานในอาชีพ 
และเป็นสิ่งที่ชํวยสร๎างแรงจูงใจในการท างานให๎กับครู ทั้งนี้จากการสัมภาษณ๑ พบวํา  
การเป็นแบบอยํางที่ดีให๎กับนักเรียนเป็นสํวนหนึ่งที่ครูควรส านึกและอยูํในจิตวิญญาณ รวมทั้ง 
การเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและเวลาให๎กับนักเรียนก็เป็นสิ่งที่อยูํในจิตวิญญาณความเป็นครู 
เชํนกัน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลาํววํา 



 

 
 “พอมีพระราชบัญญัตติัวหนึ่งที่ออกมา ท าให๎เราอยากร๎ูวําครูนี่เป็นยังไง ก็ต๎องไปเรียนครู 
 เพิ่มอีก 1 ปี ดังนั้นตรงนี้เป็นจุดแรกที่ผมได๎รู๎ถึงวําครูจริงๆนี่เป็นอยํางไร เพราะเมื่อกํอน 
 ผมคิดวําสอน 8 โมงเช๎า เลิก 4 โมงเย็นก็คือจบแล๎วไมํมีอะไรครับ ก็เลยเร่ิมอยากร๎ูวํา 
 จริงๆแล๎วครูคือท าอะไร ...” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 
 “ครูนี่ต๎องเป็นเบ๎าหลอมหรือเป็นแมํแบบส าหรับเด็กที่ดี...” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
  

 “พอไปเรียนครู เรียนร๎ูเร่ืองครู ความเป็นครูมะนเป็นอยํางไร ทุกวะนน้ีผมมองวําที่ผําน ๆ 
 มาชีวิตกํอนที่จัไปอยูํที่เรือนแพมะนเป็นเหมือนอาชีพที่เราเป็นผู๎ทําอาชีพนี้เฉย ๆ  
 แล๎วก็เหมือนเราระบจ๎าง ทุกวะนนี้หละงจากที่เรียนเสร็จ แล๎วไปอยูํที่โรงเรียน 
 สาขาเรือนแพ ก็รู๎วํามะนไมํใชํ เพราัวําการที่เราทําอยํางนะ้นแล๎วก็อยูํอยํางนะ้น คือ 
 ผมจัตํางกะบครูที่อ่ืนคือผมต๎องอยูํกะบเด็กตลอด 24 ชะ่วโมง” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 

 4.  ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคมอันได๎แกํ การได๎รับการสนับสนุนจาก 
พํอ แม ํญาติพี่น๎อง รวมทั้งสามีภรรยา ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญของครูและผู๎ที่คอยให๎ก าลังใจค าแนะน า 
ในการท างาน สํวนการสนับสนุนจากผู๎ปกครองนักเรียน และชาวบ๎านในชุมชน ด๎วยการดูแล 
ชํวยเหลือครูที่ปฏิบัติพื้นที่ทุรกันดาร เพื่อครูได๎ปฏิบัติได๎สะดวกขึ้น เชํน การให๎ชํวยเหลือ 
ในการเดินทางเข๎าออกและการให๎ชํวยเหลือด๎วยการก าลังแรงกายเพื่อชํวยกันพัฒนาโรงเรียน  
ซึ่งการสนับสนุนดังกลําวเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะเกิดความสุขในการท างานของครู  จากค าสัมภาษณ๑ 
ที่กลําววํา 
 
 “ครอบคระวก็ให๎กําละงใจตลอดวํา ให๎ทําให๎เต็มที่ เพราัพอกละบมาผมก็มาคุย 
 ให๎พํอแมํฟัง วําผมเป็นอยํางนี้นั ไปทําอยํางนี้อยูํ ที่โนํนไมํมีคลื่นโทรศะพท์  
 ถ๎าลงมาสิ้นเดือนก็จัโทรหาก็แล๎วกะน” 



 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 “โดยมากจัต๎องเป็นชุมชนอะนดะบแรก ชํวยเหลือ พร๎อมที่จัชํวยเหลือ 
 หรือวําสนะบสนุน ไมํจําเป็นวําจัต๎องเร่ืองเงินนั ไมํสําคะญอยูํที่ความชํวยเหลือ 
 ที่เราคาดไมํถึง เชํน ความชํวยเหลือในเร่ืองแรง การมาชํวยเหลืออยํางอื่น” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 

 “บางคระ้งก็เจอชาวบ๎าน อยํางผมนัเรือเสียอยูํกลางทาง ผมไปไมํได๎แล๎ว หางเสือขาด 
 จุํมน้ําแล๎ว ไมํร๎ูจัทําอยํางไร ต๎องนะ่งอยูํตรงนะ้นคร่ึงชะ่วโมงหรือบางคระ้งคร่ึงวะน  
 แตํสิ่งที่เราได๎ระบมาจากชุมชนก็คือเขาดูแลเราเป็นอยํางดี เขาลากเรือให๎เรา  
 ทําอัไรทุกอยํางให๎เราโดยที่เขาไมํได๎คิดวําเขาทําไปเพื่อเงิน” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 
 5.  ปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถม 
ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
มีผลมาจากปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งถือวําเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุด เนื่องจากการ
ท างานของครูในพื้นที่ทุรกันดาร ครูต๎องเผชิญกับความยากล าบากกวําครูทั้งไปมากดังนั้นการสร๎าง
แรงจูงใจให๎เกิดความก าลังใจท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่บุคคลที่เกี่ยวข๎องกับโรงเรียนควรให๎ความ
ตระหนักและความส าคัญ เพราะเมื่อครูเกิดแรงจูงใจในการท างานมีความมุํงมั่นตั้งใจสอนเรียนแล๎ว
ก็จะสํงผลให๎นักเรียนมีคุณภาพที่ดีและท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “คือคระ้งแรกที่ผมไปคือมองวํามะนไกลที่สุด เรานําจัไปเร่ิมต๎นที่น่ีจัดีกวํา  
 แตํก็มองกละบอีกด๎านหน่ึงวํามะนเป็นที่ที่ไกลที่สุด คระ้งแรกก็ไมํอยากไปเหมือนกะน  
 แตํคิดไปคิดมาเราควรที่ที่จัตามหา จริงๆเราไมํต๎องไปตามหาที่ไหนตามหาที่ตะวเรา 
 มากกวํา ดะงนะ้นเราต๎องข๎ามผํานจุดนี้ไปให๎ได๎คือลองลงมือที่จัทําแลัก็ชอบสิ่งที่มะน 
 ท๎าทาย สิ่งที่เราไมํเป็นเลยทะ้งหมด ไปเร่ิมใหมํทะ้งหมดที่นะ่น” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ดะงนะ้นอยากจัเปิดโอกาสให๎เด็กๆกลุํมนี้ได๎ระบการศึกษาสูงสุด ที่คิดไว๎นัคระบ  
 ก็พยายามตํอสู๎กะบตะวเองคือจริงๆแล๎วสภาพการณ์ตรงนะ้น ถามวําลําบากไหม  
 ลําบากมาก เพราัวําเราไมํมีอัไรเลย เราไมํร๎ูจะกใครเลย เราเร่ิมใหมํที่นะ่น จากที่วํา 
 สู๎กะบใจตะวเอง...” 



 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 6.  ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจากปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครู เนื่องจากสภาพ 
การท างานที่ยากล าบากในพื้นที่ทุรกันดารท าให๎ครูปฏิบัติงานในพื้นที่ดังกลําว ต๎องมีความเสียสละ 
และอดทนกวําครูทั่วไป เน่ืองจากความไมํพร๎อมของสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกท าให๎ครูต๎องทุํมเทแรงกายแรงใจในการอยํางเต็มที่เพื่อจะท าให๎นักเรียน 
ในพื้นที่ทุรกันดารมีโอกาสทางการศึกษาเทําเทียมกับนักเรียนทั่วไป ดังนั้นการอดทน ทุํมเท  
การเสียสละจึงเป็นสํวนหนึ่งขององค๑ประกอบของ ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑กรของครู จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “คือผมจัตํางกะบครูที่อื่นคือผมต๎องอยูํกะบเด็กตลอด 24 ชะ่วโมง” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 

 “คือความร๎ูสึกครั้งแรกที่เข๎าไปก็คือที่นั่น โรงเรียนที่นั่นถูกทอดทิ้ง เพราะครูที่ไปอยูํ 
 แคํปี หรือ 3-4 เดือนก็ออกมา บางคนเต็มที่ก็อยูํแคํ 1-2 ปี เพราะเขาแคํได๎ต าแหนํง 
 เป็นข๎าราชการครูเขาก็หนีกลับ ย๎ายกลับเลย ก็เข๎าใจในสิ่งที่วําทุกคนก็ต๎องการที่จะ 
 อยูํใกล๎ครอบครัว แตํวําเขาลืมบางอยําไปก็คือวําความส านึกที่เขาเป็นครู ก็คือวํา 
 เขาควรที่จะมองลึกซึ้งกวํานั้นวําถ๎าไปสอนเด็กแล๎ว แล๎วทิ้งเด็กไว๎ข๎างหลัง 
 แล๎วตัวเองกลับมา ดังนั้นเหมือนกับวําเราท าหน๎าที่ตรงนั้นครบหรือยังมากกวํา” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 
 
 “ผมจะพัฒนาที่นั่นให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎ด๎วย แล๎วทุกวันน้ีก็พยายามท าหลาย ๆ ด๎าน  
 เมื่อกํอนอยูํคนเดียวก็คิดเองท าเอง แตํตอนน้ีมีคนชํวยท า อยํางน๎อยก็มีคนมาชํวยสอนละ  
 และตํอไปสิ่งที่เราจะท าตํอไปก็คือ จะเป็นอยํางอื่นก็คือสามารถท าเป็นแหลํงเรียนร๎ูได๎ 
 ในสํวนไหนบ๎าง ที่เขาเข๎ามาศึกษาได๎ บางคนเขามาศึกษาดูงานถามวําเขาอยากดูอะไร  
 มาดูความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเหรอ หรือมาดูความ...ในข๎อจ ากัดที่เราจัดการศึกษา 
 อะไรอยํางนี้ ก็คือจะท าเป็นชิ้นเป็นอันขึ้นมา” 

 (สะมภาษณ์นายสามารถ, 6 ธะนวาคม 2558) 



 

 จากการวิเคราะห๑บทสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลคนที่ 1 สรุปได๎วําความสุขในการท างาน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร คือการเป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียนในพื้นที่โดยการท าให๎ผู๎เรียน 
ที่ขาดโอกาสได๎รับการศึกษาที่ดี มีความรู๎สามารถน าไปใช๎ในการด ารงชีวิตได๎ อีกทั้งการมี 
ความพึงพอใจในการท างานที่ได๎เห็นความส าเร็จของนักเรียนในการส าเร็จการศึกษา รวมถึง 
การที่ชุมชนในโรงเรียนให๎การยอมรับเชื่อถือและศรัทธาในตัวครูผู๎สอนท าให๎เกิดความภาคภูมิใจ 
และเต็มใจที่จะทุํมเทในการท างานในพื้นที่ทุรกันดารอยํางเต็มที่ โดยมีปัจจัยที่จะสํงผลตํอความสุข 
ในการท างานคือ คุณลักษณะที่มีในแตํละบุคคล ทั้งในด๎านอารมณ๑ และด๎านบุคลิกภาพ ซึ่งจะท าให๎ 
มีความสามารถในการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมในการท างานได๎ รวมถึงความสามารถ 
ในการจัดการกับอารมณ๑ของตนเองเมื่อเกิดความร๎ูสึกที่ไมํดีตํอความยากล าบาก และการมีเจคติที่ดี 
ตํออาชีพครูคือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมุํงมั่นในการท างาน และศรัทธาในอุดมการณ๑  
ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจในการท างานที่ดี การได๎รับการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชนในพื้นที่ 
รวมถึงแรงจูงใจให๎เกิดความก าลังใจท างาน และความเสียสละ อดทนในการท างานให๎ประสบ
ผลส าเร็จ 
 วิเคราะห์อ้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ผู้ให้อ้อมูลคนที่ 2  (ครูน้ าผึ้ง ครูรุ่นใหม่ในพื้นท่ี 
ทุรกันดาร) 
 นางสาวน้ าผึ้ง  ยี่เป็ง ครูช านาญการ โรงเรียน บ๎านห๎วยอื้น อ าเภอเทิดไทย  
จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นข๎าราชการครู 
ในสถานศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 5 ปี ภูมิล าเนาเป็นคนภาคเหนือ อาศัยที่อยูํที่อ าเภอแมํสาย ฃ
จังหวัดเชียงราย ได๎รับรางวัล การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด๎านนวัตกรรมการสร๎างสื่อการเรียนการสอน 
คณิตศาสตร๑ จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จากค าสัมภาษณ๑ผู๎วิจัย 
วิเคราะห๑ถึงปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพืน้ที่ทุรกัน 
ดาร ภาคเหนือตอนบน   สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปประเด็นได๎ดังนี้ 
 1.  ความสุขในการท างานครู 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ความสุขในการท างานของครู หมายถึง ความสุขที่ได๎ท าหน๎าที่ 
เป็นผู๎ถํายทอดองค๑ความร๎ูตําง ๆ ให๎กับนักเรียนที่พื้นที่ทุรกันดาร ซึ่งสํวนใหญํเป็นนักเรียนที่ชนเผํา 
ตําง ๆ ที่มีวัฒนธรรมประเพณีความเชื่อที่แตกตํางจากคนไทย ท าให๎ครูมีบทบาทส าคัญในปรับ 
ให๎นักเรียนชนเผํามีความเข๎าใจวัฒนธรรมไทย หรือการด ารงชีวิตแบบคนไทย นอกจากนี้ความสุข 
ครูก็คือ ความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน เชํน ท าให๎นักเรียนสามารถอํานภาษาไทยได๎  
พูดภาษาไทยได๎ รวมทั้งการที่รับความเชื่อถือและศรัทธาจากนักเรียนท าให๎ครูมีความสุข 
ในการท างานในพื้นที่ทุรกันดาร จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 



 

 “คือถ๎าเอํยชื่อครูคนไหนใจดีที่สุดเขาก็จับอกครูน้ําผึ้ง เวลาเราไปบ๎านเขา 
 ไปเยี่ยมบ๎าน เขาจัเรียกเราคนแรกเลย ครูน้ําผึ้งมาบ๎านหนู  คระ้งหนึ่งที่มีเขาจะด 
 คํายลูกเสือโรงเรียน เขาให๎เด็กเขียนความในใจถึงคุณครูวําอยากจัเขียนจดหมาย 
 หาใครวําครูคนไหนใจดี ครูคนไหนระกเด็ก สํวนมากเป็นเรา รู๎สึกภูมิใจมากที่เด็กระก” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 
 “มีความสุขที่วําได๎สอนเด็กๆอัไรแบบนี้มากกวํา มีกิจกรรมโนํนกิจกรรมนี่มา  
 พี่ไมํคํอยอยากไป พี่อยากอยูํกะบเด็ก อยากสอนเด็กพอเขียนมีเด็กคนหนึ่งให๎เขียน 
 การ์ดวะนพํอสํงปรักวดห๎องสมุดแบบวําหนูระกครูน้ําผึ้ง” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 
 “มะนมีแตํบ๎านเขาจนไง บางคนเขาจนไมํมีจริงๆนั เราก็สงสารพี่นี่ซื้อผ๎าอนามะย  
 ชุดชะ้นในให๎เด็กเลยนั เด็กหอพะกนั พี่สงสารไง พี่ซื้อให๎หมดเลยเงินเดือน 
 พี่ไมํคํอยเหลือ แก๎วน้ํา แปรงฟัน ยาสีฟัน พี่ซื้อให๎หมดลั ของใช๎สํวนตะว พี่ถาม 
 ใสํไซด์อัไร พี่ก็ซื้อให๎ เสื้อซะบเสื้ออัไร พํอแมํเขาไมํคํอยสนใจ พี่มีความสุข 
 กะบการได๎ให๎เด็กมาก” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 

 2.  ปัจจัยคุณลักษณะ 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านบุคลิกภาพ และด๎านอารมณ๑ ซึ่งในด๎านบุคลิกภาพนั้น ครูที่เป็น 
คนที่มีจิตใจดี มีน้ าใจเป็นมิตรจะท าให๎สามารถปรับตัวและสร๎างสัมพันธ๑ที่ดีกับนักเรียน  
ท าให๎ยอมรับ ศรัทธา และให๎ความรักและความเคารพสํงผลให๎ครูน้ันมีความสุขในการท างาน  
และด๎านอารมณ๑ คือ ครูต๎องร๎ูจักควบคุมอารมณ๑ของตนเองในการท างาน เพราะในการท างานนั้น 
ครูอาจไมํได๎งานที่ตนเองถนัดเฉพาะเนื่องจากครูประถมศึกษาจ าเป็นที่ต๎องสอนนักเรียนได๎ทุกวิชา 
ดังนั้นการควบคุมอารมณ๑และยอมรับฟังเหตุผลของผู๎อ่ืนได๎จึงเป็นสิ่งส าคัญตํอความสุข 
ในการท างานของครู จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 



 

 “ถ๎าเอํยชื่อครูคนไหนใจดีที่สุดเขาก็จะบอกครูน้ าผึ้ง” 
(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 

 
 “มีครูอนุบาลย๎ายไปอยูํที่อื่น พี่เอกอนุบาลแตํต๎องมาสอนประถมเลยขอย๎ายมาลงมา 
 สอนอนุบาล ผู๎อ านวยการไมํให๎พี่น๎อยใจเหมือนกัน แตํก็คิดวําสอนระดับชั้นไหน 
 ก็ท าให๎เด็กได๎ความรู๎เหมือนกัน”  

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 

 3.  ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจากปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู ทั้งนี้เพราะวําทัศนคติหรือเจคติที่มีตํอครู 
อาชีพครูเป็นสิ่งที่ส าคัญที่กระตุ๎นความต๎องการในการเข๎าสูํอาชีพ ซึ่งถ๎าครูทัศนคติในอาชีพ 
ในแงํบวกหรือมีแรงบันดาลใจในการเป็นครูที่ดีก็สํงผลให๎เกิดความสุขในการท างาน  
และนอกจากนี้ครูเองต๎องมีความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑ทุกคนอยํางเทําเทียมกันไมํวําลูกศิษย๑ 
จะเป็นเด็กปกติหรือเด็กพิเศษ  จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “พี่ตะ้งใจที่จัมาเป็นครู แตํพี่ก็ไมํรู๎วําพี่จัเป็นครูอัไร แตํก็เลือกสะกอยํางวํามาเป็นครู  
 เลือกเป็นครูอนุบาลก็ได๎ ตอนแรกก็ไมํคิดวําจัมาบรรจุอัไร แตํพอบรรจุก็รู๎สึกดีใจนั  
 โชค วาสนาเรามา” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 

 “เด็กคนนี้ บอกคนนี้อาจจัพิเศษหนํอยนั อะนนี้จัเป็นคนทํางานช๎านั อัไรอยํางนี้  
เราก็สอนไปตามหละกสูตรเรา แบบจัช๎าเกินไปก็ไมํดีจัเร็วเกินไปก็ไมํดี เราก็สอนในบริบทของเขา
ตะวตนของเขา พี่จัเน๎นภาษาไทยแล๎วก็คณิตศาสตร์ วิชาอ่ืนถ๎าเขาอํานภาษาไทยไมํได๎วิชาอื่นก็ไมํ
สามารถเรียนได๎ อยํางวิทยาศาสตร์ก็เน๎นการทดลอง เน๎นรูปภาพ สุขศึกษาก็เน๎นปฏิบะติไปเลย                 
การล๎างมือ การระบปรัทานอาหาร การอาบน้ํา” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 



 

 4.  ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวของครู เป็นผู๎ 
คอยสนับสนุนในด๎านตําง ๆ คอยให๎ก าลังใจในการท างานแกํครู คอยดูแลในเร่ืองของสิ่งของ 
ที่จ าเป็นในการมาปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารให๎แกํครู และคอยเป็นดูแลในการรับสํง 
ในการเดินทางของครู สํวนคนในชุมชนก็จะคอยให๎การสนับสนุนในเร่ืองการพัฒนาโรงเรียน  
ซึ่งการสนับสนุนเหลํานี้ท าให๎มีความสุขในการท างาน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “หนทางมะนก็ไกล แล๎วก็เดินทางลําบาก ชํวงเป็นหน๎าหนาวเป็นชํวงปรัมาณนี้  
 แตํปีนะ้นจัหนาวกวําปีนี้ แล๎วก็หนทางไกล แล๎วก็ห๎องนอนก็แคบ เด็กก็เป็นเด็ก 
 ชนเผํา เราก็คิด จินตนาการไปด๎วยนั ครูเขาก็ดีแตํเราก็ยะงไมํรู๎จะกเขา ปรัมาณนี้ 
 ก็เลยไปคุยกะบคุณพํอคุณแมํก็เหมือนน้ําตาซึมๆ พํอแมํก็บอกโตแล๎ว ยะงไง 
 เราก็จัเป็นครู เป็นข๎าราชการ เราก็ต๎องสู๎สิลูก โรงเรียนอ่ืนเขายะงไกลกวําเรากะนดาร 
 กวําเรานั ก็พูดปลอบใจ โทรไปหาคุณครูที่โรงเรียนเกํา ผู๎อํานวยการโรงเรียนเกํา 
 เขาก็บอกสู๎ ๆ นั” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผ้ึง, 7 ธะนวาคม 2558) 
  

 “ชุมชนให๎ความรํวมมือดีนะคะ คือแบบวําเราจะพัฒนาโรงเรียนนะ จะท านั่งราวให๎ 
 เอาไม๎ไผํมา ก็จะสํงเร่ืองไปที่ผู๎ใหญํบ๎าน เขาก็จะประกาศ เขาก็ประกาศเป็นลาหูํ 
 เราไมํร๎ูเร่ืองหรอกออ มาตัดหญ๎า มาทาสี มาท าอะไรก็มาชํวยกัน ให๎ความรํวมมือดี ถึง” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 
 5.  ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจากปัจจัยปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าของผู๎อ านวยการโรงเรียนซึ่งจะผู๎ที่สํงเสริมให๎ 
การท างานของครูมีความสุขในการท างาน เพราะเน่ืองด๎วยปัญหาในการท างานของโรงเรียน 
ประถมพื้นที่ทุรกันดาร ก็ในด๎านการขาดแคลนบุคลากรที่ไมํเพียงพอหรือได๎ครูที่มีความถนัด 
ไมํตรงกับเอกการสอนที่โรงเรียนต๎องการ ดังนั้นของผู๎อ านวยการโรงเรียนจึงกระตุ๎นให๎ครูมีอยูํ 



 

สามารถสอนทุกวิชาด๎วยกระตุ๎นความสามารถของครูให๎ครูแสดงศักยภาพในการท างานอยํางเต็มที่ 
รวมทั้งเป็นผู๎เปิดโอกาสให๎ครูได๎แสดงศักยภาพในการท างานและสร๎างขวัญและก าลังใจการท างาน 
ให๎กับครู ซึ่งจะท าให๎เกิดความสุขในการท างาน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ทํางานไมํตรงเอกท๎าทายความสามารถ แตํวําผู๎บริหารแกมองเห็นความสามารถ 
 ของเราตรงนี้ เขาให๎เรามา เราก็คั เพราัทะ้งโรงเรียนไมํมีเอกภาษาไทยสะกคน” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 

 “...พี่ไปจะดนิทรรศการที่เขตก็คือผอ.นําไป ผอ.วําเอาใครไปจะดผลงานที่เขตดี 
 ใครวําง ความจริงพี่ก็ไมํได๎วํางนั แตํแกวําครูน้ําผึ้งไปจะดดีอัไรอยํางนี้ คัไปก็ไป  
 สื่อห๎องครูน้ําผึ้งก็เยอัด๎วย ก็เลยวะนนะ้นก็ขนสื่อไปกะบครูอีกคน แตํแกย๎ายไปแล๎ว  
 ไปจะดเผอิญ ศึกษานิเทศก์ที่เขตแกเห็นผลงานเราดีแกก็วําเออนี่นั ศึกษานิเทศก์ 
 มีโครงการปรักวดสื่อนัครูน้ําผึ้งจัสํงไหม เห็นสื่อสวย ๆ เยอั ๆ หนะงสือเข๎า 
 สํงไปที่โรงเรียนแล๎วนัลองศึกษาดู” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 

 6.  ปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างานซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สํงผลตํอ 
การท างานของครู ทั้งนี้แรงจูงในการท างานนั้นประกอบด๎วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ ความมุํงมั่น 
ตั้งใจในการท างานของครูเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ คือ 
ความต๎องการได๎รับมิตรภาพที่จากเพื่อนรํวมงาน และนักเรียนในการให๎การยอมรับการดูแล 
ชํวยเหลือ และแรงจูงใจ ใฝ่อ านาจเป็นความต๎องการแสวงหาโอกาสในที่การแสดงศักยภาพ 
ในการท างานของตนเองเพื่อเป็นที่ยอมรับจากสังคม จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “คระ้งแรกที่มาคือพี่นี่เป็นเอกปฐมวะย พี่ขนอัไรที่เป็นปฐมวะยมาหมดเลย เป็นแผนเอย  
 เป็นสื่ออัไรเอย มาหมดเลย...” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 



 

 “ได๎ระบการต๎อนระบดี แล๎วก็ร๎ูสึกอบอุํน...ร๎ูสึกปรัทะบใจเพื่อนครู เขาแบบแนันําดี... 
 พี่ ๆ นัคั เขาก็ระกเรา ระกเราเหมือนน๎อง มีอัไรก็ ที่ปรัทะบใจคือ พี่เขาจัย๎ายไป 
 หมดแล๎ว เขาจัย๎ายไป ตอนนี้ก็มีแตํคนมาใหมํ สํวนมากเราจัให๎เขามากกวําระบ คือ 
 ครูเกําที่เขาย๎ายไปเขาจัให๎เรา ไมํวําจัเป็นผลงานของเขา ตะวอยําง รายงานโนํน 
 รายงานนี่เขาจัให๎เราดี เขาก็ระกเราเหมือนน๎องจริง ๆ คือ พี่ขะบรถไมํคํอยเป็น  
 ไมํคํอยคลํอง แรก ๆ เขาก็จัมากะบพี่ไหม ขึ้นกะบพี่ไหม อัไรอยํางนี้ เรามาแรก ๆ 
 เราก็จัเศร๎า กินข๎าวไมํอรํอย เขาก็จัพาเราไปสนุก” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 

 “มะนเดํนเร่ืองนี้นั BBL ไป BBL มีห๎องพี่ห๎องเดียว แตํพี่ก็พยายามจัทําทะ้งโรงเรียน  
 BBL พี่ก็สะ่งซื้อสีมาทาถึง ป.6 เลย ตอนนี้เหลือสนาม พื้น มะนหน๎าฝน เทอมที่แล๎ว 
 มะนชัล๎างไปหมดแล๎ว” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 

 7.  ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครูซึ่งประกอบด๎วย  
การมีส านึกในหน๎าที่ของการเป็นครูที่ละเลยหรือทอดทิ้งเด็กนักเรียน และต๎องมีความอดทนอดกลั่น 
ทุํมเทแรงกายแรงใจในการดูแลนักเรียนอยํางเต็มที่ ค านึงผู๎อ่ืนหรือความใสํใจในการท างานรํวมกับ 
เพื่อนรํวมโดยไมํเบียดบังหรือเอารัดเอาเปรียบในการท างาน  จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ทิ้งไมํได๎คั ถ๎าอยํางครู ป.4-5-6 เขายะงเป็นได๎ ก็คือเขายะงเอาใบงานทิ้งไว๎ให๎เด็ก  
 แตํเราเอาใบงานให๎เด็กหรือให๎ครูคนอ่ืนไปสอนไมํได๎เลย เพราั ครูคนอ่ืนเขาจัไป 
 ตํอเราหรือไปสอนแทนเราเขาไมํร๎ูหรอกวําเราสอนถึงไหนแล๎ว เด็กเราเป็นยะงไง  
 เราก็ไมํอยากจัทิ้งเด็กด๎วย” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 



 

 “มีหอพะกทําให๎ต๎องดูแลนะกเรียน 24 ชะ่วโมง  5.30 ไปปลุกเด็กนัคั แตํเราต๎องตื่นกํอน  
 5.30 นัคัแล๎วก็พามาออกกําละงกาย พอ 6 โมงก็ให๎เขาทําเวร ทําเวรเสร็จก็อาบน้ํา 
 เปลี่ยนเสื้อผ๎า 6.30 ก็มากินข๎าวเช๎า ตอนที่เด็กกินข๎าวเช๎าเสร็จ 6.30 ครู ก็คือ ครูเวร 
 วะนนะ้น ก็จัไปอาบน้ําเปลี่ยนเสื้อผ๎า พอตอนเย็นมาก็เช็คชื่อ เช็คชื่อเสร็จก็พาเด็ก 
 ไปทําความสัอาด แล๎วก็ให๎เขาอาบน้ํากินข๎าว 6 โมง จากนะ้นก็อบรมหรือวํา 
 สอนการบ๎านถึง 2 ทุํม” 

(สะมภาษณ์นางสาวน้ําผึ้ง, 7 ธะนวาคม 2558) 
 

 จากการวิเคราะห๑บทสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลคนที่ 2 สรุปได๎วํา ความสุขในการท างาน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร คือ ความสุขที่ได๎ท าหน๎าที่ของครูในสถานะ การเป็นผู๎ถํายทอดองค๑ความรู๎ตําง ๆ 
ให๎กับนักเรียน เป็นผู๎ที่แนะน าให๎ผู๎เรียนมีความเจริญรํุงเรือง ทั้งในด๎านสติปัญญาและในด๎านจิตใจ 
รวมถึงความสุขที่เกิดจากการเป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียนในพื้นที่  มีความพึงพอใจ 
ในการท างาน ได๎เห็นความส าเร็จของนักเรียนโดนครูเป็นผู๎ผลักดันหรือแนะน าการศึกษา 
แกํนักเรียนในศึกษาตํอในระดับสูง รวมทั้งการที่รับความเชื่อถือและศรัทธาจากนักเรียน  
โดยมีปัจจัยที่จะสํงผลตํอความสุขในการท างานคือ ด๎านบุคลิกภาพที่อยูํในตัวครู คือ นิสัยเฉพาะ 
ประจ าตัวของแตํละบุคคล โดยมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ปรับตามสภาพแวดล๎อม อันสํงผล 
ตํอความร๎ูสึกของผู๎อ่ืนเป็นคนที่มีจิตใจดี มีน้ าใจ สามารถปรับตัวในการสร๎างสัมพันธ๑ที่ดกีับนกัเรียน  
ด๎านอารมณ๑ ครูมีความสามารถควบคุมอารมณ๑ของตนเองในการท างาน มีทัศนคติในอาชีพ 
ในแงํบวก มีความอดทนตํอพฤติกรรมของนักเรียนที่ไมํพึ่งประสงค๑ อดทนตํอปัญหาตําง ๆ  
ที่เกิดจากศิษย๑ และตั้งใจอบรมสั่งสอนปลูกฝังให๎ศิษย๑เป็นคนดีมีคุณธรรม  การมีครอบครัว 
คอยให๎ก าลังใจในการท างาน มีผู๎อ านวยการโรงเรียนสํงเสริมในการท างาน เปิดโอกาสให๎แสดง
ศักยภาพในการท างาน มีการสร๎างขวัญและก าลังใจการท างานให๎กับครู รวมถึงครูมีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครูโดยการมีจิตส านึกในหน๎าที่ของการเป็นครูและทุํมเทแรงกาย 
แรงใจในการดูแลนักเรียนอยํางเต็มที่ 
 วิเคราะห์อ้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ผู้ให้อ้อมูลคนที่ 3 (ครผูู้ผลักดันนักเรียนสู่อนาคต 
ท่ีก้าวไกล) 
 นางบัวเพชร สัญญาเขื่อน ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ๎านทุํมขาม อ าเภอเกาะคา 
จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 เป็นข๎าราชการครู                   
ในสถานศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 36 ปี ภูมิล าเนาเป็นคนภาคเหนือ อาศัยที่อยูํที่อ าเภอเกาะคา  
จังหวัดล าปาง ได๎รับรางวัลครูต๎นแบบภาษาไทย จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  



 

ได๎รับรางวัลครูผู๎ท าคุณประโยชน๑ทางด๎านการศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการสํงเสริมสวัสดิการ 
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และได๎รับรางวัลคุรุสดุดี จากส านักเลขาธิการศึกษา  
รวมทั้งได๎รับการยกยํองให๎เป็นครูดีในดวงใจ จากเขตพื้นที่การศึกษาล าปาง เขต 2 และรางวัล 
ครูผู๎สอนดีเดํนกลุํมสาระภาษาไทย จากเลขาธิการคุรุสภา จากค าสัมภาษณ๑ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ถึง 
ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือ 
ตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปประเด็นได๎ดังนี้ 
 1.  ความสุขในการท างานครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ความสุขในการท างานของครู คือการเป็นผู๎ให๎โอกาส 
ทางการศึกษาแกํนักเรียนทุกคน ซึ่งเป็นการให๎โดยไมํหวังผลตอบแทน โดยให๎ทั้งความร๎ู 
และคุณธรรมเพื่อให๎นักเรียนเป็นคนที่ดีและมีคุณภาพ ผลงานและความส าเร็จของลูกศิษย๑ 
เป็นสิ่งที่ท าให๎ครูเกิดความภาคภูมิใจและความสุขในการท างาน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “เพราัวําหนึ่งก็เห็นลูกเราได๎โอกาส โอกาสนี้คิดถึงย๎อนถึงตะวเองสมะยแตํกํอนวํา 
 ขาดโอกาสนี้ หน่ึงขาดครูแนัแนว สองขาดโอกาสที่การให๎บริการของครู เราก็บอกวํา 
 ถ๎าเราให๎เราก็คงเออ..มะนเป็นความสุข แลัยะงได๎ชํวยเด็กทุกคนทําก็ทําตะ้งแตํต๎นแล๎ว 
 ก็ทุก ๆ ปี ให๎เด็กเขามีโอกาส อยํางเดียวคืออยากให๎เด็กมีโอกาส แล๎วก็เด็กมีกําละงใจ 
 ที่จัเรียนไมํใชํวําไป..ก็คือ กลาง ๆ แล๎วก็สุดท๎ายมามะนเป็นปัญหาของสะงคม ไมํจบ 
 แคํนะ้น ที่นี้เรา คือ ให๎มีคุณธรรมในตะวเอง ไปสอนเด็กให๎มีคุณธรรม ให๎เห็นคุณคํา 
 ให๎มีความกตะญญูเหมือนคํานิยม 12 ปรัการ วํา พํอแมํลําบากกะบเธอมาแคํไหน 
 ก็ต๎องพยายามสอน กํอนจัสอนทุกคระ้ง”  

 (สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “คติก็คือเราควรเป็นผู๎ให๎ ให๎เขาแล๎วไมํต๎องไปหวะงสิ่งตอบแทน สิ่งนะ้นมะนจัมาได๎ 
 หรือไมํได๎ไมํเป็นไรขอให๎มะนเป็นความสุข” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ไมํจบ ที่นี้เรา คือ ให๎มีคุณธรรมในตัวเอง ไปสอนเด็กให๎มีคุณธรรม ให๎เห็นคุณคํา 
 ให๎มีความกตัญ๒ูเหมือนคํานิยม 12 ประการ วําพํอแมํล าบากกับเธอมาแคํไหน 
 ก็ต๎องพยายามสอน กํอนจะสอนทุกครั้งจะต๎องเขาเรียกวําโฮมรูม ใชํไหม” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

 “เขาสอบได๎ที่  1 เป็นคนที่ในทอปเทน ทีนี้เขาไปเรียนเขาไปสอบพยาบาลที่โรงพยาบาล  
 ศิริราช แล๎วอีกคนหนึ่งเขาก็ไปเรียนสอบวิศวัคนนี้เขาเกํงคณิต วิศวั มหาวิทยาละย 
 เชียงใหมํหลายสถาบะนสุดท๎ายเขาไปเรียนที่ลาดกรับะง” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 
 2.  ปัจจัยคุณลักษณะ 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยคุณลักษณะ ซึ่งประกอบด๎านอารมณ๑ทั้งในการท างานการปรับตัว 
และการร๎ูจักปฏิบัติตนให๎เข๎ากับผู๎รํวมงานได๎นั้นเป็นส าคัญเพราะวําชํวยการท างานราบรื่น 
และมีประสิทธิภาพ จากค าสมัภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “เราก็เป็นสิ่งที่ภูมิใจย๎อนให๎เขาฟัง ได๎ยินไหมลูกอะนน้ีคือผล พอเขาเรียนจบทํางาน 
 เราก็ต๎องสอน คนเราถ๎าไปทํางานแล๎วมะนจัมีคนตําง ๆ มะนมาจากที่ตําง ๆ กะน 
 เราก็บอก เราจัให๎เขาเป็นดะ่งใจเราไมํได๎เราต๎องประบตะวเราไปหาเขา เราควรจัประบตะว 
 ให๎เข๎ากะบเพื่อนรํวมงานให๎ได๎” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 3.  ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นสิ่งที่บํงบอกถึงการที่ครูมีความรัก 
ในอาชีพครูและมีความตระหนักถึงความส าคัญของอาชีพครูที่จะต๎องเป็นแบบอยํางที่ดีให๎กับศิษย๑  
รวมทั้งต๎องมีความอดทนเสียสละทุํมเทแรงกายแรงใจ เวลาสํวนตัว เพื่อความส าเร็จของศิษย๑ 
จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ครูก็อยากสํงเสริมลูกศิษย์ให๎ไปเป็นครู แตํครูอีกคนหน่ึงอยากสํงเสริมให๎ไปสายสามะญ 
 เพราัคิดวําเราเรียนเกํง ทีนี้ก็ไปเป็นครูไปเรียน ปกศ. ต๎น” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

 “เมื่อวานเขาหยุดชดเชย วะนนี้วะนที่ 10 นะดเด็กมา คือมะนเป็นวะนหยุดอยํางนี้ 
 เราก็ไมํได๎ไปทํากิจกรรมอัไร: ก็นะดเขามา ตอนนี้ทุกวะนเสาร์จนถึงสิ้นเดือนมกรา  
 ไมํได๎พะก ถามวําได๎พะกไหม ไมํได๎พะก  พี่ถึงบอกวะนนี้ถ๎าปรัมาณสะก 4 โมง คุณครูเขา  
 4 โมงกวํา ๆ เขาก็กละบ แตํ ป.6 ต๎องติวตํอ ภารโรงเขาเราก็ต๎องเกรงใจเขาให๎เขา 
 ปิดห๎องอ่ืน สําหระบห๎อง ป.6 ให๎นะกเรียนเขาปิดเองพี่ล็อคเอง” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 4.  ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม เพราะวําสมาชิกในครอบครัว 
มีสํวนชํวยเหลือและสนับสนุนการท างานของครู ให๎ครูได๎ท างานอยํางเต็มที่ ทั้งทางด๎านการรับสํง 
การเดินทางเข๎า-ออกโรงเรียน การให๎ก าลังใจในการท างาน อีกทั้งการชุมชนได๎มาชํวยเหลือ 
ในการพัฒนาโรงเรียนทั้งด๎านวัตถุและบริการ การให๎ข๎อมูลในการชํวยกันดูและพฤติกรรม 
ของนักเรียนเมื่ออยูํนอกโรงเรียน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 นี้มันมีวําต๎องพร๎อม เราจะไปติติงครูทํานอื่นก็ไมํได๎ หนึ่งครอบครัวพร๎อม  
 สองความเข๎าใจของครอบครัว ส าคัญที่สุด อยํางของครูนี่ไมํได๎ชมอะไรนะ  
 อยํางสามีนี่เราสอนถึง 5-6 โมง หรือตอนเย็นหรือเสาร๑อาทิตย๑ เรากลับบ๎าน 
 มันเหนื่อยแล๎ว” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 
 “ชุมชนที่นี่นับ๎าน พี่ถึงบอกแล๎วไงวําบ๎านอื่นๆเขามีผ๎าป่ามีกฐินมาสร๎างสํวนมาก 
 เขาจัไปที่วะด แตํบ๎านน้ีเขาจัเห็นเขาเรียกวําการศึกษา ความสําคะญของการศึกษา  
 เขาจัมีพยายามเอาผ๎าป่าเข๎ามาในโรงเรียน ผ๎าป่าสนะบสนุนโรงเรียน ให๎ทุนการศึกษา 
 เด็ก ชํวยดูแลพฤติกรรมของนะกเรียนเมื่อออกนอกโรงเรียน..” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

5. ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า 
จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถม 

ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
มีผลมาจากปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าที่สํงเสริมท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน สิ่งแรกผู๎บริหารต๎องให๎
ความไว๎วางใจ เชื่อใจครูที่ปฏิบัติงาน และสร๎างแรงจูงใจแรงบันดาลใจในการท างานให๎เกิดกับครู 
รวมทั้งสํงเสริมให๎สร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวมในการท างานให๎เกิดกับครูในโรงเรียน  
จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ละกษณัผู๎บริหารวําอาจจัเป็นปรัเภทวําเชื่อใจ เชื่อฝีมือ เพราัเราสํวนมากทุกคน 
 ตะ้งใจสอน วิสะยทะศน์ดี ให๎อิสรัเราทํางาน ให๎แรงจูงใจให๎ครูเขามาชํวยรัดมกะนทํางาน   
 สร๎างแรงบะนดาลใจในการทํางาน” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 6.  ปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างานด๎วยการที่ครูมีความมุํงมั่นการต๎องการสอน 
ให๎นักเรียนมีความรู๎ตามของหลักสูตรที่ก าหนดและศักยภาพความสามารถที่จะสํงเสริมให๎นักเรียน
ได๎ศึกษาตํอในระดับที่สูงขึ้น และการต๎องการเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนรํวมงาน ความต๎องการมี 
ความเจริญก๎าวหน๎าในหน๎าที่ท างาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการท างานที่ส าคัญของครู จากค าสัมภาษณ๑ 
ที่กลําววํา 
 
 “สํงลูกเราเรียนพิเศษหรือแลัลูกก็เรียนที่โรงเรียนอะชสะมชะญ ที่นี้ลูกได๎โอกาส 
 เราก็มองมาถึงเด็กทําไมเด็กพวกนี้ต๎อง ทําไมไมํได๎ระบโอกาสคั ต๎องการให๎เขา 
 เป็นอยํางนี้ ทีนี้ก็เลยบอกเขาวํายะงเด็ก จริง ๆ แล๎ว เด็กทุกวะนนี้มะนจัไปสอบ 
 เด็กเขาจัไปสอบเข๎ามะธยมต๎นนี่ได๎  มีโอเน็ตเป็นทุน 20 เปอร์เซ็นต์ ต๎องเอา  
 20 เปอร์เซ็นต์นี้ไปยื่น เสร็จเรียบร๎อยแล๎วก็ไปสอบอีกทะ่วปรัเทศ” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

 “โรงเรียนนี้จริง ๆ แล๎วเป็นชื่อเสียงของโรงเรียนเลยลัวําครูมีความระกสามะคคีกะน”               
(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 

 
 “นี้พํอก็อยากให๎ลูกได๎ท างานเป็นครู คือ ความคิดของคนเขาวําต๎องเป็นเจ๎าคนนายคน” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 7. ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครู ทั้งนี้เร่ิมจากการ 
ที่ครูมีส านึกในหน๎าที่ของครู และมีความอดทนทุํมเทรํวมมือกับโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน 
ด๎วยการสอนนอกเวลาราชการ และค านึงผู๎อื่นเพื่อนรํวมงานและนักเรียน โดยการกระท าที่ไมํท าให๎ 
เพื่อนรํวมงานเดือนร๎อน และค านึงถึงอนาคตของนักเรียนที่สอนด๎วยการติดตามความก๎าวหน๎า 
ของนักเรียนที่สอน  จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “มะนเป็นหน๎าที่ บางทีทําก็ต๎องทําให๎มะนครบทุกคนไมํใชํทํา ก. ไมํทํา ข. ไมํทําไมํได๎ 
 เราต๎องทําเทําที่เรายะงปฏิบะติงานอยูํ” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “การชํวยเด็ก ทําก็ทําตะ้งแตํต๎นแล๎วก็ทุก ๆ ปีให๎เด็กเขามีโอกาส อยํางเดียว คือ  
 อยากให๎เด็กมีโอกาส แล๎วก็เด็กมีกําละงใจที่จัเรียนไมํใชํวําไปก็คือ กลาง ๆ แล๎วก ็
 สุดท๎ายมามะนเป็นปัญหาของสะงคม มีเด็กคนหนึ่งสอบเข๎ากะลยาณีได๎ แตํเป็นหํวงเขา 
 อยูํนั แตํบอกเขาเรียนได๎ไหมลูก เขาจัมาเที่ยวหาตลอด วะนหยุดเขาจัมา เมื่อวาน 
 เขาก็มา คือ จัติดตามตลอดใครไปแล๎วไมํได๎ปลํอยแล๎วปลํอยเลย” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

  “เสาร๑ อาทิตย๑ไมํได๎พัก  ถามวําได๎พักไหม ไมํได๎พัก  พี่ถึงบอก วันนี้ถ๎าประมาณสัก  
 4 โมง คุณครูเขา 4 โมงกวํา ๆ เขาก็กลับ แตํ ป.6 ต๎องติวตํอ ภารโรงเขา เราก็ต๎องเกรงใจ 
 เขาให๎เขาปิดห๎องอ่ืน ส าหรับห๎อง ป.6 ให๎นักเรียนเขาปิดเองพี่ล็อคเอง แล๎วออกมาห๎อง 
 มันปิดหมดแล๎วใชํไหม และแบบวําถ๎าอยํางการเงินนี่เราต๎องเอาเอกสารไปบ๎าน 
 ไปท าตํอ ถ๎าเป็นอยํางวิชาการนี่ทั้งบ๎านทั้งโรงเรียน” 

(สะมภาษณ์นางบะวเพชร, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

 จากการวิเคราะห๑บทสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลคนที่ 3 สรุปได๎วํา ความสุขในการท างาน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร คือ การให๎โดยไมํหวังผลตอบแทนโดยการให๎ในที่นี้คือการที่ครูได๎ให๎ทั้งความร๎ู 
และให๎การอบรมในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิตในสังคมได๎ เพื่อให๎นักเรียนเป็นคนที่ดี 
และมีคุณภาพ รวมทั้งการที่ครูได๎ชํวยในการพัฒนาศักยภาพในด๎านทักษะพิเศษ ให๎กับนักเรียน 
โดยมีปัจจัยที่จะสํงผลตํอความสุขในการท างาน คือ ความสามารถในการปรับตัวและการร๎ูจักปฏิบัติ 
ตนให๎เข๎ากับผู๎รํวมงาน ตระหนักรู๎อารมณ๑ของผู๎อื่น เข๎าใจอารมณ๑ของผู๎อ่ืน เพื่อสร๎างความสัมพันธ๑ 
ที่ดีกับผู๎อ่ืนได๎ รวมถึง ครูมีความรักในอาชีพครูและมีความตระหนักถึงความส าคัญของอาชีพครู  
มีพลังของความรู๎สึกในทางบวกที่ครูมีตํอศิษย๑ แสดงออกถึงความหํวงใยอาทร เป็นผู๎ที่แนะน า 
ให๎ก าลังแกํศิษย๑ทุกคนอยํางจริงใจ มีจิตใจเป็นกลางปฏิบัติตนตํอศิษย๑โดยเทําเทียมกัน รวมทั้ง 
มีจติใจโอบอ๎อมอารี ให๎ความรักเมตตาตํอศิษย๑  มีสมาชิกในครอบครัวมีสํวนชํวยเหลือ 
และสนับสนุนการท างาน  มีผู๎บริหารสถานศึกษาคอยสร๎างแรงจูงใจแรงบันดาลใจในการท างาน 
และ เปิดโอกาสให๎ครูมีสํวนรํวมในการพัฒนาการสถานศึกษา รวมทั้งมีการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักศีลธรรมและจริยธรรม รวมถึงการที่ครูมีส านึกในหน๎าที่ของครู  มีความรู๎สึกในทางบวก 
ที่ครูมีตํอศิษย๑ แสดงออกถึงความหํวงใยอาทร เป็นผู๎ที่แนะน าให๎ก าลังให๎แกํศิษย๑ทุกคน อยํางจริงใจ 
มีจิตใจเป็นกลางปฏิบัติตนตํอศิษย๑โดยเทําเทียมกัน รวมทั้งมีจิตใจโอบอ๎อมอารี ให๎ความรักเมตตา
ตํอศิษย๑  และมีความอดทนทุํมเทรํวมมือกับโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน 
 วิเคราะห์อ้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ผู้ให้อ้อมูลคนที่ 4 (ครูท่ีพร้อมจะสู้กับอุปสรรค) 
 นางสาววรรณภา กาโยงแวํน ครูช านาญการ โรงเรียนบ๎านเมืองคอง อ าเภอเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหมํ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมํ เขต 3 เป็นข๎าราชการครู 
ในสถานศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 10 ปี ภูมิล าเนาเป็นคนภาคเหนือ อาศัยที่อยูํที่อ าเภอเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหมํ ได๎รับรางวัล ครูดีในดวงใจ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมํ เขต 3  
จากค าสัมภาษณ๑ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ถึงปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สรุปประเด็นได๎ดังนี้ 
 1. ความสุขในการท างานครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ความสุขในการท างานของครู คือความพึงพอใจที่ได๎สอน 
นักเรียน ที่อยูํพื้นที่ทุรกันดารเน่ืองด๎วยครูได๎รับร๎ูถึงความนํารัก ความใสซื่อบริสุทธิ์ การแสดงออก 
ถึงการมีน้ าใจไมตรีที่ดีตํอครู และสุขที่ได๎เป็นผู๎โอกาสทางการศึกษาให๎กับนักเรียนที่อยูํหํางไกล 
ให๎ได๎รับโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งความภูมิใจที่มีสํวนในการท าสิ่งที่ประโยชน๑เพื่อโรงเรียน 
และนักเรียน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 



 

 “เราทําอัไรแล๎วเราไมํได๎หวะงวําจัเกิดอัไรขึ้น หมายถึงวํามะนเกิดปรัโยชน์ 
 กะบนะกเรียนแล๎ว ก็มะนมีความสุข มะนร๎ูสึกวํามีความสุข” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 9 ธะนวาคม 2558) 
 
 “เราทําหมดเลย ทําหมดเลยแล๎วก็พอถึงจุด ๆ หนึ่ง เออเรามีโอกาสที่แบบดีกวําคนอ่ืน 
 เราก็เลยแบบอยากจัแบํงปันในสํวนนะ้นให๎กะบ” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “เวลาทุกคระ้งที่เรามองห๎องสมุดดูแบบเอ๎อ..เราภูมิใจแบบเราดิ้นรนด๎วยตนเอง 
 แล๎วก็เราหาให๎โรงเรียนอัไรปรัมาณนี้” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ห๎องสมุดอยํางเราสร๎าง เหนื่อยวะนนี้ มะนก็อยูํไปอีก 10 ปี 20 ปี ลูกหลานใคร 
 แบบอะนนะ้นมา” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ชอบมากเราไปอยูํกับเด็กที่เด็กมันใส เด็กมันในแล๎วก็ความบริสุทธิ์มันมีแล๎วมัน 
 เขาเรียกวํายังไง มันไมํเหมือนเด็กในเมืองนะ เวลาเขามีแตงกวาเขามีอะไรที่แบบ  
 ในไรํเขา อยํางเสาร๑ อาทิตย๑ ที่เราไมํกลับบ๎านอยํางนี้ใชํไหมคะ เขาก็จะมาอยูํเป็นเพื่อน 
 เขาก็จะเอาอันนั้นอันนี้มาให๎ มาชํวยซักผ๎า” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
  

 “คือ เออนักเรียนก็จะมีสํวนด๎วย แบบบางทีเราไปโรงเรียนเรายังไมํทันจอดรถ เด็กวิ่งมา 
 มาเอากระเป๋าเรา” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 2.  ปัจจัยคุณลักษณะ 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  มีผลมาจากปัจจัยคุณลักษณะ ทั้งนี้ในการท างานพื้นที่หํางกันไกล อาจมีปัญหา 



 

ในการท างานในหลาย ๆ ด๎าน ทั้งด๎านการท างานและปัญหาสุขภาพของครู ดังนั้นการจัดการปัญหา
ที่เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างาน ครูจึงควรมีวิธีการในแก๎ปัญหาและควบคุมอารมณ๑ 
เพื่อไมํให๎เครียดเกินไป   ดั้งนั้นความเชาว๑อารมณ๑จึงมีสํวนส าคัญที่จะท าให๎เกิดความสุข 
ในการท างาน  จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ร้ือห๎องสมุด ห๎องสมุดหละงใหมํ หนูก็เป็นคนที่แบบหางบปรัมาณมา ก็คือ 
 พอ ผู๎อํานวยการขึ้นโครงไว๎ มีเสากะบหละงคา หละกจากนะ้นก็คาอยูํปรัมาณปีกวํา คือ 
 เราไมํมี” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ไมํมีงบแล๎วหนูก็มะนเป็นชํวงจะงหวัที่แบบไมํสบายก็ไปอยูํโรงพยาบาล  
 ไปอยูํโรงพยาบาลแล๎วก็ที่เราทําปรักะนด๎วยนี่เขาก็มาเยี่ยม ตอนที่อยูํโรงพยาบาล 
 นี่ก็ไมํได๎อยูํเปลํา ๆ นั ก็คือแบบวําไมํได๎อยูํเฉยๆแตํก็ เราก็มีเอกสารอยูํในกรัเป๋า” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 3.  ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู เพราะทัศนคติที่ดตีํออาชีพครู ซึ่งมีผลตํอ 
การท างานของครู จะท าให๎ครูพยายามทุํมเทสอนด๎วยส านึกของการเป็นครูผู๎เป็นข๎าของแผํนดิน 
และพยายามทดแทนคุณแผํนดิน ด๎วยการเป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียน จากค าสัมภาษณ๑ 
ที่กลําววํา 
 
 “เราอยากเป็นอัไรดี ก็เลยตะ้งเป้าหมายไว๎วํา ชีวิตนี้ขอเป็นครู ก็เลยไมํได๎คิดที่จั 
 ทํางานอยํางอื่นเลยนั แตํวําคิดในใจวําชีวิตน้ีขอเป็นครู แล๎วก็คือ อาจจัเป็นเพราัวํา  
 เมื่อกํอนตอนเล็ก ๆ นี่อยูํกะบครูมาเยอั คือ แบบไปเป็นเด็กระบใช๎ครูอัไรปรัมาณนี้” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 
 “คือ แบบที่ภูมิใจทุกวันนี้คือแบบวําเราได๎เป็นครูเป็นข๎าของแผํนดิน” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

 
 “แบบเรามีโอกาสที่จัตอบแทนอัไรสะงคมบ๎าง มีโอกาสอัไรที่แบบจัชํวยเหลือเด็ก 
 ที่เขาด๎อยโอกาสกวําเรา คือแบบวําตะวเองเป็นเด็ก เด็กบ๎านนอกไง คือ แบบเด็กบ๎านนอก 
 ที่คือ เมื่อกํอนไปโรงเรียนได๎เงินนิดเดียว..” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “เรามีโอกาสที่ดีกวําคนอ่ืนแล๎ว เราควรจะย๎อนให๎โอกาสคนอ่ืนด๎วย คือแบบวํา 
 ที่จริงแล๎วคือเราก็เป็นเด็กบ๎านนอก แตํก็พยายามที่แบบวําดันตัวเองขึ้นให๎มัน 

 ไมํเหมือนชาวบ๎านเขา ก็คือ เรียนหนังสือตอนที่เรียนหนังสือนี่ ย๎อนกลับไปหนํอยนะ” 
(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 

 
 4.  ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจาก ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม ด๎วยการสนับสนุนจากสมาชิก 
ในครอบครัว ทั้งด๎านอารมณ๑คือการให๎ก าลังใจ ด๎านข๎อมูลคือการให๎ค าแนะ และด๎านวัตถุ 
และบริการ คือ การให๎ชํวยเหลือที่พัก บริการรับสํง ซึ่งสํงผลให๎ครูได๎ท างานอยํางเต็มที่ 
และความสุขในการท างาน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “เพราัวํา ในครอบคระวคือพํอ แมํ น๎องสาวคือชํวย ชํวยในที่นี้หมายถึงวํา อยํางในกรณี 
 ที่แบบเราทําบ๎านพะกของเรา คือ เวลาวะนหยุดแตํลัคนเขาก็จัชํวย ชํวยเรา” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “มะนก็คือ องค์ปรักอบรวมกะนที่ทําให๎เราแบบทํางานแล๎วก็เรารู๎สึก วะนนี้ฉะนเหนื่อยนั 
 แตํวําพอกละบไปบ๎านไปพะกพรุํงนี้ก็ลุยงานใหมํได๎ ก็ไมํได๎คิดวําเหนื่อย ฉะนไมํอยากจั 
 คิดถึงวะนหยุดเลยนั” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

 5.  ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าที่สํงเสริมท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน ทั้งนี้  
ผู๎น าหรือผู๎อ านวยการโรงเรียน มีการให๎อิสระในการท างานแกํคณะครู และให๎ครูแสดงความคิดเห็น 
หรือได๎มีสํวนในการท างาน โดยการสร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวมในการท างานให๎เกิดในโรงเรียน  
จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ผู๎บริหารไมํจู๎จี้เกินไปนี่จัเป็นอัไรที่แบบจัทําให๎ครูเขาทํางานราบร่ืน” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

“ครูในโรงเรียนเขาคุยกะนแล๎วก็คือโอเคอัไรปรัมาณนี้ แตํพอไปเออ” 
(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 

 
 “เออเสนอ ขะดบ๎างอัไรบ๎าง แตํวําเราก็ต๎องฟังเหตุผลทะ้งสองฝ่าย”  

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 6.  ปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน อันได๎แกํ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑  
ซึ่งเป็นความสัมพันธ๑ครูต๎องการได๎รับการยอมรับ มิตรไมตรีที่ดี การให๎ชํวยเหลือ จากเพื่อนรํวมงาน 
และนักเรียน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ซึ่งเป็นความต๎องการความส าเร็จในการท างานซึ่งจะท าให๎ 
มีความสุขในการท างาน ด๎วยการแสดงออกที่มุํงมั่น ทุํมเท พยายามท างานให๎ส าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว๎ จากค าสัมภาษณ๑ที่กลาํววํา 
 
 “ชอบมากเราไปอยูํกับเด็กที่เด็กมันใส เด็กมันในแล๎วก็ความบริสุทธิ์ ไมํเหมือนเด็ก 
ในเมืองนะ เวลาเขามีแตงกวาเขามีอะไรที่ปลูกในไรํเขา อยํางเสาร๑ อาทิตย๑ ที่เราไมํกลับบ๎าน 
อยํางนี้เขาก็จะมาอยูํเป็นเพื่อน เขาก็จะเอาอันนั้นอันนี้มาให๎ มาชํวยซักผ๎า”  

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

 “เลยคิดวําอยากจัทํา ตะ้งเป้าหมายในใจวําฉะนอยากจัทําห๎องสมุดให๎เสร็จ”  
 (สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 

 
 “จากนะ้นมาก็ลุยห๎องสมุด ชํวงที่ไมํสบายนะ่นนัคั ที่คิดไว๎ก็คือหนทางมีเสมอ 
 สําหระบเท๎าที่จัก๎าวเดิน ก็คือ แบบวําไมํต๎องบอกหรอกวํามะนไมํมีทางให๎เดินก็คือ 
 ไมํวําคุณจัแบบจัเหยียบไปตรงไหนมะนก็สามารถที่จัสร๎างเป็นทางได๎หมด” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 7.  ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  มีผลมาจากปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครูโดยเฉพาะ 
ในโรงเรียนพื้นที่ทุรกันดาร ที่ครูต๎องมีความอดทนกับสภาพเส๎นทางการเดินทางการล าบากกวํา
โรงเรียนทั่วไป ครูต๎องมีความส านึกในหน๎าที่ของตนเองเป็นส าคัญและค านึงถึงประโยชน๑ 
ของนักเรียน  ทั้งนี้การท างานในพื้นที่ทุรกันดารครูกับโรงเรียนยํอมมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
ดังนั้นจะท าให๎ครูได๎มีสํวนรํวมในการให๎ความชํวยเหลือโรงเรียนอยํางเต็มที่ จากค าสัมภาษณ๑ 
ที่กลําววํา 
 

 “คือมะนไกล แล๎วก็การคมนาคมอัไรก็ลําบาก เด็กขาดแคลนทุกอยําง ไมํใชํวํา  
 มะนอาจจัมีสํวนที่ระฐบาลเขาดูแลไมํทะ่วถึง ผู๎บริหารไมํมี มะนทําให๎แบบ คือ  
 แบบมะนไกล” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “เวลาเราทําอัไรแล๎วเราไมํได๎หวะงวําจัเกิดอัไรขึ้น หมายถึงวํามะนเกิดปรัโยชน์ 
 กะบนะกเรียนแล๎วก็มะนมีความสุข” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ตอนนี้ท าพัสดุ ก็อะไรที่มันเป็นเกี่ยวกับซํอมแซมเกี่ยวกับอะไร ก็คือลุยงานเยอะกวํา 
 ผู๎ชายอีกนะตอนนี้ คือตอนนี้ที่โรงเรียนก าลังซํอมประตูหน๎าตํางเป็นงบของรัฐบาล 
 ที่เรํง ก็ท าเสร็จแล๎วก็ถํายรูปถํายอะไรแล๎วก็กรอกในระบบแล๎วก็วิ่งเอกสาร 
 ให๎เขา” 

(สะมภาษณ์นางสาววรรณภา, สะมภาษณ์, 8 ธะนวาคม 2558) 



 

 จากการวิเคราะห๑บทสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลคนที่ 4 สรุปได๎วํา ความสุขในการท างาน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร คือ ได๎รับร๎ูถึงความนํารัก ความใสซื่อบริสุทธิ์ของผู๎เรียนในถิ่นทุรกันดาร 
การที่ผู๎เรียนแสดงออกถึงการมีน้ าใจไมตรีที่ดีตํอครูก็จะท าให๎ครูมีความสุข  รวมทั้งความสุข 
ที่เกิดจากความภาคภูมิใจที่มีสํวนในการท าประโยชน๑เพื่อโรงเรียนและนักเรียน อันหมายถึง 
การได๎มีสํวนเป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษากับนักเรียนที่อาศัยอยูํพื้นที่หํางไกล เพื่อให๎นักเรียน
เหลํานี้ได๎มีโอกาสทางการศึกษาทันเทียมกับนักเรียนที่อยูํในเมือง  โดยเป็นการให๎ที่ครูไมํได๎หวัง 
สิ่งตอบแทน เพียงต๎องการให๎นักเรียนพื้นที่ทุรกันดารได๎อนาคตที่ดี โดยมีปัจจัยที่จะสํงผลตํอ 
ความสุขในการท างาน คือ การที่ครูร๎ูจักวิธีการในแก๎ปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นได๎ด๎วยตนเอง 
ในการท างานที่มีทรัพยากรในด๎านตําง ๆ อยํางจ ากัด และมีความสามารถควบคุมอารมณ๑ 
เพื่อไมํใหเ๎กิดความเครียด  มีส านึกของการเป็นครูด๎วยการเป็นผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียน  
กลําวคือ การที่ครูมีความเสียสละความสุขสํวนตัวเพื่อความส าเร็จและความเจริญก๎าวหน๎าของศิษย๑   
มีความส านึกในหน๎าที่ของการท างาน อันได๎แกํ มีความรับผิดชอบตํอการสอนนักเรียน ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียนของโรงเรียนเป็นอยํางดี และทุํมเทในการท างานอยํางเต็มที่เพื่อประโยชน๑ของศิษย๑  
รวมถึงการที่ครูที่ท างานในพื้นที่ทุรกันดารได๎รับก าลังใจจากคนในครอบครับ ในการให๎ค าปรึกษา 
ตําง ๆ อีกทั้งการมีผู๎บริหารสถานศึกษาที่ให๎อิสระในการท างานแกํครู โดยท าให๎ครูมีแรงจูงใจที่ดี 
ในการท างาน สํงผลให๎มีความอดทนตํอความยากล าบากในการท างานในพื้นที่ทุรกันดาร 
 วิเคราะห์อ้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ผู้ให้อ้อมูลคนที่ 5 (ครูศิลปะ ผู้มีจิตวิญญาณ คือ ครู) 
 นายชัยยศ  สุขต๎อ ครูช านาญการ โรงเรียนบ๎านยางเปาอ าเภอออมก๐อย จังหวัดเชียงใหมํ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมํ เขต 5 เป็นข๎าราชการครูในสถานศึกษา  
ในพื้นที่ทุรกันดาร 10 ปี ภูมิล าเนาเป็นคนภาคเหนือ อาศัยที่อยูํที่อ าเภอดอยเต๐า จังหวัดเชียงใหมํ  
ได๎รับรางวัลครูผู๎มีอุดมการณ๑และจิต วิญญาณครู ปีที่ 9 รางวัลครูเจ๎าฟ้าระดับประเทศ และ 
ได๎รับ รางวัลครูสอนดี รับทุน 250,000 รางวัล ผู๎บ าเพ็ญประโยชน๑ให๎กับการศึกษา หนึ่งแสนครูดี  
แล๎วก็ครูผู๎มีอุดมการณ๑ จากค าสัมภาษณ๑ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ถึงปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปประเด็นได๎ ดังนี้ 
 1.  ความสุขในการท างานครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ความสุขในการท างานของครู คือ ความสนุกที่ได๎สอน 
ให๎นักเรียนให๎มีความชอบและรักในด๎านศิลปะ เชํน การวาดภาพ การร๎องเพลง และความภูมิใจ 
ที่มีสํวนท าให๎นักเรียนได๎ใช๎ความสามารถดังกลําวจนประสบความส าเร็จจนเป็นที่ยอมรับ 
ในระดับประเทศ  จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 



 

 “เด็กของเรานี่เคยได๎รางวะลการแขํงขะนวาดภาพอะนดะบที่ 1 รัดะบปรัเทศนั เหรียญทอง 
 อะนดะบ 1 เลย ร๎องเพลงนี่ได๎เหรียญทองอะนดะบ 4 วาดภาพคระบผม ก็ได๎เหรียญเงินบ๎าง  
 เหรียญทองแดงบ๎าง รัดะบปรัเทศนั ชมเชยบ๎าง วนเวียนอยูํอยํางนี้ แตํใช๎เวลาเยอั  
 นะกขําวมาถามบอกวําเสียเวลา เราใช๎เวลาไมํได๎เสียไปไหนเลย แตํพวกเราทํางาน 
 สร๎างสรรค์ขึ้นมา” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 

 “สนุกแลัภูมิใจ สนุกในการทํางาน ภูมิใจในผลละพธ์ที่ออกมา แตํเราก็มาคิดแตํกํอน 
 คนก็มายะดให๎เรามีความสุข” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 
 2. ปัจจัยคุณลักษณะ 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถม 
ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
มีผลมาจากปัจจัยคุณลักษณะ อันประกอบ ด๎านบุคลิกภาพ ซึ่งแสดงถึงลักษณะนิสัย ความชอบ โดย
ครูที่มีความสุขจะมีบุคลิกที่ มองโลกในแงํบวก  เป็นมิตรกับผู๎อ่ืน อยูํอยํางเรียบงําย และอีกสํวนหน่ึง
ซึ่งมีความส าคัญตํอความสุขในการท างานคือ ต๎องมีเชาว๑อารมณ๑ ซึ่งจะชํวยให๎เมื่อเกิดปัญหาก็
สามารถที่จะควบคุมอารมณ๑ได๎เหมาะสมกับสถานการณ๑หรือปัญหาที่เผชิญ จากค าสัมภาษณ๑ 
ที่กลําววํา 
 
 “สบาย ๆ เพราัผมไมํมีชนชะ้นนั ผมไมํมีแบํงแยกเกรดอัไร ผมเป็นคนที่บางที 
คนอ่ืนอาจจัมองดูลุํมลํามแตํวําลึกๆผมมีการวะดรัดะบจิตใจคนนั ผมชอบคนด๎านคุณธรรม 
การแตํงหะวใจมากกวําการแตํงเน้ือแตํงตะว ผมชอบคนที่ไมํใชํชอบคน ผมชอบที่ตะวเองทําตะวมากกวํา 
เร่ืองเสื้อผ๎าอาภรณ์เร่ืองนะ้น ๆ” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 

 “เด๋ียวนี้มองบวกได๎ตลอดคระบ บอกให๎พี่สาว บอกให๎เพื่อน บอกให๎นะกเรียน 
 เจอสิ่งไมํดีที่สุดในชีวิตก็มองบวกได๎อยูํ” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 



 

 3.  ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถม  
ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีผลมาจากปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งเกิดจากประสบการณ๑หรือทัศนคติที่ดีตํอครู  
ด๎วยการมีครูต๎นแบบที่เป็นแรงบันดาลใจในการท างานและท าให๎เห็นความส าคัญของอาชีพครู  
ซึ่งถ๎าครูมีทัศนคติที่ดีตํออาชีพครูแล๎ว ครูจะปฏิบัติงานด๎วย การมีความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑  
อดทนและเสียสละทุํมเทเพื่อศิษย๑ รวมทั้งประพฤติเป็นแบบอยํางดีตํอศิษย๑ จากค าสัมภาษณ๑ 
ที่กลําววํา 
 
 “ครูที่คอยปรัสิทธิ์ปรัสาทให๎เราแล๎วก็เข๎าใจเรา ตอนที่อยูํมะธยมเราจัเขียนรูปไปด๎วย 
 เพราัวําเป็นคนอยูํเฉยไมํเป็น เขียนรูปไปเร่ือยๆเวลาเรียน อาจารย์เขาจัเอาหนะงสือมาตี  
 แตํอยูํ ปวช. อาจารย์มากอดคอ ผมก็เลยคิดวําคนเรานี่ก็อยูํที่ครูนั ความสามารถทุกอยําง 
 เราต๎องมีครู” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ผมก็คิดวําคนเราไมํใชํร๎ูอัไรหน๎าเดียว บางทีเราคิดวําเราร๎ูสิ่งรอบข๎างเรายะงไมํร๎ู  
 ก็มีอาจารย์คอยชี้แนัผม” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 
 “คิดวําเราเปลี่ยนนั เปลี่ยนหน๎ามือเป็นหละงมือเพราัเรามีครูไงนั ชํองทางบางคน 
 ไมํมีคนชี้ให๎เรา ไมํมีใครเปิดให๎เรา แล๎วเราก็เปิดไมํเป็นด๎วย” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ซ๎อมนะกเรียนแขํงทะกษัวิชาการ ไมํวํา วาดภาพ หรือร๎องเพลง ซึ่งเป็นเด็กกรัเหร่ียง     
 พูดภาษาไทยไมํชะด อดทนฝึกซ๎อม นอกเวลาราชการ แลัพานะกเรียนไปแขํงขะน 
 ด๎วยตนเอง ใช๎บ๎านตนเองเป็นที่พะกแลัซ๎อมเพื่อแขํงขะนในงานตําง ๆ ตอนเย็น  
 หารายได๎เพิ่ม เพื่อหาเงินเป็นทุนให๎นะกเรียน เชํนขายโรตี แลัร๎องเพลง 
 ตามร๎านอาหาร” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 



 

 4.  ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจาก ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม ทั้งการได๎รับการสนับสนุนจากชุมชน 
ที่อยูํใกล๎เคียงเป็นสิ่งที่ส าคัญตํอความสุขในการท างานของครู เนื่องด๎วย ครูเข๎าไปอยูํในพื้นที่ 
ทุรกันดาร สํวนหน่ึงไมํใชํคนในพื้นที่ ดังนั้นจึงไมํรู๎ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม  และ 
ภาษาของชุมชนในพื้นที่ ดังนั้น การได๎รับมิตรไมตรีที่ดีจากคนในชุมชน ได๎รับค าแนะน า  
ในการปรับตัวให๎เข๎ากับวัฒนธรรมในชุมชนจึงมีสํวนท าให๎ครูสามารถปรับให๎เข๎ากับชุมชนได๎ 
และมีความสุขใจในการท างาน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “บางทีอยูํเฉย ๆ ก็มีคนมาบอกระก เดินไปก็มีคนมาบอกวําชอบนัระกนั แล๎วเขา 
 ก็ไมํใชํระกแคํปากเขาแบํงปันข๎าวของมาให๎ผํานนะกเรียนมาให๎เรา อะนนี้ก็เป็นมิตรภาพ 
 ที่เราผูกมะดกะนอยูํไมํวําจัไปจะงหวะดไหนที่ไหนนัคระบ แล๎วทีนี่ชาวบ๎านที่โนํน 
 ก็บอกวําอยากคุยกะบครูคนนี้จะงเลย แล๎วก็ไมํรู๎จัคุยยะงไงก็ให๎นะกเรียนเป็นลําม 
 แล๎วมะนช๎าเพราัมะนมีชํองวําง ตอนนี้ผมมาคิดวําหนึ่งผมมองเห็นนะกเรียน 
 ในห๎องเรียนเรียนหนะงสือภาษาไทยบางคนพูดเป็นแตํไมํเข๎าใจ เนื้อหา” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 

  “ผมก็คิดวําเรานําจัพูด 2 ภาษา ใช๎ 2 ภาษากะบนะกเรียนบางคําอาจจัมีเสนํห์ อาจจั 
 ทําให๎นะกเรียนตื่นเต๎นแล๎วมะนได๎ผลจริง ๆ ทีนี้กละบมาหาชาวบ๎าน ชาวบ๎านผู๎หญิง 
 นี่พูดภาษากลางไมํเป็นเลย  ทีนี้ผมคิดวําเขาชาวบ๎านเราเป็นครูแล๎วเราอยูํในรับบ 
 การศึกษาก็นําจัเรียนร๎ูได๎เร็วแล๎ว ก็ประบตะวเข๎ากะบสิ่งนี้ได๎งํายกวําก็เลยฝึกคระบทํองได๎  
 2-3 ปรัโยค ตะวนี้ลัที่เป็นตะวผละกดะนให๎ผมในภาษาอะงกฤษด๎วย ก็ใช๎วิธีการทํองคระบ” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ของน่ีเอามาไมํหมดเลยคระบ ชาวบ๎านจัดึงแขนเราไปกินข๎าวโนํนนี่ เมื่อกํอนผม 
 ขอพูดตามตรงนัชาวเขานี่สกปรก แตํผมอยูํตรงโน๎นแล๎วผมไมํคิดถึงสิ่งนี้เลย 
  เขาสัอาดสัอ๎านโดยเฉพาัหะวใจ”  

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 



 

 5.  ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจากปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าที่สํงเสริมท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน ทั้งนี้ผู๎น า 
ที่จะท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน คือ ผู๎น าที่คอยสนับสนุน สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค๑ 
ในการท างานของครู จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ผู๎บริหารสบายมากคระบผม ก็คอยสนะบสนุนคอยดูแลนัคระบผม ไมํมีอัไรขะดเคือง 
 สิ่งที่ทําเป็นสิ่งที่สร๎างสรรค์” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 

 6.  ปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน อันประกอบด๎วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
ซึ่งคือ ความต๎องการให๎งานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดได๎ ด๎วยการพยายามมุํงมั่นพัฒนาตนเอง  
และพัฒนานักเรียนอยํางเต็มความสามารถและ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ คือ ความต๎องการแสดง 
สร๎างมิตรไมตรีที่กับเพื่อนรํวมงานและนักเรียน เพื่อให๎ได๎มิตรภาพที่ดีตอบกลับมา จากค าสัมภาษณ๑ 
ที่กลําววํา 
 
 “ปมด๎อยที่เรามีเป็นจุดบอดที่ทําให๎คุณไมํพะฒนาอัไรเลย ตอนนี้ผมเขียนรูป 
 มือซ๎ายมือขวาด๎วยปากด๎วยเท๎า ถึงบอกนะกเรียนวําทุกอยํางไมํใชํพรสวรรค์เป็นพรแสวง  
 ผมแตํงเพลงแตํงหนะงสือก็ได๎จากการไปอบรมไปเข๎าระบการอบรมเด๋ียวนี้ก็เป็นวิทยากร  
 คือ คนเราถ๎าอยูํเฉย ๆ จัปลํอยให๎วะนเวลาผํานไปโดยเปลําปรัโยชน์แล๎วก็เราจัรอแตํ 
 พรสวรรค์ผมวําไมํได๎ นะกเรียนอยูํกะบผมนัเลํนปิงปองเสร็จมาร๎องเพลง ร๎องเพลงเสร็จ 
 ไปวาดรูป ที่ผมเป็นอัไรผมก็ไปสรรหามาเพื่อให๎นะกเรียนเป็นแล๎วเอาไปปรัยุกต์ใช๎ 
 ในวะนข๎างหน๎าวําตะวเองเหมาักะบอัไร” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 



 

 “เพื่อนครูสนุกสนานเฮฮา ร๎ูสึกวําเราสะมผะสความระกความจริงใจ แตํตอนน้ีก็ต๎องยอมระบ 
 ถึงการเกําไปใหมํมานัคระบ  บรรยากาศเกํา ๆ ก็หายไป เน่ืองจากคนเยอัขึ้น ทุกที่ทุกถ่ิน 
 ไมํวําจัเพื่อนรํวมงานกะบนะกเรียนกะบใครก็ตามก็เป็นคนที่แบํงใจไว๎เรียบร๎อย  
 ไมํยึดติดอัไรเลย” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 
 7.  ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครู ด๎วยการมี 
ความอดทน ทุํมเท เสียสละ ให๎ความชํวยเหลือและความรํวมมือในการท างานอยํางเต็มที่ 
จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ซ๎อมนะกเรียนแขํงทะกษัวิชาการ ไมํวํา วาดภาพ หรือร๎องเพลง ซึ่งเป็นเด็กกรัเหร่ียง    
 พูดภาษาไทยไมํชะด อดทนฝึกซ๎อม นอกเวลาราชการ แลัพานะกเรียนไปแขํงขะน 
 ด๎วยตนเอง ใช๎บ๎านตนเองเป็นที่พะก แลัซ๎อมเพื่อแขํงขะนในงานตําง ๆ ตอนเย็น  
 หารายได๎เพิ่ม เพื่อหาเงินเป็นทุนให๎นะกเรียน เชํน ขายโรตี แลัร๎องเพลง 
 ตามร๎านอาหาร” 

(สะมภาษณ์นายชะยยศ, สะมภาษณ์, 19 ธะนวาคม 2558) 
 

 จากการวิเคราะห๑บทสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลคนที่ 5 สรุปได๎วํา ความสุขในการท างาน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร คือความสนุกที่ได๎สอนให๎นักเรียนให๎มีความชอบและรักในด๎านศิลปะ หมายถึง 
การเกิดความภาคภูมิใจในการท าให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาตามความมุํงหวังที่ผู๎สอนได๎วางไว๎ โดยมี 
ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความสุขในการท างานคือ การมองโลกในแงํบวกสามารถควบคุมอารมณ๑ 
ของตนเองได๎ มีความสามารถจัดการกับอารมณ๑ของตนเองได๎อยํางเหมาะสม รวมทั้งตระหนัก 
ร๎ูอารมณ๑ของผู๎อื่น เข๎าใจอารมณ๑ของผู๎อ่ืน เพื่อสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎อื่น มีแรงบันดาลใจ 
ในการท างานเห็นความส าคัญของอาชีพครู มีความศรัทธาในอาชีพครู มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
ความมุํงมั่นในการท างาน และศรัทธาในอุดมการณ๑ กล๎าที่จะเผชิญปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมํวําจะ 
มาจากศิษย๑หรือเพื่อนรํวมงาน หรือจากผู๎ปกครอง รวมทั้งชื่นชมในคุณคําและความส าเร็จ 
ของลูกศิษย๑ การมีความสามารถปรับตัวเข๎ากับวัฒนธรรมในท๎องถิ่น  รวมถึงการมีผู๎บริหาร 



 

ที่คอยสนับสนุนในการท างานในทุกๆเร่ือง สํงเสริมให๎ผู๎สอนได๎เกิดความคิดสร๎างสรรค๑ 
ในการท างาน มีการสํงเสริมให๎ครูเกิดความพยายามที่จะพัฒนาตนเองและพัฒนาให๎ผู๎เรียน 
ประสบผลส าเร็จ และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครู ด๎วยการมีความอดทน  
ทุํมเท เสียสละ ให๎ความชํวยเหลือและความรํวมมือในการท างานอยํางเต็มที่ 
 วิเคราะห์อ้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ผู้ให้อ้อมูลคนที่ 6 (ครูนางฟ้าอองนักเรียน) 
 นางฉันทนา ศรีศิลป์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ๎านห๎วยสิงค๑ อ าเภอแมํสะเรียง  
จังหวัดแมํฮํองสอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแมํฮํองสอน เขต 2 ได๎รับ 
การยกยํองให๎เป็นครูดีในดวงใจ จากเขตพื้นที่ประถมศึกษาแมํฮํองสอน เขต 2 และรางวัลครูสอนดี  
จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากค าสัมภาษณ๑ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ถึงปัจจัยที่ 
สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปประเด็นได๎ดังนี้ 
 1.  ความสุขในการท างานครู 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ความสุขในการท างานของครู คือการให๎โอกาสทางการศึกษา 
แกํนักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร ได๎มีโอกาสทางการศึกษาที่เทําเทียมกับเด็กเมือง และเกิดความภูมิใจ 
ในสํวนท าให๎นักเรียนมีอนาคตที่สดใสได๎ศึกษาตํอในระดับสูง และความพึงพอใจที่ครูตํออาชีพ 
และตํอนักเรียนที่สอน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “อยูํไปเราก็พยายามจัหาทุนให๎เด็ก ตอนแรกก็คิดวําหาทุนให๎เด็กมีที่เรียนแตํเราก็ 
 ไมํคิดวํา เงินก๎อนเล็กๆนะ้นนัจัไปสร๎างจุดปรักายความคิดความฝันของเขา ตอนนี้ 
 เด็กรุํนแรกคนนี้เป็นอาจารย์สอนพิเศษอยูํมหาวิทยาละยเชียงใหมํ” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “นะกเรียนทุนพรัราชทาน เขาไมํได๎เอาความเกํงของเขาไปอยํางเดียวนัเขาเอา 
 ความมุํงมานัเขาไปด๎วย” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “เด็กพูดไมํชะด แตํแขํงขะนชนัเลิศที่ 1 รัดะบปรัเทศสภานะกเรียน โครงงานคุณธรรม 
 มะนบํงบอกถึงวําเด็กถ๎าให๎โอกาสเขาเขาสามารถนําโอกาสที่เขาให๎ไปพะฒนาตะวเอง 
 ได๎สบายมาก” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 



 

 “เขาไมํคิดวําเราเป็นครูอยํางเดียวนั เขาคิดวําเราเป็นแมํ เป็นนางฟ้าของเขา คือ  
 เขาทําอัไรให๎เราทุกอยําง ครูอยูํไมํได๎ครูทําอัไรไมํเป็น หนูจัดูแลทุกอยําง 
 ขอให๎ครูอยูํ” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “เด็กก็มาหุงข๎าวให๎ตอนเช๎า มานอนด๎วย หุงข๎าวให๎ ซะกผ๎าให๎ทุกอยําง บอกเธอ 
 ตะวเล็กนิดเดียวจัมาหุงข๎าวซะกผ๎าให๎ครูได๎ยะงไง เราก็เร่ิมเรียนรู๎เกี่ยวกะบเด็ก” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 2.  ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู เพราะการเป็นครูในพื้นที่ทุรกันดาร 
ท าให๎ครูเข๎าใจถึงจิตวิญญาณความเป็นครูที่ประกอบด๎วย  การมีเจตคติที่ดีอาชีพเป็นอันแรก   
การมีความรักและปรารถนาตํอศิษย๑ รํวมทั้งการได๎เสียสละประโยชน๑สํวนตัวเพื่อศิษย๑  
จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ไมํใชํเฉพาัความรู๎อยํางเดียวนัคือมะนได๎ใช๎เร่ืองของจิตใจด๎วย มะนกลํอมเกลาจิตใจ 
 ให๎เราเป็นคนอํอนโอนได๎ด๎วยในเร่ืองของวิชาชีพครู”  

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “อาบน้ําสรัผมอัไรเหมือนลูกทุกอยํางเลย ไมํไมํคิดวําตอนที่เรียนหนะงสือคุณครู 
 ก็ไมํได๎บอกนัวําเวลาเป็นครูต๎องอาบน้ําให๎เด็กด๎วย” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ตอนแรกก็คิดวําหาทุนให๎เด็กมีที่เรียนแตํเราก็ไมํคิดวําเงินก๎อนเล็ก ๆ นะ้น นําจั 
 ไปสร๎างจุดปรักายความคิดความฝันของเขา 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 



 

 3.  ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม การสนับสนุนจาก 
คนในครอบครัวและชุมชนใกล๎เคียง ทั้งนี้เพราะสถาบันครอบครัวมีบทบาทส าคัญตํอครูเป็นทั้ง 
ผู๎ที่ให๎ก าลังใจในการท างาน ให๎ค าแนะน า และบริการสนับสนุนการท างานครู สํวนชุมชนนั้น 
ก็สํวนส าคัญในการที่ชํวยครูในสํวนการพัฒนาโรงเรียนและการดูแลนักเรียนเมื่ออยูํนอกโรงเรียน  
จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ให๎โรงเรียนเรามีอัไรมากๆ มากขึ้นอยํางนี้คั ชุมชนก็หะนมาชํวยบ๎าง ขอนะ้นมาให๎บ๎าง 
 นี้มาให๎เยอัแยั คือ ตอนนี้ชุมชนทําโครงการธรรมัสะญจร ก็คือเมื่อกํอนเข๎าพรรษา 
 เขาจัมีกิจกรรมไปวะดก็สวดมนต์ทําวะตรเย็นที่วะด วะดอยูํใกล๎แคํนี้เอง” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ครอบคระวเข๎าใจนั แฟนพี่ก็เป็นคนทํางานเขาก็ทํางานเหมือนกะนแตํเราจัร๎ูจะงหวัเวลา  
 เหมือนพี่ตอนนี้ชํวงนี้พี่มีงานแฟนพี่ก็ต๎องกละบบ๎านแตํเช๎ามาดูแลลูก พอเขามีงาน 
 พี่ก็ต๎องรู๎แล๎วพี่ก็ต๎องกละบไปดูลูกเหมือนกะน”  

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 
 4.  ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจากปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าที่สํงเสริมท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน ลักษณะ 
ภาวะผู๎น านี้ ประกอบการใช๎อิทธิพลเชิงอุดมการณ๑ การสร๎างแรงดลใจ การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา 
การมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายคน และสร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวม จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ผู๎อํานวยการให๎โอกาสกะบครูทุกคน ผู๎อํานวยการสํงเสริม เพื่อน ๆ รํวมงานทุกคน 
 เปลี่ยนกะนเป็นหะวหน๎างาน” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 



 

 
 “งานนี้เราเป็นหะวหน๎านัทุกคนเป็นลูกน๎องชํวยกะนทํางาน งานอื่นคนนี้เป็นหะวหน๎า 
 นัครูเราเป็นลูกน๎อง ชํวยกะนชํวยกะนทํางาน” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 
 “อยูํตะ้งแตํไมํมีลูกตอนนี้ลูกอยูํ ม.1 แล๎ว ตอนนะ้นท๎องแฝด ผ๎ูอํานวยการบอกให๎พะกเลย 
 พอเราคลอดเสร็จเราก็คลอดเดือนคร่ึงเราก็กละบมาทํางานให๎เขา เหมือนเขาให๎ใจเรา 
 เราก็ให๎ใจเขา” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ใชํ  ก็โรงเรียนเหมือนบ๎านหละงที่สองของเราเลย เด็กก็คิดวําโรงเรียนเป็นบ๎าน  
 ครูก็คิดวําโรงเรียนเป็นบ๎าน เราก็พะฒนาบ๎านของเรา บ๎านตํอบ๎านทุกคนระก  
 ทุกคนหวงแหน ทุกคนอยากพะฒนา” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “น๎องก็ดูแลรํวมกะน ทํางานรํวมกะน นะกเรียนก็เหมือนกะน พี่ก็ดูแลน๎องเหมือนกะน  
 มะนก็เป็นรับบไป” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ไมํใชํปัญหา บางทีเราก็เรียนร๎ูจากน๎องๆ น๎องๆเขามีสิ่งใหมํๆเข๎ามาอยํางงี้ เราก็ 
 เรียนร๎ูจากเขา ถามเขาเหมือนกะนตรงนี้คืออัไร ตรงนี้คืออัไร แตํบางอยํางเร่ืองของเอํอ   
 เขาเรียกวําสิ่งตําง ๆ ในโรงเรียน บางอยํางเขาก็ถามเราเหมือนกะน แล๎วก็เอกสารบางอยําง 
 เขาไมํเข๎าใจเขาก็มาถามเราั” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 

 5.  ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจากปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครู ทั้งนี้ในการท างาน 



 

พื้นที่ทุรกันดาร ครูต๎องมีความอดทนอดกลั้นตํอความล าบากในการท างาน และต๎องมีความสามัคคี 
ให๎การชํวยเหลือดูแลเพื่อนรํวมงานเพื่อรํวมกันท างานให๎ส าเร็จ จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 “ตอนแรกอยูํก็มะนสภาพที่เราอยูํเราเรียนแลัก็ที่เราทํางานมะนตํางกะนอยํางน๎อย ๆ คือ 
 ไฟฟ้า น้ําปรัปาไมํมี สภาพไมํเหมือนกะบที่เราเคยอยูํ แตํพอถึงอยูํนาน ๆ ไปเด็ก  
 เด็ก ๆ ที่อยูํกะบเรา”  

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 
 “ไมํใชํเปลี่ยนกะน เราก็เป็นรํุนพี่สอนน๎อง น๎องเขาเรียนร๎ูจากเรา เราก็ร๎ูจากพี่อีกทีหนึ่งพี่ ๆ 
 ที่เขาย๎ายออกไปเรียบร๎อยแล๎ว เราก็ร๎ูจากพี่เขาเราก็ถํายทอดให๎กะบน๎อง ๆ แล๎วก็อีกอยําง 
 ก็คือ บุคลากรทางสํานะกงานเขตเขาก็เข๎ามาชํวยเหลือดูแล เราขาดตรงนี้นั เราไมํได๎ 
 ตรงนี้นั เขาก็จัให๎คําแนันํา” 

(สะมภาษณ์นางฉะนทนา, สะมภาษณ์, 20 ธะนวาคม 2558) 
 
 จากการวิเคราะห๑บทสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลคนที่ 6 สรุปได๎วํา ความสุขในการท างาน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร คือการให๎โอกาสทางการศึกษาที่เทําเทียมกับเด็กเมือง และเกิดความภูมิใจ 
ที่ท าให๎นักเรียนมีอนาคตที่สดใส รวมถึงการท างานที่ต๎องพยายามตํอสู๎กับอุปสรรคและจัดการ 
กับปัญหาที่ยากและท๎าทายความสามารถของครู ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให๎ส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค๑ที่ตั้งไว๎ก็จะท าให๎ผู๎สอนมีความสุข โดยปัจจัยที่จะสํงผลตํอความสุขในการท างาน 
คือ การมีเจตคติที่ดีอาชีพ มีจิตส านึกที่ดีในการท างาน มีทัศนคติทีดี่ตํอวิชาชีพครู มีอุดมการณ๑ 
ในการท างานในพื้นที่ทุรกันดารและยากล าบาก มีความรักและปรารถนาตํอศิษย๑ รวมทั้ง 
การได๎เสียสละประโยชน๑สํวนตัวเพื่อศิษย๑  ได๎รับการสนับสนุนจากคนในครอบครัวและชุมชน 
ใกล๎เคียง ผู๎บริหารให๎ความส าคัญในการมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายคน และมีการสร๎างวัฒนธรรม 
การมีสํวนรํวมในการท างาน รวมถึงมีความอดทนอดกลั้นตํอความล าบากในการท างาน 
 วิเคราะห์อ้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ผู้ให้อ้อมูลคนที่ 7 (ครูผู้ให้โอกาสแก่เด็กพิเศษ)  
 นางเพ็ญ พิมสาร ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ๎านน้ ามวก อ าเภอเวียงสา จังหวัดนําน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานําน เขต 1 เป็นข๎าราชการครูในสถานศึกษา 
ในพื้นที่ทุรกันดาร 36 ปี ภูมิล าเนาเป็นคนภาคเหนือ อาศัยที่อยูํที่มวก อ าเภอเวียงสา จังหวัดนําน  
ได๎รับรางวัลทุนครู ครูสอนดีระดับชาติ จากส านักงานสํงเสริมสังคมแหํงการเรียนร๎ูและพัฒนา 
คุณภาพเยาวชน (สสค.) และรางวัลคุรุสดุดี จากสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา จากค าสัมภาษณ๑ 
 



 

ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ถึงปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  ในพื้นที่ 
ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปประเด็น 
ได๎ดังนี้ 
 1.  ความสุขในการท างานครู 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ความสุขในการท างานของครู คือ ความสุขที่ได๎มีสํวนท าให๎ 
นักเรียนอํานออกเขียนได๎ และความภาคภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียนที่สามารถน าความรู๎ 
ที่ได๎ตํอยอด เพื่อการศึกษาตํอและประยุกต๑ใช๎ชีวิตประจ าวัน รวมทั้งความสุขทางใจที่ได๎รับ 
ความเชื่อถือศรัทธาจากผู๎ปกครองที่ไว๎วางใจให๎ครูได๎ดูแลบุตรหลาน รวมทั้งการได๎รับความศรัทธา 
ความเคารพจากนักเรียน คือความสุขในการท างานของครู จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ความสุขในการทํางานในชีวิตครูก็คือ มีความสุขในที่เราได๎สอนได๎แนันําให๎ 
 เด็กเขาอํานออกเขียนได๎ แลัก็นําเอาความร๎ูที่ครูสอนนะ้นไปปรัยุกต์ใช๎ในชีวิตของเขา  
 ปรัยุกต์ใช๎ในชีวิตตําง ๆ ในการทํามาหากิน ในการศึกษาตํอ เด็กเขาอํานได๎พอเขา 
 อํานได๎จากเด็กที่อํานไมํได๎ ผู๎ปกครองเขาก็บอกวําครู ครู ลูกหนูอํานได๎แล๎วตรงนี้ 
 อํานได๎ เราก็มีความสุข สอนเขาจากไมํรู๎หนะงสือเขาอํานได๎ทุกอยํางเราก็ดีใจภูมิใจ” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “นอกเหนือจากนั้นเวลาเราเอาเด็กไปแขํงโรงเรียนเราเป็นโรงเรียนเล็กเอาไปแขํงวิชาการ 
 กับกลุํมเราสามารถได๎ที่ 1 ของกลุํมในการแขํงคิดเลขเร็วเราก็ภูมิใจมาก” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “แตํปรัทะบใจที่สุดในการทํางานก็คือ สอนเด็กแอลดีคนหนึ่งเป็นเด็กผู๎ชายจากเขา 
 บวกเลขไมํได๎ จนไปแขํงศิลปหะตถกรรมรัดะบภาคที่จะงหวะดเชียงราย ได๎ที่ 4  
 รัดะบเหรียญทองได๎คัแนนเกือบจั 90 คั” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
  

 “ผู๎ปกครองเขาก็มาเลําเราได๎ยินที่เขาบอกตํอกะนมาเราก็ร๎ูสึกภูมิใจ ผู๎ปกครองไว๎ใจเรา  
 อยากให๎เราสอนลูกเขาเด็กก็ไปเลําให๎ผู๎ปกครองฟังวําคุณครูสอนอยํางไร แล๎วเขาก็ 
 ไปเลํากะนตํอคือความภาคภูมิใจมากเลย” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 



 

 2.  ปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งประกอบด๎วย การเจคติที่ดีตํออาชีพครู 
 มีความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑  มีความเสียสละเพื่อศิษย๑ มีการทุํมเทและความอดทนตํอศิษย๑  
รวมทั้งประพฤติด๎วยการเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ ซึ่งมีจิตวิญญาณความเป็นครู จะท าให๎ความเข๎าใจ
หน๎าที่ของครู และเกิดความรักในงานอาชีพ ซึ่งสํงผลตํอไปท าให๎ครูเกิดความสุขในการท างาน 
จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ตะ้งแตํเล็ก ๆ อยากเป็นครูเพราัเห็นคนที่บ๎านที่เป็นลุงมีอยูํคนหน่ึงเป็นครู 
 แลัก็สอนเราด๎วย อยากเป็นครูแลัก็ไปสมะครสอบ” 

(นางเพ็ญ,สะมภาษณ,์21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “วําเด็กคนนี้อยูํห๎องเป็นอยํางนี้นั เด็กคนนี้ปรัมาณนี้นั ต๎องเอามานะ่งใกล๎ครู 
 ต๎องมาเน๎นเขาหนํอย ตรงนี้เขาไมํเข๎าใจ ตรงนี้เขาอํานโจทย์ไมํได๎ คนนี้ต๎องชํวย 
 อํานโจทย์ เขาไมํใชํวําจัอํานภาษาไทยได๎ แตํวิทยาศาสตร์ต๎องอํานโจทย์ให๎เขาฟัง 
 ต๎องบอกกะนในห๎องครูเขาก็ยอมระบกะน เราก็มีความภูมิใจในเพื่อนรํวมงานด๎วยเพราัวํา 
 เข๎าใจกะนคั” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “อาชีพครูก็คือผู๎ที่มีจิตวิญญาณ มีจิตวิญญาณของครูอยูํเต็มเปี่ยมไมํใชํวําใคร ๆ  
 อยากเป็นครูก็เป็นครูได๎ ไมํใชํวําไปสอน ๆ แล๎ว ก็เสร็จเป็นครูจัต๎องสอน 
 ทะ้งวิชาการ สอนทุกอยําง ทะ้งอบรมด๎วย สอนด๎วย อบรมทะ้งวิชาศีลธรรม จริยธรรม 
 ให๎แกํเด็ก ทําตะวให๎เป็นตะวอยํางแกํเด็ก” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 3.  ปัจจัยด๎านการสนับสนุนจากสังคม 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เกิดจากมีสมาชิกในครอบครัวคอยให๎การสนับสนุนในการท างาน ด๎วยการเข๎าใจ 



 

ในสภาพหรือภาระงานของครูและเป็นผู๎ให๎ก าลังใจ สนับสนุนให๎ครูท างานอยํางเต็มที่ รวมทั้ง 
การครูได๎รับการสนับสนุนจากคนในชุมชน ทั้งด๎านการบริการชํวยเหลือในสํวนการพัฒนา 
โรงเรียน และชํวยกันสอดสํองดูนักเรียนเมื่ออยูํนอกโรงเรียน และการมิตรไมตรีที่จากคนในชุมชน  
ซึ่งท าให๎เกิดความพึงพอใจในการท างาน และมีความสุขในการท างาน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ครอบคระวครูนั สามีก็เป็นครู ก็มีความเข๎าใจกะนนัคั เวลาเราหอบงานมาทําที่บ๎านก็
ไมํมีการวําอัไรให๎กะน บางคระ้งเสาร์อาทิตย์งานเราไมํเสร็จก็เอางานกละบมาทําก็ไมํวํากะนอยํางครู
เพ็ญก็ระบผิดชอบงานการเงินด๎วย ต๎องหอบเอางานการเงินมาทําที่บ๎านถ๎าเราทําที่โรงเรียนก็จักิน
เวลาสอนเด็กไปเลยคัเขาก็ไมํวํา” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ให๎การสนะบสนุน เราก็มีความสุขในการทํางานคือไมํมีใครมาวําหรือขะดขวาง  
 เวลาเราจัคิดทําอัไรเวลาเราเอางานมาทําที่บ๎านมาเตรียมการสอน” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ชุมชนมาชํวยเวลาพะฒนาโรงเรียนหญ๎ามะนรก ชาวบ๎านก็จัมาชํวยถางชํวยอัไรตําง ๆ  
 เวลาตอนเย็นมีอาหารเขาก็เรียกให๎ครูไปทานด๎วย ทํากะบข๎าวก็แบํงกะน ครูมีครูก็แบํง 
 ให๎ชาวบ๎าน ชาวบ๎านมีก็แบํงให๎ครู ชํวยกะนแบบนี้เวลาชาวบ๎านเจ็บป่วยไมํมีรถ 
 เราก็เอามอเตอร์ไซด์ไปสํง สํงเด็กไปอนามะยเขาก็เข๎ามาชํวยเราทุกอยําง” 

 (สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

  “องค์กรท๎องถิ่นเขาก็มาชํวยเหนือโรงเรียนอยํางมากเลย เวลาเราต๎องการอัไรคือ 
 เขาก็ดูแล อยํางมีงานวะนเด็กจะดงานตํางๆก็มีงบปรัมาณเข๎ามาชํวยเหลือก็ดูแล 
 โรงเรียนตลอด” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “ชาวบ๎านไมํมีปัญหากะบครู เด็กก็ระกครู ครูก็ระกเด็กอยํางนี้คั วะนเสาร์อาทิตย์ 
 ถ๎าไมํกละบ บ๎านก็ไปหาปลาที่ลําห๎วย ก็ผูกพะนกะบชาวบ๎านผูกพะนกะบเด็ก ตอนเย็นมา 
 ก็ไปหาหนํอไม๎หาเห็ดมาแกงรํวมกะน เหมือนเราเป็นครอบคระวเหมือนเราเป็นชุมชนนะ้น” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 



 

 4.  ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าที่สํงเสริมท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน ทั้งนี้ผู๎น านั้น 
ต๎องการใช๎อิทธิพลเชิงอุดมการณ๑เป็นตัวอยํางที่ดี และมุํงสัมพันธ๑รายบุคคล คือคอยให๎การ 
ชํวยเหลือครู จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ผู๎บริหารต๎องเป็นผู๎ที่มีวิสะยทะศน์ที่กว๎างไกลต๎องทะนโลกทะนเหตุการณ์ แลัก็ดูแลเรา 
 อยํางนี้ ให๎ความชํวยเหลือ ให๎ความรํวมมือ เราปรึกษาได๎” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 5.  ปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน 
 จากการวิเคราะห๑พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีผลมาจากปัจจัยด๎านแรงจูงใจในการท างาน ทั้งจากแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ ที่ครูต๎องการ 
การยอมรับ มิตรภาพที่ดีจากเพื่อนรํวมงานและนักเรียน รวมทั้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ครูต๎องการ 
ให๎นักเรียนประสบความส าเร็จในด๎านเรียนตามครูได๎ก าหนดเป้าหมายไว๎ ด๎วยการพยายาม 
และมุํงมั่นในการท างาน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “ประทับใจเพื่อนครูที่เขาบรรจุกํอน เวลาเราเดินทาง เมื่อกํอนบรรจุคร้ังแรกเรายังซื้อรถ 
 ไมํได๎ เพราะทางบ๎านพํอแมํก็ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีน๎องก็ต๎องสํงก็ไมํมีเงินซื้อ 
 รถ รถมอเตอร๑ไซด๑นะ จะไปก็ไปกับคนอื่น เพื่อนครูก็ให๎ซ๎อนท๎ายมอเตอร๑ไซด๑ 
 ไปเดือนหนึ่ง อาทิตย๑ 2 อาทิตย๑ ก็กลับครั้งหน่ึงเพราะมันเดินทางไปล าบาก เสร็จแล๎ว 
 เด็กไมํคํอยสบาย เราต๎องเดินเท๎าเดินเท๎าจากโรงเรียนมาที่อนามัย อนามัยก็อยูํที่ 
 บ๎านน้ ามวกเดินเท๎ามาประมาณ 7 กิโล เดินไปเดินกลับ ก็เดินเวลาขึ้นไปที 
 ก็ซื้ออาหารแห๎งไป ซื้อปลาทูเค็ม ปลากระป๋องไปก็ไปหากินที่โนํน เด็กก็ชํวยหาด๎วย 
 หนํอไม๎บ๎าง ผักบ๎างตามนั้น” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 



 

 
 “เด็กก็รักครู ครูก็รักเด็กอยํางนี้คะ วันเสาร๑อาทิตย๑ถ๎าไมํกลับบ๎านก็ไปหาปลาที่ล าห๎วย  
 ก็ผูกพันกับชาวบ๎านผูกพันกับเด็ก ตอนเย็นมาก็ไปหาหนํอไม๎หาเห็ดมาแกงรํวมกัน” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “อันที่หนึ่งก็คือความชอบของเราเลย ความมุํงมั่นของเรา มุํงมั่นที่จะพัฒนาเด็ก  
 เราก็มีความสุขและความสุขอีกอันหนึ่งก็คือเด็ก” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 6.  ปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร 
 จากการวิเคราะห๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถม ศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีผลมาจากปัจจัยด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรของครู เนื่องด๎วย 
การท างานพื้นที่ทุรกันดาร ท าให๎ครูต๎องมีความอดทนและทุํมเทในการท างานมาก ดังนั้นครู 
จึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กรด๎วย การมีความอดทนอดกลั้นตํอความยากล าบาก 
ในการท างานและต๎องมีส านึกในหน๎าที่ของครูเป็นหลักส าคัญในการท างานด๎วยการปฏิบัติงาน 
ที่ทดแทนคุณแผํนดิน จากค าสัมภาษณ๑ที่กลําววํา 
 
 “โรงเรียนอยูํกะนดารมาก ทางไปก็ลําบาก ปี 2523 ทางเล็กแคบแลัก็เป็นโคลน 
 เป็นอัไร เป็นฝุ่นทางเล็ก ๆ คั ต๎องใช๎มอเตอร์ไซด์ไปถึงก็ไปเห็นโรงเรียน  
 โรงเรียนก็เป็นอาคารหละงเดียวภูเขาล๎อมรอบหมดเลย ไปถึงมะนก็เงียบก็เหงา  
 ชาวบ๎านก็ยากจนก็ตรงกะบที่เราที่ที่วําเราจัชํวยเหลือเด็กที่ขาดแคลน 
 ที่เขาขาดโอกาส แล๎วก็ตรงกะบเราพอดีเราอยากสอน”  

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “คือ จัต๎องประบตะวให๎เข๎ากะบโรงเรียนคืออยูํที่บ๎านมะนก็เป็นเขาเป็นอัไรอยูํแล๎ว 
 แตํที่บ๎านก็ใกล๎กะบตะวอําเภอมะนก็ไมํลําบาก แตํเข๎าไปที่นะ่นมะนลําบากทุกอยําง 
 ไฟฟ้าไมํมี ปรัปาไม๎มี บํอน้ําไมํมี ต๎องไปอาบน้ําที่ลําห๎วย ” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 



 

 
 “ครูที่อยูํในพื้นที่ทุรกะนดารแบบครูเพ็ญสมะยกํอนนั ก็คือจัต๎องมีความอดทนอดทน 
 ตํอสภาพภูมิอากาศ อดทนตํอความยากลําบาก อดทนตํอความขาดแคลนตําง ๆ  
 บางคระ้งขาดแคลนสื่ออุปกรณ์ เด็กขาดแคลนอาหารด๎วย เราต๎องมีความอดทนมุํงมะ่น 
 ในการทํางาน” 

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 “มันเป็นจุดอยูํใต๎ส านึกเรา พอเราได๎เป็นนักเรียนทุนด๎วย เราก็ใช๎เงินหลวง เราจะต๎อง 
 ตอบแทนหลวงถึงแม๎เขาจะให๎เรามาไมํมาก ปีหนึ่งก็ประมาณ 1,200 -1,500 บาท  
 ออกทุนให๎เราเรียนเราก็ตอบแทนสอนเด็กจนได๎ทุนครูสอนดีระดับชาติ 250,000 บาท”  

(สะมภาษณ์นางเพ็ญ, สะมภาษณ์, 21 ธะนวาคม 2558) 
 

 จากการวิเคราะห๑บทสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูลคนที่ 7 สรุปได๎วํา ความสุขในการท างาน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร คือ การท าให๎ผู๎เรียนได๎ประสบผลส าเร็จในการเรียนจากความทุํมเท 
ในการท างาน ปัจจัยที่จะสํงผลตํอความสุขในการท างานคือ การมีจิตวิญญาณความเป็นครู  
รักในอาชีพครู การได๎รับการสนับสนุน สํงเสริมในการท างานจากครอบครัว สังคมในที่ท างาน  
และชุมชน ผู๎บริหารให๎การชํวยเหลือและสนับสนุนในการท างานอยํางเต็มที่ มุํงเน๎นให๎เกิด 
ความสามัคคีการรํวมมือในการท างานและการมีสํวนรํวม โดยการสร๎างบรรยากาศให๎ครูท างาน 
ด๎วยระบบพี่น๎อง โดยให๎รํุนพี่แนะน ารํุนน๎องเพื่อให๎ครูใหมํปรับตัวเข๎ากับสิ่งแวดล๎อมในการท างาน
ได๎อยํางรวดเร็ว มีการจัดกิจกรรมที่สํงเสริมเกิดความสามัคคีในการท างาน รวมทั้งการสร๎างเครือขําย
ระหวํางโรงเรียนด๎วยกัน หนํวยงานภายในชุมชนและนอกชุมชน และองค๑กรอ่ืน ๆ ให๎มาชํวยพัฒนา 
โรงเรียนครูมีแรงจูงใจในการท างานมีความพยายามและมุํงมั่นในการท างาน ยายามตํอสู๎ 
กับอุปสรรคและจัดการกับความยากล าบาก และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑กร  
ปฏิบัติงานด๎วยความเต็มใจ การมีความอดทนอดกลั้นตํอความยากล าบากในการท างาน 
และต๎องมีส านึกในหน๎าที่ของครู 
 จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด๎วยการสังเคราะห๑ของผู๎วิจัยเอง จากการสัมภาษณ๑ผู๎ให๎ข๎อมูล เรียงตามล าดับ 
ความส าคัญของข๎อค๎นพบ ดังนี ้



 

ตารางที่ 7 แสดงความถี่ของปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
 ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน 
 

ประเด็นอองสาเหตุ 
ผู้ให้อ้อมูล 

ความถี่ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 

1. ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู        7 
2. ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม        7 
3. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
 ที่ดีตํอองค๑การ 

       7 

4. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน      -  6 
5. ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร -       6 
6. ปัจจัยคุณลักษณะ      - - 5 

 
 จากตารางที่ 7 สรุปได๎วํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขัน้พื้นฐาน มีทั้งหมด 6 ปัจจัย โดยเรียงล าดับความส าคัญจากข๎อค๎นพบได๎ดังนี้ ปัจจัยจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร และปัจจัยคุณลักษณะ 

 เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความสมบูรณ๑และเป็นการตรวจสอบโมเดลสมมติฐานที่ผู๎วิจัย 
สร๎างขึ้นจากข๎อมูลเชิงคุณภาพผนวกกับแนวคิดทฤษฎีที่ได๎ศึกษามา ผู๎วิจัยจึงได๎ด าเนินการ 
สนทนากลุํม (Focus group) โดยผู๎เชี่ยวชาญในการบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน  จ านวน 12 คน เพือ่ยืนยันและเติมเต็มองค๑ประกอบปัจจัยที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูในพื้นทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ในวันจันทร๑ที่  8 กุมภาพันธ๑ พ.ศ. 2559   
ณ ห๎องห๎วยน้ าริน โรงแรมฮอลิเดย๑การ๑เด๎น อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ ซึ่งผู๎วิจัยได๎น าเสนอโมเดล 
ของปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตํอผู๎รํวมสนทนากลุํม  
เพื่อรํวมวิพากษ๑ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนให๎ข๎อเสนอแนะ ในการปรับปรุงโมเดล 
ให๎มีความสมบูรณ๑มากที่สุดกํอนจะน าไปสร๎างเป็นข๎อค าถามเพื่อน าไปเก็บข๎อมูลกับกลุํมตัวอยําง 
ตํอไป ซึ่งได๎ผลสรุปดังนี้ 



 

 1.  จิตวิญญาณความเป็นครูสํงผลตํอความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  ผู๎ทรงคุณวุฒิเห็นวํา จิตวิญญาณความเป็นครู 
จะเป็นตัวกระตุ๎นให๎ครูผู๎สอนในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร  มีความอดทนตํอ 
ความยากล าบากได๎ดีที่สุด ซึ่งครูผู๎สอนซึ่งมีจิตวิญญาณความเป็นครูสูง ก็จะแสดงออกถึงการมีจิตใจ
ที่ดี พร๎อมจะปฏิบัติตนเพื่อน าไปสูํการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความมุํงมั่นในการท างาน  
มีความรักและมีความเมตตาตํอศิษย๑ พร๎อมที่จะเสียสละและอดทนตํออุปสรรคที่จะพบเจอ รวมทั้ง 
ปฏิบัติให๎เป็นแบบอยํางที่ดีแกํศิษย๑ ครูผู๎สอนจะมีความสุขที่เห็นลูกศิษย๑ประสบความส าเร็จ  
ซึ่งสิ่งเหลํานี้จะสํงผลให๎ครูผู๎สอนบนพื้นที่ทุรกันดารมีความสุขในการท างาน รวมทั้งจิตวิญญาณ 
ความเป็นครูยังสะท๎อนเห็นวําครูผู๎สอนมีความเจคติที่ตํออาชีพครูและความรักในอาชีพครู  
โดยเมื่อบุคคลมีความรักในงานที่ตนเองท าให๎แล๎วก็จะท าความพึงพอใจในอาชีพและเกิดความสุข 
ในใจในการท างาน ทั้งนี้อันประกอบในปัจจัยด๎านจิตวิญญาณความเป็นครูประกอบด๎วย   
ด๎านเจตคติที่ดีตํออาชีพครู  ด๎านความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑   ด๎านความเสียสละ  
ด๎านความอดทนตํอศิษย๑ และด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ 
 2.  การสนับสนุนจากสังคม สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  ผู๎ทรงคุณวุฒิเห็นวํา การสนับสนุนจากสังคม 
อันได๎แกํ การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนุนจากคนในชุมชน จะเป็น 
สํวนส าคัญที่สํงเสริมและชํวยเหลือให๎ก าลังใจแกํครูผู๎สอนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดาร เนื่องจาก  
ครูผู๎สอนต๎องเผชิญกับความยากล าบากในการเดินทาง เข๎าไปปฏิบัติงานดังน้ัน สมาชิกในครอบครัว 
จึงมีสํวนส าคัญในการให๎ก าลังใจ ให๎ค าปรึกษา แกํครูเมื่อเข๎าไปปฏิบัติงานในชํวงแรก และ 
ให๎ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในระยะยาว และการได๎รับการสนับสนุนจากคนในชุมชน 
อันได๎แกํ การสนับสนุนชํวยเหลือ ด๎านก าลังทรัพย๑  ด๎านก าลังแรงงาน เพื่อรํวมกันในการพัฒนา
โรงเรียน และความรํวมมือ มีความสัมพันธ๑ที่ดีตํอกันให๎ความชํวยเหลือซึ่งกันและกันแล๎ว  
ก็จะสํงผลให๎ครูผู๎สอนในพื้นที่ทุรกันดาร ร๎ูสึกอุํนใจและปลอดภัยในการท างาน รวมทั้งสํงผลให๎ 
ครูผูส๎อนมีความผูกพันตํอโรงเรียนด๎วย กลําวคือครูผู๎สอนจะมีความรัก ความผูกพันกับทั้งโรงเรียน
และชุมชนพร๎อมที่จะพัฒนาโรงเรียนในระยะยาว 
 3.  ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครู สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  ผู๎ทรงคุณวุฒิ 
เห็นวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครู เน่ืองจาก ครูผู๎สอนที่ทุํมเท แรงกายแรงใจ
ในการอุทิศตน เพื่อความก๎าวหน๎าของศิษย๑ นั้นก็เพื่อหวังวําลูกศิษย๑ที่ตนสอนจะประสบความส าเร็จ
ในด๎านด าเนินชีวิต และการท างาน ซึ่งจะท าให๎ครูเกิดความภาคภูมิใจและน ามาซึ่งความสุข 



 

ในการท างานของครูตํอไป ดังนั้น ครูผู๎สอนจึงมีการทุํมเทแรงกายแรงแรงใจในการปฏิบัติงานด๎วย
แสดงพฤติกรรม การให๎ความชํวยเหลือแกํนักเรียนเพื่อนรํวมงานและ ความส านึกในหน๎าที่ปฏิบัติ  
รวมทั้งมีความอดทนอดกลั่นการท างานพื้นที่ทุรกันดารที่ยากล าบาก และ การค านึงเพื่อนรํวมงาน
และลูกศิษย๑ รํวมทั้งยินดีในการให๎ความรํวมมือกับโรงเรียนในการพัฒนาโรงเรียนอยํางเต็มที่ 
 4.  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  ผู๎ทรงคุณวุฒิเห็นวํา แรงจูงในการท างานของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร จะสํงโดยตรงตํอความส าเร็จของนักเรียน กลําวคือ 
ครูผู๎สอนจะมีขับภายในที่ต๎องการบรรลุถึงความส าเร็จในการท างาน รวมถึงต๎องการการยอมรับ 
จากเพื่อนรํวมงาน สังคม และชุมชนแล๎ว ก็จะท าให๎ครูผู๎สอนมุํงมั่นในการท างานอยํางเต็มที่ 
เพราะในพื้นที่ทุรกันดารครูผู๎สอนจะต๎องเผชิญกับความเป็นอยูํที่ยากล าบาก หํางไกลจากความเจริญ  
ดังนั้นการที่จะกระตุ๎นให๎ครูผู๎สอนในพื้นที่ทุรกันดาร มีแรงจูงใจในการท างานได๎นั้น ผู๎บริหาร 
จะเป็นผู๎ที่มีบทบาทส าคัญ โดยผู๎ทรงคุณวุฒิให๎ค าแนะน าวํา ผู๎บริหารจะต๎องเป็นผู๎ที่คอยกระตุ๎น 
ให๎ก าลังใจและให๎ครู บุคลากรมองเห็นผลส าเร็จของสถานศึกษา ที่จะเกิดจากการท างานอยํางเต็มที่  
อีกทั้งผู๎บริหารจะต๎องให๎การสนับสนุนมีการกระจายงานให๎ความอิสระแกํครูและบุคลากร 
ในการท างาน เพื่อจะท าให๎บุคลากรในโรงเรียน มีแรงจูงใจในการท างาน อันจะสํงผล ให๎นักเรียน
ประสบความส าเร็จในการเรียน ซึ่งจะท าให๎ครูเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน  
 5.  ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสํงผลตํอความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผู๎ทรงคุณวุฒิเห็นวํา ในโรงเรียนประถมศึกษา   
พื้นที่ทุรกันดาร ผู๎บริหารมีสํวนส าคัญในการดูแลชํวยเหลือ และการสนับสนุนครูผู๎สอนในพื้นที่
ทุรกันดาร เพื่อให๎ครูผู๎สอนเกิดความร๎ูสึกพึงพอใจ อํุนใจในการท างานในพื้นที่ โดยคุณลักษณะ 
ของผู๎บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารจะต๎องเป็นผู๎ปฏิบัติตนที่เป็นแบบอยํางที่ดี 
ในการเป็นผู๎น าในการพัฒนาโรงเรียน รํวมทั้งเป็นผู๎กระตุ๎นให๎ครูเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
และผู๎น าให๎ค าแนะน าในเร่ืองการท างาน โดยเป็นพี่เลี้ยงสอนงานให๎กับครูผู๎สอน และ 
ให๎ความชํวยเหลือเมื่อครูประสบปัญหาหรือเดือดร๎อน ชํวยเหลือครูผู๎สอน ได๎พัฒนาตนเอง  
การพัฒนางาน ความก๎าวหน๎าในการท างานและเปิดโอกาสให๎ครูผู๎สอนได๎การมีสํวนรํวม 
ในการท างาน ซึ่งจะท าให๎ครูผู๎สอนเกิดความประทับใจในตัวของผู๎บริหารและสํงเสริมให๎ครูมีอิสระ 
ในการท างานและมีความสุขในการท างานมากขึ้น 
 6.  ปัจจัยคุณลักษณะของครู สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน 
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผู๎ทรงคุณวุฒิเห็นวํา เชาว๑อามรณ๑ และบุคลิกภาพ
ของครูแตํละคนสํงท าให๎ครูมีความสุขในการท างานที่แตกตํางกัน เน่ืองด๎วยวําการท างาน 



 

พื้นที่ทุรกันดารครูผู๎สอนต๎องพบกับอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการมีเชาว๑อารมณ๑ 
คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ๑ของครูเมื่อต๎องพบกับอุปสรรคปัญหา เป็นสิ่ง 
ที่มีความส าคัญตํอการท างานในพื้นที่ทุรกันดาร และในสํวนบุคลิกภาพของครูแตํละคนก็สํงผลตํอ 
ความสุขในการท างานเนื่องจากเป็นสิ่งที่ครูแสดงออกถึงความรู๎สึก ทัศนคติ การปรับตัว 
ในการท างาน และการสร๎างมิตรภาพที่ดีกับเพื่อนรํวมงาน อันสํงผลท าให๎ครูมีความพึงพอใจ 
ในการท างานและท าให๎เกิดความสุขในการท างาน 
 7.  ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พืน้ที่ทุรกันดาร ผู๎ทรงคุณวุฒิ 
เห็นวําพิจารณาวํา องค๑ประกอบของความสุขในการท างานขอครู อันประกอบด๎วย ด๎านความภูมิใจ 
ในความส าเร็จของนักเรียน ด๎านเชื่อถือศรัทธา   ด๎านความสุขการเป็นผู๎ให๎โอกาส ด๎านความ 
พึงพอใจในงาน นั้น มีความเหมาะสมเนื่องจากอาชีพครูเป็นอาชีพมีความเฉพาะกวําอาชีพอ่ืน 
กลําวคือ อาชีพทั่วไปการได๎รับก าไรที่มาก หรือมีรายที่สูงและได๎เงินมาก น ามาซึ่งความสุข 
ในการท างาน แตํอาชีพครูมีแตกตํางออกไป เพราะการที่ทุํมแรงกายแรงใจในการสอน 
เพื่อความก๎าวหน๎าของศิษย๑ หรือการท าให๎นักเรียนสามารถออกเขียนได๎ ประสบความส าเร็จ 
ในการด ารงชีวิต คือความสุขในการท างานของครู และยิ่งเป็นครูในพื้นที่ทุรกันดารที่เป็น 
ผู๎ให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียนที่อยูํหํางไกลความเจริญ ได๎รับการศึกษาที่เทําเทียม 
กับนักเรียนในเมืองหลวง นั้นคือ ความสุขของครูในพื้นที่ทุรกันดาร 
 จากผลของปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถม ศึกษา 
ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 
การสนทนากลุํม (Focus group) โดยผู๎เชีย่วชาญในการบริหารสถานศึกษาในในเขตพื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน เพื่อยืนยันและเติมเต็มองค๑ประกอบปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สรุปได๎ตัวแปรที่ใช๎ 
ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
 1.  ตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร ประกอบด๎วย 
  1.1  ปัจจัยเชิงสาเหตุด๎านคุณลักษณะประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎ 2 ตัวแปร ได๎แกํ 
   1.1.1  ด๎านอารมณ๑ 

   1.1.2  ด๎านบุคลิกภาพ  
  1.2  ปัจจัยเชิงสาเหตุด๎านจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎  
4 ตัวแปร ได๎แกํ  
   1.2.1  ด๎านเจตคติที่ดีตํออาชีพครู 
   1.2.2  ด๎านความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑ 



 

   1.2.3  ด๎านความอดทนตํอศิษย๑ 
   1.2.4 ด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ 
 1.3  ปัจจัยเชิงสาเหตุด๎านการได๎รับการสนับสนุนจากสังคม ประกอบด๎วยตัวแปร 

สังเกตได๎ 3 ตัวแปรได๎แกํ 
  1.3.1  การสนับสนุนด๎านอารมณ๑ 
  1.3.2  การสนับสนุนด๎านข๎อมูล 
  1.3.3  การสนับสนุนด๎านวัตถุและบริการ 
 1.4  ปัจจัยเชิงสาเหตุด๎านภาวะผู๎น า ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎ 5 ตัวแปร ได๎แกํ  
  1.4.1  การใช๎อิทธิพลเชิงอุดมการณ๑ 

  1.4.2  การสร๎างแรงดลใจ 
  1.4.3  การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา 
  1.4.4  การมุํงความสัมพันธ๑เป็นรายบุคคล 

  1.4.5  การสร๎างวัฒนธรรมแบบมีสํวนรํวม 
 1.5  ปัจจัยเชิงสาเหตุด๎านแรงจูงใจในการท างานของครู ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกตได๎  
3 ตัวแปรได๎แกํ 
  1.5.1  แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
  1.5.2  แรงจงูใจใฝ่สัมพันธ๑ 
  1.5.3  แรงจงูใจใฝ่อ านาจ 
 1.6  ปัจจัยเชงิสาเหตุด๎านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การประกอบด๎วยตัวแปร
สังเกตได๎ 5 ตัวแปร ได๎แกํ  
  1.6.1  การให๎ความชํวยเหลือ 
  1.6.2  ความส านึกในหน๎าที่ 
  1.6.3  ความอดทนอดกลั่น 
  1.6.4  การค านึงถึงผู๎อื่น 
  1.6.5  การให๎ความรํวมมือ 
 2.  ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถม พื้นที่ทุรกันดาร ประกอบด๎วย 
ตัวแปรสังเกตได๎ จ านวน 4 ตัวแปร ได๎แกํ 
  2.1  ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน 
  2.2  ด๎านความพึงพอใจในงาน 
  2.3  ด๎านเชื่อถือศรัทธา 
  2.4  ด๎านความสุขการเป็นผู๎ให๎โอกาส 



 

ระยะที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห๑คําสถิติพื้นฐาน การวิเคราะห๑ข๎อมูลเบื้องต๎นของตัวแปรแฝง  
ตัวแปรสังเกตได๎ของแตํละองค๑ประกอบ 
 การวิเคราะห๑คําสถิติพื้นฐาน ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห๑ ความถี่ ร๎อยละของข๎อมูลทั่วไป 
ของกลุํมตัวอยําง และวิเคราะห๑คําเฉลี่ยเลขคณิต คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน คําความเบ๎ (Skewness)  
และคําความโดํง (Kurtosis) ของข๎อค าถามรายข๎อในแตํละองค๑ประกอบ และวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ 
ระหวํางตัวแปรสังเกตได๎ ได๎ผลการวิเคราะห๑ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8 ความถี่ ร๎อยละ ของข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง 
 

อ้อมูลทั่วไปอองกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (n=400) ร้อยละ 

1.  เพศ   
  

 
ชาย 164.00 41.00 

  หญิง 236.00 59.00 
2.  ประสบการณ๑   

 
ต่ ากวํา 5 ปี 201.00 50.25 

 
6-10 ปี 125.00 31.25 

 
11-15 ปี 29.00 7.25 

  มากกวํา 15 ปี 45.00 11.25 
3.  ขนาดโรงเรียน 

  

 
เล็ก 112.00 28.00 

 
กลาง 230.00 57.50 

  ใหญํ 58.00 14.50 
4.  วุฒิการศึกษา 

  

 
ปริญญาตรี 238.00 59.50 

 
ปริญญาโท 161.00 40.25 

  ปริญญาเอก 1.00 0.25 
 



 

ตารางที่ 8 (ตํอ) 
 
อ้อมูลทั่วไปอองกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (n=400) ร้อยละ 

5.  ภูมิล าเนาข๎อผู๎ตอบแบบสอบถาม   
            อยูํในจังหวัดเดียวกับสถานศึกษา 237.00 59.25 
            ไมํได๎อยูํในจังหวัดเดียวกับสถานศึกษา 163.00 40.75 

 
 จากตารางที่ 8 ผลการแจกแจงความถี่ ร๎อยละของผู๎ตอบแบบสอถามสามารถอธิบายได๎วํา 
ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร๎อยละ 59.00 มีประสบการณ๑
การท างาน ต่ ากวํา 5 ปี มากที่สุด จ านวน 201 คน คิดเป็นร๎อยละ 50.25 รองลงมา คือ มีประสบการณ๑
การท างานระหวําง 6 -10 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.25 ปฏิบัติงานโรงเรียนขนาดกลาง 
มากที่สุด จ านวน 230 คน คิดเป็นร๎อยละ 57.50 รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  
จ านวน 112 คน คิดเป็นร๎อยละ 28.00 สํวนใหญํมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 239 คน  
คิดเป็นร๎อยละ 59.50 และสํวนใหญํก็อาศัยอยูํในจังหวัดเดียวกับสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน  
จ านวน 237 คน คิดเป็นร๎อยละ 59.25 
 
ตารางที่ 9 คําเฉลี่ยเลขคณิต คําเบี่ยงเบนมาตรฐานคําความเบ๎ (Skewness) และคําความโดํง  
 (Kurtosis) ของปัจจัยคุณลักษณะ 
 

ปญจจัยคุณลักษณะ X  SD Sk Ku ระดับ 
 
1 

ด้านอารมณ์ 
กระตุ๎นให๎ตนเอง ให๎ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนด 4.10 0.75 -0.78 1.36 มาก 

2 แสดงอาการกิริยาที่เหมาะสมกับสถานการณ๑ตําง ๆ 4.08 0.72 -0.61 0.94 มาก 
3 ควบคุมอารมณ๑ของตนเองได๎อยํางเหมาะสม 

ในการท างานรํวมกับผู๎อ่ืน 4.06 0.75 -0.73 1.26 มาก 
4 เข๎าใจอารมณ๑ของผู๎อื่นและการควบคุมอารมณ๑ 

ของตนเองให๎เหมาะสม 4.07 0.69 -0.37 0.04 มาก 
 รวม 4.08 0.61 -0.51 0.71 มาก 
 



 

ตารางที่ 9 (ตํอ) 
 

ปญจจัยคุณลักษณะ X  SD Sk Ku ระดับ 
 

5 
ด้านบุคลิกภาพ 
มีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อื่นและสามารถปรับตัวได๎ดี 4.10 0.72 -0.44 -0.05 มาก 

6 ชอบชํวยเหลือให๎ความรํวมมือ 
และมีความเอื้อเฟื้อตํอผู๎อ่ืน 4.15 0.73 -0.67 0.86 มาก 

7 รับผิดชอบสูง มีเหตุผล มีวิจารณญาณ 
ในการแก๎ปัญหา 4.10 0.73 -0.43 -0.24 มาก 

8 มั่นคงในจิตใจเก็บอารมณ๑ได๎ดี และสามารถ
รับมือกับความเครียดได๎ 3.99 0.80 -0.55 0.40 มาก 

 รวม 4.08 0.63 -0.50 0.53 มาก 

 
เฉลี่ยรวม 4.08 0.59 -0.56 1.01 มาก 

 
 จากตารางที่ 9  สามารถอธิบายได๎วําปัจจัยคุณลักษณะ ประกอบด๎วย 2 ด๎านยํอย 
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติเฉลี่ยอยูํในระดับมาก  ภาพรวมรายด๎านมีการปฏิบัติเฉลี่ยในระดับมาก
เชํนเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ข๎อ 6 บุคลิกภาพชอบชํวยเหลือให๎ความรํวมมือ และมี 
ความเอ้ือเฟื้อตํอผู๎อ่ืน มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ข๎อ 5 บุคลิกภาพมีปฏิสัมพันธ๑กับผูอ่ื๎น 
และสามารถปรับตัวได๎ด ีสํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข๎อ 8 บุคลิกภาพมั่นคงในจิตใจ 
เก็บอารมณ๑ได๎ดี และสามารถรับมือกับความเครียดได๎ นอกจากนี้ข๎อมูลมีคําความเบ๎ระหวําง  
-0.43 ถึง -0.78 และข๎อมูลมีคําความโดํงอยูํระหวําง -0.25 ถึง 1.01  



 

ตารางที่ 10 คําเฉลี่ยเลขคณิต คําเบี่ยงเบนมาตรฐานคําความเบ๎ (Skewness) และคําความโดํง  
                   (Kurtosis)  ของปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
 

ปญจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู X  SD Sk Ku ระดับ 
 

1 
ด้านเจคติท่ีดีต่ออาชีพครู 
เลือกอาชีพครู เพราะทํานมีความรู๎สึกที่ดีตํอ              
อาชีพครู 4.32 0.70 -1.03 2.04 มาก 

2 เห็นวําคุณคําของอาชีพครู คือการได๎ชื่นชม
ความส าเร็จของลูกศิษย๑ 4.37 0.67 -0.74 0.09 มาก 

3 ศรัทธาตํออุดมการณ๑วิชาชีพครู 4.35 0.76 -1.23 1.82 มาก 
4 เห็นวําอาชีพครูคืออาชีพที่ส าคัญในการพัฒนา

ประเทศ 4.36 0.76 -1.48 3.55 มาก 
 รวม 4.35 0.63 -1.03 2.03 มาก 
 

5 
ด้านความรักและปรารถนาดีต่อศิษย์ 
มีความรักและปรารถนาดีตํอลูกศิษย๑ของทําน 4.38 0.75 -1.36 2.37 มาก 

6 ทํานให๎ค าแนะน าแกํนักเรียนของทําน  
เมื่อนักเรียนประสบปัญหา 4.27 0.70 -0.65 0.05 มาก 

7 ปฏิบัติตํอนักเรียนทุกคนอยํางเป็นกลาง 
และเทําเทียมกัน 4.35 0.66 -0.78 0.63 มาก 

8 อุทิศทั้งก าลังกาย ก าลังใจและเวลาเพื่อก๎าวหน๎า
และความส าเร็จของศิษย๑ 4.22 0.72 -0.73 0.45 มาก 

 รวม 4.31 0.61 -0.72 0.42 มาก 
 

9 
ด้านความอดทนเพื่อศิษย์ 
อดทนและควบคุมอารมณ๑ได๎เมื่อนักเรียนสํงเสียง
รบกวนในชั้นเรียน 4.12 0.75 -0.67 0.39 มาก 

10 อดทนในการสอนนักเรียนที่ไมํตั้งใจเรียน 
และกระตุ๎นให๎กลับมาตั้งใจเรียนได๎ 4.09 0.70 -0.39 -0.09 มาก 

 



 

ตารางที่ 10 (ตํอ) 
 

ปญจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู X  SD Sk Ku ระดับ 
11 อดทนอดกลั้นตํอพฤติกรรมก๎าวร๎าวของนักเรียน

และสามารถโน๎มน๎าวขัดเกลาพฤติกรรมศิษย๑ได๎ 4.20 0.67 -0.35 -0.37 มาก 
12 อดทนและพยายามท าเข๎าใจในปัญหา 

ของนักเรียนที่เป็นเด็กพิเศษ 4.17 0.71 -0.46 -0.20 มาก 
 

13 
ด้านแบบอย่างท่ีดีต่อศิษย์ 
ปฏิบัติหน๎าที่และเข๎าสอนตรงเวลา 4.20 0.70 -0.43 -0.44 มาก 

14 ปฏิบัติตนตามกฎหมายของสังคม และหลัก 
ของศีลธรรม 4.24 0.76 -0.82 0.36 มาก 

15 ประพฤติตนอยํางเหมาะสมและเป็นแบบอยํางที่ดี
แกํศิษย๑ เชํน การแตํงกายสุภาพ พูดจาสุภาพ 4.28 0.67 -0.49 -0.29 มาก 

16 ปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑เสมอ  
แม๎ในเวลานอกราชการ 4.25 0.72 -0.65 0.00 มาก 

 รวม 4.24 0.62 -0.60 -0.08 มาก 

 
รวมเฉลี่ย 4.26 0.54 -0.72 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 สามารถอธิบายได๎วําปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครูประกอบด๎วย  
4 ด๎านยํอย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ภาพรวมรายด๎านมีการปฏิบัติเฉลี่ย 
ในระดับมากเชํนเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ข๎อ 5 มีความรักและปรารถนาดีตํอลูกศิษย๑ 
ของทําน มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ข๎อ 2 เห็นวําคุณคําของอาชีพครู คือการได๎ชื่นชม 
ความส าเร็จของลูกศิษย๑ สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข๎อ 10อดทนในการสอนนักเรียน 
ที่ไมํตั้งใจเรียนและกระตุ๎นให๎กลับมาตั้งใจเรียนได๎ นอกจากนี้ข๎อมูลมีคําความเบ๎ระหวําง  
-0.35 ถึง -1.48 และข๎อมูลมีคําความโดํงอยูํระหวําง -0.44 ถึง 3.55  



 

ตารางที่ 11 คําเฉลี่ยเลขคณิต คําเบี่ยงเบนมาตรฐานคําความเบ๎ (Skewness) และคําความโดํง  
                   (Kurtosis) ของปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
 

ปญจจัยการสนับสนุนทางสังคม X  SD Sk Ku ระดับ 
 

1 
การสนับสนุนทางสังคม (ด้านอารมณ์) 
ครอบครัวของทําน มีความเข๎าใจในสภาพ 
การท างานของทําน 4.35 0.71 -1.13 2.18 มาก 

2 สมาชิกในครอบครัวของทํานแสดงความหํวงใย 
เมื่อทํานต๎องมาปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดาร 4.37 0.69 -0.63 -0.74 มาก 

3 เมื่อทํานประสบปัญหา ทํานจะได๎รับ 
ความชํวยเหลือจากคนในครอบครัว 4.35 0.75 -1.25 2.06 มาก 

4 ได๎รับมิตรไมตรีที่ดีจากคนในชุมชน 4.29 0.71 -0.78 0.62 มาก 
 รวม 4.34 0.60 -0.85 0.50 มาก 

การสนับสนุนทางสังคม (ด้านอ้อมูล)      
5 ได๎รับก าลังใจจากสมาชิกในครอบครัว  4.36 0.71 -0.89 0.69 มาก 
6 สมาชิกในครอบครัวของทํานได๎ให๎ค าแนะน า 

และเป็นที่ปรึกษาให๎แกํทํานในทุกเร่ือง 4.25 0.73 -0.73 0.26 มาก 
7 ได๎รับค าแนะน าจากคนในชุมชน ในเร่ืองเส๎นทาง

การเดินทางเข๎าออกโรงเรียน 4.13 0.71 -0.53 0.49 มาก 
8 ได๎รับค าแนะน าจากคนในชุมชน การชํวยเหลือ

สอดสํองดูพฤติกรรมของนักเรียน 4.12 0.66 -0.29 -0.13 มาก 
 รวม 4.21 0.57 -0.38 -0.12 มาก 
 

9 
การสนับสนุนทางสังคม (ด้านวัตถุบริการ) 
ครอบครัวของทํานการสนับสนุน เมื่อทําน
ต๎องการสิ่งที่ของที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 4.21 0.66 -0.42 -0.09 มาก 

10 ได๎รับการดูแลจากชุมชน เร่ืองความปลอดภัย 
ในการเดินทาง 4.09 0.75 -0.28 -0.77 มาก 

11 ได๎รับการดูแลและความชํวยเหลือจากชุมชน 
ในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยในทรัพย๑สิน 
และชีวิต 4.00 0.76 -0.34 -0.36 มาก 

 รวม 4.09 0.62 -0.25 -0.30 มาก 



 

ตารางที่ 11 (ตํอ) 
 

ปญจจัยการสนับสนุนทางสังคม X  SD Sk Ku ระดับ 
12 คนในชุมชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนา

โรงเรียน 4.05 0.79 -0.77 1.04 มาก 
 รวม 4.21 0.52 -0.44 0.08 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 สามารถอธิบายได๎วําปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ประกอบด๎วย  
3 ด๎าน ยํอย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติเฉลี่ยอยูํในระดับมาก  ภาพรวมรายด๎านมีการปฏิบัติเฉลี่ย 
ในระดับมากเชํนเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ข๎อ 2 สมาชิกในครอบครัวของทําน 
แสดงความหํวงใย เมื่อทํานต๎องมาปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดาร มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ  
ข๎อ 5 ได๎รับก าลังใจจากสมาชิกในครอบครัว สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข๎อ 11 ได๎รับการดูแล
และความชํวยเหลือจากชุมชนในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยในทรัพย๑สินและชีวิต นอกจากนี้ 
ข๎อมูลมีคําความเบ๎ระหวําง -0.28 ถึง -1.13 และข๎อมูลมีคําความโดํงอยูํระหวําง -0.77 ถึง 2.18 
 
ตารางที่ 12 คําเฉลี่ยเลขคณิต คําเบี่ยงเบนมาตรฐานคําความเบ๎ (Skewness) และคําความโดํง  
                   (Kurtosis)  ของปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร 
 

ปญจจัยภาวะผู้น าการบริหาร X  SD Sk Ku ระดับ 
ด้านเชิงอุดมการณ์      
1 ปฏิบัติตนที่เป็นแบบอยํางที่ดีเสมอ 4.10 0.75 -0.56 0.08 มาก 

2 มีวิสัยทัศน๑ที่กว๎างไกล 4.07 0.78 -0.44 -0.38 มาก 

3 เป็นผู๎น าในการพัฒนาโรงเรียน 4.09 0.75 -0.39 -0.44 มาก 

4 มีการประพฤติที่ปฏิบัติตามหลักศีลธรรมและ
จริยธรรม 

4.16 0.76 -0.62 0.22 มาก 

 รวม 4.10 0.66 -0.44 -0.46 มาก 
 



 

 

ตารางที่ 12 (ตํอ) 
 

ปญจจัยภาวะผู้น าการบริหาร X  SD Sk Ku ระดับ 
 
5 

ด้านสร้างแรงดลใจ 
มุํงมั่นในการพัฒนาโรงเรียน และปรับปรุงงาน 
ตลอดเวลา 4.12 0.69 -0.35 0.00 มาก 

6 สามารถท าให๎ทํานเกิดแรงจูงใจในการท างาน
และเห็นคุณคําของงานที่ท า 4.01 0.82 -0.66 0.48 มาก 

7 ให๎การสนับสนุนและสํงเสริมการท างาน 
ของทําน 4.12 0.77 -0.87 1.57 มาก 

8 เปิดโอกาสให๎ทํานและเพื่อนครูได๎มีสํวนรํวม 
ในการก าหนดวิสัยทัศน๑ของโรงเรียน 4.14 0.74 -0.68 0.63 มาก 

 รวม 4.10 0.65 -0.50 -0.14 มาก 
 

9 
ด้านการกระตุ้นการใช้ปญญญา 
ให๎แนะน า ชี้แนะ และเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน 
ให๎กับทําน 4.09 0.78 -0.64 0.34 มาก 

10 เปิดโอกาสให๎ทํานได๎ท างานที่ได๎แสดงศักยภาพ
ในตัวทํานอยํางเต็มที่ 4.12 0.79 -0.59 -0.16 มาก 

11 สํงเสริมให๎ครูรวมกันระดมความคิด 
ในการพัฒนาโรงเรียน 4.11 0.76 -0.42 -0.43 มาก 

12 ให๎การสนับสนุนสํงเสริมความคิดสร๎างสรรค๑ 
ในการพัฒนาการเรียนการสอน 4.06 0.80 -0.51 -0.01 มาก 

 รวม 4.09 0.68 -0.45 -0.29 มาก 
 

13 
ด้านมุ่งความสัมพันธ์รายบุคคล 
ดูแลต๎อนรับทํานอยํางเป็นมิตร 4.16 0.79 -0.98 1.60 มาก 

14 ให๎ความชํวยเหลือเมื่อทํานประสบปัญหา 
หรือเดือดร๎อน 4.10 0.82 -0.89 1.12 มาก 

 



 

 

ตารางที่ 12 (ตํอ) 
 

ปญจจัยภาวะผู้น าการบริหาร X  SD Sk Ku ระดับ 
15 ให๎ค าแนะน าแกํทําน ในการท างานผลงาน 

และการประเมินผลงาน  
4.15 0.75 -0.74 0.72 มาก 

16 กระตุ๎นโดยให๎ขวัญก าลังใจแกํทําน 
ในการปฏิบัติงาน 

4.06 0.82 -0.87 0.88 มาก 

 รวม 4.12 0.70 -0.73 0.47 มาก 
 

17 
ด้านสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 
มุํงเน๎นให๎ครูเกิดความสามัคคีในการท างาน 4.14 0.74 -0.72 0.60 มาก 

18 มุํงสร๎างให๎ครูทุกคนมีสํวนรํวมในการท างาน 4.06 0.77 -0.76 1.00 มาก 
19 มุํงเน๎นให๎ครูรํุนพี่แนะน าครูรํุนน๎อง 

และสร๎างทีมงานครู 4.11 0.78 -0.89 1.47 มาก 
20 สร๎างเครือขําย ระหวํางโรงเรียนหรือหนํวยงาน

ภายในชุมชนและนอกชุมชนเพื่อรํวมกัน
พัฒนาโรงเรียน  4.12 0.72 -0.63 0.72 มาก 

 รวม 4.11 0.65 -0.64 0.39 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.10 0.61 -0.62 0.19 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 สามารถอธิบายได๎วําปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร ประกอบด๎วย  
5 ด๎านยํอย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ภาพรวมรายด๎านมีการปฏิบัติเฉลี่ย 
ในระดับมากเชํนเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ข๎อ 4 มีการประพฤติที่ปฏิบัติตามหลักศีลธรรม 
และจริยธรรม มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ข๎อ 13 ดูแลต๎อนรับทํานอยํางเป็นมิตร สํวนข๎อที่มี 
คําเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข๎อ 6 สามารถท าให๎ทํานเกิดแรงจูงใจในการท างานและเห็นคุณคําของงานที่ท า  
นอกจากนี้ข๎อมูลมีคําความเบ๎ระหวําง -0.35 ถึง -0.98 และข๎อมูลมีคําความโดํงอยูํระหวําง -0.46 
ถึง 1.47 



 

 
ตารางที่ 13 คําเฉลี่ยเลขคณิต คําเบี่ยงเบนมาตรฐานคําความเบ๎ (Skewness) และคําความโดํง  
                   (Kurtosis)  ของปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 

ปญจจัยแรงจูงใจในการท างาน X  SD Sk Ku ระดับ 
 

1 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
จัดการเรียนการสอนให๎ส าเร็จตามวัตถุประสงค๑
ที่ตั้งไว๎ 4.10 0.67 -0.36 0.10 มาก 

2 ต๎องการได๎รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะความรู๎
ทางวิชาการ 4.19 0.65 -0.48 0.43 มาก 

3 การสอนนักเรียนเป็นงานที่ท๎าทายและนําสนใจ 4.23 0.68 -0.51 -0.04 มาก 
4 มุํงมั่นในการพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ของทํานให๎ดีขึ้น 4.26 0.64 -0.40 -0.14 มาก 
 รวม 4.19 0.58 -0.36 -0.02 มาก 
 

5 
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 
ได๎รับความรํวมมือและการสนับสนุนจากเพื่อน
รํวมงานในการปฏิบัติงาน 4.15 0.72 -0.72 0.66 มาก 

6 มีความรู๎สึกสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อน
รํวมงาน 4.20 0.68 -0.45 -0.02 มาก 

7 ได๎รับน้ าใจไมตรีที่ดีจากนักเรียน 4.31 0.71 -0.85 0.66 มาก 
8 นักเรียนของทํานท าให๎ทํานยิ่งรักในความเป็นครู 4.30 0.66 -0.77 1.32 มาก 
 รวม 4.24 0.59 -0.42 -0.01 มาก 
 

9 
แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
เมื่อโรงเรียนได๎จัดงานหรือกิจกรรม  
ทํานมีโอกาสได๎เป็นผู๎น า 4.13 0.72 -0.77 1.70 มาก 

10 ทํานเป็นผู๎น ากลุํมแกํครูทํานอ่ืน ๆ 
ในการปฏิบัติงานส าคัญได๎ 4.13 0.64 -0.23 -0.11 มาก 

11 มุํงมั่นในการพัฒนาความก๎าวหน๎าในอาชีพ 4.20 0.66 -0.55 0.87 มาก 
12 หาโอกาสเพื่อแสดงศักยภาพในการท างาน 4.18 0.70 -0.83 1.86 มาก 

 รวม 4.16 0.60 -0.42 0.10 มาก 



 

 รวมเฉลี่ย 4.19 0.54 -0.39 0.12 มาก 

 จากตารางที่ 13 สามารถอธิบายได๎วําปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด๎วย  
3 ด๎านยํอย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ภาพรวมรายด๎านมีการปฏิบัติเฉลี่ย 
ในระดับมากเชํนเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ข๎อ 7 ได๎รับน้ าใจไมตรีที่ดีจากนักเรียน  
มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ข๎อ 8 นักเรียนของทํานท าให๎ทํานยิ่งรักในความเป็นครู สํวนข๎อที่มี 
คําเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข๎อ 1 จัดการเรียนการสอนให๎ส าเร็จตามวัตถุประสงค๑ที่ตั้งไว๎ นอกจากนี้ข๎อมูล 
มีคําความเบ๎ระหวําง 0.23 ถึง -0.85 และข๎อมูลมีคําความโดํงอยูํระหวําง -0.14 ถึง 1.86 
 
ตารางที่ 14 คําเฉลี่ยเลขคณิต คําเบี่ยงเบนมาตรฐานคําความเบ๎ (Skewness) และคําความโดํง  
                   (Kurtosis)  ของปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 

ปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การ X  SD Sk Ku ระดับ 
 

1 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
เข๎ารํวมอาสาชํวยเหลืองานของโรงเรียน 
อยํางเต็มที่ 

4.27 0.67 -0.62 0.35 มาก 

2 เข๎าสอนแทนเพื่อนครูที่ไมํสะดวกมาปฏิบัติงาน 4.25 0.67 -0.59 0.30 มาก 
3 ให๎ความชํวยเหลือหรือค าแนะน าแกํเพื่อนครู 

ในเร่ืองการท างาน 
4.21 0.70 -0.62 0.31 มาก 

4 ให๎ความชํวยเหลือผู๎บังคับบัญชาอยํางเต็มใจ 4.31 0.64 -0.38 -0.70 มาก 

 รวม 4.26 0.58 -0.53 0.17 มาก 
 

5 
ด้านส านึกในหน้าท่ี 
มีความเสียสละความสุขสํวนตัวเพื่อความส าเร็จ
และเจริญก๎าวหน๎าของศิษย๑ 4.24 0.63 -0.36 -0.08 มาก 

6 มีความรับผิดชอบตํอด๎วยการไมํละทิ้งหน๎าที่
ในขณะเวลาสอน 4.31 0.64 -0.49 -0.13 มาก 

7 ปฏิบัติตามกฎระเบียนของโรงเรียน 4.32 0.65 -0.65 0.37 มาก 
8 ทุํมเทให๎กับการท างานโดยการมาโรงเรียนแตํเช๎า

กํอนเร่ิมเวลางานและกลับบ๎านหลังเวลาเลิกงาน 4.28 0.66 -0.58 0.27 มาก 
 รวม 4.28 0.57 -0.55 0.18 มาก 

 



 

ตารางที่ 14 (ตํอ) 
 

ปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การ X  SD Sk Ku ระดับ 
 

9 
ด้านความอดทนอดกลั่นต่องาน 
อดทนตอํความไมํสะดวกของเส๎นทางที่ทําน
เดินทางมาโรงเรียน 

4.31 0.68 -0.97 2.18 มาก 

10 อดทนตํอสภาพความจ ากัดของโรงเรียนด๎าน
อาคารสถานที่ สื่อ และอุปกรณ๑ที่สนับสนุนการ
เรียนการสอน 

4.30 0.67 -0.73 0.70 มาก 

11 ทํานอดทนตํอความไมํสะดวกสบายของบ๎านพัก
ของทําน 

4.34 0.69 -0.83 0.61 มาก 

12 ตั้งใจในมีสํวนชํวยปรับปรุงโรงเรียนของทําน 
ให๎ดีขึ้น 

4.30 0.65 -0.50 -0.19 มาก 

 รวม 4.31 0.60 -0.69 0.44 มาก 
 

13 
ด้านการค านึงถึงผู้อื่น 
ค านึงถึงความรู๎สึกของเพื่อนรํวมงาน 

4.26 0.67 -0.66 0.59 มาก 

14 ตระหนักวํากระท าของตนเองที่อาจเกิด
ผลกระทบกับนักเรียน เพื่อนรํวมงาน 
ผู๎บังคับบัญชา 

4.23 0.68 -0.84 1.94 มาก 

15 ประพฤติด๎วยการส ารวจ กาย วาจาใจ โดยไมํท า
ให๎ผู๎อื่นเดือนร๎อน 

4.29 0.71 -0.94 1.44 มาก 

16 ให๎เคารพความคิดเห็นและสิทธิของเพื่อน
รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา 

4.33 0.61 -0.32 -0.65 มาก 

 รวม 4.28 0.60 -0.59 0.14 มาก 
 



 

ตารางที่ 14 (ตํอ) 
 

ปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การ X  SD Sk Ku ระดับ 
 

17 
ด้านการให้ความร่วมมือ 
ให๎ความรํวมมือเข๎ารํวมกิจกรรมของโรงเรียนแม๎
ในเวลานอกราชการ 4.29 0.66 -0.60 0.54 มาก 

18 เข๎ารํวมประชุมและเสนอความคิดเห็นตํางๆที่
เป็นประโยชน๑ตํอโรงเรียน 4.28 0.65 -0.57 0.34 มาก 

19 เมื่อพบเห็นสิ่งที่เชื่อวําเป็นปัญหาแกํโรงเรียน
ทํานและเพื่อนครูชํวยกันแก๎ปัญหา 4.29 0.66 -0.66 0.54 มาก 

20 ต๎องการมีสํวนรํวมในพัฒนาโรงเรียนและ
นักเรียนได๎พัฒนาในทางที่ดีขึ้น 4.32 0.66 -0.71 0.60 มาก 

 รวม 4.29 0.59 -0.59 0.29 มาก 
 รวมเฉลี่ย 4.28 0.54 -0.63 0.37 มาก 

 
 จากตารางที่ 14  สามารถอธิบายได๎วําปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
ประกอบด๎วย 5 ด๎านยํอย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ภาพรวมรายด๎าน 
มีการปฏิบัติเฉลี่ยในระดับมากเชํนเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ข๎อ 11 ทํานอดทนตํอ 
ความไมํสะดวกสบายของบ๎านพักของทําน มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ข๎อ 16 ให๎เคารพ 
ความคิดเห็นและสิทธิของเพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข๎อ 3  
ให๎ความชํวยเหลือหรือค าแนะน าแกํเพื่อนครูในเร่ืองการท างาน นอกจากนี้ข๎อมูลมีคําความเบ๎ 
ระหวําง -0.32 ถึง -0.97 และข๎อมูลมีคําความโดํงอยูํระหวําง -0.70 ถึง 1.94 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 15 คําเฉลี่ยเลขคณิต คําเบี่ยงเบนมาตรฐานคําความเบ๎ (Skewness) และคําความโดํง  
                   (Kurtosis)  ของความสุขในการท างานของครู 
 

ความสุอในการท างานอองครู X  SD Sk Ku ระดับ 
 

1 
ด้านความภูมิใจในความส าเร็จอองนักเรียน 
ภูมิใจในความส าเร็จที่เกิดกับนักเรียนของทําน 4.36 0.65 -0.61 -0.09 มาก 

2 มีความสุข เมื่อมีสํวนท าให๎นักเรียนของทําน
สามารถอํานออกเขียนได๎ 4.37 0.67 -0.69 -0.17 มาก 

3 ภูมิใจที่มีสํวนท าให๎นักเรียนของทํานได๎จบ
การศึกษาภาคบังคับ 4.40 0.64 -0.65 -0.29 มาก 

4 ภูมิใจเมื่อมีสํวนที่ชํวยให๎นักเรียนได๎ค๎นพบ 
และพัฒนาศักยภาพในตัวนักเรียน 4.35 0.67 -0.80 0.60 มาก 

 รวม 4.37 0.59 -0.71 0.12 มาก 
 

5 
ด้านความพึงพอใจในงาน 
เต็มใจในปฏิบัติงานในหน๎าที่ของครู 
ในพื้นที่ทุรกันดาร 4.31 0.63 -0.43 -0.37 มาก 

6 เต็มใจมาปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอ 4.33 0.69 -1.01 1.69 มาก 
7 มีความสุขเมื่อทํานได๎เป็นผู๎ถํายทอดความรู๎ 

ในเร่ืองตําง ๆ ให๎กับนักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร 4.32 0.67 -0.78 1.03 มาก 
8 มีความพอใจและประทับใจตํอลูกศิษย๑ของทําน 

ที่สอนในพื้นที่ทุรกันดาร 4.30 0.70 -1.06 2.51 มาก 
 รวม 4.32 0.60 -0.72 0.79 มาก 
 

9 
ด้านเชื่อถือศรัทธา 
มีความสุขเมื่อได๎รับการยอมรับและได๎รับ 
ความไว๎วางจากผู๎ปกครองของนักเรียน 4.36 0.66 -0.86 1.33 มาก 

10 มีความสุขเมื่อได๎รับการยอมรับและความศรัทธา
จากนักเรียนที่ทํานสอน 4.38 0.63 -0.80 1.40 มาก 

 



 

ตารางที่ 15 (ตํอ) 
 

ความสุอในการท างานอองครู X  SD Sk Ku ระดับ 
11 มีความสุขเมื่อได๎รับการยอมรับจากเพื่อน

รํวมงาน 4.34 0.62 -0.64 1.08 มาก 
12 มีความสุขเมื่อความพยายามตั้งใจสอนของทําน 

ท าให๎ได๎รับไว๎วางใจหรือการชมเชยจากผู๎บริหาร 4.32 0.65 -0.69 1.02 มาก 
 รวม 4.35 0.59 -0.89 2.06 มาก 
 

13 
ด้านความสุอการเป็นผู้ให้โอกาส 
ความสุขของทํานคือ การชํวยเหลือ 
และมอบโอกาสทางการศึกษาให๎กับนักเรียน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร 4.24 0.75 -1.14 2.58 มาก 

14 มีความสุขเมื่อได๎เห็นนักเรียนที่ทํานสอน 
มีโอกาสทางการศึกษาทันเทียมกับนักเรียน 
ที่อยูํในเมือง 4.32 0.67 -0.83 1.34 มาก 

15 ความสุขในอาชีพของทําน คือการให๎ความร๎ู 
กับนักเรียนโดยไมํหวังสิ่งตอบแทน 4.35 0.69 -0.96 1.31 มาก 

16 มีความสุข เมื่อทํานได๎มีสํวนท าให๎นักเรียน 
ในพื้นทุรกันดารได๎มีอนาคตที่สดใส 4.37 0.70 -1.27 3.12 มาก 

 รวม 4.32 0.65 -0.97 1.65 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.34 0.56 -0.96 1.49 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 สามารถอธิบายได๎วําความสุขในการท างานของครู ประกอบด๎วย 4 ด๎าน  
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ภาพรวมรายด๎านมีการปฏิบัติเฉลี่ยในระดับมาก
เชํนเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ข๎อ 3 ภูมิใจที่มีสํวนท าให๎นักเรียนของทํานได๎จบการศึกษา
ภาคบังคับ มีคําเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ข๎อ 10 มีความสุขเมื่อได๎รับการยอมรับและความศรัทธา 
จากนักเรียนที่ทํานสอน สํวนข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข๎อ 13 ความสุขของทํานคือ การชํวยเหลือ
และมอบโอกาสทางการศึกษาให๎กับนักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร นอกจากนี้ข๎อมูลมีคําความเบ๎ 
ระหวําง -0.43 ถึง -1.27 และข๎อมูลมีคําความโดํงอยูํระหวําง -0.37 ถึง 3.12 



 

ตารางที่ 16 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรแฝงในโมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุ 
 ของปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
 ในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน 
 

 
PERSON SPIRIT SOCSUP LEADER MOTIVAT OCB HAPPY 

PERSON 1.000 
      

SPIRIT 0.708** 1.000 
     

SOCSUP 0.618** 0.727** 1.000 
    

LEADER 0.601** 0.635** 0.652** 1.000 
   

MOTIVAT 0.586** 0.684** 0.716** 0.703** 1.000 
  

OCB 0.516** 0.675** 0.688** 0.672** 0.714** 1.000 
 

HAPPY 0.477** 0.689** 0.623** 0.554** 0.631** 0.765** 1.000 

** p < 0.01 
 
 จากตารางที่ 16 แสดงคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรแฝงของปัจจัย
คุณลักษณะ ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยภาวะผู๎น า 
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ และความสุข 
ในการท างานของครู พบวํา ตัวแปรคูํที่มีความสัมพันธ๑กันในระดับปานกลางถึงมาก  
มีขนาดความสัมพันธ๑ระหวําง 0.516-0.765 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายคูํ  
พบวํา คูํที่มีขนาดความสัมพันธ๑กับความสุขในการท างานของครูสูงที่สุด คือ ปัจจัยพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีขนาดความสัมพันธ๑เทํากับ 0.765 รองลงมาคือ ปัจจัยจิตวิญญาณ
ความเป็นครู มีขนาดความสัมพันธ๑เทํากับ 0.689 และปัจจัยคุณลักษณะมีขาดความสัมพันธ๑ 
กับความสุขในการท างานของครูต่ าสุด มีขนาดความสัมพันธ๑เทํากับ 0.477  
 และผู๎วิจัยได๎หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ของตัวแปรสังเกตได๎ของแตํละตัวแปรแฝง 
พบวํา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ๑กัน 
ทางบวก มีขนาดความสัมพันธ๑กันน๎อยถึงมาก ซึ่งโดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ระหวําง  
0.364-0.856 ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 17 
 



 

ตารางที่ 17 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรสังเกตได๎ในโมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
  โรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน 
 

 
PERS1 PERS2 SPIRI1 SPIRI2 SPIRI3 SPIRI4 SOCS1 SOCS2 SOCS3 LEAD1 LEAD2 LEAD3 LEAD4 LEAD5 MOTH1 MOTH2 MOTH3 

PERS1 1.000 
                

PERS2 0.794** 1.000 
               

SPIRI1 0.571** 0.607** 1.000 
              

SPIRI2 0.564** 0.619** 0.822** 1.000 
             

SPIRI3 0.605** 0.663** 0.617** 0.687** 1.000 
            

SPIRI4 0.509** 0.566** 0.622** 0.687** 0.713** 1.000 
           

SOCS1 0.441** 0.500** 0.534** 0.594** 0.553** 0.569** 1.000 
          

SOCS2 0.508** 0.557** 0.535** 0.601** 0.637** 0.648** 0.734** 1.000 
         

SOCS3 0.558** 0.530** 0.437** 0.489** 0.602** 0.565** 0.561** 0.711** 1.000 
        

LEAD1 0.501** 0.493** 0.448** 0.462** 0.515** 0.547** 0.429** 0.482** 0.627** 1.000 
       

LEAD2 0.543** 0.550** 0.513** 0.515** 0.581** 0.540** 0.493** 0.539** 0.609** 0.834** 1.000 
      

LEAD3 0.527** 0.569** 0.483** 0.532** 0.533** 0.511** 0.500** 0.538** 0.567** 0.732** 0.837** 1.000 
     

LEAD4 0.532** 0.550** 0.478** 0.506** 0.529** 0.520** 0.455** 0.522** 0.579** 0.750** 0.802** 0.838** 1.000 
    

LEAD5 0.447** 0.470** 0.429** 0.480** 0.487** 0.557** 0.475** 0.483** 0.550** 0.726** 0.765** 0.792** 0.823** 1.000 
   

MOTH1 0.485** 0.518** 0.492** 0.512** 0.595** 0.615** 0.582** 0.560** 0.579** 0.562** 0.614** 0.535** 0.574** 0.686** 1.000 
  

MOTH2 0.465** 0.535** 0.506** 0.567** 0.567** 0.521** 0.581** 0.589** 0.603** 0.516** 0.584** 0.562** 0.551** 0.621** 0.783** 1.000 
 

MOTH3 0.486** 0.547** 0.474** 0.533** 0.622** 0.568** 0.542** 0.556** 0.585** 0.565** 0.620** 0.581** 0.580** 0.635** 0.732** 0.727** 1.000 229 



 

ตารางที่ 17 (ตํอ) 
 

 
PERS1 PERS2 SPIRI1 SPIRI2 SPIRI3 SPIRI4 SOCS1 SOCS2 SOCS3 LEAD1 LEAD2 LEAD3 LEAD4 LEAD5 MOTH1 MOTH2 MOTH3 

OCB 1 0.462** 0.497** 0.418** 0.520** 0.592** 0.606** 0.553** 0.595** 0.628** 0.648** 0.618** 0.540** 0.614** 0.608** 0.695** 0.690** 0.710** 

OCB 2 0.449** 0.453** 0.492** 0.561** 0.588** 0.635** 0.567** 0.587** 0.560** 0.607** 0.636** 0.580** 0.585** 0.592** 0.624** 0.625** 0.576** 

OCB 3 0.446** 0.448** 0.430** 0.512** 0.576** 0.587** 0.547** 0.529** 0.516** 0.553** 0.576** 0.497** 0.503** 0.516** 0.562** 0.569** 0.526** 

OCB 4 0.443** 0.428** 0.489** 0.544** 0.558** 0.630** 0.569** 0.560** 0.534** 0.564** 0.568** 0.510** 0.534** 0.540** 0.581** 0.584** 0.523** 

OCB 5 0.410** 0.414** 0.395** 0.507** 0.566** 0.580** 0.531** 0.511** 0.498** 0.537** 0.557** 0.495** 0.503** 0.504** 0.536** 0.568** 0.535** 

HAPP 1 0.364** 0.420** 0.483** 0.555** 0.495** 0.578** 0.563** 0.544** 0.425** 0.421** 0.481** 0.441** 0.445** 0.476** 0.566** 0.565** 0.502** 

HAPP 2 0.389** 0.471** 0.572** 0.562** 0.552** 0.544** 0.543** 0.576** 0.432** 0.413** 0.500** 0.502** 0.490** 0.473** 0.505** 0.558** 0.520** 

HAPP 3 0.369** 0.459** 0.531** 0.560** 0.548** 0.528** 0.502** 0.548** 0.440** 0.439** 0.525** 0.479** 0.469** 0.462** 0.533** 0.566** 0.548** 

HAPP 4 0.396** 0.460** 0.632** 0.648** 0.552** 0.561** 0.549** 0.562** 0.420** 0.439** 0.513** 0.469** 0.460** 0.438** 0.481** 0.527** 0.514** 
 

  OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 HAPP1 HAPP2 HAPP3 HAPP4 

OCB 1 1.000                 

OCB 2 0.769** 1.000               

OCB 3 0.729** 0.826** 1.000             

OCB 4 0.740** 0.824** 0.814** 1.000           

OCB 5 0.736** 0.795** 0.806** 0.818** 1.000         

HAPP 1 0.642** 0.750** 0.688** 0.743** 0.708** 1.000       

HAPP 2 0.585** 0.681** 0.617** 0.655** 0.625** 0.777** 1.000     

HAPP 3 0.580** 0.648** 0.585** 0.646** 0.606** 0.757** 0.856** 1.000   

HAPP 4 0.556** 0.640** 0.620** 0.665** 0.624** 0.761** 0.839** 0.824** 1.000 



 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานครูประถมศึกษาในโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยด๎านตําง ๆ และความสุข 
ในการท างานของครู รวมทั้งหมด 7 องค๑ประกอบ ได๎ผลการวิเคราะห๑ดังนี้ 
 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห๑โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยคุณลักษณะ 
 

ปญจจัยคุณลักษณะ 
(PERSON) 

สัญลักษณ์ 
สปส. 

องค์ประกอบ 
SE t R2 

ด๎านอารมณ๑ PERS1 0.88 0.02 22.08* 0.78 

ด๎านบุคลิกภาพ   PERS2 0.90 0.03 21.73* 0.81 

  
2 =  0.000, df = 0,  p = 1.000,  RMSEA = 0.000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

 
 

ภาพที่ 8 โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยคุณลักษณะ 
  
 จากตารางที่ 18 และภาพที่  8 แสดงผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย 
คุณลักษณะ พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ซึ่งพิจารณาได๎จากคําไค-สแควร๑  
มีคําเทํากับ 0.000,  p = 1.000 ที่องศาอิสระ เทํากับ 0 คําดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของ 
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคํา (RMSEA) มีคําเทํากับ 0.000 ซึ่งเป็นโมเดลที่มีความสอดคล๎อง 
กับข๎อมูลเชิงประจักษ๑โดยสมบูรณ๑ เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค๑ประกอบ พบวํา ด๎านอารมณ๑ 
มีคําน้ าหนักองค๑ประกอบเทํากับ 0.88 และด๎านบุคลิกภาพมีน้ าหนักองค๑ประกอบเทํากับ 0.90 



 

ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห๑โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
 

ปญจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
(SPIRIT) 

สัญลักษณ์ 
สปส. 

องค์ประกอบ 
SE t R2 

เจตคติที่ดีตํออาชีพครู SPIRI1 0.73 0.03 15.93* 0.54 

ความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑ SPIRI2 0.81 0.03 18.60* 0.66 

ความอดทนเพื่อศิษย๑ SPIRI3 0.84 0.03 19.56* 0.71 

แบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ SPIRI4 0.84 0.03 19.60** 0.71 
2 =  0.79739, df = 1, p = 0.79739,  RMSEA = 0.000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

 
ภาพที่ 9 โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
  
 จากตารางที่ 19 และภาพที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย 
จิตวิญญาณความเป็นครู  พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ซึ่งพิจารณา 
ได๎จากคําไค-สแควร๑ มีคําเทํากับ 0.07,  p = 0.79739 ที่องศาอิสระเทํากับ 1 คําดัชนีราก 
ก าลังสองเฉลี่ย ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคํา (RMSEA) มีคําเทํากับ 0.000  
ซึ่งเป็นโมเดลที่มีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค๑ประกอบ พบวํา  
ตัวแปรมีคําน้ าหนักองค๑ประกอบระหวําง 0.73 ถึง 0.84 



 

 
ตารางที่  20  ผลการวิเคราะห๑โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
 

ปญจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
(SOCSUP) 

สัญลักษณ์ 
สปส. 

องค์ประกอบ 
SE T R2 

ด๎านอารมณ๑ SOCS1 0.76 0.03 16.83* 0.58 

ด๎านข๎อมูล SOCS2 0.96 0.02 22.95* 0.93 

ด๎านวัตถุบริการ SOCS3 0.74 0.03 16.19* 0.54 
2 =  0.00, df = 0,  p = 1.00,  RMSEA = 0.000, CFI = 1.00,GFI = 1.00, AGFI = 1.00  

 

 
 

ภาพที่ 9 โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
  
 จากตารางที่ 20 และภาพที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย 
การสนับสนุนทางสังคม  พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ซึ่งพิจารณา 
ได๎จากคําไค-สแควร๑ มีคําเทํากับ 0.00, p = 1.000 ที่องศาอิสระเทํากับ 0 คําดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย 
ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคํา (RMSEA) มีคําเทํากับ 0.000 ซึ่งเป็นโมเดลที่มี 
ความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑อยํางสมบูรณ๑ เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค๑ประกอบ พบวํา  
ตัวแปรมีคําน้ าหนักองค๑ประกอบระหวําง 0.74 ถึง 0.96 



 

 
ตารางที่  21 ผลการวิเคราะห๑โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร 
 

ปญจจัยภาวะผู้น าอองผู้บริหาร 
(LEADER) 

สัญลักษณ์ 
สปส. 

องค์ประกอบ 
SE t R2 

เชิงอุดมการณ๑ LEAD1 0.81 0.03 19.43* 0.66 

สร๎างแรงดลใจ LEAD2 0.86 0.03 21.35* 0.75 

การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา LEAD3 0.90 0.03 22.89* 0.81 

มุํงความสัมพันธ๑รายบุคคล LEAD4 0.93 0.03 24.21* 0.86 

สร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวม LEAD5 0.88 0.03 22.27* 0.78 
2 =  0.81, df = 3, p = 0.84814, RMSEA = 0.000, CFI=1.00 ,GFI= 1.00 , AGFI=1.00  

 

 
 

ภาพที่ 10 โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร 
  
 จากตารางที่ 21 และภาพที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยัน 
ของปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร  พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ซึ่งพิจารณา 
ได๎จากคําไค-สแควร๑ มีคําเทํากับ  0.81,  p = 0.84814 ที่องศาอิสระเทํากับ 3 คําดัชนีรากก าลังสอง 
เฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคํา (RMSEA) มีคําเทํากับ 0.000 ซึ่งเป็นโมเดล 
ที่มีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค๑ประกอบ พบวํา ตัวแปร 



 

มีคําน้ าหนักองค๑ประกอบระหวําง 0.81 ถึง 0.93 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห๑โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 

ปญจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
(MOTIVAT) 

สัญลักษณ์ 
สปส. 

องค์ประกอบ 
SE t R2 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ MOTH1 0.89 0.02 21.64* 0.79 

แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ MOTH2 0.88 0.02 21.42* 0.78 

แรงจูงใจใฝ่อ านาจ MOTH3 0.82 0.03 19.44* 0.68 
2 =  0.00, df= 0,  p = 1.00,  RMSEA = 0.000, CFI=1.00 ,GFI= 1.00 , AGFI=1.00  

 

 
 

ภาพที่  11 โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
  
 จากตารางที่  22 และภาพที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของ 
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ซึ่งพิจารณา 
ได๎จากคําไค-สแควร๑ มีคําเทํากับ  0.00,  p = 1.000 ที่องศาอิสระเทํากับ 0  คําดัชนีรากก าลังสอง 
เฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคํา (RMSEA) มีคําเทํากับ 0.000 ซึ่งเป็นโมเดล 
ที่มีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑อยํางสมบูรณ๑ เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค๑ประกอบ พบวํา  
ตัวแปรมีคําน้ าหนักองค๑ประกอบระหวําง 0.82 ถึง 0.89 



 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห๑โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
                   ขององค๑การ 
 
ปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

อององค์การ (OCB) 
สัญลักษณ์ 

สปส. 
องค์ประกอบ 

SE t R2 

การให๎ความชํวยเหลือ OCB1 0.82 0.02 19.98* 0.68 

ส านึกในหน๎าที่ OCB2 0.91 0.02 23.49* 0.83 

ความอดทนอดกลั่นตํองาน OCB3 0.90 0.02 23.07* 0.81 

การค านึงถึงผู๎อื่น OCB4 0.91 0.02 23.33* 0.82 

การให๎ความรํวมมือ OCB5 0.89 0.02 22.60* 0.79 
2 =  8.90, df = 5, p = 0.11321, RMSEA = 0.044, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

 
 

ภาพที่ 12 โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
  
 จากตารางที่ 23 และภาพที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย 
ภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร  พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ซึ่งพิจารณาได๎จาก 
คําไค-สแควร๑ มีคําเทํากับ  8.90, p = 0.11321 ที่องศาอิสระเทํากับ 5 คําดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย 
ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคํา (RMSEA) มีคําเทํากับ 0.044 ซึ่งเป็นโมเดลที่มี 
ความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค๑ประกอบ พบวํา ตัวแปรมีคําน้ าหนัก
องค๑ประกอบระหวําง 0.82 ถึง 0.91 



 

ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห๑โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันความสุขในการท างานของครู 
 

ความสุอในการท างานอองครู 
 (HAPPY) 

สัญลักษณ์ 
สปส. 

องค์ประกอบ 
SE t R2 

ความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน HAPP1 0.83 0.02 20.30* 0.70 

ความพึงพอใจในงาน HAPP2 0.93 0.02 24.45* 0.87 

เชื่อถือศรัทธา HAPP3 0.91 0.02 23.62* 0.84 

ความสุขการเป็นผู๎ให๎โอกาส HAPP4 0.90 0.03 23.09* 0.81 
2 =  1.00, df = 2, p = 0.60554, RMSEA = 0.0000, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99 

 

 
 

ภาพที่ 13 โมเดลองค๑ประกอบเชิงยืนยันความสุขในการท างานของครู 
  
 จากตารางที่ 24 และภาพที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย 
ภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร  พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ซึ่งพิจารณาได๎จาก 
คําไค-สแควร๑ มีคําเทํากับ 1.00, p = 0.60554 ที่องศาอิสระเทํากับ 2 คําดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย 
ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคํา (RMSEA) มีคําเทํากับ 0.000 ซึ่งเป็นโมเดลที่มี 
ความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค๑ประกอบ พบวํา ตัวแปรมีคําน้ าหนัก
องค๑ประกอบระหวําง 0.83 ถึง 0.93 
 



 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห๑โมเดลความสัมพันธ๑เชิงปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานครูประถมศึกษาในโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
ตารางที่ 25 คําสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุความสุขในการท างานของ 
                   ครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ตามสมมติฐาน  
 
ตัวแปรสาเหตุ PERSON SPIRIT SOCSUP 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
 MOTIVAT -0.02 

(0.07) 
- -0.02 

(0.07) 
0.50* 
(0.07) 

- 0.50* 
(0.07) 

- - - 

OCB -0.08 
(0.06) 

-0.01 
(0.03) 

-0.07 
(0.06) 

0.19* 
(0.04) 

0.19* 
(0.04) 

- 0.36* 
(0.06) 

- 0.36* 
(0.06) 

HAPPY -0.19* 
(0.07) 

-0.05 
(0.03) 

-0.14* 
(0.07) 

0.59* 
(0.10) 

0.11* 
(0.04) 

0.48* 
(0.10) 

0.21* 
(0.09) 

0.20* 
(0.04) 

0.01* 
(0.08) 

ตัวแปรสาเหตุ LEADER MOTIVAT OCB 
ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
 MOTIVAT 0.43* 

(0.05) 
- 0.43* 

(0.05) 
- - - - - - 

OCB 0.38* 
(0.06) 

0.17* 
(0.04) 

0.21* 
(0.06) 

0.39* 
(0.07) 

- 0.39* 
(0.07) 

- - - 

HAPPY 0.17* 
(0.06) 

0.22* 
(0.05) 

-0.05 
(0.06) 

0.23* 
(0.08) 

0.22* 
(0.04) 

0.01 
(0.08) 

0.56* 
(0.07) 

- 0.56* 
(0.07) 

ตัวแปรผล R2     
 MOTIVAT  0.70      
OCB  0.66      
HAPPY  0.70      
*p < .05 

 



 

ตารางที่ 25 (ตํอ) 
 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 

PERSON SPIRIT SOCSUP 

PE
RS

1 

PE
RS

2 

SP
IR

I1
 

SP
IR

I2
 

SP
IR

I3
 

SP
IR

I4
 

SO
CS

1 

SO
CS

2 

SO
CS

3 

R2 
0.78 0.83 0.68 0.76 0.68 0.65 0.

64 
0.80 0.60 

ตัวแปรสังเกตได้ 

LEADER MOTIVAT 

LE
AD

1 

LE
AD

2 

LE
AD

3 

LE
AD

4 

LE
AD

5 

M
OT

H1
 

M
OT

H2
 

M
OT

H3
 

R2 0.72 0.84 0.82 0.82 0.76 0.78 0.76 0.70 

ตัวแปรสังเกตได้ 

OCB HAPPY 

OC
B1

 

OC
B2

 

OC
B3

 

OC
B4

 

OC
B5

 

HA
PP

1 

HA
PP

2 

HA
PP

3 

HA
PP

4 
R2 0.70 0.84 0.79 0.82 0.78 0.72 0.85 0.82 0.82 

Chi-square = 1253.09, p-value = 0.00, df = 281, df/2 = 4.4594; 
CFI = 0.98, GFI = 0.81, AGFI = 0.76, RMSEA = 0.093 
หมายเหตุ  TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางอ๎อม DE = อิทธิพลทางตรง 

 

 จากตารางที่  25  ผลการวิเคราะห๑โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุปัจจัยที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน  
ตามสมมติฐาน พบวํา โมเดลไมํมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ผลการทดสอบไค-สแควร๑  
มีคําเทํากับ  1253.09 คํา p-value เทํากับ 0.00  ที่องศาอิสระเทํากับ 281 df/2 = 4.4594  คํา CFI  
เทํากับ 0.98คํา  GFI = 0.81 คํา RMSEA เทํากับ 0.093 คําสัมประสิทธิ์การพยากรณ๑ตัวแปรตาม คือ 
ตัวแปรแฝงความสุขในการท างานของครู (HAPPY) มีคําเทํากับ 0.70 แสดงวํา ตัวแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบนได๎ร๎อยละ 70 



 

 เมื่อพิจารณาเส๎นทางอิทธิพลที่สํงผลตํอตัวแปรความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน (HAPPY)ได๎รับอิทธิพลจาก ตัวแปรแฝงปัจจัย
คุณลักษณะ (PERSON) มีคําอิทธิพลรวมเทํากับ -0.19 และอิทธิพลทางตรงเทํากับ -0.14 อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวนคําอิทธิพลทางอ๎อมเทํากับ -0.05 ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ตัวแปรแฝงปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู (SPIRIT) มีคําอิทธิพลรวมเทํากับ 0.59  มีคําอิทธิพล
ทางตรงเทํากับ 0.48 และมีคําอิทธิพลทางอ๎อมเทํากับ  0.11 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ตัวแปรแฝงปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม (SOCSUP) มีคําอิทธิพลรวมเทํากับ 0.21 มีคําอิทธิพล
ทางตรงเทํากับ 0.01 และมีคําอิทธิพลทางอ๎อมเทํากับ 0.20  อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร (LEADER) มีคําอิทธิพลรวมเทํากับ 0.17  และมีคําอิทธิพล
ทางอ๎อมเทํากับ 0.22 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวนคําอิทธิพลทางตรงเทํากับ -0.05  
อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสติติที่ระดับ .05 ตัวแปรแฝงปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน (MOTIVAT)  
มีคําอิทธิพลรวมเทํากับ 0.23 มีคําอิทธิพลทาอ๎อมเทํากับ 0.22  อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สํวนคําอิทธิพลทางตรงเทํากับ 0.01 อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ  ตัวแปรแฝงปัจจัยพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  (OCB)  มีคําอิทธิพลทางตรงเทํากับ 0.56 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 นอกจากนี้ตัวแปรแฝงปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครูมีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรแฝง
แรงจูงใจในการท างานของครู มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.50 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และมีอิทธิพลทางอ๎อมกับตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีคําอิทธิพลเทํากับ  
0.19 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรแฝงปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม มีอิทธิพล
ทางตรงกับตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.36  
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร มีอิทธิพลทางตรง 
กับตัวแปรแฝงแรงจูงใจในการท างานของครู มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.43 และตัวแปรแฝงพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.21 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
และตัวแปรแฝงการแรงจูงใจในการท างานของครู มีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรแฝงพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.39 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
แสดงโมเดลดังภาพที่ 4.8 
 จากผลการวิเคราะห๑โมเดลความสัมพันธ๑ทางสมมติฐาน พบวํา เส๎นอิทธิพลของหลายตัว
แปรยังไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ และคําดัชนีความสอดคล๎อง ได๎แกํ คําไค-สแควร๑ ( ) คํา p-value 
และคํา RMSEA ยังไมํสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ดังนั้นจึงท าการปรับโมเดล 
เพื่อให๎คําดัชนีสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ โดยผู๎วิจัยได๎พัฒนาโมเดลทางเลือกขึ้น 2 โมเดล 
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 24 



 

 

 
ภาพที่ 14โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ตามสมมติฐาน 

 
ตารางที่ 26 เปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธ๑จ านวน 2 โมเดล เพื่อประเมินหาแบบจ าลองทางเลือกของงานวิจัย 
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โมเดลที่ ตัวแปรที่ใช้ในโมเดล น้ าหนัก
องค์ประกอบ (b) 

R2 
MOTIVAT 

R2 
OCB 

R2 
HAPPY 

 df p-value ความ
สอดคล้อง** 

1 PERSON 
SPIRIT 
SOCSUP 
LEADER 
MOTIVAT 
OCB 

-0.11 
0.49 
0.22 
0.21 
0.27 
0.69 

0.72 0.65 0.78 451.75 243 0.00 ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

2 SPIRIT 
SOCSUP 
LEADER 
MOTIVAT 
OCB 

0.42 
0.18 
0.20 
0.27 
0.65 

0.75 0.65 0.70 347.58 196 0.00 มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
 ** ความสอดคล๎องระหวํางตัวแปรกับทฤษฎีตั้งต๎น ผู๎วิจัยได๎น าเกณฑ๑ของ สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2549: 149) โดยมีเกณฑ๑ที่พิจารณาจากตัวแปรแฝง 
มีความสัมพันธ๑เป็นไปตามทฤษฎีตั้งต๎น ถือวําตัวแปรนั้นสอดคล๎องกับทฤษฎีในระดับมาก แตํถ๎าตัวแปรแฝงนั้นมีความสัมพันธ๑ไมํเป็นไปตามทฤษฎีตั้งต๎น 
ถือวํามีความสอดคล๎องระดับปานกลาง  



 

 จากตารางที่ 26 โมเดลที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้น 2 โมเดล พบวํา ทั้งสองโมเดลตัวแปรทุกตัว 
สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคําดัชนี 
ความกลมกลืนเป็นไปตามเกณฑ๑ที่ก าหนด  ดังนั้นผู๎วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบโมเดล โดยการ 
น าคําไค-สแควร๑ และ df ของทั้งสองโมเดลมาลบกัน แล๎วไปทดสอบคําไค-สแควร๑จากตาราง  
ได๎ผลดังตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27 เปรียบเทียบความประหยัดของโมเดลทางเลือกที่ 1 และโมเดลทางเลือกที่ 2 
 
โมเดล  df RMSEA GFI AGFI / df 
1.ทางเลือกที่ 1 451.75 243 0.046 0.92 0.88 1.86 
2.ทางเลือกที่ 2 347.58 196 0.044 0.93 0.90 1.77 
ความแตกตํางระหวํางโมเดล 104.22 47     
หมายเหต ุคําสถิติทดสอบ   (df = 47, α = .05) มีคําเทํากับ 64.00 

 
 จากตารางที่ 27 พบวํา ผลการทดสอบคําไค-สแควร๑ที่ค านวณเทํากับ 104.22 สูงกวําคํา
ไค-สแควร๑จากตารางที่มีคําเทํากับ 64.00 อยํางมีนัยส าคัญที่ .05 ดังนั้นสรุปได๎วําโมเดลทางเลือกที่ 2  
ประหยัดกวําโมเดลที่ 1 ผู๎วิจัยจึงเลือกโมเดลที่ 2 เป็นโมเดลที่ดีที่สุดในการศึกษาครั้งน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 28 คําสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุความสุขในการท างานของ 
 ครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ตามโมเดลทางเลือก  
 
ตัวแปรสาเหตุ SPIRIT SOCSUP LEADER 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

 MOTIVAT 0.66* 
(0.05) 

- 0.66* 
(0.05) 

- - - 0.28* 
(0.05) 

- 0.28* 
(0.05) 

OCB 0.27* 
(0.05) 

0.27* 
(0.27) 

- 0.27* 
(0.06) 

- 0.27* 
(0.06) 

0.31* 
(0.05) 

0.11* 
(0.03) 

0.20* 
(0.05) 

HAPPY 0.42* 
(0.05) 

0.18* 
(0.03) 

0.24* 
(0.05) 

0.18* 
(0.04) 

0.18* 
(0.04) 

- 0.20* 
(0.04) 

0.20* 
(0.04) 

- 

ตัวแปรสาเหตุ MOTIVAT OCB 
R2 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE 

 MOTIVAT - - - - - -  0.75  
OCB 0.41* 

(0.07) 
- 0.41* 

(0.07) 
- - -  0.65  

HAPPY 0.27* 
(0.04) 

0.27* 
(0.04) 

- 0.65* 
(0.05) 

- 0.65* 
(0.05) 

 0.70  

ตัวแปร 
สังเกตได้ SP

IR
I1

 

SP
IR

I2
 

SP
IR

I3
 

SP
IR

I4
 

SO
CS

1 

SO
CS

2 

SO
CS

3 

LE
AD

1 

LE
AD

2 

R2 0.52 0.63 0.72 0.73 0.71 0.75 0.65 0.66 0.76 

ตัวแปร 
สังเกตได้ LE

AD
3 

LE
AD

4 

LE
AD

5 

M
OT

H1
 

M
OT

H2
 

M
OT

H3
 

OC
B1

 

OC
B2

 

OC
B3

 

R2 0.82 0.84 0.78 0.76 0.77 0.69 0.68 0.88 0.78 

ตัวแปร 
สังเกตได้ OC

B4
 

OC
B5

 

HA
PP

1 

HA
PP

2 

HA
PP

3 

HA
PP

4 

   

R2 0.83 0.80 0.82 0.78 0.73 0.86    

Chi-square = 347.58, p-value = 0.00, df = 196, df/2 = 1.77, CFI = 1.00, GFI = 0.93, AGFI = 0.90,   
RMSEA = 0.044 
หมายเหตุ *p < .05  TE = ผลรวมอิทธิพล  IE = อิทธิพลทางอ๎อม  DE = อิทธิพลทางตรง 



 

 จากตารางที่  28 ผลการวิเคราะห๑โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุปัจจัยที่สํงผลตํอความสุข
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ตามโมเดล
ทางเลือก พบวํา โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ผลการทดสอบไค-สแควร๑ มีคํา
เทํากับ 347.58 คํา p-value เทํากับ 0.00 ที่องศาอิสระเทํากับ 196 df/2 = 1.77  คํา CFI เทํากับ 
1.00 คํา  GFI = 0.93  คํา RMSEA เทํากับ 0.044 คําสัมประสิทธิ์การพยากรณ๑ตัวแปรตาม คือ ตัวแปร
แฝงความสุขในการท างานของครู (HAPPY) มีคําเทํากับ 0.70 แสดงวํา ตัวแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ได๎ร๎อยละ 70 
 เมื่อพิจารณาเส๎นทางอิทธิพลที่สํงผลตํอตัวแปรความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน (HAPPY)ได๎รับอิทธิพลจาก ตัวแปรแฝงปัจจัยจิต
วิญญาณความเป็นครู (SPIRIT) มีคําอิทธิพลรวมเทํากับ 0.42  มีคําอิทธิพลทางตรงเทํากับ 0.24 และ
มีคําอิทธิพลทางอ๎อมเทํากับ  0.12 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรแฝงปัจจัยการ
สนับสนุนทางสังคม (SOCSUP) มีคําอิทธิพลทางอ๎อมเทํากับ 0.18  อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร (LEADER) มีคําอิทธิพลทางอ๎อมเทํากับ 0.20 อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ตัวแปรแฝงปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน (MOTIVAT) มีคําอิทธิพล
ทางอ๎อมเทํากับ 0.27  อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรแฝงปัจจัยพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  (OCB)  มีคําอิทธิพลทางตรงเทํากับ 0.65 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 นอกจากนี้ ตัวแปรแฝงปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครูมีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรแฝง
แรงจูงใจในการท างานของครู มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.66 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และมีอิทธิพลทางอ๎อมกับตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีคําอิทธิพลเทํากับ 
0.27 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรแฝงปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม มีอิทธิพล
ทางตรงกับตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.27 อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรแฝงปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร มีอิทธิพลทางตรงกับ 
ตัวแปรแฝงแรงจูงใจในการท างานของครู มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.28 และตัวแปรแฝงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.20 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
ตัวแปรแฝงการแรงจูงใจในการท างานของครู มีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรแฝงพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีคําอิทธิพลเทํากับ 0.41 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
แสดงโมเดล ดังภาพที่ 15



 

 
ภาพที่ 15 โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน โมเดลทางเลือก 

 
 

0.24 

0.27 



 

ตารางที่ 29 เปรียบเทียบความประหยัดของโมเดลตามสมมติฐานกับโมเดลทางเลือก 
 
โมเดล  df RMSEA GFI AGFI / df 
1. โมเดลสมมติฐาน 1253.09 281 0.093 0.81 0.76 4.46 
2. โมเดลทางเลือก 347.58 196 0.044 0.93 0.90 1.77 
ความแตกตํางระหวํางโมเดล 905.51 85     
หมายเหต ุ คําสถิติทดสอบ บ    (df = 85, α = 0.05) มีคําเทํากับ 107.52 
 
 จากตารางที่ 29 พบวํา ผลการทดสอบคําไค-สแควร๑ที่ค านวณเทํากับ 905.51 สูงกวํา 
คําไค-สแควร๑จากตารางที่มีคําเทํากับ 107.52 อยํางมีนัยส าคัญที่ 0.05 ดังนั้นสรุปได๎วํา 
โมเดลทางเลือกที่วิจัยพัฒนาขึ้น มีความประหยัดกวําโมเดลสมมติฐาน 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และอ้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค๑เพื่อสังเคราะห๑ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ๑
โครงสร๎างเชิงเส๎นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ กลุํมเป้าหมายที่ใช๎ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ครูผู๎สอน 
ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีความสุขในการท างานในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน จ านวน 7 คน และผู๎เชี่ยวชาญในการบริหารสถานศึกษา ในเขตพื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน จ านวน 12 คน กลุํมตัวอยํางในการศึกษา เชิงปริมาณ คือ ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือ แบบสัมภาษณ๑ครูผู๎สอน 
ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีความสุขในการท างานในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
และแบบสอบถามวัดความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา เกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
ของครู ในเขตพื้นที่ทุรกันดาร  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิเคราะห๑
ข๎อมูลพื้นฐานของกลุํมตัวอยํางใช๎ความถี่ ร๎อยละ การวิเคราะห๑ตัวแปรสังเกตได๎ที่ใช๎ในการศึกษา
ความสัมพันธ๑โครงสร๎างเชิงสาเหตุที่ท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน ในเขตพื้นที่ทุรกันดาร  
ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด๎วย ความเบ๎  
ความโดํง วิเคราะห๑คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรแฝงที่ใช๎ในการศึกษา วิเคราะห๑
องค๑ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงและตรวจสอบ 
ความสอดคล๎องของโมเดลสมมติฐานกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ โดยใช๎โปรแกรม SPSS เพื่อเป็นข๎อมูล
น าเข๎าในการวิเคราะห๑แบบจ าลองด๎วยโปรแกรมลิสเรล และประเมินความเหมะสมของโมเดล 
โดยตรวจสอบจากคําไค-สแควร๑ (χ2) Comparative Fit Index (CFI) Root Mean Squares Error of 
Approximation (RMSEA) Goodness of  Fit Index (GFI)  



 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สรุปได๎ ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จากการสังเคราะห๑ที่ได๎การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ๑ครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดาร ที่มีความสุขในการท างาน จ านวน 7 ทําน ผู๎วิจัยได๎ท าการสังเคราะห๑ข๎อค๎นพบที่ได๎จาก
การสัมภาษณ๑ พบวํา ปัจจัยที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
พื้นที่ทุรกันดาร เรียงตามล าดับความส าคัญของข๎อค๎นพบ ดังนี้ 1) ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
พบวํา ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครู คือ การที่ครูมีความรักในอาชีพครูและมีความตระหนักถึง
ความส าคัญของอาชีพครู ด๎วยการแสดงพฤติกรรมทางบวกตํอศิษย๑ เชํน มีความหํวงใยอาทร  
เป็นผู๎แนะน าให๎ก าลังใจแกํศิษย๑ทุกคน สํงผลตํอความพึงพอใจในการท างานและความสุข 
ในการท างาน 2) ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม พบวํา การที่ครูได๎รับการสนับสนุนความชํวยเหลือ 
จากสมาชิกในครอบครัวและคนในชุมชน ท าให๎ครูปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารได๎ท างาน 
อยํางเต็มที่เต็มความสามารถ ได๎รับความสะดวกในการท างาน สํงผลท าให๎ครูมีความพึงพอใจ 
และมีความสุขในการท างาน 3) ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา  
ครูที่มีจิตส านึกในหน๎าที่ของการเป็นครู มีความเสียสละและอดทนทุํมเทแรงกายแรงใจ 
ในการดูแลนักเรียนอยํางเต็มที่ ให๎รํวมมือกับโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนด๎วยการสอนนอกเวลา
ราชการ สํงผลท าให๎นักเรียนประสบผลส าเร็จการเรียน และท าให๎ครูเกิดความภาคภูมิใจ 
และความสุขในการท างาน 4) ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน พบวํา ครูที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ สํงผลท าให๎ครูมุํงมั่นพัฒนาตนเอง และพัฒนานักเรียน
อยํางเต็มความสามารถ และสร๎างมิตรไมตรีที่กับเพื่อนรํวมงานและนักเรียน เพื่อให๎ได๎มิตรภาพที่ดี 
ตอบกลับมา รํวมทั้งเพื่อให๎ได๎การยอมรับจากผู๎บริหารและผู๎ปกครองนักเรียน การได๎รับมิตรภาพ
และความสัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎อื่น สํงผลท าให๎ครูมีแรงบันดาลใจในการท างานและมีความสุข 
ในการท างาน 5) ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร พบวํา ผู๎บริหารสถานศึกษาที่สํงเสริมในการท างาน
ของครูและท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน คือ ผู๎บริหารสถานศึกษาที่เปิดโอกาสให๎ครู 
ได๎แสดงศักยภาพในการท างาน มีการสร๎างขวัญและก าลังใจการท างาน สร๎างแรงจูงใจแรงบันดาล 
ใจในการท างานและการสร๎างบรรยากาศความสามัคคีในการท างาน 6) ปัจจัยคุณลักษณะของครู
สํงผลตํอความสุขในการท างาน ประกอบ ด๎านอารมณ๑ และด๎านบุคลิกภาพ โดยครูที่มีความสามารถ
ในการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมในการท างานได๎ พบวํา บุคลิกภาพที่อยูํในตัวครูที่เป็นคน 



 

ที่มีจิตใจดี มีน้ าใจ สามารถปรับตัวในการสร๎างสัมพันธ๑ที่ดีกับนักเรียน และด๎านอารมณ๑  
ครูมีความสามารถควบคุมอารมณ๑ของตนเองในการท างานเมื่อต๎องเผชิญกับอุปสรรคในการท างาน 
 2.  โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน ตามสมมติฐานของการวิจัย พบวํา ตัวแปรสังเกตในแตํละตัวแปรแฝงของโมเดล 
ตามสมมติฐานการวิจัย เป็นองค๑ประกอบจริงตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล๎องกับโมเดลการวัด    
แตํเมื่อพิจารณาโมเดลตามสมมติฐานการวิจัย พบวํา เส๎นอิทธิพลบางเส๎นยังไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และบางเส๎นมีคําติดลบ และคําสถิติที่ได๎จากการประมวลในโปรแกรมลิสเรล ยังไมํสอดคล๎องกับ
ข๎อมูลเชิงประจักษ๑ นอกจากนี้ คําดัชนีวัดความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐาน ยังไมํอยูํ 
ในเกณฑ๑มาตรฐาน ซึ่งผู๎วิจัยได๎ปรับโมเดลตามค าแนะน าของโปรแกรมจนมีคําดัชนีความกลมกลืน 
อยูํในเกณฑ๑มาตรฐาน และสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ คือได๎คําจากคําไค-สแควร๑  
(χ2) = 347.58 df = 96 Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 Root Mean Squares Error of  
Approximation (RMSEA) = 0.044 Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93 แสดงวําโมเดลมี 
ความเหมะสมและสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบนได๎ร๎อยละ 70 
 3.  โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานประกอบด๎วย 
  3.1  ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ สํงทางตรงความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
  3.2  ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครูสํงทางตรงและทางอ๎อมตํอความสุขในการท างาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรแรงจูงใจในการท างาน 
  3.3  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานสํงทางอ๎อมตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค๑การ 
  3.4  ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร มีอิทธิพลทางอ๎อมความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรความแรงจูงใจในการท างาน 
ผํานตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 



 

  3.5  ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมสํงทางอ๎อมตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผู๎วิจัยน าผลการวิจัยมาอภิปราย ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 อภิปรายผลปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน เรียงตามข๎อค๎นพบจากตารางการสังเคราะห๑ 
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวํา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ได๎แกํ ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ปัจจัย  
การสนับสนุนจากสังคม ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการท างาน ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร และปัจจัยคุณลักษณะ อภิปรายผลได๎ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู  
  ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด 
ที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้เนื่องมาจากจิตวิญญาณ 
ความเป็นครูเป็นลักษณะของครูผู๎ซึ่งผู๎ที่มีความเข๎าใจอยํางลึกซึ้งถึงการมีอุดมการณ๑ในการท างาน
ของครู เข๎าถึงและเข๎าใจศิษย๑ ศรัทธาตํอวิชาชีพครู มีความเมตตาตํอศิษย๑ และปรารถนาให๎ศิษย๑
ประสบความส าเร็จ เมื่อศิษย๑ประสบความส าเร็จครูก็จะท าให๎ครูเกิดความภาคภูมิใจและน าไปสูํ
ความสุขในการท างาน ดังที่ ธวัชชัย  เพ็งพินิจ (2550) ได๎ให๎ความหมายของจิตวิญญาณครูวํา  
หมายถึง จิตส านึก ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออกที่ดี ลุํมลึก สงบเย็นเป็นประโยชน๑ 
ตามกรอบของจริยธรรมคุณธรรม คํานิยม จารีตประเพณี วัฒนธรรมและความคาดหวังของสังคม
อันเป็นองค๑รวม ธาตุแท๎ของบุคคลผู๎ใฝ่รู๎ คิดค๎นสร๎างสรรค๑  ถํายทอดปลูกฝังและเป็นแบบอยํางที่ดี 
ของสังคม และชูชาติ พวงมาลี (2550) ได๎กลําววํา จิตวิญญาณความเป็นครู คือ ครูที่มีความรัก 
และศรัทธาในวิชาชีพครู ปฏิบัติเป็นแบบอยํางที่ดี มีความเป็นกัลยาณมิตร รักและเมตตาศิษย๑  
ยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล เป็นบุคคลแหํงการเรียนรู๎ และมีความมุํงมั่นที่จะพัฒนาผู๎เรียน 
ให๎เติมตามศักยภาพ  จากคุณลักษณะของจิตวิญญาณความเป็นครูที่กลําววําข๎างต๎น พบวํา  
จิตวิญญาณความเป็นครูมีสํวนส าคัญตํอการพัฒนาผู๎เรียนให๎เกิดคุณภาพ ซึ่งตรงกับคุณลักษณะ 
ของครูที่ดีตามพระบรมราชโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว กลําวถึง การประพฤติตน 



 

ของครูแกํคณะครู นักเรียนโรงเรียนไกลกังวล ในวโรกาสเข๎าเฝ้ารับพระราชทานรางวัล เมื่อวันพุธที่  
17 มิถุนายน พ.ศ. 2554 มีความตอนหนึ่งวํา “ส าหรับครูนั้นจะต๎องท าตัวให๎เป็นที่รัก ต๎องท าตัวให๎ดี  
คือ ต๎องมีและแสดงความเมตตากรุณา  ความซื่อสัตย๑สุจริต ความสุภาพ ความเข๎มแข็งและอดทน” 
สอดคล๎องกับงานวิจัยของภาวัต  ตั้งเพชรเดโช (2556) ที่ได๎ศึกษา เร่ืองจิตวิญญาณความเป็นครู 
กับความก๎าวหน๎าในอาชีพที่พยากรณ๑ความทุํมเทในการท างานของครู ผลการวิจัยพบวํา จิตวิญญาณ 
ความเป็นครูโดยรวมมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความทุํมเท ในการท างานของครูอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และจิตวิญญาณความเป็นครู สามารถพยากรณ๑ความทุํมเทในการท างาน 
ของครูได๎ ร๎อยละ 52.60  และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธรรมนันทิกา  แจ๎งสวําง (2554) ได๎ศึกษา 
ประสบการณ๑ของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู: การศึกษาเชิงปรากฏการณ๑วิทยา พบวํา 
มูลเหตุที่เกี่ยวข๎องกับการคงอยูํของสภาวะทางจิตและพฤติกรรมของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู เรียกวําสํวน ที่ชํวยค้ าจุนการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบด๎วย  
4 ประเด็น ได๎แกํ ความสุข ความภาคภูมิใจ ความผูกพันระหวํางครูกับศิษย๑และศรัทธาตํอบุคคล 
ผู๎ทรงคุณคําของแผํนดิน ทั้งนี้พบวํา ครูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดาร จิตวิญญาณความเป็นครูสํงตํอ 
การปฏิบัตหิน๎าที่ของครูเป็นอยํางมาก เพราะโรงเรียนในพื้นที่ทุรกันดารมีสภาพที่แตกตําง 
จากโรงเรียนทั่วไป ครูต๎องเผชิญกับยากล าบากและประสบกับปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร 
ในจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ครูที่ปฏิบัติหน๎าที่จึงต๎องมีจิตวิญญาณความเป็นครู คือ ความรัก 
ในอาชีพครูอยํางแท๎จริง สอดคล๎องกับแนวคิดของ Palmer (2003) นักการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
ที่ให๎ความสนใจในเร่ือง จิตวิญญาณความเป็นครูโดยกลําววํา ครูไมํอาจแยกตัวตน (Self)  
ออกมาจากหรือออกจากเน้ือหาในการสอน (Subject) หรือจากผู๎เรียน  (Students) ได๎ และสอดคล๎อง 
กับงานวิจัยสุขุมาล  อุดม (2548) ได๎ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางการเรียนร๎ูอยํางมีความสุข
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎น โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกํน  
(ศึกษาศาสตร๑) ผลการวิจัย พบวํา ลักษณะการเรียนรู๎อยํางมีความสุขของนักเรียนเกิดจากครู 
มีเทคนิคการสอนที่นําสนใจ ครูรักและไมํมีอคติกับนักเรียน และครูสอนพื้นฐานกํอนและอธิบายซ้ า
ในเร่ืองที่นักเรียนไมํเข๎าใจ  จากงานวิจัยดังกลําวพบวําจิตวิญญาณความเป็นครูมีความส าคัญตํอ 
การเรียนอยํางมีความสุขของนักเรียน ทั้งนี้เพราะ จิตวิญญาณความเป็นครูมีผลท าให๎ครูมีทัศนคติ 
ที่ตํอดีตํออาชีพครู มีความเมตตาและปรารถนาดีตํอให๎ศิษย๑ และอุทิศตนเสียสละความสุขสํวนตน 
เพื่อปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารด๎วยอุดมการณ๑ความเป็นครูที่มี และความต๎องการให๎นักเรียน 
ในพื้นที่ทุรกันดารได๎รับโอกาสทางการศึกษาที่ทันเทียมกับนักเรียนในเมือง ดังนั้น จิตวิญญาณ
ความเป็นครูจึงมีความส าคัญตํอการปฏิบัติงานของครูในพื้นที่ทุรกันดารเป็นอยํางมากและสํงผลตํอ 
ความสุขในการท างานของครู  



 

 2.  ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม  
 ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคมเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน โดยในงานวิจัยครั้งผู๎วิจัย  
ระบุวํา การสนับสนุนทางสังคม คือ การครูได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือจากคนในครอบครัว และ 
คนในชุมชนด๎วยการให๎ค าปรึกษาแนะน า ชํวยเหลือ ทั้งทางด๎านวัตถุสิ่งของ น้ าใจไมตรี หรือ 
แม๎ในยามครูเดือน ทั้งในยามปกติและยากคับขัน จากคนในครอบครัว และคนในชุมชน  
ดังที่ วรรณสิริ  สุจริต (2553) กลําววํา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การกระท าที่ท าได๎ 
โดยการให๎ก าลังใจ การให๎ข๎อมูลขําวสาร การยอมรับ การให๎ความชํวยเหลือด๎านวัตถุสิ่งของ 
และด๎านการเงินที่ได๎รับจากครอบครัว เพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และชุมชน สอดคล๎องกับ 
แนวคิดของ Cobb (1976, p. 300)  ที่กลําววํา การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลได๎รับข๎อมูล 
ที่ท าให๎รับรูว๎ําตนเองมีบุคคลที่ให๎ความรัก ความเอาใจใสํ  เห็นถึงคุณคํา ยกยํองนับถือ นอกจากนี้  
ตัวเองยังรู๎สึกวําเป็นสํวนหน่ึงของสังคม และมีความผูกพันซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ Faber (1983)  
อธิบายลักษณะการสนับสนุนทางสังคมไว๎  3 ประการ คือ 1) การสนับสนุนทางอารมณ๑  
เป็นการยอมรับการให๎ความสนใจ การให๎ก าลังใจ 2) การสนับสนุนทางด๎านการเงินและวัตถุ  
3) การได๎รับปรึกษาหารือ  แก๎ไขปัญหา ทั้งทางด๎านหน๎าที่การงาน และเร่ืองสํวนตัว ทั้งนี้แหลํงของ 
การสนับสนุนทางสังคมมีความเกี่ยวกับข๎องกับชนิด และปริมาณของการสนับสนุนทางสังคม  
และชนิดของการสนับสนุนนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปตามแหลํงที่ได๎การสนับสนุน ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ 
แหลํงที่มาของการสนับสนุนทางสังคมในงานวิจัยคร้ังนี้ มาจากคนในครอบครัวและคนในชุมชม   
ซึ่งสอดคล๎องกับ Lu et al. (1997) ได๎ศึกษา ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคลิกภาพสํวนบุคคล 
และสภาพแวดล๎อมกับความสุข ผลการศึกษาพบวํา การได๎รับการสนับสนุนทางด๎านสังคม  
สามารถเพิ่มระดับความสุขของบุคคลได๎ สอดคล๎องกับการศึกษาของ Manion (2003) พบวํา  
แรงสนับสนุนจากครอบครัว เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให๎สมาชิกในครอบครัวมีความสุข 
และสํงผลตํอการท างานของสมาชิกอยํางมีความสุข สอดคล๎องกับการศึกษาของ Jacobsen (1986)  
ที่ศึกษาเร่ือง “Types and timing of social support” ผลการวิจัยพบวํา ในขณะที่สิ่งเร๎าเข๎ามาท าให๎ 
บุคคลเกิดความเครียดขึ้นนั้น การสนับสนุนทางสังคมด๎านอารมณ๑จะเป็นปัจจัยแรกที่มีความส าคัญ 
ในการที่เข๎ามาชํวยลดอารมณ๑ที่สํงที่เกิดจากกระตุ๎นของปัญหาชํวยลดความร๎ูสึกไมํสบายใจ 
และท าให๎ความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นลดต่ าลง สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ลักษมี  สุดดี (2550)  
ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางแรงจูงใจในการท างาน การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมั่น 
ผูกพันตํอองค๑การกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคกลาง   
ผลการวิจัยพบวํา การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความสุขในการท างาน   



 

และสอดคล๎องงานวิจัยของวรรณสิริ  สุจริต (2553) ที่ศึกษา เร่ืองบุคลิกภาพห๎าองค๑ประกอบ  
อิทธิบาท 4 การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท 
ผลิตเคร่ืองหนังแหํงหนึ่ง พบวํา บุคลิกภาพ 5 องค๑ประกอบ อิทธิบาท 4 การสนับสนุนทางสังคม  
สามารถท านายพฤติกรรมการความสุขในการท างานได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดย ตัวแปรทั้งสามสามารถรํวมกันพยากรณ๑ได๎ร๎อยละ 46.50 และการสนับสนุนทางสังคม 
เป็นตัวท านายพฤติกรรมความสุขในการท างานได๎ดีที่สุด สอดคล๎องกับงานวิจัยของ นฤมล   
เรืองรุํงขจรเดช (2550) ผลการวิจัยพบวํา องค๑ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม ด๎านอารมณ๑ 
มีความสัมพันธ๑ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรด๎านคอมพิวเตอร๑ จากงานวิจัย 
ดังกลําวสรุปได๎วํา การสนับสนุนทางสังคม อันได๎แกํ การได๎รับการสนับสนุนจากครอบครัว  
และคนในชุมชน สํงผลท าให๎ครูเกิดแรงจูงใจในการท างานและปฏิบัติได๎อยํางเต็มที่เต็ม 
ความสามารถ สํงผลให๎งานประสบความส าเร็จ และท าให๎ครูเกิดความสุขในการท างาน ซึ่งใน 
พื้นที่ทุรกันดาร การสนับสนุนทางสังคมส าคัญอยํางยิ่งตํอการปฏิบัติงานของครู  เพราะวํา 
คนในครอบครัวและคนในชุมชมจะชํวยเหลือในบริการความปลอดภัย ชํวยเหลือโรงเรียน 
ในการจัดงานกิจกรรม อันจะสํงเสริมให๎ครูท างานได๎อยํางเต็มที่ยิ่งขึ้น  
 3.  ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ทั้งนี้เนื่องจาก
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การเป็นพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติงานด๎วยความเต็มใจ 
และท าโดยไมํหวังผลตอบแทน  เพื่อให๎ผลงานปฏิบัติของตนนั้นได๎เกิดผลดีตํอโรงเรียน ตํอนักเรียน  
และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน ดังที่ Organ (2004) ได๎กลําววํา พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ คือ การปฏิบัติด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑และมีการตื่นตัวเกินไปกวํา 
บทบาทที่ถูกก าหนดไว๎ เป็นสิ่งที่องค๑การไมํได๎บังคับ หรือก าหนดให๎ปฏิบัติ แตํพนักงานเต็มใจ
ยินยอมที่จะปฏิบัติเอง ไมํได๎มีการจูงใจโดยให๎รางวัลแตํอยํางใด พฤติกรรมเหลํานี้สํงผลให๎ 
การปฏิบัติการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น สอดคล๎องกับงานวิจัยของ พรวิภา  
มานะตํอ (2551) ได๎กลําว พฤติกรรมสมาชิกที่ดีที่องค๑การไมํได๎ก าหนดไว๎ในหน๎าที่ ๆ ต๎องปฏิบัติ 
แตํพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ ไมํมีการออกค าสั่งหรือแนะน า และเป็นพฤติกรรม 
ที่ไมํเกี่ยวกับระบบการจํายผลตอบแทนหรือรางวัลตามระบบการประเมินผลขององค๑การ  
แตํเป็นพฤติกรรมที่มีสํวนสํงเสริมให๎องค๑การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้จากงานวิจัย  
Diener et al. (2005, p. 812) ท าการวิจัยเกี่ยวกับภาวะความสุขหรือการมีความรู๎สึกเชิงบวก 
ในด๎านการมีพฤติกรรมการเข๎าสังคมที่ดีกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา  



 

การมีภาวะความสุขหรือการมีความรู๎สึกเชิงบวกในด๎านการมีพฤติกรรมการเข๎าสังคมที่ดี  
มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
(คํา r = .42) จากงานวิจัยดังกลําวได๎แสดงให๎เห็นวํา ภาวะความสุขมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ สอดคล๎องกับงานวิจัยของเมธี  ศรีวิริยะเลิศกุล (2549)  
ได๎ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การกับความพึงพอใจในงาน 
และผลการปฏิบัติงาน พบวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การมีความสัมพันธ๑ทางบวกตํอ
ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานอยํางมีนัยส าคัญ สอดคล๎องกับการศึกษาของ Miles,  
Borman, Spector and Fox (2002) ท าการศึกษา การสร๎างตัวแบบที่เกิดจากการรวมตัวของพฤติกรรม 
การท างานที่นอกเหนือบทบาทหน๎าที่ เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการท างาน 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ โดยศึกษาถึงมาตรวัดความผาสุกจากความร๎ูสึก 
มีสํวนรํวมในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา  ความผาสุกของความรู๎สึก  
มีสํวนรํวมในงานมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ จากงานวิจัยดังกลําวสรุปได๎วําพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ
สํงผลตํอความสุขในการท างาน เน่ืองจากการท างานในพื้นที่ทุรกันดารมีความยากล าบาก  
ครูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดาร จะต๎องทุํมเทแรงกายแรงใจในการท างานมากหรือเกินบทบาท
ของหน๎าที่ครู เพราะครูต๎องเผชิญกับปัญหาระยะทางของโรงเรียนมีความหํางไกลจากตัวเมือง  
การเดินทางเข๎าไปสอนที่ความยากล าบาก และไมํมีสิ่งอ านวยความสะดวก เนื่องจากความไมํพร๎อม 
ด๎านระบบสาธารณูปโภค สํงผลท าครูต๎อง มีความอดทนอดกลั่นตํอสภาพการท างาน และมี 
ความสามัคคีชํวยเหลือเพื่อนรํวมงาน และให๎ความรํวมมือกับโรงเรียนในการปฏิบัติ ซึ่งกระท า 
ดังถือวํา เป็นพฤติกรรมที่ครูแสดงถึงการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ โดยเมื่อครูมีความตั้งใจ 
และพยายามท างานอยํางเต็มความสามารถแล๎ว สํงผลให๎การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ นักเรียน
สามารถเรียนจบตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎ท าให๎ครูมีความภูมิใจและมีความสุขในการท างาน 
 4.  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจของครู 
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารมีความส าคัญตํอการจัดการเรียนสอนในโรงเรียนเป็นอยํางยิ่ง   
เพราะการท างานโดยเฉพาะอยํางยิ่งในพื้นที่มีความขาดแคลนและยากล าบากในการท างาน  
การสร๎างแรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะกระตุ๎นให๎เกิดแรงขับน าไปสูํความมุํงมั่น 
ในการท างาน อันจะสํงให๎ผลงานประสบความส าเร็จ ดังที่ จงจิต  เลิศวิบูลย๑มงคล (2547, หน๎า 76)  
ได๎กลําววํา McClelland มีความสนใจในเร่ืองแรงจูงใจ และเชื่อวําแรงจูงใจเป็นที่ส าคัญที่สุด 



 

ของมนุษย๑ ที่จะท าให๎มนุษย๑ประสบความส าเร็จ การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของปรียาพร  วงศ๑อนุตรโรจน๑ (2551) ที่กลําวได๎วําแรงจูงใจ หมายถึง  
สภาวะของบุคคลที่กระตุ๎นให๎แสดงพฤติกรรมไปยังจุดมุํงหมายปลายทางที่ต๎องการ Beck (1990)  
กลําวถึง McClelland ที่ได๎อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีความหมายเกี่ยวข๎องกับความสุข  
ซึ่งบอกเป็นนัยวํา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ข๎องกันกับความสุขประสบการณ๑ที่บุคคลแตํละคนได๎รับ 
สามารถท านายผลลัพธ๑ที่พึงพอใจได๎ เมื่อความต๎องที่จะประสบความส าเร็จนั้นกํอให๎เกิดผลที่ดี 
บุคคลจะมีพฤติกรรมที่ต๎องการความส าเร็จมากขึ้น ในทางกลับกัน หากบุคคลได๎รับการลงโทษ 
ลงความล๎มเหลวที่เกิดขึ้น บุคคลนั้นจะพัฒนาความกลัวที่เกิดจากความล๎มเหลวเป็นแรงจูงใจ 
ในการหลีกเลี่ยงล๎มเหลวได๎ สอดคล๎องกับงานวิจัย Chiumento (2007) ได๎ท าการส ารวจ 
ดัชนีความสุขในการท างาน (Happiness at work index)ของผู๎บริหารระดับสูงในประเทศอังกฤษ  
พบวํา ปัจจัยที่ส าคัญที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน ได๎แกํ ความเป็นมิตรและการสนับสนุนจาก
เพื่อนรํวมงาน ซึ่งกับสอดคล๎องกับแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ๑ กลําวคือความเป็นมิตรของเพื่อนรํวมงาน 
ในองค๑การนั้นมาจากการที่บุคลากรมีความต๎องการการยอมรับของเพื่อนรํวมงานซึ่งความต๎องการ 
ดังกลําวจะท าให๎บุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะท าให๎บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให๎ได๎มาซึ่งการยอมรับ 
จากเพื่อน เมื่อได๎รับการยอมรับจากเพื่อนรํวมงานก็จะสํงท าให๎บุคคลเกิดความร๎ูสึกทางบวกตํองาน  
และมีความสุขในการท างาน  ทั้งนี้สอดคล๎องกับงานวิจัยของณัฐชนันท๑พร  ทิพย๑รักษา (2556)  
ได๎ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างาน ความบ๎างาน และความสุขในการท างาน พบวํา แรงจูงใจ 
ในการท างานสํงผลตํอความสุขในการท างานของพนักงานอยํางชัดเจน โดยพบวํา พนักงาน 
ที่มีแรงจูงใจมากมีความบ๎างานมากกวําพนักงานที่ มีแรงจูงใจน๎อย และพนักงานที่มีความบ๎างาน 
มีความสุขในการท างานด๎านผํอนคลายดี และด๎านการงานดี และพบวําพนักงานที่มีแรงจูงใจ 
ในการท างานมากมีความสุข ด๎านผํอนคลายดี ด๎านน้ าใจดี ด๎านครอบครัวดี ด๎านจิตวิญญาณดี  
ด๎านใฝ่ร๎ูดี มากกวําพนักงานที่มีแรงจูงใจในการท างานน๎อย สํวนพนักงานที่มีความสบายใจ 
ในที่ท างานมีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในองค๑กรมีความมั่นคงในอาชีพรายได๎  
และมีความพึงพอใจกับความก๎าวหน๎าของตนเองในองค๑กร แรงจูงใจในการท างานสํงผลตํอ
ความสุขในการท างาน สอดคล๎องกับงานวิจัยของภานุวัฒน๑  ราชสมัคร (2557) ที่ศึกษา เร่ืองปัจจัย 
ที่สํงผลตํอแรงจูงใจการปฏิบัติหน๎าที่ป้องกันปราบปรามของข๎าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต๎ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวํา แรงจูงใจมีความส าคัญมากตํอการท างาน 
โดยเฉพาะในการบริหารงานโดยเมื่อหากมีกระตุ๎นอันมีแรงจูงใจด๎านตําง ๆ เชํน ความเจริญก๎าวหน๎า
ที่ในสิ่งที่ดีกวํา หรือความส าเร็จตามที่ต๎องการ จะท าให๎การบริหารงานนั้นมีความส าเร็จเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร 



 

มีความส าคัญ และสํงผลตํอความสุขในการท างานเนื่องจาก หากมีครูแรงจูงใจในการท างาน 
หรือมีความต๎องการให๎ผู๎เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน เชํน ต๎องการให๎ผู๎เรียนอํานออก 
เขียนได๎ ก็สํงผลท าให๎ครูมีพฤติกรรมที่ทุํมเทพยายามท างาน ค๎นหาวิธีการสอนใหมํ ๆ เพื่อให๎
เหมาะสมกับผู๎เรียนของตน เมื่อผู๎เรียนประสบความส าเร็จตามที่ครูตั้งเป้าหมายไว๎ ก็จะท าให๎ครู 
เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของผู๎เรียนและมีความสุขในการท างาน  
 5.  ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร  
 ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ทั้งนี้เพราะวําผู๎บริหาร 
ในสถานศึกษา คือ ผู๎น าที่จะท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน คือโดยต๎องเป็น ผู๎น าที่คอยสนับสนุน 
สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค๑ในการท างานของครูให๎อิสระในการท างานแกํคณะครู และให๎ครู 
แสดงความคิดเห็นหรือได๎มีสํวนในการท างาน และการสร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวม 
ในการท างานให๎เกิดในโรงเรียน ซึ่งองค๑ประกอบดังกลําวคือ ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง ดังที่ 
ส าเนา  หมื่นแจํม (2555) กลําววํา ผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบนพื้นที่สูงจึงต๎องมีภาวะผู๎น า 
การเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้จากการศึกษาของ Freyermuth and Schonewille (2009) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความสุขในการท างาน และการสร๎างองค๑กรแหํงความสุข ผลการศึกษาพบวํา ผู๎น าจะต๎องเป็นผู๎สร๎าง
ความสุขในสถานที่ท างานโดยเร่ิมจากสร๎างบรรยากาศในการท างานให๎ทุกคนร๎ูสึกมีความสุข 
สอดคล๎องกับการศึกษาของ Ngah et al. (2013) ได๎ศึกษา เร่ืองรูปแบบภาวะผู๎น าของผู๎จัดการทั่วไป 
กับความพึงพอใจในงานกํอนเป็นผู๎จัดการระดับกลางในโรงแรม 5 ดาว ในกัวลาลัมเปอร๑ประเทศ 
มาเลเซีย พบวํา รูปแบบภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพใน ด๎านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ๑  
ด๎านการกระตุ๎นการใช๎ปัญญาและด๎านการดลใจมีความสัมพันธ๑ในเชิงบวกกับความพึงพอใจ 
ในงานของพนักงาน และสอดคล๎องกับงานวิจัยของสุรพงษ๑  นิ่มเกิดผล (2555) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง  
ความสัมพันธ๑ระหวํางความสุขกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย๑ เอ็ม เอ ไอ พบวํา ปัจจัยรูปแบบภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลโดยตรงตํอ
ความสุขในการท างาน และปัจจัยรูปแบบภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลโดยอ๎อมตํอ 
ผลการปฏิบัติงาน และปัจจัยด๎านความสุขในการท างานมีอิทธิพลโดยตรงตํอผลการปฏิบัติงาน   
สอดคล๎องกับงานวิจัยของพจนรินทร๑  หลืองอรัญนภา (2556) ศึกษาในเร่ือง ทักษะการบริหาร 
ของผู๎บริหารสถานศึกษาที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พบวํา ทักษะการบริหารตามแนวคิดของ Dubrin อันประกอบด๎วย 
1) ทักษะด๎านเทคนิค 2) ทักษะด๎านความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล 3) ทักษะด๎านมโนภาพ 4) ทักษะ 
การด๎านวินิจฉัย 5) ทักษะด๎านนโยบาย สํงผลท างานครูเกิดความสุขในการท างาน และพบวํา 



 

ในยุคปฏิรูปการศึกษาผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องประกอบด๎วย คุณสมบัติที่ส าคัญ คือ มีความรู๎ 
ความสามารถ มีสัมพันธ๑ภาพที่ดีกับผู๎รํวมงาน มีวิสัยทัศน๑ในการมองภาพรวมขององค๑กร  
มีความสามารถในการมองปัญหาและวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นได๎และมีวิธีการก าหนดนโยบาย 
และแนวปฏิบัติที่ดี จึงจะท าให๎การบริหารสถานศึกษาเกิดคุณภาพ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
อัญมณี  วัฒนรัตน๑ (2556) ที่ศึกษา ภาวะผู๎น าแบบพัฒนา การจัดความสุขแบบเป็น-อยูํ-คือ ที่สํงผลตํอ 
ความสุขในการท างาน พบวํา ตัวแปรภาวะผู๎น าแบบพัฒนาและการจัดการความสุขแบบเป็นอยูํ คือ  
สามารถท านายความสุขในการท างานได๎ถึงร๎อยละ 32 ผลที่พบวํา ผู๎น าที่มีภาวะผู๎น าแบบพัฒนา 
ชํวยสํงเสริมให๎พนักงานมีการจัดการความสุขและมีความสุขในการท างานได๎มาก องค๑การ 
ควรสํงเสริมและพัฒนาผู๎น าให๎มีภาวะผู๎น าแบบพัฒนามาก ทั้งนี้เพื่อให๎พนักงานที่ท างานองค๑การ 
มีความสุขมากขึ้นและยั่งยืน จากงานวิจัยดังกลําวสรุปได๎วําภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสํงตํอ 
ความสุขในการท างาน โดยจากงานวิจัยนี้พบวํา ภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสถานศึกษามีสํงผลตํอ 
ความสุขในท างานของครู เนื่องจากบทบาทของผู๎บริหารสถานศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารมีความส าคัญ
ตํอการพัฒนาครูและโรงเรียน เพราะผู๎บริหารสถานศึกษาคือผู๎น าที่คอยสํงเสริม กระตุ๎นให๎ครู 
เกดิแรงจูงใจในการท างานมากขึ้นและสํวนสนับสนุนสํงเสริม ให๎ก าลังใจครูในการท างาน  
รวมทั้งสร๎างสํงเสริมให๎ครูให๎ทุํมเทในการท างาน อยํางเต็มความสามารถ เพื่อให๎ครูปฏิบัติงาน 
ได๎อยํางเต็มที่ และมีความสุขในการท างานในพื้นที่ทุรกันดาร  
 6.  ปัจจัยคุณลักษณะ 
 ปัจจัยคุณลักษณะ เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ทั้งนี้ปัจจัยคุณลักษณะ ซึ่งเป็นลักษณะ เฉพาะ
ของครูแตํละบุคคล ประกอบด๎วย ด๎านอามรณ๑ ด๎านบุคลิกภาพ โดยด๎านอารมณ๑หรือเชาว๑อารมณ๑ 
เป็นความสามารถของครูแตํละคน ที่สามารถจัดการกับอารมณ๑ของตนเองได๎อยํางเหมาะสม รวมทั้ง
ตระหนักร๎ูอารมณ๑ของผู๎อื่น เข๎าใจอารมณ๑ของผู๎อ่ืน เพื่อสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎อื่น ซึ่งจะท าให๎  
ผู๎นั้นปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมในการท างานได๎ ดังที่ Goleman (1995) ได๎นิยามเชาว๑อารมณ๑
วํา เป็นความสามารถในการตระหนักร๎ูในความร๎ูสึกของตนเองและผู๎อ่ืนเพื่อสร๎างแรงจูงใจในตนเอง
และสามารถจัดการกับอารมณ๑ของตนเองและอารมณ๑ที่ เกิดจากความสัมพันธ๑ตําง ๆ ได๎ดี สอดคล๎อง 
กับแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2548) ได๎ระบุวํา คนที่จะมีความสุขต๎องเป็นผู๎ที่มีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการกับอารมณ๑และความรู๎สึก ทั้งของตนเองและของผู๎อ่ืนได๎อยํางเหมาะสม  
หรือเรียกอีกอยํางวํา มีความฉลาดทางอารมณ๑นั่นเอง ซึ่งสอดคล๎องแนวคิดกับ Warr (2007) กลําวถึง 
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลตํอความสุข 2 ประการ คือ ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล และปัจจัยภายในบุคคล  
โดยเฉพาะ ปัจจัยภายในบุคคล พบวํา ตัวแปรบุคลิกภาพสํงผลตํอความสุข ด๎วยพบหลักฐานตําง ๆ   



 

เชํน คนที่มีนิสัยชอบเข๎าสังคมมากกวําจะมีความสุขมากกวําไมํวําจะอยูํในสถานการณ๑ใดก็ตาม  
บุคคลที่เปรียบเทียบกับสิ่งที่แยํกวําตนเองจะมีความสุขมากกวําคนที่เปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีกวําตน  
การที่บุคคลมองสถานการณ๑วําคํอนข๎างเป็นเรื่องแปลกใหมํกวําด ารงชีวิตอยํางปกติธรรมดาจะท าให๎ 
มีความสุขมากขึ้น ซึ่งบุคคลที่ปรับเข๎ากับสภาพแวดล๎อมได๎อยํางราบร่ืนนั้น จะคิดวําอิทธิพล 
ภายนอกทั้งทางบวกและทางลบมีอิทธิพลตํอตนเองน๎อยมากและสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
พัณวดี พั้วพันธ๑  และคณะ (2556) ได๎ท าการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางบุคลิกภาพ ความสุข 
ในการท างาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตและการสํงออก 
เคร่ืองใช๎ในครัวแหํงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวํา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ๑กับความสุข 
ในการท างาน ด๎านการมีความรู๎และด๎านมีคุณธรรมและพบวําความสุขในการท างานมีคุณธรรม 
มีความสัมพันธ๑กับผลการปฏบิัติงาน สอดคล๎องกับงานวิจัยของงานวิจัยพบวํา จากงานวิจัยดังกลําว 
พบวํา ด๎านอามรณ๑ และด๎านบุคลิกภาพของบุคคลสํงผลตํอความสุขในการท างาน ทั้งนี้เน่ืองจาก  
บุคลิกภาพ และด๎านอารมณ๑หรือเชาว๑อามรณ๑ เป็นปัจจัยที่สาเหตุที่สํงผลให๎ครูมีความสุข 
ในการท างาน เพราะวําการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาพื้นที่ทุรกันดารเป็นงานที่ยาก  
เพราะวําเนื่องด๎วยครูต๎องเผชิญกับสภาพการเดินทางที่ยากล าบาก และการด ารงอยูํอาศัยที่พัก  
ไมํมีสิ่งอ านวยความสะดวกอยํางเพียงพอ ดังนั้นตัวครูจึงต๎องเผชิญอุปสรรคและปัญหาตําง ๆ  
ที่เกิด การที่ครูมีบุคลิกภาพเป็นคนที่ชอบงานที่ท๎าทายและมีสามารถควบคุมอารมณ๑ของตนเองได๎ 
เมื่อต๎องเผชิญสถานการณ๑ที่ยากล าบาก 
 
 ตอนที่ 2 อภิปรายผลโมเดลความสัมพันธ๑ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ ตามโมเดลประหยัด 
ที่ผู๎วิจัยพัฒนาขึ้นมา  เรียงตามน้ าหนักของคําอิทธิพลรวม (Total effect) ได๎ดังนี ้
 1.  ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตํอ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ทั้งนี้
เน่ืองจากวํา การท างานในพื้นที่ทุรกันดารที่มีความยากล าบากในการเดินทางและขาดแคลนสิ่ง
อ านวยสะดวกที่จ าเป็น ท าให๎ครูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารต๎องมีความเสียสละและอดทนกวํา
ครูทั่วไป เน่ืองจากความไมํพร๎อมของสื่อการเรียนการสอนและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไมํพร๎อมซึ่งเป็นอุปสรรคตํอการจัดการเรียนการสอนของครู ท าให๎ครูต๎องทุํมเทแรงกายแรงใจ 



 

ในการสอนอยํางเต็มที่ เพื่อจะท าให๎นักเรียนในพื้นที่ทุรกันดารมีโอกาสทางการศึกษาเทําเทียมกับ
นักเรียนทั่วไป ดังนั้น การอดทน ทุํมเท การเสียสละของครู คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค๑การ โดยเป็นพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติด๎วยความเต็มใจทุํมเทในการท างาน เพื่อหวังวํานักเรียน 
ในพื้นที่ทุรกันดารจะได๎รับโอกาสทางการศึกษาเทียบเทํากับนักเรียนในโรงเรียนทั่วไป ดังที่ Dubin 
(2000) ให๎ความหมายวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การวํา เป็นพฤติกรรมการท างาน 
ด๎วยความเต็มใจของพนักงาน แม๎ปราศจากค าสัญญาวําจะให๎รางวัลซึ่งจะสํงผลดีตํอองค๑การ ผลจาก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ คือ ท าให๎หนํวยงานในองค๑การมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สํงเสริมปริมาณและคุณภาพของผลผลิตให๎สูงขึ้น สอดคล๎องกับแนวคิดของ Organ and  
Ryan(2004) กลําววํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ คือ การปฏิบัติด๎วยความคิด
สร๎างสรรค๑และมีการตื่นตัวเกินไปกวําบทบาทที่ถูกก าหนดไว๎ เป็นสิ่งที่องค๑การไมํได๎บังคับ  
หรือก าหนดให๎ปฏิบัติ แตํพนักงานเต็มใจยินยอมที่จะปฏิบัติเอง ไมํได๎มีการจูงใจโดยให๎รางวัล 
แตํอยํางใด พฤติกรรมเหลํานี้สํงผลให๎การปฏิบัติการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
ด๎วยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การมีสํวนส าคัญตํอการพัฒนาองค๑การเพราะมีสํวนที่ 
ท าให๎องค๑กรประสบผลส าเร็จ และพฤติกรรมที่บุคคลกรปฏิบัติด๎วยยินดีและเต็มใจ ทั้งนี้เมื่อครู 
ในพื้นที่ทุรกันดารได๎ทุํมเทแรงกายแรงใจในการสอนจนท าให๎นักเรียนสามารถอํานออกเขียน  
หรือจบการศึกษาภาคบังคับ ความส าเร็จของนักเรียนท าให๎ครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพ  
และมีความสุขในการท างาน ดังนั้นการครูมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การน ามาซึ่ง 
ความสุขในการท างานของครู สอดคล๎องกับงานวิจัยของสุกัญญา  อินต๏ะโดด (2550) ได๎ศึกษาเร่ือง  
ความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ความต๎องการมีสํวนรํวมใน
องค๑การและความสุขในการท างาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบน พบวํา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความสุขในการท างาน 
และงานวิจัยของ Miles et al. (2002) ท าการศึกษาถึงการสร๎างตัวแบบที่ให๎เกิด พฤติกรรมการท างาน
ที่นอกเหนือบทบาทหน๎าที่ เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการท างานกับพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ โดยศึกษามาตรวัดความผาสุกจากความรู๎สึกมีสํวนในงานมี
ความสัมพันธ๑เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  
และงานวิจัยของ Diener et al. (2005, p. 807) กลําวถึงผลการวิจัยของ Krueger et al. และ Crede  
et al. ท าการศึกษาถึง ความสัมพันธ๑ระหวํางภาวะความสุขหรือความรู๎สึกเชิงบวกในด๎านชีวิต 
การท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา ภาวะความสุขหรือความร๎ูสึก 
เชิงบวกในด๎านชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี 



 

ขององค๑การที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  และงานวิจัยของเมธี  ศรีวิริยะเลิศกุล (2549) ได๎ศึกษา
ความสัมพันธ๑ระหวํางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การกับความพึงพอใจในงาน 
และผลการปฏิบัติงาน พบวํา พนักงานมีความพึงพอใจในด๎านลักษณะงาน ด๎านผู๎บังคับบัญชา 
และด๎านเพื่อนรํวมงานอยูํในระดับสูง แตํมีความพึงพอใจในด๎านรายได๎และโอกาสก๎าวหน๎า 
อยูํในระดับปานกลาง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การมีความสัมพันธ๑ทางบวกตํอ 
ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานอยํางมีนัยส าคัญ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ Williams 
and Shiaw (1999 cited in Diener et al., 2005, p. 812) ศึกษา ภาวะความสุขหรือการมีความรู๎สึก 
เชิงบวกกับพฤติกรรมการเข๎าสังคมที่ดี พบวํา มีความสุขความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (คํา r = .42) จากงานวิจัยดังกลําวได๎แสดง 
ให๎เห็นวํา ภาวะความสุขมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
สอดคล๎องกับงานวิจัยของพรวิภา มานะตํอ (2551) ที่ศึกษาเร่ือง ภาวะความสุขกับพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การของพนักงานธนาคารพาณิชย๑ แหํงหนึ่ง พบวํา ภาวะความสุขด๎านความมี
เมตตา กรุณา มีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ และภาวะความสุข 
ของพนักงานสามารถพยากรณ๑พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การได๎ร๎อยละ 24 ดังนั้น  
จึงสรุปวําครูปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารหากมีความตั้งใจมุํงมั่น ทุํมเทในการท างานอยํางเต็มที่ 
หรือมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การก็จะสํงผลให๎มีความสุขในการท างาน เนื่องจาก 
ความพยายามและความทุํมเทของครูนั้นได๎สํงผลท าให๎นักเรียนเป็นคน ดี เกํง และมีสุข ซึ่งจะท าให๎
เกิดความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียนและมีความสุขในการท างาน  
ในพื้นที่ทุรกันดาร  
 2.  ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครูสํงผลทางตรงและทางอ๎อมตํอความสุขในการท างาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรแรงจูงใจในการท างาน 
ทั้งนี้เนื่องจาก จิตวิญญาณความเป็นครูมีสํวนส าคัญที่เป็นแรงผลักดันในการท าหน๎าที่ของครู  
เน่ืองด๎วยจิตวิญญาณความเป็นครูคือ ความรัก ความศรัทธาที่ครูมีตํออาชีพครู และเจคติที่ดี 
ตํออาชีพครู ซึ่งสํงผลตํอความมุํงมั่นในการท างาน สร๎างแรงจูงใจในการท างานให๎กับครู ดังที่ ชูชาติ  
พวงมาลี (2550) ให๎ความหมายของจิตวิญญาณความเป็นครูวํา หมายถึง ครูที่มีความรัก และ 
ความศรัทธาในวิชาชีพครู ปฏิบัติเป็นแบบอยํางที่ดี มีความเป็นกัลยาณมิตร รักและเมตตาศิษย๑ 
ยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล เป็นบุคคลแหลํงการเรียนร๎ู และมีความมุํงมั่นที่จะพัฒนาผู๎เรียน
ให๎เต็มตามศักยภาพ สอดคล๎องแนวของ Palmer (2003) นักการศึกษาของสหรัฐอเมริกาที่ให๎ 
ความสนใจใน เร่ืองจิตวิญญาณความเป็นครูโดยกลําววํา ครูไมํอาจแยกตัวตน (Self) ออกมาจาก 
หรือออกจากเน้ือหาในการสอน (Subject) หรือจากผู๎เรียน (Students) ได๎ ทั้งนี้จิตวิญญาณ 



 

ความเป็นครู สํงผลความสุขในการท างานของครูเนื่องจากผู๎ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู จะมีทัศนคติ 
ในแงํบวกตํออาชีพครู คือ มีความตระหนักเห็นคุณคําความส าคัญของอาชีพครู และยึดถือปฏิบัติงาน 
ด๎วยความตั้งใจและความปรารถนาดีที่ต๎องการให๎ศิษย๑เป็นพลเมืองที่ของชาติ ซึ่งจิตวิญญาณ 
ความเป็นครูสํงผลท าให๎ครูมีความมุํงมั่น พยายาม อดทนท าหน๎าที่ครู ที่ต๎องแบบอยํางดีตํอศิษย๑   
ผู๎ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูจะมีความพึงพอใจในอาชีพและมีความภาคภูมิใจในความส าเร็จ 
ของนักเรียนที่ได๎ทุํมเทแรงกายแรงใจในการอบรมสั่งสอน สอดคล๎องกับงานวิจัยของธรรมนันทิกา   
แจ๎งสวําง (2554) ได๎ศึกษา ประสบการณ๑ของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู: การศึกษา 
เชิงปรากฏการณ๑วิทยา กลุํมตัวอยํางเป็นข๎าราชการครูในสายสอนที่ได๎รับรางวัลในโครงการ 
ตามรอยเกียรติยศ ครูผู๎มีอุดมการณ๑และจิตวิญญาณความเป็นครู ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวํา ชํวงการคงอยูํของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู คือ ระยะ 
ที่สภาวะทางจิตและพฤติกรรมของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครูคงอยูํในตัวบุคคล  
ซึ่งจากผลของการศึกษาพบมูลเหตุที่เกี่ยวข๎องกับการคงอยูํของสภาวะทางจิตและพฤติกรรม 
ของการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู เรียกวําสํวนที่ชํวยค้ าจุนการเป็นครูผู๎มีจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู 4 ประเด็น ได๎แกํ ความสุข ความภาคภูมิใจ ความผูกพันระหวํางครูกับศิษย๑ และ 
ศรัทธาตํอบุคคลผู๎ทรงคุณคําของแผํนดิน ทั้งนี้พบวํา จิตวิญญาณความเป็นครูสํงผลตํอแรงจูงใจ 
ในการท างานครู เน่ืองจากครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูสูงจะมีความตั้งใจมุํงมั่นพัฒนาการสอน
นักเรียนให๎ดีขึ้น หาวิธีการใหมํ ๆ มาสอนนักเรียน ดังที่งานวิจัยของภาวัต  ตั้งเพชรเดโช (2556) 
พบวํา จิตวิญญาณความเป็นครูมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความทุํมเทในการท างานของครู  
ทั้งนี้จติวิญญาณความเป็นครู ด๎านการเป็นแบบอยํางที่ดี ด๎านความรักความเมตตาตํอศิษย๑  
ด๎านความซื่อสัตย๑ และความก๎าวหน๎าในอาชีพ ด๎านความก๎าวหน๎าในการพัฒนาตนเอง  
ด๎านความก๎าวหน๎าในเงินเดือน สามารถรํวมกันพยากรณ๑ความทุํมเทในการท างานครูได๎ร๎อยละ  
52.60  และเมื่อครูทุกคนท างานด๎วยความตั้งใจ ร๎ูสึกวํางานมั่นคงมองเห็นโอกาสก๎าวหน๎า  
มีการพิจารณาเลื่อนขั้นอยํางยุติธรรม และงานที่ท าตรงกับความรู๎ ความสามารถผลประโยชน๑ 
ตอบแทนในเกณฑ๑นําพอใจ รวมทั้งเพื่อนรํวมงานที่ดีจะสํงเสริมให๎ครูมีความสุขในการท างาน  
ทั้งนี้จากการศึกษา (Spreizer, 1995) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่สํงผลตํอแรงจูงใจในการท างาน พบวํา  
ปัจจัยที่จะสํงผลตํอแรงจูงใจในการท างาน คือ ความต๎องการเป็นเจ๎าของ การที่เราเป็นเจ๎าของ 
หรือเป็นหัวหน๎าในเร่ืองการรับผิดชอบงานหนึ่งงานใด ยํอมท าให๎เกิดความรู๎สึกภาคภูมิใจ และ 
ร๎ูสึกวํามีคุณคําซึ่งจะสํงผลตํอแรงจูงใจในการท างานเป็นอยํางมาก และรู๎สึกวํางานนั้น ๆ  
เป็นของเขาเอง เขาจึงต๎องท าให๎ดีที่สุดซึ่งก็คือความรักในงาน ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้คือ จิตวิญญาณ 
ความเป็นครู และจากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ที่วํา   



 

 ประการหนึ่งเพราะครูจ าเป็นต๎องมีความรัก ความสงสารศิษย๑  เป็นพื้นฐานทางจิตใจ 
 อยูํอยํางหนักแนํน จึงจะสามารถทนล าบาก ตรากตร าทั้งกาย และใจ อบรมสั่งสอน 
 และแม๎เคี่ยวเข็ญศิษย๑ให๎ตลอดรอดฝั่งได๎ อีกประการหนึ่ง จะต๎องยอมเสียสละความสุข  
 และประโยชน๑สํวนตัวเป็นอันมาก เพื่อมาท าหน๎าที่เป็นครู ซึ่งทราบกันดีแล๎ววํา 
 ไมํใชํทางที่จะแสวงหาความร่ ารวย ยศศักดิ์ หรืออ านาจความเป็นใหญํ แตํประการหนึ่ง 
 ประการใด ให๎แกํคนได๎เลย” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 ข)  
 อันแสดงให๎เห็นวําครูนั้นต๎องมีความรักและเมตตาตํอศิษย๑ซึ่งคือต๎องมีจิตวิญญาณ 
ความเป็นครูเมื่อมีจิตวิญญาณความเป็นครูแล๎ว ครูก็พร๎อมที่จะทุํมเทพยายามท างานหนัก 
เพื่อศิษย๑ ซึ่งก็คือแรงจูงใจในการท างาน ดังน้ัน จิตวิญญาณความเป็นครูจึงเป็นสิ่งที่สํงผลท าให๎ 
ครูเกิดแรงจูงใจในการท างาน ทั้งนี้ เพราะข๎าราชการครูที่มีความศรัทธาตํอวิชาชีพครูมาก  
จะเป็นคนที่มีความกระตือรือร๎นในการท างาน มีความเสียสละ อดทน มีความรับผิดชอบ  
และถํายทอดความรู๎ให๎กับนักเรียนอยํางเต็มที่ ขัดเกลานักเรียนให๎เป็นคนดี มีระเบียนวินัยในตนเอง  
มีความรักและเป็นแบบอยํางที่ดีแกํนักเรียน และความศรัทธาในวิชาชีพครู เป็นสิ่งส าคัญที่จะชํวยให๎ 
การประกอบอาชีพครูเป็นได๎ด๎วยดี มีความสุข ท าให๎ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 
และการด าเนินชีวิต และจากงานวิจัยข๎างต๎น พบวํา แรงจูงใจในการท างานของครูเกิดจากการที่ได๎ 
ท างานที่ชอบ และได๎รับการยอมรับ เป็นงานที่มีศักดิ์ศรีและ มีโอกาสชํวยเหลือนักเรียน อันเป็นผล
มาจากการที่ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครูซึ่งจะสํงผลให๎เกิดแรงจูงในการปฏิบัติงาน ยิ่งในพื้นที่
ทุรกันดาร ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างานเพราะเป็นจุดเร่ิมต๎น 
ที่ท าให๎ครูต๎องการมาปฏิบัติงานในอาชีพครูและเป็นสิ่งที่ชํวยสร๎างแรงจูงใจในการท างานให๎กับครู  
จิตวิญญาณความเป็นครูเป็นส านึกที่อยูํในจิตใจของครูที่ การเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ 
ให๎กับนักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร  
 3.  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานสํงผลทางอ๎อมตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การ ทั้งนี้เนื่องจาก ความสุขในการท างานของครู คือ ความภาคภูมิใจในความส าเร็จของ
นักเรียน ความพึงพอใจอาชีพครู และการได๎รับการยอมรับและศรัทธาจากนักเรียน เพื่อนรํวมงาน 
และผู๎ปกครอง ซึ่งในจะท าให๎ครูมีความสุขดังกลําวได๎ สิ่งที่ส าคัญ คือครูจะต๎องมีแรงจูงใจ 
ในการท างานซึ่งเป็นสิ่งที่จะท าให๎งานประสบผลส าเร็จ ดังที่ Spreizer (1995) กลําววํา การสร๎าง
แรงจูงใจให๎ผู๎ปฏิบัติเกิดความมั่นใจในตนเองมีความสามารถในการท างานให๎ส าเร็จได๎  
สอดคล๎องกับแนวคิดของ Dinner (2003) กลําว ผู๎ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มักประสบความส าเร็จ 
และมีความสุขในการท างาน เมื่อผลงานเป็นไปตามที่คาดหวัง บุคคลจึงพยายามใช๎ความสามารถ 



 

ที่มีอยูํ เพื่อกระตุ๎นตัวเองให๎เกิดแรงจูงใจ (Motive drive) ให๎ไปสูํจุดหมายและสัมฤทธิ์ผลในที่สุด
และทั้งนี้งานวิจัยครั้งนี้ พบวํา  แรงจูงใจในการท างานของครูสํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค๑การ เนื่องจากครูเมื่อมีแรงจูงใจในการท างานก็จะแสดงพฤติกรรมที่มุํงมั่น ต้ังใจ 
พยายามปฏิบัติงานอยํางดี ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกดังกลําว คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค๑การ ดังที่ Dubrin (1973) ได๎กลําวถึง ลักษณะพฤตกิรรมของบุคคลที่มีพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ ดังนี้ 1) เป็นบุคคลที่ชํวยเหลือเพื่อนรํวมงานให๎ท างานได๎ดีขึ้น  
2) เป็นบุคคลที่แบํงหุ๎นสํวนความส าเร็จในการท างานกับเพื่อนรํวมงาน 3) เป็นบุคคลที่ให๎ค าแนะน า 
ให๎กับเพื่อนรํวมงาน 4) เป็นบุคคลที่มีอารมณ๑ขัน ชํวยสร๎างเสียงหัวเราะให๎กับเพื่อนรํวมงาน  
ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งนี้  จึงได๎น าความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลมาศึกษา ซึ่งเป็นองค๑ประกอบหนึ่ง 
ในปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  เพราะวําตัวแปรดังกลําวมีสํวนที่ท าให๎เกิดความผูกพันในองค๑การ  
และสํงผลตํอ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครู โดยทั้งนี้แรงจูงใจในการท างาน 
สํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค๑การที่ดี ซึ่งสอดคล๎องกับ Organ and Batement (1991,  
p. 227) ได๎เสนอรูปแบบปัจจัยที่สํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา  แรงจูงใจ 
สํงผลให๎พนักงานเกิดความพยายาม และแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
และงานวิจัยของศุภากร  ทัศน๑ศรี (2554) ได๎ศึกษา ความสัมพันธ๑ระหวํางความผูกพันตํอองค๑การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครู สังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวํา ความผูกพันด๎านจิตใจมีความสัมพันธ๑ 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด๎านการชํวยเหลือ ทั้งนี้ยังพบวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค๑การสํงมีตํอความสุขและความพึงพอใจในการท างาน ดังที่แนวคิดของ Lamber (2000 
อ๎างถึงใน เกษรา  ชัยรังษีเลิศ, 2547, หน๎า 42) ได๎กลําวถึง ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
ที่มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ กลําวคือ  บุคคลจะมีความรู๎สึก 
ตํอสภาพ หรือผลประโยชน๑ที่เขาได๎รับจากบริษัท ซึ่งผลประโยชน๑เหลํานี้ ได๎แกํ การจัดสถาน 
เลี้ยงเด็ก การเตรียมความสะดวกสบายให๎กับพนักงานเมื่อต๎องออกไปปฏิบัติงานข๎างนอก  
มีการให๎ค าปรึกษา อยํางไรก็ตาม สิ่งเหลํานี้เป็นองค๑ประกอบของงานภายนอกที่อาจสํงผลตํอ 
ความพึงพอใจในงาน โดยพนักงานจะแสดงความพยายามที่มากขึ้นเมื่อเขาได๎รับผลประโยชน๑ 
เหลํานี้ ซึ่งพฤติกรรมดังกลําวนั้นเกี่ยวพันกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ สรุปวํา  
แรงจูงใจในการท างานสํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ เนื่องจากบุคคล 
ที่มีแรงจูงใจในการท างานจะพฤติกรรมความมุํงมั่นต้ังใจทุํมเท อดทนและให๎ความรํวมมือชํวยเหลือ 
องค๑การให๎ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้จากงานวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยพบวํา แรงจูงใจการท างานของครู 
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารสํงผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ เน่ืองจากครู 



 

ที่ปฏิบัติในพื้นที่ทุรกันดารที่ต๎องเผชิญที่เป็นอุปสรรคตํอจัดการเรียนสอน แรงจูงใจในการท างาน
ของครูจึงมีความส าคัญตํอความส าเร็จในงาน และถ๎าครูได๎รับการเสริมสร๎างแรงจูงใจในการท างาน 
จากผู๎บังคับบัญชา ก็สํงผลท าให๎ครูจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ คือ ให๎ความชํวยเหลือ  
ความอดทนอดกลั่น การค านึงผู๎อื่น และการให๎ความรํวมมือ  
 4.  ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร สํงผล
ทางอ๎อมตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน  
ผํานตัวแปรแรงจูงใจในการท างาน และผํานตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหารมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรแรงจูงใจในการท างาน แสดงวํา  
การท างานในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ผู๎บริหารมีบทบาทอยํางสูงตํอการสร๎าง 
แรงจูงใจในการท างานของครูที่อยูํในพื้นที่มีความยากล าบากในการเดินเข๎าถึง โดยที่ผู๎บริหาร 
ต๎องเป็นผู๎ที่สร๎างแรงจูงใจในการท างานให๎เกิดกับครูและบุคลากร ทั้งนี้ ผู๎บริหารร๎ูถึงความต๎องการ 
และแรงจูงใจของผู๎ใต๎บังคับบัญชาและพร๎อมที่จะสร๎างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
ดังกลําว ท างานอยํางที่เรียกวํา “งานก็ได๎ผล คนก็เป็นสุข” ผู๎บริหารควรสํงเสริมให๎เกิดความสามัคคี 
ในสถานศึกษา และดูแลให๎การชํวยเหลือสนับสนุนครูทุกคนอยํางเทําเทียมกัน  ดังที่ สอดคล๎องกับ 
งานวิจัยของ Woodard (1994) ได๎ศึกษา ความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบการเป็นผู๎น าของครูใหญํ 
และแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนเขตชนทบของรัฐจอร๑เจีย ผลการวิจัยพบวํา มี
ความสัมพันธ๑ระดับปานกลางถึงคํอนข๎างสูง ระหวํางพฤติกรรมผู๎น าเร่ืองการใช๎วิจารณญาณกับเร่ือง 
ความคิดริเร่ิม สํวนเร่ืองแรงจูงใจของครูมีความสัมพันธ๑ในระดับปานกลางกับระดับของการด าเนิน 
ความต๎องการ และความส าเร็จในการด าเนินพฤติกรรมการใช๎วิจารญาณของผู๎น ามีความสัมพันธ๑ 
ระดับมากตํอแรงจูงใจในการท างานของครู โดยมากกวําพฤติกรรมด๎านความคิดริเร่ิมของผู๎น า  
การวิจัยนี้ชี้เห็นวําครูมีแรงจูงใจในการท างานถ๎าครูใหญํมีพฤติกรรมผู๎น าทั้งด๎าน ทั้งนี้เพราะ
ผู๎บริหารแบบอยํางที่ดีและมีความสามารถที่จะกระตุ๎นและพัฒนาศักยภาพการท างานของผู๎ตามได๎ 
จะท าให๎ผู๎ตามเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างานดังที่ งานวิจัยของวราวิทย๑  คะษาวงค๑ (2551) 
ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางแรงจูงใจกับภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎บริหารโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 พบวํา แรงจูงใจของผู๎บริหารโรงเรียน  
โดยรวมมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงอยํางมีนัยส าคัญ .01 โดยมี 
การน าเสนอแนวทางสํงเสริมแรงจูงใจและภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงในด๎านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
แรงจูงใจอ านาจ และด๎านการกระตุ๎นทางปัญญาสอดคล๎องกับงานวิจัยของชานน  ตรงดี (2551)  
ได๎ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางการใช๎อ านาจของผู๎บริหารกับแรงจูงใจในการท างานของครู 



 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบวํา การใช๎อ านาจ 
ของผู๎บริหาร ตามการรับรู๎ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก และครูโรงเรียน
มัธยมศึกษามีแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวม อยูํในระดับมาก และการใช๎อ านาจของผู๎บริหาร 
มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาดังนั้นจึงสรุปได๎วํา
แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะท าให๎การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู๎บริหาร 
จึงจ าเป็นจะต๎องมีความเข๎าใจ มีความสามารถในการจูงใจให๎บุคลากรในองค๑การรํวมมือกันท างาน 
อยํางเต็มศักยภาพเกิดความพึงพอใจ และความสุขในการท างาน  
 ปัจจัยภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสํงผลทางอ๎อมตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ของ 
องค๑การ ทั้งนี้เพราะวํา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค๑การของครู คือพฤติกรรมที่ครูมี 
ความมุํงมั่นตั้งใจ เสียสละและอดทนปฏิบัติงานด๎วยความเต็มใจ เมื่อครูมีความเต็มใจ พึงพอใจ 
ในงานที่ตนเองได๎รับมอบหมายก็จะท าให๎ครูมีความสุขในการท างาน แตํทั้งนี้ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ขององค๑การของครูจะเกิดขึ้นได๎สํวนหนึ่งต๎องได๎รับการสนับสนุนโดยผู๎บริหารสถานศึกษา  
ดังที่ Boerner, Eisenbiess and Griress (2007) ได๎ศึกษาถึง ผลกระทบของพฤติกรรมภาวะผู๎น า 
แบบเปลี่ยนสภาพตํอพฤติกรรมของผู๎ตาม และผลการปฏิบัติงานขององค๑การ ผลการศึกษาพบวํา  
พฤติกรรมภาวะผู๎น าเปลี่ยนภาพมีอิทธิพลตํอผลการปฏิบัติงานของผู๎ตามและพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ สอดคล๎องกับงานของวิจัย Whittington et al. (2004) ได๎ท าการศึกษา
พฤติกรรมภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ เป้าหมายที่ท๎าทาย และการออกแบบงาน ทั้งที่มีอิทธิพล
ทางตรงและมีปฏิสัมพันธ๑รํวมกันในการที่มีอิทธิพลตํอผลลัพธ๑ของพนักงาน ประกอบด๎วย  
ผลการปฏิบัติความผูกพันตํอองค๑การด๎านความร๎ูสึก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ 
ผลการศึกษาพบวํา พฤติกรรมภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนสภาพ มีอิทธิพลทางตรงตํอพฤติกรรมี 
การเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ Podsaff et al. (1993) ได๎ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและมีความเป็นธรรมในองค๑กร: ประเด็นและแนวทางส าหรับวิจัย 
เชิงอนาคต พบวํา ผู๎บังคับบัญชากับผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่มีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ๑ในเชิงบวก 
จะสํงตํอความพึงพอใจ การผูกพันในองค๑กร การรับร๎ูของความเป็นธรรม และพฤติกรรม 
ของสมาชิกที่ดีในองค๑การ ด๎วยเหตุผลดังกลําวจึงสรุปได๎วําภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสํงผลตํอ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค๑การ สอดคล๎องกับงานของนูรลี  หมัดปลอด (2555) ได๎ศึกษา 
โมเดลความสัมพันธ๑เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การของครูโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา พบวํา ตัวแปรภาวะผู๎น าแบบ 
การเปลี่ยนสภาพ มีอิทธิพลทางตรงตํอตํอความผูกพันตํอองค๑การ โดยมีคําสัมประสิทธิ์เส๎นทาง 



 

เทํากับ .22 และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีองค๑การ โดยผํานตัวแปร 
ความผูกพันตํอองค๑การ โดยมีคําสัมประสิทธิ์เส๎นทางเทํากับ .06   
 5.  ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมสํงผลทางอ๎อมตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ผํานตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ตํอองค๑การ ทั้งนี้การสนับสนุนทางสังคม คือ การครูได๎รับการสนับสนุนชํวยเหลือจากคน 
ในครอบครัว และคนในชุมชน ในการให๎ค าปรึกษาแนะน า การชํวยเหลือ ทั้งทางด๎านวัตถุ 
สิ่งของ น้ าใจไมตรี การให๎ความชํวยเหลือทั้งในยามปกติและยากคับขันจากคนในครอบครัว 
และคนในชุมชน ท าให๎เกิดความอบอํุนในการท างานแม๎จะอยูํพื้นที่หํางไกล แตํก็ได๎รับน้ าใจไมตรี  
การดูแลเป็นอยํางดีจากครอบครัวและคนในชุมชน สํงผลให๎ครูทุํมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติ
หน๎าที่อยํางเต็มที่ ซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตํอองค๑การ งานวิจัยของ 
นูรลี  หมัดปลอด (2555) ที่ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ๑ระหวํางแรงจูงใจในการท างาน การสนับสนุน
ทางสังคมความยึดมั่นผูกพันตํอองค๑การกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลทั่วไปเขตกลาง พบวํา ได๎รับการสนับสนุนจากผู๎อ านาจมีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ และจากงานวิจัยของพรวิภา มานะตํอ (2551) ที่ศึกษา เร่ืองภาวะ
ความสุขกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การของพนักงานธนาคารพาณิชย๑  
(ส านักงานใหญํ)  แหํงหนึ่ง พบวําการได๎รับการสนับสนุนทางสังคมสํงตํอเป็นพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การและสอดคล๎องกับงานวิจัยของ Moorman et al. (1998) ท าการวิจัย 
เพื่อศึกษาวํา การรับรู๎การสนับสนุนจากองค๑การสามารถก ากับความสัมพันธ๑ระหวํางความยุติธรรม 
ด๎านกระบวนการกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การได๎หรือไมํ โดย พบวํา ความยุติธรรม 
ด๎านกระบวนการมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับการรับร๎ูการสนับสนุนจากองค๑การ โดยการสนับสนุน 
จากองค๑การนี้จะเป็นตัวแปรที่ก ากับความสัมพันธ๑ระหวํางความยุติกรรมด๎านกระบวนการ 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ กลําวคือ เมื่อพนักงานรับร๎ูวําตนได๎รับการสนับสนุน 
จากองค๑การจะสํงผลให๎พนักงานรับร๎ูความยุติธรรมด๎านกระบวนการ แล๎วท าให๎พนักงานปฏิบัติ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ เพื่อเป็นการตอบแทนกลับคืนสูํองค๑การ จากงานวิจัย
ข๎างต๎นแสดงให๎เห็นวํา การสนับสนุนจากองค๑การสํงผลท าให๎บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค๑การ และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ Diener et al. (2005) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ 
ภาวะความสุขหรือการมีความรู๎สึกเชิงบวก ในด๎านการมีพฤติกรรมการเข๎าสังคมที่ดีกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ พบวํา การมีภาวะความสุขหรือการมีความร๎ูสึกเชิงบวกในด๎านการมี 
พฤติกรรมการเข๎าสังคมที่ดี มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (คํา r = .42)  



 

จากงานวิจัยดังกลําวได๎แสดงให๎เห็นวํา ภาวะความสุขมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีขององค๑การ จากงานวิจัยดังกลําวแสดงให๎เห็นวําเมื่อบุคลากรในองค๑การได๎มีสํวนรํวม 
ในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การแล๎วก็จะท าให๎เกิดความผาสุก 
ในการมีสํวนรํวมหรือมีความสุขในการท างาน ดังนั้นในงานวิจัยคร้ังนี้จึงพบวํา การสนับสนุนจาก 
สังคม คือ การได๎รับความชํวยเหลือ ค าแนะน าจากคนในครอบครัวและคนในชุมชน สํงผลตํอ 
การปฏิบัติหน๎าที่ท างานของครู กลําวคือ เมื่อครูได๎รับการดูแลการชํวยเหลือที่ดีจากคนในครอบครัว 
และคนในชุมชนก็สํงผลท าให๎ครูเกิดความมุํงมั่น ตั้งใจ ทุํมเทปฏิบัติหน๎าที่ครูเป็นอยํางดี หรือ 
เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ และจากการความพยายามของครูในการทุํมเทท างาน
อยํางเต็มที่ซึ่งจะสํงผลท าให๎นักเรียนประสบผลส าเร็จ เชํน อํานออกเขียนได๎ หรือจบการศึกษา 
ภาคบังคับ ซึ่งเหลํานั้นท าให๎ครูเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน  
 ส าหรับตัวแปรที่ไมํเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ในโมเดลประหยัดที่ผู๎วิจัยได๎พัฒนา 
ขึ้นสามารถอภิปรายได๎ดังนี้ 
 ปัจจัยคุณลักษณะไมํมีอิทธิพลทางตรงตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ทั้งนี้เน่ืองจากปัจจัยคุณลักษณะที่ประกอบด๎วย 
ด๎านอารมณ๑ และด๎านบุคลิกภาพ เป็นลักษณะเฉพาะประจ าตัวของแตํละบุคคลที่แตกตํางกันไป  
มีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ปรับตามสภาพแวดล๎อม โดยในงานวิจัยคร้ังนี้กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล 
เชิงลึกคือ กลุํมครูมีผลงานที่ได๎รับการยอมรับในระดับเขตพื้นที่ และเป็นบุคคลที่ได๎รับยกยํองวํา
เป็นผู๎ที่อุทิศเสียสละในพื้นที่ทุรกันดาร เป็นผู๎ที่มีความสามารถในการจัดการอามรณ๑และความรู๎สึก
ได๎ดี ซึ่งแตกตํางจากลักษณะสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยํางในเชิงปริมาณ ที่สํวนใหญํมีประสบการณ๑
ในการท างานในพื้นทุรกันดารน๎อย ขาดความร๎ูความเข๎าใจในบริบทของพื้นที่ จึงท าให๎ไมํสามารถ
ปรับตัวเข๎าสิ่งแวดล๎อมในการท างานได๎ จากเหตุดังกลําวจึงสํงผลให๎ปัจจัยคุณลักษณะไมํสํงผลตํอ
ความสุขในการท างานของโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สอดคล๎อง 
แนวคิดของ Baron (1997) กลําววําอารมณ๑เป็นองค๑ประกอบของความสามารถด๎านสํวนตัว อารมณ๑
และสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเข๎ากับสิ่งแวดล๎อมได๎อยํางประสบความส าเร็จ สอดคล๎องของ  
Warr (2007) กลําววํา คนที่มีนิสัยชอบเข๎าสังคมมากกวําจะมีความสุขมากกวําไมํวําจะอยูํใน 
สถานการณ๑ใดก็ตาม  



 

อ้อเสนอแนะ 
 อ้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากข๎อค๎นพบในการวิจัยคร้ังนี้ในสํวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวํา ปัจจัยจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม และปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร  
ภาคเหนือตอนบน ดังนั้น ผู๎บริหารสถานศึกษาและผู๎น าชุมชน ตลอดจนหนํวยงานและผู๎มี 
สํวนเกี่ยวข๎องในจัดการศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ควรให๎ความส าคัญตํอการสํงเสริมพัฒนาปัจจัย
ดังกลําว เรียงตามความล าดับความส าคัญของค๎นพบ ดังนี้ 
  1.1  ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ผู๎บริหารสถานศึกษาและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
ในจัดการศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ควรมีโครงการหรือมีการนิเทศติดตามพัฒนาสํงเสริม  
จิตวิญญาณความเป็นครูให๎แกํครูในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
  1.2  ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ผู๎บริหารสถานศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร  
ควรมีสํงเสริมให๎ผู๎น าชุมชนและคนในชุมชนได๎เข๎ามีสํวนรํวม ทั้งด๎านการบริการชํวยเหลือ 
ในสํวนการพัฒนาโรงเรียน และชํวยกันสอดสํองดูนักเรียนเมื่ออยูํนอกสถานศึกษา รวมทั้งสํงเสริม 
ให๎ครูมีปฏิสัมพันธ๑ที่ดีกับคนในชุมชน 
  1.3  ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ผู๎บริหารสถานศึกษาในพื้นที่ 
ทุรกันดาร ควรเป็นแบบอยํางที่ดีในการแสดงออกด๎วยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  
และสํงเสริมให๎ครูในสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ  
 2.  จากข๎อค๎นพบในสํวนของการวิจัยเชิงปริมาณ พบวํา ปัจจัยพฤติกรรมเป็นสมาชิก 
ที่ขององค๑การ ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู และปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่สํงผลตํอ 
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ดังนั้น 
ผู๎บริหารการศึกษา และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง ในการก าหนดนโยบายการศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร  
ควรให๎ความส าคัญและสํงเสริมปัจจัยดังกลําวโดยเรียงตามความล าดับความส าคัญของค๎นพบ ดังนี้ 
  2.1  ปัจจยัพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ขององค๑การ ผู๎บริหารการศึกษาและผู๎มี 
สํวนเกี่ยวข๎องในการก าหนดนโยบายการศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ควรมีการคัดเลือกบุคลากร 
หรือครูที่ปฏิบัติหน๎าที่ในพื้นที่ทุรกันดาร โดยมีคุณสมบัติ พฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ขององค๑การ  
อันประกอบด๎วย ด๎านความส านึกหน๎าที่ของครู ความชํวยเหลือผู๎อ่ืนและความอดทนอดกลั่น 
ในการปฏิบัติงาน  
  2.2  ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ผู๎บริหารการศึกษาและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
ในการก าหนดนโยบายการศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ควรการก าหนดแนวทางการคัดเลือกบุคคล 
ที่จะบรรจุต้ังให๎เป็นครูในพื้นที่ทุรกันดาร โดยมีคุณสมบัติ ต๎องเป็นผู๎มีจิตวิญญาณความเป็นครู  
อันประกอบ ปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ มีความอดทนตํอศิษย๑ และมีเจคติที่ดีตํออาชีพครู  



 

  2.3  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ผู๎บริหารการศึกษาและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
ในการก าหนดนโยบาย การศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ควรสํงเสริมแรงจูงใจในการท างานให๎กับ 
ครูที่ในพื้นที่ทุรกันดาร ด๎วยให๎การยกยํอง เชิดชู ครูที่เสียสละปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดาร 
ให๎ได๎รับการยอมรับ ตั้งแตํระดับโรงเรียน จังหวัด จนระดับถึงประเทศ  
 3.  จากองค๑ประกอบความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร 
ภาคเหนือตอนบน เรียงตามข๎อค๎นพบวํา 1) ด๎านการเป็นผู๎ให๎โอกาส 2) ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จ 
ของนักเรียน 3) ความพึงพอในงาน เป็นองค๑ประกอบที่ส าคัญตํอความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
  3.1  ด๎านการให๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร เป็นองค๑ประกอบ
ที่ส าคัญที่สุดความสุขในการท างานของครู ดังนั้นผู๎บริหารการศึกษาจึงต๎องเปิดโอกาสให๎ 
ผู๎เตรียมพร๎อมสูํอาชีพครูได๎เรียนรู๎การเป็นผู๎โอกาสทางการศึกษาแกํนักเรียนที่อยูํหํางไกล เพื่อให๎ครู 
เกิดเจคตทิี่เป็นบวกตํออาชีพครู และอุทิศเสียสละความสุขสบายสํวนตัว เพื่อมาปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ทุรกันดาร 
  3.2  ด๎านความภาคภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน ซึ่งนักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร  
มีศักยภาพในการพัฒนาความรู๎ และพัฒนาทักษะตําง ๆ ได๎ ดังนั้น ผู๎บริหารการศึกษา และผู๎ที่สํวน 
เกี่ยวข๎องควร สํงเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนร๎ูที่เหมาะสมกับพื้นที่ทุรกันดาร เพื่อให๎ครู 
ได๎น าวิธีการจัดการศึกษาดังกลําวไปสอนและพัฒนานักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร 
  3.3  ด๎านความพึงพอใจในงานของครูคือการครูได๎รับการยอมรับจากผู๎บริหาร
สถานศึกษา เพื่อนครู นักเรียน ผู๎ปกครองของนักเรียน และคนในชุมชน ดังน้ัน เพื่อให๎ครูในพื้นที่
ทุรกันดาร มีความสุขในการท างาน ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในปฏิบัติงานของครู อันได๎แกํ ผู๎บริหาร
สถานศึกษา ผู๎ปกครองนักเรียน ผู๎น าชุมชน ควรมีให๎เกียรติ ยกยํอง และปฏิบัติตํอครูด๎วยมิตรไมตรี 
ที่ดี   
 อ้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครู ในเขตพื้นที่
ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน ในการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูลครูที่ประสบ
ความส าเร็จในท างานและมีความสุขในการท างาน ในการสร๎างโมเดลสมมติฐาน ซึ่งควรมีการเก็บ
ข๎อมูลคูํขนานกับครูที่ไมํประสบความส าเร็จในการท างานและไมํมีความสุขในการท างาน  
เพื่อสอบทานข๎อมูลในประเด็นเดียวกัน 
 2.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่นําจะสํงผลตํอความสุขในการท างานของครู เชํน  
ตัวแปรด๎านคุณภาพชีวิตในการท างาน หรือตัวแปรวัฒนธรรมองค๑การ 
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 คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2.  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.พงษ๑เสฐียร  เหลืองอลงกต ผู๎อ านวยการศูนย๑การศึกษาจันทบุรี  
 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
3.  ดร.ประชา  อินัง ผู๎ชํวยงานคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ๑ 
 คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา 
4.  ดร.สุรัตน๑  ไชยชมภู อาจารย๑ประจ าคณะศึกษาศาสตร๑ 
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
5.  ดร.ชัยพจน๑  รักงาม อาจารย๑ประจ าคณะศึกษาศาสตร๑ 
 มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก อ 
หนังสือขอความอนุเคราะห๑ในการตรวจสอบเคร่ืองมือและในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ ๒๑๘๗     คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
                                                                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๑๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห๑ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน    
 

สิ่งที่สํงมาด๎วย  เค๎าโครงยํอวิทยานิพนธ๑ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จ านวน  ๑  ชุด 
 
 ด๎วย นางสาวปิยะพร วงษ๑อุดม นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัญชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎รับอนุมัติให๎ท าดุษฎีนิพนธ๑ เร่ือง ปัจจัย 
เชิงสาเหตุทีส่ํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือ
ตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในความควบคุมดูแลของ   
ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ๑  
ขณะนี้อยูํในขั้นตอนการสร๎างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร๑ ได๎พิจารณาแล๎ว 
เห็นวําทํานเป็นผู๎เชี่ยวชาญในเร่ือง ดังกลําวเป็นอยํางดี  จึงขอความอนุเคราะห๑จากทําน 
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ เพื่อการวิจัยของนิสิตในคร้ังนี้   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอยํางยิ่งวํา
คงจะได๎รับความอนุเคราะห๑จากทํานด๎วยดี และขอขอบคุณอยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 (ลงชื่อ) เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ์ 
 (ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ)์ 
 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
 คณบดคีณะศึกษาศาสตร๑ ปฏิบัติราชการแทน 
 ผู๎รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย๑นวัตกรรมการบริหารและผู๎น าทางการศึกษา 
โทรศัพท๑  ๐๓๘-๑๐๒-๐๕๒ โทรสาร  ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผู๎วิจัยโทร ๐๘๑-๖๕๔-๔๓๐๗ 



 

 (ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว๐๐๑๘     คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
                                                                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๕  มกราคม  ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห๑ในการการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน    
 

สิ่งที่สํงมาด๎วย  เค๎าโครงยํอวิทยานิพนธ๑ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จ านวน  ๑  ชุด 
 

 ด๎วย นางสาวปิยะพร วงษ๑อุดมนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัญชญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎รับอนุมัติให๎ท าดุษฎีนิพนธ๑ เร่ือง ปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือ  
ในความควบคุมดูแลของ  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธานกรรมการ 
ควบคุมดุษฎีนิพนธ๑ ในการนี้มหาวิทยาลัยบูรพา มีความประสงค๑ขออ านวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัย โดยใช๎การสัมภาษณ๑เชิงลึก โครงการวิจัยนี้ผํานขั้นตอน 
การพจิารณาทางจริยธรรมของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบร๎อยแล๎ว   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอยํางยิ่งวํา
คงจะได๎รับความอนุเคราะห๑จากทํานด๎วยดี และขอขอบคุณอยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 (ลงชื่อ) เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ์ 
 (ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ)์ 
 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร๑ ปฏิบัติราชการแทน 
 ผู๎รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย๑นวัตกรรมการบริหารและผู๎น าทางการศึกษา 
โทรศัพท๑  ๐๓๘-๑๐๒-๐๕๒ โทรสาร  ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผู๎วิจัยโทร ๐๘๑-๖๕๔-๔๓๐๗ 



 

 (ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ ว๐๒๕๙     คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
                                                                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๒  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห๑ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน    
 

สิ่งที่สํงมาด๎วย  เค๎าโครงยํอวิทยานิพนธ๑ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จ านวน  ๑  ชุด 
 

 ด๎วย นางสาวปิยะพร วงษ๑อุดมระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร ปรชัญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎รับอนุมัติให๎ท าดุษฎีนิพนธ๑ เร่ือง ปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือ  
ในความควบคุมดูแลของ  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ๑ ในการนี้มหาวิทยาลัยบูรพา มีความประสงค๑ขออ านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัย โดยใช๎การสนทนากลุํมยํอย Focus Group โครงการวิจัยนี้ผํานขั้นตอน
การพิจารณาทางจริยธรรมของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบร๎อยแล๎ว   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอยํางยิ่งวํา
คงจะได๎รับความอนุเคราะห๑จากทํานด๎วยดี และขอขอบคุณอยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 (ลงชื่อ) เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ์ 
 (ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ)์ 
 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร๑ ปฏิบัติราชการแทน 
 ผู๎รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย๑นวัตกรรมการบริหารและผู๎น าทางการศึกษา 
โทรศัพท๑  ๐๓๘-๑๐๒-๐๕๒ โทรสาร  ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผู๎วิจัยโทร ๐๘๑-๖๕๔-๔๓๐๗ 



 

 (ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ ว๙๐๗     คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๒  พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห๑ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน    
 

สิ่งที่สํงมาด๎วย  เค๎าโครงยํอวิทยานิพนธ๑ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จ านวน  ๑  ชุด 
 

 ด๎วย นางสาวปิยะพร วงษ๑อุดม นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎี 
บัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎รับอนุมัติให๎ท าดุษฎีนิพนธ๑ เร่ือง  
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร
ภาคเหนือ ในความควบคุมดูแลของ  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธาน
กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ๑ ในการน้ีมหาวิทยาลัยบูรพา มีความประสงค๑ขออ านวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัย โดยการใช๎แบบสอบถาม โครงการวิจัยนี้ผํานขั้นตอน 
การพิจารณาทางจริยธรรมของมหาวิทยาลัยบูรพาเรียบร๎อยแล๎ว   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอยํางยิ่งวํา
คงจะได๎รับความอนุเคราะห๑จากทํานด๎วยดี และขอขอบคุณอยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 (ลงชื่อ) เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ์ 
 (ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ)์ 
 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร๑ ปฏิบัติราชการแทน 
 ผู๎รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย๑นวัตกรรมการบริหารและผู๎น าทางการศึกษา 
โทรศัพท๑  ๐๓๘-๑๐๒-๐๕๒ โทรสาร  ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผู๎วิจัยโทร ๐๘๑-๖๕๔-๔๓๐๗ 



 

 (ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ ว๙๑๐     คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๒  พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห๑ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน    
 

สิ่งที่สํงมาด๎วย  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย จ านวน  ๑  ชุด 
 

 ด๎วยนางสาวปิยะพร วงษ๑อุดม นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎รับอนุมัติให๎ท าดุษฎีนิพนธ๑ เร่ือง ปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือ 
ในความควบคุมดูแลของ  ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธานกรรมการ 
ควบคุมดุษฎีนิพนธ๑ ในการนี้มหาวิทยาลัยบูรพา มีความประสงค๑ขออ านวยความสะดวกในการเก็บ 
รวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัย  โครงการวิจัยนี้ผํานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมของมหาวิทยาลัย 
บูรพาเรียบร๎อยแล๎ว   
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอยํางยิ่งวํา
คงจะได๎รับความอนุเคราะห๑จากทํานด๎วยดี และขอขอบคุณอยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 (ลงชื่อ) เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ์ 
 (ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.เชษฐ๑  ศิริสวัสดิ)์ 
 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร๑ ปฏิบัติราชการแทน 
 ผู๎รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย๑นวัตกรรมการบริหารและผู๎น าทางการศึกษา 
โทรศัพท๑  ๐๓๘-๑๐๒-๐๕๒ โทรสาร  ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผู๎วิจัยโทร ๐๘๑-๖๕๔-๔๓๐๗ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ๑เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง สาเหตุที่ส่งผลต่อความสุอในการท างานอองครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาอั้นพื้นฐาน 

....................................................................................... 
 
ค าชี้แจงการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1.  แบบสัมภาษณ๑นี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  แบบสัมภาษณ๑นี้มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข๎อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก 
  ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับแนวค าถามศึกษา ความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารและสาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และการบันทึกผลการสัมภาษณ๑ ตามประเด็นค าถามตํอไปนี้ 
 3. สาเหตุที่สํงผลตํอความสุขในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยหวังเป็นอยํางยิ่งวําจะได๎รับความรํวมมือในการตอบแบบสอบ
สัมภาษณ๑จากทําน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 1 อ้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพอองผู้ให้อ้อมูลหลัก 
 
ชื่อผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก................................................................................................................................ 
 
วันที่ให๎สัมภาษณ๑............................................................................................เวลา..........................น. 
 
สถานที่สัมภาษณ๑................................................................................................................................. 
 
 
 
    นางสาวปิยะพร  วงษ๑อุดม  
    ผู๎สัมภาษณ๑    
    นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
    คณะศึกษาศาสตร๑  มหาวิทยาลัยบูรพา 



 

ตอนท่ี 2 แนวค าถามศึกษาสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสุอในการท างานอองครูและการบันทึก 
  ผลการสัมภาษณ์ ตามประเด็นค าถามต่อไปนี้ 
 
1.  คุณครชูํวยเลําประวัติชีวิตสํวนตัวและประวัติการท างานของคุณครู (ด๎านสํวนบุคคล ครอบครัว 
 และด๎านการท างาน) 
  ………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ความสุขในการท างานของคุณครู คืออะไร (ด๎านความสุข) 
  ………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  คุณครชูํวยเลําเหตุการณ๑หรือสถานการณ๑ ที่ท าให๎คุณครูร๎ูสึกประทับใจ ในขณะที่ทํานปฏิบัติ 
 หน๎าทีส่อนในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน(ด๎านการท างาน) 
  ………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………….……………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
 
 



 

4. คุณครูชํวยเลําเหตุการณ๑ ที่เป็นความประทับใจที่มีตํอเพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา             
  และ นักเรียนในขณะที่คุณครูปฏิบัติหน๎าที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร 
 ภาคเหนือตอนบน (ด๎านการสังคม) 
  ………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………….……………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
 
5. คุณครคูิดวํา มีเหตุการณ๑ในประเด็นอ่ืน ๆ อีกหรือไมํ ที่ท าให๎คุณครูร๎ูสึกประทับใจ  
 ในขณะที่ทํานปฏิบัติหน๎าที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน 
  ………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………….……………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปญจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสุอในการท างานอองครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่

ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาอั้นพื้นฐาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้แบํงออกเป็น 8 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามและข๎อมูลทั่วไปของโรงเรียน  

 เป็นแบบสอบถามแบบ เลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยคุณลักษณะ 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
 ตอนที่ 4 ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
 ตอนที่ 5 ปัจจัยด๎านภาวะผู๎น า 
 ตอนที่ 6 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 ตอนที่ 7 ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ 
 ตอนที่ 8 ความสุขในการท างานของครู 
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามให๎ครบทุกค าถามและให๎ตรงกับข๎อเท็จจริงมากที่สุด 

3. ข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาคร้ังนี้จะน าไปวิเคราะห๑สาเหตุที่สํงผลตํอความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. ข๎อมูลที่ทุกทํานตอบเป็นรายบุคคลผู๎วิจัยจะเก็บไว๎เป็นความลับ และไมํสํงผลกระทบ 
ตํอการปฏิบัติหน๎าที่ ของทํานแตํอยํางใด 
 



 

ตอนท่ี 1 อ้อมูลท่ัวไปและลักษณะองค์การ 
 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชํอง  หน๎าข๎อความตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวทําน 
 1.1  เพศของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
   เพศชาย 
   เพศหญิง 
 1.2  ประสบการณ๑การท างานในสถานศึกษาพื้นที่ทุรกันดาร 
   ต่ ากวํา 5 ปี 
   6-10 ปี 
   11-15 ปี 
   มากกวํา 15 ปี 
 1.3  ขนาดโรงเรียน 
   เล็ก 
   กลาง 
   ใหญํ 
 1.4  วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
 1.5  ภูมิล าเนาของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
   อยูํในจังหวัดเดียวกับสถานศึกษา 
   อยูํตํางจังหวัดกับสถานศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญจจัยคุณลักษณะ 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยคุณลักษณะ ประกอบด๎วย 
 ด๎านอารมณ๑ ด๎านบุคลิกภาพ ขอให๎ทํานโปรดอํานข๎อความและพิจารณาแตํละข๎อแล๎วท า 
 เคร่ืองหมาย  ลงในชํอง มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย  น๎อยที่สุด เพียงชํองเดียว 
 ที่ตรงกับพฤติกรรมของทําน 
 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
1 

ด้านอารมณ์   
กระตุ๎นให๎ตนเอง ให๎ท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

     

2 แสดงอาการกิริยาที่เหมาะสมกับสถานการณ๑ตําง ๆ      
3 ควบคุมอารมณ๑ของตนเองได๎อยํางเหมาะสมในการท างาน

รํวมกับผู๎อ่ืน 
     

4 เข๎าใจอารมณ๑ของผู๎อื่นและการควบคุมอารมณ๑ของตนเอง
ให๎เหมาะสม 

     

 
5 

ด้านบุคลิกภาพ 
มีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อ่ืนและสามารถปรับตัวได๎ดี 

     

6 ชอบชํวยเหลือ ให๎ความรํวมมือและมีความเอ้ือเฟื้อตํอผู๎อ่ืน      
7 รับผิดชอบสูง มีเหตุผล มีวิจารณญาณในการแก๎ปัญหา      
8 มั่นคงในจิตใจเก็บอารมณ๑ได๎ดี และสามารถรับมือกับ

ความเครียดได๎ 
     

 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับข๎อความเกี่ยวกับปัจจัยจิตวิญญาณความเป็น 
 ครู ประกอบด๎านเจคติที่ดีตํออาชีพครู  ความรักและปรารถนาดีตํอศิษย๑ ความเสียสละ  
 ความอดทนเพื่อศิษย๑ การเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑ ขอใหท๎ํานโปรดอํานข๎อความ 
 และพิจารณาแตํละข๎อแล๎วท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํอง มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย   
 น๎อยที่สุด เพียงชํองเดียวที่ตรงกับเจคติในการท างานของทําน  
 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
1 

ด้านเจคติท่ีดีต่ออาชีพครู 
เลือกอาชีพครู เพราะทํานมีความรู๎สึกที่ดีตํออาชีพครู 

     

2 เห็นวําคุณคําของอาชีพครู คือการได๎ชื่นชมความส าเร็จ
ของลูกศิษย๑ 

     

3 ศรัทธาตํออุดมการณ๑วิชาชีพครู      
4 เห็นวําอาชีพครูคืออาชีพที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ      
 
5 

ด้านความรักและปรารถนาดีต่อศิษย์ 
มีความรักและปรารถนาดีตํอลูกศิษย๑ของทําน 

     

6 ทํานให๎ค าแนะน าแกํนักเรียนของทําน เมื่อนักเรียน 
ประสบปัญหา 

     

7 ปฏิบัติตํอนักเรียนทุกคน อยํางเป็นกลางและ 
เทําเทียมกัน 

     

8 อุทิศทั้งก าลังกาย ก าลังใจและเวลา เพื่อก๎าวหน๎า 
และความส าเร็จของศิษย๑ 

     

 
9 

ด้านความอดทนเพื่อศิษย์ 
อดทนและควบคุมอารมณ๑ได๎เมื่อนักเรียนสํงเสียงรบกวน
ในชั้นเรียน 

     

10 อดทนในการสอนนักเรียนที่ไมํตั้งใจเรียนและกระตุ๎น 
ให๎กลับมาตั้งใจเรียนได๎ 

     



 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

11 อดทนอดกลั้นตํอพฤติกรรมก๎าวร๎าวของนักเรียนและ
สามารถโน๎มน๎าวขัดเกลาพฤติกรรมศิษย๑ได๎ 

     

12 อดทนและพยายามท าเข๎าใจในปัญหาของนักเรียน 
ที่เป็นเด็กพิเศษ 

     

 
13 

ด้านแบบอย่างท่ีดีต่อศิษย์ 
ปฏิบัติหน๎าที่และเข๎าสอนตรงเวลา 

     

14 ปฏิบัติตนตามกฎหมายของสังคม และหลักของศีลธรรม      
15 ประพฤติตนอยํางเหมาะสมและเป็นแบบอยํางที่ดีแกํศิษย๑ 

เชํน การแตํงกายสุภาพ พูดจาสุภาพ 
     

16 ปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางที่ดีตํอศิษย๑เสมอ  
แม๎ในเวลานอกราชการ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญจจัยการสนับสนุนทางสังคม 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นข๎อความเกี่ยวกับปัจจัยการสนับสนุนทางสังคม ด๎านอารมณ๑  
 ด๎านข๎อมูล ด๎านวัตถุและบริการ ขอให๎ทํานโปรดอํานข๎อความและพิจารณา แตํละข๎อ 
 แล๎วท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํอง มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย น๎อยที่สุด เพียงชํองเดียว 
 ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษาทํานมากที่สุด 
 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
1 

การสนับสนุนทางสังคม (ด้านอารมณ์) 
ครอบครัวของทําน มีความเข๎าใจในสภาพการท างาน 
ของทําน 

     

2 สมาชิกในครอบครัวของทํานแสดงความหํวงใย  
เมื่อทํานต๎องมาปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดาร 

     

3 เมื่อทํานประสบปัญหา ทํานจะได๎รับความชํวยเหลือ 
จากคนในครอบครัว 

     

4 ได๎รับมิตรไมตรีที่ดีจากคนในชุมชน      
 
5 

การสนับสนุนทางสังคม (ด้านอ้อมูล) 
ได๎รับก าลังใจจากสมาชิกในครอบครัว  

     

6 สมาชิกในครอบครัวของทํานได๎ให๎ค าแนะน า 
และเป็นที่ปรึกษาให๎แกํทํานในทุกเร่ือง 

     

7 ได๎รับค าแนะน าจากคนในชุมชน ในเร่ืองเส๎นทาง 
การเดินทางเข๎าออกโรงเรียน 

     

8 ได๎รับค าแนะน าจากคนในชุมชน การชํวยเหลือ 
สอดสํองดูพฤติกรรมของนักเรียน 

     

 
9 

การสนับสนุนทางสังคม (ด้านวัตถุบริการ) 
ครอบครัวของทํานการสนับสนุน เมื่อทํานต๎องการ 
สิ่งที่ของที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

     

 



 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

10 ได๎รับการดูแลจากชุมชน เร่ืองความปลอดภัย 
ในการเดินทาง 

     

11 ได๎รับการดูแลและความชํวยเหลือจากชุมชนในเร่ืองการ
รักษาความปลอดภัยในทรัพย๑สินและชีวิต 

     

12 คนในชุมชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาโรงเรียน       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญจจัยภาวะผู้น าอองผู้บริหาร 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมผู๎น าของผู๎บริหาร  
 ด๎านเชิงอุดมการณ๑ ด๎านสร๎างแรงดลใจ ด๎านการกระตุ๎นการใช๎ปัญญา  
 ด๎านมุํงความสัมพันธ๑รายบุคคล ด๎านสร๎างวัฒนธรรมการมีสํวนรํวมขอให๎ทําน 
 โปรดอํานข๎อความและพิจารณาแตํละข๎อแล๎วท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํอง มากที่สุด  
 มาก ปานกลาง น๎อย  น๎อยที่สุด เพียงชํองเดียวที่ตรงกับพฤติกรรมของผู๎บังคับบัญชา 
 ของทําน  
 
อ้อ อ้อความ ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
1 

ด้านเชิงอุดมการณ ์
ปฏิบตัิตนที่เป็นแบบอยํางทีด่ีเสมอ 

     

2 มีวิสัยทัศน๑ที่กว๎างไกล      
3 เป็นผู๎น าในการพัฒนาโรงเรียน      
4 มีการประพฤติที่ปฏิบตัิตามหลักศีลธรรมและจริยธรรม      
 

5 
ด้านสร้างแรงดลใจ 
มุํงมั่นในการพัฒนาโรงเรียน และปรับปรุงงานตลอดเวลา 

     

6 สามารถท าให๎ทํานเกิดแรงจงูใจในการท างานและเห็นคุณคํา 
ของงานที่ท า 

     

7 ให๎การสนับสนุนและสํงเสริมการท างานของทําน      
8 เปิดโอกาสใหท๎ํานและเพื่อนครูได๎มีสํวนรํวมในการก าหนด

วิสัยทัศน๑ของโรงเรียน 
     

 
9 

ด้านการกระตุ้นการใช้ปญญญา 
ให๎แนะน า ช้ีแนะ และเปน็พี่เลี้ยงสอนงานให๎กับทําน 

     

10 เปิดโอกาสใหท๎ํานไดท๎ างานที่ไดแ๎สดงศักยภาพในตัวทําน 
อยํางเต็มที ่

     

11 สํงเสริมให๎ครูรวมกันระดมความคิดในการพัฒนาโรงเรียน      
12 ให๎การสนับสนุนสํงเสริมความคดิสร๎างสรรค๑ในการพัฒนา 

การเรียนการสอน 
     

 

 



 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
13 

ด้านมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล 
ดูแลต๎อนรับทํานอยํางเป็นมติร 

     

14 ให๎ความชํวยเหลือเมื่อทํานประสบปัญหาหรือเดือดร๎อน      
15 ให๎ค าแนะน าแกํทําน ในการท างานผลงานและ 

การประเมินผลงาน  
     

16 กระตุ๎นโดยให๎ขวัญก าลังใจแกํทํานในปฏิบตัิงาน       
 
17 

ด้านสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนรว่ม 
มุํงเน๎นใหค๎รูเกิดความสามัคคีในการท างาน 

     

18 มุํงสร๎างให๎ครูทุกคนมีสํวนรํวมในการท างาน      
19 มุํงเน๎นใหค๎รูรุํนพี่แนะน าครรูุํนนอ๎งและสร๎างทีมงานครู      
20 สร๎างเครือขําย ระหวํางโรงเรียนหรือหนํวยงานภายในชุมชนและ

นอกชุมชนเพื่อรํวมกันพัฒนาโรงเรียน  
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 6 เป็นข๎อความเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  
 ด๎านความต๎องการความส าเร็จ ความต๎องการใฝ่สัมพันธ๑และความต๎องการอ านาจ  
 ขอให๎ทํานโปรดอํานข๎อความ และพิจารณาแตํละข๎อแล๎วท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํอง 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย น๎อยที่สุด เพียงชํองเดียวที่ตรงกับพฤติกรรมของทําน 
 

 อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
จัดการเรียนการสอนให๎ส าเร็จตามวัตถุประสงค๑ที่ตั้งไว๎ 

     

2 ต๎องการได๎รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะความรู๎ทางวิชาการ      
3 การสอนนักเรียนเป็นงานที่ท๎าทายและนําสนใจ      
4 มํุงม่ันในการพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนของทําน 

ให๎ดีขึ้น 
     

 
5 

แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 
ได๎รับความรํวมมือและการสนับสนุนจากเพื่อนรํวมงาน 
ในการปฏิบัติงาน 

     

6 มีความรู๎สึกสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรํวมงาน      
7 ได๎รับน้ าใจไมตรีที่ดีจากนักเรียน      
8 นักเรียนของทํานท าให๎ทํานยิ่งรักในความเป็นครู      
 
9 

แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
เม่ือโรงเรียนได๎จัดงานหรือกิจกรรม ทํานมีโอกาสได๎เป็นผู๎น า 

     

10 ทํานเป็นผู๎น ากลุํมแกํครูทํานอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานส าคัญได๎      
11 มํุงม่ันในการพัฒนาความก๎าวหน๎าในอาชีพ      
12 หาโอกาสเพื่อแสดงศักยภาพในการท างาน      

 
 
 
 



 

ตอนท่ี 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอององค์การ 
 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามตอนที่  7  เป็นข๎อความเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
 ขององค๑การ ด๎านการให๎ความชํวยเหลือ  ด๎านส านึกในหน๎าที่ ด๎านความอดทนอดกลั้นตํอ 
 งาน  ด๎านการค านึงถึงผู๎อ่ืน และด๎านการให๎ความรํวมมือขอให๎ทําน  โปรดอํานข๎อความ 
 และพิจารณาแตํละข๎อแล๎วท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํอง มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย   
 น๎อยที่สุด เพียงชํองเดียวที่ตรงพฤติกรรมของทําน 
 
อ้อ อ้อความ ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
เข๎ารํวมอาสาชํวยเหลืองานของโรงเรียนอยํางเต็มที่ 

     

2 เข๎าสอนแทนเพื่อนครูที่ไมํสะดวกมาปฏิบัติงาน      
3 ให๎ความชํวยเหลือหรือค าแนะน าแกํเพื่อนครูในเรื่อง 

การท างาน 
     

4 ให๎ความชํวยเหลือผู๎บังคับบัญชาอยํางเต็มใจ      
 

5 
ด้านส านึกในหน้าที่ 
มีความเสียสละความสุขสํวนตัวเพื่อความส าเร็จ 
และเจริญก๎าวหน๎าของศิษย๑ 

     

6 มีความรับผิดชอบตํอด๎วยการไมํละทิ้งหน๎าที่ 
ในขณะเวลาสอน 

     

7 ปฏิบัติตามกฎระเบียนของโรงเรียน      
8 ทุํมเทให๎กับการท างานโดยการมาโรงเรียนแตํเช๎า 

กํอนเริ่มเวลางานและกลับบ๎านหลังเวลาเลิกงาน 
     

 
9 

ด้านความอดทนอดกลั่นต่องาน 
อดทนตํอความไมํสะดวกของเส๎นทางท่ีทํานเดินทาง 
มาโรงเรียน 

     

10 อดทนตํอสภาพความจ ากัดของโรงเรียนด๎านอาคารสถานท่ี 
สื่อ และอุปกรณ๑ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 

     

11 ทํานอดทนตํอความไมํสะดวกสบายของบ๎านพักของทําน      
12 ตั้งใจในมีสํวนชํวยปรับปรุงโรงเรียนของทํานให๎ดีขึ้น      



 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
13 

ด้านการค านึงถึงผู้อื่น 
ค านึงถึงความรู๎สึกของเพื่อนรํวมงาน 

     

14 
 

ตระหนักวํากระท าของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบกับ
นักเรียน เพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา 

     

15 ประพฤติด๎วยการส ารวจ กาย วาจาใจ โดยไมํท าให๎ผู๎อื่น 
เดือนร๎อน 

     

16 ให๎เคารพความคิดเห็นและสิทธิของเพื่อนรํวมงาน 
ผู๎บังคับบัญชา 

     

 
17 

ด้านการให้ความร่วมมือ 
ให๎ความรํวมมือเข๎ารํวมกิจกรรมของโรงเรียน 
แม๎ในเวลานอกราชการ 

     

18 เข๎ารํวมประชุมและเสนอความคิดเห็นตําง ๆ  
ที่เป็นประโยชน๑ตํอโรงเรียน 

     

19 เม่ือพบเห็นสิ่งที่เชื่อวําเป็นปัญหาแกํโรงเรียน 
ทํานและเพื่อนครูชํวยกันแก๎ปัญหา 

     

20 ต๎องการมสีํวนรํวมในพัฒนาโรงเรียนและนักเรียน 
ได๎พัฒนาในทางท่ีดีขึ้น 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุอในการท างานอองครู 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ 8 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของครู  
 ด๎านความภูมิใจในความส าเร็จของนักเรียน ด๎านความพึงพอใจในงาน ด๎านเชื่อถือศรัทธา   
 ด๎านความสุขการเป็นผู๎ให๎โอกาส ขอให๎ทํานโปรดอํานข๎อความ และพิจารณาแตํละข๎อ 
 แล๎วท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํอง  มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย  น๎อยที่สุด  
 เพียงชํองเดียวที่ตรงกับเจตคติในการท างานของทําน 
 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1 

ด้านความภูมิใจในความส าเร็จอองนักเรียน 
ภูมิใจในความส าเร็จท่ีเกิดกับนักเรียนของทําน 

     

2 มีความสุข เม่ือมีสํวนท าให๎นักเรียนของทํานสามารถอํานออก
เขียนได๎ 

     

3 ภูมิใจท่ีมีสํวนท าให๎นักเรียนของทํานได๎จบการศึกษาภาคบังคับ      
4 ภูมิใจเม่ือมีสํวนที่ชํวยให๎นักเรียนได๎ค๎นพบและพัฒนาศักยภาพ

ในตัวนักเรียน 
     

 
5 

ด้านความพึงพอใจในงาน 
เต็มใจในปฏิบัติงานในหน๎าที่ของครูในพื้นที่ทุรกันดาร 

     

6 เต็มใจมาปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอ      
7 มีความสุขเมื่อทํานได๎เป็นผู๎ถํายทอดความรู๎ในเรื่องตําง ๆ 

ให๎กับนักเรียนในพื้นที่ทุรกันดาร   
     

8 มีความพอใจและประทับใจตํอลูกศิษย๑ของทํานที่สอน 
ในพื้นที่ทุรกันดาร   

     

 
9 

ด้านเชื่อถือศรัทธา 
มีความสุขเมื่อได๎รับการยอมรับและได๎รับความไว๎วาง 
จากผู๎ปกครองของนักเรียน 

     

10 มีความสุขเมื่อได๎รับการยอมรับและความศรัทธาจากนักเรียน 
ที่ทํานสอน 

     

11 มีความสุขเมื่อได๎รับการยอมรับจากเพื่อนรํวมงาน      



 

อ้อ อ้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12 มีความสุขเมื่อความพยายามตั้งใจสอนของทํานท าให๎ได๎รับ
ไว๎วางใจหรือการชมเชยจากผู๎บริหาร 

     

 
13 

ด้านการเป็นผู้ให้โอกาส 
ความสุขของทําน คือ การชํวยเหลือและมอบโอกาส 
ทางการศึกษาให๎กับนักเรียนในพื้นท่ีทุรกันดาร 

     

14 มีความสุขเมื่อได๎เห็นนักเรียนท่ีทํานสอนมีโอกาสทางการศึกษา
ทันเทียมกับนักเรียนที่อยูํในเมือง  

     

15 ความสุขในอาชีพของทําน คือการให๎ความรู๎กับนักเรียน 
โดยไมํหวังสิ่งตอบแทน 

     

16 มีความสุข เม่ือทํานได๎มีสํวนท าให๎นักเรียนในพื้นทุรกันดาร 
ได๎มีอนาคตที่สดใส 

     

 

ขอขอบพระคุณคุณครูทุกทํานที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นอยํางสูง  
 
 

ปิยะพร  วงษ๑อุดม 
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คณะศึกษาศาสตร๑ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 The following lines were read from file D:\GEE\MODEL_P1.SPJ: 
 
 SPIRIT FACTOR 
 Raw Data from file 'D:\GEE\DATA.psf' 
 Sample Size = 400 
 Latent Variables  SPIRIT SOCSUP LEADER 
 MOTIVAT  OCB HAPPY 
 Relationships 
 !PERS1 - PERS2 = PERSON 
 !Set Error Variance of PERS1 =.08 
 SPIRI1 - SPIRI4 = SPIRIT 
 SOCS1 - SOCS3   = SOCSUP 
 LEAD1 - LEAD5   = LEADER 
 MOTH1 - MOTH3   = MOTIVAT 
 OCB1 - OCB5     = OCB 
 HAPP1 - HAPP4   = HAPPY 
 MOTIVAT =  SPIRIT LEADER 



 

 OCB  =  SOCSUP LEADER MOTIVAT 
 HAPPY =  SPIRIT   OCB 
 Set Error Covariance of SPIRI2    SPIRI1 
 Set Error Covariance of LEAD2     LEAD1 
 Set Error Covariance of SOCS3     SOCS1 
 Set Error Covariance of LEAD3     LEAD2 
 !Set Error Covariance of LEAD4     LEAD3 
 !Set Error Covariance of LEAD5     SPIRI3 
 Set Error Covariance of OCB1      MOTH3 
 Set Error Covariance of OCB1      MOTH1 
 Set Error Covariance of OCB1      MOTH2 
 Set Error Covariance of HAPP3     HAPP2 
 Set Error Covariance of HAPP4     HAPP1 
 Set Error Covariance of LEAD1     SOCS3 
 Set Error Covariance of LEAD5     MOTH1 
 Set Error Covariance of SPIRI4    MOTH2 
 Set Error Covariance of SPIRI2    MOTH1 
 Set Error Covariance of LEAD4     OCB1 
 Set Error Covariance of LEAD1     OCB1 
 Set Error Covariance of SPIRI2    HAPP2 
 Set Error Covariance of SPIRI1    HAPP4 
 Set Error Covariance of SPIRI2    HAPP4 
 Set Error Covariance of LEAD1     SPIRI4 
 Set Error Covariance of LEAD5     SPIRI4 
 Set Error Covariance of SPIRI3    SOCS1 
 Set Error Covariance of HAPP4     OCB2 
 Set Error Covariance of SPIRI1    HAPP2 
 !Set Error Covariance of OCB4      HAPP1 
 Set Error Covariance of SPIRI3    HAPP1 
 Set Error Covariance of SPIRI2    LEAD2 
 Set Error Covariance of SPIRI4    SOCS1 
 Set Error Covariance of OCB5      SPIRI1 
 Set Error Covariance of MOTH2     SPIRI3 
 Set Error Covariance of SOCS3     OCB1 



 

 Set Error Covariance of LEAD3     HAPP2 
 Set Error Covariance of OCB2       OCB5 
 Set Error Covariance of MOTH1     LEAD3 
 Set Error Covariance of OCB1      SPIRI2 
 Set Error Covariance of SPIRI4    MOTH3 
 Set Error Covariance of MOTH3     HAPP1 
 Set Error Covariance of OCB2       OCB4 
 Set Error Covariance of SPIRI1    LEAD1 
 Set Error Covariance of MOTH1       OCB5 
 Set Error Covariance of OCB1      SOCS2 
 Set Error Covariance of OCB1      HAPP4 
 Set Error Covariance of MOTH1     HAPP4 
 Set Error Covariance of MOTH1     HAPP2 
 Set Error Covariance of MOTH2     LEAD5 
 Set Error Covariance of LEAD5     MOTH3 
 Set Error Covariance of LEAD5     OCB1 
 Set Error Covariance of SOCS1     LEAD4 
 options EF 
 Path Diagram 
 End of Problem 
 
 Sample Size =   400 
 
 SPIRIT FACTOR                                                                   
         Covariance Matrix        
               MOTH1      MOTH2      MOTH3       OCB1       OCB2       OCB3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    MOTH1       0.33 
    MOTH2       0.27       0.35 
    MOTH3       0.25       0.26       0.36 
     OCB1       0.23       0.24       0.25       0.34 
     OCB2       0.21       0.21       0.20       0.26       0.33 
     OCB3       0.20       0.20       0.19       0.26       0.29       0.36 
     OCB4       0.20       0.21       0.19       0.26       0.28       0.29 



 

     OCB5       0.18       0.20       0.19       0.25       0.27       0.29 
    HAPP1       0.19       0.20       0.18       0.22       0.25       0.24 
    HAPP2       0.17       0.20       0.19       0.20       0.23       0.22 
    HAPP3       0.18       0.20       0.19       0.20       0.22       0.21 
    HAPP4       0.18       0.20       0.20       0.21       0.24       0.24 
   SPIRI1       0.18       0.19       0.18       0.15       0.18       0.16 
   SPIRI2       0.18       0.21       0.19       0.18       0.20       0.19 
   SPIRI3       0.20       0.20       0.22       0.20       0.20       0.21 
   SPIRI4       0.22       0.19       0.21       0.22       0.22       0.22 
    SOCS1       0.20       0.21       0.19       0.19       0.19       0.20 
    SOCS2       0.18       0.20       0.19       0.20       0.19       0.18 
    SOCS3       0.21       0.22       0.22       0.23       0.20       0.19 
    LEAD1       0.21       0.20       0.22       0.25       0.23       0.22 
    LEAD2       0.23       0.23       0.24       0.23       0.24       0.23 
    LEAD3       0.21       0.23       0.24       0.21       0.23       0.20 
    LEAD4       0.23       0.23       0.24       0.25       0.24       0.21 
    LEAD5       0.26       0.24       0.25       0.23       0.22       0.20 
 
         Covariance Matrix        
                OCB4       OCB5      HAPP1      HAPP2      HAPP3      HAPP4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     OCB4       0.36 
     OCB5       0.29       0.35 
    HAPP1       0.26       0.24       0.35 
    HAPP2       0.24       0.22       0.27       0.36 
    HAPP3       0.23       0.21       0.26       0.30       0.34 
    HAPP4       0.26       0.24       0.29       0.33       0.31       0.42 
   SPIRI1       0.18       0.15       0.18       0.22       0.20       0.26 
   SPIRI2       0.20       0.18       0.20       0.21       0.20       0.26 
   SPIRI3       0.20       0.20       0.17       0.20       0.19       0.21 
   SPIRI4       0.23       0.21       0.21       0.20       0.19       0.22 
    SOCS1       0.20       0.19       0.20       0.19       0.18       0.21 
    SOCS2       0.19       0.17       0.18       0.20       0.18       0.21 
    SOCS3       0.20       0.18       0.15       0.16       0.16       0.17 



 

    LEAD1       0.22       0.21       0.16       0.16       0.17       0.19 
    LEAD2       0.22       0.21       0.18       0.20       0.20       0.22 
    LEAD3       0.21       0.20       0.18       0.21       0.19       0.21 
    LEAD4       0.23       0.21       0.18       0.21       0.19       0.21 
    LEAD5       0.21       0.19       0.18       0.18       0.18       0.18 
 
         Covariance Matrix        
              SPIRI1     SPIRI2     SPIRI3     SPIRI4      SOCS1      SOCS2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   SPIRI1       0.39 
   SPIRI2       0.31       0.37 
   SPIRI3       0.23       0.25       0.35 
   SPIRI4       0.24       0.26       0.26       0.38 
    SOCS1       0.20       0.22       0.19       0.21       0.35 
    SOCS2       0.19       0.21       0.21       0.23       0.25       0.32 
    SOCS3       0.17       0.18       0.22       0.21       0.21       0.25 
    LEAD1       0.19       0.19       0.20       0.22       0.17       0.18 
    LEAD2       0.21       0.20       0.22       0.22       0.19       0.20 
    LEAD3       0.21       0.22       0.22       0.22       0.20       0.21 
    LEAD4       0.21       0.22       0.22       0.23       0.19       0.21 
    LEAD5       0.17       0.19       0.19       0.22       0.18       0.18 
 
         Covariance Matrix        
               SOCS3      LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4      LEAD5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SOCS3       0.38 
    LEAD1       0.26       0.44 
    LEAD2       0.24       0.36       0.42 
    LEAD3       0.24       0.33       0.37       0.47 
    LEAD4       0.25       0.35       0.37       0.40       0.50 
    LEAD5       0.22       0.31       0.32       0.35       0.38       0.42 
  
 
 



 

 SPIRIT FACTOR                                                                   
 Number of Iterations = 89 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         Measurement Equations 
 
     
                                    (0.0073)            
                                     10.70              
      
           (0.022)                  (0.0081)            
            23.51                    9.95               
      
           (0.023)                  (0.0093)            
            21.50                    11.62              
       
                                (0.0080)            
                                 13.48              
       
           (0.021)              (0.0054)            
            25.02                7.42               
       
           (0.023)              (0.0064)            
            23.42                12.22              
       
           (0.022)              (0.0059)            
            24.30                10.10              
       
           (0.022)              (0.0064)            
            23.36                10.92              
     HAPP1 = 0.53*HAPPY, Errorvar.= 0.061  ,  
                                  (0.0080)            
                                   7.65               
      
           (0.021)                (0.0075)            



 

            25.19                  10.61              
      
           (0.021)                (0.0079)            
            23.62                  11.52              
      
           (0.023)                (0.0088)            
            25.35                  6.46               
     
           (0.027)                 (0.014)            
            16.82                   13.45             
     
           (0.026)                 (0.011)            
            19.09                   12.76             
     
           (0.024)                 (0.0088)            
            20.68                   11.23              
     
           (0.025)                 (0.0098)            
            20.95                   10.70              
     SOCS1 = 0.  
           (0.025)                 (0.011)            
            19.88                   9.35              
      
           (0.023)                 (0.0077)            
            21.37                   10.23              
      
           (0.026)                 (0.012)            
            18.86                   10.51             
     LEAD1 = 0.53*LEADER, Errorvar.  
           (0.027)                 (0.011)            
            19.82                   12.72             
      
           (0.026)                 (0.0087)            
            21.90                   11.56              



 

      
           (0.027)                 (0.0082)            
            23.18                   10.58              
     .84 
           (0.027)                 (0.0080)            
            23.88                   9.58               
      
           (0.025)                 (0.0082)            
            22.45                   11.22              
 
 Error Covariance for OCB1 and MOTH1 = 0.035 
                                     (0.0061) 
                                        5.72 
 Error Covariance for OCB1 and MOTH2 = 0.043 
                                     (0.0065) 
                                        6.60 
 Error Covariance for OCB1 and MOTH3 = 0.060 
                                     (0.0070) 
                                        8.53 
 Error Covariance for OCB4 and OCB2 = -0.01 
                                    (0.0044) 
                                      -2.56 
 Error Covariance for OCB5 and MOTH1 = -0.01 
                                     (0.0044) 
                                       -2.89 
 Error Covariance for OCB5 and OCB2 = -0.02 
                                    (0.0043) 
                                      -3.53 
 Error Covariance for HAPP1 and MOTH3 = -0.01 
                                      (0.0053) 
                                        -2.57 
 Error Covariance for HAPP2 and MOTH1 = -0.01 
                                      (0.0041) 
                                        -2.29 



 

 Error Covariance for HAPP3 and HAPP2 = 0.033 
                                      (0.0064) 
                                         5.19 
 Error Covariance for HAPP4 and MOTH1 = -0.01 
                                      (0.0046) 
                                        -2.74 
 Error Covariance for HAPP4 and OCB1 = -0.01 
                                     (0.0044) 
                                       -2.63 
 Error Covariance for HAPP4 and OCB2 = -0.02 
                                     (0.0041) 
                                       -4.29 
 Error Covariance for HAPP4 and HAPP1 = -0.03 
                                      (0.0064) 
                                        -4.58 
 Error Covariance for SPIRI1 and OCB5 = -0.02 
                                      (0.0050) 
                                        -3.67 
 Error Covariance for SPIRI1 and HAPP2 = 0.022 
                                       (0.0059) 
                                          3.72 
 Error Covariance for SPIRI1 and HAPP4 = 0.051 
                                       (0.0076) 
                                          6.74 
 Error Covariance for SPIRI2 and MOTH1 = -0.02 
                                       (0.0046) 
                                         -3.44 
 Error Covariance for SPIRI2 and OCB1 = 0.013 
                                      (0.0044) 
                                         2.95 
 Error Covariance for SPIRI2 and HAPP2 = 0.00032 
                                         (0.0052) 
                                           0.062 
 



 

 Error Covariance for SPIRI2 and HAPP4 = 0.041 
                                       (0.0067) 
                                          6.07 
 Error Covariance for SPIRI2 and SPIRI1 = 0.097 
                                         (0.010) 
                                           9.36 
 Error Covariance for SPIRI3 and MOTH2 = -0.03 
                                       (0.0062) 
                                         -4.49 
 Error Covariance for SPIRI3 and HAPP1 = -0.02 
                                       (0.0055) 
                                         -3.92 
 Error Covariance for SPIRI4 and MOTH2 = -0.05 
                                       (0.0069) 
                                         -6.72 
 Error Covariance for SPIRI4 and MOTH3 = -0.02 
                                       (0.0065) 
                                         -2.96 
 Error Covariance for SOCS1 and SPIRI3 = -0.02 
                                       (0.0071) 
                                         -3.41 
 Error Covariance for SOCS1 and SPIRI4 = -0.02 
                                       (0.0073) 
                                         -3.27 
 Error Covariance for SOCS2 and OCB1 = 0.014 
                                     (0.0048) 
                                        2.81 
 Error Covariance for SOCS3 and OCB1 = 0.028 
                                     (0.0065) 
                                        4.29 
 Error Covariance for SOCS3 and SOCS1 = -0.04 
                                      (0.0084) 
                                        -5.14 
 



 

 Error Covariance for LEAD1 and OCB1 = 0.028 
                                     (0.0054) 
                                        5.20 
 Error Covariance for LEAD1 and SPIRI1 = 0.012 
                                       (0.0057) 
                                          2.08 
 Error Covariance for LEAD1 and SPIRI4 = 0.025 
                                       (0.0061) 
                                          4.12 
 Error Covariance for LEAD1 and SOCS3 = 0.039 
                                      (0.0074) 
                                         5.36 
 Error Covariance for LEAD2 and SPIRI2 = -0.02 
                                       (0.0044) 
                                         -3.88 
 Error Covariance for LEAD2 and LEAD1 = 0.047 
                                      (0.0070) 
                                         6.70 
 Error Covariance for LEAD3 and MOTH1 = -0.02 
                                      (0.0048) 
                                        -3.19 
 Error Covariance for LEAD3 and HAPP2 = 0.012 
                                      (0.0041) 
                                         2.92 
 Error Covariance for LEAD3 and LEAD2 = 0.024 
                                      (0.0057) 
                                         4.19 
 Error Covariance for LEAD4 and OCB1 = 0.027 
                                     (0.0054) 
                                        5.06 
 Error Covariance for LEAD4 and SOCS1 = -0.02 
                                      (0.0062) 
                                        -2.66 
 



 

 Error Covariance for LEAD5 and MOTH1 = 0.044 
                                      (0.0067) 
                                         6.56 
 Error Covariance for LEAD5 and MOTH2 = 0.027 
                                      (0.0068) 
                                         3.95 
 Error Covariance for LEAD5 and MOTH3 = 0.028 
                                      (0.0069) 
                                         4.09 
 Error Covariance for LEAD5 and OCB1 = 0.017 
                                     (0.0057) 
                                        2.92 
 Error Covariance for LEAD5 and SPIRI4 = 0.027 
                                       (0.0058) 
                                          4.69 
 
         Structural Equations 
   
           (0.052)       (0.049)                 (0.034)            
            12.70         5.67                    7.22              
        
           (0.065)        (0.060)       (0.050)                 (0.032)            
            6.33           4.61          3.97                    11.01             
      
           (0.053)    (0.047)                 (0.031)            
            12.28      5.18                    9.45              
  
         Reduced Form Equations 
  MOTIVAT = 0.66*SP  
           (0.052)                    (0.049)                                   
            12.70                      5.67                                    
       OCB = 0.27*SPIRIT + 0.27*SOCSU  
           (0.048)       (0.060)       (0.051)                                   
            5.68          4.61          6.11                                    



 

     HAPPY = 0.42*SPIRIT + 0.18*SOCSUP + 0.20*LEADE  
           (0.050)       (0.041)       (0.036)                                   
            8.37          4.31          5.70                                    
  
         Correlation Matrix of Independent Variables  
              SPIRIT     SOCSUP     LEADER    
            --------   --------   -------- 
   SPIRIT       1.00 
  
   SOCSUP       0.87       1.00 
              (0.02) 
               45.42 
    LEADER       0.67       0.69       1.00 
              (0.03)     (0.03) 
               21.04      22.12 
  
         Covariance Matrix of Latent Variables    
             MOTIVAT        OCB      HAPPY     SPIRIT     SOCSUP     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  MOTIVAT       1.00 
      OCB       0.77       1.00 
    HAPPY       0.70       0.82       1.00 
   SPIRIT       0.84       0.72       0.71       1.00 
   SOCSUP       0.76       0.73       0.68       0.87       1.00 
   LEADER       0.72       0.68       0.61       0.67       0.69       1.00 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 196 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 356.99 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 347.58 (P = 0.00) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 151.58 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (103.49 ; 207.52) 
  
             



 

            Minimum Fit Function Value = 0.89 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.38 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.26 ; 0.52) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.044 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.036 ; 0.052) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.90 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.39 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.27 ; 1.53) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.50 
                       ECVI for Independence Model = 95.28 
  
     Chi-Square for Independence Model with 276 Degrees of Freedom = 37969.23 
                           Independence AIC = 38017.23 
                                Model AIC = 555.58 
                              Saturated AIC = 600.00 
                           Independence CAIC = 38137.03 
                               Model CAIC = 1074.69 
                             Saturated CAIC = 2097.44 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.70 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 274.81 
   
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.015 
                             Standardized RMR = 0.039 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.61 



 

SPIRIT FACTOR                                                                   
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
              SPIRIT     SOCSUP     LEADER    
            --------   --------   -------- 
  MOTIVAT       0.66        - -       0.28 
              (0.05)                (0.05) 
               12.70                  5.67 
       OCB       0.27       0.27       0.31 
              (0.05)     (0.06)     (0.05) 
                5.68       4.61       6.11 
     HAPPY       0.42       0.18       0.20 
              (0.05)     (0.04)     (0.04) 
                8.37       4.31       5.70 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   
              SPIRIT     SOCSUP     LEADER    
            --------   --------   -------- 
  MOTIVAT        - -        - -        - - 
       OCB       0.27        - -       0.11 
              (0.05)                (0.03) 
                5.68                  4.21 
     HAPPY       0.18       0.18       0.20 
              (0.03)     (0.04)     (0.04) 
                5.47       4.31       5.70 
  
         Total Effects of ETA on ETA  
             MOTIVAT        OCB      HAPPY    
            --------   --------   -------- 
  MOTIVAT        - -        - -        - - 
       OCB       0.41        - -        - - 
              (0.07) 
                6.33 



 

     HAPPY       0.27       0.65        - - 
              (0.04)     (0.05) 
                5.99      12.28 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.419 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
            MOTIVAT        OCB      HAPPY    
            --------   --------   -------- 
  MOTIVAT        - -        - -        - - 
       OCB        - -        - -        - - 
     HAPPY       0.27        - -        - - 
              (0.04) 
                5.99 
  
         Total Effects of ETA on Y    
             MOTIVAT        OCB      HAPPY    
            --------   --------   -------- 
    MOTH1       0.49        - -        - - 
     MOTH2       0.52        - -        - - 
              (0.02) 
               23.51 
     MOTH3       0.49        - -        - - 
              (0.02) 
               21.50 
      OCB1       0.20       0.48        - - 
              (0.03) 
                6.33 
      OCB2       0.22       0.53        - - 
              (0.03)     (0.02) 
                6.59      25.02 
      OCB3       0.22       0.53        - - 
              (0.03)     (0.02) 
                6.55      23.42 
  



 

     OCB4       0.23       0.55        - - 
              (0.03)     (0.02) 
                6.58      24.30 
      OCB5       0.22       0.52        - - 
              (0.03)     (0.02) 
                6.55      23.36 
     HAPP1       0.14       0.34       0.53 
              (0.02)     (0.03) 
                5.99      12.28 
     HAPP2       0.14       0.34       0.53 
              (0.02)     (0.03)     (0.02) 
                5.96      12.19      25.19 
     HAPP3       0.13       0.32       0.50 
              (0.02)     (0.03)     (0.02) 
                5.93      11.96      23.62 
     HAPP4       0.16       0.38       0.59 
              (0.03)     (0.03)     (0.02) 
                6.04      12.58      25.35 
  
         Indirect Effects of ETA on Y     
             MOTIVAT        OCB      HAPPY    
            --------   --------   -------- 
    MOTH1        - -        - -        - - 
     MOTH2        - -        - -        - - 
    MOTH3        - -        - -        - - 
      OCB1       0.20        - -        - - 
              (0.03) 
                6.33 
      OCB2       0.22        - -        - - 
              (0.03) 
                6.59 
      OCB3       0.22        - -        - - 
              (0.03) 
                6.55 



 

      OCB4       0.23        - -        - - 
              (0.03) 
                6.58 
      OCB5       0.22        - -        - - 
              (0.03) 
                6.55 
     HAPP1       0.14       0.34        - - 
              (0.02)     (0.03) 
                5.99      12.28 
    HAPP2       0.14       0.34        - - 
              (0.02)     (0.03) 
                5.96      12.19 
     HAPP3       0.13       0.32        - - 
              (0.02)     (0.03) 
                5.93      11.96 
     HAPP4       0.16       0.38        - - 
              (0.03)     (0.03) 
                6.04      12.58 
 
         Total Effects of KSI on Y    
              SPIRIT     SOCSUP     LEADER    
            --------   --------   -------- 
    MOTH1       0.32        - -       0.14 
              (0.03)                (0.02) 
               12.70                  5.67 
     MOTH2       0.34        - -       0.14 
              (0.03)                (0.03) 
               12.69                  5.66 
    MOTH3       0.32        - -       0.14 
              (0.03)                (0.02) 
               12.22                  5.66 
      OCB1       0.13       0.13       0.15 
              (0.02)     (0.03)     (0.02) 
                5.68       4.61       6.11 



 

      OCB2       0.14       0.15       0.17 
              (0.02)     (0.03)     (0.03) 
                5.91       4.57       6.23 
      OCB3       0.14       0.15       0.17 
              (0.02)     (0.03)     (0.03) 
                5.88       4.55       6.19 
      OCB4       0.15       0.15       0.17 
              (0.03)     (0.03)     (0.03) 
                5.90       4.56       6.22 
      OCB5       0.14       0.14       0.16 
              (0.02)     (0.03)     (0.03) 
                5.91       4.55       6.20 
     HAPP1       0.22       0.09       0.11 
              (0.03)     (0.02)     (0.02) 
                8.37       4.31       5.70 
     HAPP2       0.22       0.09       0.11 
              (0.03)     (0.02)     (0.02) 
                8.23       4.30       5.68 
     HAPP3       0.21       0.09       0.10 
              (0.03)     (0.02)     (0.02) 
                8.16       4.30       5.67 
     HAPP4       0.25       0.11       0.12 
              (0.03)     (0.02)     (0.02) 
                8.30       4.33       5.75 
  
 
                           Time used:    0.140 Seconds 
 




