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 กาญจนา  สังข์ผาด: การพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี (THE DEVELOPMENT OF 
SOCIAL NETWORK INTERPERSONAL TRUST SCALE FOR HIGH SCHOOL STUDENTS 
IN CHONBURI) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ:์ สุรีพร อนุศาสนนันท,์ ค.ด., ไพรัตน์ วงษ์นาม, 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพื่อสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคม
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี และเกณฑ์ปกติวิสัย                      
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) โรงเรียน                  
ในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 1,733 คน                  
โดยการสุ่มแบบสองขั้นตอน แบบวัดที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ             
1) การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และ 3) ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ตรวจสอบคุณภาพ            
โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาด้วยวิธีหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหา  (CVI) ตรวจสอบ
ความตรงตามสภาพด้วยวิธีวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ตรวจสอบความตรง                    
เชิงโครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ตรวจสอบพารามิเตอร์               
อ านาจจ าแนกรายข้อตามทฤษฎีตอบสนองข้อสอบ แบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous 
IRT) และตรวจสอบความเที่ยงด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น                   
มีข้อค าถาม จ านวน 45 ข้อ จ าแนกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความสามารถในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มี 15 ข้อ 2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี 13 ข้อ และ              
3) ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี 17 ข้อ 
 2.  คุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์                     
ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยความตรงเชิงเน้ือหา มีค่า CVI ตั้งแต่ .92 ถึง 1.00 ความตรงตามสภาพ           
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่าง .236 ถึง .513 ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า โมเดล
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีค่าไค-สแควร์ (χ 2) เท่ากับ 1663.768 (p = .000, df = 842) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ 2/df) 
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เท่ากับ 1.976 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA)เท่ากับ .040 ดัชน ี                      
วัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) กับ .977 ค่าดัชนี Tucker lewis Index (TLI) เท่ากับ .973 
ค่าดัชนีมาตรฐานรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (SRMR) เท่ากับ .064 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ              
อยู่ระหว่าง .70 ถึง 2.24 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .914 และรายฉบับ มีค่า .819, .853 และ .865 
ตามล าดับ 
 3.  เกณฑ์ปกติของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี เกณฑ์ปกติของฉบับที่ 1 คะแนน
เปอร์เซนไทล์ มีค่าตั้งแต่ .05 ถึง 99.91 คะแนนทีปกติต้ังแต่ 17 ถึง 81 ฉบับที่ 2 คะแนนเปอร์เซนไทล ์
มีค่าตั้งแต่ .09 ถึง 99.82 คะแนนทีปกติต้ังแต่ 19 ถึง 79 ฉบับที่ 3 คะแนนเปอร์เซนไทล์ มีค่าตั้งแต่ 
.05 ถึง 99.68 คะแนนทีปกติต้ังแต่ 17 ถึง 77 
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 The purposes of this research were; to develop the social network interpersonal trust 
scale for high school student, to verify the quality and to construct the norms. The sample were 
1,733 students selected by two-stage random sampling technique. The students selected were 
studying in grade 10 to 12 (Mattayomsuksa 4-6) Under the jurisdiction of the Secondary 
Education Office Service Area 18, Chonburi as of the 2015 academic year. The scale designed 
into three components: 1) ability in social network, 2) integrity in using social network and         
3) good will in using social network. The quality of the scale was measured by content validity 
index (CVI), Pearson product moment correlation coefficient for concurrent validity, and 
construct validity was measured by second order confirmatory factor analysis. Discrimination 
parameter of polytomous IRT model by grade response model (GRM) and reliability by 
Cronbach’s alpha method were also measured. 
 The findings were; 
 1.  The scale has 45 items, composed of three components: 15 items of ability in social 
network, 13 items of integrity in using social network and 17 items of good will in using social 
network. 
 2.  The CVI of the scale range from .92 to 1.00. Concurrent validity values were .236 to 
.513. For construct validity, the model was consistent with empirical data as its  χ 2 = 1663.768    
(p = .000, df = 842) χ 2/df = 1.976 Root mean square error of approximation (RMSEA) = .040 
Comparative fit index (CFI) = .977 Tucker lewis index (TLI) = .973 Standard root mean square 
residual (SRMR) = .064, Discrimination parameter (i) ranged of .70 to 2.24. The reliability by 
Cronbach’s alpha coefficient of the scale = .914 while the reliability coefficient of factors of 
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ability in social network, integrity in using social network and good will in using social network 
was .819, .853 and .865 respectively. 
 3.  The norm of the scale were divided into 5 levels, ability in social network percentile 
rank were from .05 to 99.91; t-score were from 17 to 81, integrity in using social network 
percentile rank were from .09 to 99.82; t-score were from 19 to 79 and good will in using social 
network percentile rank were from .05 to 99.68; t-score were from 17 to 77. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การใช้งานอินเตอร์เน็ตในปัจจุบันได้ขยายวงกว้างออกไปมากขึ้นและเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในทุกสาขาอาชีพ โดยไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะในด้านการศึกษาเท่านั้น อีกทั้งยังมีความส าคัญ 
ต่อการติดต่อสื่อสาร อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้       
การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตท าได้ง่ายและมีผู้เข้ามาใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ซึ่งเห็นได้จากการเพิ่มขึ้น
ของจ านวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีนี้นับว่ามีบทบาทที่มีความส าคัญยิ่งต่อการติดต่อสื่อสาร ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้น ามนุษย์ไปสู่ยุคแห่งการติดต่อสื่อสาร ที่มีจุดเร่ิมต้นมาจากการพัฒนาระบบ
อินเตอร์เน็ตซึ่งให้การสื่อสารระหว่างบุคคล หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในโลกถูกเชื่อมโยง                       
เข้าด้วยกัน ท าให้สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเข้าสู่ยุคสารสนเทศ ท าให้เราได้รับ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นเร่ืองที่ง่ายและสะดวกสบายมากขึ้น ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย 
อย่างไรก็ตาม เมื่ออินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในสังคมก็ย่อมต้องส่งผลกระทบต่อสังคม                        
ทั้งผลกระทบทางบวก เช่น สามารถรับความรู้และข้อมูลข่าวสารมากยิ่งขึ้น ติดต่อสื่อสารได้สะดวก
และรวดเร็ว ผลกระทบทางลบ เช่น การเกิดภัยทางสังคมจากการสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต          
การรับข้อมูลที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น การบริการอย่างหนึ่งที่นับว่ามีบทบาทและโดดเด่นบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) (ภาณุวัฒน์ กองราช, 2554) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีในรูป 
WEB 2.0 ที่ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมในการโต้ตอบข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ สามารถสร้างข้อมูล            
หรือเน้ือหาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันได้ทั้งระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่ม ที่ช่วยให้คน
สามารถท าความรู้จักกัน เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ วิดีโอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสนใจ
ร่วมกัน (นภัสกร กรวยสวัสดิ,์ 2553) และยังรวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการรู้จักกันผ่านเพื่อนของเพื่อน 
ซึ่งก็คือการใช้ Networking ของเพื่อน เพื่อท าความรู้จักกับบุคคลอ่ืนนั่นเอง นอกจากนี้ยังสามารถ
เล่นเกมกับเพื่อนโดยการส่งข้อความถึงกันได้ในเวลาเดียวกัน ผู้ใช้จึงมีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
กันมากขึ้น ทั้งนี้ ผู้ใช้สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของตนเองว่า ต้องการเผยแพร่ข้อมูล   
สู่สาธารณะหรือจ ากัดสิทธิ์เฉพาะบุคคลที่อยู่ในสังคมเสมือนของตนเอง (ศิริพร กนกชัยสกุล, 2553) 
ด้วยการเติบโตของแอพพลิเคชั่น Social network ในปัจจุบันได้แพร่ขยายจากการเชื่อมต่อ                   
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ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปสู่โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะโทรศัพท์แบบ Smart phone ที่มีการยกระดับ
แอพพลิเคชั่นประเภทนี้ให้กลายเป็นจุดขาย ยิ่งส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการ Social network       
เพิ่มมากขึ้นแบบก้าวกระโดด ท าให้มีผู้ใช้บริการทั่วโลกรวมกันนับพันล้านราย เกิดการพัฒนา             
ของวัฒนธรรมสังคมของคนรุ่นใหม่ (ไพโรจน์ ไววานิชกิจ, 2553) 
 จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า คนไทยมีการใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ ตั้งแต่อายุ 6 ป ีขึ้นไป ในช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) 
พบว่า ผู้ใช้คอมพิวเตอร์มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 29.3 เป็นร้อยละ 35.0 ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 20.1 เป็นร้อยละ 28.9 เมื่อพิจารณาการใช้อินเตอร์เน็ตตามกลุ่มอายุต่าง ๆ พบว่า                
กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้งานอินเตอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 58.4 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ                 
6-14 ปี ร้อยละ 54.1 กลุ่มอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 33.5 กลุ่มอายุ 35-49 ปี ร้อยละ 18.7 และในกลุ่มอายุ 
50 ปี ขึ้นไป มีเพียงร้อยละ 6.6 กิจกรรมที่คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้ในการดาวน์โหลด                
ดูหนัง ฟังเพลง ฟังวิทยุ ร้อยละ 73.3 รองลงมาคือ เล่นเกม ดาวน์โหลดเกม ร้อยละ 70.7 ใช้ Social 
network (Facebook, Twitter, Hi5, GooglePlus) ร้อยละ 58.6 และรับส่ง อีเมล์ ร้อยละ 52.2                
และมีความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ที่ค่อนข้างบ่อย คือ 1-4 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 49.0 รองลงมา  
ใช้เป็นประจ า 5-7 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 47.2 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) คนไทยใช้เวลา               
ในชีวิตประจ าวันกับการเข้าอินเตอร์เน็ตมากขึ้น จ านวนชั่วโมงการเข้าอินเตอร์เน็ต ปี  พ.ศ. 2556 
เท่ากับ 32 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มีการใช้งานผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา               
สมาร์ทโฟน และแท็ปเล็ตพีซี ดังนั้น การใช้งานอินเตอร์เน็ตจึงไม่ถูกจ ากัดด้วยเวลาและสถานที่          
อีกต่อไป ซึ่งโซเชียลมีเดียที่เป็นที่นิยม 3 อันดับแรก ได้แก่ Facebook รองลงมาคือ GooglePlus    
และ Line ตามล าดับ จากการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น               
ในประเทศไทย กรณีศึกษา Facebook พบว่า ทุกคร้ังเมื่อใช้งานอินเตอร์เน็ตจะใช้ Facebook         
ร้อยละ 39.50 และกลุ่มวัยรุ่นอายุระหว่าง 13-24 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 
ของผู้ใช้บริการทั้งหมด และมีอัตราการเพิ่มจ านวนมากที่สุด (ภาณุวัฒน์ กองราช, 2554) 
 โดยบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวกลางในด้านการติดต่อ  
สื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ท าให้           
การน าเสนอข่าวสารเร่ืองราวทั่วทุกมุมโลกเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงท าให้โลกกลายเป็น                          
โลกที่ไร้พรมแดน จึงได้กลายเป็นปรากกฏการณ์การเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกของ
อินเตอร์เน็ตโดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ ท าให้ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล
ตามประโยชน์หรือความสนใจเฉพาะเร่ือง เพราะบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ผู้ใช้สามารถ
แสดงตนให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไปและสามารถให้ผู้อ่ืนที่ใช้เครือข่ายเดียวกันสามารถเข้ามาร่วม
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แบ่งปันประสบการณ์กับผู้ใช้นั้น ๆ ได้ และเมื่อบุคคลใดเกิดสัมพันธภาพระหว่างกัน ความไว้วางใจ
ก็เป็นส่วนหน่ึงที่มีความส าคัญกับบุคลที่มีสัมพันธภาพแล้วนั้น คนจะเกิดความรู้สึกปลอดภัย             
หรือสะดวกใจที่จะเปิดเผยตนเอง ท าความรู้จักกับบุคลอ่ืน ๆ มากน้อยแค่ไหน ก็ขึ้นกับว่าผู้นั้นรู้สึก
ไว้วางใจต่อบุคคลอ่ืนที่เขาติดต่อสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด ยิ่งมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากเท่าไร 
ก็ยิ่งท าให้กระบวนการสื่อสารด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายมากเท่านั้น
(มณฑา เรืองขจร, 2556) นอกจากนี้ ผลกระทบทางบวกและทางลบของเครือข่ายสังคมออนไลน์               
ก็ยังมีอีกหลายประเด็น 
 ผลกระทบทางบวกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเชื่อมโยงบุคคลเข้าหากัน                 
เป็นพื้นที่ชุมชนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เปิดกว้างให้แต่ละคนมีพื้นที่ส่วนตัวในโลกออนไลน์ 
พร้อมกับแบ่งปันเนื้อหาร่วมกับเพื่อน ๆ ในสังคมไซเบอร์ได้อย่างไม่จ ากัด ท าให้คนมีตัวตนอยู่ได้
บนไซเบอร์สเปซ เพราะจะต้องแสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมาให้ได้มากที่สุด เพื่อท าให้
ประวัติส่วนตัวน่าสนใจที่สุด โดยการใส่ข้อมูล เน้ือหา รูปถ่ายในชีวิตประจ าวัน เร่ืองราวเพื่อน     
คนใกล้ตัว หรือมีการใส่ลูกเล่นต่าง ๆ ส่วนผลกระทบทางลบของเครือข่ายสังคมออนไลน์                         
ที่มีมากเกินไป ท าให้เป็นการเสียเวลาในการท างาน ความสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์                    
เป็นความสัมพันธ์เพียงฉาบฉวย ขาดการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าที่แท้จริง จึงท าให้                 
ไม่สามารถเข้าถึงตัวตนที่แท้จริงของแต่ละบุคคลได้ (เมธาวี พีชะพัฒน์, 2553) ดังนั้น การสื่อสาร                 
ที่เราไม่ได้เห็นคู่สนทนา จะต้องเสี่ยงกับข้อมูลที่ก าลังรับอยู่เหมือนกันว่าเป็นจริงหรือเท็จ                   
เพราะสิ่งที่เห็นเป็นเพียงแต่ตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ ซึ่งไม่สามารถแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึก 
และเป็นการสื่อสารที่ใครก็สามารถที่จะใส่ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ และสิ่งหนึ่งที่เป็นจุดเด่น  
ของการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็คือ การหาเพื่อนใหม ่ไม่ว่าเพื่อนใหม่บนโลกออนไลน์นั้น
จะเป็นเพื่อนใหม่ในชีวิตจริง ๆ หรือเป็นเพื่อนเก่าที่ไม่ได้พบกันมานาน ซึ่งบริการน้ีเป็นการขยาย
การเชื่อมต่อผู้คนโดยไม่ทันได้ตระหนักว่า แท้จริงแล้วการมีเพื่อนบน Facebook หรือมีผู้ติดตาม    
รับฟังความคิดเห็นของตนเองผ่านทางบริการ Twitter เป็นพันเป็นหมื่นราย ตนเองท าไปเพื่ออะไร   
มีวัตถุประสงค์สิ่งใดกันแน่ เพราะอาจเกิดการพลาดพลั้งรับเพื่อนที่เป็นบุคคลแอบแฝง                        
หรือผู้ที่ไม่หวังดีเข้ามาก็ได้ (ไพโรจน์ ไววานิชกิจ, 2553) 
 การที่เกิดเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นในปัจจุบันน้ี  ได้เป็นสื่อกลางในการติดต่อ 
สื่อสารหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ เกิดเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                 
ช่องทางใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่จะเร่ิมพัฒนามาตั้งแต่ยังไม่รู้จักกันมาก่อน จนพัฒนากลายมาเป็นเพื่อนกัน
ในเวลาต่อมา ดังนั้น การใช้บริการของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นับว่าเป็นผู้บริโภคที่เด่นชัดคือ
กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นวัยรุ่น (ภาณุวัฒน์ กองราช, 2554) มีอายุอยู่ระหว่าง 15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้
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อินเตอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอื่น และคาดว่าการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นนี้จะมีแนวโน้มสูงขึ้นเร่ือย  ๆ
(แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) และยังมีข่าวออกมาอย่างต่อเน่ืองให้เราพบเห็นเกี่ยวกับการล่อลวง              
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น “จับวัยรุ่นล่อลวงสาวผ่านเฟสบุ๊คกักขัง ท าอนาจาร” “แม่ตามหา
ลูกสาววัย 14 หลังถูก รปภ.หลอก ทางเฟสบุ๊ค” “ตามหาเดก็หญิงวัย 12 วุ่น แชทในเน็ตหายตัวลึกลับ” 
(ศูนย์การเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม, 2557) ความเสียงที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนตัว การน าเสนอตัวเองผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น 
บางคร้ังอาจมากจนเกินไป เช่น การใส่ข้อมูลส่วนตัวจริง หรือแม้แต่ภาพถ่ายที่ดูล่อแหลม                 
จนเป็นที่สนใจของกลุ่มมิจฉาชีพ หรือผู้ที่ไม่หวังดีแฝงตัวเข้ามาจนเกิดการล่อลวงตามที่ตกเป็นข่าว  
 จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น เกิดขึ้นจากความไว้วางใจต่อบุคคลที่เข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์มากจนเกินไป ถ้าสามารถรู้ตัวว่าตัวเราเป็นคนที่ไว้วางใจคนในเครือข่ายสังคมออนไลน์
มากน้อยแค่ไหน จะท าให้เฝ้าระวังตนเองมากขึ้น ความไว้วางใจระหว่างบุคคลจึงนับเป็นเร่ืองส าคัญ
ในสังคมปัจจุบันเป็นโลกของสังคมออนไลน์ ในงานวิจัยในต่างประเทศกล่าวว่า ความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย ความเปิดเผย (Openness) การแบ่งปัน (Sharing) การยอมรับ 
(Acceptance) การสนับสนุน (Support) ความร่วมมือ (Cooperative intention) (Johnson & Johnson, 
1994) ความปรารถนาดี (Benevolence) ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) ความสามารถ (Ability) 
(Mayer, Davis, & Schoorman, 1995; Beaton, 2007; Lankton, 2008; Borum, 2010) ความปรารถนาด ี
(Benevolence) ความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) ความสามารถ (Competence) การคาดการณ์ได้ 
(Predictability) (McKnight, 1996; เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน, 2552) ศักยภาพ (Competence)                     
การเปิดเผย (Openness) ความห่วงใย (Concern) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) (Mishra, 1996)            
ความซื่อสัตย์ (Integrity) ความสามารถ (Ability) ความสม่ าเสมอ (Consistency) ความจงรักภักดี 
(Loyalty) ความเปิดเผย (Openness) (Robbins, 2000) และความรู้ความสามารถ (Competence)    
ความเป็นคนดี มีคุณลักษณะดีโดยเนื้อแท้ (Credibility หรือ Character) (พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2552) 
จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความสามารถในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                
2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
 ในต่างประเทศมีแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลอยู่หลายฉบับ เช่น แบบวัด      
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) เป็นแบบวัดที่ใช้วัดความไว้วางใจโดยทั่วไปว่า
ค าพูดหรือการเขียนที่ได้ประกาศออกไปจะได้รับความเชื่อถือจากคนอ่ืน  ซึ่งต่อมา Kaplan (1973) 
ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของความไว้วางใจโดยใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล   
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ของ Rotter (1967) ได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความไว้วางใจในสถาบัน (Institutional trust)                        
2) ความจริงใจ (Sincerity) และ 3) ความระมัดระวัง (Caution) Cheung (2000) ได้พัฒนาแบบวัด
ความไว้วางใจการซื้อสินค้าในอินเตอร์เน็ต ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของความไว้วางใจ            
ได้ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ถึงการควบคุมรักษาความปลอดภัย (Perceived security control) 
2) การรับรู้ถึงการควบคุมความเป็นส่วนตัว (Perceived privacy control) 3) การรับรู้ถึงความซื่อสัตย์ 
(Perceived integrity) และ 4) การรับรู้ถึงความสามารถ (Perceived แompetence) Usta (2012)        
ได้พัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสิ่งแวดล้อมเสมือนที่วัดความไว้วางใจของบุคคล
เมื่อมีการติดต่อสื่อสารกันผ่านอินเตอร์เน็ต ได้วิเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจเป็น                            
3 องค์ประกอบ คือ 1) ความซื่อสัตย์ (Virtual honesty) 2) การคัดค้าน (Virtual negativity) และ        
3) ความไม่ไว้วางใจ (Virtual distrust) Worlitzsch (2013) การพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมที่ท าให้เกิด
ความไว้วางใจ ได้วิเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) การเปิดกว้าง 
(Receptivity) 2) ความโปร่งใส (Transparency) 3) ความคิดเชิงบวก (Positivity) และ 4) ความเชื่อ    
ที่จะไว้วางใจผู้อื่น (Other-directedness) 
 ส าหรับแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในประเทศไทย พบว่า รัชนิดา ศิริธร (2549) 
ได้ท าพัฒนาแบบวัดที่ใช้ประเมินความไว้วางใจของผู้รับบริการต่อเภสัชกรชุมชน ได้วิเคราะห์
องค์ประกอบความไว้วางใจเป็น 2 มิติ คือ 1) จริยธรรมของเภสัชกร (Ethical behavior) และ                     
2) ความสามารถของเภสัชกร (Technical competence) มณฑา เรืองขจร (2556) ได้ศึกษา เร่ือง การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์และความไว้วางใจที่พยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน                 
ที่ศึกษาความไว้วางใจในด้าน 1) ความดูแลเอาใจใส่ 2) ความตรงไปตรงมา และ 3) ด้านความส าเร็จ
ในผลงาน แต่ยังไม่มีแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ  
วัดกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยง เพราะเป็นช่วงระยะเวลาที่มีความรุนแรง
ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ค่อนข้างมาก บทบาทค่านิยมของเพื่อนจะเป็นสิ่งส าคัญ               
และมีบทบาทต่อเด็กวัยรุ่นช่วงนี้ ท าให้มีความขัดแย้งกับผู้ปกครอง พ่อแม่ มากที่สุด เร่ิมมีกิจกรรม
และมีความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามมากยิ่งขึ้น อาจเกิดความรู้สึกที่คิดเข้าข้างตนเอง คิดว่าตนเอง     
แน่กว่าคนอ่ืน ๆ หลายสิ่งหลายอย่างที่เกิดขึ้นกับคนอ่ืน ๆ นั้น จะไม่เกิดขึ้นกับตนเอง อันน าไปสู่  
พฤติกรรมเสี่ยงหรือทดลองการกระท าในสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองรู้ว่าไม่ดีหรือมีผลเสีย แต่ด้วยความเชื่อมั่น
ที่ผิด ๆ ว่าสิ่งต่าง ๆ หรือผลที่จะเกิดตามมาจะไม่เกิดขึ้นกับตน ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
(วิโรจน์ อารีย์กุล, 2555) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบพฤติกรรมความไว้วางใจ                
และวัดระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา             
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ตอนปลาย และในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อค าถามภายใต้กรอบทฤษฎีการวัดผล             
แนวใหม่ (Item response theory) ซึ่งมีการผ่อนปรนข้อตกลงเบื้องต้นของทฤษฎีการทดสอบ        
แบบดั้งเดิมที่มีลักษณะเฉพาะจนเกินไป ให้มีความสมจริง เป็นที่ยอมรับได้มากขึ้น มีการขยาย
แนวความคิดของการทดสอบให้ครอบคลุมสถานการณ์ของการทดสอบและการใช้ผลที่ถูกต้อง                
มีความน่าเชื่อถือและไม่แปรผันไปตามความสามารถของกลุ่มผู้สอบในด้านความคลาดเคลื่อนของ
การวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และเฝ้าระวังการใช้ให้เกิดผลกระทบกับผู้ใช้งานให้น้อยที่สุด     
และยังเป็นข้อมูลส าหรับผู้สนใจในการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหานี้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน     
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 2.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้ 
  2.1  การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบด้วย 
   2.1.1  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
   2.1.2  ความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) 
   2.1.3  ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
  2.2  การตรวจสอบพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก  (Discrimination) 
  2.3  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
 3.  เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติและคู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจในสังคมออนไลน์           
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคม
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวัด             
ความไว้วางใจ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของความไว้วางใจ สามารถจ าแนกได้เป็น 
3 องค์ประกอบ (Johnson & Johnson, 1994; Mayer et al., 1995; McKnight, 1996; Mishra, 1996; 
Robbins, 2000; Beaton, 2007; Lankton, 2008; Borum, 2010; เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน, 2552; พรทิพย ์
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เกยุรานนท,์ 2552) และจากการสัมภาษณ์นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) สามารถ
สังเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้ดังนี้  
 1.  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดโมเดลการวัดในคร้ังนี้ว่า ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคม
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถ
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความซื่อสัตย์สุจริตในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ                        
ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย  แสดงดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยการวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน                
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดชลบุรี ที่ครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ด้าน (Johnson & Johnson, 

ความไว้วางใจระหว่าง

บุคคลในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

การแสดงความสามารถ 

ในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ความซ่ือสัตย์สุจริตในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน ์

ความปรารถนาดีในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน ์
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1994; Mayer et al., 1995; McKnight, 1996; Mishra, 1996; Robbins, 2000; Beaton, 2007; Lankton, 
2008; Borum, 2010; เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน, 2552; พรทิพย ์เกยุรานนท,์ 2552) ดังนี้ 
 1.  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี                   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 20,916 คน 
 ลักษณะของแบบวัด 
 แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน                 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale)โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งตามหลัก Likert scale แบ่งเป็น 5 ระดับ ที่ตรงกับพฤติกรรมของตนเอง คือ มากที่สุด มาก     
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 การสร้างเกณฑ์ปกติ (Norm) 
 เกณฑ์ปกติ เป็นเกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่น (Local norm) จังหวัดชลบุรี อยู่ในรูปแบบ
ต าแหน่งเปอร์เซนต์ไทล์ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้รับประโยชน์ คือ 
 ประโยชน์ในทางวิชาการ 
 1.  ได้โมเดลการวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ได้รับ            
การตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory 
factor analysis) เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  ซึ่งโมเดลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์            
ต่อผู้สนใจเพื่อใช้ในการศึกษาและขยายความต่อไป 
 2.  ได้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน                      
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อวัดพฤติกรรมการไว้วางใจระหว่างบุคคลในการเข้าใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ด้านความสามารถในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความซื่อสัตย์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการตรวจสอบ
พฤติกรรมความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ต่อไป 
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 3.  เป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยหรือนักวิชาการในการน าแนวทางการพัฒนาแบบวัด                  
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ด าเนินการภายใต้กรอบทฤษฎีการวัดผล
แนวใหม่ (Item response theory) ซึ่งประโยชน์ของทฤษฎีนี้ คือ มีการผ่อนปรนข้อตกลงเบื้องต้น
ของทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมที่มีลักษณะเฉพาะจนเกินไปให้มีความสมจริง เป็นที่ยอมรับ              
ได้มากขึ้น มีการขยายแนวความคิดของการทดสอบให้ครอบคลุมสถานการณ์ของการทดสอบ            
และการใช้ผลที่ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ และไม่แปรผันไปตามความสามารถของกลุ่มผู้สอบ                
ในด้านความคลาดเคลื่อนของการวัด 
 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
 1.  สามารถน าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการตรวจสอบพฤติกรรมการไว้วางใจระหว่างบุคคล
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 2.  สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้น เป็นแนวทางในการวางแผนและจัดโครงการเพื่อแก้ไข 
ปรับปรุง หรือสร้างความตระหนักในการสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง แบบวัด                  
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใช้วัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน
ตามแนวคิดของ Johnson and Johnson (1994) Mayer et al. (1995) McKnight (1996) Mishra (1996) 
Robbins (2000) Beaton (2007) Lankton (2008) Borum (2010) เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน (2552)           
และพรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) ใน 3 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความสามารถในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) ความปรารถนาดี  
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ความไว้วางใจระหว่างบุคคล หมายถึง ความเชื่อมั่นหรือความคาดหวังในทางบวก                
ต่อบุคคลอ่ืนว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ที่มีความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต มีความปรารถนาดี จริงใจ เต็มใจ              
ที่จะกระท าตามค าพูด หรือตัดสินใจว่าจะด าเนินการปฏิบัติหรือแสดงออกในทิศทางที่ตนเอง                 
ได้คาดหวังไว้ โดยไม่ท าร้ายหรือเอาเปรียบ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที่มีการรวมตัวกันในการสร้างเครือข่ายสังคม
และท ากิจกรรมร่วมกันบนสื่อกลางที่ให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  ที่ผู้ใช้บริการสามารถเขียน



10 

และอธิบายความสนใจ สร้างข้อมูลส่วนตัว บอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ กิจการที่ได้ท า และเชื่อมโยงกับ
ความสนใจและกิจกรรมของผู้อ่ืน การสื่อสารระหว่างบุคคล แสดงความคิดเห็น แบ่งปันข่าวสาร
ข้อมูล ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วยการส่งข้อความ ส่งอีเมล์ วิดีโอ เพลง                     
อัพโหลดรูป สร้างบล็อก เพือ่ให้เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันได้รับทราบ  
 ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง ความเชื่อมั่น                     
หรือความคาดหวังในทางบวกต่อบุคคลอ่ืน เป็นความเต็มใจที่จะยอมรับความเสี่ยงในการกระท า            
ของอีกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นค าพูด การกระท า หรือการตัดสินใจว่าจะด าเนินการปฏิบัติหรือแสดงออก 
ในทิศทางที่ตนเองคาดหวังไว้ผ่านทางการติดต่อสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต โดยมีเว็บไซต์ให้ผู้คน      
เข้ามารู้จักกัน ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกัน ท าความรู้จักกัน สื่อสารถึงกันได้ ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของ
ความไว้วางใจเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความสามารถในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) ความปรารถนาดีในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ละองค์ประกอบมีนิยาม ดังนี้ 
 1.  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสนใจ  
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกัน มารวมตัวกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่แสดงว่า เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ในเน้ือหาวิชาหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่งที่ตนเองได้ท าการบอกเล่าเร่ืองราว กิจการที่ได้ท า               
การแสดงความคิดเห็น การติดต่อไปมาระหว่างกัน ทั้งระหว่างบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับกลุ่ม 
รวมทั้งกลุ่มกับกลุ่ม เป็นการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การส่งข้อความ วีดีโอ               
ที่จะท าให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจกันและรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ของกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ความสนใจร่วมกัน ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วมกันสร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้เพื่อนที่อยู่ใน
เครือข่ายเดียวกันได้รับทราบเร่ืองราวของตนเองได้  เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ                     
ในการท ากิจกรรมใด ๆ ให้ประสบผลส าเร็จด้วยดี  
 2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การแสดงถึง                  
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง ไม่หลอกลวง กับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ทราบถึงเร่ืองราวส่วนตัว ความรู้สึกนึกคิดต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เพื่อให้ผู้อ่ืนรู้จักตัวเรา
มากยิ่งขึ้น และเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน การปฏิบัติตนต่อเพื่อนที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์     
โดยค านึงถึงความถกูต้อง ปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่ได้ให้ไว้ โดยไม่มีความล าเอียงหรืออคติเข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การแสดงการยอมรับผลของการกระท าของตนเอง ทั้งที่เป็นผลดีและผลเสียต่อข้อมูล
ที่ตนเองได้เผยแพร่ออกไปในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เลือกปฏิบัติแต่สิ่งที่จะก่อให้เกิดผลดีเท่านั้น  
ไม่ละเมิดสิทธ์ของเพื่อนที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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 3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึง                 
การมีน้ าใจ ให้ก าลังใจ การส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับความสะดวกสบายหรือพ้นจากความทุกข์                 
หรือมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นกว่าปัจจุบัน ให้การสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าโดยไม่หวังสิ่ งใด
ตอบแทน ความคิด แนวโน้มของการกระท าหรือความคิดเห็นที่แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดทางบวก
ของบุคคลที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่จะเขียน แสดงความคิดเห็น การบอกเล่าเร่ืองราว 
ประสบการณ์ แล้วน ามาเผยแพร่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว เพื่อท า
ประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม ตระหนักถึงการดูแลและรักษาผลประโยชน์ของเพื่อนในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
 นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6)      
ในจังหวัดชลบุรี เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2558 
 คุณภาพของแบบวัด หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมี               
การตรวจสอบคุณภาพรายฉบับของแบบวัด และคุณภาพของข้อค าถามรายข้อ มีดังนี้ 
 1.  ความตรง (Validity) หมายถึง คุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่สร้างขึ้น สามารถ                          
วัดความไว้วางใจระหว่างบุคลในสังคมออนไลน์ได้ตรงตามคุณลักษณะและองค์ประกอบที่ก าหนด
ตามแนวคิดความไว้วางใจ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงตามสภาพ      
และความตรงเชิงโครงสร้าง 
  1.1  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) หมายถึง คุณภาพของแบบวัด                      
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย                     
ที่สามารถวัดคุณลักษณะแต่ละองค์ประกอบของความไว้วางใจที่นิยามไว้ได้ 
  1.2  ความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) หมายถึง คุณภาพของแบบวัด               
ความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   
ที่คะแนนจากแบบวัดมีความสัมพันธ์กับเกณฑ์ภายนอก (External criterion) ค านวณโดยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับคะแนนแบบวัด
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) เป็นเกณฑ์ภายนอก 
  1.3  ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) หมายถึง คุณภาพของแบบวัด    
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถวัด     
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ตามโครงสร้างทั้ง 3 องค์ประกอบ        
ที่ก าหนดได้ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 
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 2.  ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง คุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
ในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                   
ในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน คะแนนที่ได้จากการตอบแบบวัดมีความน่าเชื่อถือว่าวัดได้             
ตรงตามความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ที่แท้จริง ที่ท าการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
ความเที่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha: ) 
 3.  พารามิเตอร์อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึง คุณภาพของแบบวัด                      
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถจ าแนก
นิสิตออกเป็นกลุ่มที่มีความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ในระดับสูงและระดับต่ า      
ได้อย่างถูกต้อง ที่ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (Item response theory: 
IRT) แบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous item response theory: Polytomous IRT) 
 4.  เกณฑ์ปกติ (Norm) หมายถึง กระบวนการในการแปลงคะแนนที่ได้จากการทดสอบ
แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นคะแนน
มาตรฐานในรูปตารางต าแหน่งเปอร์เซนไทล์  เพื่อใช้บอกถึงระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล             
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งในงานวิจัยนี้เป็นเกณฑ์ปกติ
ระดับจังหวัดชลบุรี 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างเคร่ืองมือวัดความไว้วางใจ             
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี                     
ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
 3.  องค์ประกอบของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุ่น 
 5.  การพัฒนาแบบวัด 
 6.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 7.  การพัฒนาเกณฑ์ปกติ 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 
 แนวคิดเร่ือง Social network หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง ระบบเครือข่าย     
บนโลกออนไลน์ หรือการติดต่อสื่อสารถึงกันผ่านอินเตอร์เน็ตน่ันเอง ซึ่งหมายถึง การที่มนุษย์
สามารถเชื่อมโยงถึงกัน ท าความรู้จักกัน สื่อสารถึงกันได้ ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยมีเว็บไซต์
ให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน มีการให้พื้นที่บริการเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้าง
เครือข่าย สร้างเนื้อหาตามความสนใจของผู้ใช้ (จารุวัจน์ สองเมือง, 2554) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีจุดเร่ิมต้นมาจากเว็บไซต์ Classmates.com (ปี ค.ศ. 1995) และเว็บไซต์ SixDegrees.com                
(ปี ค.ศ. 1997) ซึ่งเป็นเว็บที่จ ากัดการใช้งานเฉพาะนักเรียนที่เรียนโรงเรียนเดียวกัน  เพื่อสร้างประวัติ 
ข้อมูลติดต่อสื่อสาร ส่งข้อความ และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สนใจร่วมกันระหว่างเพื่อนเท่านั้น ต่อมา
เว็บไซต์ Epinions.com (ปี ค.ศ. 1999) ซึ่งเกิดขึ้นจากการพัฒนาของ Jonathan Bishop ได้เพิ่ม                 
ในส่วนของการที่ผู้ใช้สามารถควบคุมเนื้อหาและติดต่อถึงกันได้ ไม่เพียงแต่เพื่อนในบัญชีรายชื่อ
เท่านั้น นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งหลายที่เกิดต่อมาในปัจจุบัน       
(เมธาวี พีชะพัฒน์, 2553) 
 

กก 
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 ความหมายเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 Boyd and Ellison (2007 อ้างถึงใน ธนัสถ์ เกษมไชยานันท,์ 2554) ให้ความหมายว่า 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเว็บไซต์ที่ให้ปัจเจกบุคคลได้กระท าสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพื้นที่สาธารณะหรือกึ่งสาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต  
 2.  เชื่อมต่อรายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่ยอมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคลต่าง ๆ                    
ที่ติดต่อสื่อสารกัน 
 3.  สามารถเข้าชมและกีดขวางรายการเชื่อมของบุคคลภายในระบบได้ ธรรมชาติ              
และการตั้งชื่อของการเชื่อมต่อเหล่านี้จะมีความหลากหลาย 
 กติกา สายเสนีย์ (2551) ให้ความหมายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การที่ผู้คนสามารถ
ท าความรู้จัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเป็นเว็บไซต์ที่เรียกว่า Social network 
คือเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน 
 อดิเทพ บุตราช (2553) ให้ความหมายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคน                
ที่รวมกันเป็นสังคมและมีการท ากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่งอยู่ในรปูแบบของ
เว็บไซต ์มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือย ๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย  
อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญ
ในการติดต่อสื่อสาร การท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา ธรุกิจ            
และความบันเทิง คนในสังคมปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อบอกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดท าขึ้นเอง 
หรือพบเจอจากสื่อต่าง ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับเพื่อนและผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 มณฑา เรืองขจร (2556) ได้ให้ความหมายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ ความถี่      
หรือความบ่อยคร้ังในการใช้สื่อกลางที่ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารโต้ตอบระหว่างบุคคล              
โดยเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน การพบปะ การแสดง
ความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ ข่าวสาร ในรูปแบบต่าง ๆ ตามประโยชน์
หรือกิจกรรมตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ กลุ่มคน               
ที่มีการรวมตัวกันในการสร้างเครือข่ายสังคมและท ากิจกรรมร่วมกันบนสื่อกลางที่ให้บริการ         
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ที่ผู้ใช้บริการสามารถเขียนและอธิบายความสนใจ สร้างข้อมูลส่วนตัว     
บอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ กิจการที่ได้ท า และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อ่ืน                    
การสื่อสารระหว่างบุคคล แสดงความคิดเห็น แบ่งปันข่าวสารข้อมูล ในบริการเครือข่ายสังคม 
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มักจะประกอบไปด้วยการแช็ต ส่งข้อความ ส่งอีเมล์ วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป สร้างบล็อก                
เพื่อให้เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันได้รับทราบ 
 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ความก้าวหน้าของระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีการสื่อสาร ก่อให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ทางสังคมที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายว่า สังคมออนไลน์ (Online community)               
หรือสังคมเสมือน (Virtual community) หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)                     
โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้เป็นพื้นที่สาธารณะที่สมาชิก ซึ่งก็คือคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ
และศาสนา ทุกระดับการศึกษา อาชีพ และทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลกเป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่า 
เน้ือหาเร่ืองราวประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่สมาชิกเขียนและท าขึ้นเอง หรือพบเจอ
จากสื่ออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต     
และสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) (วิยะดา ธิติมัชฌิมา, 2553) ปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่               
ใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์มากขึ้น มีการใช้สื่อสังคม (Social media) ในการบอกเล่าเร่ืองราว 
เน้ือหา ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ วิดีโอ ที่ผู้ใช้ท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืน ๆ แล้วน ามา
แบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตน ซึ่งสามารถท าได้หลายช่องทาง ทั้งทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
หรือผ่านทางเว็บไซต์ Social network ที่ให้บริการออนไลน์ (พักต์พล มิตตกุล, 2554) ก่อให้เกิด
วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท ซึ่งสามารถแบ่งตามการใช้งาน
ได้ดังนี ้(วิยะดา ธิติมัชฌิมา, 2553) 
 1.  ด้านการสื่อสาร (Communications) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลจาก     
บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยจัดการแบ่งกลุ่มการใช้งาน เช่น 
  1.1  Web blog ลักษณะของเว็บไซตซ์ึ่งถูกเขียนขึ้นในล าดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน 
ซึ่งจะแสดงข้อมูลที่เขียนล่าสุดไว้แรกสุด โดยบล็อกจะประกอบด้วยข้อความ ภาพ ลิงก์ เพลง           
หรือวิดีโอหลายรูปแบบ โดยสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสาร การประกาศข่าวสาร การแสดง     
ความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน โดยบล็อกที่ถูกเขียนเฉพาะเร่ืองส่วนตัว จะเรียกว่า ไดอารีออนไลน์ 
  1.2  Board/ Forums ลักษณะของเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนบทสนทนา    
การพูดคุยการอภิปรายในสังคมออนไลน์ โดยเน้นตั้งกระทู้ถาม-ตอบ เช่น Dek-d, Plamool 
  1.3  Micro blogging ลักษณะของการส่งข้อความระหว่างสมาชิก ผ่านทางโปรแกรม
โดยก าหนดไว้ว่าจะเขียนข้อความได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษรเท่านั้น โดยการใช้งานโดยเน้นเป็น     
Blog สั้นที่มีการก าหนดความยาวตัวอักษร เช่น Twitter 
  1.4  Social networking ลักษณะของเว็บไซต์ที่จะช่วยให้ผู้ใช้หาเพื่อนบนโลก
อินเทอร์เน็ตได้ สามารถที่สร้างพื้นที่ส่วนตัวขึ้นมา และได้ท าความรู้จักกับเพื่อนหรือคนอ่ืน ๆ              
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และยังสามารถแนะน าตัวเอง เชื่อมโยงกับความสนใจหรือกิจกรรมของผู้อ่ืน โดยเน้นการสร้าง
สังคมบนโลกออนไลน์ เช่น Facebook, Hi5, MySpace 
 2.  ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน (Collaboration) หมายถึง การให้ข้อมูลทางความคิด 
ความรู ้และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้ที่มีความรู้ เพื่อให้ความรู้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง               
และเกิดการพัฒนาในที่สุด โดยการเปิดให้บุคคลเข้าไปเขียนบทความ น าเสนอข่าวสาร                      
ความรู้เชิงวิชาการ แบ่งปันเน้ือหาโดยจัดการแบ่งกลุ่มการใช้งาน เช่น 
  2.1  Wiki ลักษณะของเว็บไซตท์ี่ให้ผู้ใช้บริการ เพิ่ม แก้ไขเน้ือหา มักจะถูกน ามาใช้ 
ในการร่วมเขียนบทความ เช่น เว็บสารานุกรมออนไลน์ วิกิพีเดีย (www.wikipedia.org) 
  2.2  Social bookmark ลักษณะการบริการบนเว็บไซต์ โดยการ Add bookmark                 
ไว้บนเว็บไซต์ผู้ให้บริการ เพือ่รวบรวม จัดเก็บ แบ่งหมวดหมู่ สร้างคอลเลคชั่น สืบค้น และโดยเฉพาะ 
เพื่อการแบ่งปันเว็บไซต์หรือเน้ือหาบนเว็บไซต์ให้แก่ผู้อื่น ๆ ที่สนใจ เช่น Delicious, StumbleUpon, 
Stumpedia, Google Reader, CiteULike 
  2.3  Social news ลักษณะของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเน้นน าเสนอ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของส านักข่าวในรูปแบบออนไลน์ (Online) เช่น Thairath, Dailynews 
 3.  ด้านมัลติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ต้องใช้สื่อหลายรูปแบบ
ที่มีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการน าเสนอข้อมูลเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง รูปภาพ              
หรือภาพเคลื่อนไหว โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้รับสื่อสามารถรับรู้ข่าวสารได้มากกว่า 1 ช่องทาง                
โดยจัดการแบ่งกลุ่มการใช้งาน เช่น 
  3.1  Photo sharing ลักษณะการใช้งานโดยการ Upload รูปภาพ แล้วสามารถแบ่งปัน 
(Share) ให้เพื่อน ๆ สามารถเห็นได้ เช่น Flicker, Photo Bucket 
  3.2  Video sharing ลักษณะการใช้งานโดยการ Upload video แล้วสามารถส่งให้เพื่อน  ๆ
ดูได้ เช่น YouTube 
  3.3  Live casting ลักษณะการใช้งานสามารถดูรายการสดผ่านทาง Internet และ 
Video live chat และใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกันผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยระบบ Video conference     
เพื่อสนทนากันแบบตัวต่อตัว เช่น Ustream.tv, Justin.tv, Skype  
  3.4  Audio and music sharing ลักษณะการใช้งานสามารถฟังเพลง และสามารถ      
น า Embed ไปวางในเว็บไซด์ของเราเพื่อแชร์ เช่น The Hype Machine, Last.fm 
 4.  ด้านการรีวิวและแสดงความคิดเห็น (Reviews and opinions) หมายถึง การทบทวน
หรือการเขียนวิจารณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  หรือการแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และ                       
ข้อสันนิษฐานน้ันออกมาให้ผู้ฟัง ผู้อ่านได้รับรู้ เมื่อกล่าวถึงความคิดเห็น จ าเป็นต้องกล่าวถึง
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ข้อเท็จจริงด้วย ข้อเท็จจริง คือ ข้อมูล ปรากฏการณ์ และเร่ืองราวต่าง ๆ ตามที่ปรากฏแก่บุคคลทั่วไป 
โดยจัดการแบ่งกลุ่มการใช้งาน เช่น 
  4.1  Product reviews ลักษณะการทบทวนการเขียนแสดงความคิดเห็นของตัวสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์นั้น หรือแม้แต่ทริปท่องเที่ยว เช่น epinions.com, MouthShut.com และ                          
Blog review ต่าง ๆ 
  4.2  Questions and answers ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้จะเป็นผู้ช่วยกันตั้งค าถาม 
และตอบค าถาม เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เช่น Yahoo Answer 
 5.  ด้านบันเทิง (Entertainment) หมายถึง เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ที่ใช้ในงาน
โฆษณาผลิตรายการ เป็นเคร่ืองมือสื่อสารระหว่างบริษัทและศิลปิน จะเห็นได้จากบริษัทผู้ผลิต
ผลงานทางด้านบันเทิงมีความนิยมใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านยูทูบ  เช่น การให้
ดาวน์โหลดเพลง มิวสิควิดีโอ การแชร์ไฟล์วิดีโอ ไฟล์เพลง การสร้างแฟนเพจของศิลปินดารา 
นักร้อง ผ่านเฟซบุ๊กหรือทวิตเตอร์ โดยจัดการแบ่งกลุ่มการใช้งาน เช่น Virtual Worlds ลักษณะ   
เป็นการสวมบทบาทของผู้เล่นในชีวิตจริงกับตัวละครในเกม โดยผู้ใช้จะเป็นผู้ควบคุมตัวละคร      
ให้เดิน วิ่ง พูดคุย เปรียบเสมือนอยู่บนโลกอีกใบหนึ่ง เช่น The Sim Online, Game Online ต่าง ๆ 
 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น อยู่บนพื้นฐานทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด 
และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ รายละเอียดในแต่ละทฤษฎีดังหัวข้อต่อไปนี้  
 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด 
 กลุ่มนักคิดของทฤษฎีนี้มีความเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังคม   
และวัฒนธรรม ล้วนต่างมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงซึ่งกันและกันได้ 
เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันได้แก่ เทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น   
สื่อสารสนเทศ อันได้แก่ สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อมวลชน ล้วนต่างเป็นทั้งปรากฏการณ์และการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น และส่งผลต่อสังคมโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของผู้คน                     
อันรวมไปถึงวัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ ด้วย ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและใช้งาน             
อยู่ในปัจจุบันต่างได้รับการยอมรับร่วมกันจากหลาย ๆ ฝ่ายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
นับว่าเป็นหนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสังคม รวมทั้งได้รับการยอมรับว่าเป็น
หนึ่งในโครงสร้างที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ ตลอดจนโครงสร้างอ านาจต่าง ๆ ของสังคมทั้งระบบ ทั้งนี้
เป็นเพราะความคิด ภาพลักษณ์ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เผยแพร่ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่าง ๆ ล้วนเป็นส่วนหน่ึงของระบบความหมายและระบบวัฒนธรรม  (MCQuail, 
1994 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2541) 
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 McQuail (2005 อ้างถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี ชีวะสาธน์ และชาญ เดชอัศวนง, 
2554) กล่าวว่า ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดสังคมหรือชี้น าสังคม เป็นการพยายามเชื่อมโยงกัน
ระหว่างศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคนั้น ๆ ที่จะต้องเชื่อมโยงกับ
โครงสร้างหลักของสังคมในยุคนั้น ๆ นั่นเอง เช่น เว็บไซต์ ที่เป็นตัวอย่างของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในยุคปัจจุบัน ที่ธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทนี้
สามารถเป็นได้ทั้งสื่อที่สามารถแพร่กระจายได้ (Broadcast) ในขณะเดียวก็เป็นสื่อที่อาจอยู่กับที่
(Non-broadcast) และยังเป็นสื่อที่มีลักษณะโครงสร้างที่ปราศจากเขตกั้นอาณาเขตในแต่ละประเทศ 
ซึ่งสามารถประมวลลักษณะเด่นได้ดังนี้ 
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนับว่าเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกพื้นฐานของสังคม
ทุกสังคม 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแต่ละชนิดจะเหมาะกับโครงสร้างของสังคม 
แต่ละอย่าง 
 3.  กระบวนการผลิตและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะสามารถท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมได้ 
 4.  การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละคร้ังจะท าให้
เกิดการปฏิวัติและการเปลี่ยนแปลงสังคมตามมา 
 ส าหรับในกลุ่มทฤษฎีนี้ ประกอบด้วยนักคิดหลัก ๆ 2 ท่าน คือ 
 1.  Harold Innis เป็นนักคิดในกลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองที่สนใจพลังหรืออ านาจ              
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวคิดที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1.1  ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างอารยะธรรมของสังคมกับรูปแบบหรือวิธีการ
ของการสื่อสาร (Model of communication) ที่เคยมีมาในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ 
  1.2  ได้พิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบหรือวิธีการสื่อสารกับโครงสร้างอ านาจ
ในสังคม (Structure of power) และให้ข้อสรุปว่า จากการศึกษาประวัติศาสตร์ของการสื่อสาร                   
ที่ผ่านมา พบว่า ระบบการสื่อสาร ยิ่งขยายวงกว้างออกไปเท่าใด กลุ่มคนที่อยู่ขอบนอกของ
ศูนย์กลางอ านาจดังกล่าว ก็ยิ่งถูกครอบง ามากยิ่งขึ้น หรือไม่มีโอกาสที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากขึ้น 
  1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอ านาจต่าง ๆ ในสังคมนั้น ไม่ว่าการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจะก้าวหน้าไปเพียงใด แต่อ านาจในการใช้และควบคุมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารน้ีก็ยังคงตกอยู่ในมือของคนกลุ่มน้อย คือ กลุ่มคนชั้นน า (Elite) เท่านั้น 
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และคนกลุ่มนี้จะใช้อ านาจทางการเมืองควบคู่ระบบข่าวสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตลอดจนความรู้ต่าง ๆ ของสังคมไว้ พร้อมทั้งปิดกั้นการแข่งขันจากระบบการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ 
  1.4  เมื่อเกิดการปฏิวัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบใหม่ ๆ จะส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอ านาจทางสังคม แต่การเปลี่ยนแปลงผ่านอ านาจนั้น ยังไม่เป็นการเปลี่ยนผ่าน
ระหว่างชนชั้นบนไปสู่ชนชั้นล่าง แต่เป็นการเปลี่ยนระหว่างกลุ่มพวกหรือกลุ่มคนที่อยู่ในระบบ
เดียวกัน หรือกลุ่มคนภายในชนชั้นเดียวกัน 
 2.  Mashal Mcluhan ได้มองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแง่ชื่นชมยินดี                
มีความเชื่อว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถที่จะส่งผลให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 
โดยมีแนวคิดดังนี้ 
  2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้ประสบการณ์ของมนุษย์สามารถ
ขยายวงกว้างออกไปยังสื่อทุกชนิด คือการขยายประสบการณ์ด้านทักษะของมนุษย์ (Extension of 
experience) โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ที่เรียกว่า Global village ท าให้
คนจ านวนมากสามารถรู้เร่ืองราวที่ไหนก็ได้ ภายในระยะเวลาที่รวดเร็วหรือเวลาเดียวกัน แม้จะมี     
ที่อยู่ทางกายภาพคนละซีกโลกก็สามารถทราบเร่ืองราวในเวลาจริงได้ผ่านสื่อ เช่น เว็บไซต์                
และอินเตอร์เน็ต ดังนั้น อุปสรรคด้านระยะทางหรือเวลาก็กลายเป็นเร่ืองไร้ความหมาย  และ                  
ไม่สามารถปิดกั้นประสบการณ์ของมนุษย์ 
  2.2  ตัวสื่อคือสาร (Medium is the message) ไม่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับเน้ือหา            
ที่ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อ แต่ให้ความส าคัญกับประเภทหรือรูปแบบของสื่อ กล่าวคือ การส่งข้อความใด
ไม่ส าคัญเท่ากับการส่งข้อความผ่านสื่อชนิดใด เพราะมีความเชื่อว่า การเปลี่ยนตัวสื่อเท่านั้น                      
ก็จะสามารถสร้างผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมมนุษย์ได้ 
  2.3  นวัตกรรมของสื่อหรือของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Media 
innovation) สามารถขับเคลื่อนให้สังคมเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ไม่จ ากัดระยะทางและเวลา 
 แนวความคิดตัวสื่อคือสาร เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงมากที่สุด                  
ซึ่งแนวคิดนี้มีความหมายที่หลากหลาย ดังนี้ 
 1.  สื่อหรือช่องทางในการสื่อสาร คือส่วนที่ส าคัญที่สุดของการสื่อสาร ที่มีความเชื่อว่า 
สื่อมีความส าคัญกว่าสาร สื่อที่เด่นในแต่ละยุคสมัยจะส่งผลและมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผู้คน
มากกว่าสิ่งที่สื่อนั้นส่งสารหรือส่งเน้ือหาไป 
 2.  สื่อ คือ กระบวนการ หรือ สื่อ คือ ทักษะกระบวนการ ถึงแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง
ตัวอักษรหนึ่งตัว โครงสร้างเดิมของสื่อก็ยังคงสามารถที่จะส่งสารหรือยังคงสามารถที่จะสื่อสาร
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ตามที่ผู้ส่งต้องการได้ สื่อสามารถที่จะปรับเปลี่ยนและส่งต่อเน้ือหาที่ต้องการให้เกิดผลต่อจิตส านึก
อันสามารถส่งต่อผลการรับรู้ของมนุษย์ในแต่ละระดับของสังคมได้ในที่สุด  
 จากแนวคิดดังกล่าว ได้ส่งผลสู่ประเด็นส าคัญของทฤษฎีนี้ ที่เชื่อว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อการ สื่อเป็นกลไกที่ส าคัญที่สุดในการที่จะเป็นผู้ก าหนดการสื่อสาร และท้ายสุดก็คือ   
การชี้น าระบบสังคม วัฒนธรรม และวิถีของผู้คนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการชี้น าในระดับของ                 
ปัจเจกบุคคลที่เกี่ยวเนื่องกับความคิด อารมณ์ และการแสดงออกต่าง ๆ จนกระทั่งขยายผลการชี้น า  
สู่ระดับกลุ่ม ระดับองค์กรต่าง ๆ ในสังคม เช่น การจัดระบบกลไกต่าง ๆ ภายในตนเอง                        
หรือภายในองค์กรตนเองเข้าสู่สังคมแห่งความทันสมัยและเท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ซึ่ง Mcluhan ได้แบ่งช่วงของการพัฒนาการสื่อที่ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อวิถีชีวิตและการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ยุค ดังนี ้
 1.  ยุคชนเผ่า (The tribal epoch) ในยุคนี้การสื่อสารจะประกอบด้วยการสื่อสาร                
แบบมีปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้ากันและกัน (Face-to-face communication) การสื่อสารด้วยการพูด   
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน การเล่าเร่ือง การแสดง การสื่อสารวัฒนธรรมด้วยการพูด การพูด
และการฟังเป็นการสื่อสารที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมมากที่สุด โดยเฉพาะในยุคที่สมาชิก  
ในสังคมยังไม่รู้จักการอ่านหนังสือ การแสดงออก การสื่อสารผ่านกิจกรรมต่าง ๆ จึงเป็นตัวก าหนด
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคน ลักษณะและกระบวนการสื่อสารดังกล่าวส่งผลต่อการอยู่ร่วมกัน
อย่างใกล้ชิดของคนในสังคมนั้น ๆ  
 2.  ยุคอ่านออกเขียนได้ (The literate epoch) ในยุคนี้มีการประดิษฐ์ตัวอักษร             
สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อให้สมาชิกในสังคมสามารถสื่อสารกันได้ด้วยภาษาเขียน โดยไม่ต้องใช้               
การสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์แบบเดิมอย่างเดียว สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือ ปัจเจกบุคคลสามารถ                     
ที่จะเรียนรู้ สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอยู่ร่วมกับสมาชิกอ่ืน ๆ ของสังคม
ตลอดเวลา การเขียนเพื่อการสื่อสารเร่ิมเขา้มาแทนการฟัง เกิดเป็นรูปแบบการสื่อสารทางเดียวขึ้น 
การเรียงอักษรเป็นการเรียงค าเป็นประโยค การเรียงประโยคเป็นบทความ ก่อให้เกิดแนวคิด               
แบบทางเดียว (Linear thinking) ให้กับคนในสังคม จนเกิดการพัฒนาเป็นรูปแบบของกฎกติกาต่าง  ๆ
 3.  ยุคการพิมพ์ (The print epoch) ในยุคนี้แม้จะมีการเร่ิมน าตัวอักษรมาเรียบเรียง                
เป็นภาษาเขียนเพื่อใช้ในการสื่อสาร สื่อความหมายระหว่างกัน ในยุคต้น ๆ ยังมีการใช้ในวงแคบ เช่น 
กลุ่มคนชัน้สูง กลุ่มพระหรือนักสอนศาสนา เพราะภาษาเขียนยังไม่สามารถผลิตได้เป็นจ านวนมาก  ๆ
เป็นการผลิตเฉพาะชิ้น เฉพาะเล่ม ที่ไม่สามารถน าไปเผยแพร่สู่คนจ านวนมากได้ 
 Johann Gutenberg เป็นบิดาแห่งการพิมพ์ ได้เร่ิมการประดิษฐ์แท่นพิมพ์ กระบวนการ
อ่านออกเขียนได้เร่ิมมีความชัดเจนมากขึ้นในประวัติศาสตร์การสื่อสารของมนุษย์ จ านวนสื่อสิ่งพิมพ์
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เร่ิมมีการขยายตัวมากขึ้นควบคู่กับราคาที่เร่ิมต่ าลง คนทั่วไปจึงสามารถซื้อหามาอ่านได้ 
ขณะเดียวกัน สื่อสิ่งพิมพ์กลายเป็นสื่อหลักสู่การพัฒนาทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคมในยุคนั้น ถือว่า
กระบวนการพิมพ์นับเป็นกลไกแรกสุดของการสื่อสารให้กับคนจ านวนมาก สื่อสิ่งพิมพ์ ณ ยุคนี้            
จึงเป็นการผลักดันที่ส าคัญสู่ยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมต่อมานั่นเอง  
 4.  ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (The electronic epoch) ในยุคนี้ความเจริญเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์
และการสื่อสารด้วยภาษาสายตาเร่ิมคลายตัวลงเมื่อมีการประดิษฐ์เคร่ืองโทรเลขขึ้น ซึ่งนับว่า               
เป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่เร่ิมน าสังคมมนุษย์ก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ฟื้นกลับกระบวนการสื่อสารด้วยภาษาพูดกลับมาอีกครั้ง 
 เคร่ืองโทรเลขนับว่าเป็นเคร่ืองมือสื่อสารประเภทอิเล็กทรอนิกส์ประเภทแรกที่ใช้สาย
เชื่อมต่อสัญญาณเพื่อสื่อสารกัน ตามด้วยสื่อโทรทัศน์ที่ท าให้สมาชิกในสังคมรู้และเห็นในสิ่งที่
เกิดขึ้นในที่ต่าง ๆ ทั่วโลก การพูดคุยผ่านสื่อ (Modem of talk) ข้ามระยะทาง ท าให้มนุษย์                       
ไม่ถูกแบ่งแยกออกจากกันด้วยระยะทาง 
 โดยสรุปแล้ว ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดสังคมหรือชี้น าสังคม ที่ส่งผลต่อ                   
การเปลี่ยนแปลงในสังคม แนวคิดนี้ประกอบด้วยกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 4 ประการ คือ 
 1.  กฎแห่งการเร่งรีบ (Law of acceleration) เช่น การใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อตอบสนองต่อ
วิธกีารสื่อสารที่รวดเร็วในปัจจุบัน 
 2.  กฎแห่งความล้าสมัย (Law of obsolescence) เช่น การใช้วิธีการส่งจดหมายผ่านอีเมล์
(E-mail) แทนการส่งจดหมายด้วยระบบเดิม การเปลี่ยนวิธีการเก็บหนังสือในรูปแบบของซีดีรอม
(CD-ROM) 
 3.  กฎแห่งการหลอมรวมหรือการบูรณาการสื่อ (Law of synthesis or convergence)      
อันเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างซึ่งกันและกัน เช่น การประชุมทางไกล
ผ่าน Video conference การใช้ห้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์กับคนเฉพาะกลุ่มในบางประเด็น 
 4.  กฎแห่งการสืบค้น (Law of retrieval) การออกแบบระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเป็นการศึกษาถึงผู้รับสาร การที่ผู้รับสารจะใช้สื่ออะไรก็ตาม    
ในการเปิดรับข่าวสาร ผู้รับสารจะมีการเลือกสรรและการแสวงหาข่าวสารให้เป็นไปตาม                    
ความต้องการหรือความคาดหวังที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล  โดยทั่วไปแล้ว ผู้รับสาร                       
มีกระบวนการเลือกสรร ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน (พีระ จิระโสภณ, 2547) 
 1.  การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or selective attention)                     
เป็นแนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารแหล่งใดแหล่งหนึ่ง                      
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ที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง โดยทั่วไปแล้ว ผู้รับสารมักจะเลือกเปิดรับข่าวสารที่มีเนื้อหา              
สอดคล้องกับความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจของตน โดยผู้รับสารมักจะเลือกรับสิ่งที่สนับสนุน
ความคิดเห็นเดิมของตนอยู่ 
 2.  การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective perception or selective interpretation)                    
เป็นกระบวนการกลั่นกรองขั้นต่อมา เมื่อบุคคลเร่ิมเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้ว              
ผู้รับข่าวสารจะเลือกรับรู้หรือตีความหมายความเข้าใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ  ประสบการณ์
ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ เป็นต้น  
 3.  กระบวนการเลือกจดจ า (Selective retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสาร
เฉพาะสารที่มีเนื้อหาส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ และทัศนคติของตนเอง การเลือก
จดจ านี ้เป็นเสมือนเคร่ืองกรองขั้นสุดท้าย ที่มีผลต่อการส่งข่าวสารไปยังผู้รับสาร ในบางครั้ง               
ก็จะลืมเนื้อหาของสารในส่วนที่ไม่ตรงกับความสนใจของตน 
 นอกจากนี้ Wilbur Schramm (Schramm, 1962 อ้างถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ, 
2554) ยังชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีผลต่อการรับสาร ดังนี้ 
 1.  ประสบการณ์ ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของตน  
 2.  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง
จุดประสงค์ของตน  
 3.  ภูมิหลัง ผู้รับสารที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน จะให้ความสนใจต่อเน้ือหาสารต่างกัน 
 4.  การศึกษาและสภาพแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ และเน้ือหาสาร           
ที่ต่างกัน 
 5.  ความสามารถในการรับสาร เป็นเร่ืองเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้รับสาร           
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารที่ต่างกัน 
 6.  บุคลิกภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของ              
ผู้รับสาร อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์ อาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของสาร  
 7.  ทัศนคติ เป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารที่เปิดรับ  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ข้างต้น ผู้วิจัย
จะใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าวในการสร้างข้อค าถามในแบบวัดความไว้วางใจระหว่าง
บุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในล าดับต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
 ความไว้วางใจมีการศึกษาในหลายสาขาวิชา ทั้งในมานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร์ 
พฤติกรรมองค์กร จิตวิทยา และสังคมวิทยา โดยที่แนวความคิดเร่ืองความไว้วางใจที่ได้รับการศึกษา
ในยุคแรกนักวิจัยศึกษาเกี่ยวกับความไว้วางใจในองค์การ สนใจในความมุ่งหมายและแรงจูงใจ             
ให้เกิดความไว้วางใจ ในปัจจุบันนักวิจัยมุ่งความสนใจไปที่พฤติกรรมความไว้วางใจ ความไว้วางใจ
เป็นความรู้ที่กว้างขวาง ทั้งเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการศึกษา เพราะความไว้วางใจสร้างความร่วมมือ
ของมนุษย์เป็นกุญแจส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลและองค์การ (พิเชษฐ์ ผุงเพิ่มตระกูล, 
2554, หน้า 12) 
 ความหมายของความไว้วางใจ 
 Rotter (1967) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า เป็นความคาดหวังว่าบุคคล      
หรือกลุ่มคน ว่าค าพูด ค าสัญญา หรือการเขียนที่ได้ประกาศขึ้นของบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอื่น    
สามารถเชื่อถือได้ 
 Fairholm (1994) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า เป็นความสัมพันธ์ที่มีความเสี่ยง
แต่เป็นสิ่งจ าเป็น เมื่อเรามีความไว้วางใจในตัวบุคคล เหตุการณ์ หรือสิ่งของนั้น ๆ เมื่อมีความไว้วางใจ
ผู้อ่ืนเกิดขึ้น เราจะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นด้วยความเชื่อมั่น แมว้่าจะไม่มีข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับบุคคลนั้น
อย่างครบถ้วน 
 McAllister (1995) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจระหว่างบุคคลว่า เป็นระดับ              
ที่ท าให้บุคคลรู้สึกวางใจ และเต็มใจที่จะกระท าให้กับอีกคนหนึ่ง โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของค าพูด   
การกระท า และการตัดสินใจของอีกคนหนึ่ง 
 Mayer et al. (1995) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า เป็นความเต็มใจที่จะยอมรับ
ความเสี่ยงในการกระท าของอีกฝ่าย บนพื้นฐานของความคาดหวังว่าผู้น้ันจะกระท าในสิ่งที่เป็นผลดี
ต่อเรา โดยที่ไม่ได้ค านึงถึงการติดตามหรือควบคุม  
 McKnight (1996) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า เป็นความเชื่อและรู้สึกมั่นใจ                 
ที่จะเชื่อว่าคน ๆ นั้น เป็นที่น่าไว้วางใจในสถานการณ์นั้น เป็นผู้ที่มีความสามารถและเต็มใจ                  
จะปฏิบัติเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้อื่น 
 Shaw (1997) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า เป็นความเชื่อในการกระท าของบุคคล
ว่าจะสอดคล้องกับความคาดหวังในทางบวกของผู้ไว้วางใจว่าบุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรม                   
ที่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของเรา ตลอดจนมีความตั้งใจ และมีความสามารถในการที่จะปฏิบัติ 
เพื่อให้บรรลุความต้องการของเราได้ 
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 Geller (1999) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า เป็นความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์ 
ความสามารถ ลักษณะนิสัย และความจริงของบุคคล หรือสิ่งที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เท่านั้น ที่นิยามถึงบุคคล หรือสถานการณ์ระหว่างบุคคลที่กล่าวอ้างถึง พฤติกรรม ความหวังดี                      
ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ความไว้วางใจระหว่างบุคคล หมายถึง 
ความเชื่อมั่นว่าบุคคลนั้นเป็นคนดี 
 รุจ เจริญลาภ (2548) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า เป็นความเชื่อมั่นหรือ             
ความคาดหวังในทางบวกว่าบุคคลหนึ่งที่มีต่อบุคคลหนึ่งว่าจะปฏิบัติในสิ่งที่คาดหวังหรือเชื่อมั่นไว้  
 อุชุมพร แก้วขุนทด (2550) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า เป็นความคาดหวัง 
ความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ความยุติธรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ยอมกระท าตามค าพูด 
ค าสัญญา และจะกระท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ด้วยความสามารถ ความเปิดเผย ความห่วงใย              
และความเชื่อถือได้โดยความสมัครใจ ไม่ต้องควบคุม 
 เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน (2552) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า เป็นความรู้สึก                     
และการกระท าของบุคคลที่แสดงถึงความมั่นใจ ความเชื่อมั่น และการสนับสนุนต่อบุคคล 
 พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า เป็นความเชื่อว่า
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีให้กับบุคคลอ่ืนว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์ ไม่ท าร้ายหรือเอาเปรียบ ซึ่งเป็นปัจจัย 
พื้นฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกัน เกิดความตั้งใจที่จะท าสิ่งที่ดีดีให้กัน ให้ความร่วมมือ    
ในการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยความจริงใจ และเกิดเป็นความจงรักภัคดีต่อกัน 
 พิเชษฐ์ ผุงเพิ่มตระกูล (2554) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลที่เกิดจากความรู้สึก ความเชื่อมั่นของบุคคลที่มีต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล                            
ว่าเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถพยากรณ์ได้ มีความเมตตาต่อผู้อ่ืน และมีความสามารถ       
ในการพึ่งพาอาศัยได้ ที่แสดงออกถึงความคาดหวังในค าพูดและการกระท า รวมถึงการตัดสินใจ           
ในผู้อื่นที่มีผลกระทบกับตนเอง 
 มณฑา เรืองขจร (2556) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า เป็นความเชื่อมั่นและ      
ความคาดหวังว่าบุคคลจะมีความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้รับมอบหมาย                       
มีความซื่อสัตย์ น่าเชื่อถือ จริงใจที่จะช่วยเหลือ เข้าอกเข้าใจต่ออารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน  
 จากการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่น 
หรือความคาดหวังในทางบวกต่อบุคคลอ่ืนว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ที่มีความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต                 
มีความปรารถนาดี จริงใจ เต็มใจที่จะกระท าตามค าพูด หรือตัดสินใจว่าจะด าเนินการปฏิบัติ                
หรือแสดงออกในทิศทางที่ตนเองได้คาดหวังไว้ โดยไม่ท าร้ายหรือเอาเปรียบ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
 ความไว้วางใจเป็นแนวความคิดหลายมิติ (Multidimensional approach) Lewicki and 
Bunker (1996 อ้างถึงใน พิเชษฐ์ ผุงเพิ่มตระกูล, 2554, หน้า 14-15) ได้อธิบายแนวความคิด                
ความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเป็นแนวคิดที่มีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านสังคม จิตวิทยา 
การเมือง เศรษฐกิจ มานุษยวิทยา ประวัติศาสตร์ และชีววิทยาสังคม ซึ่งความแตกต่างของมุมมอง
เหล่านี้สามารถรวบรวมออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1.  มุมมองของนักทฤษฎีบุคลิกภาพ (The view of personality theorists) เป็นมุมมอง             
ที่มุ่งเน้นถึงความแตกต่างทางบุคลิกภาพส่วนบุคคลที่มีความพร้อมต่อความไว้วางใจ ซึ่งความพร้อม
ต่อความไว้วางใจนั้น จะถูกสร้างและพัฒนาขึ้นมาจากบริบททางสังคม ความไว้วางใจในแนวคิด
ของนักทฤษฎีบุคลิกภาพจึงเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ ความคาดหวัง หรือความรู้สึก                   
ที่หยั่งถึงรากลึกในลักษณะของบุคลิกภาพ ซึ่งก่อเกิดจากการพัฒนาด้านจิตสังคมของบุคคลในวัยทารก 
 2.  มุมมองของนักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตร์ (The view of sociologists and 
ecomists) เป็นมุมมองที่มุ่งเน้นว่า ความไว้วางใจเป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นในองค์กรหรือ
สถาบัน (Institutional phenomenon) ดังนั้น ความไว้วางใจจึงเป็นแนวคิดที่เป็นทั้งปรากฏการณ์       
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและระหว่างองค์กร และเป็นความไว้วางใจของบุคคลในสถาบันหรือองค์กร
เหล่านั้น 
 3.  มุมมองของนักจิตวิทยาสังคม (The view of social psychologists ) เป็นมุมมอง                   
ที่มุ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างหรือการท าลายความไว้วางใจ                    
ในระหว่างบุคลหรือกลุ่มบุคคล ดังนั้น ความหมายความไว้วางใจในมุมมองของนักจิตวิทยาสังคม
จึงเป็นความคาดหวัง และเป็นส่วนประกอบในบริบทที่ช่วยเสริมสร้าง หรือยับยั้งการพัฒนา                 
และคงไว้ซึ่งความไว้วางใจ 
 การศึกษาแนวคิดเร่ืองความไว้วางใจที่ผ่านมามีการศึกษาใน 2 มิติ คือ ความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคล (Interpersonal trust) ที่มองว่า ความไว้วางใจเป็นตัวแทนของระดับความมั่นใจ           
ของบุคคลหนึ่งที่มีต่อผู้อ่ืน ในการกระท าที่เป็นธรรม มีจริยธรรม และสามารถพยากรณ์ได้                
และความไว้วางใจในระบบ (System trust) เป็นมุมมองที่แสดงถึงการยอมรับคุณค่าและเป้าหมาย
องค์กร รวมถึงความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะอยู่ร่วมกับองค์กร (Luhmann, 1979 อ้างถึงใน พิเชษฐ์ 
ผุงเพิ่มตระกูล, 2554, หน้า 22) ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความไว้วางใจในมิติของ            
ความไว้วางใจระหว่างบุคคล (Interpersonal trust) เท่านั้น 
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 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบวัดความไว้วางใจในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้  
 1.  การพัฒนาความไว้วางใจ 
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 3.  สัมพันธภาพของบุคคล 
 การพัฒนาความไว้วางใจ 
 Reynolds (1997) ได้เสนอแนวทางพัฒนาความไว้วางใจ ไว้ดังนี้ 
 1.  ความไว้วางใจต้องใช้เวลาในการพัฒนา (Trust take time) การสร้างความไว้วางใจ
หรือการคงไว้ซึ่งความไว้วางใจ จะต้องใช้เวลาเป็นต้นทุนในการสร้างและพัฒนา แม้สัมพันธภาพ
ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นแล้ว แต่การลงทุนก็ยังคงต้องมีอย่างสม่ าเสมอ ระยะเวลาในการพัฒนา
ความไว้วางใจอาจสั้นหรือยาวนาน ก็ไม่ส าคัญเท่ากับการรักษาความไว้วางใจให้คงอยู่  
 2.  ความไว้วางใจต้องการความเข้มแข็งอดทน (Trust has to be tough) องค์กรที่มีระดับ
ความไว้วางใจสูง บุคลากรจะท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามมาตรฐานที่สูงขององค์กร              
และท างานอย่างรวดเร็ว ด้วยความเข้มแข็ง อดทน เพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ส่วนองค์กร
ที่มีความไว้วางใจระดับต่ า บุคคลกรจะปฏิบัติงานเท่าที่จะท าได้และมีผลผลิตต่ า 
 3.  ความไว้วางใจต้องมีการปฏิบัติ (Trust must be practiced) การพัฒนาความไว้วางใจ
จะต้องใช้ทักษะ การฝึกปฏิบัติ และก าลังใจมากมาย จึงจะถึงเป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้น การสร้าง
ความไว้วางใจจึงต้องพัฒนาทั้งทักษะและจิตใจ 
 การที่คนคนหนึ่งจะได้รับการยอมรับหรือความไว้วางใจได้นั้น จะต้องเกิดจาก                      
การแสดงออกให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเองมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะให้ความไว้วางใจได้ ซึ่งจะต้อง                    
ใช้เวลานานกว่าจะได้รับการยอมรับ และเมื่อท าให้ผู้อ่ืนยอมรับได้แล้ว ก็จะเกิดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลขึ้น จนค่อย ๆ เกิดความเชื่อมั่น 
 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 นักวิชาการได้จ าแนกประเภทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยอาศัยระดับความสัมพันธ์
เป็นเกณฑ์ จากผิวเผินไปสู่ลึกซึ้ง การจัดประเภทเช่นน้ีจะท าให้เรารู้ล่วงหน้าว่าจะคาดหวังอะไร           
จากกันและกันได้ และจะเตรียมตัวติดต่อกันอย่างไรจึงจะไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 ประเภทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
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 1.  คนรู้จัก เป็นความสัมพันธ์ที่ผิวเผิน การสื่อสารกันมักเป็นเร่ืองของข้อเท็จจริง                  
และจากข้อเท็จจริงก็จะประเมินว่าควรจะสร้างความสัมพันธ์ในระดับต่อไปหรือไม่ คนรู้จักกันนั้น  
จะใช้ยุทธวิธีในการสื่อสารเพื่อหาข้อเท็จจริงจากกันและกันใน 3 ประเภท คือ 
  1.1  แบบตั้งรับ หมายถึง ใช้การสังเกตการกระท าของคนอ่ืนแทนที่จะซักถาม                 
หรือเข้าไปร่วมในสถานการณ์ 
  1.2  แบบรุก หมายถึง การเข้าไปจัดการกับสถานการณ์ทางสังคม เพื่อให้ได้ข้อมูล 
มากขึ้น เช่น ใช้การคุย การถาม การสัมภาษณ์ 
  1.3  แบบปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ใช้การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง                 
และความคิดเห็นระหว่างกันและกัน ควบคู่ไปกับการสังเกต 
 จากข้อมูลที่ได้มา ไม่ว่าจะโดยวิธีใด เราจะใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อกรองว่าเราจะสัมพันธ์
กับคนผู้นั้นต่อไปในระดับใด ความสัมพันธ์อาจเป็นไปในระดับเดิม หรือเพิ่มระดับสู่ความลึกซึ้ง 
หากข้อมูลที่รับมาก่อให้เกิดความพอใจ แต่หากข้อมูลที่ได้รับมาเป็นข้อมูลที่ไม่น่าพอใจ  เราก็อาจ
เลือกที่จะไม่พบกันอีกต่อไป 
 2.  เพื่อน Reardon (1987) ได้ให้ความหมายของความสัมพันธ์ในระดับเพื่อน มีลักษณะ 
ดังนี้ 
  2.1  เพื่อนมีสถานะพิเศษในชีวิต เป็นคนที่เราไว้ใจและเป็นที่ยอมรับ ยิ่งไปกว่านั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนเป็นความสัมพันธ์แบบไม่เอาเปรียบ ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าคนเรา             
จะไม่รับสิ่งใดจากเพื่อน แต่การได้สิ่งใดจากเพื่อนเป็นการได้มาโดยไม่ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่า             
ตนถูกบังคับหรือขู่เข็น 
  2.2  เพื่อนมีฐานอยู่บนความเท่าเทียมกัน หมายถึง ระหว่างเพื่อนไม่มีใครมีอ านาจ  
หรืออิทธิพลเหนือใคร แม้ว่าอีกคนหนึ่งจะมีสถานภาพเหนือกว่า และตรงจุดน้ีเป็นสาเหตุหนึ่ง            
ที่ท าให้บุคคลมีเพื่อนที่มีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจที่ต่างจากตนเองมาก ๆ ได้ เนื่องจาก  
อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างบทบาทขึ้น 
  2.3  เพื่อนต้องยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งจะรู้ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่ง
ว่าคล้อยตามกฎของความเป็นเพื่อนหรือไม่ ซึ่งกฎของความเป็นเพื่อนโดยทั่วไปประกอบด้วย 
   2.3.1  เมื่อมีข่าวใด ๆ เกี่ยวกับความส าเร็จก็บอกให้เพื่อนรู้ 
   2.3.2  แสดงการสนับสนุนทางอารมณ์ 
   2.3.3  เสนอความช่วยเหลือเมื่อต้องการ 
   2.3.4  พยายามท าให้มีความสุขเมื่ออยู่ร่วมกัน 
   2.3.5  เสนอตัวท างานแทนถ้าเพื่อนขาดไป 
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 อย่างไรก็ตาม นักวิชาการบางท่านได้ส ารวจกฎดังกล่าวและเสนอว่า กฎเหล่านี้ต้ังขึ้นมา
เพื่อให้รางวัลส าหรับความเป็นเพื่อน โดยพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้งซึ่งเป็นปรากฏการณ์                        
อีกด้านหนึ่งที่เกิดขึ้นได้ในระหว่างเพื่อน ส าหรับการยอมรับใครเข้ามามีความสัมพันธ์ในระดับ
เพื่อนนั้น เป็นไปตามทฤษฎีการเกิดความสัมพันธ์และสาเหตุการเกิดความสัมพันธ์ 
 3.  ระดับลึกซึ้ง ความสัมพันธ์ในระดับลึกซึ้ง เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ เปิดเผย
ตนเองต่อกันและกันสูง มีเร่ืองของอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องมาก ความสัมพันธ์เช่นนีป้รากฏอยู่ใน 
สามี-ภรรยา พ่อแม่-ลูก พี-่น้อง เพื่อนสนิท คู่รัก หรือลักษณะอื่น ๆ มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ       
ส าหรับความสัมพันธ์ประเภทนี้ คือ 
  3.1  คู่สัมพันธ์ระดับลึกซึ้งมักคาดหวังจากกันและกันสูงเกินกว่าขอบเขตที่เป็นจริง 
เมื่อไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็มักกล่าวโทษอีกฝ่ายหนึ่ง 
  3.2  ความสัมพันธ์ระดับนี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับคู่สัมพันธ์เพียงอย่างเดียว การสื่อสาร                
จากคนอื่น ๆ ก็มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์นั้นด้วย 
  3.3  ความสัมพันธ์ระดับลึกซึ้งที่เรียกว่า ความรัก นั้น จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
   3.3.1  รักแบบหลงใหล ซึ่งปกติจะอยู่นอกเหนือการควบคุม เป็นเร่ืองของอารมณ์แท้
มากกว่าเหตุผล มักกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองอย่างเฉียบพลัน พฤติกรรมระหว่างคู่สัมพันธ์              
มักจะพยากรณ์ไม่ได้ และไม่เป็นฐานความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน การได้อยู่ร่วมกันเป็นประจ าจะท าให้     
การตืน่เต้นอันเกิดจากความหลงใหลลดลง 
   3.3.2  แบบความจริง เป็นความรักที่พัฒนามาจากแบบแรก เกิดขึ้นทีละน้อย                
และอยู่ภายใต้การควบคุมของคนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง มีการตอบแทนกันและกัน มองความสัมพันธ์       
ในลักษณะสมดุล 
   3.3.3  รักแบบเอ้ืออาทร เป็นรักที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน ซึ่งจะเป็นส่วนเพิ่ม
ชีวิตชีวาให้กับความรักแบบที่สอง 
  3.4  พฤติกรรมที่สื่อให้เห็นความสัมพันธ์ลึกซึ้งนั้น เป็นได้ทั้งภาษา ถ้อยค า และท่าทาง 
ภาษาเหล่านี้ส่อให้เห็นว่า คู่สัมพันธ์มีความใกล้ชิดกันทั้งกายและใจ อาจเห็นได้จากการมองตา              
การใช้เวลาอยู่ร่วมกันมากขึ้น การยิ้ม การสัมผัสกัน เป็นต้น 
 การเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 การที่บุคคลเลือกที่จะมีความสัมพันธ์กับใครนั้น เป็นสิ่งที่นักจิตวิทยาสังคมให้ความสนใจ
เป็นอย่างมาก นักวิชาการในสาขานี้ได้พัฒนาทฤษฎีและแนวความคิดไว้ดังนี้ (Organ & Phamner, 
1982 อ้างถึงใน เอมอร กฤษณะรังสรรค์, ม.ป.ป.) 
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 1.  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 
 ทฤษฎีนี้ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในรูปแบบของ ก าไรและต้นทุน                    
โดยที่ ก าไร หมายถึง สิ่งที่เราได้จากการมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ในขณะที่ต้นทุน หมายถึง            
สิ่งที่ไม่น่าพอใจในการสร้างความสัมพันธ์นั้น เช่น ความล้า ความวิตกกังวล เป็นต้น เราจะประเมิน
ก าไรจากความสัมพันธ์โดยอาศัยมาตรฐาน 2 ประการ คือ 
  1.1  ระดับของการเปรียบเทียบในอดีต ซึ่งเป็นสิ่งที่เคยได้รับจากการมีความสัมพันธ์
ในอดีตเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจุบัน 
  1.2  ระดับของการเปรียบเทียบกับทางเลือกอื่น ๆ ในปัจจุบัน หมายถึง บุคคลจะเลือก
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ใด ต้องค านึงแล้วว่า ระหว่างคนต่าง ๆ ที่แวดล้อมอยู่ ผู้ใดจะท าให้สิ่งที่
ต้องการมากที่สุด ไม่ว่าความสัมพันธ์กับคนปัจจุบันจะท าให้ได้ผลดีแค่ไหนก็ตาม หากบุคคลคิดว่า
การสร้างความสัมพันธ์กับคนใหม่ให้ผลดีกว่า ก็มีแนวโน้มที่จะไปสร้างความสัมพันธ์กับคนใหม่
หรือกลุ่มใหม่ ในทางตรงข้าม แม้ความสัมพันธ์ในปัจจุบันจะท าให้ไม่พอใจขนาดใดก็ตาม       
บุคคลจะยังคงความสัมพันธ์นั้นไว้ หากเปรียบเทียบแล้วว่าการไปสร้างความสัมพันธ์กับคนใหม่    
อาจได้ผลร้ายกว่าเดิม 
 2.  ความคล้ายคลึงของเจตคติ ทฤษฎีนี้ได้อธิบายว่า ผู้ที่มีเจตคติคล้ายกันจะดึงดูดเข้าหากัน
และเป็นองค์ประกอบส าคัญของการคบหากัน 
 3.  การเติมความแตกต่างให้สมบูรณ์ ในบางกรณีได้มีการค้นพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลเกิดขึ้นได้แม้จะมีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ลักษณะเช่นนี้อธิบายด้วยหลักการของ
การเติมให้สมบูรณ์ โดยลักษณะที่แตกต่างกันของบุคคลนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ            
ของอีกฝ่ายหนึ่งได้ ความต่างจะกลายเป็นสิ่งดึงดูดใจอีกฝ่ายหนึ่งให้เข้ามาสร้างความสัมพันธ์ด้วย  
 4.  การเปรียบเทยีบทางสังคม ทฤษฎีนี้อธิบายว่า คนแต่ละคนมีความต้องการที่จะประเมิน
ตนเอง ดังนั้น จึงต้องการทดสอบตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อทราบว่าสิ่งที่มี ที่คิด หรือที่เป็นอยู่ 
สอดคล้องกับความเป็นจริงทางสังคมหรือไม่ และการที่จะกระท าเช่นน้ีได้ จ าเป็นจะต้อง                
สร้างความสัมพันธ์กับคนอื่น 
 5.  ตัวแบบเสริมแรง การดึงดูดระหว่างบุคคลนั้น เป็นส่วนหน่ึงมาจากประสบการณ์               
ที่ได้รับ การเสริมแรงเมื่อมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เราจะชอบบุคคลที่มีความสัมพันธ์อยู่กับ              
สิ่งเร้าที่ท าให้เราพอใจ ปฏิกิริยาที่เป็นความชอบพอที่เราจะสนองตอบต่อบุคคลหรือวัตถุเกิดขึ้นได้
โดยการวางเงื่อนไขด้วยความใกล้กันในแง่ของพื้นที่หรือเวลา เช่น เราอาจมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ  
ใครคนหน่ึง เพียงเพราะเขามาปรากฏตัวอยู่ในขณะที่เรามีประสบการณ์ที่น่ายินดีหรือพึงพอใจ  
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 สาเหตุทั่วไปของการเกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 1.  การมีจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกัน การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับใครนั้น อาจเกิดขึ้นได้
เพราะการมองเห็นประโยชน์ ซึ่งอาจได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่เป็นเช่นนั้นเพราะว่า                  
ทั้งคู่มีจุดมุ่งหมายที่เข้ากันได้  
 2.  ความต้องการใฝ่สัมพันธ์ หากรับรู้ว่าการมีความสัมพันธ์กับใครสามารถตอบสนอง
ความต้องการที่จะได้รับความรัก ความเป็นมิตร และการได้ผูกพัน ก็มีแนวโน้มที่เราจะเข้าไป            
สร้างความสัมพันธ์กับคนผู้นั้น 
 3.  ความพอใจในกิจกรรมของผู้อ่ืน กิจกรรมที่ผู้อื่นท าอยู่เป็นสาเหตุที่ท าให้มีผู้ เข้ามา
สร้างความสัมพันธ์ด้วย เน่ืองจากการมีความสัมพันธ์นั้น เป็นโอกาสให้ได้เข้าไปท ากิจกรรม              
ที่ตนพอใจ  
 4.  การส่งเสริมสถานภาพส่วนตัวในบางกรณ ีแม้บุคคลที่ตั้งใจจะมีความสัมพันธ์ด้วยนั้น 
ไม่น่าสนใจและไม่น่าดึงดูดใจ แต่หากบุคคลนั้นมีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูง
ก็อาจเป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้เข้าไปมีความสัมพันธ์ด้วย เพราะจะได้รับเกียรติและการยกย่องว่า                
เป็นพวกเดียวกันกับบุคคลนั้น 
 5.  การลดความวิตกกังวล สาเหตุหนึ่งที่คนสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนก็เพื่อลด
ความวิตกกังวลอันเกิดจากความรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื่อต้องอยู่โดดเด่ียว การมีความสัมพันธ์ลักษณะนี้
จะเกิดขึ้นได้ง่ายเมื่อคนเรารู้สึกว่าถูกขู่หรือถูกท าให้กังวล การเข้าร่วมกับคนอ่ืนจะท าให้ความรู้สึก
ดังกล่าวลดลง เพราะคนอ่ืน ๆ ก็กังวลเหมือนกัน หรือเป็นไปได้ว่าเมื่อมาอยู่ร่วมกันก็สามารถ                  
จะหาทางจัดการกับความวิตกกังวลนั้น อย่างไรก็ตาม หากสถานการณ์นั้นท าให้กังวลร่วมกับอับอาย 
คนเรามีแนวโน้มจะอยู่คนเดียวมากกว่าอยู่ร่วมกับผู้อื่น  
 6.  การใช้ความสัมพันธ์กับคนอื่นบรรลุจุดมุ่งหมายส่วนตัว การสร้างความสัมพันธ์             
กับบุคคลนัน้ เป็นไปได้อีกเช่นกัน ที่คนเราจะท าไปเพราะเป็นช่องทางที่ท าให้ตนเองได้ประโยชน์
และบรรลุวัตถุประสงค์ส่วนตนได้ โดยไม่ได้พอใจในตัวบุคคลนั้นเลย 
 ขั้นตอนการเกิดความสัมพันธ์ 
 1.  การเร่ิมความสัมพันธ์ มีปัจจัยจ านวนมากที่มีอิทธิพลต่อการเร่ิมความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ทีไ่ด้รับความสนใจกันมาก ได้แก่ การมีลักษณะทางกายที่ดึงดูดใจ ความถี่ของงการได้พบปะกัน 
ความคล้ายคลึงกันในลักษณะต่าง ๆ  
 2.  การสร้างความสัมพันธ์ ขั้นตอนนี้ยากที่จะระบุให้ชัดเจนลงไป แต่โดยทั่วไปจะเกิด 
ใน 2 ลักษณะ คือ เกิดทีละน้อยตามเวลาของการที่ได้ติดต่อกัน และเกิดเพราะมีเหตุการณ์วิกฤตเกิดขึ้น 
แต่เมื่อเกิดความสัมพันธ์ขึ้นแล้ว ทั้งสองฝ่ายจะเพิ่มปริมาณของความสัมพันธ์ขึ้นเร่ือย ๆ เช่น               
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อาจท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ใช้เวลาอยู่ร่วมกันมากขึ้น มีการป้องกันตนเองน้อยลง บอกถึง      
ความต้องการของตนเองมากขึ้น และจะเร่ิมรู้สึกสนิทกัน สามารถสื่อสารกันถึงเร่ืองส่วนตัว             
ซึ่งก้าวไปไกลกว่าการคุยตามมารยาท 
 3.  การกระชับความสัมพันธ์ ในขั้นน้ีต่างฝ่ายต่างพยายามหาวิธีรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างกัน โดยการรักษาความน่าสนใจในการอยู่ร่วมกัน เรียนรู้นิสัยของอีกฝ่ายหนึ่ง                           
ในขณะเดียวกันก็พัฒนานิสัยบางอย่างของตนเองเพื่อการตอบสนองและการปรับตัว  ซึ่งทั้งสองฝ่าย
ต่างต้องท าเช่นนี้ด้วยกัน ความสัมพันธ์จะเร่ิมงอกงามจนรับรู้ได้ทั้งคู่ จะขึ้นอยู่กับกันและกันมากขึ้น 
มีพันธะในการคบหากันในลักษณะของการท าประโยชน์ให้แก่กันและกัน  
 จากแนวความคิดนี้ท าให้มองเห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์แปรเปลี่ยนไปได้             
เป็นระยะ หากเป็นไปตามขั้นตอนความสัมพันธ์จะก้าวหน้าไป ในทางตรงข้าม หากขั้นตอน               
หมุนย้อนหลัง ความสัมพันธ์จะเสื่อมคลายลงและอาจมาถึงขั้นตอนที่ 4 คือ การจบความสัมพันธ์ 
 4.  การจบความสัมพันธ์ การสิ้นสุดความสัมพันธ์มักตามมาด้วยความรู้สึกทางลบ             
หรือความขัดแย้ง ในการจบความสัมพันธ์มีขั้นตอนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยดังนี้ (Duck, 1982 อ้างถึงใน 
เอมอร กฤษณะรังสรรค์, ม.ป.ป.) 
  4.1  ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่ามีปัญหาเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ 
  4.2  อีกฝ่ายหนึ่งจะเร่ิมต้นสื่อให้อีกฝ่ายทราบถึงความรู้สึกนั้น 
  4.3  คู่สัมพันธ์เผชิญหน้ากับปัญหา อันอาจน าไปสู่การปรับความเข้าใจกัน                         
หรือความขัดแย้ง 
  4.4  หากไม่สามารถปรับความเข้าใจกันได้ จะมีการหันไปหาฝ่ายที่สาม ซึ่งตรงจุดน้ี
จะมีการเข้าข้างหรือแยกฝ่าย 
  4.5  ทั้งสองฝ่ายรู้ว่าความสัมพันธ์สิ้นสุดลง จึงอาจตัดสินใจยุติความสัมพันธ์                    
หรือปรับรูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าความสัมพันธ์ของเราจะเป็นประเภทใด 
นักจิตวิทยาล้วนเตือนว่า เป็นความสัมพันธ์ชั่วคราวเท่านั้น เมื่อเวลาผ่านไป ความสัมพันธ์                      
อาจแปรเปลี่ยนระดับหรืออาจสิ้นสุดลง ซึ่งหมายความว่า เราเองได้เรียนรู้เร่ืองของมนุษยสัมพันธ์
ไปอีกขั้นตอนหน่ึงแล้ว 
 สัมพันธภาพของบุคคล 
 การมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนเป็นสิ่งจ าเป็นในการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์ พัฒนาการ  
ทางสังคมและความคิดความเข้าใจของบุคคล พัฒนาขึ้นมาจากการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 
เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ความส าเร็จในอาชีพ การค้นพบความหมายของชีวิต และสุขภาพจิต 
ล้วนได้รับผลกระทบจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งมนุษย์แต่ละคนถูกหล่อหลอมจากประสบการณ์
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ให้มีความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมที่แตกต่างกัน ดังนั้น การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง 
คนสองคน จึงต้องอาศัยความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อสัมพันธภาพที่มีระหว่างกัน เพื่อบุคคล
ทั้งสองฝ่ายจะได้ประสบความส าเร็จในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
 1.  คุณค่าของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
 บุคคลเรียนรู้ที่จะรู้จักตนเองจากการมีความสัมพันธ์กับผู้อื่น จากสัมพันธภาพนี้ บุคคล 
จะได้รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง รู้และเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งเรียนรู้  
ความเป็นจริงของโลก โดยสัมพันธภาพอันดีของบุคคลจะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปโดยไม่บิดเบือน 
มีการยอมรับและเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างเป็นจริง ดังนั้น สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล                    
จึงเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าบุคคลไปสู่การพัฒนาเอกลักษณ์ของตนเอง การรู้สึกว่าชีวิตมีความหมาย
และมีคุณค่า และการมีสุขภาพจิตที่ดีสามารถพัฒนาตนให้ไปถึงศักยภาพสูงสุดของตนได้ แต่บุคคล
ที่ไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนได้ จะรู้สึกอ้างว้างและโดดเด่ียว เกิดความรู้สึกว่าชีวิต    
ไร้ความหมายและน าไปสู่ความรู้สึกซึมเศร้าและท้อแท้ในชีวิต และมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาได้ เช่น 
พฤติกรรมการแยกตัวจากสังคม การติดยาเสพติด เป็นต้น 
 การสร้างและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนจะบรรลุผลได้ต้องอาศัยคุณลักษณะ                  
ที่ส าคัญของบุคคลในการยอมรับและส่งเสริมซึ่งกันและกัน และนอกจากนี้ ปัจจัยที่ส าคัญ                    
อีกประการหนึ่ง คือ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน อันได้แก่ การเปิดเผยตนเอง การไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน และการสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน 
 2.  ทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 
 สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ บางคู่เกิดขึ้นเป็นแค่เพียงคนรู้จัก   
บางคู่เป็นความสนิทสนมกลายเป็นเพื่อนรัก คู่รัก หรือคู่สมรส บางคู่สัมพันธภาพมีอันต้องสิ้นสุดลง
ด้วยความเบื่อหน่ายหรือทุกข์ใจ ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างบุคคลจะเร่ิมต้นและด าเนินไปอย่างลึกซึ้ง 
หรือมีอันต้องสิ้นสุดลงนั้น จะขึ้นอยู่กับทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน ที่จะกล่าวในที่นี้ 
ได้แก่ การเปิดเผยตนเอง ความไว้วางใจ และการสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน 
  2.1  การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การเปิดเผยให้ผู้อื่นรู้ถึงความรู้สึกหรือปฏิกิริยา                  
ที่ตนเองมีต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน การเปิดเผยตนเองไม่ได้หมายถึงการบอกถึงประวัติ   
หรือเร่ืองราวในอดีตของตนเอง แต่เร่ืองราวในอดีตก็อาจจะช่วยให้บุคคลอ่ืนเข้าใจสาเหตุ                     
หรือที่มาของความรู้สึกที่เรามีต่อเหตุการณ์นั้น ๆ  
  การเปิดเผยตนเองมีผลดีต่อการสร้างและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างบุคคล                  
หลายประการ เช่น ท าให้ผู้อ่ืนรู้จักเรามากขึ้น เพิ่มโอกาสที่ผู้อื่นจะชอบและเกิดความคุ้นเคยสนิทสนม 
มากขึ้น สามารถท ากิจกรรมที่เป็นเป้าหมายร่วมกัน สนใจร่วมกัน เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
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ของการรับรู้ของตนเองกับผู้อื่น ช่วยในการจัดการกับความเครียดและความทุกข์ การเล่ า                  
หรือบอกความไม่สบายใจของตนเองกับผู้อื่นจะช่วยให้เจ้าตัวมองเห็นปัญหาของตนเองชัดขึ้น           
และนอกจากนี ้ความห่วงใย ปลอบโยน ช่วยหาทางออกของเพื่อน จะเป็นก าลังใจ ความอบอุ่นใจ    
ท าให้สัมพันธภาพของบุคคลทั้งสองฝ่ายเพิ่มความสนิทสนม และลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
  ความเหมาะสมของการเปิดเผยตนเอง การเปิดเผยตนเองมากเกินไปหรือน้อยเกินไป 
มีผลท าให้สูญเสียสัมพันธภาพไปได้เช่นกัน การเปิดเผยตนเองที่มีผลท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี   
และยั่งยืนนั้น ต้องมีความเหมาะสมของการเปิดเผยในโอกาสดังนี้ 
   2.1.1  เมื่อมีการเปิดเผยตนเองซึ่งกันและกัน เมื่อบุคคลหนึ่งเปิดเผยตนเอง                     
ก็มีความหวังว่าอีกฝ่ายหนึ่งจะเปิดเผยตนเองด้วย แต่ถ้าการเปิดเผยตนเองเกิดขึ้นฝ่ายเดียว                        
ก็ควรจ ากัดการเปิดเผยตนเองไว้ในขอบเขตหนึ่งเท่านั้น  
   2.1.2  การเปิดเผยตนเองควรเกี่ยวข้องกับเร่ืองราวระหว่างบุคคลที่เป็นปัจจุบัน 
   2.1.3  ผลของการเปิดเผยตนเองขึ้นอยู่กับบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งด้วย การเปิดเผย
ความรู้สึกของตนเองของฝ่ายหนึ่งอาจกระทบกระเทือนอีกฝ่ายหนึ่งได้ ดังน้ัน  จึงควรพิจารณา
ทัศนคติในมุมมองของอีกฝ่ายหนึ่งที่มีต่อการเปิดเผยตนเองด้วย 
   2.1.4  การเปิดเผยตนเองควรเร่ิมต้นจากระดับทั่ว ๆ ไป แล้วค่อย ๆ ไปสู่การเปิดเผย
ตนเองในระดับที่ลึกหรือเป็นส่วนตัวมากขึ้นเร่ือย ๆ เช่น อาจเร่ิมต้นจากการพูดถึงงานอดิเรก                 
กีฬาที่ชอบ เหตุการณ์ปัจจุบันที่สนใจ แล้วเมื่อมิตรภาพด าเนินไป  มีความคุ้นเคยมากขึ้นแล้ว                 
การเปิดเผยตนเองจะค่อย ๆ ไปสู่เร่ืองใกล้ตัวและเกี่ยวกับความรู้สึกที่ลึกซึ้งมากขึ้น เช่น การเปิดเผย
ตนเองเกี่ยวกับความกลัว ความรัก ซึ่งการเปิดเผยในสิ่งเหล่านี้ เมื่อสัมพันธภาพมีความใกล้ชิดกันแล้ว 
ก็จะยิ่งเพิ่มความลึกซึ้งในสัมพันธภาพยิ่งขึ้น  
  2.2  การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลให้งอกงาม วิกฤตการณ์ส าคัญที่สุดที่เกิดขึ้นในสัมพันธภาพ คือ               
การไม่สามารถไว้วางใจซึ่งกันและกัน ระดับความไว้วางใจเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา
ขึ้นอยู่กับการกระท าของบุคคลทั้งสองฝ่าย และเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยากแต่ท าลายได้ง่าย                             
ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความไว้วางใจซึ่งกันและกันมีระดับที่เหมาะสมตามโอกาส                  
และสถานการณ์ การไว้วางใจเลยและการไว้วางใจในทุกโอกาส เป็นการไว้วางใจที่ไม่เหมาะสม 
 ความไว้วางใจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลคลเต็มใจที่จะเสี่ยงต่อผลที่จะเกิดขึ้นจากการเปิดเผยตนเอง
เกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ และปฏิกิริยาที่เขามีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ความน่าไว้วางใจ                
จะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลท าให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าเขาได้รับประโยชน์จากการเปิดเผยตนเอง บุคคลที่จะได้รับ
ความไว้วางใจ คือบุคคลที่แสดงออกถึงการยอมรับ การช่วยเหลือสนับสนุน และให้ความร่วมมือ 
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กับผู้อ่ืน ซึ่งการแสดงออกถึงการยอมรับจะช่วยให้อีกฝ่ายลดความรู้สึกกลัวและความกังวล                      
ต่อความอ่อนแอของเขาเอง และท าให้กล้าเปิดเผยตนเองมากขึ้น 
 พฤติกรรมที่ท าให้ความรู้สึกไว้วางใจลดลง ได้แก่ การปฏิเสธ เยาะเย้ย เห็นเป็นเร่ืองน่าข า
หรือตลก ไม่ให้เกียรติเมื่อฝ่ายหนึ่งเปิดเผยตนเอง การไม่เปิดเผยตนเองตอบเมื่อฝ่ายหนึ่งเปิดเผย
ตนเอง จะท าให้ฝ่ายที่เปิดเผยตนเองเกิดความไม่ไว้วางใจและรู้สึกว่าตนเองเปิดเผยมากเกินไป             
และไม่มั่นใจที่จะเปิดเผยตนเองต่อไป การปฏิเสธที่จะเปิดเผยเกี่ยวกับความคิด ความรู้สึกของตนเอง 
เมื่ออีกฝ่ายหนึ่งแสดงการยอมรับ เต็มใจที่จะช่วยเหลือและร่วมมือ การตอบสนองการยอมรับ          
ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและร่วมมือของอีกฝ่ายหนึ่งด้วยการปกปิดและระมัดระวังตัวที่จะเปิดเผย  
จะท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความเชื่อถือและถูกปฏิเสธ 
 ความเหมาะสมของความไว้วางใจผู้อื่นเป็นค าถามที่มักเกิดขึ้นในสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลเสมอ คือ เราสามารถไว้วางใจทุกคนและทุกสถานการณ์หรือไม่ ความไว้วางใจในผู้อื่น                
เป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาตามความเหมาะสมตามบุคคลและสถานการณ์ การไว้วางใจที่ไม่เหมาะสม
อาจจะท าให้เกิดผลเสียขึ้นได้ แต่การไม่ไว้วางใจใครเลยก็เป็นความไม่เหมาะสมเช่นกัน                      
การพิจารณาความเหมาะสมของความไว้วางใจสามารถพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบความมั่นใจ
ในการเสี่ยงระหว่างการได้รับประโยชน์หรือผลดีจากการไว้วางใจ และผลเสียที่อาจเกิดขึ้น 
 3.  การสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกที่สื่อสารให้ผู้อ่ืน
เข้าใจได้ถูกต้องชัดเจน ท าให้เกิดความเข้าใจต่อกัน และสานต่อเร่ืองราวที่สื่อสารระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร ในขณะเดียวกัน ผู้รับสารจะรับสารได้ถูกต้องตรงกับที่ผู้ส่งสารเจตนาจะสื่อ ผู้รับสาร 
ก็จะต้องค านึงถึงปัจจัยบางประการด้วยเช่นกัน เช่น มุมมองของผู้ส่งสาร ความหมายของสาร             
ในมุมมองหรือเจตนาของผู้ส่งสาร เป็นต้น ทักษะการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันเป็นสิ่งส าคัญของ             
การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ได้แก่ ทักษะการฟัง การทบทวนเนื้อความ การสะท้อนความรู้สึก 
และการถามค าถาม 
  3.1  ทักษะการฟัง เป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
การที่จะโต้ตอบกับคู่สนทนาหรือผู้ส่งสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ต้องเร่ิมจากการฟัง            
ที่มีประสิทธิภาพก่อน สาระส าคัญที่ผู้ส่งสารสื่อออกมาสามารถสื่อได้ 2 ช่องทาง คือ 
   3.1.1  สื่อสารด้วยการใช้วาจาหรือถ้อยค า ผู้ฟังควรจับใจความส าคัญของเน้ือหา  
ให้ได้ 5 ประเด็นหลัก คือ ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร 
   3.1.2  สื่อสารด้วยการผ่านน้ าเสียง สีหน้า และท่าทาง จะเป็นสารที่บ่งบอกถึง
ความรู้สึกของผู้ส่งสาร เช่น ความจริงจัง ความสนุกสนาน ดีใจ เสียใจ เป็นต้น  
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  การที่จะจับสาระส าคัญจากผู้ส่งสารได้ถูกต้อง จะต้องอาศัยสารที่ได้จากการฟังเนื้อหา
และสารที่ได้จากการสังเกตน้ าเสียง สีหน้า และท่าทางประกอบกัน เพื่อเข้าใจความหมายที่แท้จริง
ของสารที่ผู้ส่งสารเจตนาจะสื่อ หรือพยายามที่จะหลบซ่อนกลบเกลื่อนด้วยการใช้ถ้อยค า                         
ที่ไม่ตรงกับใจ แต่มักปิดบังไม่ได้จากสีหน้าและท่าทาง 
  3.2  การทบทวนเนื้อความ เป็นการพูดทบทวนในเนื้อหาที่เราฟังจากคู่สนทนา                    
ซึ่งต้องอาศัยความรอบคอบในการพูดทวนเน้ือความให้ถูกต้อง เพื่อเป็นการแสดงให้คู่สนทนารู้ว่า
เราสนใจและเข้าใจในสิ่งที่คู่สนทนาพูด และยังเป็นการตรวจสอบความเข้าใจในสิ่งที่สนทนากัน  
ซึ่งหากมีการเข้าใจผิด การพูดทวนเน้ือความยังเป็นโอกาสของการอธิบายเพิ่มเติมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
  3.3  การสะท้อนความรู้สึก เป็นการจับความรู้สึกของคู่สนทนาจากการสนทนา         
ซึ่งอาจเข้าใจได้จากเนื้อหาที่สนทนา และการสังเกตสีหน้าและน้ าเสียงของคู่สนทนา การสะท้อน
ความรู้สึกยังเป็นการแสดงให้คู่สนทนารู้ว่าเราเข้าใจในความรู้สึกของเขา ซึ่งเป็นความเข้าใจ                  
ในระดับที่ลึกซึ้งกว่าเน้ือความที่สนทนาโดยตรง 
  3.4  การถามค าถาม เป็นทักษะที่ช่วยให้คู่สนทนาได้บอกถึงเร่ืองราว ความคิด               
และความรู้สึกต่าง ๆ การถามค าถามแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
   3.4.1  ค าถามปลายปิด เป็นค าถามที่ถามเพื่อให้ผู้ตอบเลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เช่น ตอบว่าใช่/ ไม่ใช่ ถูก/ ผิด มีลักษณะเป็นการซักถามที่ได้ค าตอบเพียงสั้น ๆ  
   3.4.2  ค าถามปลายเปิด เป็นค าถามที่ไม่ได้ก าหนดขอบเขตของการตอบ ผู้ตอบ     
มีโอกาสพูดถึงความคิด ความรู้สึก และสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการของตน ซึ่งผู้พูดจะพูดได้      
อย่างเต็มที่และสะดวกใจ เช่น ค าถามอะไร และอย่างไร 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความไว้วางใจข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษา                   
ความไว้วางใจในมิติของความไว้วางใจระหว่างบุคคล (Interpersonal trust) เท่านั้น ในการน าไป
สร้างเป็นแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในส่วนขององค์ประกอบ
ของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น ได้น าเสนอในหัวข้อต่อไป 
 

องค์ประกอบของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน ์
 งานวิจัยแรกเร่ิมที่กล่าวถึงการวัดความไว้วางใจนั้น ที่จริงแล้วไม่ได้วัดความไว้วางใจ    
แต่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเกลียดชังในมนุษย์ (Vaughn, 2011) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวการวัด    
ความไว้วางใจอย่างจริงจัง เป็นการวัดความไว้วางใจที่ได้รับการพัฒนาในปี ค.ศ. 1960 โดย Julian 
Rotter ในการวิจัยเกี่ยวกับการตอบสนองของคนหนุ่มสาวที่กลายเป็นผู้ไม่มีความศรัทธาและ                  
เกิดความสงสัยในผู้ที่มีอ านาจหรือผู้น าในสังคม ซึ่งเป็นเร่ืองน่าขบขันว่า การวิจัยในช่วงต้น                  
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ของการวิจัยความไว้วางใจ คือสิ่งที่เกิดขึ้นในการตอบสนองต่อความไม่ไว้วางใจและความน่าสงสัย
ในช่วงของสงครามเย็น Rotter ได้พัฒนาแบบวัดความไว้วางใจ ซึ่งเป็นแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในปี ค.ศ. 1964 เมื่อเวลาผ่านไป การศึกษาเร่ืองความไว้วางใจของเขาก็ได้เปลี่ยนไป
เน้นที่ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลทั่วไป (Rotter, 1967) 
 Kaplan (1973) ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของความไว้วางใจ โดยการวิเคราะห์การใช้
แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) ใน 3 องค์ประกอบ คือ 
 1.  ความไว้วางใจในสถาบัน (Institutional trust) หมายถึง ความไว้วางใจที่มีต่อตัวแทน
ทางสังคมที่มีความส าคัญในสังคม 
 2.  ความจริงใจ (Sincerity) หมายถึง แนวโน้มที่จะมีการรับรู้ถึงความจริงใจของคนอ่ืน ๆ 
 3.  ความระมัดระวัง (Caution) หมายถึง การแสดงความกลัวว่าคนจะใช้ประโยชน์จาก 
คนอ่ืน ๆ 
 Johnson and Johnson (1994) ได้เสนอองค์ประกอบของความไว้วางใจ ดังนี้ 
 1.  ความเปิดเผย (Openness) หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิด 
และปฏิกิริยาตอบสนองต่อประเด็นที่กลุ่มก าลังพิจารณาหรืออภิปราย หรือก าลังด าเนินการ                    
อย่างตรงไปตรงมา 
 2.  การแบ่งปัน (Sharing) หมายถึง การเอ้ือเฟื้อ แบ่งปันวัตถุดิบ ทรัพยากร ให้แก่ผู้อ่ืน  
 3.  การยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การติดต่อสื่อสารโดยการแสดงออกถึงความเคารพ
ในความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน  
 4.  การสนับสนุน (Support) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร โดยการแสดงความเชื่อถือ               
ในความสามารถและศักยภาพของผู้อื่น 
 5.  ความร่วมมือ (Cooperative intention) หมายถึง การร่วมมือกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
 Mayer et al. (1995) ได้จัดกลุ่มความไว้วางใจไว้ 3 องค์ประกอบ คือ  
 1.  ความปรารถนาดี (Benevolence) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีที่อยากท าในสิ่งดี ๆ ให้กับ               
ผู้ที่เราไว้วางใจ 
 2.  ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) หมายถึง ความเข้าใจของผู้ที่ให้ความไว้วางใจยอมรับ
ต่อบุคคลที่ถูกไว้วางใจ โดยเชื่อว่าบุคคลที่ถูกไว้วางใจมีจิตส านึกที่ดี มีการกระท าคงเส้นคงวา  
 3.  ความสามารถ (Ability) หมายถึง ทักษะ ความรู้ และความสามารถพิเศษที่บุคคล    
หรือกลุ่มบุคคลมีความสามารถสูงในบางสาขาวิชา สามารถท าให้ผู้อื่นไว้วางใจในงานที่ยาก                       
ที่เกี่ยวข้องกับสาขานั้น ๆ ได้ 
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 McKnight (1996) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความไว้วางใจ โดยการวิเคราะห์การนิยาม               
ความไว้วางใจของนักวิชาการและนักวิจัยท่านอื่น ๆ การไว้วางใจส่วนใหญ่สามารถจัดกลุ่มได้                    
4 ประเภท ดังน้ี  
 1.  ความปรารถนาดี (Benevolence) หมายถึง ผู้ที่ใส่ใจดูแลเกี่ยวความสุขของผู้อ่ืน                
และมีแรงจูงใจที่จะท าในสิ่งที่ผู้อื่นให้ความสนใจ คนที่มีความปรารถนาดีไม่ได้แกล้งท า  
 2.  ความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) หมายถึง ผู้ที่ท าตามข้อตกลงโดยสุจริต บอกความจริง 
และท าตามค าสัญญาที่ได้ให้ไว้ 
 3.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง ผู้ที่สามารถที่จะท าเพื่อผู้อ่ืนในสิ่งที่ผู้อื่น
ต้องการได้ 
 4.  การคาดการณ์ได้ (Predictability) หมายถึง คาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้น
ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการหรือคาดหวังเอาไว้ 
 Mishra (1996) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบของความไว้วางใจ มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  ศักยภาพ (Competence) หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถในสาขาวิชา และสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
 2.  การเปิดเผย (Openness) หมายถึง ความไว้วางใจ อยู่ในรูปของการรับรู้ การเปิดเผย 
และความซื่อสัตย์ระหว่างกัน  
 3.  ความห่วงใย (Concern) หมายถึง มีความสนใจในตนเองพอ ๆ กับการสนใจผู้อ่ืน 
บุคคลจะมอบความไว้วางใจให้เพราะมีความเชื่อว่า ผู้ที่จะได้รับความไว้วางใจนั้น สามารถที่จะดูแล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของตนเองได้ 
 4.  ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง บุคคลจะมีความรู้สึกมั่นคงและเกิดความเชื่อถือ
ไว้วางใจ เมื่อบุคคลมีความเชื่อว่า บุคคลนั้นมีความซื่อสัตย์ มีความน่าเชื่อถือ 
 Robbins (2000) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความไว้วางใจ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง มีความยึดมั่นในคุณธรรมและความถูกต้อง              
การพูดเกี่ยวกับความจริง 
 2.  ความสามารถ (Ability) หมายถึง มีความรู้ ทักษะทางความคิด และการสื่อสารระหว่าง
บุคคล  
 3.  ความสม่ าเสมอ (Consistency) หมายถึง การพึ่งพาอาศัยได้ การเป็นผู้วางใจได้ 
สามารถคาดคะเนและมีความสามารถในการใช้วิจารณญาณได้ดี 
 4.  ความจงรักภักดี (Loyalty) หมายถึง ความเต็มใจที่จะปกป้อง และรักษาหน้าที่                 
เพื่อบุคคลอ่ืน 
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 5.  ความเปิดเผย (Openness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความคิดและข้อมูล                 
ที่ตนเองมีอยู่ โดยไม่ปิดบัง 
 Beaton (2007) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความไว้วางใจว่า มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความมีศักยภาพในการท าสิ่งที่ผู้ที่มอบความไว้วางใจได้ 
ซึ่งได้หมายรวมถึงทักษะ การประยุกต์ใช้ การแบ่งปันความรู้ร่วมกัน ความถนัด ความช านาญ            
หรือความเจนจัดที่เกิดขึ้นจากการศึกษา การฝึกฝน และประสบการณ์ของผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ 
 2.  ความปรารถนาดี (Benevolence) หมายถึง คนที่มีความจริงใจ ที่หมายรวมถึง                 
การมีทัศนคติที่ดีและมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้อ่ืน 
 3.  ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง ความเชื่อที่ว่า คนอ่ืนที่จะเป็นไปตามมาตรฐาน 
ความคิด หรือคุณค่าที่ผู้มอบความไว้วางใจให้การยอมรับ มีความประพฤติที่มีคุณธรรม จริยธรรม  
 Lankton (2008) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความไว้วางใจว่า มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง ผู้ที่มอบความไว้วางใจสามารถที่จะรับรู้ได้ว่า               
ผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจะปฏิบัติตามในสิ่งที่ได้สัญญาไว้ 
 2.  ความสามารถ (Ability or Competence) หมายถึง กลุ่มของทักษะ ความสามารถ             
และลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีอิทธิพลต่อเน้ือหาวิชาใดวิชาหนึ่ง เป็นอย่างดี 
 3.  ความปรารถนาดี (Benevolence) หมายถึง ความเชื่อมั่นว่า ผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ             
จะกระท าในสิ่งที่ดีต่อผู้ที่มอบความไว้วางใจ โดยไม่มีความเห็นแก่ตัว 
 Borum (2010) กล่าวว่า องค์ประกอบของความไว้วางใจในการศึกษาที่ผ่านมา               
สามารถสรุปได้เป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1.  ความสามารถ (Ability) หมายถึง การรับรู้ถึงความสามารถของผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ
และหมายรวมถึงความมั่นคง ความสามารถในการคาดการณ์ได้ 
 2.  ความปรารถนาดี (Benevolence) หมายถึง การรับรู้และแสดงออกถึงการดูแล                     
ค่าความนิยมและความเห็นอกเห็นใจ ความรับผิดชอบ การปฏิบัติตามพันธกรณี และความมุ่งมั่น    
สู่เป้าหมาย 
 3.  ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง การประเมินของผู้มอบความไว้วางใจว่า ผู้ได้รับ
ความไว้วางใจมีความเป็นกลาง เป็นธรรมและถูกต้อง มีการสื่อสารที่เที่ยงตรง นอกจากนี้                        
ยังสนับสนุนการอุทิศตนที่จะท าตามความคาดหวังของผู้มอบความไว้วางใจ ด้วยความมุ่งมั่น                    
ที่จะบรรลุเป้าหมาย 
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 เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน (2552) ได้สรุปแนวคิดของความไว้วางใจไว้ดังนี้ 
 1.  การยึดถือหลักคุณธรรม (Integrity) หมายถึง ผู้ที่ถูกไว้วางใจมีความซื่อสัตย์และเปิดเผย 
รักษาสัญญาในสิ่งที่ผู้ถูกไว้วางใจมีต่อผู้ที่ไว้วางใจ รวมถึงเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง 
 2.  ความเมตตากรุณา (Benevolence) หมายถึง ผู้ถูกไว้วางใจให้การสนับสนุนผู้ไว้วางใจ 
เลี่ยงการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และแสดงความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
 3.  สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ผู้ที่ถูกไว้วางใจมีความสามารถในด้านความรู้   
และทักษะในการท างานที่เชี่ยวชาญเหนือกว่าบุคคลอ่ืน รวมถึงมีความสามารถในการตัดสินใจ      
และแก้ปัญหาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  ความสามารถพยากรณ์ (Predictability) หมายถึง ผู้ที่ถูกไว้วางใจกระท าตน                       
ให้มีความคงเส้นคงวา สม่ าเสมอในพฤติกรรม มีการปฏิบัติตามค าพูดเสมอ 
 พรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) ได้สรุปองค์ประกอบของความไว้วางใจ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
 1.  ความรู้ความสามารถ (Competence) หมายถึง บุคคลจะต้องมีความรู้ความสามารถ          
ในเน้ืองานสูง มีความรู้ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือหลาย ๆ สาขา เป็นอย่างดี 
 2.  ความเป็นคนดี มีคุณลักษณะดีโดยเนื้อแท้ (Credibility หรือ Character) หมายถึง 
บุคคลจะต้องเป็นคนดี ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ ความยุติธรรม มีวุฒิภาวะ ความซื่อสัตย์    
เป็นต้น 
 จากการศึกษาที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคล โดยเน้นที่การให้ค านิยามความหมายในแต่ละองค์ประกอบ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การสังเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
 

องค์ประกอบ 

บุคคล 

รวม 

Jo
hn

so
n a

nd
 Jo

hn
so

n (
19

94
) 

M
ay

er
 et

 al
. (1

99
5) 

M
cK

nig
ht

 (1
99

6) 

M
ish

ra
 (1

99
6) 

Ro
bb

ins
 (2

00
0) 

Be
ato

n (
20

07
) 

La
nk

ton
 (2

00
8) 

Bo
ru

m 
(20

10
) 

เฉ
ลิม

ชัย
 กิต

ิศัก
ดิ์น

าว
ิน 

(25
52

) 

พร
ทิพ

ย์ เ
กย
ุรา
นน

ท์ 
(25

52
) 

ความเปิดเผย (Openness)            3 
การแบ่งปัน (Sharing)           1 
การยอมรับ (Acceptance)           1 
การสนับสนุน (Support)           1 
ความร่วมมือ (Cooperative intention)           1 
ความปรารถนาดี (Benevolence)           6 
ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity)           9 
ความสามารถ (Ability)           9 
การคาดการณ์ได้ (Predictability)           2 
ความห่วงใย (Concern)           1 
ความสม่ าเสมอ (Consistency)           1 
ความจงรักภักดี (Loyalty)           1 

 
 จากตารางสังเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคล และจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ โดยน าองค์ประกอบที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก คือ                      
1) การแสดงความสามารถในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)             
เพื่อทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้และความไว้วางใจเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า 
นักเรียนจะเกิดความรู้สึกไว้วางใจเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์เมื่อได้เกิดการติดส่อสื่อสาร
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ระหว่างกัน พูดคุยกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลที่สนใจหรือเป็นประโยชน์แก่กันและกัน เห็นว่าอยู่ใน                 
วัยเดียวกัน รู้สึกว่าเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยเป็นบุคคลที่เชื่อถือได้               
ไม่โกหก หรือจะเป็นอันตราย เกิดความรู้สึกสบายใจหรือรู้สึกดีเมื่อได้ติดต่อสื่อสารกัน                   
นักเรียนจะไม่บอกข้อมูลที่เป็นเร่ืองส่วนตัวของตนเองจนมากเกินไป เพื่อให้ตนเองรู้สึกปลอดภัย      
ในการติดต่อกับเพื่อนในสังคมออนไลน์ด้วย 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้นิยามเพื่อให้ครอบคลุมในการวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                   
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์นักเรียน 
ดังนี้ 
 1.  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสนใจ
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกัน มารวมตัวกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่แสดงว่า เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ในเน้ือหาวิชา หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่งที่ตนเองได้ท าการบอกเล่าเร่ืองราว กิจการที่ได้ท า                
การแสดงความคิดเห็น การติดต่อไปมาระหว่างกัน ทั้งระหว่างบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับกลุ่ม 
รวมทั้งกลุ่มกับกลุ่ม เป็นการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การส่งข้อความ วีดีโอ                     
ที่จะท าให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจกัน และรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ของกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ความสนใจร่วมกัน ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วมกันสร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้เพื่อน                
ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันได้รับทราบเร่ืองราวของตนเองได้  เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ 
ในการท ากิจกรรมใด ๆ ให้ประสบผลส าเร็จด้วยดี 
 2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การแสดงถึง                
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง ไม่หลอกลวงกับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ทราบถึงเร่ืองราวส่วนตัว ความรู้สึกนึกคิดต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เพื่อให้ผู้อื่นรู้จักตัวเรา
มากยิ่งขึ้น และเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน การปฏิบัติตนต่อเพื่อนที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์             
โดยค านึงถึงความถูกต้อง ปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่ได้ให้ไว้ โดยไม่มีความล าเอียงหรืออคติ  เข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การแสดงการยอมรับผลของการกระท าของตนเอง ทั้งที่เป็นผลดีและผลเสีย                
ต่อข้อมูลที่ตนเองได้เผยแพร่ออกไปในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เลือกปฏิบัติแต่สิ่งที่จะก่อให้เกิด
ผลดีเท่านั้น ไม่ละเมิดสิทธ์ของเพื่อนที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึง          
การมีน้ าใจ ให้ก าลังใจ การส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับความสะดวกสบายหรือพ้นจากความทุกข์                   
หรือมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นกว่าปัจจุบัน ให้การสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าโดยไม่หวังสิ่ งใด
ตอบแทน ความคิด แนวโน้มของการกระท า หรือความคิดเห็นที่แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดทางบวก
ของบุคคลที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่จะเขียน แสดงความคิดเห็น การบอกเล่าเร่ืองราว 
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ประสบการณ์ แล้วน ามาเผยแพร่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ การเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว                    
เพื่อท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม ตระหนักถึงการดูแลและรักษาผลประโยชน์ของเพื่อน                         
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาวัยรุ่น 
 วิโรจน์ อารีย์กุล (2555) ได้กล่าวว่า วัยรุ่นเป็นวัยช่วงต่อระหว่างวัยเด็กและผู้ใหญ่       
เป็นช่วงระยะเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย ลักษณะที่บ่งบอกถึง
ความเป็นหนุ่มสาว ขณะเดียวกัน พัฒนาการทางด้านอารมณ์ สังคม และจิตใจก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย
แต่เป็นไปในลักษณะที่ไม่ค่อยสอดคล้องหรือเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย                       
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดความสับสน ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ขาดความยับยั้งชั่งใจ 
ขาดประสบการณ์ ท าให้วัยรุ่นตัดสินใจกระท าหรือมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  โดยไม่ค านึงถึง
ผลเสียที่เกิดขึ้นตามมาจากการกระท าของตน และช่วงวัยรุ่นถือว่าเป็นช่วงระยะเวลาที่มีปัญหา
ทางด้านจิตสังคม อารมณ์ และพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ 
 พฒันาการทางด้านสังคมจิตวิทยาของวัยรุ่น 
 วัยรุ่นเป็นระยะของการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทางด้านสรีระของร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสังคมไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งพัฒนาการบางอย่างได้ด าเนินการมาก่อนบ้างแล้วในช่วงระยะก่อนวัยรุ่น 
และกระบวนการพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ยังมีการด าเนินการต่อไป ถึงแม้จะมีการเจริญเติบโต
ทางด้านร่างกายเต็มที่แล้ว ขบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการต่าง ๆ โดยเฉพาะพัฒนาการ
ทางด้านสังคมจิตวิทยาของวัยรุ่น มีลักษณะเฉพาะที่เราควรจะต้องค านึงถึง คือ 
 1.  ไม่มีการพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงอะไรที่ดีที่สุด หรือมีแผนเฉพาะ              
หรือเหมาะสมส าหรับวัยรุ่นทุกคน เพราะวัยรุ่นแต่ละคนในแต่ละชุมชน สังคม เชื้อชาติต่าง ๆ                
ก็มีความหลากหลาย แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นทางด้านพื้นฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรม และค่านิยมต่าง ๆ 
 2.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีรวิทยา อารมณ์ และพัฒนาการในด้านต่าง ๆ                          
ไม่สอดคล้องหรือไปด้วยกัน จะเห็นได้ชัดเจนว่า ในปัจจุบันนี้การเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย      
การเข้าสู่การเป็นหนุ่มสาวเร็วกว่าในอดีตที่ผ่านมา ขณะที่พัฒนาการทางด้านความคดิและการตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผลแบบผู้ใหญ่ต้องใช้เวลา ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในวัยรุ่นช่วงปลาย (อายุ 18-21 ปี)                   
หรือหลังจากนี้ จึงจะมีการพัฒนาการในด้านนี้ได้สมบูรณ์ มีการคิดและการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล
ท าให้วัยรุ่นถูกมองจากภายนอกว่าเป็นผู้ใหญ่ แต่การกระท าหรือการแสดงออกยังเป็นแบบเด็ก ๆ อยู่ 
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 3.  วัยรุ่นเป็นช่วงระยะเวลาที่ไม่มั่นคง มีความอ่อนไหวทางด้านจิตใจและอารมณ์
ค่อนข้างมาก จนมีผู้ให้วัยรุ่นเป็นช่วงระยะเวลาที่เรียกว่า Normal psychosis ถึงแม้จะมีผันผวน              
หรือมีความผิดปกติบ้างในบางโอกาส แต่วัยรุ่นส่วนใหญ่ก็สามารถแก้ไขปัญหาผ่านพ้นภาวะ   
วิกฤตต่าง ๆ ในระยะวัยรุ่นไปได้โดยไม่มีปัญหาใด ๆ ในการที่เราจะใช้หลักเกณฑ์อะไร                 
อย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียวในการที่จะบอกว่าเด็กเข้าสู่วัยรุ่นแล้วนั้น บางคร้ังก็อาจจะไม่ถูกต้อง
เหมาะสมทั้งหมด ตัวอย่างเช่น เราใช้อายุเป็นตัวก าหนด แต่ในปัจจุบันก็จะเห็นว่าเด็กเข้าสู่                       
วัยเจริญพันธุ์เร็วกว่าเดิม โดยเฉพาะเด็กผู้หญิง และมีพฤติกรรมทางเพศเร็วขึ้น จากการศึกษา
นักศึกษาชายไทยในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พบว่า เคยมีเพศสัมพันธ์ถึงร้อยละ 33.0-68.5       
และนักศึกษาหญิงเคยมีเพศสัมพันธ์ถึงร้อยละ 4.2-25.4 หรือใช้การเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลง
ของร่างกายเมื่อเข้าวัยหนุ่มสาว ก็คงจะไม่ถูกต้องทั้งหมด เพราะเด็กยังมีพัฒนาทางด้านความคิด  
การตัดสินใจเป็นแบบเด็กอยู่ ฉะนั้น เราควรจะได้ใช้ตัวบ่งชี้หลาย ๆ อย่าง มาใช้ประกอบร่วมกัน    
ไม่ว่าอายุ การเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของร่างกายเมื่อเข้าวัยหนุ่มสาว และพัฒนาการ             
ทางด้านต่าง ๆ เช่น อารมณ์ จิตสังคม ฯลฯ ก็จะท าให้เราเข้าใจและประเมินได้ว่าเขาเข้าสู่วัยรุ่น  
ระยะไหนได้เหมาะสมถูกต้องมากขึ้น เพราะในการให้การดูแลและให้ค าปรึกษาแก่เด็กวัยรุ่นน้ัน 
ถือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ต้องมีการปรับรูปแบบและวิธีการให้เหมาะสมกับการเจริญเติบโต              
การพัฒนาการในด้านต่างๆ รวมถึงวุฒิภาวะของวัยรุ่นด้วย 
 ปัจจุบันสังคม สิ่งแวดล้อม สื่อต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาการทางด้านสังคม
จิตวิทยาของวัยรุ่นอย่างมาก โดยเฉพาะสื่อ นักวิชาการบางคนให้ความส าคัญและมีบทบาทมากกว่า
กลุ่มเพื่อน ที่เรียกว่า Super peer สื่อเป็นตัวกลางส าคัญที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่เด็กและวัยรุ่น 
โดยเฉพาะเด็กที่อายุต่ ากว่า 8 ปี ไม่สามารถแยกเร่ืองจริงออกจากเร่ืองสมมติได้ เด็กยังขาดเหตุผล  
ท าให้เขามีพฤติกรรมเลียนแบบ ระยะวัยรุ่น การพัฒนาการทางด้านอารมณ์ จิตใจ และพฤติกรรมต่าง ๆ 
มีความส าคัญมากกว่าการเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย  และอวัยวะต่าง ๆ เน่ืองจาก
ปัญหาของวัยรุ่นส่วนใหญ่เป็นปัญหาทางด้านอารมณ์ จิตใจ และพฤติกรรมเสี่ ยงต่าง ๆ 
 พัฒนาการทางด้านสังคมจิตวิทยา 
 ในวัยรุ่น แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 1.  ระยะวัยรุ่นตอนต้น อายุประมาณ 10-13 ปี 
 2.  ระยะวัยรุ่นตอนกลาง อายุประมาณ 14-17 ปี 
 3.  ระยะวัยรุ่นตอนปลาย อายุประมาณ 17-21 ปี 
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 การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ในช่วงระยะวัยรุ่น เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เด็กทุกคนเมื่อจะเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่จะต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
เหล่านี้ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญและต้องเรียนรู้ ท าความเข้าใจ  
 1.  ระยะวัยรุ่นช่วงต้น อายุประมาณ 10-13 ปี เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย                  
มีการเจริญเติบโต มีการเพิ่มขนาดความสูง น้ าหนัก ขณะเดียวกนัก็มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีรวิทยา
เป็นวัยหนุ่มสาว เข้าสู่วัยเจริญพันธ์ ซึ่งในปัจจุบันจะพบว่า ทั้งเด็กผู้ชายและเด็กผู้หญิงจะมีอายุเข้าสู่
วัยหนุ่มสาวเร็วมาก โดยปกติทั่วไปเด็กผู้หญิงจะเข้าสู่วัยรุ่นเร็วกว่าเด็กผู้ชายเฉลี่ยประมาณ 2 ปี     
เด็กเมื่อเข้าวัยรุ่นจะมีความกังวลและสงสัยในเร่ืองเหล่านี้ค่อนข้างมาก สงสัยว่าสิ่งที่ตัวเองเป็น    
ปกติเหมือนคนอ่ืนหรือไม่ และมักจะเอาไปเปรียบเทียบกับเพื่อน ๆ สงสัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกาย อวัยวะต่าง ๆ รวมถึงความรู้สึก อารมณ์ที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ ความเป็นหนุ่มสาว        
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการมีประจ าเดือน เต้านม ความรู้สึกทางเพศ บางคร้ังเราจะเห็นว่า เด็กสนใจแอบดู
หนังสือหรือเว็บไซต์ลามกต่าง ๆ โดยไม่ให้พ่อแม่รู้ 
 เมื่อเด็กเร่ิมเข้าวัยรุ่นจะใหค้วามสนใจกับกิจกรรมในครอบครัวหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
กับพ่อแม่น้อยลง และเร่ิมจะไม่ค่อยยอมรับค าแนะน าและค าติชมจากพ่อแม่ เร่ิมต่อต้านและฝ่าฝืน
ค าสั่งบ้าง แต่ไม่รุนแรงมากนัก ซึ่งเป็นลักษณะของการพัฒนาการอย่างหนึ่งของวัยรุ่นที่พยายาม    
จะเป็นอิสระ มีความเป็นตัวของตัวเองมากยิ่งขึ้น แต่ในความเป็นจริงลึก ๆ วัยรุ่นยังไม่มั่นใจ            
ในตัวเอง ยังต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนจากพ่อแม่อยู่ ขณะเดียวกัน ในช่วงนี้เด็กเร่ิมมีสังคม
กว้างขวางขึ้น เรียนรู้โลกมากขึ้น มีเพื่อน กลุ่มเพื่อนจะเข้ามามีบทบาท กลุ่มเพื่อนส่วนใหญ่                 
จะเป็นเพื่อนเพศเดียวกัน กลุ่มเพื่อนจะช่วยท าให้วัยรุ่นเกิดความมั่นใจในเร่ืองที่วิตกกังวลต่าง  ๆ 
มากขึ้น เพราะกลุ่มเพื่อนมีลักษณะต่าง ๆ ที่เหมือน ๆ กัน วัยรุ่นช่วงนี้จะให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนค่อนข้างมาก มีการให้ค ามั่นสัญญาและสาบานร่วมกัน เกิดความรู้สึก   
มีอารมณ์ร่วมและลึกซึ้ง รักเพื่อนมาก กิจกรรมร่วมกับเพศตรงข้ามมักจะท าเป็นลักษณะกลุ่มหญิง 
กลุ่มชาย  
 วัยรุ่นช่วงต้นมีอารมณ์และพฤติกรรมแปรปรวนอ่อนไหวง่าย หงุดหงิด ยังมีความรู้สึก     
ที่ยึดตัวเองเป็นหลัก (Self-centered) ไม่สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตัวเองได้                  
ไม่สามารถเข้าใจหรือมองเห็นผลที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต  ซึ่งเป็นผลจากการกระท าหรือ
พฤติกรรมในปัจจุบัน เป็นอันหน่ึงน าไปสู่การมีพฤติกรรมเสี่ยงหรือทดลองท าพฤติกรรมต่าง  ๆ                
ที่ไม่เหมาะสม วัยรุ่นช่วงต้นจะเร่ิมพัฒนาการมีค่านิยมที่เป็นของตัวเอง ต้องการความเป็นส่วนตัว 
เด็กช่วงนี้จะมีความคิดที่ค่อนข้างเพ้อฝันเกินความเป็นจริง มีการวางแผนในอนาคตหรือเป้าหมาย
ชีวิตที่เกินความสามารถของตนเอง เช่น นักบินอวกาศ นักวิทยาศาสตร์ระดับโลก นักร้องชื่อดัง  
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และมักจะคิดว่าตนเองส าคัญและคนอ่ืน ๆ ให้ความสนใจตนเอง แต่ในขณะเดียวกันก็มีความรู้สึกว่า
ตนเองโดดเดี่ยว ไม่มีใครให้ความสนใจในตนเองเลย ปัญหาของตนเองไม่เหมือนใครและ                 
ไม่มีใครเหมือน ดูเหมือนไม่มีใครจะเข้าใจและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของตนเองได้  
 2.  ระยะวัยรุ่นช่วงกลาง อายุประมาณ 14-17 ปี เป็นช่วงระยะเวลาที่อัตราการเจริญเติบโต
และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของร่างกายและอวัยวะต่าง ๆ เร่ิมลดลง การเจริญเติบโตของร่างกาย
และความเป็นหนุ่มสาวมีความสมบูรณ์เกือบเท่าผู้ใหญ่ ความตื่นเต้น วิตกกังวล สงสัย                       
ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวลดน้อยลง มีความพร้อมทางด้านร่างกายเข้าสู่ระยะการเจริญพันธุ์  
ระยะช่วงนี้วัยรุ่นส่วนใหญ่พอใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ขณะเดียวกัน                 
ก็สนใจให้เวลาในการดูแลตนเอง รูปร่าง หน้าตา ให้ดูสวยงาม  สร้างความสนใจให้กับผู้พบเห็น           
จะเห็นว่า วัยรุ่นสนใจการแต่งเน้ือแต่งตัว โดยบทบาทของเพื่อนก็จะยังเข้ามามีบทบาทในเร่ืองดังกล่าว
ค่อนข้างมาก เด็กวัยรุ่นมักจะแต่งตัวแปลก ๆ และเหมือนกับกลุ่มเพื่อน ให้ได้รับการยอมรับ                
ความสนใจ และการยอมรับจากกลุ่ม  
 ระยะวัยรุ่นช่วงกลางเปน็ช่วงระยะเวลาที่มีความรุนแรงทางด้านอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ 
ค่อนข้างมาก บทบาทค่านิยมของเพื่อนจะเป็นสิ่งส าคัญและมีบทบาทต่อเด็กวัยรุ่นช่วงนี้  และวัยรุ่น
จะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับเพื่อน ท ากิจกรรมกับกลุ่มเพื่อน มีเพื่อนที่สนิท ขณะเดียวกันก็เป็นช่วง
ระยะเวลาที่มคีวามขัดแย้งกับผู้ปกครอง พ่อแม่ มากที่สุด จะให้ความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของครอบครัวพ่อแม่ลดน้อยลง เนื่องจากต้องการเป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเอง มีการฝ่าฝืน
กฎระเบียบ กติกาต่าง ๆ มากขึ้น เนื่องจากต้องการทดลองเรียนรู้ ทดสอบว่าตนเองท าได้หรือไม่             
ไม่ชอบให้ใครมาบังคับหรือสั่งการ เด็กเร่ิมเรียนรู้สังคมภายนอกครอบครัวมากขึ้น เร่ิมมีกิจกรรม
และมีความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามมากยิ่งขึ้น เด็กอาจจะเร่ิมมีเพื่อนหญิงหรือเพื่อนชาย เร่ิมมี
ความสัมพันธ์แบบคู่รัก แต่ยังเป็นความรักแบบรักตัวเองมากกว่าที่จะเป็นไปในลักษณะของ
ความสัมพันธ์ลึกซึ้ง ความรับผิดชอบ มีการนัดหมายไปทานอาหาร ดูหนัง มอบสิ่งของให้แก่กัน
เน่ืองในโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ดูเท่ห์ หรูหรา วัยรุ่นบางคน                      
การมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดจนน าไปสู่การมีความสัมพันธ์แบบชู้สาวและมีเพศสัมพันธ์ ขณะเดียวกัน
วัยรุ่นช่วงนี้เป็นช่วงระยะเวลาที่มีความอยากรู้อยากทดลองในเร่ืองเพศมากเป็นพื้นฐานเดิม  
เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีระ ฮอร์โมนเพศ ท าให้มีความพร้อมในอารมณ์และกิจกรรม
ทางเพศ ท าให้วัยรุ่นช่วงนี้มีการเรียนรู้และทดลองกิจกรรมในเร่ืองเพศสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งถ้าไม่ได้รับ
การแนะน าหรือปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม อาจจะน าไปสู่ปัญหาทางด้านสังคมและสุขภาพต่าง ๆ ตามมา 
เช่น การต้ังครรภ์ในวัยหนุ่มสาว การติดต่อโรคทางเพศสัมพันธ์ ต้องออกจากสถาบันการศึกษา ฯลฯ  
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 ความรู้สึกอ่อนไหวและโรแมนติกเป็นสิ่งที่พบได้มากในวัยรุ่นช่วงนี้ ท าให้วัยรุ่น                    
จะหมกมุ่นและหลงใหล ชอบบรรยากาศที่สุนทรีย์ รวมถึงการฟังเพลงต่าง ๆ จะมีผลต่อวัยรุ่น               
เป็นอย่างมาก ในวัยรุ่นช่วงกลาง ถึงแม้จะมีความคิด มีเหตุผลมากกว่าเดิม แต่เมื่อพบปัญหาหรือ
สภาวะวิกฤตต่าง ๆ ความคิด การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือการพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ก็จะถดถอย
ไปเหมือนในระยะวัยรุ่นช่วงต้นได้ ดังเราจะเห็นได้ชัดกรณีวัยรุ่นกลุ่มอาชีวะศึกษายกพวกตีกัน 
เน่ืองจากความไม่พอใจเพื่อนต่างสถาบัน การแก้ปัญหาโดยไม่ค านึงถึงความถูกต้อง ยึดติดอยู่กับ
กลุ่มเพื่อน  
 เพื่อนในช่วงระยะวัยรุ่นช่วงกลางมีความส าคัญและมีบทบาทต่อเพื่อนด้วยกันมาก               
เพื่อนเข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น ต้องการความยอมรับจากเพื่อน  ๆ เป็นเหตุให้
วัยรุ่นมักมีกิจกรรม การกระท าต่าง ๆ เช่น การแต่งตัว การแสดงออก และพฤติกรรมต่าง ๆ                       
ไปในแนวเดียวกัน โดยบางครั้งไม่ได้ค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสม เพียงแต่ต้องการการยอมรับ
จากเพื่อน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน ถ้าได้เพื่อนดี ชักชวนกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ในทางสร้างสรรค์                   
เด็กวัยรุ่นก็จะมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อปัญหาต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้ามีเพื่อน   
กลุ่มเกเร ไม่รับผิดชอบ ไม่สนใจการเรียน มีพฤติกรรมก้าวร้าว ก็จะชักน าให้เพื่อนกลุ่มเดียวกัน               
มีพฤติกรรมเสี่ยงและปัญหาต่าง ๆ ตามมา นักวิชาการได้กล่าวไว้น่าสนใจว่า ผู้ปกครองมักจะโทษ
กลุ่มเพื่อนว่าชักชวนให้บุตรหลานของเราไปมีพฤติกรรมหรือการกระท าที่ไม่เหมาะสมนั้น               
อาจจะไม่ถูกต้องทั้งหมด เพราะเขาเชื่อว่าบุตรหลานของเราต่างหาก ที่เป็นคนที่จะเลือกคบเพื่อน
ตามพื้นฐานความชอบหรือนิสัยที่เขามีอยู่เดิม คือ เขาเป็นคนเลือกคบเพื่อนตามแบบที่เขาชอบ     
และพอใจ แล้วไปปฏิบัติตัวตามเพื่อนเพื่อให้กลุ่มเพื่อนยอมรับ วัยรุ่นช่วงนี้จะมีกลุ่มเพื่อน                      
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ชมรมกีฬา ดนตรี วิชาการ ศาสนา อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
และควรสนับสนุนให้วัยรุ่นได้เข้าไปมีส่วนร่วม เพราะนอกจากกระตุ้นให้วัยรุ่นรู้จักใช้เวลา                    
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ยังส่งเสริมให้รู้จักการอยู่ร่วมท ากิจกรรมกับผู้อื่น เสียสละ เข้าใจสังคมภายนอก
มากขึ้น และยังสร้างเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าของตัวเองมากขึ้น  
 ความคิด ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ ตลอดจนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
ในช่วงนี้จึงเป็นช่วงที่ส าคัญที่พยายามเปิดโอกาสให้วัยรุ่นแสดงความสามารถ การแสดงออก                      
อย่างสร้างสรรค์ก็จะเกิดประโยชน์ต่อวัยรุ่นอย่างมาก วัยรุ่นช่วงนี้จะมีความคิดอยู่ในกรอบของ
ความเป็นจริง มีเหตุผล รู้ขอบเขตความสามารถและข้อจ ากัดของตนเอง ท าให้ความคิดเพ้อฝัน    
หรือการวางแผนชีวิตในอนาคตอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงและเป็นไปได้ ซึ่งในกลุ่มเด็ก                
ที่มีเชาว์ปัญญาอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยปานกลางหรือต่ ากว่าปกติ บางคร้ังอาจจะท าให้เกิดความรู้สึก               
หรือมีประสบการณ์ที่รู้สึกท้อแท้ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง บางคนอาจจะมีภาวะซึมเศร้าได้ 
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ความรู้สึกที่คิดเข้าข้างตนเอง คิดว่าตนเองแน่กว่าคนอื่น ๆ หลายสิ่งหลายอย่างที่เกิดขึ้นกับ            
คนอ่ืน ๆ นั้น จะไม่เกิดขึ้นกับตนเอง ตัวเองแน่ ตัวเองไม่ตายและไม่เหมือนใคร อันน าไปสู่
พฤติกรรมเสี่ยงหรือทดลองการกระท าในสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองรู้ว่าไม่ดีหรือมีผลเสีย แต่ด้วยความเชื่อมั่น
ที่ผิด ๆ ว่าสิ่งต่าง ๆ หรือผลที่จะเกิดตามมาจะไม่เกิดขึ้นกับตน ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น 
อุบัติเหตุ การใช้สารเสพติด การต้ังครรภ์ การติดต่อโรคทางเพศสัมพันธ์ เป็นต้น 
 3.  ระยะวัยรุ่นช่วงปลาย อายุประมาณ 17-21 ปี วัยรุ่นช่วงนี้การเจริญเติบโต                         
การเปลี่ยนแปลงของร่างกายมีความสมบูรณ์ เป็นผู้ใหญ่เต็มที่แล้ว มีความพร้อมทางด้านการเจริญพันธุ์
สมบูรณ์ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มั่นใจและพอใจลักษณะรูปลักษณ์ของตนเอง ไม่รู้สึกมีปมด้อย 
นอกจากบางคนที่มีความพิการหรือมีความผิดปกติ วัยรุ่นช่วงปลายเป็นช่วงระยะเวลาที่รู้สึกอิสระ
เป็นตัวของตัวเอง จากความรู้สึกที่จะต้องพึ่งพาพ่อแม่หรืออยู่ใต้การบังคับบัญชาของผู้ปกครอง 
ความขัดแย้งในช่วงวัยรุ่นช่วงกลางจึงกลับเปลี่ยนแปลงเป็นความเข้าใจถึงความรักความหวังดี  
ความเอ้ืออาทรที่พ่อแม่มีต่อตัววัยรุ่น ยอมรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากพ่อแม่ กลับมา
ให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของพ่อแม่ที่มีต่อตัววัยรุ่นเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ให้ข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา และสร้างความสัมพันธ์กับพ่อแม่ในลักษณะแบบผู้ใหญ่กับผู้ใหญ่             
มากกว่าที่จะเป็นแบบพ่อแม่กับลูก เหมือนในช่วงระยะวัยรุ่นช่วงต้น ๆ แต่วัยรุ่นบางคน                             
ที่มีพัฒนาการในช่วงระยะต้นและระยะกลางไม่สามารถที่จะด าเนินมาได้อย่างราบร่ืน เกิดความสับสน 
อาจมีความรู้สึกไม่มั่นใจในตัวเองที่จะแยกออกมาเป็นอิสระ รับผิดชอบตัวเองแบบเต็มตัว บางครั้ง
เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาได้ ที่บางคร้ังเรียกว่า “Crisis of 21” ซึ่งอาจจะมีภาวะซึมเศร้า พยายาม              
ฆ่าตัวตาย หรือปัญหาทางด้านอารมณ์ วัยรุ่นช่วงปลายจะมีความคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล                 
มีความอดทนและความยับยั้งชั่งใจมากขึ้น มีการประนีประนอม รู้ขอบเขตและข้อจ ากัดของตนเอง  
 ในสังคมต่างประเทศแถบตะวันตก วัยรุ่นตอนปลายมักจะแยกมาอยู่ต่างหาก รับผิดชอบ
ตัวเอง แต่ในประเทศไทยเรายังไม่ชัดเจนนัก เนื่องจากวัฒนธรรมทางด้านสังคมและวิถีชีวิต             
ของคนไทยแตกต่างจากชาวตะวันตก แต่อย่างไรก็ตาม วัยรุ่นไทยในปัจจุบัน เน่ืองจากระบบ
การศึกษาท าให้วัยรุ่นต้องไปศึกษาในสถานศึกษาที่ห่างไกล ต้องไปรับผิดชอบตัวเองมากขึ้น                
แต่ยังคงต้องอาศัยความช่วยเหลือทางด้านการเงินจากผู้ปกครอง แต่วัยรุ่นบางกลุ่มก็ท างาน มีรายได้
เป็นของตนเองและรับผิดชอบการศึกษาด้วยตนเอง เพื่อนและกลุ่มเพื่อนที่มีบทบาทและมีความส าคัญ
กับวัยรุ่นในช่วงต้นและช่วงกลางมาก ในช่วงปลายจะไม่ค่อยมีความส าคัญกับวัยรุ่น เนื่องจากวัยรุ่น
ช่วงปลายจะมีความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมที่เป็นของตัวเองแล้วเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นบางคน              
ส่วนน้อยที่ยังไม่สามารถค้นหาหรือมีเอกลักษณ์เป็นตัวของตัวเอง ซึ่งกลุ่มนี้อาจจะต้องรอเวลาไปอีก
สักระยะหนึ่งจะมีเพื่อนสนิทรู้ใจ ซึ่งเปน็ตัวบุคคลมากกว่าเป็นกลุ่มเพื่อน 
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 การมีคู่รัก การมีเพศสัมพันธ์ ในวยัรุ่นช่วงปลาย จะมีความรับผิดชอบ จริงใจ เห็นอกเห็นใจ 
ให้เกียรติแก่ฝ่ายตรงข้าม รับผิดชอบร่วมกัน การมีเพศสัมพันธ์อย่างรับผิดชอบ เข้าใจ ยอมรับ             
มีการวางแผน ค านึงถึงวัฒนธรรม ค่านิยมทางสังคมมากกว่าความรู้สึกหรือความต้องการทางเพศ
เพียงอย่างเดียว บางคนอาจจะมีแผนชีวิตในการสร้างครอบครัว แต่งงานกับคนใดคนหนึ่งที่ตนรัก 
ไม่ใช่เพียงแต่ความต้องการทางอารมณ์เพศหรือทดลองสนุกสนาน วัยรุ่นช่วงปลายเป็นช่วงระยะเวลา
ที่ส าคัญที่วัยรุ่นสามารถเข้าใจและปลูกฝังในเร่ืองที่เป็นนามธรรมได้ดี เช่น คุณธรรม จริยธรรม 
ศาสนา ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมเร่ืองเพศ เด็กได้มีพัฒนาการในด้านนี้มาตั้งแต่เด็ก จนถึงช่วงอายุ  
6-12 ปี เป็นระยะพัฒนาการของ Super-ego ซึ่งเด็กมีพัฒนาการในเร่ืองนี้ แต่เด็กไม่ได้เข้าใจ                
หรือเห็นดีเห็นงามด้วยความรู้สึกจริง ๆ ของเด็ก มีการวางแผนชีวิตในอนาคตอยู่ในขอบเขตของ
ความเป็นจริงและความสามารถของตัวเอง มีความเข้าใจตัวเองมากขึ้น กลับมามีความสัมพันธ์ที่ดี
กับพ่อแม่ คนในครอบครัว  
 การพัฒนาการทางด้านจิตสังคมของวัยรุ่นในช่วงต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน แต่จะมี  
ความต่อเน่ืองเกี่ยวข้องกัน การก าหนดโดยใช้ช่วงอายุดังกล่าว เพือ่ใช้เป็นกรอบและแนวคิดเท่านั้น 
เมื่อน าไปปฏิบัติจริง ๆ จะเห็นว่า วัยรุ่นบางคนก็มีการพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ก้าวหน้ากว่าอายุจริง
และขณะที่บางคนอาจจะมีความล่าช้าในบางเร่ือง ทั้งนี้เพราะว่าพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ของวัยรุ่น
ในสังคมต่าง ๆ ในแต่ละช่วงอายุมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปบ้าง ทั้งนี้ คงจะไม่สามารถ   
ชี้ชัดลงไปได้เลยว่าอะไรถูกผิด เพราะมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เข้ามามีส่วนในการเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง
ความก้าวหน้าทางด้านพัฒนาการในด้านต่าง ๆ คงจะต้องค านึงถึงปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย ก่อนที่จะตัดสิน
ว่าเหมาะสมถูกต้องหรือไม่ 
 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ่นตอนกลางที่มีอายุ               
อยู่ระหว่าง 14-17 ปี ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวถือเป็นช่วงที่มีความรุนแรงทางด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกต่าง ๆ ค่อนข้างมาก บทบาทค่านิยมของเพื่อนจะเป็นสิ่งส าคัญและมีบทบาทต่อเด็กวัยรุ่น
ช่วงนี ้และวัยรุ่นจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับเพื่อน ท ากิจกรรมกับกลุ่มเพื่อน มีเพื่อนที่สนิท 
ขณะเดียวกันก็เป็นช่วงเวลาที่มีความขัดแย้งกับผู้ปกครอง พ่อแม่ มากที่สุดเช่นกัน และจากการศึกษา
การใช้งานทางด้านอินเตอร์เน็ตยังพบว่า วัยรุ่นเป็นกลุ่มที่ใช้งานมากที่สุดอีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้
วัยรุ่นตอนกลางเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้ 
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การพัฒนาแบบวัด 
 การสร้างแบบวัด 
 ในกรณีที่ตัวแปรเป็นลักษณะของพฤติกรรมในชีวิตประจ าวัน เป็นพฤติกรรมที่รวม
พฤติกรรมย่อย ๆ ไว้ด้วยกัน การเก็บรวมรวมข้อมูลที่เหมาะสมที่สุด คือ การสังเกตในสถานการณ์ 
ที่เกิดพฤติกรรม พร้อมกับแบบสังเกต แบ่งลักษณะของพฤติกรรมที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล              
ได้ 2 ลักษณะ คือ (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) 
 1.  พฤติกรรมที่เป็นทักษะความสามารถอย่างสูงในการปฏิบัติ เช่น ความสามารถ                   
ในด้านเคร่ืองยนต์ ความสามารถทางดนตรี พฤติกรรมในลักษณะนี้ต้องใช้ศักยภาพในระดับสูง            
สิ่งที่นักวิจัยสนใจ คือ ศักยภาพสูงสุดของแต่ละบุคคล การเก็บรวมรวมข้อมูลลักษณะพฤติกรรม
เช่นน้ีมีความแม่นย าที่สุด คือ การสอบภาคปฏิบัติ พร้อมการสังเกตในสถานการณ์ที่เกิดพฤติกรรม
ควบคู่กับการใช้แบบสังเกต ไม่ควรใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล  
 2.  พฤติกรรมที่เป็นการกระท าขั้นพื้นฐานทั่วไปที่ควรจะมีการปฏิบัติและมีความถี่                 
ในการปฏิบัติ เช่น พฤติกรรมการใช้แหล่งน้ า ความสม่ าเสมอในการออกก าลังกาย การรักษาสุขภาพ
อนามัย การมีส่วนร่วมในการบริหารส่วนท้องถิ่น ในขณะเดียวกันยังเป็นการรวมตัวของ            
พฤติกรรมย่อย ๆ เช่น ตัวแปร พฤติกรรมการอนุรักษ์แหล่งน้ า โครงสร้างของตัวแปรนี้ประกอบด้วย
พฤติกรรมย่อยอีก 5 พฤติกรรมด้วยกัน คือ พฤติกรรมการกักเก็บน้ า พฤติกรรมการใช้น้ า                     
อย่างสมเหตุสมผล พฤติกรรมการดูแลรักษาน้ า พฤติกรรมการจัดการเกี่ยวกับแหล่งน้ า พฤติกรรม
การฟื้นฟูแหล่งน้ า 
 เน่ืองจากพฤติกรรมเหล่านั้น ไม่ใช่พฤติกรรมที่แสดงในสถานการณ์ทั่วไป และใช้เวลา
ในการที่จะเกิดพฤติกรรมนั้นแต่ละคร้ัง ท าให้การสังเกตต้องรอการเกิดพฤติกรรมที่ค่อนข้าง
ยาวนาน จึงมีการเปลี่ยนมาใช้แบบสอบถามให้เจ้าของพฤติกรรมประเมินตนเอง (Self rating)     
หรือใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์แทน 
 ในบางคร้ังจะพบว่า แต่ละพฤติกรรมย่อย ๆ ยังประกอบด้วยหลายพฤติกรรมบ่งชี้ 
ลักษณะนี้ผู้วิจัยจะต้องศึกษาค้นคว้าให้ละเอียด เพื่อให้การก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการครบถ้วน   
ตามลักษณะที่ควรจะเป็น ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการค้นคว้าที่จุดนี้จะท าให้เคร่ืองมือที่สร้างขึ้น            
มีเนื้อหาไม่ครบถ้วน ท าให้ข้อค้นพบจากงานวิจัยขาดความตรงภายใน (Internal validity) 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2550) กล่าวถึง การพัฒนาแบบสอบถามที่เป็นพฤติกรรมรวม 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การนิยามตัวแปรในลักษณะของนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น ตัวแปร              
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในการร่วมแสดง   
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ความคิดเห็นในการวางแผนการ การร่วมมีบทบาทบริหารทรัพยากรงาน การร่วมมีบทบาทพัฒนา
บุคลากร และการร่วมมีบทบาทประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ขั้นที่ 2 การสร้างตารางแสดงพฤติกรรมบ่งชี้จากนิยามเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยจะต้อง
พิจารณาถึงพฤติกรรมย่อย ๆ ที่แสดงให้เห็นลักษณะของตัวแปรนั้น ผู้วิจัยจึงควรสร้างตารางแสดง
รายละเอียดของพฤติกรรมหรือลักษณะบ่งชี้ให้ชัดเจนเสียก่อน ตัวอย่างเช่น ตัวแปร การมีส่วน ร่วม
ในการบริหารงานบุคคล ประเด็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคคล มีพฤติกรรมบ่งชี้คือ                   
ร่วมวางแผนการฝึกอบรมบุคลากร ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร  
และได้เข้าร่วมการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรอ่ืน ๆ ซึ่งนอกจากตารางแสดง
พฤติกรรมบ่งชี้จะช่วยในการสร้างข้อค าถามแล้ว ยังเป็นส่วนที่ช่วยให้สามารถพิจารณา                
ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ได้สะดวกมายิ่งขึ้น 
 ขั้นที่ 3 การพิจารณาลักษณะค าตอบของตัวแปรที่เป็นพฤติกรรม มี 2 แบบ คือ 
 1.  แบบตอบรับหรือปฏิเสธ ค าตอบจะมี 2 ตัวเลือก เช่น ท า/ ไม่ท า ใช่/ ไม่ใช่ 
 2.  แบบแสดงความถี่ของพฤติกรรม ค าตอบจะมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) การเลือกลักษณะค าตอบต้องพิจารณาจาก 
  2.1  พฤติกรรมนั้นมีความถี่ในการเกิดมากน้อยเพียงใด 
   2.1.1  พฤติกรรมที่เกิดเพียงครั้งเดียว ตัวอย่างเช่น การมีส่วนรวมในการวางแผน          
ถ้าในองค์กรนั้นมีการวางแผนปีละคร้ัง ค าตอบควรเป็นแบบตอบรับหรือปฏิเสธ คือ ท า และไม่ท า 
   2.1.2  พฤติกรรมเกดิขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ตัวอย่างเช่น การจัดสรรเวลาในชีวิตประจ าวัน 
ซึ่งเป็นเร่ืองที่มีโอกาสเกิดทุกวัน ค าตอบจึงเป็นแบบมาตรประมาณค่า ในที่นี้จะประกอบด้วย                    
5 ตัวเลือก คือ  
   ก.  ทุกวัน   ข.  ท าเกือบทุกวัน 
   ค.  ท าเป็นบางวัน ง.  นาน ๆ ท าครั้ง 
   จ.  ไม่เคยท าเลย 
  2.2  ในกรณีของการใช้มาตรประมาณค่า ระดับของค าตอบขึ้นอยู่กับ  
   2.2.1  ความถี่ในการเกิดพฤติกรรม ตัวอย่างเช่น  
   ข้อ 1 ท่านตรวจสุขภาพประจ าปี 
   ก.  เป็นประจ าทุกปี  ข.  เป็นบางปี  ค.  ไม่เคยตรวจเลย 
   ข้อ 2 ท่านไปท าบุญ 
   ก.  เป็นประจ า  ข.  เป็นบางคร้ัง ค.  ไม่เคยเลย 
   2.2.2  ความสามารถในการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น 
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   ข้อ 1 การถามชาวชนบทเกี่ยวกับการติดตามข่าวสารเร่ืองราคาผลิตผลการเกษตร 
ค าตอบจะเป็นดังนี้ 
   ก.  เป็นประจ า  ข.  เป็นบางคร้ัง ค.  ไม่เคยเลย 
   ข้อ 2 การถามเกษตรอ าเภอเกี่ยวกับการติดตามข่าวสารเร่ืองราคาผลิตผลการเกษตร 
ค าตอบจะเป็นดังนี้ 
   ก.  เป็นประจ าทุกวัน  ข.  เกือบทุกวัน ค.  เป็นบางวัน 
   ง.  นาน ๆ ครั้ง  จ.  ไม่เคยท าเลย 
  2.3  ตัวเลือก “ไม่เคยท าเลย” จะต้องมีเสมอ ไม่เช่นน้ันแล้ว จะเป็นการบังคับ                     
ให้เลือกตอบว่า มีพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเพียงอย่างเดียว ทั้งที่ในความเป็นจริง ผู้ตอบบางท่าน                  
อาจไม่เคยท าพฤติกรรมนั้นเลย 
 ขั้นที่ 4 การสร้างแบบสอบถาม เมื่อผู้วิจัยพิจารณาเลือกลักษณะค าตอบแล้ว ขั้นตอนต่อมา 
คือ การสร้างแบบสอบถาม ในกรณีที่เป็นพฤติกรรม ควรมีการก าหนดรายละเอียดของตัวเลือก                
ให้ชัดเจน เพื่อให้ค าตอบที่ได้มีลักษณะใกล้เคียงกันมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เช่น  
 ทุกคร้ัง   หมายถึง  ปฏิบัติทุกครั้งเมื่อมีกิจกรรมนั้น 
 เป็นบางคร้ัง หมายถึง  ปฏิบัติเป็นบางครั้งเมื่อมีกิจกรรมนั้น 
 นาน ๆ ครัง้  หมายถึง  นาน ๆ จึงปฏิบัติสักคร้ังเมื่อมีกิจกรรมนั้น 
 ไม่เคยเลย  หมายถึง  ไม่มีการปฏิบัติเลย 
 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบวัด เป็นต้น เคร่ืองมือเหล่านี้เป็นเคร่ืองมือที่นักวิจัยเสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จึงต้องมีการยืนยันถึงคุณภาพก่อนการน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย 
คุณภาพที่ส าคัญ คือ ความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) 
 ความตรง (Validity)  
 ได้มีผู้ให้ความหมายของความตรงไว้ใกล้เคียงกันดังน้ี 
 ศิริชัย กาญจนวาส ี(2552, หน้า 99) ให้ความหมายของความตรงว่า เป็นความแม่นย า            
ของเคร่ืองมือในการวัดสิ่งที่ต้องการวัด 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2550) กล่าวว่า เป็นความแม่นย าของเคร่ืองมือในการวัดสิ่งที่             
ต้องการจะวัด ซึ่งสามารถบ่งบอกสภาพที่แท้จริงของตัวแปรที่ศึกษา  
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 สุรีพร อนุศาสนนันท์ (2554) กล่าวว่า แบบทดสอบที่มีความตรงเป็นแบบสอบที่มีคุณสมบัติ 
สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้ถูกต้อง  
 วิรัช วรรณรัตน์ (2532) และพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2538) กล่าวว่า เคร่ืองมือที่มีความตรง 
ต้องสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้ตรงจุด ถูกต้องแม่นย า ครบถ้วน  
 จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปความหมายของความตรงได้ว่า ความตรง คือ 
คุณสมบัติของเคร่ืองมือวัดที่สร้างขึ้น สามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 ประเภทและวิธีการตรวจสอบความตรง 
 ความตรงสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด คือ 
 1.  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
 ความตรงเชิงเน้ือหา เป็นความตรงที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ตรวจสอบเนื้อหาของเคร่ืองมือ
ว่าเน้ือหาของข้อค าถามวัดได้ตรงตามเน้ือหาของเร่ืองที่ต้องการวัดหรือไม่ ดังนั้น ต้องมีการสร้าง
เคร่ืองมือให้มีความตรงตามตารางการวิเคราะห์พฤติกรรม ทั้งทางด้านเน้ือหาและพฤติกรรม                       
ที่ต้องการวัด 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา เป็นการสรุปอ้างอิงถึงมวลเน้ือเร่ือง ความรู้                     
หรือประสบการณ์ที่แบบสอบมุ่งวัดว่า การวัดของแบบสอบได้ผลครอบคลุม และเป็นตัวแทน      
ของมวลความรู้หรือประสบการที่มุ่งวัดเพียงไร ซึ่งจะต้องด าเนินการก่อนน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ 
ท าได้โดยการน านิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ โครงสร้างการสร้างข้อค าถามควบคู่กับ
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง การให้โครงสร้างข้อค าถามแก่ผู้เชี่ยวชาญ            
ท าให้ผู้เชี่ยวชาญทราบที่มาของข้อค าถามแต่ละข้อว่ามาจากประเด็นใด ครอบคลุมเนื้อหาในเร่ืองนั้น
หรือไม่ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญกรอกแบบฟอร์มการพิจารณา จ านวนผู้เชี่ยวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คน            
ขึ้นไป เพื่อหลีกเลี่ยงความคิดเห็นที่แบ่งเป็น 2 ด้าน เมื่อได้รับผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย
จะน ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นที่ต้องการทราบ จากนั้น
นักวิจัยจะสร้างข้อค าถามจากพฤติกรรมบ่งชี้แต่ละข้อ โดยใช้สถานการณ์ในสภาพแวดล้อม                 
ของกลุ่มเป้าหมายมาสร้างเป็นข้อค าถาม  
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา สามารถด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1.  คัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเน้ือหานั้น และมีความรู้ในหลกัการวัดและประเมินผล 
 2.  ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตัดสินสิ่งต่อไปนี้ 
  2.1  ความเหมาะสมของขอบเขต และความชัดเจนของมวลผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการวัด 
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  2.2  ความครอบคลุมของโครงสร้างและความเป็นตัวแทนมวลผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการวัด
ของผังข้อสอบ 
  2.3  ความสอดคล้อง ตรงตามจุดมุ่งหมาย และเน้ือเร่ืองที่มุ่งวัดของข้อสอบที่สร้าง 
 3.  วิเคราะห์ผลการตัดสินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยการพิจารณาตัวบ่งชี้ต่อไปนี้  
  3.1  ระดับความเหมาะสมของขอบเขตและความชัดเจนของมวลผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งวัด  
  3.2  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างน้ าหนักความส าคัญของแต่ละจุดมุ่งหมาย                 
กับจ านวนข้อสอบที่ใช้วัดจุดมุ่งหมายนั้น 
  3.3  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่ข้อสอบมุ่งวัดกับจุดมุ่งหมาย หรือร้อยละ           
ของจ านวนข้อสอบที่มุ่งวัดได้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย  
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเป็นการตรวจสอบว่า  ข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผู้ประเมินจึงต้องส่งทั้งนิยามศัพท์ โครงสร้างข้อค าถาม                   
และแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ พร้อมแบบฟอร์มการรายงานผลการตรวจสอบ จากนั้น
น าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งค านวณ
จากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น ซึ่ง Lawshe (1975 อ้างถึงใน 
สถิตย์ ประสิทธากรณ์, 2555, หน้า 93-94) ได้เสนอสูตรเพื่อค านวณค่าความตรงตามเน้ือเร่ือง                  
ของข้อสอบและแบบสอบ ดังนี้ 
 1.  อัตราส่วนความตรงเชิงเน้ือหาของข้อสอบ (Content validity ratio) 
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 เมื่อ   CVRi   แทน   อัตราส่วนความตรงเชิงเน้ือหาของข้อสอบข้อที่  i 
      ne            แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตัดสินว่า ข้อสอบข้อที่ i สอดคล้องกับเน้ือเร่ือง  
                หรือจุดมุ่งหมาย 
      N    แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 CVRi  มีความหมายดังนี้ 
 ค่า CVRi  มีค่าเป็น - แสดงว่า จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตัดสินว่า ข้อสอบข้อที่ i สอดคล้องกับ
เน้ือเร่ืองหรือจุดมุ่งหมาย น้อยกว่าคร่ึงหนึ่งของจ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

CVRi     =     
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 ค่า CVRi  มีค่าเป็น 0 แสดงว่า จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตัดสินว่า ข้อสอบข้อที่ i สอดคล้องกับ
เน้ือเร่ืองหรือจุดมุ่งหมาย เท่ากับจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตัดสินว่า ข้อสอบข้อที่ i ไม่สอดคล้องกับ     
เน้ือเร่ืองหรือจุดมุ่งหมาย 
 ค่า CVRi  มีค่าเป็น + แสดงว่า จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตัดสินว่า ข้อสอบข้อที่ i สอดคล้องกับ
เน้ือเร่ืองหรือจุดมุ่งหมาย มากกว่าคร่ึงหนึ่งของจ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  
 ค่า CVRi  มีค่าเป็น 1 แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดตัดสินว่า ข้อสอบข้อที่ i สอดคล้องกับ
เน้ือเร่ืองหรือจุดมุ่งหมาย 
 2.  ดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบ (Content validity index) 
 

CVI   = 


k
i=1 CVRi 

k 
 

 เมื่อ   CVI    แทน   ดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบ 
   CVRi  แทน   อัตราส่วนความตรงเชิงเน้ือหาของข้อสอบ 
   k     แทน   จ านวนข้อสอบ 
 Schipper (1975 อ้างถึงใน สถิตย์ ประสิทธากรณ์, 2555, หน้า 94-95) ได้เสนอสูตร                
การค านวณค่าวิกฤตของ CVR เมื่อผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการตัดสินใจน้อยกว่า 10 คน แปรตามจ านวน
คณะกรรมการประเมินเน้ือหา ได้ตารางค่าวิกฤติ CVR ต่ าสุด ที่ยอมรับได้ว่า ข้อสอบนั้นมีความตรง
เชิงเนื้อหา ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ค่าวิกฤตของ CVR ที่ยอมรับว่า ข้อสอบมีความตรงเชิงเน้ือหาที่ระดับนัยส าคัญ .05  
  แปรตามจ านวนคณะกรรมการประเมินเน้ือหา  
 

จ านวนคณะกรรมการประเมินเน้ือหา ค่า CVRi ต่ าสุด 
 5 .99 
 6 .99 
 7 .99 
 8 .78 
 9 .78 
10 .62 
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 2.  ความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion-related validity) 
 ความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ เป็นคุณสมบัติด้านความสอดคล้องสัมพันธ์กันระหว่าง
คะแนนจากแบบสอบกับเกณฑ์ภายนอก (Criterion) ซึ่งเกณฑ์ภายนอกอาจเป็นสมรรถนะ                   
ผลการปฏิบัติ พฤติกรรม หรือผลการด าเนินงานที่ปรากฏของคุณลักษณะที่ต้องการวัด เช่น                  
การสร้างแบบสอบคัดเลือกนักเรียนเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา หรือการสร้างแบบสอบ
คัดเลือกบุคคลเข้าท างาน ซึ่งก่อนจะน าคะแนนที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจ จะต้องรู้ว่าเคร่ืองมือนั้น
สามารถวัดได้ตรงตามพฤติกรรมที่ต้องการวัดหรือไม่ ในการประมาณค่าความตรงชนิดนี้  ค านวณ
จากความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนที่ได้จากเคร่ืองมือกับคะแนนการวัดที่ได้จากเกณฑ์ภายนอก                 
ที่อิสระ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ชนิด คือ 
  2.1  ความตรงตามสภาพ หรือ ความตรงร่วมสมัย (Concurrent validity) หมายถึง 
เคร่ืองมือที่จะบ่งบอกสิ่งที่วัดได้ถูกต้องตามสภาพที่แท้จริงในปัจจุบัน โดยอาศัยความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนของเคร่ืองมือกับคะแนนเกณฑ์ซึ่งก าหนดขึ้นในขณะนั้น ซึ่งสัมพันธ์กับสมรรถนะ
การท างานในสภาพปัจจุบัน การประมาณค่าความตรงตามสภาพของแบบวัดให้ความสนใจ
ประมาณสภาพปัจจุบันของสมรรถนะที่มุ่งวัด โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
คะแนนจากแบบสอบกับคะแนนเกณฑ์ ซึ่งคะแนนทั้งสองท าการวัดในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 
เช่น ความตรงร่วมสมัยของแบบวัดทักษะในการค านวณ อาจใช้เกณฑ์สัมพันธ์จากวิธีการสังเกต 
การท าแบบฝึกหัดเลขในชั่วโมงสอนเป็นเวลา 2 เดือน ถ้าคะแนนที่ผู้สอบได้จากแบบวัดทักษะ             
ในการค านวณให้ผลสอดคล้องกับเกณฑ์สัมพันธ์ แสดงว่า เคร่ืองมือนี้สามารถวัดทักษะในการค านวณ
ของผู้สอบได้ตรงตามสภาพปัจจุบัน 
  2.2  ความตรงเชิงท านาย (Predictive validity) หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือ   
ที่จะบ่งบอกผลที่วัดในขณะนั้นได้ถูกต้องตามสภาพที่แท้จริงในอนาคต การประมาณค่าความตรง
เชิงท านายของแบบสอบให้ความสนใจประมาณสถานภาพอนาคตของคุณลักษณะที่มุ่งวัด                   
โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากแบบสอบกับคะแนนเกณฑ์                         
ที่เคร่ืองเมื่อวัดทั้งสองวัดในเวลาที่ต่างกัน โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของเคร่ืองมือ 
ของคะแนนเกณฑ์สัมพันธ์ที่จะปรากฏในอนาคต เช่น ความตรงเชิงท านายของแบบวัดความถนัด
ทางวิชาการที่สร้างขึ้นเพื่อท านายผลการเรียนในอนาคต ก็อาจใช้คะแนนเฉลี่ยสะสมปีสุดท้าย       
เป็นเกณฑ์สัมพันธ์ ซึ่งการค านวณหาความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์นี้ จะต้องใช้เวลารอคอย                   
เพราะคะแนนของแบบวัดกับเกณฑ์สัมพันธ์ได้มาคนละเวลากัน ความตรงเชิงท านาย เป็นคุณภาพ
ของแบบวัดความถนัดชนิดต่าง ๆ และเคร่ืองมืออ่ืนที่ต้องการวัดเพื่อท านายผลในอนาคต  
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 สูตรการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากแบบสอบ (X) และคะแนนเกณฑ์
(Y) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
 

 
 
 เมื่อ Rxy  แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากแบบสอบ (x)  
         และคะแนนเกณฑ์ (y) 
 ข้อควรพิจารณาในการประมาณค่าความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ 
 จุดส าคัญของการตรวจสอบความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ ์ได้แก่ การคัดเลือกตัวแปรเกณฑ์
ที่มีความเหมาะสมในด้านของการเป็นตัวแปรเกณฑ์ที่ตรงประเด็น และเป็นตัวแปรเกณฑ์ที่มีความตรง 
เน่ืองจากเกณฑ์ที่ใช้จะมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของแบบสอบหรือเคร่ืองมือที่ต้องการตรวจสอบ 
 1.  ตัวแปรเกณฑ์ที่ตรงประเด็น (Relevant criterion) ควรคัดเลือกตัวแปรเกณฑ์ภายนอก 
ที่มุ่งวัดคุณลักษณะที่สัมพันธ์หรือสอดคล้องตรงประเด็นกับลักษณะที่มุ่งวัดโดยแบบสอบ                      
ที่สร้างขึ้นมา กล่าวคือ แบบสอบและเครื่องมือที่ใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบความสัมพันธ์จะต้องมุ่งวัด
ลักษณะที่ตรงประเด็นกัน หรือเกี่ยวข้องกัน 
 2.  ตัวแปรเกณฑ์เกณฑ์ที่มีความตรง (Valid criterion) ควรคัดเลือกตัวแปรเกณฑ์ภายนอก
ที่เชื่อถือได้ว่า สามารถวัดได้ตรงตามลักษณะที่มุ่งวัดนั้น กล่าวคือ เคร่ืองมือที่ใช้เป็นเกณฑ์
เปรียบเทียบความสัมพันธ์จะต้องมีหลักเกณฑ์ยืนยันได้ว่า เคร่ืองมือนั้นมีความตรง 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยศึกษาความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ของแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในด้านของความตรงตามสภาพ  (Concurrent validity) 
 3.  ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
 ความตรงเชิงโครงสร้าง เป็นความตรงที่แสดงให้เห็นว่า เคร่ืองมือนั้นสามารถวัดได้
ครอบคลุมขอบเขต ความหมาย หรือครบตามคุณลักษณะประจ าตามทฤษฎีที่ใช้สร้างเคร่ืองมือ
หรือไม่ โดยปกติความตรงเชิงโครงสร้างจะใช้กับตัวแปรที่เป็นคุณลักษณะแฝง  (Latent trait) เช่น 
เจตคติ ความเชื่อ ค่านิยม เชาว์ปัญญา ความสามารถ หรือคุณภาพด้านต่าง ๆ ของบุคคล เป็นต้น 
ลักษณะเหล่านี้ถือว่าเป็นโครงสร้างความคิดหรือภาวะสันนิษฐาน ซึ่งเป็นนามธรรม ไม่สามารถ
สังเกตได้โดยตรง แบบสอบที่จะใช้วัดลักษณะเหล่านี ้จ าเป็นต้องมีความตรงเชิงทฤษฎหีรือความตรง
เชิงโครงสร้าง 
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 บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ ์(2547) กล่าวถึงการสร้างเคร่ืองมือให้มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
จะต้องให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational definition) โดยอาศัยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเป็นหลัก 
แล้วจึงสร้างเคร่ืองมือวัดสิ่งนั้นตามค านิยามปฏิบัติการ ความหมายของค านิยามปฏิบัติการ
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ คุณลักษณะที่ต้องการวัด สิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่จะกระตุ้นให้คุณลักษณะนั้น 
แสดงออกมา และการตอบสนองที่แสดงออกมาที่สามารถสังเกตเห็นได้ เมื่อสามารถให้ค านิยาม
ปฏิบัติการในสิ่งที่ต้องการจะวัดแล้ว จึงสร้างข้อค าถามขึ้นตามนิยามปฏิบัติการน้ัน แล้วน า                 
ผลการทดสอบไปหาค่าความตรงต่อไป 
 การตรวจสอบว่าเคร่ืองมือหรือแบบวัดนั้น วัดคุณลักษณะได้ตรงตามทฤษฎีหรือตรงตาม
โครงสร้างที่สร้างขึ้นหรือไม่ มีการประมาณค่าความตรงเชิงโครงสร้าง มีหลายวิธี เช่น  
  3.1  วิธีตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ หลักฐานเบื้องต้นอย่างหนึ่งที่สามารถน ามาใช้สนับสนุน
ความตรงเชิงทฤษฎีของข้อสอบ ได้แก่ การตัดสินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบถึงความเหมาะสมของทฤษฎีที่น ามาใช้ นิยาม ผังข้อสอบ และคุณภาพของข้อสอบ 
  3.2  วิธีเปรียบเทียบคะแนนระหว่างกลุ่มที่ทราบผล เป็นกรณีที่มีความเชื่อมั่นตามทฤษฎี
ว่าคะแนนผลการวัดลักษณะที่สนใจนั้น จะมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้สอบที่ทราบแน่ชัดว่า   
มีลักษณะส าคัญบางประการแตกต่างกัน เช่น แตกต่างกันตามกลุ่มอายุ กลุ่มความสามารถ                   
กลุ่มที่ผ่านประสบการณ์บางอย่าง กลุ่มที่มีการปรับตัวได้ดี/ ไม่ดี กลุ่มที่ประสบความส าเร็จ/                   
ไม่ประสบความส าเร็จ เป็นต้น การเปรียบเทียบคะแนนที่วัดได้ระหว่างกลุ่มที่ทราบแน่ชัดแล้วว่า              
มีคุณลักษณะที่มุ่งวัดนั้นแตกต่างกัน ถ้าเคร่ืองมือสามารถวัดลักษณะที่สนใจนั้นได้ ผลการวัด  
จะต้องมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
  3.3  วิธีการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลอง คะแนนจากเคร่ืองมือวัดลักษณะใดก็ตาม 
คาดว่าน่าจะเปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไขของการจัดกระท าตามการทดลอง อาจมีการเปลี่ยนแปลง
ระหว่างกลุ่มทดลอง ก่อน-หลัง ได้รับการจัดกระท าตามตัวแปรทดลอง เช่น ตามทฤษฎีคาดหมายว่า 
คะแนนความวิตกกังวลของบุคคลน่าจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ถ้ามีการสร้างสถานการณ์
ให้เกิดความวิตกกังวลระดับต่าง ๆ ขึ้นมา เมื่อใช้แบบสอบวัดความวิตกกังวล ก็น่าจะวัดได้คะแนน
ความวิตกกังวลที่ระดับต่าง ๆ สอดคล้องกับสถานการณ์ตามค าท านายของทฤษฎี เป็นต้น 
  3.4  วิธีหลายคุณลักษณะและหลายวิธี (Multi-trait multi-method) เป็นวิธีที่ใช้หา 
ความตรง เมื่อมีคุณลักษณะ 2 คุณลักษณะ ขึ้นไป ที่ถูกวัดโดยวิธีตั้งแต่ 2 วิธี ขึ้นไป ตามวิธีการของ 
Campbell and Fisk (1959) แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วนคือ 
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   3.4.1  พิจารณาว่า การใช้เคร่ืองมือคนละชนิดที่วัดคุณลักษณะเดียวกัน                         
จะมีความสอดคล้องกันหรือไม่ หากมีความสอดคล้องกัน ควรจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูง 
เรียกความตรงนี้ว่า Convergent validity 
   3.4.2  พิจารณาว่า การใช้เคร่ืองมือชนิดเดียวกันที่วัดคุณลักษณะต่างกัน                      
จะต้องไม่มีความสอดคล้องกัน หรือควรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ า เรียกความตรงนี้ว่า 
Discriminant validity 
   3.4.3  ประมาณค่าความแตกต่าง โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของผลการใช้
เคร่ืองมือคนละชนิดที่วัดคุณลักษณะเดียวกันควรมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีค่ามากกว่า                             
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของผลการใช้เคร่ืองมือชนิดเดียวกันวัดคุณลักษณะต่างกัน 
   การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ความตรงนี้ ต้องใช้เคร่ืองมือหลายชนิด                    
เพื่อวัดคุณลักษณะเดียวกัน การสร้างเคร่ืองมือหลายชุดในการวิจัยเพียงครั้งเดียว นับว่ามีความยุง่ยาก
ในทางปฏิบัติพอสมควร 
  3.5  วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) เป็นคุณสมบัติของการวัด                        
ได้ตรงตามตัวประกอบที่มุ่งวัด โดยตัวประกอบเป็นตัวแปรเชิงสมมติฐานที่ไม่สามารถสังเกตได้
โดยตรง แต่คาดว่าเป็นลักษณะหรือโครงสร้างที่เกิดจากการเกาะกลุ่มของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูง 
จากการวิเคราะห์ตัวประกอบ ท าให้ได้ตัวประกอบซึ่งสามารถใช้เป็นหลักฐานตรวจสอบความตรง
เชิงทฤษฎีของเคร่ืองมือหรือแบบสอบได้ใน 2 ลักษณะ ได้แก ่
  -  แบบสอบนั้น มุ่งวัดลักษณะได้สอดคล้องกับโครงสร้างทางทฤษฎีของลักษณะ       
ที่มุ่งวัดนั้นเพียงไร วัดส่วนประกอบได้ครอบคลุมโครงสร้างทางทฤษฎีที่ต้องการวัด 
  -  แบบสอบนั้น มุ่งวัดลักษณะได้ตรงตามลักษณะที่ต้องการวัดนั้นเพียงไร เป็นการวัดว่า
ตัวประกอบร่วมวัดได้ตรงตามลักษณะที่ต้องการวัด 
  ส าหรับวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบในปัจจุบันมี 2 วิธี ได้แก่ วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) และวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory factor analysis) 
   3.5.1  วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis)                        
เป็นการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างโดยใช้วิธีการทางสถิติที่เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ
มาช่วยในการวิเคราะห์ หากข้อค าถามทั้งหมดแสดงผลได้ด้วยจ านวนองค์ประกอบตามที่ก าหนด  
ในทฤษฎีที่น ามาสร้างตั้งแต่ต้นแล้ว แสดงว่าเคร่ืองมือนั้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง  
   การตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ จะต้องน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงน าคะแนนมาวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น 
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โปรแกรม SPSS โปรแกรม SAS เป็นต้น แล้วน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับจ านวน
องค์ประกอบตามทฤษฎี แต่เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ไม่ได้ระบุจ านวนองค์ประกอบอย่างชัดเจน 
ดังนั้น ก่อนที่จะน ามาเปรียบเทียบ จะต้องพิจารณาจ านวนองค์ประกอบจากการวิเคราะห์เสียก่อน 
   3.5.2  วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis)          
เป็นการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างโดยต้องมีสมมติฐานก่อนว่า คุณลักษณะที่ศึกษา            
มีกี่องค์ประกอบ แล้วใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์                     
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับสมมติฐานเพียงใด การวิเคราะห์องค์ประกอบยังเป็นเคร่ืองมือ               
ในการวัดตัวแปรแฝง แล้วน าตัวแปรแฝงนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป และการวิเคราะห์
องค์ประกอบยังเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปร  ว่ามีโครงสร้าง
ตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ 
   ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน อยู่ที่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นการน าตัวแปรสังเกตได้        
มาหาความสัมพันธ์ เมื่อได้กลุ่มของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันแล้ว ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบ   
ให้สอดคล้องกับกลุ่มของตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน ในทางตรงกันข้าม การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก่อนว่า คุณลักษณะที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษามีองค์ประกอบอะไรบ้าง องค์ประกอบนั้น ๆ วัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้อะไรบ้าง 
จากนั้นก าหนดเป็นโมเดลองค์ประกอบ แล้วเก็บข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ต่าง ๆ ที่ก าหนด                       
แล้ววิเคราะห์ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล                    
วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2554) 
   ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แบ่งเป็นขั้นตอนหลักในการวิเคราะห์ 
5 ขั้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
   1.  ก าหนดรูปแบบของโมเดลองค์ประกอบ (Specification of confirmatory factor 
model) จากทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ต้องการตรวจสอบ น ามาก าหนดรายละเอียดของโมเดล             
ในส่วนของจ านวนองค์ประกอบร่วมและจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ ความสัมพันธ์ระหว่าง                       
ตัวประกอบร่วมกับตัวแปรที่สังเกตได้ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวประกอบร่วมกับตัวแปรที่สังเกตได้ 
และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้กับองค์ประกอบของส่วนที่เหลือ ความแปรปรวน 
และความแปรปรวนร่วมระหว่างองค์ประกอบร่วม ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ระหว่างองค์ประกอบส่วนเหลือ 
   2.  ศึกษาคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล
(Identification of the confirmatory factor model) พารามิเตอร์ในโมเดลจะเป็นเอกลักษณ์ (Unique) 
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ก็ต่อเมื่อโครงสร้างของโมเดลอยู่ในเงื่อนไขที่สามารถใช้ประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกตั วที่สนใจได้
(Identify) คือ เงื่อนไขที่จ าเป็น (Necessary) ส าหรับโครงสร้างของโมเดล คือ จะต้องมีจ านวน 
หน่วยของข้อมูลมากกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่สนใจประมาณค่า เช่น ถ้าโมเดลมีตัวแปรที่สังเกตได้ 
p ตัว จ านวนค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่สามารถเป็นข้อมูลส าหรับประมาณ
ค่าพารามิเตอร์จะมีได้ [(p)(p+1)]/2 ค่า ดังนั้น จ านวนพารามิเตอร์อิสระที่สนใจประมาณค่า                      
ต้องไม่เกิน [(p)(p+1)]/2  
   3.  ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น 
LISREL, Amos EQS เป็นต้น ท าการประมาณค่าของโมเดลโดยใช้หลักความน่าจะเป็นได้สูงสุด 
(Maximum likelihood) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวน-       
ความแปรปรวนร่วมของประชากรกับเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   4.  ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูล (Assessment of fit in the 
confirmatory factor model) โดยการพิจารณาดัชนีความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูล                    
โดยใช้สถิติทดสอบ χ 2 ถ้าผลการทดสอบไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล       
เชิงประจักษ์ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูล ถ้าดัชนีมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า  
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล 
   5.  แปลความหมายผลการวิเคราะห์ (Interpretation of the confirmatory factor 
model) ท าการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ถ้าผลที่ได้
สอดคล้องกับสมมติฐานเชิงทฤษฎีตามโมเดลองค์ประกอบหรือลักษณะที่มุ่งวัด แต่ถ้าผลที่ได้                 
ไม่สอดคล้อง จะต้องหาแนวทางอธิบายส าหรับปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงเคร่ืองมือ ทฤษฎี                    
หรือโมเดล เพื่อท าการตรวจสอบต่อไป  
   เกณฑ์การพิจารณาการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล
ที่ก าหนดตามทฤษฎี ประกอบด้วย 
   1)  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square goodness of fit statistic: χ 2) เป็นการประเมิน
ความสอดคล้องของโมเดลตามทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่า χ 2 มีค่าสูง   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ น่ันคือ โมเดลตามทฤษฎีไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   ค่า χ 2 นั้น จะขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่าง และการฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้น                       
เร่ืองการแจกแจงปกติพหุ ในกรณีที่ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ (มากกว่า 500 หน่วยตัวอย่าง ขึ้นไป) 
สถิติไค-สแควร์อาจปฏิเสธโมเดลองค์ประกอบที่เป็นไปได้ทางทฤษฎี เน่ืองจากเมื่อกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดใหญ่ ความแตกต่างระหว่างโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีเพียงเล็กน้อย  ก็ท าให้  
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χ 2 มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่ควรใช้ค่า χ 2 เพียงค่าเดียวในการสรุปความสอดคล้องของโมเดล    
ค่าอื่น ๆ อีก ดังนี้ (Schumacker & Lomax, 2004 อ้างถึงใน สถิตย์ ประสิทธากรณ์, 2555) 
   2)  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative chi-square) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าสถิติ    
ไค-สแควร์ กับจ านวนองศาอิสระ (χ 2/df) โดยหลักการทั่วไป ถ้าค่า χ 2/df น้อยกว่า 3.00 ถือว่า
โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   3)  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) มีค่าอยู่ระหว่าง      
0 ถึง 1.00 ค่าดชันี GFI ยิ่งเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า โมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูล       
เชิงประจักษ์ 
   4)  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness of fit index: 
AGFI) เป็นการน าดัชนี GFI มาปรับแก้ การพิจารณาเหมือนดัชนี GFI 
   5)  ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square 
residual: Standard RMR) เป็นการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ค่า Standard RMR ถ้ามีค่าต่ ากว่า .05 แสดงว่า โมเดลตามทฤษฎียิ่งมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   6)  ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root mean square 
error of approximation: RMSEA) เป็นสูตรที่พัฒนามาจากปัญหาที่ว่า เมื่อเพิ่มพารามิเตอร์อิสระ      
ท าให้ค่าสถิติมีค่าลดลง เพราะค่าสถิติน้ีขึ้นอยู่กับ df มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่าต่ ากว่า .06   
แสดงว่า โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   7)  นันเซ็นทรัลไคสแควร์(Non-centrality parameter: NCP) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบ
ความตรงของรูปแบบหรือความกลมกลืน มีค่าเป็น 0 ถ้าค่า NCP มีค่ามากจนปฏิเสธสมมติฐาน 
แสดงว่า โมเดลตามทฤษฎีไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้ามีค่าน้อยจนยอมรับสมมติฐาน
แสดงว่า รูปแบบมีความตรง 
   8)  ฟังก์ชันความแตกต่างจากประชากร (Population discrepancy function: FO) 
เป็นการประมาณค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการที่โมเดลนั้นใช้ไม่ได้กับกลุ่มประชากร ถ้ามีค่ามาก
จนกระทั่งปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่า โมเดลตามทฤษฎีไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ความเท่ียง (Reliability) 
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความเที่ยงไว้ดังนี้ 
 บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2521) ความเที่ยงของแบบวัดเป็นความคงที่ของคะแนน      
ซึ่งได้จากการวัดนักเรียนกลุ่มเดียวกันด้วยแบบวัดฉบับเดียวกันหลาย ๆ ครั้ง หรือด้วยแบบวัด    
สองฉบับที่มีลักษณะเหมือนกัน หรือภายใต้เงื่อนไขของตัวแปรอ่ืน ๆ ในการวัดนั้น  
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 สุวิมล ติรกานันท์ (2520) ความเที่ยงของแบบวัด คือ ความคงที่ของผลที่ได้จากการวัด
ด้วยเคร่ืองมือชุดเดียวกัน กับคนกลุ่มเดียวกัน ในเวลาที่ต่างกัน 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ความเที่ยง หมายถึง ความคงที่หรือความคงเส้นคงวา                   
ของผลที่ได้จากการวัดซ้ า 
 การตรวจสอบความเท่ียงโดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory: 
CTT) 
 ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม เป็นทฤษฎีที่มุ่งตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน    
ที่สังเกตได้กับคะแนนที่แท้จริง และวิเคราะห์คุณภาพโดยส่วนรวมของข้อสอบและแบบสอบ               
ที่ใช้ส าหรับแต่ละกลุ่มบุคคลในสภาพการทดสอบที่เฉพาะ โดยตั้งอยู่บนข้อตกลงที่ส าคัญว่า 
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการวัดมีแบบแผนที่คงที่เหมือนกันส าหรับทุกกลุ่มบุคคลที่ตอบข้อสอบ 
จึงไม่ได้สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตอบข้อสอบของแต่ละบุคคลเป็นรายข้อ แต่ต้องการทราบถึง
สภาพรวม ๆ ในการตอบข้อสอบของกลุ่มบุคคลนั้นโดยเฉพาะ ไม่สนใจที่จะสรุปอ้างอิง                         
ไปยังความสามารถหรือคะแนนจริงทั่วไปของบุคคล หรือความเที่ยงทั่วไปของแบบทดสอบ  
ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ของการทดสอบ เราสามารถจ าแนกความเที่ยงออกเป็น 4 ประเภท คือ           
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
 1.  ความเท่ียงแบบความคงท่ี (Measure of stability)  
 เป็นความคงเส้นคงวาของคะแนนจากการวัดในช่วงเวลาที่ต่างกัน โดยวิธีสอบซ้ า        
ด้วยแบบสอบเดิม (Test-retest method) 
 วิธีสอบซ้ า (Test-retest method) ท าได้โดยการน าแบบสอบฉบับเดียวกันไปทดสอบ
ผู้สอบกลุ่มเดียวกัน 2 คร้ัง โดยทิ้งช่วงระยะเวลาระหว่างการสอบครั้งแรกและคร้ังที่สอง (t)               
แล้วน าคะแนนที่ได้จากการสอบครั้งแรก (X) กับคร้ังหลัง (X´) มาค านวณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ในวิธีสอบซ้ านี้ เรียกว่า สัมประสิทธิ์ความเที่ยง
แบบความคงที่ (Coefficient of stability) ซึ่งสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์มีค่าเป็นไปได้ต้ังแต่ -1 ถึง +1 
ที่เนื่องจากมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้จากคะแนนของแบบสอบเดิม หรือผู้สอบกลุ่มเดิม
จึงย่อมมีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับหนึ่ง ดังนั้น ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบ
โดยทั่วไปจึงมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าผู้สอบแต่ละคนมีคะแนนที่สังเกตได้ทั้งสองครั้งเท่ากัน                     
หรือคะแนนสอบจากการสอบคร้ังแรกมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างสมบูรณ์กับคะแนนสอบ   
คร้ังหลัง สัมประสิทธิ์ความเที่ยงจะมีค่าเท่ากับ 1 แต่ถ้าคะแนนทั้งสองครั้งมาสัมพันธ์กันเลย
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงจะมีค่าเป็น 0 
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 ในการประมาณค่าความเที่ยงโดยวิธีสอบซ้ านี้ ควรอยู่บนพื้นฐานของข้อตกลงเบื้องต้นว่า 
คุณลักษณะที่มุ่งวัด (Trait) มีความคงที่ตลอดช่วงเวลาของการวัด และระยะเวลาของการสอบซ้ า
จะต้องพอเหมาะ ไม่ก่อให้เกิดปัญหาผลตกค้างจากการสอบครั้งแรก (Carry-over effect)              
กล่าวคือ จะต้องทิ้งช่วงห่างให้นานพอที่ความจ าจากข้อสอบจึงหายไป แต่จะต้องไม่นาน                    
จนตัวแปรแทรกซ้อนอ่ืน ๆ เข้ามาส่งผลต่อคะแนนจริง การทิ้งช่วงเพียงเล็กน้อยอาจท าให้ผู้สอบ    
จ าสิ่งที่ตอบไปคร้ังแรกได้ สอบครั้งหลังจึงพยายามตอบให้เหมือนเดิม ในลักษณะนี้จะท าให้                 
ค่าความเที่ยงที่ค านวณได้สูงกว่าที่ควรจะเป็น แต่ถ้าเว้นช่วงเวลานานเกินไป ผู้สอบบางคน                   
อาจเกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้นมากกว่าคนอ่ืน ซึ่งขึ้นอยู่กับพัฒนาการทางสติปัญญาที่แตกต่างกัน             
ส่งผลให้ค่าความเที่ยงต่ าลง ส าหรับการทิ้งช่วงระยะเวลาในการสอบซ้ าที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับผู้สอบ
และคุณลักษณะที่มุ่งวัด 
 ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบคงที่ระดับ .80 ถึง .90 ขึ้นไป เป็นสิ่งที่พบเห็นกันทั่วไป
ส าหรับแบบสอบมาตรฐานทางด้านความถนัดและผลสัมฤทธิ์ ตามปกติค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
แบบความคงที่นี้ ส าหรับบุคลิกภาพ ความสนใจ ทัศนคติ มักจะมีค่าต่ ากว่าการวัดทางด้านความถนัด 
ซึ่งน่าจะเกิดจากปัญหาส าคัญประการใดประการหนึ่ง หรือทั้ง  2 ประการ คือ คุณลักษณะที่มุ่งวัด           
ไม่คงที่ตลอดช่วงเวลาของการวัด หรืออาจจะเป็นเพราะเคร่ืองมือให้ผลการวัดที่ไม่คงที่                     
แต่ถ้าผู้พัฒนาแบบสอบเชื่อว่า คุณลักษณะที่มุ่งวัดมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาของการวัด                 
ซึ่งเป็นการฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของทฤษฎีคะแนนจริงแบบดั้งเดิม การประเมินค่าความเที่ยง                  
โดยวิธีนี้จึงไม่เหมาะสม แต่ถ้าเกิดปัญหาจากตัวเคร่ืองมือให้ผลไม่เที่ยง สาเหตุเกิดจากมีปัจจัยอื่น
แทรกซ้อน ส่งผลต่อการวัดคร้ังที่สอง เช่น ผลการกระตุ้นจากการสอบคร้ังแรก การเรียนรู้                   
ความเบื่อหน่ายต่อการสอบซ้ า เป็นต้น 
 2.  ความเท่ียงแบบความสมมูล (Measure of equivalence)  
 เป็นความสอดคล้องกันของคะแนนจากการวัดในช่วงเวลาเดียวกัน โดยใช้แบบสอบ                     
ที่สมมูลกัน (Equivalent-forms method) 
 วิธีใช้แบบสอบสมมูล (Equivalent-forms method) 
 การประมาณค่าความเที่ยงโดยวิธีนี้ สามารถด าเนินการได้โดยน าแบบสอบ 2 ฉบับ                
ที่สมมูลกัน (Equivalent-forms or alternate-forms) ไปทดสอบกับผู้สอบกลุ่มหนึ่งในเวลาเดียวกัน
แล้วน าคะแนนที่ได้จากแบบสอบทั้งสองฉบับค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 แบบสอบที่สมมูลกัน (Equivalent-forms) เป็นแบบสอบ 2 ฉบับ ที่พยายามสร้างให้
คู่ขนานกัน (Parallel-forms) โดยมีโครงสร้างการวัดอันเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวน
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ของคะแนนที่สังเกตได้ 2 ฉบับ เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน ในการน าแบบสอบสมมูลทั้ง 2 ฉบับ                 
ไปใช้ทดสอบกลุ่มผู้สอบนั้น ควรสลับล าดับของการท าแบบสอบให้สมดุลกัน 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้โดยวิธีใช้แบบสอบสมมูลนี้ เรียกว่า สัมประสิทธิ์
ความเที่ยงแบบสมมูล (Coefficient of equivalence) มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ค่าที่สูงเข้าใกล้ 1 หมายถึง 
ความสอดคล้องกันมากของคะแนนจากแบบสอบทั้งสอง ผลที่ได้จึงมีความสอดคล้อง                   
สามารถแลกเปลี่ยนกันได้ (Interchangeability) 
 การประมาณค่าความเที่ยงโดยวิธีใช้แบบสอบสมมูล ไม่มีปัญหาจากการก าหนดช่วงเวลา
ของการสอบซ้ าเหมือนวิธีสอบซ้ า แต่มีความจ าเป็นต้องสร้างแบบสอบสมมูลและตรวจสอบ                   
ความทัดเทียมกันหรือคล้ายคลึงกัน ทั้งทางด้านโครงสร้าง เนื้อหา และค่าสถิติ วิธีนี้จึงนิยมใช้              
อย่างกว้างขวางส าหรับแบบสอบมาตรฐาน เนื่องจากการพัฒนาแบบสอบมาตรฐานนิยมสร้าง                 
ให้มีตั้งแต่ 2 ฟอร์ม ขึ้นไป 
 3.  ความเท่ียงแบบความคงท่ีและสมมูล (Measure of stability and equivalence)  
 เป็นความสอดคล้องกันของคะแนนจากการวัดในช่วงเวลาที่ต่างกัน โดยวิธีสอบซ้ า      
ด้วยแบบสอบที่สมมูลกัน (Test-retest with equivalent forms) 
 วิธีสอบซ้ าด้วยแบบสอบสมมูล (Test-retest with equivalent forms) 
 การประมาณค่าความเที่ยงโดยวิธีสอบซ้ าแบบสมมูล เป็นวิธีด าเนินงานที่ผสมวิธีสอบซ้ า 
และวิธีใช้แบบสอบสมมูลเข้าด้วยกัน โดยท าการสอบผู้สอบกลุ่มเดียวกัน 2 คร้ัง ที่ต่างเวลากัน     
ด้วยแบบสอบ 2 ฉบับ ที่สมมูลกัน แล้วน าคะแนนที่ได้จากแบบสอบทั้งสองฉบับมาค านวณ                    
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้จากวิธีนี้ เรียกว่า สัมประสิทธิ์ความเที่ยง                
แบบความคงที่และสมมูล ซึ่งเป็นการแสดงถึงความคงที่ของคะแนนจากการสอบ และความสมมูลกัน
ของแบบสอบทั้ง 2 ฉบับ การประมาณค่าความเที่ยงโดยวิธีนี้จึงอยู่บนพื้นฐานของข้อตกลงเบื้องต้น
ของวิธีที่กล่าวมาแล้ว 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าความเที่ยงแบบความคงที่                      
และความเที่ยงแบบสมมูล ย่อมส่งผลต่อการประมาณค่าความเที่ยงแบบความคงที่และสมมูล 
โดยทั่วไปสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบคงที่และสมมูลจะมีค่าต่ ากว่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง                    
แบบความคงที่หรือสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบสมมูล ซึ่งเป็นการทดสอบที่ใช้แบบสอบชุดเดียวกัน
แบบสอบสมมูลกับกลุ่มเดียวกันในเวลาเดียวกัน 
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 4.  ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (Measure of internal consistency) 
 เป็นความสอดคล้องกันระหว่างคะแนนรายข้อหรือความเป็นเอกพันธ์ของเน้ือหารายข้อ
อันเป็นตัวแทนของคุณลักษณะเด่นเดียวกันที่ต้องการวัด การตรวจสอบความสอดคล้องภายใน     
ของแบบสอบ เป็นวิธีการประมาณค่าความเที่ยงของแบบสอบ โดยใช้การทดสอบเพียงครั้งเดียว 
ด้วยการใช้แบบสอบฉบับเดียว ท าการทดสอบผู้สอบกลุ่มเดียว ในการตรวจสอบความสอดคล้อง
ภายในนั้น เป็นการวัดระดับความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity) ของข้อสอบในแบบนั้นว่า                    
วัดเนื้อเร่ืองเดียวกันเพียงใด ถ้าแบบสอบวัดในเร่ืองเดียวกัน เมื่อท าการวัดซ้ า  ๆ ก็น่าจะมีความคงที่
สอดคล้องในผลการวัดสูง 
 การประมาณค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในนี้ สามารถค านวณได้จากสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของกลุ่มผู้สอบที่มีการแยกส่วนแบบต่าง ๆ ผลการวัดจัดเป็น                  
ความเป็นเอกพันธ์ของแบบสอบ (Test homogeneity) ซึ่งแสดงถึงการวัดมวลเนื้อเร่ืองเดียวกัน
(Content domain) แต่ถ้าข้อสอบข้อต่าง ๆ วัดเนื้อเร่ืองที่ไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน คะแนนข้อสอบ
เหล่านั้นจะไม่สอดคล้องกัน ท าให้แบบสอบมีความสอดคล้องภายในต่ า ส าหรับวิธีหาความเที่ยง
แบบความสอดคล้องภายในที่นิยมใช้ มีดังนี้ 
  4.1  วิธีแบ่งคร่ึงข้อสอบ (Sprit-half method) 
  การประมาณค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในโดยวิธีแบ่งครึ่งข้อสอบ 
สามารถท าได้โดยน าแบบสอบที่ต้องการหาความเที่ยงไปทดสอบกับกลุ่มผู้สอบ เมื่อตรวจให้คะแนน
รายข้อแล้ว แบ่งการรวมคะแนนของข้อสอบออกเป็น 2 ส่วน โดยให้กลุ่มข้อสอบทั้ง 2 ส่วน               
สมมูลกันมากที่สุด จากนั้นน าคะแนนสองส่วนดังกล่าวมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์             
แบบเพียร์สัน ซึ่งจะได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเพียงครึ่งฉบับ ดังนั้น จึงต้องใช้สูตรของ                  
สเปียร์แมน-บราวน์ (Spearman-Brown fomula) มาปรับให้เป็นสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเต็มฉบับ 
  ในการแบ่งครึ่งแบบสอบเพื่อให้ได้คะแนนจากแบบสอบย่อย 2 ส่วน ที่คู่ขนานกัน
หรือสมมูลกันมากที่สุด มีวิธีนิยมใช้ในการแบ่งคร่ึง 4 วิธี ดังนี้ 
  วิธีที่ 1 ใช้วิธีแบ่งตามข้อคู่-ข้อคี่ โดยแบบสอบย่อยชุดแรกประกอบด้วยข้อสอบ                   
ที่เป็นข้อคี่ทุกข้อ ส่วนแบบสอบย่อยชุดสองประกอบด้วยข้อสอบที่เป็นข้อคู่ทุกข้อ 
  วิธีที่ 2 จัดอันดับของข้อสอบ โดยวิธีเรียงตามค่าความยากง่ายของข้อสอบ แล้วแยก
ข้อสอบข้อที่มีอันดับความยากง่ายเป็นเลขคี่ทุกข้อ มารวมกันเป็นแบบสอบย่อยชุดแรก ส่วนข้อสอบ
ที่มีอันดับความยากง่ายเป็นเลขคู่ทุกข้อ มารวมกันเป็นแบบสอบย่อยชุดที่สอง 
  วิธีที่ 3 ใช้วิธีสุ่มแยกข้อสอบออกเป็น 2 ชุด เช่น จับฉลากให้ข้อสอบแต่ละข้อ                  
ถ้าได้หมายเลข 1 ให้อยู่ชุดที่ 1 แต่ถ้าได้หมายเลข 2 ให้อยู่ชุดที่ 2 เป็นต้น 
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  วิธีที่ 4 ใช้วิธีจับคู่ข้อสอบตามเน้ือหา แล้วท าการสุ่มแยกออกเป็นแบบสอบย่อย 2 ชุด 
  4.2  วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson method) 
  Kuder and Richardson (1937) ได้คิดค้นวิธีช่วยแก้ไขปัญหาของการประมาณค่า     
ความเที่ยงที่ใช้วิธีแบ่งครึ่งข้อสอบ ซึ่งมักให้ผลแตกต่างกันตามวิธีที่ใช้ในการแบ่งคร่ึงข้อสอบ 
Kuder and Richardson จึงได้พัฒนาสูตรส าหรับการค านวณค่าความเที่ยง อันเป็นที่รู้จักกันดีจนถึง
ทุกวันน้ี ได้แก่ สูตร KR20 และ KR21 ซึ่งสามารถใช้ได้เฉพาะกับข้อสอบที่ตรวจให้คะแนน       
แบบ 0, 1 เท่านั้น 
  การใช้สูตร KR20 มีความจ าเป็นต้องค านวณค่า pi, qi เป็นรายข้อ เน่ืองจากเป็นข้อสอบ
ให้คะแนนแบบ 0, 1 ค่าผลคูณของ piqi ก็คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ (S2

i) สูตรนี้                     
จึงเขียนเหมือนสูตรของแอลฟาครอนบาค 
  Kuder and Richardson ยังได้พัฒนาสูตร KR21 โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ข้อสอบ   
ทุกข้อมีความยากง่ายเท่ากัน ท าให้สูตรมีความซับซ้อนน้อยลง และสามารถค านวณได้ง่ายขึ้น      
โดยไม่ต้องค านวณค่าสถิติของข้อสอบเป็นรายข้อ 
  ในการประมาณค่าความเที่ยงของแบบสอบโดยใช้วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน นั้น        
ถ้าข้อสอบทุกข้อมีความยากง่ายเท่ากัน สูตร KR20 และ KR21 จะให้ค่าประมาณค่าความเที่ยง
เท่ากัน แต่ถ้าข้อสอบมีความยากง่ายแตกต่างกันแล้ว สูตร KR21 จะให้ค่าประมาณความเที่ยง                      
ที่ต่ ากว่าสูตร KR20 ด้วยเหตุนี้ ในการพัฒนาแบบสอบโดยทั่วไปจึงยังไม่เป็นที่ยอมรับ หากผู้พัฒนา
แบบสอบรายงานเพียงค่า KR21 ส าหรับการสร้างแบบสอบใช้ในชั้นเรียน เมื่อมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
การค านวณ อาจใช้ค่า KR21 เป็นเพียงค่าขั้นต่ าส าหรับประมาณค่าเบื้องต้นของสัมประสิทธิ์      
ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน 
  4.3  วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha method) 
  เทคนิคของการแบ่งครึ่งข้อสอบเพื่อน าคะแนนทั้งสองส่วนมาค านวณความสัมพันธ์
ส าหรับประมาณค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของแบบสอบนั้น สามารถขยายความคิด               
ไปใช้กับการแบ่งสอบออกเป็น 2 ส่วน หรือ k ส่วน เมื่อค านวณความแปรปรวนของคะแนน                  
แต่ละส่วน และความแปรปรวนของคะแนนรวม เราสามารถน าไปใช้ประมาณค่าความเที่ยง              
แบบสอดคล้องภายในได้ 
  Cronbach (1951) ได้เสนอสูตรกรณีทั่วไป (General case) ส าหรับประมาณค่า               
ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน ซึ่งรู้จักกันดีในชื่อ สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s alpha) โดยการใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธิ์  มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า แบบสอบ            
ถูกแบ่งออกเป็น k ส่วน แต่ละส่วนอาจเป็นกลุ่มข้อสอบหรือข้อสอบแต่ละข้อก็ได้ ถ้าแต่ละส่วน             
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มีความทัดเทียมกัน(Essentially τ-equivalent) หรือมีคะแนนจริงของแต่ละส่วนเป็นฟังก์ชันเชิงบวก
ต่อกัน ค่า  จึงจะเป็นค่าที่ถูกต้องของความเที่ยงของแบบสอบ แต่ถ้าส่วนต่าง ๆ ทัดเทียมกัน ค่า  
จะเป็นค่าที่ต่ ากว่าค่าความเที่ยงที่แท้จริงของแบบสอบ นอกจากนี้  จะเป็นค่าประมาณความเที่ยง
ของแบบสอบได้ดี ก็ต่อเมื่อ แบบสอบนั้นมุ่งวัดคุณลักษณะเดียว (One-trait) 
  วิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย     
ส าหรับประมาณค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน เพราะสะดวกในการน าไปใช้ เน่ืองจาก  
ท าการทดสอบกลุ่มผู้สอบเพียงครั้งเดียว และยังสามารถใช้ได้อย่างกว้างขวางกับแบบสอบ                          
ที่ให้คะแนนแบบ 0, 1 หรือให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก หรือก าหนดคะแนนแบบมาตรประมาณค่า
(Essay test) 
  4.4  วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท์ (Hoyt’s analysis of variance method) 
  Hoyt (1941 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ได้พัฒนาวิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน โดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวน
(Analysis of variance) ของคะแนนสอบ ซึ่งมีแหล่งความแปรปรวนมาจากตัวผู้สอบ (Examinees 
หรือ Persons) ข้อสอบ (Items) และความคลาดเคลื่อน (Residual) วิธีนี้สามารถใช้ได้กับแบบสอบ    
ที่ให้คะแนนแบบ 0, 1 หรือแบบสอบลักษณะอื่น ๆ เช่น แบบสอบอัตนัย มาตรประมาณค่า (Rating 
scale) เป็นต้น การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงโดยใช้วิธีนี้ ให้ผลการประมาณค่าได้เท่ากับ 
วิธีสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
 เน่ืองจากวิธีของฮอยท์จะต้องอาศัยความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความแปรปรวน                    
จึงท าให้มีความสลับซับซ้อนในการค านวณมากกว่าสูตรของครอนบาคหรือคูเดอร์ -ริชาร์ดสัน              
แต่การวิเคราะห์ความแปรปรวนถือว่ากระท าได้สะดวก โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีใช้กัน
ทั่วไปในปัจจุบัน วิธีของฮอยท์ยังช่วยเป็นพื้นฐานส าหรับท าการศึกษาเกี่ยวกับความเที่ยงทั่วไป           
ตามทฤษฎีการสรุปอ้างอิงทางการทดสอบ (Generalizability theory) 
 การประมาณค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในไม่ควรใช้กับแบบสอบที่มีเน้ือหา                
วิวิธพันธ ์(Heterogeneous test) และแบบสอบประเภทความเร็ว (Speed test) เพราะความสอดคล้องกัน
ของส่วนย่อยต่าง ๆ ในแบบสอบความเร็ว ไม่ใช่ตัวบ่งชี้ที่ดีของความเที่ยงของแบบสอบ 
 สูตรประมาณค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง KR20,  และ Hoyt ต่างเป็นการประมาณ             
ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงจากการวิเคราะห์ถึงความผันแปรร่วมกันของข้อสอบ (Item covariances) 
ทั้ง 3 สูตร ให้ค่าที่ประมาณได้เท่ากัน จึงกล่าวได้ว่า ทั้ง 3 สูตร ต่างเป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่อยู่ในตระกูล
แอลฟาครอนบาค (Cronbach, 1951) ความสัมพันธ์ระหว่างสูตรประมาณค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
สรุปได้ดังนี้ 
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 1.  สัมประสิทธิ์แอลฟา เป็นดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องภายในของแบบสอบ ค่าที่ใช้ได้
เป็นค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงขั้นต่ า (Lower bound) ของค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่เป็นจริง 
 2.  สัมประสิทธิ์แอลฟา เป็นค่าเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบแบ่งคร่ึง ข้อสอบ     
ที่ได้จากการแบ่งครึ่งที่เป็นไปได้ทั้งหมด แล้วค านวณค่าความเที่ยงของแบบสอบทั้งฉบับ                
ด้วยสูตรของรูลอน (Rulon) 
 3.  สัมประสิทธิ์แอลฟา เป็นฟังก์ชันของความผันแปรร่วมกันระหว่างข้อสอบ                   
จึงแสดงถึงความเป็นเอกฉันท์ของแบบสอบ (Homogeneity) ไม่ใช่ความเป็นเอกมติของแบบสอบ
(Unidimensionality) ซึ่งแบบสอบที่มีความเป็นเอกพันธ์สูง แสดงถึงสัดส่วนความแปรปรวน               
ของคะแนนสอบ สามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบ (อาจมีหลายองค์ประกอบ) ที่ร่วมกันอยู่
ภายในแบบสอบนั้น 
 4.  สัมประสิทธิ์แอลฟา สามารถน าไปใช้ได้ทั่วไปส าหรับประมาณค่าความเที่ยง                 
แบบความสอดคล้องภายในของแบบสอบที่ประกอบด้วยการรวมข้อสอบส่วนย่อย ๆ เช่น กรณี 
Split-half แบบสอบประกอบด้วยข้อสอบ 2 ส่วน ส่วนย่อยที่น ามารวมอาจเป็นแบบสอบย่อย             
ชุดต่าง ๆ หรืออาจเป็นข้อสอบแต่ละข้อ โดยถือว่าข้อสอบ 1 ข้อ นับเป็นแบบสอบย่อย 1 ชุด 
 การตรวจสอบอ านาจจ าแนก 
 อ านาจจ าแนก (Discrimination power) หมายถึง ความสามารถในการแบ่งแยกกลุ่ม    
แยกประเภทของผู้ตอบ กรณีข้อค าถามวัดความรู้ ข้อค าถามที่ดีต้องแยกผู้ที่มีความรู้กับไม่มีความรู้
ออกจากกันโดยเด็ดขาด คือ คนตอบถูกต้องเป็นคนเก่งหรือเป็นคนที่ได้คะแนนรวมมาก                    
แต่คนตอบไม่ถูกต้องเป็นคนไม่เก่งหรือเป็นคนที่ได้คะแนนรวมน้อย กรณีข้อความวัดทัศนคติ 
ข้อความที่มีอ านาจจ าแนกต้องแยกผู้ตอบเห็นด้วยกับไม่เห็นด้วยออกจากกันได้ คือ  ข้อความเชิงบวก
ถ้าตอบเห็นด้วยต้องเป็นคนที่มีทัศนคติที่ดีต่อเร่ืองนั้น และคนที่ตอบไม่เห็นด้วยจะต้องเป็นคนที่มี
ทัศนคติไม่ดีต่อเร่ืองนั้น 
 1.  การตรวจสอบอ านาจจ าแนกโดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test 
theory: CTT) 
 การตรวจสอบอ านาจจ าแนกโดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม สามารถแบ่งได้เป็น
การตรวจสอบอ านาจจ าแนกแบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่ม 
 อ านาจจ าแนกของข้อสอบแบบอิงกลุ่ม หมายถึง ประสิทธิภาพของข้อสอบที่แยกผู้ตอบ   
ที่มีความสามารถสูงออกจากผู้ตอบที่มีความสามารถต่ าได้ 
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 อ านาจจ าแนกของข้อสอบแบบอิงเกณฑ์ หมายถึง ประสิทธิภาพของข้อสอบที่แยกผู้ตอบ
ที่มีความรอบรู้ (ผู้ที่ท าคะแนนได้ผ่านเกณฑ์) ออกจากผู้ตอบที่ไม่มีความรอบรู้ (ผู้ที่ท าคะแนน                
ไม่ผ่านเกณฑ์) 
 การค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
 1.  การวัดผลแบบอิงกลุ่ม มีวิธีการค านวณดังนี้ 
  1.1  ค านวณด้วยสูตรสหสัมพันธ์ เน่ืองจากค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบเป็นสหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) หากคะแนนรายข้อเป็น True 
dichotomous หมายถึง ค่าที่ได้จากการวัด 0 และ 1 เป็นค่าขาดตอน (Discrete) ตามธรรมชาติ              
ไม่ได้ถูกจัดกระท าขึ้น และคะแนนรวมมีลักษณะต่อเนื่อง (Continuous) สามารถค านวณโดยใช้
สหสัมพันธ์แบบพ้อยท์ไบซีเรียล (Point-biserial correlation) แต่หากคะแนนรายข้อและคะแนนรวม
เป็นค่าต่อเน่ืองที่มีการแจกแจงปกติ โดยคะแนนรายข้อถูกจัดให้เป็นคะแนนขาดตอน  มีค่าเป็น 0 
และ 1 สามารถค านวณโดยใช้สหสัมพันธ์แบบไบซีเรียล (Biserial correlation) 
  1.2  ค านวณด้วยการแบ่งกลุ่ม เน่ืองจากการค านวณค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ             
ด้วยสูตรสหสัมพันธ์ต้องใช้เวลาในการค านวณมาก จึงใช้วิธีแบ่งกลุ่มผู้สอบเป็นกลุ่ม ดังนี ้
   1.2.1  แบ่งผู้ตอบเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคะแนนสูง 50% ซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ที่มี
ความสามารถสูง กับกลุ่มคะแนนต่ า จ านวน 50% แล้วค านวณค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ                
จากผลต่างระหว่างสัดส่วนของผู้ตอบข้อนั้นถูก 
   1.2.2  วิธีแบ่งกลุ่มเป็น 27% ถ้ามีผู้ตอบถูกจ านวนมากให้แบ่งเป็นสามกลุ่ม คือ 
กลุ่มที่มีความสามารถสูง จ านวน 27% กลุ่มที่มีความสามารถต่ า จ านวน 27% ส่วนกลุ่มที่เหลือ              
ไม่น ามาค านวณแล้ว ใช้ตารางส าเร็จรูปของจุง เต ฟาน เปิดหาค่าอ านาจจ าแนก 
  1.3  ค านวณด้วยการทดสอบด้วยค่าสถิติที (t-test) หากเคร่ืองมือวัดเป็นแบบมาตรวัด
ทัศนคติ ความรู้สึก หรือความคิดเห็น ที่มีระดับความคิดเห็นหลาย ๆ ระดับ เช่น มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
และออสกูด สามารถค านวณค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สูตรสถิติที ด าเนินการโดยให้คะแนน                  
หรือน้ าหนักความเห็นของแต่ละคนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แล้วหาคะแนนรวมของแต่ละคน       
เรียงน้ าหนักคะแนนความเห็นจากมากไปน้อย แบ่งกลุ่มเป็น 25% บนและล่าง จะได้บุคคลออกมา
สองกลุ่ม คือ กลุ่มที่ได้คะแนนมาก เรียกว่า กลุ่มสูง และกลุม่ที่ได้คะแนนน้อย เรียกว่า กลุ่มต่ า 
จากนั้นค านวณค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม แล้วใช้สถิติทีท าการทดสอบ หากผลการทดสอบนั้น                       
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ข้อความนั้นมีอ านาจจ าแนก 
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 2.  การวัดผลแบบอิงเกณฑ์ สามารถค านวณโดยแบ่งผู้ตอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ                   
กลุ่มผู้รอบรู้และกลุ่มไม่รอบรู้ แล้วค านวณค่าอ านาจจ าแนกข้อสอบอิงเกณฑ์จากผลต่างของค่าสัดส่วน
ของผู้ตอบถูกในแต่ละกลุ่ม การแบ่งกลุ่มรอบรู้และกลุ่มไม่รอบรู้มีวิธีแบ่ง 3 วิธี คือ 
  2.1  การก าหนดคะแนนจุดตัด วิธีนี้น าแบบทดสอบที่ต้องการวิเคราะห์ไปสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว แล้วตรวจให้คะแนนผู้ตอบที่ได้คะแนนต้ังแต่จุดตัดขึ้นไป  เรียกว่า              
กลุ่มรอบรู้ ผู้ตอบที่ได้คะแนนน้อยกว่าจุดตัดเรียกว่ากลุ่มไม่รอบรู้ การก าหนดคะแนนจุดตัดนั้น             
ครูหรือผู้ด าเนินการสอบอาจก าหนดขึ้นเอง เช่น ให้ 80% เป็นจุดตัด หรือ 60% เป็นจุดตัด 
  2.2  ก าหนดจากการได้รับการสอนและไม่ได้รับการสอน วิธีนี้จัดกลุ่มตัวอย่าง                 
เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งจะได้รับการสอนตรงตามเน้ือหาวิชา เรียกว่า กลุ่มรอบรู้ ส่วนอีกกลุ่มหนึ่ง
ไม่ได้รับการสอน เรียกว่า กลุ่มไม่รอบรู้ จากนั้นน าแบบทดสอบที่ต้องการวิเคราะห์ไปสอบ                       
ทั้งสองกลุ่ม แล้วค านวณค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบจากสัดส่วนของผู้ตอบถูกในแต่ละกลุ่ม                     
ที่ได้น าเสนอแล้ว 
  2.3  ก าหนดจากคะแนนก่อนและหลังสอน วิธีนี้น าแบบทดสอบที่ต้องการค านวณ     
ค่าอ านาจจ าแนกไปสอบกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียวสองครั้ง คือ สอบก่อนสอนและสอบหลังสอน 
คะแนนสอบหลังสอนก าหนดให้เป็นคะแนนของกลุ่มรอบรู้ ส่วนคะแนนสอบก่อนสอนก าหนดให้
เป็นคะแนนกลุ่มไม่รอบรู้ แล้วค านวณค่าอ านาจจ าแนกจากสัดส่วนของผู้ตอบถูกในแต่ละกลุ่ม
เช่นเดียวกัน 
 2.  การตรวจสอบอ านาจจ าแนกโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (Item response 
theory: IRT) 
 ทฤษฏีการตอบสนองข้อสอบนี ้เสนอแนวความคิดว่า ความน่าจะเป็นของการตอบข้อสอบ
ได้ถูกต้อง ขึ้นอยู่กับความสามารถจริงของผู้ตอบ และคุณลักษณะของข้อสอบ อันประกอบด้วย
พารามิเตอร์ความยาก (b) อ านาจจ าแนก (a) และโอกาสการเดาข้อสอบได้ถูก (c) ระบบความสัมพันธ์
ดังกล่าว สามารถแสดงด้วยโมเดลการตอบสนองข้อสอบ ซึ่งอาจเป็นโมเดลหนึ่งพารามิเตอร์ โมเดล
สองพารามิเตอร์ และโมเดลสามพารามิเตอร์ ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบถือว่าค่าพารามิเตอร์    
ของข้อสอบและความสามารถจริงของผู้สอบมีความสัมพันธ์กัน การประมาณค่าพารามิเตอร์                
ของข้อสอบ ได้แก่ ค่าความยาก (b) ค่าอ านาจจ าแนก (a) และค่าความน่าจะเป็นในการเดาข้อสอบ
ได้ถูก (c) จึงต้องพิจารณาร่วมกับความสามารถจริงของผู้ตอบ ดังนั้น เมื่อได้กลุ่มผู้ตอบขนาดใหญ่  
ที่เป็นตัวแทนประชากร การประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบจะต้องกระท าไปพร้อม ๆ กับ               
การประมาณค่าความสามารถจริงของผู้สอบ จึงจะท าให้ได้ค่าพารามิเตอร์ที่มีนัยทั่วไป                             
มีความน่าเชื่อถือ ไม่แปรผันไปตามความสามารถของกลุ่มผู้สอบในด้านความคลาดเคลื่อนของการวัด 
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ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบสามารถวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนในการวัดของทั้งข้อสอบแต่ละข้อ
และแบบสอบทั้งฉบับ จ าแนกตามความสามารถจริงของผู้ตอบ นั่นคือ ข้อสอบแต่ละข้อ รวมทั้ง
แบบสอบแต่ละฉบับ มีคุณภาพในด้านการให้สารสนเทศแตกต่างกันได้ ส าหรับผู้สอบที่มีระดับ
ความสามารถจริงที่ต่างกัน ส าหรับการเปรียบเทียบคะแนนระหว่างแบบสอบ ทฤษฎีการตอบสนอง
ข้อสอบไม่มีข้อจ ากัดว่า แบบสอบจะต้องเป็นแบบสอบคู่ขนานกัน ในทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ
มีเทคนิคที่สามารถเปรียบเทียบคะแนนของแบบสอบต่างฉบับที่มีความยากต่างกันได้                      
อย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า แบบสอบมุ่งวัด
คุณลักษณะเดียว (Unidimensionality) มีความเป็นอิสระระหว่างข้อสอบ (Independence) โมเดล   
การตอบสนองข้อสอบมีรูปแบบเป็นฟังก์ชันโลจิสติค (Logistic function) และแบบสอบที่ใช้            
ต้องไม่เป็นแบบสอบประเภทความเร็ว 
 ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT) จึงอยู่บนพื้นฐานที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
 1.  ผลการตอบข้อสอบหรือข้อค าถามของผู้ตอบ สามารถอธิบายได้ด้วยความสามารถ               
ที่มีอยู่ภายในของผู้ตอบ 
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างผลการตอบข้อสอบกับความสามารถที่มีอยู่ภายใน สามารถ
อธิบายได้ด้วยฟังก์ชันลักษณะข้อสอบ หรือโค้งลักษณะข้อสอบ (ICC) อันมีลักษณะเป็นฟังก์ชัน
ทางคณิตศาสตร์ เรียกว่า ฟังก์ชันโลจิสติค (Logistic function) หรือใกล้เคียงกับฟังก์ชันปกติสะสม
(Normal ogive function) 
 ฟังก์ชันการตอบสนองข้อสอบสามารถน ามาใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าจะเป็น
ในการตอบข้อสอบแต่ละข้อได้ถูก [Pi ()] กับระดับความสามารถของผู้สอบที่วัดได้โดย
แบบทดสอบฉบับนั้น () เมื่อน ามาเขียนเป็นกราฟจะได้โค้งลักษณะข้อสอบ (Item Characteristic 
Curve: ICC) โค้งลักษณะข้อสอบมีหลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับโมเดล (Model) หรือแบบจ าลอง                     
ที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ดังกล่าว โมเดลที่นิยมใช้กัน คือ โมเดลหนึ่งพารามิเตอร์ (One parameter 
model) โมเดลสองพารามิเตอร์ (Two parameter model) และโมเดลสามพารามิเตอร์ (Three 
parameter model) 
 โมเดลการตอบสนองข้อสอบประกอบด้วยพารามิเตอร์และค่าคงที่ ดังนี้ 
 1.  พารามิเตอร์ของผู้สอบ ได้แก่ 
  1.1  ค่า  หรือระดับความสามารถของผู้สอบ ซึ่งประมาณได้จากโมเดลตามทฤษฎี
การตอบสนองข้อสอบ ค่า  มีพิสัยอยู่ระหว่าง (- ถึง +) แต่ผลการวิเคราะห์ส่วนใหญ่มักให้ค่า
อยู่ในช่วง -3 ถึง +3 
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  1.2  ค่า  หรือความน่าจะเป็นที่ผู้ตอบซึ่งมีความสามารถ  จะตอบข้อสอบ i                     
ได้ถูกต้อง 
 2.  พารามิเตอร์ของข้อสอบ ได้แก่ 
  2.1  ค่าพารามิเตอร์ความยากของข้อสอบที่ i (Difficulty parameter: b) หมายถึง 
ต าแหน่งของโค้งบนสเกลของความสามารถ () ที่ท าให้มีโอกาสตอบข้อสอบได้ถูกต้องเท่ากับ 
(1+ci)/2 ในทางทฤษฎี ค่า b มีค่าอยู่ระหว่าง (- ถึง + ) แต่ในทางปฏิบัตินิยมใช้ข้อสอบ                
หรือข้อค าถามที่มีค่า b อยู่ระหว่าง -2.50 ถึง +2.50 ค่า b ที่อยู่ใกล้ -2.50 แสดงว่า เป็นข้อสอบ                   
ข้อที่ง่าย ส่วนค่า b ที่อยู่ใกล้ +2.50 แสดงว่า เป็นข้อสอบที่ยาก 
  2.2  พารามิเตอร์อ านาจจ าแนกของข้อสอบข้อที่ i (Discrimination parameter: a) 
หมายถึง ค่าที่ใช้จ าแนกความต่างของ  ระหว่างผู้สอบที่มีความสามารถ    กับ   ค่า a               
มีค่าเป็นสัดส่วนโดยตรงของค่าความชันของโค้งลักษณะข้อสอบ (ICC) ที่ต าแหน่ง bi หาก ai                  
มีค่าสูง แสดงถึงการจ าแนกผู้สอบที่มีความแตกต่างกันได้ดี ในทางทฤษฎี ai มีค่าอยู่ระหว่าง (- ถึง 
+) ค่า a ควรมีค่าเป็นบวก โดยปกติมีค่าไม่เกิน +2.50 ในทางปฏิบัตินิยมใช้ข้อสอบที่มีค่า a         
อยู่ระหว่าง +.50 ถึง +2.50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) หรืออาจเลือกข้อที่มีค่าระหว่าง .30 ถึง 2.00 
(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543) Baker (2001) ได้เสนอค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก ดังนี้ 
.01 ถึง .24 มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกต่ ามาก .25 ถึง .64 ค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกต่ า                  
.65 ถึง 1.34 ค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกปานกลาง 1.35 ถึง 1.69 ค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกสูง 
และตั้งแต่ 1.70 ขึ้นไป ค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกสูงมาก 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกของ 
Baker (2001) 
  2.3  พารามิเตอร์โอกาสในการเดาข้อสอบได้ถูก (Guessing parameter: c) หรือโอกาส
ในการตอบถูกของผู้สอบที่มีความสามารถต่ า เป็นค่าก ากับต่ าสุด (Lower asymptote) ของ ICC 
ในทางทฤษฎี ค่า c มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยทั่วไปนิยมใช้ข้อสอบที่มีค่าไม่เกิน .30 ตามปกติ            
ค่า c ควรมีค่าต่ ากว่าโอกาสในการตอบถูกโดยการเดา 
  2.4  ค่าคงที่ e มีค่าเท่ากับ 2.71828 และค่าคงที่ D มีค่าเท่ากับ 1.70 ซึ่งค่า D จะใช้เป็น
ค่าองค์ประกอบของการปรับสเกล (Scaling factor) เพื่อท าให้ Logistic function กับ Normal ogive 
function ใกล้เคียงกัน หรือมีค่า  ต่างกันไม่เกิน .01 
 ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบได้เสนอฟังก์ชันส าหรับอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง            
ความน่าจะเป็นของการตอบข้อสอบได้ถูกต้องหรือการเลือกรายการค าตอบ กับความสามารถ              
ของผู้ตอบหรือคุณลักษณะภายในของผู้ตอบ และคุณลักษณะของข้อสอบหรือรายการค าตอบ            
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โดยใช้โมเดล 2 ประเภท ตามลักษณะการตรวจให้คะแนนค าตอบ ได้แก่ โมเดลการตอบสนองข้อสอบ
แบบตรวจให้คะแนน 2 ค่า (Binary or Dichotomous IRT models) และโมเดลการตอบสนองข้อสอบ
แบบตรวจให้คะแนนมากกว่าสองค่า (Polytomous IRT models) 
 1.  โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนน 2 ค่า (Dichotomous IRT models)
ซึ่งเป็นโมเดลการตอบสนองข้อสอบที่ใช้กับการตรวจให้คะแนนรายข้อแบบ 2 ค่า เช่น ข้อสอบ 
หรือข้อค าถามที่ตรวจให้คะแนนแบบ 0, 1 (ตอบผิดได้ 0 ตอบถูกได้ 1 คะแนน) แบบถูก/ ผิด       
แบบใช่/ ไม่ใช่ เป็นต้น ซึ่งอธิบายความน่าจะเป็นของการตอบข้อสอบได้ถูกต้อง ขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะภายในหรือความสามารถของผู้ตอบ () และคุณลักษณะของข้อสอบ ที่แสดงได้                 
ในรูปของฟังก์ชันการตอบสนองข้อสอบหรือโค้งลักษณะข้อสอบ (ICC) ซึ่งมีหลายลักษณะ               
ขึ้นอยู่กับโมเดลการตอบสนองข้อสอบ ได้แก่ โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบ 1 พารามิเตอร์ 
(ข้อสอบมีคุณลักษณะแตกต่างกันตามค่าอ านาจจ าแนก (a)) โมเดลการตอบสนองข้อสอบ                    
แบบ 2 พารามิเตอร์ (ข้อสอบมีคุณลักษณะแตกต่างกันตามค่าอ านาจจ าแนก (a) และค่าความยาก 
(b)) โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบ 3 พารามิเตอร์ (ข้อสอบมีคุณลักษณะแตกต่างกันตามค่า
อ านาจจ าแนก (a) ค่าความยาก (b) และค่าโอกาสการเดาข้อสอบถูก (c)) ซึ่งนักพัฒนาแบบทดสอบ
จะต้องเลือกใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การทดสอบและธรรมชาติของข้อมูล  
 2.  โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous IRT 
models) เป็นโมเดลการตอบสนองข้อสอบที่ใช้กับการตรวจคะแนนรายข้อแบบมากกว่า 2 ค่า เช่น 
ข้อสอบหรือข้อค าถามมาตรประมาณค่า (Rating scale) เป็นโมเดลความสัมพันธ์ที่ไม่ใช่เชิงเส้นตรง
ระหว่างความสามารถของผู้ตอบกับโอกาสของการเลือกตอบแต่ละรายการค าตอบที่ก าหนดให้     
ได้มีผู้พัฒนาโมเดลการตอบข้อสอบส าหรับการตรวจให้คะแนนรายข้อมากกว่า 2 ค่า ไว้หลายโมเดล 
แต่ที่รู้จักกันโดยทั่วไป ได้แก่ Graded response model (GRM) Modified-graded response model   
(M-GRM) Partial credit model (PCM) General partial credit model (G-PCM) Rating scale model 
(RSM) และ Nominal response model (NRM) การเลือกใช้โมเดลการตอบสนองข้อสอบ                          
แบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า ในทางปฏิบัติควรพิจารณาถึง 
  2.1  ปรัชญาความเชื่อเกี่ยวกับโมเดลและจุดมุ่งหมายของการน าผลไปใช้ของผู้พัฒนา
แบบสอบ 
  2.2  ควรใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneous sample) และขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างต้องใหญ่เพียงพอที่จะท าให้ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า                    
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามเป้าหมายของการน าผลไปใช้ 
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  2.3  ควรเลือกใช้แบบแผนการตอบที่สะดวก และสามารถตรวจให้คะแนนได้ง่าย 
อย่างเป็นปรนัย 
  2.4  ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์จะต้องมีการตอบทุกข้อ และแต่ละข้อจะต้องมีการตอบ  
ทุกรายการ จึงจะท าให้สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ตามโมเดลที่เลือกใช้ได้ 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โมเดล Graded-response model (GRM) ในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของข้องสอบในแต่ละข้อ ซึ่งได้กล่าวถึงรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้ 
 Graded-response model 
 Samejima (1969 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) ได้พัฒนา Graded-response model 
(GRM) ส าหรับใช้กับแบบสอบหรือแบบวัดที่แต่ละข้อค าถามมีรายการค าตอบแบบมาตรเรียงล าดับ
(Ordered categorical responses) โดยแต่ละข้ออาจมีจ านวนรายการค าตอบที่แตกต่างกันได้ เช่น 
มาตรประมาณค่า (Rating scale) ที่ไม่จ าเป็นต้องมีรายการค าตอบเท่ากันทุกข้อ การตรวจให้คะแนน
ความรู้บางส่วนที่แต่ละข้อมี จ านวนล าดับขั้นของการให้คะแนนแตกต่างกัน เป็นต้น  
 Graded-response model (GRM) มีลักษณะเป็นโมเดลทั่วไปของโมเดลการตอบสนอง
ข้อสอบที่มี 2 พารามิเตอร์ (2 Parameter model) และใช้หลักการค านวณความน่าจะเป็นของการตอบ
แต่ละรายการค าตอบแบบ 2 ขั้นตอน (Indirect IRT model) โดยขั้นตอนแรกค านวณค่าความชันร่วม
ของแต่ละข้อค าถาม จากนั้นจึงค านวณค่าพารามิเตอร์ของแต่ละรายการค าตอบในแต่ละข้อค าถาม  
 โมเดลใน GRM ค าถามแต่ละข้อ (i) อธิบายได้ด้วยความชันร่วมของข้อค าถาม (Common 
item slope parameter, i) และค่า Threshold ของแต่ละรายการค าตอบ (Category threshold 
parameter, ij) เมื่อ j = 1, …, mi โดย mi เป็นจ านวนของ Threshold ของข้อ i และจ านวนรายการ
ค าตอบของข้อ i (Ki) = mi + 1 ดังตัวอย่าง 
 ตัวอย่างค าถาม: เพื่อนในสังคมออนไลน์ของฉันสามารถสื่อสารกับฉันได้อย่างเข้าใจ  
 
                น้อยที่สุด     น้ออย       ปานกลาง       มาก       มากที่สุด 
 

0 1 2 3 
 

4 

    Threshold                 1                2                3                 4  

 
 ดังนั้น ค าถามข้อนี้ มี K  =  5  Categories (0, 1, 2, 3, 4)  
      m  =  4  Threshold (1, 2, 3, 4)  
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 การวิเคราะห์ตามโมเดล GRM จึงมีเป้าหมายเพื่อประมาณค่า i และต าแหน่งของ ij 

ของผู้ตอบที่มีคุณลักษณะ () บนสเกลที่ต่อเน่ืองกัน โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

P*ix = 
exp [i ( - ij)] 

1+ exp [i ( - ij)] 

 
 เมื่อ x = j =   1, …, m 
   P*ix  =   ความน่าจะเป็นที่ผู้ตอบซึ่งมีคุณลักษณะระดับ  จะตอบข้อ i  
          ด้วยการเลือกรายการค าตอบที่ x  เมื่อ x = 1, 2, …, mi 
   i  =   ค่าพารามิเตอร์ความชันร่วม(Slope paremeter) ของข้อที่ i 
   ij  =   ค่าพารามิเตอร์ Threshold ของแต่ละรายการค าตอบ (Threshold parameter)  
               ของข้อที่ i 
 ค่า i  คล้ายกับค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม                    
แต่ไม่ควรพิจารณาโดยตรงว่าเป็นอ านาจจ าแนกของข้อสอบ เพราะการประเมินขาดความสามารถ
ในการจ าแนก จ าเป็นต้องค านวณจากค่าสารสนเทศของข้อสอบที่ระดับ  ของผู้สอบ 
 โค้งฟังก์ชันของ P*ix () เรียกว่า โค้งลักษณะปฏิบัติการ (Operating Characteristic 
Curves: OCC) ซึ่งจะต้องค านวณแต่ละโค้งที่แยกระหว่างรายการค าตอบ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง
ประมาณค่า ij ตามตัวอย่างข้อค าถาม จ านวน 4 ค่า และ i จ านวน 1 ค่า ที่ร่วมกันของแต่ละข้อ 
โดย ij มีความหมายคล้ายเป็นระดับค่า  ที่จ าเป็นจะต้องมีเพื่อให้มีโอกาสตอบเหนือ Threshold j 
ด้วยความน่าจะเป็น .50 หรือ 50% 
 ในการค านวณค่าพารามิเตอร์ Threshold 4 ค่า ได้แก่ 1) การตอบ 0 เทียบกับ 1, 2, 3, 4      
2) การตอบ 0, 1 เทียบกับ 2, 3, 4  3) การตอบ 0, 1, 2 เทียบกับ 3, 4 และ 4) การตอบ 0, 1, 2, 3      
เทียบกับ 4 ด้วยการใช้โมเดล 2 พารามิเตอร์ ส าหรับของแต่ละรายการค าตอบ ภายใต้เงื่อนไข    
ความชันของโค้ง OCC ที่เท่ากันของแต่ละข้อ ท าให้สามารถค านวณความน่าจะเป็นในการตอบ    
แต่ละรายการ ค าตอบของผู้มีคุณลักษณะ  ส าหรับ x = 0, 1, 2, 3, 4 โดยใช้การลบค่าความน่าจะเป็น 
ดังสมการ 
 

Pix () = P*ix () - P*i (x+1) () 
 



76 

 เมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริง ความน่าจะเป็นของการเลือกตอบรายการค าตอบต่ าสุด                    
หรือเหนือกว่า จะมีค่าเป็น 1.00 นั่นคือ P*i0 = 1.00 และความน่าจะเป็นของการเลือกตอบเหนือกว่า
รายการค าตอบสูงสุด จะมีค่าเป็น 0 ดังนั้น P*i5 = 0 จากตัวอย่างค าถามที่ใช้ ความน่าจะเป็นของการ
เลือกตอบแต่ละรายการต าตอบของผู้ที่มีคุณลักษณะ  เป็นดังต่อไปนี้ 
      Pi0 ()    =  1.00 - P*i1 () 
      P*i1 ()  =  P*i1 () - P*i2 () 
      P*i2 ()  =  P*i2 () - P*i3 () 
      P*i3 ()  =  P*i3 () - P*i4 () 
      P*i4 ()  =  P*i4 () - 0 
 โค้งแสดงฟังก์ชันของความน่าจะเป็นในการเลือกรายการค าตอบต่าง ๆ ของผู้ที่มีคุณลักษณะ 
  เรียกว่า โค้งรายการค าตอบ (Category Response Curves: CRC) ลักษณะของโค้ง CRC                         
มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับโค้ง OCC และค่าพารามิเตอร์ความชันร่วมของข้อค าถาม (i) ดังภาพที ่2 
 

 
 
ภาพที่ 2  โค้งลักษณะปฏิบัติการ (Operating characteristic curves) ส าหรับข้อค าถามที่มี 5 รายการ 
               ค าตอบ ตามแนวคิดของโมเดล GRM 
 
 จากภาพที่ 2 แสดงถึงโค้ง OCC จ านวน 4 โค้ง ของตัวอย่างข้อค าถามที่มี 5 รายการค าตอบ
ตามแนวคิดของ Graded-response model ซึ่งมีค่าพารามิเตอร์ความชันร่วมของข้อค าถาม i = 1.50 
และมีค่าพารามิเตอร์ Threshold ของแต่ละรายการค าตอบเป็น i1 = -1.50 i2 = -.50 i3 = .50                  

ก 
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i4 = 1.50 ซึ่งค่า Threshold เป็นค่าบนสเกลคุณลักษณะแฝง  ที่แสดงถึงผู้ตอบมีความน่าจะเป็น .50 
ในการเลือกตอบรายการค าตอบที่ j = x หรือเหนือกว่า 
 กล่าวคือ จากโค้ง P * 1 แสดงว่า ผู้ตอบที่มี  = -1.50 มีความน่าจะเป็น .50 ในการเลือก
รายการค าตอบ 0 หรือ 1, 2, 3, 4, พอ ๆ กัน แต่ถ้าผู้ตอบที่มี   -1.50 จะมีโอกาสเลือกรายการ
ค าตอบ 1, 2, 3, 4 สูงกว่าเลือกรายการค าตอบ 0 
 จากโค้ง P * 2 แสดงว่าผู้ตอบที่มี  = -.50 มีความน่าจะเป็น .50 ในการเลือกรายการ
ค าตอบ 0, 1 หรือ 2, 3, 4 พอ ๆ กัน แต่ถ้าผู้ตอบที่มี   -.50 จะมีโอกาสเลือกรายการค าตอบ 2, 3, 4 
สูงกว่าเลือกรายการค าตอบ 0, 1 ในท านองเดียวกัน จากโค้ง P * 4 แสดงว่า ผู้ตอบที่มี  = 1.50                
มีความน่าจะเป็น .50 ในการเลือกรายการค าตอบ 0, 1, 2, 3 หรือ 4 พอ ๆ กัน แต่ถ้าผู้ตอบที่มี                   
  1.50 จะมีโอกาสเลือกรายการค าตอบ 4 สูงกว่าเลือกรายการค าตอบ 0, 1, 2, 3 
 

 
 
ภาพที่ 3  โค้งการเลือกรายการค าตอบ (Category response curve) ส าหรับข้อค าถามที่มี 5 รายการ 
               ค าตอบ ตามแนวคิดของโมเดล GRM 
 
 จากภาพที่ 4 แสดงถึงโค้ง CRC ส าหรับตัวอย่างข้อค าถามที่มี 5 รายการค าตอบ (x = 0, 1, 
2, 3, 4) โค้ง CRC แต่ละเส้นบ่งบอกถึงความน่าจะเป็นของผู้ตอบที่มีคุณลักษณะระดับ  จะเลือก  
แต่ละรายการค าตอบ ณ จุด  ใดใด ผลรวมของความน่าจะเป็นในการเลือกแต่รายการค าตอบ                  
มีค่าเป็น 1.00 
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 ค่าพารามิเตอร์ของข้อค าถามในโมเดล GRM จะเป็นตัวก าหนดรูปร่างและต าแหน่ง               
ของโค้ง CRC และ OCC โดยทั่วไปค่าพารามิเตอร์ความชันร่วมของข้อค าถาม () มีค่าสูงขึ้น         
จะท าให้โค้ง OCC มีความชันมากขึ้น เป็นผลให้ช่วงการกระจายของโค้ง CRC แคบลงและมียอดสูงขึ้น 
ซึ่งแสดงว่ารายการค าตอบนั้นสามารถจ าแนกระหว่างระดับ  ของผู้ตอบได้ดี ส่วนค่าพารามิเตอร์ 
Threshold ของรายการค าตอบ () บ่งบอกถึงต าแหน่งโค้ง OCC และบริเวณต าแหน่งที่พบกัน              
ของโค้ง CRC ของรายการค าตอบ 2 รายการที่อยู่ถัดกัน 
 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับโมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า 
 1.  สารสนเทศของข้อสอบและแบบสอบ  
 การประมาณค่าสารสนเทศของข้อสอบ (Item information function: IIF หรือ Ii() )   
และค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบสอบ (Test information function: TIF หรือ I() ) 
 ส าหรับโมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนน 2 ค่า สามารถน าแนวคิด      
มาประยุกต์ใช้กับโมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่าได้เช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ เมื่อพิจารณาข้อสอบหรือข้อค าถามแต่ละข้อ เราสามารถแปลงโค้งรายการค าตอบ                      
ให้เป็นโค้งสารสนเทศของข้อสอบหรือข้อค าถามได้จากโค้งวารสนเทศของข้อสอบ เมื่อน ามา
รวมกัน (ณ ต าแหน่ง  เดียวกัน ท าให้ได้โค้งสารสนเทศของแบบสอบ ซึ่งสามารถเขียนในรูปของ
ฟังก์ชันสารสนเทศของข้อสอบและแบบสอบได้ (Dodd, DeAyala, & Koch, 1995 อ้างถึงใน ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2555) ดังสมการ 
 

 
 
 จาก IIF สามารถน ามาค านวณ TIF และ SE() ได้ดังนี้ 
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 2.  การเลือกใช้โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า 
  2.1  การเปรียบเทียบระหว่างโมเดล ในการเลือกใช้โมเดลการตอบสนองข้อสอบ 
แบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า สิ่งแรกที่ควรพิจารณาถึงก็คือ ลักษณะของข้อมูลที่ได้จาก       
การเก็บรวบรวมข้อมูล ถ้ามีข้อมูลพื้นฐานบ่งชี้หรือท าให้เชื่อได้ว่า ข้อสอบหรือข้อค าถามแต่ละข้อ  
มีอ านาจจ าแนกเท่า ๆ กัน ก็ควรเลือกใช้โมเดลที่พัฒนาบนพื้นฐานของราสซ์ (Rasch model) เช่น 
PCM, RSM เป็นต้น แต่ถ้าข้อสอบหรือข้อค าถามแต่ละข้อน่าจะมีอ านาจจ าแนกที่แตกต่างกัน                  
ซึ่งอาจพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ตัวประกอบ ก็ควรเลือกใช้ GRM หรือโมเดลที่ปรับปรุงโดยมูรากิ 
เช่น M-GRM, G-PCM เป็นต้น ส าหรับข้อสอบหรือข้อค าถามที่รายการค าตอบไม่ได้จัดเรียง                 
อย่างเป็นล าดับ เหมาะที่จะเลือกใช้ NRM แต่ถ้าข้อสอบหรือข้อค าถามถูกก าหนดให้มีจ านวน
รายการค าตอบแบบเดียวกัน เช่น 4 สเกล, 5 สเกล เหมือนกัน เป็นต้น ก็ควรเลือกใช้ RSM หรือ MGRM 
  การเปรียบเทียบความเหมาะสมส าหรับการเลือกใช้โมเดล สามารถพิจารณาได้จาก      
การเลือกใช้สถิติทดสอบสมการโครงสร้างของโมเดลที่เรียกว่า Log-likelihood อันเป็นค่าสถิติ                
ที่แสดงถึงความสอดคล้องระหว่างค่าอุดมคติของโมเดลกับค่าที่สังเกตได้จากข้อมูลจริง                       
เพื่อท าการเปรียบเทียบระหว่างโมเดลว่า โมเดลใดสอดคล้องกับข้อมูลจริงมากกว่ากัน 
  กรณีที่ไม่มีเคร่ืองมือวิเคราะห์ทางสถิติช่วยตัดสินใจเลือกโมเดล ในทางปฏิบัติ                 
อาจพิจารณาจาก 
   2.1.1  จ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าในโมเดล ถ้ามีทรัพยากรจ ากัด    
ควรเลือกใช้โมเดลที่มีจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าจ านวนน้อยตัวจะดีกว่า                           
เพราะจะใช้กลุ่มตัวอย่างที่เล็กลง 
   2.1.2  แบบแผนการตอบและการตรวจ ตามปกติควรเลือกใช้แบบแผนการตอบ             
ที่สะดวกและสามารถตรวจให้คะแนนได้ง่ายอย่าง มีความเป็นปรนัย จะช่วยลดความสลับซับซ้อน
ของโมเดลการวิเคราะห์และการแปรผล 
   2.1.3  ปรัชญาความเชื่อเกี่ยวกับโมเดลและจุดมุ่งหมายของการน าผลไปใช้                 
ของผู้พัฒนาแบบสอบ เช่น จ านวนสเกลค าตอบควรเท่ากันส าหรับข้อค าถามหรือไม่ ความต้องการ
เกี่ยวกับอ านาจจ าแนกของข้อสอบหรือข้อค าถามว่าแต่ละข้อน่าจะมีอ านาจจ าแนกเท่ากันหรือไม่ 
ควรมีค่าความยากร่วมกันหรือเปล่า เป็นต้น 
  นอกจากนี้ ยังมีสิ่งที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะข้อมูล ส าหรับการเลือกใช้
โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า ดังนี้ 
  1)  ควรใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ที่มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneous sample) 
เพื่อให้การประมาณค่ามีความน่าเชื่อถือตลอดช่วงของความสามารถหรือคุณลักษณะ  () 
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  2)  ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์จะต้องมีการตอบทุกข้อ และแต่ละข้อจะต้องมีการตอบ      
ทุกรายการ ถ้าไม่มีการตอบหรือความถี่ของรายการค าตอบมีน้อย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้                   
ในการวิเคราะห์จะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ หรือประมาณค่าได้โดยมีความคลาดเคลื่อนสูง 
การแก้ปัญหานี้อาจกระท าได้โดยเขียนข้อค าถามให้มีรายการค าตอบจ านวนน้อย หรืออาจมี                   
ความจ าเป็นต้องยุบรวมบางรายการค าตอบเข้าด้วยกัน 
  2.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ IRT ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น 
คุณลักษณะของโมเดลที่เลือกใช้ จ านวนพารามิเตอร์ที่จะต้องประมาณค่าในโมเดล เป็นต้น                 
Reise and Yu (1990) ท าการศึกษาโดยใช้เทคนิคมอนติคาโล (Monte Carlo Simulation) ได้แสดง 
ให้เห็นว่า เราสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ของ GRM โดยใช้โปรแกรม MULTILOG ด้วยขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 250 คน แต่ถ้าต้องการให้ได้ผลดีควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 500 คน                         
ซึ่งข้อเสนอแนะดังกล่าวอยู่ภายใต้สถานการณ์ของข้อมูลจ าลองที่ท าการศึกษา ถ้าพิจารณา                    
ตามหลักการแล้ว ควรก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มีขนาดใหญ่พอที่จะท าให้ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณค่าพารามิเตอร์มีขนาดเล็ก ถึงระดับที่ยอมรับได้ตามเป้าหมายของการน าผล
ไปใช้ในทางปฏิบัติ 
 

การพัฒนาเกณฑ์ปกติ 
 เกณฑ์ปกติ หมายถึง คะแนนเฉลี่ยหรือจุดกลางของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง ที่เรียกว่า     
กลุ่มอ้างอิง (Norm group or Reference group) ที่ท าการสุ่มเลือกมาและมีตารางคะแนน (Norm 
table) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนดิบกับคะแนนแปลงรูป ซึ่งจะบอกให้ทราบว่า บุคคล    
อยู่ในต าแหน่งใด หรือคะแนนของบุคคลนั้น ๆ ใกล้เคียงกับคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มอ้างอิงหรือไม่ 
โดยเฉพาะการทดสอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐานการแปลงคะแนนดิบจะอ้างอิงเกณฑ์ปกติ              
เพราะได้จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร คะแนนดิบของบุคคลหนึ่งบุคคล                             
เมื่อได้มาแล้ว ก็จะน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติ เพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับใดของคะแนน
มาตรฐาน ซึ่งจะท าให้การเปรียบเทียบมีความแน่นอน อีกประการหนึ่ง เราสามารถน าคะแนนดิบ
ของบุคคลหนึ่งเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนหรือคะแนนดิบของแบบทดสอบย่อย ๆ ของบุคคลได้
เน่ืองจากคะแนนดิบของแบบทดสอบที่ต่างกันมักจะมีหน่วยที่ต่างกัน และระดับความยากของ
แบบทดสอบเฉพาะก็ต่างกัน ท าให้คะแนนเหล่านั้นเปรียบเทียบกันโดยตรงไม่ได้ คะแนนแปลงรูป
จึงสามารถแสดงในหน่วยเดียวกันได้ และสามารถอ้างอิงไปถึงเกณฑ์ปกติเดียวกันหรือใกล้เคียงกันได้ 
ส าหรับแบบทดสอบที่แตกต่างกันหรือจากการปฏิบัติงานของบุคคลในการท าหน้าที่หลายอย่างต่างกัน
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ก็สามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังน้ัน การสร้างเกณฑ์การเปรียบเทียบซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่ม        
โดยแบบทดสอบหรือแบบวัดทุกประเภท จึงจ าเป็นต้องมีเกณฑ์ปกติ (Norm) เพื่อประโยชน์                     
ต่อการประเมินวินิจฉัย หรือเชิงท านาย ถ้าปราศจากเกณฑ์ปกติจะท าให้ไม่สามารถตีความหมาย  
ของคะแนนได้ เกณฑ์ปกติไม่เพียงแต่จะบอกค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบหรือการวัดน้ัน ๆ แต่ยังบอกถึง
ความถี่สัมพัทธ์ของการเบี่ยงเบนในระดับต่าง ๆ ที่อยู่เหนือหรือต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ซึ่งจะท าให้ผู้ทดสอบ
ทราบว่า ผู้ถูกทดสอบอยู่ในต าแหน่งใดเมื่อเทียบกับกลุ่ม เมื่อแสดงในรูปตารางเกณฑ์ปกติ                      
เพื่อให้ผู้ที่ใช้แบบสอบมาตรฐานน าไปเป็นเกณฑ์ส าหรับเปรียบเทียบความสามารถของผู้เข้าสอบ
เฉพาะกลุ่มของตนได ้และส่วนใหญ่ในทางสถิติจะใช้ค่าเฉลี่ยของความสามารถที่คนส่วนใหญ่           
ในกลุ่มท าข้อสอบได้เป็นหลักในการสร้างเกณฑ์ปกติ (สมนึก ภัททิยธนี, 2546) 
 ค่าที่ได้จากการทดสอบทางจิตวิทยาเป็นค่าสัมพัทธ์ คือ ต้องเปรียบเทียบคะแนน                     
ที่แต่ละคนท าได้กับผลการท าของกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกันกับผู้เข้าสอบคนนั้น จึงแปลความหมาย
ของคะแนนที่บุคคลนั้นท าออกมาได้ หมายความว่า ในการประเมินความสามารถของคนส่วนใหญ่
ที่มีลักษณะเดียวกนักับบุคคลนั้น เช่น อายุเท่ากันหรือห้องเดียวกันว่า โดยเฉลี่ยแล้วท าแบบทดสอบนั้น
ได้มากนอ้ยเพียงใด แล้วน ามาเปรียบเทียบกัน 
 เกณฑ์ปกติสามารถแบ่งได้หลายประเภท โดยใช้หลักการแบ่งที่ต่างกัน ดังนี้  
 1.  แบ่งตามกลุ่มตัวอย่างประชากรและความเป็นตัวแทนของพื้นที่ทางภูมิศาสตร์                      
ซึ่งแบ่งออกเป็น 
  1.1  เกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่น (Local norms) ซึ่งเป็นเกณฑ์ปกติที่ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการเปรียบเทียบคะแนน ว่าเป็นบุคคลจ านวนหน่ึงภายในท้องถิ่นละแวกเดียวกัน 
เกณฑ์ปกติที่ได้จะใช้กลุ่มตัวอย่างประชากรละแวกท้องถิ่นที่ก าหนด การตีความหมายของคะแนน     
ที่ได้ จะต้องจ ากัดขอบเขตอยู่เฉพาะกลุ่มประชากรที่ก าหนดขึ้นเท่านั้น 
  1.2  เกณฑ์ปกติระดับภาค (Regional norm) เป็นเกณฑ์ปกติที่ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ต้องการอ้างอิงให้กว้างออกไปมากกว่าระดับท้องถิ่น คือ ก าหนดประชากรที่ต้องการ
เปรียบเทียบในระดับภาค ในกรณีนี้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการทดสอบเพื่อน ามาสร้างเป็นเกณฑ์ปกติ    
ก็ต้องสุ่มจากประชากรทั้งหมดในภาคนั้น ๆ การแปลความหมายของคะแนนจะท าได้                        
โดยการเปรียบเทียบคะแนนกับเกณฑ์ปกติ และตีความหมายในระดับภาค  
  1.3  เกณฑ์ปกติระดับประเทศ (Notional norm) เกณฑ์ปกติแบบนี้จะก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ที่ต้องการใช้เป็นมาตรฐานของการเปรียบเทียบ คือ ประชากรทั้งประเทศ การสุ่มตัวอย่างเพื่อน ามา
สร้างเกณฑ์ปกติจะต้องสุ่มมาจากประชากรทั้งประเทศ เกณฑ์ปกติลักษณะนี้จะท าให้สามารถ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนสอบที่แต่ละคนท าได้กับเกณฑ์ปกติภายในประเทศ 
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 2.  แบ่งตามลักษณะกลุ่มการใช้เพื่อเปรียบเทียบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
  2.1  เกณฑ์ปกติจ าแนกตามระดับอายุ (Age norms) ซึ่งเป็นเกณฑ์ปกติในระบบนี้
ผู้สร้างต้องแยกเกณฑ์ปกติของคนที่มีอายุต่างกันออกจากกัน เหตุนี้ผู้ที่มีอายุต่างกันก็จะใช้ปกติวิสัย
และเกณฑ์เปรียบเทียบสถานภาพของเขาในแบบสอบนั้น ๆ แตกต่างกันออกไป 
  2.2  เกณฑ์ปกติจ าแนกตามระดับชั้นเรียน (Graded norms) ซึ่งเกณฑ์ปกติในระบบนี้
ผู้สร้างจะไม่สนใจว่าผู้ที่ใช้แบบสอบถามควรจะมีอายุเท่าไร แต่จะสนใจระดับชั้นเรียนเป็นเกณฑ์  
ในการสร้าง เหตุนี้ ผู้ที่อยู่ต่างชั้นเรียนก็จะมีเกณฑ์ปกติแตกต่างกัน ในการสร้างเกณฑ์ปกติ                      
ก็จะแยกสร้างตามระดับชั้นเรียน การเปรียบเทียบเกณฑ์ปกติก็จะพิจารณาว่า ผู้ท าแบบทดสอบ                     
อยู่ในระดับชั้นใด ก็จะใช้เกณฑ์ปกติส าหรับคนในระดับชั้นนั้นมาใช้เปรียบเทียบบอกสถานภาพ
ของเขา 
  2.3  เกณฑ์ปกติแบ่งตามวิธีการแปลงรูปคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน                   
ซึ่งแบ่งออกเป็น 
   2.3.1  เกณฑ์ปกติในระบบเปอร์เซนต์ไทล ์(Percentile) โดยระบบการเทียบคะแนน
เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติแบบนี้ จะใช้หลักการในการเปรียบเทียบคะแนนในกลุ่มผู้สอบ เช่น ผู้สอบ                   
มีทั้งหมด 100 คน ได้คะแนน ณ ต าแหน่งต่าง ๆ โดยคะแนนเปอร์เซนต์ไทล์เป็นคะแนนในมาตรา
ล าดับที่ ฉะนั้น เมื่อเรียงจากผู้สอบที่ได้คะแนนน้อยที่สุดไปยังผู้สอบที่ได้คะแนนมากที่สุด จะพบ
ค่าเฉลี่ยคะแนนของผู้สอบทั้งกลุ่ม ท าให้ทราบได้ว่า ผู้ที่มีเปอร์เซนต์ไทล์ต่ ากว่า 50 จะเป็นกลุ่มต่ า 
และผู้ที่มีเปอร์เซนต์ไทล์สูงกว่า 50 จะเป็นกลุ่มสูง คะแนนเปอร์เซนต์ไทล์ค านวณได้ง่าย                      
และสามารถเข้าใจได้ง่าย เหมาะกับแบบทดสอบทุกชนิด แต่อุปสรรคที่ส าคัญของเปอร์เซนต์ไทล์
เกิดจากหน่วยที่ไม่เท่ากัน โดยเฉพาะทางด้านปลายสุดทั้งสองข้างของการแจกแจง ถ้าการแจกแจง
ของคะแนนดิบโดยประมาณเป็นโค้งปกติ ซึ่งเป็นจริงส าหรับคะแนนสอบโดยส่วนมากแล้ว 
คะแนนดิบที่อยู่ใกล้ค่ามัธยฐานหรือจุดกลางของการแจกแจงก็จะมีค่าใหญ่กว่าความเป็นจริง             
ในการแปลงเป็นคะแนนเปอร์เซนต์ไทล์ ในขณะเดียวกัน คะแนนดิบที่อยู่ใกล้ปลายทั้งสองข้าง          
ของการแจกแจงก็จะหดสั้นเข้ามาก จึงควรระวังในการตีความหมายของคะแนน ซึ่งแก้โดยการปรับ
ค่าคะแนนเปอร์เซนต์ไทล์ไปสู่คะแนนมาตรฐานปกติคะแนนที (Normalized T-score)                         
โดยเปรียบเทียบค่าในตาราง T ปกติ กับต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ โดยเทียบค่ากลางที่เป็นมัธยฐาน    
ที่ T50 กับต าแหน่งเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 50 
   2.3.2  เกณฑ์ปกติในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard score norm) หลักการ                 
ของระบบนี้ คือ การแจกแจงภายใต้โค้งปกติ (Normal distribution) ใช้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และ                 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เท่ากับ 1 ซึ่งเรียกว่าคะแนนมาตรฐานซี (Z-score) ดังนั้น 
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คะแนนดิบที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย เมื่อแปลงเป็นคะแนนมาตรฐานซีจะมีค่าติดลบ และคะแนนดิบที่สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยจะเป็นบวก ดังนั้น จึงมีการปรับคะแนนซีให้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 50 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 10 และเรียกคะแนนมาตรฐานน้ีว่า คะแนนมาตรฐานที (T-score) ดังนั้น T-score = 50+10 
(Z-score) ซึ่งได้รับความนิยมในการใช้กับแบบสอบมาตรฐานมาก เพราะท าให้คะแนนมีหน่วย 
กว้างขึ้นและไม่ติดลบ ระบบของคะแนนแบบนี้ท าให้ทราบว่าผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าระดับค่าเฉลี่ย              
จะเป็นกลุ่มอ่อน ผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยจะเป็นกลุ่มเก่ง โดยคะแนนเฉลี่ยของคะแนนดิบ               
จะมีค่ามาตรฐานทีเท่ากับ 50 
 ส าหรับแบบวัดความไว้วางใจในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจังหวัดชลบุรีนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างในจังหวัดชลบุรี จึงสร้างเป็นเกณฑ์ปกติ
ระดับท้องถิ่น ส่วนการแปลผลคะแนนเป็นการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบวัด  โดยการแปลง
คะแนนดิบให้เป็นเปอร์เซนต์ไทล์ แล้วปรับเป็นคะแนนมาตรฐานทีในการแปลค่าคะแนน              
ของผู้เข้าสอบ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 รัชนิดา ศิริธร (2549) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาและทดสอบความตรงของแบบวัด              
ที่ใช้ประเมินความไว้วางใจของผู้รับบริการต่อเภสัชกรชุมชน กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ประชาชนทั่วไป 
ที่เคยใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีอายุ  18 ปี ขึ้นไป โดยเลือก             
กลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกหรือแบบบังเอิญ (Convenience sampling หรือ Accidental sampling) 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัด                       
ความไว้วางใจของผู้ป่วยต่อเภสัชกรชุมชน เป็นแบบวัดแบบ Likert scale มีตัวเลือก 5 ระดับ                 
มีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 40 ข้อ โดยมีโครงสร้างแนวคิดความไว้วางใจเป็น 5 มิติ ได้แก่                      
1) ความปรารถนาดี 2) ความสามารถ 3) ความซื่อสัตย์ 4) การรักษาความลับ และ 5) ความไว้วางใจ
โดยทั่ว ๆ ไป ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) พบว่า               
เมื่อท าการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal component analysis สามารถสกัดองค์ประกอบได้            
2 องค์ประกอบ คือ 1) จริยธรรมของเภสัชกร (Ethical behavior) ซึ่งครอบคลุมในมิติด้านการรักษา
ความลับ การปรารถนาดี ความซื่อสัตย์ และความไว้วางใจโดยทั่วไป 2) ความสามารถของเภสัชกร 
(Technical competence) ท าการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามรายข้อด้วยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ตั้งแต่ 
.40 ขึ้นไป การพิจารณาค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) แบบวัดที่ได้
มีความเที่ยงสูง โดยมีค่าความเที่ยง (Cronbach’s alpha coefficients) ในด้านจริยธรรมของเภสัชกร 
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เท่ากับ .901 และความสามารถของเภสัชกร เท่ากับ .742 ซึ่งถือว่า อยู่ในระดับที่ยอมรับได้                
เหลือข้อค าถามในแบบวัดทั้งสิ้น 23 ข้อ 
 สุชาติ ใจสถาน (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบวัดในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับนักเรียน เพื่อพัฒนาแบบวัดจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับนักเรียน ตรวจสอบคุณภาพและปกติวิสัยของแบบวัดจริยธรรม
และการสื่อสารส าหรับนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3)                             
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และ 2 จ านวน 3,872 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดจริยธรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า แบบวัด              
มีข้อค าถาม 37 ข้อ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความเป็นส่วนตัว 2) ความถูกต้อง                           
3) ความเป็นเจ้าของ และ 4) การเข้าถึงข้อมูล ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด พบว่า  
พารามิเตอร์อ านาจจ าแนก () มีค่าระหว่าง .31 ถึง 4.08 ดัชนีการท าหน้าที่ต่างกันของข้อค าถาม 
( ˆ ) มีค่าระหว่าง -.053 ถึง .154 ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า โมเดลองค์ประกอบของจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า                 
χ 2= 372.032, p = .269, df  = 356, χ 2/df = 1.045, GFI = .991, AGFI = .983, CFI = .999,              
RMSEA = .004, RMR = .011 สัมประสิทธิ์สรุปอ้างอิง (G-coefficient) ทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .928   
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ              
และการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเท่ากับ .825, .812, .784 และ .830 ตามล าดับ 
 ปกติวิสัยของแบบวัดจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                
จ าแนกเป็น 3 ระดับ คือ จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง                
มีต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ในช่วง 78.00 ถึง 100.00 สเตไนน์ ที่ 7 ถึง 9 ระดับปานกลาง ระดับสูง                 
มีต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ในช่วง 24.00 ถึง 79.9 สเตไนน์ ที่ 4 ถึง 6 ควรได้รับการแก้ไข ระดับสูง             
มีต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ในช่วง .00 ถึง 29.9 สเตไนน์ ที่ 1 ถึง 3 
 สถิต ประสิทธากรณ์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบวัดความสามารถทางปัญญา
ออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย เพื่อพัฒนาแบบวัดความสามารถทางปัญญา
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย  (ป.4-6) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใต้ จ านวน 3,100 คน แบวัดที่พัฒนาขั้นประกอบด้วย
แบบวัดฉบับย่อย จ านวน 9 ฉบับ คือ ความรู้ความเข้าใจ ความรู้เชิงปริมาณ การอ่านการเขียน       
การสืบค้นความจ าระยะยาว มุมมองความคิด-มิติสัมพันธ์ การประมวลผลการได้ยิน การแก้ปัญหา
ตามสถานการณ์ที่ก าหนด ความเร็วในการประมวลผล และความจ าระยะสั้น ผลการวิจัยพบว่า      
ชุดของแบบวัดความสามารถทางปัญญาออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีจ านวนข้อสอบรวม 116 ข้อ   



85 

คุณภาพของแบบวัดที่พัฒนาขึ้น มีความตรงเชิงเน้ือหา มีค่า CVI ระหว่าง .87 ถึง .99 ความตรง              
เชิงเกณฑ์สัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน มีค่าระหว่าง .311 ถึง .566 
ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า χ 2 = 9608.08, p = .000, df  = 625, χ 2/df = 1.678, GFI = .92,   
AGFI = .90, CFI = .98, RMSEA = .019, RMR = .0071 ดัชนีการท าหน้าที่ต่างกันของข้อค าถาม ( ˆ ) 
มีค่าระหว่าง -.057 ถึง .054 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มีค่าระหว่าง .0321 ถึง 5.781 ค่าความยาก               
มีค่าระหว่าง -1.669 ถึง 1.932 ค่าการเดา มีค่าระหว่าง .050 ถึง .300 สัมประสิทธิ์สรุปอ้างอิง                    
(G-coefficient) ทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .981 เมื่อพิจารณาเป็นรายฉบับ มีค่าระหว่าง .819 ถึง .921 
 เกณฑ์ปกติของแบบวัดความสามารถทางปัญญาออนไลน์ มีเกณฑ์ปกติของคะแนน
เปอร์เซนไทล์ของคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่ .08 ถึง 99.92 คะแนนทีปกติ ต้ังแต่ 18 ถึง 81 จ าแนกเป็น
รายชั้น พบว่า ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนเปอร์เซนไทล์ของคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่ .08 ถึง .92 
คะแนนทีปกติ ต้ังแต่ 18 ถึง 81 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 คะแนนเปอร์เซนไทล์ของคะแนนรวม                 
มีค่าตั้งแต่ .08 ถึง .92 คะแนนทีปกติ ต้ังแต่ 18 ถึง 81 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คะแนนเปอร์เซนไทล์
ของคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่ .17 ถึง 99.92 คะแนนทีปกติ ต้ังแต่ 20 ถึง 81 
 Usta (2012) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสิ่งแวดล้อม
เสมือน เพื่อสร้างแบบวัดความไว้วางใจของบุคคลเมื่อมีการติดต่อสื่อสารกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
กลุ่มตัวอย่างเป็นคนที่ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีอายุตั้งแต่ 17 ป ีขึ้นไป จ านวน 343 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบวัด Rating scale แบบตัวเลือก 5 ระดับ จ านวน            
36 ข้อ ได้ท าการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ              
และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ตั้งแต่ .30 ขึ้นไป เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ท าการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal 
component analysis สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความซื่อสัตย์ (Virtual 
honesty) มีข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของแต่ละข้อค าถาม
อยู่ระหว่าง .485 ถึง .743 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ระหว่าง .426 ถึง .630 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์           
ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟา 
ครอนบาค (Alpha Cronbach) ได้ .836 ซึ่งถือว่า มีความเที่ยงอยู่ในระดับสูง 2) การคัดค้าน (Virtual 
negativity) มีข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของแต่ละข้อค าถาม
อยู่ระหว่าง .537 ถึง .702 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ระหว่าง .357 ถึง .552 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์               
ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ของแอลฟา 
ครอนบาค (Alpha Cronbach) ได้ .744 ซึ่งถือว่า มีความเที่ยงอยู่ในระดับสูง และ 3) ความไม่ไว้วางใจ 
(Virtual distrust) มีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของแต่ละ
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ข้อค าถามอยู่ระหว่าง .705 ถึง .876 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ระหว่าง .540 ถึง .770 วิเคราะห์                 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ด้วยการหา                       
ค่าสัมประสิทธ์ของแอลฟา ครอนบาค มีค่า .828 ซึ่งถือว่า มีความเที่ยงอยู่ในระดับสูง รวมมีข้อค าถาม
ทั้งสิ้น 20 ข้อ 
 ทัดดาว ส่องแสงจันทร์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินปัญญา            
ทางภาษาทางทฤษฎีพหุปัญญาส าหรับเด็กปฐมวัย เพื่อสร้างเคร่ืองมือประเมินปัญญาทางภาษา             
ตามทฤษฎีพหุปัญญา เพื่อตรวจสอบคุณภาพและสร้างปกติวิสัย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับ    
ชั้นอนุบาล 2 โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี เขต 2 จ านวน 200 คน เคร่ืองมือที่ใช้ คือ                        
แบบประเมินปัญญาทางภาษาที่พัฒนาขั้น จ านวน 4 ฉบับ คือ ด้านการสนองตอ่ความหมายของค า 
ด้านการตอบสนองต่อค าสั่ง ด้านความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร และด้านการตอบสนอง
ต่อการรับรู้ ผลการวิจัยพบว่า แบบประเมินปัญญาทางภาษามีจ านวนข้อสอบรวม 40 ข้อ                      
มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ระหว่าง .60 ถึง 1.00 ค่าความตรงตามสภาพ มีค่าเท่ากับ .768                
มีค่าความยากตั้งแต ่.33 ถึง .78 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .30 ถึง .97 ค่าความเที่ยงแบบ                      
ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่า .93 ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า                     
χ 2 = 171.30, p = .000, df  = 716, χ 2/df = 1.678, GFI = .96, AGFI = .95, RMSEA = .000,                   
RMR = .033 
 Worlitzsch (2013) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมที่ท าให้เกิดความไว้วางใจ 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของวงออร์เคสตรา MHH หรือโรงเรียน
ดนตรี Schumusikorchester ในเมืองแฮมเบิร์ก และเป็นนักศึกษาของหาวิทยาลัย Twente จ านวน 
165 คน ที่เก็บข้อมูลผ่านทาง Facebook เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบวัด
พฤติกรรมที่ท าให้เกิดความไว้วางใจ มีข้อค าถาม จ านวน 40 ข้อ โดยมีโครงสร้างแนวคิด                 
ความไว้วางใจเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความซื่อสัตย์ (Integrity) 2) ความปรารถนาดี (Benevolence)                  
3) ความกลัวการประเมินผลในเชิงลบ (Fear of Negative evaluation) และ 4) ความโน้มเอียง                  
ที่จะไว้วางใจ (Propensity to trust) ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) พบว่า 
สามารถสกัดองค์ประกอบของความไว้วางใจเป็น 4 องค์ประกอบคือ 1) การเปิดกว้าง (Receptivity) 
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha 
Cronbach) ได้ .918  2) ความโปร่งใส (Transparency) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง                              
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach) ได้ .767  3) ความคิดเชิงบวก 
(Positivity) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha Cronbach) ได้ .809 และ 4) ความเชื่อที่จะไว้วางใจผู้อื่น (Other-directedness) วิเคราะห์            
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ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach)              
ได้ .752 มีข้อค าถามทั้งสิ้นรวม 30 ข้อ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล               
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ยังไม่พบรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่พบรายงาน
การวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความไว้วางใจระหว่างบุคคลที่เป็นบุคคลโดยทั่วไปที่มีการติดต่อสื่อสารกัน
ในเครือข่ายสังคมออนไลน ์และเมื่อศึกษางานวิจัยเกีย่วกับการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจที่ผ่านมา 
พบว่า การสร้างแบบวัดความไว้วางใจ มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยด าเนินการภายใต้
กรอบทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) ทุกรายการ การตรวจสอบคุณภาพ               
ของแบบวัดความไว้วางใจ ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรง ได้แก่ ความตรงเชิงเน้ือหา                   
ความตรงตามสภาพ และความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(EFA) การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของข้อค าถามด้านอ านาจจ าแนกด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ภายในระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม แบบวัดความไว้วางใจที่สร้างขึ้นเท่าที่พบมีลักษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
 จากผลสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยทางด้านนี้ ผู้วิจัยเพียงศึกษา
ในบางส่วนของงานวิจัย เพื่อน ามาใช้ในการสร้างและพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในครั้งนี้เท่านั้น 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด                       
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น และสร้างเกณฑ์ปกติของ   
แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
ชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 31 โรงเรียน 
นักเรียน จ านวน 20,916 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัด
ชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 1,733 คน 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง (Second-order factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง                 
ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สร้างขึ้น เพื่อให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขของการวิเคราะห์องค์ประกอบ จะต้องน าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคม
ออนไลน์ที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวนไม่ต่ ากว่า 10-20 เท่า ของข้อค าถาม
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 311; สุวิมล ติรกานันท์, 2550, หน้า 168; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 
2554) ประกอบกับการวิเคราะห์คุณภาพข้อค าถามตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจ               
ให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous IRT) ด้วยโมเดล Grade response model (GRM) จะต้องใช้

กก 
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กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย จ านวน 500 คน (Reise & Yu, 1990) และในการด าเนินการสร้างเกณฑ์ปกติ 
จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 300 คน (Kline, 2000) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 1,733 คน เพื่อความเหมาะสมในการสร้างเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือออกเป็น 3 กลุ่ม ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับการทดลองใช้เคร่ืองมือ  
 

ขั้นตอน จ านวน (คน) วัตถุประสงค์ 
การทดลองใช้
แบบวัด คร้ังที่ 1 

   18 ตรวจสอบความเหมาะสมด้านภาษา ความเป็นปรนัย 
ของข้อค าถาม ปรับปรุงข้อค าถามให้มีคุณภาพ 

การทดลองใช้
แบบวัด คร้ังที่ 2 

  625 1.  วิเคราะห์อ านาจจ าแนกของข้อค าถามแบบตรวจ 
     ให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous IRT) ด้วยโมเดล  
     Grade response model (GRM)  
2.  ตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดด้วยการวิเคราะห์ 
     สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Alpha’s Cronbach: ) 
3.  ตรวจสอบความตรงตามสภาพด้วยการวิเคราะห์ 
     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Correlation coefficient)  
     ของเพียร์สัน 
4.  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง องค์ประกอบ 
     ของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม 
     ออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
5.  ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความไว้วางใจ 
     ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
     ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
     (Second-order factor analysis) 

การทดลองใช้
แบบวัดคร้ังที่ 3 

1,090 สร้างเกณฑ์ปกติด้วยการหาค่าต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ 
และแปลงเป็นคะแนน T-Score 

รวม 1,733  
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 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-stage random sampling 
technique) มีขั้นตอนในการด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 สุ่มโรงเรียน โดยขนาดโรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม  โดยแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ท าการสุ่มมา 50%                   
จากโรงเรียนทั้งหมด 31 โรงเรียน ได้โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง
จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 2 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จ านวน    
5 โรงเรียน รวม 15 โรงเรียน การจ าแนกขนาดโรงเรียนใช้เกณฑ์ของส านักบริหารการมัธยมศึกษา      
ปีการศึกษา 2557 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  การจ าแนกขนาดโรงเรียนตามจ านวนนักเรียน รายจังหวัด ตามเกณฑ์การแบ่ง 
 ของส านักบริหารการมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2557 
 

จ านวนนักเรียน (คน) ขนาดโรงเรียน 
                           1-499                              เล็ก 
                           500-1,499                              กลาง 

1,500-2,499                              ใหญ่ 
2,500 ขึ้นไป ใหญ่พิเศษ 

 
 ขั้นที่ 2 สุ่มนักเรียน โดยสุ่มนักเรียนจากแต่ละโรงเรียน ตามสัดส่วนประชากร               
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,733 คน โดยแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามขั้นตอนการสุ่ม 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ ตามขั้นตอนการพัฒนาแบบวัด คือ กลุ่มตัวอย่างที่ 1 
ส าหรับการทดลองใช้แบบวัดคร้ังที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ส าหรับทดลองใช้แบบวัดคร้ังที่ 2                       
และกลุ่มตัวอย่างที่ 3 ส าหรับใช้จริงเพื่อหาเกณฑ์ปกติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองคร้ังที่ 1 จ านวน 18 คน เป็นนักเรียน 
โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม นักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 4 จ านวน 6 คน ชั้นมัธยมปีที่ 5 จ านวน 6 คน                   
ชั้นมัธยมปีที่ 6 จ านวน 6 คน โดยแบ่งนักเรียนแต่ละชั้นเป็นนักเรียนกลุ่มเก่ง จ านวน 2 คน                    
กลุ่มปานกลาง จ านวน 2 คน และกลุ่มอ่อน จ านวน 2 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมด้านภาษา 
ความเป็นปรนัยของแบบวัดในด้านความชัดเจนของข้อค าถาม โดยพิจารณาจากการสอบถาม
นักเรียนว่าอ่านได้เข้าใจหรือไม่ ค าถามที่ใช้ท าให้นักเรียนสับสนในการแปลความหมายหรือไม่ 
นักเรียนอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบวัดได้เข้าใจหรือไม่ มีความผิดพลาดในการพิมพ์หรือไม่            
น าข้อคิดเห็นจากนักเรียนมาปรับปรุงข้อค าถามให้ดียิ่งขึ้น  
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 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดลองกับแบบวัดครั้งที่ 2 เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัด วิเคราะห์อ านาจจ าแนกของข้อค าถามโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ  (IRT)      
แบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous item response theory: Polytomous IRT)                    
ด้วยโมเดล Grade response model ตรวจสอบความตรงตามสภาพด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) ของเพียร์สัน ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบ
ของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ในแต่ละองค์ประกอบ 
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์            
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-order factor analysis) และวิเคราะห์
ค่าความเที่ยง ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Alpha’s Cronbach coefficient)                       
ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับชั้นเรียน และขนาดโรงเรียน  
  ส าหรับการทดลองครั้งที่ 2 
 

โรงเรียน 
ระดับชั้นเรียน (จ านวนนักเรียน (n = 625 คน)) 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 มัธยมศึกษาปีที่ 5 มัธยมศึกษาปีที6่ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก       
   1.  หนองรีมงคล 
        สุขสวัสดิ์ 

20 11 12 6 20 12 

ขนาดกลาง       
   2.  สุรศักดิ์วิทยาคม   105   44    83   36   104   44 
ขนาดใหญ่       
   3.  แสนสุข   192   75   170   66   124   48 
ขนาดใหญ่พิเศษ       
   4.  ชลราษฎรอ ารุง   720   56   709   56   729   58 
   5.  บางละมุง   492   40   456   36   462   37 

รวม 1,529 226 1,430 200 1,439 199 

  
 กลุ่มตัวอย่างที่ 3 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองคร้ังที่ 3 เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติ    
ระดับท้องถิ่น ด้วยการหาค่าต าแหน่งเปอร์เซนไทล์และแปลงเป็นคะแนน T-Score ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับชั้นเรียนและขนาดโรงเรียน  
  ส าหรับการทดลองครั้งที่ 3 
 

โรงเรียน 

จ านวนนักเรียน (n = 1,090 คน) 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 มัธยมศึกษาปีที่ 5 มัธยมศึกษาปีที่ 6 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก       
  1.  คลองก่ิวยิ่งวิทยา    48   10    45    9   44    9 
  2.  หนองใหญ่คีร ี
       วรวาทวิทยา 

   74   15    43    9   51   11 

ขนาดกลาง       
  3.  ทุ่งเหียงพิทยาคม    56   16    55   16    49   14 
  4.  ทุ่งศุขลาพิทยา    89   25   125   34    83   24 
  5.  พานทอง   152   40   144   38   118   32 
ขนาดใหญ่       
  6.  สัตหีบวิทยาคม   246 105   233 100   264 113 
ขนาดใหญ่พิเศษ       
  7.  ชลกันยานุกูล   617   60   671   63   743   70 
  8.  พนัสพิทยาคาร   490   47   471   45   500   48 
  9.  ศรีราชา   480   46   476   46   464   42 

รวม 2,252 364 2,263 360 2,316 366 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของความไว้วางใจ                 
ตามกรอบแนวคิดของ Johnson and Johnson (1994), Mayer et al. (1995), McKnight (1996), 
Mishra (1996), Robbins (2000), Beaton (2007), Lankton (2008), Borum (2010), เฉลิมชัย                 
กิติศักดิ์นาวิน (2552) และพรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) สามารถจ าแนกองค์ประกอบของ                    
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
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 วิธีด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี                
โดยขั้นตอนการสร้าง แสดงดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์  

สัมภาษณ์นักเรียนชั้น ม.4, ม.5 และ ม.6 เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้และความไว้วางใจเพื่อน 

ในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน ์

สังเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการองค์ประกอบความไว้วางระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

สร้างแบบวัดความไว้วางระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม จ านวน 5 ท่าน 

ทดลองใช้แบบวัดครั้งที่ 1 ตรวจสอบความเป็นปรนัยด้านภาษา 

ทดลองใช้แบบวัดครั้งที่ 2 
1.  ตรวจสอบอ านาจจ าแนกของข้อค าถามแบบ Polytomous IRT ด้วยโมเดล GRM 
2.  ตรวจสอบความตรงตามสภาพด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
3.  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-order factor analysis) 
4.  ตรวจสอบความเที่ยงด้วยการวิเคราะห์ Alpha’s Cronbach coefficient 

ทดลองใช้แบบวัดครั้งที่ 3 สร้างเกณฑ์ปกติ 

แบบวัดความไว้วางระหว่างบุคคลในเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ที่ได้มาตรฐาน 

เขียนคู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 
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 รายละเอียดการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี นิยามเกี่ยวกับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ 
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัดความไว้วางใจ 
 2.  ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4, ม.5 และ ม.6) เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้งาน               
ภาษาที่ใช้ ความรู้สึกไว้วางใจเพื่อนที่พบเจอในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 3.  ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่ละด้าน ตามคุณลักษณะที่ค้นคว้าจาก
เอกสารต่าง ๆ ได้องค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  องค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ 

1.  การแสดงความสามารถในเครือข่าย 
     สังคมออนไลน์ 
2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่าย 
     สังคมออนไลน์ 
3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่าย 
     สังคมออนไลน์ 

 
 4.  สร้างนิยามเชิงปฏิบัติการจากการวิเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคล
ในสังคมออนไลน์ ตามแนวคิดทฤษฎีของ Johnson and Johnson (1994), Mayer et al. (1995), 
McKnight (1996), Mishra (1996), Robbins (2000), Beaton (2007), Lankton (2008), Borum (2010), 
เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน (2552) และพรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) เพื่อน ามาก าหนดลักษณะ                        
เชิงพฤติกรรมส าหรับการประเมินนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี และพัฒนา
เป็นข้อค าถามต่อไป 
 5.  สร้างตารางแผนงานการประเมิน (Assessment blueprint) ในแต่ละองค์ประกอบ             
ของแบบวัด โดยประยุกต์จากตารางแผนงานการประเมินของสุรีพร อนุศาสนนันท์ (2554)                  
ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  แผนการประเมินการสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม  
  ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี 
 

องค์ประกอบ จ านวนข้อค าถามที่สร้าง 
1.  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 21 ข้อ 
2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 21 ข้อ 
3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 21 ข้อ 

รวม 63 ข้อ 
 
 6.  สร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามนิยาม            
เชิงปฏิบัตกิารและตารางแผนการประเมินที่ได้ก าหนดไว้ โดยสร้างแบบวัดตามจ านวนข้อค าถาม
ทั้งหมด 63 ข้อ เพื่อให้ได้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ที่สะดวกในการตอบ
และง่ายต่อการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยเขียนข้อค าถามจากศึกษาเอกสารงานวิจัย                             
ที่เกี่ยวข้อง และเอกสารต่าง ๆ โดยใช้แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจสร้างเป็นแบบวัด                    
มาตรประมาณค่า (Rating scale) โดยการให้คะแนนใช้คะแนนตามความรู้สึก ก าหนดเกณฑ์                 
การให้คะแนนแบ่งตามหลัก Likert scale แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย              
และน้อยที่สุด แต่ละองค์ประกอบมีข้อค าถาม จ านวน 21 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อความทางบวก  
และข้อความทางลบ ที่ผู้วิจัยด าเนินการเขียนข้อค าถามให้มีความคลอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ               
ที่ผู้วิจัยได้ให้นิยามไว้ และหลังจากด าเนินการวิเคราะห์ข้อค าถามแล้ว จะคัดเลือกข้อค าถาม                     
ที่ได้คุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้แบบวัดมีความกระชับ และไม่เกิดความเบื่อหน่าย                      
เมื่อนักเรียนท าแบบวัดนี้ ซึ่งการเขียนข้อค าถามได้แสดงดังตัวอย่างต่อไปนี้  
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ส่วนที่ 2  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ/ ความรู้สึก 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ข้อ 00 (ข้อค าถามทางบวก) 
ฉันม่ันใจว่าเพื่อนใน Social network ของฉัน      
จะแนะน าแหล่งค้นคว้าข้อมูลข่าวสารให้กับฉัน
เสมอ เม่ือตนไม่มีความรู้ในเรื่องน้ัน 

     

ข้อ01 (ข้อค าถามทางลบ) 
ฉันไม่ม่ันใจว่าเนื้อหาสาระที่เพื่อนใน Social 
network ของฉันได้แชร์น้ัน เป็นข้อมูล                       
ที่มีประโยชน์ 

     

 
ส่วนที่ 3  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ/ ความรู้สึก 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ข้อ 00 (ข้อค าถามทางบวก) 
ฉันบอกชื่อ ที่อยู่ เพศ และอายุที่แท้จริงของฉัน
กับเพื่อนใน Social network 

     

ข้อ01 (ข้อค าถามทางลบ) 
ฉันไม่เปิดเผยความรู้สึกนึกคิดที่แท้จริงของฉัน
ในเรื่องราวใดใด กับเพื่อนใน Social network 
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ส่วนที่ 4  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ/ ความรู้สึก 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ข้อ 00 (ข้อค าถามทางบวก) 
ฉันจะกลั่นกรองข้อมูลท่ีแชร์ออกไป เพื่อไม่ให้
กระทบความรู้สึกของเพื่อน 

     

ข้อ03 (ข้อค าถามทางลบ) 
เม่ือฉันให้ก าลังใจเพื่อนใน Social network 
เพราะฉันอยากให้เพื่อนมองว่าฉันเป็นคนดี 

     

 
 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น 
คะแนน 

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
                            มากที่สุด 5 คะแนน 1 คะแนน 
                            มาก 4 คะแนน 2 คะแนน 
                            ปานกลาง 3 คะแนน 3 คะแนน 
                            น้อย 2 คะแนน 4 คะแนน 
                            น้อยที่สุด 1 คะแนน 5 คะแนน 

 
 7.  ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถามของแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สร้างขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวัดผล จ านวน 1 ท่าน และด้านจิตวิทยา จ านวน 4 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา       
เพื่อดูความสอดคล้องของแบบวัดความไว้วางใจในสังคมออนไลน์ทางด้านภาษากับนิยาม                     
เชิงปฏิบัติการ และตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้ภาษา จากนั้นผู้วิจัยน าผลการตรวจสอบ  
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรง                 
เชิงเนื้อหา (Content validity index: CVI) ทั้งฉบับ และเลือกข้อค าถามที่มีค่าตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
และปรับปรุงข้อค าถามอื่น ๆ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ
ไว้ดังนี้ 
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  7.1  จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกทางจิตวิทยาหรือการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษา 
  7.2  มีประสบการณ์ในการสอนหรือท างานทางด้านจิตวิทยา หรือการวัดผลอย่างน้อย 
5 ปี ขึ้นไป 
 8.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์                 
โดยน าแบบวัดที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และน าผลมาวิเคราะห์หาคุณภาพ ดังนี้ 
  8.1  การทดลองครั้งที่ 1 น าแบบวัดที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 18 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความเป็นปรนัย              
ของข้อค าถาม พร้อมทั้งสัมภาษณ์นักเรียนถึงความเข้าใจในข้อค าถาม และน าผลที่ได้มาปรับปรุง 
ข้อค าถาม แล้วจึงน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในคร้ังที่ 2 ต่อไป 
  8.2  การทดลองครั้งที่ 2 ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ได้ปรับปรุงให้เหมาะสมในด้านความเป็น
ปรนัยแล้ว จัดท าเป็นแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ น าไปทดลองใช้
คร้ังที่ 2 กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 625 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ดังนี้ 
   8.2.1  วิเคราะห์อ านาจจ าแนกของข้อค าถามแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า
(Polytomous item response theory: Polytomous IRT) ด้วยโมเดล GRM และคัดเลือกข้อค าถาม              
ที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
   8.2.2  วิเคราะห์ค่าความเที่ยง ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Alpha’s Cronbach coefficient) 
   8.2.3  ตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) ด้วยการวิเคราะห์            
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Correlation coefficient) ของเพียร์สัน ระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบวัด
ความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น กับคะแนนแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) 
   8.2.4  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบของความไว้วางใจ               
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ คัดเลือกเฉพาะข้อค าถาม
ที่ผ่านเกณฑ์ 
   8.2.5  วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของแบบวัด                
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-order confirmatory factor analysis) 
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  8.3  การทดลองครั้งที่ 3 เป็นการน าแบบวัดไปใช้จริง โดยน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 1,090 คน น าผลมาวิเคราะห์หาคุณภาพ และจัดท าคู่มือการทดสอบ ดังนี้ 
   8.3.1  สร้างเกณฑ์ปกติของแบบทดสอบย่อยแต่ละฉบับ และในภาพรวมทั้ง 3 ฉบับ
ตามเกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่น โดยใช้คะแนนเปอร์เซนไทล ์(Percentile rank) และคะแนนท ี(T-score) 
 9.  ผู้วิจัยด าเนินการเขียนคู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคม
ออนไลนส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยโครงสร้างคู่มือประกอบด้วยรายละเอียด
ของหัวข้อต่อไปนี้ (อรพินทร์ ชูชม, 2545) 
  9.1  แนวคิดเกี่ยวกับแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  9.2  วัตถุประสงค์ 
  9.3  กรอบการสร้างแบบวัด 
  9.4  วิธีการใช้ และวิธีด าเนินการสอบ 
  9.5  วิธีการตรวจให้คะแนนและการแปลความหมาย 
  9.6  คุณภาพของแบบวัด 
  9.7  เกณฑ์ปกติ 
  9.8  แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากฝ่ายบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2.  ติดต่อโรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
พร้อมก าหนดวัน เวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประสานงานด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล  
 3.  จัดเตรียมแบบวัดให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละคร้ัง 
โดยก าหนดเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในจังหวัดชลบุรี 
 4.  ด าเนินการการเก็บรวมรวมข้อมูลตามก าหนดการ จ านวน 3 คร้ัง ดังนี้ 
  4.1  การทดลองครั้งที่ 1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง            
จ านวน 18 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้านความเป็นปรนัย  
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  4.2  การทดลองครั้งที่ 2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
625 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ อ านาจจ าแนกของข้อค าถามแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า 
(Polytomous item response theory: Polytomous IRT) ด้วยโมเดล GRM ตรวจสอบความตรง               
ตามสภาพ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง                     
ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-order confirmatory factor 
analysis) ตรวจสอบความเที่ยง ด้วยวิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Alpha’s Cronbach) 
  4.3  การทดลองครั้งที่ 3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง           
จ านวน 1,090 คน เพื่อน าผลไปสร้างเกณฑ์เกณฑ์ปกติระดับจังหวัดชลบุรี 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ขอมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 ในการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน   
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี มีวิธีการวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้  
  1.1  การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบด้วย 
   1.1.1  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่าสัดส่วนความตรงรายข้อ
(CVRi) น ามาหาค่าเฉลี่ย เป็นค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบทั้งฉบับ  (Content 
validity index: CVI)  
   1.1.2  ตรวจสอบความตรงตามสภาพด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
(Correlation coefficient) ของเพียร์สัน 
   1.1.3  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบของความไว้วางใจ             
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ คัดเลือกเฉพาะข้อค าถาม
ที่มีค่าน้ าหนกัองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ในแต่ละองค์ประกอบ 
   1.1.4  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second-order confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบว่า
องค์ประกอบของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน                        
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ตามโมเดล             
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์     
ตามเกณฑ์ของ Joreskog and Sorbom (1989), Kwan and Walker (2003), Bollen (1989), Hansen, 
Rosen and Gustafsson (2004), Schumacker and Lumax (2004) เสนอไว้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 9  เกณฑ์ระดับความกลมกลืนของดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
 

ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑ์ระดับความกลมกลืน 
χ 2/df < 3.00 
ค่าดัชนี Tucker lewis index >   .90 
ค่าวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative fit 
index: CFI) 

>   .90 

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
(Root mean square error of approximation: RMSEA) 

<   .05 

ค่าดัชนีมาตรฐานรากของก าลังสองของเศษ (Standard root 
mean square resident: SRMR) 

<   .08 

หมายเหต ุ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Lisrel  
 
  1.2  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี ที่พัฒนาขึ้น 
ด าเนินการภายใต้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม วิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Alpha’s 
Cronbach) โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
  1.3  การตรวจสอบอ านาจจ าแนกของข้อค าถามรายข้อ โดยวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์
อ านาจจ าแนก (Discrimination parameter) ตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนน
มากกว่า 2 ค่า (Polytomous Item Response Theory: Polytomous IRT) ด้วยโมเดล Grade response 
model (GRM) โดยใช้โปรแกรม MULTILOG คัดเลือกข้อค าถามที่มีพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก () 
ตั้งแต่ .65 ขึ้นไป และพารามิเตอร์ Threshold () มีค่าเรียงล าดับ (Baker, 2001) 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างเกณฑ์เกณฑ์ปกติ (Norm) ของแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี                
ด้วยวิธีการแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนเปอร์เซนไทล์ แล้วปรับค่าเป็นคะแนนมาตรฐานที     
และแบ่งค่าความไว้วางใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (ชวาล แพรัตกุล, 2520, หน้า 53) 
 คะแนนมาตรฐานที การแปรผลระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
 สูงกว่า T65  ระดับสูงที่สุด 
 T56 -  T65   ระดับสูง 
 T46 - T 55   ระดับปานกลาง 
 T35 - T45   ระดับต่ า 
 ต่ ากว่า T35  ระดับต่ าที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี ที่เป็นมาตรฐานในระดับท้องถิ่น                
โดยมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ ประการแรก เพื่อสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล            
ในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประการที่สอง เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประการที่สาม เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดความไว้วางใจในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และประการที่สี่ เพื่อสร้างคู่มือแบบวัดความไว้วางใจในสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย             
จึงแบ่งการน าเสนอผลการวิจัย ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ตอนที่ 3 ผลการสร้างเกณฑ์ปกติและคู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล          
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ในการวิจัยนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปรความหมายของผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์แทนค่าสถิติ 
 N   แทน กลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Sk  แทน ค่าความเบ้ 
 Ku  แทน ค่าความโด่ง 
 χ 2  แทน สถิติไคสแควร์ 

กก 
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 df   แทน  องศาอิสระ 
 p   แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 RMR  แทน  ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
 RMSEA แทน  ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
 χ 2/df  แทน ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
 CFI  แทน ดัชนีเปรียบเทียบ 
 SE   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการวัด 
 i        แทน ค่าพารามิเตอร์ความชันร่วม (ของข้อค าถามข้อที่ i) 
      (ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามตามโมเดล GRM) 
 i    แทน      ค่าพารามิเตอร์ Threshold ของแต่ละรายการค าตอบ ข้อที่ i  
      เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามโมเดล GRM 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
 ITS   แทน  ความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
 ABILI          แทน องค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคม 
      ออนไลน์ 
 INGRI         แทน องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่าย 
      สังคมออนไลน์ 
 BENO      แทน องค์ประกอบด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่าย 
      สังคมออนไลน์ 
 a1 ถึง  a20 แทน ข้อค าถามข้อที่ 1 ถึง 20 ของแบบวัดองค์ประกอบ 
      ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 i1 ถึง i18  แทน ข้อค าถามข้อที่ 1 ถึง 18 ของแบบวัดองค์ประกอบ 
      ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 b1 ถึง b21 แทน  ข้อค าถามข้อที่ 1 ถึง 21 ของแบบวัดองค์ประกอบ 
      ด้านความปรารถนาดกีารใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ในการสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์                  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการสร้างดังน้ี 
 1.  ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์             
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามนิยามและโครงสร้าง เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า  
5 ระดับ จ านวนข้อค าถาม 63 ข้อ น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน (รายละเอียดดังภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ  วิเคราะห์ค่าได้ค่าสัดส่วนความตรง              
เชิงเนื้อหารายข้อ (CVR) รายข้อ และค่าดัชนีหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบับ (CVI)              
ผลดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  จ านวนข้อสอบทั้งหมด และข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ ค่า CVR รายข้อ และค่า CVI รายฉบับ 
    ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนข้อสอบ

ท้ังหมด 
จ านวนข้อสอบ
ท่ีผ่านเกณฑ์ 

ค่า CVR ค่า CVI 

1.  การแสดงความสามารถ 
     ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

21 20 .60-1.00   .98 

2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

21 18 .20-1.00   .92 

3.  ความปรารถนาดีในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

21 21 1.00 1.00 

รวม 63 59 .20-1.00   .97 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีข้อค าถาม
ทั้งหมด 21 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 20 ข้อ ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเน้ือหารายข้อ                
อยู่ระหว่าง .60 ถึง 1.00 และหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหารายด้านที ่.98 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีข้อค าถามทั้งหมด 21 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 18 ข้อ 
ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเน้ือหารายข้ออยู่ระหว่าง .20 ถึง 1.00 และหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหา
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รายด้านที่ .92 และด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนม์ีข้อค าถามทั้งหมด 21 ข้อ 
มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 21 ข้อ ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเน้ือหารายข้อที่ 1.00 และหาค่าดัชนี
บ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหารายด้านที่ 1.00 
 ดังนั้น แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 63 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 59 ข้อ 
ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเน้ือหารายข้ออยู่ระหว่าง .20 ถึง 1.00 และหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรง          
เชิงเนื้อหาทั้งฉบับที่ .97 ดังนั้น มีข้อค าถามที่น าไปพัฒนาต่อจ านวนทั้งสิ้น 59 ข้อ 
 ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ผู้วิจัยน าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ปรับปรุงแล้วตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ น าไปทดลองใช้คร้ังที่ 1 
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 18 คน โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม นักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 4 จ านวน 6 คน            
ชั้นมัธยมปีที่ 5 จ านวน 6 คน ชั้นมัธยมปีที่ 6 จ านวน 6 คน โดยแบ่งนักเรียนแต่ละชั้นเป็นนักเรียน
กลุ่มเก่ง จ านวน 2 คน กลุ่มปานกลาง จ านวน 2 คน และกลุ่มอ่อน จ านวน 2 คน ตรวจสอบ                 
ความเป็นปรนัยโดยสัมภาษณ์นักเรียนที่ตอบค าถามในแบบวัดถึงความเหมาะสมในการใช้ภาษา                 
ในแต่ละข้อค าถาม ผลการปรับปรุงด้านภาษาและข้อความดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ผลการปรับปรุงด้านภาษาและข้อความ 
 
ข้อ องค์ประกอบ/ ข้อค าถาม ผลการปรับปรุง 
การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1. ฉันคาดหวังว่าเพื่อในสังคมออนไลน์ของฉัน

เป็นผู้ที่มีความรู้ในเนื้อหา เร่ืองราวที่ได้
เผยแพร่ 

ฉันอ่านและพบว่า เพื่อนใน Social network 
ของฉันโพสต์ข้อความที่ให้สาระความรู้ที่ดี 

2. เพื่อนในสังคมออนไลน์ของฉัน 
โพสต์ข้อความ เร่ืองราวที่แสดงว่าตนเอง
เป็นผู้ที่มีความรู้ในเร่ืองนั้น 

เพื่อนใน Social network ของฉันได้แสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองราวที่แสดงว่าตนเอง
เป็นผู้ที่มีความรู้ที่แท้จริงในเร่ืองนั้น 

3. ฉันไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่เพื่อนในสังคม
ออนไลน์ได้เผยแพร่นั้น เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 

ฉันไม่มั่นใจว่าเน้ือหาสาระที่เพื่อน 
ใน Social network ของฉันได้แชร์น้ัน 
เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ 
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4. เพื่อนในสังคมออนไลน์ของฉัน 

จะตอบค าถามเสมอเมื่อมีคนเข้ามาถาม 
ในสิ่งที่ตนเองมีความรู้ในเร่ืองนั้น 

เพื่อนใน Social network ของฉัน 
จะตอบค าถามตลอดเวลาเมื่อมีคนเข้ามา
ถามในเร่ืองที่เขารู้ 

5. ฉันเชื่อมั่นว่าข้อความ เร่ืองราวที่เพื่อน 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของฉัน 
เผยแพร่น้ัน เป็นสิ่งที่ถูกต้อง 

เน้ือหาสาระ เร่ืองราวต่าง ๆ ที่เพื่อน 
ใน Social network ของฉันแชร์น้ัน 
ถูกต้องเสมอ 

6. สิ่งที่เพื่อนในสังคมออนไลน์ของฉันโพสต์
เป็นเร่ืองราวที่ดี มีสาระ 

เพื่อนใน Social network ของฉันจะแนะน า
แหล่งค้นคว้าข้อมูลข่าวสารให้กับฉันเสมอ 
เมื่อตนไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้น 

7. เมือ่ฉันตรวจสอบข้อมูลที่เพื่อนในสังคม
ออนไลน์เผยแพร่ มักมีความผิดพลาดเสมอ 

ฉันไม่มั่นใจในข้อมูลข่าวสารที่เพื่อน 
ใน Social network ของฉันเผยแพร่  
จนฉันต้องหาข้อมูลจากแหล่งอื่น 

8. ฉันสามารถแชท ส่งข้อความ วีดีโอ  
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดในเร่ืองราวต่าง ๆ 
กับเพื่อนใน Social network ได้อย่างเข้าใจ 

ฉันสามารถแชท หรือพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดในเร่ืองราวต่าง ๆ กับเพื่อน 
ใน Social network อย่างเข้าใจตรงกัน 

9. ฉันได้รับทราบเน้ือหาสาระ เร่ืองราวต่าง ๆ 
ที่ฉันสนใจจากการบอกเล่าของเพื่อน 
ใน Social network  

เพื่อนใน Social network จะบอกเล่า
เร่ืองราวต่าง ๆ ที่น่าสนใจกับฉัน  

10. ฉันได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องจากการสื่อสาร
กับเพื่อนที่อยู่ใน Social network 

ฉันเชื่อว่าฉันได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
จากการแชท แชร์กับเพื่อนใน Social 
network 

11. ฉันได้รับค าชวนให้เข้าร่วมกลุ่มหรือเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดขึ้นผ่านทาง Social network 

ฉันวางใจที่จะพูดคุยไต่ถามทุกข์สุขเกี่ยวกับ
การด าเนินชีวิตของฉันกับเพื่อนใน Social 
network 

12. ฉันเชิญชวนให้เพื่อนใน Social network  
เข้าร่วมกลุ่มหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ 

ถ้าฉันส่งค าเชิญชวนให้เพื่อนใน Social 
network เข้าร่วมกลุ่มหรือกิจกรรม 
ที่น่าสนใจจะได้รับการตอบรับเสมอ 
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13. ฉันใช้ Social network ท าความรู้จักกับเพื่อน

คนอ่ืน ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ฉันไม่กลัวที่จะใช้ Social network  
ท าความรู้จักกับเพื่อนคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

15. ฉันสมัครใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม 
ที่ฉันสนใจกับเพื่อนใน Social network  
เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ 
ของกลุ่ม 

ฉันมั่นใจที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม 
Social network เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร
ที่น่าสนใจ 

16. ฉันและเพื่อนใน Social network เข้าร่วม
กิจกรรมของกลุ่ม 

เพื่อนใน Social network ที่เข้าร่วมกิจกรรม
ของกลุ่ม จะแชร์รูปภาพ เพลง วิดีโอ 
บทความ ฯลฯ ให้แก่กันและกันเสมอ 

17. ฉันไม่ได้รับทราบเร่ืองราวความเคลื่อนไหว
ในเร่ืองที่ฉันสนใจจากเพื่อนใน Social 
network  

ฉันไม่กล้าที่จะแชร์ข้อมูลหรือเร่ืองราว 
ที่ก าลังได้รับความสนใจจากสังคม 
กับเพื่อนใน Social network  

18. ฉันและเพื่อนใน Social network  
มีการแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เพื่อนใน Social network จะแชร์ 
ความคิดเห็น ข้อมูลข่าวสารที่ก าลัง 
เป็นที่สนใจของสังคมให้กับฉัน 

19. เพื่อนใน Social network ของฉัน 
โพสต์ข้อความแสดงความคิดเห็น 
ในเร่ืองราวที่น่าสนใจบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ฉันมั่นใจว่าเพื่อนใน Social network  
จะถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหา
สาระเกี่ยวกับการเรียนของตนเอง 
กับเพื่อนใน Social network 

20. ฉันได้รับทราบเร่ืองราวต่าง ๆ ที่เป็นกระแส
ในสังคมจากการบอกเล่าของเพื่อน 
ใน Social network 

ฉันสามารถไว้ใจเพื่อนใน Social  
network ได้ เมื่อมีการแชร์ข้อมูล 
ที่เป็นเร่ืองส่วนตัว หรือความลับ 

21. ฉันและเพื่อนใน Social network ไม่มี 
การแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลข่าวสารกัน 

ฉันไม่ไว้ใจเพื่อนใน Social network 
พอที่จะบอกข้อมูลส่วนตัวของฉัน 
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ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1. ฉันและเพื่อนใน Social network  

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเร่ืองราวส่วนตัว
ซึ่งกันและกัน 

ฉันบอกชื่อ เพศ และอายุที่แท้จริงของฉัน
กับเพื่อนใน Social network 

2. ฉันมีความรู้สึกที่ดีเมื่อเพื่อนใน Social 
network บอกเล่าเร่ืองส่วนตัวให้ฉันทราบ 

ฉันใช้รูปจริงเป็นรูป Profile ใน Sacial 
network เช่น Facebook, Instagram, Line 
เป็นต้น 

3 ฉันไม่สบายใจเมื่อต้องบอกเล่าเร่ืองราว
ส่วนตัวของฉันให้เพื่อนใน Social network 
ได้ทราบ 

ฉันเคยโพสต์ข้อความหรือเร่ืองราว 
ที่มีการบิดเบือนจากความจริงเพื่อให้ฉันดูดี 

4. เมื่อฉันทราบข้อมูล ข่าวสารเร่ืองราวต่าง ๆ 
ฉันสามารถให้ข้อมูลกับเพื่อนใน Social 
network ได้ตามความเป็นจริง 

ฉันเต็มใจในการให้ข้อมูลที่เป็นจริง 
กับเพื่อนใน Social network 

5. เพื่อนใน Social network ของฉันให้ข้อมูล 
หรือบอกเล่าเร่ืองราวที่เป็นจริงกับฉัน 

ฉันเต็มใจที่จะบอกข้อมูลของฉัน 
ไม่ว่าจะเป็น ชื่อ เพศ อายุที่เป็นจริง 
ใน Social network 

6. ฉันยินดีบอกเล่าเร่ืองราวส่วนตัว  
หรือความรู้สึกในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
แก่เพื่อนใน Social network เพื่อจะได้ 
ท าความรู้จักกันมากขึ้น 

ฉันเต็มใจที่จะบอกเล่าเร่ืองราวส่วนตัว  
หรือความรู้สึกในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
แก่เพื่อนใน Social network เพื่อให้รูจ้ัก
สนิทสนมกันมากขึ้น 

8. เมื่อฉันให้สัญญากับเพื่อนใน Social 
network ว่าจะท าสิ่งใดให้ เมื่อถึงก าหนด  
ฉันก็จะท าตามที่ได้สัญญาไว้ 

เมื่อฉันให้สัญญากับเพื่อนใน Social 
network ว่าจะท าสิ่งใดให้ ฉันจะท าตาม
สัญญา 

9. ฉันสามารถแยกแยะข้อมูล เร่ืองราวใน 
Social network ได้ว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด 

ฉันไม่ท าสิ่งที่หลอกลวงเพื่อนใน Social 
network ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอะไรก็ตาม 

11. ฉันไม่ท าการโพสต์หรือแชร์เร่ืองราว 
ที่เป็นการโกหกเพื่อนใน Social network 

เมื่อมีข้อโต้แย้งที่แบ่งฝ่ายอย่างชัดเจนใน 
Social network ฉันเลือกที่จะอยู่ตรงกลาง
ไม่เข้าข้างฝ่ายใด 
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12. ฉันไม่เอาผลงานของผู้อ่ืนที่เผยแพร่ 

ใน Social network มาเผยแพร่ต่อ 
โดยแอบอ้างว่าเป็นของตนเอง 

ฉันไม่น าเอาข้อมูลของเพื่อนใน Social 
network (เช่น Facebook, Instagram, Line 
เปน็ต้น) ไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับ 
การอนุญาต 

13. ฉันโพสต์ข้อความหรือแสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
ใน Social network โดยปราศจาก 
ความล าเอียงหรืออคติส่วนตัว 

ฉันโพสต์ข้อความต่าง ๆ ใน Social 
network โดยปราศจากความล าเอียง 
หรืออคติส่วนตัว 

14. ฉันโพสต์หรือแสดงความคิดเห็น 
ต่อเร่ืองราวที่เป็นกระแสใน Social network 
ตามความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 
โดยไม่ได้ตรวจสอบเร่ืองราวก่อน 

ฉันมักจะแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองราว 
ที่เป็นกระแสและไม่เป็นกระแสสังคม 
ตามความรู้สึกของฉัน 

15. เพื่อนใน Social network ของฉันไม่แอบอ้าง
ว่าผลงานที่เผยแพร่ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้อื่นเป็นผลงานของตน 

ฉันไม่เคยแอบอ้างผลงานที่น ามาแชร์ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้อื่น 
เป็นผลงานของตน 

16. เพื่อนใน Social network ของฉันไม่โพสต์ 
หรือแสดงความคิดเห็นที่ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย 

ฉันไม่โพสต์หรือแสดงความคิดเห็นที่ท าให้
ผู้อ่ืนเสียหาย 

18. เพื่อนใน Social network ของฉัน 
ไม่ท าการส่งต่อข้อมูลที่จะท าให้ผู้อื่น
เสียหายหรือเดือดร้อน 

ฉันจะไม่ท าการแชร์ข้อมูลที่ก่อให้เกิด 
ความเสียหายหรือเดือดร้อนแก่ผู้อื่น 

19. เพื่อนใน Social network ของฉันออกมา
ยอมรับความผิดเมื่อได้เผยแพร่ข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้อง หรือท าให้เกิดผลเสียแก่ผู้อื่น
ออกไปในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ฉันขอโทษเพื่อนใน Social network  
เมื่อฉันแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและจะท าให้
เสียหาย 

20. เพื่อนใน Social network ของฉัน 
ไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ฉันได้เผยแพร่ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปเผยแพร่ต่อ
ก่อนจะขออนุญาตจากฉัน 

ฉันจะไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ใน Social network 
ไปแชร์ก่อนจะขออนุญาตจากเจ้าของ
ผลงาน 
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21. เพื่อนใน Social network น าผลงานของฉัน

ไปเผยแพร่ต่อโดยไม่บอกให้ฉันทราบก่อน 
ฉันแชร์ข้อมูลต่าง ๆ จาก Social network 
โดยไม่ได้คิดตรวจสอบลิขสิทธิ์ 

ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1. เพื่อนใน Social network ของฉัน 

มีความจริงใจให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 
เมื่อฉันเกิดปัญหา 

เมื่อเพื่อนใน Social network มาปรึกษา  
ฉันให้ค าแนะน าช่วยเหลืออย่างจริงใจ 

2. เพื่อนใน Social network มีการพูดคุยไต่ถาม
ทุกข์สุขเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตของฉัน 

ฉันยินดีที่จะช่วยเพื่อนใน Social network 
ค้นหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการเรียน 

3. ฉันได้รับการต่อว่าจากเพื่อนใน Social 
network เมื่อฉันท าเร่ืองผิดพลาด 
โดยไม่ถามถึงเหตุผลก่อน 

เมื่อเพื่อนใน Social network แชทมาปรึกษา
ปัญหาส่วนตัวกับฉัน ฉันเพิกเฉย 
ไม่ตอบกลับ 

4. เพื่อนใน Social network ให้ก าลังใจฉัน 
เมื่อฉันเกิดปัญหาหรือความรู้สึกท้อแท้ 

ฉันให้ก าลังใจเพื่อนใน Social network 
เมื่อเพื่อนเกิดปัญหาหรือเกิดความรู้สึก
ท้อแท้ 

5. เมื่อฉันต้องการความช่วยเหลือเพื่อน 
ใน Social network ให้การช่วยเหลือฉัน 
ด้วยความเต็มใจ 

เมื่อเพื่อนใน Social network ต้องการ 
ความช่วยเหลือ ฉันจะเต็มใจ 
ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ 

6. เพื่อนใน Social network ไม่เคยร้องขอ 
สิ่งตอบแทนจากการให้การช่วยเหลือฉัน 

ฉันให้ก าลังใจเพื่อนใน Social network 
เพราะอยากให้เพื่อนยอมรับฉัน 

7. เมื่อฉันต้องการความช่วยเหลือเพื่อน 
ใน Social network จะร้องขอสิ่งตอบแทน
จากการให้ความช่วยเหลือนั้น 

ฉันไม่สนใจสนทนากับเพื่อนใน Social 
network ที่ร้องขอความช่วยเหลือ เช่น 
ประกาศคนหาย ประกาศขอรับบริจาคเลือด 

8. ฉันมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการ Social 
network 

ฉันคิดว่าการใช้ Social network ของฉันน้ัน
ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ดี มีประโยชน์ 

9. ฉันรู้สึกสบายใจเมื่อได้พูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อนใน Social network 

ฉันไว้ใจที่จะพูดคุย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับเพื่อนใน Social network 

10. ฉันเห็นว่าการติดต่อกับเพื่อนใน Social 
network เป็นเร่ืองอันตราย 

ฉันเชื่อว่าการติดต่อกับเพื่อนใน Social 
network เป็นเร่ืองที่ต้องระวัง 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 
ข้อ องค์ประกอบ/ ข้อค าถาม ผลการปรับปรุง 
11. ฉันให้ความสนใจและใส่ใจในสิ่งที่ฉันเขียน 

หรือแสดงความคิดบนโพสต์ของเพื่อน 
ใน Social network  

ฉันไตร่ตรองข้อมูลก่อนที่ฉันจะแชร์ออกไป
เพื่อไม่ให้กระทบความรู้สึกผู้อ่ืน 

12. ฉันหลีกเลี่ยงการใช้ข้อความที่หยาบคาย 
และไม่เหมาะสมในการบอกเล่าเร่ืองราว  
ประสบการณ์ ที่น ามาเผยแพร่ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

ฉันหลีกเลี่ยงที่จะใช้ข้อความที่หยาบคาย
และไม่เหมาะสมในการแชท หรือแชร์
เร่ืองราวต่าง ๆ ใน Social network 

13. ฉันเลือกที่จะเผยแพร่ข้อความ เร่ืองราว  
หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ดี และเห็นว่า 
มีประโยชน์แก่เพื่อนใน Social network 

ฉันปรารถนาดีในการแชร์เร่ืองราว  
หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เห็นว่าดี 
และมีประโยชน์ 

14. เพื่อนใน Social network ของฉัน 
โพสต์ข้อความต่อว่าฉันเสมอ 
เมื่อไม่พอใจฉัน 

ฉันใช้ Social network เป็นช่องทาง 
ในการระบายสิ่งที่ไม่ดี  

15. ฉันเข้าร่วมกลุ่มกับเพื่อนใน Social network 
เพื่อท าประโยชน์ให้แก่สังคม 

ฉันแชร์ข้อมูลหรือเร่ืองราวที่เป็นประโยชน์
ให้แก่สังคม เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม  
วิธีป้องกันภัยทางสังคม เป็นต้น 

16. ฉันเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อแชร์ข้อมูล
ข่าวสาร หรือเร่ืองราวเพื่อช่วยเหลือเพื่อน  
ใน Social network ที่เดือดร้อน 

ฉันเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อแชร์ข้อมูล
ข่าวสาร หรือเร่ืองราวเพื่อช่วยเหลือเพื่อน
ใน Social network ที่เดือดร้อน เช่น  
การขอรับการบริจาค หรือระดมทุนต่าง ๆ  

17. ฉันไม่ได้แชร์ข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราว
เพื่อช่วยเหลือเพื่อนใน Social network 
เพราะข้อมูลนั้นอาจเป็นข้อมูลที่เก่าแล้ว 

ฉันไม่เคยแชร์ข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราว
เพื่อช่วยเหลือเพื่อนใน Social network  

18. เมื่อฉันรับทราบข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
กับเพื่อนใน Social network  
ฉันจะท าการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารนั้น 

เมื่อฉันรับทราบข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
กับเพื่อนใน Social network ฉันจะแชร์
ข้อมูลนั้น (เช่น ข่าวการศึกษาต่อ การสอบ
ชิงทุนการศึกษา) 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 
ข้อ องค์ประกอบ/ ข้อค าถาม ผลการปรับปรุง 
19. ฉันร่วมบริจาคทรัพย์สิน แรงกายหรือ

ร่างกาย (เช่น บริจาคเลือด) เมื่อมีการขอรับ
การช่วยเหลือจากเพื่อนใน Social network 

ฉันจะร่วมบริจาคเมื่อมีการขอรับ 
การช่วยเหลือจากเพื่อนใน Social network 

20. เมื่อเพื่อนใน Social network ต้องการ 
ความช่วยเหลือในสิ่งที่ฉันพอจะท าได้  
ฉันจะอาสาช่วยเหลือเขา 

ฉันแชร์ข้อมูลเพื่อช่วยเหลือเพื่อนใน Social 
network ในสิ่งที่ฉันพอจะท าได้ 

21. ฉันใช้เวลาในการใช้บริการ Social network 
ไปกับเร่ืองราวที่ฉันสนใจเท่านั้น 

ฉันไม่สนใจส่งต่อข้อความ 
ที่ขอความช่วยเหลือเพราะไม่ใช่ธุระของฉัน 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า นักเรียนทุกคนมีความเข้าใจในภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม แต่ให้ปรับ
ข้อค าถามให้มีความกระชับขึ้น มีการยกตัวอย่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็น
รูปธรรมมากขึ้นเพื่อให้เกิดเข้าใจได้ง่ายขึ้น ภายหลังจากที่ได้ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสม
เรียบร้อยแล้ว ดังผลการปรับปรุงในตารางที่ 11 ผู้วิจัยน าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้ 
คร้ังที่ 2 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) จ านวน 625 คน ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี้ 
 1.  ค่าสถิติพื้นฐานของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด ค่าเฉลี่ย                        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
    ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ 
คะแนน
เต็ม 

Max Min Mean SD CV Sk Ku 

1.  การแสดงความสามารถ 
     ในเครือข่ายสังคมออนไลน ์
     (20 ข้อ) 

100 85  38  60.81  8.12 13.35 -.01 -.07 

2.  ความซ่ือสัตย์สุจริตในการใช ้
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ (18 ข้อ) 

 90 89  31  64.42  9.76 15.15 -.09 -.17 

3.  ความปรารถนาดีในการใช ้
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ (21 ข้อ) 

105 99  53  74.67 10.06 13.47  .30 -.49 

แบบวัดทั้งฉบับ (59 ข้อ) 295  271 152 201.53 22.61 11.22  .22 -.42 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า คะแนนจากแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งฉบับ มีคะแนนรวมสูงสุดเท่ากับ               
271 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 201.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 22.61 สัมประสิทธิ์การกระจาย
เท่ากับ 11.22  มีการแจกแจงเบ้ขวา (.22) แสดงว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ย             
การแจกแจงของคะแนนมีความโด่งต่ ากว่าปกติ (-.42) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า องค์ประกอบด้านการแสดง
ความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (20 ข้อ) มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 85 คะแนน คะแนนต่ าสุด
เท่ากับ 38 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 60.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.12 สัมประสิทธิ ์                  
การกระจายเท่ากับ 13.35 มีการแจกแจงเบ้ซ้าย (-.01) แสดงว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย การแจกแจงของคะแนนมีความโด่งต่ ากว่าปกติ (-.07) องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริต
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (18 ข้อ) มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 99 คะแนน คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 
53 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 74.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.06 สัมประสิทธิ์การกระจาย
เท่ากับ 15.15 มีการแจกแจงเบ้ซ้าย (-.09) แสดงว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย               
การแจกแจงของคะแนนมีความโด่งต่ ากว่าปกติ (-.17) องค์ประกอบด้านความปรารถนาดีในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (21 ข้อ) มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 89 คะแนน คะแนนต่ าสุดเท่ากับ                       
31 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 64.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.76 สัมประสิทธิ์การกระจาย
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เท่ากับ 13.47 มีการแจกแจงเบ้ขวา (.30) แสดงว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ย      
การแจกแจงของคะแนนมีความโด่งต่ ากว่าปกติ (-.49) การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล           
โดยการพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skew: Sk) และค่าความโด่ง (Kurtosis: Ku) ข้อมูลมีการแจกแจง
แบบปกต ิเมื่อ -5.00 ≤ Sk ≥ 5.00 และ -5.00 ≤ Ku ≥ 5.00 (Runyon et al., 1966, p. 157 อ้างถึงใน 
สมโภชน์ อเนกสุข, 2548, หน้า 180) ดังนั้น การแจกแจงของคะแนนแบบวัดความไว้วางใจระหว่าง
บุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายนี้ ข้อมูลมีการแจกแจง
ปกต ิ
 2.  การวิเคราะห์พารามิเตอร์อ านาจจ าแนก  
 การวิเคราะห์ดัชนีอ านาจจ าแนกของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์
อ านาจจ าแนกของข้อค าถามแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous item response theory: 
Polytomous IRT) ตามแนวคิดโมเดล Grade response theory (GRM) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเป็นมิติเดียวกัน (Unidimensionality) ของแบบวัด
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
(Exploratory factor analysis) โดยการสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal component)                              
ถ้าองค์ประกอบแรกมีค่าความแปรปรวนรวม (Total variance) มีค่ามากกว่า 20% แสดงว่า                      
ข้อค าถามของแบบวัดมีความเป็นมิติเดียวกัน (Reckase, 1979; Zickar, Russell, Smith, Bohle, & 
Tilley, 2002) ค่าไอเกน (Eigenvalue) ขององค์ประกอบแรกของด้านการแสดงความสามารถ                
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ                    
ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 4.899, 4.568, 5.948 ตามล าดับ 
และมีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 24.495, 25.378 และ 28.324 ตามล าดับ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามแบบตรวจให้คะแนน
มากกว่า 2 ค่า (Polytomous item response theory: Polytomous IRT) ด้วยโปรแกรม MULTILOG 
(Thissen, 1991 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) จ าแนกตามองค์ประกอบด้านการแสดง
ความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13  พารามิเตอร์อ านาจจ าแนก (i) และค่าพารามิเตอร์ Threshold (i) ของแบบวัด 
    ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน 
    ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตามองค์ประกอบ 
 

ข้อท่ี i 1 2 3 4 การพิจารณา 
ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

a1 1.07 -3.24 -1.25 0.99  2.72 ใช้ได้ 
a2 1.44 -2.50 -0.57 1.31  2.84 ใช้ได้ 
a3 0.26    -10.71 -3.98 6.24 15.43 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
a4 1.26 -2.76 -1.06 0.61  2.15 ใช้ได้ 
a5 1.37 -2.30 -0.61 1.60  3.19 ใช้ได้ 
a6 1.59 -2.40 -0.84 0.70  2.10 ใช้ได้ 
a7 0.23 -9.09 -3.26 5.49 14.86 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
a8 1.86 -2.84 -1.83     -0.30  1.25 ใช้ได้ 
a9 2.03 -2.43 -1.35     -0.02  1.49 ใช้ได้ 

a10 0.27 -9.95 -4.01 4.06 11.41 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
a11 1.43 -2.33 -1.21 0.37  1.83 ใช้ได้ 
a12 1.26 -2.34 -0.78 0.83  2.26 ใช้ได้ 
a13 0.98 -3.25 -1.68 0.45  2.18 ใช้ได้ 
a15 1.33 -3.94 -2.36     -0.41  1.01 ใช้ได้ 
a16 1.22 -3.61 -2.31     -0.49  1.18 ใช้ได้ 
a17 0.30 -8.14 -3.85 2.00  7.82 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
a18 1.10 -3.83 -1.94     -0.04  1.93 ใช้ได้ 
a19 1.50 -2.52 -1.26 0.54  1.95 ใช้ได้ 
a20 1.05 -1.68 -0.25 1.69  3.21 ใช้ได้ 
a21 0.20 -5.26   0.91 8.25 14.81 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
i1 0.48 -5.02 -2.32 0.75 3.26 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
i2 0.83 -4.70 -3.37     -2.09     -0.36 ใช้ได้ 
i3 0.52 -6.33 -3.52     -0.90 1.42 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี i 1 2 3 4 การพิจารณา 
i4 0.97 -4.18 -2.30  -1.01 1.72 ใช้ได้ 
i5 0.62 -2.91 -0.44   1.86 4.06 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
i6 0.84 -2.64 -0.90   0.68 2.03 ใช้ได้ 
i8 0.89 -3.60 -1.65   0.81 2.64 ใช้ได้ 
i9 1.28 -3.00 -2.06 -0.70 0.57 ใช้ได้ 

i11 1.16 -3.85 -2.41 -0.20 1.16 ใช้ได้ 
i12 1.54 -2.39 -1.65 -0.64 0.44 ใช้ได้ 
i13 1.21 -2.85 -1.59   0.21 1.66 ใช้ได้ 
i14 0.39 -4.92 -1.96   1.82 5.05 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
i15 1.80 -1.91 -1.33 -0.63 0.04 ใช้ได้ 
i16 1.83 -2.37 -1.61 -0.72 0.25 ใช้ได้ 
i18 1.74 -2.27 -1.57 -0.72 0.22 ใช้ได้ 
i19 1.56 -2.50 -1.76 -0.53 0.66 ใช้ได้ 
i20 1.47 -2.76 -1.68 -0.22 0.92 ใช้ได้ 
i21 0.43 -5.27 -2.61   0.52 2.63 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
b1 2.03 -3.12 -1.85 -0.48 0.66 ใช้ได้ 
b2 2.24 -2.75 -1.79 -0.61 0.67 ใช้ได้ 
b3 0.60 -5.49 -3.28 -0.82 1.92 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
b4 2.04 -2.80 -1.63 -0.51 0.76 ใช้ได้ 
b5 1.90 -3.43 -1.83 -0.32 0.97 ใช้ได้ 
b6 0.25 -8.16 -2.83   3.46 9.55 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
b7 0.74 -4.05 -2.41 -0.31 1.66 ใช้ได้ 
b8 1.49 -3.03 -1.63   0.07 1.28 ใช้ได้ 
b9 1.35 -3.08 -1.59   0.43 1.78 ใช้ได้ 

b10 0.78 -6.15 -3.99 -0.98 1.14 ใช้ได้ 
b11 1.39 -4.04 -1.91 -0.50 0.71 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี i 1 2 3 4 การพิจารณา 
b12 0.95 -4.32 -2.20 -0.02 1.23 ใช้ได้ 
b13 1.88 -3.15 -2.10 -0.42 0.83 ใช้ได้ 
b14 0.34 -7.98 -4.08   0.65 4.22 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
b15 1.51 -2.80 -1.38   0.45 1.26 ใช้ได้ 
b16 1.23 -2.73 -0.87   0.85 2.20 ใช้ได้ 
b17 0.48 -5.65 -2.97   0.43 3.41 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
b18 1.57 -2.46 -1.28   0.15 1.23 ใช้ได้ 
b19 0.75 -3.09 -0.76  1.59 3.55 ใช้ได้ 
b20 1.84 -2.22 -1.37   0.09 1.40 ใช้ได้ 
b21 0.70 -4.49 -2.56 -0.43 1.83 ใช้ได้ 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 59 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง  
0.20 ถึง 2.24 และค่าพารามิเตอร์ Threshold () ระหว่าง -10.17 ถึง 15.43 เมื่อด าเนินการคัดเลือก  
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถคัดเลือกได้ 45 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.70 ถึง 2.24 
และมีค่าพารามิเตอร์ Threshold ระหว่าง -6.15 ถึง 3.21 ซึ่งพารามิเตอร์ Threshold () มีค่าเรียงล าดับ
ทุกข้อ คือ ค่า 4 > 3  > 2  > 1  แสดงว่า ผู้ที่มีความไว้วางใจ () ในระดับสูงจึงจะมีโอกาส ที่จะได้
คะแนนสูง เมื่อพิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า องค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 20 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20 ถึง 2.03 และ
ค่าพารามิเตอร์ Threshold ระหว่าง -10.71 ถึง 15.43 คัดเลือกข้อค าถามได้ 15 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์
อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.98 ถึง 2.03 และค่าพารามิเตอร์ Threshold ระหว่าง -3.93 ถึง 3.21 
องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 18 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์
อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.39 ถึง 1.83 และค่าพารามิเตอร์ Threshold ระหว่าง 6.33 ถึง 5.05 คัดเลือก
ข้อค าถามได้ 13 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.83 ถึง 1.83 และค่าพารามิเตอร์ 
Threshold ระหว่าง -4.70 ถึง 2.64 องค์ประกอบด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 21 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.25 ถึง 2.24 และค่าพารามิเตอร์ Threshold 



118 

ระหว่าง -8.16 ถึง 9.55 คัดเลือกข้อค าถามได้ 17 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.70      
ถึง 2.24 และค่าพารามิเตอร์ Threshold -6.15 ถึง 3.55 
 3.  การตรวจสอบความตรงตามสภาพ 
 ผู้วิจัยหาความตรงตามสภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลนส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการน าคะแนนจากการใช้แบบวัด                   
ความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และคะแนนแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) ซึ่งได้จากการน าแบบวัดฉบับ
ภาษาอังกฤษมาแปลเป็นภาษาไทย โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความตรงเชิงเน้ือหา
(Content validity) ด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาและภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน (รายละเอียด   
ดังภาคผนวก ก) ด าเนินการปรับปรุงแบบวัดตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าแบบวัดที่ได้     
ไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่                 
กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากแบบวัดมาหาค่าความเที่ยงโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ 0.977 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน                      
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กับแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(rxy) ระหว่างคะแนนของแบบวัดความไว้วางใจระหว่าง 
    บุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละด้าน คะแนนรวม กับคะแนนแบบวัด 
    ความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) 
 

องค์ประกอบ 
N = 416 

rxy p-value 
1.  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ .513** .000 
2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ .236** .000 
3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ .369** .000 

คะแนนรวม .461** .000 
**p < .01 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า คะแนนจากแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีค่าสหสัมพันธ์กับคะแนนของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter 
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(1967) เท่ากับ 0.461 โดยคะแนนด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์                      
มีค่าสหสัมพันธ์กับคะแนนของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) สูงสุด 
เท่ากับ 0.513 และคะแนนด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีค่าสหสัมพันธ์
ต่ าที่สุด เท่ากับ 0.236 และคะแนนรวมจากแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั้งฉบับ มีค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.461 ทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับค่าคะแนน
ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทุกด้าน แสดงว่า แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 3 ด้าน               
วัดได้ตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์กับความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
 4.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม                 
ของข้อมูลที่น าไปใช้ ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ผลดังตารางที่ 15 
 



 

ตารางที่ 15  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ของตัวแปรด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

 a1 a2 a4 a5 a6 a8 a9 a11 a12 a13 a15 a16 a18 a19 a20 
a1 1.00               
a2 .553** 1.00              
a4 .299** .424** 1.00             
a5 .295** .333** .329** 1.00            
a6 .245** .389** .341** .379** 1.00           
a8 .288** .309** .307** .336** .350** 1.00          
a9 .230** .358** .329** .310** .406** .543** 1.00         

a11 .121** .182** .217** .310** .293** .442** .415** 1.00        
a12 .141** .192** .227** .297** .317** .359** .329** .372** 1.00       
a13 .175** .190** .314** .172** .238** .234** .265** .333** .290** 1.00      
a15 .188** .205** .240** .243** .295** .337** .268** .281** .321** .318** 1.00     
a16 .159** .183** .265** .204** .240** .269** .357** .246** .257** .218** .451** 1.00    
a18 .161** .245** .256** .180** .325** .246** .375** .248** .219** .084* .231** .361** 1.00   
a19 .306** .347** .256** .302** .345** .290** .370** .246** .355** .145** .274** .316** .321** 1.00  
a20 .158** .289** .236** .370** .279** .271** .266** .316** .243** .263** .186** .152** .190* .305** 1.00 
Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy = .879 
Bartlet’s test of sphericity approx chi-square = 2490.238  df = 105  **p < .01  120 



 

 120 
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 105 คู่ มีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่                
ยกเว้น คู่ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร a13 กับ a18 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                         
โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .084 ถึง .543 ผลการทดสอบ Bartlet’s test of 
sphericity ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2490.238 df = 105 (p < .01) แสดงให้เห็นว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้                
มีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสถิติ 
Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy มีค่าเท่ากับ .879 ซึ่งควรมีค่าเกิน .50 (Joreskog 
& Sorbom , 1989) นัน่คือ ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน เหมาะสมที่จะน าไปใช้ตรวจสอบ   
ความตรงของโมเดลเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป  
 



 

ตารางที่ 16  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ของตัวแปรด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

 i2 i4 i6 i8 i9 i11 i12 i13 i15 i16 i18 i19 i20 
i2 1.00             
i4 .200** 1.00            
i6 .422** .522** 1.00           
i8 .114** .318** .303** 1.00          
i9 .221** .307** .227** .346** 1.00         

i11 .159** .178** .197** .210** .232** 1.00        
i12 .183** .138** .122** .145** .264** .358** 1.00       
i13 .146** .213** .203** .257** .276** .396** .337** 1.00      
i15 .121** .147** .120** .232** .313** .293** .433** .279** 1.00     
i16 .114** .153** .066 .123** .305** .300** .420** .285** .556** 1.00    
i18 .124** .156** .115** .157** .251** .200** .345** .234** .399** .540** 1.00   
i19 .151** .236** .167** .188** .261** .208** .319** .206** .346** .368** .470** 1.00  
i20 .135** .243** .191** .242** .275** .158** .322** .251** .291** .348** .430** .520** 1.00 

Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy = .835 
Bartlet’s test of sphericity approx chi-square = 2091.209  df = 78   **p < .01 
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 จากตารางที่ 16 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 78 คู่ มีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ 
ยกเว้น คู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร i6 กับ i16 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .066 ถึง .556 ผลการทดสอบ Bartlet’s test of sphericity       
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2091.209 df = 78 (p < .01) แสดงให้เห็นว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้มีความแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin 
measure of sampling adequacy มีค่าเท่ากับ .835 ซึ่งควรมีค่าเกิน .50 (Joreskog & Sorbom, 1989) 
นัน่คือ ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน เหมาะสมที่จะน าไปใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล   
เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป 
 
 



 

ตารางที่ 17  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ของตัวแปรด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

 b1 b2 b4 b5 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b15 b16 b18 b19 b20 b21 
b1 1.00                 
b2 .642** 1.00                
b4 .533** .550** 1.00               
b5 .518** .546** .583** 1.00              
b7 .177** .167** .232** .200** 1.00             
b8 .321** .305** .296** .282** .163** 1.00            
b9 .335** .317** .385** .369** .128** .510** 1.00           
b10 .262** .324** .247** .209** .070 .145** .083* 1.00          
b11 .400** .445** .400** .343** .174** .303** .204** .463** 1.00         
b12 .249** .309** .212** .246** .082* .234** .128** .293** .472** 1.00        
b13 .397** .418** .374** .397** .103** .445** .342** .263** .418** .358** 1.00       
b15 .271** .316** .273** .290** .075 .412** .396** .125** .233** .242** .440** 1.00      
b16 .208** .242** .218** .265** .113** .401** .379** .109** .160** .156** .333** .589** 1.00     
b18 .309** .328** .348** .348** .160** .384** .297** .200** .210** .233** .430** .504** .458** 1.00    
b19 .129** .124** .096* .184** -.022 .243** .310** -.022 .057 .116** .259** .383** .448** .411** 1.00   
b20 .322** .357** .406** .380** .190** .405** .389** .156** .214** .170** .442** .487** .469** .562** .424** 1.00  
b21 .237** .150** .228** .193** .471** .069 .078 .133** .158** .068 .108** .086* .108** .135** -.056 .157** 1.00 

Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy = .888  
Bartlet’s test of sphericity approx chi-square = 3809.248  df =  136 ** p < .01 
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 จากตารางที่ 17 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 136 คู่ มีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกทั้งหมด 133 คู่ มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันทางลบทั้งหมด 3 คู่                             
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ ยกเว้น คู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
b4 กับ b19, b7 กับ b12 และ b15 กับ b21 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คู่ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปร b7 กับ b10, b7 กับ b15, b7 กับ b19, b8 กับ b21, b9 กับ b21, b10 กับ b19, b11 กับ b19, b12 
กับ b21 และ b19 กับ b21ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร           
มีค่าตั้งแต่ -.022 ถึง .642 ผลการทดสอบ Bartlet’s test of sphericity ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3809.248            
df = 136 (p < .01) แสดงให้เห็นว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้มีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling 
adequacy มีค่าเท่ากับ .888 ซึ่งควรมีคา่เกิน .50 (Joreskog & Sorbom, 1989) นัน่คือ ตัวแปรต่าง ๆ   
มีความสัมพันธ์กัน เหมาะสมที่จะน าไปใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดลเพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป 
 ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาพารามิเตอร์    
อ านาจจ าแนก (i) จ านวน 45 ข้อ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการแสดง
ความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 15 ข้อ 2) ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์13 ข้อ และ 3) ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 17 ข้อ                       
ไปด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second order confirmatory factor analysis) ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยน าเสนอ               
เป็น 2 ตอน คือ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบวัดทั้ง 3 องค์ประกอบ ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคล
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ดังต่อไปนี้ 
  4.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบวัดทั้ง 3 องค์ประกอบ ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก ดังนี้ 
   4.1.1  องค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ข้อ
ค าถามจ านวน 15 ข้อ ผลดังภาพที่ 5 และตารางที่ 18 
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Chi-square = 131.143  df = 70  p-value = .000  Chi-square/df = 1.873  RMSEA = .037 
 
ภาพที่ 5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถ 
               ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกองค์ประกอบด้านการแสดง 
    ความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ

คะแนนดิบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

SE t R2 

ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
a1 .336 .359 .041 8.236 .129 
a2 .463 .528 .036 13.021 .279 
a4 .531 .520 .042 12.783 .270 
a5 .476 .554 .035 13.530 .307 
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ตารางที่ 18  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ

คะแนนดิบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

SE t R2 

a6 .607 .625 .038 16.014 .390 
a8 .509 .571 .036 14.176 .326 
a9 .602 .641 .037 16.371 .411 

a11 .509 .488 .044 11.550 .238 
a12 .564 .536 .042 13.259 .287 
a13 .459 .441 .045 10.184 .194 
a15 .463 .499 .039 12.022 .249 
a16 .434 .451 .040 10.890 .204 
a18 .472 .497 .039 11.962 .247 
a19 .561 .581 .039 14.495 .337 
a20 .485 .465 .043 11.194 .217 

Chi-square = 131.143  df = 70  p-value = .000 Chi-square/df = 1.873   
RMSEA = .037  CFI = .989  TLI = .983 SRMR = .032 

 
   จากภาพที่ 5 และตารางที่ 18 พบว่า องค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถ                    
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 15 ข้อ มีสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบเป็นบวก
ทั้งหมด มีค่าตั้งแต่ .336 ถึง .607 ทุกข้อมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนัก
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานมีค่าเป็นบวกทุกข้อเช่นกัน มีค่าตั้งแต่ .359 ถึง .641 แสดงว่า                
ข้อค าถามทั้งหมดมีความส าคัญต่อองค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
   การตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถ                      
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก                
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ 2/df) มีค่าเท่ากับ 1.873 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .037 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI)             
มีค่าเท่ากับ .989 ค่าดัชนี Tucker Lewis index (TLI) มีค่าเท่ากับ .983 ค่าดัชนีมาตรฐานรากของ 
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ก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (SRMR) มีค่าเท่ากับ .032 แสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
   4.1.2  องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์            
ข้อค าถามจ านวน 13 ข้อ ผลดังภาพที่ 6 และตารางที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chi-square = 99.601  df = 51  p-value = .000 Chi-Square/df = 1.953  RMSEA = .039 
 
ภาพที่ 6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริต  
               ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับแรก องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
    ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ

คะแนนดิบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

SE t R2 

ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
i2 .268 .267 .045  5.958 .071 
i4 .307 .311 .044  6.934 .097 
i6 .332 .260 .057  5.813 .068 
i8 .359 .356 .045  7.913 .127 
i9 .534 .492 .047 11.482 .242 

i11 .467 .474 .043 10.982 .225 
i12 .741 .638 .047 15.592 .407 
i13 .552 .490 .046 11.408 .240 
i15 .829 .640 .054 15.373 .410 
i16 .722 .646 .047 15.414 .417 
i18 .633 .545 .050 12.652 .297 
i19 .575 .522 .047 12.206 .272 
i20 .551 .507 .047 11.800 .257 

Chi-square  = 99.601  df = 51  p-value = .000  Chi-square/df = 1.953   
RMSEA = .039  CFI = .987  TLI = .979  SRMR = .039 

 
   จากภาพที่ 6 และตารางที่ 19 พบว่า องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 13 ข้อ มีสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบเป็นบวก
ทั้งหมด มีค่าตั้งแต่ .268 ถึง .829 ทุกข้อมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และค่าสัมประสิทธ์น้ าหนัก
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานมีค่าเป็นบวกทุกข้อเช่นกัน มีค่าตั้งแต่ .260 ถึง .646 แสดงว่า                
ข้อค าถามทั้งหมดมีความส าคัญต่อองค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
   การตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก                 
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ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ ์(χ 2/df) มีค่าเท่ากับ 1.953 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ .039 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .987               
ค่าดัชนี Tucker Lewis index (TLI) มีค่าเท่ากับ .979 ค่าดัชนีมาตรฐานรากของก าลังสองเฉลี่ย           
ของเศษ (SRMR) มีค่าเท่ากับ .039 แสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   4.1.3  องค์ประกอบด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์             
ข้อค าถามจ านวน 17 ข้อ ผลดังภาพที่ 7 และตารางที่ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chi-square = 147.208  df = 79  p-value = .000  Chi-square/df = 1.863  RMSEA = .037 
 
ภาพที่ 7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องค์ประกอบด้านความปรารถนาดี 
               ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องค์ประกอบด้านความปรารถนาดี  
    ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ

คะแนนดิบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

SE t R2 

ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
b1 .643 .696 .036 17.869 .484 
b2 .681 .756 .036 19.069 .572 
b4 .729 .767 .037 19.494 .588 
b5 .651 .723 .035 18.520 .522 
b7 .256 .226 .044   5.783 .051 
b8 .669 .670 .048 13.809 .448 
b9 .461 .484 .037 12.307 .234 

b10 .299 .328 .035   8.462 .108 
b11 .516 .521 .038 13.705 .271 
b12 .370 .348 .042   8.712 .121 
b13 .688 .772 .040 17.253 .596 
b15 .409 .422 .040 10.144 .178 
b16 .375 .367 .040   9.284 .135 
b18 .538 .498 .041 13.059 .248 
b19 .266 .248 .042   6.332 .061 
b20 .543 .543 .038 14.348 .294 
b21 .240 .217 .044   5.387 .047 

Chi-square = 147.208  df = 79  p-value = .000  Chi-square/df = 1.863   
RMSEA = .037  CFI = .992  TLI = .986  SRMR = .036 

 
   จากภาพที่ 7 และตารางที่ 20 พบว่า องค์ประกอบด้านความปรารถนาดีในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 17 ข้อ มีสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบเป็นบวก
ทั้งหมด มีค่าตั้งแต่ .240 ถึง .729 ทุกข้อมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนัก
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานมีค่าเป็นบวกทุกข้อเช่นกัน มีค่าตั้งแต่ .217 ถึง .772 แสดงว่า          
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ข้อค าถามทั้งหมดมีความส าคัญต่อองค์ประกอบด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
   การตรวจสอบความสอดคล้องของด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (χ 2/df) มีค่าเท่ากับ 1.863 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA)   
มีค่าเท่ากับ .037 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .992 ค่าดัชนี Tucker 
Lewis index (TLI) มีค่าเท่ากับ .986 ค่าดัชนีมาตรฐานรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (SRMR)         
มีค่าเท่ากับ .036 แสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง  
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อตรวจสอบความตรง      
เชิงโครงสร้างของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน    
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 3 องค์ประกอบ ข้อค าถามขององค์ประกอบ                       
ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 15 ข้อ องค์ประกอบ                     
ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 13 ข้อ และองค์ประกอบ             
ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 17 ข้อ รวมข้อค าถามทั้งสิ้น  
จ านวน 45 ข้อ ผลปรากฏดังภาพที่ 8 และตารางที่ 21 
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Chi-square = 1663.768  df = 842  p-value = .000  Chi-square/df = 1.976  RMSEA = .040 
 
ภาพที่ 8  โมเดลองค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
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ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแบบวัดความไว้วางใจระหว่าง  
    บุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ
คะแนนดิบ 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 
SE t R2 

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง   
1.  การแสดงความสามารถ 
     ในการใช้เครือข่ายสังคม 
     ออนไลน์ 

.605 .605 .085 7.084 .367 

2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

.823 .823 .114 7.193 .678 

3.  ความปรารถนาดีในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.00 1.00 - - 1.00 

Chi-square = 1663.768  df = 842  p-value = .000 Chi-square/df = 1.976   
RMSEA = .040  CFI = .977  TLI = .973  SRMR = .064 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 21 และภาพที่ 7 การตรวจสอบความสอดคล้อง               
ขององค์ประกอบของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล        
เชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ 2/df) มีค่าเท่ากับ 1.976 ค่าความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .040 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .977 ค่าดัชนี Tucker Lewis index (TLI) มีค่าเท่ากับ .973 ค่าดัชนี
มาตรฐานรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (SRMR) มีค่าเท่ากับ .064 แสดงให้เห็นว่า โมเดล                   
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า สัมประสิทธิ์น้ าหนัก
องค์ประกอบคะแนนดิบของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์                   
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นบวกทุกองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ .605 ถึง 1.00 
สัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานเรียงตามล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบ                
จากมากไปน้อย คือ ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความซื่อสัตย์
สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน ์
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มีค่าตั้งแต่ 1.000, .823 และ .605 ตามล าดับ โดยมีค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R2) 
เท่ากับ 1.00, .678 และ 0367 ตามล าดับ 
 5.  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                    
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยการวิเคราะห์                       
ค่าความเที่ยงด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha method) ผลปรากฏ           
ดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22  การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
    ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน 
 

แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ความเท่ียง (rtt) 
(Cronbach’s alpha) 

1.  ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (15 ข้อ) .853 
2.  ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (13 ข้อ) .819 
3.  ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (17 ข้อ) .865 

แบบวัดทั้งฉบับ (45 ข้อ) .914 
 
 จากตารางที่ 22 พบว่า แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีค่าความเที่ยงด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha method) เท่ากับ .914 จ าแนกเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
คือ ค่าความเที่ยงของด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเท่ากับ .865                        
ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเท่ากับ .853 และด้านความซื่อสัตย์
สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเท่ากับ .819 มีค่าความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับ   
เท่ากับ .914 
 ตอนท่ี 3 ผลการสร้างเกณฑ์ปกติและคู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                  
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ผู้วิจัยได้น าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มาสร้างเกณฑ์ปกติ (Norm) ในรูปคะแนนทีปกติ (Normalized  
T-score) ซึ่งเกณฑ์ปกตินี้ เป็นเกณฑ์ท้องถิ่น (Local norm) เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน              
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ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) ในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 18 จ านวน 1,090 คน โดยน าคะแนนที่ได้จากแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มาหาค่าเปอร์เซนไทล์ (Percentile rank) 
และคะแนนทีปกติ (Normalized T-score) แล้วน ามาแปลผลเทียบกับเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้                
(ชวาล แพรัตกุล, 2520) ดังตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23  ความหมายของคะแนนความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
    ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

คะแนนมาตรฐานที การแปรผลระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
สูงกว่า T65                               ระดับสูงที่สุด 
T56 - T65                               ระดับสูง 
T46 - T55                               ระดับปานกลาง 
T35 - T45                               ระดับต่ า 
ต่ ากว่า T35                               ระดับต่ าที่สุด 

 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ของการสร้างเกณฑ์ปกติระกับท้องถิ่น (Local norm) ของแบบวัด
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย              
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการสร้างเกณฑ์ปกติของคะแนนแบบวัดใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการแสดง
ความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเต็ม 75 คะแนน จากข้อค าถาม จ านวน 15 ข้อ             
2) ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเต็ม 65 คะแนน จากข้อค าถาม
จ านวน 13 ข้อ และ 3) ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเต็ม                   
85 คะแนน จากข้อค าถาม จ านวน 17 ข้อ ทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
1,090 คน ดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24  เกณฑ์ปกติของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
    ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

ด้านการแสดงความสามารถ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้านความปรารถนาด ี
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

คะแนน 
ดิบ 

เปอร์เซน
ไทล ์

คะแนน
ที 

คะแนน 
ดิบ 

เปอร์เซน
ไทล์ 

คะแนน
ที 

คะแนน 
ดิบ 

เปอร์เซน
ไทล ์

คะแนน
ที 

70 99.908 81 64 99.817 79 85 99.679 77 
69 99.725 78 63 99.128 74 84 99.220 75 
68 99.495 76 62 98.165 71 83 99.037 74 
67 99.128 74 61 96.835 68 82 98.761 73 
66 98.807 73 60 94.633 66 81 98.349 71 
65 98.578 72 59 91.606 64 80 97.661 70 
64 98.303 71 58 87.569 62 79 96.606 68 
63 97.752 70 57 82.798 59 78 95.413 67 
62 96.927 69 56 77.615 58 77 94.037 66 
61 96.147 68 55 72.018 56 76 92.661 65 
60 95.229 67 54 66.422 54 75 91.239 64 
59 94.083 66 53 60.642 53 74 89.358 63 
58 92.890 65 52 53.853 51 73 87.064 62 
57 91.422 64 51 47.569 49 72 84.541 60 
56 89.450 63 50 42.202 48 71 81.651 59 
55 86.743 61 49 37.294 47 70 78.165 58 
54 83.211 60 48 33.532 46 69 74.037 57 
53 79.083 58 47 29.128 45 68 69.633 55 
52 74.312 57 46 24.450 43 67 65.505 54 
51 68.853 55 45 20.917 42 66 61.651 53 
50 63.303 54 44 17.569 41 65 57.339 52 
49 57.936 52 43 14.495 40 64 52.569 51 
48 52.294 51 42 12.385 39 63 47.615 49 
47 46.284 49 41 11.009 38 62 42.202 48 
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ตารางที่ 24  (ต่อ) 
 

ด้านการแสดงความสามารถ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้านความปรารถนาด ี
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

คะแนน 
ดิบ 

เปอร์เซน
ไทล ์

คะแนน
ที 

คะแนน 
ดิบ 

เปอร์เซน
ไทล์ 

คะแนน
ที 

คะแนน 
ดิบ 

เปอร์เซน
ไทล ์

คะแนน
ที 

46 40.321 48 40 9.954 37 61 36.972 47 
45 35.459 46 39 8.899 36 60 32.615 46 
44 31.468 45 38 7.706 35 59 28.991 45 
43 26.743 44 37 6.651 35 58 25.780 43 
42 21.743 42 36 5.917 34 57 22.385 42 
41 17.706 41 35 5.367 34 56 18.440 41 
40 14.633 40 34 4.725 33 55 14.450 40 
39 12.018 38 33 4.083 33 54 11.651 38 
38   9.771 37 32 3.578 32 53 9.908 37 
37   8.349 36 31 3.028 31 52 8.257 36 
36   7.110 35 30 2.431 30 51 6.835 35 
35   5.826 34 29 1.881 29 50 5.642 34 
34   4.679 33 28 1.514 28 49 4.633 33 
33   3.761 32 27 1.193 27 48 3.807 32 
32   3.211 31 26 0.826 26 47 3.349 31 
31   2.615 30 25 0.596 25 46 3.073 31 
30   2.156 29 24 0.459 24 45 2.615 30 
29   1.697 28 23 0.275 22 44 2.064 29 
28   1.147 27 22 0.092 19 43 1.560 28 
27   0.688 25    42 1.147 27 
26   0.321 23    41 0.872 26 
25   0.138 20    40 0.734 25 
23   0.046 17    39 0.413 23 
      36 0.138 20 
      23 0.046 17 

X = 47.384 X = 50.091 X = 63.481 
SD = 7.543 SD = 7.621 SD =8.565 
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 จากตารางที่ 24 พบว่า คะแนนความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แยกตามรายด้าน ดังนี้ 
 ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 47.384         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.543 มีคะแนนดิบ 23 ถึง 70 คะแนน เปอร์เซนไทล์ .046 ถึง 99.908  
และคะแนนที 17 ถึง 81 
 ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 50.091      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.621 มีคะแนนดิบ 22 ถึง 64 คะแนน เปอร์เซนไทล์ .092 ถึง 99.817 
และคะแนนที 19 ถึง 79 
 ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 63.481                   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 8.565 มีคะแนนดิบ 23 ถึง 85 คะแนน เปอร์เซนไทล์ .046 ถึง 99.679  
และคะแนนที 17 ถึง 77 
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเกณฑ์ปกติของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลนส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 1,090 คน จ าแนกตามองค์ประกอบ
ดังนี้ 
 1.  เกณฑ์ปกติความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน               
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ แสดงดังตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25  เกณฑ์การเทียบคะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม  
    ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านการแสดงความสามารถ 
    ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ช่วงคะแนนดิบ คะแนนที ระดับความไว้วางใจ 
59-70 66-81 สูงที่สุด 
52-58 57-65 สูง 
45-51 46-55 ปานกลาง 
36-44 35-45 ต่ า 
23-35 17-34 ต่ าที่สุด 
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 จากตารางที่ 25 พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 59-70 คะแนน มีระดับ                  
ความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลนอ์ยู่ในระดับสูงที่สุด นักเรียนที่ได้คะแนนดิบ
ในช่วง 52-58 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับสูง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 45-51 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล             
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 36-44 คะแนน          
มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า และนักเรียน               
ได้คะแนนดิบในช่วง 23-35 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
อยู่ในระดับต่ าที่สุด 
 2.  เกณฑ์ปกติความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน      
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                          
แสดงดังตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26  เกณฑ์การเทียบคะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม  
    ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้  
    เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ช่วงคะแนนดิบ คะแนนที ระดับความไว้วางใจ 
60-64 66-79 สูงที่สุด 
55-59 56-64 สูง 
48-54 46-54 ปานกลาง 
37-47 35-45 ต่ า 
22-36 19-34 ต่ าที่สุด 

 
 จากตารางที่ 26 พบว่านักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 60-64 คะแนน มีระดับ                  
ความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลนอ์ยู่ในระดับสูงที่สุด นักเรียนที่ได้คะแนนดิบ
ในช่วง 55-59 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับสูง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 48-54 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล            
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 37-47 คะแนน         
มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า และนักเรียน              
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ได้คะแนนดิบในช่วง 22-36 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
อยู่ในระดับต่ าที่สุด 
 3.  เกณฑ์ปกติความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน       
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27  เกณฑ์การเทียบคะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม  
    ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านความปรารถนาดีในการใช้ 
    เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ช่วงคะแนนดิบ คะแนนที ระดับความไว้วางใจ 
77-85 66-77 สูงที่สุด 
69-76 57-65 สูง 
60-68 46-55 ปานกลาง 
51-59 35-45 ต่ า 
23-50 17-34 ต่ าที่สุด 

 
 จากตารางที่ 27 พบว่า นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 77-85 คะแนน มีระดับ                   
ความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลนอ์ยู่ในระดับสูงที่สุด นักเรียนที่ได้คะแนนดิบ
ในช่วง 69-76 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับสูง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 60-68 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล        
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 51-59 คะแนน    
มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า และนักเรียน                
ได้คะแนนดิบในช่วง 23-50 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
อยู่ในระดับต่ าที่สุด 
 คู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี 
 คู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  จุดมุ่งหมายของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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 2.  ค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
 3.  โครงสร้างของแบบวัด 
 4.  การพัฒนาแบบวัด 
 5.  วิธีด าเนินการสอบ 
 6.  วิธีตรวจให้คะแนน 
 7.  การแปลความหมายคะแนน (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ ประการแรก เพื่อสร้างแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี                     
ประการทีส่อง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้ ตรวจสอบความตรง ตรวจสอบอ านาจจ าแนก 
ตรวจสอบความเที่ยง ประการที่สาม เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่น (Local norm) ของแบบวัด   
ความไว้วางใจในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และประการที่สี่            
เพื่อสร้างคู่มือแบบวัดความไว้วางใจในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)                          
ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา          
เขต 18  จ านวน 20,916 คน ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-stage 
random sampling) โดยมีขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) และมีโรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
(Sampling unit) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,733 คน แบ่งนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 มีนักเรียน 
จ านวน 18 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมด้านภาษา ความเป็นปรนัยของข้อค าถาม ปรับปรุง    
ข้อค าถามให้มีคุณภาพ กลุ่มที่ 2 มีนักเรียนจ านวน 625 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
ตรวจสอบความตรง ตรวจสอบอ านาจจ าแนก ตรวจสอบความเที่ยง กลุ่มที่ 3 มีนักเรียน จ านวน 
1,090 คน เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ 
Johnson and Johnson (1994), Mayer et al. (1995), McKnight (1996), Mishra (1996), Robbins 
(2000), Beaton (2007), Lankton (2008), Borum (2010), เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน (2552) และพรทิพย์ 
เกยุรานนท์ (2552) เพื่อวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน 3 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) ความปรารถนาดี           
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ลักษณะของแบบวัดสร้างเป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) โดยการให้คะแนนใช้คะแนนตามความรู้สึก ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งตามหลัก Likert 
scale แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด องค์ประกอบละ 21 ข้อ 
รวม 63 ข้อ 

กก 
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 ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลนส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ การตรวจสอบความตรง 
ประกอบด้วย ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีบ่งชี้             
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity index: CVI) คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ และปรับปรุง                   
ข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าแบบวัดไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 3 คร้ัง ดังนี้ 
 คร้ังแรก ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 18 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมด้านภาษา 
ความเป็นปรนัยของข้อค าถาม ปรับปรุงข้อค าถามให้มีคุณภาพ คร้ังที่ 2 ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 625 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด ตรวจสอบอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม              
โดยการวิเคราะห์พารามิเตอร์อ านาจจ าแนกของข้อค าถามรายข้อ ตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ
แบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous IRT) ด้วยโมเดล GRM วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม MULTILOGตรวจสอบความตรงตามสภาพ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน ระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบวัดความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น กับคะแนนแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows ตรวจสอบความตรง                    
เชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ด้วยโปรแกรม Lisrel 
ตรวจสอบความเที่ยงด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS คร้ังที่ 3 ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,090 คน เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติระดับ
ท้องถิ่น (Local norm) ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการค านวณต าแหน่งเปอร์เซนไทล์ และการก าหนดคะแนนที  
(T-score) จากนั้นเขียนคู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี 
 

สรปุผลการวิจัย 
 ในการสรุปผลการวิจัยครั้งน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 1) ผลการสร้างและพัฒนาแบบวัด                    
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย               
2) ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และ 3) ผลของการสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัด               
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
รายละเอียดของแต่ละตอน มีดังนี้ 
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 1.  ผลการสร้างและพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 สร้างตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ Johnson and Johnson (1994), Mayer et al. (1995), 
McKnight (1996), Mishra (1996), Robbins (2000), Beaton (2007), Lankton (2008), Borum 
(2010), เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน (2552) และพรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) ด าเนินการสังเคราะห์ได้            
3 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) ความซื่อสัตย์สุจริต        
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 3) ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์             
สร้างข้อค าถามองค์ประกอบละ 21 ข้อ รวม 63 ข้อ ด าเนินการค่าความตรงเชิงเน้ือหา ใช้ผู้เชี่ยวชาญ
ทางจิตวิทยาการศึกษาและการวัดผลการศึกษาตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน มีค่าสัดส่วนความตรง         
เชิงเนื้อหารายข้ออยู่ระหว่าง .20 ถึง 1.00 และหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบับที่ .97 
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีข้อค าถาม
ทั้งหมด 21 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 20 ข้อ ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเน้ือหารายข้อ             
อยู่ระหว่าง .60 ถึง 1.00 และหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหารายด้านที่ .98 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีข้อค าถามทั้งหมด 21 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 18 ข้อ 
ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเน้ือหารายข้ออยู่ระหว่าง .20 ถึง 1.00 และหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหา
รายด้านที ่.92 และด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีข้อค าถามทั้งหมด            
21 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 21 ข้อ  ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเน้ือหารายข้อที่ 1.00                
และหาค่าดัชนีบ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหารายด้านที่ 1.00 ดังนั้น มีข้อค าถามที่น าไปพัฒนาต่อ            
จ านวนทั้งสิ้น 59 ข้อ 
 2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลนส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยน าแบบวัดที่ได้ท าการคัดเลือกข้อค าถาม
และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 59 ข้อ ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ 1 จ านวน 
18 คน ตรวจสอบความเป็นปรนัยโดยสัมภาษณ์นักเรียนที่ตอบค าถามในแบบวัดถึงความเหมาะสม
ในการใช้ภาษาในแต่ละข้อค าถาม ภายหลังจากที่ได้ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสม 
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้คร้ังที่ 2 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา             
ปีที่ 4-6 จ านวน 625 คน แล้วน ามาตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
  2.1  ผลการตรวจสอบพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกของแบบวัดความไว้วางใจระหว่ าง
บุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในครั้งนี้ ผู้วิจัย
วิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกของข้อค าถามแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า 
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(Polytomous IRT) ตามแนวคิดโมเดล GRM พบว่า แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                    
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 59 ข้อ                           
มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง  .20 ถึง 2.24 เมื่อด าเนินการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนด           
มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง .70 ถึง 2.24 สามารถคัดเลือกข้อค าถามได้ทั้งสิ้น 45 ข้อ ดังนี้ 
   2.1.1  องค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 20 ข้อ     
มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง .20 ถึง 2.03 คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก
ผ่านเกณฑ์ระหว่าง .98 ถึง 2.03 ได้ข้อค าถาม 15 ข้อ  
   2.1.2  องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์          
18 ข้อ มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง .39 ถึง 1.83 คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าพารามิเตอร์
อ านาจจ าแนกผ่านเกณฑ์ระหว่าง .83 ถึง 1.83 ได้ข้อค าถาม 13 ข้อ  
   2.1.3  องค์ประกอบด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 21 ข้อ     
มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกระหว่าง .25 ถึง 2.24 คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก
ผ่านเกณฑ์ระหว่าง .70 ถึง 2.24 ได้ข้อค าถาม 17 ข้อ 
  2.2  ผลการตรวจสอบความตรงตามสภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                   
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยหาความตรงตามสภาพของ
แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยการน าคะแนนจากการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสั งคม
ออนไลนส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และคะแนนแบบวัดความไว้วางใจระหว่าง
บุคคลของ Rotter (1967) ซึ่งได้จากการน าแบบวัดฉบับภาษาอังกฤษมาแปลเป็นภาษาไทย             
โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความตรงเชิงเน้ือหา  (Content validity) ด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านจิตวิทยาและภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน ด าเนินการปรับปรุงแบบวัดตามค าแนะน า            
ของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าแบบวัดที่ได้ไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากแบบวัดมาหาค่าความเที่ยง 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ .977     
ผลการตรวจสอบ พบว่า คะแนนจากแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยคะแนนด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
กับคะแนนของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) สูงสุดเท่ากับ .513               
และคะแนนด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ต่ าที่สุดเท่ากับ .236 และคะแนนรวมจากแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั้งฉบับ มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .461 ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ทางบวก                  
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กับค่าคะแนนของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกด้าน แสดงว่า แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์           
ทั้ง 3 องค์ประกอบ วัดได้ตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์กับความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
  2.3  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามของแบบวัด                      
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย              
ในจังหวัดชลบุรี ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก  () จ านวน 45 ข้อ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 15 ข้อ                
ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 13 ข้อ และด้านความปรารถนาดี                
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 17 ข้อ ไปด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง                
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ซึ่งด าเนินการต่อจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับแรก เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบอันดับแรก                  
แต่ละองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกค่า แสดงว่า โครงสร้างของแบบวัด               
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจังหวัดชลบุรี วัดได้ตรงตามทฤษฎี ผู้วิจัยจึงน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
พบว่า การตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล             
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี พบว่า 
สัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นบวกทุกองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์
น้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน เรียงตามล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบจาก มากไปน้อย คือ 
ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และการแสดงความสามารถในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีค่าตั้งแต่ 1.000, 
.823 และ .605 ตามล าดับ โดยมีค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R2) เท่ากับ 1.00, .678 
และ .367 ตามล าดับ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (χ 2/df) มีค่าเท่ากับ 1.976 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์(RMSEA)     
มีค่าเท่ากับ .040 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .977 ค่าดัชนี Tucker 
Lewis index (TLI) มีค่าเท่ากับ .973 ค่าดัชนีมาตรฐานรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (SRMR)           
มีค่าเท่ากับ .064 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2.4  ผลการตรวจสอบความเที่ยง ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัด              
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย                  
ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบว่า แบบวัด                   
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ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีค่าความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ .914 จ าแนกเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน เรียงล าดับจาก             
มากไปน้อย คือ ค่าความเที่ยงของด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                  
มีค่าเท่ากับ .865 ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเท่ากับ .853                   
และด้านความซื่อสัตย์สุจริต ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเท่ากับ .819  
 3.  ผลของการสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้สร้างเกณฑ์ปกติ (Norm)            
ในรูปคะแนนทีปกติ (Normalized T-score) ซึ่งเกณฑ์ปกตินี้ เป็นเกณฑ์ท้องถิ่น (Local norm)  
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) จ านวน 1,090 คน โดยน า
คะแนนที่ได้จากแบบวัด ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมาหาค่าเปอร์เซนไทล์ (Percentile rank) และคะแนนทีปกติ (Normalized 
T-score) แล้วน ามาแปลผลเทียบกับเกณฑ์ 5 ระดับ คือ  
 ต่ ากว่า T35   ระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลต่ าที่สุด 
 T35 - T45  ระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลต่ า 
 T46 - T55  ระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลปานกลาง 
 T56 -  T65  ระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลสูง 
 สูงกว่า T65 ระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลสูงที่สุด 
 ผลของการสร้างเกณฑ์ปกติ พบว่า 
  3.1  คะแนนความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน               
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แยกตามรายด้าน ดังนี้ ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 47.384 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.543 มีคะแนนดิบ 23 ถึง 70 
คะแนนเปอร์เซนไทล์ .046 ถึง 99.908 และคะแนนที 17 ถึง 81 ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 50.091 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.621                   
มีคะแนนดิบ 22 ถึง 64 คะแนน เปอร์เซนไทล์ .092 ถึง 99.817 และคะแนนที 19 ถึง 79                     
ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 63.481 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 8.565 มีคะแนนดิบ 23 ถึง 85 คะแนน เปอร์เซนไทล์ .046 ถึง 99.679 และคะแนนที 
17 ถึง 77 
  3.2  คะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 59-70 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล                 
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ในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงที่สุด นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 52-58 คะแนน            
มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง นักเรียน                   
ที่ได้คะแนนดิบในช่วง 45-51 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 36-44 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่าง
บุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า และนักเรียนได้คะแนนดิบในช่วง 23-35 คะแนน   
มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ าที่สุด 
  3.3  คะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่าย พบว่า 
นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 60-64 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ อยู่ในระดับสูงที่สุด นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 55-59 คะแนน มีระดับ       
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบ
ในช่วง 48-54 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับ
ปานกลาง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 37-47 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล           
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า และนักเรียนได้คะแนนดิบในช่วง 22-36 คะแนน มีระดับ
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ าที่สุด 
  3.4  คะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 77-85 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล                  
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงที่สุด นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 69-76 คะแนน                
มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง นักเรียน                         
ที่ได้คะแนนดิบในช่วง 60-68 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์
อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนที่ได้คะแนนดิบในช่วง 51-59 คะแนน มีระดับความไว้วางใจระหว่าง
บุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า และนักเรียนได้คะแนนดิบในช่วง 23-50 คะแนน  
มีระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ าที่สุด  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่สร้างและพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Johnson 
and Johnson (1994), Mayer et al. (1995), McKnight (1996), Mishra (1996), Robbins (2000), 
Beaton (2007), Lankton (2008), Borum (2010), เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน (2552) และพรทิพย์               



150 

เกยุรานนท์ (2552) จ านวน 1 ฉบับ ด าเนินการสร้างและพัฒนาคุณภาพแบบวัดตามกรอบทฤษฎี           
การทดสอบแนวใหม่ (Modern test theories) เพื่อให้ได้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล               
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่เป็นมาตรฐาน มีประเด็น          
ที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ผลการสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์             
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
 เน่ืองจากแบบวัดสร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีความไว้วางใจ ที่ถือว่าไม่ยึดเนื้อหา            
จากการเรียนรูใ้นชั้นเรียน (Content free) การตรวจสอบจึงเป็นการตรวจสอบเนื้อหาตามนิยาม           
ของทฤษฎีที่ศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อค าถาม ให้ค าแนะน าส าหรับแก้ข้อค าถาม                         
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ให้คะแนนความสอดคล้องกับนิยาม แล้วน ามาค านวณค่าดัชนีบ่งชี้    
ความตรงตามเนื้อหาของแบบวัด เป็นรายฉบับ (Content validity index: CVI) มีค่าดัชนีความตรง
ตั้งแต่ .92 ถึง 1.00 สอดคล้องกับ Schiper (1975 อ้างถึงใน สถิตย์ ประสิทธากรณ์, 2555)                   
เสนอค่าวิกฤตจากการค านวณอัตราส่วนของความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity ratio: CVR) 
(Cohen, Swerdlik, & Philip, 1995) ต่ าสุดที่ยอมรับได้ เท่ากับ .78 ดังนั้น แบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถ                
วัดได้ตรง และครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามของทฤษฎีที่ศึกษา 
 2.  ผลการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
  2.1  ค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก () ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                     
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด าเนินการตามกรอบทฤษฎี                
การตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous IRT) ด้วยโมเดล GRM  
โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .70 ถึง 2.24 พารามิเตอร์ Threshold () มีค่าตั้งแต่ -6.15 ถึง 3.21           
โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก () ตั้งแต่ .65 ขึ้นไป และพารามิเตอร์ 
Threshold มีค่าเรียงล าดับ (Baker, 2001) ได้ข้อค าถามที่คุณภาพตามเกณฑ์ จ านวน 45 ข้อ ผู้วิจัย     
ยังไม่พบรายงานการวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ที่ด าเนินการตรวจสอบอ านาจจ าแนกของแบบวัดความไว้วางใจด้วยวิธีนี้ ส่วนใหญ่ใช้วิธีตรวจสอบ
อ านาจจ าแนกด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) และคัดเลือก
ข้อค าถามที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ตั้งแต่ .40 ขึ้นไป เช่น รัชนิดา ศิริธร (2549) 
การพัฒนา และทดสอบความตรงของแบบวัดที่ใช้ประเมินความไว้วางใจของผู้รับบริการ                  
ต่อเภสัชกรชุมชน Usta (2012) การพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสิ่งแวดล้อมเสมือน 
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และ Worlitzsch (2013) การพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมความไว้วางใจ เป็นต้น ทั้งนี้ การตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัด ตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบเป็นการพัฒนาแบบวัดเพื่อแก้ไขจุดอ่อน        
ของทฤษฎีการวัดแบบดั้งเดิม (Classical test theory) ที่มีข้อจ ากัดของฐานความเชื่อเกี่ยวกับคะแนน
ความคลาดเคลื่อนและค่าพารามิเตอร์ของข้อค าถามที่มีลักษณะเฉพาะขึ้นอยู่กับกลุ่มของผู้ตอบ 
ในขณะที่ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบได้แก้ไขข้อตกลงให้มีลักษณะทั่วไปเป็นที่ยอมรับได้มากขึ้น 
พร้อมทั้งขยายแนวคิดของการทดสอบให้ครอบคลุมสถานการณ์ของการสอบ และให้ผลที่ถูกต้อง 
เกิดประโยชน์กว้างขวางและน่าเชื่อถือยิ่งขั้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, หน้า 1) สอดคล้องกับ
งานวจิัยของสุชาติ ใจสถาน (2553) การพัฒนาแบบวัดจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารส าหรับนักเรียน ที่ด าเนินการวิเคราะห์ หาคุณภาพของข้อสอบด้วยทฤษฎี                  
การตอบสนองข้อสอบ 
  2.2  ความตรงตามสภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                        
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กับแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .236 ถึง .513 มีนัยส าคัญ         
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกองค์ประกอบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แบบวัดฉบับนี้สามารถวัดได้ตรงตาม
สภาพของความสามารถของผู้ตอบข้อสอบ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538; บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 
2547) ความสัมพันธ์ที่ค านวณได้อยู่ในระดับปานกลาง (ระหว่าง .40 ถึง .60) เน่ืองจากแบบวัด                
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นลักษณะของการมุ่งวัดความไว้วางใจตามทฤษฎี ไม่ไดย้ึดเนื้อหาการเรียนรู้           
ตามบทเรียน 
  2.3  ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สอง (Second order factor analysis) ที่ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ              
1) การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และ 3) ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า โมเดล                         
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ (χ 2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ 2/df)      
ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) ค่าดัชนี Tucker Lewis index (TLI) ค่าดัชนีมาตรฐานรากของก าลังสองเฉลี่ย   
ของเศษ (SRMR) ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Joreskog and Sorbom (1989), Kwan and Walker 
(2003), Bollen (1989), Hansen et al. (2004), Schumacker and Lumax (2004), สุภมาส อังศุโชติ 
และคณะ (2554) ที่เสนอแนะให้พิจารณาค่าดัชนีหลาย ๆ ค่า ประกอบกัน เช่น ค่าไค-สแควร์ (χ 2) 
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ไม่ควรมีนัยส าคัญ แต่หากพบมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจเป็นไปได้ เน่ืองจากค่าไค-สแควร์ขึ้นอยู่กับขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ 2/df) ควรมีค่าน้อยกว่าสอง ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) และค่าดัชนี Tucker Lewis index (TLI) ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า .90                 
หากมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องมาก ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเข้าใกล้ .05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องมาก และค่าดัชนี
มาตรฐานรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (SRMR) ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 จากข้อมูลข้างต้น                     
แสดงให้เห็นว่า แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้น มีความตรงเชิงโครงสร้าง เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์น้ าหนัก
องค์ประกอบของข้อค าถามแต่ละข้อ จ านวน 45 ข้อ พบว่า เป็นบวกทั้งหมด และมีนัยส าคัญ             
ที่ระดับ .05 ทุกข้อ มีค่าตั้งแต่ .219 ถึง .717 ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ .605 ถึง 1.00 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาต ิใจสถาน (2553)            
การพัฒนาแบบวัดจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับนักเรียน           
สถิตย์ ประสิทธากรณ์ (2555) การพัฒนาแบบวัดความสามารถทางปัญญาออนไลน์ส าหรับนักเรียน    
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย และทัดดาว ส่องแสงจันทร์ (2556) การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินปัญญา   
ทางภาษาตามทฤษฎีพหุปัญญาส าหรับเด็กปฐมวัย ที่ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบของแบบวัดที่สร้างมีค่าเป็นบวก 
และมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับคะแนนความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแบบวัดและคะแนนรวม  
  2.4  ตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด าเนินการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงด้วยวิธี
สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .914             
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ .853, .819 และ .865 เพราะแบบวัด
ที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญ การคัดเลือกข้อค าถาม                   
ที่มีค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบ                 
เชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงท าให้แบบวัด
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพด้านความเที่ยงอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ Gable (1986)       
เกณฑ์ส าหรับการพิจารณาค่าความเที่ยงของแบบวัดที่ยอมรับได้ ควรมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนิดา ศิริธร (2549) การพัฒนาและทดสอบความตรง
ของแบบวัดที่ใช้ประเมินความไว้วางใจของผู้รับบริการต่อเภสัชกรชุมชน Usta (2012) การพัฒนา
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แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสิ่งแวดล้อมเสมือน และ Worlitzsch (2013) การพัฒนา   
แบบวัดพฤติกรรมความไว้วางใจที่หาค่าความเที่ยงด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ได้ข้อสรุปว่า ค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่พึงพอใจ 
 3.  การสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่าง                     
ในจังหวัดชลบุรี เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่น (Local norm) การแปลผลคะแนน เน่ืองจาก         
การวิเคราะห์หาคุณภาพแบบวัดโดยการแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนเปอร์เซนไทล์ แล้วปรับค่า
เป็นคะแนนมาตรฐานทีปกติ ในการแปลค่าคะแนนแบบอิงกลุ่ม โดยการแบ่งค่าความไว้วางใจ
ออกเป็น 5 ระดับ ตามค่าคะแนนที พบว่า ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
คะแนนเปอร์เซนไทล์มีค่าตั้งแต่ .046 ถึง 99.908 และคะแนนทีมีค่าตั้งแต่ 17 ถึง 81                           
ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คะแนนเปอร์เซนไทล์มีค่าตั้งแต่ .092 ถึง 
99.817 และคะแนนทีมีค่าตั้งแต่ 19 ถึง 79 ด้านความปรารถนาดใีนการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
คะแนนเปอร์เซนไทล์มีค่าตั้งแต่ .046 ถึง 99.679 และคะแนนทีมีค่าตั้งแต่ 17 ถึง 77 จะเห็นว่า 
คะแนนมีลักษณะการแจกแจงที่เหมาะสมในการน ามาสร้างเกณฑ์ปกติ สอดคล้องกับอนันต์                    
ศรีโสภา (2524) และลัดดา อะยะวงศ์ (2529) ที่กล่าวถึงความจ าเป็นของการสร้างเกณฑ์ปกต ิ            
โดยแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน เพื่อสามารถน าคะแนนมาเปรียบเทียบกันได้ว่า 
คะแนนของบุคคลอยู่ในต าแหน่งใดของกลุ่ม และสามารถอ้างอิงไปถึงเกณฑ์ปกติเดียวกันหรือ              
ใกล้เคียงกันได้ส าหรับแบบทดสอบที่ต่างกัน เพราะค่าที่ได้จากการทดสอบทางจิตวิทยา                       
เป็นค่าสัมพัทธ์ ต้องเปรียบเทียบคะแนนที่แต่ละคนท าได้กับผลของกลุ่มที่มีลักษณะเหมือน ๆ กัน 
จึงจะแปลความหมายออกมาได้ ดังนั้น ในการสร้างเกณฑ์ปกติในงานวิจัยนี้จึงเป็นเกณฑ์ปกติ
ระดับชั้นเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย การแปลความหมายจึงเปรียบเทียบกับในกลุ่มของตนเท่านั้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากงานวิจัยนี้ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นเสนอแนะใน 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1.  ผลการวิจัยพบว่า แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พัฒนาขึ้น เป็นแบบวัดความไว้วางใจที่เป็นมาตรฐาน 
โรงเรียนหรือหน่วยงานทางการศึกษาควรน าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พัฒนาขึ้น ไปใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อคัดกรอง
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พฤติกรรมความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน เพื่อด าเนินการ                    
หาแนวทางในการแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน  
 2.  ควรน าผลที่ได้จากการทดสอบด้วยแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการวางแผน              
การด าเนินงาน เพื่อพัฒนาหรือปลูกฝังค่านิยมด้านความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนรู้จักใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างระมัดระวัง 
สร้างสรรค์ เป็นไปในทางที่ถูกต้อง 
 3.  สามารถใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พัฒนาขึ้น ร่วมกับการสังเกต การสัมภาษณ์นักเรียน เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ครู ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน จะได้มีข้อมูลที่ท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่า นักเรียน
สามารถใช้เทคโนโลยีด้านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีคุณภาพ 
และเป็นที่พึงประสงค์ของทุกฝ่าย 
 4.  การวิจัยครั้งน้ีก าหนดขอบเขตของประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย              
(ม.4-6) ในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 การน าแบบวัด        
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย                    
ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ อาจมีความคลาดเคลื่อนไปบ้างหากน าไปใช้กับนักเรียนในต่างเขตพื้นที่                  
ซึ่งอาจมีความไว้วางใจแตกต่างกันไป จึงควรมีการน าไปทดลองใช้ และมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายก่อน ทั้งนี้ เพื่อให้ความมั่นใจได้ว่า จะท าให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่มีความเหมาะสมกับ
นักเรียนในเขตต่างพื้นที่มากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรน าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พัฒนาขึ้น ไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างเป็นเกณฑ์ปกติ        
ระดับภาคหรือระดับประเทศ ทั้งนี้ เพื่อจะท าให้สามารถแปลความหมายการใช้แบบวัด                    
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
 2.  ควรมีการสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์             
ส าหรับนักเรียนในระดับชั้นอ่ืน ๆ เช่น มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) หรือในระดับอุดมศึกษา 
 3.  ควรมีการศึกษาตัวแปรที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจระหว่างบุคคล                   
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความไว้วางใจระหว่างบุคคล
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ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียน การอบรม
เลี้ยงดู เป็นต้น เพื่อหาแนวทางในการสร้างความไว้วางใจในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม
ต่อไป 
 4.  สามารถน าหลักการหรือขั้นตอนการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                     
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่สร้างขึ้น ใช้เป็นแนวทาง         
ในการศึกษาความไว้วางใจในด้านอ่ืน ๆ เช่น ความไว้วางใจระหว่างนักเรียนและครูผู้สอน เป็นต้น  
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ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตามองค์ประกอบ 

 
ข้อ ค่า CVRi ค่า CVI การพิจารณา 

ด้านการแสดงความสามารถในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
a1 1.00  ใช้ได้ 
a2 1.00  ใช้ได้ 
a3 1.00  ใช้ได้ 
a4 1.00  ใช้ได้ 
a5 1.00  ใช้ได้ 
a6 1.00  ใช้ได้ 
a7 1.00  ใช้ได้ 
a8 1.00  ใช้ได้ 
a9 1.00  ใช้ได้ 

a10 1.00  ใช้ได้ 
a11 1.00  ใช้ได้ 
a12 1.00  ใช้ได้ 
a13 1.00  ใช้ได้ 
a14   .60  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
a15 1.00  ใช้ได้ 
a16 1.00  ใช้ได้ 
a17 1.00  ใช้ได้ 
a18 1.00  ใช้ได้ 
a19 1.00  ใช้ได้ 
a20 1.00  ใช้ได้ 
a21 1.00  ใช้ได้ 
รวม .60-1.00 .98  
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ข้อ ค่า CVRi ค่า CVI การพิจารณา 

ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
i1 1.00  ใช้ได้ 
i2 1.00  ใช้ได้ 
i3 1.00  ใช้ได้ 
i4 1.00  ใช้ได้ 
i5 1.00  ใช้ได้ 
i6 1.00  ใช้ได้ 
i7   .60  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
i8 1.00  ใช้ได้ 
i9 1.00  ใช้ได้ 

i10   .20  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
i11 1.00  ใช้ได้ 
i12 1.00  ใช้ได้ 
i13 1.00  ใช้ได้ 
i14 1.00  ใช้ได้ 
i15 1.00  ใช้ได้ 
i16 1.00  ใช้ได้ 
i17   .60  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
i18 1.00  ใช้ได้ 
i19 1.00  ใช้ได้ 
i20 1.00  ใช้ได้ 
i21 1.00  ใช้ได้ 
รวม .20-1.00 .97  
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ข้อ ค่า CVRi ค่า CVI การพิจารณา 

ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
b1 1.00  ใช้ได้ 
b2 1.00  ใช้ได้ 
b3 1.00  ใช้ได้ 
b4 1.00  ใช้ได้ 
b5 1.00  ใช้ได้ 
b6 1.00  ใช้ได้ 
b7 1.00  ใช้ได้ 
b8 1.00  ใช้ได้ 
b9 1.00  ใช้ได้ 

b10 1.00  ใช้ได้ 
b11 1.00  ใช้ได้ 
b12 1.00  ใช้ได้ 
b13 1.00  ใช้ได้ 
b14 1.00  ใช้ได้ 
b15 1.00  ใช้ได้ 
b16 1.00  ใช้ได้ 
b17 1.00  ใช้ได้ 
b18 1.00  ใช้ได้ 
b19 1.00  ใช้ได้ 
b20 1.00  ใช้ได้ 
b21 1.00  ใช้ได้ 
รวม 1.00 1.00  

รวมทั้งฉบับ (63 ข้อ) .20-1.00   .97  
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ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม เฉลี่ย 
1 2 3 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 

10 1 1 1 3 1.00 
11 1 1 1 3 1.00 
12 1 1 1 3 1.00 
13 1 1 1 3 1.00 
14 1 1 1 3 1.00 
15 1 1 1 3 1.00 
16 1 1 1 3 1.00 
17 1 1 1 3 1.00 
18 1 1 1 3 1.00 
19 1 1 1 3 1.00 
20 1 1 1 3 1.00 
21 1 1 1 3 1.00 
22 1 1 1 3 1.00 
23 1 1 1 3 1.00 
24 1 1 1 3 1.00 
25 1 1 1 3 1.00 

 
 

 กก 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยื่นยันอันดับที่สอง 
องค์ประกอบแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 

ผู้วิจัยน าเสนอตัวอย่างผลการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะในส่วนที่ส าคัญเท่านั้น  
 

First order ABILITY 
Number of Iterations = 17 

LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
 

LAMBDA-X 
ABI 

-------- 
a1      .336 

(.041) 
8.236 

a2      .463 
(.036) 
13.021 

a4      .531 
(.042) 
12.783 

a5      .476 
(.035) 
13.530 

 
 

a6      .607 
(.038) 
16.014 

 
 

a8      .509 
(.036) 
14.176 

a9      .602 
(.037) 
16.371 

a11      .509 
(.044) 
11.550 

 
 

a12      .564 
(.042) 
13.295 

a13      .459 
(.045) 
10.184 
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a15      .463 
(.039) 
12.022 

 
 
 

a16      .434 
(.040) 
10.809 

 

a18      .472 
(.039) 
11.962 

a19      .561 
(.039) 
14.495 

a20      .485 
(.043) 
11.194 

PHI 
ABI 

-------- 
1.000 

 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 

a1         a2         a4         a5         a6         a8 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

.129      .279      .270      .307      .390      .326 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 

a9        a11        a12        a13        a15        a16 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

.411      .238      .287      .194      .249      .204 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 

a18        a19        a20 
--------   --------   -------- 

.247      .337      .217 
First order ABILITY 
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Completely Standardized Solution 
LAMBDA-X 

ABI 
-------- 

a1      .359 
a2      .528 
a4      .520 
a5      .554 
a6      .625 
a8      .571 
a9      .641 

a11      .488 
a12      .536 
a13      .441 
a15      .499 
a16      .451 
a18      .497 
a19      .581 
a20      .465 

Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 70 

Minimum Fit Function Chi-Square = 132.253 (p = .000) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 131.143 (p = .000) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 61.143 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (32.728 ; 97.375) 

Minimum Fit Function Value = .212 
Population Discrepancy Function Value (F0) = .0980 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (.0524 ; .156) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = .0374 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (.0274 ; .0472) 
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P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < .05) = .984 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = .370 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (.325 ; .428) 
ECVI for Saturated Model = .385 

ECVI for Independence Model = 9.109 
Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 5653.848 

Independence AIC = 5683.848 
Model AIC = 231.143 

Saturated AIC = 240.000 
Independence CAIC = 5765.414 

Model CAIC = 503.030 
Saturated CAIC = 892.530 

Normed Fit Index (NFI) = .977 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = .983 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = .651 
Comparative Fit Index (CFI) = .989 
Incremental Fit Index (IFI) = .989 

Relative Fit Index (RFI) = .965 
Critical N (CN) = 474.832 

Root Mean Square Residual (RMR) = .0302 
Standardized RMR = .0319 

Goodness of Fit Index (GFI) = .973 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = .953 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = .567 
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First order INTERGRITY 
Number of Iterations = 18 

LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
 

LAMBDA-X 
INGRI 
-------- 

i2      .268 
(.045) 
5.985 

i4      .307 
(.044) 
6.934 

i6      .332 
(.057) 
5.813 

i8      .359 
(.045) 
7.913 

i9      .534 
(.047) 
11.482 

i11      .467 
(.043) 
10.982 

 
 
 

i12      .741 
(.047) 
15.592 

i13      .522 
(.046) 
11.408 

i15      .829 
(.054) 
15.373 

i16      .722 
(.047) 
15.414 

i18      .633 
(.050) 
12.652 

i19      .575 
(.047) 
12.206 

i20      .551 
(.047) 
11.800 
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PHI 
INGRI 
-------- 
1.000 

Squared Multiple Correlations for X - Variables 
i2         i4         i6         i8         i9        i11 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
.071      .097      .068      .127      .242      .225 

Squared Multiple Correlations for X - Variables 
i12        i13        i15        i16        i18        i19 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
.407      .240      .410      .417      .297      .272 

Squared Multiple Correlations for X - Variables 
i20 

-------- 
.257 

 
First order INTERGRITY 

Completely Standardized Solution 
LAMBDA-X 

INGRI 
-------- 

i2      .267 
i4      .311 
i6      .260 
i8      .356 
i9      .492 

i11      .474 
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i12      .638 
i13      .490 
i15      .640 
i16      .646 
i18      .545 
i19      .522 
i20      .507 

 
PHI 

 
INGRI 
-------- 
1.000 

Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 51 

Minimum Fit Function Chi-Square = 101.671 (p = .000) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 99.601 (p = .000) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 48.601 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (24.102 ; 80.893) 

Minimum Fit Function Value = .163 
Population Discrepancy Function Value (F0) = .0779 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (.0386 ; .130) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = .0391 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (.0275 ; .0504) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < .05) = .943 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = .288 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (.249 ; .340) 
ECVI for Saturated Model = .292 

ECVI for Independence Model = 6.189 
Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 3835.793 

Independence AIC = 3861.793 
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Model AIC = 179.601 
Saturated AIC = 182.000 

Independence CAIC = 3932.484 
Model CAIC = 397.111 

Saturated CAIC = 676.835 
Normed Fit Index (NFI) = .973 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = .979 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = .637 

Comparative Fit Index (CFI) = .987 
Incremental Fit Index (IFI) = .987 

Relative Fit Index (RFI) = .959 
Critical N (CN) = 475.982 

Root Mean Square Residual (RMR) = .0482 
Standardized RMR = .0393 

Goodness of Fit Index (GFI) = .976 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = .957 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = .547 
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First order BENEVOLENT 
Number of Iterations = 13 

LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
LAMBDA-X 

BENO 
-------- 

b1      .643 
(.036) 
17.869 

b2      .681 
(.036) 
19.069 

b4      .729 
(.037) 
19.494 

b5      .651 
(.035) 
18.520 

b7      .256 
(.044) 
5.783 

b8      .669 
(.048) 
13.809 

b9      .461 
(.037) 
12.307 

 
 
 

b10      .299 
(.035) 
8.462 

b11      .516 
(.038) 
13.705 

b12      .370 
(.042) 
8.712 

b13      .688 
(.040) 
17.253 

b15      .409 
(.040) 
10.144 

b16      .375 
(.040) 
9.284 

b18      .538 
(.041) 
13.059 
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b19      .266 
(.042) 
6.332 

b20      .543 
(.038) 
14.348 

b21      .240 
(.044) 
5.387 
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PHI 
BENO 
-------- 
1.000 

 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 

b1         b2         b4         b5         b7         b8 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

.484      .572      .588      .522      .051      .448 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 
b9        b10        b11        b12        b13        b15 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
.234      .108      .271      .121      .596      .178 

Squared Multiple Correlations for X - Variables 
b16        b18        b19        b20        b21 

--------   --------   --------   --------   -------- 
.135      .248      .061      .294      .047 

 
 
 
 

First order BENEVOLENT 
Completely Standardized Solution 

LAMBDA-X 
BENO 
-------- 

b1      .696 
b2      .756 
b4      .767 
b5      .723 
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b7      .226 
b8      .670 
b9      .484 

b10      .328 
b11      .521 
b12      .348 
b13      .772 
b15      .422 
b16      .367 
b18      .498 
b19      .248 
b20      .543 
b21      .217 

 
PHI 

BENO 
-------- 
1.000 

 
Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 79 

Minimum Fit Function Chi-Square = 147.485 (p = .000) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 147.208 (p = .000) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 68.208 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (37.915 ; 106.323) 

Minimum Fit Function Value = .236 
Population Discrepancy Function Value (F0) = .109 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (.0608 ; .170) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = .0372 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (.0277 ; .0464) 
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P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < .05) = .990 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = .473 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (.425 ; .534) 
ECVI for Saturated Model = .490 

ECVI for Independence Model = 13.613 
Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 8460.590 

Independence AIC = 8494.590 
Model AIC = 295.208 

Saturated AIC = 306.000 
Independence CAIC = 8587.032 

Model CAIC = 697.602 
Saturated CAIC = 1137.976 

Normed Fit Index (NFI) = .983 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = .986 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = .571 
Comparative Fit Index (CFI) = .992 
Incremental Fit Index (IFI) = .992 

Relative Fit Index (RFI) = .970 
Critical N (CN) = 471.257 

Root Mean Square Residual (RMR) = .0370 
Standardized RMR = .0363 

Goodness of Fit Index (GFI) = .973 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = .948 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = .502 
 

Second order ITS 
Number of Iterations = 45 

LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
LAMBDA-Y 

ABI      INGRI       BENO 
--------   --------   -------- 
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a1      .338       - -        - - 
a2      .409       - -        - - 

(.047) 
8.663 

a4      .531       - -        - - 
(.071) 
7.484 

a5      .456       - -        - - 
(0.062) 
7.295 

a6      .596       - -        - - 
(.080) 
7.426 

 
a8      .527       - -        - - 

(.070) 
7.548 

a9      .635       - -        - - 
(.085) 
7.515 

a11      .559       - -        - - 
(.079) 
7.051 

a12      .569       - -        - - 
(.079) 
7.159 

a13      .420       - -        - - 
(.066) 
6.322 
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a15      .519       - -        - - 
(.072) 
7.199 

a16      .472       - -        - - 
(.069) 
6.896 

a18      .489       - -        - - 
(.071) 
6.898 

a19      .526       - -        - - 
(.069) 
7.666 

 
a20      .380       - -        - - 

(.063) 
6.029 

i2       - -       .337       - - 
i4       - -       .479       - - 

(.071) 
6.743 

i6       - -       .514       - - 
(.069) 
7.413 

i8       - -       .588       - - 
(.087) 
6.752 

i9       - -       .633       - - 
(.091) 
6.983 

i11       - -       .406       - - 
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(.066) 
6.186 

i12       - -       .516       - - 
(.081) 
6.361 

i13       - -       .473       - - 
(.074) 
6.368 

i15       - -       .601       - - 
(.092) 
6.498 

i16       - -       .547       - - 
(.083) 
6.562 

i18       - -       .492       - - 
(.079) 
6.252 

i19       - -       .586       - - 
(.086) 
6.792 

i20       - -       .539       - - 
(.081) 
6.636 

b1       - -        - -       .591 
b2       - -        - -       .598 

(.033) 
18.278 

b4       - -        - -       .686 
(.046) 
14.915 
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b5       - -        - -       .577 
(.039) 
14.739 

b7       - -        - -       .304 
(.049) 
6.206 

b8       - -        - -       .555 
(.046) 
11.942 

b9       - -        - -       .541 
(.044) 
12.343 

b10       - -        - -       .293 
(.039) 
7.466 

b11       - -        - -       .567 
(.045) 
12.480 

 
b12       - -        - -       .421 

(.047) 
8.986 

b13       - -        - -       .609 
(.043) 
14.278 

b15       - -        - -       0.501 
(.044) 
11.363 

b16       - -        - -       .434 
(.045) 
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9.665 
b18       - -        - -       .610 

(.049) 
12.386 

b19       - -        - -       .320 
(.047) 
6.806 

b20       - -        - -       .597 
(.046) 
13.003 

b21       - -        - -       .243 
(.046) 
5.267 

 
GAMMA 

ITS 
-------- 

ABI      .605 
(.084) 
7.174 

INGRI      .823 
(.112) 
7.348 

BENO      1.000 
(.058) 
17.227 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations 
ABI      INGRI       BENO 
--------   --------   -------- 
.367      .678      1.000 
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Squared Multiple Correlations for Reduced Form 
ABI      INGRI       BENO 
--------   --------   -------- 
.367      .678      1.000 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
a1          a2          a4         a5          a6         a8 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
.131      .220      .270      .279      .375      .351 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
a9        a11        a12         a13          a15       a16 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
.455      .289      .292      .163      .310      .240 

 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 

a18       a19       a20        i2        i4        i6 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

.264      .299      .138      .113      .233      .163 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
i8          i9          i11          i12          i13       i15 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
.338      .340      .171      .200      .197      .218 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
i16         i18         i19        i20        b1          b2 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
.239      .184      .283      .247      .415      .442 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
b4         b5          b7          b8         b9         b10 

--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
.514      .411      .072      .307      .315      .105 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
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b11       b12       b13        b15        b16        b18 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 

.328      .156      .462      .262      .183      .320 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 

b19       b20       b21 
--------   --------   -------- 

.090      .357      .048 
 

Completely Standardized Solution 
LAMBDA-Y 

ABI      INGRI       BENO 
--------   --------   -------- 
a1      .361       - -        - - 
a2      .469       - -        - - 
a4      .520       - -        - - 
a5      .528       - -        - - 
a6      .612       - -        - - 
a8      .592       - -        - - 
a9      .675       - -        - - 

a11      .538       - -        - - 
a12      .541       - -        - - 
a13      .403       - -        - - 
a15      .557       - -        - - 
a16      .490       - -        - - 
a18      .514       - -        - - 
a19      .547       - -        - - 
a20      .372       - -        - - 
i2       - -       .336       - - 
i4       - -       .483       - - 
i6       - -       .403       - - 
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i8       - -       .581       - - 
i9       - -       .583       - - 

i11       - -       .413       - - 
i12       - -       .447       - - 
i13       - -       .444       - - 
i15       - -       .466       - - 
i16       - -       .489       - - 
i18       - -       .429       - - 
i19       - -       .532       - - 
i20       - -       .497       - - 
b1       - -        - -       .644 
b2       - -        - -       .665 
b4       - -        - -       .717 
b5       - -        - -       .641 
b7       - -        - -       .268 
b8       - -        - -       .554 
b9       - -        - -       .561 

b10       - -        - -       .324 
b11       - -        - -       .572 
b12       - -        - -       .395 
b13       - -        - -       .680 
b15       - -        - -       .512 
b16       - -        - -       .427 
b18       - -        - -       .565 
b19       - -        - -       .300 
b20       - -        - -       .598 
b21       - -        - -       .219 

 
 

GAMMA 
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ITS 
-------- 

ABI      .605 
INGRI      .823 
BENO      1.000 

 
Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 842 

Minimum Fit Function Chi-Square = 1559.547 (p = .00) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1663.768 (p = .00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 821.768 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (709.642 ; 941.654) 

Minimum Fit Function Value = 2.499 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 1.317 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (1.137 ; 1.509) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = .0395 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (.0368 ; .0423) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < .05) = 1.00 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 3.285 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (3.105 ; 3.477) 
ECVI for Saturated Model = 3.317 

ECVI for Independence Model = 51.908 
Chi-Square for Independence Model with 990 Degrees of Freedom = 32300.792 

Independence AIC = 32390.792 
Model AIC = 2049.768 

Saturated AIC = 2070.000 
Independence CAIC = 32635.491 

Model CAIC = 3099.254 
Saturated CAIC = 7698.073 

Normed Fit Index (NFI) = .952 
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Non-Normed Fit Index (NNFI) = .973 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = .809 

Comparative Fit Index (CFI) = .977 
Incremental Fit Index (IFI) = .977 

Relative Fit Index (RFI) = .943 
Critical N (CN) = 377.273 

Root Mean Square Residual (RMR) = .0669 
Standardized RMR = .0636 

Goodness of Fit Index (GFI) = .894 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = .870 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = .727 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการใช้แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

กก 
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ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี 
 
จุดมุ่งหมาย 
 แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน                 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี ฉบับนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อน าไปใช้วัดพฤติกรรม           
ความไว้วางใจและวัดระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับใด ข้อมูลทีไ่ด้จากการวัดจะเป็นประโยชน์ต่อครูและผู้ปกครอง
นักเรียน เพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนที่อยู่ในปกครอง                        
ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์           
และเฝ้าระวังการใช้ให้เกิดผลกระทบกับผู้ใช้งานให้น้อยที่สุด และยังเป็นข้อมูลส าหรับผู้สนใจ             
ในการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหานี้ต่อไป 
 
ค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
 แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง แบบวัด                  
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใช้วัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน
ตามแนวคิดของ Johnson and Johnson (1994), Mayer et al. (1995), McKnight (1996), Mishra 
(1996), Robbins (2000), Beaton (2007), Lankton (2008), Borum (2010), เฉลิมชัย กิติศักดิ์นาวิน 
(2552) และพรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) ใน 3 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความสามารถ                      
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ                   
3) ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าที่แสดงถึง
การเป็นผู้มีทักษะความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่ตนเองได้ท าการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
ความคิด ประสบการณ์ของตนเอง และมีการสื่อสารกับบุคคลที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าที่แสดงถึง
ความเปิดเผยจริงใจในการให้ข้อมูล มีการแบ่งปันข้อมลูข่าวสาร ความรู้ ความคิดที่มีอยู่โดยไม่ปิดบัง 
แสดงออกถึงการเป็นผู้ที่มีจิตส านึกที่ดี ปฏิบัติตามค าสัญญา มีพฤติกรรมที่คงเส้นคงวา                            
มีความเป็นกลาง เป็นธรรม กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง มีการสื่อสารที่เที่ยงตรง และแสดงออกถึง              
ความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้เผยแพร่ในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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 3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าที่แสดงถึง
ความเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เต็มใจที่จะช่วยเหลือ ปกป้อง และรักษาผลประโยชน์ของผู้อื่น
โดยไม่มีความเห็นแก่ตัว แสดงออกถึงความรู้สึกที่ดี มีทัศนคติที่ดีในการบอกเล่าเร่ืองราว 
ประสบการณ์ที่ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าขึ้นเองหรือได้พบเจอจากสื่ออ่ืน  แล้วน ามา
เผยแพร่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
โครงสร้างของแบบวัด 
 แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน                  
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นแบบวัดชนิดข้อความที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับความไว้วางใจระหว่างบุคคล
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ข้อค าถามแต่ละข้อสร้างให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ลักษณะการตอบแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ได้แก่ ระดับความคิดเห็น/ ความรู้สึกในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด                    
เพื่อให้นักเรียนประเมินตนเอง แล้วเลือกค าตอบเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น / ความรู้สึกของตนเอง
เพียงระดับเดียว การให้คะแนนแต่ละข้อค าถาม มีน้ าหนัก 1 ถึง 5 ใช้เวลาในการตอบ 30 นาที 
 แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน                             
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  ด้านการแสดงความสามารถในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.  ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ในการน าแบบวัดความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลนส์ าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี จะเรียกชื่อว่า “แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล            
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย” 
 
การพัฒนาแบบวัด 
 การพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลนส์ าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาแบบวัด 
 ผู้วิจัยก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้ 
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  1.1  เพื่อพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  1.2  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้ 
   1.2.1  การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบด้วย 
    1.2.1.1  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
    1.2.1.2  ความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) 
    1.2.1.3  ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
   1.2.2  การตรวจสอบอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
   1.2.3  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
  1.3  เพื่อสร้างปกติวิสัยของแบบวัดความไว้วางใจในสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 2.  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี นิยามเกี่ยวกับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
 3.  สังเคราะห์องค์ประกอบความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
 ด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลนส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแต่ละด้าน ตามคุณลักษณะที่ค้นคว้าจากเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
 4.  พิจารณาลักษณะค าถามและเขียนข้อค าถาม 
 ผู้วิจัยเขียนข้อค าถามจากศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเอกสารต่าง ๆ โดยใช้
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ สร้างเป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า (Rating scale)                          
โดยการให้คะแนนใช้คะแนนตามความรู้สึก ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งตามหลัก Likert scale 
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ดังนี้  
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ตารางที่ 1  เกณฑ์การให้คะแนนการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ระดับความคิดเห็น 
คะแนน 

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
มากที่สุด 5 คะแนน 1 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 2 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 3 คะแนน 
น้อย 2 คะแนน 4 คะแนน 

น้อยที่สุด 1 คะแนน 5 คะแนน 
 
 5.  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถามของแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สร้างขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา เพื่อดูความสอดคล้องของแบบวัดความไว้วางใจในสังคมออนไลน์                 
ทางด้านภาษากับนิยามเชิงปฏิบัติการ และตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้ภาษา จากนั้นผู้วิจัย 
น าผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
บ่งชี้ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity index: CVI) ทั้งฉบับ และเลือกข้อค าถามที่มีค่าตรงตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดและปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 จ านวนข้อค าถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดดังน้ี  
 
ตารางที่ 2  จ านวนข้อค าถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนข้อสอบ

ท้ังหมด 
จ านวนข้อสอบ
ท่ีผ่านเกณฑ์ 

ค่า CVR ค่า CVI 

1.  การแสดงความสามารถ 
     ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

21 20 .60-1.00 .98 

2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

21 18 .20-1.00 .92 

3.  ความปรารถนาดีในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

21 21 1.00 1.00 

รวม 63 59 .20-1.00 .97 
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 6.  การทดลองครั้งที่ 1 ตรวจสอบคุณภาพ 
 ผู้วิจัยน าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ปรับปรุงแล้วตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ น าไปทดลองใช้คร้ังที่ 1 
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 18 คน โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม นักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 4 จ านวน 6 คน            
ชั้นมัธยมปีที่ 5 จ านวน 6 คน ชั้นมัธยมปีที่ 6 จ านวน 6 คน โดยแบ่งนักเรียนแต่ละชั้นเป็นนักเรียน
กลุ่มเก่ง จ านวน 2 คน กลุ่มปานกลาง จ านวน 2 คน และกลุ่มอ่อน จ านวน 2 คน ตรวจสอบ                     
ความเป็นปรนัยโดยสัมภาษณ์นักเรียนที่ตอบค าถามในแบบวัดถึงความเหมาะสมในการใช้ภาษา             
ในแต่ละข้อค าถาม 
 7.  การทดลองครั้งที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพ 
 ภายหลังจากที่ได้ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสมเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าแบบวัด
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่พัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้คร้ังที่ 2 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 625 คน ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  7.1  วิเคราะห์อ านาจจ าแนก ของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์
อ านาจจ าแนกของข้อค าถามแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous item response theory: 
Polytomous IRT) ตามแนวคิดโมเดล Grade response theory (GRM) คัดเลือกข้อค าถามที่มี
ค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกตั้งแต่ .65 ขึ้นไป ผลดังตาราง 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย 
 สังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
ก่อนคัดเลือก หลังคัดเลือก 

จ านวนข้อ i จ านวนข้อ i 
1.  การแสดงความสามารถ 
     ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

20 .20-2.03 15 .98-2.03 

2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

18 .39-1.83 13 .83-1.83 

3.  ความปรารถนาดีในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

21 .25-2.24 17 .70-2.24 

แบบวัดทั้งฉบับ 59 .20-2.24 45 .70-2.24 
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  7.2  การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) 
  ผู้วิจัยหาความตรงตามสภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการน าคะแนนจากการใช้แบบวัด
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และคะแนนแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลของ Rotter (1967) ผลดังตาราง 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความตรงตามสภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล  
 ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
N = 416 

rxy p-value 
การแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ .513** .000 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ .236** .000 
ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ .369** .000 

คะแนนรวม .461** .000 
**p < .01 
 
  7.3  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของข้อมูลที่น าไปใช้ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ผลดังตาราง 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องค์ประกอบด้านการแสดง 
 ความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ

คะแนนดิบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

SE t R2 

ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
a1 .336 .359 .041 8.236 .129 
a2 .463 .528 .036 13.021 .279 
a4 .531 .520 .042 12.783 .270 
a5 .476 .554 .035 13.530 .307 
a6 .607 .625 .038 16.014 .390 
a8 .509 .571 .036 14.176 .326 
a9 .602 .641 .037 16.371 .411 

a11 .509 .488 .044 11.550 .238 
a12 .564 .536 .042 13.259 .287 
a13 .459 .441 .045 10.184 .194 
a15 .463 .499 .039 12.022 .249 
a16 .434 .451 .040 10.890 .204 
a18 .472 .497 .039 11.962 .247 
a19 .561 .581 .039 14.495 .337 
a20 .485 .465 .043 11.194 .217 

Chi-square = 131.143  df = 70  Chi-square/df = 1.873  p-value = .000 
RMSEA = .037  CFI = .989  TLI = .983  SRMR = .032 
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
 ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ

คะแนนดิบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

SE t R2 

ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
i2 .268 .267 .045  5.958 .071 
i4 .307 .311 .044  6.934 .097 
i6 .332 .260 .057  5.813 .068 
i8 .359 .356 .045  7.913 .127 
i9 .534 .492 .047 11.482 .242 

i11 .467 .474 .043 10.982 .225 
i12 .741 .638 .047 15.592 .407 
i13 .552 .490 .046 11.408 .240 
i15 .829 .640 .054 15.373 .410 
i16 .722 .646 .047 15.414 .417 
i18 .633 .545 .050 12.652 .297 
i19 .575 .522 .047 12.206 .272 
i20 .551 .507 .047 11.800 .257 

Chi-square  = 99.601  df = 51  p-value = .000  Chi-square/df = 1.953   
RMSEA = .039  CFI = .987  TLI = .979  SRMR = .039 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก องค์ประกอบด้านความปรารถนาดี  
 ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ

คะแนนดิบ 
น้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน 

SE t R2 

ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
b1 .643 .696 .036 17.869 .484 
b2 .681 .756 .036 19.069 .572 
b4 .729 .767 .037 19.494 .588 
b5 .651 .723 .035 18.520 .522 
b7 .256 .226 .044   5.783 .051 
b8 .669 .670 .048 13.809 .448 
b9 .461 .484 .037 12.307 .234 

b10 .299 .328 .035   8.462 .108 
b11 .516 .521 .038 13.705 .271 
b12 .370 .348 .042   8.712 .121 
b13 .688 .772 .040 17.253 .596 
b15 .409 .422 .040 10.144 .178 
b16 .375 .367 .040   9.284 .135 
b18 .538 .498 .041 13.059 .248 
b19 .266 .248 .042   6.332 .061 
b20 .543 .543 .038 14.348 .294 
b21 .240 .217 .044   5.387 .047 

Chi-square = 147.208  df = 79  p-value = .000  Chi-square/df = 1.863   
RMSEA = .037  CFI = .992  TLI = .986  SRMR = .036 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแบบวัดความไว้วางใจ  
 ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

องค์ประกอบ 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ
คะแนนดิบ 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 
SE t R2 

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง   
1.  การแสดงความสามารถ 
     ในการใช้เครือข่ายสังคม 
     ออนไลน์ 

.605 .605 .085 7.084 .367 

2.  ความซื่อสตัย์สุจริตในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

.823 .823 .114 7.193 .678 

3.  ความปรารถนาดีในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.00 1.00 - - 1.00 

Chi-square = 1663.768  df = 842  p-value = .000 Chi-square/df = 1.976   
RMSEA = .040  CFI = .977  TLI = .973  SRMR = .064 

 
 จากตาราง พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบของแบบวัด              
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจังหวัดชลบุรี พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (χ 2/df) มีค่าเท่ากับ 1.976 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มี
ค่าเท่ากับ . 040 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .977 ค่าดัชนี Tucker 
Lewis index (TLI) มีค่าเท่ากับ .973ค่าดัชนมีาตรฐานรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (SRMR)                
มีค่าเท่ากับ .064 แสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 
 
 
 
 
 



206 

  7.4  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                  
ในเครือข่ายสังคมออนไลนส์ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง
ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha method) ผลปรากฏดังตาราง 
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย 
 สังคมออนไลน ์
 

แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ความเท่ียง (rtt) 
(Cronbach’s alpha) 

1.  ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (15 ข้อ) .853 
2.  ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (13 ข้อ) .819 
3.  ด้านความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (17 ข้อ) .865 

แบบวัดทั้งฉบับ (45 ข้อ) .914 
 
  เมื่อด าเนินการคัดเลือกข้อค าถามที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ครบถ้วนแล้ว น ามาจัดพิมพ์
เป็นแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ฉบับสมบูรณ์ สามารถสรุปคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  สรุปคุณภาพของแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

องค์ประกอบ อ านาจจ าแนก 
(i ) 

ความเท่ียง (rtt) 
(Cronbach’s alpha) 

1.  การแสดงความสามารถในเครือข่าย 
     สังคมออนไลน์ (15 ข้อ) 

.98-2.03 .853 

2.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เครือข่าย 
     สังคมออนไลน์ (13 ข้อ) 

.83-1.83 .819 

3.  ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่าย 
     สังคมออนไลน์ (17 ข้อ) 

.70-2.24 .865 

แบบวัดทั้งฉบับ (45 ข้อ) .70-2.24 .914 
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 8.  การทดลองครั้งที่ 3 สร้างปกติวิสัย 
 ผู้วิจัยได้น าแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์                    
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มาสร้างเกณฑ์ปกติ (Norm) ในรูปคะแนนทีปกติ
(Normalized T-Score) ซึ่งเกณฑ์ปกตินี้เป็นเกณฑ์ท้องถิ่น (Local norm) เฉพาะกลุ่มตัวอย่าง                  
ที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) ในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 1,090 คน โดยน าคะแนนที่ได้จากแบบวัดความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย                               
มาหาค่าเปอร์เซนไทล์ (Percentile rank) และคะแนนทีปกติ (Normalized T-Score) แล้วน ามา            
แปลผลเทียบกับเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนมาตรฐานที การแปรผลระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
 สูงกว่า T65  ระดับสูงที่สุด 
 T56 - T65   ระดับสูง 
 T46 - T55   ระดับปานกลาง 
 T35 - T45   ระดับต่ า 
 ต่ ากว่า T35  ระดับต่ าที่สุด 
 
วิธีด าเนินการทดสอบ 
 1.  ผู้ด าเนินการวัดชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวัดและอธิบายให้นักเรียนได้เห็นคุณค่า                  
และประโยชน์ของการท าแบบวัดด้วยความตั้งใจและท าให้ครบทุกข้อ 
 2.  แจกแบบวัดและกระดาษค าตอบให้นักเรียนคนละชุด 
 3.  ให้นักเรียนอ่านค าชี้แจงซึ่งอธิบายวิธีการท าแบบวัดให้เข้าใจก่อนลงมือท า 
 4.  เมื่อหมดเวลาให้เก็บกระดาษค าตอบและแบบวัดตรวจนับให้ครบ  
 5.  ตรวจกระดาษค าตอบของนักเรียนแต่ละคนว่าท าครบทุกข้อหรือไม่ ข้อละ 1 ค าตอบ
เท่านั้น ถ้าไม่ครบขอให้นักเรียนท าจนครบ 
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วิธีตรวจให้คะแนน 
 การตรวจให้คะแนนดังน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น 
คะแนน 

ข้อค าถามทางบวก ข้อค าถามทางลบ 
มากที่สุด 5 คะแนน 1 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 2 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 3 คะแนน 
น้อย 2 คะแนน 4 คะแนน 

น้อยที่สุด 1 คะแนน 5 คะแนน 
 
การแปลความหมายคะแนน 
 1.  ด าเนินการรวบรวมคะแนนจากการตอบแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล                   
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตามองค์ประกอบ            
โดยพิจารณาดังนี้ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวน
ข้อ 

หมายเลขข้อ 

ค าถามทางบวก ค าถามทางลบ 
1.  ด้านการแสดงความสามารถ 
     ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

15 1, 2, 6, 7, 11, 12, 16, 17, 
20, 24, 28, 32, 36, 41, 45 

 

2.  ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

13 3, 8, 13, 17, 21, 22, 25, 
26, 29, 30, 33, 37, 42 

 

3.  ด้านความปรารถนาดีในการใช้ 
     เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

17 4, 5, 10, 14, 19, 23, 27, 
31, 34, 35, 38, 39, 40, 43, 
44 

9, 15 

รวมทั้งฉบับ 45 1 ถึง 45 
 
 2.  น าคะแนนรวมที่ได้ในแต่ละองค์ประกอบเทียบกับเกณฑ์ปกติวิสัย จ าแนกตาม
องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  2.1  เกณฑ์การเทียบคะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านการแสดงความสามารถในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
 

ช่วงคะแนนดิบ ระดับความไว้วางใจ 
59-70 สูงที่สุด 
52-58 สูง 
45-51 ปานกลาง 
36-44 ต่ า 
23-35 ต่ าที่สุด 

 
  2.2  เกณฑ์การเทียบคะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ช่วงคะแนนดิบ ระดับความไว้วางใจ 
60-64 สูงที่สุด 
55-59 สูง 
48-54 ปานกลาง 
37-47 ต่ า 
22-36 ต่ าที่สุด 

 
  2.3  เกณฑ์การเทียบคะแนนดิบกับระดับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ความปรารถนาดีในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
 

ช่วงคะแนนดิบ ระดับความไว้วางใจ 
77-85 สูงที่สุด 
69-76 สูง 
60-68 ปานกลาง 
51-59 ต่ า 
23-50 ต่ าที่สุด 
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ภาคผนวก จ 
แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กก 
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แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
แบบวัดฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
    ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 45 ข้อ 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 
ค าชี้แจง 
 ให้นักเรียนท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และระบุระดับชั้นที่นักเรียนก าลังศึกษา                 
ที่ตรงกับความเป็นจริงของนักเรียน 
 
1.  เพศ 
 1.   ชาย    2.   หญิง 
2.  นักเรียนก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น 
 1.   ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4    2.   ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5    3.   ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
3.  อายุ …… ปี 
 
ตอนท่ี 2  ค าถามเกี่ยวกับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียน  
               ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบวัดฉบับนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักเรียน ซึ่งไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด ขอให้นักเรียนตอบข้อค าถามให้ตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงของนักเรียนมากที่สุด 
 2.  ขอให้นักเรียนอ่านข้อความและพิจารณาว่าข้อความนั้นตรงกับระดับความรู้สึก               
ของนักเรียนเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับนกัเรียนมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น/ ความรู้สึก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.  ฉันอ่านและพบว่าเพื่อนใน Social network ของฉัน 
     โพสต์ ข้อความที่ให้สาระ ความรู้ที่ด ี

     

2.  เพื่อนใน Social network ที่เข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม 
     จะแชร์รูปภาพ เพลง วิดีโอ บทความ ฯลฯ  
     ให้แก่กันและกันเสมอ 

     

3.  ฉันไม่น าเอาข้อมูลของเพื่อนใน Social network (เช่น  
     Facebook, Instagram, Line เป็นต้น) ไปเผยแพร่ 
     โดยไม่ได้รับการอนุญาต 

     

4.  เม่ือเพื่อนใน Social network ต้องการความช่วยเหลือ  
     ฉันจะเต็มใจให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ 

     

5.  ฉันจะร่วมบริจาคเมื่อมีการขอรับการช่วยเหลือ 
     จากเพื่อนใน Social network 

     

6.  เพื่อนใน Social network ของฉันได้แสดงความคิดเห็น 
     ในเรื่องราวท่ีแสดงว่าตนเองเป็นผู้ที่มีความรู้ที่แท้จริง 
     ในเรื่องน้ัน 

     

7.  เพื่อนใน Social network จะแชร์ความคิดเห็น ข้อมูล  
     ข่าวสารที่ก าลังเป็นทีส่นใจของสังคมให้กับฉัน 

     

8.  ฉันโพสข้อความต่าง ๆ ใน Social network โดยปราศจาก 
     ความล าเอียงหรืออคติส่วนตัว 

     

9.  ฉันไม่สนใจสนทนากับเพื่อนใน Social network ที่ร้องขอ 
     ความช่วยเหลือ เช่น ประกาศคนหาย ประกาศขอรับ 
     บริจาคเลือด 

     

10.  ฉันแชร์ข้อมูลเพื่อช่วยเหลือเพื่อนใน Social network  
       ในสิ่งที่ฉันพอจะท าได้ 

     

11.  เพื่อนใน Social network ของฉันจะตอบค าถาม 
       ตลอดเวลาเม่ือมีคนเข้ามาถามในเรื่องที่เขารู้ 

     

12.  ฉันม่ันใจว่าเพื่อนใน Social network จะถ่ายทอดความรู้  
       ความเข้าใจในเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการเรียนของตนเอง 
       กับเพื่อนใน Social network 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น/ ความรู้สึก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

13.  ฉันไม่เคยแอบอ้างผลงานที่น ามาแชร์ในเครือข่ายสังคม 
       ออนไลน์ของผู้อื่นเป็นผลงานของตน 

     

14.  ฉันคิดว่าการใช้ Social network ของฉันน้ัน ช่วยเผยแพร่ 
       ข้อมูลข่าวสารที่ดี มีประโยชน์ 

     

15.  ฉันไม่สนใจส่งต่อข้อความที่ขอความช่วยเหลือ 
       เพราะไม่ใช่ธุระของฉัน 

     

16.  เน้ือหาสาระ เรื่องราวต่าง ๆ ที่เพื่อนใน Social network  
       ของฉันแชร์น้ันถูกต้องเสมอ 

     

17.  ฉันสามารถไว้ใจเพื่อนใน Social network ได้ 
       เม่ือมีการแชร์ข้อมูลท่ีเป็นเรื่องส่วนตัวหรือความลับ 

     

18.  ฉันไม่โพสต์หรือแสดงความคิดเห็นที่ท าให้ผู้อื่นเสียหาย      
19.  ฉันไว้ใจท่ีจะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
       กับเพื่อนใน Social network 

     

20.  เพื่อนใน Social network ของฉันจะแนะน าแหล่งค้นคว้า 
       ข้อมูลข่าวสารให้กับฉันเสมอ เม่ือตนไม่มีความรู้ 
       ในเรื่องน้ัน 

     

21.  ฉันใช้รูปจริงเป็นรูป Profile ใน Sacial network เช่น  
       Facebook, Instar gram, Line เป็นต้น 

     

22.  ฉันจะไม่ท าการแชร์ข้อมูลท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 
       หรือเดือดร้อนแก่ผู้อื่น 

     

23.  ฉันเชื่อว่าการติดต่อกับเพื่อนใน Social network  
       เป็นเรื่องที่ต้องระวัง 

     

24.  ฉันสามารถแชท หรือพูดคุย แลกเปล่ียนความคิด 
       ในเรื่องราวต่าง ๆ กับเพื่อนใน Social network  
       อย่างเข้าใจตรงกัน 

     

25.  ฉันเต็มใจในการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงกับเพื่อนใน   
       Social network 

     

26.  ฉันขอโทษเพื่อนใน Social network เม่ือฉันแชร์ข้อมูล 
       ไม่ถูกต้องและจะท าให้เสียหาย 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น/ ความรู้สึก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

27.  ฉันไตร่ตรองข้อมูลก่อนที่ฉันจะแชร์ออกไป เพื่อไม่ให้ 
       กระทบความรู้สึกผู้อ่ืน 

     

28.  เพื่อนใน Social network จะบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ 
       ที่น่าสนใจกับฉัน 

     

29.  ฉันเต็มใจที่จะบอกเล่าเรื่องราวส่วนตัว หรือความรู้สึก 
       ของฉันแก่เพื่อนใน Social network เพื่อให้รู้จัก 
       สนิทสนมกันมากขึ้น 

     

30.  ฉันจะไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ใน Social network ไปแชร์ 
       ก่อนจะขออนุญาตจากเจ้าของผลงาน 

     

31.  ฉันหลีกเล่ียงท่ีจะใช้ข้อความท่ีหยาบคายและ 
       ไม่เหมาะสมในการแชท หรือแชร์เรื่องราวต่าง ๆ  
       ใน Social network 

     

32.  ฉันวางใจท่ีจะพูดคุยไต่ถามทุกข์สุขเก่ียวกับ 
       การด าเนินชีวิตของฉันกับเพื่อนใน Social network 

     

33.  เม่ือฉันให้สัญญากับเพื่อนใน Social network ว่าจะท า 
       สิ่งใดให้ ฉันจะท าตามสัญญา 

     

34.  เม่ือเพื่อนใน Social network มาปรึกษา ฉันให้ค าแนะน า 
       ช่วยเหลืออย่างจริงใจ 

     

35.  ฉันปรารถนาดีในการแชร์เรื่องราว หรือ 
       ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เห็นว่าที่ดีและมีประโยชน์ 

     

36.  ถ้าฉันส่งค าเชิญชวนให้เพื่อนใน Social network  
       เข้าร่วมกลุ่มหรือกิจกรรมที่น่าสนใจจะได้รับ 
       การตอบรับเสมอ 

     

37.  ฉันไม่ท าสิ่งท่ีหลอกลวงเพื่อนใน Social network  
       ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอะไรก็ตาม 

     

38.  ฉันยินดีท่ีจะช่วยเพื่อนใน Social network ค้นหาข้อมูล 
       ที่เป็นประโยชน์ในการเรียน 

     

39.  ฉันแชร์ข้อมูลหรือเรื่องราวท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่สังคม  
       เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม วิธีป้องกันภัยทางสังคม  
       เป็นต้น 

     



215 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น/ ความรู้สึก 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

40.  ฉัน เสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อแชร์ข้อมูลข่าวสาร  
       หรือเรื่องราวเพื่อช่วยเหลือเพื่อนใน Social network  
       ที่เดือดร้อน เช่น การขอรับการบริจาค หรือ 
       ระดมทุนต่าง ๆ 

     

41.  ฉันไม่กลัวที่จะใช้ Social network ท าความรู้จักกับ 
       เพื่อนคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

     

42.  เม่ือมีข้อโต้แย้งท่ีแบ่งฝ่ายอย่างชัดเจนใน Social network  
       ฉันเลือกที่จะอยู่ตรงกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใด 

     

43.  ฉันให้ก าลังใจเพื่อนใน Social network  
       เม่ือเพื่อนเกิดปัญหาหรือเกิดความรู้สึกท้อแท้ 

     

44.  เม่ือฉันรับทราบข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับเพื่อน 
       ใน Social network ฉันจะแชร์ข้อมูลน้ัน (เช่น  
       ข่าวการศึกษาต่อ การสอบชิงทุนการศึกษา) 

     

45.  ฉันม่ันใจที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม Social network  
       เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




