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 The objectives of this research were to develop an expert panel consensus 
measurement procedure using rough set theory in the e-Delphi technique, and to study 
the competency of information and communication technology for teachers under the 
Department of Education, Bangkok, in the future (2016 – 2025 AD) using the e-Delphi 
technique. The samples were comprised of nineteen experts in information and 
communication technology. An online questionnaire on the competency of information 
and communication technology for teachers was used to collect data. The data were 
analyzed using the lower approximation, median, and interquartile range. 
 The results were as follows:  
 1. The expert panel consensus measurement procedure using rough set theory 
in the e-Delphi technique consisted of five steps as follows: 1) formulate the attributes, 
classify attributes, and the results of attributes; 2) present the decision table; 3) formulate 
the decision rule; 4) calculate a quality of the lower approximation; and 5) formulate the 
criteria consensus measurement of the expert panel. The consensus measurement of the 
expert panel using rough set theory computer program was found to be appropriate, and 
the overall was recognized and acknowledged by the experts.  
 2. The competency of information and communication technology for teachers 
under the Department of Education, Bangkok, in the future (2016 – 2025 AD) by using  
e-Delphi technique were six competencies and thirty-two indicators: 1) basic information 
and communication technology knowledge; 2) planning and design of learning in the 
classroom; 3) integration of technology in teaching; 4) basic knowledge of measurement 
and evaluation for learning; 5) professional teacher; and 6) social, values and moral ethics. 
In addition, comparing the number of indicators from the expert panel consensus 
measurement procedure using rough set theory with an original consensus measurement 
showed no difference.  
 The result indicated that the expert panel consensus measurement procedure 
using rough set theory was an alternative for consensus measurement among experts 
which focuses on all expert opinions. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา   
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการระดมสมองของกลุ่มบุคคลที่มีความ
เช่ียวชาญในแต่ละเรื่อง ในการพิจารณาวินิจฉัยหรือตัดสินใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งยังไม่มีคาํตอบที่
แน่นอนหรือเพ่ือแสวงหาความรู้เก่ียวกับการคาดการณ์ในอนาคต โดยอาศัยกระบวนการวิจัยที่เป็น
ระบบ เช่ือถือได้ เพ่ือรวบรวมความรู้จากกลุม่ผู้เช่ียวชาญ (Expert Panel) โดยใช้แบบสอบถาม 
ความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้กลุม่ผู้เช่ียวชาญพิจารณากลั่นกรองความคิดเห็นอีกคร้ัง โดยการให้
ข้อมูลย้อนกลบัไปยังกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะพิจารณาจากการวัดฉันทามติ 
(Consensus) ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกันหรือสอดคล้องกันโดยใช้เสียงส่วนใหญ ่
 เทคนิคเดลฟายได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในเกือบทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การทหาร การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ การสาธารณสขุ ธุรกิจ และการศึกษา เป็นการรวบรวม
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แบบสอบถามและความคิดเห็นย้อนกลับ (Dalkey, 1969, 
pp. 408-426; Dalkey & Helmer, 1963, pp. 458-467) เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการ
วินิจฉัยหรือตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ เหมือนกับการระดมสมอง (Brain Storming) ทําให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระและเต็มที่ โดยไม่ต้องคํานึงถึงความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญยังมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนอย่างรอบคอบ ทําให้ได้ข้อมูลที่
น่าเช่ือถือและนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ (Jensen, 1996, pp. 857) 
  กระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินการของเทคนิคเดลฟาย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
1) การกําหนดปัญหา 2) การกําหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 3) การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญจากแบบสอบถามอย่างน้อย 3 รอบ และ 4) การสรุปผลหรือการรายงานผล ในขั้นตอน
การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ดําเนินการโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคน และผู้เช่ียวชาญจะต้องส่งแบบสอบถามกลับคืนมายงัผู้วิจัยหลายรอบ ทําให้เกิด
จุดอ่อนหลายประการ ได้แก่ 1) มีการรวบรวมความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญหลายรอบ ทําให้ใช้เวลานาน 
2) มีการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญหลายคร้ัง ทําใหม้ีค่าใช้จ่ายสูง 3) ผู้เช่ียวชาญให้ความ
ร่วมมือค่อนข้างน้อย 4) การหาฉันทามติของผู้เช่ียวชาญ ถ้าวิเคราะห์ข้อมูลไม่ครบถ้วน ทําให ้
การตีความหมายผิดพลาดได้ และ 5) ถ้ากระบวนการวิเคราะห์มีปัญหา จะทําให้ความถกูต้องเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญลดลง (Ho & Chen, 2007, pp. 115-136)   
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 Smith and Leigh (1997, pp. 496-505) ได้นําเทคนิคเดลฟาย 
มาประยุกต์กับระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยการนําไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) และแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) มาใช้โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นวิธีการที่ทําให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคา่ใช้จ่าย ช่วยลดเวลาใน 
การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดการหรือ 
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การจัดเก็บข้อมูล ทําให้สร้างความมั่นใจในความถูกต้องของข้อมูล ช่วยลดความคลาดเคลื่อนอัน
เน่ืองมาจากมนุษย์ได้ นอกจากน้ี Edwards (2003) ได้เสนอเก่ียวกับการวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายผ่าน
สื่ออินเทอร์เน็ต (Beginning On-Line Delphi Ethnographic Research-BOLDER) ว่า ในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมา ได้มีการนําไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อกลางในการรวบรวมความคิดเห็นของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เรียกเทคนิคน้ีว่า “เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส”์  
(e-Delphi Technique) (Chou, 2002, pp. 233-236; Per & Ulla Karin, 2007, pp. 1-13) 
 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการระดมสมองของกลุ่มบุคคลทีม่ีความเช่ียวชาญ
ในแต่ละเรื่อง ในการพิจารณาวินิจฉัยหรือตัดสินใจในสิ่งใดสิง่หน่ึง ซึ่งยังไม่มีคําตอบที่แน่นอนหรือเพ่ือ
แสวงหาความรู้เก่ียวกับการคาดการณ์ในอนาคต โดยอาศัยกระบวนการวิจัยที่เป็นระบบ เช่ือถือได้ ใน
ขั้นตอนการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จะดําเนินการโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสใ์ห้กับผู้เช่ียวชาญ และวิเคราะห์ข้อมูลจากการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกัน หรอืสอดคล้องกันโดยใช้เสียงส่วนใหญ่  
 กระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินการของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (Avery et al., 2005, pp. 3-11) ได้แก่ 1) การกําหนดปัญหาเป็น 
การกําหนดปัญหาหรือคําถามสําหรับสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญในเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจ
อยากได้ข้อมูล 2) การกําหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็นการกําหนดคุณสมบัติและขนาดของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผู้เช่ียวชาญแต่ละคนต้องมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 
ในส่วนขนาดของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ นิยมใช้ 17 คนขึ้นไป 3) การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
เป็นการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์และวิเคราะหข์้อมูลจากผลการวัดฉันทามติ (Consensus Measurement) ของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกัน โดยใช้เสียงส่วนใหญ ่ซึ่งส่วนมากจะดําเนินการไม่น้อยกว่า 3 รอบ
และไม่ควรเกิน 4 รอบ และ 4) การรายงานผล เป็นการจัดทํารายงานผลท่ีได้จากฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญรอบสุดท้าย เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 ขั้นตอนการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ดําเนินการไม่น้อยกว่า 3 รอบ ดังน้ี 
รอบที่ 1 เป็นการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญมีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น และส่งแบบสอบถามออนไลน์
แบบปลายเปิดพร้อมกับช้ีแจงจุดมุ่งหมายในการวิจัยผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และนําผลที่
ได้มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) รอบที่ 2 เป็นการนําผลการวิเคราะห์เน้ือหาที่ได้จาก 
รอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า ส่งให้
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และนําผลที่ได้มาหาฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกันหรือสอดคล้องกัน โดยใช้เสียงส่วนใหญ่ รอบที ่3 ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์แบบปลายปิดลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า เหมือนรอบที่ 2 แต่เพ่ิมในส่วนของข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) 2 คือ ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ แสดงผลการวัดฉันทามติเป็นค่าสถิติ 
และคําตอบของส่วนผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นเจ้าของคําตอบแต่ละคน เพ่ือเป็นการยืนยันความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญซ้ําอีกคร้ัง และส่งให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์รวมท้ังนําผลที่
ได้มาหาฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกันหรือสอดคล้องกัน โดยใช้เสียงส่วนใหญ่อีกคร้ัง 
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 การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเห็นพ้องต้องกัน หรือเห็นสอดคล้องกัน โดย
ใช้เสียงส่วนใหญ่ ม ี2 วิธี ได้แก่ การวัดฉันทามติโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน และการวัดฉันทามติโดยใช้สถิติ
อ้างอิง (Gracht, 2012, pp. 1525-1536) การวัดฉันทามติโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 1) ใช้เกณฑ์ 
ค่าร้อยละในการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 2) ใช้เกณฑ์ฐานนิยม ค่าเฉล่ีย และคา่มัธยฐานใน
การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และ 3) ใช้เกณฑ์การกระจายของข้อมูลในการวัดฉันทามติของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ส่วนการวัดฉันทามติโดยใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ 1) การทดสอบไค-สแควร์สําหรับ 
ความเป็นอิสระ (Chi-Square Test for Independent) 2) การทดสอบแมคนีมาร ์(McNemar 
Test) 3) การทดสอบวิลคอกซัน (Wilcoxon Matched-Pairs Signed Ranks Test) 4) สัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์ภายในช้ัน (Intra-Class Correlation Coefficient), สถิติแคปปา (Kappa Statistic)  
และ 5) สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s Rank Order Correlation 
Coefficient)  
 อย่างไรก็ตามในการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีกล่าวมาข้างต้น ยังไม่มีการคํานึงถึง
ข้อมูลที่มคีวามคลุมเครือ (Fuzziness) หรือความไม่แน่นอน (Uncertain) จึงได้มีนักวิจัยนําทฤษฎี 
ฟัซซี (Fuzzy Theory) มาใช้ในการวัดฉันทามติของเทคนิคเดลฟาย เรียกว่า “เทคนิคฟัซซีเดลฟาย 
(Fuzzy Delphi Technique)” ซึ่งเทคนิคน้ีสามารถแก้ปัญหาความคลมุเครือและความไม่แน่นอนของ
ข้อมูลได้ เทคนิคฟัซซีเดลฟายเร่ิมโดย Murray, Pipino, and Gigch (1985) ได้ประยุกต์ทฤษฎี 
ฟัซซีกับเทคนิคเดลฟายในการแก้ปัญหาความไม่แน่นอนในการให้ความหมายของตัวแปรภาษาใน
เทคนิคเดลฟาย ต่อมา Ishikawa et al. (1993) ได้ใช้วิธีการกําหนดค่าสูงสุด-ตํ่าสุดร่วมกับการแจก
แจงความถ่ีสะสม และใหค้ะแนนแบบฟัซซเีพ่ือใช้กําหนดความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญให้เป็นค่าภาษา 
Fuzzy Number จากน้ัน Hsu and Chen (1996) ได้นําเสนอวิธีการวัดฉันทามติแบบฟัซซี โดยใช้
ฟังก์ชันการวัดวัดฉันทามติความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบ Fuzzy Number เพ่ือกําหนดเป็น
ข้อตกลงของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ข้อดีของเทคนิคฟัซซีเดลฟาย คือ ช่วยประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประหยัดค่าใช้จ่าย ช่วยลดจํานวนรอบการเก็บข้อมูล เพ่ิมอัตราการตอบกลับของผู้เช่ียวชาญ 
และผู้เช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ทําให้ผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ถูกต้องสมบูรณ์มากขึ้น อย่างไรก็ตามเทคนิคฟัซซีเดลฟาย ยังมีข้อบกพร่อง คือ ไม่สามารถหลีกเลี่ยง
ความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ อาจส่งผลในการแปลหมายของความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญผิดไป ทําให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญต้องการได้ (Ho & 
Wang, 2008, p. 8) 

 ทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกับเซตและ
ความไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต แตกต่างจากฟัซซ ี(Fuzzy) ที่ความไม่แน่นอนของรัฟเซตน้ันไม่
จําเป็นต้องอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็นหรือค่าของความน่าจะเป็น ในการจัดการกับความคลุมเครือ 
แต่ใช้แนวคิดทีง่่ายกว่า คือ การประมาณขอบเขตล่าง (Lower Approximation) และการประมาณ
ขอบเขตบน (Upper Approximation) ประยุกต์กับการจัดกลุ่มข้อมูล ได้แก่ พ้ืนที่โดยประมาณ 
(Approximation Space) (Pawlak, 1997, pp. 48-57) ซึ่งต่อมาได้มีการนําทฤษฎีรัฟเซตไปประยุกต์
กับแอพพิเคชันต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้เครื่องมือ (Machine Learning) การได้มาซึ่งองค์ความรู้ 
(Knowledge Acquisition) การวิเคราะห์การตัดสินใจ (Decision Making Analysis) การค้นหา 
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องค์ความรู้จากฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Databases) และระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert 
System) (Walczak & Massart, 1999, pp. 1-16)  
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต
ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์ในขัน้ตอนการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยจะ
ดําเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสใ์หกั้บผู้เช่ียวชาญและวิเคราะห์
ข้อมูลจากการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกันจากเสียงส่วนใหญ ่ผู้วิจยัจะนํา
หลักการของทฤษฎีรัฟเซต มาสร้างเป็นกระบวนการวัดฉันทามติแบบใหม่ หรือเรียกว่า “การวัด 
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต” (Consensus Measurement using Rough Set 
Theory) กระบวนการดังกล่าว สามารถพิจารณาตรวจสอบความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของ
ข้อมูลได้ ทําใหผ้ลการวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้มีความถูกต้อง และสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
 ในส่วนของการนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้นไป
ใช้กับเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ทําให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่ประกอบกันเป็นสารสนเทศ มีความสะดวก รวดเร็ว จนสามารถนํามา
ประยุกต์ได้อย่างกว้างขวาง ต้ังแต่ระดับบุคคลขึ้นไปถึงระดับองค์กร ตลอดจนถึงระดับประเทศ เป็น
ภาวะโลกไร้พรมแดนอันเป็นผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ที่เข้ามามี
บทบาทสําคัญต่อสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การรวมตัวกับเทคโนโลยีสื่อสาร โทรคมนาคม ทําให้เกิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) ซึ่งครอบคลมุองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 
1) เครือข่ายโทรคมนาคมนับพันที่เช่ือมต่อกันและใช้ร่วมกันได้ 2) ระบบสื่อสารและคอมพิวเตอร์ และ 
3) โปรแกรมคอมพิวเตอร์บริการสารสนเทศและฐานข้อมลู ถ้านํามาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ก็จะ
เป็นเคร่ืองมือที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมหาศาล (กระทรวง- 
ศึกษาธิการ, 2554, หน้า 1) สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554–2556 ที่มีวิสยัทัศน์ว่า “การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Enabling Future Education with ICT)” หมายถึง 
“พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพ่ิมสมรรถนะให้มีวัฒนธรรมการใช้ระบบ ICT อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน ด้วยกระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ การบริหารจัดการ
อย่างบูรณาการ ร่วมกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน ICT ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการศึกษา
แห่งอนาคต”   
 นอกจากน้ี Institute of Museum and Library Services ประเทศสหรัฐอเมริกา (2009, 
pp. 25) ได้กําหนดกรอบการเรียนรู้ในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะหลัก 3 ประการที่
ต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นกับคนรุ่นใหม่ ได้แก่ 1) ทักษะชีวิตและอาชีพ 2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
และ 3) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเหน็ได้ว่าหน่ึงในสามของทักษะหลักแห่ง
ศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย ความสามารถด้าน
สารสนเทศ ความสามารถเกี่ยวกับการสื่อสาร และความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะเหล่าน้ี ไม่ได้กําหนดให้เรยีนเป็นวิชาแกน แต่ให ้
บูรณาการอยู่ภายในวิชาแกนต่าง ๆ ดังน้ัน ครู "ทุกคน" จาํเป็นต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
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ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผสานความรู้ใน
วิชาแกนเข้ากับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างกลมกลืนกับกระบวนการ 
พัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับความเห็นของผู้อํานวยการของ Education and Culture of the 
European Commission ที่ได้ตีพิมพ์งานวิจัยช่ือ Common European Principles for Teacher 
Competences and Qualifications กล่าวว่า ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคญัในการสนับสนุนให้คนวัย
เรียน หนุ่มสาวและผูใ้หญ่ได้เรียนรู้ เพ่ือให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สังคมข้อมูล 
ข่าวสาร เทคโนโลยี และความรู้ กับเพ่ือนมนุษย์ เพ่ือนร่วมเรียน เพ่ือนร่วมงานและแหล่งการเรียนรู้
อ่ืน ๆ และสามารถทํางานในสังคม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ ระดับทวีป และ
ระดับโลกได้   
 ทักษะพ้ืนฐานของครูในศตวรรษที่ 21 จึงควรปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ด้วยเหตุน้ี สมาคม
เทคโนโลยีทางการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology Education) ได้
กล่าวถึงมาตรฐานเทคโนโลยีทางการศึกษาและทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ว่า ควรประกอบด้วย  
1) การค้นหาและการจัดการแหล่งเรียนรู้ 2) การจัดหาเพ่ือนําเสนอบนเว็บไซต์ และ 3) การประสาน
เช่ือมโยงกับเพ่ือนร่วมงาน นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และชุมชนโลก ดังน้ันครูในศตวรรษที่ 21 จึงมี
ความจําเป็นต้องมีทักษะดังกล่าว เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ ทั้งการเรียน
การสอนแบบด้ังเดิม และการจัดการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) ซึ่งจะทํา
ให้นักเรียนรู้สกึต่ืนเต้นและเป็นตัวกระตุ้น เป็นสิ่งเร้าให้เกิดการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของเจริญ
วิชญ์ สมพงษ์ธรรม และคณะ (2553) ได้ศึกษาแนวโน้มคุณลักษณะของครูไทยในทศวรรษหน้า  
พ.ศ. 2562 ได้สรุปคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูไทยในทศวรรษหน้าด้านความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพไว้ประการหน่ึงว่า ครูจะต้องมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือการจัดการเรียน 
การสอนและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในอนาคต ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีอยู่อย่างหลากหลาย ทําให้ครูจําเป็นต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 UNESCO (2009, pp. 55) กล่าวว่า ครูอาจจะไม่มีความจาํเป็นอีกต่อไปท่ีจะเป็นแหล่ง
ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่เรียนเพียงแหล่งเดียวเท่าน้ัน แต่ครตู้องทําหน้าที่กระตุ้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ เข้าใจ
วิชาการอย่างดี โดยครูต้องเป็นผู้ที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถ
ส่งเสริมใหผู้้เรยีนเข้าใจข้อมลูข่าวสารอย่างถูกต้อง มีเหตุผลและรวมไปถึงการเช่ือมโยงสู่การนําไปใช้
งานในชีวิตประจําวันได้ หากครูทําได้เช่นน้ีก็นับว่า ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช่วยใน
การเรียนการสอนได้อย่างคุ้มค่า อย่างไรก็ตาม การที่จะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเข้ากับการเรียนการสอนได้ ครูจะต้องได้รับการฝึกฝนและมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างดี และUNESCO (2011, หน้า 12) ยังได้กําหนดกรอบสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัครู เพ่ือให้ใช้เป็นมาตรฐานร่วมกันในการพัฒนาครูของ
ประเทศสมาชิก กรอบสมรรถนะนี้จัดสาระที่เก่ียวข้องกับงานของครูไว้ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความเข้าใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 2) หลักสูตรและการประเมินผล 3) ศาสตร์ 
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การสอนหรือการเรียนการสอน 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) องค์การและการบริหาร 
และ 6) การเรียนรู้วิชาชีพครู 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูภายใต้
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในช่วงเวลาน้ี นับว่าเป็นบทบาทและภารกิจสาํคัญที่ท้าทายเป็นอย่างย่ิง  
ต่อความสําเร็จในการพัฒนา เพ่ือก่อให้เกิดศักยภาพและประสิทธิภาพสูงสุดของศาสตร์แห่งวิชาชีพครู 
ถ้ามีตัวบ่งช้ี (Indicators) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูกําหนดไว้อย่าง
ชัดเจน เหมาะสม ก็จะทําให้การประเมินทําได้ง่าย มีประสิทธิภาพและช่วยรักษามาตรฐานของผล 
การปฏิบัติงาน ซึ่งวิธีการที่จะกําหนดตัวบ่งช้ีที่มีความถูกต้อง เช่ือถือได้มากวิธีหน่ึง คือ การใช้เทคนิค
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Delphi Technique)  
 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการกําหนด
นโยบาย เป้าหมาย การจัดทําและพัฒนาแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศกึษาในระบบ
อย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารการจัดการเรียนรู้ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศ
ด้านการศึกษา และมีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนให้แก่เด็ก และเยาวชน
ของกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 438 โรงเรียน กระจายในพ้ืนที่ 
50 เขตของกรงุเทพฯ มีนักเรียน จํานวน 300,070 คน และครู จํานวน 14,331 คน (แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี พ.ศ. 2558 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2558, หน้า 1)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในขั้นตอนของ 
การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จะดําเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้เช่ียวชาญ และวิเคราะห์ข้อมูลจากการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ที่เห็นพ้องต้องกันจากเสียงส่วนใหญ่ โดยผูวิ้จัยนําหลักการของทฤษฎีรัฟเซตมาสร้างเป็นกระบวนการ
วัดฉันทามติแบบใหม่ เรียกว่า “การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต” 
กระบวนการดังกล่าวสามารถพิจารณาตรวจสอบความคลุมเครือ และความไม่แน่นอนของข้อมูลได้ 
ทําให้ผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีได้น้ันมีความถูกต้องและสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น และนํา
วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-
2568) โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ได้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครู ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สามารถนําไปเป็น
ตัวกําหนดสมรรถนะของครูในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเพ่ือพัฒนาครูให้มี
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 2. เพ่ือนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตทีพั่ฒนาขึ้นไปใช้ใน
การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 
กรอบแนวทางในการวิจยั 
 การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ในเทคนิคเดลฟาย 
แบบอิเล็กทรอนิกส์น้ี เป็นการประยุกต์ทฤษฎีรัฟเซตมาใช้วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในเทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ มี 4 ขั้นตอน (Avery et al., 
2005, pp. 3-11) ได้แก่ 1. การกําหนดปัญหา 2. การกําหนดผู้เช่ียวชาญ 3. การรวบรวมความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และ 4. การสรุปผล 
ในส่วนของขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Gracht, 2012, pp. 1525-
1536) ดําเนินการโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้เช่ียวชาญ และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกันจากเสียงส่วนใหญ ่โดย
ผู้วิจัยนําหลักการของทฤษฎีรัฟเซตมาสร้างเป็นกระบวนการวัดฉันทามติแบบใหม่ เรียกว่า “การวัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต” ทฤษฎีรัฟเซตเป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่
เก่ียวกับเซตและความไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต สามารถตรวจสอบความคลุมเครอื (Fuzziness) 
และความไม่แน่นอนของข้อมูล (Uncertain) ได้ (Walczak & Massart, 1999, pp. 1-16) เขียน
กรอบแนวทางในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวทางการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตใน 
              เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปัญหา 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดผู้เช่ียวชาญ 

ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมความคิดเหน็ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผล 

รอบท่ี 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด 

รอบท่ี 2 แบบสอบถามออนไลน์ปลายปิด (มาตรประมาณค่า 7 ระดับ) 

รอบท่ี 3 แบบสอบถามออนไลน์ 
ปลายปิด (มาตรประมาณค่า 7 ระดับ) 

มีผลการวัดฉันทามติของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 2 

การวัดฉันทามติ 

ทฤษฎีรัฟเซต  เดิม (มัธยฐาน,พิสัยระหว่างควอไทล)์ 

ผลลัพธ์จากการวัดฉันทามต ิ
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

รอบท่ี 3 แบบสอบถามออนไลน์ 
ปลายปิด (มาตรประมาณค่า 7 ระดับ) 

มีผลการวัดฉันทามติของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 2 

วิเคราะห์เน้ือหา 

ผลลัพธ์จากการวัดฉันทามติแบบเดิม 
โดยใช้มัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ 

เปรียบเทียบความแตกต่างของจํานวนตัวบ่งช้ีของวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญ ระหว่างวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

กับวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับจากการวจิัย 
 1. ได้วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ที่เรียกว่า “การวัด 
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต” ซึ่งเป็นประโยชน์กับนักวิจัย สามารถนําไป
ประยุกต์กับเทคนิคเดลฟายแบบต่าง ๆ ได้  
 2. ได้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
ซึ่งใช้วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารใน 
การวางแผนและตัดสินใจปรบัปรุงนโยบายการพัฒนาครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรในการวิจัย เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในด้านการออกแบบ การพัฒนา การใช้ และ 
การประเมินผล โดยมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อย 1 ข้อ ดังน้ี 
  1.1 เป็นผู้ที่มีตําแหน่งเป็นผู้เช่ียวชาญในสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
   1.2 เป็นผู้ที่มีผลงานทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.3 เป็นผู้ที่จบปริญญาโททางเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นไป 
  1.4 เป็นผู้ที่มีตําแหน่งทางการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้ังแต่รองผู้อํานวยการ
สถานศึกษาขึ้นไป 
  1.5 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์สอนด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป 
 2. ตัวแปรในการวิจัย 
     2.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จําแนกเป็น 2 วิธี ดังน้ี 
   2.1.1 วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ใช้การพิจารณา
จากค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation: QL) 
   2.1.2 วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม ใช้การพิจารณาจาก 
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
    2.2 ตัวแปรตาม คือ จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้จากการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi Technique) หมายถึง การระดมสมอง 
ของกลุ่มบุคคลที่มีความเช่ียวชาญในแต่ละเรื่อง ในการพิจารณาวินิจฉัยหรือตัดสินใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึง  
ซึ่งยังไม่มีคําตอบที่แน่นอน โดยอาศัยกระบวนการวิจัยที่เป็นระบบเช่ือถือได้ มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การกําหนดปัญหา 2. การกําหนดผู้เช่ียวชาญ 3. การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และ 4. การสรุปผล ซึ่งในขั้นตอนการรวบรวม
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ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ดําเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผา่นทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ให้กับผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 รอบ ดังน้ี 

รอบที่ 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์ในรอบแรก มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น
จากผู้เช่ียวชาญ เป็นคําถามปลายเปิด โดยผู้วิจัยเว้นช่องว่างในส่วนของคําตอบ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมตามต้องการ 
 รอบที่ 2 แบบสอบถามออนไลน์ในรอบที ่2 ได้มาจากคําตอบของแนวทางการสอบถาม
ออนไลน์ในรอบที่ 1 โดยผู้วิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ได้ทั้งหมดสังเคราะห์เข้าด้วยกัน จากน้ัน 
สร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ส่งกลบัไปให้ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้ง เพ่ือลงมติให้ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
ของแต่ละตัวบ่งช้ีหากมีตัวบ่งช้ีใดที่ไม่ชัดเจน หรือควรแก้ไข ผู้เช่ียวชาญสามารถให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมได้ และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกันจาก
เสียงส่วนใหญ ่ 
 รอบที่ 3 ผู้วิจัยนําคําตอบที่ได้จากผู้เช่ียวชาญท้ังหมดในรอบที่ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ แล้วหาค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of 
Lower Approximation) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) ของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือนําค่าเหล่าน้ีไปใส่เพ่ิมในแบบสอบถามออนไลน์รอบที ่3 พร้อมทั้งแสดง
คําตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาใหม่ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของตนเอง กับความคิดเห็นกลุ่มว่า ยังยืนยันคําตอบเดิมหรือจะปรับเปลี่ยนใหม ่  
 ผู้เช่ียวชาญ (Expert) หมายถึง ผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในด้านการออกแบบ การพัฒนา การใช้ และการประเมินผล 
รวมทั้งมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นอย่างดี โดยมี
คุณสมบัติอย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อย 1 ข้อ ดังน้ี 
 1. เป็นผู้ที่มีตําแหน่งเป็นผู้เช่ียวชาญในสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 2. เป็นผู้ที่มีผลงานทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. เป็นผู้ที่จบปริญญาโททางเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นไป 

 4. เป็นผู้ที่มีตําแหน่งทางการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้ังแต่รองผู้อํานวยการ
สถานศึกษาขึ้นไป 
 5. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์สอนด้านคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป 
 การวัดฉันทามติ (Consensus Measurement) หมายถึง การวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกัน หรือสอดคล้องกันจากเสียงส่วนใหญ ่เก่ียวกับตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต 
(พ.ศ. 2559-2568) 
 ทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) หมายถึง วิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกับ
เซตและความไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต สามารถตรวจสอบความคลมุเครือ (Fuzziness) และ
ความไม่แน่นอนของข้อมูล (Uncertain) ได้ 
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 การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (Consensus Measurement 
using Rough Set Theory) หมายถึง การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้อง
ต้องกัน หรือสอดคล้องกันจากเสียงส่วนใหญ่ โดยใช้กระบวนการและหลักการตัดสินใจของทฤษฎี 
รัฟเซตเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) โดยพิจารณาจากค่าคุณภาพของ 
การประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต 
 การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม (Consensus Measurement using 
Classic Procedure) หมายถึง การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นพ้องต้องกัน  
หรือสอดคล้องกันจากเสียงส่วนใหญ่ เก่ียวกับตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) โดยพิจารณา
จากค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Competency of Information 
and Communication Technology) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ที่ต้องการให้เกิดขึ้น เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
 ครู (Teacher) หมายถึง ครสูอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตใน
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ จําแนกเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ทฤษฎีรัฟเซตและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ตอนที่ 2 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ตอนที่ 3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
ตอนท่ี 1 ทฤษฎีรัฟเซตและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set 
Theory) ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เป็นการวิจัยที่มุ่งพัฒนาวิธีการ
วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบใหม่ในเทคนิค
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยอาศัยทฤษฎีรัฟเซตมาใช้ในการจัดการกับความคลุมเครือและ 
ความไม่แน่นอนของข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทําให้คําถามที่ได้จากฉันทามติของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญมีความถูกต้องมากขึ้น ทฤษฎีรฟัเซตน้ันได้ถูกนําเสนอคร้ังแรกโดย Zdzislaw Pawlak 
ในปี ค.ศ. 1997 เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกับเซตและความไม่แน่นอนของสมาชิกของ
เซต แตกต่างจากฟัซซ ี(Fuzzy) ที่ความไม่แน่นอนของรัฟเซตไม่จําเป็นต้องอาศัยความน่าจะเป็นหรือ
ใช้ค่าความน่าจะเป็นในการจัดการกับความคลุมเครือ แต่ใช้แนวคิดที่เรียบง่ายกว่าโดยใช้การประมาณ
ขอบเขตล่าง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) 
ประยุกต์ในการจัดกลุ่มข้อมลูคือ พ้ืนที่โดยประมาณ (Approximation Space) ดังภาพที่ 2-1  
 จากน้ันได้มีการนําทฤษฎีรัฟเซต ไปใช้กับเรือ่งต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้เครื่องมือ (Machine 
Learning) การได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Knowledge Acquisition) การวิเคราะห์การตัดสินใจ (Decision 
Making Analysis) การค้นหาองค์ความรู้จากฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Databases) 
และระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) ซึง่ผู้วิจัยได้นําทฤษฎีรัฟเซตมาประยุกต์ในการวัดฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในเทคนคิเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์จากการสืบคน้งานวิจัยต่าง ๆ ปรากฏว่า 
ส่วนใหญใ่ช้การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และการวัดการกระจายของ
ข้อมูล ได้แก่ คา่พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interguartile Range)  
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ภาพที่ 2-1 ลักษณะของการประมาณขอบเขตล่างและการประมาณขอบเขตบนในทฤษฎีรัฟเซต  
 
 ทฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 คําจํากัดความของการประมาณคา่ (Approximation) กําหนดให้มี 2 เซต ซึ่งทั้ง 2 เซต
น้ีเป็นเซตจํากัดและไม่เป็นเซตว่าง คือ เซต U และ เซต A, โดย เซต U คือ เอกภพสัมพัทธ์ และเซต A 
คือ เซตของคุณสมบัติ (แอททริบิว)  แอททริบิว a เป็นสับเซตของเซต A (a A) ซึ่งสามารถหาค่า
ของแต่ละแอททริบิว Va เรียกว่า “โดเมนของ a” สับเซตของเซต B ใด ๆ ของเซต A เป็น Binary 
Relation I(B) บนเซต U ซึ่งเรียกว่า “Indiscernibility Relation” จะต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ดังน้ี 
 X  (B)y ก็ต่อเมื่อ a(x) = a(y) สําหรับทุก a  A , โดย a(x) คือ ค่าแอททริบิว a ของ 
element x 
 I(B) คือ Equivalence Relation, กลุ่มของ Equivalence Classes ทั้งหมดของ I(B) ซึง่
เป็นการจัดกลุ่มโดยอาศัยสับเซต B สามารถเขียนได้เป็น U/I(B) หรือเขียนในรูปอย่างง่ายคือ U/B 
สําหรับ Equivalence Class ของ I(B) คือกลุ่มของการแบ่ง U/B จะมีสมาชิก x ซึ่งแสดงในรูปของ 
B(x) 
 ถ้า (x, y) เป็นส่วนหน่ึงของ I(B) เรากล่าวได้ว่า x และ y เป็น B-indiscernible กัน 
เราเรียก Equivalence Classes ของความสัมพันธ์ I(B) (หรือกลุ่มของการแบ่ง U/B) ว่า  
“B-elementary Sets” กําหนดตัวดําเนินการของเซตได้ดังน้ี 
 B(X) = xU : B(x)  X 
 B(X) = xU : B(x)  X   
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 กําหนดให้ทุกสบัเซต X ในเอกภพสัมพัทธ์ U ประกอบไปด้วยเซต B(X) เรียกว่า “B-Upper 
Approximation ของ X” และ B(X) เรียกว่า “B-Lower Approximation ของ X” ตามลําดับ และ
เซต Boundary Region ของ X คือ  
 BNB(X) = B(X) – B(X)  
 ถ้าบริเวณ boundary ของ X เป็นเซตว่าง น่ันคือ BNB(X) =  แล้วเซต X เป็น crisp 
โดยอาศัยสับเซต B ในทางกลับกัน ถ้าบริเวณ Boundary ของ X ไม่เป็นเซตว่าง น่ันคือ ถ้า  
BNB(X) =  แล้วเซต X เป็น Rough โดยอาศัยสับเซต B ซึ่งสามารถคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิของ 
รัฟเซต ดังสมการที่ (1) 
 
  B (X) = B(X)                       ……………………………………….   (1)                               

                             B(X) 
 
 เรียกว่า ค่าประมาณของความถูกต้อง (Accuracy of Approximation) โดย  X  คือ 
จํานวนสมาชิกของ X ค่าประมาณความถูกต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 (0  B(X)  1) ถ้า  
B(X) =1 แล้ว X เป็น Crisp เมื่ออาศัยสบัเซต B (X มีความถูกต้องเมื่อพิจารณาจากสับเซต B) และ
ถ้า B(X) < 1 แล้ว X เป็น Rough เมื่อพิจารณาจากสับเซต B (X มีความคลุมเครือเมือ่พิจารณาจาก 
สับเซต B)  
 กฎการตัดสินใจ (Decision Rule) กฎการตัดสินใจแสดงในตารางข้อมูล ที่มแีอททริบิว 
สองกลุ่ม คือ แอททริบิวของเง่ือนไข และแอททริบิวการตัดสินใจ การตัดสินใจต่างกันกฎของลักษณะ 
เรียกว่า “กฎที่ไม่ถูกต้อง” หมายความว่า กฎน้ันไม่สามารถจําแนกข้อมูลได้ หรือกฎนั้นทําให้เกิด 
ความขัดแย้ง ส่วนกฎอ่ืนเรียกว่า “กฎที่ถูกต้อง” หมายความว่า กฎน้ันสามารถจําแนกข้อมูลได้ หรอื
กฎน้ันไม่เกิดความขัดแย้ง ซึ่งในบางคร้ัง กฎการตัดสินใจทีถู่กต้อง เรียกว่า “กฎที่แน่นอน” และ 
กฎการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง เรียกว่า “กฎที่อาจจะเป็นไปได้” ดังน้ันตารางที่มีการตัดสินใจซึ่งม ี
กฎการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง เรียกว่า “ตารางที่มีความไม่ถกูต้อง” ส่วนกรณีอ่ืนจะเรียกว่า “ตารางที่มี 
ความถูกต้อง” 
 จํานวนของกฎท่ีถูกต้องในจํานวนกฎทั้งหมดในตารางข้อมูลที่มีการตัดสนิใจสามารถนํามา
วัดความถูกต้องของตาราง และใช้เครื่องหมาย (C,D) แทน โดยเซต C คือ แอททริบิวของเง่ือนไข 
และเซต D คือแอททริบิวของการตัดสินใจ ดังน้ันถ้า (C,D) =1 แสดงว่า ตารางการตัดสินใจม ี
ความถูกต้อง แต่ถ้า (C,D)  1 แสดงว่า ตารางการตัดสินใจมีความไมถู่กต้อง จะเห็นได้ว่า 
 
                                               POSC(D)               ……………………………… (2) 
                                                U 
 
 กฎการตัดสินใจ เป็นลักษณะของ “ถ้า ... และ … แล้ว...” (“If …. and … Then …”) 
ตัวอย่างเช่น 

(C,D) = 
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 ถ้า (ความเหมาะสม, เห็นด้วย) และ (ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ, เห็นด้วย) แล้ว  
(การตัดสินใจ, เห็นด้วย) 
 เพราะฉะน้ัน ตารางที่มีการตัดสินใจสามารถแสดงข้อมูลให้อยู่ในรูปเซตของกฎ 
การตัดสินใจได้ สําหรับทุกการขึ้นต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งหมดหรือส่วนย่อย สามารถสร้างเซตของ 
กฎการตัดสินใจที่หาการข้ึนต่อกันได้  
 นิยามพืน้ฐานของทฤษฎีรัฟเซต  
 นิยามท่ี 1 ตารางการตัดสินใจ (Decision Table)  
 กําหนดให้ ตารางการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศระบบหนึ่ง ประกอบด้วย เซตของ U, 
A, V และ f เขียนแทนด้วย T = (U, A = C  D, V, f) ซึง่ C  D =   โดยที่ U เป็นเซตจํากัด
และไม่เท่ากับเซตว่าง เรียกว่า เอกภพสัมพัทธ์ (Universe) เขียนแทนด้วย U = x1, x2, … , xi และ
สมาชิกของเอกภพสัมพัทธ์เรียกว่า ออบเจค (Object) และ i เป็นจํานวนออบเจค C เป็นเซต 
แอททริบิวเง่ือนไข ซึ่งเป็นเซตจํากัดและไม่เท่ากับเซตว่าง เขียนแทนด้วย C = a1, a2, … , an และ 
n เป็นจํานวนแอททริบิวเง่ือนไข D เป็นเซตแอททริบิวการตัดสินใจ ซึ่งเป็นเซตจํากัดและไม่เท่ากับ 
เซตว่าง เขียนแทนด้วย D = d1, d2, … , dm และ m เป็นจํานวนแอททริบิวตัดสินใจ V เป็นค่า
โดเมนของแต่ละแอททริบิว A เขียนแทนด้วย V = PAVP ซึ่ง VP เป็นค่าโดเมนของแอททริบิว p 
และ f เป็นฟังก์ชันระหว่างเอกภพสัมพัทธ์ U กับแอททริบิว A สอดคล้องกับค่าโดเมนของแอททริบิว 
V เขียนแทนด้วย f : U x A  V ซึ่ง f (xi, q) เป็นฟังก์ชันระหว่างออบเจค i กับแอททริบิว q 
สําหรับทุก ๆ q  A และ xi  U 
 ตัวอย่างที่ 1 ตารางการตัดสินใจ 
 พิจารณาจากตารางการตัดสินใจ ดังตารางที่ 2-1 กําหนดให้ Suitable , Possible  
เป็นแอททริบิวเง่ือนไข และ Decision เป็นแอททริบิวการตัดสินใจ ตามนิยามท่ี 1 จะได้ว่า  
 U = x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15, x16, x17 
 A = C  D = a1, a2, a3 = Suitable, Possible, Decision 
 C = Suitable, Possible 
 D = Decision 
 V = Va1, Va2, Va3 
 Va1 = VSuitable = Very Low, Low, Somewhat Low, Neutral, Somewhat Much, 
Much, Very Much 
 Va2 = VPossible = Very Low, Low, Somewhat Low, Neutral, Somewhat Much, 
Much, Very Much 
 Va3 = VDecision = Agree, Disagree 
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ตารางที่ 2-1 ตารางการตัดสินใจของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญตามทฤษฎีรัฟเซต  
 

Expert 
Attribute 

Suitable Possible Decision 
x1 Very Much Very Much Agree 
x2 Very Low Very Much Disagree 
x3 Much Very Much Agree 
x4 Neutral Neutral Disagree 
x5 Neutral Very Low Disagree 
x6 Much Very Much Agree 
x7 Much Much Agree 
x8 Neutral Low Disagree 
x9 Very Much Very Much Agree 
x10 Very Much Much Agree 
x11 Very Much Very Much Agree 
x12 Very Much Very Much Agree 
x13 Very Much Much Agree 
x14 Very Much Much Agree 
x15 Very Much Very Much Agree 
x16 Very Low Low Disagree 
x17 Low Low Disagree 
 
นิยามท่ี 2 ความสัมพันธ์ที่ไมส่ามารถมองเห็นได้ (Indiscernibility Relation)  

 กําหนดให้ P เป็นเซตย่อยของแอททริบิว A เขียนแทนด้วย P  A ออบเจค i และ 
ออบเจค j เป็นสมาชิกของเอกภพสัมพัทธ์ เขียนแทนด้วย xi, xj  U จะกล่าวว่าความสัมพันธ์ไม่
สามารถมองเห็นได้ของเซตแอททริบิว P เขียนแทนด้วย IND(P) เป็นเซตออบเจคของเอกภพสัมพัทธ์ 
ซึ่งออบเจค 2 ออบเจคใด ๆ ที่มีค่าโดเมนของเซตแอททริบิว P เหมือนกัน เขียนแทนด้วย 
 IND(P) =  (xi, xj) : (xi, xj) U x U, a  P, f (xj, a)  
 และ U/IND(P) เป็นเซตคลาสสมมลูกันทั้งหมดของความสัมพันธ์ที่ไม่สามารถมองเห็นได้ 
 ตัวอย่างที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ที่ไม่สามารถมองเห็นได้จากข้อมูลในตารางที่ 2-1 จาก
ตารางที่ 2-1 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ที่ไมส่ามารถมองเห็นได้ตามนิยามท่ี 2 จะได้ว่า 
 U/INDSuitable = x2, x16, x17, x4, x5, x8, x3, x6, x7, x1, x9, 
x10, x11, x12, x13, x14, x15 
 U/INDPossible = x5, x8, x16, x17, x4, x7, x10, x13, x14, x1, x2, 

x3, x6, x9, x11, x12, x15 
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 U/IND Suitable, Possible = x17, x4, x7,x1, x9, x11, x15, x2, 
x16, x5, x8, x3, x6, x10, x12, x13, x14    
 นิยามท่ี 3 การประมาณขอบเขตล่าง (Lower Approximation) 
 กําหนดให้ R เป็นเซตย่อยของแอททริบิว C เขียนแทนด้วย R  C และ X เป็นเซตย่อย
ของเอกภพสัมพัทธ์ เขียนแทนด้วย X  U กล่าวว่า การประมาณขอบเขตล่างของออบเจค X 
สอดคล้องกับเซตแอททริบิว R เขียนแทนด้วย RX เป็นเซตออบเจคท้ังหมดของเอกภพสัมพัทธ์ที่
สามารถแบ่งแยกคลาสตามค่าแอททริบิวการตัดสินใจได้อย่างแน่นอนสอดคล้องกับค่าเซตแอททริบิว 
R เขียนแทนด้วย 

 RX  = UYU/IND(R) : YX 

 นิยามท่ี 4 พ้ืนที่ทางบวก (Positive Region) 
 พ้ืนที่ทางบวกของแอททริบิวการตัดสินใจ D สอดคล้องกับค่าเซตแอททริบิว R เขียนแทน
ด้วย POSR(D) เป็นออบเจคท้ังหมดที่สามารถแบ่งแยกคลาสได้อย่างแน่นอนตามค่าโดเมนแอททริบิว
ตัดสินใจที่เป็นไปได้ทั้งหมดสอดคล้องกับค่าเซตแอททริบิว R เขียนแทนด้วย  
 

  POSR(D)  =       URX 
 
 ตัวอย่างที่ 3 การประมาณขอบเขตล่างและพ้ืนที่ทางบวก 
 จากตารางที่ 2-1 กําหนดให้ R = C =Suitable, Possible และ D = Decision  
ตามนิยามท่ี 2 , นิยามท่ี 3 และนิยามท่ี 4 จะได้ว่า 
 U/IND(R) = x17, x4, x7, x1, x9, x11, x15, x2, x16, x5, x8, 
x3, x6, x10, x12, x13, x14    
 U/IND(D) = x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15, x2, x4, x5, x8, x16, 
x17 
 กําหนดให้ X1 = U/IND[Decision=Agree] = x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, 
x15 
 และ X2 = U/IND[Decision=Disagree] = x2, x4, x5, x8, x16, x17 
 RX1  = UU/IND(R) : U/IND(R)  U/IND [Decision=Aree] 
RX1  = x17  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15  x4}  x1, x3, x6, x7, 
x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15  x7  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15  
x1, x9, x11, x15  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15  x2  x1, x3, x6, 
x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15  x16  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, 
x15  x5  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15  x8  x1, x3, x6, 
x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15  x3, x6  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, 
x15  x10, x12, x13, x14  x1, x3, x6, x7, x9, x10, x11, x12, x13, x14, x15 

XU/IND(D) 
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 จะได้ว่า RX1 =  x7, x1, x9, x11, x15, x3, x6, x10, x12, x13, x14 
 RX2  = UU/IND(R) : U/IND(R)  U/IND [Decision=Disagree]  
RX2  = x17  x2, x4, x5, x8, x16, x17  x4  x2, x4, x5, x8, x16, x17  
x7  x2, x4, x5, x8, x16, x17  x1, x9, x11, x15  x2, x4, x5, x8, x16, x17  
x2, x16  x2, x4, x5, x8, x16, x17  x5   x2, x4, x5, x8, x16, x17  x8 
 x2, x4, x5, x8, x16, x17  x3, x6  x2, x4, x5, x8, x16, x17  x10, x12, x13, 
x14  x2, x4, x5, x8, x16, x17 
 จะได้ว่า RX2 = x17, x4, x2, x16, x5, x8 
 ดังน้ัน POSR(D) =     URX     = RX1   RX2 =  x7, x1, x9, x11, x15, x3, x6, x10, x12, 
x13, x14, x17, x4, x2, x16, x5, x8 
 นิยามท่ี 5 ตารางเมทริกซ์มองเห็นได้ (Discernibility Matrix) และฟังก์ชันมองเห็นได้ 
(Discernibility Function) 
 ตารางเมทริกซ์มองเห็นได้ M(T) ของตารางการตัดสินใจ T = (U, C  D, V, f) คือ  
เมทริกซข์องตารางการตัดสินใจ UxU โดยที่ mij เป็นเซตแอททริบิวทั้งหมดที่สามารถ
แบ่งแยกความแตกต่างระหว่างออบเจค i และออบเจค j ของคลาสตัดสินใจที่แตกต่างกันใน 
U/IND(D) เขียนแทนด้วย 
 

                            = c : f(xi,C)  f(xj,C) ; f(xi,d)  f(xj,d) 
                            =  ; f(xi,d)  f(xj,d) 
 

 ซึ่ง c  C และ d  D สําหรับ i, j = 1, 2, … , n 
 F(M) เป็นฟังก์ชันมองเห็นได้ที่แสดงถึงแอททริบิวรีดักทั้งหมดของการตัดสินใจ  
เขียนแทนด้วย 

 F(M) = mij : j  i, j  1, 2, …, n 

 นิยามท่ี 6 การข้ึนต่อกันของแอททริบิว (Dependency of Attribute) 
ให้ C,D  A โดยแอททริบิวการตัดสินใจ (D) ขึ้นกับแอททริบิวเง่ือนไข (C) ที่ดีกรี k, (0  k  1) 
เขียนแทนด้วย C  Dk  
 

 โดยที่ k = (C, D) =    POSc(D)=            C(X) 
                                              U                       U 
 

 ถ้า k = 1 จะกล่าวได้ว่า แอททริบิวตัดสินใจขึ้นกับแอททริบิวเง่ือนไขอย่างสมบูรณ ์
 ถ้า k < 1 จะกล่าวได้ว่า แอททริบิวตัดสินใจขึ้นกับแอททริบิวเง่ือนไขบางส่วน 
 นิยามท่ี 7 แอททริบิวรีดัก (Attribute Reducts)  
           กําหนดให้แอททริบิว a เป็นแอททริบิวไม่จําเป็นใน R ถ้า POSR(D) = POSR-{a}(D) โดยที่ R 

XU/IND(D) 

mij 

XU/IND(D)  
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เป็นเซตย่อยของแอททริบิวเง่ือนไข C เขียนแทนด้วย R  C จะกล่าวว่า R เป็นเซตแอททริบิว 
รีดักของ R ถ้า POSR(D)= POSR(D) 
 จากการค้นหาแอททริบิวรีดักในบางครั้งอาจจะพบคําตอบแอททริบิวรีดักมากกว่าหน่ึง
คําตอบ ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วไม่มีใครทราบว่าเซตรีดักใดเหมาะสมที่สุด จงึต้องมีวิธีในการเลือกรีดักที่ดี
ที่สุดเพ่ือลดเวลาในการทดลองและได้ผลลพัธ์ที่แม่นยํา 
 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับทฤษฎีรัฟเซต 
 ณรงค์ โพธิ และสมชาย ปราการเจริญ (2553) ได้เปรียบเทียบความแม่นยําวิธีการ
ประมาณค่าสูญหายระหว่างวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และวิธีเซตอย่างหยาบ (Rough Set) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความแม่นยํา
วิธีการประมาณค่าสูญหายระหว่างวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณและวิธีเซตอย่างหยาบ 
ส่วนเกณฑ์การเปรียบเทียบความแม่นยํา (Accuracy) ใช้ค่าเฉล่ียความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) 
ข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัย คือ ข้อมูลลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ผู้สอนคอมพิวเตอร์จากคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปี พ.ศ. 2550 จํานวน 
285 ชุด ผลลพัธ์จากวิธีการประมาณความแม่นยําของค่าสูญหาย พบว่า วิธีเซตอย่างหยาบมีความ
แม่นยํา 90.75% (MMRE=9.25%) สูงกว่าวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณซึ่งมีความแม่นยํา 
77.79% (MMRE=22.21%) 

 Jun et al. (2016) ได้ศึกษาทฤษฎีรัฟเซตในระบบสารสนเทศของการแจกแจง 
การตัดสินใจ ปรากฏว่า การเริ่มต้นสําหรับการใช้ทฤษฎีรฟัเซตในการเก็บข้อมูลที่เดียว อาจไม่เป็น
ความจริงในหลาย ๆ ปัญหาที่แท้จริงของโลก ซึ่งข้อมลูอาจจะกระจายในหลายตําแหน่ง และเป็น
ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาของระบบอินเทอร์เน็ตที่มีการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กันไว้หลายแหล่ง เพ่ือเป็นการรับมือกับปรากฏการณ์น้ีสามารถใช้ทฤษฎีรัฟเซตกับระบบการกระจาย
ข้อมูลของการตัดสินใจ โดยใช้เง่ือนไขกําหนดตารางการตัดสินใจหรือแอททริบิวในระบบข้อมูล 
การตัดสินใจแบบกระจาย ซึง่ข้อมูลสามารถปรับเปลี่ยนและวิธีการในการคํานวณแบบการลดรูป 
(Reduction) ของระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจแบบกระจายได้ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
วิธีการที่นําเสนอสามารถนํามาใช้เพ่ือลดความซับซ้อนของระบบการกระจายของข้อมูลการตัดสินใจใน
ขณะที่ยังสามารถจัดหมวดหมูข่องข้อมูลได้เหมือนเดิม 

 Salem et al. (2016) ได้ศึกษาวิธีการต้ังค่าพ้ืนฐานของทฤษฎีรัฟเซตสําหรับการตัดสินใจ
กลุ่ม ปรากฏว่า การใช้ทฤษฎีรัฟเซตในการจําแนกกลุ่ม Multicriteria Approach ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 ใช้ประโยชน์จากความรู้ที่ได้รับจากการตัดสินใจรายบุคคลใกล้เคียงกับ 
การเรียนรู้การตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ขั้นตอนที่ 2 การรวมผลของการประมาณค่าของแต่ละ
บุคคลลงในตารางการตัดสินใจร่วมกัน ขั้นตอนที่ 3 ใช้ตารางการตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือสรปุกฎ 
การตัดสินใจ ซึง่สังเคราะห์จากการใช้ดุลยพินิจและมมุมองของผู้มีอํานาจตัดสินใจที่แตกต่างกันและ
จะอนุญาตให้มกีารจัดหมวดหมู่ของวัตถุการตัดสินใจทั้งหมด โดยใช้วิธีการของทฤษฎีรัฟเซต 
 Wen and Bao (2016) ได้ศึกษาแอททริบิวรีดักในการสั่งสินค้าจากตารางการตัดสินใจ
ของทฤษฎีหลกัฐาน ปรากฏว่า ทฤษฎีรัฟเซตเป็นการจัดการข้อมูลที่มคีวามไม่แน่นอน สามารถ
ตรวจสอบปัญหาที่เกิดจากการลดลง (Reducts) ของแอททริบิวสําหรับการสั่งซื้อสินคา้จากตาราง 
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การตัดสินใจ  โดยพิจารณาจากโอกาสที่จะเป็นของการประมาณขอบเขตล่าง การลดลงของตาราง
การตัดสินใจในการสั่งซื้อมีความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติประเภทต่าง ๆ ซึ่งทฤษฎีรัฟเซตสามารถ
กําจัดความไม่แน่นอนออกไปได้ โดยใช้ตารางการตัดสินใจที่สอดคล้องกันและไม่สอดคล้องกันของคํา
สั่งซื้อ ทฤษฎีรัฟเซตสามารถแก้ปัญหาในทางปฏิบัติได้  
 สรุปทิศทางของทฤษฎีรัฟเซต คือ วิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกับเซตและ 
ความไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต ซึ่งใช้แนวคิดที่เรียบง่ายของการประมาณขอบเขตล่างและ
ขอบเขตบนของกลุ่มข้อมูล สามารถนํามาหาค่าการตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญ โดยอาศัยกฎ 
การตัดสินใจ ปัจจุบันได้มีการพัฒนางานวิจัยทางด้านทฤษฎีรัฟเซตไปใช้ในหลายสาขา เช่น ทาง
การแพทย์ได้นําทฤษฎีรัฟเซตไปประยุกต์ในการวินิจฉัยโรค ทางการเงินและการธนาคารได้นําทฤษฎี
รัฟเซตไปวิเคราะห์ความเสี่ยงในทางการเงินและการลงทุน ทางวิศวกรรมได้นําทฤษฎีรัฟเซตไปใช้ใน
ระบบควบคุมต่าง ๆ เป็นต้น 
 
ตอนท่ี 2 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักงาน
การศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) มุ่งค้นคว้าประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูสังกัดสํานักงานการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ต้องมีองค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีใดบ้าง เพ่ือนําไปเป็นแนวทางการพัฒนาครูใหม้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารต่อไป ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi Technique) (Chu, 
2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 2009, pp. 313-319) ในการวิจัยเพ่ือสํารวจสอบถามและ
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักงานการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) เทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นแนวทางที่พัฒนาขึ้นโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail) ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วิจัยกับผู้เช่ียวชาญ เพ่ือช่วยให้
ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิควิทยาการวิจัย ที่ทําให้กระบวนการสํารวจและระดมความคิดเห็นดําเนินไปได้อย่าง
รวดเร็ว สําหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์น้ันใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเช่ือพ้ืนฐานของการวิจัยมาก
ที่สุดวิธีหน่ึงในปัจจุบันและเป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเด่นหรือข้อดีของเทคนิคเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละเทคนิคเดลฟายเข้าด้วยกัน เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีการให้มีความยืดหยุ่นและ
เหมาะสมมากขึ้น (Mamaqi, Miguel & Olave, 2010, p. 5) เทคนิคเดลฟายต้องมีวิธีการสรุป 
ฉันทามติ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญทีใ่ช้ตัดสินใจและประเด็นที่มีความสอดคล้องกันของความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือสรุปฉันทามติ (Diamond et al., 2014, p. 401) 
 ข้อตกลงเบ้ืองต้นของเทคนิคเดลฟาย มี 2 ข้อ ดังน้ี 1) การตัดสินใจโดยใช้กลุ่มบุคคลจะมี 
ความตรงมากกว่าการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวและการตัดสินใจจะมีความตรงมากขึ้น หากผู้เช่ียวชาญ
ในกลุ่มประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ความชํานาญในประเด็นน้ัน ๆ 2) การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมี
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ความเที่ยงมากขึ้น และหากไม่มีการเผชิญหน้าระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะสามารถลดผลกระทบจาก
อิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุ่มได้  
 ลักษณะสําคญัของเทคนิคเดลฟาย มีดังน้ี (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2556, หน้า  
24-25) 
 การไม่เปิดเผยตน (Anonymity) ได้จากการใช้แบบสอบถาม เพ่ือไม่ให้ผูอ้อกความคิดเห็น
ต้องเผชิญหน้ากัน จะได้ไม่รู้ว่าใครเป็นเจ้าของความคิดเห็น ทําใหส้ามารถพิจารณาคุณค่าของ 
ความคิดเห็นโดยไม่ถูกเบ่ียงเบนด้วยตําแหน่งหรือความสามารถในการโน้มน้าวของเจ้าของ 
ความคิดเห็นผู้ออกความคิดเห็นที่แตกต่างออกไป ไม่รู้สึกว่าถูกกดดันจากผู้ที่มีวุฒิสูงกว่าหรือ 
ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ ่
 การทําซ้ํา (Iteration) ได้จากการส่งแบบสอบถามเดียวกันให้ตอบหลายรอบ ให้โอกาส
ผู้ตอบเปลี่ยนใจ โดยไม่เสียหน้า จากการพิจารณาความคิดเห็นและเหตุผลของผู้อ่ืน 
 การย้อนกลับโดยมีการควบคุม (Controlled Feedback) มีการกลั่นกรองและย้อนกลับ 
ความคิดเห็นของกลุ่มให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ทราบในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป ผู้ตอบจะได้
ทราบสถานภาพของความคิดเห็นรวม คําวิจารณ์ ข้อเสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคิดเห็นของ
ทั้งผู้เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
 การนําเสนอคําตอบด้วยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นส่วนหน่ึงของ 
การย้อนกลับระหว่างการสอบถามแต่ละรอบ โดยนําเสนอผลคําตอบของกลุ่มเป็นค่ามัธยฐานและ
ระดับความคิดเห็นที่กระจายออกไป 
 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
 1. การไม่เปิดเผยช่ือของผู้ตอบ ทําให้ผู้ตอบมีอิสรภาพทางความคิด 
 2. สามารถได้ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญจํานวนมาก ซึ่งอาจสูงเป็นร้อยเป็นพันได้ 
 3. การใช้วิธีทางสถิติเพ่ือประมวลผล เป็นการลดอคติ (Bias) ทําให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 
 4. เหมาะสําหรับคําถามยาก ๆ ที่มีหลายมติิ ที่ต้องประเมินทั้งข้อเท็จจรงิทางวิทยาศาสตร์
และคุณค่าทางสังคม หรือคําถามในเรื่องที่ยังขาดองค์ความรู้อย่างเพียงพอ เพ่ือหาคําตอบในขณะที่
จําเป็นต้องมีการตัดสินใจ 
 ข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 1. ใช้เวลานานและการลงทุนสูง จึงนิยมสํารวจเพียงสองรอบ แต่ในปัจจุบันหลายโครงการ
มีการให้ตอบแบบสอบถามบนเว็บไซต์แบบออนไลน์ ซึ่งลดค่าใช้จ่ายและเวลาลงได้มาก 
 2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เช่ียวชาญผ่านแบบสอบถามไม่เขม้ข้นเหมือนการเผชิญหน้า จงึถูก
กล่าวหาว่าการสํารวจได้เพียงความคิดเห็นเฉล่ีย ซึ่งอาจไม่ใช่ความคิดเห็นที่ดีที่สุด 
 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคนิคที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเช่ือ
พ้ืนฐานของการวิจัยมากที่สุดวิธีหน่ึงในปัจจุบัน เป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเด่นหรือข้อดีของ
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคนิคเดลฟายเข้าด้วยกัน เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีให้มี 
ความยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น (Mamaqi, Miguel, & Olave, 2010, p. 5) 
 สําหรับเทคนิคเดลฟายน้ันก็มีข้อดีอยู่หลายประการ เป็นเทคนิคที่มกีารจัดทําละเอียด
รอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือจะได้ให้ข้อมูลและ 
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ความคิดเห็นกลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสร้างความเป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกันในเรื่องที่มีความเป็นไปได้ในอนาคต เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ
ที่มุ่งเพ่ือเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจทีจ่ําเป็นต้องขึ้น อยู่กับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนใดคน
หน่ึง หรือเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเคร่ืองมือที่ใช้ในการตัดสินใจ หรือลงข้อสรุปในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงอย่างเป็นระบบที่ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยรวบรวมและ
สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย มดัีงน้ี (ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข และ
คณะ, 2552, หน้า 3-15) 
 1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญใน
เรื่องใดเรื่องหน่ึง ด้วยการตอบแบบสอบถาม ดังน้ันผู้เช่ียวชาญจึงจําเป็นต้องตอบแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้กําหนดขึ้นในแต่ละขัน้ตอนการตอบ หรือการตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญจะมีความถูกต้อง และ
ความตรงสูง เมื่อผู้เช่ียวชาญน้ันเป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเรื่องที่ศึกษา   
 2. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่าใครเป็น
ใครบ้างที่มีส่วนออกความคิดเห็นและไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้ออย่างไร ซึ่งนับว่า
เป็นการขจัดอิทธิพลของกลุ่มที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
 3. เทคนิคเดลฟายได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอย่างอ่ืนที่ไม่ต้องให้
ผู้เช่ียวชาญมาพบกัน โดยผู้เช่ียวชาญจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพ่ือให้ได้ความเห็นที่
ถูกต้อง เช่ือถือได้จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลาย ๆ รอบ โดยทั่วไปแบบสอบถามในรอบที่ 1  
มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ 
มาตรประมาณค่า  
 4. เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถามโดยกลั่นกรองอย่างละเอียดรอบคอบ 
และใหค้ําตอบได้มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผู้เช่ียวชาญเห็น
สอดคล้องกันในคําตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในครั้งก่อน แสดงในรูปสถิติ คือ  
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แลว้ส่งกลับให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาว่าจะคงคําตอบ
เดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหม ่
 5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์เป็นสถิติเบ้ืองต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่  
มัธยฐาน (Median) และการวัดการกระจายของข้อมูล คอื ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range)  
 จากการสืบค้นงานวิจัยต่าง ๆ พบขั้นตอนการดําเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 4 
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดปัญหา ปัญหาการวิจัยที่จะวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาที่ยังไม่มี
คําตอบที่ถูกต้องแน่นอนและสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผู้เช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผู้ตัดสิน 
ประเด็นปัญหาควรจะนําไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
 2. การกําหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ขั้นตอนน้ีมคีวามสําคัญมากเนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะของ  
เทคนิคเดลฟาย คือ การอาศยัความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทําใหผ้ลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือหรือไม่
ขึ้นอยู่กับว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานัน้ สามารถให้ขอ้มูลที่น่าเช่ือถือได้เพียงใด ดังน้ัน สิ่งที่
ผู้วิจัยจะต้องคํานึงถึงในการเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ความสามารถของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  



23 
 

ความร่วมมือของผู้เช่ียวชาญ จํานวนผู้เช่ียวชาญและวิธีการเลือกสรรผู้เช่ียวชาญ เป็นต้น ส่วนใหญ่ผู้ที่
ใช้เทคนิคเดลฟายมักจะอ้างอิงจากการศึกษาของ Macmillan (1971) ที่พบว่า หากจํานวน
ผู้เช่ียวชาญมีขนาดต้ังแต่ 17 คนขึ้นไปอัตราความคลาดเคลื่อนจะน้อยมากจนคงที่ จึงนิยมใช้จํานวน
ผู้เช่ียวชาญ 17 คนขึ้นไป แต่ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับความเป็นเอกพันธ์ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้วย 
 3. การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยให้ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
จะดําเนินการไม่เกิน 4 รอบ แต่ละรอบจะมกีารเตรียมข้อมูล และนําเสนอข้อมูลต่างกัน ดังน้ี   
  3.1 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 การทําแบบสอบถามรอบที่หน่ึง โดยทั่วไป
แบบสอบถามรอบที่หน่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการสอบถามแบบกว้าง ๆ ให้ครอบคลมุ
ประเด็นปัญหาที่จะวิจัย เพ่ือระดมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญทางไปรษณีย์ที่สอดซอง จ่าหน้า
และติดตราไปรษณีย์อากร ซึง่เป็นการอํานวยความสะดวกกับผู้เช่ียวชาญ กําหนดเวลาในการส่ง
คําตอบคืนภายใน 2 สัปดาห์ ถ้าผู้เช่ียวชาญคนใดไม่ส่งคืน ควรทวงถาม สาํหรับการวิเคราะห์คําตอบ
แบบสอบถามรอบที่หน่ึงผู้วิจัยจะต้องรวบรวมความคิดเห็น วิเคราะห์โดยละเอียด และนํามา
สังเคราะห์เป็นประเด็น โดยตัดข้อมูลที่ซ้ําซ้อนออกเพ่ือนําไปสร้างแบบสอบถามในรอบต่อไป 
  3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบที่วิเคราะห์ได้จากรอบที่หน่ึงมา
สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า อาจใช้ 5-9 ระดับ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนให้
นํ้าหนักความสําคัญของแต่ละข้อ รวมทั้งเหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของแต่ละข้อลงในช่องว่างที่
เว้นไว้ตอนท้ายประโยคหรือควรแก้ไขสํานวน ผู้เช่ียวชาญสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมได้ แล้วสง่
แบบสอบถามในรอบน้ีให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมและอํานวยความสะดวกในการส่งคืนทางไปรษณีย์
เช่นเดียวกับรอบที่หน่ึง และสาํหรับการวิเคราะห์คําตอบจากแบบสอบถามรอบที่สอง โดยการนํา
คําตอบแต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์   
  3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 3 นําคําตอบแต่ละข้อจากการวิเคราะห์ รอบที่
สองโดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ กล่าวคือ ถ้าค่ามัธยฐานมีคา่มากกกว่าหรือ
เท่ากับ 3.50 แสดงว่า คําตอบที่วิเคราะห์ได้น้ันมีความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติสอดคลอ้ง
กัน  ถ้าค่าพิสยัระหว่างควอไทล์แคบ (น้อยกว่า 1.50) แสดงว่า คําตอบที่วิเคราะห์ได้น้ันมีความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญท่ีมฉีันทามติสอดคล้องกัน ถ้าผู้วิจัยได้ข้อมูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวิจัยได้รอบน้ีเลย 
แต่ถ้าค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.5 หรือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กว้าง (มีค่ามากกว่า 1.50) แสดงว่า 
คําตอบที่วิเคราะห์ได้น้ันมีความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีฉันทามติไม่สอดคล้องกัน (ต่างกัน) ก็อาจ
ดําเนินการสร้างแบบสอบถามใหม่หรือตัดคําถามน้ันออกได้ (ศราวุธ ยังเจริญยืนยง, 2559) 
 4. การสรุปผลหรือการจัดทํารายงานผล เป็นการสรุปผลทีไ่ด้จากความคิดเห็นของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมฉีันทามติสอดคล้องกัน เพ่ือเสนอผู้มีอํานาจในการตัดสินใจสําหรับการนําไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
 เครื่องมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําคัญ รูปแบบของ
แบบสอบถามใช้ทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดแบบ 
มาตรประมาณค่า (โดยทั่วไปใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาแบบด้ังเดิมจะ
เก็บข้อมูลรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใช้แบบสอบถามปลายปิด  
การเก็บข้อมูลในรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น 
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กว้าง ๆ จากผู้เช่ียวชาญสําหรับแบบสอบถามในรอบที่สองพัฒนามาจากคําตอบของแบบสอบถามใน
รอบแรก โดยนําความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด
แบบมาตรประมาณค่า แล้วสง่ให้ผู้เช่ียวชาญจัดลําดับความสําคัญ หรือคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละข้อ  
ซึ่งการจัดทําแบบสอบถามในรอบที่สามน้ัน จะมีการนําคําตอบของแต่ละข้อที่ได้รับจากแบบสอบถาม
รอบที่สอง ทั้งหมดมาคํานวณค่าสถิติ ประเด็นที่ต้องพิจารณาในการจัดทําแบบสอบถาม คือ การเลอืก
ค่าสถิติที่ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ หรือความถ่ี ร้อยละ 
เป็นต้น การให้ข้อมูลย้อนกลบั ในกระบวนการของเทคนิคเดลฟายมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ
ได้รับรู้ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยสรุปรวมว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อข้อความแต่ละ
ข้อ ข้อมูลย้อนกลับน้ี จะนําเสนอด้วยค่าสถิติ ค่าสถิติที่นําเสนอจะประกอบด้วยข้อมูล 2 กลุ่ม  
กลุ่มแรก ประกอบด้วยค่าสถิติ 2 ส่วน คือ ค่าสถิติ ทีแ่สดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยสรุปรวม 
ซึ่งอาจแสดงด้วยค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน หรือร้อยละ เพ่ือแสดงความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ค่าสถิติ
ส่วนที่สองคือ ค่าสถิติที่แสดงการกระจายของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือแสดงระดับ 
ความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สถิติที่พบบ่อย ได้แก่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ การแจกแจงความถ่ีหรอืร้อยละในแต่ละกลุ่มคําตอบ 
กลุ่มทีส่อง เป็นตัวเลขที่แสดงคําตอบของผู้เช่ียวชาญในรอบที่แล้ว เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็น 
ความสอดคล้อง หรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนกับความคิดเห็นของ 
กลุ่ม จํานวนรอบที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย สามารถดําเนินการได้
หลายรอบจนกว่าจะได้คําตอบที่สอดคล้องกันของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิค
เดลฟาย ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่มฉีันทามติ หรือจนกว่าสามารถให้เหตุผลได้ว่าทําไมจึงไม่สามารถได้
ข้อสรุปที่มฉีันทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยที่สุดจะต้องใช้ 2 รอบ 
แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยไม่สามารถคาดคะเนได้ล่วงหน้า ว่าจะต้องใช้กระบวนการ
เก็บข้อมูลจํานวนก่ีรอบ เน่ืองจากขึ้นอยู่กับระดับฉันทามติของกลุ่มว่าจะสามารถบรรลผุลได้ในรอบใด 
(Hsu, 2007, pp. 1-8)  
 Gracht (2012) ได้ทบทวนการวัดฉันทามติ (Consensus Measurement) ของเทคนิค
เดลฟายต้ังแต่ทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา พบว่ามีหลากหลายวิธี สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
การวัดฉันทามติด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & 
Descriptive Statistics) และการวัดฉันทามติด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยผล 
การทบทวน สรุปได้ว่ายังไม่มีมาตรฐาน ผู้วิจยัส่วนใหญใ่ช้เกณฑ์อัตวิสัย (Subjective Criteria) และ
สถิติเชิงบรรยายและอ้างอิงสําหรับการวัดฉันทามติและการบรรจบกันของความคิดเห็นของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 Diamond, Grant, Feldman, Pencharz, Ling, Moore, and Wales (2014, pp. 401-
409) ได้ศึกษาวิธีการรายงานผลของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้ฐานข้อมูลจาก ISI Web of Science 
ได้แก่ Thompson Reuters, New York และ NY และ Scopus ที่ตีพิมพ์ระหว่าง ปี ค.ศ. 2000 – 
2009 จํานวน 100 เรื่องที่เป็นภาษาอังกฤษ ผลการศึกษา ปรากฏว่า จํานวน 98 เรื่องจากท้ังหมด 
100 เรื่อง ถูกศึกษาขึ้นเพ่ือการหาฉันทามติของผู้เช่ียวชาญในประเด็นทีศ่ึกษา แต่มีเพียง 72 เรื่องที่ได้
กําหนดเกณฑ์นิยามของฉันทามติ  โดย 75% ใช้ค่ามัธยฐานเป็นค่าเริ่มต้น และพบว่าสว่นใหญ่ (70 
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เรื่อง) สิ้นสุดการศึกษาเดลฟายด้วยการกําหนดจํานวนรอบที่ศึกษา การยุติด้วยการบรรลุฉันทามติมี
เพียง 23 เรื่อง จึงสรุปได้ว่า ฉันทามติเป็นสิง่สําคัญเบ้ืองต้นของกระบวนการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย 
แต่การกําหนดเกณฑ์ฉันทามติยังมีความหลากหลายและยงัมีการรายงานที่ยังไม่สมบูรณ ์การกําหนด
เกณฑ์การรายงานการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายจึงมีความจําเป็นที่ควรกําหนดเป็นมาตรฐาน  
ซึ่ง Diamond et al. (2014, p. 403) ได้สรปุว่าการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายที่ดีน้ันต้องพิจารณาใน  
4 ประเด็นสําคญั ได้แก่ 1) การกําหนดเกณฑ์การยุติการศึกษา 2) การกําหนดจํานวนรอบที่ศึกษา  
3) การกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ และ 4) การกําหนดเกณฑ์การคัดออก (Drop Out)  
ข้อคําถามในแต่ละรอบสุดท้ายแล้ว Diamond et al. (2014, p. 406) ได้นําเสนอเกณฑ์ของ 
การรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟายว่าควรนําเสนอให้ครอบคลมุดังน้ี 
 1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา ต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเก่ียวกับฉันทามติของ
ประเด็นที่ศึกษาที่สะท้อนฉันทามติของกลุ่ม 
 2. ผู้เข้าร่วมหรือผู้เช่ียวชาญ ต้องระบุวิธีการเลือกเข้าหรือคัดออกสําหรับผู้เช่ียวชาญ  
คํานิยามของฉันทามติ และคา่สถิติสําหรับการกําหนดเกณฑ์การยุติการศึกษา 
 3. กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) ต้องรายงานถึงข้อคําถาม (Item) ที่ถูกตัดทิ้ง
หรือคัดออกของแต่ละรอบของการศึกษา 
 การวิจัยน้ีผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมคีวามเช่ือพ้ืนฐานที่ว่าอนาคต
เป็นเรื่องที่สามารถศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ความเช่ือของมนุษย์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในอนาคต
มนุษย์จึงสามารถสร้างอนาคตได้ ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายของการวิจัยในอนาคตมิใช่การทํานายที่ถูกต้องแต่
เป็นการสํารวจเพ่ือศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือที่จะหาแนวโน้ม
ที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นและขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปหรือลดน้อยลง การวิจัยอนาคตจึงมี
ประโยชน์ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจในการปฏิบัติที่จะนําไปสู่การสร้างอนาคต
อันพึงประสงค์  
 โดยสรุป เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์(Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & 
Jurs, 2009, pp. 313-319) เป็นการผสานวิธีระหว่างเทคนิคการวิจัยใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics) และเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ที่พัฒนาขึ้นในการสังเคราะห์ข้อมูลจาก
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใช้ในการคาดการณ์ประมาณแนวโน้มของประเด็น
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและการบริหารจัดการ ปัจจุบันได้รับความนิยม
อย่างมากในเกือบทุกวงการ ไม่ว่าทางธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษา 
และด้านอ่ืน ๆ ในการนําไปประยุกต์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ความคิดเห็นหรือการตัดสินใจ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญให้เป็นประเด็นช้ีนําช่องทางหรือแนวโน้ม เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็น
การเน้นสํารวจสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัยต้องพัฒนาแนวความคิดที่จะสร้าง
เครื่องมือสําหรับการบริหารที่นําไปสู่ความสําเร็จของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (Day & 
Bobeva, 2005, pp. 130-106) ตามแบบแผนที่กําหนดไว้เป็นแนวสํารวจความคิดเห็นจากกรอบ
แนวคิดทฤษฎีและมีการประยุกต์การสอบถามแบบเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการสอบถามความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะทางอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
(e-mail) แทนและไม่ใช้กระดาษ ดินสอในการตอบแบบสอบถามลักษณะเฉพาะของเทคนิคเดลฟาย 
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มีดังน้ี  
 1. เป็นแบบเปิดและไม่ช้ีนํา (Non-Directive and Open-ended) 
 2. เป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) คือ มีการเตรียมหัวข้อหรือ 
ประเด็นสํารวจสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไว้ล่วงหน้า เป็นแนวสํารวจสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 3. ใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) 
 4. วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ เพ่ือหาฉันทามติ 
 5. เขียนอนาคต (Scenario Write-up) 
 ดังน้ัน หากพิจารณาโดยภาพรวมเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น ผู้วิจัยได้เตรียม 
การสําหรับการวางแผนการวิจัย โดยใช้แบบแผนตามข้ันตอนและสามารถสรุปขั้นตอนการดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์3 รอบ แสดงได้ดังภาพที่ 2-2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-2 ขั้นตอนของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 

กําหนดแนวทางการ
สอบถามจากการทบทวน

เอกสารในรอบท่ี 1 

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2  

สังเคราะห์ข้อมลูจากแนวทาง 
การสอบถามและข้อแนะนําจาก

ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 

การสกัดประเด็น ซ่ึงเป็นการสรุปความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญท่ีได้จากสอบถามในรอบท่ี 3 

แนวทางการสอบถามในรอบที่ 1  
ทาง Online ด้วย e-Mail 

การตอบแนวทางการสอบถามและ
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 

ด้วย e-Mail 

รอบท่ี 1 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทาง Online ด้วย e-Mail 

รอบท่ี 2 วิเคราะหห์าฉันทามต ิ

รอบท่ี 2 

การตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามโดยการยืนยัน
คําตอบในรอบท่ี 2 และข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 3 ดว้ย e-Mail 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
ทาง Online  ด้วย e-Mail 

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3  

รอบท่ี 3 

รอบท่ี 3 วิเคราะหห์าฉันทามต ิ
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 การกําหนดเกณฑ์การวัดฉันทามติของผู้เช่ียวชาญของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จากการทบทวนงานวิจัยทําให้ทราบว่า ยังไม่มีมาตรฐานทีชั่ดเจนเก่ียวกับการหาฉันทามติของ
ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้รับความนิยมจะเป็นสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ทั้ง ๆ ที่ยังมีอีกหลากหลายวิธีการ ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพหรือสถิติเชิงบรรยาย และการใช้สถิติ
อ้างอิง ขึ้นอยู่กับผู้วิจัยพิจารณาตามความเหมาะสมกับลกัษณะของข้อมูลการวัดว่าเป็นแบบใด 
(Gracht, 2012, pp. 1525-1536) Gracht ได้แนะนําไว้อย่างน่าสนใจว่า การหาฉันทามติด้วย 
การคํานวณแยกตามกลุ่มย่อย (Subgroup) ของผู้เช่ียวชาญก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจ Diamond et al. 
(2014, p. 403) พ้ืนฐานของเทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย 4 ประเด็นสาํคัญ ได้แก่ 1) การกําหนด
เกณฑ์การยุติการศึกษา 2) การกําหนดจํานวนรอบที่ศึกษา 3) การกําหนดเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้เช่ียวชาญ และ 4) การกําหนดเกณฑ์การคัดข้อคําถามออกในแต่ละรอบ การวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นการแสดงค่าสถิติเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ สําหรับการพิจารณาลงความเห็นเพ่ือหา
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีหลากหลายวิธี สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (Gracht, 2012, pp. 
1529-1532) ได้แก่ การวัดฉนัทามติด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative 
Analysis & Descriptive Statistics) และการวัดฉันทามติด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) 
ตามตารางที่ 2-2 และตารางที่ 2-3 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2-2 การวัดฉันทามติด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย 
 

การวัดฉันทามติ เกณฑ์ (Criteria) 
เง่ือนไขจํานวนรอบ 
(Stipulated Number of Round) 
 

การวิเคราะห์เชิงอัตวิสัย 
(Subjective Analysis) 
 
 
 
 

ระดับแน่นอนของความเห็นด้วย 
(Certain Level of 
Agreement) 
 
 

จํานวน 3 รอบ (Fan & Cheng, 2006) 
 
 

คําตอบอย่างมีเหตุผลของผู้เช่ียวชาญต้องมีความสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่ม (Mitchell, 1998) 
ภาพรวมทั้งหมดถ้ารู้สึกว่ารอบที่ 3 ของการศึกษาไม่ได้มี
ประเด็นอะไรเพ่ิมเติมจากรอบที่ 1 และ 2 ก็สามารถยุติ
การศึกษา (MacCarthy & Atthirawong, 2003) 
 

อัตราการเห็นด้วยของผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 51% (Loughlin & 
Moore, 1979) 
อัตราการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างน้อย 60% ของ
ผู้เช่ียวชาญสําหรับมาตรประมาณค่า 5 ระดับแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale) (Seagle & lverson, 2002) 
อัตราการเห็นด้วยมากกว่า 67% ของผู้เช่ียวชาญสําหรับ 
มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) (Alexandrov, 
Pullicino, Meslin, & Norris, 1996; Pasukeviciute & Roe, 
2000) 
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ตารางที่ 2-2 (ต่อ) 
 

การวัดฉันทามติ เกณฑ์ (Criteria) 
ระดับแน่นอนของความเห็นด้วย 
(Certain Level of 
Agreement) (ต่อ) 
 

อัตราการเห็นด้วย (พึงพอใจ/พึงพอใจอย่างมาก) มากกว่า 80% 
สําหรับมาตรประมาณค่า 5 ระดับแบบลิเคอร์ท (Putnam, 
Spiegel, & Bruininks, 1995) 
อัตราการเห็นด้วยมากกว่า 95% ของผู้เช่ียวชาญสําหรับ
การศึกษาเดลฟายรอบแรก (Stewart, O’Halloran, Harrigan, 
Spencer, & Barton, 1999) 
 

เปอร์เซ็นต์เฉลีย่ของความเห็น
ส่วนใหญ ่(Average 
Percentage Majority 
Opinions: APMO Cut-off 
Rate) 
 
ค่าฐานนิยม, คา่เฉล่ีย/ค่า 
มัธยฐาน, การจัดอันดับ 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 

 
 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) 
 

อัตรา APMO เท่ากับ 70% สําหรับรอบแรก และ 83% สําหรับ
การศึกษารอบที่สอง (Islam, Dinwoodie, & Roe, 2006) 
 
 
 
 
ค่าฐานนิยมที่แจกแจงมากกว่า 50% ของผู้เช่ียวชาญท่ีระบุ
ความเป็นไปได้ของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในระดับมากกว่า 75% 
(Chakravarti, Vasanta, Krishnan, & Dubash, 1998) 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 0.5 และมีค่าสัมประสทิธ์ิความแปรผนั 
50% (Sharma, Nair, & Balasubramanian, 2003) 
ค่าเฉล่ีย (Mean)  1.64 (สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน) สําหรบั 
การประมาณค่า 4 ระดับคะแนนแบบลิเคอรท์ (West & 
Cannon, 1988; Rogers & Lopez, 2002) 
 
IQR  2 สําหรับมาตรประมาณค่า 10 ระดับ 
(Scheibe, Skutsch, & Schofer, 1975) 
IQR  1 สําหรับมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 
(Vet, Brug, Nooijer, Dijkstra, & Vries, 2005) 
IQR  2 สําหรับมาตรประมาณค่า 9 ระดับ 
(Gracht & Darkow, 2010) 
IQR  1 สําหรับมาตรประมาณค่า 4 หรือ 5 ระดับ 
(Rayens & Hahn, 2000; Raskin, 1994) 
IQR อยู่ในช่วง 0.00 (ฉันทามติสูงสุด) ถึง 3 (ฉันทามติน้อย) 
(Raskin, 1994; Hahn & Rayens, 1999) 
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ตารางที่ 2-2 (ต่อ) 
 

การวัดฉันทามติ เกณฑ์ (Criteria) 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) 
(ต่อ) 

พิสัยระหว่างควอไทล์เปลี่ยนแปลงมากกว่า 1 คะแนนสําหรับ
เทคนิคเดลฟายสามรอบ (Spinelli, 1983) 
ค่าพิสัยที่เข้าใกล้ 1 แสดงถึงการลู่เข้าหากัน (Convergence) 
ของแนวคิดของกลุ่มที่ศึกษา (Ray & Sahu, 1990) 
 

สัมประสิทธ์ิความแปรผัน 
(Coefficient of Variation: 
CV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฉันทามติของกลุ่มหลัง 
(Post-Group Consensus) 

ค่า CV  0.5 (Zinn & Zalokowski, 2001) 
การลดลงอย่างคงที่ของสัมประสิทธ์ิความแปรผันระหว่าง
การศึกษารอบแรกและรอบทีส่อง บ่งช้ีว่าการเพ่ิมขึ้นของ 
ฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญ กําหนดเกณฑ์ฉันทามติด้วย
สัมประสิทธ์ิความแปรผัน ดังน้ี 
     0  CV  0.5  ระดับฉันทามติดี ไมต้่องเพ่ิมรอบเก็บข้อมูล 
     0.5  CV  0.8 ระดับฉันทามติน้อยกว่าระดับที่ต้องการ
เป็นไปได้ที่จะเพ่ิมรอบการเก็บข้อมูล 
     CV  0.8 ระดับฉันทามติอยู่ในระดับตํ่า ต้องเพ่ิมรอบ 
การเก็บข้อมูล 
 
ความเห็นพ้องส่วนตัวกับผลสรุปรวมของกลุ่มรอบสุดท้าย 
(Rowe & Wright, 1999; Rohrbaugh, 1979; Erffmeyer & 
Lane, 1984) 

 
ตารางที่ 2-3 การวัดฉันทามติด้วยสถิติเชิงอ้างอิง  
 

การวัดฉันทามติ เกณฑ์ (Criteria) 
การทดสอบไค-สแควรส์ําหรบั 
ความเป็นอิสระ(Chi-Square 
Test for Independence) 
 
การทดสอบแมคนีมาร์ 
(McNemar Change Test) 
 

การทดสอบไค-สแควร์วิเคราะห์ความไม่เห็นพ้องระหว่าง 
กลุ่มย่อยของผูเ้ข้าร่วมที่มีลักษณะเหมือนกัน 
(Homogeneous) (Ludlow, 1975) 
 
ทดสอบหาจํานวนการเปลี่ยนแปลงคําตอบระหว่างแต่ละรอบ
ของเดลฟาย (Weir, Hicken, Rappaport, & Nebeker, 
2006; Rayens & Hahn, 2000) 
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 
 

การวัดฉันทามติ เกณฑ์ (Criteria) 
การทดสอบวิลคอกซัน 
(Wilcoxon Matched-Pairs 
Signed-Rank Test) 
 

ทดสอบการเปลี่ยนแปลงในฉนัทามติระหว่างการศึกษารอบที่
สองกับที่สาม (Vet, Brug, Nooijer, Dijkstra, & Vries, 2005) 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในช้ัน
(Intra-Class Correlation 
Coefficient), สถิติแคปปา 
(Kappa Statistics)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ 
สเปียร์แมน (Spearman’s 
Rank-Order Correlation 
Coefficient) 
 
สัมประสิทธ์ิความสอดคล้องของ
เคนดอลล์ (Kendall’s W 
Coefficient of Concordance) 
 
 
 

ทดสอบความเห็นพ้องระหว่างผู้เข้าร่วมในการศึกษารอบที่หน่ึง 
กับที่สอง (Ferri, Prince, Brayne, Brodaty, Fratiglioni, 
Ganguli, Hall, Hasegawa, Hendrie, Huang, Jorm, 
Mathers, Menezes, Rimmer, & Scazufca, 2005) 
ความเห็นพ้องภาพรวมทั้งหมด (Overall) ของกลุ่ม  
(มาตรประมาณค่า 5 ระดับแบบลิเคอร์ท) สามารถวัดด้วย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในช้ัน ในขณะทีค่วามเห็นพ้อง
ภายในคําถามสามารถวัดด้วยโคเฮนแคปปา (Weir, Hicken, 
Rappaport, & Nebeker, 2006) ใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ภายในช้ันประเมินความสอดคล้อง (Consistency) ของ 
การตอบสําหรับมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Brender, 
Ammenwert, Nykanen, & Talmon, 2006) ข้อคําถามที่มี
ค่าแคปปา  0.74 ถือว่าไม่มีความเห็นพ้องของผู้เช่ียวชาญ 
สําหรับมาตรประมาณค่า 3 ระดับ (Molnar, Man-Son-High, 
Dalziel, Mitchell, Power, & Byszews, 1999) 
 
ทดสอบระดับฉันทามติระหว่างการศึกษารอบที่สอง กับทีส่าม  
ค่าสหสัมพันธ์ที่สูงสะท้อนถึงระดับฉันทามติที่ดี (DeLeo, 
2004) 
 
 
ค่า W = 0.618 สําหรับการศึกษารอบสุดท้าย (Brancheau & 
Wetherbe, 1987) 
ค่า W = 0.1 (ความเห็นพ้องอยู่ในระดับตํ่ามาก), W = 0.7 
(ความเห็นพ้องอยู่ในระดับสูงมาก) (Schmidt, Lyytinen, 
Keil, & Cule, 2001; Schmidt, 1997) 
ค่า W = 0.54 (ความเห็นพ้องอยู่ในระดับสูง) (Doke & 
Swanson, 1995)  
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 
 

การวัดฉันทามติ เกณฑ์ (Criteria) 
สถิติท ี(t-statistics),  
การทดสอบเอฟ (F-tests) 

ใช้สถิติทีทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (Mean) ของ
รอบการศึกษาที่สามารถยุติการศึกษาในรอบที่สอง (Hakim & 
Weinblatt, 1993) 
ทดสอบความแปรปรวนหรือการขาดฉันทามติด้วยการทดสอบ
เอฟ (Hakim & Weinblatt, 1993) 
ใช้การทดสอบเอฟวิเคราะห์ความไม่เห็นพ้องระหว่างกลุ่มย่อย
ของผู้เข้าร่วมที่มีลักษณะเดียวกัน (Ludlow, 1975) 
ใช้สถิติทีทดสอบการเปล่ียนแปลงระหว่างการศึกษาเดลฟาย
รอบที่สอง กับที่สาม (Weir, Hicken, Rappaport, & 
Nebeker, 2006) 

  
 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับเทคนคิเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 Diamond, Grant, Feldman, Pencharz, Ling, Moore, and Wales (2014) ได้ศึกษา
วิธีการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้ฐานข้อมูลจาก ISI Web of Science ได้แก่ 
Thompson Reuters, New York และ NY และ Scopus ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 2000-2009 
จํานวน 100 เรื่อง ศึกษาขึ้นเพ่ือการหาฉันทามติของผู้เช่ียวชาญในประเด็นที่ศึกษา แต่มีเพียง 72 
เรื่อง ที่ได้กําหนดเกณฑ์นิยามของฉันทามติ โดย 75% ใช้ค่ามัธยฐาน (Median) เป็นค่าเริ่มต้น และ
พบว่าส่วนใหญ่ (70 เรื่อง) สิ้นสุดการศึกษาเดลฟายด้วยการกําหนดจํานวนรอบที่ศึกษา การยุติด้วย
การบรรลุฉันทามติมีเพียง 23 เรื่อง จึงสรุปได้ว่าฉันทามติเป็นสิ่งสําคัญเบ้ืองต้นของกระบวนการศึกษา
ด้วยเทคนิคเดลฟาย แต่การกําหนดเกณฑ์ฉันทามติยังมีความหลากหลายและยังมีการรายงานท่ียังไม่
สมบูรณ์ การกําหนดเกณฑ์การรายงานการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย จึงมีความจําเป็นที่ควร
กําหนดให้เป็นมาตรฐาน Diamond et al. (2014, p. 403) ได้สรุปว่าการศึกษาเดลฟายที่ดีน้ันต้อง
พิจารณาใน 4 ประเด็นสําคัญ ได้แก่ 1) การกําหนดเกณฑ์การยุติการศึกษา 2) การกําหนดจํานวน 
รอบที่ศึกษา 3) การกําหนดเกณฑ์การคัดเลอืกผู้เช่ียวชาญ และ 4) การกําหนดเกณฑ์การคัดข้อคําถาม
ออกในแต่ละรอบ และได้นําเสนอเกณฑ์การรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟายว่าควรนําเสนอ
ให้ครอบคลมุ ดังน้ี 
 1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา (Study Objective) ต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเก่ียวกับ
ฉันทามติของประเด็นที่ศึกษาที่สะท้อนฉันทามติของกลุ่ม 
 2. ผู้เข้าร่วมหรือผู้เช่ียวชาญ (Participants) ต้องระบุ 
     2.1 วิธีการเลือกเข้าหรือคัดออกสําหรับผู้เช่ียวชาญ 
     2.2 คํานิยามของฉันทามติ 
      2.3 ค่าสถิติสําหรับการกําหนดเกณฑ์การยุติการศึกษา 
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 3. กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) จะต้องรายงานถึงข้อคําถามที่ถูกตัดทิ้งหรือ 
คัดออกของแต่ละรอบของการศึกษา 
 
ตารางที่ 2-4  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของการศึกษา 100 เรื่องด้วยเทคนิคเดลฟาย ระหว่างปี  
                 ค.ศ. 2000-2009 
 
พารามิเตอร์ (Parameters) จํานวน 
ปีที่พิมพ์  
   2000 – 2001 
   2002 – 2003 
   2004 – 2005 
   2006 – 2007 
   2008 – 2009 
ภูมิภาค  
   อเมริกาเหนือ 
   ยุโรป 
   เอเซีย 
   แปซิฟิคใต้ 
   ตะวันออกกลาง 
   อเมริกาใต้ 
   หลาย ๆ ภูมภิาค 
สาขาวิชาที่ศึกษา  
   การแพทย์ 
   พยาบาล 
   ดูแลสุขภาพอ่ืน ๆ 
   วิทยาศาสตร์อ่ืน ๆ 
   การศึกษา 
   ธุรกิจ/เศรษฐกิจ 

 
17 
27 
12 
21 
24 
 

44 
32 
7 
6 
2 
1 
8 
 

40 
12 
22 
5 
6 
15 

 

จํานวนรอบที่ศึกษา 
   1 รอบ 
   2 รอบ 
   3 รอบ 
   4 รอบ 
   มากกว่าเท่ากับ 5 รอบ 

 
2 
48 
42 
4 
4 
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ตารางที่ 2-4 (ต่อ) 
 

พารามิเตอร์ (Parameters) จํานวน 
จํานวนผู้เช่ียวชาญในรอบสุดท้าย 
   น้อยกว่า 10 
   11 – 25 
   25 – 50 
   51 – 100 
   มากกว่าเท่ากับ 100 
   ไม่รายงาน 

 
14 
40 
24 
12 
5 
5 

 
 Hsu and Sandford (2007) ได้ศึกษาเทคนิคเดลฟาย: ทําให้เป็นฉันทามติ ปรากฏว่า  
การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางคือ ค่ามัธยฐาน และ 
ฐานนิยม การวัดการกระจายของข้อมูล คอื ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
 Mamaqi, Miguel and Olave (2010) ได้ศึกษาการทดสอบความสําคัญของสมรรถนะ
และทักษะด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครูฝึกสอน
ภาษาสเปนดําเนินการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญจํานวน 20 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ส่งใหผู้้เช่ียวชาญผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์จํานวน 2 รอบ ในรอบที่ 1 ใช้
แบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดับ และรอบที ่2 เป็นการยืนยันความคิดเห็น
ในรอบที ่1 จากน้ันนํามาตรวจสอบความสําคัญของสมรรถนะและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู
ฝึกสอนภาษาสเปน โดยการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ใช้เกณฑ์มากกว่าร้อยละ 75 ของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความคิดเห็นว่าเห็นด้วย คือมีความคิดเห็นในระดับความเหมาะสมค่อนข้างมาก (5) ถึง
มากที่สุด (7) 
 Gracht (2012) ได้ศึกษาวิธีการวัดฉันทามติของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้วิธีการทบทวนและ
ศึกษาผลกระทบเก่ียวกับการประกันคุณภาพในอนาคต ปรากฏว่า การวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความสําคญัในการวิจัยเดลฟาย และได้ทบทวนการวัดฉันทามติของเทคนิคเดลฟาย
ต้ังแต่ทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา ปรากฏว่ามีหลากหลายวิธี สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
การวัดฉันทามติด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย และการวัดฉันทามติด้วยสถิติเชิง
อ้างอิง โดยผลการทบทวน สรุปได้ว่ายังไม่มีมาตรฐาน ผู้วิจยัส่วนใหญ่จะประยุกต์เกณฑ์อัตวิสัย 
(Subjective Criteria) และสถิติเชิงบรรยายและอ้างอิงสําหรับวัดฉันทามติและการลู่เข้าหากันของ
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
 Meshkat et al. (2014) ได้ศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการผ่าตัดในแต่ละวัน
ของประเทศไอร์แลนด์ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi Techniqe) ซึ่งกําหนด
ผู้เช่ียวชาญ 4 กลุ่ม คือเช่ียวชาญด้านการผ่าตัด ด้านการวางยาสลบ พยาบาลและผู้ทีม่ีสว่นร่วมใน 
การผ่าตัด โดยดําเนินการ 3 รอบ ดังน้ี รอบที่ 1 เสนอรายการข้อคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่
ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รอบท่ี 2 ให้ผู้เช่ียวชาญจัดอันดับความสําคัญ 9 ระดับ  
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(1=ไม่สําคัญ, 9 = สําคัญมากที่สุด) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ตรวจสอบฉันทามติกําหนดเกณฑ์ 
70% ซึ่งหมายความว่า ข้อคําถามที่ได้มากกว่าหรือเท่ากับ 70% ที่ถือว่าข้อคําถามน้ันสําคัญคัดเลือก
ไว้ รอบที่ 3 สอบถามผู้เช่ียวชาญโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ซ้ําอีกคร้ัง เพ่ือให้ได้ความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล ผลการวิจัยปรากฏว่า การปฏิบัติที่ดีที่สุดในการผ่าตัดควรคํานึงถึง 6 องค์ประกอบ ดังน้ี  
1. ขอ้มูลผู้ป่วย 2. ก่อนเข้ารับการรักษา/ก่อนการประเมิน 3. เอกสารข้อมูล 4. การบรหิารจัดการของ
วันที่ผ่าตัด 5. ค่าใช้จ่าย และ 6. ตรวจสอบการให้บริการ   
 โดยสรุป เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์คือ การระดมสมองของกลุ่มบุคคลที่ม ี
ความเช่ียวชาญในแต่ละเรื่อง ในการพิจารณาวินิจฉัยหรอืตัดสินใจในสิง่ใดสิ่งหน่ึง ซึ่งยังไม่มีคําตอบที่
แน่นอน โดยอาศัยกระบวนการวิจัยที่เป็นระบบเช่ือถือได้ ม ี4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกําหนดปัญหา  
2) การกําหนดผู้เช่ียวชาญ 3) การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ และ 4) สรุปผล ในขั้นตอนการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ดําเนินการโดย 
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสใ์ห้กับผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 รอบ ได้แก่  
รอบที่ 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด รอบที่ 2 แบบสอบถามออนไลน์ปลายปิด 
แบบมาตรประมาณค่า รอบที ่3 แบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่าที่มีข้อคําถาม
เหมือนเดิม ต่างกันที่การใส่ขอ้มูลย้อนกลับ ซึ่งแสดงผลการวัดฉันทามติเป็นค่าสถิติ และคําตอบของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคน เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญตอบว่าจะตอบคําตอบตามเดิมหรือจะเปลี่ยนใหม่ 
 
ตอนท่ี 3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์มุ่งค้นคว้า
ประเด็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ว่ามีองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีใดบ้าง เพ่ือนําไปเป็น 
แนวทางการพัฒนาครูให้มสีมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป ดังน้ันผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับความหมายของสมรรถนะ องค์ประกอบของสมรรถนะ ระดับของสมรรถนะ 
ประเภทของสมรรถนะ ประโยชน์ของสมรรถนะ และความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 ความหมายของสมรรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือ
พฤติกรรมของคนเกิดจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ ลักษณะนิสัย (Trait) หรือชาวบ้านเรียกว่า สันดาน แรงจูงใจ 
(Motive) บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-image) บทบาทท่ีแสดงออกใน
สังคม (Social Role) ที่ทําให้บุคคลปฏิบัติงานได้สําเร็จ และบรรลุผลสําเร็จหรือผลสมัฤทธ์ิของ
องค์การในที่สดุ (พลสันห์ โพธ์ิศรีทอง, 2553, หน้า 22) นอกจากน้ี Parry (1997) ได้ให้ความหมาย
สมรรถนะว่า หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ที่
เก่ียวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตําแหน่งงานหน่ึง ๆ มคีวามสามารถวัดผลเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างได้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา อีก
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ทั้ง Shermon (2004) ได้ใหค้วามหมายสมรรถนะว่า หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลต้องมีเพ่ือให้สามารถ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพทําให้เกิดผลงานและผลลัพธ์ขององค์การ 
 สรุป สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ หรือคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้น เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทยีบเคียงสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
 องค์ประกอบของสมรรถนะ แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความรู้ (Knowledge)  
2. ทักษะ (Skill) 3. ความสามารถ (Ability) และ 4. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ได้แก่ 
ลักษณะนิสัย (Trait) แรงจูงใจ (Motive) บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self 
Image) บทบาทหน้าที่การแสดงออกในสังคม (Social Role) (พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง, 2553, หน้า 22) 
สําหรับสมรรถนะด้านคุณลักษณะ สีมา สีมานันท์ (2553, หน้า 10) ได้กําหนดไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
ความมุ่งมั่นและความเข้มแข็ง 2) ความรับผิดชอบ 3) ความรู้และทกัษะ และ 4) ความรักและ 
ความผูกพันต่อองค์กร 
 ระดับของสมรรถนะ หมายถึง ระดับความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะทีแ่ตกต่างกัน  
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. แบบกําหนดเป็นสเกล และ 2. แบบไม่กําหนดเป็นสเกล ระดับ
สมรรถนะแบบกําหนดเป็นสเกล จะกําหนดระดับความรู้ ทักษะและคณุลักษณะ แตกต่างกันตาม
ปัจจัย จะกําหนดเป็นตัวบ่งช้ีพฤติกรรม (Behavioral Indicator) ที่สะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละ
ระดับ (Proficiency Scale) โดยกําหนดเกณฑ์การจัดระดับความสามารถไว้ 5 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับ
เริ่มต้น (Beginner) คือ มีความรู้ทั่วไปเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎี 2) ระดับมีความรู้บ้าง (Novice) คอื 
สามารถประยุกต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้งาน 3) ระดับมีความรู้ปานกลาง (Intermediate) คือ สามารถ
นําความรู้ ทักษะมาใช้ให้เป็นรูปธรรม 4) ระดับมีความรู้สูง (Advance) คือ สามารถแปลงทฤษฎีเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติและผู้อ่ืนสามารถนําเคร่ืองมือไปปฏิบัติได้จริง และ 5) ระดับความเช่ียวชาญ 
(Expert) คือ สามารถกําหนดทิศทางยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการในเรื่องความรู้ ทกัษะที่เก่ียวข้อง
ให้แก่หน่วยงานได้ ในส่วนของระดับสมรรถนะแบบไม่กําหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะที่เป็น
พฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือเจตคติที่ไม่ต้องใช้สเกล เช่น ความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา  
(เทื้อน ทองแก้ว, 2550, หน้า 50) 
 ประเภทของสมรรถนะ แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competency) 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competency) 3. สมรรถนะในองค์การ 
(Organization Competency) 4. สมรรถนะหลัก (Core Competency) และ 5. สมรรถนะในงาน 
(Functional Competency)  สําหรับสมรรถนะส่วนบุคคล  หมายถึง สมรรถนะทีแ่ต่ละคนมี
ความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืน ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น ความสามารถในการป้องกันตัว 
ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม นักกีฬา ลักษณะเหล่าน้ีเลียนแบบได้ยาก ผู้เลียนแบบต้องมี
ความพยายามสูงมาก ส่วนสมรรถนะเฉพาะงาน หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทํางานใน
ตําแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักสํารวจ ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข  
การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี 3) สมรรถนะในองค์การ หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การเท่าน้ัน 4) สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถสําคัญทีบุ่คคลต้องมี หรือต้องทํา
เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 5) สมรรถนะในงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตาม
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หน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งตําแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกันแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน (เทื้อน  
ทองแก้ว, 2550, หน้า 44) นอกจากน้ี ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2553, หน้า 117) ได้แบ่งประเภทของ
สมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency)  และ 2) สมรรถนะ
ประจําสายงาน (Technical/Functional Competency) สมรรถนะหลัก เป็นความสามารถพ้ืนฐาน
ทั่ว ๆ ไปที่ทุกตําแหน่งงานควรจะต้องมี เช่น ความรู้เก่ียวกับการศึกษา ส่วนสมรรถนะประจําสายงาน 
เป็นความสามารถหรือศักยภาพที่เก่ียวกับตําแหน่งงานน้ัน ๆ จะต้องมี เช่น ในตําแหน่งที่เป็นระดับ
ผู้บริหารจะต้องมีสมรรถนะในด้านภาวะผู้นํา  
 ประโยชน์ของสมรรถนะ ได้แก่ 1) ช่วยให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและเข้มแข็งเอาจริงเอาจัง
ในงาน มีความกระตือรือร้น ไม่ย่อท้อต่องานอย่างง่าย ๆ 2) บุคลากรมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบ
อย่างสูงที่จะทํางานให้ถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด 3) บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามงานใน
หน้าที่ของตนและขององค์การ 4) บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีส่วนร่วมใน
ความสําเร็จและมีความรู้สึก รูร้้อน รู้หนาวไปด้วยเมื่อองค์การมีปัญหา (สมีา สีมานันท,์ 2553, หน้า 
10) นอกจากน้ี Ulrich (2009, p. 150) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะ ได้แก่ 1) ช่วยดึงดูด  
เพ่ิมแรงจูงใจ รักษาไว้ซึ่งคนเก่งให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ 2) สร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่
บุคคลและองค์การได้อย่างรวดเร็ว 3) บุคลากรขององค์การมีส่วนร่วมและเข้าถงึคุณค่าหลักของ
องค์การเป็นหน่ึงเดียว 4) บุคลากรมีความรับผิดชอบสูงที่จะผลิตผลงานให้ดีที่สุด 5) ทกุคนทํางานด้วย
ความร่วมมือร่วมใจจนเกิดพลัง 6) ทําให้ทกุคนในองค์การได้รับการพัฒนาภาวะผู้นํา 7) สามารถสร้าง
ความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้ที่เก่ียวขอ้ง 8) ยึดยุทธศาสตร์เป็นศูนย์กลางใน 
การทํางานอย่างมีเอกภาพ 9) ทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานทั้งเน้ืองาน และวิธีการทํางานจน
กลายเป็นนวัตกรรมใหม ่10) ทําให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายจากหลากหลายความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประโยชน์ของสมรรถนะ ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกัน จึงสรปุไว้ว่า สมรรถนะมีประโยชน์ต่อการคัดเลือก
บุคคลเข้าทํางานหรือการพัฒนาบุคคลให้ตรงกับความต้องการขององค์การ ช่วยตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การได้ชัดเจนขึ้น บุคลากรและองค์การได้รับการพัฒนา
ไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์การมขีวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการทํางานมากข้ึนจนทุกคนในองค์การมีความผูกพันกัน ร่วมกันสร้างงาน ผลิตงานเพ่ือไปสู่
เป้าหมายอันเดียวกันอย่างมีคุณภาพและมปีระสิทธิภาพจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การ 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ (2554,  
หน้า 2) ได้ใหค้ําจํากัดความถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communications Technoloty: ICT) ว่าเป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
ซอฟต์แวร์ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบโทรคมนาคม วิทยุและโทรทัศน์ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถือเป็นเทคโนโลยีทีม่ีความสําคัญในการขับเคลื่อน
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์ แนวโน้มของการพัฒนาและรูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สามารถแบ่งได้ 6 ด้านหลัก ได้แก่ 1) การให้บริการแบบหลอมรวมสื่อ เป็นการบูรณาการระหว่าง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีแพร่ภาพโดยอินเทอร์เน็ตจะเป็นตัวกลาง
สําคัญของการหลอมรวมสื่อโทรคมนาคมสารสนเทศและวิทยุโทรทัศน์เขา้ด้วยกันเพ่ือสร้างบริการที่
หลากหลาย 2) การแพร่ภาพกระจายเสียงในระบบดิจิทัล เป็นระบบการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มี
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ความคมชัดสูงสามารถแพร่ภาพได้หลายช่อง มีบริการโต้ตอบและการบริการเสริมที่หลากหลาย  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดีขึ้น  
3) การเช่ือมต่อเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกที่ทกุเวลาและทุกอุปกรณ์ รวมทั้ง 
การพัฒนาเทคโนโลยีไร้สาย จะทําให้การเขา้ถึงและเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไปได้อย่าง
ง่ายดายย่ิงขึ้น 4) การพัฒนามาตรฐานเปิด จะทําให้เทคโนโลยีจากผู้ค้ารายต่าง ๆ สามารถทํางาน
ร่วมกันได้ การแข่งขันของผู้ให้บริการมากขึ้นและทําใหผู้้บริโภคมีทางเลือกทางเทคโนโลยีมากขึ้น  
5) การแพร่กระจายของโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศจะทาํให้คนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มากขึ้น โดยเฉพาะการเรียนในลกัษณะ
ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classes) จะถูกนํามาใช้สร้างการเรียนการสอนของการศึกษาในระบบและ
นอกระบบเพ่ิมมากขึ้น และ 6) การจ้างงานในยุคดิจิทัลหรอืยุคข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จะมีนัยสําคญัต่อการจ้างงานในอนาคต ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งช่วย
ให้องค์กรธุรกิจต่าง ๆ มีการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นมากขึ้น 
 ลักษณะแนวโน้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวน้ี จะมีผลอย่างสําคญั
ต่อระบบการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่จะม ี
ความเข้มข้นของการนําไปใช้และเป็นกลไกการพัฒนาและสนับสนุนการเรียนการสอนท่ามกลาง
สภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ของโลกอนาคต  
 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่
จําเป็นและเป็นที่ยอมรับในยุคปัจจุบันและเป็นยุคที่หน่วยงานต่าง ๆ เห็นความจําเป็นและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ ในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีโดยมี
กระบวนการจัดการผ่านคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ นับต้ังแต่การผลิต การจัดเก็บ  
การประมวลผล การเรียกใช้และการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่   
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต จากการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพ่ือประกอบการจัดทําภาพการศึกษาไทยในอนาคต 10-20 ปีข้างหน้าของสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หน้า 53-58) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี หมายถงึวิทยาการที่
นําเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ไม่ว่าทางใด ในที่น้ี ผูวิ้จัยจะได้กล่าวถึงเทคโนโลยี
ที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตมนุษย์และการศึกษาอนาคต ตามข้อเสนอของคณะอนุกรรมการ
สภาการศึกษาเฉพาะกิจศึกษาภาพการศึกษาไทยในอนาคต ดังน้ี 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของไทย ประเทศไทยได้
ประกาศใช้กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับแรก เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2539 และนโยบาย IT2000 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หน้า 2-12)  
ได้ถูกนํามาเป็นแนวทางในการดําเนินการเพ่ือการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
นโยบาย IT2000 ได้กําหนดกรอบภารกิจที่สําคัญ 3 ประการ ได้แก่   
 1. การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศแห่งชาติที่เสมอภาค 
 2. การลงทุนในด้านการศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรด้านสารสนเทศ 
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 3. การปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพ่ือบริการที่ดีและสร้างรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่
แข็งแกร่ง 
 จากการประเมินผลนโยบาย IT2000 ปรากฏว่า หน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผดิชอบได้
ดําเนินงานตามแผนจนได้ผลไประดับหน่ึง ผู้ที่ใหส้ัมภาษณ์ทั้งในภาครัฐและเอกชนต่างให้ความเห็นว่า
การใช้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะในชนบทในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา สะดวกข้ึนมาก ผู้ใช้บุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ให้ความเห็นว่าคนไทยมีความรู้ลักษณะทางคอมพิวเตอร์ดีขึ้น และ
หน่วยงานของรัฐเริ่มให้บริการประชาชนด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น 

 อย่างไรก็ตาม การประเมินผลไม่สามารถหาข้อยุติว่าผลลัพธ์ที่กล่าวข้างต้นน้ันเป็นผลมา
จากการใช้นโยบาย IT2000 โดยตรงหรือเป็นผลที่เกิดจากแผนงานที่ทําต่อเน่ืองของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง แต่เมื่อประเมินระดับความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย
โดยรวม เพ่ือหาข้อสรุปว่า ใน 10 ปีข้างหน้าประเทศไทยมีโอกาสเป็นผู้นําทางเทคโนโลยีของภูมิภาค
อาเซียนได้หรือไม่ นโยบาย IT2000 ได้ยกระดับความรู้ทางเทคโนโลยีของไทยในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาได้
หรือไม่ ผูใ้ห้ข้อคิดเห็นส่วนใหญ่ตอบว่าไม่ ความเห็นจากภาคเอกชนช้ีให้เข้าใจว่าระดับความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยในรอบ 5 ปีนอกจากจะไม่ได้รับการพัฒนา ยังอาจล้าหลังมากขึ้น
เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมากในช่วงระยะเวลาเดียวกันการประเมินผลยังช้ีให้เห็น
ว่าหลายกลุ่มเข้าใจเจตนาของนโยบาย IT2000 ไม่ตรงกัน ความสับสนนําไปสู่การไม่นํานโยบายไป
ปฏิบัติอย่างจริงจังและเป็นเหตุให้ IT2000 ไม่สามารถทําหน้าที่เป็นสื่อกลไกเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศตามเจตนารมณ์ของนโยบาย ประเด็นของความสับสนเกิดจากที่หลายกลุ่ม
เข้าใจเจตนาของนโยบาย IT2000 แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะดังน้ี 

 1. นโยบาย IT2000 มีเจตนาให้ใช้เป็นกรอบนโยบายอย่างกว้าง ๆ ให้หน่วยงานของรัฐถือ
ปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. นโยบาย IT2000 มีเจตนาที่จะยํ้าแผนแมบ่ทของกระทรวงหลักที่เก่ียวข้อง เช่น แผน
แม่บทของกระทรวงคมนาคม กระทรวงศึกษาธิการและอ่ืน ๆ   

 3. นโยบาย IT2000 มีเจตนาให้ใช้เป็นนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับชาติ ความคาดหวัง ความร่วมมือกันเพ่ือทํางานตามนโยบายและการทําแผนปฏิบัติงานตาม
กรอบนโยบายจะแตกต่างกันเมื่อผู้ปฏิบัติงานเข้าใจเจตนาของนโยบาย IT2000 แตกต่างกัน 
 ต่อจากกรอบนโยบาย IT2000 ได้มีการจัดทาํกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT2010 ขึ้นเพ่ือเป็นเข็มทิศช้ีนําการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทยในช่วงแรกของศตวรรษที่ 21 โดย IT2010 ยังคงเจตนารมณ์ของ IT2000 
อย่างครบถ้วนภายใต้การดําเนินยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาครัฐ  (E- Government) 2) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (E- Industry) 3) 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย์ (E- Commerce) 4)การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาคการศึกษา (E- Education) และ 5) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคสังคม 

(E- Society) เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและคณุภาพชีวิตของประชาชนไทยและนําพาประเทศไทยเข้าสู่
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 



39 
 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 2020) จากการประเมินการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยตามกรอบของนโยบายและแผนแม่บทที่ได้มมีา
ก่อนหน้าน้ี รวมถึงการศึกษาสถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมิติต่าง ๆ 
ณ ปัจจุบันและการศึกษาบริบทและแนวโนม้ที่คาดว่าจะเกิดในช่วงระยะเวลา 10 ปีจนถึงปัจจุบัน 
พ.ศ. 2563 นํามาสู่การกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายหลัก ดังน้ี 

 วิสัยทัศน์   
             “ICT เป็นพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจของไทยสู่
การเติบโตอย่างย่ังยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค” 

 สรุปได้ว่า ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 จะมกีารพัฒนาอย่างฉลาด การดําเนินกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาคนําไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและย่ังยืน (Smart 
Thailand 2020)  

 เป้าหมายหลัก 
 1. มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ทีก่ระจายอย่างทั่วถึง ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานทั่วไป 
 2. มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ประชาชนมี 
ความรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน เกิดประโยชน์ 
ต่อการเรียนรู้ การทํางาน และการดํารงชีวิตประจําวันและบุคลากร ICT มีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในระดับสากล 
 3. เพ่ิมบทบาทและความสําคญัของอุตสาหกรรม ICT ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 4. ยกระดับความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทย 
 5. เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
 6. ทุกภาคส่วนในสังคมมคีวามตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ ICT ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมสี่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556  
 จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) 
ซึ่งได้ให้ความสาํคัญต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู ้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2552 หน้า 7-15) จึงได้จัดทําแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที ่2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ขึ้นโดยได้
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ดังน้ี 
  วิสัยทัศน ์  “ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand)” 
 “สังคมอุดมปัญญา” ในที่น้ีหมายถึงสังคมที่มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารอย่างชาญฉลาด โดยใช้แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนมีความเฉลียว
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ฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศ 
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม  
มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart Governance)  
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจและสังคมฐานความรูแ้ละนวัตกรรมอย่างย่ังยืนและมั่นคง 

 พันธกิจ  
 1. พัฒนากําลังคนให้มีคณุภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพอ่ืน ๆ ทกุระดับ  
ที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและ 
รู้เท่าทัน อย่างมีคุณธรรม จรยิธรรม เพ่ือร่วมขับเคลื่อน ประเทศไทยสู่สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้
และนวัตกรรมอย่างย่ังยืนและมั่นคง  

 2. พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอย่างทั่วถึง  
มีบริการที่มีคณุภาพ และราคาเป็นธรรม เพ่ือให้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศหลักที่ทุกภาคส่วน
สามารถใช้ในการเข้าถึงความรู้สร้างภูมิปัญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใช้ในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ภาคเศรษฐกิจของประเทศ  

 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาลโดยมี
กลไก ระเบียบ โครงสร้างการบริหารและการกํากับดูแลที่เอ้ือต่อการพัฒนาอย่างบูรณาการ  
มีความเป็นเอกภาพที่มีประสิทธิภาพและสง่เสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนดใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 ยุทศาสตร์การพัฒนา  
 เพ่ือให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้เง่ือนไขเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย แผนแม่บทฯ ได้กําหนดยุทธศาสตร์หลักขึ้น  
6 ด้าน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะมีส่วนร่วมกันดําเนินงานให้เป็นไปตามเน้ือหาสาระของ
แผนในช่วง พ.ศ. 2552-2556 เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในการสร้าง
ศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองและเพ่ือสามารถแข่งขันในโลกสากลได้ รวมถึงการสร้างสังคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้อันนําไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนไทยโดยทั่วกัน โดยยุทธศาสตร์ทั้ง  
6 ด้าน ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที ่1: การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและบุคคล
ทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลิตและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  

 ยุทธศาสตร์ที ่2: การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล  

 ยุทธศาสตร์ที ่3: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ยุทธศาสตร์ที ่4: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสร้าง 

ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ   
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 ยุทธศาสตร์ที ่5: การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ  

 ยุทธศาสตร์ที ่6: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน  

 ทั้งน้ี ยุทธศาสตร์ที่มีความสําคัญและควรเรง่ดําเนินการในลําดับแรกก่อน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่มุง่เน้นการแก้ไขจุดอ่อนที่สําคัญ 2 ประการ คือเรื่องกําลังคนและการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับชาติ (ยุทธศาสตร์ที่ 1และที ่2) นอกจากน้ี อีกยุทธศาสตร์
หน่ึงที่ต้องเร่งดําเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็วได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ยุทธศาสตร์ที่ 3) เน่ืองจากเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญของการพัฒนาใน
สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งทีป่ระเทศไทยยงัมีระดับการพัฒนาที่ด้อยกว่า
ประเทศอ่ืน ๆ อีกหลายประเทศ 
 เทคโนโลยีเพือ่การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

เป็นกฎหมายว่าด้วยการศึกษาของชาติฉบับแรกของประเทศ มีสาระสําคัญทีใ่ช้เป็นหลกัในการปฏิรูป
การศึกษาของชาติทั้งในส่วนที่เป็นความมุ่งหมาย หลักการของการจัดการศึกษาสิทธิและหน้าที่ทาง 
การศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2553 หน้า 
37-38 ) ได้ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในหมวด 9 มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่น
ความถี่ สื่อตัวนําและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่จําเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุ 
โทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอ่ืนเพ่ือใช้ประโยชน์สําหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ
การศึกษาตามอัธยาศัยการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเป็น มาตรา 64 รัฐ 
ต้องส่งเสริมใหม้ีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงิน
สนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งน้ีเปิดให้มี
การแข่งขันโดยเสรีเป็นธรรม มาตรา 65 ใหม้ีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษา เพ่ือให้มีคามรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพมาตรา 66 ผู้เรยีนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาในการแสงหาความรู้ ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มาตรา 67 รฐัต้องส่งเสริม
ให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย มาตรา 68 ให้มีการระดมทนุเพ่ือจัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสมัปทาน และผลกําไรที่ได้จากการดําเนินกิจการด้านสื่อสาร 
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มวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
องค์กรประชาชน รวมทั้งใหม้ีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือ 
การพัฒนาคนและสังคมหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวงและมาตรา 69 รฐัต้องจัดให้มีหน่วยงาน
กลางทําหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและประสานการวิจัยและการพัฒนา รวมท้ัง 
การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมด  สรุปได้ว่าการปฏิรูปการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์สําคัญที่จะพัฒนา
ระบบการศึกษาไทยให้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ได้โดยดําเนินงานตามท่ีกําหนดเป็น
กฎหมายการศึกษาของชาติทั้งน้ี  “เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา”  เป็นศาสตร์สําคัญแขนงหน่ึงของ 
การปฏิรูปที่จะช่วยปรับปรุง  พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของชาติให้บังเกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพได้ การปฏิรูปการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นฐานสําคัญของการปรับเปลี่ยนต้องส่งผล
โดยตรงไปสู่ผู้เรียนเป็นสําคัญ  ในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและช่วยกันขับเคลื่อนกระบวนการ
ปฏิรูปการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานให้ก้าวสู่เป้าหมายโดยรวมได้ในอนาคตโดยเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
นอกจากจะมีการวิเคราะห์สถานภาพการประยุกต์และสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการในประเด็นต่าง ๆ แล้ว ยังได้ผนวก
สาระสําคัญที่เก่ียวข้องกับการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ เพ่ือให้ครอบคลุมในทิศทางการพัฒนา
ด้านการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554 หน้า 3-25) มีรายละเอียด ดังน้ี 
         เป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ตามแนวทางยุทธศาสตร์มาตรการและโครงการที่กําหนดไว้ในแผนแม่บทฯฉบับน้ี  
มีเป้าหมายสําคัญอยู่ที่การบูรณาการ เพ่ือที่จะเช่ือมประสานข้อมูลสารสนเทศด้านต่าง ๆ ทีม่ีความ
จําเป็นต่อการดําเนินพันธกิจในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถประยุกต์
ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันตามบริบทของแต่ละฝ่ายได้อย่างมีเอกภาพ คือ สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกันหรือมีความต่อเน่ืองกันตามสิทธ์ิที่เหมาะสมในการใช้งานของแต่ละฝ่าย ได้อย่าง
เป็นระบบหรือเป็นกระบวนการด้วยความน่าเช่ือถือและด้วยความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังแผนภาพที่ 2-3 
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ภาพที่ 2-3 เป้าหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 
             เป้าหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  ประกอบด้วย 
 1. เครือข่ายเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ (National Education Network: NEdNet) เพ่ือใช้
เป็นเส้นทางหลักในการเข้าถงึและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาไปยัง
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการศึกษาทั่วประเทศ 
 2. ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information System: 
NEIS) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บและเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาที่เอ้ือประโยชน์ต่อ 
การสืบค้น การประมวลผลและการเป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูลสําคัญทางด้านการบริหารจัดการของ
กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 3. ศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center: NLC) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวม
จัดเก็บ และเช่ือมโยงสื่อการเรียนรู้ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การเรียนรู้และเป็นแหล่ง
อ้างอิงข้อมูลที่สําคัญด้านการเรียนการสอน การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการวิจัยของ
กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 สถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

 โครงสร้างและกระบวนการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 5 องค์กรหลัก 
คือ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีสถานภาพของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
ภาพรวมที่สามารถรองรับการบริหารจัดการและการดําเนินพันธกิจของแต่ละองค์กรหลักได้ในระดับ
หน่ึง ดังจะสังเกตได้จากการมีการใช้ระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งใน
ปัจจุบันมีสถานภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและประเด็นที่เก่ียวข้อง คือ 
ภาพรวมของประเทศไทยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะกรรมการ
แห่งชาติว่าด้วยโครงการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Southeast Asian 
Ministers of  Education Organization: SWAMEO) ได้มีการสํารวจสถานะของการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการศึกษาของกลุ่มประเทศสมาชิก ซึ่งประกอบด้วยประเทศ บรูไน 
ดารุซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซยี พม่า ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร์ ไทย ติมอร์ และเวียดนาม 
โดยจัดทําเป็นกรณีศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) โดยมีการวิเคราะห์ในประเด็น 
ต่าง ๆ 10 มิติ (Dimensions) ซึ่งประกอบด้วย 1) การกําหนดวิสัยทัศน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ด้านการศึกษาของชาติ (National ICT in Education Vision) 2) การกําหนดนโยบาย
และวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการศึกษาแห่งชาติ (National ICT in 
Education Plans and Polices) 3) การสนับสนุนนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และนโยบายด้านการศึกษา (Complementary National ICT and Education Policies) 4) 
โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (ICT 
Infrastructure and Resources in Schools) 5) การพัฒนาอย่างมืออาชีพสําหรับครูและผู้บริหาร
ของโรงเรียน (Professional Development for Teachers and School Leaders) มีการเตรียม
ตัวครูและผู้บรหิารโรงเรียนในการรับความคิดใหม่ ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) การมีส่วนรว่มของสังคมและชุมชน (Community/Partnership) 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปิดโอกาสการเรียนรู้ของนักเรียนนอกเหนือจาก
ความรู้ในห้องเรียน มีการเช่ือมต่อระหว่างสังคมในโรงเรียนและสังคมภายนอกโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน มีการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพ  
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนในชุมชน 7) การกําหนดหลักสูตรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในหลักสูตรการศึกษาของชาติ (ICT in the National Curriculum) 8) 
หลักสูตรการเรียนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies) มีการสนับสนุนให้นักเรียนมี
กระบวนการคิดที่เป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 9) การประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Assessment) มีการออกแบบการประเมินโดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาหลักสูตรของกระบวนการเรียนรู้
ของนกัเรียน และ 10) การประเมินผลและการวิจัย (Evaluation and Research) มกีารติดตาม 
ประเมินผลและงานวิจัยที่เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามี
ผลสําเร็จหรือไม่อย่างไร 

 ทั้งน้ี เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระบบการศึกษาของแต่ละประเทศในแต่ละมิติว่ามีการพัฒนาอยู่ในขั้นตอนใด ใช้โมเดลขององค์การ 
UNESCO (UNESCO’s Model: Stages of ICT Development in Education) ซึ่งแบ่งระดับของ
การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ออกเป็น 4 ระดับคือ 

 ระดับที่ 1 ขั้นเริ่มต้น (Emerging Stage) คอื ริเริ่มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครูและผู้เรียน เริ่มตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเคร่ืองมือในระดับขั้นพ้ืนฐาน 

 ระดับที่ 2 ขั้นประยุกต์ (Applying Stage) คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน ได้เรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เริ่มใช้ประโยชน์ในการบริหารและในหลักสตูร 
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 ระดับที่ 3 ขั้นการแพร่กระจาย (lnfusing Stage) คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มาใช้ในระบบการศึกษาโดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน มีความเข้าใจว่าจะใช้เครื่องมือ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างไร และควรจะใช้เมื่อใด เพ่ือที่จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนได้ 

 ระดับที่ 4 ขั้นปรับโฉมใหม ่(Transforming Stage) คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียนมีการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สรา้งนวัตกรรมในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน 
ยุคใหม ่

 ผลการสํารวจและประเมินสถานะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบ
การศึกษาของประเทศสมาชิก SEAMEO (2005) ได้แสดงไว้ในตารางที่ 2-5 

 
ตารางที่ 2-5 ผลสํารวจและประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 

มิติของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือการศึกษา 
ขั้นเริ่มต้น ขั้นประยุกต์ ขั้นการแพร่กระจาย ขั้นปรับโฉมใหม่ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน์ของ 
ICT ด้านการศึกษาของชาติ 
(National ICT in 
Education Vision) 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว   
ติมอร์ตะวันออก 

กัมพูชา  
พม่า 

บรูไน (กําลังพัฒนา
ไปสู่ข้ันปรับโฉมใหม่) 
อินโดนิเซียฟิลิปปินส์ 
ไทยเวียดนาม (กําลัง
จะพัฒนาไปสู่ข้ันปรับ
โฉมใหม่) 

มาเลเซีย  
สิงค์โปร์ 

2. การกําหนดนโยบายและ
วางแผน ICT ด้านการศึกษา
ของชาติ (National ICT in 
Education Plans) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
ติมอร์ตะวันออก 

กัมพูชา  
พม่า 

อินโดนิเซีย 
ฟิลิปปินส์  
ไทย 

บรูไน มาเลเซีย 
สิงค์โปร์ 
เวียดนาม  

3. การสนับสนุนเรื่อง
นโยบายด้าน ICT ของชาติ
และนโยบายด้านการศึกษา 
(Complementary 
National ICT Education 
Policies) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  
ติมอร์ตะวันออก 

กัมพูชา พม่า อินโดนิเซีย 
ฟิลิปปินส์  
ไทย 

บรูไน มาเลเซีย 
สิงค์โปร์ 
เวียดนาม  
 

4. โครงสร้างพ้ืนฐานและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ด้าน ICT 
ในโรงเรียน (ICT 
Infrastructure Resources 
in Schools) 

กัมพูชา ฟิลิปปินส์  
อินโดนิเซีย
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  
ติมอร์ตะวันออก 

กัมพูชา พม่า 
อินโดนิเซีย 
ฟิลิปปินส์  
พม่า 
 

มาเลเซีย  
ไทย 
เวียดนาม 

บรูไน  
มาเลเซีย 
สิงค์โปร์ 
ไทย 
เวียดนาม  
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ตารางที่ 2-5 (ต่อ) 
 

มิติของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือการศึกษา 
ขั้นเริ่มต้น ขั้นประยุกต์ ขั้นการแพร่กระจาย ขั้นปรับโฉมใหม่ 

5. การพัฒนาอย่างมืออาชีพ
สําหรับครูและผู้บริหารของ
โรงเรียน (Professional 
Development for 
Teachers School 
Leaders) 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
ติมอร์ตะวันออก 
 

พม่า 
 

ไทย 
เวียดนาม (กําลังจะ
พัฒนาไปสู่ข้ันปรับ
โฉมใหม่) 

มาเลเซีย 
สิงค์โปร์ 
 

 6. การมีส่วนรวมของสังคม
และชุมชน (Community/ 
Partnership) 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
ติมอร์ตะวันออก 

บรูไน กัมพูชา 
อินโดนิเซีย 
พม่า 

ฟิลิปปินส์  ไทย
เวียดนาม 

มาเลเซีย 
สิงค์โปร์ 

 7. การกําหนด ICT ใน
หลักสูตร การศึกษาของชาติ 
(ICT in the National 
Curriculum) 

กัมพูชา
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
ติมอร์ตะวันออก 

อินโดนิเซีย 
พม่าฟิลิปปินส์ 
ไทย 
 

บรูไน (กําลังพัฒนา
ไปสู่ระดับข้ันปรับ 
โฉมใหม่ ) 
เวียดนาม 

 
 
 
 

8. หลักสูตรการเรียน 
การสอน (Teaching and 
Learning Pedagogies ) 

กัมพูชา พม่า 
อินโดนิเซีย 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
ติมอร์ตะวันออก 

กัมพูชา 
อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย 
พม่า ไทย
เวียดนาม 
 

บรูไน (กําลังพัฒนา
ไปสู่ระดับข้ันปรับโฉม
ใหม่) 
อินโดนิเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์  ไทย 
สิงค์โปร์  เวียดนาม 

มาเลเซีย 
สิงค์โปร์ 
เวียดนาม 
 
 

9. การประเมินใช้ ICT 
(Assessment ) 

กัมพูชา 
อินโดนิเซีย พม่า 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
ฟิลิปปินส์  
ติมอร์ตะวันออก 

ไทย เวียดนาม 
 

บรูไน มาเลเซีย 
สิงค์โปร์ 
 

 

10. การประเมินผลและ 
การวิจัย (Evaluation and 
Research) 

กัมพูชา 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว
ฟิลิปปินส์ 
ติมอร์ตะวันออก 

อินโดนีเซีย 
ไทย พม่า 

บรูไน (กําลังพัฒนา
ไปสู่ระดับข้ันปรับโฉม
ใหม่) 
มาเลเซีย เวียดนาม 

สิงค์โปร์ 
 

ท่ีมา: Regional Guidelines on Teacher Development for Pedagogy-Technology Integration, 
       UNESCO and Asia-Pacific Programme of Educational Innovation for Development, (2005). 
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  จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การศึกษาที่แตกต่างกันมากเช่น บางประเทศมีการพัฒนาถึงระดับขั้นปรับโฉมใหม ่ในขณะท่ีบาง
ประเทศเพ่ิงถึงระดับขั้นเริ่มต้น และด้วยความแตกต่างดังกล่าว ทําให้สามารถแบ่งระดับการพัฒนา
ของประเทศออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

 ประเทศกลุ่มที ่1 สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา จะอยู่ในระดับขั้นแพร่กระจายและขั้นปรับโฉมใหม่ ในเกือบทกุมิติของการวิเคราะห์ซึ่ง
ประกอบด้วย บรูไนดารุสซาลาม มาเลเซีย และสิงค์โปร์ เพราะมีการวางแผนและมีนโยบายในระดับ 
ประเทศเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาทุกห้องเรียน 
(ยกเว้นโรงเรียนในพ้ืนที่ห่างไกลของมาเลเซยี) โดยมีการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ซึ่งมีอัตราส่วนของคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนนักเรียนแต่ละคนค่อนข้างสูง ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
สามารถเข้าถึงได้ทุกโรงเรียน มีการใช้ระบบการศึกษาแบบออนไลน์มากขึ้นและความแตกต่างใน 
กลุ่มน้ี คือ มาเลเซียและสิงค์โปร์ จะมีความก้าวหน้ากว่าประเทศบรูไนดารุสซาลาม โดยเฉพาะในมิติ
เรื่องหลักสูตรการเรียนการสอน และการมสี่วนร่วมของสังคมและชุมชน 

 ประเทศกลุ่มที ่2 สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส่วนใหญ่จะอยู่ในขั้นแพร่กระจาย ในเกือบทกุมิติ ประกอบด้วย อินโดนิเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และ
เวียดนาม เพราะมีการพัฒนาแผนงานและมนีโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา อย่างไรก็ตาม ยังถือว่ามีช่องว่างการพัฒนาระหว่างเขตเมืองและชนบท ทําให ้
การพัฒนาในบางมิติอยู่ในขั้นตอนการประยุกต์ หรืออาจอยู่ในขั้นเริ่มต้น เท่าน้ันเอง ตัวอย่างเช่น  
การพัฒนาในมิติหลักสูตรการเรียนการสอนของอินโดนิเซีย มีต้ังแต่ระดับขั้นเริ่มต้นในจังหวัดที่อยู่
ห่างไกลความเจริญไปจนถึงขัน้แพร่กระจายในจังหวัดที่มีความเจริญมากขึ้น หรืออย่างในประเทศ
เวียดนามจะมีต้ังแต่ระดับการพัฒนาในขั้นประยุกต์ไปถึงระดับขั้นปรับโฉมใหม ่เป็นต้น นอกจากน้ียัง
พบว่า ไทยและเวียดนาม มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
มากกว่าอินโดนิเซียและฟิลิปปินส์ 

 ประเทศกลุ่มที ่3 สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เกือบทั้งหมดจะอยู่ในขั้นเริ่มต้นในทุกมิติ ซึง่ประกอบด้วย กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พม่า และติมอร์ตะวันออก เพราะเริ่มการพัฒนาแผนและนโยบายทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและเริ่มมีโครงการเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ แม้ว่าจะเป็นเพียงโครงการขนาดเล็กก็ตาม และประเด็นที่สําคัญของประเทศใน 
กลุ่มน้ี คือ การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานฮาร์ดแวร์ จะเห็นว่ากัมพูชาและพม่า มีการกําหนดวิสัยทัศน์ 
การวางแผน และนโยบาย (Complementary National ICT and Education Policies) สําหรับ
เรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานและทรพัยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโรงเรียน (ICT Infrastructure and Resources 
in Schools) มีความก้าวหน้ามากกว่า เพราะอยู่ในขั้นประยุกต์ ขณะที่อีกกลุ่มอยู่ในขั้นเริ่มต้น  
จากผลสํารวจเปรียบเทียบการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 11 ประเทศ ได้
นําไปสู่ประเด็นที่ควรพิจารณาดังน้ี 
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 1. การพัฒนาในมิติต่าง ๆ ทั้งหมดจะขึ้นอยู่กับการกําหนดนโยบายและวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาของชาติ ซึ่งหมายถึง การที่มีนโยบายในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปใช้ในโรงเรียนอย่างเป็นไปได้และมีประสิทธิภาพ 

 2. การพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุก ๆ ระดับที่เก่ียวข้องกับระบบการศึกษา โดยเฉพาะการให้
ความสําคัญต่อหลักสูตรในแง่มุมของการเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะ
ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาครู แต่ถึงยังขาดการพัฒนาให้แก่ผู้ที่กําหนดนโยบาย ผู้บริหารโรงเรียน  
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและ 
การบริหารงาน บุคลากรเหล่าน้ีจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ ถึงผลที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ว่าจะสามารถช่วยครูให้สอนได้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อผู้เรียน
โดยตรง  

 3. การให้ความสําคัญต่อมิติการกําหนดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
หลักสูตรการศึกษาของชาติและการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะเห็น
จากผลสํารวจที่ว่า แม้ประเทศที่อยู่ในกลุม่ที่ 1 และกลุ่มที่ 2 จะมีการพัฒนาในเกือบทุกมิติอยู่ในขั้น
แพร่กระจาย และขั้นตอนปรับโฉมใหม่ แต่ไม่มีประโยชน์ใดที่พัฒนาในมติิดังกล่าว จนอยู่ในขั้นปรับ
โฉมใหม่เลย ซึง่มีความสําคัญมากที่จะทําใหม้ั่นใจว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 
ถูกรวมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน 

 4. ควรมีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 
และบทเรียนทีไ่ด้จากการเรียนรู้ในกลุ่มสมาชิกของ SEAMEO และในกลุม่โรงเรียนต่าง ๆ 
 5. ควรมีการช่วยเหลือประเทศในกลุ่ม 3 ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยผ่านความช่วยเหลือจากประเทศที่มีการพัฒนาก้าวหน้ามากกว่า 

 6. ควรมีการวางแผนเพ่ือการประเมินผลและมีการทําวิจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา จาก
การศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร วิสัยทศัน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์การดําเนินงานของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันนําไปสู่
การกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
โดยมีเป้าหมายที่จะตอบสนองทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง (Stakeholders) ทั้งในด้านการบริหารจัดการและ
การเรียนการสอน ซึ่งเอ้ือต่อการเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก  
ปลอดภัย มีความน่าเช่ือถือ สามารถช่วยลดเวลาและความซ้ําซ้อนในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การ
อาชีวศึกษา การอุดมศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัยหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ด้วยรูปแบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ ผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และ
มาตรการต่าง ๆ รวมถึงนโยบายที่เหมาะสมต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี 
 วิสัยทัศน์ 
 การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 (Enabling Future Education with ICT) 
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 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพ่ิมสมรรถนะให้มีวัฒนธรรมการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จรยิธรรม วิจารณญาณและรู้เท่าทัน ด้วย
กระบวนการสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ ร่วมกับการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างการศึกษาแห่ง
อนาคต 
 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพ่ิมสมรรถนะให้มีวัฒนธรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จรยิธรรม วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
 2. ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้าน 
การแข่งขันของไทย 
 3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงการพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงข้อมูลความรู้และทรัพยากรทางการศึกษา 
 4. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการศึกษาที่มกีารบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
 ทรัพยากรบุคคล 
 จากวิสัยทัศน์ของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดให้เป็นองค์กรหลักในการจัดการและ
ส่งเสริมการศึกษา ให้ประชาชนมีความรู้ มีคณุภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง เป็นบุคลากรของ
ประเทศไทยทีส่ามารถพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาสังคมฐานความรู้ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศได้อย่างย่ังยืน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ทีม่ีเป้าหมายการสร้างกําลังคนให้ประเทศ
ไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ัน 
ควรนําเป้าหมายดังกล่าวมาปรับใช้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2554-2556 ให้เหมาะสมตามบริบทของกระทรวงศึกษาธิการโดยจําแนกทรัพยากรบุคคล
ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 
 1. ผู้เรียน หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมทั้งประชาชนทุกหมู่เหล่า อาจเป็นผู้ที่มี
ร่างกายปกติ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนถึงผู้สูงอายุที่สมควรได้รับการศึกษาแบบในระบบ
การศึกษาแบบนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2. ผู้สอน หมายถึง ครู อาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้อาวุโสที่สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้ 
หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผู้เรียนได้ 
 3. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหาร นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ในสงักัดและหน่วยงานในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นผู้ไม่ได้มี
หน้าที่ด้านการสอนโดยตรง 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการให้มี
เอกภาพและบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องกําหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เหมาะสม 4 ประการเพ่ือเอ้ือต่อการศึกษาแห่งอนาคต (Future  Education) 
ดังแผนภาพที่ 2-4 
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ภาพที่ 2-4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดังกล่าว สอดคล้องยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ฉบับที ่2 ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ที่ได้มีการกําหนดไว้ ดังน้ีคือ 
 1. การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและบุคลากรในทุกวิชาชีพ
ให้มีความสามารถในการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน (Information  Literacy) 
 2. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศอย่างมี 
ธรรมาภิบาล (National ICT Governance) 
 3. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและ 
การบริการของภาครัฐ (e -Governance) 
 5. การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT Industry Competitiveness) เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 
 6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
อย่างย่ังยืน (ICT for Competitiveness) 
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ตารางที่ 2-6 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
                กับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT ประเทศไทย 
 

ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ICT  เพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ 

ยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บท ICT ประเทศไทย 
1 2 3 4 5 6 

1. สร้างกําลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
    การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม  
    วิจารญาณและรู้เท่าทัน รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
    ของประเทศไทย 

×     × 

2. สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
    การสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 

×    ×  

3. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    เพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของประเทศไทย 

  ×  ×  

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุน 
    การบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา ซึ่งจะเอ้ือต่อ 
    การสร้างธรรมาภิบาลของสังคม 

 ×  ×   

 
     งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                           
 UNESCO (2011) ได้กําหนดกรอบแนวคิดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารสําหรับครู เป็น 3 ระดับ 6 สมรรถนะ ดังน้ี  
 ระดับที่ 1 ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ 
สมรรถนะที่ 1 ความตระหนักเก่ียวกับนโยบาย ICT เพ่ือการศึกษา สมรรถนะที่ 2 ความรู้พ้ืนฐาน 
ด้านหลักสูตรและการประเมินผล  สมรรถนะที่ 3 การบูรณาการเทคโนโลยีด้านศาสตร์การสอน 
สมรรถนะที ่4 เครื่องมือพ้ืนฐานด้าน ICT สมรรถนะที่ 5 การบริหารห้องเรียนมาตรฐาน และ 
สมรรถนะที ่6 ความรู้ความสามารถด้านดิจิตัลในการเรียนรู้วิชาชีพครู  

ระดับที่ 2 ความลุ่มลกึในองคค์วามรู้ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะที่ 1  
การเข้าใจนโยบาย ICT เพ่ือการศึกษา สมรรถนะที่ 2 การประยุกต์ความรู้ด้านหลักสูตรและ 
การประเมินผล สมรรถนะที ่3 แก้ปัญหาซบัซ้อนด้านศาสตร์การสอน สมรรถนะที่ 4 เครื่องมือซับซ้อน
ด้าน ICT สมรรถนะที่ 5 การบริหารกลุ่มร่วมแรงร่วมใจ และ สมรรถนะที่ 6 จัดการและช้ีแนะใน 
การเรียนรู้วิชาชีพครู  

ระดับที่ 3 การสร้างสรรค์องค์ความรู้ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะที ่1 
นวัตกรรมนโยบาย ICT เพ่ือการศึกษา สมรรถนะที่ 2 ทักษะสังคมความรู้ด้านหลักสูตรและ 
การประเมินผล สมรรถนะที ่3 บริหารจัดการตนเองด้านศาสตร์การสอน สมรรถนะที ่4 เครื่องมือ
แพร่หลายด้าน ICT สมรรถนะที่ 5 การบริหารองค์กรการเรียนรู้ และ สมรรถนะที่ 6 ครูต้นแบบใน 
การเรียนรู้วิชาชีพครู 
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 Hooker (2011) ได้ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารสําหรับครูในประเทศไนจีเรีย ปรากฏว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ได้แก่ 1. มาตรฐานด้านนโยบาย 2. มาตรฐานด้านหลักสูตร
และการประเมินผล 3. มาตรฐานด้านศาสตร์การสอน 4. มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 5. มาตรฐานด้านองค์กรและการบริหารจัดการ และ 6. มาตรฐานด้านการพัฒนาครู 
แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. มาตรฐานด้านนโยบาย มี 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูมีความตระหนักรู้นโยบายของประเทศ 
และนโยบายการศึกษาของสถาบันไอซีท ี2) ครูสามารถประยุกต์นโยบายของประเทศ และนโยบาย
สถาบันไอซีทีในห้องเรียนได้ 
 2. มาตรฐานด้านหลักสูตรและการประเมินผล มี 6 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถใช้
เครื่องมือไอซีทีในการออกแบบหลักสูตรและการวางแผนการสอนได้ 2) ครูสามารถใช้เครื่องมือไอซีที
ในการออกแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ 3) ครูสามารถใช้เครือ่งมือไอซีที
เพ่ือสนับสนุนความเข้าใจของผู้เรียนตามแนวคิดของผู้เรียนได้ 4) ครูสามารถใช้ไอซีทีเพ่ือ 
การประเมินผลการเรียนรู้ และผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความคืบหน้าด้านไอซีทไีด้  
5) ครูสามารถใช้การสื่อสารไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการทํางานร่วมกันเพ่ือการเข้าถึงแหล่งที่มาของ
ข้อมูลและการเช่ือมต่อผู้เรียนไปทั่วโลกนอกเหนือจากในห้องเรียนได้ และ 6) ครูสามารถใช้ทรัพยากร
ไอซีทีและเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการศึกษาได้ 

3. มาตรฐานด้านศาสตร์การสอน มี 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถใช้ไอซีทีใน 
การออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ตามกิจกรรมได้ 2) ครูสามารถใช้ไอซีทีในการระบุ
ปัญหาที่ซับซ้อนได้ และสามารถนําแนวคิดทีส่ําคัญของผู้เรยีนมาเป็นพ้ืนฐานโครงงานของผู้เรียนได้  
3) ครูสามารถใช้ไอซีทีในการออกแบบและดําเนินการตามแผนการสอนหรือกิจกรรมในช้ันเรียนได้  
4) ครูสามารถใช้เครื่องมือไอซีทีในการเรียนรูต้ามแผนการสอน เพ่ือสนับสนุนแนวความคิดของผู้เรียน
และมีการปฏิสมัพันธ์ทางสังคมได้ และ 5) ครูสามารถใช้เครื่องมือไอซีทีทีเ่ปิดกว้างและใช้งานเกี่ยวกับ
การร่วมมือและการสนับสนุนผู้เรียนได้ 

4. มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ม ี6 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถใช้
ซอฟแวร์ที่เหมาะสมกับเรื่องที่ผู้เรียนสนใจได้ 2) ครูสามารถใช้สภาพแวดล้อมในห้องเรียน หรือ
เครื่องมือในการออกแบบแบบออฟไลน์ หรือแหล่งข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ 3) ครูสามารถใช้ทรัพยากรบน
เว็บไซต์ในการสนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 4) ครูสามารถใช้เครื่องมือไอซีทีใน 
การค้นคว้าบนเว็บไซต์ สื่อสังคม อีเมล ์ได้ 5) ครูสามารถใช้ไอซีทีในการตรวจสอบและประเมิน
ความก้าวหน้าของแผนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ และ 6) ครูสามารถใช้ไอซีทีเพ่ือการสื่อสารของผู้เรียน
และการทํางานร่วมกันกับผู้เรียน เพ่ือนร่วมงานและชุมชนได้  

5. มาตรฐานด้านองค์กรและการบริหารจัดการ มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถใช้
คอมพิวเตอร์, วิทยุ, โทรทัศน์และทรัพยากรดิจิตอลอ่ืน ๆ ภายในห้องเรียนหรือภายในโรงเรียน
เพ่ือที่จะให้การสนับสนุนและเสริมสร้างกิจกรรมการเรียนรู้และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้  
2) ครูสามารถแสดงบทบาทความเป็นผู้นําในการสนับสนุนนวัตกรรมและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ภายในชุมชนได้ 3) ครูสามารถระบุความเหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ต่อสังคมทีไ่ด้ และ  
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4) ครูสามารถพัฒนาวิธีการเรียนรู้เก่ียวกับจริยธรรม ความรับผิดชอบและการใช้งานที่
เหมาะสมในการใช้ไอซีที เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  

6. มาตรฐานด้านการพัฒนาครู มี 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถใช้ไอซทีีเพ่ือให้เข้าถึง 
การพัฒนาครูตามหลักสูตร e-Learning สําหรับครูมืออาชีพได้ 2) ครูสามารถใช้สิ่งแวดล้อม 
การเรียนรู้เสมอืนจริงเช่ือมโยงไปยังครูผู้เช่ียวชาญจากภายนอกและชุมชนได้ และ 3) ครูสามารถใช้
ไอซีทีเพ่ือเปิดใช้งานให้ครูมีสว่นร่วมอย่างเข้มแข็งในการให้ความรู้และการแบ่งปันข้อมูลและ
ทรัพยากรท่ีสามารถนํามาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติในห้องเรียนการวิจัยและการพัฒนาอาชีพครู
ได้ 

 Fong (2013) ได้ศึกษาพัฒนามาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ปรากฏว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ได้แก่ 1) การมคีวามรู้ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 2) การวางแผนและออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3) ความฉลาดในการจัดการเรียน
การสอน 4) การวัดและประเมินผล 5) การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมืออาชีพ เรียนรู้การปฏิบัติและ
ผลผลิต และ 6) สังคม และคา่นิยมด้านศีลธรรม จริยธรรม แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 1 การมีความรู้ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มี 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถแสดงถึงความเข้าใจและประยุกต์ไอซีทีขั้นพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับ
แนวคิดและทกัษะได้ และ 2) ครูสามารถแสดงให้เห็นถึงการมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้ไอซีทลี่าสุดที่เก่ียวข้องกับความรู้และทักษะได้  
 มาตรฐานที่ 2 การวางแผนและออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
1) ครูสามารถออกแบบและเตรียมความพร้อมด้านไอซีทีทีเ่หมาะสมและมีความเกี่ยวข้องกับบทเรียน
แบบบูรณาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่มคีวามหลากหลายได้ 2) ครูสามารถเลือก
และประเมินวัสดุที่ใช้เก่ียวกับหลักสูตรที่เหมาะสมได้ 3) ครูสามารถวางแผนการใช้งานและการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับวัสดุที่ใช้ในกิจกรรมบทเรียนตามหลักสูตรได้ และ 4) ครสูามารถวางแผนกลยุทธ์ที่จะ
บูรณาการไอซีทีในการจัดกิจกรรมการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
 มาตรฐานที่ 3 ความฉลาดในการจัดการเรียนการสอน มี 1 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ครูสามารถใช้ 
ไอซีทีช่วยสอนเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ให้กับผู้เรยีนได้  
 มาตรฐานที่ 4 การวัดและประเมินผล มี 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถประยุกต์ไอซีทีใน 
การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างหลากหลายได้ และ 2) ครสูามารถประยุกต์เกณฑ์ 
การประเมินในการประเมินการเรียนรู้ การสื่อสาร และการผลิตสื่อของผูเ้รียนได้  
 มาตรฐานที่ 5 การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมืออาชีพ เรียนรู้การปฏิบัติและผลผลิต  
มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถใช้ไอซีทใีนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ได้ 2) ครูสามารถประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและสะท้อนเก่ียวกับการใช้ไอซีทีสนับสนุนการเรียนรู้ได้  
3) ครูสามารถประยุกต์ไอซีทีสําหรับการใช้เวลาการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความรู้ได้ และ 4) ครูสามารถใช้
ไอซีทีในการสือ่สารและการทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานและชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  
 มาตรฐานที่ 6 สังคม และค่านิยมด้านศีลธรรม จริยธรรม มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ครูสามารถ
ทําความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาทางศีลธรรมและจริยธรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้งานไอซีทไีด้  
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2) ครูสามารถปลูกฝังและฝกึฝนคุณธรรมค่านิยมเกี่ยวกับการประยุกต์ไอซีทีได้ 3) ครูสามารถส่งเสริม
และสนับสนุนการใช้งานเคร่ืองมือไอซีทีที่ปลอดภัยได้ และ 4) ครูสามารถทําให้ผู้เรียนทุกคนม ี
การเข้าถึงแหลง่ข้อมูลด้านไอซีทีอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมได้ 
 โดยสรุปสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีสมรรถนะ 6 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ด้านการวางแผนและออกแบบ 
การเรียนรู้ในห้องเรียน 3) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน 4) ด้านความรู้พ้ืนฐาน
การวัดและประเมินผล การเรียนรู้ 5) ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ และ 6) ด้านสังคมและค่านิยม
ด้านศีลธรรมจริยธรรม  
  
  



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนําวิธีการวัดฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตทีพั่ฒนาขึ้นไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-
2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังภาพที่ 3-1  
 
   

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาวธีิการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต  
ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
 การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดําเนินการวิจัยเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาวิธกีารวัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ี 2 การนําวิธกีารวัด 
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซตท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ใน
การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสงักัด
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วย
เทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส ์  

1. ศึกษาหลกัการและวิธกีารของทฤษฎีรัฟเซต 
2. สร้างข้ันตอนหรือกระบวนการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
   โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตได้ 5 ข้ันตอน (ภาพท่ี 3-3) 
3. พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วดัฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ 
    ทฤษฎีรัฟเซต ด้วยโปรแกรม Visual Studio C# และ SQL Sever  
4. ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วดัฉันทามติ  
    โดยใช้ทฤษฎีรฟัเซต จากผู้เช่ียวชาญ 
 

5. กําหนดประเดน็ปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะ ICT ของครู 
6. กําหนดผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้น ICT  
7. เก็บรวบรวมข้อมูล จาํนวน 3 รอบ 
    รอบท่ี 1 สรา้งแนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิด และวิเคราะห์  
               เน้ือหา 
    รอบท่ี 2 สรา้งแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิด มาตรประมาณค่า   
               7 ระดับ และวัดฉันทามติ โดยใช้ทฤษฎีรฟัเซตและ 
               แบบเดิม (มัธยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทล์) 
    รอบท่ี 3 สรา้งแบบสอบถามออนไลน์ข้อความเหมือนรอบท่ี 2  
               โดยเพิ่มข้อมลูย้อนกลบั คือผลการวัดฉนัทามติเป็นค่าสถิติ  
               และคําตอบของผู้เช่ียวชาญคนน้ัน 
8. เปรียบเทียบความแตกต่างของจาํนวนตัวบง่ช้ีของวธิีการวัดฉันทามต ิ
   ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญระหว่างวิธกีารวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
   โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตกับวธิีการวัดฉนัทามติของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญแบบเดมิ 
9. สรุปผล 
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 ส่วนที่ 1 การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 ส่วนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซต  
 ส่วนที่ 1 การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต  
ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส์  
 การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ดําเนินการดังภาพที่ 3-2 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 
 จากภาพที่ 3-2 แสดงขั้นตอนการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียดของการดําเนินการ ดังน้ี 

1. ศึกษาหลักการและวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญในแบบต่าง ๆ 
 วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การวัด 
ฉันทามติด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & Descriptive 
Statistics) และการวัดฉันทามติด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ซึ่งวิธีการวัดฉันทามติด้วย
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 1) ใช้เกณฑ์ค่าร้อยละในการวัดฉนัทามติของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 2) ใช้เกณฑ์ฐานนิยม ค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐานในการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
และ 3) ใช้เกณฑ์การกระจายของข้อมูลในการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่  
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวัดฉนัทามติโดยใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่  
1) การทดสอบไค-สแควร์สําหรับความเป็นอิสระ (Chi-Square Test for Independent)  
2) การทดสอบแมคนีมาร ์(McNemar Test) 3) การทดสอบวิลคอกซัน (Wilcoxon Matched-Pairs 
Signed Ranks Test) 4) สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ภายในช้ัน (Intra-Class Correlation Coefficient), 
สถิติแคปปา (Kappa Statistic) และ 5) สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s 
Rank Order Correlation Coefficient) 

ศึกษาหลักการและวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในแบบต่าง ๆ 

ศึกษาหลักการและวิธีการของทฤษฎีรัฟเซต

สร้างขั้นตอนหรือกระบวนการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตได้ 5 ขั้นตอน (ภาพที่ 3-3) 
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 2. ศึกษาหลักการและวิธีการของทฤษฎีรฟัเซต 
 ทฤษฎีรัฟเซต เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกับเซตและความไม่แน่นอนของ
สมาชิกของเซต สามารถตรวจสอบความคลมุเครือ และความไม่แน่นอนของข้อมูลได้ ซึ่งใช้แนวคิดที่
เรียบง่ายของการประมาณขอบเขตล่างและการประมาณขอบเขตบนของกลุ่มข้อมลู สามารถนํามาใช้
ในการพิจารณาการตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญ โดยอาศัยกฎการตัดสินใจ (Decision Rule) ได้ ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีการประยุกต์ทฤษฎีรัฟเซตไปใช้ในหลายสาขา เช่น ทางการแพทย์ได้นําทฤษฎีรัฟเซตไป
ประยุกต์ในการวินิจฉัยโรค ทางการเงินและการธนาคารได้นําทฤษฎีรัฟเซตไปวิเคราะห์ความเสี่ยง
ในทางการเงินและการลงทุน เป็นต้น 
 3. สร้างขั้นตอนและกระบวนการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์หลักการและวิธีการของทฤษฎีรัฟเซต เพ่ือนํามาสร้างขั้นตอนและ
กระบวนการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ดังภาพที่ 3-3  
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ภาพที่ 3-3 แผนผังการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต  
 
 จากภาพที่ 3-3 แสดงขั้นตอนหรือกระบวนการของวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียดของการดําเนินการ 5 ขัน้ตอน ดังน้ี 
 
 

กําหนดคุณสมบัติ จําแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ์
คุณสมบัติของเรื่องท่ีสนใจ 

 

แสดงตารางการตัดสินใจ คือ 
Lower Approximation และ Upper Approximation 

คํานวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL)  

QL  0.75 ไม่ได้รับฉันทามติ 
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

แสดงผล QL 

สิ้นสุด 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ข้ันท่ี 1 

ข้ันท่ี 3 

ข้ันท่ี 2 

ข้ันท่ี 4 

ข้ันท่ี 5 

เงื่อนไขท่ี 1 ถ้า a1  5 และ a2  5 (Lower) ให้ d =1 (Agree) 
เงื่อนไขท่ี 2 ถ้า a1  4 และ a2  4 (Upper) ให้ d =0 (Disagree) 
เงื่อนไขท่ี 3 อ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ (Upper) ให้ d =2 (Disagree) 

เร่ิมต้น 
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 ขั้นที่ 1 กําหนดคุณสมบัติ จําแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ์คณุสมบัติของเรื่องที่สนใจ 
 1) กําหนดคุณสมบัติ 2 คุณสมบัติ คือ ความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ (a2)                      
     2) จําแนกคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) โดยใช้ 
มาตรประมาณค่า 7 ระดับ ดังน้ี 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
  5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
  6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

  7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3) ผลลัพธ์คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2)  
  1-4 หมายถึง ไม่เห็นด้วย คือ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด (1) ถึงระดับปานกลาง (4) 
  5-7 หมายถึง เห็นด้วย คือ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก (5) ถึงระดับมากที่สุด (7) 
 ขั้นที่ 2 แสดงตารางการตัดสินใจซึ่งแบ่งผลลัพธ์เป็นเซตของข้อมูล 2 อย่าง คือ  
การประมาณขอบเขตล่าง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper 
Approximation) 
 1) การประมาณขอบเขตล่าง เป็นเซตของข้อมูลของสิ่งที่สนใจทั้งหมด หมายถึง 
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ีหรือข้อคําถาม  
               Lower Approximation = {x  U : [x]R  X} 
 2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) เป็นเซตของข้อมูลที่ม ี
ความคลุมเครอื หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งช้ีหรือข้อคําถาม 
  Upper Approximation = {x  U : [x]R  X  } 
 ขั้นที ่3 กําหนดกฎการตัดสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซต ของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน มี 3 
เง่ือนไขดังน้ี 
             1) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติความเป็นไปได้
ในการปฏิบัติ (a2) เห็นด้วย (Scale 5-7) จําแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 1 (Agree) หมายถึง 
ผู้เช่ียวชาญคนน้ันเห็นด้วย (Lower Approximation) 
 2) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คณุสมบัติความ 
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จําแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 0 
(Disagree) หมายถึง ผู้เช่ียวชาญคนน้ันไม่เห็นด้วย (Upper Approximation) 
 3) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี ได้แก่ 
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  3.1) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คณุสมบัติ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จําแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผู้เช่ียวชาญคนน้ันไม่เห็นด้วย (Upper Approximation) 
  3.2) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คณุสมบัติ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) เห็นด้วย (Scale 5-7) จําแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผู้เช่ียวชาญคนน้ันไม่เห็นด้วย (Upper Approximation)   
 ขั้นที่ 4 คํานวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower 
Approximation: QL) โดยหาได้จากการนําจํานวนผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วย (Lower Approximation) 
กับข้อคําถามหารด้วยจํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 ขั้นที่ 5 กําหนดเกณฑ์ (Criteria) การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต
คือ ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ซึ่งมี 2 เกณฑ์ ดังตารางที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1  เกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 

การวัดฉันทามติ เกณฑ์ 
ค่าคุณภาพของการประมาณ 
ขอบเขตล่าง (QL) 

QL < 0.75  ไม่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
QL  0.75  ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 
 ส่วนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต  
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
มีขั้นตอน ดังภาพที่ 3-4 
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ภาพที่ 3-4  ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
               รฟัเซต 
 
 จากภาพที่ 3-4 แสดงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีขั้นตอนดังน้ี 
 1. วิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม 
 วิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซต มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
 
 
 

เร่ิมต้น 

ออกแบบฐานข้อมูล 

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

ทดสอบโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

 โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

ทดสอบและแก้ไขโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

ประเมินความเหมาะสมของ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

 โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

ส้ินสุด 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

วิเคราะห์และออกแบบ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ทดสอบและแก้ไขโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

จัดทําคู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
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  1.1 วิเคราะหแ์ผนผงับรบิท  
  การวิเคราะห์แผนผังบริบท (Context Diagram) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาผู้ใช้ระบบ 
(Source Destination) ที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งสัญลักษณ์ทีใ่ช้วิเคราะห์แผนผังบริบท แสดงได้ดังตารางที่ 3-2 
 
ตารางที่ 3-2 สญัลักษณแ์ละความหมายที่ใช้วิเคราะห์แผนผังบริบท  
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 
 

ผู้ใช้ที่มีความเกี่ยวข้องกับโปรแกรมทั้ง
ผู้ป้อนข้อมูลเขา้สู่โปรแกรมและผู้รับข้อมูลออก
จากโปรแกรม ซึ่งเป็นได้ทั้งบุคคล หน่วยงาน
หรือโปรแกรม 
 
โปรแกรมทีท่ําการพัฒนา 

 
การไหลของข้อมูลโปรแกรม โดยเขียนข้อความ
ที่บ่งบอกการไหลของข้อมูล 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง พบว่า ผู้ใช้ระบบที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์
วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต คือ ผู้ดูแลระบบ และนักวิจัย สามารถทําแผนผัง
บริบท ได้ตามภาพที่ 3-5 
 
  
 
 
 
 
 
   
ภาพที่ 3-5 แผนผังบริบทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
              รัฟเซต 
 

โปรแกรม 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

วัดฉันทามติของ 
 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
โดยใช้ทฤษฎี 

รัฟเซต 

0 

ข้อมูลฉันทามติ 

รายงานผล 

Excel File 

กําหนดเกณฑ์ 
ตามทฤษฎีรัฟเซต 

นักวิจัย ผู้ดูแลระบบ 
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 จากภาพที่ 3-5 แสดงการรับข้อมูลและการส่งข้อมูลออกจากโปรแกรมของผู้ใช้ระบบที่
เก่ียวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งอธิบาย
ความหมายของผู้ใช้ระบบ ได้ดังน้ี 
 ผู้ดูแลระบบ  หมายถึง  ผู้เขยีนโปรแกรมหรือผู้ที่มีความรู้เก่ียวกับโปรแกรม Visual C#  
ซึ่งสามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง ให้ตรงตามความต้องการของนักวิจัยได้และแก้ไขข้อบกพร่องของ
โปรแกรม 
 นักวิจัย  หมายถึง  นักวิจัยที่นําโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตไปใช้ 
  1.2 การจัดทําผังการไหลของข้อมูล  
  การจัดทําผังการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็นการวิเคราะห์ให้เห็น
ภาพรวมของโปรแกรมทั้งข้อมูลและการทํางาน ซึ่งทําให้ง่ายต่อการศึกษาข้อมูลของผู้ทีส่นใจครั้งต่อไป 
โดยสัญลักษณท์ี่ใช้วิเคราะห์ผังการไหลของข้อมูล แสดงในตารางที่ 3-3 
 
ตารางที่ 3-3 สญัลักษณแ์ละความหมายตามมาตรฐานผังการไหลของข้อมูล 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 
 

ผู้ใช้ที่มีความเกี่ยวข้องกับโปรแกรมทั้ง
ผู้ป้อนข้อมูลเขา้สู่โปรแกรมและผู้รับข้อมูลออก
จากโปรแกรม ซึ่งเป็นได้ทั้งบุคคล หน่วยงาน
หรือโปรแกรม 
 
การประมวลผลข้อมูลที่เกิดในโปรแกรมหรอื
ส่วนที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
 
แหล่งเก็บข้อมลู เป็นไฟล์ตารางจัดเก็บข้อมูล
หรือแทนสิ่งทีใ่ช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
 
การไหลของข้อมูลโปรแกรม โดยเขียนข้อความ
ที่บ่งบอกการไหลของข้อมูล 

 
 หลังจากวิเคราะห์แผนผังบริบทเรียบร้อยแลว้ จะต้องวิเคราะห์ผังการไหลของข้อมูลเป็น
ขั้นตอนต่อไป โดยที่ DFD แบ่งออกเป็นระดับขั้น ดังน้ี 
 
 

Process Name 

Storage Data 
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   1.2.1 แผนผังการไหลของขอ้มูลระดับ 1 
   แผนผังการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) เป็นแผนผังที่
แสดงให้เห็นรายละเอียดของกระบวนการหลักที่มีอยู่ในแผนผังบริบท ซึ่งแผนผังการไหลของข้อมูล
ระดับ 0 ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต แสดง 
ดังภาพที่ 3-6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-6 แผนผังการไหลของข้อมูลระดับ 1 ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
              กลุม่ผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 
   จากภาพที่ 3-6  แสดงการรับข้อมูลและส่งข้อมูลออกของกระบวนการหลักของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งอธิบายความหมายของ
แต่ละกระบวนการหลัก ดังน้ี 
   กระบวนการหลักที่ 1 เป็นการจัดการเกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดย
ใช้ทฤษฎีรัฟเซตให้เหมาะสมกับความต้องการของนักวิจยั 
   กระบวนการหลักที่ 2 เป็นกระบวนการรับค่าข้อมูลจากตารางการตัดสินใจแล้ว
นํามาคํานวณตามกฎเกณฑ์ของทฤษฎีรัฟเซต แล้วนํามาเก็บค่าข้อมูลที่ได้จากการคํานวณใส่ในตาราง 
การตัดสินใจ 

กําหนดเกณฑ์ 
ตามทฤษฎีรัฟเซต 

ปรับปรุง 
ข้อมูลเกณฑ์ 

1 

คํานวณเกณฑ์ 
การให้คะแนนตาม

ทฤษฎีรัฟเซต 

2 

รายงานผล 
จากการคํานวณ 

3 

แปลงข้อมูล 
เป็น Excel 

4 

ปรับปรุงข้อมูล 
ฉันทามติ 

5 
แฟ้มตารางข้อมูล 

เกณฑ์ตามทฤษฎี
รัฟเซต 

Excel file 

ออกรายงาน 

เกณฑ์ 

เกณฑ์ 
ข้อมูลฉันทามติ 

ข้อมูลฉันทามติ 

เกณฑ์ 

ข้อมูลจากตารางการตัดสินใจ 
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   กระบวนการหลักที่ 3 เป็นกระบวนการที่นําข้อมูลจากตารางการตัดสินใจออกมา
รายงานให้กับผู้วิจัย 
   กระบวนการหลักที่ 4 เป็นกระบวนการแปลงข้อมูลจากตารางการตัดสินใจให้อยู่ใน 
รูปไฟล์ Excel 
   1.2.2 แผนผังการไหลของขอ้มูลระดับที่ 2  
   แผนผังการไหลของข้อมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2) เป็นแผนผังที่
แสดงให้เห็นรายละเอียดของกระบวนการแต่ละกระบวนการท่ีมีอยู่ในแผนผังการไหลของข้อมูลระดับ 
1 ซึ่งแผนผังการไหลของข้อมลูระดับ 1 ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตน้ัน สามารถอธิบายได้รายละเอียดแต่ละกระบวนการย่อย ได้ดังน้ี 
   ก. การปรับปรงุเกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
   กระบวนการที่ 1 การปรับปรุงเกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต ในกระบวนการน้ีสามารถแยกย่อย ได้ดังภาพที่ 3-7   
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-7  แผนผังการไหลของข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนน 
  
   จากภาพที่ 3-7 แสดงการรับข้อมูลและการส่งข้อมูลออกของกระบวนการย่อยของ
กระบวนการปรับปรุงเกณฑ์ ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของแต่ละกระบวนการย่อยได้ ดังน้ี 
   กระบวนการย่อยที่ 1.1 เป็นกระบวนการรับข้อมูล การปรับเปลี่ยนเกณฑ์การให้
คะแนนจากผู้ดูแลระบบ แล้วนําเกณฑ์การให้คะแนนส่งไปยังกระบวนการย่อยที่ 1.2 
   กระบวนการย่อยที่ 1.2 เป็นการปรับเกณฑ์การให้คะแนนที่เหมาะสมตามที่ผู้ดูแล
ระบบต้องการ และนําไปแก้ไข บันทึกไว้ที่แหล่งเก็บข้อมูล ช่ือว่า เกณฑ์ตามทฤษฎีรัฟเซต 
   ข. การคาํนวณเกณฑ์การให้คะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต 
   กระบวนการที่ 2 คํานวณเกณฑ์การให้คะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต ในกระบวนการน้ี
สามารถแยกย่อย ได้ดังภาพท่ี 3-8   
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเกณฑ์จาก
ผู้ดูแลระบบ 

1.1 

ปรับเกณฑ์ให้
เหมาะสม 

1.2 
เกณฑ์ตาม 

ทฤษฎีรัฟเซต 

เกณฑ์ เกณฑ์ เกณฑ์ 
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ภาพที่ 3-8 แผนผังการไหลของข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการคํานวณตามทฤษฎีรัฟเซต 
 
   จากภาพที่ 3-8 แสดงการรับข้อมูลและการส่งข้อมูลของกระบวนการย่อยของ
กระบวนการคํานวณเกณฑ์การให้คะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของแต่ละ
กระบวนการย่อยได้ ดังน้ี 
   กระบวนการย่อย 2.1 เป็นกระบวนการรับเกณฑ์การให้คะแนน จากแหล่งจัดเก็บ
ข้อมูลเกณฑ์การให้คะแนน และส่งให้กระบวนการย่อย 2.2 
   กระบวนการย่อย 2.2 เป็นกระบวนการรับเกณฑ์การให้คะแนน จากแหล่งจัดเก็บ
ข้อมูลจากแฟ้มตาราง และสง่ให้กระบวนการย่อย 2.3 
   กระบวนการย่อย 2.3 เป็นกระบวนการคํานวณเกณฑ์การให้คะแนน ตามทฤษฎี 
รัฟเซต แล้วนําไปจัดเก็บไว้ที่แหล่งจัดเก็บข้อมูลแฟ้มตารางการตัดสินใจ 
   ค. การรายงานผลจากการคาํนวณเกณฑ์การใหค้ะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต 
   กระบวนการที่ 3 การรายงานผลจากการคํานวณเกณฑ์การให้คะแนนตามทฤษฎี 
รัฟเซต ในกระบวนการน้ีสามารถแยกย่อย ได้ดังภาพที่ 3-9 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-9 แผนผังการไหลของข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการรายงานผลการวัดฉันทามติของ 
              กลุม่ผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 
   จากภาพที่ 3-9 แสดงการรับข้อมูลและการส่งข้อมูลของกระบวนการย่อยของ
กระบวนการรายงานผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งสามารถอธิบาย
ความหมายของแต่ละกระบวนการย่อยได้ ดังน้ี 

รับเกณฑ์ตามทฤษฎี 
รัฟเซตจากตาราง 

การตัดสินใจ 

2.2 

รับเกณฑ์ 
การให้คะแนน 

 

2.1 

คํานวณ 

2.3 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

เกณฑ์ตาม
ทฤษฎีรัฟเซต 

เกณฑ์การให้คะแนนตาม
ทฤษฎีรัฟเซต 

เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ตามทฤษฎีรัฟเซต 

รับข้อมูลฉันทามติของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

3.1 ข้อมูลฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อมูลฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สรุปผลการวัดฉันทามติ

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

 

3.2 
ออกรายงาน 
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   กระบวนการย่อย 3.1 เป็นการรับข้อมูลฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จากแหล่ง
จัดเก็บข้อมูล แฟ้มตารางข้อมูล และส่งข้อมูลให้กระบวนการย่อย 3.2 
   กระบวนการย่อย 3.2 เป็นกระบวนการสรุปรายงานผลการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งรับขอ้มูลจากกระบวนการย่อย 3.1 แล้วทําการคาํนวณสรุปผล 
และออกรายงานผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
   ง. การแปลงขอ้มูลเปน็ไฟล์ Excel 
   กระบวนการที่ 4 การแปลงขอ้มูลเป็นไฟล์ Excel ในกระบวนการน้ีสามารถแยกย่อย 
ได้ดังภาพที่ 3-10 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-10 แผนผังการไหลของข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการแปลงข้อมูลเป็นไฟล ์Excel 
 
   จากภาพที่ 3-10 แสดงการรับข้อมูลและการส่งข้อมูลของกระบวนการย่อยของ
กระบวนการแปลงข้อมูลเป็นไฟล์ Excel ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของแต่ละกระบวนการย่อยได้ 
ดังน้ี 
   กระบวนการย่อย 4.1 เป็นกระบวนการรับข้อมูลจากตารางส่งไปยังคอลัมน์ให้
กระบวนการย่อย 4.2 ดําเนินการต่อไป 
   กระบวนการย่อย 4.2 เป็นฟังก์ชันคํานวณ ซึ่งรับข้อมูลจากกระบวนการย่อย 4.1 
แล้วทําการแปลงเป็นไฟล์ Excel ส่งให้ผู้วิจยั 
   จ. การแก้ไขข้อมูลคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต 
   กระบวนการที่ 5 เป็นการแก้ไขข้อมูลคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต ในกระบวนการน้ี
สามารถแยกย่อย ได้ดังภาพท่ี 3-11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับข้อมูลจากตาราง 
การตัดสินใจ 

4.1 ข้อมูลจากตาราง 
 

การตัดสินใจ 

คอลัมภ์ 
ฟังก์ชันคํานวณ 

 

4.2 ไฟล์ Excel 
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ภาพที่ 3-11 แผนผังการไหลของข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการแก้ไขข้อมูลคะแนนตามทฤษฎี 
                รฟัเซต 
  
   จากภาพที่ 3-11 แสดงการรับข้อมูลและการส่งข้อมูลของกระบวนการย่อยของ
กระบวนการแก้ไขข้อมูลคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งสามารถอธิบายความหมายของแต่ละ
กระบวนการย่อยได้ ดังน้ี 
   กระบวนการย่อย 5.1 เป็นการเลือกรายการ ช่ือรับข้อมูล ช่ือนักวิจัย สามารถเลือก 
รายการ 1 เป็นการเพ่ิมข้อมูลคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต รายการ 2 เป็นการลบข้อมูลคะแนนตาม
ทฤษฎีรัฟเซต รายการ 3 เป็นการแก้ไขข้อมูลคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต 
   กระบวนการย่อย 5.2 เป็นการเพ่ิมข้อมูลคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต และนําข้อมูลไป
จัดเก็บในแฟ้มตารางข้อมูล 
   กระบวนการย่อย 5.3 เป็นการลบข้อมูลคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งอนุญาตให้
นักวิจัยทําการลบข้อมูลที่ไม่ต้องการออกจากตารางข้อมูล 
   กระบวนการย่อย 5.4 เป็นการแก้ไขข้อมลูคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งเป็นการให้
ผู้วิจัยสามารถแก้ไขได้เมื่อมีการพิมพ์ผิด หรอืต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลคะแนนตามทฤษฎีรัฟเซต 
 2. การออกแบบฐานข้อมูล 
 การออกแบบฐานข้อมูลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต ประกอบด้วย 2 แฟ้มข้อมูล ได้แก่ 1) แฟ้มขอ้มูลคะแนนการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และ 2) แฟ้มข้อมูลเกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
  2.1 แฟ้มข้อมลูคะแนนการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต  
มีทั้งหมด 5 แอททริบิว (Attribute) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3-4 
 

เพ่ิมคะแนนตาม
ทฤษฎีรัฟเซต 

5.2 

เลือกรายการ 
 

5.1 
ลบคะแนนตาม
ทฤษฎีรัฟเซต 

5.3 

แก้ไขคะแนนตาม
ทฤษฎีรัฟเซต 

5.4 

ข้อมูลคะแนน 
ตามทฤษฎี 
รัฟเซต 

รายการ 1 
 

รายการ 2 
 

รายการ 3 
 

คะแนนตาม 
ทฤษฎีรัฟเซต 

คะแนนตามทฤษฎี
รัฟเซต 

คะแนนตาม 
ทฤษฎีรัฟเซต 

แฟ้มตาราง 
การตัดสินใจ 
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ตารางที่ 3-4 รายละเอียดของแฟ้มข้อมูลคะแนนการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ 
                ทฤษฎีรัฟเซต 
 

Field Name Data Type Size Type Key Description 
Expert Name 

Item No. 
Suitable 
Possible 
Result 

Varchar 
Varchar 
Number 
Number 
Number 

5 
2 
2 
2 
2 

Primary key 
Primary key 

รหัสผู้เช่ียวชาญ 
รหัสข้อคําถาม 
ด้านความเหมาะสม 
ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
ผลการวัดฉันทามติของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

 
  2.2 แฟ้มข้อมลูเกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีทั้งหมด 
3 แอททริบิว (Attribute) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3-5 
 
ตารางที่ 3-5 รายละเอียดของแฟ้มข้อมูลเกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
                รฟัเซต 
 

Field Name Data Type Size Type Key Description 
Id_Admin 

Name_Admin 
Criteria 

Number 
Varchar 
Number 

6 
100 
2 

Primary key 
 

รหัสของผู้ดูแลระบบ 
ช่ือ-นามสกุลของผู้ดูแลระบบ 
ระดับ Criteria rough set 

  
 3. ทดสอบและแก้ไขโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต 
 เมื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบโปรแกรมด้วยตนเอง เพ่ือหาจุดบกพร่องเบ้ืองต้นก่อน หลังจากน้ันได้
จัดทําคู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต เพ่ือนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นและคู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาตรวจสอบความเหมาะสม
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จํานวน 3 คน ได้แก่  
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ ชาญเกียรติก้อง คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ กรุงเทพมหานคร  
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย เล็กเจรญิ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต กรุงเทพมหานคร  
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุภัทร เมฆพายัพ อาจารย์ประจํา คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
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 ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรมงาน และด้านความชัดเจนของคู่มือ 
การใช้งาน (ภาคผนวก ง) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังน้ี 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 5  หมายถึง  เหมาะสมมากทีสุ่ด 
 4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
 1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
 เกณฑ์การประเมินความเหมาะสม 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง   โปรแกรมมีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง   โปรแกรมมีความเหมาะสมระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง   โปรแกรมมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง   โปรแกรมมีความเหมาะสมระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง   โปรแกรมมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
 เมื่อผู้เช่ียวชาญได้ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตแล้ว ผู้วิจัยปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการใช้สีในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตม ี
ความน่าสนใจและมีประสทิธิภาพมากที่สุด  
 
ขั้นตอนท่ี 2 การนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรฟัเซตท่ี
พัฒนาขึ้นไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์  

 การนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้นไปใช้ 
ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์  
ดําเนินการดังภาพที่ 3-12 
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ภาพที่ 3-12 ขั้นตอนการนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้น 
                สาํนักไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัด 
                การศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ 
                อิเล็กทรอนิกส ์
 
 จากภาพที่ 3-12 แสดงขั้นตอนการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์มีรายละเอียดของการดําเนินการ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปัญหา 
 สังเคราะห์สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก
เอกสารที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ จํานวน 10 รายการ ดังตารางที่ 3-6 
 
 
 

สังเคราะห์สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ข้ันตอนท่ี 1  
การกําหนดปัญหา  

ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
จํานวน 19 คน ได้แก่ นักวิชาการ จํานวน 7 คน ผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
ศึกษานิเทศก์ จํานวน 5 คน และครูสอนคอมพิวเตอร์ จํานวน 7 คน 

ข้ันตอนท่ี 3 
การรวบรวมความคิดเห็น

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

ข้ันตอนท่ี 2 
การกําหนดผู้เชี่ยวชาญ  

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการปฏิบัติของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูสังกัด
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) จํานวน 3 
รอบ ดังน้ี 
รอบที่ 1 สร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิด จํานวน 9 ข้อ 
           และวิเคราะห์เนื้อหา 
รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 
           และวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต วัดฉันทามติแบบเดิม  
           (มัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์) 
รอบที่ 3 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดข้อความเหมือนรอบที่ 2 โดย 
           เพ่ิมข้อมูลย้อนกลับ คือผลการวัดฉันทามติเป็นค่าสถิติ และคําตอบ 
           ของผู้เชี่ยวชาญคนน้ัน 

เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวบ่งชี้ของวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ ระหว่างวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซต กับวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม (รอบที่ 2 และที่ 3) 

ข้ันตอนท่ี 4 
การสรุปผล  
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ตารางที่ 3-6 รายการเอกสารและแหล่งข้อมลูที่เก่ียวข้องกับการกําหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยี- 
    สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับที ่ รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

1 ทฤษฎีแนวคิดสมรรถนะของ McClellan  McClellan (1973) 
2 กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ในศตวรรษที่ 21 
ที่ประชุมคณะกรรมการการบริหาร
ศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมี
โอ (SEAMEO INNOTECH) ครั้งที่ 
52 (2009) 

3 ICT Competency Standards for Teachers UNESCO (2011) 
4 ICT Competency Standard  

for Teachers in Malaysia 
Fong (2013) 

5 ICT Competency Framework for 
Teachers in Nigeria 

Hooker (2011) 

6 Korea’s Strengthening Teacher’s ICT 
Competency 

Jung (2014) 

7 Queensland ICT Continua by Teachers Education Queensland (2003) 
8 
 
 

ISTE National Education Technology 
Standards (NETS) and Performance 
Indicators for Teachers 

ISTE NETS-T (2000) USA 

9 Computer Proficiency for Teachers 
Developed by the Ministerial Advisory 
Council on the Quality of Teaching 

MACQT (1997) Australia 

10 European Computer Driving 
Licence/International Computer Driving 
Licence Syllabus  

ECDL/ICDL (2007) 

 
 ข้อมูลสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหล่งข้อมลูข้างต้น นํามา
สังเคราะห์ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาเป็นตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครได้ 22 ประเด็น ดังตารางที่ 3-7 
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ตารางที่ 3-7 ประเด็นพิจารณาในการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
                รายการเอกสาร 
 

ประเด็นพิจารณา 
รายการเอกสาร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. การเตรียมแผนการสอนท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ 
   พันธกิจของโรงเรียน 

 √ √ √ √ √ √ √   

2. การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  √   √  √ √   
3. การพัฒนาและการใช้ทรัพยากรสําหรับ 
   การเรียนการสอน 

 √ √  √  √ √ √  

4. การพัฒนาทักษะการจัดลําดับความคิดในระดับสูง  √         
5. การอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้  √         
6. การส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม  √    √  √ √  
7. การส่งเสริมการพัฒนาชีวิตและทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน  √         
8. การวัดและประเมินพฤติกรรมผู้เรียน  √ √  √   √ √  
9. การพัฒนาด้านวิชาชีพ  √ √  √      
10. การสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ 
     ผู้ปกครองนักเรียน 

 √    √     

11. การจัดสวัสดิการและภารกิจแก่นักเรียน  √         
12. การมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

√  √  √  √  √  

13. การมีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

√  √  √ √ √ √ √ √ 

14. การมีมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง √          
15. การมีบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล √          
16. การมีแรงจูงใจ √      √    
17. การมีความรู้ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และการสื่อสาร 

  √ √ √ √ √ √ √ √ 

18. การวางแผนและออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  √ √ √ √ √ √ √   
19. ความฉลาดในการจัดการเรียนการสอน   √ √ √ √ √ √ √  
20. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้   √ √ √  √ √   
21. การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมืออาชีพ เรียนรู้ 
     การปฏิบัติ และผลผลิต 

   √   √ √  √ 

22. สังคม และค่านิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม    √  √  √ √  
 
 จากผลการสังเคราะห์ประเด็นพิจารณาในตารางที่ 3-7 ผู้วิจัยได้พิจารณาค่าความถ่ี และ
ยุบรวมประเด็นที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน เพ่ือสร้างเป็นแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด 
จํานวน 9 ข้อ (ภาคผนวก จ)  
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 ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดผู้เช่ียวชาญ  
 1. กําหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในด้านการออกแบบ การพัฒนา การใช้ และ 
การประเมินผล รวมทั้งมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เป็นอย่างดี โดยมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อย 1 ข้อ ดังน้ี 
                 1.1 เป็นผู้ที่มีตําแหน่งเป็นผู้เช่ียวชาญในสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
  1.2 เป็นผู้มีผลงานทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.3 เป็นผู้ที่จบปริญญาโททางด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนไป  
  1.4 เป็นผู้ที่มีตําแหน่งทางการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้ังแต่รองผู้อํานวยการ
สถานศึกษาขึ้นไป 
  1.5 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์สอนด้านคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป  
 2. ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในด้านการออกแบบ การพัฒนา การใช้ และการประเมินผล รวมทั้งมคีวามรู้  
ความเข้าใจ เก่ียวกับการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นอย่างดี ประกอบด้วย 
นักวิชาการ จํานวน 7 คน ครสูอนคอมพิวเตอร์ จํานวน 7 คน และผู้บริหารการศึกษาหรือ
ศึกษานิเทศก์ จํานวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 19 คน (ภาคผนวก ข) ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)   
 ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
 ผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 รอบ ในช่วงระหว่างวันที่ 10 
เมษายน – 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 รอบท่ี 1 
 1. สร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช้ Google Form จํานวน 9 ข้อ 
ได้แก่ 1) ครูควรมีความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 2) ครูควรมีทักษะในการประยุกต์
ความรู้ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างไร 3) ครูควรมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ให้เกิดในห้องเรียนอย่างไร 
4) ครูควรมีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 5) ครูควรมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลผู้เรียนอย่างไร 6) ครูควรมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้านดิจิทัลอย่างครูมืออาชีพอย่างไร 7) ครูควรมีความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักเรียนอย่างไร 8) ครูควรมีคุณลักษณะ
เก่ียวกับทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 
และ 9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมแล้ว
นํามาแก้ไขปรบัปรุงใหม่  
  2. ส่งแนวทางการสอบถามออนไลน์รอบที่ 1 ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญตอบ 
แนวทางการสอบถามออนไลน์ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และนําผลท่ีได้จาก
ผู้เช่ียวชาญในการตอบแนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิด มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
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Analysis) โดยวัดความถ่ีของคําหรือข้อความคําตอบของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ในรอบที่ 2 (ภาคผนวก จ)  
 รอบท่ี 2 
 1. สร้างแบบสอบถามออนไลน์รอบที่ 2 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต  
(พ.ศ. 2559-2568) เป็นแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 
โดยใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ จะแสดงเป็นรายสมรรถนะและตัวบ่งช้ี 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต 
(พ.ศ. 2559-2568) จากน้ันนําแบบสอบถามออนไลน์ที่สรา้งขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้องและความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี แล้วจึงนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษา  
 2. แบบสอบถามออนไลน์ เรื่อง การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) (รอบที่ 2) 
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ   
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ตอนที่ 2 ความเหมาะสมเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) จํานวนสมรรถนะ 6 ด้าน 
32 ตัวบ่งช้ี 
 ตอนที่ 3 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) จํานวน
สมรรถนะ 6 ด้าน 32 ตัวบ่งช้ี 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
7 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังน้ี 
  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อย 
  3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับค่อนข้างน้อย 
  4  หมายถึง  มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับปานกลาง 
  5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับค่อนข้างมาก 
  6  หมายถึง  มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับมาก 
  7  หมายถึง  มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
 3. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ เรื่อง การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) (รอบที่ 2)  
ให้ผู้เช่ียวชาญผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และโทรแจ้งให้ผู้เช่ียวชาญทราบ 
 4. รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568)  
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จากแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 2 นํามาวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และ 
วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม (มัธยฐานและพิสยัระหว่างควอไทล)์ 
 รอบท่ี 3 
 1. สร้างแบบสอบถามออนไลน์รอบที่ 3 ซึ่งสมรรถนะและตัวบ่งช้ีเหมือนแบบสอบถาม
ออนไลน์รอบที่ 2 ต่างกันที่มีการใส่ข้อมลูย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งแสดงผลการวัดฉันทามติเป็น
ค่าสถิติ และคาํตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน ผู้วิจัยทําแบบสอบถามออนไลน์ เรื่องการศึกษา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครใน
อนาคต (พ.ศ. 2559-2568) 2 ฉบับ ดังน้ี 
  1.1 ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามออนไลน์ เรื่องการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-
2568) ระบุผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต คือ ค่าคุณภาพของ 
การประมาณขอบเขตล่าง (QL) ใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์แบบ 
มาตรประมาณค่า 7 ระดับ โดยสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การปฏิบัติของตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) แบบสอบถามที่สร้างขึ้นกําหนดระดับ 
การแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังน้ี 
   1  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
   2  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อย 
   3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติระดับค่อนข้างน้อย 
   4  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติระดับปานกลาง 
   5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติระดับค่อนข้างมาก 
   6  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติระดับมาก 
   7  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
  1.2 ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถามออนไลน์ เรื่องการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-
2568) ระบุผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม คือ มัธยฐาน และพิสยัระหว่างควอไทล์ 
ใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ มี 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ความเหมาะสมของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต แบบสอบถามที่สร้างขึ้นกําหนดระดับการแสดง 
ความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังน้ี 
   1  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
   2  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อย 
   3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมระดับค่อนข้างน้อย 
   4  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมระดับปานกลาง 
   5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมระดับค่อนข้างมาก 
   6  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมระดับมาก 
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   7  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 
  ตอนที่ 2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นกําหนด
ระดับการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังน้ี 
   1  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
   2  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อย 
   3  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับค่อนข้างน้อย 
   4  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับปานกลาง 
   5  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับค่อนข้างมาก 
   6  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับมาก 
   7  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
  2. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 3 
ฉบับที่ 1 ของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนมาวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต  
ดังกระบวนการตามภาพที่ 3-3 
  3. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 3 
ฉบับที่ 2 ของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนมาวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม โดยวิเคราะห์หา
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
  4. ได้จํานวนตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัด
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์จากวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และวิธีการวัด 
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม 
 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผล 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการจัดทํารายงานผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลรอบสุดท้าย เพ่ือเสนอ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้มีอํานาจในการตัดสินใจสําหรับนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป จากผลการหาฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 3 ได้จํานวนตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ จากวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และวิธีการวัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม เท่ากันคือ สมรรถนะ 6 ด้าน 32 ตัวบ่งช้ี รายละเอียด 
ดังตารางที่ 3-8 
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ตารางที่ 3-8 สมรรถนะและตัวบ่งช้ีในแต่ละสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
                ครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) 
 

สมรรถนะด้าน ICT ตัวบ่งชี ้
1. ด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยี- 
    สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. สามารถติดต้ัง ซ่อมแซม หรือดูแลรักษาอุปกรณ์    
    คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นได้ 
2. สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสาย หรือ 
    แบบไร้สาย (Wifi) ได้ 
3. สามารถใช้ Smart Phone หรือ Tablet ใน 
    การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
4. สามารถสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตจากโปรแกรม 
    การใช้งานบนอินเทอร์เน็ตได้ เช่น Search Engine,  
    Web Browser, Google 
5. สามารถส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ หรือ รับ-ส่งจดหมาย 
    อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ได้ 
6. สามารถใช้กระดานอัจฉริยะ (Interactive Whiteboard) 
    ได้ 
7. สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office ได้ เช่น  
    Microsoft Word, Excel, Power Point, Access ได้ 

2. ด้านการวางแผนและออกแบบ 
    การเรียนรู้ในห้องเรียน 

1. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและ    
    ออกแบบการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนได้    
    เช่น e-Learning, CAI, WBI, Cloud Computing 
2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการวางแผน หรือจัดทํา   
    เอกสารประกอบการสอนได้ เช่น แผนการสอน ใบงาน  
    แบบฝึกหัด   
3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์เก็บบันทึกแหลง่ข้อมูลเพ่ือ 
    เตรียมเนื้อหาบทเรียนได้ 
4. สามารถดาวน์โหลด (Download) หลกัสูตรเน้ือหา 
    สาระการเรียนรู้ สื่อการเรยีนการสอนจากเว็บไซต์เพ่ือ 
   ใช้ในการเรียนการสอนได้ 
5. สามารถใช้คอมพิวเตอร์บันทึก รวบรวมข้อมูลของ 
    นักเรียนในรูปแบบฐานข้อมูลได้ เช่น งานทะเบียน 
    นักเรียน ระบบดูแลนักเรียน  
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ตารางที่ 3-8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้าน ICT ตัวบ่งชี ้
3. ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้าน 
    การเรียนการสอน  

1. สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 
    การสอนได้ เช่น CAI, WBI 
2. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งปันความรู้  
    ระหว่างครูกับนักเรียนได้ เช่น Web Board, Chat,  
    e-mail, Facebook 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสื่อสารกับ 
    ผู้ปกครองหรือนักเรียนได้ เช่น e-mail, Line,  
    Facebook 
4. สามารถใช้สื่อการสอนออนไลน์จัดการเรียนการสอนได้  
    เช่น e-Learning, WBI 
5. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้การบ้านนักเรียนได้ 

4. ด้านความรู้พ้ืนฐานการวัดและ 
    ประเมินผลการเรียนรู้ 

1. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปจัดทําแบบทดสอบ 
    ออนไลน์ได้ เช่น โปรแกรม Question Tools,  
    Course Builder 
2. สามารถประเมินสื่อการสอนออนไลน์หรือตรวจสอบ 
    ประสิทธิภาพของสื่อการสอนออนไลน์ได้ 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างแบบสอบถาม 
    ออนไลน์เพ่ือประเมินการสอนได้ เช่น Google From 
4. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปประเมินผลการเรียน 
    ของนักเรียนได้ 
5. สามารถรายงานผลการศึกษาของนักเรียนผ่านระบบ 
    ออนไลน์ได้ เช่น Online Report 

5. ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ 1. สามารถรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
    เพ่ือเช่ือมโยงในการจัดการเรียนรู้ได้ 
2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยทํางานในชีวิตประจําวัน 
    เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค้นหาขอ้มูล 
    ความรู้ หรอืทําวิจัยได้ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ 
4. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ 
    การทําวิจัยในช้ันเรียนได้ 
5. สามารถเผยแพร่ข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    หรือโซเชียลมีเดียได้ เช่น Web Board, Facebook 
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 ตารางที่ 3-8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้าน ICT ตัวบ่งชี ้
6. ด้านสังคมและค่านิยม ด้านศีลธรรม 
    จริยธรรม  

1. สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจกฎหมาย การกระทํา 
    ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้ เช่น การละเมิด 
    ทรัพย์สินทางปัญญา, ลิขสิทธ์ิ, การแชร ์ข้อมูลที ่
    ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้อ่ืน 
2. สามารถส่งเสริมจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยี 
    สารสนเทศได้ เช่น การอ้างอิงแหล่งข้อมูล หรือ  
    อ้างถึงข้อความ 
3. สามารถส่งเสริมมารยาทในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ได้ เช่น การใช้ภาษาในการสื่อสารออนไลน์ (Chat) 
4. สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจถึงประโยชน์และ 
    โทษของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ 
5. สามารถสร้างความตระหนักหรือป้องกันการเข้าสู่ 
    เว็บไซต์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนําวิธีการวัดฉันทามติของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วย
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตใน
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 ตอนท่ี 2 ผลการนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้น
ไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 
 เพ่ือให้ความเข้าใจตรงกัน จึงกําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัยน้ี ดังน้ี 
 M     หมายถึง      ค่าเฉล่ีย 
 SD    หมายถึง      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Mdn   หมายถึง       ค่ามัธยฐาน 
 IQR   หมายถึง      ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 QL   หมายถึง       ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต 
  
ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาวธีิการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตใน
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์  
 ผลการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ นําเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตใน
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ 
ทฤษฎีรัฟเซต  
 ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 
ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส ์  
 ผลการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังน้ี   
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 ขั้นที่ 1 กําหนดคุณสมบัติ จําแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ์คณุสมบัติของเรื่องที่สนใจ  
 1) กําหนดคุณสมบัติของการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของครู จํานวน 2 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม (a1) และ ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2)                      
     2) จําแนกคุณสมบัติด้านความเหมาะสม (a1) และ ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 
โดยใช้มาตรประมาณค่า 7 ระดับ ดังน้ี 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
  5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
  6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3) ผลลัพธ์คุณสมบัติด้านความเหมาะสม (a1) และ ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2)  
  1-4 คือ มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด (1) ถึง
ระดับปานกลาง (4) หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งช้ีหรือข้อคําถาม  
  5-7 คือ มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (5) ถึง
ระดับมากที่สุด (7) หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ีหรือข้อคําถาม 
 ขั้นที่ 2 แสดงตารางการตัดสินใจ ซึ่งแบ่งผลลัพธ์เป็นเซตของข้อมูล 2 อย่าง คือ  
การประมาณขอบเขตล่าง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper 
Approximation) 
 1) การประมาณขอบเขตล่าง เป็นเซตของข้อมูลของสิ่งที่สนใจทั้งหมด หมายถึง การศึกษา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครใน
อนาคต ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสใ์ช้ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ โดยวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญว่าผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
กับตัวบ่งช้ี ซึ่งการประมาณขอบเขตล่างเป็นเซตของผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเห็นว่าเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี  
 
               Lower Approximation = {xU : [x]R  X} 
 

   U     แทน  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ัง 19 คน 
                    X     แทน  เซตของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี 
   [x]R  แทน  สมาชิกในเซตของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี 
 
 2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) เป็นเซตของข้อมูลที่ม ี
ความคลุมเครอื หมายถึง การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัด
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสใ์ช้ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญว่า
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ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี ซึ่งการประมาณขอบเขตบนเป็นเซตของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเห็นคลุมเครือ สรุปว่าผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี 
 
  Upper Approximation = {xU : [x]R  X  } 
   U     แทน  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ัง 19 คน 
                    X     แทน  เซตของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี 
   [x]R  แทน  สมาชิกในเซตของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี 
 
 ขั้นที ่3 กําหนดกฎการตัดสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซตของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน ซึ่งม ี3 
เง่ือนไข ดังน้ี 
          1) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติความเป็นไปได้
ในการปฏิบัติ (a2) เห็นด้วย (Scale 5-7) จําแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 1 (Agree) หมายถึง 
ผู้เช่ียวชาญคนน้ันเห็นด้วย (Lower Approximation) 
 2) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คณุสมบัติ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จําแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 0 
(Disagree) หมายถึง ผู้เช่ียวชาญคนน้ันไม่เห็นด้วย (Upper Approximation) 
 3) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ี ได้แก่ 
  3.1) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คณุสมบัติ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จําแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผู้เช่ียวชาญคนน้ันไม่เห็นด้วย (Upper Approximation) 
  3.2) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คณุสมบัติ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) เห็นด้วย (Scale 5-7) จําแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผู้เช่ียวชาญคนน้ันไม่เห็นด้วย (Upper Approximation)   
 ขั้นที่ 4 คํานวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower 
Approximation: QL) ได้จากการนําจํานวนผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเห็นว่าเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ีหารด้วย
จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 

                  QL  =  { x  U : [x]R  X } 
                                            U 
 

       U  แทน  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ัง 19 คน 
                         X  แทน  เซตของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี 
    [x]R  แทน  สมาชิกในเซตของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี 
 
 ขั้นที่ 5 กําหนดเกณฑ์ (Criteria) การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
คือ ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) ซึ่งมี 2 เกณฑ์ดังตารางที่ 4-1 



84 
 

ตารางที่ 4-1  เกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 

การวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

เกณฑ์  

ค่าคุณภาพของการประมาณ 
ขอบเขตล่าง (QL) 

QL < 0.75  ไม่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
QL  0.75  ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 
 ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต 
 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
ผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็น 2 เรื่อง คือ 1) รูปแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และ 2) ผลการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 
 1. หน้าจอแรกของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซต แสดงตามภาพที่ 4-1   
    
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-1 หน้าจอแรกของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
              รัฟเซต 
 
 จากภาพที่ 4-1 แสดงหน้าจอแรกของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ประกอบด้วยเมนูหลัก และส่วนรายละเอียดของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต สําหรับสว่นของเมนูหลัก
ประกอบด้วย 6 เมนู ดังน้ี 

 เมนู 1 การจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ส่วนที่ผูใ้ช้โปรแกรมสามารถจัดการกับ
ข้อมูล โดยผูใ้ช้โปรแกรมเป็นผู้กรอกข้อมูลเข้าโปรแกรม หรือแก้ไขข้อมูลได้ 

 เมนู 2 การแสดงตารางการตัดสินใจ (Show Decision Table) ส่วนการแสดงตาราง 
การตัดสินใจเป็นเมนูที่แสดงส่วนของตารางการตัดสินใจทาํให้สามารถเหน็ข้อมูลคลมุเครือ 
(Uncertain) ได้อย่างชัดเจน 
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 เมนู 3 การแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (Result 
Analysis) ส่วนน้ีเป็นเมนูที่แสดงส่วนของผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต
ให้ผู้ใช้โปรแกรมทราบ 

 เมนู 4 ความช่วยเหลือ (Help) ส่วนความช่วยเหลือเป็นเมนูที่แสดงวิธีการใช้งานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

 เมนู 5 การจัดเก็บข้อมูล (Export to Excel) ส่วนการจัดเก็บข้อมูลเป็นเมนูในการนําข้อมูล
ออกจากโปรแกรมให้อยู่ในรปูแบบของไฟล์ Excel 

 เมนู 6 การออกจากโปรแกรม (Exit) ส่วนการออกจากโปรแกรมเป็นเมนูในการออกจาก
โปรแกรมหรือเลิกใช้โปรแกรม 
 2. รายละเอียดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีดังต่อไปน้ี 
  2.1 เมนู 1 การจัดการข้อมูล เป็นส่วนที่ผู้ใช้โปรแกรมกรอกข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการวัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ดังภาพที่ 4-2 
 

 
 

ภาพที่ 4-2 หน้าจอของการจัดการข้อมูล  
 
 จากภาพที่ 4-2 แสดงหน้าจอส่วนการจัดการข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1. การเพ่ิมข้อมูล 
(Add Data) 2. การแก้ไขข้อมูล (Edit Data) 3. การลบข้อคําถาม (Delete Item No.)  และ  
4. การแสดงข้อมูลใหม ่(Refresh Data) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
   2.1.1 การเพ่ิมข้อมูล เป็นการเพ่ิมข้อมูลเข้าในโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตน้ัน ผู้ใช้กําหนดสญัลักษณแ์ละกรอกข้อมูล ดังภาพที่ 4-3 
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ภาพที่ 4-3 หน้าจอของการเพ่ิมข้อมูล 
 

 จากภาพที่ 4-3 ผู้ใช้ต้องใส่รายละเอียดของข้อมูลให้ครบถ้วน ดังน้ี 
 1) ช่ือผู้เช่ียวชาญ (Expert Name) เช่น ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ช่ือ “สมชาย” ใหส้ัญลักษณ์
เป็น “E1” 
  2) ช่ือข้อคําถาม (Item No.) เช่น ข้อคําถามข้อที่ 1 ใหส้ัญลักษณ์เป็น “A1”  
 3) คุณสมบัติความเหมาะสม (Suitable) 7 ระดับ มีความหมายดังน้ี 
  1  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   2  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
    3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
      4  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
  5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
    6  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
    7  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4) คุณสมบัติความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) 7 ระดับ มีความหมายดังน้ี 

  1  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

      3  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
       4  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
      5  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
      6  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
      7  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
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   2.1.2 การแก้ไขข้อมูล สําหรบัส่วนการแก้ไขข้อมูล เมื่อผู้ใช้โปรแกรมต้องการแก้ไข
ข้อคําถามใด ให้กรอกช่ือผู้เช่ียวชาญ และช่ือข้อถามน้ัน และเปลี่ยนข้อมลู จากน้ันเลือกเมนู Edit 
Data และเลือกเมนู Refresh Data ข้อมูลจะถูกแก้ไข แสดงดังภาพที่ 4-4 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 4-4 หน้าจอของการแก้ไขข้อมูล 
 

   2.1.3 การลบขอ้คําถาม (Delete Item No.)  สําหรับส่วนการลบข้อคําถาม ผู้ใช้
โปรแกรมต้องการลบข้อคําถามใดให้กรอกช่ือผู้เช่ียวชาญ และช่ือข้อถามน้ัน จากน้ันเลือกเมนู Delete 
Item No. และเลือกเมนู Refresh Data ข้อคําถามน้ันจะถูกลบออกไป แสดงดังภาพที่ 4-5 

 

 
 

ภาพที่ 4-5 หน้าจอของการลบข้อคําถาม 
 
   2.1.4 การแสดงข้อมูลใหม ่(Refresh Data) สําหรับส่วนการแสดงข้อมูลใหม่ ผูใ้ช้
โปรแกรมต้องการแสดงข้อมลูใหม่เมื่อแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อคําถามแล้ว ให้เลือกเมนู Refresh Data 
จะแสดงผลการแก้ไขข้อมลูหรือลบข้อคําถามน้ัน ๆ แสดงดังภาพที่ 4-6 
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ภาพที่ 4-6 หน้าจอของการแสดงข้อมูลใหม ่
 

  2.2 เมนู 2 การแสดงตารางการตัดสินใจ (Show Decision Table) เป็นส่วนที่แสดง
ตารางการตัดสินใจ ทําให้สามารถเห็นข้อมูลคลุมเครือ (Uncertain) ได้อย่างชัดเจน แสดงดังภาพที่ 
4-7 
 

 
 

ภาพที่ 4-7 หน้าจอของการแสดงตารางการตัดสินใจ 
 

 จากภาพที่ 4-7 แสดงหน้าจอส่วนของตารางการตัดสินใจ แสดงผลการตัดสินใจของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนว่าเห็นด้วย (Accept) ไม่เห็นด้วย (Reject) และคลมุเครือ (Uncertain) ดังน้ี 
    2.2.1 เห็นด้วย (Accept) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนนั้นม ี
ความสอดคล้องกันทางบวก คือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม (Suitable) ในระดับ
ค่อนข้างมาก (5) หรือ มาก (6) หรือ มากทีสุ่ด (7) และมคีวามคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ (Possible) ในระดับค่อนข้างมาก (5) หรือ มาก (6) หรือ มากที่สุด (7)   
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    ตัวอย่าง ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 (E1) ข้อคําถามที่ 1 (A1) ตอบ 6 คือ ความเหมาะสม 
(Suitable) อยู่ในระดับมาก และตอบ 7 คอื ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ดังน้ัน ข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 (E1) ในข้อคําถามที่ 1 (A1) สอดคล้องกันทางบวก 
จึงสรุปได้ว่าผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 (E1) เห็นด้วยกับข้อคําถามที่ 1 (Accept) 
    2.2.2 ไม่เห็นด้วย (Reject) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนน้ันมี 
ความสอดคล้องกันทางลบ คือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม (Suitable) ในระดับน้อยที่สุด 
(1) หรือ น้อย (2) หรือ ค่อนข้างน้อย (3) หรือ ปานกลาง (4) และมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) ในระดับน้อยที่สุด (1) หรือ น้อย (2) หรือ ค่อนข้างน้อย (3) 
หรือ ปานกลาง (4)   
    ตัวอย่าง ผู้เช่ียวชาญคนที่ 5 (E5) ข้อคําถามที่ 1 (A) ตอบ 2 คือ ความเหมาะสม 
(Suitable) อยู่ในระดับน้อย และตอบ 3 คอื ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) อยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย ดังน้ัน ข้อมูลทีไ่ด้จากผู้เช่ียวชาญคนที่ 5 (E5) ในข้อคําถามที่ 1 (A1) สอดคล้องกันทาง
ลบ จึงสรุปได้ว่าผู้เช่ียวชาญคนที่ 5 ไม่เห็นด้วยกับข้อคําถามที่ 1 (Reject) 
    2.2.3 ความคลุมเครือ (Uncertain) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนนั้น
ขัดแย้งกัน อาจจะเห็นด้วย ซึ่งไม่สามารถตัดสินได้ว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย  
    ตัวอย่าง ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4 (E4) ข้อคําถามที่ 1 (A1) ตอบ 5 คือ ความเหมาะสม 
(Suitable) อยู่ในระดับค่อนข้างมาก และ 4 คือ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) ในระดับ 
ปานกลาง ดังน้ัน ข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญคนที ่4 (E4) ในข้อคําถามที่ 1 (A1) ขัดแย้งกัน จึงสรุปได้
ว่าผู้เช่ียวชาญคนที่ 4 อาจจะเห็นด้วยกับข้อคําถามข้อที่ 1 ซึ่งจัดว่าเป็นข้อมูลคลมุเครือ (Uncertain) 
  2.3 เมนู 3 การแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
(Result Analysis) เป็นส่วนที่แสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตให้ผูใ้ช้
โปรแกรมทราบ แสดงดังภาพที่ 4-8 
 

 
 

ภาพที่ 4-8 หน้าจอของการแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
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 จากภาพที่ 4-8 แสดงหน้าจอส่วนการแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1. แสดงการประมาณค่า (Show Approximation) และ 2. 
ทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 
   2.3.1 แสดงค่าการประมาณ (Show Approximation) สําหรับส่วนการแสดงค่า 
การประมาณของทฤษฎีรัฟเซต ผู้ใช้โปรแกรมต้องใส่ช่ือข้อคําถาม (Item No.) และจํานวนผู้เช่ียวชาญ 
(No. of Experts) จากน้ันเลือกเมนู Show Approximation โปรแกรมจะแสดงผลค่าการประมาณ  
ดังภาพที่ 4-9 
  
 

 
 
ภาพที่ 4-9 หน้าจอของการแสดงผลการประมาณของทฤษฎีรัฟเซต 
 
 จากภาพที่ 4-9 แสดงหน้าจอส่วนของการประมาณของทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งแสดงค่าคุณภาพ
ของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation) และแสดงค่าคุณภาพของ 
การประมาณขอบเขตบน (Quality of Upper Approximation) มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  1. ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง หมายถึง สัดส่วนของจํานวนสมาชิก 
(ผู้เช่ียวชาญ) ของเซตที่สนใจ (เห็นด้วย) กับจํานวนสมาชิก (ผู้เช่ียวชาญ) ทั้งหมด 
   เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต คอื ค่าคุณภาพของ 
การประมาณขอบเขตล่าง ดังน้ี 
  1) ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.75 หมายถึง  
กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน แสดงว่าได้รับฉันทามติจากกลุม่ผู้เช่ียวชาญ                             
  2) ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง มีค่าน้อยกว่า 0.75 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญ
มีความเห็นไมส่อดคล้องกัน แสดงว่าไม่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
  2. คุณภาพของการประมาณค่าขอบเขตบน หมายถึง สัดส่วนของจํานวนสมาชิก 
(ผู้เช่ียวชาญ) ของเซตที่คลุมเครือกับจํานวนสมาชิก (ผู้เช่ียวชาญ) ทั้งหมด 
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    2.3.2 ทฤษฎีรฟัเซต (Rough Set Theory) สําหรับส่วนทฤษฎีรัฟเซต ผูใ้ช้
โปรแกรมเลือกเมนู Rough Set Theory โปรแกรมจะแสดงผลเป็นภาพของทฤษฎีรัฟเซต ดังภาพที่ 
4-10 
 

 
 
ภาพที่ 4-10 หน้าจอของทฤษฎีรัฟเซต 
 
 จากภาพที่ 4-10 แสดงหน้าจอส่วนทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งแสดงจํานวนสมาชิกของการประมาณ
ขอบเขตล่าง และจํานวนสมาชิกของการประมาณขอบเขตบน  
  2.4 เมนู 4 ความช่วยเหลือ (Help) เป็นส่วนที่บอกการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตเบ้ืองต้น แสดงดังภาพที่ 4-11 
 

 
 

ภาพที่ 4-11 หน้าจอของความช่วยเหลือ 
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   2.5 เมนู 5 การจัดเก็บข้อมูล (Export to Excel) เป็นเมนูในการนําข้อมลูออกจาก
โปรแกรมให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel แสดงดังภาพที่ 4-12 

 

 
 
ภาพที่ 4-12 หน้าจอของการจัดเก็บข้อมูล 
 
 จากภาพที่ 4-12 แสดงหน้าจอส่วนการจัดเก็บข้อมูล เป็นเมนูสําหรับใหผู้้ใช้เก็บข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบไฟล์ Excel เมื่อผู้ใช้เลือกเมนู Export to Excel ไฟล์จะถูกจัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์
อัตโนมัติ 

  2.6 เมนู 6 การออกจากโปรแกรม (Exit) เป็นส่วนในการออกจากโปรแกรมหรือเลิกใช้
โปรแกรม เมื่อเลือกเมนู Exit โปรแกรมจะถูกปิดทันที 
 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในการวิจัยน้ี 
ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมก่อนทีจ่ะนําโปรแกรมดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์
หาฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยนําโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดย
ใช้ทฤษฎีรัฟเซต พร้อมคู่มือการใช้งานส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ จํานวน 3 คน ดังน้ี 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ ชาญเกียรติก้อง คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ กรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย เล็กเจรญิ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะเทคโนโลยี-
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต กรุงเทพมหานคร 
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 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุภัทร เมฆพายัพ อาจารย์ประจํา คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 คนได้ตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ปรากฏว่า 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีความเหมาะสมภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  
 ผลการประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในภาพรวมและจําแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องในการใช้งาน  
ด้านลักษณะทัว่ไปของโปรแกรมงาน และด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน แสดงดังตารางที่ 4-2 
ถึงตารางที่ 4-5 
 
ตารางที่ 4-2 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
                กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในภาพรวม 
 

รายด้าน M SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1.   ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 4.78 0.38 มากที่สุด 
2.   ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรมงาน 4.00 0.50 มาก 
3.   ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน 4.27 0.42 มาก 

รวม 4.31 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-2 ปรากฏว่า ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4-3 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
                กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
 

รายการ M SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1. โปรแกรมสามารถสร้างหรือแก้ไขข้อมูลได้ตาม

หลักการของทฤษฎีรัฟเซต 
 

4.67 
 

0.58 
 

มากที่สุด 
2. โปรแกรมสามารถจัดการข้อมูลได้ตรงตามเง่ือนไข

หรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
 

4.67 
 

0.58 
 

มากที่สุด 
3. โปรแกรมสามารถคํานวณค่าคุณภาพการประมาณ

ขอบเขตล่างตรงตามหลักการของทฤษฎีรัฟเซต 
 

5.00 
 

0.00 
 

มากที่สุด 
รวม 4.78 0.38 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4-3 ปรากฏว่า ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ด้านความถูกต้องในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ตารางที่ 4-4 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
                กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรมงาน 
 

รายการ M SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1. การออกแบบโปรแกรมมคีวามน่าสนใจ 3.67 0.58 มาก 
2. การจัดรูปแบบโปรแกรมง่ายต่อการใช้งาน 3.67 0.58 มาก 
3. การแสดงผลข้อมูลมีความรวดเร็ว 4.67 0.58 มากที่สุด 

   4. การเรียกใช้งานโปรแกรมง่ายหรือสะดวกต่อ 
การใช้งาน 

 
4.00 

 
1.00 

 
มาก 

รวม 4.00 0.50 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-4 ปรากฏว่า ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรมงาน อยู่ในระดับมาก  
 
ตารางที่ 4-5 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
                กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งานโปรแกรม  
                  

รายการ M SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1. คู่มือการใช้โปรแกรมอธิบายวัตถุประสงค์ของโปรแกรม

ได้ชัดเจน 
 

4.67 
 

0.58 
 

มากที่สุด 
2. คู่มือการเขียนโปรแกรมอธิบายการใช้งานโปรแกรมอย่าง

มีลําดับขั้นตอน 
 

4.67 
 

0.58 
 

มากที่สุด 
3. ภาษาที่ใช้ในคูม่ือการใช้โปรแกรมอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.00 0.00 มาก 
4. โปรแกรมอธิบายเง่ือนไขต่าง ๆ ทีม่ีผลต่อการใช้โปรแกรม 4.33 0.58 มาก 
5. ในแต่ละขั้นตอนของคู่มือการใช้โปรแกรมมภีาพประกอบ

ให้เห็นได้ชัดเจน 
 

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
6. หลังจากอ่านคู่มือการใช้โปรแกรมแล้ว ผู้ใช้มคีวามมั่นใจ

ที่จะใช้โปรแกรมงานน้ี 
 

4.33 
 

0.58 
 

มาก 
 รวม 4.27 0.42 มาก 
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 จากตารางที่ 4-5 ปรากฏว่า ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งานโปรแกรม อยู่ในระดับมาก  
 โดยสรุป โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
มีความเหมาะสมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M=4.31) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน ปรากฏว่า  
มีความเหมาะสมในด้านความถูกต้องในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.78) รองลงมาด้าน
ความชัดเจนของคู่มือการใช้งานโปรแกรม อยู่ในระดับมาก (M = 4.27) และด้านลักษณะทั่วไปของ
โปรแกรมงาน อยู่ในระดับมาก (M = 4.00) 
 
ตอนท่ี 2  ผลการนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตท่ี
พัฒนาขึ้นไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
สังกัด สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตทีพั่ฒนาขึ้นไปใช้ใน
การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-
2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 สว่นที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของจํานวนตัวบ่งช้ีของวิธีการวัดฉันทามติของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ระหว่างวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต กับวิธีการวัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิมในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์   
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเหน็ของกลุม่ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสาํนักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต 
(พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 ผลการสอบถามความคิดเหน็ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการปฏิบัติของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานครในอนาคต จากแบบสอบถามออนไลน์ มีดังน้ี 
 1. ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้เช่ียวชาญท่ีพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ ได้แก่ นักวิชาการ จํานวน 7 คน ผู้บริหารสถานศึกษาหรือศึกษานิเทศน์ จาํนวน 5 คน 
และครูสอนคอมพิวเตอร์ จํานวน 7 คน รวม 19 คน ดังตารางที่ 4-6  
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ตารางที่ 4-6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
                การปฏิบัติของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัด สํานัก 
                การศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต  
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
10 
9 

 
52.63 
47.37 

อายุ 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     51 ปีขึ้นไป 

 
9 
5 
5 

 
47.36 
26.32 
26.32 

ระดับการศึกษา 
     ปรญิญาตรี 
     ปรญิญาโท 
     ปรญิญาเอก 

 
1 
12 
6 

 
  5.26 
63.16 
31.58 

ประสบการณก์ารทํางาน 
     5 - 10 ปี 
     10 ปีขึ้นไป 

 
2 
17 

 
10.53 
89.47 

 
 จากตารางที่ 4-6 ปรากฏว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.63 มีอายุในช่วง 31 - 40 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 47.36 ระดับการศึกษาปริญญา
โท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16 และประสบการณ์การทํางาน 10 ปีขึ้นไป จํานวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.47 
 
 2. ผลการสอบถามความคดิเห็นของกลุ่มผู้เชีย่วชาญเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครสูังกัดสาํนักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ.2559-
2568) ด้วยเทคนคิเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
ของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร
ในอนาคต จากแบบสอบถามออนไลน์จํานวน 3 รอบ มีดังต่อไปน้ี 
 รอบท่ี 1 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต จากแนวทางการสอบถาม
ออนไลน์แบบปลายเปิดจํานวน 9 ข้อ (ภาคผนวก จ) โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ได้สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวนสมรรถนะ 6 ด้าน 32 ตัวบ่งช้ี ดังตารางที่ 3-9 
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 รอบท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) จากแบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดแบบ 
มาตรประมาณค่า 7 ระดับ มดัีงตารางที่ 4-7 ถึงตารางที่ 4-12  
 

ตารางที่ 4-7 คา่คุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่าง 
                ควอไทล์ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 1 ด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                การสื่อสาร (รอบที่ 2) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ
พิจารณา 

Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 1 ด้านความรู้พืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1. สามารถติดต้ัง ซ่อมแซม หรือดูแล 
    รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นได้ 
2. สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    แบบมสีายหรือแบบไร้สาย (Wifi) ได้ 
3. สามารถใช้ Smart Phone หรือ 
   Tablet ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
4. สามารถสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
   จากโปรแกรมการใช้งานบน 
   อินเทอร์เน็ตได้ เช่น Search Engine,  
   Google, Web Browser     
5. สามารถส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์หรือรับ- 
   ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ได้ 
6. สามารถใช้กระดานอัจฉริยะ  
    (Interactive Whiteboard) ได้ 
7. สามารถใช้โปรแกรม Microsoft  
   Office ได้ เช่น Microsoft Word,  
   Excel, Power Point, Access ได้ 

 
 
 

0.68 
 

0.79 
 

0.95 
 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

0.84 
 
 

0.95 

 
 
 

ไม่ได้ 
 

ได้ 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 

ได้ 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 

6 (1.00) 
 

7 (2.00) 
 

7 (1.00)  
 
 
 

7 (0) 
 

7 (0) 
 

6 (1.00) 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 

ได้ 
 

ได้ 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 

ได้ 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 

5 (2.00) 
 

7 (2.00) 
 

7 (1.00) 
 
 
 

7 (1.00) 
 

7 (1.00) 
 

5 (1.00) 
 
 

7 (2.00) 

 
 
 

ได้ 
 

ได้ 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 

ได้ 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
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 จากตารางที่ 4-7 ปรากฏว่า สมรรถนะที ่1 ด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จํานวน 7 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มจีํานวน 6 ตัวบ่งช้ีที่มี 
ลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต  
(QL  0.75) ส่วนวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 7 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
 
ตารางที่ 4-8 คา่คุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่าง 
                ควอไทล์ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 2 ด้านการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน  
                (รอบที่ 2) 
  

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ
พิจารณา 

Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 2 ด้านการวางแผนและ
ออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน 
1. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
   การวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ 
   ในการจัดการเรียนการสอนได้ เช่น  
   e-Learning, CAI, WBI 
2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการวางแผน  
   หรือจัดทําเอกสารประกอบการสอนได้  
   เช่น แผนการสอน ใบงาน แบบฝึกหัด 
3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์เก็บบันทึก 
   แหล่งข้อมลูเพ่ือเตรียมเนื้อหา 
   บทเรียนได้ 

 
 
 
 
 

0.74 
 
 

0.89 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

ไม่ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 
 
 

6 (1.00)  
 
 

6 (1.00) 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 
 
 

5 (1.00) 
 
 

5 (2.00) 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
4. สามารถดาวน์โหลด (Download)  
   หลักสูตร เน้ือหาสาระการเรียนรู้  
   สื่อการเรียนการสอนจากเว็บไซต์ 
   เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนได้ 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ได้ 

 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 

ได้ 

 
 
 

7 (2.00) 

 
 
 

ได้ 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 2 (ต่อ) 
5. สามารถใช้คอมพิวเตอร์บันทึก  
   รวบรวมข้อมูลของนักเรียนใน 
   รูปแบบฐานข้อมูลได้ เช่น งานทะเบียน  
   นักเรียน ระบบดูแลนักเรียน 

 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 

ได้ 

 
 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 
 

ได้ 

 
 
 
 

6 (2.00) 

 
 
 
 

ได้ 
 
  จากตารางที่ 4-8 ปรากฏว่า สมรรถนะที ่2 ด้านการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจาํนวน 4 ตัวบ่งช้ีที่มี 
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75)  
ส่วนวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
 



100 
 

ตารางที่ 4-9 คา่คุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่าง 
                ควอไทล์ ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 3 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน  
                (รอบที่ 2) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ
พิจารณา 

Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 3 ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน 
1. สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    เพ่ือการเรียนการสอนได้ เช่น CAI,  
    WBI 
2. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   แบ่งปันความรู้ระหว่างครูกับ 
   นักเรียนได้ เช่น Web board,  
   Chat, e-mail, Facebook 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองหรือ 
   นักเรียนได้ เช่น e-mail, Line,  
   Facebook 
4. สามารถใช้สื่อการสอนออนไลน์ 
   จัดการเรียนการสอนได้ เช่น  
   e-Learning, WBI 
5. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ 
   การบ้านนักเรียนได้ 

 
 
 
 

0.74 
 
 
 

0.89 
 
 
 

0.84 
 
 

0.74 
 

0.68 

 
 
 
 

ไม่ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 

ไม่ได้ 
 

ไม่ได้ 

 
 
 
 

6 (0)   
 
 
 

6 (1.00) 
 
 
 

6 (1.00) 
 
 

6 (1.00) 
 

6 (2.00) 

 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 

ได้ 

 
 
 
 

6 (2.00) 
 
 
 

6 (2.00) 
 
 
 

7 (2.00) 
 
 

6 (3.00) 
 

5 (3.00) 

 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 

ไม่ได้ 
 

ไม่ได้ 
 
 จากตารางที่ 4-9 ปรากฏว่า สมรรถนะที ่3 การบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน 
จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจํานวน 2 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) ส่วนวิธีการวัด 
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ฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 3 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์
ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
 
ตารางที่ 4-10 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ ของตัวบ่งช้ี สมรรถนะที่ 4 ด้านความรู้พ้ืนฐานการวัดและ 
                  ประเมินผลการเรียนรู้ (รอบที่ 2) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ
พิจารณา 

Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 4 ด้านความรูพ้ืน้ฐาน 
การวัดและประเมินผลการเรยีนรู ้
1. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปจัดทํา 
    แบบทดสอบออนไลน์ได้ เช่น  
    โปรแกรม Question Tools,  
    Course Builder 
2. สามารถประเมินสื่อการสอนออนไลน์ 
    หรือตรวจสอบประสิทธิภาพของ 
    สื่อการสอนออนไลน์ได้ 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    สร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
    เพ่ือประเมินการสอนได้ เช่น  
    Google Form 

 
 
 
 
 

0.63 
 
 

0.79 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 
 

ไม่ได้ 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 

 
 
 
 
 

5 (1.00)  
 
 

6 (2.00) 
 
 
 

6 (2.00)  

 
 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 

 
 
 
 
 

5 (2.00) 
 
 

6 (2.00) 
 
 
 

5 (1.00) 

 
 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
4. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
   ประเมินผลการเรียนของนักเรียนได้ 
5. สามารถรายงานผลการศึกษาของ 
   นักเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้  
   เช่น Online Report 

 
1.00 

 
 

0.74 

 
ได้ 
 
 

ไม่ได้ 

 
7 (1.00) 

 
 

6 (1.00) 

 
ได้ 
 
 

ได้ 

 
6 (2.00) 

 
 

5 (3.00) 

 
ได้ 
 
 

ไม่ได้ 
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 จากตารางที่ 4-10 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 4 ด้านความรู้พ้ืนฐานการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจํานวน 3 ตัวบ่งช้ีที่มี 
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) 
ส่วนวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 4 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
 
ตารางที่ 4-11 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 5 ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ  
                  (รอบที่ 2)  
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ
พิจารณา 

Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 5 ด้านการเรียนรู้อย่างคร ู
มืออาชีพ 
1. สามารถรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ 
    ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเช่ือมโยงใน 
    การจัดการเรียนรู้ได้ 
2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยทํางาน 
    ในชีวิตประจําวันเพ่ือให้เกิด 
    การเรียนรูต้ลอดชีวิตได้ 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ค้นหาข้อมูลความรู้หรือทาํวิจัย 
    ได้ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ 
4. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
    วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทําวิจัย 
    ในช้ันเรียนได้ 
5. สามารถเผยแพร่ข้อมูลผ่านเทคโนโลยี 
    สารสนเทศหรือโซเชียลมีเดียได้ เช่น  
    Web Board, Facebook 

 
 
 
 

0.89 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

0.74 
 
 

0.95 

 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ไม่ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 
 

7 (1.00)  
 
 

7 (0) 
 
 

7 (1.00) 
 
 

5 (1.00) 
 
 

6 (2.00) 

 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 
 

6 (2.00) 
 
 

7 (1.00) 
 
 

7 (1.00) 
 
 

6 (2.00) 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
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  จากตารางที่ 4-11 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 5 การเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ จํานวน 5  
ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจํานวน 4 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) ส่วนวิธีการวัด 
ฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์
ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
 
ตารางที่ 4-12 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 6 ด้านสังคม และค่านิยมด้าน 
                  ศีลธรรม จริยธรรม (รอบที่ 2) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 6 ด้านสังคม และคา่นิยม
ด้านศลีธรรมจริยธรรม 
1. สามารถส่งเสริมใหนั้กเรียนเข้าใจ 
    กฎหมายการกระทําความผิด 
    เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้ เช่น  
    การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
    ลิขสิทธ์ิ การแชร์ข้อมูลที่ก่อให้เกิด 
    ความเสียหายกับผู้อ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 
 

ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

7 (0) 

 
 
 
 
 
 
 

ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 
 
 
 
 

ได้ 
2. สามารถส่งเสริมจรรยาบรรณใน 
    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น  
    การอ้างอิงแหล่งข้อมูล หรืออ้างถึง 
    ข้อความ 
3. สามารถส่งเสริมมารยาทในการใช้ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น  
    การใช้ภาษาในการสื่อสารออนไลน์  
    (Chat) 

 
 
 

1.00 
 
 
 

0.95 

 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 

 
 
 

7 (0) 
 
 
 

7 (0) 

 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 

 
 
 

7 (1.00) 
 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 6 (ต่อ) 
4. สามารถส่งเสริมใหนั้กเรียนเข้าใจถึง 
    ประโยชน์และโทษของ 
    เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ 
5. สามารถสร้างความตระหนักหรือ 
    ป้องกันการเข้าสู่เว็บไซต์ที่ 
    ไม่พึงประสงค์ได้ 

 
 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 

7 (0) 
 
 

7 (0) 

 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 

7 (1.00) 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 จากตารางที่ 4-12 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 6 ด้านสังคม และค่านิยมด้านศีลธรรมจริยธรรม 
จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) ส่วนวิธีการวัด 
ฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์
ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00) 
 โดยสรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของตัวบ่งช้ี
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะ 6 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 ด้าน
ความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะที่ 2 ด้านการวางแผนและออกแบบ 
การเรียนรู้ในห้องเรียน สมรรถนะที่ 3 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน สมรรถนะ
ที่ 4 ด้านความรู้พ้ืนฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สมรรถนะที ่5 ด้านการเรียนรู้อย่างครูมือ
อาชีพ และสมรรถนะที่ 6 ด้านสังคม และคา่นิยมด้านศีลธรรมจริยธรรม มีจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับ 
ฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จําแนกตามวิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และวิธีการวัด 
ฉันทามติแบบเดิม (รอบที่ 2) แสดงผลดังภาพที่ 4-13 
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ภาพที่ 4-13 จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  (รอบที ่2) จําแนกตามสมรรถนะ    
                ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
 รอบท่ี 3 การยืนยันความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต จากแบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิด ดังตารางที่ 4-13 ถึง
ตารางที่ 4-18  
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ตารางที่ 4-13 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 1 ด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยี 
                  สารสนเทศและการสื่อสาร (รอบที่ 3)  
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 1 ด้านความรู้พืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1. สามารถติดต้ัง ซ่อมแซม หรือดูแล  
    รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นได้ 
2. สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    แบบมสีายหรือแบบไร้สาย (Wifi) ได้ 
3. สามารถใช้ Smart Phone หรือ 
   Tablet ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
4. สามารถสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
   จากโปรแกรมการใช้งานบน   
   อินเทอร์เน็ตได้ เช่น Search Engine,  
   Google, Web Browser     
5. สามารถส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์หรือ 
   รับ-ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
   (e-mail) ได้ 
6. สามารถใช้กระดานอัจฉริยะ  
    (Interactive Whiteboard) ได้ 
7. สามารถใช้โปรแกรม Microsoft  
   Office ได้ เช่น Microsoft Word,  
   Excel, Power Point, Access ได้ 
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 จากตารางที่ 4-13 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 1 ด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จํานวน 7 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มจีํานวน 7 ตัวบ่งช้ีที่มี 
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ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75)  
ส่วนวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 7 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00) 
  
ตารางที่ 4-14 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 2 ด้านการวางแผนและออกแบบ 
                  การเรียนรู้ในห้องเรียน (รอบที่ 3) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 2 ด้านการวางแผนและ
ออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน 
1. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
    การวางแผนและออกแบบ การเรียนรู้ 
    ในการจัดการเรียนการสอนได้ เช่น  
    e-Learning, CAI, WBI 
2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการวางแผน  
    หรือจัดทําเอกสารประกอบการสอน 
    ได้ เช่น แผนการสอน ใบงาน  
    แบบฝึกหัด   
3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์เก็บบันทึก 
   แหล่งข้อมลูเพ่ือเตรียมเนื้อหา 
   บทเรียนได้ 
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4. สามารถดาวน์โหลด (Download)  
   หลักสูตร เน้ือหาสาระการเรียนรู้  
   สื่อการเรียนการสอนจากเว็บไซต์ 
   เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนได้ 
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 2 (ต่อ) 
5. สามารถใช้คอมพิวเตอร์บันทึก  
   รวบรวมข้อมูลของนักเรียนใน 
   รูปแบบฐานข้อมูลได้ เช่น  
   งานทะเบียนนักเรียน  
   ระบบดูแลนักเรียน 
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7 (1.00) 

 
 
 
 
 

ได้ 
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  จากตารางที่ 4-14 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 2 การวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจาํนวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มี 
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) 
ส่วนวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
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ตารางที่ 4-15 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 3 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้าน 
                  การเรียนการสอน (รอบที่ 3) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 3 ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน 
1. สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    เพ่ือการเรียนการสอนได้ เช่น CAI,  
    WBI 
2. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    แบ่งปันความรู้ระหว่างครูกับ 
    นักเรียนได้ เช่น Web board,  
    Chat, e-mail, Facebook 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองหรือ 
    นักเรียนได้ เช่น e-mail, Line,  
    Facebook 
4. สามารถใช้สื่อการสอนออนไลน์ 
    จัดการเรียนการสอนได้ เช่น  
    e-Learning, WBI 
5. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ 
    การบ้านนักเรียนได้ 
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 จากตารางที่ 4-15 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 3 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียน 
การสอน จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจาํนวน 5 ตัวบ่งช้ี ที่ม ี
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) 
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ส่วนวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
 
ตารางที่ 4-16 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 4 ด้านความรู้พ้ืนฐานการวัดและ 
                  ประเมินผลการเรียนรู้ (รอบที่ 3)  
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 4 ด้านความรูพ้ืน้ฐาน 
การวัดและประเมินผลการเรยีนรู ้
1. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปจัดทํา 
    แบบทดสอบออนไลน์ได้ เช่น  
    โปรแกรม Question Tools,  
    Course Builder 
2. สามารถประเมินสื่อการสอนออนไลน์ 
    หรือตรวจสอบประสิทธิภาพของ 
    สื่อการสอนออนไลน์ได้ 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    สร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
    เพ่ือประเมินการสอนได้ เช่น  
    Google Form 
4. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
    ประเมินผลการเรียนของนักเรียนได้ 

 
 
 
 
 

0.84 
 
 

0.89 
 
 
 

0.89 
 

1.00 

 
 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 

ได้ 

 
 
 
 
 

6 (1.00)  
 
 

6 (1.00) 
 
 
 

6 (1.00) 
 

7 (1.00) 

 
 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 

ได้ 

 
 
 
 
 

6 (2.00) 
 
 

6 (2.00) 
 
 
 

5 (1.00) 
 

6 (1.00) 

 
 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 

ได้ 
5. สามารถรายงานผลการศึกษาของ 
    นักเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้  
    เช่น Online Report 

 
 

0.95 

 
 

ได้ 

 
 

6 (1.00) 

 
 

ได้ 

 
 

6 (2.00) 

 
 

ได้ 
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 จากตารางที่ 4-16 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 4 ด้านความรู้พ้ืนฐานการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มี 
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) 
ส่วนวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
 
ตารางที่ 4-17 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 5 ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ  
                  (รอบที่ 3) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 5 ด้านการเรียนรู้อย่างคร ู
มืออาชีพ 
1. สามารถรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ 
    ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเช่ือมโยงใน 
    การจัดการเรียนรู้ได้ 
2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยทํางาน 
    ในชีวิตประจําวันเพ่ือให้เกิด 
    การเรียนรูต้ลอดชีวิตได้ 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ค้นหาข้อมูลความรู้หรือทาํวิจัย 
    ได้ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ 
4. สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
    วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการทําวิจัย 
    ในช้ันเรียนได้ 
5. สามารถเผยแพร่ข้อมูลผ่านเทคโนโลยี 
    สารสนเทศหรือโซเชียลมีเดียได้ เช่น  
    Web Board, Facebook 

 
 
 
 

0.95 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

0.95 
 
 

0.95 

 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 
 

7 (1.00)  
 
 

7 (0) 
 
 

7 (1.00) 
 
 

6 (1.00) 
 
 

6 (1.00) 

 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 
 

6 (2.00) 
 
 

7 (1.00) 
 
 

7 (1.00) 
 
 

6 (1.00) 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
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  จากตารางที่ 4-17 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 5 ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ จํานวน 5  
ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) ส่วนวิธีการวัด 
ฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์
ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00)  
 
ตารางที่ 4-18 ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่างในทฤษฎีรัฟเซต ค่ามัธยฐาน และ 
                  พิสัยระหว่างควอไทล์ ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ 6 ด้านสังคม และค่านิยม 
                  ด้านศีลธรรมจริยธรรม (รอบที่ 3) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 6 สังคม และคา่นิยมด้าน
ศีลธรรม จริยธรรม 
1. สามารถส่งเสริมใหนั้กเรียนเข้าใจ 
    กฎหมายการกระทําความผิด 
    เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้ เช่น  
    การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
    ลิขสิทธ์ิ การแชร์ข้อมูลที่ก่อให้เกิด 
    ความเสียหายกับผู้อ่ืน 
2. สามารถส่งเสริมจรรยาบรรณใน 
    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น  
    การอ้างอิงแหล่งข้อมูล หรืออ้างถึง 
    ข้อความ 
3. สามารถส่งเสริมมารยาทในการใช้ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น  
    การใช้ภาษาในการสื่อสารออนไลน์  
    (Chat) 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 
 

0.95 

 
 
 
 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

7 (0) 
 
 
 

7 (0) 
 
 
 

7 (0) 

 
 
 
 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

7 (1.00) 
 
 
 

7 (1.00) 
 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 
 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
 
 
 

ได้ 
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ตารางที่ 4-18 (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วิธีการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ 

ทฤษฎีรัฟเซต 

วิธีการวัดฉันทามติ 
แบบเดิม 

ความเหมาะสม
และความ
เป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

QL 
ผลการ

พิจารณา 
Mdn 
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

Mdn  
(IQR) 

ผลการ
พิจารณา 

สมรรถนะที่ 6 (ต่อ) 
4. สามารถส่งเสริมใหนั้กเรียนเข้าใจถึง 
    ประโยชน์และโทษของ 
    เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ 
5. สามารถสร้างความตระหนักหรือ 
    ป้องกันการเข้าสู่เว็บไซต์ที่ 
    ไม่พึงประสงค์ได้ 

 
 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

   
 
 

7 (0) 
 
 

7 (0) 

 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 

 
 
 

7 (1.00) 
 
 

7 (1.00) 

 
 
 

ได้ 
 
 

ได้ 
 
 จากตารางที่ 4-18 ปรากฏว่า สมรรถนะที่ 6 สังคม และค่านิยมด้านศีลธรรม จริยธรรม 
จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี วิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดตามทฤษฎีรัฟเซต (QL  0.75) ส่วนวิธีการวัด
ฉันทามติแบบเดิม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ผ่านเกณฑ์
ที่กําหนด (Mnd  4.50 และ IQR  2.00) 
 โดยสรุปการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของตัวบ่งช้ีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะ 6 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 ด้านความรู้พ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะที่ 2 ด้านการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน สมรรถนะที่ 3 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน สมรรถนะที่ 4 ด้าน
ความรู้พ้ืนฐานการวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ สมรรถนะที่ 5 ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ และ
สมรรถนะที ่6 ด้านสังคมและค่านิยมด้านศีลธรรมจริยธรรม มีจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติจาก 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ จําแนกตามวิธีการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม 
(รอบที่ 3) แสดงผลดังภาพที่ 4-14 
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ภาพที่ 4-14  จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (รอบที่ 3) จําแนกตามสมรรถนะ    
                 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
 ส่วนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของจํานวนตัวบ่งชี้ของวิธกีารวัดฉันทามติ
ของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ระหว่างวิธีการวัดฉันทามติของกลุม่ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรฟัเซต กับ
วิธีการวัดฉันทามติของกลุม่ผู้เชี่ยวชาญแบบเดิมในเทคนคิเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของจํานวนตัวบ่งช้ีของวิธีการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ระหว่างวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต กับวิธีการวัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4-19 และตารางที่ 
4-20 
 
ตารางที่ 4-19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของจํานวนตัวบ่งช้ีของวิธีการวัดฉันทามติของ 
                  กลุ่มผู้เช่ียวชาญ (รอบที่ 2)                    
 

วิธีการวัดฉันทามติ 
ของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 

จํานวน 
ตัวบ่งชี ้

จํานวนตัวบ่งชี้ที ่
ได้รับฉันทามติ 

จํานวนตัวบ่งชี้ที ่
ไม่ได้รับฉันทามติ 

ทฤษฎีรัฟเซต 32 24 8 
แบบเดิม  32 29 3 

 
 จากตารางที่ 4-19 ปรากฏว่า จํานวนตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) มีทั้งหมด 32  
ตัวบ่งช้ี  จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตมี 24 ตัวบ่งช้ี จํานวน
ตัวบ่งช้ีที่ไม่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตมี 8 ตัวบ่งช้ี จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับ
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ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิมมี 29 ตัวบ่งช้ี และจํานวนตัวบ่งช้ีที่ไม่ได้รับฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิมม ี3 ตัวบ่งช้ี 
 โดยสรุปการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต  
(พ.ศ. 2559-2568) (รอบที่ 2) ในภาพรวมมีจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
จําแนกตามวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และวิธีการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม แสดงผลดังภาพที่ 4-15  

 
 

 
   
ภาพที่ 4-15 จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (รอบที่ 2) จําแนกตามวิธีการวัด 
                ฉนัทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และวิธีการวัดฉันทามติของ 
                กลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม 
 
ตารางที่ 4-20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของจํานวนตัวบ่งช้ีของวิธีการวัดฉันทามติของ 
      กลุ่มผู้เช่ียวชาญ (รอบที่ 3)                     
 
วิธีการวัดฉันทามติของกลุม่

ผู้เชีย่วชาญ 
จํานวน 
ตัวบ่งชี ้

จํานวนตัวบ่งชี้ที ่
ได้รับฉันทามติ 

จํานวนตัวบ่งชี้ที ่
ไม่ได้รับฉันทามติ 

ทฤษฎีรัฟเซต 32 32 0 
แบบเดิม 32 32 0 

  
 จากตารางที่ 4-20 ปรากฏว่า จํานวนตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) มีทั้งหมด  
32 ตัวบ่งช้ี  จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตมี 32 ตัวบ่งช้ี  

24 

29 
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และจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิมมี 32 ตัวบ่งช้ี เมื่อเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหว่างจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต กับ
จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม ปรากฏว่า จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติ
ด้วยวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตไม่แตกต่างกับวิธีการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม  
 โดยสรุปการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต  
(พ.ศ. 2559-2568) (รอบที่ 3) ในภาพรวมมีจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
จําแนกตามวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และวิธีการวัดฉันทามติของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม แสดงผลดังภาพที่ 4-16  

 

 

 

 
ภาพที่ 4-16 จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (รอบที่ 3) จําแนกตามวิธีการวัด 
                ฉนัทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และวิธีการวัดฉันทามติของ 
                กลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม 

32 32 



 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนําวิธีการวัดฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตทีพั่ฒนาขึ้นไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี-
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-
2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 19 คน ดําเนินการโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ จํานวน 3 รอบ รอบที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต ด้วยแนวทาง 
การสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด รอบที่ 2 เป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ด้วยแบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 
7 ระดับ และรอบที่ 3 เป็นการยืนยันความคิดเห็นในรอบที่ 2 ของผู้เช่ียวชาญ ด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ฉบับเดิม และเพ่ิมกราฟแท่งพร้อมอธิบายค่าสถิติ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญทราบความคิดเห็นของ
ตนเองในรอบที่ 2 และความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ การวิเคราะห์ข้อมูลการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ใช้การคํานวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง ค่ามัธยฐาน และ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
  
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ในเทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์เป็นการพัฒนาโดยนําทฤษฎีรัฟเซตมาประยุกต์กับวิธีการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ มขีั้นตอนหรือกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที ่1 กําหนดคุณสมบัติ จําแนก
คุณสมบัติ และผลลัพธ์คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ ขั้นที ่2 แสดงตารางการตัดสินใจ ขั้นที่ 3 กําหนด
กฎการตัดสินใจ ขั้นที ่4 คํานวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) และขัน้ที่ 5 กําหนด
เกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ภาพรวม 
มีความเหมาะสมในระดับมาก (M = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านความถูกต้องใน 
การใช้งานมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (M = 4.78) รองลงมาด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้
งาน อยู่ในระดับมาก (M = 4.27) และด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรมงาน อยู่ในระดับมาก  
(M = 4.00) 
 3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) มีสมรรถนะ 6 ด้าน 32 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
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   3.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 7  
ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
   3.1.1 สามารถติดต้ัง ซ่อมแซม หรือดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นได้ 
   3.1.2 สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสาย หรือแบบไร้สาย (Wifi) ได้ 
   3.1.3 สามารถใช้ Smart Phone หรือ Tablet ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
   3.1.4 สามารถสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตจากโปรแกรมการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต
ได้ เช่น Search Engine, Web Browser, Google 
   3.1.5 สามารถส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ หรือ รบั-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) 
ได้ 
   3.1.6 สามารถใช้กระดานอัจฉริยะ (Interactive Whiteboard) ได้ 
   3.1.7 สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office ได้ เช่น Microsoft Word, Excel, 
Power Point, Access ได้ 
  3.2 สมรรถนะที่ 2 ด้านการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน มี 5 ตัวบ่งช้ี 
ดังน้ี 
   3.2.1 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ใน
การจัดการเรียนการสอนได้ เช่น e-Learning, CAI, WBI, Cloud Computing 
   3.2.2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการวางแผน หรือจัดทําเอกสารประกอบการสอนได้ 
เช่น แผนการสอน ใบงาน แบบฝึกหัด   
   3.2.3 สามารถใช้คอมพิวเตอร์เก็บบันทึกแหล่งข้อมูลเพ่ือเตรียมเนื้อหาบทเรียนได้ 
   3.2.4 สามารถดาวน์โหลด (Download) หลักสูตร เน้ือหาสาระการเรียนรู้  
สื่อการเรียนการสอนจากเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนได้ 
   3.2.5 สามารถใช้คอมพิวเตอร์บันทึก รวบรวมข้อมูลของนักเรียนในรูปแบบ
ฐานข้อมูลได้ เช่น งานทะเบียนนักเรียน ระบบดูแลนักเรียน 
  3.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน มี 5 ตัวบ่งช้ี 
ดังน้ี 
   3.3.1 สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนได้ เช่น CAI, WBI 
   3.3.2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งปันความรู้ระหว่างครูกับนักเรียนได้ เช่น 
Web Board, Chat, e-mail, Facebook 
   3.3.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองหรือนักเรียนได้ 
เช่น e-mail, Line, Facebook 
   3.3.4 สามารถใช้สื่อการสอนออนไลน์จัดการเรียนการสอนได้ เช่น e-Learning, 
WBI 
   3.3.5 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้การบ้านนักเรียนได้ 
  3.4 สมรรถนะที่ 4 ด้านความรู้พ้ืนฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มี 5 ตัวบ่งช้ี 
ดังน้ี 
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   3.4.1 สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปจัดทําแบบทดสอบออนไลน์ได้ เช่น โปรแกรม 
Question Tools, Course Builder 
   3.4.2 สามารถประเมินสื่อการสอนออนไลน์หรือตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อ 
การสอนออนไลน์ได้ 
   3.4.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมิน 
การสอนได้ เช่น Google From 
   3.4.4 สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปประเมินผลการเรียนของนักเรียนได้ 
   3.4.5 สามารถรายงานผลการศึกษาของนักเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ เช่น Online 
Report 
  3.5 สมรรถนะที่ 5 ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ มี 5 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
   3.5.1 สามารถรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเช่ือมโยงในการจัด 
การเรียนรู้ได้ 
   3.5.2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยทํางานในชีวิตประจําวันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้ 
   3.5.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค้นหาข้อมูลความรู้หรือทําวิจัยได้ เช่น 
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
   3.5.4 สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทําวิจัยในช้ันเรียนได้ 
   3.5.5 สามารถเผยแพร่ข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืโซเชียลมีเดียได้ เช่น 
Web Board, Facebook 
  3.6 สมรรถนะที่ 6 ด้านสังคมและค่านิยมด้านศีลธรรมจริยธรรม มี 5 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
   3.6.1 สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจกฎหมายการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ได้ เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสทิธ์ิ การแชร์ขอ้มูลที่ก่อให้เกิดความเสียหาย
กับผู้อ่ืน 
   3.6.2 สามารถส่งเสริมจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น  
การอ้างอิงแหล่งข้อมูล หรืออ้างถึงข้อความ 
   3.6.3 สามารถส่งเสริมมารยาทในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น การใช้ภาษา 
ในการสื่อสารออนไลน์ (Chat) 
   3.6.4 สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจถึงประโยชน์และโทษของเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตได้ 
   3.6.5 สามารถสร้างความตระหนักหรือป้องกันการเข้าสู่เว็บไซต์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 
 4. ผลการเปรียบเทียบจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติด้วยวิธีการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต กับวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิมได้จํานวน 
ตัวบ่งช้ีเท่ากัน  
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1.  การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต  
 ผลการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตเป็นการพัฒนา
โดยนําทฤษฎีรัฟเซตมาประยุกต์กับวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) กําหนดคุณสมบัติ จําแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ์คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 2) แสดงตาราง
การตัดสินใจ 3) กําหนดกฎการตัดสินใจ 4) คํานวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง และ  
5) กําหนดเกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
แบบเดิม ได้แก่ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ในขั้นตอนการคํานวณหาค่ามัธยฐานน้ัน  
มีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) เรียงข้อมูลจากน้อยไปหามาก 2) หาตําแหน่งของมัธยฐาน และ  
3) ทราบค่ามัธยฐาน แสดงให้เห็นว่าวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต
ละเอียดมากกว่าวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม ทั้งน้ีเป็นเพราะในขั้นตอน 
การคํานวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง เป็นการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
ทุกคน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต เป็นวิธีการที่ให้
ความสําคัญกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทุกคน นอกจากน้ีในขั้นตอนของการแสดงตาราง 
การตัดสินใจ และกําหนดกฎการตัดสินใจน้ัน เป็นขั้นตอนการพิจารณาความคลุมเครือและ 
ความไม่แน่นอนของข้อมูล ทาํให้ผลของวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
มีความถูกต้องมากย่ิงขึ้น 
 ในส่วนของการวัดการกระจายของข้อมูลน้ัน วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
แบบเดิม ใช้การคํานวณค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แต่วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซตไม่พิจารณาการกระจายของข้อมูล เน่ืองจากในข้ันตอนการกําหนดเกณฑ์การวัด 
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญได้กําหนดเกณฑ์ไว้ค่อนข้างสูง 75% จึงไม่จาํเป็นต้องพิจารณา 
การกระจายของข้อมูล แสดงให้เห็นว่าวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
มีเกณฑ์ที่สูงกว่าวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม ได้แก่ คา่มัธยฐาน ประมาณ 50%   
 2. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 ผลการสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครูและการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของผู้เช่ียวชาญจํานวน 19 คน ได้สมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต 
ประกอบด้วย สมรรถนะ 6 ด้าน 32 ตัวบ่งช้ี สามารถนําไปใช้ในการกําหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครได้ เน่ืองมาจากผู้วิจัยได้
สังเคราะห์สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากเอกสารที่เก่ียวข้องกับ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูอย่างกว้างขวาง ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ประกอบกับผู้เช่ียวชาญท่ีพิจารณาตัดสินล้วนเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงทางด้าน
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหส้ามารถกําหนดประเด็นสําคัญที่ควร
พิจารณาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 
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 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ประกอบด้วย สมรรถนะ 6 ด้าน ได้แก่ 
 สมรรถนะที ่1 ด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มจีํานวน 7  
ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) สามารถติดต้ัง ซ่อมแซม หรือดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นได้ 2) สามารถ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสาย หรือแบบไร้สาย (Wifi) ได้ 3) สามารถใช้ Smart Phone 
หรือ Tablet ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 4) สามารถสบืค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตจากโปรแกรม
การใช้งานบนอินเทอร์เน็ตได้ เช่น Search Engine, Web Browser, Google 5) สามารถส่งข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ หรือ รับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ได้ 6) สามารถใช้กระดานอัจฉริยะ 
(Interactive Whiteboard) ได้ และ 7) สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office ได้ เช่น Microsoft 
Word, Excel, Power Point, Access ได้ ซึ่งสมรรถนะด้านน้ีเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับการมีความรู้
ความเข้าใจพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับ UNESCO (2011)  
ได้กําหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูใหกั้บประเทศสมาชิก ปรากฏว่า 
สมรรถนะด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในสมรรถนะที ่1  
ด้านความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและสมรรถนะที่ 4 ด้านความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับเคร่ืองมือพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Fong (2013) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ปรากฏว่า สมรรถนะด้านความรู้พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร อยู่ในสมรรถนะที ่1 ได้แก่ ครมูคีวามรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขั้นพ้ืนฐานได้ และครูมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง แสดงว่าสมรรถนะน้ีมีความสาํคัญกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู 
 สมรรถนะที ่2 ด้านการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ี  
ได้แก่ 1) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ในการจัดการเรียน
การสอนได้ เช่น e-Learning, CAI, WBI, Cloud Computing 2) สามารถใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การวางแผน หรือจัดทําเอกสารประกอบการสอนได้ เช่น แผนการสอน ใบงาน แบบฝกึหัด  
3) สามารถใช้คอมพิวเตอร์เก็บบันทึกแหลง่ข้อมูลเพ่ือเตรียมเน้ือหาบทเรียนได้ 4) สามารถดาวน์โหลด 
(Download) หลักสูตร เน้ือหาสาระการเรียนรู้ สื่อการเรยีนการสอนจากเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนได้ และ 5) สามารถใช้คอมพิวเตอร์บันทึก รวบรวมข้อมูลของนักเรียนในรูปแบบฐานข้อมูลได้ 
เช่น งานทะเบียนนักเรียน ระบบดูแลนักเรียน  ซึ่งสมรรถนะด้านน้ีเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับ 
การวางแผนและออกแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ Fong (2013) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ปรากฏว่า สมรรถนะ 
ด้านการวางแผนและออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้อยู่ในสมรรถนะที่ 2 ได้แก่ ครูสามารถ
ออกแบบและเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของนักเรียนที่มีความหลากหลายได้  ครูสามารถวางแผนกลยุทธ์ที่จะบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการเรียนการสอนได้ อีกทั้ง UNESCO 
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(2011) ได้กําหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูให้กับประเทศสมาชิก 
ปรากฏว่า สมรรถนะด้านการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน อยู่ในสมรรถนะที่ 5  
ด้านการบริหารจัดการออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hooker (2011) ได้ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับครูในประเทศไนจีเรีย ปรากฏว่า มาตรฐานด้านการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน อยู่ในมาตรฐานที่ 3 ได้แก่ ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ตามกิจกรรมได้ ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการออกแบบและดําเนินการตามแผนการสอนหรือกิจกรรมในช้ันเรียนได้ และ 
ครูสามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ตามแผนการสอนได้  
แสดงว่าสมรรถนะน้ีมีความสาํคัญกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 
  สมรรถนะที ่3 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ี 
ได้แก่ 1) สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนได้ เช่น CAI, WBI 2) สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งปันความรู้ระหว่างครูกับนักเรียนได้ เช่น Web Board, Chat, e-mail, 
Facebook 3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองหรือนักเรียนได้ เช่น  
e-mail, Line, Facebook 4) สามารถใช้สือ่การสอนออนไลน์จัดการเรียนการสอนได้ เช่น  
e-Learning, WBI และ 5) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้การบ้านนักเรียนได้ ซึ่งสมรรถนะด้านน้ี
เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับการบูรณาการสื่อทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือใช้กับ 
การเรียนการสอน ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจัยของ Fong (2013) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนามาตรฐาน
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ปรากฏว่า สมรรถนะ 
ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน อยู่ในสมรรถนะที ่3 ได้แก่ ครูสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ให้กับนักเรยีนได้ อีกทั้ง 
UNESCO (2011) ได้กําหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูให้กับประเทศ
สมาชิก ปรากฏว่า สมรรถนะด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน อยู่ในสมรรถนะที ่3  
ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hooker 
(2011) ได้ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูใน
ประเทศไนจีเรีย ปรากฏว่า สมรรถนะด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน อยู่ใน
มาตรฐานที่ 4 ได้แก่ ครูสามารถใช้ซอฟแวรท์ี่เหมาะสมในเรื่องที่นักเรียนสนใจได้ ครูสามารถใช้
ทรัพยากรบนเว็บไซต์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ได้ และครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการสื่อสารกับนักเรียนและการทํางานร่วมกันกับนักเรียน ทํางานร่วมกันเพ่ือนร่วมงาน
และชุมชนได้ แสดงว่าสมรรถนะน้ีมีความสาํคัญกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของครู 
 สมรรถนะที ่4 ด้านความรู้พ้ืนฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ี 
ได้แก่ 1) สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปจัดทาํแบบทดสอบออนไลน์ได้ เช่น โปรแกรม Question 
Tools, Course Builder 2) สามารถประเมนิสื่อการสอนออนไลน์หรือตรวจสอบประสิทธิภาพของ 
สื่อการสอนออนไลน์ได้ 3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมิน 
การสอนได้ เช่น Google From 4) สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปประเมินผลการเรียนของนักเรียนได้ 
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และ 5) สามารถรายงานผลการศึกษาของนักเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ เช่น Online Report ซึ่ง
สมรรถนะด้านน้ีเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
สอดคล้องงานวิจัยของ Fong (2013) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ปรากฏว่า ความรู้พ้ืนฐานการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ อยู่ในสมรรถนะที ่4 การวัดและประเมินผล ได้แก่ ครูสามารถประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างหลากหลาย นอกจากน้ี 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hooker (2011) ได้ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับครูในประเทศไนจีเรีย ปรากฏว่า ความรู้พ้ืนฐานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในมาตรฐานท่ี 2 ได้แก่ ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้ แสดงว่าสมรรถนะน้ีมีความสําคัญกับสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 

 สมรรถนะที ่5 ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) สามารถ
รวบรวมแหล่งการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเช่ือมโยงในการจัดการเรียนรู้ได้ 2) สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยทํางานในชีวิตประจําวันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 3) สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศค้นหาข้อมูลความรู้หรือทําวิจัยได้ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ 4) สามารถใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทําวิจัยในช้ันเรียนได้ และ 5) สามารถเผยแพร่ข้อมลูผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอืโซเชียลมีเดียได้ เช่น Web Board, Facebook ซึ่งสมรรถนะด้านน้ีเป็นการพิจารณา
เก่ียวกับครูมืออาชีพสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ Fong 
(2013) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย ปรากฏว่า สมรรถนะด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ อยู่ในสมรรถนะที่ 5 ได้แก่  
ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้ ครูสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการใช้เพ่ิมความรู้ได้ อีกทั้ง 
UNESCO (2011) ได้กําหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูให้กับประเทศ
สมาชิก ปรากฏว่า สมรรถนะด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ อยู่ในสมรรถนะที่ 6 ด้านความรู้
ความสามารถด้านดิจิทัลในการเรียนรู้วิชาชีพครู นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hooker 
(2011) ได้ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูใน
ประเทศไนจีเรีย ปรากฏว่า สมรรถนะด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ อยู่ในมาตรฐานที่ 6 ได้แก่  
ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร e-Learning สําหรับครูมืออาชีพได้ 
ครูสามารถใช้การเรียนรู้เสมือนจริงเช่ือมโยงไปยังครูผู้เช่ียวชาญจากภายนอกและชุมชนได้ และ  
ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาอาชีพครูได้ 

แสดงว่าสมรรถนะน้ีมีความสาํคัญกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 
สมรรถนะที ่6 ด้านสังคมและค่านิยมด้านศีลธรรมจริยธรรม มีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 

1) สามารถส่งเสริมใหนั้กเรียนเข้าใจกฎหมายการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้ เช่น  
การละเมิดทรพัย์สินทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ การแชร์ข้อมูลทีก่่อให้เกิดความเสียหายกับผูอ่ื้น 2) สามารถ
ส่งเสริมจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น การอ้างอิงแหล่งข้อมูล หรอือ้างถึง
ข้อความ 3) สามารถส่งเสริมมารยาทในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น การใช้ภาษา 
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ในการสื่อสารออนไลน์ (Chat) 4) สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจถึงประโยชน์และโทษของ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ และ 5) สามารถสร้างความตระหนักหรือป้องกันการเข้าสู่เว็บไซต์ที่ไม่พึง
ประสงค์ได้ ซึ่งสมรรถนะด้านน้ีเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับสังคมและค่านิยม ด้านศีลธรรมจริยธรรม  
ครูสามารถส่งเสริมใหนั้กเรียนเข้าใจถึงประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Fong (2013) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ปรากฏว่า สมรรถนะด้านสังคมและค่านิยมด้านศีลธรรม
จริยธรรม อยู่ในสมรรถนะที ่6 ได้แก่ ครูเข้าใจปัญหาทางศลีธรรมและจรยิธรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูสามารถปลกูฝังและฝกึฝนคุณธรรมค่านิยม
เก่ียวกับการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ ครูสามารถส่งเสริมและสนับสนุน 
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ปลอดภัยได้ แสดงว่าสมรรถนะน้ีมีความสําคัญกับ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  
 ผลการเปรียบเทียบจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
กับจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแบบเดิม ปรากฏว่า จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับ
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตมี 32 ตัวบ่งช้ี และจํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิมมี 32 ตัวบ่งช้ี ดังน้ัน จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติด้วยวิธีการวัด 
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตจึงไม่แตกต่างกันหรือเท่ากัน เน่ืองมาจากผู้เช่ียวชาญ
เป็นกลุ่มเดียวกันและถามในประเด็นเดียวกันจึงทําให้จํานวนตัวบ่งช้ีที่ได้รับฉันทามติด้วยวิธีการวัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ไม่แตกต่างกับวิธีการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญแบบเดิม แสดงให้เห็นว่าวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต
สามารถใช้เป็นทางเลือกในการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในเทคนิคเดลฟายได้ 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. นักวิชาการหรือนักวิจัย สามารถนําวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซตที่พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการวัดฉันทามติในเรื่องอ่ืน ๆ ได้ เน่ืองจากวิธีการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตสามารถแสดงความเห็นพ้องต้องกันของกลุ่มผู้เช่ียวชาญได้ถูกต้อง
และมีความชัดเจน  
 2. ผู้บริหารการศึกษาสามารถนําสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูไปใช้ในการวางแผน หรือปรับปรุงนโยบายการพัฒนาครู ให้มคีวามรู้ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 
 3. ครูสามารถนําสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการพัฒนา
ตนเอง โดยพัฒนาความสามารถในการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปประเมินผลการเรียนของนักเรียน การใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยทํางานในชีวิตประจําวันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ และส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจถึง
ประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้  
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 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยต่อไป 
 1. การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตน้ี ได้พิจารณาจาก
คุณสมบัติ (Attribute) 2 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติเท่าน้ัน 
ดังน้ันหากมีการเพ่ิมคุณสมบัติ เช่น ด้านความสําคัญ ด้านความเห็นด้วย ที่สามารถวัดฉนัทามติที่
คลุมเครือของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จะทําให้การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความถูกต้องและชัดเจน
มากย่ิงขึ้น 
 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้นน้ี
เป็นการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ที่มุ่งเน้นในการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต ทําให้มีความถกูต้องและชัดเจน ฉะน้ัน การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในอนาคต
สามารถพัฒนาให้เป็นโปรแกรมที่สามารถวิเคราะห์บนเครือข่ายออนไลน์ที่รองรับการประชุมลง 
ฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญบนเครือข่ายออนไลน์ได้  
 3. การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัด 
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในครั้งต่อไป ควรตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศของคร ูโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน เพ่ือเป็นการตรวจสอบยืนยันการจําแนกสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.พิสิษฐ์ ชาญเกียรติก้อง คณบดี  

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย เล็กเจรญิ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยรงัสิต 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุภัทร เมฆพายัพ อาจารย์  
คณะวิทยาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา  

กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568)  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคร ู
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มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชฎฐเนติ ศรีสอ้าน คณบดี  
คณะ Cyber RSU  
มหาวิทยาลัยรงัสิต 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย เล็กเจรญิ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยรงัสิต 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุภัทร เมฆพายัพ อาจารย์  
คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ กุลสวัสด์ิ  ผู้ช่วยคณบดี  
คณะรัฐศาสตรแ์ละนิติศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

6. ดร.ทิพย์ ขําอยู่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
คณะครุศาสตร ์

      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
7. นางสาววรรณวิภา วงศ์วิไลสกุล   หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
 

ผู้บริหารการศกึษาหรือศึกษานิเทศก์ 
 8. นายสุพจน์ จ้อยสูงเนิน    รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร 
        โรงเรียนประชาอุทิศ กรุงเทพมหานคร 
 9. นางจิรภิญญา สันนิภางกูร   หัวหน้างาน กลุ่มงานนโยบายและแผน 
        สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 10. ว่าที่ ร้อยตรี ถาวร อารีศิลป   ศึกษานิเทศน์ 
        กลุ่มงานอาชีพและเทคโนโลยี 
        สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 11. นายนรินทร์ บุตรพรม    ศึกษานิเทศน์ 
        กลุ่มงานอาชีพและเทคโนโลยี 
        สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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 12. นายปรีชา ศิริโวหาร    ศึกษานิเทศน์ 
        กลุ่มงานอาชีพและเทคโนโลยี 
        สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
ครูสอนคอมพิวเตอร์ 
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 15. นางสาวปุณยวีร์ เมฆประพันธ์   โรงเรียนประชาอุทิศ 
        สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
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แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งาน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์วดัฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตฉบับน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือทราบความคิดเห็นในการใช้งาน หลังจากใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต เพ่ือนําผลที่ได้มาเป็นข้อมูลใน 
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 แบบประเมินฉบับน้ีตอบหลังจากผู้ประเมินได้ศึกษาคู่มือการใช้งานและทดลองใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ที่ผู้วิจยัพัฒนาขึ้นแลว้ 
 แบบประเมินฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของผู้ใช้โปรแกรมงาน 
 ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะ 
ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นของผู้ใช้โปรแกรมงาน 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือ
การใช้งาน และทดลองใช้โปรแกรมงานแลว้ ตามตัวอย่างต่อไปน้ี 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
ด้านความถูกต้องในการใชง้าน      
1. โปรแกรมสามารถสร้างหรือแก้ไขข้อมูลได้ตาม 
    หลักการของทฤษฎีรัฟเซต 

     

 
มีเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี 

 5   หมายถึง   เหมาะสมมากที่สุด 
 4   หมายถึง   เหมาะสมมาก 
 3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
 2   หมายถึง   เหมาะสมน้อย 
 1   หมายถึง   เหมาะสมน้อยที่สุด 
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
ด้านความถูกต้องในการใชง้าน      
1. โปรแกรมสามารถสร้างหรือแก้ไขข้อมูลได้ตาม 
    หลักการของทฤษฎีรัฟเซต 

     

2. โปรแกรมสามารถจัดการข้อมูลได้ตรงตามเง่ือนไขหรือ 
    วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 

     

3. โปรแกรมสามารถคํานวณค่าคุณภาพการประมาณ 
    ขอบเขตล่างตรงตามหลักการของทฤษฎีรัฟเซต 

     

ด้านลักษณะท่ัวไปของโปรแกรมงาน      
1. การออกแบบโปรแกรมมีความน่าสนใจ      
2. การจัดรูปแบบโปรแกรมง่ายต่อการใช้งาน      
3. การแสดงผลข้อมูลมีความรวดเร็ว      
4. การเรียกใช้งานโปรแกรมง่ายหรือสะดวกต่อการใช้งาน      
ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน      
1. คู่มือการใช้โปรแกรมอธิบายวัตถุประสงค์ของ 
    โปรแกรมได้ชัดเจน 

     

2. คู่มือการเขียนโปรแกรมอธิบายการใช้งานโปรแกรม 
    อย่างมีลําดับ ขั้นตอน 

     

3. ภาษาที่ใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรมอ่านแล้วเข้าใจง่าย      
4. โปรแกรมอธิบายเง่ือนไขต่าง ๆที่มีผลต่อการใช้โปรแกรม      
5. ในแต่ละขั้นตอนของคู่มือการใช้โปรแกรมมี 
    ภาพประกอบให้เห็นได้ชัดเจน 

     

6. หลังจากอ่านคู่มือการใช้โปรแกรมแล้ว ผู้ใช้มีความ 
    มั่นใจที่จะใช้โปรแกรมงานน้ี 

     

 
ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................        
 

                                                   ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
                                                                            สุมามาลย์ ปานคํา 
                                                                             นิสิตปริญญาเอก                                             
                                                     สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา ม.บูรพา 
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ภาคผนวก ง 

 
คู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
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คู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วดัฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 
(User Guide Computer Program for Expert Panel Consensus 

Measurement Procedure using Rough Set Theory) 
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คํานํา 
 

คู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
(Rough Set Theory) เล่มน้ี แบ่งออกเป็น 6 เมนู คือ เมนู 1 การจัดการข้อมูล (Data 
Manipulation) เป็นส่วนที่ผูใ้ช้โปรแกรมสามารถจัดการกับข้อมูล  เมนู 2 การแสดงตาราง 
การตัดสินใจ (Show Decision Table) เป็นส่วนที่แสดงตารางการตัดสินใจทําใหส้ามารถเห็นข้อมูล
คลุมเครือ (Uncertainly) ได้อย่างชัดเจน เมนู 3 การแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (Result Analysis) เป็นส่วนที่แสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดย
ใช้ทฤษฎีรัฟเซตให้ผู้ใช้โปรแกรมทราบ เมนู 4 ความช่วยเหลือ (Help) เป็นส่วนที่บอกการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตเบ้ืองต้น เมนู 5 การจัดเก็บ
ข้อมูล (Export to Excel) เป็นส่วนในการนําข้อมูลออกจากโปรแกรมให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ excel 
และ และ เมนู 6 การออกจากโปรแกรม (Exit) เป็นส่วนในการออกจากโปรแกรม ซึ่งคูม่ือเล่มน้ี
เหมาะสมกับผูท้ี่สนใจใช้งานศึกษาหรือพัฒนาโปรแกรมต่อ หากคู่มือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ในครั้งน้ีมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัย
ไว้ ณ ที่น้ีด้วย 

 
สุมามาลย์  ปานคํา 
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คู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วดัฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต  
(User Guide for Consensus Measurement Procedure among Experts 

Panel using Rough Set Theory Program) 

 
คู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (User 

Guide for Consensus Measurement Procedure among Experts Panel using Rough Set 
Theory Program) เล่มน้ี แบ่งออกเป็น 6 เมนู คือ เมนู 1 ส่วนการจัดการข้อมูล (Data 
Manipulation) เป็นส่วนที่ผูใ้ช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถจัดการกับข้อมูล เมนู 2 ส่วนการแสดง
ตารางการตัดสินใจ (Show Decision Table) เป็นส่วนที่แสดงตารางการตัดสินใจทําใหส้ามารถเห็น
ข้อมูลคลมุเครอื (Uncertain) ได้อย่างชัดเจน เมนู 3 ส่วนการแสดงผลการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (Result Analysis) เป็นส่วนที่แสดงผลการวัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตให้ผูใ้ช้โปรแกรมทราบ เมนู 4 ส่วนความช่วยเหลือ (Help)  
เป็นส่วนที่บอกการใช้งานโปรแกรมการวัดฉนัทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตเบ้ืองต้น 
เมนู 5 ส่วนจัดเก็บข้อมูล (Export to Excel) เป็นส่วนในการนําข้อมูลออกจากโปรแกรมให้อยู่ใน
รูปแบบของไฟล์ Excel และ เมนู 6 ส่วนออกจากโปรแกรม (Exit) เป็นสว่นในการออกจากโปรแกรม
หรือเลิกใช้โปรแกรม 

 
วัตถุประสงค ์

1.  เพ่ือใช้วัดฉนัทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
2.  เพ่ือใช้รายงานผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
 2.  สามารถนําไปเป็นแนวทางในการศึกษา หรือพัฒนาโปรแกรมต่อได้ 
 3.  สามารถนําไปประยุกต์ใช้งานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ได้ 
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วิธีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วดัฉนัทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 
 

 โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต แบ่งออกเป็น  
6 เมนู คือ เมนู 1 การจัดการข้อมูล (Data Manipulation) เมนู 2 การแสดงตารางการตัดสินใจ 
(Show Decision Table) เมนู 3 การแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎี 
รัฟเซต (Result Analysis) เมนู 4 ความช่วยเหลือ (Help) เมนู 5 การจัดเก็บข้อมูล (Export to 
Excel) และ เมนู 6 การออกจากโปรแกรม (Exit) ซึ่งผู้ใช้จะต้องลงโปรแกรม Visual Studio 2013 
C# และ SQL Sever 2012 หน้าจอแรกของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 หน้าจอแรกของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
    
  จากภาพที่ 1 แสดงหน้าจอแรกของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของ 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ประกอบด้วยเมนูหลัก และส่วนรายละเอียดของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต สําหรับส่วนของเมนูหลัก
ประกอบด้วย 6 เมนู ดังน้ี 

 เมนู 1 การจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ส่วนที่ผูใ้ช้โปรแกรมสามารถจัดการกับ
ข้อมูล โดยผูใ้ช้โปรแกรมเป็นผู้กรอกข้อมูลเข้าโปรแกรม หรือแก้ไขข้อมูลได้ 

 เมนู 2 การแสดงตารางการตัดสินใจ (Show Decision Table) ส่วนการแสดงตาราง 
การตัดสินใจเป็นเมนูที่แสดงส่วนของตารางการตัดสินใจทาํให้สามารถเหน็ข้อมูลคลมุเครือ 
(Uncertain) ได้อย่างชัดเจน 

 เมนู 3 การแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (Result 
Analysis) ส่วนน้ีเป็นเมนูที่แสดงส่วนของผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต
ให้ผู้ใช้โปรแกรมทราบ 

 เมนู 4 ความช่วยเหลือ (Help) ส่วนความช่วยเหลือเป็นเมนูที่แสดงวิธีการใช้งานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

 เมนู 5 การจัดเก็บข้อมูล (Export to Excel) ส่วนการจัดเก็บข้อมูลเป็นเมนูในการนําข้อมูล
ออกจากโปรแกรมให้อยู่ในรปูแบบของไฟล์ Excel 
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 เมนู 6 การออกจากโปรแกรม (Exit) ส่วนการออกจากโปรแกรมเป็นเมนูในการออกจาก
โปรแกรมหรือเลิกใช้โปรแกรม 
 2. รายละเอียดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต มีดังต่อไปน้ี 
  2.1 เมนู 1 การจัดการข้อมูล เป็นส่วนที่ผู้ใช้โปรแกรมกรอกข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการวัด
ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอของการจัดการข้อมูล  
 
 จากภาพที่ 2 แสดงหน้าจอส่วนการจัดการข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1. การเพ่ิมข้อมูล 
(Add Data) 2. การแก้ไขข้อมูล (Edit Data) 3. การลบข้อคําถาม (Delete Item No.)  และ  
4. การแสดงข้อมูลใหม ่(Refresh Data) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
   2.1.1 การเพ่ิมข้อมูล เป็นการเพ่ิมข้อมูลเข้าในโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตน้ัน ผู้ใช้กําหนดสญัลักษณแ์ละกรอกข้อมูล ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 หน้าจอของการเพ่ิมข้อมูล 
 

 จากภาพที่ 3 ผู้ใช้ต้องใส่รายละเอียดของข้อมูลให้ครบถ้วน ดังน้ี 
 1) ช่ือผู้เช่ียวชาญ (Expert Name) เช่น ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 ช่ือ “สมชาย” ใหส้ัญลักษณ์
เป็น “E1” 
  2) ช่ือข้อคําถาม (Item No.) เช่น ข้อคําถามข้อที่ 1 ใหส้ัญลักษณ์เป็น “A1”  
 3) คุณสมบัติความเหมาะสม (Suitable) 7 ระดับ มีความหมายดังน้ี 
  1  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   2  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
    3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
      4  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
  5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
    6  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
    7  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4) คุณสมบัติความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) 7 ระดับ มีความหมายดังน้ี 

  1  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

      3  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
       4  หมายถึง  มคีวามเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
      5  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
      6  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
      7  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
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   2.1.2 การแก้ไขข้อมูล สําหรบัส่วนการแก้ไขข้อมูล เมื่อผู้ใช้โปรแกรมต้องการแก้ไข
ข้อคําถามใด ให้กรอกช่ือผู้เช่ียวชาญ และช่ือข้อถามน้ัน และเปลี่ยนข้อมลู จากน้ันเลือกเมนู Edit 
Data และเลือกเมนู Refresh Data ข้อมูลจะถูกแก้ไข แสดงดังภาพที่ 4 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอของการแก้ไขข้อมูล 
 

   2.1.3 การลบขอ้คําถาม (Delete Item No.)  สําหรับส่วนการลบข้อคําถาม ผู้ใช้
โปรแกรมต้องการลบข้อคําถามใดให้กรอกช่ือผู้เช่ียวชาญ และช่ือข้อถามน้ัน จากน้ันเลือกเมนู Delete 
Item No. และเลือกเมนู Refresh Data ข้อคําถามน้ันจะถูกลบออกไป แสดงดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอของการลบข้อคําถาม 
 
   2.1.4 การแสดงข้อมูลใหม ่(Refresh Data) สําหรับส่วนการแสดงข้อมูลใหม่ ผูใ้ช้
โปรแกรมต้องการแสดงข้อมลูใหม่เมื่อแก้ไขข้อมูลหรือลบข้อคําถามแล้ว ให้เลือกเมนู Refresh Data 
จะแสดงผลการแก้ไขข้อมลูหรือลบข้อคําถามน้ัน ๆ แสดงดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 หน้าจอของการแสดงข้อมูลใหม ่
 

  2.2 เมนู 2 การแสดงตารางการตัดสินใจ (Show Decision Table) เป็นส่วนที่แสดง
ตารางการตัดสินใจ ทําให้สามารถเห็นข้อมูลคลุมเครือ (Uncertain) ได้อย่างชัดเจน แสดงดังภาพที่ 
7 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอของการแสดงตารางการตัดสินใจ 
 

 จากภาพที่ 7 แสดงหน้าจอส่วนของตารางการตัดสินใจ แสดงผลการตัดสินใจของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนว่าเห็นด้วย (Accept) ไม่เห็นด้วย (Reject) และคลมุเครือ (Uncertain) ดังน้ี 
    2.2.1 เห็นด้วย (Accept) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนนั้นม ี
ความสอดคล้องกันทางบวก คือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม (Suitable) ในระดับ
ค่อนข้างมาก (5) หรือ มาก (6) หรือ มากทีสุ่ด (7) และมคีวามคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ (Possible) ในระดับค่อนข้างมาก (5) หรือ มาก (6) หรือ มากที่สุด (7)   
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    ตัวอย่าง ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 (E1) ข้อคําถามที่ 1 (A1) ตอบ 6 คือ ความเหมาะสม 
(Suitable) อยู่ในระดับมาก และตอบ 7 คอื ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ดังน้ัน ข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 (E1) ในข้อคําถามที่ 1 (A1) สอดคล้องกันทางบวก 
จึงสรุปได้ว่าผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 (E1) เห็นด้วยกับข้อคําถามที่ 1 (Accept) 
    2.2.2 ไม่เห็นด้วย (Reject) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนน้ันมี 
ความสอดคล้องกันทางลบ คือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม (Suitable) ในระดับน้อยที่สุด 
(1) หรือ น้อย (2) หรือ ค่อนข้างน้อย (3) หรือ ปานกลาง (4) และมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) ในระดับน้อยที่สุด (1) หรือ น้อย (2) หรือ ค่อนข้างน้อย (3) 
หรือ ปานกลาง (4)   
    ตัวอย่าง ผู้เช่ียวชาญคนที่ 5 (E5) ข้อคําถามที่ 1 (A) ตอบ 2 คือ ความเหมาะสม 
(Suitable) อยู่ในระดับน้อย และตอบ 3 คอื ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) อยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย ดังน้ัน ข้อมูลทีไ่ด้จากผู้เช่ียวชาญคนที่ 5 (E5) ในข้อคําถามที่ 1 (A1) สอดคล้องกันทาง
ลบ จึงสรุปได้ว่าผู้เช่ียวชาญคนที่ 5 ไม่เห็นด้วยกับข้อคําถามที่ 1 (Reject) 
    2.2.3 ความคลุมเครือ (Uncertain) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนนั้น
ขัดแย้งกัน อาจจะเห็นด้วย ซึ่งไม่สามารถตัดสินได้ว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย  
    ตัวอย่าง ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4 (E4) ข้อคําถามที่ 1 (A1) ตอบ 5 คือ ความเหมาะสม 
(Suitable) อยู่ในระดับค่อนข้างมาก และ 4 คือ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Possible) ในระดับ 
ปานกลาง ดังน้ัน ข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญคนที ่4 (E4) ในข้อคําถามที่ 1 (A1) ขัดแย้งกัน จึงสรุปได้
ว่าผู้เช่ียวชาญคนที่ 4 อาจจะเห็นด้วยกับข้อคําถามข้อที่ 1 ซึ่งจัดว่าเป็นข้อมูลคลมุเครือ (Uncertain) 
  2.3 เมนู 3 การแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
(Result Analysis) เป็นส่วนที่แสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตให้ผูใ้ช้
โปรแกรมทราบ แสดงดังภาพที่ 8 
 

 
 

ภาพที่ 8 หน้าจอของการแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
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 จากภาพที่ 8 แสดงหน้าจอส่วนการแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซต แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1. แสดงการประมาณค่า (Show Approximation) และ 2. 
ทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 
   2.3.1 แสดงค่าการประมาณ (Show Approximation) สําหรับส่วนการแสดงค่า 
การประมาณของทฤษฎีรัฟเซต ผู้ใช้โปรแกรมต้องใส่ช่ือข้อคําถาม (Item No.) และจํานวนผู้เช่ียวชาญ 
(No. of Experts) จากน้ันเลือกเมนู Show Approximation โปรแกรมจะแสดงผลค่าการประมาณ  
ดังภาพที่ 9 
  
 

 
 
ภาพที่ 9 หน้าจอของการแสดงผลการประมาณของทฤษฎีรัฟเซต 
 
 จากภาพที่ 9 แสดงหน้าจอส่วนของการประมาณของทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งแสดงค่าคุณภาพของ
การประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation) และแสดงค่าคุณภาพของ 
การประมาณขอบเขตบน (Quality of Upper Approximation) มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  1. ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง หมายถึง สัดส่วนของจํานวนสมาชิก 
(ผู้เช่ียวชาญ) ของเซตที่สนใจ (เห็นด้วย) กับจํานวนสมาชิก (ผู้เช่ียวชาญ) ทั้งหมด 
   เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต คอื ค่าคุณภาพของ 
การประมาณขอบเขตล่าง ดังน้ี 
  1) ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.75 หมายถึง  
กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน แสดงว่าได้รับฉันทามติจากกลุม่ผู้เช่ียวชาญ                             
  2) ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง มีค่าน้อยกว่า 0.75 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญ
มีความเห็นไมส่อดคล้องกัน แสดงว่าไม่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
  2. คุณภาพของการประมาณค่าขอบเขตบน หมายถึง สัดส่วนของจํานวนสมาชิก 
(ผู้เช่ียวชาญ) ของเซตที่คลุมเครือกับจํานวนสมาชิก (ผู้เช่ียวชาญ) ทั้งหมด 
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    2.3.2 ทฤษฎีรฟัเซต (Rough Set Theory) สําหรับส่วนทฤษฎีรัฟเซต ผูใ้ช้
โปรแกรมเลือกเมนู Rough Set Theory โปรแกรมจะแสดงผลเป็นภาพของทฤษฎีรัฟเซต ดังภาพที่ 
10 
 

 
 
ภาพที่ 10 หน้าจอของทฤษฎีรัฟเซต 
 
 จากภาพที่ 10 แสดงหน้าจอส่วนทฤษฎีรัฟเซต ซึ่งแสดงจํานวนสมาชิกของการประมาณ
ขอบเขตล่าง และจํานวนสมาชิกของการประมาณขอบเขตบน  
  2.4 เมนู 4 ความช่วยเหลือ (Help) เป็นส่วนที่บอกการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตเบ้ืองต้น แสดงดังภาพที่ 11 
 

 
 

ภาพที่ 11 หน้าจอของความช่วยเหลือ 
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   2.5 เมนู 5 การจัดเก็บข้อมูล (Export to Excel) เป็นเมนูในการนําข้อมลูออกจาก
โปรแกรมให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel แสดงดังภาพที่ 12 

 

 
 
ภาพที่ 12 หน้าจอของการจัดเก็บข้อมูล 
 
 จากภาพที่ 12 แสดงหน้าจอส่วนการจัดเก็บข้อมูล เป็นเมนูสําหรับใหผู้ใ้ช้เก็บข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบไฟล์ Excel เมื่อผู้ใช้เลือกเมนู Export to Excel ไฟล์จะถูกจัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์
อัตโนมัติ 
  2.6 เมนู 6 การออกจากโปรแกรม (Exit) เป็นส่วนในการออกจากโปรแกรมหรือเลิกใช้
โปรแกรม เมื่อเลือกเมนู Exit โปรแกรมจะถูกปิดทันที 

 
******************************************************** 
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ภาคผนวก จ 
 

ตัวอย่างการดําเนินการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจํานวน 3 รอบ 
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รอบที่ 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิสิตปริญญาเอก  
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลยับูรพา 

 



 160 

แนวทางการสอบถามออนไลน์รอบท่ี 1 

 

 
 
 
 

แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดบน Google Form 
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 162 
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การสอนอยางไร * 
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การสอนอยางไร * 
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รอบที่ 2 แบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 

นิสิตปริญญาเอก  
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 2 บน Google Form 

ตอนท่ี 1 

คําชี้แจง 



 167 



 168 



 169 

ระบบดแูลนักเรียน * 



 170 



 171 

ออนไลน์ได้ 



 172 



 173 

ออนไลน์ได้ 



 174 



 175 



 176 

 

 
 
 

ตอนท่ี 2 

คําชี้แจง 



 177 

 



 178 



 179 

ระบบดแูลนักเรียน * 



 180 



 181 



 182 



 183 

 



 184 



 185 
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รอบท่ี 3 แบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั  
มีผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิสิตปริญญาเอก  
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 3  บน Google Form 
วิธีการวัดฉนัทามติแบบรัฟเซต 
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ระบบดแูลนักเรียน * 



 200 
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 202 
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 205 
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แบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 3 บน Google Form 
วิธีการวัดฉนัทามติแบบมัธยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทล์  

(ด้านความเหมาะสม) 

(รอบท่ี 3) 



 211 
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 213 
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แบบสอบถามออนไลน์รอบท่ี 3 บน Google Form 
วิธีการวัดฉนัทามติแบบมัธยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทล์  

(ด้านความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิ) 

(รอบท่ี 3) 
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