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 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 
และปรับปรุงกระบวนการผลิต สาํหรับผลิตภณัฑก์นัชนหนา้รถยนตรุ่์นใหม่ งานวจิยัไดป้ระยกุตใ์ช้
การวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) ในการวิเคราะห์ความเส่ียงของกระบวนการผลิต 
และใชห้ลกัการไคเซน และระบบป้องกนัความผดิพลาด (Poka yoke) ในการปรับปรุงกระบวนการ 
ผลจากการประเมินค่าความเส่ียงดว้ย FMEA พบวา่มี 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ การฉีดพลาสติก การพน่
สี การประกอบ การตรวจสอบขั้นสุดทา้ย และการบรรจุช้ินงานท่ีมีค่าคะแนน RPN เกิน 100 
คะแนน โดยมีค่า RPN อยูร่ะหวา่ง 126-245 คะแนน ซ่ึงจดัเป็นกระบวนการท่ีมีความเส่ียง จากนั้น
จึงไดป้รับปรุงแกไ้ขกระบวนการเหล่าน้ี ดว้ยหลกัการไคเซ็น การสร้างจ๊ิกจบัยดึช้ินงาน ระบบ
ป้องกนัความผดิพลาดในการนบัจาํนวนการขนัสกรู การใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ตรวจสอบความหนา
ของสี และการทาํตวัอยา่งช้ินงานดี-เสีย ผลการประเมินความเส่ียงดว้ย FMEA หลงัการปรับปรุง
พบวา่ ค่าคะแนน RPN ทั้ง 5 กระบวนการลดลงตํ่ากวา่ 100 คะแนน โดยจะมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  
70-98 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑก์ารยอมรับ 
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 The objective of this research is to analyze risks incurred in the production process and 
improve the process for a new model of the front car bumper. The study applied Failure Mode 
and Affect Analysis (FMEA) to analyze process risks and employed Kaizen and Poka Yoke to 
improve the process. Results derived from FMEA risk analysis showed 5 processes that had RPN 
score exceed 100 in which the RPN score was between 126 -245. These processes were plastic 
injection molding, color spraying, assembly, final inspection, and packaging indicating high risk 
processes. The improvements, after that, were performed by applying Kaizen method, 
constructing jig for holding parts, applying Poka Yoke for counting numbers of screw tightening 
process, using microscope for inspecting color thickness, and establishing samples of good and 
failure parts. The result of FMEA after the improvement showed that the RPN score of the 5 
processes was reduced lower than 100. The RPN score were average between 40- 98, indication 
acceptable process quality. 
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�,&��-, �3 � 	������"� 6/#��"$'����ก��4��$�"#$#1��/��"��2�$ �5� ,��"#.!กก, � � �4��5'����,� 
ก���� �����"2,����'��'��/�� &������ ��27ก��/�$'���� ���%���"&2,�������.��ก���� ����  
)&�ก����%�����2'��"#�"2�;��������2��"#�	8�������+#�2,���/���������!ก2'�  
 	
���
���"���ก��27ก��',��"�	<�5�����+#��5'4��$��;=7���
��ก�������.2�����
4!'
��)�2�5'�&'��ก�"#��&�����'��2,���/������5'ก�
�!ก2'� 6/#�	��ก�
&',�	
�����"#�1�2�9 �&'�ก  
 1.  2�;���������2'�5�+�
��ก��)&�ก����'��2,���/���������!ก2'�$ �ก���3'
	��)�3�7��ก���2'����
��ก���	8�5��ก 
 2.  ก��
��5��$'������ ���"	���������� )&�ก��4��$���2'��"#�"$'����$#1��$ 
	�������������2�;������2�&"��"�
�� �����&�� 5�+�&"��ก�/��ก, ��&�� 
 3.  ก��� ���
$���,�� )&�ก����&� ��&'$��2,��$'��ก���������� ���	����;����,��
�"#�5����� 
 4.  2,��	��&�����ก���1�������3",���������4!'	B�
�$����)&�	B�
�$����$��
��$�:��&'��2,��	��&����"#$����,' 
 5.  �,�9���ก1��������ก���1���� ��+#���'��2,���!'�/ก2,���	8���'�������ก��$�'��5'�"
�1��/ก&'��2�;��� 
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 6.  ���2'��"#4��$��ก��$'���� �"4�ก���
$ ���#��,&�'�������;��3'������2'�5�+�
��+#����ก5�&����ก���3'��', 
 
��0�� ���,"�"6" �1�ก�& �	8�
��0��ก�;"�/ก0� 4!'4��$3���� ,�����$��5ก��������$7 
�&'�ก  ก��3�5�'��.��$7 �1�5� ��������������� ���ก$ ��	�������	E 2557 
��0�� G��7& 
���$��7 	�������� �&'�"ก���	�"#���� ��.���ก	����27 (SUV) ��ก �� � Ford explorer 1015 �	8�
�� � 2016 ���
��0��ก�;"�/ก0��"��&'��
2�&��+�ก�5'�	8�4!'4��$����5� �1�5��
4��$3���� ,�ก��3�
5�'� &������ ��+#��5'�ก�&2,���,',��������&'��2�;��� ก��� ���
 4�ก1����"#�5����� ���ก��
�&'��
��&ก����#�6+�����#�������� ��5�  ( �"ก ก����%��$ �� ( �"#���1��	�3'��+#����
����ก��
&1�����ก�����7�����27ก� ����&'��ก����%����

$���'�ก1�5�&3���� ,������$7 ISO/ TS 16949 
���&'����2)�)��"�5�  ( �"#���3'��ก��4��$ ก��$�,���
�����"� ���ก����%��
�22��ก����� 
4!',����ก-�&'����5-�2,���1�2�9�5� ��"��"#��3 ,��5'$�
����$ ��)�
�����
��0�����ก����+�ก
ก��ก���&��ก� �,�5'$��ก�
2,��$'��ก�������27ก���ก�"#��& )&�4!',�������ก-�&'ก1�5�&ก�����7�,'
�	8���,��� &���"� 
 1.  �����.$�
����$ �ก�����7��ก��&1��������ก�� 5�+�,�$.�	����27���
��0�� 
 2.  3 ,��&��&� ���"#�"��! ��	
���
����'������3 ,����#���&��-��������)�ก�����ก��
&1�������� 
 3.  �����
$ ������,&�'��ก���� ����������ก�� ���0:ก�� ������2� �����2)�)��" 
�"#�	�"#���	 ����"#�1�2�9�"#��&��+#��"#��$�
����$ �2,��$'��ก������!ก2'��"#�"��,)�'��"#�!��/�� 
)&��"��,2�&�"#��4��$3���� ,��"#&"�"2�;���$����$ ���#���ก  
 &������ ก��2,
2��2�;��� ���ก��	��
	���2�;����1�5��
ก��
,�ก��4��$3���� ,� 
ก��3�5�'� Model ford exprorer �"#4��$��ก����$�ก ����1��"�1�5��
	��ก�
ก�
�.��$7�5'�"
2�;����"#&"����5����������	8���#��1��	8��� ����#��1�5��
3���� ,��"#���3'ก�
�.�� ��5�  ( ��� 
�"ก����
��0���"#�1�ก�;"�/ก0����� ����	8�4!'4��$�5� �"ก&',� &������ ก��,��2���57��ก0;��'�
ก�� ��
���4�ก���
&'��2�;��� (Failure mode and effects analysis: FMEA) �/�.!ก�1����3'��ก��
,��2���57	
95� ����3'��ก��	��
	���2�;������ก��
,�ก��4��$3���� ,�ก��3�5�'� ��+#��	8�
ก��	������2,����"#��&'��2�;����"#������ก�&�&' ��ก�������1�ก��5���,���	<��ก���,'� ,�5�'�
$����$ 3 ,���ก�

ก��
,�ก��4��$ 3 ,�ก���&���ก��4��$ ���3 ,�ก �����#�4��$ Mass 
production �����5�ก����� �&'2�;���5�+��"�����"��ก�&�/��5�����ก Mass production ��',  
��.+�, ��"2,���������!� ก���ก'������ ���ก $'����$ �5� ,����!��/�� �!ก2'���	B��������"#� �  
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�1��5'���� ��������� �&' ����!ก2'������$'��5��&���ก��	��ก�
�.��$7 ��+#����ก�	8�3���� ,�
�� ��5� ����� �"ก��4��$��+#���&�ก-
 6/#���#�ก-5���2,��, ���$'����"�	��)�3�7&'��ก����� �� �" 
4�ก1��� �����	�+��������ก���"�2 ��3'� ��$ �� ( �������$���������'�����.!ก	��
������ก�!ก2'� 
���5�ก./������'�������ก���.!ก�ก���กก����#�6+��  
 ก��,��2���57 FMEA ���1�ก��,��2���57���$ ��ก��
,�ก��$�� Process flow chart 
$����$ ก��
,�ก��$�,���
,�$.�&�
 ก��$�,���
ก��$�,���
 ก��
,�ก��4��$ ก��
,�ก��
$�,���
������&�'�� )&��1�2 �&�3�"��21��,; �&'�ก  2 �2,�����������	
95��"#���ก�&2 �)�ก��
���2 �)�ก��ก��$�,��
��2!;ก�����&'�	8�&�3�"2,����"#��3"��1� (RPN) 6/#��	8�2 ��"#
�ก./� 
2,����"#���"#���ก�&�'�
ก�� ���/�� )&�2 � RPN ��ก 5���./� �"2,����"#���"#���ก�&�'�
ก�� ���!� 
)&����,����*
�
�"����ก'����ก0;��'�
ก�� ���"#�"2 � RPN $����$  100 2�����/���	 )&�ก��
��&���������"��'�������� 6/#��	8�� ,�5�/#���� APQP �"� ��ก����5���,����ก'��	<��ก��
��+#��5'�&'2 � RPN �"#$#1��"#��& 

 

����������
� 
 1.  ��+#�,��2���57���	������2,����"#���"#���ก�&�/����ก��
,�ก��4��$ 4��$��;=7�5� 
���ก��3�5�'��.��$7&',���2��2 FMEA 
 2.  ��+#�	��
	���ก��
,�ก��4��$ก��3�5�'��.��$7�5'�"	�����������!��/�� 

 

���
�����ก	��!"�# 
  ���,����*
�
�"��� ���'�ก���/ก0����	��
	���ก��
,�ก��4��$ก��3�5�'��� � 640  
�����ก��4��$$'��

���
��0��ก�;"�/ก0� )&�	����ก$7�3'��2��2 FMEA ��ก��	������ 
2,����"#���"#������ก�&�/����ก��
,�ก��4��$ 

 

���$#%�����
	&�'	"�(&)���"	ก�	��!"�# 

 1.  �����.$�
����$ ��)�
��&'��2�;��� ����&2,���!9�	� ���+#����#�
2,�������.ก���� ��������$��5ก���4!'4��$3���� ,������$7  
 2.  �����.���#�4��$���������ก��4��$��+#������
21���#�6+������!ก2'��"#������#��/���5�  
 3.  �����.�1���,2�&�"#�&'�		����ก$7�3'ก�
���ก��4��$����� ��+#��&' 
 4.  ���#�2,��� ��3+#�.+������27ก�$ ��!ก2'�  
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�*�ก	�&�	
�!��	�  
 1.  �/ก0�ก��
,�ก�������

ก��4��$ 
 2.  �ก-
�,
�,��'��!� 
 3.  ,��2���57�'��!� 
 4.  ก1�5�&	���&-��"#���ก'�����$����	<�5��� 
 5.  ,��2���57	
95� 
 6.  ������,����ก'��	
95� 
 7.  &1�����ก���ก'��	
95� 
 8.  �	�"�
��"�
4�ก��&1�������� 
 9.  ���	4�ก��&1�������� 
   10.  ��&�1���ก�������1����� 
 �������"�&�4�ก��&1����������&��,'&��$�����"# 1-1 
 
$�����"# 1-1 �4�ก��&1�����������)2��ก�� 
 

�4�ก��&1�����������)2��ก�� 
�.2. 
58 

ก.�. 
58 

$.2. 
58 

�.�. 
58 

�.2. 
58 

�.2. 
59 

ก.�. 
59 

�".2. 
59 

1.  �/ก0�ก��
,�ก�������

ก��4��$    
 

 
 

    

2.  �ก-
�,
�,��'��!�         

3.  ,��2���57�'��!�         

4.  ก1�5�&	���&-��"#���ก'�����
$����	<�5��� 

        

5.  ,��2���57	
95�         

6.  ������,����ก'��	
95�         

7.  &1�����ก���ก'��	
95�         

8.  �	�"�
��"�
4�ก��&1��������         

9.  ���	4�ก��&1��������         

10.  ��&�1���ก�������1�����         



5 

�!#	�+�,��
-,	� 
 1.  Advanced product quality planning (APQP): ก��,���4�2�;���4��$��;=7� ,�5�'� 
 2.  Failure mode and efects analysis (FMEA): ก��,��2���572,���'��5�,���
4�ก���
 
 3.  Control plan: �4�2,
2�� 

 4.  Core team: �"����5��ก���3+#�/ 4!'� ,��1�5�+�4!'��
4�&3�
����4�ก���4!'�"#�ก"#�,�'��
ก�
ก���1� PFMEA  
 5.  Engineering change no (ECN NO): 5�������

�"#�"ก���	�"#���	��3��&����.�"#
���3'���5�+��"4�ก���
$ �ก��
,�ก��4��$ 
 6.  Process function/ Requirement: 5�'��"#���4��$��;=75�+�3���� ,������ก��/ 5�'��"#
���4��$��;=7���$���������'�� 
 7.  Potential effect mode: �'�
ก�� ���"#�")�ก���ก�&�/���$ ��5�,�'����ก����ก�

 
$�,�� ���3 � ก���$ก5�ก ก���$ก�'�, ก����#, �	8�$'� 
 8.  Potential effect failure: 4�ก���
�"#�")�ก���	8��	�&'����'�
ก�� ��5�+�	
95�
�$ ���� ��.'���#��"#�ก�&$�����&' �3 � �� �����.�1�����&' ���������ก�� � ����� ��"��&��  
�	8�$'� 
 9.  Severity: ก��	��������&�
2,�����������4�ก���
�"#�ก�&�/��)&��"$�,���$����$   
1-10  
 10.  Class: ก����&��&�
2,���1�2�9�� ��9��ก0;7��&�2�;��ก0;�����0�"#ก1�5�&)&�
�!ก2'� $��2,���1�2�9���2�;��ก0;����� ( 5�+�$��2�;��ก0;��"#�"4�ก���
$ �ก���1�������
4��$��;=7���� ( ��9��ก0;7�"#�3'��
���! ����$�:�� ISO/ TS 16949 ก1�5�&�5'�"ก����
�
2�;��ก0;�����0����5�&����5, ��ก���1���� FMEA 
 11.  Potential cause (s)/ Mechanism (s) of failure: ���5$�5�+�ก��ก�"#�	8��	�&'���
	
95�5�+��'�
ก�� ������ �5$�4�5�+����5$��"#�	8��	�&'����5�&��ก���ก�&	
95�5�+��'�
ก�� ��
����    
 12.  Occurrance: 2,��."#��ก���ก�& ก��	������2,��."#��ก���ก�&)&��3'5��กก�� 
2,��� ����	8���ก���ก�&	
95����� )&��"$�,���$����$  1-10  
 13.  Detection: ก��$�,���
�&' 2,���	8��	�&'��ก��$�,��
�'�
ก�� ��5�����ก�"#�"
ก��2,
2��$��)&��"$�,���$����$  1-10  
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 14.  RPN: 2 �2,����"#�� 2 ��"#�&'��กก���1�2 �2,��������2!;&',�2,��."#��ก���ก�& 
2!;&',�ก��$�,��
 (Severity x Occurrence x Detection) 2 � RPN �	8�ก��,�&2,����"#����ก��
��ก�

 6/#��"2 �$����$  1-1,000 �"����5��ก�"5�'��"#��ก��$����ก;=7, � RPN �"2 ���&�
�&�/���
�����;��ก'�� 
 15.  Actions taken: ก���ก'���"#�&'�1�5�����ก�"#�&'�1�ก���ก'����',�5'��
�./�4�5�+�
	�������4����ก���ก'������   
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����� 2 


�ก�	�����	��!"�#���
ก��#��)�� 
 

�/01����
ก��#��)�� 

 ก��,���4�2�;������4��$��;=7� ,�5�'� Advanced product quality planning 
(APQP) 
 ก��,���4�2�;���4��$��;=7� ,�5�'�2��
2���5��กก��ก��	<��ก��2,��4�&���& 
���ก��	��
	����� ��$ ���+#���	8���#�$���'��ก�
ก��$�,���
2,��4�&���& ����	8���,��� 
�"#$'�������5���xy����'����"� ,��ก"#�,�'�� APQP �	8�ก��,���4�2�;������4��$��;=7�"#�	8� 
ก��,���4�� ,�5�'� 2+� �	8�ก��,���4�������$����ก6/#� 5���./� ������$����ก�

 
	��)�3�7 2+� ก��� �$ �2,��$'��ก������!ก2'���'��	���ก��ก1�5�&2�;��ก0;��3����2��2���
4��$��;=7��'��ก�
�+#�����5'4!'2��"#�ก"#�,�'����
���
 
 ก���3'��� APQP ���� ���&!��',ก-�5�+��ก�
ก��
��5��)2��ก���� ��5�/#���#����  
5�ก������ �� ( ก-�3' Microsoft excel ก-�&' 5�+����	�3' Microsoft project ก-�&' )&���� PERT/ 
CPM ��'���3 ,���#�
��5��)2��ก���&'��&ก����ก�/�� 
 ����$��5��ก��� AQAP �" &���"�  
 1.  �$ �$����"�����"#������	8�5����"��"#����ก5���5� ,��������ก0;� CFT (Cross 
functional team) �&' 
 2.  ก1�5�&��
� ���"#���1��5'3�&��� 
 3.  ,����

ก���+#������5, ���"���� ���ก���+#����������+#� ( 
 4.  x{ก�
��.'��1��&'�5'4!'
��5����'���&',� ��+#���ก�����
���&'��$ �� ( 
 5.  ���#�,����

 )&�$'���"�!ก2'� 4!'� ���
 ���4!'��
�'��3 ,� 5�+� Subcontractor ��'�� ,�
&',�  
 ����,������

�	8��	$������"# 2-1 )&���.!ก�
 ���ก�	8� 5 �G� ����$ ���G� 
���" Input ��� Output )&��"��ก0;��	8� Output ����G��'��5�'����	8� Input ����G�.�&�	 
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����"# 2-1 ��

 APQP 
 
 �G��"# 1 ก��,���4������
�)	��ก�� (Plan and define program) 
 1.  ��+#������;�ก1�5�&2,��$'��ก������!ก2'�  
 2.  ��+#���
����,���4�)	��ก��2�;��� 
 

 
 
����"# 2-2 �G��"# 1 ก��,���4������
�)	��ก�� 
 
 ��#�	<����'� (Inputs) ����G��"# 1 
 1.  ��"������!ก2'� (Voice of the customer)  
 2.  ก��,����$��& (Market research)  
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 3.  �'��!�� �,���ก����
	��ก�����&"$ ���&'��2�;��� (Historical warranty and 
quality information)  
 4.  	���
ก��;7����"���� (Team experience)  
 5.  �4����ก��/ ก�����7ก��$��& (Business plan/ Marketing strategy)  
 6.  �'��!�ก����"�
�ก;=7���4��$��;=7/ ก��
,�ก�� (Product/ Process benchmark 
data)  
 7.  ก���/ก0�2,��� ��3+#�.+��&'���4��$��;=7 (Product reliability studies)  
 8.  �'��!�	<����'���ก�!ก2'� (Customer inputs) 
 4��"#�&' (Outputs) ����G��"# 1 
 1.  �	<�5���ก����ก�

 (Design goals)  
 2.  2,��� ��3+#��&'����	<�5���2�;��� (Reliability and quality goals)  
 3.  
�93"���ก��,�$.�&�
����$'� (Preliminary bill of material)  
 4.  4��ก���5����ก��
,�ก������$'� (Preliminary process flowchart)  
 5.  ���ก��2�;��ก0;�4��$��;=7���ก��
,�ก������0����$'� (Preliminary listing 
of special product and process characteristics)  
 6.  �4�ก��	��ก��4��$��;=7 (Product assurance plan) 
 7.  ก�����
������กxy��
��5�� (Management support) 
 ��+#�2,���� �����ก�/�� APQP ก1�5�&�5'���$'���	�1��,�2,��� ��3+#�.+����
4��$��;=7, ���2,���	8�����5�+������$����4!'�3'4��$��;=7���2�;�����.�,',�����&'�2 �5� 
�3'�&'
'���� �&'
'��5�+���  3���� ,��,$ �ก���$ก5�ก5�+���   
 �"ก��+#��5�/#��"#$'���" 2+� �'��!�	<����'���ก�!ก2'�$�,�"�2���$�,ก�
��"������!ก2'� 5�ก
���2'��2���ก$��&�	��',$�,�"�5��� ��ก �$ .'��	8����2'��5� ��"#������� �2���ก$��& �3 � �.��$7
�5���&' 5�+�5� ���$7
���&' ������$'���3'�'��!�	<����'���ก���2'��"#2�'��2�/�ก�� �3 � �.�"#����5��
�� �&' 5�+�5� ���$7����&� 
 ��&!4��"#�&'��ก�G��"� Input �"#�&'���"���,��2���57��',��'�� Output ��ก����ก Input  
ก-�����.�"#�������ก1�5�&�	<�5������ก����ก�

�&', �4��$��;=7���2�;����ก���	8�����
5�'�$��	8��� ���� $'���3+#��$ �ก�
����
'�� �	8�$'� ��',ก-$'��ก1�5�&2�;��������� ก-2+�
ก1�5�& Spec ��ก����#���� �3 � 2,����,�� ��� 
,ก�
�&'�� ��� �3'�&'ก"#	E 
 ��ก Flow chart ก-���!'����$��ก��4��$ก-�����.�"#��ก1�5�&2�;��ก0;�ก��
,�ก��
����0����$'� �,������4�ก��	��ก��4��$��;=7�&' 
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 ���5-��&', ��2� ( ก-�5-���+#�����ก�����
������กxy��
��5���	8���#��"#�1�2�9��&��& 
�� , �ก��
,�ก���& ( �"#�"ก���
 ��	8��G� ( �

�"��1�ก��
,�ก����+#��
�$ ���G���$'�� 
$
�'��&',�ก����ก�����
�����	8����� ( �� �	� ���5'� ,�����	)&��� ������4!'
��5�� 
�	8������& 
 �G��"# 2 ก����ก�

���ก����%��4��$��;=7 (Product design and development) 

 1.  ��+#���%���5'�ก�&�!	� �������ก0;� (Characteristics) ���ก����ก�

 
 2.  ��+#��
�,�2�;��ก0;��"#$'��ก�����&'��,��,ก��� 
 3.  ��+#�	������	
95����&'��ก��4��$�"#����ก�&�/���&' 
 ����5�&���G��"# 1 ���� ����� �&'5�'�$��"#��'�������4��$��;=7��ก����� 2�;�/�$'����� 
Output ����G��"# 1 ���1�$ �6/#������ก����	8� Input ����G��"# 2 5�'��"#����"���� 2+� ��� Input 
����G��"# 2 �"����1��5'�ก�&�	8� Output ����G��"# 2 ��#��"#2�;$'���1�$ �	��ก�
&',�&��������"# 2-3 
 

 
 
����"# 2-3 ก����ก�

���ก����%��4��$��;=7 
 
 ��#�	<����'� (Inputs) ����G��"# 2 ก-2+� 4��"#�&' (Outputs) ����G��"# 1 
 4��"#�&' (Outputs) ����G��"# 2 �" &���"� 
 1.  ก��,��2���57�!	�

2,����"�5�����4�ก���
���ก����ก�

 (Design failure 
mode and effects analysis: DFMEA) 
 2.  ก����ก�

ก��4��$���ก��	��ก�
 (Design for manufacturability and assembly) 
 3.  ก���,���
ก����ก�

 (Design verification) 
 4.  ก���
�,�ก����ก�

 (Design reviews) 
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 5.  ก��4��$$'��

�����&�1��4�2,
2�� (Prototype build-control plan) 
 6.  �

���,��,ก��� (Engineering drawings) 
 7.  �'�ก1�5�&���,��,ก��� (Engineering specifications) 
 8.  �'�ก1�5�&���,��&� (Material specifications) 
 9.  ก���	�"#���	���

����'�ก1�5�& (Drawing and specification changes) 
 10.  2�;��ก0;��"#$'��ก�������#��1��,�2,����&,ก �2�+#���+� �����	ก�;7�5�  (New 
equipment, Tooling and facilities requirements) 
 11.  ��ก0;����ก��
,�ก�����4��$��;=7����0 (Special product and process 
characteristics) 
 12.  2,���� ���#�����"���� ���ก���5'ก�����
�������4!'
��5�� (Team feasibility 
commitment and management support) 
 ก��,��2���57�!	�

2,����"�5�����4�ก���
���ก����ก�

 DFMEA ��#��"#2�; 
���1���ก���"��	8�4��"#�&'��กก��,��2���57 FMEA ���ก����ก�

 ก��ก����"����"ก���1��	�3'
��ก��
,�ก����ก�

��+#��"#���&2,����"#��$ �� ( �"#���1��5'�ก�&2,����"�5����ก��
,�ก��
��ก�

 �"����$'���3'�

G��7� FMEA ��ก��,��2���576/#�,��"ก��ก-�5�+��ก��,��2���57 FMEA 
��#,�	 
 ก����ก�

ก��4��$���ก��	��ก�
 ��+#�����!'��',, ���&��"#�������! �"#�5�
'�� $���"� 
ก-���#���ก�

ก���&'��', ��+#���ก�

��',���ก-���ก�&4����ก����ก�

�/����� ,��59  ก-2+� 
Drawing ��#���� 
 ก���
�,�ก����ก�

�"#�	8�ก�����4��"#�&'��กก����ก�

����#�&!ก��, � ���4�&.!ก 
$ก5� �����5�+���  5�����ก�� ��ก����',ก-�1�ก��4��$$'��

�&'���$����#�$ �� ( �"#�,
�,��� 
������$���"�$'���1��4�2,
2��$���	&',� ���;��&"�,ก���"����ก-���&'�

���,��,ก���
�'�ก1�5�&���,��,ก��� ����'�ก1�5�&���,��&���ก����ก����$���"�&',� �� �3 ��! �*� (  
�����ก����� $'���1������ก���5�+��ก�� ��'��ก������ก-���"2�;��ก0;��"#$'��ก�������#��1��,�
2,����&,ก �2�+#���+������	ก�;7�5� ก-$'���1������ก��&',� ��'��������ก0;����ก��
,�ก��
���4��$��;=7����0 
 ��+#��&'��#��5� ��"���ก����',����"ก���	�"#���	���

����'�ก1�5�&�	��ก�&���"#�1��,' 
�"����ก-2,����3'��,������ ISO 90001 �'� 7.3.7 �������;�	��ก�
 ��������'��"�
�ก�,', �
5�ก�"ก���	�"#���	���

��$'���1�����ก��
'�� 



12 

 $���"����ก-���#��� ���ก�/���������ก���
,�ก���1�$'��

�������"5����� ���"#
���ก���ก APQP $'��ก��2,���� ���#�����"�����"#$'���1���#��5� ��"� �5'�1���-�2�
$���"# APQP 
$'��ก���5'�" ���-���',ก-�5'����4!'
��5���5'ก�������$� 
 �G��"# 3 ก����ก�

���ก����%��ก��
,�ก�� Process design and development 
 1.  ��+#���%��ก��
,�ก��4��$�"#�"	�������4� 
 2.  ��+#��5'��#����&', �ก��
,�ก���"2,�������.�"#���1��5'�	8��	$��2�;��ก0;� 
�"#$'��ก������!ก2'�$������"# 2-4 
 

 
 
����"# 2-4 �G��"# 3 ก����ก�

���ก����%��ก��
,�ก�� 
 
 ��#�	<����'� (Inputs) ����G��"# 3 ก-2+� 4��"#�&' (Outputs) ����G��"# 2 
 4��"#�&' (Outputs) ����G��"# 3 �" &���"� 
 1.  ��$�:��ก��
����5"
5 � (Packaging standards) 
 2.  ก���
�,���

2�;������4��$��;=7/ ก��
,�ก�� (Product/ Process quality 
system review) 
 3.  4��ก���5����ก��
,�ก�� (Process flow chart) 
 4.  4��)����� (Floor plan layout) 
 5.  �����ก67�����ก0;� (Characteristics matrix) 
 6.  ก��,��2���57�!	�

2,����"�5�����4�ก���
���ก��
,�ก�� (Process failure 
mode and effects analysis 5�+� PFMEA) 
 7.  �4�2,
2��ก���&���4��$ (Pre-launch control plan) 
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 8.  2! �+�ก��
,�ก�� (Process instructions) 
 9.  �4�ก��,��2���57��

ก��,�& (Measurement systems analysis plan) 
 10.  �4�ก���/ก0�2,�������.���ก��
,�ก������$'� (Preliminary process 
capability study plan) 
 11.  �'�ก1�5�&ก��
����5"
5 � (Packaging specifications) 
 12.  ก�����
�������4!'
��5�� (Management support) 
 ��$�:��ก��
����5"
5 � $��	ก$��!ก2'���ก���"��$�:���"���! ��', �!ก2'���� OEM  
���	8�
��0��4��$���2'��"#������5'��� �3 � 
��0���.��$7 OEM � �����ก21�, � Original 
equipment manufacturer 5���./� 4!'��
�'��4��$���2'��$ .'�5�ก�!ก2'��� �"��$�:���"�2�;$'����#���
, ���$�:�����2�;�3'�&' 
 ก���
�,���

2�;������4��$��;=7/ ก��
,�ก�� APQP $'��ก���5'�"�����"ก��
�
�,���

2�;������4��$��;=7�"#$���"��"ก�" ���$'��	��
	��� Procedure 5�+� Work 
instruction ���2�;�5'�	8�	
���
�� &"�� &"����	./� Quality manual �"ก&',� ก-�3',��"ก��$���


ก��2,
2����ก��������$�:���"#�� �ก�
�	8�)�ก���5'�"�����&'	��
	�����ก���$�� Input �"#�&'
��ก�!ก2'� 
 4��ก���5����ก��
,�ก�� � ,��"�$'��ก���5'��"�� Flow chart ���ก��
,�ก��
��ก���"#�	8�2,����
2�
��� APQP �����5�ก�� ��"��ก���1������4�&���& ��+#���"��"
	��)�3�7��ก ���������	�	8��+��:����ก��,��2���57��#�$ �� ( �&'����5�& 
 �����ก67�����ก0;�$�,�"��� ���
���� �!'��+#���� , ����2+����� ���2+������ก67�"#��&�
2,���������7��5, ���������$��7$ �� ( ���ก��
,�ก�� �3 � 2,��&�� ��;5�!��$ �� ( �5� ��"� 
ก�
�.��"4��$5�+���&4��$$ �� ( ��)����� 
 ก��,��2���57�!	�

2,����"�5�����4�ก���
���ก��
,�ก�� PFMEA ��+#��&'
����$�����ก��
,�ก���	��',�"�"�ก-$'�����1� FMEA ��+#�&!��&��"#�����ก��
,�ก���"#���	8�
	��)�3�7��ก��ก��,���4�ก��4��$$ ��	 ��ก���3�&�"�$'���&'��
ก���
�,����	��
	����5'
��������	8����� ( ���������" Failure mode �5�  ( �ก�&�/����! ���� 
 �4�2,
2��ก���&���4��$ ���4��"�� ,��59 �	8���+#���ก"#�,ก�
ก��,�&��$�$ �� ( ��+#��
���,��&� ���ก���&��
5�'��"#ก���1�������4��$��;=7�"#��$'���3'ก�
$'��

���ก �����1�ก��
4��$�$-��!	�

 Control plan 2,�2��
2���ก��ก�����ก��2,
2������4��$��;=7 ��� 
ก��
,�ก�� ��&�� �5����"#�1�2�9����4�2,
2��ก���&���ก��4��$�"�ก-��+#�2,
2����#��"#�� �	8��	
$���'�ก1�5�& (Nonconformity) ����ก ���������5, ��ก��4��$ 
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 2! �+�ก��
,�ก�� (Process instructions) ��2! �+��"����"�������"�&���
�2��ก��"#
��
4�&3�
)&�$����ก��
,�ก�� )&�	ก$�2! �+��"���������'��!���ก FMEA �4�2,
2��  
�

���,��,ก��� �'�ก1�5�&$ �� ( ��$�:�������$��5ก��� Flow chart �����ก67 ��ก0;� 
��$�:��ก��
����5"
5 � ���ก��	B�
�$�������
�2��ก� 
 �4�ก��,��2���57��

ก��,�&$���"� ก-2+� ก���1��4��"#2��
2��� MSA �"#�	8��2�+#���+�
� ��$�,5�/#��� Core tools ������ APQP �"����ก�	�!&����+#����� MSA  
 �4�ก���/ก0�2,�������.���ก��
,�ก������$'����4��"�2�;$'���1���ก0;�$ �� ( 
�"#ก1�5�&�,'���4�2,
2�����3'�,����� SPC &',� 
 �'�ก1�5�&ก��
����5"
5 �$���"�2�;���&'�'�ก1�5�&����5�&��ก��
����5"
5 � �5'���
�'�ก1�5�&����!ก2'����3'$���"�$��2,���5����� 4��"#$'��ก�� 2+� 4��$��;=7$'���� �ก�& 
ก���	�"#���	���& ( ��+#��"ก��
����5"
5 � ��� � ���ก���1����2'���ก����ก��3��
����  
�� ��+������;��2�+#���+��"#�3'��ก��
����5"
5 ��"#����,�./�5� ���$7��$)���$��"#�3' )&���$'��
�1�������+#������5�&��+#������$���+#��
�G��"� 
 �G��"# 4 ก���+����2,��.!ก$'�����ก��
,�ก�����4��$��;=7 Product and Process 
validation 
 1.  ��+#��+����2,��.!ก$'�����4��$��;=7 ���ก��
,�ก���,������4�2,
2�� 
 2.  ��+#��5'��#����&', �4��$��;=7�	8��	$��2�;��ก0;��"#$'��ก������!ก2'� 
 3.  ��+#�3"�
 �2,��,�$กก��,�����!ก2'� 

���������	
��
� 2-5 
 

 
 
����"# 2-5 �G��"# 4 ก���+����2,��.!ก$'�����ก��
,�ก�����4��$��;=7 
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 �����������
 (Inputs) ����!��
� 4 ก$%&� '(�
�)�� (Outputs) ����!��
� 3 
 4��"#�&' (Outputs) ����G��"# 4 �" &���"� 
 1.  ก���&����1�ก��4��$ (Production trial run) 
 2.  ก��	��������

ก��,�& (Measurement systems evaluation) 
 3.  ก���/ก0�2,�������.���ก��
,�ก���
+���$'� (Preliminary process capability 
study) 
 4.  ก�������$�3���� ,�ก��4��$ (Production part approval) 
 5.  ก���&��
��+#��+����2,��.!ก$'�����ก��4��$ (Production validation testing) 
 6.  ก��	������ก��
����5"
5 � (Packaging evaluation) 
 7.  �4�2,
2��ก��4��$ (Production control plan) 
 8.  ก����
����4�2�;��� (Quality planning sign-off) 
 9.  ก�����
�������4!'
��5�� (Management support) 
 ก���&����1�ก��4��$�5'�1�)&��3'�2�+#���+� ��	ก�;7 �����,&�'�� ��#��1��,� 
2,����&,ก ���3 ,��,��$���"#�&'ก1�5�&�,' ก��ก����"�.+��	8�ก���+����2,��.!ก$'�����
	�������4����ก��
,�ก��4��$ 	����;�"#�&'��กก���&���4��$��3 ,��"�$��	ก$�2,�2��ก�

�!ก2'�ก �� 
 ก��	��������

ก��,�& 2�;2,����1�,��"ก������2�+#���+�,�&�"#ก1�5�&�,'���3'��+#��	8�
ก��$�,���
�4�2,
2�� ��+#���"����	����2,���������+#����� MSA 
 ก���/ก0�2,�������.���ก��
,�ก���
+���$'� ก��ก����"��5'�1�$���"#��
��,'���4�
2,
2�� ก���/ก0��1��5'�����.�"#��	������2,����'�����ก��
,�ก�����ก��4��$�&'����� 
���1��5'�!', ����1��� �����/����1��5'ก��
,�ก���"2,�������. 
 ก�������$�3���� ,�ก��4��$ ��+#���"� 2+� PPAP �"#�	8��2�+#���+�$�,5�/#��� Core tools )&��"
��&�� �5�����+#��"#���+����2,��.!ก$'��, �4��$��;=7�����1�����ก�2�+#���+��"#�3'��ก��
,�ก��4��$ 
���ก��
,�ก���	8��	$��2�;��ก0;��"#$'��ก�����,��,ก�����$'���3'�

G��7�������$ �� (
�"#�1��	8�$���!	�

��� AIAG $�� PPAP �"ก�" 
 ก���&��
��+#��+����2,��.!ก$'�����ก��4��$ ก���&��
�"��	8��	$��5��ก�ก;=7
ก���&��
���,��,ก����"#�1����+����2,��.!ก$'��, �4��$��;=7�"#4��$)&��3'�2�+#���+�$ �� ( ����
�	8��	$����$�:�����,��,ก��� .'�2�;�	8� OEM 2�$'���	&!2! �+�����!ก2'����#��$�� 
 ก��	������ก��
����5"
5 � ��� ,��"��	8�ก���1����,��"ก��,��"ก��� ���
���,��"
�&��
$ �� ( ���3'��ก��	������, �,��"ก����� ��"#ก1�5�&�,'���� �1��5'4��$��;=7�ก�& 
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2,����"�5�� 5�+�� �4�ก���
$ ���#��,&�'�� $'����'���&',�, ���'2�;���3',��"ก��$���"#�!ก2'�
ก1�5�&2�;ก-�� �'�2,����
4�&3�
��ก���"#��$'���1�$���"��5'�"	���������� 2�;2����2��5-�
�'�2,���1�����

�"#�!&�"�����$�:����� ISO 5�����+#�� 
 �4�2,
2��ก��4��$ �4��"��	8���ก����"#���
��./���

�"#�3'��ก��2,
2��3���� ,�
���ก��
,�ก���"#$'���"ก���1��5'�	8�	
���
����! ������ก	���
ก��;7�"#�1�4 �� ( ���4��"���&�&'
, ��	8�� ,�$ �����4��&���ก��4��$�"#�!&�,'���G��"# 3 
 ก����
����4�2�;����"����$'���1��5'��#����&', ��4�2,
2������5�& ���4�� 
ก���5����ก��
,�ก��.!ก�1��	�3'���� ���$'���"ก���������
���ก���� ���	8����ก�� 
 �G��"# 5 ก��	<��ก��
 ก��	���������ก��	B�
�$�ก���ก'�� Feedback, Assessment and 
corrective action 
 1.  ��+#�	������2,��4���	������

 Variable and attribute ��ก�'��!��"#�&'�� 
 2.  ��+#�	������	�������4����ก��,���4�2�;������4��$��;=7  
 3.  ��+#��1��4�2,
2���	�3'�����#���, ��"ก��	B�
�$�ก���ก'�� &��������"# 2-6 
 

 
 
����"# 2-6 �G��"# 5 ก��	<��ก��
 ก��	���������ก��	B�
�$�ก���ก'�� 
 
 ��#�	<����'� (Inputs) ����G��"# 5 ก-2+� 4��"#�&' (Outputs) ����G��"# 4 
 4��"#�&' (Outputs) ����G��"# 5 �" &���"� 
 1.  2,��4���	��"#�&���	 (Reduced variation) 
 2.  2,���/���������!ก2'� (Customer satisfaction) 
 3.  ก��� ���
 ���ก��
��ก�� (Delivery and service) 
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 2,��4���	��"#�&���	$'���1���2��2�.�$�����"#�1�2�9 2+� Control chart ���3'��+#�3"�
 � 
ก��
,�ก�� Control chart ����&�./�ก��
,�ก����! ��2,��2,
2��5�+���  ����"2,�������.
5�+���  6/#��$ก$ ����ก Process capability �"#��&�./�2,�������.���ก��
,�ก�� ��+#���&�./�
ก��2,
2��ก��
,�ก����! ��2,��2,
2��5�+���  ��ก Control chart �/��1�ก��5����5$����
	
95�)&��3'4��ก'��	�� ����2�+#���+��+#� ( Five-why ��� Tree diagram 3 ,�5����5$����	
95� 
���$����&',� Scatter diagram ก���1��

�"�.+�, ��	8�ก��	��
	����� ��$ ���+#���5�+��ก�� 

 ก��,��2���57��ก����&�'�����4�ก���
 Failure mode and effect analysis 
 FMEA 5�+�ก��,��2���57�'�
ก�� �����4�ก���
 (Failure mode and effect analysis) 
�	8���2��2�1�5��
ก�����#�2,���,',�����ก 4��$��;=7 �&��$����&�'�����4��$��;=7������
���#���ก�������ก���3'���	ก$�����'��"#ก��2�&ก��;7	
95�)&�,��"ก��,��2���575�'��"#���
ก��
,�ก�� 2+� ���1�ก��,��2���575�'��"# (Function) ���ก��
,�ก������ก����$����+#�ก��
�����;�, �ก��
,�ก���"5�'��"#	��ก���& ��',�/�2�&ก��;7./�	
95�5�+���ก0;��'�
ก�� �� 
(Failure mode) 6/#� 5���./� 2,���� ��&2�'��ก�
5�'��"#���ก��
,�ก���"#ก1�5�&�,'����$'
,��"ก���"�4!',��2���57�"2,���1��	8�$'���"�+��:��&'��,�������$�7�+��:�� (Pure science) �"#&"2,
2! 
�	ก�
��2)�)��"�*���&'�� (Intrinsic technology) 
 ,�$.�	����27��� FMEA �	8�ก��,��2���57��ก0;�2�;��
�$����ก��
,�ก�� ��+#��5'
�� ��, �4��$��;=7�"#�&'���	8��	$��2,��$'��ก�����2,��2�&5�������!ก2'� ��+#��!	�

���
ก����"�5��ก�&'.!กก1�5�&�/�� ก��ก�����+#�ก���ก'�������.�"#�����&��#��5� ��"���ก�	5�+��1��5'
��#��5� ��"��&���� ��$ ���+#�� ��ก��ก�"� FMEA ����1��5'�ก�&ก����&�1���ก����"#�	8�	��)�3�7
�1�5��
ก����%�� ก��
,�ก��4��$ ก��
,�ก��	��ก�
 5�+�)������/���"ก&',� 
 	�������� FMEA �&'�1���ก��ก�	8� 2 	����� 2+� FMEA �1�5��
ก����ก�

��� 
FMEA �1�5��
ก��
,�ก��6/#����� 2 	�������'��"#ก����ก�

��������  
 ��,2,��2�&��� FMEA �1�5��
ก��
,�ก����$'���"ก��&1�����ก��
���,2,��2�&
�+��:�� 3 	��ก�� 2+� 
 1.  ก��&1�����ก��)&�2;��1���� (Team) 2,�	��ก�
&',�
�2��ก�	����; 6-8 2� 
2;��1�����"#&"2,��"���3�ก����ก0;��

�'�������� (Cross-functional team) ��27	��ก�

�1�2�9�"#�"4�$ �4�ก��&1��������ก�����#�4�4��$���2;��1���� FMEA �,' 3 	��ก�� 2+� 
  1.1  2�;��
�$��*���
�22� (Individual) 
  1.2  ก��
��5��2;��1���� (Team)  
  1.3  ,�%����������27ก� (Culture)  
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 2.  ก��&1�����ก��4 ��ก��,��2���575�'��"#���ก��
,�ก�� )&����#���กก��ก1�5�&
ก��
,�ก���"#$'��ก���/ก0���',�1�ก��
 �3"�./�5�'��"# (Function) ���ก��
,�ก�� ��',�5',��2���57
, ��"�����"#���1��5'5�'��"#���ก��
,�ก��&��ก� �,�� �&'��
ก��$�
����)&�4�&��ก� �,��
5���./� �'�
ก�� �� (Failure) �"#2�&, ����ก�&�/�� �������"�ก��ก0;�����'�
ก�� ��, � ���ก0;�
����'�
ก�� �� (Failure mode)� ���ก��
,�ก�� ��ก��ก�"���',��$'�������;�./���,2,��2�&
��ก���1�������ก��
,�ก�� (Process concept) ��+#�ก��ก1�5�&./����5$��"#�"2,���	8��	�&'�"#�1�
�5'�ก�&��ก0;�����'�
ก�� �� �,�./�ก��
 �3"�./��!ก2'����ก��
,�ก�� )&��!ก2'��"���5���./�
ก��
,�ก���'����1� (Downstream process) ��./�4!'�3'�����&�'�������ก�!ก2'��"#ก1�5�&����"����1�
�5'���
./�4�ก���
�"#�ก�&�/���ก �!ก2'���+#����ก��ก0;�����'�
ก�� ���"#�ก�&�/�� ��+#��&'�1�ก��
,��2���575�'��"#���ก��
,�ก������&'ก1�5�&./����5$���ก0;��'�
ก�� �� $��&��4�ก���
 
�"#�ก�&�/����', 4!',��2���57��$'���1�ก��	������2 �2,����"#�� (Risk) )&������$�,���	�������1�&�

ก ��5������2,����"#�� (Risk priority number: RPN) 2+�  
 S = 2,�������� (Severity) �����;���ก4�ก���
�"#�ก�&�/���ก �!ก2'� 
 O = )�ก���"#�ก�&�/�� (Occurrence) �����;���ก2,���	8��	�&' (Likelihood) ��ก���ก�&
���5$�����'�
ก�� �� 
 D = 2,�������.��ก��$�,���
 (Detection) )&������;��&'��ก2�;��
�$�&'��
2,�������.�����

ก��2,
2���"#�3'��	
���
��  
 ��+#��1�ก��,��2���572,����"#�� RPN �"#��ก0;�����'�
ก�� ���$ ��$�,��',���1�ก��
�����;���+�ก��ก0;��'�
ก�� ���"#�"2 �2,����"#����ก ( �$ �"�1��,��� ��ก��ก (Vital few failure 
mode) ���1�ก��ก1�5�&)2��ก���ก'����+#��&2 �2,����"#��$ ��	  
 ��ก�������;���+#���+�ก��ก0;��'�
ก�� �����1�ก���ก'���"������#���กก�������;�./�
��ก0;��'�
ก�� ���"#�"2,����������ก (2+� 10 5�+� 9) )&��� ����2 � RPN , ����"2 ���ก�'��
��"���� 6/#�2 �2,�������������ก0;��'�
ก�� ���"����1��5'4!',��2���57$'���5'2,������$ �ก��
�ก'�� ���ก��	<��ก��ก��
,�ก���"#�����;��5�  ��ก�����/����1�ก�������;�./���ก0;�
�'�
ก�� ���"#�"2 � RPN �!���+#��1����ก'�� �����ก�;"�"#��ก0;��'�
ก�� ���"2���� RPN ��� S 
�� �ก�� �5'�����;���+�ก��ก0;��'�
ก�� ���"#�"2,���	8��	�&'��ก���ก�&���5$� (O) ��กก, � 
��&1�����ก��,��2���57��+#��ก'��$ ��	 
 3.  ก��&1�����ก��)&���'�ก��	��
	����� ������& ��ก����"#�ก"#�,ก�
 FMEA ��$'���&'��

ก���
�,��� ��$ ���+#��6/#��1��5'��ก�����! ����ก0;������ก����"#�"3",�$ 2+� �$�
)$�/����+#�� ( 
ก��&1�������� FMEA �� ���"	�������4�2,�����! ���!	ก ��ก���ก�&�5$�ก��;7��กก, ��"#���	8�
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ก���ก'���5$�ก��;7�"#�ก�&�/����',��ก����&�1� FMEA �"#&"�/�$'����! 
��+��:�������,2,��2�&��
ก��,��2���572,��4���	���ก���5$�����3�$� ��',�1�ก���&2,��4���	�&��ก� �,���� ��$ ���+#�� 
 ����$��ก����&�1� FMEA  
 1.  ก��ก1�5�&ก�����7��ก����&�1� FMEA ��+#����กก����&�1� FMEA �"�������"�&
2 ���'����ก�3'�,����ก����&�1���� �/��"2,���1��	8�$'����+�กก��
,�ก��
��ก��
,�ก��
�/����,��2���57 )&�	���&-��" &���"� 
  1.1  �"ก���	�"#���	����2)�)��"�5�  
  1.2  4��$��;=7�"#�"ก��4��$��! �&'��
ก���	�"#���	���	��ก�&��2 ���'����ก  
  1.3  �"	
95����ก��
,�ก���"#�ก�&�/���� ����+����� 
  1.4  �"ก��2,
2��ก���1����������ก���	B�
�$����2 ���'����ก  
  1.5  �"2,��4���	�2 ���'���!�)&��� ���
, ��"���5$���ก��ก�5� ��& 
 2.  ก���
�,�ก��
,�ก�� )&����#��1�2,����'����4��!����&�ก���5����
ก��
,�ก�� ��'��2,����'����ก"#�,ก�
5�'��"# ��,2,��2�&��ก���1�������ก��
,�ก����! ����$'
5��กก�� 3 ���� 2+� �	����.���"#�ก�&�5$����� (Genba) ��+#�����ก$������� (Genbutsu) ����$'
�����,&�'������ (Genjitsu) ��+#�2'�5����,�4�&	ก$� 
 3.  ก����&�����2'�5���,)�'������ก0;��'�
ก�� �� ��ก��&1�����ก���"�2,��5'
���3�ก��ก2���2;��1�����"�������ก���3'2,��2�&4 ��ก��,��2���575�'��"#���ก��
,�ก����+#�
ก��ก1�5�&��,)�'������ก0;��'�
ก�� �� ��ก�;"�"#ก��
,�ก���"2,�����
6�
6'�������


ก���1����2 ���'����ก���1��5'�1��,� �2,��2�&�ก"#�,ก�
��ก0;��'�
ก�� ��� �"#��&��&'��กก�� �
2 ���'����ก�/�2,����1�ก�����	�,��	8���ก0;��'�
ก�� ���"#�1�2�9 ( )&��������2��2ก��
��&������

 KJ 5�+��

��&�2,���������7��5, ��ก�� 
 4.  ก��,��2���57��ก0;��'�
ก�� ���$ �����ก�� �5',��2���57��ก0;��'�
ก�� ��  
)&����#���กก�������;�./��!ก2'�, ��'�
ก�� ��&��ก� �,�"4�ก���
	��ก���&$ ��!ก2'� ��+#�
�����;�4�ก���
��ก���	8�2,�������� (Severity-S) ��ก�����5'�����;�./����5$�ก���ก�&
��ก0;��'�
ก�� ���"#�����;� )&������;���ก5��กก�� 3 ���� ��+#����
���5$���',�������;�
2,����"#��)&�	������./�)�ก��ก���ก�& (Occurrence-O) ��+#�,��2���574�ก���
������5$���', 
���1�&�
��&�'���������$���"��������;�./���

ก��2,
2��ก��
,�ก���"#�3'��	
���
�� ��+#�
�����;�, �ก��
,�ก���,���
���,��,ก��� (Engineering verification) 5�+���

2,
2���"#�3'
��	
���
���"2,�������.��ก��
 �3"���ก0;��'�
ก�� ��ก ���"#���ก�&�/�� 5�+���+#��ก�&�/����',�$ 
�����.
 �3"�ก ��� ��5'�!ก2'��&'&"��"���� ����������;�2,����"#��)&�	������./�2,�������.
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��ก��$�,���
 (Detection-D) �����

)&�4�ก��	���������"ก���	�"#���	��ก-$ ���+#��&'��

ก���	�"#���	��ก��
,�ก���,���
���,��,ก���5�+���

2,
2��ก��
,�ก���"#�3'��
	
���
���� ����� 
 5.  ก��	������$�,�����&�2,����"#�� ���5���ก��,��2���57��ก0;��'�
ก�� ���$ ��
���ก����', ���1�ก��	������4�2 �2,����"#��)&������;���27	��ก�
 2,�������������ก0;�
�'�
ก�� �� (S) )�ก����ก���ก�&���5$� (O) ���2,�������.��ก��$�,���
��ก0;�
�'�
ก�� �� (D) )&��"# RPN 5���./� $�,�����&��1�&�
���2,����"#�� (Risk priority number)  
5�����ก	������ก���5'2������',�"2,���1��	8�$'���1�ก���,���
4�ก���5'2���� RPN 
&��ก� �,)&������5��กก���������)$�"#ก1�5�&�5'��ก0;��'�
ก�� ���"#�"2,���1�2�9���"��"��
�1��,���-ก�'�� (Vital few failure modes) �����ก0;��'�
ก�� ���"#�"2,���1�2�9��-ก�'�����"
�1��,���ก (Trivial many failure modes) 
 6.  ก��ก1�5�&��$�ก��$�
)$'��+#��&2,����"#�� 2,�����ก�+��:�������2)�)��"
�*���&'�� (Intrinsic technology) $ ���ก�����5'&1�����ก��	B�
�$�ก�� (Action) )&�ก��&1�����ก��
�5'��! ���!	�

2;��1�����"#�"ก����
5����� ���	8����ก�� 
 7.  ก��	������4�2,����"#�����5���ก��	B�
�$�ก��$�
)$' 4!',��2���57��$'���1�ก��
	������2 �2,����"#�����!	 RPN )&������ก��ก;=7�&���"ก2������+#������;�, �2,����"#�����
��ก0;��'�
ก�� ���"#�����;��&'�&��5�+���  
 8.  ก��$�&$��4������&�1���$�:����+#���'��2,����#���, ���$�ก��$�
)$'�"#ก1�5�&
�,'�&'��
ก���1��		B�
�$��3'�� ���"	�������4�5�+���  ���.'��"	�������4�&"��',ก-2,���
&1�����ก����&�1��	8���$�:��5�+���  
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����"# 2-7 $�,�� ��ก��ก;=7ก��	������4�2,��������	
95� (S) 
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����"# 2-8 $�,�� ��ก��ก;=7ก��	������4�)�ก���"#���ก�&	
95� (O) 
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��
� 2-9 -�.�/0
�ก1�ก234ก
5�56�7��'(ก
5-5.88�9�:;<
 (D) 
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 ก���3' POKA YOKE �2�+#���+��$+���$�	<��ก��������4�� 

 ก��	��
	��������%����27ก��� ��$ ���+#���	8���#��1��	8��� ����#��1�5��
2,����! ��&
���ก���$�
)$�����27ก� ���ก����2	
���
������$'�1�������ก���� �����"#���������2,��$ก$#1�
������0:ก����#,)�ก 4�,กก�
	
�����+#� ( �����������������ก	������"#
"
��&�/��1��	8��� ����#�
�"#��27ก�$'����"���!'��ก��	��
$�,��+#���%���"&2,�������.���#��/���5'��! ���.����"#����"���$�, 
5�+��"��ก������"������'��2,���&'�	�"�
2! �� �����&' �;��&"�,ก���"��27ก��"ก5����5 �������
�ก��

ก'�,ก��)&&&',���������'��2,���	8� Best practice ����27ก��"� )&������ก5��กก�� 
ก��
,�ก�� ,��"	B�
�$� ����2�+#���+��+��:���"#	����ก$7�3'��ก$�,�� �������27ก��"#	���

2,���1���-�����5��� )&���#,�	��,�����27ก����	�������&2��/����! �"#,��������7 ����ก�� 
,�$.�	����27���ก�����7�����27ก� 2,�������.��ก��$�
����2,��$'��ก�� ���2,��
2�&5,������!ก2'����4!'�"� ,��&'��"��&'��ก�'���2 �5� 2,���� ����'�����272�;2 ���4��$��;=7
���
��ก�� ก����&���ก./���,�4!'�1����xy��
��5�� 2,�������.���
�2��ก�����ก��&�
 ���
ก����'����"� ,�� ,� ก����"���!' �����'����2�+#���+���

�5�  ( �,�./�ก��4��4���ก�
�2�+#���+� 
��

ก����&ก���"#�"��! ��', �	8�$'� 
 �2�+#���+� ��2��2ก����&ก���"#�"3+#���"�������&��"#����ก9"#	�y��"#3+#�, � �POKA YOKE�  
(� �� �POH-kah YOH-kay�) 21� ( �"��	8�21���0�9"#	�y� ��ก����ก21�, � �POKA� 6/#�5���./� 2,��
4�&���&�"#����ก�&��ก�����2�+#����ก� ก��
,�ก�� ,��&����2���+#����ก2,��������4�� �ก�&$'���� 
�"#�!9�	� � � ,��"ก21� �YOKERU� �	8�21��"#�3'ก�
�5$�ก��;7�"#�ก�&�/�� ; �.���"#���� ( ��6"ก)�ก
$�,��$ก��ก����"�ก �,� ( POKA YOKE , � �Fool proof�, �Fail safe� 5�+� �Mistake proofing� 
2+� ก�����& 	<��ก��2,��4�&���&�"#�ก�&��ก2,��)� ���� 2,��
ก�� ������� $�,�� ���3 � ��ก
ก��	��ก�
�� &"ก��$�&$����� &"ก��,��$1��5� ��� &"ก��5��
4�&���& ก���+�.�& ก��	��	���� 
��#��ก	�ก 5�+�ก��$�,�,�&�� &"�	8�$'� Dr. Shigeo shingo, poka-yoke master �����	2,��
4�&���&����5�&����	,���', �����ก���� ���'��	�"#2� �����.'��	8��2�+#����ก�ก-�����.	<��ก�� 
�&'� �� )&�ก��5��#�
1������ก0� ���2��$�,���
�� ����#1����� 2,��4�&���&��ก2��"��ก��� 
6/#�����
 ��&' 10 �!	�

������5$� �&'�ก  2,���4����� 2,�����'�� ก������� ��4�,�4��  
ก���� �!'���� 2,���5-��ก $�, ก���5� ���� �����*+#��3� ก���5'�������ก�ก���	 ก��2�&�� ./� 
����"#�� ��& 2+� ก��$������1� �������5�&����	,��	8���+#������$��',� (  
 ก��	��
�ก'��&',� POKA YOKE 2+� � ,�5�/#����ก���"�$���ก������
. �"2,���!'�/ก$�,
�"#��$�"2,����
 POKA YOKE .+�ก1����&�/��)&� Dr. Shigeo shingo �	8�5�/#���,��,ก���$��5ก�� 
� ,���

ก��4��$��� 
��0��)$)�$'� ��,2,��2�&��� Dr. Shingo 2+� �� �	<��ก��2,��4�&���&
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�"#�ก�&��กก���+���ก���1���� ��+#������ก2�� ,���ก��ก�+�)&��� $����� ก�
ก���+��"#���1����� ( 
��+#�	<��ก��2,��4�&���& Dr. Shingo �&'�3'��2��2ก��$�,���
�ก'��2,��4�&���&�"#�ก�&�/��
����5�& 100% � ,�ก�
ก��$�,���
./�$'�$� (Source inspection) ��+#�	<��ก��2,��4�&���& Zero 
quality control )&��	8�ก��2,
2��2�;���ก��4��$����&	����;�����"���ก��
,�ก��4��$ 
�5'�� �ก�
�!��7 ,��"ก���"�����'��,�./�ก���"#��+#��
ก��
,�ก��4��$�"��#�4�&	ก$��ก�&�/�� 2,��
4�&	ก$���$'���&'��
ก��$�
���� 5�+��ก'���&'�� ������ ,��"6/#����$+��ก ���"#���"ก��4��$���
��"���ก�� POKA YOKE �&'3 ,��5'2����ก��
,�ก���1�����ก�&2,��.!ก$'��$����$ ��ก 5���
��2��2�&'.!ก�1����3' ��&ก��ก�
��#�4�&���&�5'��ก��ก4��$��;=7���5�+�
��ก�� ���ก��
,�ก�� 
�;��&"�,ก���&'��'��2,��� ��3+#�.+����ก��	��
	���2�;����&'���� �3 ��&"�,ก�
ก���3' FMEA-
Failure mode and effects analysis 2+� ก��,��2���57��ก0;�2,���'��5�, ���4�ก���
�"#$����
�����2,���'��5�,���� &������"# 2-10 2�'��ก���1�)2��ก�� Six sigma )&�4 �� 5 ����$��5��ก 
2+� ����� ก��,�& ก��,��2���57 ก��	��
	��� ���ก��2,
2�� (D-M-A-I-C) ��+#�2,
2��2 ��
"#���
�
��$�:���5'�&' 6 Sigma 2+� 4��,������6'���,���#� 2+� ก���1� Zero defect ��#���� ก��	<��ก��
2,��4�&���& $���!	�

��� POKA YOKE �" 3 �!	�

 
 �

��ก���	8���ก0;����ก���$+��)&����ก����� 2+� Warning �3 � ����	8���� 
��"�� �$+���5'4!'�3'����!' �3 � �2�+#�� Smoke detector ���1��������"�"#�
ก�� �2,�� 5�+�ก���3'��G�7
����ก0;���1�5��ก�ก�����ก�&ก��� ���"���'���$+��
�ก 5�+�ก���3' Sensor $�,���
3�������"# 
4�&���&�� Reject ����" 
 �

����	8�ก��2,
2���� �5'�ก�&2,��4�&���& �3 � �2�+#��$�&59'����� ��5�  (  
���"��

 Double safe lock 	<��ก����
�$��5$���ก�
�"& 5�+�ก��$�&$�� ��	<��ก�����$ก5� �  
 �

��&�'�� 2+� ��5��&ก���1��������"��+#��ก�&2,��4�&���& �,��	./�ก1�������ก�&&',� 
�3 � ��+#��ก�&�GG<���&,����/�� �2�+#��$�&�GG<���$'���1��������"5�+�ก�;"�59  ( ��+#��ก�&��
�$��5$� 
5�+��������3�$��'����� �,�./�ก��ก �,����ก����"#�ก�&ก�
)���GG<���,�2�"��7 ��

ก��4��$ 
����1���,�2�"��7��5��&ก���&���2�+#������" ��+#�	<��ก���� �5'	B�ก�;7��,�2�"��7�ก�&ก��5�������� 
 ก��	������)&��3'��2��2 POKA YOKE �"����$��	����ก$7 &���"� 
 1.  3"�
 �����$��ก���1���� ก��
,�ก���"#�	8�	
95�$'��ก��	��
	��� ������&/�	
95�
��กก������ก$�3'�2�+#���+� QC 3+#��4��!� Pareto �ก'����5�,�'��"#2,��."#�!� 5�+��3'���ก��
$�,���
 Check sheet 2'�5�	
95�ก-�&' 
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 2.  ,��2���57	
95�)&��3' 5 Why �	8�ก�����	
95���$�������$ก��ก�	8��!ก��$ � (
�	 , �$'�$�����ก���� ���1��5'�!'�����'���./�ก��
,�ก��� ,��5��"#�����.ก ��5'�ก�&ก��
4�&���&  
 3.  �3'��2��2 POKA YOKE �"#�5�����	����ก$7��3 ,�	�&	��$!	
95��� �5'�ก�& 
�	8�ก��	<��ก��2,��4�&���&�� �5'�ก�&)&������3�� POKA YOKE �����.�3'ก�
����&'5���
	����� �� , ����	8��GG<� �2�+#��ก� ����$��ก��	B�
�$� �!	��� 5�+��!	�

�&ก-�&'�"#�����.
	<��ก���$ ������$�� 
 4.  ก1�5�&��2��2 �3 � ก��	��ก
5�+����4�� ก��ก1�5�&&',�$�,��� ,��"ก����"���1�&�
 
 5.  �&��
,��"ก���������ก$&!ก���1���� 
 6.  �	�"�
��"�
��&	��
	������	
95�ก �����5��� 4��"#�&' 2 ��3'� ��$ �� ( 	������4� 
 7.  �
���+#�����"#&"�5'4!'	B�
�$�����!'�����'����5'�
�,�4�	B�
�$����,�&4��1���-� 
 ��2��2 POKA YOKE .+��	88��+��:���"#�1�2�9��ก����&�1���


��5��2�;���$ �� ( 
�3 � ISO/ TS 16949 ISO 9001: 2000 5�+� OHSAS/ TIS 18001 ��ก2,��4�&���&�"#�ก�&�/���&' 
��ก����2� ����2�+#����ก� �	8���,���ก����ก0�2,���/��������ก����ก0��!ก2'� ก������&��,��
��
�$��5$���ก����ก���1���� �,��	./�ก��2,
2��	<��ก��ก��	� �������"��	8���0��ก�! 
��#��,&�'�������ก ��ก��ก�"������.	����ก$7ก�
��

ก����'����272,���!'�&'�"ก&',�5�+��3'
��'����

4!'�3"#�,3�9 ก���1� POKA YOKE ��ก��ก�	8�� ,�5�/#����ก��
,�ก���"#�����. 
��'�5���+#��
2,��4�&���&�ก�&�/�� �$ ก���ก'��	��
	�������2,�� �� ���	��5��& 
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����"# 2-10 $�,�� ���

G��7�	������ FMEA 
 
�	��!"�#���
ก��#��)�� 
 ��,�3 �ก',,��� (2555) ก��	����ก$7�3' FMEA ��+#��&�'�4�&���&�������ก�

 
���,��,ก������ก��
��5�� )2��ก�����,�����"��",�$.�	����27��+#��1�ก���/ก0�ก���&�'�4�&���& 
(Errors) ��ก���"#���1��	�! ก���&ก���ก'����� (Rework) ���ก����ก�

���,��,ก��� 
(Engineering design) ���ก��
��5��)2��ก�����&�59  )&��3'��2��2ก��,��2���572�;��ก0;�
2,����"�5�����4�ก���
 (Failure mode effect analysis: FMEA) �	8��2�+#���+�5��ก ก�;"�/ก0�
�����,�����"��&'��+�กก��
,�ก�� ก����ก�

���,��,ก������� � (Piping engineering) �	8�
ก��
,�ก��5��ก ��ก���/ก0����#�&',�ก���,
�,�	
95� ����'�4�&���&$ �� ( �"#ก ��5'�ก�&2,��
�� ������2�;���ก����ก�

��ก�!ก2'� )&������ก����&�2,��2�& ก���/ก0�2,���������7
��5, ��	
95� 5�+��'�4�&���&���ก���/ก0�2,���ก"#�,�'����5, ��	
95�$ �� ( ก�
4!'��
4�&3�
 
��ก�������3'ก��,��2���572�;��ก0;�2,����"�5�����4�ก���
��ก��,��2���57 �'�4�&���& 
$ �� ( �,�./�2��
2�����ก���,
�,��'�4�&���&��ก��	��
	����ก'�����2,
2��	
����$ �� ( 
�"#�"4�ก���
$ �2�;���ก����ก�

���,��,ก��� ��ก��,��2���572�;��ก0;�2,����"�5�����
4�ก���
�"ก��	������2 �&�3�"2,����"#������$ ���'�4�&���&)&�,��,ก��"#�"2,���3"#�,3�9 6/#� 
21��/�./�2,������������'�4�&���& )�ก��ก���ก�&�/������'�4�&���& ���ก��$�,���
�&'���
�'�4�&���&��ก�;"�"#�'�4�&���&�"#�"2���� 
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 ���*�"�� ,��,���0 (2554) ก���&�'�
ก�� ����ก��
,�ก��	��
�$ ����)�����4��$ 
�"4� ���,�����"��",�$.�	����27��+#��&�'�
ก�� ����ก��
,�ก��	��
�$ ��"���)�����4��$�"4� 
6/#�	��ก�
&',� ก��
,�ก��� �� ( 5 ก��
,�ก�� �&'�ก  ก��
,�ก��4��,�$.�&�
 ก��
,�ก��
*"& ก��
,�ก��
& ก��
,�ก���1��4 ��"$�,�� �� ���ก��
,�ก��,�&2 ��" ����$��ก��&1�����ก��
,�������#�$'���กก��,��2���57����2,��
ก�� �� (Fault tree analysis: FTA) ���ก��,��2���57
��ก0;��'�
ก�� �����4�ก���
 (Failure mode and effect analysis: FMEA) ��ก��2'�5����5$�
�"#��'��������'�
ก�� ����ก��
,�ก��	��
�$ ��" ��ก�����1�ก��	������2 �2,����"#��3"��1� (Risk 
priority number: RPN) ����$ �����5$��
, ��"���5$��"#�"2 � RPN �!� �1��,� 22 ���5$�  
5�����ก���� �&'�����;���+#�ก1�5�&��$�ก���ก'�� �����,�����"��&'�1�ก����ก�

ก���&�����+#�
5����,��"#�5�������ก��
,�ก��*"& ��ก��ก�"�����&'	��
	������#��$����� ,����ก��ก1�5�& 
 ,"�,�397 ��2��������� (2552) ก���&�'�
ก�� ����������.�����ก�1�5��
��


ก����� ��.��$7 ���,�����"��",�$.�	����27��+#��&	����;�'�
ก�� ��������������ก�.��$7
�1�5��
��

ก����� ��.��$7 )&�	����ก$7�3'��2��2ก��,��2���57���5$�����'�
ก�� �����
4�ก���
 5�+� FMEA )&��"�	<�5��� 2+� �&��$��ก���ก�&�'�
ก�� ������.��$7�"#�ก�&�/���5'�&' 
500 PPM $���	<�5������
��0����� � ,��"ก��&1��������)&��/ก0��'��!��'�
ก�� ���������
�.�����ก)&��
 �$��$1��5� ��"#�

�$�,�.��$7)&��3'�4��������)$ ��ก�����1�ก��2�&��+�ก
3��&�'�
ก�� ����&1�����ก���ก'��)&��3'�4��������)$���2,��."#��ก���ก�&�,�ก�
ก���5'
��1�5��ก3��&�'�
ก�� ��)&��3'2 �6 ���6��*�"#� ��+#�2�&��+�ก��ก2 �2,����"�5���"#�ก�&�/�� ��ก����
�3'�4�4��ก'��	����+#�,��2���575����5$�5��ก�"#ก ��5'�ก�&	
95� ��ก����	����ก$7�3'��2��2ก��
,��2���57���5$�����'�
ก�� �����4�ก���
 5�+� FMEA ��	������2,����"#���� 3 	
���� 2+� 
2,�������� )�ก����ก���ก�&���ก��2,
2�� ��+#�21��,;5�2 �&�3�"2,����"#��3"��1� 5�+� RPN 
��+#��3'2�&��+�ก�'�
ก�� ����&1�����ก���ก'�� )&������;�2,����"#���"#�"2 �2,��������$����$ 
��&�
�!��,�ก�
ก���3'�4��������)$���2 �&�3�"2,����"#��3"��1�)&������;�2 � RPN ���� 
80% ��&1�����ก���ก'�� 4�ก��&1���������
, � 2 ��*�"#�ก���ก�&�'�
ก�� ��$ ��&+���&����ก 
834 PPM �5�+���"�� 367 PPM �1��5'�!�2 �2,����"�5����ก��6 ���6��&����ก 492,495 
�� 
$ ��&+���5�+� 64,857 
��$ ��&+�� ���2 �&�3�"2,����"#��3"��1��&��$����$  33.3%-85.7% 6/#�
����
$���	<�5����"#,���,' 
 ����%$�� �ก0�����7 (2550) ก��,��2���57�!	�

�����"����4�ก���
�"#�ก�&�/����
ก��
,�ก��4��$.����'� ���,�����"��",�$.�	����27��+#��1�ก��,��2���57���2,
2�����5$��"#�"
4�ก���
$ �2�;������ก��
,�ก��4��$.����'� )&�	����ก$7�3'��2��2 (Failure mode and effect 
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analysis: FMEA) )&����,�������#���ก�/ก0�ก��
,�ก��4��$)&��3'�4��!��ก���5����
ก��
,�ก�� (Flow process chart) ��+#�,��2���57	
95� ��+#��
	
95���',�3'��2��2�4�4��ก'��	��
(Fish bone diagram) ,��2���575����5$��"#�1��5'�ก�&4�ก���
$ �2�;��� $ ����1�ก��,��2���57
��ก0;��'�
ก�� �����4�ก���
&'��2�;����1�5��
 ก��
,�ก��4��$)&��3'��2��2 (Process 
failure mode and effect analysis: PFMEA) 4�ก��,��2���57�
, ��ก�&	
95������"���
ก��
,�ก���'����'�&'�� ก����'�&'�� .�ก.����'� ��-
	&	��� ����
 5�����ก�����5'4!'�3"#�,3�9
ก��4��$,��2���57��+#�	������2,������������'�
ก�� �� (Severity: S) ก���ก�&�'�
ก�� ��
(Occurrence: C) ���ก��2,
2��ก��
,�ก�� (Detection: D) ��+#�21��,;2 �&�3�"2,����"#�����
�'�
ก�� �� (Risk priority number: RPN) 6/#�2 � RPN �"#�"2 ���ก�"#��& 2+� 	
95���'�&'����& 
����4�กก����'�&'���"2 � RPN �� �ก�
 400 ���5���ก��	��
	�����&'��ก��$�,���
2�;���
��'�&'�� &'��ก��$���2 �2,����-,��
����2�+#����ก� ���&'��ก��
1������ก0��2�+#����ก��1��5'2 � RPN 
�&���5�+� 280 
 ����� ���,��; (2554) ก��	����ก$7ก��,��2���57��ก���"#4�&	ก$����4�ก���
���
2,����"�5����+#�,���4�ก��
1������ก0��3��	<��ก����)���"�'�, ���,�����"��",�$.�	����27��+#��/ก0�
���,��2���57��ก���"#4�&	ก$����4�ก���
���2,����"�5�� (Failure modes and effects analysis: 
FMEA) ���3���� ,��2�+#����ก���+#�,��2���57���5$����ก���ก�&�'���&�'�����31���&����2�+#����ก� 
(Breakdown) �,�./���&��'��)	��ก��ก��,��2���57��ก���"#4�&	ก$����4�ก���
���2,��
��"�5�� (FMEA) ����2�+#����ก����� 15 	������5'ก�
)�����ก�;"�/ก0� ��+#������;�����1�ก��
,��2���57������	��,�$�ก��6 ��
1�����2�+#����ก�	E 2553 �
, �2 �	����������)&��,��������
)�����6/#��"��!  5 ���ก��4��$ ��! �"# 70% )&����5$�5��ก�ก�&��ก�2�+#����ก��ก�&ก����&�'�����
31���& (Breakdown) ����5, ��ก��4��$�	8�	���1� � �4��5'�"�,���!9��"���ก��4��$ 2,471 
3�#,)��/ 	E �"ก����)�����ก�;"�/ก0��� �"ก���ก-

���/ก�'��!��� ���	8���

����� �"ก����&�1�&�

2,���1�2�9����2�+#����ก���ก��
1������ก0� ��ก�����/��&',��2���575����5$�)&��3'�4��!��
ก'��	�� (Fish bone) ��+#��	8�ก��
��,2�&��ก���ก'	
95���+#��1��	�! ก�����#�$'��ก'����� 
	
95�)&�,��",��2���57��ก���"#4�&	ก$����4�ก���
���2,����"�5�� (FMEA) ���
���/ก 
��)	��ก�� FMEA ��+#�,��2���57 �"ก�����	8�ก����&�ก-
:���'��!�3���� ,�����2�+#����ก��"#�ก�&ก��
��&�'�����31���&�	8�	���1� ��+#��1��	,���4�ก��
1������ก0��3��	<��ก�� 4���กก��,�����
, � 
�,���!9��"���+#����ก�ก�&ก����&�'����"�5������2�+#����ก��&���*�"#� 62.84% ���2 ��,���1����
�*�"#�����2�+#����ก�ก ���"#����"�5�� (MTBF) ���#��/�� 43.79% 
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����� 3 

�!3�ก	�&�	
�!�ก	��!"�# 
 

ก	��	��*����
���#�ก	� 
 ก���/ก0�2�����"��	8�ก��,��2���57��+#��5'���
./�	
95��"#���ก�&�/�������,)�'�)�ก���"#
����ก�&	
95��/��ก�
ก��
,�ก��4��$ก��3��.��$7�����ก��4��$ Model ford explorer )&��3'
��0�"ก��,��2���57�'�
ก�� �����4�ก���
 (Failure mode and effects analysis: FMEA) 
5��กก��,��2���57 ����ก'��	
95�&',��2�+#���+� QC ก���3'5��ก PDCA ก��	��
	����
�2�6-�  
��,��2���57��+#�5����5$��"#��'�������	
95� ���5���,���ก���ก'��	
95��3��	<��ก�� )&��"
,��"ก��&1�����ก��,���� &���"� 
 1.  ก1�5�&�����+�กก��
,�ก��4��$ 
 ��ก���/ก0��"��&'�/ก0�ก��
,�ก��4��$�����ก��4��$ก��3� Model 640 �"#�")�ก�� 
���ก�&	
95��� , �ก���ก�&	
95��ก"#�,ก�
��ก0;������ก ก���1�3���� ,���	��ก�
4�& ก���+�
	��ก�
 ก��
 �3"�4�& ��� �4��1��5'�&'3�������"#�&'�� �	8��	$���'�ก1�5�& ��+#��	8�ก��	<��ก��
����&��$��ก���ก�&�����"��"#���ก�&�/��)&��1�ก��,��2���572,����"#���"#���ก�&	
95��5�  5�+��ก�&
	
95��ก �6�1� ��ก	��,�$�4��$��;=7�"#2�'��2�/�ก����3 ,������;������5�ก�"�����"�5��&��&��ก
ก��
,�ก��4��$�	./��!ก2'� ��� �4��1��5'�ก�&2,���� �/�������!ก2'�$�����&' 
 2.  �
�,�ก��
,�ก��4��$ 
 ก��ก1�5�& ก���
�,�ก��
,�ก��4��$�����ก��4��$���ก��3��.��$7 Model 640
)&����/ก0�$����$ ก��
,�ก��$�,���
,�$.�&�
 ก��*"&�/���!	����$�& ก���$�"�����ก ��� ��" 
ก��
,�ก��� ��" ก��
,�ก��	��ก�
3���� ,�� �� (Assembly) ก��$�,���
2�;��� ���ก��
��&�ก-
 ��+#��5'2��
2�����กก��
,�ก�� 
 3.  ��&�������+#�2'�5���,)�'������ก0;��'�
ก�� �� 

 ��ก�"�����"#�ก"#�,�'���

�'���������"#�"2,���!'2,����'�����ก��
,�ก��4��$���
4��$��;=7�"#���1�ก��,��2���57����"ก����&����� ��+#�5��'�2�&�5-����� ���$ �� ( )&��"ก��
,��2���575�'��"#���ก��
,�ก��4��$���$ ��ก��
,�ก�� )&��'�������ก�4�2,
2���"#.!กก1�5�&
�,'��', ��+#���2'�5���,)�'�����'�
ก�� �����4��$��;=7�"#������ก�&�/�� �,��	./�2,��������
�"#���ก�& ���ก��$�,��
�&')&��3'�

G��7� FMEA �������"�&&����24�,ก � 
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 4.  �1�ก��,��2���57�'�
ก�� ������$ ��ก��
,�ก��  
 )&�,��2���57�'�
ก�� ��&',�5��กก�� 3 ���� ก��
,�ก������ �.���"#���� ��� 
4��$��;=7���� ��+#�$�,���
2,����"#����ก���"#���ก�&	
95� 
 5.  	������2 �$�,�����&�2,����"#�� 
 ก���1�4�ก��,��2���57ก��
,�ก��4��$�$ ��ก��
,�ก���������;�� ,�ก����ก
��27	��ก�
 3 	��ก�� �&'�ก  2,�������������ก0;��'�
ก�� �� S (Severity) )�ก�����5$� 
��ก���ก�& O (Occurrence) ���2,�������.��ก��$�,���
��ก0;��'�
ก�� �� D (Detection) 
�1����� 3 �'���2!;ก�� S x O x D ���&'2 � RPN 5���./� $�,�����&��1�&�
���2,����"#�� (Risk 
priority number) ����ก;=7ก����+�ก5�,�'��1����ก'�� 2+� 5�,�'��"#�"2 � RPN �ก�� 100 2���� 
 6.  ก1�5�&��$�ก��$�
)$'��+#��&2,����"#�� 
 ก����+�ก��ก0;��'�
ก�� ���"#�"2,����"#����ก��.!ก�1��������;�ก1�5�&��$�ก��
$�
)$'�����+#�ก1�5�&��$�ก��$�
)$'��',ก-&1�����ก��	B�
�$�ก�� )&�ก��&1�����ก���5'��! ��
�!	�

2;��1�����"#�"ก����
5����� ���	8����ก�� �1�5��
��ก�;"�"#�"2,�������������ก0;�
�'�
ก�� ���!���ก �����ก1�5�&��$�ก���
+���$'�)&�ก���&2,����������ก ���"#��&1�����ก��
ก�
���5$���ก�5�'��"#��'����$ ��	 
 7.  	������4�2,����"#�����5���ก��	B�
�$�ก�� 
 $����$�ก��$�
)$'5�����ก�3'��$�ก��$�
)$'��',�"ก2���� ��$'���1�ก��	������2 �
2,����"#�����!	 RPN )&������ก��ก;=7�&���"ก2���� ��+#������;�, � 2,����"#�������ก0;�
�'�
ก�� ���"#�����;��&'�&��5�+��� ���.'��� $��$���"#�&'ก1�5�&�,'�$ ��ก �5'�����;�, ��"
���5$�����ก	���&-��&��+#�&1�����ก���ก'��$ ��	 
 8.  $�&$��4������&�1���$�:�� 
 ������$����&�'�����ก��&1�����ก�� FMEA ����
��ก���&'��กก��$�&$��4� ��+#�
��'��2,����#���, ���$�ก��$�
)$'�"#�&'�"ก��ก1�5�&�,'�����&'��
ก���1��		B�
�$��3'�� ���"
	�������4�5�+��� ���.'��"	�������4�&"��',ก-��&1�����ก����&�1��	8���$�:��$ ��	 
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+4ก0	�5	,��""���� 

 ��ก0;����4��$��;=7���ก��
,�ก�� 
 ��ก0;����4��$��;=7�	8�ก��3�5�'��� � Ford explorer ���	8�3���� ,��"#	��ก�
��! 
&'��5�'�����.��$7 �"5�'��"#��
���ก����ก5�ก�ก�&ก��3� �����'��2,���,�����5'ก�
$�,�. 
&��������"# 3-1 

 
 
����"# 3-1 ��ก0;����4��$��;=7ก��3�5�'��� � Ford explorer 
 
 ก��
,�ก��4��$5��ก���4��$��;=7ก��3�5�'� Model ford explorer &��$�����"# 3-1 
 
$�����"# 3-1 ก��
,�5��ก���ก��4��$3������ก��3�5�'��� � Ford explorer 
 

�1�&�
 Flow chart  ก��
,�ก��     �����&�ก���1���� 

01  ��
��'�,�$.�&�
��ก4!'4��$   

02  $�,���
��
��-&����$�ก 
(��6��) 

 

03  ก��*"&�/���!	����$�ก  
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$�����"# 3-1 ($ �)  
 

�1�&�
 Flow chart  ก��
,�ก��     �����&�ก���1���� 

04  ก��� ��" 
 

 

05  	��ก�
�	8�4��$��;=7
�1���-��!	 

 

06  $�,���
���������&�'�� 
$�,���
������#,�	 
&',����$� 

 

07  
����3������ 
 

 
 

08  ��&�ก-
��'� Stock 

 
 ��ก����$��ก��&1�����ก�����'��$'� �/��&'��'��	�/ก0��ก-
�'��!����$ ��ก��
,�ก��
&���"� 
 1.  ก��
,���
,�$.�&�
��ก4!'4��$ 
 ก����
,�$.�&�
�4�ก2������2'�����
��'� ��-&����$�ก�"&1��"#.!ก� ����	8�����$ ��ก

��0��4!'4��$ ���ก�����$�,���
�1��,����2'�, �$��ก�
�
��#�6+�����2'�5�+���  �����

�
��
������2'�, ��&'��$�:����&',�5�+���  .'���ก�� ��2�
.',�.!ก$'��ก-����
��'������"���

�'����ก��$�,���
2�;���� ��5'�4�ก$�,���
2�;����1�ก��$�,���
���2'� 
 2.  ก��
,�ก��$�,���
,�$.�&�
 
 ก��$�,���
,�$.�&�
 ,��&��"#�3'��ก��4��$ 5�+���-&����$�ก��.!ก� ����	8�����$��ก
�4�ก��
��'� ��ก�������ก���$�,���
���1�ก��$�,���
3������)&�ก��$�,���$�,�����
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�����ก���
������;=7 $�,���
�5�����2'� �ก�&�����6��, �$��ก�
��$�:��ก��$�,���

5�+���  ��ก�����1�ก��$�,���
�
��
������2'�, ��&'��$�:��5�+���  
 3.  ก��
,�ก��*"&�/���!	����$�ก 
 5�����ก�"#4 ��ก��
,�ก��$�,���
����',�����! ก��
,�ก��*"&����$�ก )&�ก ��*"&
���"ก���
��-&����$�ก ��+#��� 2,��3+����ก���������#�*"&)&��3'�� ����7�1�5��
4��$ก��3�5�'� 
Model ford explorer ��+#�*"&��ก���	8�$�,3��������', ���ก������1�ก��$�&�����'���1�����$�ก 
$ก�$ �2�"
 $�,���
������#,�	 �3 � ก��*"&�� �$-��� ����7 �ก�&�����
 �ก�&����'�, ���ก��
	�����$�, �	8�$'� ��ก����� �3�������"#&"��  Dolly �,'
���,;�+���"# WIP ��+#���� ��5'ก�
�4�ก 
� ��"$ ��	 
 4.  ก��
,�ก��� ��" 
 5�����ก�"#4 ��ก��
,�ก��*"&����$�ก��', )&�ก ��� ���'�5'��� ��"��$'���1�ก��	�&
&',���	ก�,��
���,;��&�"#�� $'��ก���5'�"$�& ��ก�����1�2,������&&',�ก���	y��� ����3'4'� 
�G�
��7��+#��3-&���x�y��"#�ก��
�4�,�����ก )&�5'��� ��"���	8�5'��2,
2��	����;x�y������ 
(Clean room) �1�3�������"#��� ��"��  JIG $����$�:��ก��	B�
�$���� ��ก�����1�ก��� ��"����+�� 
�"���� �2�+�
�"��ก ����2�+�
4�,������&�'���
�5'�5'� �����+#��5'���', ���ก������1�ก��
$�,���
5���ก��� � �3 � �"�	8���-& � ���',�"& �� �"��#��	�ก	���$�& �	8����ก����ก ��ก����
�1�3������&"��  Dolly ���� ��5'�4�ก	��ก�
$ ��	 
 5.  	��ก�
�	8�4��$��;=7�1���-��!	 
 ��ก������	��ก�
3��������'�ก�
 Plate �������/&�ก�!�5'�� � $�,���
ก��	��ก�

, �2�
.',�.!ก$'����ก����� ��5'�4�ก$�,���
2�;��� 
 6.  ก��
,�ก��$�,���
���������&�'�� 
 ���ก���$�,���
���1�ก��$�,���
������&�'��&',�ก��$�,���
������#,�	 100%
�&'�ก  ก��$�,�$1�5���"$ �� ( ก��	��ก�
 ก������� � ����ก�! 	<��3"�
 �$ �� ( �"#$�&��ก�

3������  
 7.  ก��
,�ก��
����3������ 
 ���ก���xy��2������2'����1�3����"#$�,���
��"�
�'����',�� ��3��
�����"#�$�"���,' 
��ก�����1�ก��$�,���
�1��,� �1�	<��3"�
 �$�&�"#5�'�
������;=7  
 8.  ��&�ก-
3��������'�2������2'� 
 ���ก���xy��2������2'����1����2'��"#�1�ก��
������"�
�'����', ��&�ก-
��'��+���"#�"#�&'
ก1�5�&�,' ��+#��$�"����&� ��5'ก�
�!ก2'� ��+#��"ก����"�ก���2'��		��ก�
ก�
�.��$7$ ��	 
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&�	
�!�ก	��!

�	����)��ก,�'�����*�ก���� (FMEA) 
 �1�ก��,��2���57�'�
ก�� �����4�ก���
���ก��
,�ก����กก��
,�ก��$����$ ��

,�$.�&�
 ก��*"&����$�ก ก��� ��" ก��	��ก�
 ก��$�,���
 ก��
���� ก����&�ก-
 ���ก�� 
� ���
)&�&1�����ก�� &��$ ��	�"� 
 1.  �1�ก����&	��3����+#��,
�,��'��!����	
95�  
 �4�ก�'�������� �&'�ก  $�,���xy��4��$ xy��,��,ก���ก��4��$ xy��	��ก��2�;��� 
xy��2������2'� 	��3����+#���&����� ��+#�,��2���57, ����$ ��ก��
,�ก��$�� Flow process 
chart �")�ก���"#���ก�&	
95������&'
'�� ก��	��3���'������������&�������"# 3-2 
 

 
 
����"# 3-2 	��3����&�������+#�,��2���57 FMEA 
 
 2.  �� ���

G��7� FMEA  
 ก��ก��ก�'��!������

G��7� �����;�./�2,����������+#��ก�&	
95��"#2�&�,' 4���"�
���	8��� ���� ����5'2������3 �� Severity (S) )&�2����2 �2,�������� .'���������ก�!���&
���� �ก�
 10 ���2,��������$#1���&���"2 ��� �ก�
 1 
 3.  ��ก���������;�./�)�ก���"#���ก�& (O) , ��"��ก��"���& 
 )&�������3'�.�$�ก���ก�&�����"��"#4 ����, ��"ก"#�	��7�6-�$7 5�+�����"#�!ก2'��"#�2��  
6/#��������.	������)�ก���"#���ก�&�&' ���2�����"#�5'.'��")�ก���"#���ก�&��ก�!���&���� �ก�
 
10 ���5�ก�� �")�ก���ก�&���2�������� �ก�
 1 
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 4.  �����;�, �5�ก�")�ก���ก�&��',�"�����"��ก�&�/������5�+���  
 ���"ก��
,�ก��$�,���
3��������"� (D) �����
�&'&"��"���� 5�ก�� �����.$�,���
 
�&'��� 2�������� �ก�
 10 ������ก��
ก��5�ก�"ก��ก$�,���
&',��2�+#���+� ��������.5��&
��+#��� �5'�����"��ก�&�/���&'������"���"2������ �ก�
 1  
 5.  21��,;2 � RPN  
 )&��1�2������� S 2!; O 2!; D ���&'�	8�2�����,���ก��)&��ก;=7�"#ก1�5�&�,'
2+� RPN ��$'���� �ก�� 100 2���� 5�ก�!�ก, � 100 2���� ��5���$�ก��	<��ก�� ��+#��&
2����2,����"#���� &',�ก�����#���$�ก��ก��$�,���
�"#&"�/��2 � RPN ก-���&�� 6/#��'��!���� 
4�ก��,��2���57 FMEA ���ก��3�5�'��.��$7�� � 640 �&'��&��,'��$�����"# 3-2  
 �1�5��
2�����"#���3'�1�5��
�����;����'�������ก2! �+�ก���1� FMEA ����24�,ก ก 
 �ก$�,�� �����
��ก���5'2������5�,�'����� ,�$ �� ( 
 1.  Process receiving mat: $�,���
,�$.�&�
 
  1.1  Severity (S) (2,��������) ��,)�'�2,��
ก�� �� 2+� �1��,��� $��$���"#�1�
ก����#�$��2,��$'��ก����ก���3'������ ,�ก��4��$�5'2�����"# 5 $��5��ก�ก;=7�"#ก� �,�,'  
��
��"# 2 ����"# 2-7 $�,�� ���ก;=7ก��	������4�2,�����������	
95� (S) 4�ก���
$#1� 
��+#����ก��', ��1��,����,�$.�&�
�"#�1�ก��$�,���
�� $��ก�
�1��,��"#�1�ก����#� �$ ก-��������.
�1��	�3'��� ,����ก��4��$�&' �$ ����&'�� $��$���1��,��"#$'��ก�� �ก�&2,��� �3'���������
ก��4��$ 
  1.2  Occurrence (O) ()�ก���ก�&) ��,)�'�2,��
ก�� �� 2+� �")�ก���� $�,���

,�$.�&�
 �� $�,���
�1��,�����'�ก1�5�&�5'2������� ,��"���! �"# 2 2���� �����)�ก���"#��
�ก�&�	8��	�&'�'����ก ก��$�,���
,�$.�&�
�ก"#�,)������

5���� ,� �3 � ก���
�ก� ��2 �,�$.�&�

�5'4!'� �,�$.�&�
���� �� &������ �/�$'���"ก��$�,�����1���'���

��ก2���� �/��	8��	�&'��ก�"#���'��
ก��
,�ก���"��	 
  1.3  Detection (D) ก��$�,���
 ��ก��$�,���
�"��	8�ก��$�,���
&',����$� 4!'�"#
�ก"#�,�'������$ ��� ,������2,���5-��'��$'��ก��, � ����� ��"����ก�
ก��$�,���
�� ��"#2,�  
�/��5'2�����5'� ,��"���! �"# 7 2���� 
  1.4  ก��21��,�2 � RPN   
  �!$���ก��21��,� S x O x D = RPN  
                  5 x 2 x 7 = 70 
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 ���	4����'�ก��
,�ก�� Process receiving mat: $�,���
,�$.�&�
  
 2�����"#�&'��ก$���� FMEA = 70 2���� ������'� 5 ��ก����$��ก���1� FMEA 
��
�2 � RPN �"#�� �ก�� 100 2���� �� $'���1�ก��	��
	������ก��
,�ก���"#$'���1�ก��	��
	���
��+#����ก2���� RPN �!��ก�� 100 2���� ����&���$�������	.�&�	 
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(01) Receiving

Mat;l ($�,�

��
,�$.�&�


 - Material 

spec correct

 - Type material 

incorrect
 - Delay production 5

 - (ก����
 

��&�ก-
 �
�ก� �� 

Paint material

2 7 70

(02) Incoming 

inspection

 - Inspection 

correct to 

standard

 - Wrong material 

accepted
 - Part not in spec 6

 - Inspection 

standard not 

clear

 - Incoming resin 1
 - 100% 

Check
7 42

- Resin  - Not good product
 - Inspector 

misjudgment

 - Incoming 

paint material)

 - Good material 

rejected
 - Delay production 6

 - Inspection 

Standard not 

clear

 - ก��2,
2��

2�;�����
��'� 

Lot �"

 1 7 42

�'�ก1�5�&
��,)�'���ก0;�

�'�
ก�� ��

��,)�'�

4�ก���
���

�'�
ก�� ��

��,)�'�

���5$����


ก�� ��

ก��
,�ก����	
���
��

Detection (S)

 (ก��$�,���
)

4!'��
4�&3�


���

�	<�5���

,���"#

 - Inspector 

misjudgment

 - Don't 

check 

quantity - 

Don't check 

- ก����
 ��&�ก-
 

�
�ก� �� Resin
2

 - Visual 

check
7 70

�'�	B�
�$�

�"#�1���', 

���-�

Severity (S) Occurrence (O) Detection (D) RPN

 - Quantity 

correct
 - Quantity incorrect  - Delay production 5

       RPN     

(2 �2,����"#��)

�'�	B�
�$�

�"#����1�

4�ก��&1�����ก�� 5���ก��	��
	���Severity

 (S)  

(2,��

������)

Classification

(ก����ก

	�����)

ก��2,
2��ก��

	<��ก��

Occurrence (O)

 ()�ก���ก�&)

ก��2,
2��

ก��$�,���


����$��/ 

ก��
,�ก��

                              

����"# 3-3 $�,�� ��ก��ก��ก4�ก��,��2���57 FMEA ���ก��3�5�'��.��$7 Model ford explorer (ก ��ก��	��
	���) 
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$�����"# 3-2 ���	4�ก��	������ FMEA ก��3� Model ford explorer �����,���ก���ก'�� 
 

5�,�'� 
5��������� 

3+#�ก��
,�ก�� 
	
95� 

��,��� 
ก��	��
	��� 

�	<�5��� 
�"#$'��ก�� 

ก1�5�& 
���-� 

 
1. 

03  *"&����$�ก  
03/ 3  ก��*"& 

 
1.1 5���*"&��ก��
3�������"2�"
  
)ก ��� 

 
1.1 �1��2�+#���+� 
$�,���
 5�+� 
JIG 

 
2 � RPN 
$#1�ก, � 100 

 
�.2. 
2559 

2. 03/ 4  �ก-
���

� WIP dolly 

2.1  3������ 
�ก�&���5����ก-


� Dolly 

2.1  	��
	��� 
Dolly �� �5' 
�ก�&��� 

 �.2. 
2559 

 
3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

04  ก��� ��" 
04/ 2  ก���$�"��
���ก ��� ��" 
 

04/ 4  ก���3-&
�1�2,������& 
 

04/ 5 ก��� � 
�1�2,������& 
 

04/ 7  ก��� �
����" 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
3.1  ก1�5�&,��"ก�� 
�3-&x�y� 
 

4.1  ก1�5�&,��"ก�� 
�3-&x�y� 
 

5.1  �	�"#��,��"ก��
� � ���&x�y� 
 

6.1.1  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 

   
6.2.1  $�,���

���&�� 
6.2.2  $�,�
	����$��"   
6.2.3  ,�&2,��5��
�" 

  
�.2. 
2559 
 

�.2. 
2559 
 

ก.�. 
2559 
 

�.2. 
2559 
 
 
�.2. 
2559 
ก.�. 
2559 
�.2. 
2559 
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$�����"# 3-2 ($ �) 
 

5�,�'� 
5��������� 

3+#�ก��
,�ก�� 
	
95� 

��,��� 
ก��	��
	��� 

�	<�5��� 
�"#$'��ก�� 

ก1�5�& 
���-� 

 
 
 

7. 
 
 
 
 

8. 

 
 
 

04/ 9  ก��
$�,���
���
5���� ��" 
 
 

04/ 11  ก��
$�,���
��� 
��ก��
,�ก��
ก ��	��ก�
 

6.3  3������
�&�� 
 
 

7.1  $�,���
 
5���� ��"����
�����ก�� &" 
5��&��& 
 

8.1  $�,���
 
5���� ��"����
�����ก�� &" 
5��&��& 

  6.3 �1� JIG Check  
 

 

7.1 ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 
 
 

8.1  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 

 
 
 

2 � RPN 
$#1�ก, � 100 
 
 
 

 
 
 

ก.�. 
2559 
 

�.2. 
2559 
 
 
 

�.2. 
2559 
 

9. 05  ก��	��ก�
 
 

9.1  	��ก�

Screw �� 2�
 
 
9.2  	��ก�
 PAD 
�� ��'� Lock 

9.1  �1� Poka yoke 
�1�5��
$�,���

�1��,� Screw 
9.2  	��
	��� JIG 
��ก��	��ก�
 

2 � RPN 
$#1�ก, � 100 
 
 

ก.�. 
2559 
 
ก.�. 
2559 

10. 06  ก��
$�,���
 
������&�'�� 

10.1  $�,���

5���� ��"����
�����ก�� &" 
5��&��& 
10.2  2 � Shade 
����"��"�����ก2 � 
STD. 

10.1  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 
 
10.2  �3'
�2�+#��$�,���
 
Shade �" 

2 � RPN 
$#1�ก, � 100 
 
 

�.2. 
2559 
 
 
ก.�. 
2559 
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$�����"# 3-2 ($ �) 
 

5�,�'� 
5��������� 

3+#�ก��
,�ก�� 
	
95� 

��,��� 
ก��	��
	��� 

�	<�5��� 
�"#$'��ก�� 

ก1�5�& 
���-� 

11. 07  ก��
����
3������ 
 

11.1  3������ 
�� 2�
 
 
11.2  ����	8����
ก����กก�
 Dolly 

11.1  �3'��

 
Scan QR code 
 
11.2  	��
	���
�� �5'�ก�&���
ก����ก 

2 � RPN 
$#1�ก, � 100 

ก.�. 
2559 
 
ก.�. 
2559 
 

 

ก	��!

�	���
,<���	����	��ก)(�����	$&#=%)���กก	� Why why analysits 

 ก��
,�ก���"# 03 ก��
,�ก��*"&����$�ก ก��
,�ก��� ���"# 03/ 3 ก��*"& 
 ��ก	��กBก��;75�+�	
95��"#.!ก	������2,����"#����',������"�/����+#��1�ก��4��$ 2+� 
3�������"2�"
 ���)ก �����ก��
,�ก���"����� ��	�"#ก��$�,���
�����"� �����5�ก3�������"2�"

5�+�)ก���ก-�� �����.	��ก�
ก�
�.����!ก2'��&' ��กก��,��2���57&',�5��กก�� Why why 
analysits &����&���$�����"# 3-4 4��"#�&' 2+� $'���1� JIG $�,���
 5�+��"#��"�ก, � C/ F check �	8�
ก���1����ก��	��ก�
ก�
�.������+#��+����2�;��� 
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$�����"# 3-3 ,��2���57&',�5��กก�� Why why analysits 	
95�3������)ก ��� 
 

Why why analysits: &'��ก��$�,���
 
Potential cause 1.1  3������)ก ���5���ก��
,�ก��*"&5��&��&�		��ก�
�.

�� �&' 
1st Why 3������5���*"&�"2,���'����.!ก� ��	�
2�"
 

How was it verifiled? $�,���
ก��
,�ก�������"#ก��
,�ก��*"& 
2nd Why ����"#ก1�����'�����1��5'$�&2�"
� �� �$ �")�ก��)ก ��� 

How was it verifiled? �

����!ก2'� 
3rd Why ����"2�"
 ���)ก �����	��ก�
ก�
�.�� �&' 

How was it verifiled? $�,�� ��3��������"���ก�!ก2'� 
4th Why $1��5� �$�&$���ก�
�.4�&�	 ���	
���
��ก1�5�&�5'$�,�&',�

���$� 
How was it verifiled? $�,���
ก��
,�ก�������"#ก��
,�ก��*"& 

5th Why �� �"�2�+#���+�,�&�1�5��
,�&����$�&$��� 
How was it verifiled? $�,���
ก��
,�ก�������"#ก��
,�ก��*"& 

 
 ก��
,�ก���"# 03 ก��
,�ก��*"&����$�2 03/ 4 �ก-
���
� WIP dolly  
 ��ก	��กBก��;75�+�	
95��"#.!ก	������2,����"#����',������"�/����+#��1�ก��4��$ 2+� 
3��������ก����กก�
 Dolly 5�����ก*"&��ก�����$
�$ �2�"
��"�
�'����', ��+#���� �$ ��	
ก��
,�ก��.�&�	��ก��
,�ก���"����� ��	�"#ก��	<��ก���"#)�ก��ก���ก�& �������+#����ก���
��� Dolly �1���ก�5�-ก�$ 3�������1���ก����$�ก )�ก���"#ก��3�����$�ก�	ก����กก�
 Dolly 
�	8����ก����ก �1��5'5����1��	� ��"ก-���2��	8������
$�,��!  ��กก��,��2���57&',�5��กก�� Why 
why &����&���$�����"# 3-5 4��"#�&' 2+� ��$'���1���&���4���"#��-��5'�"2,���� ��,��/��&',�ก���3' 
G����1�5�'��,' 
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$�����"# 3-4 ,��2���57&',�5��กก�� Why why analysits 	
95�3�������ก�&���5����ก-

� Dolly 
 

Why why analysits: &'��)�ก��ก���ก�& 
Potential cause 2.1  3�������ก�&���5����ก-

� Dolly 

1st Why �ก-
3������
� Dolly ��+#��ก-
��ก0����2'��"#�1���ก)�5� 
How was it verifiled? $�,���
ก��
,�ก�������"#ก��
,���&�ก-
 

2nd Why ��+#�2,����-����2�����ก����
��1�5��ก����$ �� �5���ก�
 
3����������$�ก 

How was it verifiled? �

��� Dolly 

3rd Why 
�5�-ก�"2,����-�ก, �����$�ก �/��1��5'�ก�&ก��ก����กก�
 
Dolly�&' 

How was it verifiled? $�,�� �������"���ก�!ก2'� 
4th Why ���,�����4��ก�
 4�,�5�-ก)&�$���� �"2,���+&5�� �  

5�+�� ��ก, �����$�ก 
How was it verifiled? $�,���
ก��
,�ก�������"#ก��
,�ก����&�ก-
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����� 4 

*�ก	�&�	
�!��	��!"�# 
 
 5�����ก�"#�&'�ก-
�'��!��"#�1��	8���+#��3'ก���ก'	
95����$ ��ก��
,�ก��6/#��
, �
ก��
,�ก���"#�"	
95�����5�& 5 ก��
,�ก����ก 8 ก��
,�ก�� ��ก��4��$ก��3� Model ford 
explorer $���"#�&'��&��������"�&�,'��$�����"# 3-3 ���� ��&1�����ก��	��
	��� &���"�  
 ก��	��
	����ก'�����$ ��ก��
,�ก��  
 1.  ก��
,�ก��5������ 03 *"&����$�ก 
  1.1  ก��
,�ก��� ��5������ 03/ 3 ก��*"& 
  	
95�5���*"&��ก��3������)ก �����กก��,��2���57 FMEA 5���ก��*"&3������ 
��ก����',������ก1�5�&�5'���ก����1�ก��$�,���
ก��
�&��&',����$� 6/#�������1��5'ก��
$�,���
�����"��1��&'��ก����")�ก��5��&��&�	./��!ก2'� 
  ก���ก'���/��1�ก��	��
	���,��"ก��$�,���
&',��2�+#���+��"#��"�ก, � C/ F Check 
5��กก�� 2+� �	8��2�+#���+��"#�1�������&����ก5�'��.��$7�������"��	ก�;7��
�/&���23������$�� 
�!�/&5�+��"#��"�ก, ���& DATUM ��ก����$�,���
&',����$�&!, �3������	��ก
��'�ก�
 C/ F 5�+���  
)&����5-�3 ��, ����5, ��$�,���ก�
 C/ F 5�ก�"3 ��, ����กก-���	8���� NG &����$�����"# 4-1  
 
$�����"# 4-1 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 03/ 3 ก��*"& 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

  

�1�ก��$�,���
ก��
�&��&',����$� �1�ก��$�,���
&',��2�+#���+� C/ F Check 

   

C/ F 

3������ 

3������ 
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  1.2  ก��
,�ก��� ��5������ 03/ 4 �ก-
���
� Work in process 
� dolly  
  	
95�5�����ก�"#�1�ก��*"& $ก�$ ����$�,���
���-���',��$'���ก-
3��������'� 
Work in process 3���������ก�&ก��ก����กก�
 Dolly 3�������	8����ก����ก �ก�&����"&� ,�  
��กก��,��2���57 FMEA ���
, ���ก0;� Dolly �"#�3'�ก-
3�����������1�&',��5�-ก�"�ก��+#���ก��
��+#������
$�,���ก��3����"����5�& 3 3��� �$ ��3���,������&' 4 3��� )�ก���"#���1��5'3������
ก����กก�
 Dolly �")�ก���!� 
  ก���ก'���1� Dolly ��5 �5�'�&',�G����1���ก3�����+#��5'�ก�&2,���� ��,� �&ก��
ก����ก��5, ��3������ก�
 Dolly &����$�����"# 4-2 
 
$�����"# 4-2 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 03/ 4 �ก-
���
� Work in process 
� Dolly 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

  

3���������ก�&ก��ก����กก�
 Dolly  
�"#�1�&',��5�-ก 

�1� Dolly ��5 �5�'�&',�G����1���+#�ก�� 
ก��ก����ก 

 
  ��ก�����1�3������ก��3�5�'��&���,��)&�ก ��,�����1�ก��$�,���
3������ก �� 
)&�&!���ก����ก, ��"5�+���  )&�ก ��$�,���
���� �"���ก����ก�& ( ��ก�����1�3�������	
,����"����ก3��� ����1�ก��$�,���
6�1��"ก2���� 4��� �
, �3�������"���ก����ก�$ �� ���� &����
����"# 4-1 
 
 

 �� 5�'�G����1�    5�'�G����1� 
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����"# 4-1 ก���1�����1�3������ก��3�5�'����&��
ก����&�ก-
 
 
 2.  ก��
,�ก��5������ 04 ก��
,�ก��� ��" 
  2.1  ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 2 ก���$�"�����ก ��� ��"��ก��
,�ก���"� 
���1�ก���$�"��3������ก ����'�5'��� ��"6/#�ก��
,�ก���"��1�ก���3-&�1�2,������&&',�4'� 
�G�
��7�$ ��ก��,��2���57 FMEA �
, �ก���1�2,������&&',�4'���������� �"ก��ก1�5�&�������
ก���3'4'��,' .'��3-&����	��+#�� ( 4'����ก-
����x�y�����,'���ก	�ก���5�ก�1��	�3-&3������ 
$�,$ ��	ก-���1��5'x�y���ก4'���$�&3������ 
  �1�ก���ก'��)&�ก1�5�&��&�
2,������&���4'��"#���3'�,'�	8���$�:�� &��$�����"# 
4-3 
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$�����"# 4-3 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 2 ก���$�"�����ก ��� ��" 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

  

�� �",��"ก��ก1�5�&�������ก���3'4'� ,��"ก��ก1�5�&������� ก���3'4'��5'�	8�
��$�:�� 

 
  2.2  ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 4 ก���$�"�����ก ��� ��" (��5'���3-&x�y�
3������) 
  ��+#�3������.!ก Load �/�� Jig ��+#��5��	ก��

��������"#����'��	��5'��� ��"���� 
3��������.!ก�3-&�1�2,������&�"ก2����&',�4'��"��,�"#�"2�;��
�$��	8�ก�,��+#�$�&�����0x�y��"#���2'��
$�&��! 
�3�������5'$�&ก�
4'�ก�,��ก�� ก��
,�ก���"��	8�	
95���ก0;��&"�,ก��ก�
ก��
,�ก��
� ��5������ 04/ 2 �/��1�ก���ก'��)&�ก1�5�&��&�
2,������&���4'��"#���3'�,'�	8���$�:�� 
&��$�����"# 4-4 
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$�����"# 4-4 ก���	�"�
��"�
ก ��-5���ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 4 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

 

�� �",��"ก��ก1�5�&�������ก���3'4'� ,��"ก��ก1�5�&������� ก���3'4'��5'�	8�
��$�:�� 

 
  2.3  ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 5 ก���$�"�����ก ��� ��" (��5'���	y���) 
  5�����ก4 ��ก���3-&�1�2,������&��',���"ก��
,�ก���1�2,������&�"ก2����5�/#� 
ก��
,�ก�� 2+� �	y����1�2,������&2������&�'��ก ���"#����'�ก��
,�ก��� ��"��กก��,��2���57 
FMEA ก��
,�ก���	y���&��ก� �,���3'	���	y����"#��"�ก, � Air gun ���"#�3'���	8�����ก	
���� 
�"#�"ก��ก�����ก�������1���', �$ , �5����	y�������
, ��"x�y��ก��$�&�"#$�,3��������+#����ก$�,
3�������	8�����$�ก�����+#��3-&&',�4'���ก ��5�'� ก��
,�ก���"����1��5'�ก�&�GG<��.�$�7�/��1��5'
�����x�y���-ก ( .!ก&!&��$�&�"#3������  
  ก���ก'���1��2�+#��	<��ก���GG<��.�$$�&�,'�"#	���	���	y��� 4��"#�&'���1��5'�GG<�
�.�$�"#��! 
�3������5�&�	 �1��5'�� �"x�y����ก���"#3������&��$�����"# 4-5 
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$�����"# 4-5 ก���	�"�
��"�
ก ��-5���ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 5 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

  

	���	y����"#��"�ก, � Air gun �

��#,�	 	���	y����"#$�&�2�+#���'���GG<��.�$�7 
 
  ก���1���� 2+� �	�&�,��67����2�+#���'���GG<��.�$�7��+#��5'�ก�&	�����G���,�
�	
5�ก�'��ก�
���,
,ก�"#$�,3������ ��ก����ก-�	y����	�5'��#,$�,3��������+#��� x�y���ก�	)&��"#x�y� 

���� �'��ก��
��$�&�"#$�,����"ก&��������"# 4-2 
 

 
 
����"# 4-2 ก���3'�2�+#���'���GG<��.�$�7 
 
 
 

 	������#,�	 

 �

$�&�2�+#���'��
�GG<��.�$�7 



50 

  2.4  ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 7 ก��� ��"
�3��������ก��� ��"��	��ก�
 
�	&',�ก�� � � Primer �	8�3����"# 1 $��&',�ก��� ��"�����	8�3����"# 2 � � Clear �	8�3����"# 3 � ����
Pear �	8�3����"# 4 ��กก��,��2���57 FMEA 	
95��"#�
�" &���"�  
   2.4.1  �������5���ก��� �������"�����"�"#4�&	ก$� �&'�ก  �"�	8�4�,�'� �"�5�
����� �����&�" �"& ���� �� �ก�� �	8�$'� 6/#���ก0;�	
95�&��ก� �,��ก�ก�&�/���&'� �� ก���ก'����ก��
3 ,�$�,���
���$�&���, �3�������5� ������	8����&"5�+������"� 2+� ��&�1�3������ Appearance 
limit samples (OK, NG) �3'$�,���
�

 Attribute data )&�ก���&���� �����1�$�,�� ���	8�
��&�
��ก ก��� �'�� ��ก����� �$�,�� ���"#�1��5'�!ก2'�$�&����� �����$� �����+#��!ก2'������$���', 
ก-�1����
���5'���ก����"#�ก"#�,�'����'��� ����3'�	�"�
��"�
��ก��$�&����� &����$�����"# 4-6 
 
$�����"# 4-6 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 7 ก��� ��"
�3������ 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 

  

 

 

�������5���ก��� � ������"�����" 
�"#4�&	ก$��� �����.$�&������&' 

��&�1�3������ Appearance limit samples 
�3'��ก��$�&����� 

 

 

 

 4�,�'�  �"�5��'�� 
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   2.4.2  �������5���ก��� � ������"�����"�"#4�&	ก$��&'�"ก	��ก��5�/#� 2+� �"�"#
� ����� 4 3��� ����"3����&3���5�/#��"2,��5���� �&'$����$�:�� 6/#����	8����5$����	
95�����'� 2.4.1 
�&' .'�� ��"5���ก���	�"����"�����������	�+���" 5�ก� �
��3���������5-�4�,���&�
 ���5-��	8��"&1� 
��กก��,��2���57 FMEA ก��$�,���
�1��	8��"#��$'���"�2�+#���+�,�&2,��5���"�"#� ����$ ��3��� �/�
ก1�5�&�5'�3'ก�'����������7�"#�"��$������ 100X ��� 200X 5����1�ก��$�,�,�&2,��5�� 5�ก�
, � 
�"5���	5�+�
���	��+#���"�
ก�
��$�:��ก-�����.�1��'��!��"#�&'�	�1�ก���ก'��$ ��	 &����$�����"# 
4-7 
 
$�����"# 4-7 ก���	�"�
��"�
ก ��-5���ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 7 2,��5���" 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 

 

 

�� �"�2�+#���+�$�,���
2,��5���"  �3'ก�'����������7$�,���
2,��5���" 
 
   ,��",�&2,��5��3����"���3'��#,��&�"�/���� ��ก�����3'�
�"&$�&�,�����	�"#�4 ��"
���� ��ก�����1��	,��
�ก�'���������7	��
�����5'�5�����$����$�:��ก��	B�
�$���� 
(��24�,ก 2) ���&'����$ ��3����"&��������"# 4-3 
 

ก�'���������7 
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����"# 4-3 ก��,�&2,��5���$ ��3����"&',�ก�'����������7 
 
   2.4.3  	
95��"
�����5$�����ก���&�����"#�3'��ก��� ��"$#1�ก, �2 ���$�:�� 
���1��5'	����;�"�"#� ���ก���"	����;�'��$���	&',� ��กก����'��	����ก$�"#��&	B�
�$�������"
ก��$���2,��&�����,'�"# 0.3~0.5 MPa ���ก1�5�&�5'���ก���$�,���
ก �����#���� �$ ����5, ��
,��������ก�&��#�4�&	ก$��"#�1��5'���&����$ก�&' 6/#�.'����ก�����! �ก�ก-�� �����.�5-���-��ก�,�&
2,��&���"#�"2 �2,��&�� ; �;������&' 
   ก���ก'�� �/��1�ก��	��
	���&',�5��กก�� Visual control )&��3'�.
�"�	8�$�,

�ก��&�
2,��	��&�����)6��"��"�, ������&���ก�&2,��4�&	ก$�.'���-���! ��)6��"�&�ก-��
�	8�ก��3 ,��5'���ก�����'����&'� �� &����$�����"# 4-8 
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$�����"# 4-8 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 7 ���&���� 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

 
       

Pressure gauge �� �"ก1�5�& Rank  
�5'���ก������
�����1����	ก$� 

�1��.
�"ก1�5�& Rank 2,
2���5'���ก���
2,
2�������.����5-��&'� �� 

 
   2.4.4  	
95��"
�����5$��"ก	��ก��5�/#�����ก	����;�"��.��5�&5�+���! ��
��&�
$#1� ./���'���&����	ก$��$ �� �"�"��.����"�����"ก-���� .!ก&!&��ก����+#�� ��"#3������ ก-��
�	8����5$��"#�1��5'�ก�&�"
���&' ����"ก	��ก��5�/#�.'�5�ก�"� ���ก����',��& ( 5�� ( ก-���1�
�5'�ก�&�"& �� �"��"����&'�����กก����'��	����ก$�"#��&	B�
�$�����
, �.��
�����"���1�&',�)�5� 
	�&�/
�� �����.����5-�	����;����" 5�+�����5�,$�,�+#� ( �"#�3'� ��&'��� 
   ก���ก'�� �/��1�ก��	��
	���&',�5��กก�� Visual control )&��1�.��
�����"�	 
�����!�1��ก�"�,��+#��/&�ก�!���� ������� ��ก����ก1�5�&�.
�" 
�ก��&�
 Max-min �,')6� 
�"��"�,���	8�)6�	��&����"#�����.� ��"�&'	ก$� )6��"�5�+���	8���&�
�$+��, �$'���$���"���#� 
� ,��"�&��	8�)6����$���$'��5��&� �������"5�& &����$�����"# 4-9 
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$�����"# 4-9 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 7 $�,��3-2	����;�" 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 

  

 

Pressure gauge �� �"ก1�5�& Rank  
�5'���ก������
�����1����	ก$� 

�1��.
�"ก1�5�& Rank 2,
2���5'���ก���2,
2��
�����.����5-��&'� �� 

 
   2.4.5  	
95�5���� ��"��ก��ก-�3 �ก�� 3�����������)ก ����&'��+#����ก��$'��
4 ��$!'�5'2,���'����+#��1��5'�"�5'��"#�"��;5�!��./� 80 �����6��6"�� ��กก��,��2���57 FMEA  
5���ก��*"&3��������ก����',������ก1�5�&�5'���ก����1�ก��$�,���
ก��
�&��&',����$�  
6/#�������1��5'ก��$�,���
�����"��1��&'��ก����")�ก��5��&��&�	./��!ก2'�  
   ก���ก'�� �/��1�ก��	��
	���,��"ก��$�,���
&',��2�+#���+��"#��"�ก, � C/ F Check 
�3 ��&"�,ก�
ก��
,�ก���"# 03/ 3 &����$�����"# 4-10 
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$�����"# 4-10 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 7 
�&�� 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

 
 

�1�ก��$�,���
ก��
�&��&',����$� �1�ก��$�,���
&',��2�+#���+� C/ F Check 

 
  2.5  ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 9 ก��$�,���
���5���� ��" 
  ��+#����ก5���� ��"���-���',�����.!ก�5��	$�����������4 ���2�+#���
�5'�5'� 
&������ ��+#�4 ���2�+#���
��',�1��	8��"#��$'��$�,�&!���������ก�"ก2����ก ���ก�����ก��ก Jig 
�1�5��
� ��"��ก��$�,���$�,���5�,�'��&"�,ก��ก�
ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 7 )&��" 
Appearance limit samples �"ก 1 3�& ��+#��5'���ก����3'�	�"�
��"�
���$�&����� &����$�����"# 4-6 
  2.6  ก��
,�ก��� ��5������ 04/ 11 ก��$�,���
�����ก��
,�ก��ก ��
	��ก�
 
  ก��
,�ก���"���กก��,��2���57 FMEA �
, ���ก���2�+#���'�������ก5'��� ��"
�������&	��ก�
3������ก-�"2,����"#���"#���	8����ก����ก �"&� ,� &������ ก���ก'������&�"�  
��ก1�5�&�5'�"ก��$�,���
���������กก ���"#��	��ก�
3�������"ก2����)&�ก1�5�&�5'&!���
�"&� ,��"#������"�/�� ����	8�ก���,���
����"#.!ก$�,���
����กก��
,�ก��ก ��5�'��"�, ��"
����� &"5��&��&��5�+���  )&�ก��
,�ก���"�����&�1� Appearance limit samples �"ก 1 3�& 
��+#��5'���ก����3'�	�"�
��"�
���$�&����� &����$�����"# 4-6 
  2.7  ก��
,�ก��� ��5������ 05 ก��	��ก�
ก�
 Pad 
   2.7.1  ก��
,�ก���"����1����ก��3��"#� ��"��',��	��ก�
ก�
 Pad )&� Pad ���"
5�'��"#�����2,����-���� ก��	��ก�
���1����ก��3�5����/��
� JIG Support ��ก�����1� Pad ,��
	��ก
���	)&����" JIG �"#�"��ก0;��	8�������2 ��+#��5' Pad ��'����2�����
����ก ������/&

C/F 

3������ 

 3������ 
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&',��ก�! Screw ��กก������ก$���
, ���+#�)�ก JIG ����ก&��', Pad ����� ����)&��
, �
������2�� ��-������"���� 
   ก���ก'�� �1�ก��	��
	����ก'������5� �5'�"2,����-�����"#��"����&����&���
$�����"# 4-11 
 
$�����"# 4-11 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 05 ก��	��ก�
 Pad 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

 

�����2 Jig �� ��-����  	��
	��������2 Jig �5� �5'��-���� 
 
   2.7.2  5�����ก�"#�1�ก��	��ก�
ก��3��"#� ��"��',��	��ก�
ก�
 Pad �"#	��ก

ก��������', ก��
,�ก��$ ��	 2+� ก������ก�! �/&�� ���5, ��ก��3�ก�
 Pad )&���&�"#����ก�! 
���"����5�& 14 $�, ��กก��,��2���57 FMEA ก��
,�ก���"������ �ก�!�� 2�
$���1��,��&' 
ก���ก'�� �1�ก��	��
	����ก'��)&�$�&$�,��
�1��,��ก�! Screw )&�$ ���99�;ก������ก�!�	���
$�,��
 )&���&�4��	8�$�,��� Digital ก �����$�,��ก����&�5������ 14 �����+#�����ก�!$�,��ก
$�,������&���5�+���� 13 �����+#����2�
$�,�"# 14 $�,������&���5�+���� 0 ����"��"��	�"�& 
&���/���5'���ก������
, �����ก�!2�
.',�6/#�ก��	<��ก��ก���4������

 Poka yoke &����&���
$�����"# 4-12 
 
 
 
 

 ก��3� PAD 

�� Lock 
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$�����"# 4-12 	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 05 ก�����ก��! 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 

  

 

����ก�! �� 2�
 14 $�, �3' Poka yoke ��
�1��,��ก�!  

 
  2.8  ก��
,�ก��� ��5������ 06 ก��$�,���
������&�'�� 
   2.8.1 ก��$�,���
���������ก������&�'��ก��
,��"��	8�ก��$�,���
����
��&�'����+#���'��2,����#����5'ก��
�!ก2'� ก��
,��"���ก1�5�&�5'�"ก��$�,���
���������ก
ก ��� ��	
�����"ก2���� 5�����ก�"#	��ก�
�	8�3����������',�"ก2����)&�ก1�5�&�5'&!����"&� ,� 
�"#������"�/������	8�ก���,���
����"#.!ก$�,���
����กก��
,�ก��ก ��5�'��"�, ��"����� &"
5��&��&��5�+���  ก��
,�ก���"�.+��	8�ก��
,�ก���"#�1�2�9��ก�����.+��	8�	��$!2�;���  
��กก��	������ FMEA ��&�"����
, ��"2,����"#����+#��ก��$�,���
���������ก�� �
, ��" 
�	./�ก��	��ก�
 Pad �������ก�! ��กก��
,�ก��ก �5�'��� &"  
   ก���ก'��)&���&�1� Appearance limit samples �"ก 1 3�& ��+#��5'���ก����3'
�	�"�
��"�
 $�&����� �����&�1���$�:��ก��$�,���
�5'�1�ก��$�,���
�	8�����$��  
�,��	./�ก��
 �3"�5�����ก4 ��ก��$�,���
��', &����ก�����$�:��ก��$�,���
������&�'��  
   2.8.2  ก��$�,���
 Color shade ��กก���"#�"ก��$�,���
���������ก��+#���"
��',ก-$�� �$ ��กก��	������ FMEA ก-����"2,����"#������+#����� Shade �"�"#�"��&�
2,��� ����'�
�"�����$�&���&',����$��&'��ก�����5�ก� �����"#�"�"#�$ก$ ��ก���	���)�����	��ก�
�.��$7
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5�+��!ก2'� 5���	��ก�
ก��3��"#���4��$�	��',��"�
ก�
�"����.��$7ก-���5-�2,����"�������"
��5, ��ก��3�ก�
�"���$�,.���.�&'�� ��3�&��� 
 ก���ก'�� �/�$ก��ก�
�!ก2'���+#��2 ���$�:����� Shade �" ��$'���"2 ���$�:���	8�2 �
$�,�����! �"#�� ���./��� ��� ��&,�&,�&$���5� �3'�2�+#���+�,�&�

�5� ��กก��$ก��ก�
�!ก2'� ���3'
�2�+#���+�,�& Shade �" �"#5'� Minolta �� � CM512 ก1�5�&�5',�&$��
���,;	���ก��3�����&'��6'��
���&'���,� &��$�����"# 4-13 �1�5��
2 �,�&������ก1�5�&�	8�$�,����,'����$�:��2 �,�& Color 
Shade 
 
$�����"# 4-13 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 06 ก��$�,���
 Color shade 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 

 

 

�� �"�2�+#���+�$�,���
 Color shade ก��$�,���
 Color shade 

 
  2.9  ก��
,�ก��� ��5������ 07 ก��
����3��������กก��
,�ก���"� ��ก��
,��2���57 FMEA 	
95��"#������ก�&�/���" 2 ��ก0;� 2+� 
   2.9.1  ก��
����3�������� 2�
$���1��,��"#�!ก2'�$'��ก����+#����กก��
,�ก���"� 
���xy����&� �����&3������� �$���"#�!ก2'���#����2'���'��� ���ก-���1�ก����&� �$���1��,� �$ ��ก
ก������ก$ก���1�������ก������3'ก����
3�������"��$�,�	8���ก0;�ก���1�����

 Manual 6/#�
���ก����")�ก����
4�&���&5�+��+���
�1��,� �/�����1��5'���2'��"#� ��	�� 2�
$���1��,��"#
�!ก2'�$'��ก������1��5'�ก�&�	8��'��'����"������ก�&2,���� �/������&' 
   ก���ก'�� �3'��	ก�;73 ,�$�,���
�1��,�)&��3'�2�+#�� Scan QR code ��+#��	8�
ก��$�,���
�1��,�&����$�����"# 4-14 )&���ก0;��"��	8�ก���3' Poka yoke �

5�/#� ��ก��ก 

�2�+#��,�& 

Color shade 
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���	8�ก��3 ,�$�,���
�1��,���������', ��������.	����ก$7,��"ก���"�$�,���
��&�+#� ( 
�$�,
3�������&'��'��ก�� �3 � 5������3������ ,���"#4��$ �"3������ ��+#��	8�ก����
ก��
4��$��;=7 �,��
�"	
95��&'� ���"ก&',� 
 
$�����"# 4-14 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 07 ก��
����3�������� 2�
 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 

  

 

 

�3'ก����
�1��,�&',� Manual �3'�2�+#�� Scan QR $�,���
�1��,� 
 
   2.9.2  3�������	8����ก����ก �"&� ,�ก���;��1�ก����� � ก��
,�ก���"� 
��กก������ก$�
, �ก���3' Dolly �"#
�������5�����ก$�,���
������-�����',����5�ก�1��/���.
� �����	� ����")�ก���"#���1��5'3������ก����กก�� �	8�����&'�!���ก 
   ก���ก'���/���'�� Dolly �5� �"#2,����-������������.	<��ก��3������ก����ก
ก�� )&������ก���"�4 �����$�ก�	8�$�,	<��ก������+#���ก����ก ���	��)�3�7�"ก	��ก��
5�/#���3 ,�	<��ก��x�y��ก����
�"#$�,3��������5, ����&�ก-
�,' &��$�����"# 4-15 
 
 
 
 

�2�+#�� Scan 
 QR code 

QR code 
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$�����"# 4-15 ก��	��
	���ก��
,�ก��� ��5������ 07 ก��
����3�������	8����ก����ก��กก�� 
  ��� � 
 

ก ��ก��	��
	��� 5���ก��	��
	��� 
  

  

Dolly �"#�"�� �5����1�5��
��� � �1� Dolly �1�5��
� ��!ก2'�)&��*��� 
 

&�	
�!�ก	��!

�	����)��ก,�'�����*�ก���� (FMEA) �������������ก)(� 
 �1�ก��,��2���57�'�
ก�� �����4�ก���
���ก��
,�ก����กก��
,�ก���"#�&'	��
�ก'
�	��',�"ก2����)&�&1�����ก�� &��$ ��	�"� 
 1.  �4�ก�'�������� �&'�ก  $�,���xy��4��$ xy��,��,ก���ก��4��$ xy��	��ก��2�;��� 
xy��2������2'� 	��3����+#�	������2 � RRN �5�  
 2.  ��ก������ ���

G��7� FMEA ��������;�./�2,����������+#��ก�&	
95�����5'
2������3 �� Severity (S) �5�  
 3.  �����;�./�)�ก���"#���ก�& (O) )&�������3'�.�$�ก���ก�&�����"��"#4 ����, ��"ก"#
�	��7�6-�$75�+�����"#�!ก2'��"#�2���5�  
 4.  �����;�, �5�ก�")�ก���ก�&��', �"�����"��ก�&�/������ ���"ก��
,�ก��$�,���

3��������"� (D) �����
�&'&"��"���� 5�ก�"ก��ก$�,���
&',��2�+#���+����"2����$#1��� 
 5.  21��,;2 � RPN )&��1�2������� S 2!; O 2!; D )&��ก;=7�"#ก1�5�&�,' 2+� RPN 
��$'���� �ก�� 100 2���� 5�ก�!�ก, � 100 2���� ��5���$�ก��	<��ก���5� �"ก2����5�/#��$ ��ก
ก��	��
	����ก'����',���� 2 � RPN 5���ก��	��
	����"2 �$#1�ก, � 100 2��������5�& &����$�����"# 
4-16 
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$�����"# 4-16 ���	4�ก��	������ FMEA ก��3� Model ford explorer �����,���ก���ก'�� 
 

 
 
 

5�,�'� 
5���������

3+#�ก��
,�ก�� 
	
95� 

��,��� 
ก��	��
	��� 

2 � RPN 
5����1� 

ก��	��
	��� 
���-����� 

 
 

1. 
 
 

2. 

03  -�&,�	��!ก 
03/ 3  ก��*"& 
     
03/ 4  �ก-
���

� WIP dolly  

 
 
1.1  5���*"&
��ก��3������ 
�"2�"
 )ก ��� 
2.1  3�������ก�&
���5����ก-

� 
Dolly 

 
 
1.1  �1��2�+#���+� 
$�,���
 5�+� JIG  
 
2.1  	��
	��� Dolly 
�� �5'�ก�&��� 
 

 
 

90 
 
 

98 
 

 
 
�.2. 59 
 
 
�.2. 59 
 

 
3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 

 

04  ก	�,'��� 
04/ 2  ก���$�"��
���ก ��� ��" 
 
04/ 4  ก���3-& 
�1�2,������& 
 
04/ 5  ก��� � 
�1�2,������& 
 
04/ 7  ก��� �
����" 
 

 
3.1  �"x�y�$�&2'��

�3������ 
 
4.1  �"x�y�$�&2'��

�3������ 
 
5.1  �"x�y�$�&2'��

�3������ 
 
6.1  5���� ��"
���������ก 
�� &" �3 � 4�,�'� 
�	8���-&�"  

 
3.1  ก1�5�&,��"ก�� 
�3-&x�y� 
 
4.1  ก1�5�&,��"ก�� 
�3-&x�y� 
 
5.1  �	�"#��,��"ก��
� ����&x�y� 
 

  6.1.1  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 

 

 
98 

 
 

98 
 
 

49 
 
 

98 

 
�.2. 59 
 
 
�.2. 59 
 
 
ก.�. 59 
 
 
�.2. 59 
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$�����"# 4-16 ($ �) 
 

 
 
 

5�,�'� 
5���������

3+#�ก��
,�ก�� 
	
95� 

��,��� 
ก��	��
	��� 

2 � RPN 
5����1� 

ก��	��
	��� 
���-����� 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. 
 
 
 
 

8. 

 
 
 
 
 
 
 
 
04/ 9  ก��
$�,���
���
5���� ��" 
 
 
04/ 11  ก��
$�,���
���
��ก��
,�ก��
ก ��	��ก�
 

6.2  �"5��
���	 
 
 
 
 
 
6.3  3������
�&�� 
 
7.1  $�,���

5���� ��"����
�����ก�� &"
5��&��& 
 
8.1  $�,���

5���� ��"����
�����ก�� &"
5��&��& 

6.2.1  $�,���

���&�� 
6.2.2  $�,�
	����$��" 
6.2.3  ,�&2,��5��
�" 

  6.3  �1� JIG Check  
 

7.1  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 
 
 
8.1  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 
 

84 
 

70 
 

98 
 

84 
 

84 
 
 
 
 

70 

�.2. 59 
 
ก.�. 59 
 
�.2. 59 
 
ก.�. 59 
 
�.2. 59 
 
 
 
 
�.2. 59 
 

9. 05  ก	����ก�� 
 

9.1  	��ก�

Screw �� 2�
 
 
9.2  	��ก�
 
PAD �� ��'� Lock 

9.1  �1�  Poka yoke 
�1�5��
$�,���

�1��,� Screw 
9.2  	��
	��� JIG 
��ก��	��ก�
 

49 
 
 

49 

ก.�. 59 
 
 
ก.�. 59 
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$�����"# 4-16 ($ �) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5�,�'� 
5���������

3+#�ก��
,�ก�� 
	
95� 

��,��� 
ก��	��
	��� 

2 � RPN 
5����1� 

ก��	��
	��� 
���-����� 

10. 06  ก	�

���"��� 

��L���&�)	# 

10.1  $�,���

5���� ��"����
�����ก�� &"
5��&��& 
10.2  2 � Shade 
����"��"�����ก
2 � STD. 

10.1  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 
 
10.2  �3'�2�+#��$�,�
��
 Shade �" 

49 
 
 
 

49 

�.2. 59 
 
 
 
ก.�. 59 
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�� 2�
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���ก����กก�
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11.1  �3'��
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QR code 
11.2  	��
	����� �5'
�ก�&���ก����ก 
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90 
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����� 5 

����*�����)�
������ 
 
 ���,�����"��",�$.�	����27��+#�,��2���57���	������2,����"#�����	
95���ก��
,�ก��
4��$ ก ���"#���"ก�����#�ก��4��$�

 Mass production �1�5��
ก��
,�ก��4��$3������ก��3�5�'�
�.��$7�� � Ford expl orer ���,�������#�$'�$����$ �"��'��������� ,�ก��	������5���,)�'� 
2,����"#���"#���ก�&�/�����$ ��ก��
,�ก�� )&��3'�

G��7� FMEA �1�5��
,��2���57��ก����
ก���1����������	
���
�� $����$ ����$��ก��$�,���
,��&� ก��4��$���$ ������$�� ก��$�,���

������&�'�� ก��
���� ก��� ���
 ��ก�����1�ก��21��,;2 � RPN )&��ก;=7�"#ก1�5�&��$'���"2 � 
�� �ก�� 100 )&������;���ก��27	��ก�
 3 	��ก�� 2+� 2,���������"#�"$ ��!ก2'� (S) 2,���	8� 
�	�&'�����5$������ก0;� 2,��
ก�� �� (O) ���2,�������.��ก��$�,���
��ก0;����
�'�
ก�� ��ก ��� �./��!ก2'� (D) 
 

����*�ก	��!"�# 
 1.  5�����ก�"#�&'�ก-
�'��!��"#�1��	8���+#��3'ก���ก'	
95��'��!��"#�&'���$ ��ก��
,�ก�� 
6/#��
, �ก��
,�ก���"#�"	
95�����5�& 5 ก��
,�ก����ก 8 ก��
,�ก�� �&'�ก  ก��
,�ก��
5������ 03 *"&����$�ก ก��
,�ก��5������ 04 ก��
,�ก��� ��" ก��
,�ก��5������ 05 
ก��	��ก�
ก��
,�ก��5������ 06 ก��$�,���
������&�'�� ���ก��
,�ก��5������ 07 
ก��
����3������ 
 2.  ���	4�ก��	������2 � RPN ��กก��
,�ก���"#�")�ก�����ก�&	
95� 5 ก��
,�ก��
���"2 �2���� RPN �ก�� 100 )&�2 ��!���5, �� 126-245 ����&'�1�ก��	��
	����ก'�� ��� ,�
)�ก��ก���ก�&	
95� ���ก��$�,���
	<��ก��	
95�)&��3'5��กก�� 4M Kaizen ���ก���3'$�,
	<��ก��2,��4�&���& (Poka yoke) ���4�	������5���ก��	��
	����ก'�� ������� 5 ก��
,�ก�� 
2 �2���� RPN ���&���5�+��� �ก�� 100 )&��"2������! ��5, �� 70-98 6/#���! ���ก;=7ก��
�����
 &����&���$�����"# 5-1 
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$�����"# 5-1 ���	4�,��2���57 FMEA ����	�"�
��"�
2���� RPN ก �����5���	��
	��� 
 

5�,�'� 
5������  
���3+#�

ก��
,�ก�� 
	
95��"#�
 ก��	��
	��� 

RPN  
ก ��

	��
	��� 

RPN  
5���

	��
	��� 
 
 

1. 
 
 

2. 

03   -�&

,�	��!ก  
03/ 3 ก��*"& 
 
 
03/ 4  �ก-
���

� WIP dolly  

 
 
1.  5���*"&��ก��
3������)ก ��� 
 
2.  3�������ก�&���
5����ก-

� Dolly 

 
 
1.  �1��2�+#���+�  
C/ F Check 
 
2.  	��
	��� 5�'�
Dolly &',�G����1� 

 
 

126 
 
 

245 

 
 

90 
 
 

98 

 
3. 
 
 
 

4. 
 
 
 

5. 
 
 

6. 

04  ก	�,'��� 
04/ 2  ก��
�$�"����� 
ก ��� ��" 
 
04/ 4  ก���3-&
�1�2,������& 
 
 
04/ 5  ก��� �
�1�2,������& 
 
04/ 7  ก�� 
� �����" 

 
1.  �"x�y�$�&2'�� 

�3������ 
 
 
1.  �"x�y�$�&2'�� 

�3������ 
 
 
1.  �"x�y�$�&2'��
�
3������ 
 
1.  5���� ��"����
�����ก�� &" �3 � 
4�,�'� �	8���-&�"  

 
1.  ก1�5�&
��$�:��ก���3-&
x�y� 
 
1.  ก1�5�&
��$�:��ก���3-&
x�y� 
 
1.  �3'	��� ��


���&�GG<��.�$�7 
 

 1.  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 

 
147 

 
 
 

147 
 
 
 

147 
 
 

147 
 

 
98 

 
 
 

98 
 
 
 

98 
 
 

84 
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$�����"# 5-1 ($ �)  
 

5�,�'� 
5������  
���3+#�

ก��
,�ก�� 
	
95��"#�
 ก��	��
	��� 

RPN  
ก ��

	��
	��� 

RPN  
5���

	��
	��� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 
 
 
 
 

8. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
04/ 9  ก��
$�,���
 
���5���� ��" 
 
 
04/ 11 ก�� 
$�,���
 
ก ��	��ก�
 

2.  �"5��/ 
���	 
  
 
 
 
 
 
3.  3������
�&�� 
 
 
1.  $�,���
5���
� ��"����
�����ก�� &" 
5��&��& 
 
1.  $�,���
5���
� ��"����
�����ก�� &" 
5��&��& 

1.  $�,���

���&�� 
2.  $�,�	����$�

�" 
3.  Check 2,��

5���" 
 
1.  �1��2�+#���+�  
C/ F Check 
 
1.  ��&�1�$�,�� �� 
OK/ NG �,'
�	�"�
��"�
 
 
 
1.  ��&�1�$�,�� �� 
OK/ NG �,'
�	�"�
��"�
 
 

147 
 

147 
 

196 
 
 

126 
 
 

147 
 
 
 
 

147 

98 
 

49 
 

70 
 
 

90 
 
 

84 
 
 
 
 

84 
 

9. 05  ก	�

���ก�� 
 

1.  	��ก�
 
Screw �� 2�
 
 
 
2.  	��ก�
 PAD 
�� ��'� Lock 

1.  �1�  Poka yoke 
�1�5��
$�,���

�1��,� Screw 
 
1.  	��
	��� JIG 
��ก��	��ก�
 

245 
 
 
 

245 

84 
 
 
 

98 
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$�����"# 5-1 ($ �)  
 

5�,�'� 
5������  
���3+#�

ก��
,�ก�� 
	
95��"#�
 ก��	��
	��� 

RPN  
ก ��

	��
	��� 

RPN  
5���

	��
	��� 
10. 06  ก	�

���"��� 

��L���&�)	# 

1.  $�,���
 
5���� ��"����
�����ก�� &"  
5��&��& 
 
2.  2 � Shade ���
�"��"�����ก2 � 
STD. 

1.  ��&�1�$�,�� �� 
OK NG �,'
�	�"�
��"�
 
 
 
1.  �3'�2�+#��$�,�
��
 Shade �" 
CM512 

147 
 
 
 
 

147 

84 
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11. 07  ก	����"�

%!L��	� 

 

1.  3�������� 2�
 
 
 
2.  ����	8����
ก����กก�
 Dolly 

1.  �3'��

 Scan 
QR code 
 
1.  	��
	����� �5'
�ก�&���ก����ก 

147 
 
 

147 

70 
 
 

98 

 

�5!��	#*� 
 1.  ก��	��������������"#5�'�������� �1��5'�����.��'���./�����	
95��"#�ก�&�/�� 
�� ����'�������5���,���	<��ก���ก'���&'�� ��.!ก$'�� 
 2.  ก��	������5����5$������ก0;��'�
ก�� �����4�ก���
 (FMEA) �	8�ก��
��&ก��ก�
	
95�2�;����

�3��	<��ก�� )&������;���ก2 � RPN �"#�"����1�2�9��+#�5���,���
	<��ก�� ���$�,���
ก ���"#	
95����ก�& 6/#��1��&')&��&)�ก��ก���ก�& 2+� �	8�ก���ก'��	<��ก��
�"#$'��5$����	
95� ���5�ก����")�ก�������"����ก�&�/�� ���$'��5���$�ก�� ก��$�,���
 6/#�����
ก���ก�&���ก��$�,���
�"#&"2,��3'$�,	<��ก��2,��4�&���&��3 ,���&"�"#��& 
 3.  ก���1�����

�'�������� �����.��&������1��5'�ก�&ก�������,��2���57�� �� 
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."#.',�)&�ก���,
�,����2,��2�&����$ ��xy���"#��&���ก�� ��',�,
�,��	8���272,���!'���
��27ก� ��+#��3'�	8���,�����ก���ก'��	
95��&'���� 
 

�)�
������ 
 1.  
��0��2,���&�5'�"ก��x{ก�
���ก ���ก��� �"#$'��� ,�ก������;� FMEA �5'��'���
,��"ก��	�������� ����'���� ��+#��5'�ก�&	�������4���ก��	<��ก��	
95��� ����'���� 
 2.  ก��	������ FMEA $'���1��� ��$ ���+#�������+#��ก�&�����"��/���5'�����;�&'�� 
ก���ก�&���ก��	<��ก��5�+�ก��$�,���
�5� ����" 
 3.  5�����ก�"#	������ RPN ��',2�����"#��! ���ก;=7�"#$'���ก'��	<��ก�� ��ก��
�����;�5�+�ก���3'��2��2ก��,��2���57�ก'��	
95�2,��1���2��2$ �� ( ���3'��+#����&'�ก'�� 
./���ก��'����	
95� �3 � QC 7 Tools Why-why analysis �	8�$'� 
 4.  ��ก����'���2�+#���+�$�,���
�

 Inter lock ���	8��2�+#���+��"#&"�"#��& �$ ��	ก�;7
������"��2��!� &������ ��27ก������$'�������;�./�2,��2�'�2 ���ก������� �����.+�, ��	8�
$'����2�;����� ��5�/#� 
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��ก�

 ���ก��
,�ก��4��$ ��+#��5'�� ���&', ��"ก����
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,�ก����ก�
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���
ก��
,�ก��4��$ 
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 5.  Key date: ,���"#ก1�5�& (,���"#$'���1��5'���-�) 5���./� ,���"#ก1�5�&, � FMEA ��$'��
���-�6/#���$'��ก ��,���"#���3'ก��
,�ก��4��$���� 
 6.  Prepared by: �$�"��)&���
��������"�&��ก��$�&$ �4!'�"#��
4�&3�
ก���1� PFMEA 
&'��ก��
,�ก��4��$ 

 7. Product item: ��
�	E�� � ���3��&����.�"#���3'���5�+��"4�ก���
$ �ก��
,�ก��
4��$ 
 8.  Core team: �"����5��ก���3+#�/ 4!'� ,��1�5�+�4!'��
4�&3�
����4�ก���4!'�"#�ก"#�,�'��
ก�
ก���1� PFMEA 
 9.  ECN no.: ��
��������"�&ก���	�"#���	��3��&����.�"#���3'���5�+��"4�ก���

$ �ก��
,�ก��4��$ 
 10.  Process function/ requirement: ���ก��/ 5�'��"#���4��$��;=7 5�+�3���� ,���
���ก��/ 5�'��"#���4��$��;=7)&��3'�'�2,���"#ก��3�
�"#��&����3'21�����7�"#�'������ก����+#� ( 
5�'��"#���4��$��;=7 5�+�3���� ,��"��,�./�5�'��"#���$���������'�� 
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 11.  Potential effect mode: �'�
ก�� ���"#�")�ก���ก�&�/���� �'�
ก�� ��5�+�	
95��"#�"
)�ก���ก�&�/�����$ ��5�,�'����ก����ก�

 $�,�� �� �3 � ก���$ก5�ก ก���$ก�'�, ก����#,  
ก����� ก��ก������ ก���$ก �	8�$'� 
 12.  Potential effect failure: 4�ก���
�"#�")�ก���	8��	�&'����'�
ก�� ��5�+�	
95�
�$ ���� �� ก��,��2���57��#��"#�ก�&$����.'��ก�&�'�2,��
ก�� ��&��ก� �, 6/#�����
������������
�!ก2'������ก ��������ก�5���$�,�� �� �3 � �� �����.�1�����&' ���������ก�� � ����� 
��"��&�� ��+#����กก����#�����+�� �� ��&,ก ก���1������ ��#1����� 
 13.  Severity: ก��	��������&�
2,�����������4�ก���
�"#�ก�&�/��)&��"$�,���$����$  
1-10 $���"#��
��� Table 1 
 14.  Class: ก����&��&�
2,���1�2�9�� ��9��ก0;7��&�2�;��ก0;�����0�"#ก1�5�&)&�
�!ก2'� $��2,���1�2�9���2�;��ก0;����� ( 5�+�$��2�;��ก0;��"#�"4�ก���
$ �ก���1�������
4��$��;=7���� ( ��9��ก0;7�"#�3'��
���! ����$�:�� ISO/ TS 16949 ก1�5�&�5'�"ก����
�
2�;��ก0;�����0����5�&����5, ��ก���1���� FMEA 
 15.  Potential cause (s)/ mechanism (s) of failure: ���5$�5�+�ก��ก�"#�	8��	�&'���
	
95�5�+��'�
ก�� ������ �5$�4�5�+����5$��"#�	8��	�&'����5�&��ก���ก�&	
95� 5�+�
�'�
ก�� ������ $�,�� �� �3 � ,�$.�&�
�� .!ก$'��/ �!$�4�& ก���&��
�� �� ก����ก�

4��$��;=7
�� ��"���� �&'��
�����ก�ก���	 ����$�:����ก����ก�

�� .!ก$'�� �3 � 2,���'� ก���	�"#��
�!	� �� ก���/ก5�� 
 16.  Occur: 2,��."#��ก���ก�& ก��	������2,��."#��ก���ก�&)&��3'5��กก��2,��� ���
�	8���ก���ก�&	
95����� $���"#��
��� Table 2 Table 3 2,��."#��ก���ก�&	
95���กก��	������ 
����&'����ก	��,�$��&��/ 	���
ก��;7���ก��4��$4��$��;=7���� 5�+�4��$��;=7�"#�"��ก0;�
�ก�'�2"�� 
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 17.  Current process controls prevention: ก��2,
2��ก����ก�

��	
���
��   
ก��ก���/ ,��"�"#�3'��ก��	<��ก�� ก��$�,���
 �,���
ก����ก�

�"#�3'��	
���
�� 6/#������.
�1��5'��#�����ก����ก�

 )&��
 ���ก�	8� 2 3��& 2+� 
  17.1  ก��	<��ก��: ��+#�	<��ก�����5$�5�+�ก��ก�"#�	8��	�&'����'�
ก�� �� 	<��ก��
�'�
ก�� �� 5�+��&��$��ก���ก�&����'�
ก�� �� �3 � ก���
�,�2,���	8��	�&'���ก��
��ก�

 ก���,���
ก����ก�

 
  17.2  ก��$�,���
: ��+#�$�,���
���5$�5�+�ก��ก�"#�	8��	�&'����'�
ก�� ��  
$�,�� �� �3 � ก���&��
$'��

 ก���&��
ก���3'�������ก ��ก��4��$ 
 18.  Current process controls detection: ก��$�,��
2,���	8��	�&'��ก��$�,��

�'�
ก�� ��5�����ก�"#�"ก��2,
2��$��,��"ก���"#��
����'� 16 )&��3'$�,�����&�2,�������. 
��ก��$�,��
$����$  1-10 $���"#��
��� Table 4 ก��$�,��
�"� �&'�ก  2,�������.���,��"ก��
2,
2��ก����ก�

�"#�����	������ก��$�,��
��&� �����ก����ก�

 5�+��'�
ก�� ���"#�"
)�ก���ก�& 
 19.  RPN: 2 �2,����"#�� 2 ��"#�&'��กก���1�2 �2,��������2!;&',�2,��."#��ก���ก�& 
2!;&',�ก��$�,��
 (Severity x Occurrence x Detection) 2 � RPN �	8�ก��,�&2,����"#����ก�� 
��ก�

 6/#��"2 �$����$  1-1,000 �"����5��ก�"5�'��"#��ก��$����ก;=7, � RPN �"2 ���&�
�&�/���
�����;��ก'�� 
  19.1  .'�2 � RPN ��กก, �5�+��� �ก�
 100 ��$'���1�ก���ก'��)&�,��"ก��$ �� ( �3 � 
Statistical ���ก�� Feedback ��� Information ��+#�ก��	��
	������ก��	<��ก�������"� 
  19.2  ��ก�;"2 � RPN �'��ก, � 100 �$ 2 � S ��กก, � 8 2,��1�ก�������;�ก���ก'��
�3 �ก�� 
  19.3  .'� APQP team �&'�1�ก��	������2 � RPN 	��กB, ��� �1��	8�$'���1�ก���ก'�� 
ก-�5'��"�� None ����3 �� Recommended action 
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 20.  Recommended action (s) ,��"�"#����1� (�'���������1�5��
ก���ก'��) ��+#� RPN  
�"2 ��!�./��ก;=7�"#$����,' �"������$'�������;�5�,��"ก���ก'�� )&��� �	���&-��	���ก���& 
2,����"#����ก����ก�

 2,����
4�&3�
 .'��� �"ก���ก'��ก-�,'�3 ��, ���,' 
 21.  Responsibility & target completion date: 3+#�������ก���5�+�5� ,�����"#
��
4�&3�
��ก��	B�
�$�ก���ก'������ �,�����,���"#2�&ก��;7, ����1����-� 
 22.  Actions taken: ก���ก'���"#�&'�1�5�����ก�"#�&'�1�ก���ก'����', �5'��
�./�4�5�+�
	�������4����ก���ก'������ ���,���"#�1����-� 
 23.  2 � RPN 5�����ก�1�ก���ก'��$��,��"�"#����1����'� 18 �5'�1�ก��21��,;2 � RPN 
�5� ���
���/ก4� .'�$'��ก���ก'�����#��$���5'�1�ก���ก'���"ก��+#��5'�&'2 � RPN �"#$#1��� 
 (S)  2,�������� 2 ���&�
2,�����������4�ก���
�"#�ก�&�/����ก�'� 13 
 (O)  2,��."#��ก���ก�& 	������2,��."#��ก���ก�&	
95��5�  5�����ก�1�ก���ก'�����-� 
 (D)  ก��$�,��
ก��	������2,�������.���ก��$�,��
�'�
ก�� ��&��ก� �, 
��กก���ก'�����-� 
 Follow-up action: 
 1.  APQP team 2,��1�ก���
�,� FMEA �� ���'�� 2 2���� $ �	E 
 2.  .'��" Flied claim 5�+� Market claim ��ก�!ก2'�2,��1�ก���
�,� FMEA 
 3.  .'��"ก���	�"#���	��������"#�ก"#�,�'��2,��1�ก���
�,� FMEA 
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 Table 1.  �ก;=7ก��	������2,�������� (S) �1�5��
 PFMEA 
 

     
4�ก���
 

�ก;=7: 2,�����������
4�ก���
 
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 
5�+���ก��4��$/ 	��ก�
 �!ก2'�
��&�'��2,���.!ก�����;�ก ��
����ก�;"�"#�ก�&�5$�ก��;7�&'���� 2 
��ก0;��5'��+�ก�3'2 �2,��
�������"#��กก, � 
(4�ก���
$ ��!ก2'�) 

�ก;=7: 2,�����������4�ก���
  
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 5�+�
��ก��4��$/ 	��ก�
�!ก2'���&�'��
2,���.!ก�����;�ก ������ก�;"�"#
�ก�&�5$�ก��;7�&'���� 2 ��ก0;��5'
��+�ก�3'2 �2,���������"#��กก, � 
(4�ก���
$ �ก��4��$/ 	��ก�
) 

��&�
 

���$���
�'����� 
)&��� �"
ก���$+��
� ,�5�'� 

���&�
2,���������!���ก  
��+#���,)�'�2,���'��5�,� �4�
ก���
$ �2,��	��&���  
ก���1������������$7 ���/
5�+��� ��&2�'��ก�
ก����
"�

�����:)&��� �"ก���$+�� 

5�+����� �4����$���$ �
4!'	B�
�$����  
(�2�+#����ก� ก��	��ก�
) 
)&��� �"ก���$+�� 

10 

���$���
�'������$ �"

ก���$+��
� ,�5�'� 

���&�
2,���������!���ก   
��+#���,)�'�2,���'��5�,� �4�
ก���
$ �2,��	��&�����ก��
�1������������$7���/ 5�+� 
�� ��&2�'��ก�
ก����
"�
���
��:)&��"ก���$+�� 

5�+����� �4����$���$ �
4!'	B�
�$���� 
(�2�+#����ก� ก��	��ก�
) 
)&��"ก���$+�� 

9 
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 Table 1. ($ �)  
 

     
4�ก���
 

�ก;=7: 2,�����������
4�ก���
 
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 
5�+���ก��4��$/ 	��ก�
 �!ก2'�
��&�'��2,���.!ก�����;�ก ��
����ก�;"�"#�ก�&�5$�ก��;7�&'���� 2 
��ก0;��5'��+�ก�3'2 �2,��
�������"#��กก, � 
(4�ก���
$ ��!ก2'�) 

�ก;=7: 2,�����������4�ก���
  
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 5�+�
��ก��4��$/ 	��ก�
�!ก2'���&�'��
2,���.!ก�����;�ก ������ก�;"�"#
�ก�&�5$�ก��;7�&'���� 2 ��ก0;��5'
��+�ก�3'2 �2,���������"#��กก, � 
(4�ก���
$ �ก��4��$/ 	��ก�
) 

��&�
 

�!���ก 

2,��
ก�� ��6/#��1��5'�����$7/ 
� ,�	��ก�
�� �����.�1����
�&' (�!9��"�2,�������.��ก��
�1����$����&	����27�+��:��) 

5�+�4��$��;=7$'��.!กก1���&���� 
(100%) 5�+������$7/ 
� ,�	��ก�
$'��.!ก6 �� 
��5� ,����6 ��&',������,���ก�� 
1 3�#,)�� 

8 

�!� 

2,��
ก�� ���"#�1��5'�����$7/
� ,�	��ก�
�"����.�� 
ก���1�����"#�&�� �$ ����3'���
�&' �1��5'�!ก2'��� ������ ����ก 

5�+����$'���"ก��2�&��ก4��$��;=7 
���
��� ,�$'��.!กก1���&����  
(�'��ก, � 6100%) ~5�+������$7
� ,�	��ก�
$'��.!ก6 ����
5� ,����6 �� &',������,��
��5, ��2�/#�./� 1 3�#,)�� 

7 
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 Table 1. ($ �) 
 

     
4�ก���
 

�ก;=7: 2,�����������
4�ก���
 
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 
5�+���ก��4��$/ 	��ก�
 �!ก2'�
��&�'��2,���.!ก�����;�ก ��
����ก�;"�"#�ก�&�5$�ก��;7�&'���� 2 
��ก0;��5'��+�ก�3'2 �2,��
�������"#��กก, � 
(4�ก���
$ ��!ก2'�) 

�ก;=7: 2,�����������4�ก���
  
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 5�+�
��ก��4��$/ 	��ก�
�!ก2'���&�'��
2,���.!ก�����;�ก ������ก�;"�"#
�ก�&�5$�ก��;7�&'���� 2 ��ก0;��5'
��+�ก�3'2 �2,���������"#��กก, � 
(4�ก���
$ �ก��4��$/ 	��ก�
) 

��&�
 

	��ก��� 

2,��
ก�� ��6/#������$7/ 
� ,�	��ก�
�1�����&'  
�$ � ,�	��ก�
�"#�ก"#�,ก�
 
2,����&,ก�
���� �����. 
�3'����&' �1��5'�!ก2'��� ���� 

5�+����$'���"ก��2�&��ก4��$��;=7 
���
��� ,�$'��.!กก1���&����   
(�'��ก, � 100%) ~ 5�+������$7
� ,�	��ก�
$'��.!ก6 ����
5� ,����6 �� &',������,���� 
�ก��2�/#�3�#,)�� 

6 

$#1� 

2,��
ก�� ��6/#������$7/ 
� ,�	��ก�
�1�����&'   
�$ � ,�	��ก�
�"#�ก"#�,ก�
 
2,����&,ก�
���"����.��
ก���1�����"#�&�� �$ �3'����&' 

5�+�4��$��;=7 (100%) ���.!ก
�ก'�� 5�+������$7/ � ,�	��ก�

.!ก6 ����ก���ก��4��$)&��� 
$'��� ��	���5� ,����6 �� 

5 
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 Table 1. ($ �) 
 

     
4�ก���
 

�ก;=7: 2,�����������
4�ก���
 
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 
5�+���ก��4��$/ 	��ก�
 �!ก2'�
��&�'��2,���.!ก�����;�ก ��
����ก�;"�"#�ก�&�5$�ก��;7�&'���� 2 
��ก0;��5'��+�ก�3'2 �2,��
�������"#��กก, � 
(4�ก���
$ ��!ก2'�) 

�ก;=7: 2,�����������4�ก���
  
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 5�+�
��ก��4��$/ 	��ก�
�!ก2'���&�'��
2,���.!ก�����;�ก ������ก�;"�"#
�ก�&�5$�ก��;7�&'���� 2 ��ก0;��5'
��+�ก�3'2 �2,���������"#��กก, � 
(4�ก���
$ �ก��4��$/ 	��ก�
) 

��&�
 

$#1���ก 

� ,�	��ก�
�"2,�� 
�� ��&2�'����&'��2,����&" 
ก��$ก�$ � ��"����#�&�� �!ก2'�� ,�
�59  (��กก, � 75%) ����ก$�&' 

5�+�4��$��;=7���.!ก2�&��ก  
���
��� ,� (�'��ก, � 100%)  
.!ก�ก'���&')&��� $'��ก1���&���� 

4 

��-ก�'�� 

� ,�	��ก�
�"2,���� 
��&2�'����&'��2,����&"  
ก��$ก�$ � ��"����#�&�� ��ก2'�� ,�
5�/#� (��กก, � 50 %) ����ก$�&' 

5�+�4��$��;=7
��� ,� (�'��ก, � 
100%) .!ก�ก'��)&��� �"ก��ก1���&
���� )&�ก���ก'��ก���1���
���ก��4��$�$ ��ก5� ,�4��$ 

3 
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 Table 1. ($ �) 
 

     
4�ก���
 

�ก;=7: 2,�����������
4�ก���
 
ก����&��&�
�"����3'��+#���,)�'�
2,���'��5�,�"#�1��5'�ก�&
�'�
ก�� ��$ ��!ก2'���&�'��/ 
5�+���ก��4��$/ 	��ก�
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 Table 2.  �ก;=7ก��	������2,��."#��ก���ก�& (O) �1�5��
 PFMEA 
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 Design FMEA 
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