
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศราวุธ ยังเจริญยืนยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดุษฎีนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา  

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
พฤษภาคม 2559 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดุษฎีนิพนธ์นี้ได้รับทุนอดุหนุนการวิจัยประเภทบัณฑิตศึกษา 
จากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

ประจ าปี 2559 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
  
 ดุษฎีนิพนธ์ เรื่องการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ 
ดร.เสรี ชัดแช้ม อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ ดร.กนก พานทอง อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ซึ่งเฝ้าอบรม 
บ่มเพาะ ถ่ายทอดความรู้ ประสิทธิ์ประสาทวิชา รวมทั้งให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี ทั้งในส่วนของเนื้อหา
ดุษฎีนิพนธ์และวิธีการปรับตัว ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย ท าให้ผู้วิจัยสามารถฟันฝ่าอุปสรรค
ต่าง ๆ มาได้ด้วยดี รวมถึงความเอาใจใส่ ช่วยเหลือในทุกขั้นตอนของการท าดุษฎีนิพนธ์ ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งและระลึกถึงพระคุณอันหาที่เปรียบมิได้ในครั้งนี้เสมอ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา กรเพชรปาณี คณบดีวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ส าหรับการสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมเชิงวิชาการ และการให้
แนวคิดในการท างานอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นในการท างานจนประสบความส าเร็จ 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญาทุกท่านที่ให้บริการและ 
การประสานงานที่ดีเยี่ยมอยู่เสมอ  
 ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ใน 
การตรวจสอบ และให้ค าแนะน า ทั้งในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น  
ท าให้มั่นใจในคุณภาพของผลงานวิจัยที่ได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณบุคลากรทุกท่านและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกแห่งส าหรับการอ านวยความสะดวกตลอดการด าเนินการวิจัย และที่ขาดไม่ได้ 
คือ ผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกท่านส าหรับการเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการศึกษาใน
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
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ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 19 คนและจัดล าดับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม PHP เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบ 
ถ่วงน้ าหนักและเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 วิเคราะห์ค่าสถิติด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู ผลการวิจัย 
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ชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 7 ด้าน (21 ตัวบ่งชี้) ได้แก่ 1) ด้านทักษะและประสบการณ์  
2) ด้านปัญญา 3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 4) ด้านลักษณะส่วนบุคคล  
5) ด้านบรรลุเป้าหมาย 6) ด้านภาวะผู้น า และ 7) ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด 
เกณฑ์ฯ สามารถจ าแนกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการออกเป็น 5 ระดับตั้งแต่ระดับที่ 1 
(ต้องปรับปรุง) ถึงระดับที่ 5 (ดีเด่น) 
 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก ปรากฏว่าไม่มีความแตกต่างกัน
ทางสถิติ 
 4. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขององค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001กับองค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สรุปได้ว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการประเมิน
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
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 The objectives of this research were (1) to develop criteria for assessing 
employee performance in the automotive parts industry using a modified Three Round 
e-Delphi procedure involving nineteen experts; (2) to rank the developed components 
with Analytic Hierarchy Process (AHP); (3) to develop an online program using PHP; (4) to 
compare the average criteria scoring between the fuzzy logic model and the weighted 
sum model; and (5), to compare the results of criteria for assessing employee 
performance in automotive parts industry that have received ISO 9001 quality and 
ISO/TS 16949 quality. 

 Data were analyzed using Mann-Whitney U test. The results were as follows: 
 1. The developed criteria for assessing employee performance in automotive 

parts industry consisted of seven components with twenty-one indicators. The 
components were (1) skills and experience; (2) cognitive domain; (3) interpersonal and 
collaboration skills; (4) trait; (5) achievement; (6) leadership; (7) creative and adaptive 
thinking. Assessing employee performance was categorized into five levels from 1 
(strongly needing improvement) to 5 (excellent). 

 2. The developed online program for assessing employee performance in 
automotive parts industry was accepted by users. 

 3. The average scoring assessing employee performance between the fuzzy 
logic model and the weighted sum model had no statistically-significant difference. 

 4. The assessing employee performance between of organizations received ISO 
9001 quality and ISO/TS 16949 quality was found to be statistically significant at the .01 
level. 

   The results confirm that the developed criteria are suitable for assessing 
employee performance in the automotive parts industry.  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ส าคัญ เติบโตควบคู่ 
กับอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ของไทยมายาวนานกว่า 40 ปี  จึงเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศและสร้างรายได้มหาศาลนับแสนล้านบาทต่อปี คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 
11 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ จึงเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง (กอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์, 2557, หน้า 1)  
ซ่ึงกระทรวงแรงงาน เปิดเผยว่า จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาก าลังแรงงานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ ปรากฏว่าในช่วง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558–2562 มีความ
ต้องการแรงงานในกลุ่มผู้ประกอบการยานยนต์ 63,025 คน ในกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ 
200,555 คน หากจ าแนกความต้องการตามระดับการศึกษา ปรากฏว่า มีความต้องการในระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีประสบการณ์หรือผ่านการฝึกฝีมือ ร้อยละ 55 รองลงมาระดับอาชีวศึกษา 
ร้อยละ 25 ระดับปริญญาตรีสายวิศวกรรมศาสตร์ คือ วิศวกรรมเครื่องกล ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์  
เมคคาทรอนิกส์และอุตสาหการ ร้อยละ 15 และระดับปริญญาตรีในสายอ่ืน ๆ เช่น บริหารธุรกิจ  
ร้อยละ 5 ทั้งนี้ยอดการผลิตรถยนต์ในปัจจุบันอยู่ที่ประมาณ 2.5 ล้านคัน ต่อปี มีก าลังแรงงาน 
ที่เก่ียวข้องจ านวน 700,000 คน โดยไทยตั้งเป้าหมายว่าในปี พ.ศ. 2563 จะผลิตรถยนต์ให้ได้ 3.5 
ล้านคัน ท าให้ต้องเพ่ิมก าลังแรงงานอีก 200,000 คน (ปุณฑริก สมิติ, 2557, หน้า 1) 
 รถยนต์ 1 คัน ประกอบด้วยชิ้นส่วนมากกว่า 20,000 ชิ้น ในปี พ.ศ. 2556 ไทยผลิตรถยนต์
ได้ รวมกว่า 2.45 ล้านคัน ขยายตัวเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 2 จากปี พ.ศ. 2555 ปัจจุบันไทยผลิต
รถยนต์ เป็นล าดับที่ 9 ของโลก และเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน และสามารถส่งออกได้อันดับ 13   
ของโลก ส่งผลให้ไทยเป็นฐานผลิตรถยนต์ที่ส าคัญของภูมิภาค โดยอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการผลิตชิ้นส่วนที่ใช้ในการประกอบยานยนต์ส าเร็จรูปในประเทศ (Original 
Equipment Manufacturers) เช่น เบาะ ล้อ ประตู ยางและเหล็ก เป็นต้น ผู้ประกอบการผลิต
ชิ้นส่วนอะไหล่ส าหรับทดแทน  (Replacement Equipment Manufacturer) ผู้ประกอบการ
ส่วนประกอบในกลุ่มระบบตัวถังรถยนต์ (Body Parts) และผู้ประกอบการส่วนประกอบในกลุ่มกันชน 
ซึ่งเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิตตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า มีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์กว่า 2,400 ราย เป็นผู้ประกอบการไทย 1,850 ราย ผู้ประกอบการไทยร่วมทุนต่างชาติ  
550 ราย ส่วนมูลค่าการส่งออกอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยในปี พ.ศ. 2556 สร้างรายได้ 
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จากการส่งออกให้ไทยกว่า 754,225.90 ล้านบาท เป็นมูลค่าส่งออกรถยนต์ 512,186.40 ล้านบาท  
เครื่องยนต์มูลค่า 28,353.85 ล้านบาท ชิ้นส่วนและอะไหล่มูลค่า 19,715.26 ล้านบาท อุปกรณ์ยึดจับ
และแม่พิมพ์มูลค่า 2,636.44 ล้านบาท และชิ้นส่วนส าหรับโรงงานประกอบรถยนต์ 190,386.45  
ล้านบาท และอ่ืน ๆ 947.49 ล้านบาท (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2556, หน้า 1)  
 ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจทุกระดับที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และกว้างขวางมากท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี อันได้แก่ข้อตกลงเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย ภายใต้กรอบการค้าเสรีของอาเซียน
กับจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย รวมทั้งการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท าให้ 
สถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่อาจปรับตัวได้ทันท่วงทีประสบปัญหาหลายประการ 
เช่น พนักงานขาดความรู้และทักษะขาดข้อมูลเกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี บุคลากรขาดศักยภาพ
และความพร้อมทีจ่ะปฏิบัติงานได้ทันที เป็นต้น อันเนื่องมาจากโครงสร้างการผลิตที่เปลี่ยนจากการใช้
แรงงานเข้มข้นเป็นการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีมากขึ้น มีการเคลื่อนย้ายก าลังคนข้ามประเทศ 
เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ทดแทนก าลังแรงงานที่ขาดแคลน
กระบวนการผลิตและเครื่องจักรจะมีขนาดเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ความเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีการผลิตดังกล่าว ในการพัฒนาองค์กรของอาเซียนไปเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ครั้งนี้ จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การยกระดับมาตรฐาน
การศึกษา พัฒนาแนวความคิด และวัฒนธรรมทางการเรียนรู้ เพ่ือการลงมือท าได้จริง ต้องพัฒนา
ระบบสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต พัฒนาวิสัยทัศน์และแนวคิดมุมมองให้กว้างไกลทันโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงทุกด้านของประเทศเพ่ือนบ้าน และกลุ่ม
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ (บัญญัติ ศิริปรีชา, 2554, หน้า 1-6)  
 จากรายงานการวิจัยและวิเคราะห์ความต้องการของทักษะการท างานในอีก 10 ปีข้างหน้า
ของ Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute เป็นแนวคิด
การท างานในอนาคต ปี ค.ศ. 2020 ของ Future Work Skills 2020 (IFTF, 2011, pp. 1-14) และ
ลักษณะของทักษะการท างานในอนาคต การศึกษานี้ไม่สามารถตัดสินใจในลักษณะงานในอนาคต  
แต่สามารถพยากรณ์ในลักษณะประเภทงานและลักษณะความต้องการแรงงาน โดยได้มีการวิเคราะห์
และทบทวนข้อมูลสามารถก าหนดได้ 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
การวางแผนระยะยาว การท างานของเครื่องจักรและระบบต่าง ๆ ที่เพิ่มข้ึน โลกของคอมพิวเตอร์ 
วิทยาการของสื่อที่ใหม่ขึ้น โครงสร้างขององค์กรที่ต้องเข้มแข็ง และการเชื่อมต่อที่มีเครือข่ายทั่วโลก 
และส่วนที่ 2 ลักษณะทักษะส าหรับการท างานในอนาคต แบ่งออกเป็น 10 องค์ประกอบ ได้แก่  
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ความรู้สึกในการท างาน ความฉลาดทางสังคม การปรับเปลี่ยนความคิด ความสามารถใน 
การผสมผสานวัฒนธรรม การคิดวิเคราะห์ สื่อความรู้ในการท างานแบบใหม่  การมีระเบียบวินัย  
การออกแบบความคิด การจัดการองค์ความรู้ทางปัญญา และการท างานร่วมกัน  
 ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์หรือธุรกิจ ก็มีแนวทางในการพัฒนา 
ให้เกิดความยั่งยืนได้ โดยการประยุกต์มาตรฐานการบริหารจัดการภายใต้แนวคิดการจัดการคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management: TQM) มาเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดการองค์กร ส าหรับในต่างประเทศกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตหรือธุรกิจ มีการประยุกต์เกณฑ์
การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ เช่น INCOSE UK SE 
Competencies Framework เป็นระบบของอังกฤษที่ใช้ในการวัดสมรรถนะด้านระบบวิศวกรรม 
(INCOSE UK SE, 2006, pp. 1.1-10.5) Advancing the Practice of Systems Engineering at 
JPL จากผลการวิจัยของ Jansma and Jones (2006, pp. 1-19) MITRE Systems Engineering 
Competency Model จากผลการวิจัยของ Metzger and Bender (2007, pp. 1-83) Systems 
Thinking Enablers จากผลการวิจัยของ Davidz and Nitghtingale (2008, pp. 1-14) 
Characteristics of the Ideal Systems Engineer จากผลการวิจัยของ Burk (2008, pp. 197-
223) Future Work Skills (IFTF, 2011, pp. 1-14) และ Engineering Systems Thinking: 
Cognitive Competencies of Successful Systems Engineers จากผลการวิจัยของ Frank 
(2012, pp. 273-278) เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตามการด าเนินงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ก็ต้องเผชิญกับ
ข้อจ ากัดนานัปการ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลและความรู้ได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ชี้ขาด 
ความอยู่รอดขององค์การทั้งหลายในการแข่งขันยุคโลกาภิวัตน์ ความสามารถในการสั่งสมความรู้ 
ที่เป็นประโยชน์ทั้งที่มีอยู่แล้วและท่ีจะพัฒนาขึ้นใหม่ การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรบุคคลและ
การน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด จึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็น
องค์การในระดับใด เช่น ระดับบริษัท ระดับอุตสาหกรรมและระดับประเทศ ดังนั้นการบริหารจัดการ
ความรู้จึงกลายเป็นหัวใจของความส าเร็จของทุกองค์การทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งประเทศไทยที่ก าลังเผชิญกับ “วิกฤติการณ์ทางปัญญา” อย่างรุนแรง (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง, ม.ป.ป., หน้า 1) 
 โดยทั่วไปแล้ว “สมรรถนะ” หรือ “ Competency” เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็น
ผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้
โดดเด่นในองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552, หน้า 9) สมรรถนะของ
บุคคลไม่ได้ติดตัวมาแต่ก าเนิด แต่เป็นผลมาจากการฝึกอบรมและประสบการณ์ สมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละวิชาชีพย่อมไม่เหมือนกันและแม้แต่สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพเดียวกัน  
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แต่หากมีความแตกต่างในด้านบริบทของสภาพการณ์และต าแหน่งงาน สมรรถนะในงานย่อมแตกต่าง
กัน (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550, หน้า 213) การประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานให้ได้ผล
เที่ยงตรง โดยไม่มีอคตินั้น เป็นประเด็นที่ส าคัญมากในการตัดสินใจว่า จะน าสมรรถนะมาใช้ 
ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด แต่เนื่องจากการประเมินสมรรถนะ ซึ่งเป็นลักษณะ 
เชิงพฤติกรรม กล่าวคือ การสังเกตพฤติกรรมการท างานอย่างใกล้ชิด แล้วท าการประเมินโดยอาศัย
การตัดสินใจและดุลยพินิจของผู้ประเมินอยู่มาก การประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ก็ไม่สามารถ 
ที่จะประเมินด้วยแบบทดสอบวัดความรู้ความสามารถได้ ทั้งนี้วิธีการประเมินสมรรถนะได้เที่ยงตรง  
จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น การมีโอกาสในการท างานใกล้ชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรม
ต่าง ๆ ได้ ความรู้ความเข้าใจของผู้ประเมินที่เกี่ยวกับการประเมิน ทักษะในการประเมิน เจตคติที่ดี 
ในการประเมิน รวมทั้งการมีความตั้งใจที่จะประเมินด้วยความเที่ยงตรง การก าหนดพฤติกรรม
เป้าหมาย ที่ต้องการสังเกตให้ชัดเจนและที่ส าคัญการประเมินจะได้รับการยอมรับมากข้ึน ถ้าท้ัง 
ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินได้มีโอกาสสื่อสารกันอย่างเปิดเผยถึงพฤติกรรมเป้าหมายที่ผู้ประเมิน
ต้องการและหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ถูกประเมินมีพฤติกรรมเหล่านั้นอย่างสม่ าเสมอ การประเมิน
แบบเปิดเผยกับผู้ถูกประเมินเป็นโอกาสที่จะท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน เกี่ยวกับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ ในขณะเดียวกันการประเมินยังเป็นการปรับพฤติกรรมของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทาง
ที่องค์การต้องการได้อีกด้วย (ประมา ศาสตระรุจิ, 2550, หน้า 2) 
 อย่างไรก็ตามเกี่ยวกับการจัดหาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจใน
ประเทศไทย พบว่า องค์การที่มีผลการด าเนินงานดี มีการด าเนินการด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์
ในระดับท่ีดีกว่าองค์การที่มีผลด าเนินงานไม่ดี การด าเนินการดังกล่าว ได้แก่ การประเมินผลวิธีการ 
ที่ใช้ในการสรรหาบุคลากร การจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน การวิเคราะห์งาน การวางแผนบุคลากร
และการประเมินผลวิธีการที่ใช้ในการคัดเลือกบุคลากร ดังนั้นจึงเห็นได้ชัดเจนว่า การจัดการบุคลากร
และทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสมเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากประการหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
องค์การ เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หน้า 7) 
 การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน สามารถสรุปเกี่ยวกับประโยชน์และคุณสมบัติของแบบการประเมิน 
แต่ละการปฏิบัติงาน จ าแนกได้เป็น 7 แบบ ดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หน้า 426) 1) แบบประเมิน
การปฏิบัติงานแบบกราฟฟิก เป็นเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาองค์การอยู่ในระดับ
พอใช้ เกณฑ์ความรู้สึกของผู้ใช้อยู่ในระดับดีมาก และเกณฑ์จิตมิติ ได้แก่ ความเที่ยงระดับพอใช้  
ความตรง ผลกระทบแบบเฮโล และการปล่อยและกดคะแนนระดับน้อย 2) แบบประเมิน 
การปฏิบัติงานแบบรวมคะแนน เป็นเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาองค์กรระดับพอใช้ 
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เกณฑ์ความรู้สึกของผู้ใช้อยู่ในระดับดี และเกณฑ์จิตมิติ ได้แก่ ความเที่ยงและความตรงระดับดี และ
ผลกระทบแบบเฮโลระดับน้อย 3) แบบประเมินการปฏิบัติงานแบบตรวจสอบ เป็นเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา
ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอยู่ในระดับดี เกณฑ์ความรู้สึกของผู้ใช้อยู่ในระดับดี และเกณฑ์จิตมิติ 
ได้แก่ ความตรง การปล่อยและกดคะแนนระดับดี ความเที่ยงระดับพอใช้ และผลกระทบแบบเฮโล
ระดับน้อย 4) แบบประเมินการปฏิบัติงานแบบ BARS เป็นเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาประโยชน์ที่ได้รับใน 
การแจ้งผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับพอใช้ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอยู่ในระดับดี เกณฑ์ความรู้สึกของ
ผู้ใช้อยู่ในระดับระดับพอใช้ และเกณฑ์จิตมิติ ได้แก่ ความตรง การปล่อยและกดคะแนนระดับดี  
ความเที่ยงระดับพอใช้ และผลกระทบแบบเฮโลระดับน้อย 5) แบบประเมินการปฏิบัติงานแบบบังคับ
เลือก เป็นเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาประโยชน์ที่ได้รับใช้ในการแจ้งผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยมาก 
เพ่ือการพัฒนาองค์กรอยู่ในระดับดี เกณฑ์ความรู้สึกของผู้ใช้อยู่ในระดับน้อย และเกณฑ์จิตมิติ ได้แก ่
ความเที่ยง ความตรง การปล่อยและกดคะแนนระดับดี และผลกระทบแบบเฮโลระดับน้อยมาก 
6) แบบประเมินการปฏิบัติงานแบบเปรียบเทียบระหว่างบุคคล เป็นเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาประโยชน์  
เพ่ือการพัฒนาองค์กรอยู่ในระดับดีมาก เกณฑ์ความรู้สึกของผู้ใช้อยู่ในระดับพอใช้ และการแปลผล
ระดับน้อยมาก และเกณฑ์จิตมิติ ได้แก่ ความเที่ยงระดับดีมาก ความตรง และการปล่อยและกด
คะแนนระดับดี และ 7) แบบประเมินการปฏิบัติงานแบบ MBO เป็นเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาประโยชน์ 
ที่ได้รับในการแจ้งผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับพอใช้ เพ่ือการพัฒนาองค์กรระดับดีมาก เกณฑ์
ความรู้สึกของผู้ใช้อยู่ในระดับพอใช้ และเกณฑ์จิตมิติ ได้แก่ ความเที่ยงระดับดีมาก ความตรง  
การปล่อยและกดคะแนนระดับดี และผลกระทบแบบเฮโลไม่มี 
 แนวทางการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารที่เป็นระบบที่เชื่อมโยงกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การวัดผล จะเริ่มจากผู้บริหารขององค์การ 
ที่มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ จากนั้นจะมีการวัดความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์การ ใน 4 มิติ ได้แก่
มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) มิติทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) มิติทางด้าน
กระบวนการภายในองค์กร (Internal Process Perspective) และมิติด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning and Innovation Perspective) ปัจจัยที่น ามาใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานในหลาย
องค์การแสดงว่า โดยส่วนใหญ่จะน าปัจจัยด้าน KPIs (Key Performance Indicators) หรือตัวชี้วัด
ผลงานหลักมาใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานหรือองค์การ บางแห่งให้
พนักงานก าหนดเป้าหมายการท างานของตนเองว่า ในแต่ละปีจะท างานอะไรบ้างและงานนั้นประสบ
ความส าเร็จไปมากน้อยแค่ไหน ที่เรียกว่า MBO (Management By Objective) หรือการบริหาร
ผลงานโดยก าหนดเป้าหมายร่วมกับผู้บังคับบัญชา ปรากฏว่าการน า KPIs หรือ MBO มาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น มุ่งเน้นแต่ผลลัพธ์ในการท างานเท่านั้น อย่างไรก็ตาม 
การน า Competency และ KPIs/MBO มาใช้วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
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ปรากฏว่า การให้น้ าหนักของปัจจัยทั้งสองประเภทนี้จะแตกต่างกัน ซึ่งการก าหนดน้ าหนักของ 
KPIs/MBO จะมีน้ าหนักมากกว่าประมาณ 70-80% ในขณะที่การก าหนดน้ าหนักของ Competency  
จะก าหนดให้ประมาณ 20-30% (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2555, หน้า 52-53)  
 จากสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ตัง้ข้อสังเกตถึงความส าเร็จและความ
ยั่งยืนในการประกอบกิจการของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทย ที่ส่วนใหญ่
จะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง การด าเนินงานในภาพรวมยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใน
หลาย ๆ ด้าน เช่น การประเมินที่มีคุณภาพความน่าเชื่อถือสูง การผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
แต่ขาดแคลนบุคลากร ตลอดจนการขาดความเอาใจใส่ด้านการผลิตที่ค านึงถึงความต้องการลูกค้า  
ในการแก้ปัญหาระยะยาวที่จะพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับรูปแบบการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และให้ก้าวทันเทคโนโลยี รวมทั้ง
พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะและการมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น เพื่อให้
บุคลากรขององค์การสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท าให้เกิดประโยชน์
ต่อการก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ปัจจุบัน ส่วนใหญ่ได้ยึดหลักแบบประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานประจ าปีที่มีปัจจัย 
ให้ประเมิน คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรู้ในงาน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความเอาใจใส่งาน  
การรักษาผลประโยชน์ของบริษัท ความเชื่อถือไว้วางใจ การพัฒนาการท างาน การติดตาม 
การรายงาน การวางตัว การใช้เวลาท างาน และการประพฤติตนตามระเบียบวินัย พร้อมการอธิบาย
สั้น ๆ และมีช่องให้กรอกคะแนน ซึ่งเป็นแบบประเมินที่กว้าง ขาดการวางแผนการประเมิน ไมมี่ 
การก าหนดขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน  
 อย่างไรก็ตามการออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
เป็นการออกแบบผังความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่เน้นการเลื่อนต าแหน่งงาน (Promotion) และ
โอนย้ายพนักงาน (Job Transfer) หรือที่เรียกว่าการออกแบบผัง Career Path แบบ Network  
ในแงมุ่มของการเลื่อนต าแหน่งงาน ปรากฏว่า Competency ใช้เป็นเกณฑ์ก าหนดให้พนักงาน 
รับรู้ว่าต าแหน่งงานที่สูงขึ้นนั้น มี Competency ในเรื่องใดบ้าง เพื่อให้พนักงานเตรียมความพร้อม 
ในการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง (Career Planning) พนักงานจะได้มีแนวทาง 
ในการพัฒนาตนเองก่อนที่จะเลื่อนต าแหน่งงานไปยังต าแหน่งงานที่สูงขึ้น นอกจากนี้ Competency 
ได้ถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง (Performance) และน ามาใช้ 
เป็นเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพของพนักงาน (Potential) ด้วยเช่นกัน (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2555,  
หน้า 53)  
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 กล่าวโดยสรุป ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนา 
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในปี พ.ศ. 2564 ต้องจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือรองรับในยุทธศาสตร์
ความเป็นเลิศในด้านการพัฒนาบุคลากร (สถาบันยานยนต์, 2555, หน้า 4-11) มีความสอดคล้องกับ
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ที่จะใช้เป็นแบบแผนในการสร้างให้ได้มาตรฐานตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ หมวดที่ 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2556, หน้า 19-60) ทีจ่ะสามารถพัฒนา
มาตรฐานสินค้าในเชิงระบบตั้งแต่กระบวนการในระดับปัจจัยน าเข้า ปัจจัยการผลิต จนกระทั่ง 
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับความสามารถด้านการบริหาร  
การก าหนดวิสัย และการเพ่ิมประสิทธิภาพ ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์การบริหารกิจการในอนาคต 
(Aimin & Barbara, 2001, pp. 1478-1517) 
 จากความส าคัญของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จ าเป็นต้องประเมินเพ่ือตรวจสอบว่า การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการเป็นอย่างไร พร้อมรับมือกับการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ แต่ในสภาพ
ปัจจุบันข้างต้นที่ยังไมส่ามารถน าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีอยู่มาใช้วัดการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการในระดับ
จุลภาค (Micro) ได้ เนื่องจากองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ยังไม่ชัดเจน มีการอธิบายสั้น ๆ  
ซึ่งเป็นแบบประเมินที่กว้าง ไม่มีการก าหนดขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน 
ท าให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้น ด้วยแนวคิดการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) 
แบบ Exploratory Sequential Mixed Method Design (Creswell, 2014, pp. 215-240) ด้วย
วิธีการออกแบบ Instrument-Development Design (Edmonds & Kennedy, 2013, p. 169) 
โดยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) (Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma 
& Jurs, 2009, p. 319) เป็นการให้ผู้เชี่ยวชาญได้ท านายแนวโน้มในอนาคตเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา และจัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ 
ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือก าหนดเป็น
องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ ส าหรับใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ซึ่งจะช่วยให้องค์การในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ ใช้เป็นแนวทางประเมินตัวเอง (Self-Assessment) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพ      
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทย   
ให้สูงขึ้นภายใต้การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนตามแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ. 2555-2559 
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้ าหนัก 

4. เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์นี้ ได้สังเคราะหเ์กณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานที่ผู้วิจัยประยุกต์ข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากร ได้แก่ 
แนวคิดสมรรถนะของภาวะผู้น าด้านความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman, Boyatzis, and McKee 
(2003, pp. 327-332) มีสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักตนเอง (Self- Awareness) ด้าน 
การจัดการกับตนเอง (Self-Management) ด้านความตระหนักด้านสังคม (Social Awareness)  
และด้านการจัดความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
 แนวคิดสมรรถนะเกี่ยวกับระบบวิศวกรรมเป็นระบบของอังกฤษ (INCOSE UK SE 
Competencies Framework) ของ INCOSE UK SE (2006, pp. 1.1-10.5) มีสมรรถนะ 3 ด้าน
ได้แก่ การคิดเชิงระบบแบบองค์รวม มุมมองวงจรของระบบวิศวกรรม และการบริหารระบบวิศวกรรม 
แนวคิดรูปแบบการประยุกต์พัฒนาสมรรถนะทางระบบวิศวกรรมของ JPL (Advancing the 
Practice of Systems Engineering at Jet Propulsion Laboratory (JPL)) ของ Jansma and 
Jone (2006, pp. 1-19) มีสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะความเป็นผู้น า เจตคตแิละคุณสมบัติ  
การสื่อสาร การแก้ปัญหาและการคิดเชิงระบบจัดการความเสี่ยง และเชาวน์ปัญญาทางเทคนิค  
แนวคิดรูปแบบสมรรถนะ MITRE (MITRE Systems Engineering (SE) Competency Model) 
ของ Metzger and Bender (2007, pp. 1-83) มีสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านมุมมองขององค์กร 
ด้านระบบวงจรทางระบบวิศวกรรม ด้านการวางแผนระบบวิศวกรรมและการบริหารจัดการระบบ
วิศวกรรมพิเศษ ด้านเทคนิคการท างานร่วมกัน และด้านลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดระบบความคิด 
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รวบยอด (Systems Thinking Enablers) ของ Davidz and Nitghtingale (2008, pp. 1-14)  
มีสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิดกว้างอยากรู้อยากเห็น ด้านน าเสนอผลงาน ด้านการสื่อสาร
การท างาน ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ที่เข้มแข็ง และด้านความคิดนอกกรอบ แนวคิดลักษณะ
คุณสมบัติแนวความคิดทางระบบวิศวกรรม (Characteristics of the Ideal Systems Engineer) 
ของ Burk (2008, pp. 197-223) มีสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านแนวโน้มของระบบลูกค้า ผู้ใช้และ
ผู้บริโภค ด้านความอยากรู้อยากเห็น ด้านการมรีะเบียบวินัย ด้านการสื่อสารและด้านความร่วมมือ 
และแนวคิดรูปแบบสมรรถนะของ NASA Systems Engineering Competencies (NASA, 2009, 
pp. 2-61) มีสมรรถนะ 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิดรวบยอดและสถาปัตยกรรม (Concepts and 
Architecture) ด้านการออกแบบระบบ (System Design) ด้านการผลิต ผลิตภัณฑ์ การจัดส่ง และ
การปฏิบัติงาน (Production, Product Transition and Operations) ด้านการบริหารทางเทคนิค 
(Technical Management) ด้านการบริหารโครงการและการควบคุม (Project Management and 
Control) ด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ NASA (NASA Internal and External 
Environments) ด้านการจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management) ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยและภารกิจการประกัน (Security Safety and Mission Assurance) ด้านความเชี่ยวชาญ
และการพัฒนาภาวะผู้น า (Professional and Leadership Development) ด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management)  
 แนวคิดของ Kasser and Frank (2011, pp. 217-230) มีสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้ระบบวิศวกรรมและการประยุกต์ใช้ระบบวิศวกรรม ด้านปัญญา และด้านลักษณะ 
ส่วนบุคคล แนวคิดรูปแบบของสมรรถนะทางความคิด (Systems Engineering Competency 
Taxonomy) ของ Squires et al. (2011, pp. 15-16) มีสมรรถนะ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิด 
เชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) ด้านการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) แนวคิดการคิด 
เชิงระบบวิศวกรรม (Engineering Systems Thinking: Cognitive Competencies of Successful 
Systems Engineers) ของ Frank (2012, pp. 273-278) มีสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปัญญา 
ด้านทักษะและความสามารถ ด้านสมรรถนะพฤติกรรม และด้านความรู้และประสบการณ์  
 แนวคิดทักษะการท างานในอนาคต ได้แก่ แนวคิดทักษะการท างานในอนาคตปี ค.ศ. 2020 
ของ Future Work Skills (IFTF, 2011, pp. 1-14) มีสมรรถนะ 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก 
ในการท างาน (Sense-Making) ด้านความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ด้านนวัตกรรมและ
การปรับเปลี่ยนความคิด (Novel & Adaptive Thinking) ด้านความสามารถในการผสมผสาน
วัฒนธรรม (Cross-cultural Competency) ด้านการคิดวิเคราะห์ (Computational Thinking) 
ด้านสื่อสารในรูปแบบใหม่ (New-Media Literacy) ด้านการมีระเบียบวินัย (Transdisciplinarity) 
ด้านออกแบบความคิด (Design Mindset) ด้านการจัดการทางปัญญา (Cognitive Load 
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Management) และด้านการท างานร่วมกัน (Virtual Collaboration) แนวคิดสมรรถนะหลักใน
ศตวรรษท่ี 21 ของ Canadian Association of Research Libraries: CARL (CARL, 2010, p. 2) 
เป็นแนวคิดสมรรถนะหลักในอนาคต มี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้พื้นฐาน ด้านทักษะส่วนบุคคล 
ด้านความเป็นผู้น า ด้านการบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ด้านวิจัยในการท างาน 
และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี แนวคิดสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยเทคโนโลยี 
(Schramm, 2006, pp. 2-8) ส าหรับมนุษย์จะมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น ในการบริหารสมรรถนะ 
จะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึนในอนาคต แนวคิดสมรรถนะของ 
การพัฒนาการบริหารจัดการของ Burack and Mathys (2001, pp. 242-243) และแนวคิด
สมรรถนะในเชิงของโปรแกรมการประเมินพัฒนาสมรรถนะของผู้น า (Rothwell & Graber, 2010, 
p. 75) น าการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและการเรียนรู้ การพัฒนาการ
ประเมิน และการจัดผลการปฏิบัติงาน  
 ผู้วิจัยสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือก าหนดขึ้นเป็นประเด็นของกรอบ
แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์และแนวโน้มตัวบ่งชี้ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาในขั้นตอนโดยใช้เทคนิค
วิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) (Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 2009, 
p. 319) เพ่ือสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และการใช้วิธีการตัดสินใจขั้นสูงด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20) เพ่ือจัดล าดับและ 
น้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
 จากนั้นน าเกณฑ์การประเมินที่ได้ไปพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ และน าไปทดลองใช้
ประเมินจริงเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้ าหนัก และเพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ซึ่งมีกรอบแนวทางใน 
การวิจัยการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์ แสดงดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนตแ์บบออนไลน์ 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 

แนวคิด/ทฤษฏีเก่ียวกับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการของในประเทศและต่างประเทศ 
 

- แนวคิดอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
- แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของการปฏิบัติงาน 
- แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และวิธีการให้คะแนน 
- แนวคิดทักษะการท างานในอนาคต 
- แนวคิดมาตรฐานคุณภาพอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
- การประยุกต์เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศและต่างประเทศ 

การน าเกณฑ์ไปใช้ประเมินกับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
และองค์การท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  

1. เปรียบเทียบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนน 
   การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
   ยานยนตร์ะหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับ 
   วิธกีารให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
2. เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมิน 
   การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน 
   อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
   ชิ้นส่วนยานยนต์ 

การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของ 
องค์การท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 เกณฑ์การประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร

ปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ 

ประเด็นแนวโน้มการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ส าหรับ
สอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของ 

องค์การท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS16949 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีและวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
ไมแ่ตกต่างกัน 

2. ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ขององค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มีความแตกต่างกัน 
.  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ได้จากการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ได้เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนาหรือใช้เป็น
แนวทางการศึกษาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน
ของการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น     
 2. ได้เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ สามารถน าไปก าหนดและสร้างเกณฑ์มาตรฐานการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น                                                                             
 3. ได้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ส าหรับประเมินตนเองของอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ที่ผู้ใช้งานมีความสะดวกในการใช้งาน และคู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 4. ได้คู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ที่ให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือให้
การประเมินมีความถูกต้องสมบูรณ์ขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย ทฤษฏี และเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติ  
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งานของบุคลากรปฏิบัติการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2. ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 19 คนที่ใช้ในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Delphi) เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน กลุ่มผู้บริหารด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการอิสระ เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี ตามความช านาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง (Skulmoski, 
Hartman & Krahn, 2007, p. 5) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3. ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 19 คน ที่ใช้ในกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  
กลุ่มผู้บริหารด้านอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ หน่วยงานภาครัฐ และ
นักวิชาการอิสระ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี ตามความช านาญในสาขา 
ที่เก่ียวข้อง (Skulmoski, Hartman & Krahn, 2007, p. 5) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 4. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้ าหนัก ครอบคลุมประชากรที่ใช้ในการวิจัยในระดับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001 จ านวน 18 คน และระดับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ านวน 18 คน 
 5. การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ครอบคลุมประชากรที่ใช้ในการวิจัยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต
ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ จ านวน 12 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มประกอบ
ชิ้นส่วนยานยนต์  2) กลุ่มชิ้นส่วนตัวถัง (Body) 3) กลุ่มชิ้นส่วนพลาสติก น๊อต ยาง แผ่นเหล็ก  
 6. ตัวแปรที่ศึกษาในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ประกอบด้วย 
   6.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
   6.1.1 สมมติฐานที่ 1 ตัวแปรต้นเป็นวิธีการให้คะแนน จ าแนกเป็น 2 วิธี คือ 
    6.1.1.1 วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี 
    6.1.1.2 วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
   6.1.2 สมมติฐานที่ 2 ตัวแปรต้นเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
จ าแนกตามเกณฑ์มาตรฐานการรับรองคุณภาพอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
    6.1.2.1 กลุ่มองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001  
    6.1.2.2 กลุ่มองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
  6.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)   
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   6.2.1 สมมติฐานที่ 1 ตัวแปรตามเป็นค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
   6.2.2 สมมติฐานที่ 2 ตัวแปรตามเป็นผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เกณฑ์การประเมิน (Assessment Criteria) หมายถึง มาตรฐานการพิจารณาสิ่งที่สังเกตได้
ที่เป็นตัวแทนของสิ่งที่ประเมินบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่ปรากฏ ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่
องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ ค าอธิบายตัวบ่งชี้ น้ าหนักของตัวบ่งชี้ การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์การพิจารณา 
 การปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ทั้งผลงานและ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานหลัก และลักษณะงานที่แสดงออกทางภาวะผู้น า ภายใน
เวลาที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บน
พ้ืนฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน 
 เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ (The Criteria for Assessing Employee Performance in the Automotive Parts 
Industry) หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ ค าอธิบายตัวบ่งชี้ น้ าหนักของตัวบ่งชี้ การให้
คะแนนตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาที่ใช้ในประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ (Elements of Criteria) หมายถึง มาตรฐานการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ก าหนดโดยผู้วิจัย
และผ่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านทักษะ
และประสบการณ์ องค์ประกอบด้านปัญญา องค์ประกอบด้านการจัดการความสัมพันธ์และ 
การท างานร่วมกัน องค์ประกอบด้านลักษณะส่วนบุคคล องค์ประกอบด้านการบรรลุเป้าหมาย 
องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า และองค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด 
 ตัวบ่งชี้ (Indicators) หมายถึง ลักษณะส าคัญที่สังเกตได้ตามองค์ประกอบของการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
 เกณฑ์การพิจารณา (Considered Criteria) หมายถึง ประเด็นการพิจารณาเชิงปริมาณ 
และคุณภาพที่สังเกตได้ตามลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 ด้านทักษะและประสบการณ์ (Skills and Experience) หมายถึง เกณฑ์การประเมิน 
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การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ครอบคลุมในด้าน
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน ด้านเทคนิคที่เก่ียวข้องในการท างาน ตลอดจนทักษะ
ในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 
 ด้านปัญญา (Cognitive) หมายถึง เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ครอบคลุมในด้านการค านึงถึงการท างาน 
แบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท างาน 
และแนวความคิดการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน (Interpersonal and 
Collaboration) หมายถึง เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ครอบคลุมในด้านน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างานให้ส าเร็จหรือผู้ร่วมงาน
ยอมรับได้ สามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ตลอดจน 
มีความสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์  
 ด้านลักษณะส่วนบุคคล (Trait) หมายถึง เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ครอบคลุมในด้านการควบคุมคุณภาพระหว่าง
การผลิต และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท างาน การตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน 
อย่างสม่ าเสมอ และการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  
 ด้านการบรรลุเป้าหมาย (Achievement) หมายถึงเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ครอบคลุมในด้านความสามารถ
แก้ปัญหาในการท างาน โดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ ทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวันในการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ ตลอดจนความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 
 ด้านภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ครอบคลุมในด้านเจตคติในการท างาน 
ที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ การจัดการงาน โดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ 
ผลการท างาน ตลอดจนการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การในการท างาน 
 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด (Creative and Adaptive 
Thinking) หมายถึง เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ครอบคลุมในด้านการมสี่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
การพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนมีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรม
ควบคุมคุณภาพ QCC (Quality Control Cycle) ขององค์การในการท างาน 
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 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ (Online Computer Program for Assessing Employee  
Performance in the Automotive Parts Industry) หมายถึง เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ที่เขียนด้วยโปรแกรม 
PHP และ Database Microsoft SQL Server 2012 
 อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (Automotive Parts Industry) หมายถึง กิจการ
ของกลุ่มท่ีด าเนินกิจการผลิตภัณฑ์และบริการให้กับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยถ้าพิจารณา
ลักษณะอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วยอุตสาหกรรมต้นน้ า ซึ่งได้แก่ 
อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และอุตสาหกรรมปลายน้ า คือ อุตสาหกรรม
ประกอบยานยนต์ ซึ่งแบ่งย่อยเป็น การประกอบรถจักรยานยนต์ การประกอบรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
และการประกอบยานยนต์เพ่ือการพาณิชย์ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของอุตสาหกรรมต้นน้ าที่จะพิจารณา
ในที่นี้ ในส่วนของอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องและสนับสนุนของแต่ละประเทศนั้น จะมุ่งกล่าวถึง 
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมเหล็กและอุตสาหกรรมยางเป็นหลัก  
 วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี (Fuzzy Logic Model) หมายถึง แนวทางการให้คะแนน
ส าหรับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
มีส่วนประกอบ คือ แบบประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ เกณฑ์การให้คะแนนแบบฟัซซี องค์ประกอบที่ประเมินคือ 1) ด้านทักษะและ
ประสบการณ ์2) ด้านปัญญา 3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 4) ด้านลักษณะ
ส่วนบุคคล 5) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 6) ด้านภาวะผู้น า และ 7) ด้านความคิดสร้างสรรค์และ 
การปรับเปลี่ยนความคิด สามารถจ าแนกระดับการปฏิบัติงานออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับที่ 1  
(ต้องปรับปรุง) ถึง ระดับที่ 5 (ดีเด่น)  
 วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted Sum Model) หมายถึง แนวทางการให้
คะแนนส าหรับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ มีส่วนประกอบ คือ แบบประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เกณฑ์การให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก องค์ประกอบที่ประเมินคือ 1) ด้าน
ทักษะและประสบการณ์ 2) ด้านปัญญา 3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 
4) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 6) ด้านภาวะผู้น า และ 7) ด้านความคิด 
สร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด สามารถจ าแนกระดับการปฏิบัติงานออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 
ระดับท่ี 1 (ต้องปรับปรุง) ถึง ระดับท่ี 5 (ดีเด่น) 
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 กลุ่มองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 (The Organization has Certified  
Quality Standards ISO 9001) หมายถึง กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีการ
ด าเนินการผลิต และประกอบชิ้นส่วนยานยนต์ โดยได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
 กลุ่มองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 (The Organization has 
Certified Quality Standards ISO/TS 16949) หมายถึง กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ที่มีการด าเนินการผลิต และประกอบชิ้นส่วนยานยนต์ โดยได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ 
ISO/TS 16949 
 ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (Mean for Assessing Employee Performance in the Automotive 
Parts Industry) หมายถึง ผลของการน าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไปใช้จริง ที่สามารถวัดได้ตรงตามสภาพที่แท้จริงในปัจจุบัน
ของบุคลากรปฏิบัติการ น าเอาคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
มารวมกันทั้งหมดหารด้วยจ านวนชุดของการประเมินการปฏิบัติงาน 
 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ (Summation for Assessing Employee Performance in the Automotive Parts 
Industry) หมายถึง ผลของการน าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไปใช้จริง ที่สามารถวัดได้ตรงตามสภาพที่แท้จริงในปัจจุบัน
ของบุคลากรปฏิบัติการ น าเอาคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
มารวมกันทั้งหมดหารด้วยจ านวนชุดของการประเมินการปฏิบัติงาน น าผลมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย
ของแต่ละองค์การในกลุ่มองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 และกลุ่มองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
 บุคลากรปฏิบัติการ (Employee) หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ปฏิบัติงานกับเครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี เพื่อให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยน าความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) มาประยุกต์ให้สามารถ
ปฏิบัติงานและแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการท างานจริง 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ เพ่ือพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นสํวนยานยนต์แบบออนไลน์ เพ่ือเปรียบเทียบคําเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ระหวํางวิธีการให๎คะแนนแบบฟัซซีกับ
วิธีการให๎คะแนนแบบถํวงน้้าหนัก และเพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ระหวาํงองค์การที่ได๎รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001 กับองค์การที่ได๎รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ได๎ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข๎องเป็น 7 ตอน ดังตํอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ความส้าคัญและแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ 
 ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์ ตัวบํงชี้ และวิธีการให๎คะแนน 
 ตอนที่ 4 กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  
 ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
 ตอนที่ 6 เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi  
 ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

 

ตอนที่ 1 ความส าคัญและแนวความคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 การพิจารณาลักษณะความส้าคัญของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ สามารถ
พิจารณาตามกลุํมอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นสํวนยานยนต์ ประกอบด๎วยอุตสาหกรรมต๎นน้้า  
ซึ่งได๎แกํ อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์และอุตสาหกรรมปลายน้้า คือ 
อุตสาหกรรมประกอบยานยนต์ ซึ่งแบํงยํอยเป็น การประกอบรถจักรยานยนต์ การประกอบรถยนต์ 
นั่งสํวนบุคคล และการประกอบยานยนต์เพ่ือการพาณิชย์ อยํางไรก็ตาม ในสํวนของอุตสาหกรรม 
ต๎นน้้าที่จะพิจารณาในที่นี้ ในสํวนของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุนของแตํละประเทศนั้น  
จะมํุงกลําวถึงอุตสาหกรรมชิ้นสํวนยานยนต์ อุตสาหกรรมเหล็กและอุตสาหกรรมยางเป็นหลัก  
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 1. โครงสร๎างของอุตสาหกรรมยานยนต์ ประกอบด๎วยผู๎ประกอบการ 2 ประเภทใหญํ คือ 
(พัชราภรณ์ เนียมมณี และวลัยลักษณ์ อัตรธีรวงศ์, 2556, หน๎า 4-8) 
  1.1 กลุํมกิจกรรมหลัก (Core Activities) ได๎แกํ กลุํมผู๎ประกอบรถยนต์และผู๎ผลิต
ชิ้นสํวนรถยนต์ ที่สามารถจ้าแนกตามโครงสร๎างการผลิตและล้าดับขั้น ประกอบด๎วย ผู๎ผลิตชิ้นสํวน
ล้าดับที่ 1 (First Tier, Tier I) คือ ผู๎จัดหาหรือผู๎ผลิตชิ้นสํวนประเภทอุปกรณ์และจัดสํงให๎แกํโรงงาน
ประกอบยานยนต์โดยตรง ซึ่งต๎องมีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตชิ้นสํวนที่ได๎มาตรฐาน 
ตามท่ีผู๎ประกอบรถยนต์ก้าหนด สํวนผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 2 (Second Tier, Tier II) คือ ผู๎จัดหาหรือ
ผู๎ผลิตชิ้นสํวนยํอย (Individual Part) เพ่ือจัดสํงให๎แกํผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 1 ซึ่งอาจได๎รับ 
การถํายทอดเทคโนโลยีจากผู๎ผลิตชิ้นสํวนในล้าดับที่ 1 ส้าหรับผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 3 (Third Tier, 
Tier III) คือ ผู๎จัดหาและผู๎ผลิตวัตถุดิบเพ่ือจัดสํงให๎แกํผู๎จัดหาวัตถุดิบในล้าดับที่ 1 และ 2 
  1.2 กลุํมกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด๎วย กลุํมอุตสาหกรรม 
ต๎นน้้า กลุํมอุตสาหกรรมบริการและกลุํมนโยบายและสนับสนุน 
   1.2.1 กลุํมอุตสาหกรรมต๎นน้้า (Upstream Industrial) เป็นกลุํมผู๎ผลิตวัตถุดิบ เชํน 
เหล็ก กระจก หนัง พลาสติก เป็นต๎น โดยมีการผลิตตามความต๎องการของผู๎ผลิตชิ้นสํวนทั้งใน 
ด๎านปริมาณมาตรฐานและคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีกลุํมของผู๎ผลิตเครื่องจักรกล (Machine) แมํพิมพ์
(Mould) อุปกรณ์ยึดจับชิ้นงาน (Jig and Fixture) และเครื่องมือ (Tooling) ตําง ๆ  
   1.2.2 กลุํมอุตสาหกรรมบริการ (Service Industrial) เชํน ผู๎ให๎บริการกระจาย
สินค๎า บริการด๎านการเงิน การตรวจสอบและทดสอบบริการด๎านการประกันภัย เป็นต๎น 
   1.2.3 กลุํมนโยบายและสนับสนุน ประกอบด๎วย 3 กลุํมยํอย ได๎แกํ (1) กลุํมภาครัฐ  
ท้าหน๎าที่ในการวางแผนและก้าหนดนโยบายระดับชาติ เชํน กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์  
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต๎น (2) กลุํมสถาบันยานยนต์และสมาคมผู๎ประกอบการ 
ที่มีบทบาทส้าคัญในการสร๎างความรํวมมือระหวํางภาครัฐและภาคเอกชน และระหวํางเอกชนด๎วย
กันเอง เชํน สถาบันยานยนต์ สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย สมาคมผู๎ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ไทย 
เป็นต๎น (3) กลุํมสถาบันการศึกษา สถาบันเทคนิคและสถาบันวิจัยตําง ๆ เชํน ส้านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล๎า และสถาบัน 
เพ่ิมผลผลิตแหํงชาติ เป็นต๎น  
 ผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 1 (First Tier Suppliers หรือ Direct Suppliers) ประกอบด๎วย 
ผู๎ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ที่ผลิตชิ้นสํวนสํงให๎ผู๎ประกอบรถยนต์ (Original Equipment Manufacturer: 
OEM) โดยตรง ผู๎ผลิตชิ้นสวํนล้าดับที่ 2 และ 3 (Second and Third Tier Suppliers หรือ Indirect 
Suppliers) หรือกลุํมผู๎จัดหาวัตถุดิบ (Raw Material Suppliers) เป็นผู๎ท้าหน๎าที่ผลิตชิ้นสํวนสํงให๎แกํ
ผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 1 และกลุํมผู๎ผลิตชิ้นสํวนรายยํอยท่ีรับจ๎างผลิตชิ้นสํวนให๎กลุํมผู๎ผลติชิ้นสํวน 
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ล้าดับที่ 1 อยํางไรก็ตามผู๎ผลิตชิ้นสํวนแตํละรายมีการผลิตชิ้นสํวนหลายประเภท ผู๎ผลิตรายหนึ่ง 
อาจเป็นผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที1่ ส้าหรับชิ้นสํวนประเภทหนึ่งแตํเป็นผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 2 หรือ 3 
ส้าหรับชิ้นสํวนประเภทอื่น ดังนั้น ผู๎ผลิตบางรายอาจเป็นทั้งผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 1 และผู๎ผลิต
ชิ้นสํวนล้าดับที่ 2 และ 3 ในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงผู๎ผลิตวัตถุดิบหรือจัดหาวัตถุดิบ 
เพ่ือขายวัตถุดิบให๎แกํผู๎ผลิตชิ้นสํวนระดับผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดบัที ่1 และผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 2 และ 3 
จนถึงผู๎ประกอบรถยนต์  
 ผู๎ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ตามกลุํมการใช๎งานของชิ้นสํวนได๎ 8 กลุํม คือ  
 1) กลุํมชิ้นสํวนเครื่องยนต์ (Engine) 
 2) กลุํมชิ้นสํวนอุปกรณ์ไฟฟ้า (Electric Part)  
 3) กลุํมชิ้นสํวนระบบถํายทอดก้าลังและขับเคลื่อน (Transmission) 
 4) กลุํมชิ้นสํวนระบบกันสะเทือนและเบรก (Break and Suspension) 
 5) กลุํมชิ้นสํวนตัวถัง (Body) 
 6) กลุํมตกแตํงภายใน (Interior) 
 7) กลุํมแมํพิมพ์ (Mold and Die) 
 8) กลุํมอ่ืน ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีไมํสามารถจัดเข๎ากลุํมใน 7 กลุํมแรกได๎ เชํน ชิ้นสํวน
พลาสติก น๏อต ชิ้นสํวนยาง แผํนเหล็ก เป็นต๎น 
 ตัวอยํางเป็นผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 1 และ 2 ในกลุํมของผู๎ผลิตชิ้นสํวนระบบกันสะเทือน
และเบรก (Break and Suspension System) จะมีชิ้นสํวนที่ต๎องผลิต ได๎แกํ ขาเบรก (Brake Pedal 
Assembly) ขาคลัตซ์ (Clutch Pedal Assembly) ขาคันเรํง (Acceleration Pedal Assembly)  
ปีกนกรถยนต์ขับเคลื่อน 2 ล๎อ (2WD Lower Arm Assembly) และปีกนกรถยนต์ขับเคลื่อน 4 ล๎อ 
(4WD Lower Arm Assembly)  
 นอกจากอุตสาหกรรมที่มีการผลิตโดยตรงแล๎วยังมีกลุํมธุรกิจอื่นที่เก่ียวข๎องกับการด้าเนิน 
การผลิตในกลุํมอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์และชิ้นสํวนยานยนต์ และกลุํมธุรกิจสนับสนุนอื่น ๆ 
สามารถแบํงได๎เป็น 7 กลุํม ดังนี้  
 1) กลุํมอุตสาหกรรมสนับสนุนด๎านวัตถุดิบและชิ้นสํวนประกอบยํอย ประกอบด๎วย 8 
อุตสาหกรรม คือ (1) อุตสาหกรรมเครื่องหนัง (2) อุตสาหกรรมพลาสติก (3) อุตสาหกรรมยาง       
(4) อุตสาหกรรมเหล็ก (5) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (6) อุตสาหกรรมกระจก   
(7) อุตสาหกรรมสีและชุบผิว และ (8) อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
 2) กลุํมอุตสาหกรรมสนับสนุนด๎านการผลิต (Equipment Supplier) ท้าหน๎าที่สนับสนุน
การผลิตในสิ่งที่กลุํมธุรกิจที่มีการผลิตต๎องการให๎ผลิตหรือจัดหาในสิ่งที่กลุํมธุรกิจที่มีการผลิต 
ไมํสามารถท้าได๎หรือไมํมีความช้านาญเหมือนกลุํมอุตสาหกรรมสนับสนุนด๎านการผลิต ประกอบด๎วย  
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10 ประเภท คือ 1) Mould & Die 2) Jig & Fixture 3) Forging 4) Casting 5) Tooling 6) Cutting 
7) Surface Treatment 8) Precision 9) Electronic Connector และ 10) Engineering Plastic 
 3) กลุํมบริษัทผู๎จัดจ้าหนํายรถยนต์และอะไหลํ 
 4) กลุํมธุรกิจบริการหลังการขาย ได๎แกํ กลุํมผู๎จัดจ้าหนําย ศูนย์บริการซํอมรถยนต์  
กลุํมธุรกิจตํอเนื่องอ่ืน ๆ เชํน ธุรกิจเชําซื้อ (Leasing) ขายรถมือสอง บริการขนสํงสินค๎า ทางเรือและ 
ทางอากาศ (Air Transport and Shipping) เป็นต๎น 
 5) กลุํมธุรกิจการเงินการธนาคาร ท้าหน๎าที่สนับสนุน กลุํมธุรกิจที่มีการผลิตและ
อุตสาหกรรมสนับสนุนด๎านการผลิตในด๎านการเงิน  
 6) กลุํมสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย หนํวยงานให๎บริการฝึกอบรม และสถาบันวิจัย  
กลุํมสถาบันการศึกษาหนํวยงานฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ท้าหน๎าที่พัฒนาและผลิตทรัพยากรมนุษย์
เข๎าสูํทุกกลุํมอุตสาหกรรม 
 7) กลุํมสมาคมและสถาบันเฉพาะทางท้าหน๎าที่เป็นศูนย์รวมองค์ความรู๎ด๎านการผลิต  
ศูนย์รวมผู๎เชี่ยวชาญเพ่ือการปรึกษาและฝึกอบรมโดยมีภาครัฐมีบทบาทในการวางนโยบายใน 
การพัฒนา ออกกฎหมาย และก้าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เชํน สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ สมาคม
ผู๎ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ สถาบนัไทย-เยอรมัน สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหํงชาติ สถาบันเหล็กและเหล็กกล๎า 
สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต๎น 
 โดยทั่วไปแล๎วโซํอุปทานของอุตสาหกรรมรถยนต์จะจัดอยูํในระบบของล้าดับขั้น (Tier) 
โดยผู๎ประกอบรถยนต์เป็นผู๎ออกแบบและประกอบรถยนต์ ผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 1 จะเป็นผู๎ผลิตและ
สํงชิ้นสํวนโดยตรงให๎แกํผู๎ประกอบรถยนต์ สํวนผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 2 จะเป็นผู๎ผลิตชิ้นสํวนเดียว 
ที่งํายตํอการผลิต ซึ่งเป็นสํวนที่ประกอบหนึ่งของชิ้นสํวนที่ผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 1 เป็นผูผ๎ลิต  
สํวนผู๎ผลิตชิ้นสวํนล้าดับที่ 3 และ 4 นั้นจะเป็นผู๎สํงวัตถุดิบให๎อีกทอดหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นชิ้นสํวน 
ที่สามารถใช๎กับอุตสาหกรรมอ่ืนได๎ด๎วย เชํน น๏อต ตะปู เป็นต๎น ซึ่งเป็นวัตถุดิบของอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ (พัชราภรณ์ เนียมมณี และวลัยลักษณ์ อัตรธีรวงศ,์ 2556, หน๎า 8) แตํเมื่อพิจารณา
สถานการณ์ของผู๎ผลิตชิ้นสํวนรถยนต์ไทยในขณะนี้แล๎ว พบวําชิ้นสํวนและวัสดุที่ผลิตและสํงตรงให๎แกํ
ผู๎ประกอบยานยนต์มีตั้งแตํชิ้นสํวนใหญํ เชํน แชสซีส์ เป็นตน๎ ชิ้นสํวนเดี่ยว ซึ่งเป็นสํวนประกอบของ
ชิ้นสํวนใหญํ ได๎แกํ ชิ้นสํวนโลหะแผํนปั้มขึ้นรูป (Press Parts) จนถึงวัตถุดิบ เชํน แผํนเหล็ก เป็นต๎น 
หรืออีกความหมายหนึ่ง ก็คือ ผู๎ประกอบรถยนต์มีทั้งผู๎ผลิตชิ้นสํวนล้าดับที่ 1 2, 3 หรือ 4 ที่ผลิต
ชิ้นสํวนและจัดหาวัตถุดิบสํงให๎ด๎วย ดังนั้น ผู๎ผลิตชิ้นสวํนไทย อาจมีบทบาทใหมํ โดยแบํงเป็นผู๎ผลิต
ชิ้นสํวนหลัก (Components Part Industry) ผู๎ผลิตชิ้นสํวนสนับสนุน (Supporting Industry) ผู๎ผลิต
วัตถุดิบ (Raw Materials Industry) ซึ่งอาจตรงกับโครงสร๎างของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยใน
ปัจจุบันมากกวําผู๎ผลิตชิ้นสํวนและโรงงานประกอบรถยนต์นั้นมีการกระจายตัวอยูํในหลายจังหวัด คือ 
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ระยอง พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี กรุงเทพฯ ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ สมุทรสาคร สระบุรี และ
ชลบุร ี
 2. แผนแมํบทอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย พ.ศ. 2555-2559 ได๎ก้าหนดวิสัยทัศน์คือ 
“ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์โลก พร๎อมด๎วยโซํอุปทานที่สร๎างมูลคําเพ่ิมในประเทศและ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม” โดย 5 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมตามแผนแมํบทการพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยประกอบด๎วย 
  2.1 ความเป็นเลิศในด๎านเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาเป็นแรงขับเคลื่อนใน 
การยกระดับความสามารถในการแขํงขันของอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยการพัฒนาเทคโนโลยี 
ที่สอดคล๎องกับทิศทางการพัฒนา ซึ่งประกอบด๎วยเทคโนโลยีสะอาด ประหยัด และปลอดภัย ส้าหรับ
ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศในด๎านเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนานั้นมีแนวทางในการด้าเนินงานที่ส้าคัญ 
คือ (1)  ส้ารวจข๎อมูลหัวข๎องานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีให๎กับอุตสาหกรรมยานยนต์ สอดคล๎อง 
กับทิศทางของการพัฒนาเทคโนโลยี  เพ่ือให๎ตรงกับความต๎องการของอุตสาหกรรม ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (2) สร๎างเครือขํายงานความรํวมมือเพ่ือการพัฒนาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งในและ
ตํางประเทศ (3) ทบทวนแผนที่น้าทางเทคโนโลยีส้าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ (4) จัดท้าแผน 
ระยะยาว เพ่ือก้าหนดแนวทางในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยียานยนต์รักษ์โลก (5) ด้าเนินงานวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีตามแผนที่วางไว๎รํวมกับหนํวยงานเครือขําย  
  2.2 ความเป็นเลิศในด๎านการพัฒนาบุคลากร เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคลากร
ในระดับแรงงานมีฝีมือ ระดับหัวหน๎างาน ระดับวิศวกรทดสอบ และวิจัยพัฒนา ตลอดจนผู๎บริหาร 
ให๎มีความรู๎ความเข๎าใจเพ่ิมสูงขึ้น สามารถท้างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและผลิตภาพเพ่ิมข้ึน  
โดยมีการพัฒนาบุคลากรแบบครบวงจรในทุกระดับ  
  2.3 เสริมสร๎างความเข๎มแข็งของผู๎ประกอบการ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแขํงขันของผู๎ประกอบการ โดยเฉพาะอยํางยิ่งผู๎ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ ให๎ความสามารถก๎าวเข๎าสูํ
การเป็นผู๎ผลิตชิ้นสํวนในโซํอุปทานระดับโลก โดยการมีโซํอุปทานในประเทศที่เป็น Lean Supply 
Chain ทั้งระบบ รวมถึงมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม (Green Manufacturing) 
 ส้าหรับยุทธศาสตร์การเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของผู๎ประกอบการนั้นมีแนวทางใน 
การด้าเนินงานที่ส้าคัญ คือ 1) ส้ารวจข๎อมูลภาพรวมของการพัฒนาผลิตภาพและกระบวนการผลิต
สะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมของผู๎ประกอบการในโซํอุปทาน 2) บูรณาการและจัดท้าแผนที่ 
รวมถึงการจัดการพัฒนาผู๎ประกอบการในโซํอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์อยํางเป็นระบบโดยรวม 
3) ประสานความรํวมมือและเชื่อมโยงกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งภาครัฐ ผู๎ประกอบการและสถาบัน 
การศึกษาเป็นเครือขํายความรํวมมือเพ่ือพัฒนาผู๎ประกอบการในโซํอุปทานอยํางมีเอกภาพ  และ 4)  
พัฒนาผู๎ประกอบการในโซํอุปทานให๎มีผลิตภาพ (Productivity) และมีกระบวนการผลิตที่สะอาดและ 
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เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม (Green Manufacturing) อยํางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
  2.4 การสร๎างสภาวะแวดล๎อมที่ดีด๎วยปัจจัยโครงสร๎างพื้นฐาน ส้าหรับยุทธศาสตร์นี้ 
มีแนวทางในการด้าเนินงานที่ส้าคัญ คือ 1) จัดตั้งศูนย์ทดสอบและวิจัยพัฒนายานยนต์ 2) จัดตั้งศูนย์
สารสนเทศยานยนต์ และ 3) จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรยานยนต์ 
  2.5 การสร๎างสภาวะแวดล๎อมที่ดีด๎วยการบูรณาการนโยบายภาครัฐ เน๎นที่การสร๎าง
สภาวะแวดล๎อมที่ดีด๎วยการปรับปรุงและก้าหนดกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรการสนับสนุนของ
ภาครัฐให๎เอื้ออ้านวยตํอการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย เพ่ือมุํงสูํ 
การเป็นฐานการผลิตยานยนต์ที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมของโลก มีการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูงและ 
มีมาตรฐานสากล  
 ส้าหรับยุทธศาสตร์การสร๎างสภาวะแวดล๎อมที่ดีด๎วยการบูรณาการนโยบายภาครัฐนั้น  
มีแนวทางในการด้าเนินงานที่ส้าคัญ คือ ทบทวนกฎระเบียบนโยบายภาครัฐที่เป็นอยูํ สรุปปัญหาและ
อุปสรรค รวมถึงความไมํสอดคล๎องหรือขัดแย๎งกันของการสนับสนุนเป้าหมายทิศทางการพัฒนา 
อุตสาหกรรมยานยนต์ตามแผนแมํบทฯ และพิจารณาปรับปรุงแก๎ไขกฎระเบียบนโยบายภาครัฐที่เป็น
อุปสรรคกํอนในเบื้องต๎น (พัชราภรณ์ เนียมมณี และวลัยลักษณ์ อัตรธีรวงศ์, 2556, หน๎า 9-10) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมส้าหรับประยุกต์ในอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นสํวนยานยนต์ที่ด้าเนินการผลิต ซึ่งมาตรฐานมีความหมายได๎หลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับวํามาตรฐาน
ตําง ๆ เหลํานี้เข๎าไปเกี่ยวข๎องกับอะไร เชํน มาตรฐานตามความหมายของส้านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หมายถึง สื่อกลางผสมผสานความต๎องการของผู๎บริโภคและความสามารถ
ทางการผลิตของผู๎ผลิตเข๎าด๎วยกัน เพื่อสร๎างมาตรฐานการครองชีพของผู๎บริโภคในสังคมให๎ดีขึ้น  
เป็นต๎น การมีมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง กิจกรรมในการวางข๎อก้าหนดที่เกี่ยวเนื่องกับ
ปัญหาส้าคัญท่ีมีอยูํหรือจะเกิดขึ้น เพื่อให๎เป็นหลักเกณฑ์ใช๎กันทั่วไปจนเป็นปกติวิสัย โดยมุํงให๎บรรลุ
ความส้าเร็จสูงสุดตามข๎อตกลงที่วางไว๎ ดังนั้น ระบบมาตรฐานจึงเป็นข๎อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ซึ่งระบบถึงรายละเอียดหรือมาตรการที่ใช๎เป็นกฎระเบียบหรือเป็นแนวทางที่ระบุถึงผลิตภัณฑ์ บริการ
เพ่ือให๎แนํใจวําผลิตภัณฑ์และบริการนั้นได๎ด้าเนินการตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว๎มาตรฐาน
ตําง ๆ มิได๎มีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎เกิดความยุํงยากในการด้าเนินชีวิตแตํกลับท้าให๎ความเป็นอยูํสะดวก 
สบายมากขึ้น ความเป็นอยูํมีความเท่ียงตรงถูกต๎องผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยูํในปัจจุบัน 
มีประสิทธิภาพ โดยระบบมาตรฐานตําง ๆ ที่สร๎างขึ้นล๎วนมีความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่แตกตํางกัน
ไป โดยขึ้นอยูํกับประเภทและสาขาการผลิต เชํน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสาร สิ่งทอ 
การบรรจุหีบหํอ การขนสํงสินค๎า การใช๎และการผลิตไฟฟ้า การตํอเรือ ธนาคารและสถาบันการเงิน 
และได๎ขยายตัวไปยังสํวนตําง ๆ ของการผลิตทางอุตสาหกรรมสาขาอ่ืน ๆ ในอนาคต เป็นต๎น สาเหตุ 
ที่ส้าคัญของการก้าหนดมาตรฐาน ได๎แกํ การเจริญเติบโตของการค๎าเสรีในโลก ความเชื่อมโยงระหวําง 
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สาขาอุตสาหกรรม การเพ่ิมขึ้นของเครือขํายการสื่อสาร การเพิ่มขึ้นของการพัฒนาเทคโนโลยี และ 
มาตรฐานเป็นพื้นฐานของการพัฒนาประเทศ โดยมาตรฐานที่ก้าหนดขึ้นสามารถจ้าแนกได๎หลายระดับ  
โดยอาศัยหลักพิจารณาจากการก้าหนดขึ้นและการน้าไปใช๎ของแตํละมาตรฐาน ซึ่งสามารถจ้าแนกได๎ 
5 ระดับ ดังนี้ (ธราธร กูลภัทรนิรันดร์, 2556, หน๎า 1) 
  3.1 มาตรฐานระดับบุคคลหรือหนํวยงาน เป็นมาตรฐานที่ก้าหนดขึ้นโดยแตํละบุคคล 
หรือหนํวยงาน รวมไปถึงระดับบริษัท หรือองค์กร (ซึ่งอาจมีความแตกตําง หรือไมํได๎รับการยอมรับ
จากบุคคลหรือองค์กรอ่ืน) เชํน ข๎อก้าหนดในการวางแผนผังการท้างาน การออกแบบผลิตภัณฑ์  
เป็นต๎น 
  3.2 มาตรฐานระดับกลุํมสมาพันธ์ เป็นมาตรฐานที่ก้าหนดขึ้นโดยความรํวมมือของกลุํม
องค์กรที่ท้าธุรกิจประเภทเดียวกัน เชํน กลุํมผู๎ผลิตอาหารกระป๋อง กลุํมผู๎แปรรูปยางพารา กลุํมผู๎ผลิต
ชิ้นสํวนรถยนต์ เป็นต๎น  
  3.3 มาตรฐานระดับประเทศ เป็นมาตรฐานที่ได๎จากการประชุมหารือเพ่ือหาข๎อตกลง
รํวมกันของผู๎เกี่ยวข๎องหลายฝ่ายในชาติ โดยมีหนํวยงานมาตรฐานของชาตินั้น ๆ เป็นศูนย์กลาง  
  3.4 มาตรฐานระดับภูมิภาค เป็นมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการประชุมปรึกษาหารือกัน
ระหวํางประเทศในภูมิภาคเดียวกัน แล๎วก้าหนดข๎อตกลงรํวมกัน สํวนมากจะเป็นการปรับมาตรฐาน
ระดับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน ให๎มีสาระส้าคัญสอดคล๎องกัน  
  3.5 มาตรฐานระดับนานาชาติ เป็นมาตรฐานที่ได๎จากข๎อตกลงรํวมกันของประเทศ
สมาชิกตําง ๆ ที่มีความสนใจรํวมกัน เชํน มาตรฐานระหวํางประเทศขององค์การระหวํางประเทศ 
วําด๎วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) เป็นต๎น 
          ทั้งนี้กรณีประเทศไทยหากจะพิจารณามาตรฐานทางด๎านการจัดการคุณภาพส้าหรับธุรกิจ
ทุกระดับสํวนใหญํจะใช๎มาตรฐานของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหํงชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA) ในการประเมินองค์การทางธุรกิจ เพ่ือชี้วัดคุณภาพในการบริหารจัดการและการผลิตสินค๎า 
ซึ่งเริ่มต๎นแตํมีการลงนามในบันทึกความเข๎าใจระหวํางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหํงชาติและส้านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงชาติ  เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2539 เพ่ือศึกษาแนวทาง 
การจัดตั้งรางวัลคุณภาพแหํงชาตินี้ในประเทศไทย และด๎วยตระหนักถึงความส้าคัญของรางวัลนี้
ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ จึงได๎บรรจุรางวัลคุณภาพแหํงชาติ 
ไว๎ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติในฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหํงชาติเป็นหนํวยงานหลักในการประสานความรํวมมือ
กับหนํวยงานตําง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพรํสนับสนุนและผลักดันให๎องค์กรตําง ๆ ทั้งภาค 
การผลิตและการบริการน้าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหํงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด๎านการบริหาร 
จัดการ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหํงชาติ, 2553, หน๎า 4)  
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 รางวัลคุณภาพแหํงชาติ ถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลกที่ประยุกต์มาจากเกณฑ์
มาตรฐานระดับระหวํางประเทศ เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางด๎านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล 
เชํนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหํงชาติที่ใช๎ในประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA) ซึ่งเป็นต๎นแบบรางวัลคุณภาพแหํงชาติ ที่ประเทศตําง ๆ  
หลายประเทศทั่วโลกน้าไปประยุกต์ เชํน ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นต๎น  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการน้าแนวทางรางวัลคุณภาพแหํงชาติไปใช๎ในการปรับปรุง
ความสามารถในการแขํงขัน ประกาศเกียรติคุณให๎กับองค์กรที่ประสบผลส้าเร็จในระดับมาตรฐานโลก 
กระตุ๎นให๎มีการเรียนรู๎ แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และแสดงให๎นานาชาติเห็นถึงความมํุงมั่น 
ในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหารจัดการซึ่งมีประโยชน์ตํอองค์กรอยํางมาก  
โดยองค์การภาครัฐภาคเอกชนทุกประเภททุกขนาด ที่น้ามาตรฐานของเกณฑ์นี้ไปใช๎ เพ่ือการด้าเนิน 
การที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการ
ของตน จะได๎รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน เริ่มจากการตรวจสอบประเมินตนเอง ผู๎บริหารจะทราบถึง
สภาพที่แท๎จริงวําระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรํองในเรื่องใด จึงสามารถก้าหนด
วิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดท้าแผนปฏิบัติการ และเมื่อองค์กรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว๎มีความพร๎อมและตัดสินใจสมัครรับรางวัล (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหํงชาติ, 2553,  
หน๎า 4-5) 
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหํงชาติสามารถใช๎สร๎างความเข๎มแข็งให๎กับองค์กร ไมํวําจะเป็น
องค์กรขนาดใดหรืออยูํในธุรกิจใด เพื่อให๎บรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขํงขัน การสร๎างความสอดคล๎องไปในแนวทางเดียวกันของแผนงาน กระบวนการ การตัดสินใจ
บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ เกณฑ์ให๎มุมมองโดยภาพรวมวําองค์กรอยูํในระดับใดและ
จ้าเป็นต๎องเคลื่อนไปสูํระดับใด เกณฑ์เป็นเครื่องมือที่ชํวยในการตรวจสอบสํวนตําง ๆ ของระบบ
บริหารจัดการองค์กรและปรับปรุงกระบวนการตลอดจนผลลัพธ์ โดยที่มีมุมมองขององค์กรในภาพรวม
เกณฑ์ประกอบด๎วยชุดค้าถามตามมุมมองที่ส้าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 7 หมวด (ส้านักงาน 
รางวัลคุณภาพแหํงชาติ, 2556, หน๎า 4) ได๎แกํ  
 1. การน้าองค์กร (Leadership) 
 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
 3. การมุํงเน๎นลูกค๎าและตลาด (Customer Focus) 
 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู๎ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 
 5. การมุํงเน๎นบุคลากร (Workforce Focus) 
 6. การมุํงเน๎นการปฏิบัติการ (Operations Focus) 
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 7. ผลลัพธ ์(Results) 
 ระบบการให๎คะแนนของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหํงชาติ ใช๎การปรับปรุงการด้าเนินการ 
ผํานการเรียนรู๎และบูรณาการ เป็นมิติหนึ่งในการตรวจประเมินระดับการพัฒนาการของแนวทางและ 
การถํายทอดสูํการปฏิบัติการขององค์กร ค้าถามนี้ชํวยก้าหนดบริบทโดยรวมของแนวทางที่ใช๎ใน 
การปรับปรุงการด้าเนินการขององค์กร แนวทางที่องค์กรใช๎ควรสัมพันธ์กับความจ้าเป็นขององค์กร 
แนวทางในการปรับปรุงการด้าเนินการที่สอดคล๎องกับแนวทางท่ีเป็นระบบตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แหํงชาติ และอาจรวมถึงการใช๎ระบบ Lean Enterprise แนวทาง Six Sigma วิธีการ Plan-Do-
Check-Action มาตรฐาน ISO (เชํน 9000 หรือ 14000) การใช๎ศาสตร์แหํงการตัดสินใจ หรือใช๎
เครื่องมือปรับปรุงอ่ืน ๆ โดยระบบการให๎คะแนนของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหํงชาติ คะแนนรวม 
1,000 คะแนน (ส้านักงานรางวัลคุณภาพแหํงชาติ, 2556, หน๎า 19-60) ดังนี้  
 หมวดที่ 1 การน้าองค์กร (Leadership) (110 คะแนน)  
  1.1 การน้าองค์กรโดยผู๎น้าระดับสูง (Senior Leadership) ผู๎น้าระดับสูงน้าองค์กร 
อยํางไร (60 คะแนน) (กระบวนการ) 
  1.2 การก้ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบตํอสังคมในวงกว๎าง (Governance and 
Societal Responsibilities) องค์กรด้าเนินการอยํางไรในการก้ากับดูแลองค์กรและท้าให๎บรรลุผล
ด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมในวงกว๎าง (50 คะแนน) (กระบวนการ)  
 หมวดที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) (95 คะแนน)  
  2.1 การจัดท้ากลยุทธ์ (Strategy Development) องค์กรมีวิธีการอยํางไรในการจัดท้า
กลยุทธ์ (45 คะแนน) (กระบวนการ)  
  2.2 การน้ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) องค์กรน้ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
อยํางไร (50 คะแนน) (กระบวนการ)  
 หมวดที่ 3 การมุํงเน๎นลูกค๎า (Customer Focus) (95 คะแนน)  
  3.1 เสียงของลูกค๎า (Voice of the Customer) องค์กรมีวิธีการอยํางไรในการเสาะหา 
สารสนเทศจากลูกค๎า (45 คะแนน) (กระบวนการ)  
  3.2 ความผูกพันของลูกค๎า (Customer Engagement) องค์กรมีวิธีการอยํางไร 
ในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าเพ่ือสร๎างความผูกพัน และสร๎างความสัมพันธ์ (50 คะแนน) 
(กระบวนการ)  
 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู๎ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) (100 คะแนน)  
  4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด้าเนินการขององค์กร  
(Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational Performance) องค์กร 
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มีวิธีการอยํางไรในการวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด้าเนินการขององค์กร (55 คะแนน)  
(กระบวนการ) 
  4.2 การจัดการความรู๎ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge 
Management, Information, and Information Technology) องค์กรมีวิธีการอยํางไร ในการจัด 
การสินทรัพย์ทางความรู๎ขององค์กร สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ (45 คะแนน) 
(กระบวนการ)    
 หมวดที่ 5 การมุํงเน๎นบุคลากร (Workforce Focus) (100 คะแนน)  
  5.1 สภาพแวดล๎อมของบุคลากร (WORKFORCE Environment) องค์กรมีวิธีการ
อยํางไรในการสร๎างสภาพแวดล๎อมการท้างานที่มีประสิทธิผลตํอผลส้าเร็จขององค์กรและเกื้อหนุน
บุคลากร (45 คะแนน) (กระบวนการ)  
  5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) องค์กรมีวิธีการอยํางไร 
ในการสร๎างความผูกพันกับบุคลากร เพ่ือให๎บรรลุความส้าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล 
(55 คะแนน) (กระบวนการ)   
 หมวดที่ 6 การมุํงเน๎นการปฏิบัติการ (Operations Focus) (100 คะแนน)   
  6.1 กระบวนการท้างาน (Work Process) องค์กรมีวิธีการอยํางไรในการออกแบบ 
จัดการและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการการท้างานที่ส้าคัญ (55 คะแนน) (กระบวนการ)  
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) องค์กรมีวิธีการ
อยํางไร เพ่ือให๎มั่นใจวํามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอยํางมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและ 
ในอนาคต (45 คะแนน) (กระบวนการ) 
 หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results) (400 คะแนน)   
  7.1 ผลลัพธ์ด๎านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (Product and Process Results)  
ผลการด้าเนินการด๎านผลิตภัณฑ์และประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอยํางไร (120 คะแนน) 
(ผลลัพธ์)   
  7.2 ผลลัพธ์ด๎านการมุํงเน๎นลูกค๎า (Customer Focused Results) ผลการด้าเนิน 
การด๎านการมุํงเน๎นลูกค๎าเป็นอยํางไร (75 คะแนน) (ผลลัพธ์)   
  7.3 ผลลัพธ์ด๎านการมุํงเน๎นบุคลากร (Workforce-Focused Results)  
ผลการด้าเนินการด๎านการมุํงเน๎นบุคลากรเป็นอยํางไร (75 คะแนน) (ผลลัพธ์)   
  7.4 ผลลัพธ์ด๎านการน้าองค์กรและการก้ากับดูแลองค์กร (Leadership and 
Governance Results) ผลลพัธ์ด๎านการน้าองค์กรและการก้ากับดูแลองค์กรเป็นอยํางไร  
(65 คะแนน) (ผลลัพธ์)  
   7.5 ผลลัพธ์ด๎านการเงินและตลาด (Financial and Market Results)  
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ผลการด้าเนินการด๎านการเงินและตลาดมีอะไรบ๎าง (65 คะแนน) (ผลลัพธ์)   
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหํงชาติ ถือวําเป็นบรรทัดฐานส้าหรับการด้าเนินการประเมินตนเอง 
ขององค์กรการคัดเลือกผู๎ได๎รับรางวัลคุณภาพแหํงชาติ และการให๎ข๎อมูลป้อนกลับแกํองค์กรที่สมัคร 
รับรางวัล ยิ่งกวํานั้นยังมีบทบาทส้าคัญสามประการในการเสริมสร๎างความสามารถในการแขํงขัน ดังนี้  
 1) ขํายในการปรับปรุงวิธีการด้าเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์กร กระตุ๎น
ให๎มีการสื่อสารและแบํงปันสารสนเทศวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศระหวํางองค์กรตําง ๆ  
 2) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถน้ามาใช๎ในการจัดการการด้าเนินขององค์กร   
 3) ใช๎เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู๎  
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหํงชาติ จัดท้าข้ึนเพื่อชํวยให๎องค์กรใช๎แนวทางท่ีบูรณาการ 
ในการจัดการผลการด้าเนินการ ซึ่งจะให๎ผลลัพธ์ในเรื่องการสํงมอบคุณคําที่ดีข้ึนเสมอให๎แกํลูกค๎าและ 
ผู๎มีสํวนได๎เสีย ซึ่งจะสํงผลตํอความยั่งยืนขององค์กร รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลและ 
ขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม ตลอดจนการเรียนรู๎ขององค์กรและของแตํละบุคคล โดยเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแหํงชาติ จัดท้าขึ้นโดยอาศัยคํานิยมหลักและแนวคิดตําง ๆ           
 คํานิยมหลักและแนวคิด มาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององค์กรที่มีผลการด้าเนินการ 
ที่ดีหลายแหํงด๎วยกัน คํานิยมหลักและแนวคิดจึงเป็นพื้นฐานในการน้าผลการด้าเนินการที่ส้าคัญและ
ความต๎องการด๎านการปฏิบัติการมาบูรณาการภายในกรอบการจัดการที่เน๎นผลลัพธ์เพ่ือสร๎างพ้ืนฐาน 
ส้าหรับการปฏิบัติการและการให๎ข๎อมูลป้อนกลับ ซึ่งสามารถอธิบายคํานิยมหลักแนวคิดเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแหํงชาติ (ส้านักงานรางวัลคุณภาพแหํงชาติ, 2556, หน๎า 112-122) ดังนี้ 
 1. การน้าองค์กรอยํางมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ซึ่งผู๎น้าระดับสูงขององค์กร
ควรก้าหนดทิศทางและสร๎างองค์กรที่มุํงเน๎นลูกค๎า คํานิยมที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้ง
ก้าหนดความคาดหวังให๎สูง ทิศทาง คํานิยม และความคาดหวังขององค์กรควรท้าให๎เกิดความสมดุล
ของความต๎องการของผู๎มีสํวนได๎เสียทั้งหมด ผู๎น้าควรท้าให๎มั่นใจวํามีการจัดกลยุทธ์ ระบบ และวิธีการ
ตําง ๆ เพ่ือให๎บรรลุผลการด้าเนินการที่เป็นเลิศ โดยผู๎น้าระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางที่ดี  
โดยการมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและการมีสํวนรวมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน  
การพัฒนาผู๎น้าในอนาคต การทบทวนผลการด้าเนินการขององค์กร และการยกยํองชมเชยพนักงาน 
 2. ความเป็นเลิศท่ีมุํงเน๎นลูกค๎า (Customer-Driven Excellence) เนื่องจากลูกค๎า 
ขององค์กรเป็นผู๎ตัดสินผลการด้าเนินการและคุณภาพ ดังนั้น องค์กรต๎องค้านึงถึงคุณลักษณะและ
คุณสมบัติพิเศษท้ังหมดของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งชํองทางที่ลูกค๎าเข๎าถึงองค์กรเพ่ือสร๎างคุณคํา
ให๎แกํลูกค๎า ซึ่งจะน้าไปสูํการได๎ลูกค๎าใหมํความพึงพอใจของลูกค๎า ความนิยมของลูกค๎าการกลําวถึง
ในทางท่ีดี การรักษาลูกค๎าไว๎ และความภักดีรวมทั้งการขยายธุรกิจ ดังนั้น ความเป็นเลิศที่มุํงเน๎น 
ลูกค๎า จ้าเป็นต๎องตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีและสิ่งที่คํูแขํงน้าเสนอ รวมทั้งการตอบสนอง 
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อยํางรวดเร็วและยืดหยุํนตํอการเปลี่ยนแปลงของลูกค๎า สภาวะแวดล๎อม และตลาด 
 3. การเรียนรู๎ขององค์กรและของแตํละบุคคล (Organizational and Personal  
Learning) การที่องค์กรจะบรรลุผลการด้าเนินการทางธุรกิจที่เป็นเลิศ องค์กรต๎องมีแนวทางท่ีปฏิบัติ
ได๎เป็นอยํางดีในเรื่องการเรียนรู๎ขององค์กรและของแตํละบุคคล การเรียนรู๎ขององค์กร รวมถึง 
การปรับปรุงอยํางตํอเนื่องของแนวทางท่ีมีอยูํและการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญที่น้าไปสูํเป้าประสงค์และ
แนวทางใหมํ ๆ การเรียนรู๎ต๎องถูกปลูกฝังลงไปในแนวทางท่ีองค์กรปฏิบัติการ ดังนั้น การเรียนรู๎ 
จึงไมํควรมุํงเพียงแตํการให๎ได๎ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีขึ้น แตํควรมุํงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ลูกค๎า การปรับตัว นวัตกรรม และมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นด๎วย เพื่อท้าให๎องค์กรอยูํในตลาดได๎ 
อยํางยั่งยืนและมีความได๎เปรียบในผลการด้าเนินการ รวมทั้งท้าให๎บุคลากรมีความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการมุํงสูํความเป็นเลิศ 
 4. การให๎ความส้าคัญกับบุคลากรและพันธมิตร (Valuing Workforce Member and 
Partners) ความส้าเร็จขององค์กรขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได๎ท้างานที่มี
ความหมายทิศทางองค์กรที่ชัดเจน ความรับผิดชอบในผลการด้าเนินการ รวมทั้งสภาพแวดล๎อม 
ที่ปลอดภัย ไว๎เนื้อเชื่อใจและให๎ความรํวมมือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ ความหลากหลายของภูมิหลัง 
ความรู๎ทักษะ ความคิดสร๎างสรรค์ แรงจูงใจของบุคลากรและพันธมิตรสิ่งเหลํานี้ทวีความส้าคัญมากขึ้น
ตํอความส้าเร็จขององค์กร 
 5. ความคลํองตัว (Agility) ความส้าเร็จในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
และมีการแขํงขันในระดับโลก ดังนั้น บุคลากรที่ได๎รับการอบรมข๎ามหนํวยงานและได๎รับการเอ้ือ
อ้านาจในการตัดสินใจ จึงมีความส้าคัญอยํางยิ่งในบรรยากาศการแขํงขันที่รุนแรง ซึ่งปัจจัยแหํง 
ความส้าเร็จที่ส้าคัญประการหนึ่งในการบรรลุความท๎าทายเชิงแขํงขัน คือรอบเวลาในการออกแบบ 
จนกระท่ังถึงการน้าผลิตภัณฑ์หรือบริการออกสูํตลาดหรือรอบเวลาสร๎างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง 
ตํอตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว องค์กรต๎องบูรณาการการท้างานแตํละขั้นตอนในกิจกรรม 
ตําง ๆ 
 6. การมุํงเน๎นอนาคต (Focus on the Future) การสร๎างองค์กรที่มีความยั่งยืน 
ต๎องอาศัยความเข๎าใจปัจจัยตําง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบตํอองค์กรและตลาด 
ในการมุํงสูํการเติบโตอยํางยั่งยืนและการเป็นผู๎น้าในตลาด องค์กรต๎องมีแนวคิดที่การมุํงเน๎นอนาคต 
อยํางจริงจัง และมีความมํุงมั่นที่จะสร๎างพันธะระยะยาวกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่ส้าคัญ ดังนั้น 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรจึงต๎องรองรับปัจจัยดังกลําวด๎วย การมุํงเน๎นอนาคต 
ครอบคลุมถึงการพัฒนาผู๎น้า บุคลากรและผู๎สํงมอบ การวางแผนสืบทอดต้าแหนํงที่มีประสิทธิผล  
การสร๎างสภาพแวดล๎อมที่สนับสนุนความกล๎าเสี่ยงที่ผํานการประเมินผลได๎ผลเสียอยํางฉลาดและ 
การกระตุ๎นให๎เกิดนวัตกรรม ตลอดทั้งการคาดการณ์ถึงความรับผิดชอบและความกังวลของสังคม 
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ในวงกว๎าง 
 7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for Innovation) นวัตกรรม หมายถึง  
การเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ แผนงาน กระบวนการ การปฏิบัติการและ
รูปแบบทางธุรกิจ/กิจการขององค์กร เพื่อสร๎างคุณคําใหมํให๎แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย นวัตกรรมควรน้า
องค์กรไปสูํมิติใหมํในการด้าเนินการ การสร๎างนวัตกรรมจ้าเป็นต๎องมีสภาพแวดล๎อมที่เกื้อหนุน
กระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และความเสี่ยงที่ผํานการประเมินผลได๎ผลเสียอยํางฉลาด 
ดังนั้น ความสามารถในการเผยแพรํและใช๎ประโยชน์จากความรู๎เหลํานี้อยํางรวดเร็วจึงมีความส้าคัญ
ตํอการผลักดันนวัตกรรมขององค์กร 
 8. การจัดการโดยใช๎ข๎อมูลจริง (Management by Fact) การวัดและการวิเคราะห์ผลการ
ด้าเนินการมีความส้าคัญตํอองค์กร การวัดผลควรพัฒนาจากความต๎องการและกลยุทธ์ทางธุรกิจ/
กิจการ และควรสื่อถึงข๎อมูลและสารสนเทศท่ีส้าคัญอยํางยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์
และผลสัมฤทธิ์ที่ส้าคัญ การบริหารผลการด้าเนินการขององค์กรต๎องอาศัยข๎อมูลและสารสนเทศ
หลากหลายรูปแบบประกอบกัน ระบบการวัดผลการด้าเนินการขององค์กร ผลการด้าเนินการ 
ด๎านลูกค๎า ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ การเปรียบเทียบผลการด้าเนินการด๎านการปฏิบัติการ  
ด๎านตลาด และการแขํงขัน ผลการด้าเนินการด๎านผู๎สํงมอบ บุคลากร พันธมิตร ต๎นทุนและการเงิน 
ผลลัพธ์ด๎านการก้ากับดูแลองค์กรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบข๎อบังคับ 
 9. ความรับผิดชอบตํอสังคมในวงกว๎าง (Societal Responsibility) ผู๎น้าองค์กร 
ควรให๎ความส้าคัญตํอการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบที่มีตํอสังคมและการค้านึงถึง 
ความผาสุกและประโยชน์ของสังคมในวงกว๎าง ผู๎น้าควรเป็นแบบอยํางที่ดีในการมุํงเน๎นจริยธรรม  
การค๎ุมครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล๎อมของสาธารณะ 
 10. การมุํงเน๎นที่ผลลัพธ์และการสร๎างคุณคํา (Focus on Results and Creating  
Value) ซึ่งการวัดผลการด้าเนินการขององค์กรจ้าเป็นต๎องมุํงเน๎นผลลัพธ์ที่ส้าคัญ ผลลัพธ์ดังกลําว 
ควรใช๎เพ่ือสร๎างคุณคําและรักษาความสมดุลของคุณคําให๎แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่ส้าคัญ จากการสร๎าง
คุณคําได๎แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่ส้าคัญเหลํานี้ ท้าให๎องค์กรสามารถสร๎างความภักดีตํอองค์กร น้าไปสูํ 
การเติบโตทางเศรษฐกิจและชํวยเหลือสังคมด๎วย ในการรักษาความสมดุลของคุณคํา 
 11. มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective) โดยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหํงชาติ 
ให๎น้าเสนอมุมมองในเชิงระบบ ในการจัดการองค์กรและกระบวนการที่ส้าคัญ เพ่ือให๎บรรลุผลลัพธ์ 
และมํุงสูํผลการด้าเนินการที่เป็นเลิศ เกณฑ์ท้ัง 7 หมวด คํานิยมและแนวคิดและแนวทางการให๎ 
คะแนน จัดเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของกลไกการบูรณาการระบบเข๎าด๎วยกัน  ดังนั้น มุมมอง 
ในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองค์กรและการจัดการกับองค์ประกอบแตํละสํวนเพื่อบรรลุ 
ความยั่งยืนขององค์กร    
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 4. ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 (Quality Management System: 
QMS) ISO/TS 16949 เป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ เพื่ออุตสาหกรรมยานยนต์ โดยออกมา
เพ่ือใช๎แทนมาตรฐาน ส้าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์มาตรฐานฉบับนี้ได๎รับการพัฒนาจากรากฐานของ
ระบบบริหารคุณภาพท่ีกํอให๎เกิดการปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง โดยเน๎นที่การป้องกันการเกิดของเสีย 
และการลดความแปรปรวน รวมทั้งลดของเสียใน Supply Chain มาตรฐานฉบับนี้เขียนขึ้นมา 
โดยยึดข๎อก้าหนดจาก ISO 9001 เป็นพื้นฐาน และได๎เพ่ิมเติมข๎อก้าหนดเฉพาะตําง ๆ ของทางลูกค๎า

ในอุตสาหกรรมยานยนต์เข๎าไปด๎วย (Quality Alliance (Thailand), 2007, หน๎า 1)  
 ขอบเขต (Scope) การขอการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949: 2009 เป็นมาตรฐาน
ระบบการบริหารคุณภาพ ส้าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ ดังนั้นในเบื้องต๎น องค์กรที่จะขอการรับรอง
ได๎จะต๎องอยูํวงการอุตสาหกรรมยานยนต์เทํานั้น ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ไมํสามารถขอการรับรองได๎ 
แตํถึงแม๎จะอยูํในอุตสาหกรรมยานยนต์ก็ไมํได๎หมายความวําจะขอการรับรองได๎ทั้งหมด การให๎ 
การรับรองจะท้าได๎เฉพาะผู๎ผลิตยานยนต์ และผู๎ผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ รวมถึงผู๎ให๎บริการที่ด้าเนินการ
กับชิ้นสํวนยานยนต์ เชํน การชุบแข็ง การพํนสี การประกอบ เป็นต๎น สํวนผู๎ให๎บริการในลักษณะอ่ืน ๆ 
เชํน การขนสํง การจัดเก็บ การออกแบบ การทดสอบ เป็นต๎น ไมํสามารถขอการรับรองได๎ นอกจาก 
นั้นค้าวํา ยานยนต์ ยังจ้ากัดเฉพาะยานยนต์เพ่ือการพาณิชย์และการขนสํงเทํานั้น เชํน รถยนต์นั่ง
ทั่วไป รถบรรทุก รถโดยสาร และรถมอเตอร์ไซค์ เป็นต๎น สามารถขอการรับรองได๎ แตํถ๎าเป็นยานยนต์ 
เพ่ือกิจการเฉพาะด๎าน เชํน ส้าหรับใช๎ในโรงงานอุตสาหกรรม การเกษตร เหมืองแรํ และการกํอสร๎าง
เป็นต๎น จะไมํสามารถขอการรับรองได๎เชํนเดียวกัน ดังนั้นกํอนจะตัดสินใจจัดท้าระบบเพื่อขอ 
การรับรอง จ้าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องตรวจสอบให๎ชัดเจนเสียกํอนถึงขอบเขตที่จะขอการรับรอง 
(กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์, 2553, หน๎า 19-20)  
 หลักการของการบริหารงานคุณภาพ มี 8 ประการ ดังนี้ (Quality Alliance (Thailand), 
2007, p. 1) 
 1. การให๎ความส้าคัญกับลูกค๎า   
 2. ความเป็นผู๎น้า  
 3. การมีสํวนรํวมของบุคลากร 
 4. การบริหารเชิงกระบวนการ   
 5. การบริหารที่เป็นระบบ   
 6. การปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง  
 7. การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเป็นจริง   
 8. ความสัมพันธ์กับผู๎ขายเพื่อประโยชน์รํวมกัน 
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 รูปแบบของข๎อก้าหนดมาตรฐาน ISO/TS 16949: 2009 จะแบํงออกเป็น 8 สํวน  
ประกอบด๎วย (กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์, 2553, หน๎า 22) 
 1. ขอบเขต (Scope) ของมาตรฐานฉบับนี้ 

 2. มาตรฐานอ๎างอิง (Normative Reference) 
 3. ค้าศัพท์และค้านิยาม (Terms and Definitions) 
 4. ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) 
 5. ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร (Quality Management System) 
 6. การบริหารทรัพยากร (Resource Management) 
 7. กระบวนการท้าให๎เกิดผลิตภัณฑ์ (Product Realization)  
 8. การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุง (Measurement Analysis and 
Improvement)  
 ประโยชน์ที่ในการน้ามาตรฐาน ISO/TS 16949: 2009 มาใช๎กับองค์กรพอสรุปได๎ดังนี้ 
(Quality Alliance (Thailand), 2007, p. 1) 
 1. ได๎รับภายในองค์กร  
 2. เพ่ิมคุณภาพของสินค๎า  
 3. เพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการ 
 4. ชํวยเพิ่มสัดสํวนทางการตลาด และเพ่ิมภาพลักษณ์ของบริษัทให๎ดียิ่งขึ้น 
 5. เพ่ิมความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า 
 6. เพ่ิมประสิทธิภาพด๎านต๎นทุน ขนสํง และกระบวนการให๎ดียิ่งขึ้น 
 7. เพ่ิมประสิทธิผลด๎านการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 ดังนั้น จึงสรุปได๎วํา ระบบบริหารมาตรฐานคุณภาพอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นสํวน 
ยานยนต์สํวนใหญํองค์การจะใช๎ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2008 และมาตรฐาน  
ISO/TS 16949: 2009 ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ จึงนับวําความส้าคัญการพัฒนา
เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์
สามารถใช๎เป็นแนวทางประเมินตัวเองเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการและน้าไปสูํ
ความสามารถในการแขํงขันขององค์การที่สูงขึ้น 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1. ความหมายของสมรรถนะ 

 ค้าวํา  “สมรรถนะ” (Competency) ได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎ตําง ๆ กันหลายทรรศนะ
มากมายล๎วนแล๎วแตํมีความหมายใกล๎เคียงกัน ดังนี้ 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได๎ให๎ความหมายค้าวํา “สมรรถภาพ”  
หมายถึง ความสามารถ เชํน เขาเป็นคนมีสมรรถภาพในการท้างานสูงสมควรได๎เลื่อนต้าแหนํง  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน๎า 1169) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) ได๎ให๎ความหมาย Competency แปลเป็นภาษาไทย 
ตําง ๆ กัน เชํน “สมรรถนะ” “ขีดความสามารถ” ฯลฯ ในแวดวงการบริหารจัดการองค์กร 
อาจหมายถึง Organization Competency (สมรรถนะองค์กร) หรือ People Competency 
(สมรรถนะบุคคล) ก็ได๎ โดยทั่วไป “สมรรถนะ” ในบริบทขององค์กรโดยรวม มักหมายถึง 
Organization Competency (สมรรถนะองค์กร) สํวน “สมรรถนะ” ในงานบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลก็มักจะหมายถึง People Competency (สมรรถนะบุคคล) เป็นสํวนใหญํ มีผู๎ให๎ 
ค้านิยามค้าวํา “สมรรถนะ” (Competency) ไว๎อยํางหลากหลาย แตํอาจสรุปได๎วําคือ คุณลักษณะ 
ใด ๆ ที่ท้าให๎องค์กรหรือบุคคลสามารถแสดงบทบาทและผลงานได๎อยํางโดดเดํนแตกตํางกวําองค์กร
หรือบุคคลอ่ืน 

ส้านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (2552, หน๎า 3) ได๎ให๎ความหมายวํา สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู๎ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่ท้าให๎บุคคลสามารถสร๎างผลงานได๎โดดเดํนในองค์กร 

ส้านักงานรางวัลคุณภาพแหํงชาติ (2556, หน๎า 46) ได๎ให๎ความหมายวํา “ขีดความสามารถ
ของบุคลากร” หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลส้าเร็จของกระบวนการท้างานด๎วย
ความรู๎ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากร ขีดความสามารถอาจรวมถึงความสามารถ
ในการสร๎างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค๎า การสร๎างนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนสูํเทคโนโลยีใหมํ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท้างานใหมํ การตอบสนองตํอความต๎องการทางธุรกิจ 
ตลาด และกฎระเบียบ 

 International Labour Organization: ILO (2009, p. 2) ได๎ให๎ความหมายวํา "มาตรฐาน
ของสมรรถนะ", "ความสามารถ", "หนํวยของสมรรถนะ", "หนํวยมาตรฐาน" หรือ "หนํวยของ
สมรรถนะ" เป็นค้าที่ใช๎สลับกันในการอธิบาย หมายถึง ความรู๎ทักษะและทัศนคติที่บุคคลต๎องการ
เพ่ือที่จะด้าเนินงานโดยเฉพาะอยํางยิ่ง หรือกิจกรรมและระดับของการปฏิบัติงานที่จ้าเป็น สมรรถนะ
โดยทั่วไปจะต๎องระบุมาตรฐานขั้นต่้าและเงื่อนไขในการท้างานที่ถูกน้ามาใช๎ 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551, หน๎า 23) ได๎ให๎ความหมาย สมรรถนะ (Competency) คือ 
คุณลักษณะภายใน (Traits) ของบุคคล ที่จ้าเป็นส้าหรับการสร๎างผลงานที่ดีเลิศ 

ราวดี ปฏิวัติวงศ์ (2552, หน๎า 4) ได๎ให๎ความหมายวํา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 
ในการรับรู๎ข๎อมูลและรายละเอียดตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับงานที่รับผิดชอบได๎อยํางรวดเร็ว รวมทั้ง 
ความกระตือรือร๎นและความพยายามที่จะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู๎งานที่ตนรับผิดชอบทั้งงาน 
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ในปัจจุบันและงานใหมํ ๆ อยูํเสมอ 
อาภรณ์ ภูํวิทยพันธุ์ (2552, หน๎า 17) ได๎ให๎ความหมายวํา สมรรถนะ หมายถึง  

ความสามารถที่คาดหวังของต้าแหนํงงานเนื่องจากความสามารถท่ีก้าหนดขึ้นจะน้าไปสูํผลลัพธ์หรือ 
เป้าหมายที่คาดหวัง 

ศิริรัตน์ พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2553, หน๎า 123) ได๎ให๎ความหมายวํา 
“สมรรถนะ” ในบริบทขององค์กร หมายถึง พฤติกรรมอันดีที่กํอประโยชน์ตํองานเป็นส้าคัญ อยํางไร 
ก็ตามการฝึกทักษะหรือถํายทอดความรู๎แตํเพียงล้าพังไมํอาจยืนยันได๎วําจะน้าไปสูํสมรรถนะท่ีองค์การ
มุํงหวัง เพราะผู๎มีความรู๎และทักษะอาจไมํมีใจที่จะท้าหรือไมํเห็นประโยชน์ที่จะท้าหรือไมํอยูํในฐานะ 
ที่จะท้าได๎ บทบาทของการพัฒนาสมรรถนะ จึงได๎แกํการชํวยเหลือให๎บุคคลอยูํในฐานะที่จะแสดง
พฤติกรรมอันพึงประสงค์ได๎อยํางสม่้าเสมอ มิใชํรู๎วําดีแตํไมํท้า หรือรู๎วําไมํดีแตํท้า หรือท้าเฉพาะ 
เมื่อมีคนเห็น 
 สุรชัย พรหมพันธ์ (2554, หน๎า 188) ได๎ให๎ความหมายวํา สมรรถนะ หมายถึง เป็น 
การแสดงถึงความสามารถที่จ้าเป็นในการปฏิบัติงานให๎ส้าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงาน
นั้น ๆ  
 Rothwell and Graber (2010, pp. 1-2) ได๎ให๎ความหมายวํา สมรรถนะ หมายถึง 
ลักษณะใด ๆ ของบุคคลแตํละคนที่น้าไปสูํการยอมรับหรือโดดเดํน สมรรถนะอาจรวมถึงทักษะ 
ทางเทคนิค ระดับของแรงจูงใจ ลักษณะบุคลิกภาพ การรับรู๎ขององค์ความรู๎หรือเกี่ยวกับ
ความสามารถให๎ความชํวยเหลือในผลการผลิต สมรรถนะเป็นสํวนลักษณะของบุคคล จึงเป็นสิ่งส้าคัญ
ที่มีในบุคคลที่ประสบความส้าเร็จที่เป็นหนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดที่จะแยกและก้าหนดคุณสมบัติบุคคลที่ท้าให๎
ประสบความส้าเร็จมากกวําบุคคลอ่ืน ๆ 

ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง การปฏิบัติงานในด๎านตําง ๆ  
ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีคุณคําตํอการปฏิบัติงานหลัก และลักษณะงานที่แสดงออก 
ทางภาวะผู๎น้า ภายในเวลาที่ก้าหนดไว๎อยํางแนํนอน ภายใต๎การสังเกต จดบันทึกและประเมิน 
โดยหัวหน๎างาน โดยอยูํบนพ้ืนฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน  

2. การพัฒนาการของสมรรถนะ 
กํอนจะมาเป็นสมรรถนะ Motives และ Method ย๎อนกลับไปสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  

เมื่อกองทัพสหรัฐฯ มีความจ้าเป็นเรํงดํวนที่จะต๎องคัดเลือกผู๎ที่เหมาะสมเข๎ารับการฝึกเป็นนักบิน 
การคัดเลือกนี้มีความส้าคัญอยํางยิ่งเพราะการฝึกผู๎ที่ไมํเหมาะสมจะเป็นนักบินไมํเพียงแตํเสียเวลา 
อันมีคําของกองทัพเทํานั้น แตํยังหมายถึงการสูญเสียชีวิตและเครื่องบินที่อยูํจ้ากัด ในเวลา 
ขีดความสามารถของเครื่องบินรบมีผลส้าคัญอยํางยิ่งตํอโฉมหน๎าของสงครามในยามนั้น วงการ 
วิชาการยอมรับกันโดยทั่วไปวําการคัดเลือกทางจิตวิทยาซึ่งใช๎กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ สามารถ 
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น้ามาใช๎สรรหาคนเข๎าสูํต้าแหนํงงานได๎กองทัพบกจึงได๎เชิญ ฟลานาแกน (Flanagan, 1954) มาเป็น 
ผู๎จัดตั้งโครงการจิตวิทยาการบินและทํานได๎มีบทบาทส้าคัญในการออกแบบเครื่องมือคัดเลือก 
ผู๎ที่แสดงศักยภาพจะเป็นนักบินที่มีประสิทธิผลให๎แกํกองทัพสหรัฐฯ ด๎วยวธิีการที่เรียกวํา “Critical 
Incidents” หลังเสร็จสิ้นโครงการฟลานาแกน (Flanagan) ได๎รับเชิญให๎ไปสอนที่มหาวิทยาลัย 
Pittsburgh ทํานและทีมงานจึงได๎พัฒนาวิธีการดังกลําวเพ่ิมเติม ได๎ตีพิมพ์บทความที่ส้าคัญยิ่งฉบับ
หนึ่งเมื่อปี ค.ศ. 1954 ชื่อ “The Critical Incident Technique” ลงในวารสาร Psychological 
Bulletin วงการจิตวิทยาถือวําโครงการจิตวิทยาการบินนี้เป็นหนึ่งในบรรดาโครงการจิตวิทยา
ประยุกต์ที่ประสบความส้าเร็จสูงสุด Critical Incident Technique (CIT) นี้เกิดข้ึนในบรรยากาศ 
ทางความคิดท่ีเชื่อวําเครื่องมือที่สร๎างขึ้นอยํางเป็นวิทยาศาสตร์สามารถ “จับ” พฤติกรรมและ
ลักษณะเฉพาะของมนุษย์และแบํงประเภทเป็นกลุํม ๆ ได๎ โครงการนี้น้าไปสูํการวิจัยในหลายเรื่อง 
ที่เก่ียวกับเหตุการณ์และสถานการณ์ตําง ๆ ในงาน เชํน สถานการณ์ของการขับเครื่องบิน ภารกิจ 
ทิ้งระเบิด และการสั่งการในการรบ นับเป็นงานวิจัยชุดแรกที่ระบุเหตุการณ์ที่ส้าคัญในงาน และระบุ
พฤติกรรมที่เกิดผลดีและไมํเกิดผลดีตํองานในสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อประโยชน์ในการออกแบบ
เครื่องมือวัดที่มีประสิทธิผลของงานเป็นตัวตั้ง 

 ในชํวงเวลาใกล๎เคียงนั้น เมอเรย์ เฮนรี่ (Murray, 1943) แหํงมหาวิทยาลัย Harvard ก้าลัง
ศึกษาค๎นคว๎าในเรื่องบุคลิกภาพของมนุษย์ และเสนอทฤษฎีวําบุคลิกภาพนั้นเกิดจากแรงขับดันภายใน 
แตํมิใชํแรงขับดันพื้นฐาน (Driver) อยํางเชํน เพศสัมพันธ์หรือความหิว หรือความกลัว แตํเป็นแรงขับ
ดันในเชิงจิตวิทยา (Psychogenic Needs) เชํน การมุํงผลสัมฤทธิ์ จิตใจก๎าวร๎าว ความเจ๎าระเบียบ 
เป็นต๎น และเพ่ือประกอบการทดสอบ และประยุกต์ใช๎ทฤษฎีนี้ เมอเรย์ เฮนรี่ (Henry Murray) และ
เพ่ือนรํวมงานจากภาควิชาเดียวกันชื่อ Chirstiana Morgan ได๎รํวมกันพัฒนาเครื่องมือวัดสิ่งที่ขับดัน
อยูํเบื้องลึกของคน ซึ่งทํานเรียกวํา “Needs” จนสามารถพบและระบุ Need ประเภทตําง ๆ ได๎ 27 
รายการ เครื่องมือวัดดังกลําวนั้นเรียกวํา “Thematic Appercetion Test” (TAT) ซึ่งเป็นการใช๎
รูปภาพเพ่ือหยั่งถึงความรู๎สึกนึกคิดที่มีอยูํภายใน 

 ตํอมาศิษย์เอกคนหนึ่งของ เมอเรย์ เฮนรี่ (Henry Murray) คือ ไวท์ โรเบิร์ต (Robert 
White) ได๎พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพและตีพิมพ์บทความชื่อ “Motivation Reconsidered: 
the Concept of Competence” ลงในวารสาร Psychological Review ในปี ค.ศ. 1959 โดยมี
เนื้อหาสาระเป็นการขยายกรอบความคิดเก่ียวกับการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ ในบทความนี้ Robert  
White เลือกที่จะใช๎ค้าวํา Motivation เพ่ือกลําวถึงแรงขับดันเบื้องลึกและแยกให๎เห็นวําแรงขับดัน 
ในเชิงชีววิทยาซึ่งเป็นที่สนใจศึกษากันมากํอนหน๎านั้นไมํชํวยให๎เข๎าใจพฤติกรรมและบุคลิกภาพของ
มนุษย์ แตํจุดที่นําสนใจศึกษาคือแรงขับดันเบื้องลึกในอันที่สํงผลเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล๎อมตํางหาก 
เขาเป็นผู๎น้าเสนอแนวคิดเรื่อง “Effectance Motivation” และน้าไปสูํการสร๎างมโนทัศน์เกี่ยวกับ 
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Personal Competence ซึ่งเขานิยามวําเป็น “The Ability to Interact Effectively with the 
Environment – ความสามารถที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล๎อมเพ่ือให๎เกิดผลลัพธ์” ทั้งสามทํานที่เอํย
นามมาข๎างต๎นเป็นนักวิชาการที่ได๎รับการยอมรับในแวดวงวิชาการด๎านจิตวิทยาแตํก็มิได๎เป็นที่รู๎จักกัน
อยํางแพรํหลาย ผู๎ที่สังเคราะห์แนวคิดของปรมาจารย์ทางจิตวิทยาทั้งสามทํานนี้เป็นข๎อเสนออันเป็น
รูปธรรมที่ประจักษ์ตํอสาธารณชนและยังเป็นที่อ๎างอิงกันตํอมาจนถึงปัจจุบัน คือ แมคคลีแลนด์ 
(McClelland) (ศิริรัตน์ พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2553, หน๎า 13-16) 

แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1951) เป็นต๎นคิดในการพิสูจน์เป็นครั้งแรกในโลกวํา 
Achievement Motive (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์-ผู๎เขียน) นั้นสามารถท้าให๎เกิดขึ้นได๎ในวัยผู๎ใหญํ โดยใน
ทศวรรษที่ 1960 ทํานได๎จัดการฝึกอบรมหลักสูตร Achievement Motivation Training เพ่ือสร๎าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นี้ด๎วยความรํวมมือกับองค์การ USAID ในการฝึกอบรมครั้งนั้น แมคคลีแลนด์ 
(McClelland) ได๎สังเคราะห์ Critical Incident Technique และ Thematic Apperception 
Technique (ซึ่งตํอมาพัฒนาไปเป็นเครื่องมือการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข๎อมูลสมรรถนะที่ชื่อ Behavioral 
Event Interview) หลังจากความส้าเร็จในโครงการ Achievement Motive Training กระทรวง 
การตํางประเทศสหรัฐฯได๎วําจ๎างให๎ทํานและคณะด้าเนินการวิจัยในโครงการศึกษาต๎นแบบความเป็น
เลิศของเจ๎าหน๎าที่สารนิเทศของกระทรวงการตํางประเทศสหรัฐฯ โครงการดังกลําวเป็นจุดตั้งต๎นของ
แนวคิดและกระบวนวิธีในการศึกษาเรื่อง “Competency” ในโครงการนี้ แมคคลีแลนด์  
(McClelland) และทีมงานได๎คิดค๎นวิธีการ “เก็บตัวอยําง” ด๎วยการสัมภาษณ์ถึงรายละเอียด 
การท้างานในเหตุการณ์ส้าคัญของเจ๎าหน๎าที่สารนิเทศแตํละคน เมื่อน้าบทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด๎วย
วิธีการเดียวกับที่ใช๎วิเคราะห์ Motives ท้าให๎พบคุณลักษณะบางประการที่ท้าให๎เจ๎าหน๎าที่สารนิเทศ
บางคนมีความสามารถโดดเดํนแตกตํางจากเจ๎าหน๎าที่สารนิเทศทั่วไปโครงการดังกลําวไมํเพียงแตํเป็น
จุดตั้งต๎นของกรอบแนวคิดและวิธีการเรื่องสมรรถนะ แตํยังเป็นต๎นก้าเนิดของเครื่องมือซึ่งถูกสร๎างขึ้น
เพ่ือเก็บตัวอยํางพฤติกรรมและวิธีคิดเบื้องหลังพฤติกรรมนั้นซึ่ง แมคคลีแลนด์ (McClelland) 
ประยุกต์มาจากวิธีการ TAT ผสมกับ Critical Incident Method ของ ฟลานาแกน (Flanagan, 
1954) เรียกวําการสัมภาษณ์แบบ “Behavioral Event Interview” (BEI) อันเป็นวิธีการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร๎าง (Structured Interview) ที่ใช๎ได๎ผลดีมากในการค๎นหาสมรรถนะที่มีอยูํในตัวคน  
อีกท้ังได๎มีการศึกษายืนยันเปรียบเทียบประสิทธิผลกับวิธีการอื่น จึงเป็นผลงานการคิดค๎น 
ซ่ึงแมคคลีแลนด์ (McClelland) ภาคภูมิใจอยํางยิ่งเมื่อรู๎ชัดวําองค์ประกอบตําง ๆ ของบุคลิกภาพ  
ตั้งแตํ Motives จนถึง Traits และ Values ตลอดจนผลรวมขององค์ประกอบเหลํานั้นที่ประกอบกัน 
เป็นสมรรถนะสามารถท้านายผลการปฏิบัติงานได๎จริง อีกท้ังยังพบวิธีการตรวจวัดและวิธีการพัฒนา 
ที่ยืนยันผลได๎ แมคคลีแลนด์ (McClelland) จึงตีพิมพ์บทความเรื่อง “Testing For Competence  
Rather Than For Intelligence” ในปี ค.ศ. 1973 ด๎วยเจตนาที่จะให๎ระบบการศึกษาเปลี่ยนแปลง 
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วิธีการวัดผล เพราะงานวิจัยที่ผํานมาพบวํา ผลการศึกษาในเชิงสติปัญญามีความสัมพันธ์กับสถานภาพ 
ทางสังคมและสีผิวมากกวําสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการท้างาน ในเมื่อมีหลักฐานมากเพียงพอแล๎ว 
วําสมรรถนะมีผลในการท้านายผลสัมฤทธิ์ในการท้างานมากกวํา จึงควรน้าการวัดสมรรถนะมาใช๎ 
ในวงการศึกษาแทนการใช๎วิธีการเดิม ๆ ในยุคตํอ ๆ มา แม๎นิยามของค้าวํา “Competency” หรือ 
“สมรรถนะ” นี้จะมีความหลากหลายไปตามกรอบแนวคิดและวิธีด้าเนินการซึ่งแตกตํางกันไป 
ในหลักการบ๎าง ในรายละเอียดบ๎าง แตํก็เป็นที่ยอมรับกันวํา Competency Approach ที่ยังคงได๎รับ
การกลําวอ๎างถึงอยูํเสมอ ก็คือกระแสที่สืบเนื่องมาจากกรอบแนวคิดและวิธีการที่ แมคคลีแลนด์ 
(McClelland) และคณะได๎ตั้งต๎นศึกษาไว๎ สาระส้าคัญประการหนึ่งในวิธีการศึกษาของนักวิจัยกลุํมนี้ 
ก็คือ การ “ก้าหนดรหัส” สมรรถนะ/การ “อําน” สมรรถนะ (Competency Coding) ซึ่งเป็น 
การแปลงข๎อมูลเชิงคุณภาพให๎เป็นคําเชิงปริมาณอยํางเป็นระบบแมํนย้าเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
อันท้าให๎สามารถน้าข๎อมูลที่ได๎ไปศึกษาวิจัยตํอยอดโดยวิธีการอื่น ๆ ในทางสถิติตํอไป อีกทั้งสามารถ
น้าผลการศึกษาท่ีได๎กลับไปตีความท้าความเข๎าใจข๎อมูลสมรรถนะเชิงคุณภาพท้ังโดยใช๎ข๎อมูลเดิมและ
ข๎อมูลใหมํได๎โดยงําย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2554) 
 3. ลักษณะของสมรรถนะ      
 สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ โดย Spencer and Spencer ได๎ก้าหนด 
มีลักษณะที่แตกตํางกันออกไปและเป็นลักษณะเฉพาะของแตํละบุคคล (Underlying 
Characteristics) ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล กับความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช๎ และ/หรือ
การปฏิบัติงานที่ได๎ผลสูงสุด สรุปรายละเอียดได๎ ดังนี้  
  3.1 ลักษณะเฉพาะของแตํละบุคคล (Underlying Characteristics) สมรรถนะเป็น 
คุณลักษณะสํวนบุคคลและเป็นการบํงบอกถึงแนวทางพฤติกรรมความคิด หรือความเห็น 
ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ และความคงอยูํของเหตุผลนั้น ในชํวงระยะเวลาหนึ่ง ลักษณะเฉพาะ 
ของแตํละบุคคลประกอบด๎วย 5 รูปแบบ คือ 
      3.1.1 แรงจูงใจ (Motivates) เป็นสิ่งที่บุคคลต๎องการ หรือคิดตรงกันในการกระท้า
เป็นแรงขับหรือเป็นการเลือกพฤติกรรมที่แสดงออกหรือเป้าหมาย เชํน แรงจูงใจในความส้าเร็จตํอ
เป้าหมายที่ท๎าทายจะท้าให๎บุคคลเกิดความรับผิดชอบ เพ่ือความส้าเร็จและความต๎องการข๎อมูล
ย๎อนกลับจากการกระท้า เป็นต๎น 
      3.1.2 ลักษณะสํวนบุคคล (Trait) เป็นลักษณะนิสัยทั่วไปที่ตอบสนองตํอข๎อมูลหรือ 
สถานการณ์ที่เผชิญ โดยสามารถพิจารณาได๎จากความสามารถในการเรียนรู๎ ความกระตือรือร๎น และ 
การรํวมมือ  
      3.1.3 ความคิดรวบยอดของคน (Self-Concept) เป็นเรื่องที่เก่ียวกับทัศนคติ 
(Attitude) คุณคํา (Value) และความนึกคิดของตนเอง (Self-Image) ซึ่งสิ่งเหลํานี้ท้าให๎เกิดปฏิกิริยา 
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ตํอแรงจูงใจ และท้านายพฤติกรรมของสถานการณ์ตําง ๆ ได๎  
      3.1.4 ความรู๎ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข๎อมูลเนื้อหาเฉพาะด๎านของบุคคล 
เชํน ความรู๎ของศัลยแพทย์ จะเก่ียวกับเส๎นประสาทกล๎ามเนื้อภายในรํางกายมนุษย์ เป็นต๎น 
      3.1.5 ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งรํายกาย ความคิดและ
จิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห์ใช๎ความรู๎ก้าหนดเหตุผลหรือการวางแผนในการจัดการ
ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ๎อนของข๎อมูลได๎ 
  3.2 ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship) เป็นสมรรถนะด๎านแรงจูงใจ 
ลักษณะนิสัยและแนวความคิดของบุคคลที่จะรวมกัน เป็นความมุํงม่ันในแตํละบุคคล เพ่ือท้านาย
ทักษะ พฤติกรรมและการกระท้า ตลอดจนผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 
  3.3 มีหลักเกณฑ์ท่ีใช๎อ๎างอิง (Causal Relationship) เป็นเกณฑ์ที่ใช๎ก้าหนดสมรรถนะ  
โดยจะต๎องผํานการท้านายอยํางมีนัยส้าคัญ เชํน วิธีการทางสถิติ เป็นต๎น การใช๎เกณฑ์ที่ศึกษาอ๎างอิง 
มี 2 ลักษณะ คือ 
      3.3.1 เกณฑ์ของการปฏิบัติงานสูงสุด (Superior Performance) เป็นการ
ปฏิบัติงานที่สูงกวํามาตรฐานหรือสามารถปฏิบัติงานให๎ได๎ดีที่สุด 
      3.3.2 เกณฑ์การปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิผล (Effective Performance) เป็น
ระดับการท้างานขั้นต่้าที่สามารถยอมรับได๎ แตํลักษณะของสมรรถนะจะต๎องเกิดจากความปรารถนา
หรือความเต็มใจที่จะท้างานนั้นให๎เกิดประสิทธิผลและความสามารถนี้สามารถถํายโอนจากงานหนึ่ง 
สูํอีกงานหนึ่งได๎และจะต๎องสามารถวัดได๎ตามมาตรฐานที่ยอมรับและปรับปรุง ด๎วยการฝึกอบรมและ
พัฒนาได๎ (เธียรไชย ยักทะวงษ์, 2552, หน๎า 25-26) 
 4. ประเภทของสมรรถนะ 
 ส้าหรับการจัดแบํงประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ทรรศนะ 
ที่แตกตํางกันออกไป โดย ณรงค์วิทย์ แสนทอง ได๎ท้าการแบํงสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ  
(สถาบันด้ารงราชานุภาพ, 2553, หน๎า 14)   
  4.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท๎อน 
ให๎เห็นถึงความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะชํวยสนับสนุน
ให๎องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได๎  
  4.2 สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ที่สะท๎อนให๎เห็นถึงความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะชํวยสํงเสริมให๎คนนั้น ๆ สามารถ
สร๎างผลงานในการปฏิบัติงานต้าแหนํงนั้น ๆ ได๎สูงกวํามาตรฐาน 
  4.3 สมรรถนะสํวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ทีส่ะท๎อนให๎เห็นถึงความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ท้าให๎บุคคลนั้นมีความสามารถ 
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ในการท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได๎โดดเดํนกวําคนทั่วไป เชํน สามารถอาศัยอยูํกับแมงป่องหรืออสรพิษได๎  
เป็นต๎น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะสํวนบุคคลวําความสามารถพิเศษสํวนบุคคล  
 ราวดี ปฏิวัติวงศ์ (2552, หน๎า 2) กลําววําสมรรถนะแบํงออกเป็น  2  ประเภท ได๎แกํ  
 1. สมรรถนะพ้ืนฐาน ความรู๎หรือทักษะพ้ืนฐานที่ผู๎ปฏิบัติงานทุกคนจ้าเป็นต๎องมีเพ่ือให๎
สามารถปฏิบัติงานได๎ แตํไมํได๎แยกผู๎ปฏิบัติงานดี ออกจากผู๎ปฏิบัติงานปานกลาง 
 2. สมรรถนะที่แยกความแตกตําง ปัจจัยตําง ๆ ที่ผู๎ปฏิบัติงานที่ดีมี แตํผู๎ที่ปฏิบัติงาน 
ปานกลางไมํมี 
 สุรชัย พรหมพันธุ์ (2554, หน๎า 282) กลําววํา องค์กรมีการก้าหนดสมรรถนะเป็น 3 กลุํม 
ได๎แกํ   
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 2. สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency)  
 3. สมรรถนะในหน๎าที่ (Function Competency) นั้นจะงํายตํอการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานในหนํวยงานในองค์กร 
 จึงอาจสรุปได๎วํา สมรรถนะสามารถแบํงออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองค์การจ้าเป็นต๎องมีและสะท๎อนให๎เห็น
ถึงความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะชํวยสนับสนุน 
ให๎องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได๎  ทั้งนี้เพ่ือให๎สามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร อาทิ มุมมองเกี่ยวกับองค์การ ความซื่อสัตย์  ความใฝ่รู๎ ความอดทนและความรับผิดชอบ 
เป็นต๎น อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 
ที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในต้าแหนํงตําง ๆ ควรม ีเพ่ือให๎งานส้าเร็จและได๎ผลลัพธ์ตามที่ต๎องการ
สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท๎อนให๎เห็น 
ถึงความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะชํวยสํงเสริมให๎คนนั้น ๆ สามารถสร๎างผลงาน 
ในการปฏิบัติงานต้าแหนํงนั้น ๆ ได๎สูงกวํามาตรฐาน 
 5. ระดับของสมรรถนะ 
 สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ มีโครงสร๎างของระดับของสมรรถนะ 5 รูปแบบ  
ได๎แกํ  
  5.1 แบบไมํมีระดับ (Unscale) คือ ไมํมีการก้าหนดระดับขีดความสามารถใช๎ได๎ดีกับ 
สมรรถนะที่เป็นคํานิยม (Value) ขององค์การ  
  5.2 แบบระดับพ้ืนฐาน (Threshold) เป็นรูปแบบที่ใช๎ได๎ดีกับสมรรถนะของงานที่มี
ความสลับซับซ๎อนน๎อย เชํน งานสารบัญ งานการรักษาความปลอดภัย เป็นต๎น โดยแบํงสมรรถนะ
ออกเป็น 3 ระดับ เริ่มจากพฤติกรรม  
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  5.3 แบบแบํงตามระดับชั้น (Hierarchy) เป็นการแบํงระดับสมรรถนะที่งํายที่สุดและ 
สามารถแบํงสมรรถนะ ได๎หลายระดับข้ึนอยูํกับลักษณะโครงสร๎างต้าแหนํงของแตํละองค์การ เชํน 
องค์การมีการแบํงระดับสมรรถนะตามระดับต้าแหนํง 5 ระดับ จากต่้าไปหาสูง คือ ระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ (Staff) ระดับหัวหน๎างาน (Supervisor) ระดับผู๎จัดการ (Manager) ระดับผู๎น้าหนํวยงาน 
(Unit Leader) และผู๎น้าองค์การ (Organization Leader) เป็นต๎น 
 ระดับความสามารถ (Proficiency Level) เป็นการบํงบอกถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือ
ต๎องการให๎เกิดขึ้น ซึ่งจะแยกตามระดับที่แตกตํางกันไป โดยจะแบํงออกเป็น 5 ระดับ ได๎แกํ  
(ราวดี ปฏิวัติวงศ์, 2552, หน๎า 4-5) 
 ขั้นเรียนรู๎ (Basic Level) การเริ่มต๎นฝึกหัดซึ่งสามารถปฏิบัติงานได๎โดยต๎องอยูํภายใต๎
กรอบหรือแนวทางที่ก้าหนดขึ้นหรือเป็นสถานการณ์ที่ไมํยุํงยากซับซ๎อนได๎ 
 ขัน้ปฏิบัติ (Doing Level) การแสดงพฤติกรรมที่ก้าหนดขึ้นได๎ด๎วยตนเอง หรือชํวยเหลือ
สมาชิกในทีมให๎สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได๎รับมอบหมาย 
 ขั้นพัฒนา (Developing Level) ความสามารถในการน้าสมาชิกในทีม รวมถึง 
การออกแบบและคิดริเริ่มสิ่งใหมํ ๆ เพ่ือประโยชน์ และเป้าหมายของทีมงาน 
 ขั้นก๎าวหน๎า (Advanced Level) การคิดวิเคราะห์และน้าสิ่งใหมํ มาใช๎เพ่ือเสริมสร๎าง 
ประสิทธิภาพการท้างานของหนํวยงาน และความสามารถในการสอนผู๎อ่ืนให๎สามารถแสดงพฤติกรรม
นั้น ๆ ได๎ตามที่ก้าหนดขึ้น 
 ขั้นผู๎เชี่ยวชาญ (Expert Level) การมุํงเน๎นที่กลยุทธ์และแผนงานในระดับองค์กร รวมถึง
ความสามารถในการให๎ค้าปรึกษา แนะน้าแกํผู๎อ่ืนถึงแนวทางหรือข้ันตอนการท้างาน และวิธีการแก๎ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 จากระดับต้าแหนํงตําง ๆ ดังกลําวสามารถก้าหนดให๎เป็นกลุํมใหญํ ๆ ได๎ 3 ระดับ คือ 
ระดับต๎น ระดับกลางและระดับสูง 
 1. ระดับต๎น จะเป็นผู๎ปฏิบัติการ (Doer) สามารถปฏิบัติงานทางเทคนิคได๎และงานที่ได๎ 
รับมอบหมาย ลึกซ้ึงในเนื้อหาของงานที่ท้า 
 2. ระดับกลาง จะเป็นผู๎จัดการ (Manager) สามารถบริหารงานและคนที่อยูํใน 
ความรับผิดชอบของตนได๎ 
 3. ระดับสูง จะเป็นผู๎น้า (Leader) สามารถก้าหนดวิสัยทัศน์หรือมองเห็นภาพใหญํ 
ของธุรกิจและสร๎างการยอมรับของพนักงานและลูกค๎าขององค์การ 
 อยํางไรก็ตาม การแบํงสมรรถนะตามระดับสายการบังคับบัญชาหรือตามระดับของงาน คือ  
ถ๎าโครงสร๎างองค์การมีโครงสร๎างของระดับต้าแหนํงที่เป็นสํวนเกิน หรือไมํจ้าเป็นอยูํมากก็จะต๎องระวัง 
ไมํเอาสํวนเกินนั้นไปปนกับโครงสร๎างของการจัดท้าสมรรถนะ เพราะการจัดท้าโครงสร๎างแบบ 
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แบํงระดับตามชั้น จะบอกถึงการสั่งสมพฤติกรรมที่มีศักยภาพจากระดับหนึ่งสูํระดับหนึ่ง โดยมีกรอบ 
ของการบังคับบัญชาและการชํวยเหลือลูกน๎อง ทีมงานและองค์การแฝงอยูํ 
  5.4 แบบแบํงตามระดับความเชี่ยวชาญ (Expertise) เป็นรูปแบบที่สามารถแบํงตาม
เนื้อหาของสมรรถนะให๎มีความเข๎มข๎นได๎หลายระดับ ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับความต๎องการขององค์การ 
เหมาะสมกับขีดความสามารถของงานที่มีความสลับซับซ๎อนมากและมีการคิดค๎นรูปแบบหรือแบบแผน 
การปฏิบัติงานใหมํอยํางตํอเนื่องอยูํเสมอ 
  5.5 แบบแบํงระดับตามลักษณะการท้างาน (Contribution) เป็นรูปแบบที่สามารถ 
แบํงสมรรถนะได๎หลายระดับที่ข้ึนอยูํกับความคาดหวังที่องค์การ มีตํอพนักงานในกลุํมตําง ๆ ดังนี้ 
   5.5.1 Contribute with Assistant คือ การท้างานได๎ผล โดยอาศัยความรํวมมือ
จากบุคคลอ่ืน 
   5.5.2 Contribute with no Assistant คือ การท้างานได๎ผล โดยไมํต๎องอาศัย 
ความชํวยเหลือจากบุคคลอ่ืน 
   5.5.3 Contribute to Organization คือ การท้างานได๎ผลเป็นนําพอใจในระดับ
ฝ่ายงาน 
   5.5.4 Contribute to Entire Organization คือ ท้างานได๎ผลเป็นที่นําพอใจใน
ระดับองคก์าร 
 6. วิธีการประเมินสมรรถนะ 
 วิธีการหรือเครื่องมือที่สามารถน้ามาใช๎ประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี ดังตํอไปนี้ (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2556, หน๎า 39-40)  
  6.1 ข๎อมูลประวัติการท้างาน (Biographic Data) จะชํวยในการประเมินความรู๎ ทักษะ 
และความสามารถได๎บ๎างวํา บุคคลนั้นเคยปฏิบัติงานใดมาบ๎าง 
  6.2 ระเบียนพนักงาน (Employee Record) เป็นการรวบรวมประวัติพนักงาน รวมถึง 
คุณสมบัติบางประการ ซึ่งชํวยให๎เห็นลักษณะนิสัยในการท้างานบางอยํางของพนักงานได๎ บางองค์การ 
อาจรวมผลการปฏิบัติงานไว๎ด๎วย 
  6.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ผลการปฏิบัติงาน 
แบํงออก เป็น 2 ลักษณะใหญํ ๆ คือ (1) ผลการปฏิบัติงานในเนื้องาน (Task Performance)  
จะเก่ียวข๎องกับทักษะ ความรู๎และความสามารถ (2) พฤติกรรมนอกเหนือจากหน๎าที่ (Contextual 
Performance) คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เชํน ชํวยเหลือผู๎อื่น เป็นต๎น ซึ่ง 
การประเมินในลักษณะนี้จะมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพมากกวํา แตํการประเมินสมรรถนะจากผล 
การปฏิบัติงานนี้ ควรท้าอยํางระมัดระวัง เนื่องจากยังมีปัจจัยอื่นที่มีผลตํอการปฏิบัติงาน นั่นคือ  
แรงจูงใจ ถึงแม๎วําบุคลากรจะมีความรู๎ ทักษะ ความสามารถ แตํหากขาดแรงจูงใจ ก็อาจท้าให๎ผล 
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การปฏิบัติงานไมํดีได๎ 
  6.4 การสัมภาษณ์งาน (Interview) ท้าให๎ได๎ข๎อมูลมากพอสมควร แตํต๎องค้านึงถึงปัจจัย 
ตําง ๆ ที่มีผลตํอความตรง (Validity) ของการสัมภาษณ์ด๎วย เชํน ประเภทการสัมภาษณ์ ผู๎สัมภาษณ์ 
เป็นต๎น 
  6.5 Assessment Center เป็นการรวบรวมเทคนิคทางจิตวิทยาหลายอยํางเข๎าด๎วยกัน  
จึงมักใช๎ในการประเมินสมรรถนะของผู๎บริหาร 
  6.6 การทดลองจัดการแฟ้มงาน (in-basket Simulation) เป็นการจ้าลองสถานการณ์
ในหน๎าที่ของผู๎จัดการ โดยมีงานตําง ๆ เสมือนงานจริง แล๎วให๎ตัดสินใจสั่งการตามความคิดเห็น วิธีนี้ใช๎
ในการประเมินสมรรถนะผู๎บริหาร 
  6.7 แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Inventory) ใช๎วัดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
เพ่ือให๎ได๎บุคคลที่เหมาะสมกับงานและองค์การ แตํแบบทดสอบบุคลิกภาพมักมีข๎อจ้ากัดทาง
วัฒนธรรมสูง ดังนั้น จึงต๎องระมัดระวังในการใช๎ 
  6.8 แบบทดสอบเชาว์ปัญญา (Intelligence Test) และความถนัด (Aptitude Test)  
ซึ่งจะวัดเชาว์ปัญญาและความสามารถในด๎านตําง ๆ ของบุคคล ซึ่งแตํละบุคคลจะมีความโดดเดํน 
ไปคนละด๎าน ดังนั้น จึงควรใช๎บุคคลให๎ตรงตามสมรรถนะที่แตํละคนมีอยูํ 
  6.9 การทดสอบความรู๎ (Knowledge Test) เป็นการทดสอบความรู๎ที่จ้าเป็นส้าหรับ
ต้าแหนํงงาน เน๎นการวัดองค์ประกอบของสมรรถนะด๎านความรู๎ องค์การสามารถสร๎างเองได๎  
หากมีผู๎เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น แตํต๎องค้านึงถึงมาตรฐานของข๎อสอบด๎วย 
  6.10 การทดสอบการปฏิบัติงาน (Work Sample) เป็นการสุํมตัวอยํางงานที่ต้าแหนํง
นั้นมีหน๎าที่รับผิดชอบมาให๎บุคคลปฏิบัติ มีข๎อดีคือ ความตรงเชิงพยากรณ์คํอนข๎างดี แตํข๎อจ้ากัดคือ  
จะไมํทราบศักยภาพที่ซํอนเร๎นอยูํในตัวบุคคล เนื่องจากวัดเฉพาะสิ่งที่สามารถกระท้าได๎ในต้าแหนํง
งานนั้น ๆ โดยเฉพาะหากมีการเปลี่ยนแปลงงานที่ปฏิบัติอยูํ บุคคลนั้นอาจจะไมํสามารถปรับตัวหรือ 
เปลี่ยนแปลงได๎ 
  6.11 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 Degree 
Feedback) เป็นการประเมินจากรอบด๎าน โดยอาศัยผู๎เกี่ยวข๎อง รู๎เห็นการปฏิบัติงานของบุคคล  
ในต้าแหนํงเป้าหมาย ได๎แกํ จากผู๎บังคับบัญชา ผู๎ใต๎บังคับบัญชา ลูกค๎า การประเมินตนเอง เป็นต๎น 
ข๎อดี คือ ท้าให๎ได๎มุมมองที่แตกตํางกันและครอบคลุม นอกจากนั้นการประเมิน 360 องศา จะมุํงวัด
การรับรู๎ของผู๎ประเมินตํอคุณลักษณะความเป็นบุคคลและกระบวนการหรือพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ได๎ดีกวําการประเมินผลผลิตและมีความยุติธรรมมากกวําการประเมินจากแหลํงเดียว 
  6.12 การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เป็นการประเมินที่เกีย่วข๎องกับ 
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล ในบางสถานการณ์การสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมนั้น ผู๎สังเกตหรือ 
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ผู๎ประเมินจะต๎องกระท้าด๎วย ความซื่อตรงและจะต๎องมีความใกล๎ชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรม 
ของผู๎ที่ถูกประเมินได๎แตํละประเภทและเลือกใช๎ให๎เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
 โดยทั่วไปแล๎ว วิธีการประเมินสมรรถนะผลการปฏิบัติงานสามารถจ้าแนกได๎เป็น 3 
ประเภท ดังตํอไปนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หน๎า 403-422) 
           1. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (Absolute Judgment 
Approach) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประเภทนี้มุํงเน๎นการพิจารณาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวํา สามารถกระท้าได๎ถึงเกณฑ์หรือมาตรฐานที่องค์การก้าหนดไว๎หรือไมํ การประเมินผล 
ตามแนวทางนี้สามารถแบํงออกเป็นวิธีการตําง ๆ ดังตํอไปนี้คือ 
  1.1 วิธีการประเมินแบบกราฟิก (Graphic Rating Scales) เป็นวิธีการที่เกําแกํและ
ได๎รับความนิยมมากท่ีสุด หลักการส้าคัญคือ การก้าหนดมิติที่เก่ียวข๎องกับต้าแหนํงงาน เชํน  
ความรับผิดชอบ ความคิดริเริ่ม ความสัมพันธ์กับเพ่ือนรํวมงาน ความรอบรู๎ในงาน ความอดทน  
เป็นต๎น และให๎ผู๎ประเมินพิจารณาวําผู๎รับการประเมินมีคุณลักษณะดังกลําวมากน๎อยเพียงไร  
โดยการให๎คะแนนตามระบบที่ก้าหนดไว๎ ซึ่งอาจมีตั้งแตํ 3-7 ระดับ 
            1.2 วิธีการประเมินโดยใช๎แบบประเมินรวมคะแนน (Summated Scale) เป็นแบบ
ประเมินที่มีอายุเกําแกํและนิยมใช๎มากที่สุดแบบหนึ่ง ทั้งนี้อาจเนื่องจากกระบวนการสร๎างที่ไมํซับซ๎อน
มากนัก ส้าหรับวิธีการประเมิน กระท้าโดยการให๎คะแนนแกํผู๎รับการประเมินทีละข๎อ จากนั้นจึงน้า
คะแนนทั้งหมดมารวมกันเป็นคะแนนเดียว 
           1.3 วิธีการประเมินโดยใช๎แบบตรวจสอบชนิดถํวงน้้าหนัก (Weighted Checklist)  
เป็นแบบประเมินซึ่งมีก้าหนดคําน้้าหนักให๎แกํข๎อความแตํละข๎อ โดยที่ผู๎ประเมินจะไมํทราบคําน้้าหนัก
ดังกลําวในขณะที่ท้าการประเมิน    
            1.4 วิธีการประเมินโดยใช๎แบบบันทึกเหตุการณ์ส้าคัญ (Critical Incident Technique) 
เป็นการจัดบันทึกเหตุการณ์ส้าคัญซึ่งบํงชี้พฤติกรรมการท้างานที่เหมาะสมและไมํเหมาะสมของ
ผู๎ปฏิบัติงาน 
            1.5 วิธีการประเมินแบบบรรยาย (Essay Evaluation) เป็นการเขียนบรรยายเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของผู๎ปฏิบัติงานแตํละคนอยํางอิสระ โดยอาจมีการก้าหนดหัวข๎อที่ต๎องการให๎บรรยาย
ไว๎อยํางกว๎าง ๆ เชํน จุดเดํน จุดด๎อย สิ่งที่ต๎องการให๎ปรับปรุง  เป็นต๎น 
            1.6 วิธีการประเมินแบบก้าหนดคําพฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating  
Scales) หรือเรียกยํอ ๆ วํา BARS คือ วิธีการประเมินที่พัฒนามาจากการวิเคราะห์เหตุการณ์ส้าคัญ  
(Critical Incident Technique) ซึ่งมีข้ันตอนที่ส้าคัญคือ ขั้นแรก วิเคราะห์งานด๎วยวิธีการวิเคราะห์ 
เหตุการณ์ส้าคัญ จากนั้นน้าข๎อความบํงชี้พฤติกรรมที่ดีและไมํดีมาจัดแบํงเป็นกลุํม และก้าหนดชื่อมิติ 
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หรือคุณลักษณะของกลุํมพฤติกรรมแตํละกลุํม พร๎อมทั้งให๎ค้านิยามของคุณลักษณะเหลํานั้น หลังจาก 
นั้นจึงสร๎างแบบประเมินส้าหรับคุณลักษณะแตํละมิติ โดยมีการก้าหนดคําพฤติกรรมแตํละระดับ  
             1.7 วิธีการประเมินโดยใช๎แบบสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observation Scales) 
หรือเรียกอยํางยํอ ๆ วํา BOS คือ การประเมินวําผู๎ปฏิบัติงานได๎แสดงพฤติกรรมที่นําปรารถนา 
ในระดับท่ีมากน๎อยเพียงไร โดยอาศัยแบบสังเกตพฤติกรรมที่ได๎จัดท้าไว๎ลํวงหน๎า การสร๎างแบบ
ประเมิน BOS มีข้ันตอนที่คล๎ายคลึงกับการสร๎างแบบประเมิน BARS แตํตํางกันที่รูปแบบการให๎
คะแนน กลําวคือ ผู๎ประเมินโดยใช๎แบบสังเกตพฤติกรรม จะประเมินพฤติกรรมการท้างานโดยการระบุ
วํา ผู๎ปฏิบัติงานกระท้าพฤติกรรมตําง ๆ ที่ก้าหนดไว๎บํอยครั้งเพียงไร  เชํน เกือบจะไมํเคย จนถึง
เกือบจะตลอดเวลา เป็นต๎น 
             1.8 วิธีการประเมินโดยใช๎แบบบังคับเลือก (The Forced Choice Format) เป็นวิธีการ
ที่ได๎รับการพัฒนาขึ้น เพื่อเพ่ิมความถูกต๎องและลดอคติในการประเมิน โดยผู๎ประเมินจะต๎องเลือก
ข๎อความที่บรรยายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู๎รับการประเมินได๎ใกล๎เคียงท่ีสุดจ้านวน 2 ข๎อ 
จากข๎อความที่ก้าหนดไว๎ 4 ข๎อ 
          2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเปรียบเทียบระหวํางบุคคล (Relative Judgment 
Approach) วิธีการนี้ไมํได๎ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การท้างาน แตํจะเปรียบเทียบระหวํางบุคลากรด๎วยกันเองตามมิติที่ก้าหนดไว๎ (Employee 
Comparison Systems) วิธกีารประเมินแบบนี้ยังแบํงออกเป็น 3 ชนิด ดังตํอไปนี้ 
            2.1 การจัดล้าดับ (Ranking) คือการจัดล้าดับวําผู๎ปฏิบัติงานคนใดท้างานได๎ดีมากที่สุด
จนถึงผู๎ปฏิบัติงานที่ท้างานได๎ดีน๎อยท่ีสุดตามมิติตําง ๆ โดยจะต๎องเปรียบเทียบทีละมิติ หรืออาจ
จัดล้าดับโดยวิธีที่เรียกวํา การจัดล้าดับแบบสลับ (Alternative Ranking) ซึ่งกระท้าโดยการคัดเลือก 
ผู๎ที่ปฏิบัติงานดีที่สุดและแยํที่สุดออกมากํอน จากนั้นก็เลือกผู๎ที่ปฏิบัติงานดีและแยํอันดับถัดลงมา 
จนกระท่ังถึงต้าแหนํงตรงกลางของรายชื่อ 
            2.2 การเปรียบเทียบรายคูํ (Paired Comparisons) คือ วิธีการเปรียบเทียบ
ผู๎ปฏิบัติงานคนหนึ่งกับคนอ่ืน ๆ ในต้าแหนํงงานเดียวกันทีละคน เพื่อตัดสินวําผู๎ใดมีการปฏิบัติงาน 
ที่ดีกวํากัน จากนั้นจึงสรุปวําผู๎ใดเป็นผู๎ที่ได๎รับคะแนนสูงสุดจากการเปรียบเทียบนี้ 
            2.3 การกระจายตามจ้านวนที่ก้าหนด (Forced Distribution) การประเมินแบบนี้
ก้าหนดให๎ผู๎ประเมินผลแบํงระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานออกเป็นระดับตําง ๆ ตามรูปแบบ
การแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution)  กลําวคือ จะต๎องมีผู๎ท้างานดีที่สุดจ้านวน 10% 
ท้างานดีจ้านวน 20% ท้างานพอใช๎ จ้านวน 40% ต๎องปรับปรุงจ้านวน 20% และท้างานแยํมาก 
จ้านวน 10%  
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         3. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเน๎นผลลัพธ์ (Outcome-Oriented Approach)  
คือ การพิจารณาผลการท้างานที่มุํงตรวจสอบวําการท้างานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
ที่ก้าหนดไว๎หรือไมํ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส้าคัญตามแนวทางการประเมินผลแบบนี้ ดังนี้  
            3.1 วิธีการประเมินผลตามแนวคิดการจัดการแบบยึดวัตถุประสงค์ (Management–
by–Objectives) หรือเรียกอยํางยํอวํา MBO คือ รูปแบบหนึ่งของกระบวนการการจัดการที่มุํงเน๎น
ประสิทธิผลหรือสิ่งที่พนักงานกระท้าได๎ส้าเร็จ  โดยที่จะต๎องมีการก้าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
ที่ต๎องการไว๎ลํวงหน๎า การจัดการแบบยึดวัตถุประสงค์จึงเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนวัตถปุระสงค์และ 
กลยุทธ์ขององค์การไปสูํแผนปฏิบัติการและการปฏิบัติที่แท๎จริง  
 จากความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก ความรู๎ 
ทักษะและความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท้าให๎บุคคลสามารถสร๎างผลงานได๎ โดดเดํนกวํา
เพ่ือนรํวมงานอื่น ๆ ในองค์กร จึงอาจสรุปได๎วํา วิธีการประเมินจะใช๎วิธีการประเมินผลงานของ 
ผู๎ถูกประเมิน ใช๎เอกสาร ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร และรางวัลตําง ๆ ฯลฯ และการสัมภาษณ์
ผู๎ที่ถูกประเมินเป็นการประเมินที่มีความซื่อตรงและจะต๎องมีความใกล๎ชิดเพียงพอที่จะสังเกต
พฤติกรรมของผู๎ที่ถูกประเมินได๎แตํละประเภทและเลือกใช๎ให๎เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ 
การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่จะน้าไปสูํผลงานที่ต๎องการ 
 7. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในปัจจุบันองค์กรเอกชน
ชั้นน้าได๎น้าแนวคิดสมรรถนะไปใช๎เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรมากข้ึนและยอมรับวําเป็น
เครื่องมือสมัยใหมํที่องค์กรพึงพอใจ ดังมีรายละเอียดที่นักทฤษฏีหลายทํานได๎ระบุถึงสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังตํอไปนี้  
 Boyatzis ระบุวํา ประเภทของสมรรถนะที่จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่คนเรา 
จะแสดงออก เชํน สมรรถนะด๎านการวางแผน จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตั้งเป้าหมาย  
การประเมินความเสี่ยงหรือสมรรถนะด๎านการมีอิทธิพลจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม เชํน  
การกระตุ๎น ให๎ก้าลังใจ เป็นต๎น โดย Boyatzis ได๎แบํงสมรรถนะออกเป็น 6 ด๎าน 21 ตัวชี้วัด ดังนี้  
(นิสดารก์ เวชยานนท์, 2549, หน๎า 106-108) 
 1. ด๎านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย (Goal and Action Management)  
มี 4 ตัวชี้วัด ดังตํอไปนี้ 
  1.1 ความสามารถในการมุํงประสิทธิภาพ (Efficiency Orientation) 
  1.2 ความสามารถในการวินิจฉัย (Diagnostic Use of Concept)  
  1.3 ความสามารถในการท้างานเชิงรุก (Proactivity)  
  1.4 ความสามารถในการค้านึงถึงผลกระทบ (Concern with Impact) 
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 2. ด๎านความสามารถด๎านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource   
Management) มี 4 ตัวชี้วัด ดังตํอไปนี้ 
  2.1 ความสามารถในการใช๎พลังอ้านาจทางสังคม (Use of Socialized Power)  
  2.2 ความสามารถในการบริหารกระบวนการกลุํม (Managing Group Process)  
  2.3 ความสามารถในการมองเชิงบวก (Positive Regard)  
  2.4 ความสามารถในการประเมินตนเองอยํางเที่ยงตรง (Accurate Self-assessment) 
 3. ด๎านความสามารถด๎านการมีภาวะผู๎น้า (Leadership) มี 4 ตัวชี้วัด ดังตํอไปนี้ 
  3.1 ความสามารถในการมีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
  3.2 ความสามารถในการมองภาพรวม (Conceptualization) 
  3.3 ความสามารถในการน้าเสนอด๎วยการพูด (Oral Presentation) 
  3.4 ความสามารถในการคิดอยํางมีเหตุผล (Logical Thought) 
 4. ด๎านความสามารถด๎านการบังคับบัญชา (Directing Subordinates) มี 3 ตัวชี้วัด 
ดังตํอไปนี้ 
  4.1 ความสามารถในการใช๎อ้านาจ (Unilateral Power)  
  4.2 ความมีสัญชาตญาณ (Spontaneity)  
  4.3 ความสามารถในการพัฒนาผู๎อ่ืน (Developing Others)   
 5. ด๎านความสามารถอ่ืนๆ (Focus on Others)  ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง  ความมีวุฒิภาวะสูง  
มี 4 ตัวชี้วัด ดังตํอไปนี้ 
  5.1 ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-control)   
  5.2 ความสามารถในการรับรู๎ (Perceptual Objectivity)   
  5.3 ความอดทนและการปรับตัว (Stamina and Adaptability)  
  5.4 ความสามารถในการสร๎างความสัมพันธ์ใกล๎ชิด (Close Relationship)  
 6. ด๎านความรู๎พิเศษ (Specialized Knowledge) มี 2 ตัวชี้วัด ดังตํอไปนี้ 
  6.1 ความจ้า (Memory)   
  6.2 ความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized Knowledge) 
 Goleman, Boyatzis, and McKee (2003, pp. 327-332) ได๎พัฒนาแนวคิด 
เรื่องสมรรถนะของภาวะผู๎น้าด๎านความฉลาดทางอารมณ์ โดยมีรายละเอียด ดังตํอไปนี้  
 1. การรู๎จักตนเอง (Self-awareness) 
  1.1 การรู๎จักอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-awareness) ผู๎น้าที่รู๎จักอารมณ์ตนเองดี 
จะสามารถปรับตัวเข๎ากับสิ่งที่อยูํรอบตัว ท้าให๎การท้างานมีประสิทธิผลสามารถมองเห็นภาพโดยรวม  
แม๎จะอยูํในสภาพที่ยุํงยากก็ตาม ผู๎น้าเชํนนี้จะเป็นคนที่เปิดเผยนําเชื่อถือ กล๎าจะบอกความรู๎สึกและ 
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มีความม่ันใจในสิ่งที่เขาคิด 
  1.2 การประเมินตนเองที่ถูกต๎อง (Accurate  Self-assessment) ผู๎น้าที่มีความรู๎จัก 
ตนเองสูง จะรู๎สํวนที่ดีและสํวนด๎อยของตน เพ่ือน้าไปสูํการปรับปรุงและรู๎วําควรจะต๎องขอความ
ชํวยเหลือเมื่อใด 
  1.3 ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) การรู๎อยํางถูกต๎องวําตนเอง 
มีความสามารถเพียงใดจะชํวยให๎ผู๎น้ามีความแข็งแกรํงมากยิ่งขึ้น ผู๎น้าที่มีความม่ันใจในตัวเองพร๎อม
ส้าหรับการได๎รับมอบหมายให๎ท้างานที่ยาก ผู๎น้าที่สามารถปรากฏตัวตํอหน๎าผู๎อ่ืนด๎วยความมั่นใจ 
จะเป็นผู๎น้าที่มีความโดดเดํน 
 2. การจัดการกับตนเอง (Self-management)  
  2.1 การควบคุมตนเอง (Self-control) ผู๎น้าที่มีการควบคุมอารมณ์จะสามารถ 
จัดการกับสิ่งที่รบกวนและปัญหาที่มากระทบและอาจเปลี่ยนแปลงปัญหาให๎กลายเป็นประโยชน์ได๎ 
ลักษณะของผู๎น้าที่มีการควบคุมตนเอง ได๎แกํ ความสุขุมเยือกเย็นและมีสติ แม๎จะอยูํภายใต๎ภาวะ
วิกฤติหนักหนาเพียงใดก็ตาม 
  2.2  มีความโปรํงใส (Transparency) ผู๎น้าที่มีความโปรํงใสเป็นผู๎ที่มีคุณคําควรแกํ 
การยกยํอง การเป็นคนกล๎าเปิดเผยความรู๎สึกและความเชื่อของตนเองอยํางตรงไปตรงมา ท้าให๎เกิด
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในหมูํคณะ ผู๎น้าต๎องกล๎ารับผิดและกล๎าเผชิญหน๎ากับสิ่งที่ไมํถูกต๎องไมํใชํ
แกล๎งท้าเป็นมองไมํเห็น 
  2.3 ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ผู๎น้าที่มีความสามารถในการปรับตัว
จะสามารถจัดการกับปัญหาที่หลากหลายได๎โดยที่ยังมั่นคงในแนวทางของตนและสามารถใช๎ชีวิตอยูํใน
องค์กรที่นําเบื่อได๎อยํางสบาย ผู๎น้าบางคนมีความยืดหยุํนในการปรับตัวเมื่อเผชิญหน๎าสิ่งที่ท๎าทาย 
ใหม ํๆ มีการปรับเปลี่ยนความคิดอยํางรวดเร็วเมื่อได๎รับข๎อมูลหรือข๎อเท็จจริงใหมํ 
  2.4 ความส้าเร็จ (Achievement) ผู๎น้าที่มํุงผลส้าเร็จเป็นบุคคลที่มีมาตรฐานสูงท้าให๎
คิดถึงการปรับปรุงการท้างานของตนเองและลูกน๎องอยูํเสมอ เขาจะเป็นคนที่มีทิฐิชอบสิ่งที่เป็นตัวชี้วัด
หรือคิดค้านวณอันจะน้าไปสูํความส้าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎ ผู๎น้าลักษณะนี้ชอบการเรียนรู๎และ 
สั่งสอนเพื่อให๎บรรลุสิ่งที่ดีกวํา    
  2.5 ความคิดริเริ่ม (Initiative) ผู๎น้าจะต๎องไมํรอคอยโอกาส แตํจะต๎องฉกฉวยโอกาส
ทันทีท่ีท้าได๎หรือสร๎างโอกาสขึ้นมา ผู๎น้าต๎องมีความคิดริเริ่มที่จะตัดสิ่งที่เป็นภาระยุํงยาก แตํไมํเกิด
ประโยชน์กับงานออกไป ยกเลิกกฎระเบียบที่ล๎าสมัย 
  2.6 การมองโลกในแงํดี (Optimism) ผู๎น้าที่มองโลกในแงํดีจะมีความคลํองแคลํว 
ในการท้างาน มองเห็นโอกาสและชํองทางที่เป็นความหวังใหมํอยูํเสมอ ยกตัวอยําง แก๎วที่มีน้้าอยูํ 
ครึ่งแก๎ว ผู๎น้าที่มองโลกในแงํดีจะคิดวํายังเหลือน้้าอยูํอีกตั้งครึ่งแก๎ว แทนที่จะคิดวําเหลือเพียงครึ่งแก๎ว 
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 3. ความตระหนักด๎านสังคม (Social Awareness) 
  3.1 รู๎จักเอาใจเขามาใสํใจเรา (Empathy) ผู๎น้าที่มีความเห็นอกเห็นใจ รู๎จักการเอาใจ 
เขามาใสํใจเราท้าให๎ผู๎น้าเข๎าได๎กับบุคคลและกลุํมตําง ๆ แม๎วําจะมีความเป็นมาที่แตกตํางกันหรือ 
มีวัฒนธรรมแตกตํางกันก็ตาม 
  3.2 ความรู๎เกี่ยวกับองค์การ (Organizational Awareness) ผู๎น้าที่มีความรู๎ความเข๎าใจ
สังคมดี เปรียบเหมือนนักการเมืองที่ชาญฉลาดยํอมจะรู๎โยงใยความเก่ียวพันในสังคมและรู๎ถึง
ความสัมพันธ์ของขั้วอ้านาจในองค์กร 
  3.3 การบริการ (Service) ผู๎นา้จะต๎องสนับสนุนให๎กับลูกน๎อง มีจิตใจรักการให๎บริการ 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งผู๎ที่ต๎องติดตํอกับลูกค๎า 
 4. การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
  4.1 แรงบันดาลใจ (Inspiration) ผู๎น้ามีหน๎าที่ต๎องกระตุ๎นให๎ทุกคนมีวัตถุประสงค์ 
ตรงกันและวัตถุประสงค์นั้นต๎องท้าให๎การท้างานมีความตื่นเต๎นเร๎าใจ ไมํนําเบื่อ การกระตุ๎นของผู๎น้า 
อาจเป็นการชักจูงหรือการบังคับหรือการมอบภารกิจให๎ท้ารํวมกันก็ได๎ 
  4.2 อิทธิพล (Influence) ผู๎น้าจะต๎องรู๎วําควรจะพูดเรื่องอะไรกับใคร ผู๎น้าที่มีความ 
เชี่ยวชาญต๎องสามารถพูดชักชวนและสนับสนุนให๎ปฏิบัติตามที่ตนต๎องการได๎ 
  4.3 พัฒนาผู๎อ่ืน (Developing  Others) ผู๎น้าจะต๎องชํวยเหลือคนอ่ืนให๎มีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเอง ให๎เขาเหลํานั้นเข๎าใจเป้าหมาย เข๎าใจจุดอํอน จุดแข็งของตนเอง ผู๎น้าต๎องท้าตัว
เปรียบเสมือนครูฝึกหรือโค๎ช 
  4.4 เป็นตัวเรํงการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) ผู๎น้าต๎องค้านึงถึงโอกาสที่ท๎าทาย 
และความเป็นเลิศ โดยต๎องสนับสนุนให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงไมํวําจะเป็นการเผชิญหน๎ากับคํูแขํง  
การโต๎แย๎งเรื่องที่ถูกบีบบังคับท้าให๎ผู๎น้าจะต๎องหาหนทางเอาชนะอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงให๎ได๎ 
  4.5 การจัดการความขัดแย๎ง (Conflict Management) ผู๎น้าที่จัดการกับความขัดแย๎ง
ได๎ดี จะเข๎าใจความคิดเห็นที่แตกตํางของกลุํมตําง ๆ แล๎วหาสิ่งที่เป็นความคิดเห็นรํวมกันออกมาได๎ 
  4.6 การท้างานเป็นทีมและการท้างานรํวมกัน (Teamwork and Collaboration) ผู๎น้า
ต๎องสร๎างบรรยากาศที่เป็นมิตรในการท้างานโดยต๎องเป็นแบบอยําง ในด๎านการให๎ความเคารพผู๎อื่น
การชํวยเหลือซึ่งกันและกันและการรํวมมือกันท้างาน สร๎างจิตวิญญาณและเอกลักษณ์ของกลุํมต๎องให๎
เวลากับการหลํอหลอมความสัมพันธ์ไมํใชํมุํงเพียงการท้างานเทํานั้น 
 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551, หน๎า 52) ได๎เสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก 
ของบุคคลในด๎านของทรัพยากรมนุษย์ โดยก้าหนดการบริหารสมรรถนะหลักออกเป็น 7 ด๎าน ดังนี้ 
 1. ความมุํงม่ันสูํความส้าเร็จ (Achievement Orientation) 
 2. การให๎ความส้าคัญกับลูกค๎า (Customer Focus) 
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 3. การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 
 4. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 
 5. การพัฒนาอยํางตํอเนื่อง (Continuous Improvement) 
 6. การใสํใจในคุณภาพ (Quality Focus) 
 7. การเรียนรู๎ตลอดเวลา (Continuous Learning) 
 Schramm (2006, pp. 2-8) ได๎เสนอรูปแบบแนวคิดสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ด๎วยเทคโนโลยี โดยมีการน้าเสนอสมรรถนะที่ใช๎เป็นแนวทางของระเบียบกฎส้าหรับการที่
มนุษย์จะมีความเชี่ยวชาญมากข้ึน ในการบริหารสมรรถนะจะมีสํวนที่เกี่ยวข๎องกับผลกระทบกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึนในอนาคตท้าให๎เกิดชํองวํางพนักงานกับผู๎จัดการ ทางด๎านทักษะ  
ด๎านความรู๎ และด๎านการฝึกอบรมเทคนิค 
 Rothwell and Graber (2010, p. 75) ได๎เสนอรูปแบบแนวคิดสมรรถนะในเชิงของ
โปรแกรมการประเมินพัฒนาสมรรถนะของผู๎น้า โดยในการที่จะน้าสมรรถนะไปใช๎เป็นแนวทาง 
การเรียนรู๎ แนวทางการประเมินสมรรถนะมีทั้งหมด 11 ด๎าน ดังนี้ 
 1. การท้างานเป็นทีมและความรํวมมือ (Teamwork and Cooperation) 
 2. สร๎างกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน (Building Strategic Performance) 
 3. การพัฒนาด๎วยตนเองและความคิดริเริ่ม (Salf-Development and Initiative) 
 4. การบรรลุเป้าหมายอยํางมีคุณภาพ (Achieving Quality Results) 
 5. การฝึกสอนและการพัฒนาสมรรถนะ (Coaching and Developing Competency) 
 6. การสื่อสาร (Communication) 
 7. การมีคุณคําท่ีหลากหลาย (Valuing Diversity) 
 8. การบริการลูกค๎า (Customer Service) 
 9. ความซื่อสัตย์และสร๎างความไว๎วางใจ (Integrity and Building Trust) 
 10. มีความทางเทคนิคและเชี่ยวชาญ (Technical/Professional Knowledge) 
 11. ความเป็นผู๎น้า (Leading) 
 แนวคิดสมรรถนะของบุคลากรของเครือซิเมนต์ไทย (SCG, 2551, หน๎า 3-18) ไดก๎้าหนด
รูปแบบสมรรถนะของพนักงาน โดยแบํงสมรรถนะออกเป็น 2 ด๎าน 17 ตัวชี้วัด ดังนี้  
 1. ด๎านสมรรถนะหลัก (Core Competency) ได๎แกํ 1) ความใฝ่รู๎ (Personal Mastery)  
2) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Perspective) 3) นวัตกรรมและแนวคิดสิ่งใหมํ ๆ (Innovation)  
4) ภาวะผู๎น้าในการท้างานเป็นทีม (Team Leadership) 5) ความสามารถในการให๎ค้าปรึกษา 
(Consulting Skill) 6) ความมุํงม่ันสูํความส้าเร็จ (Achievement Oriented) 7) ความสามารถ 
ในการปรับตัว (Adaptability) และ 8) ความสามารถด๎านภาษา (Language Literacy) 
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 2. ด๎านสมรรถนะตามหน๎าที่งานชํางเทคนิคอุตสาหกรรม (Functional Competency) 
ได๎แกํ 9) ความสามารถในวิชาชีพ (Technical Skill) 10) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Skill) 11) การแก๎ปัญหา (Problem Solving) 12) การพัฒนาตนเอง (Self-
Development) 13) ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ (Creativity) 14) การมีสํวนรํวม (Participation)  
15) ความอดทน (Tolerable) 16) การเคารพกฎระเบียบ (Following Rules and Regulation) 
และ 17) การตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) 
 Frank (2012, pp. 273-278) สมรรถนะของบุคลากรทางระบบวิศวกรรมเป็นสิ่งที่ท้าให๎
ระบบวิศวกรรมมีความแตกตํางจากชนิดอื่นๆ และเป็นทักษะที่สนับสนุนในความจ้าเป็นต๎องมีในทาง
ระบบวิศวกรรม (Beasley & Partridge, 2011, pp. 20-23) การคิดเชิงระบบวิศวกรรมของ Senge 
(1994) การคิดเชิงระบบวิศวกรรม (Engineering Systems Thinking) คือการตั้งสมมติฐานวําทักษะ
การคิดที่ส้าคัญล้าดับสูงที่จะชํวยให๎บุคคลประสบความส้าเร็จในการด้าเนินงานระบบวิศวกรรม 
(Frank, 2000, pp. 163-168; 2002, pp. 203-214) ส้าหรับความคิดในทางระบบวิศวกรรม 
(Capacity for Engineering Systems Thinking: CEST) ต๎องมีมุมมองระบบหรือมีความคิดที่สูง
จะต๎องคิดประสบความส้าเร็จกับการด้าเนินงานระบบวิศวกรรม การศึกษาวิจัยพบวําความสามารถนี้ 
มีลักษณะบุคลิกภาพที่สอดคล๎องกันและท่ีจะสามารถน้ามาใช๎เพ่ือแยกความแตกตํางระหวํางบุคคล 
ที่เป็นวิศวกร (Frank, 2006, pp. 91-103) ความคิดในทางระบบวิศวกรรม (CEST) อาจจะพัฒนา
ผํานประสบการณ์การศึกษาและการฝึกอบรม (Davidz & Nightingale, 2008, pp. 1-14) และ
สามารถประเมินได๎ (Frank, 2010, p. 161-174) นอกจากนี้การออกแบบที่ดีและสอนหลักสูตร 
ในระบบวิศวกรรมอาจจะเรํงสมรรถนะทางระบบความคิดการพัฒนาทักษะ 
 สิ่งที่จะต๎องให๎สมรรถนะทางระบบวิศวกรรมประสบความส้าเร็จ สํวนมากมักจะเรียกวํา 
สมรรถนะของระบบวิศวกรรมที่ประสบความส้าเร็จและมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาระบบรูปแบบสมรรถนะ
ทางด๎านวิศวกรรมต๎องได๎รับการฝึกฝนและอบรมมานานเป็นปี โดยบทสรุปจะใช๎ระบบ ดังตํอไปนี้  
 1. INCOSE UK SE Competencies Framework (INCOSE UK SE, 2006, pp. 1.1-
10.5)     
 2. MITRE Systems Engineering Competency Model (Metzger & Bender, 2007, 
pp. 1-83) 
 3. Systems Thinking Enablers (Davidz & Nitghtingale, 2008, pp. 1-14) 
 4. Advancing the Practice of Systems Engineering at JPL (Jansma & Jones,  
2006, pp. 1-19)  
 5. Characteristics of the Ideal Systems Engineer (Burk, 2008, pp. 197-223)    



51 
 

 1. INCOSE UK SE Competencies Framework (INCOSE UK SE, 2006, pp. 1.1-
10.5) เป็นระบบสมรรถนะของอังกฤษ เป็นระบบวิศวกรรมที่ใช๎ในการวัดสมรรถนะเกี่ยวกับระบบ
วิศวกรรมสมรรถนะในงานระบบวิศวกรรมประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบส้าคัญคือ สมรรถนะ ทักษะ
พ้ืนฐานและพฤติกรรม เทคนิคและความรู๎ที่สนับสนุนในกิจกรรมของสมรรถนะจะถูกจัดกลุํมออกเป็น 
3 ประเภท ดังนี้ 
  1.1 การคิดเชิงระบบแบบองค์รวม 
  1.2 มุมมองวงจรของระบบวิศวกรรม  
  1.3 การบริหารระบบวิศวกรรม  
 การจัดการข๎อมูลตํอไปนี้ส้าหรับสมรรถนะทางระบบวิศวกรรมและตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ
ของความรู๎และประสบการณ์ใน 4 ระดับ มีดังตํอไปนี้ 

1. การเรียนรู๎ด๎วยตัวเอง 
2. ภายใต๎การดูแลของหัวหน๎าผู๎ประกอบการ 
3. ผู๎ประกอบการ 
4. ผู๎เชี่ยวชาญ 

 ตัวอยํางของทักษะพ้ืนฐานและพฤติกรรม ดังนี้ 
  1. การคิดเชิงนามธรรม ได๎แก ํสามารถคิดได๎หลายมุมมองความสามารถในการจะขอ 
ค้าแนะน้าจากผู๎เชี่ยวชาญที่มีสํวนรํวม และทบทวนขอการฝึกอบรม 
  2. ทักษะการตัดสินใจ รู๎เมื่อจะหยุด ได๎แก ํหลักการกฎของ Pareto, 80:20 
  3. ความคิดสร๎างสรรค์ ได๎แกํ คิดนอกกรอบ (Six Thinking Hats) การระดมความคิด 
  4. เป้าหมาย ได๎แก ํอ๎างอิงจากนโยบายพ้ืนฐาน วิเคราะห์มุมมอง 
   5. การแก๎ปัญหา ได๎แกํ เครื่องมือ TQM (สาเหตุและผลกระทบ Pareto, ฯลฯ)  
การวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ PESTEL การตัดสินใจแบบต๎นไม ๎และเหตุผลเชิงตรรกะ  
  6. นักวิชาการท่ีพัฒนา ได๎แกํ ฝึกการให๎ค้าปรึกษาการฝึกอบรม 
  7. การสื่อสารสองทาง ได๎แกํ ทักษะการฟังและการสื่อสารด๎วยวาจาที่ไมํใชํค้าพูดของ 
ทางกาย ภาษาทักษะการเขียนและทักษะการน้าเสนอ 
  8. การเจรจาตํอรอง ได๎แก ํWin-win ความตระหนักทางวัฒนธรรมของผู๎มีสํวนได๎ 
สํวนเสียและการจัดการของความคาดหวัง 
  9. ท้างานกันเป็นทีม ได๎แกํ Belbin Team Roles, MBTI และเครื่องมือ TQM 
  10. การตัดสินใจ ได๎แกํ ความเสี่ยงและประโยชน์การวิเคราะห์ การวิเคราะห์ Pareto 
การจับคูทํี่ชาญฉลาดเปรียบเทียบการตัดสินใจ การวิเคราะห์แบบต๎นไม๎ และ Six Thinking Hats      

2. รูปแบบสมรรถนะของ MITRE Systems Engineering Competency Model  
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ประกอบด๎วย 36 สมรรถนะจัดแบํงเป็น 5 สํวน ดังตํอไปนี้ (Metzger & Bender, 2007, pp. 1-83) 
  2.1 ด๎านมุมมองขององค์กร 
  2.2 ด๎านระบบวงจรทางวิศวกรรมระบบ 
  2.3 ด๎านการวางแผนระบบวิศวกรรมและการบริหารจัดการระบบวิศวกรรมพิเศษ  
              2.4 ด๎านเทคนิคการท้างานรํวมกัน  
  2.5 ด๎านลักษณะสํวนบุคคล 
 ตัวอยําง เชํน มุมมองสํวนองค์กร ประกอบด๎วย 3 สมรรถนะ มีดังนี ้  
  1. มุมมองครอบคลุม 
  2. วิธีการทางนวัตกรรมและสํงเสริมความสัมพันธ์ 
  3.ความรํวมมือของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
 3. Systems Thinking Enablers เป็นระบบแนวความคิดของ Davidz and 
Nitghtingale (2008, pp. 1-14) ที่มกีลไกหลักที่ชํวยให๎ระบบความคิดในการพัฒนารวมถึง  
การเรียนรู๎ประสบการณ์สภาพแวดล๎อมที่สนับสนุนและบางลักษณะเฉพาะบุคคล เชํน ด๎านความคิด
กว๎างอยากรู๎อยากเห็น ด๎านน้าเสนอผลงาน ด๎านการสื่อสารการท้างาน ด๎านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 
ที่เข๎มแข็ง และด๎านความคิดนอกกรอบ        
 4. Advancing the Practice of Systems Engineering at JPL รูปแบบสมรรถนะของ 
JPL (Jet Propulsion Laboratory) ที่น้าเสนอโดย Jansma and Jone (2006, pp. 1-19) หมายถึง
พฤติกรรมสํวนบุคคลและกระบวนการ พฤติกรรมสํวนบุคคลที่มีอยูํใน 5 กลุํม ดังตํอไปนี้ 
  4.1 ทักษะความเป็นผู๎น้า ได๎แกํ มีความสามารถในการท้างานรํวมกันเป็นทีม  
มีความสามารถในการที่จะไว๎วางใจ มีวิสัยทัศน์ในการสื่อสารและจ้าเป็นในการเข๎าถึงการด้าเนินการ
แบบพ่ีเลี้ยงและโค๎ชที่มีประสบการณ์ส้าหรับวิศวกรระบบที่มีความรู๎น๎อย 
  4.2 เจตคติและคุณสมบัติ ได๎แกํ มีความมั่นใจในตนเอง มีความอยากรู๎ มีความสามารถ
ในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ยังคงวัตถุประสงค์และรักษาสภาพความสงสัย   
  4.3 การสื่อสาร ได๎แกํ ความคิดก๎าวหน๎าและสํงเสริมการอภิปรายเปิดสองทาง สื่อสาร
ผํานการเลําเรื่อง การฟังและแปลข๎อมูลปัญหา  
  4.4 การแก๎ปัญหาและการคิดเชิงระบบจัดการความเสี่ยง คิดก้าหนดหัวข๎อในลักษณะ  
ที่เป็นระเบียบ 
  4.5 เชาวน์ปัญญาทางเทคนิค ได๎แกํ ประสบความส้าเร็จในการแสดงออกทางด๎าน 
เทคนิคเข๎าใจของระบบวิศวกรรม มีความลึกซึ้งทางเทคนิคที่พิสูจน์ในหนึ่งหรือสองสาขา มีความรู๎ 
ที่พิสูจน์แล๎วทางระบบการปฏิบัติงานวิศวกรรม 
 5. Characteristics of the Ideal Systems Engineer       
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 Burk (2008, pp. 197-223) ได๎ศึกษาลักษณะคุณสมบัติแนวความคิดของระบบวิศวกรรม 
ที่เหมาะสมคือ ด๎านแนวโน๎มของระบบลูกค๎า ผู๎ใช๎และผู๎บริโภค ด๎านความอยากรู๎อยากเห็น  
ด๎านการมีระเบียบวินัย ด๎านการสื่อสารและด๎านความรํวมมือ    
             Kasser and Frank (2011, pp. 217-230) รูปแบบการก้าหนดความสามารถทางระบบ 
วิศวกรรม ส้าหรับการประเมินความรู๎ความสามารถในวิชาชีพจ้านวนมากมีการเปลี่ยนแปลง 
ความต๎องการความรู๎ รูปแบบการก้าหนดเป็นรูปแบบ 3 มิติ แนวตั้ง โดยครอบคลุม 3 ด๎าน  
มีดังตํอไปนี้  
 1. ความรู๎ของระบบวิศวกรรม และการประยุกต์ใช๎ระบบวิศวกรรมจะถูกน้ามาประยุกต์ใช๎    
 2. ความสามารถทางปัญญา คือความสามารถที่จะคิดและจัดการกับปัญหาโดยการแก๎ไข 
การแก๎ไขปัญหาทั้งในความคิดและทางกายภาพ    
 3. ลักษณะสํวนบุคคล คือ ความสามารถที่จะสื่อสารกับการท้างานกับผู๎น้าและมีอิทธิพล 
ตํอคนอ่ืนๆ 
 รปูแบบการก้าหนดอาจใช๎เป็นทั้งรูปแบบความสามารถและกรอบการประเมิน/  
การเปรียบเทียบรูปแบบความสามารถอ่ืน ๆ ระบบอื่น ๆ ของรูปแบบด๎านสมรรถนะทางระบบ
วิศวกรรมพบในงานวิจัยและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง มีดังนี้ 
 1. NASA Systems Engineering Competencies (NASA, 2009, pp. 2-61) 
 2. Systems Engineering Competency Taxonomy (Squires et al., 2011, pp. 15-
16)  
 3. Generic Competency Model (Armstrong et al., 2011)   
 NASA Systems Engineering Competencies (NASA, 2009, pp. 2-61) เป็นองค์กร 
ทีไ่ดก๎้าหนดรูปแบบด๎านสมรรถนะไว๎ 10 ด๎าน ดังตํอไปนี้ 
 1. ด๎านความคิดรวบยอดและสถาปัตยกรรม (Concepts and Architecture) 
 2. ด๎านการออกแบบระบบ (System Design) 
 3. ด๎านการผลิต ผลิตภัณฑ์ การจัดสํง การปฏิบัติงาน (Production, Product Transition 
and Operations) 
 4. ด๎านเทคนิคการบริหาร (Technical Management) 
 5. ด๎านการบริหารโครงการและการควบคุม (Project Management and Control) 
 6. ด๎านสภาพแวดล๎อมภายในและภายนอกของ NASA (NASA Internal and External 
Environments) 
 7. ด๎านการจัดการทุนมนุษย ์(Human Capital Management) 
 8. ด๎านการรักษาความปลอดภัยและภารกิจการประกัน (Security, Safety and Mission  
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Assurance) 
 9. ด๎านความเชี่ยวชาญและการพัฒนาภาวะผู๎น้า (Professional and Leadership  
Development) 
 10. ด๎านการจัดการความรู๎ (Knowledge Management) 
 Systems Engineering Competency Taxonomy (Squires et al., 2011, pp. 15-16) 
ได๎ก้าหนดรูปแบบในสมรรถนะของความคิดประกอบด๎วย 2 ด๎าน 9 ตัวชี้วัด ดังตํอไปนี้ 
 1. ด๎านความคิดการวิเคราะห์ (Critical Thinking) ได๎แกํ ความคิดเชิงกลยุทธ์ ความคิด 
ที่ส้าคัญ 
 2. ด๎านความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ได๎แกํ ความคิดรวมได๎หลายมุมมอง  
มีสํวนรํวมในการคิดเชิงนามธรรม ก้าหนดและพัฒนาภายในขอบเขต เข๎าใจและความหลากหลายของ
บริบทในการด้าเนินงาน ระบุความสัมพันธ์และการอ๎างอิง เข๎าใจพฤติกรรมของระบบที่ซับซ๎อน  
ความนําเชื่อถือท้านายผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในระบบ   
 Frank (2012, pp. 273-278) รูปแบบการประเมินสมรรถนะทางระบบวิศวกรรม 
(Capacity for Engineering Systems Thinking) ทีไ่ด๎รับการใช๎เป็นพื้นฐานส้าหรับการพัฒนาของ
เครื่องมือการประเมินที่น้าเสนอมีเพียงรูปแบบ (Capacity for Engineering Systems Thinking 
(CEST)) (Frank, 2002, pp, 203-214; 2006, pp. 91-103) เป็นเหตุผลหลักในการเลือกประเมิน 
เพ่ือประเมินการคิดเชิงระบบวิศวกรรมเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับการวัดสมรรถนะนี้ไปยังองค์ประกอบ 
ที่สามารถท้าการประเมิน โมเดลสมรรถนะ CEST แสดงรายการของสมรรถนะความรู๎ความเข๎าใจ 
ที่มีท้ังหมดที่เก่ียวข๎องกับการคิดเชิงระบบวิศวกรรม จะสามารถแยกสมรรถนะได๎ 83 ด๎าน ในงาน 
ของระบบวิศวกรรมที่ประสบความส้าเร็จโดยในการศึกษาและการค๎นพบเหลํานี้ถูกน้ามาใช๎ 
ในการสร๎างโมเดลสมรรถนะของ CEST ความสามารถแบํงออกเป็น 83 ด๎านมีการใช๎ 35 ด๎าน มีดังนี ้
ความสามารถด๎านปัญญามี 16 ด๎าน ความสามารถด๎านทักษะและสมรรถนะมี 9 ด๎าน ความสามารถ
ด๎านสมรรถนะพฤติกรรมมี 7 ด๎าน และความสามารถด๎านความรู๎และประสบการณ์มี 3 ด๎าน ได๎แกํ      
 1. สมรรถนะทางระบบวิศวกรรมด๎านความสามารถทางปัญญามี 16 ด๎าน โดยเน๎น 
ความสามารถทางปัญญาด๎านความคิดที่ประสบความส้าเร็จ ดังตํอไปนี้  

1.1 เข๎าใจทั้งระบบและดูภาพใหญํ                                                                                                                                   
1.2 เข๎าใจความสัมพันธ์คิดวงปิด 

  1.3 เข๎าใจการท้างานรํวมกันของระบบ  
  1.4 เข๎าใจระบบจากมุมมองที่หลายแบบ    
  1.5 ความคิดสร๎างสรรค์ 
  1.6 เข๎าใจระบบโดยไมํติดอยูํในรายละเอียด ความอดทนและความไมํแนํนอน                                              
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 1.7 เข๎าใจความหมายของการเปลี่ยนแปลงที่เสนอ 
 1.8 เข๎าใจระบบใหมํและแนวคิดทันทีที่น้าเสนอ    
 1.9 เข๎าใจระบบในวิศวกรรม 
 1.10 เข๎าใจข๎อจ้ากัดในการเจริญเติบโต  
 1.11 ถามค้าถามตําง ๆ ที่ดี 
 1.12 มีการสร๎างนวัตกรรมเป็นผู๎สนับสนุนองค์กร และมีความสงสัย 
 1.13 สามารถที่จะก้าหนดขอบเขต 
 1.14 สามารถที่จะแยกปัจจัยที่ไมํใชํระบบวิศวกรรมในการพิจารณา 
 1.15 สามารถที่จะมองเห็นอนาคตได๎ 
 1.16 สามารถที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 2. สมรรถนะทางระบบวิศวกรรมด๎านความสามารถทางทักษะมี 9 ด๎าน โดยเน๎น 
ความสามารถทักษะและความสามารถที่ประสบความส้าเร็จ ดังตํอไปนี้ 
  2.1 วิเคราะห์พัฒนาความต๎องการ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของระบบ                                                           
  2.2 เข๎าใจสภาพแวดล๎อมในการด้าเนินงานและพัฒนาแนวคิดของการด้าเนินงาน                                          
  2.3 การวิเคราะห์ความต๎องการ รวมทั้งการก้าหนดความต๎องการ การหลีกเลี่ยง 
การสร๎างเอกสารความต๎องการของระบบ แนวคิดของการด้าเนินงานและความต๎องการ การเตรียม
ความพร๎อมคุณสมบัติของระบบการตรวจสอบ การติดตามความต๎องการ เพ่ือให๎มั่นใจเป้าหมาย 
ความต๎องการในระดับลําง   
  2.4 กรอบความคิดการแก๎ปัญหา 
    2.5 การวิเคราะห์การท้างาน 

 2.6 สร๎างสังเคราะหท์างกายภาพ – การสังเคราะห์งานสถาปัตยกรรม 
 2.7 การใช๎แบบจ้าลองและเครื่องมือทางระบบวิศวกรรม 
 2.8 การจัดการระบบรวมทั้งการจัดการความรู๎ การบริหารความเสี่ยง การจัด 

การข๎อมูลทรัพยากร รวมทั้งการทดสอบและการตรวจสอบ  
               2.9 ด้าเนินการศึกษาทางการค๎าให๎ตัวเลือกหลายแบบ อัตราการได๎ตามต๎นทุนการผลิต  
 3. สมรรถนะทางระบบวิศวกรรมด๎านสมรรถนะพฤติกรรมมี 7 ด๎าน ดังตํอไปนี้ 
  3.1 เป็นผู๎น้าของทีม 
  3.2 การจัดการด๎านเทคนิค จะต๎องสามารถสร๎างการควบคุมและตรวจสอบโครงการ 
  3.3 มีทักษะการบริหารจัดการเพิ่มเติม เชํน เจรจาไกลํเกลี่ยข๎อพิพาทฯลฯ 
  3.4 โดดเดํนด๎วยการสื่อสารที่ดีและทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล การท้างาน 
รํวมกัน เป็นผู๎ทีม่ีความเข๎มแข็ง สร๎างความสัมพันธ์ไว๎วางใจกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
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  3.5 มีความสามารถในตนเองและเรียนรู๎ไดด๎๎วยตนเอง  
  3.6 โดดเดํนด๎วยการมีความปรารถนาที่ดีและจะต๎องจัดการกับโครงการระบบงานได๎ 
  3.7 โดดเดํนด๎วยที่ไมํเห็นความล๎มเหลวเป็น "จุดสิ้นสุดของงาน"  
 4. สมรรถนะทางระบบวิศวกรรมทางด๎านความรู๎และประสบการณ์มี 3 ด๎าน ดังตํอไปนี้       
  4.1 ต๎องเป็นผู๎มีความเชี่ยวชาญอยํางน๎อยต๎องมทีักษะความรู๎ทางวิทยาศาสตร์หรือ
วิศวกรรม 
  4.2 ต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจทั่วไปทางด๎านเทคนิคในสาขาวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม
เพ่ิมเติม 
  4.3 ต๎องมีประสบการณ์หลายปีในการท้างานเป็นแบบอยํางและเป็นวิศวกรระบบจูเนียร์
ในโครงการหลายระบบในองค์กรและโครงการมีชนิดที่แตกตํางของต้าแหนํงงานที่อาจจะมีรวมอยูํใน
ประเภทระบบทางวิศวกรรม ต้าแหนํงที่แตกตํางกันจ้าเป็นต๎องมีขีดความสามารถ เชํนวิศวกรระบบ 
ที่ท้างานในด๎านการตลาดที่แตกตํางกัน ความต๎องการความรู๎ทักษะและความสามารถของพฤติกรรม
จากบรรดาวิศวกรระบบที่เกี่ยวข๎องที่มีการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน 
  ความสามารถทางปัญญา (Cognitive Ability) Roth et al. (2014, pp. 1-20)  
ได๎ศึกษาเรื่อง ความแตกตํางกันส้าหรับการทดสอบความสามารถทางปัญญาในการจ๎างงานและตั้งคํา
ระดับการศึกษาที่ไมํถูกจ้ากัดชํวงเวลา พบวํา แนวความคิดที่แตกตํางกันของความถูกต๎องแสดงให๎เห็น
วําการทดสอบความสามารถทางปัญญาที่เก่ียวข๎องกับระดับที่แตกตํางของความถูกต๎องในทุกกลุํมชาติ
พันธุ์ เชํน ความถูกต๎องที่ต่้ากวําในกลุํมยํอยของกลุํมชาติพันธุ์และกลุํมอ่ืน ๆ เพ่ือแก๎ไขข๎อจ้ากัด 
ส้าหรับชํวงที่อยูํในกลุํมชาติพันธุ์ ได๎ตรวจสอบความถูกต๎องความแตกตําง ได๎ด้าเนินการศึกษาจ้านวน 
4 ครั้ง การศึกษาครั้งที่ 1 ที่สังเกต แสดงให๎เห็นวําการใช๎การทดสอบความสามารถทางปัญญา 
ด๎วยการตัดลดความแปรปรวนที่พบบํอยในคะแนนการทดสอบของกลุํมตัวอยํางกลุํมยํอยสีด้ามากกวํา
สีขาว การศึกษาครั้งที่ 2 พัฒนาแบบจ้าลองที่ตรวจสอบผลกระทบของการจ้ากัดชํวงประมาณการของ
ความถูกต๎องตามกฎหมายที่แตกตํางกัน ผลแสดงให๎เห็นวําระดับท่ีแตกตํางกันของการจ้ากัดชํวงเวลา
ส้าหรับกลุํมยํอยสามารถอธิบายคําที่สังเกตเห็นได๎ชัดผลความถูกต๎องในการจ๎างงานและการตั้งคํา
การศึกษา เมื่อคําความถูกต๎องไมํมีอยูํในประชากร การศึกษาครั้งที่ 3 ด้าเนินการจ้าลองการตรวจสอบ
วิธีการหนึ่งที่ชํวยแก๎ไขข๎อจ้ากัด ส้าหรับชํวงสํงผลกระทบตํอความถูกต๎องของการแก๎ไขเหลํานี้  
ผลการให๎ค้าแนะน้าวําวิธีการแก๎ไขโดยใช๎อัตราสํวนการจ้ากัดชํวงเวลา ส้าหรับกลุํมยํอยตําง ๆ  
อาจสร๎างหรือขยายภาพลวงตาของความถูกต๎องความแตกตํางและการแก๎ไขที่มีความถูกต๎องมากท่ีสุด
เมื่อท้าในแตํละกลุํมยํอย สุดท๎ายการศึกษาครั้งที ่4 ด้าเนินการจ้าลองที่สันนิษฐานวําถูกต๎อง 
ตามกฎหมายที่แตกตํางกันในประชากร พบวํา การจ้ากัดชํวงการเพ่ิมขนาดของความถูกต๎อง 
ความแตกตํางที่สังเกตประมาณการเมื่อความถูกต๎องของการทดสอบความสามารถทางปัญญาได๎รับ 
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การสันนิษฐานวําจะสูงในหมูํคนผิวขาว โดยรวมแล๎วเราชี้ให๎เห็นวําแนวคิดของความถูกต๎องที่แตกตําง
กันอาจจะเป็นสํวนใหญํ และข๎อมูลในปัจจุบันไมํได๎ชัดเจนพอที่จะแนะน้าผลกระทบดังกลําว 
 แนวคิดการท้างานในอนาคต ได๎แกํ แนวคิดทักษะการท้างานในอนาคตปี ค.ศ. 2020  
ของ Future Work Skills 2020 (IFTF, 2011, pp. 1-14) ลักษณะของทักษะการท้างานในอนาคต 
ปี ค.ศ.2020 เป็นรายงานการวิจัยและวิเคราะห์ความต๎องการของทักษะการท้างานในอีก 10 ปี
ข๎างหน๎าของ Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute  
โดยที่ไมํสามารถตัดสินใจในลักษณะงานในอนาคต แตํสามารถพยากรณ์ในลักษณะประเภทงานและ
ลักษณะความต๎องการแรงงาน โดยได๎มีการวิเคราะห์และทบทวนในข๎อมูลสามารถก้าหนดได๎ 2 สํวน 
ดังนี้ สํวนที่ 1 แบํงออกเป็น 6 ด๎านในการเปลี่ยนแปลง ได๎แกํ การวางแผนระยะยาว การท้างาน 
ของเครื่องจักรและระบบตําง ๆ ที่เพิ่มขึ้น โลกของคอมพิวเตอร์ วิทยาการของสื่อทีใ่หมํขึ้น โครงสร๎าง 
ขององค์กรทีต่๎องเข๎มแข็ง และการเชื่อมตํอที่มีเครือขํายทั่วโลก และสํวนที่ 2 ทักษะส้าหรับการท้างาน 
ในอนาคตแบํงออกเป็น 10 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความรู๎สึกในการท้างาน ด๎านความฉลาดทางสังคม  
ด๎านนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนความคิด ด๎านความสามารถในการผสมผสานวัฒนธรรม   
ด๎านการคิด วิเคราะห์  ด๎านสื่อความรู๎ในการท้างานแบบใหมํ ด๎านการมีระเบียบวินัย  
ด๎านการออกแบบความคิด ด๎านการจัดการทางปัญญา และด๎านการท้างานรํวมกัน   
 แนวคิดสมรรถนะหลักส้าหรับในศตวรรษท่ี 21 ของ Canadian Association of 
Research Libraries: CARL (CARL, 2010, p. 2) เป็นการพัฒนาแนวคิดสมรรถนะหลักในอนาคต 
โดยแบํงสมรรถนะหลักออกเป็น 7 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความรู๎พ้ืนฐาน (Foundational Knowledge) 
ด๎านทักษะสํวนบุคคล (Interpersonal Skills) ด๎านความเป็นผู๎น้าและการบริหารจัดการ 
(Leadership and Management) ด๎านการมีสํวนรํวมในการพัฒนา (Collections Development) 
การเรียนรู๎สารสนเทศ (Information Literacy) ด๎านการวิจัยและการมีสํวนรํวมในการท้างาน 
(Research & Contributions to the Profession) และด๎านทักษะในการใช๎เทคโนโลยี 
(Information Technology Skills)  
 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกบัเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ และวิธีการให้คะแนน 
 1. ความหมายของเกณฑ์ 
 พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ได๎ให๎ความหมายค้าวํา “เกณฑ์” หมายถึง หลักการหรือ
มาตรฐานที่ก้าหนดขึ้นเพ่ือประเมินคําเรื่องตําง ๆ วํามีคุณสมบัติตามท่ีต๎องการหรือไมํ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2551, หน๎า 99) 
 เกณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ใช๎เป็นหลักส้าหรับการตัดสินใจ (บุญศรี พรหมมาพันธุ์, 2551,  
หน๎า 40) 
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 เกณฑ์ หมายถึง ปริมาณหรือคุณภาพขั้นต่้าที่จะยอมรับได๎ของแตํละตัวบํงชี้ (ศิริเดช        
สุชีวะ, 2548, หน๎า 177) 
 เกณฑ์ หมายถึง ระดับที่ใช๎ในการตัดสินความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามตัวบํงชี้ 
ทีก่้าหนด (สุวิมล วํองวาณิช, 2548, หน๎า 75) 
 เกณฑ์ หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับที่ถือวําเป็นคุณภาพ ความส้าเร็จหรือความ
เหมาะสม ของทรัพยากร การด้าเนินงานหรือผลการด้าเนินงาน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หน๎า 83) 
 เกณฑ์ หมายถึง หลัก หรือมาตรฐานที่ใช๎ในการเลือกหรือตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(Trumble, 2000, p. 492) 
 เกณฑ์ หมายถึง คุณสมบัติขององค์ประกอบที่ต๎องท้าการตัดสินใจ (Harvey, 2004, p. 1) 
 เกณฑ์ หมายถึง การออกแบบกลยุทธ์การด้าเนินงานภายในและภายนอกลักษณะที่เป็นไป
ตามหลักการธรรมชาติ ปรับปรุงระบบให๎เหมาะสมกับองค์การ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และการเชื่อมโยง 
ที่ส้าคัญของบทบาทระหวํางสิ่งที่มีอิทธิพลตํอการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติการบรรลุ
เป้าหมายอยํางมคีุณภาพ และอ้านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติทีต่๎องใช๎ความ
ซับซ๎อนของการเมือง สังคม ความรู๎ และเงื่อนไขขององค์การ (Robinson et al., 2011, pp. 849-
859) 
 ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา เกณฑ์ หมายถึง เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต ์
 2. โมเดลในการก าหนดเกณฑ์ สามารถจ้าแนกเกณฑ์ออกเป็น 2 แประเภท ดังนี้ (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2554, หน๎า 95) 
  2.1 เกณฑ์สัมพันธ์ (Relative Criterion) เป็นเกณฑ์ที่พัฒนามาจากประสบการณ์ 
ในการเปรียบเทียบผลระหวํางโครงการ หรือเปรียบเทียบผลที่เคยท้ามาแล๎ว หรอืเปรียบเทียบกับ 
ปกติวิสัย (norm) ของการจัดโครงการโดยทั่ว ๆ ไป 
  2.2 เกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute Criterion) เป็นเกณฑ์ที่พัฒนามาจากหลักเหตุผล 
เกี่ยวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับ 
ทางวิชาชีพ หรือคุณภาพของสิ่งนั้นอันเป็นที่ยอมรับของผู๎เกี่ยวข๎องอ่ืน ๆ 
 การเลือกโมเดลการก้าหนดเกณฑ์การประเมินต๎องให๎เหมาะสม และสอดคล๎องกับ
ธรรมชาติของเป้าหมายในการประเมิน ควรพิจารณาบริบท และชํวงระยะที่ท้าการประเมินเป็นส้าคัญ 
เชํนการประเมินผลของโครงการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะของโครงการ ควรใช๎เกณฑ์
สัมบูรณ์ตามมาตรฐานการปฏิบัติของโครงการนั้น ๆ แตํการประเมินในขั้นของการสรุปผลหลัง 
การด้าเนินโครงการควรใช๎เกณฑ์สัมพัทธ์เพื่อให๎ทราบถึงมาตรฐานของโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับ 
โครงการอื่นๆ ที่คล๎ายคลึงกัน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หน๎า 94) 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ ใช๎โมเดลเกณฑ์สัมบูรณ์ ซึ่งเป็นการก้าหนดจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องและสอบถามความเห็นของผู๎เกี่ยวข๎องหรือผู๎เชี่ยวชาญ 
 3. ลักษณะของตัวบ่งชี้ 
 ความหมายส้าหรับค้าวํา Indicator ได๎ถูกน้ามาแปลเป็นค้าไทยที่หลากหลาย เชํน  
ดัชนีชี้วัด ดัชนีบํงชี้ ตวัชี้วัด เครื่องชี้วัด หรือตัวบํงชี้ เป็นต๎น (เชาว์ อินใย, 2555, หน๎า 167) ส้าหรับ
งานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยเลือกใช๎ค้าวํา “ตัวบํงชี้” ซึ่งมีนักวิชาการและหนํวยงานได๎ให๎ค้านิยามไว๎ ดังนี้ 
 ตัวชี้วัด หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลขที่บอกจ้านวนที่มุํงหวังในแตํละเกณฑ์มาตรฐาน
บํงบอกถึงการปรับปรุงงานให๎ดีขึ้นไปสูํเป้าหมายของเกณฑ์นั้น (ส้านักงานสถิติแหํงชาติ, 2552, หน๎า 
4) 
 ตัวบํงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคําที่สังเกตได๎ ซึ่งใช๎บํงบอกสถานภาพหรือ
สะท๎อนลักษณะของทรัพยากรการด้าเนินงานหรือผลการด้าเนินงาน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หน๎า 
82) 
 ตัวชี้วัด หมายถึง การวัดที่นักวิจัยน้าเอาตัวชี้วัดของภาพสร๎าง (Construct) ที่แตกตํางกัน
หลาย ๆ ตัวมารวมเข๎าด๎วยกัน เพ่ือท้าเป็นแต๎มคะแนน สํวนใหญํเป็นการรวมคะแนนของตัวชี้วัด 
ตําง ๆ เข๎าด๎วยกัน (ไชยวัฒน์ รุํงเรืองศรี, 2550, หน๎า 132) 
 ตัวบํงชี้ หมายถึง สิ่งที่ใช๎บํงชี้หรือแสดงความถูกต๎องแมํนย้าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งวํามีมากน๎อย
เพียงใด (Webster’s Online Dictionary, 2010) 
 จากนิยามตัวบํงชี้ (Indicators) จากแหลํงอ๎างอิงตําง ๆ ข๎างต๎น สามารถสรุปเป็น
ความหมายตัวบํงชี้ หมายถึง ลักษณะส้าคัญที่สังเกตได๎ที่ใช๎บํงบอกสถานภาพของการด้าเนินงานของ
แตํละมาตรฐานหรือองค์ประกอบของเกณฑ์ท่ีต๎องการจะวัด 
 ลักษณะของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ท่ีดี 
 เกณฑ์มีบทบาทในการสร๎างความสามารถในการแขํงขันขององค์การ เชํน ชํวยปรับปรุง
วิธีการด้าเนินการ เพิ่มขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์การ กระตุ๎นการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหวํางองค์การตําง ๆ และเป็นเครื่องมือในการท้างานเพ่ือให๎เข๎าใจและ
บริหารจัดการผลการด้าเนินการขององค์การ เป็นต๎น เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ
เพ่ือการสร๎างโอกาสในการเรียนรู๎ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหํงชาติ, 2556, หน๎า 5)  
 การพัฒนาเกณฑ์จึงต๎องอยูํบนพ้ืนฐานของคุณลักษณะของเกณฑ์ที่ดี จากการทบทวนพบ
แหลํงข๎อมูลที่บํงชี้ลักษณะเกณฑ์ที่ดี ดังนี้  
 ส้านักงานสถิติแหํงชาติ (2552, หน๎า 3-7) คุณลักษณะของเกณฑ์ที่ดี ได๎แกํ ความตรง 
ความต๎องการ (Relevance) ของผู๎ใช๎และการน้าไปใช๎ประโยชน์ ความถูกต๎อง (Accuracy) ใช๎วิธีการ 
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ทางสถิติท่ีถูกต๎อง มีความนําเชื่อถือ ทันกาล (Timeliness) เผยแพรํข๎อมูลได๎ทันเวลา การเข๎าถึงได๎งําย 
(Accessibility) และการเข๎าใจได๎งําย (Interpretability) 
 Government of Western Australia (2015, p. 7) คุณลักษณะของเกณฑ์ท่ีดี ได๎แกํ  
ความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดได๎ (Measurable) สามารถบรรลุผลได๎ (Attainable) 
สอดคล๎องกับความเป็นจริง (Realistic) และเหมาะสมกับเวลา (Timely) 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หน๎า 84-86) คุณลักษณะของเกณฑ์ที่ดตี๎องมี 5 คุณลักษณะ 
ดังนี้  
 1. ความตรง (Validity) ตรงตามคุณลักษณะที่จะวัดทั้งในความตรงประเด็น (Relevant) 
และความเป็นตัวแทน (Representative) 
 2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบํงชี้จะต๎องมีความนําเชื่อถือ คงเส๎นคงวา มีความเป็นปรนัย 
(Objective) และมีความคลาดเคลื่อนต่้า (Minimum Error) 
 3. ความเป็นกลาง (Neutrality) ปราศจากความล้าเอียง (Bias) ไมโํน๎มเอียงไปทางใด 
ทางหนึ่ง 
 4. ความไว (Sensitivity) ตํอคุณลักษณะที่จะวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือ 
ความแตกตํางระหวํางหนํวยวิเคราะห์ได๎อยํางชัดเจน 
 5. สะดวกในการน้าไปใช๎ (Practicality) ตัวบํงชี้จะต๎องเก็บข๎อมูลงําย (Availability) และ
แปลความหมายงําย (Interpretability) สามารถให๎คําการวัดที่มีจุดสูงสุดและต่้าสุด ซึ่งจะท้าให๎เข๎าใจ
งํายและสามารถสร๎างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได๎งําย 
 การสร้างและพัฒนาตัวบ่งช้ี 
 จอห์นสโตน (1981) (อนุวัติ คูณแก๎ว, 2556, หน๎า 25) กลําวถึงวิธีการวิธีการสร๎างและ
พัฒนาตัวบํงชี้ มี 3 วิธี ดังตํอไปนี้ 
          1. การสร๎างตัวบํงชี้เพ่ือประโยชน์ของการใช๎ (The Pragmatic Definition of an 
Indicator) การสร๎างตัวบํงชี้ประเภทนี้มี 2 แบบ ดังนี้ 
  1.1 การเลือกตัวแปรจ้านวนหนึ่งที่หาได๎หรือที่มีอยูํมาใช๎ วิธีนี้เป็นการจัดท้าตัวบํงชี้ 
ในลักษณะที่เป็นตัวบํงชี้ตัวแทน (Representative Indicator) 
  1.2 การเลือกเอาตัวแปรจ้านวนหนึ่งมาผสมผสานรวมกัน ซึ่งวิธีการรวมกันนี้มาจากข๎อ
สมมติฐานบางประการวํา ตัวแปรเหลํานี้มีความสัมพันธ์กัน การรวมตัวแปรประเภทนี้มักก้าหนดขึ้น 
เพ่ือใช๎ในงานวิจัยงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. การสร๎างตัวบํงชี้โดยอาศัยนิยามทฤษฏี (The Theoretical Definition of an 
Indicator) สร๎างโดยเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับสภาวะหรือคุณลักษณะที่สนใจ แล๎วจัดล้าดับ
ความส้าคัญตัวแปร โดยอาศัยน้้าหนักของตัวแปรตามเหตุผลหรือพ้ืนฐานทางทฤษฏี เพ่ือการวิเคราะห์ 
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ตัวแปรขึ้นเป็นตัวบํงชี้ 
 3. การสร๎างตัวบํงชี้โดยอาศัยข๎อมูลเชิงประจักษ์ (The Empirical Definition of an 
Indicator) สร๎างโดยอาศัยข๎อมูลเชิงประจักษ์ โดยการจัดกลุํมความสัมพันธ์ของตัวแปร การก้าหนด
น้้าหนักของตัวแปรใช๎วิธีการทางสถิติเป็นหลัก เชํน การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
การวิเคราะห์จ้าแนก (Discriminant Analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical 
Correlation Analysis) เป็นต๎น 
 หลักการสร้างตัวบ่งชี้ 
 การคัดเลือกองค์ประกอบของตัวแปร หรือกลุํมตัวแปร (Component Variables)  
การคัดเลือกกลุํมตัวแปรเพื่อสังเคราะห์เป็นตัวบํงชี้ เริ่มจากการระบุหรืออธิบายคุณลักษณะของ 
ตัวบํงชี้อยํางชัดเจน โดยอาศัยเอกสารข๎อเสนอเชิงทฤษฏี หรือจากความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อให๎ได๎
ตัวแปรหลักท่ีส้าคัญ จึงควรหลีกเลี่ยงตัวแปรจ้านวนมาก เพราะท้าให๎มโนทัศน์ของสิ่งที่มุํงศึกษา 
มีความซับซ๎อน และยากในการแปลความหมาย ดังนั้นโดยทั่วไปแล๎ว ถ๎าตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป 
มีความสัมพันธ์กันสูงจะไมํนิยมใช๎ตัวแปรเหลํานั้นทั้งหมด เพราะผลที่ได๎อาจจะมีความคลาดเคลื่อน
และยังเป็นการไมํประหยัดด๎วย นําจะน้าตัวแปรอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์ภายในต่้าแตํมีแนวโน๎มวํา
สามารถอธิบายสภาพการณ์ หรือคุณลักษณะที่มุํงศึกษาได๎ในระดับสูงแทน (อนุวัติ คูณแก๎ว, 2556, 
หน๎า 26) 
 Schumacker and Lomax (2004, p. 169) การคัดเลือกตัวบํงชี้ทีม่ีจ้านวนมากเพ่ือ
สังเคราะห์เป็นตัวบํงชี้ตัวแทน โดยอาศัยเอกสารข๎อเสนอเชิงทฤษฏี หรือจากความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ
เริ่มจากการน้าตัวบํงชี้ของแตํละองค์ประกอบ จ้านวน 6 ตัวบํงชี้ มาสรุปหาตัวบํงชี้แตํละองค์ประกอบ 
ของสิ่งที่มุํงศึกษาเพียงจ้านวน 3 ตัวบํงชี้ แล๎วน้ามาหาคําความสอดคล๎อง เพ่ือให๎ได๎ตัวบํงชี้ที่ส้าคัญ
และหลีกเลี่ยงตัวบํงชี้จ้านวนมาก 
 การพัฒนาเกณฑ์และตัวบํงชี้ควรตระหนักถึงความเที่ยงและความตรงเป็นส้าคัญ เพื่อให๎
การประเมินสิ่งนั้น ๆ สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ ต๎องให๎ความระมัดระวังตํอประเด็นที่น้ามาใช๎ 
เป็นตัวบํงชี้วําจะต๎องมีความสมเหตุสมผล ประเด็นใดที่ไมํมีความสมเหตุสมผลก็ต๎องทิ้งไป รวมถึง 
การถํวงน้้าหนักหรือไมํถํวงน้้าหนัก ถ๎ามีเหตุผลทางทฤษฎีที่ดีก็ต๎องถํวงน้้าหนักให๎แตํละตัวบํงชี้หรือ 
เกณฑ์น้้าหนักมีความแตกตํางกัน (ไชยวัฒน์ รุํงเรืองศรี, 2550, หน๎า 134-135) 
 ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา วิธีการสร๎างและพัฒนาตัวบํงชี้ควรค้านึงถึงการก้าหนดนิยามของตัวบํงชี้ 
การคัดเลือกตัวบํงชี้ที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่ต๎องการศึกษา การสังเคราะห์ตัวบํงชี้ตําง ๆ เข๎า
ด๎วยกัน และการก้าหนดน้้าหนักของตัวบํงชี้ 
 4. เกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ดังตํอไปนี้ (ส้านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา, 2554, หน๎า 12) เชํน ตัวบํงชี้ที่ 1.2 ผู๎เรียนมีสุนทรียภาพ น้้าหนัก 5 คะแนน (เชิงปริมาณ 
2 คะแนน และเชิงคุณภาพ 3 คะแนน) 
ค้าอธิบาย 
 ผู๎เรียนมีสุนทรียภาพ หมายถึง ผู๎เรียนมีความซาบซึ้งในคุณคํา อารมณ์ ความรู๎สึกในสิ่งที่ดี
งาม ไพเราะ นํารื่นรมย์ พัฒนา ฝึกฝน และซึมซับจนเป็นลักษณะนิสัยและรสนิยม โดยผํานกิจกรรม
การเรียนรู๎ทั้งในและนอกหลักสูตร เชํนกิจกรรมศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ และนันทนาการ 
เป็นต๎น  
  4.1 เกณฑ์การพิจารณาเชิงปริมาณ (2 คะแนน) 
  ร๎อยละของผู๎เรียนที่เข๎ารํวมกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร ด๎านศิลปะ ดนตรี/
นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ และนันทนาการ เป็นต๎น 
  
 วิธีการค้านวณ 
 

จ้านวนผู๎เรียนที่เข๎ารํวมกิจกรรมด๎านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ และนันทนาการ

จ้านวนผู๎เรียนทั้งหมด
  x 100 

 
   เกณฑ์การให๎คะแนน 
  ใช๎บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก้าหนดร๎อยละ 100 เทํากับ 2 คะแนน 
 

ร๎อยละของผู๎เรียนที่เข๎ารํวมกิจกรรมด๎านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ และนันทนาการ

100
  x 2 

   
  4.2 เกณฑ์การพิจารณาเชิงคุณภาพ (3 คะแนน) 
  พิจารณาจากกระบวนการเชิงนโยบายของผู๎บริหารสถานศึกษาและผลงานของผู๎เรียน  
จากองค์ประกอบ 3 ข๎อ ได๎แกํ 
   4.2.1 การก้าหนดนโยบายสํงเสริมสุนทรียภาพของสถานศึกษา 
   4.2.2 มีการด้าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
   4.2.3 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู๎ที่เก่ียวข๎องอยูํในระดับดีขึ้นไป (ตั้งแตํ 
3.50 ขึ้นไป) 
 เกณฑ์การให๎คะแนน 
 1 คะแนน ปฏิบัติได๎ 1 ข๎อ 
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 2 คะแนน ปฏิบัติได๎ 2 ข๎อ 
 3 คะแนน ปฏิบัติได๎ 3 ข๎อ 
 ข๎อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. จ้านวนผู๎เรียนที่เข๎ารํวมกิจกรรมด๎านศิลปะ ดนตรี/ นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ และ
นันทนาการ 
 2. ผลงานของผู๎เรียนที่เข๎ารํวมกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร 
 3. เอกสาร ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร และรางวัลตําง ๆ ฯลฯ 
 4. ผลการสัมภาษณ์ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
 ในการศึกษานี้ เป็นการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ ใช๎ลักษณะเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส้านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นการก้าหนดเกณฑ์การพิจารณาเชิงคุณภาพ 
พิจารณาจากกระบวนการเชิงนโยบายขององค์กรด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ และ
ผลงานของผู๎ถูกประเมิน จากองค์ประกอบ 3 ข๎อ ได๎แกํ 
 1. การก้าหนดนโยบายสํงเสริมขององค์กรด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ 
 2. มีการด้าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 3. มีผลการประเมิน 
 เกณฑ์การให๎คะแนน 
 0 คะแนน ไมํมีการปฏิบัติ 
 1 คะแนน ปฏิบัติได๎ 1 ข๎อ 
 2 คะแนน ปฏิบัติได๎ 2 ข๎อ 
 3 คะแนน ปฏิบัติได๎ 3 ข๎อ 
 4 คะแนน ปฏิบัติได๎ 4 ข๎อ 
 5 คะแนน ปฏิบัติได๎ 5 ข๎อ 
 ข๎อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ผลงานของผู๎ถูกประเมิน 
 2. เอกสาร ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร และรางวัลตําง ๆ ฯลฯ 
 3. ผลการสัมภาษณ์ผู๎ที่เก่ียวข๎อง 
 5. การให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนักรวม (Weighted Sum Model) 
 เป็นวิธีการที่ใช๎กันโดยทั่วไป (ประวิทย์ ทองไชย, 2555, หน๎า 39-40) โดยเฉพาะในโจทย์
ของปัญหาที่เป็นมิติเดียว ถ๎ามีตัวเลือกเป็น m และเกณฑ์เป็น n แล๎วทางเลือกท่ีดีที่สุด จะเป็น 
ดังสมการตํอไปนี้ 
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   ∑            

 

   

         

  
 เมื่อ            เป็นคะแนนน้้าหนักรวมของตัวเลือกท่ีดีที่สุด n เป็นจ้านวนของ
เกณฑ์ที่ใช๎ในการตัดสินใจ     เป็นคําที่แท๎จริงของตัวเลือกท่ี   ในรูปของเกณฑ์ท่ี    และ     
เป็นน้้าหนักที่ส้าคัญของเกณฑ์ท่ี   

  
 โมเดลนี้คํารวมในแตํละตัวเลือกเทํากับผลรวมที่ได๎ในสมการข๎างต๎น การให๎คะแนน 
แบบน้้าหนักรวมเป็นวิธีงําย ๆ ความยากของวิธีการนี้พบได๎เมื่อน้าไปใช๎กับโจทย์ปัญหาที่เป็นหลายมิติ 
 ตัวอยําง  โจทย์ปัญหาหนึ่งมี 4 เกณฑ์ ซึ่งเป็นหนํวยเดียว และมีตัวเลือก 3 ตัวเลือก  
คําน้้าหนักที่ให๎ใน 4 เกณฑ์ คือ    = 0.20,    = 0.15,    = 0.40 และ    = 0.25 ดังนั้น  
คําท่ีได๎ ของทั้ง 3 ตัวเลือกในรูปของเกณฑ์ในการตัดสินใจ 4 ข๎อ มีดังนี้ 
 
                   25 20 15 30 
      A = 10 30 20 30 
       30 10 30 10 
  
 ดังนั้น ข๎อมูลนี้จะสามารถสรุปในรูปของเมตริกการตัดสินใจ ดังนี้ 
 
เกณฑ์ 
       C1 C2 C3 C4   
  น้้าหนัก   0.20 0.15 0.40 0.25 
   A1    25 20 15 30 
   A2    10 30 20 30 
   A3    30 10 30 10 
   
  เมื่อน้าสมการข๎างต๎นมาใช๎กับข๎อมูลนี้ จะได๎ผลดังนี้ 

                = 25 x 0.20 + 20 x 0.15 + 15 x 0.40 + 30 x 0.25 
     A1                 = 21.50 
  A2                  = 22.00 
  A3                  = 20.00 
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 ดังนั้น ตัวเลือกที่ดีที่สุด (คะแนนสูงสุด) คือ A2 เพราะ มีคะแนนน้้าหนักรวมสูงสุดเทํากับ  
22.00 
 6. ระบบฟัซซี (Fuzzy System) 
 เป็นระบบด๎านคอมพิวเตอร์ ที่ท้างานโดยอาศัยฟัซซีลอจิก คิดค๎นขึ้นโดย L. A. Zadeh  
ในปี ค.ศ. 1965 ซึ่งเป็นผลงานวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก ฟัซซีลอจิกเป็นตรรกะที่อยูํบนพื้นฐาน
ความเป็นจริงที่วํา ทุกสิ่งบนโลกแหํงความเป็นจริงไมํใชํมีเฉพาะสิ่งมีความแนํนอนเทํานั้น แตํมีหลายสิ่ง
หลายเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอยํางไมํเที่ยง และไมํแนํนอน (Uncertain) อาจเป็นสิ่งที่คลุมเครือ (Fuzzy) 
ไมํชัดเจน (Exact) ยกตัวอยํางเชํน เซตของอายุคน อาจแบํงเป็น วัยทารก วัยเด็ก วัยรุํน วัยกลางคน 
และวัยชรา จะเห็นได๎วําในแตํละชํวงอายุคนไมํสามารถระบุได๎แนํชัดวําวัยทารกกับวัย เด็กแยกจากกัน
แนํชัดชํวงใด วัยทารกอาจถูกตีความวําเป็นอายุระหวําง 0 ถึง 1 ปี บางคนอาจตีความวําวัยทารก 
อยูํในชํวงอายุ 0 ถึง 2 ปี ในท้านองเดียวกัน วัยเด็กและวัยรุํน ก็ไมํสามารถระบุได๎ชัดเจนวําชํวงตํอของ
อายุควรจะอยูํในชํวงใด อาจตีความวําวัยเด็กมีอายุอยูํในชํวง 1 ถึง 12 ปี หรืออาจเป็น 2 ถึง 10 ปี 
เป็นต๎น สิ่งเหลําเป็นตัวอยํางของความไมํแนํนอน ซึ่งเป็นลักษณะทางธรรมชาติที่เกิดข้ึนทั่วไป เซตของ
เหตุการณ์ที่ไมํแนํนอนเชํนนี้เรียกวําฟัซซีเซต (Fuzzy Set)  
 จากแนวความคิดของ Zadeh เกี่ยวกับความไมํแนํนอนได๎มีการขยายแนวคิดเพ่ือน้าไป
ประยุกต์ใช๎ในด๎านตําง ๆ มากมายจนนับไมํถ๎วน ได๎มีนักวิจัยได๎คิดค๎นทฤษฎีเสริมกับแนวคิดเดิม 
จนท้าให๎ฟัซซีเซตโดดเดํนในวงการคอมพิวเตอร์ ถึงแม๎วําฟัซซีเซตจะน้าเสนอจากคนอเมริกัน 
แตํประเทศอเมริกาก็ไมํได๎น้าไปประยุกต์ใช๎อยํางจริงจังในชํวงต๎นๆ แตํประเทศญี่ปุ่นเล็งเห็นคุณคํา 
ของศาสตร์ด๎านนี้ได๎เป็นผู๎บุกเบิกฟัซซีเซตทางการค๎า โดยได๎น้าไปประยุกต์ใช๎ในเครื่องใช๎ไฟฟ้ามากมาย 
เชํน เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ๎า และหม๎อหุงข๎าว เป็นต๎น ในยุคปัจจุบันประเทศสหรัฐอเมริกาได๎
ใหค๎วามส้าคัญกับศาสตร์นี้มากข้ึน โดยได๎มีการทุํมงบประมาณให๎กับการวิจัยมากขึ้น และฟัซซีลอจิก 
ถูกน้าไปประยุกต์ใช๎งานตําง ๆ มากมาย ตัวอยําง เชํน ในโครงการอวกาศ NASA และโครงการ 
ด๎านการทหาร (พยุง มีสัจ, 2553, หน๎า 1-2) 
  6.1 แนวคิดพ้ืนฐานแบบฟัซซี 
  ตรรกะแบบฟัซซี (Fuzzy Logic) เป็นเครื่องมือที่ชํวยในการตัดสินใจภายใต๎ความไมํ 
แนํนอนของข๎อมูล โดยยอมให๎มีความยืดหยุํนได๎ ใช๎หลักเหตุผลที่คล๎ายการเลียนแบบวิธีความคิด 
ที่ซับซ๎อนของมนุษย์ ฟัซซีลอจิกมีลักษณะที่พิเศษกวําตรรกะแบบจริงเท็จ (Boolean Logic)  
เป็นแนวคิดท่ีมีตํอขยายในสํวนของความจริง (Partial True) โดยคําความจริงจะอยูํในชํวงระหวํางจริง  
(Completely True) กับเท็จ (Completely False) สํวนตรรกศาสตร์เดิมจะมีคําเป็นจริงกับเท็จ
เทํานั้น ดังภาพที่ 2-1 
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ภาพที ่2-1 ตรรกะแบบจริงเท็จ (บูลีนลอจิก) กับตรรกะแบบฟัซซี (ฟัซซีลอจิก) (พยุง มีสัจ, 2553,  
              หน๎า 2-1) 
   
 ความเป็นฟัซซี (Fuzziness) มีชื่อเรียกวํา มัลติวาลานซ์ (Multivalance) ซึ่งมีคําท่ีความ
เป็นสมาชิกมากกวํา 2 คํา และแตกตํางกับไบวาลานซ์ (Bivalance) ที่มีความเป็นสมาชิกเพียง 2 คํา 
ฟัซซีเซต (Fuzzy Set) เป็นเครื่องมือทางคณิตศาสตร์ที่สื่อถึง “ความไมํแนํนอน (Uncertainty)” 
สามารถทีจ่ะสร๎างและก้าหนดรูปแบบ (Modeling) ของลักษณะความไมํแนํนอนที่เป็นความคลุมเครือ 
ความไมํตายตัว รวมถึงความขาดข๎อมูลบางสํวน โดยทฤษฏีของฟัซซีเซตจะใช๎ลักษณะความหมาย 
ตัวแปร (Linguistic) มากกวําปริมาณ (Quantitative) ของตัวแปร เชํน การหาความหมายของ  
“คนที่อ๎วน” เราไมํสามารถนิยามคําความอ๎วนที่ตรงกันและระบุเป็นหนึ่งเดียว (Identical) ส้าหรับ 
คนที่อ๎วน นาย ก. จะให๎ความหมายของ “คนอ๎วน” หมายถึงคนที่มีน้้าหนักมากกวํา 70 กิโลกรัม  
นาย ข. ให๎ความหมายวําเป็นคนที่มีน้้าหนักมากกวํา 75 กิโลกรัม ซึ่งทั้งสองคนตํางแสดงความหมาย 
ของค้าวําคนที่อ๎วน โดยเปรียบเทียบและในมุมมองของตัวเองตามน้้าหนักของตน ในการท้างาน 
ในมุมมองแบบฐานสอง (Binary Sense) จะได๎ผลเป็น ใชํ หรือ ไมํใชํ เพียง 2 กรณี ซึ่งหากก้าหนดวํา  
คนที่อ๎วนคือคนที่มีน้้าหนักมากกวํา 75 กิโลกรัม คอมพิวเตอร์จะให๎ผลวําคนที่มีน้้าหนัก 74.50  
กิโลกรัม ไมํจัดเป็นคนที่อ๎วน แตํจะเห็นวําบุคคลนี้เป็นคนอ๎วนน้้าหนักเกือบจะ 75 กิโลกรัม และ 
ถึงแม๎วําบุคคลนี้จะมีน้้าหนัก 75 กิโลกรัม แตํหากพิจารณาจากกลุํมนี้คนที่มีน้้าหนักเฉลี่ย 90 กิโลกรัม  
บุคคลนี้ก็จะไมํจัดอยูํในกลุํมคนที่อ๎วน แสดงให๎เห็นวํา ความอ๎วนไมํได๎มีลักษณะความไมํแนํนอน 
แบบสุํม จากการศึกษาปัญหาทั่ว ๆ ไปจะแสดงถึงรูปแบบลักษณะการกระจายปัญหา (พยุง มีสัจ,  
2553, หน๎า 2-4) 
 ภาพที่ 2-2 เป็นการแสดงให๎เห็นวําแนวทางในการตัดสินใจของปัญหาทั้งหมดมีเพียง 
สํวนน๎อยที่เป็นสิ่งที่แนํนอน (Certainty) ที่เหลือคือสิ่งที่ไมํแนํนอนซึ่งประกอบด๎วยไมํแนํนอน 
ที่มีลักษณะแบบสุํม และความไมํแนํนอนที่มีลักษณะเป็นฟัซซี หรือคลุมเครือ ซึ่งมีมากกวําร๎อยละ 40  
เพราะปัญหาสํวนมากเกี่ยวข๎องกับการตัดสินใจของมนุษย์ซึ่งจะตัดสินใจตามพ้ืนฐานความคิดของตน 
เป็นหลัก 
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ภาพที่ 2-2 ความไมํแนํนอน (Uncertainty) (พยุง มีสัจ, 2553, หน๎า 2-2) 
   
  ฟัซซีจะสร๎างวิธีทางคณิตศาสตร์ที่แสดงถึงความคลุมเครือ ความไมํแนํนอนของระบบ 
ที่เก่ียวข๎องกับความคิดความรู๎สึกของมนุษย์ เมื่อพิจารณาสํวนประกอบตําง ๆ ในความไมํแนํนอน 
เพ่ือก้าหนดเงื่อนไขในการตัดสินใจ (Decision Making) โดยอาศัยเซตของความไมํเป็นสมาชิก (Set 
Membership) 
  6.2 เซตแบบฉบับ 
  เป็นเซตที่มีคําความเป็นสมาชิกเป็น 0 หรือ 1 {0, 1} เทํานั้น เซตในทฤษฏีเซตแบบฉบับ 
จะมีขอบเขตแบบแข็ง (Sharp Boundary) ซึ่งเป็นขอบเขตที่ตัดขาดจากกันแบบทันทีทันใด เซตแบบ 
ฉบับมีการก้าหนดคําความเป็นสมาชิกตามแนวคิดเลขฐานสอง โดยที่ตัวแปรหนึ่ง ๆ จะมีคําความเป็น
สมาชิกเพียงสองคํา คือ 0 ไมํเป็นสมาชิก และ 1 เป็นสมาชิก ตัวอยํางเชํน เซตของความสูง จะ
สามารถบอกได๎วําอยํางแนํชัดวําเป็นกลุํมที่มีความสูง (Tall) หรือไมสํูง (not Tall) เป็นต๎น 
  เซตของผู๎ที่แตํงงานและเซตของผู๎ที่ไมํสูง จะเห็นได๎วําคนหนึ่งคนจะเป็นสมาชิกภาพได๎ 
เพียงเซตเดียวเทํานั้น สูงหรือไมํสูงฟังก์ชันความเป็นสมาชิกของเซตผู๎ที่ไมํสูงจะเห็นได๎วํา ผู๎ที่สูงจะมีคํา 
ความเป็นสมาชิกในเซตของผู๎ไมํสูงเป็น 0 สํวนผู๎ที่ไมํสูงมีคําความเป็นสมาชิกภาพของเซตผู๎ที่ไมํสูงเป็น  
1 คําความเป็นสมาชิกของทั้งสองเซตจะตัดขาดจากกันอยํางทันทีทันใดรูปแบบคณิตศาสตร์ของ 
เซตแบบฉบับมีรูปดังนี้             
 

µA ( )  {
       
       

 

   
 เมื่อ A เป็นเซตแบบฉบับหรือเซตแบบทวินัย x เป็นสมาชิกในเซต µA  เป็นคําความเป็น
สมาชิกในเซตและ µA (x) เป็นฟังก์ชันความเป็นสมาชิกในเซต A 
  6.3 ฟัซซีเซต (Fuzzy Set) 
  เป็นเซตที่มีขอบเขตท่ีราบเรียบ ทฤษฏีฟัซซีจะครอบคลุมทฤษฏีเซตแบบฉบับ  
โดยฟัซซีเซตยอมให๎มีคําความเป็นสมาชิกของเซตระหวําง 0 และ 1 ในโลกแหํงความเป็นจริงเซตไมํใชํ 
มีเฉพาะเซตแบบฉบับเทํานั้น จะมีเซตแบบฟัซซีด๎วยฟัซซีเซตจะมีขอบเขตแบบฟัซซีไมํใชํเปลี่ยนแปลง 
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ทันทีทันใดจากขาวเป็นด้า ตัวอยํางเชํน เซตของคูํแตํงงานที่มีความสุข จะเห็นได๎วําสมาชิกในเซตนี้ 
จะไมํมีเฉพาะคูํแตํงงานที่มีความสุขระดับเดียวกันหมด บางคูํจะมีความสุขมาก บางคูํมีความสุขน๎อย 
แตกตํางกันไป การใช๎เซตแบบดั้งเดิมจึงไมํเหมาะสม 
  ยกตัวอยํางเกี่ยวกับความอ๎วน นิยามวําคนอ๎วนในเซตทวินัยอาจก้าหนดเป็นคนที่มี
น้้าหนักตั้งแตํ 70 ถึง 120 กิโลกรัม โดยนิยามแบบฟัซซีเซตอาจก้าหนดเป็นคนที่มีความอ๎วนประมาณ 
80 กิโลกรัม ซึ่งเป็นการให๎นิยามท่ีไมํแสดงถึงขอบเขตที่แนํนอน 
 

 
 
ภาพที่ 2-3 การก้าหนดคําความเป็นสมาชิกของเซตทวินัยและเซตแบบฟัซซ ี(พยุง มีสัจ, 2553, 
               หน๎า 2-4) 
   
 1. นิยามของฟัซซีเซต ก้าหนดให๎ X เป็นเซตที่ไมํวําง ฟัซซีเซต A สามารถแสดง
ลักษณะเฉพาะได๎จากฟังก์ชันความเป็นสมาชิก 

 
µA( ) :  X     ,    - 

 

 เมื่อ µA( ) สามารถตีความเป็นคําของความเป็นสมาชิกภาพของตัวประกอบ x         

          ในฟัซซีเซต A ส้าหรับแตํละ x ϵ  X (อํานวํา “x เป็นสมาชิกของ X”) ฟัซซีเซต A สามารถ 
เขียนเป็นเซตของคูํล้าดับ (Tuples) 
 

A = *(    ( ))|     + 
 

 เมื่อ A หมายถึงฟัซซีเซต A    x  หมายถึงสมาชิกของเซต (Set Membership)  µA( ) 

หมายถึงฟังก์ชันความเป็นสมาชิก (Membership Function)  µA( ) บางครั้งแทนด๎วย A( )  X  
หมายถึงเอกภพสัมพันธ์ (Universe) หรือประชากร 
 ถ๎า X = {x1, x2, …, xn} เป็นเซตจ้ากัด และ A เป็นฟัซซีเซตใน X ซึ่งเป็นชนิดวิยุต 
(Discrete) และจ้ากัด สัญกรณ์ (Notation) ของฟัซซีเซต A เขียนได๎เป็น 
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A ={
   (  )

  
 
  (  )

  
    

  (  )

  
}  {∑

   (  )

  

 
   }  

  
 เมื่อพจน์ µA (xi) / xi ,i = 1,2,…,n หมายถึง คําความเป็นสมาชิก µA (xi) ของ xi ในเซต A 
และเครื่องหมาย  “ + ” หมายถึงยูเนียน (Union) 
 

 
 

ภาพที่ 2-4 ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกของเซตฟัซซีแบบวิยุต A (พยุง มีสัจ, 2553, หน๎า 2-5) 
  
 ถ๎าเอกพจน์สัมพันธ์ X เป็นตํอเนื่อง (Continuous) สัญกรณ์ (Notation) ของฟัซซีเซต A 
เขียนได๎เป็น  

       A = {∫
   ( )

 
} 

 

 
 
ภาพที่ 2-5 ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกของเซตฟัซซแีบบตํอเนื่อง A (Siler & Buckley, 2005, p. 75) 
  
 ทฤษฎีฟัซซีสามารถแก๎ปัญญาข๎อจ้ากัดของเซตแบบดั้งเดิมได๎ โดยฟัซซีเซตยอมให๎มีคําหรือ
ดีกรีของความเป็นสมาชิก (Degree of Membership) ซึ่งแสดงด๎วยคําตัวเลขระหวําง 0 และ 1 หรือ
เขียนเป็นสัญลักษณ์ [0, 1] โดย 0 หมายถึง ไมํเป็นสมาชิกในเซต  1 หมายถึง เป็นสมาชิกในเซต และ
คําระหวําง 0 กับ 1 เป็นสมาชิกบางสํวนในเซต การท้าเชํนนี้ ท้าให๎เกิดความราบเรียบในการเปลี่ยน
จากพ้ืนที่นอกเซตไปอยูํในเซตของสมาชิกตําง ๆ โดยมีฟังก์ชันสมาชิก (Membership Function)  
เป็นฟังก์ชันจัดเทียบ (Mapping Function) วัตถใุนโดเมนใด ๆ ให๎เป็นคําความเป็นสมาชิกในฟัซซีเซต 
 ความเป็นสมาชิกส้าหรับฟัซซีเซต มีจ้านวนระดับความเป็นสมาชิกเป็นอนันต์ คือ 
คําตํอเนื่องในชํวงตั้งแตํ 0 ถึง 1 ซึ่งครอบคลุมการก้าหนดสมาชิกแบบฉบับ และเซตแบบฉบับหรือ 
เซตทวินัย (Crisp Set) จะก้าหนดตามสมการ 



70 
 

µA ( )  {
       
       

 

   
 เมื่อ x หมายถึงสมาชิกในเซต (Set Member)  µA ( ) หมายถึงฟังก์ชั่นความเป็นสมาชิก 
(Membership Function) และ A หมายถึงฟัซซีเซต A 
 2. การด้าเนินการทางฟัซซีเซต 
 การด้าเนินการของฟัซซีเซตมีคุณสมบัติเหมือนกับเซตแบบดั้งเดิม มีการด้าเนินการ 
(Operation) คือ Union, Intersection และ Complement 
  2.1 ยูเนียนของฟัซซีเซต จะเป็น OR Operation ในสมการและภาพที่ 2-6 
          
    µAUB ( )  = µA ( ) V µB ( ) 

                     = max (µA ( ), µB ( )) 

 

  
 
ภาพที่ 2-6 ยูเนียนฟังก์ชันของเซตฟัซซีเซต A และ B (Ross, 2004, p. 35) 
 
  2.2 อินเตอร์เซกชันของฟัซซีเซต จะเป็น AND Operation ในสมการและภาพที่ 2-7 
 
       µAUB ( )  = µA ( ) ^ µB ( ) 
            = min (µA ( ), µB ( )) 

 

  
 
ภาพที่ 2-7 Intersection ของฟัซซีเซต A และ B (Ross, 2004, p. 35) 
    
  2.3 คอมพลีเมนต์ (Complement) ของฟัซซีเซต ในสมการและภาพที่ 2-8 
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    µA ( )  = 1 - µA ( )  
 

                                       
  
ภาพที่ 2-8 คอมพลีเมนต์ของฟัซซีเซต A (Siler & Buckley, 2005, p. 64) 
    
  2.4 คุณสมบัติของเซตฟัซซี 
  เซตฟัซซีมีคุณสมบัติตามเซตแบบฉบับ ได๎แกํ 
 

  Commutativity  A B = B A 

        A B = B A 

  Associativity  A (B C) = (A B) C 

        A (B C) = (A B) C 

  Distributivity  A (B C) = (A B) (A C) 

        A (B C) = (A B) (A C) 

  Idemptency  A A = A และ A A = A 

  Identity                 A 0 = A และ A X = A 

        A 0 = 0 และ A X = X 
  Transitivity  ถ๎า A C B, B C C แล๎ว A C  C 
  Involution    ̿  C A 
   
  2.5 ฟังก์ชันความเป็นสมาชิก (Membership Function)  
  เป็นฟังก์ชันที่มีการก้าหนดระดับความเป็นสมาชิกของตัวแปรที่ต๎องการใช๎งาน  
โดยเริ่มจากการแทนที่กับตัวแทนที่มีความไมํชัดเจน ไมํแนํนอน และคลุมเครือ ดังนั้นสํวนที่ส้าคัญ 
ตํอคุณสมบัติหรือการด้าเนินการของฟัซซี เพราะรูปรํางของฟังก์ชันความเป็นสมาชิกมีความส้าคัญ 
ตํอกระบวนการคิดและแก๎ไขปัญหา โดยฟังก์ชันความเป็นสมาชิกจะไมํสมมาตรกันหรือสมมาตรกัน 
ทุกประการก็ได๎ ชนิดของฟังก์ชันความเป็นสมาชิกที่ใช๎งานทั่วไปมีหลายชนิด แตํในที่นี้จะกลําวถึง 
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เพียง 6 ชนิด ดังนี้ 
    1. ฟังก์ชันสามเหลี่ยม (Triangular Membership Function) มีทั้งหมด 3  
พารามิเตอร์ คือ {a, b, c}  
 

             Triangular (x: a, b, c) = {

 
(   ) (   ) 

(   ) (   )

 

   
     
     
   

 

 
    2. ฟังก์ชันสี่เหลี่ยมคางหมู (Trapezoidal Membership Function) มีทั้งหมด 
4 พารามิเตอร์ คือ {a, b, c, d}  
    

             Trapezoidal (x: a, b, c, d) =

{
 
 

 
 

 
(   ) (   ) 

 
(   ) (   )

 

   
     
     
     
   

 

     
    3. ฟังก์ชันเกาส์เซียน (Gaussian Membership Function) มีทั้งหมด 2 
พารามิเตอร์คือ {m,  } ซ่ึง m หมายถึงคําเฉลี่ย และ   หมายถึง คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

  Guassian (x: m,  ) =     ( (   )  

   
 )  

 

    4. ฟังก์ชันระฆังคว่้า (Bell-Shaped Membership Function) มีพารามิเตอร์
ทั้งหมด 3 คํา คือ {a, b, c}  

Bell-shaped (x: a, b, c) = 
               

   
     
 

 

    
    5. ฟังก์ชันตัวเอส (Smooth Membership Function) มีพารามิเตอร์ทั้งหมด 2 
คํา คือ {a, b}  

 S (x: a, b) =  

{
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    6. ฟังก์ชันตัวแซต (Z-Membership Function) มีพารามิเตอร์ทั้งหมด 2 คํา คือ 
{a, b}  
   

 Z (x: a, b) =  

{
 
 

 
 

 

   .
   

   
/
 

 

 .  
   

   
/
 

 

   

    
   

 
   

 
    

   

   

   
   การเลือกฟังก์ชันของความเป็นสมาชิก จะต๎องเลือกตามความเหมาะสมครอบคลุม
ของข๎อมูลที่จะรับเข๎ามา โดยสามารถที่ทับซ๎อนกันเพ่ือให๎การด้าเนินงานราบเรียบ ซึ่งมีความเป็น
สมาชิกหลายคําได๎และฟังก์ชันความเป็นสมาชิกเปลี่ยนแปลงแก๎ไขให๎เหมาะกับงานที่ก้าลังปฏิบัติงาน
หรือตามความต๎องการ 
  2.6 ตัวแปรเชิงภาษา (Linguistic Variable)  
  เซตแบบฟัซซีสามารถประยุกต์ใช๎ในการอธิบายคําของตัวแปรเชํนเดียวกับเซต 
แบบดั้งเดิม เชํนประโยค “อุณหภูมิในห๎องเย็น” ค้าวํา “เย็น” เป็นค้าที่ใช๎แสดงปริมาณอุณหภูมิ 
ในทางรูปนัย สามารถเขียนได๎เป็น ปริมาณอุณหภูมิในห๎องเย็น หรือ Temperature Quantity is  
Cold ตัวแปร Temperature Quantity เป็นตัวแปรเชิงภาษา (Linguistic Variable) ซึ่งเป็นแนวคิด 
ที่ส้าคัญมากในตรรกะแบบฟัซซี ตัวแปรเชิงภาษาชํวยก้าหนดคําของสิ่งที่จะอธิบายทั้งในรูปคุณภาพ
โดยใช๎พจน์ภาษา (Linguistic Term) และในรูปปริมาณ โดยใช๎ฟังก์ชันความเป็นสมาชิก 
(Membership  Function) ซึ่งแสดงความของเซตแบบฟัซซี พจน์ภาษาใช๎ส้าหรับการแสดงแนวคิด
และองค์ความรู๎ในการสื่อสารของมนุษย์ สํวนฟังก์ชันความเป็นสมาชิกมีประโยชน์ในการจัดการกับ
อินพุตที่เป็นข๎อมูลเชิงตัวเลข 
  ตัวแปรเชิงภาษาเป็นการประกอบกัน (Composition) ของตัวแปรสัญลักษณ์ 
(Symbolic Variable) และตัวแปรเชิงเลข (Numerical Variable) ตัวอยํางตัวแปรสัญลักษณ์ เชํน 
“รูปรํางเป็นทรงกระบอก” (Shape = Cylinder) ค้าวํา “รูปรําง” เป็นตัวแปรที่บอกถึงรูปรํางของ
วัตถ ุตัวอยํางตัวแปรเชิงตัวเลข เชํน “ความสูงเทํากับ 4 ฟุต” (Height = 4’) ตัวแปรเชิงตัวเลขจะมีใช๎
กันในสาขางานด๎านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ การแพทย์ และอ่ืน ๆ สํวนตัวแปร
สัญลักษณ์มีความส้าคัญในวิทยาการเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์และการตัดสินใจ การใช๎ตัวแปรเชิงภาษา
เป็นการรวมตัวแปรเชิงเลขกับตัวแปรสัญลักษณ์เข๎าด๎วยกัน    
 ในการวิจัยนี้ เปรียบเทียบคําเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ของวิธีการให๎คะแนนแบบฟัซซีและวิธีการให๎
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คะแนนแบบถํวงน้้าหนัก โดยน้าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานไปทดลองใช๎จริงกับองค์การที่ได๎รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 และองค์การที่ได๎รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
เพ่ือเปรียบเทียบคําเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ระหวํางวิธีการให๎คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให๎คะแนนแบบถํวงน้้าหนัก  
ซึ่งผู๎วิจัยคาดวําวิธีการให๎คะแนนแบบฟัซซีและวิธีการให๎คะแนนแบบถํวงน้้าหนัก มีผลคําเฉลี่ยคะแนน
รวมไมํแตกตํางกัน วิเคราะห์ด๎วยสถิติทดสอบทีแบบกลุํมตัวอยํางเป็นอิสระตํอกัน (Independent  
t-test)  
 

ตอนที่ 4 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ โดยประยุกต์เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการวิจัย 
ที่มุํงค๎นคว๎าประเด็นวําเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ที่ดีนั้น จะต๎องมีองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบํงชี้แตํละองค์ประกอบของ
เกณฑ์ในประเด็นใดบ๎าง เพ่ือน้าไปสูํการก้าหนดองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบํงชี้แตํละองค์ประกอบ
ที่เหมาะสม ที่จะสามารถให๎กลุํมผู๎ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ได๎ใช๎เป็น 
แนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ปรับปรุงกระบวนการได๎อยํางตํอเนื่องทั้งระบบ ดังนั้นในการพัฒนาเกณฑ์  
ผู๎วิจัยมีความจ้าเป็นต๎องใช๎การตัดสินใจโดยน้าทฤษฎีกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic  
Hierarchy Process: AHP) เป็นกระบวนการตัดสินใจที่ใช๎ในการวินิจฉัย เพ่ือหาเหตุผล ซ่ึงคิดค๎นโดย
ศาสตราจารย์โทมัส สาตตี้ (Thomas Saaty) ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกระบวนการตัดสินใจ 
ที่มีประสิทธิภาพ (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20)   
 กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) แบํงองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นสํวน ๆ  
ในรูปของแผนภูมิตามล้าดับชั้น แล๎วก้าหนดคําของการวินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจัยตําง ๆ และน้า 
คําเหลํานั้นมาค้านวณเพ่ือดูวําปัจจัย และทางเลือกอะไรมีคําล้าดับความส้าคัญสูงที่สุด เป็นกระบวน 
การที่ใช๎งานงําย มีวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายหรือเน๎นประเด็นส้าคัญหรือปัญหา มีความสอดคล๎องกัน 
ของเหตุผล สามารถน้าเอาปัจจัยที่เป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรมมาวินิจฉัยเปรียบเทียบรํวมกันได๎ 
ใช๎ได๎กับการตัดสินใจที่เป็นสํวนบุคคลและที่เป็นกลุํมและหมูํคณะ มีโครงสร๎างเลียนแบบกระบวน 
การคิดของมนุษย์ที่สมดุล คือใช๎สมองทั้งซีกขวาที่สร๎างความคิดที่สร๎างสรรค์เป็นนามธรรม และสมอง
ซีกซ๎ายที่จัดหมวดหมูํ วิเคราะห์ ค้านวณปัจจัยตําง ๆ ให๎ออกมาเป็นรูปธรรม ใช๎สื่อสารระหวํางบุคคล 
ตํอบุคคลหรือระหวํางสมาชิกในองค์การได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ไมจํ้าเป็นต๎องมีผู๎เชี่ยวชาญทาง 
การตัดสินใจมาคอยชี้น้าและสามารถเชิญผู๎เชี่ยวชาญทางสาขาตําง ๆ มามีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
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เป็นหมูํคณะได๎  
 กระบวนการตัดสินใจที่มีหลายเกณฑ์ในการพิจารณาหลายหลักเกณฑ์ (Multiple Criteria 
Decision Making: MCDM) คือ กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ได๎รับ 
ความนิยม มีความถูกต๎องแมํนย้าและวิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่เหมาะสมในปัญหาที่มีความซับซ๎อน 
โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย์ กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
แบํงองค์ประกอบของปัญหาทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมาเป็นสํวน ๆ แล๎วจัดแจงใหมํ 
ให๎อยูํในรูปของแผนภูมิตามระดับชั้น ตํอจากนั้นก็ก้าหนดตัวเลขที่เกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบ 
หาความส้าคัญของแตํละปัจจัยและสังเคราะห์ ตัวเลขของการวินิจฉัยนั้นเพื่อที่จะค้านวณดูวําปัจจัย 
หรือทางเลือกอะไร ที่มีตํอล้าดับความส้าคัญสูงสุดและมีอิทธิพลตํอผลลัพธ์ของการแก๎ปัญหานั้น
อยํางไร (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน๎า 7) 
 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผลที่ยอมรับกันมีอยูํด๎วยกัน 6 ขั้นตอน ดังนี้
(วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน๎า 4)  
 ขั้นที่ 1 ให๎ค้าจ้ากัดความประเด็นปัญหา (Problem) หรือเป้าหมาย (Goal) หรือวิสัยทัศน์ 
(Vision) 
 ขั้นที่ 2 ก้าหนดเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม 
 ขั้นที่ 3 วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่ได๎จากขั้นที่ 2 
 ขั้นที่ 4 วินิจฉัยเปรียบเทียบทางเลือกตําง ๆ ภายใต๎เกณฑ์ในการตัดสินใจแตํละเกณฑ์  
 ขั้นที่ 5 ค้านวณหาทางเลือกท่ีดีที่สุด โดยพิจารณาจากล้าดับความส้าคัญ (Priority)  
ความคุ๎มคํา (Value) และคุณคํา (Worthiness or Merit) 
 ขั้นที่ 6 บันทึกกระบวนการและผลการตัดสินใจ เพ่ือชํวยในการตัดสินใจครั้งตํอไป 
 กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เป็นกระบวนการชํวยในการตัดสินใจโดยอาศัย
หลักการของตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ วิธีท้านั้นจะต๎องจัดเกณฑ์ของเป้าหมายที่ต๎องการศึกษาให๎อยูํใน
ลักษณะเป็นล้าดับชั้น สํวนในระดับที่ต่้าลงมาจะเป็นเกณฑ์ เกณฑ์ยํอย (Sub-Criteria) ตามล้าดับ 
จนถึงทางเลือก ซึ่งจะเป็นระดับต่้าสุดของการจัดล้าดับขั้น (Saaty & Vargas, 2012, pp. 2-3) 
 การวิเคราะห์จะใช๎หลักการเปรียบเทียบเป็นคูํ ๆ (Pair Wise Comparison) ของเกณฑ์  
ซึ่งคําความส้าคัญในการเปรียบเทียบจะอยูํในชํวงตั้งแตํมีความส้าคัญเทํากันจนถึงมีความส้าคัญ
มากกวําอยํางยิ่ง ซึ่งสามารถแปลงมาเป็นตัวเลขระหวําง 1 ถึง 9 (Saaty & Vargas, 2012, pp. 5-6) 
 ผลจากการเปรียบเทียบในแตํละคํูเรียบร๎อยแล๎ว จะสามารถค้านวณหาน้้าหนักของ 
แตํละเกณฑ์ออกมาเป็นตัวเลข เพื่อแสดงให๎ผู๎บริหารได๎เห็นถึงความส้าคัญของแตํละเกณฑ์ 
อยํางชัดเจน 
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 การค้านวณหาน้้าหนักของแตํละเกณฑ์ในเมตริกซ์สามารถหาคําได๎ โดยใช๎วิธีค้านวณ
ไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) ของแตํละเมตริกซ์ และเวคเตอร์นี้จะถูกน้้าหนักด๎วยน้้าหนักของ
เกณฑ์ในระดับที่สูงกวํา ขั้นตอนนี้จะถูกท้าซ้้าไปเรื่อยๆ จากบนลงไปลํางตามโครงสร๎างล้าดับชั้น  
ในที่สุดจะได๎ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
 กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์นี้เหมาะสมส้าหรับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ ดังนี้ 
 1. สามารถใช๎กับการตัดสินใจคนเดียวและสามารถใช๎ได๎ดีกับการตัดสินในที่มีผู๎ตัดสินใจ 
เป็นกลุํม ในการตัดสินใจเป็นกลุํมสามารถชํวยอภิปรายหาวัตถุประสงค์รวมและทางเลือกท่ีได๎ในขณะ 
โครงสร๎างการตัดสินใจ 
 2. เป็นกระบวนการที่ให๎ความส้าคัญในข้ันตอนการเลือก (Choice) ในขั้นตอนการตัดสินใจ 
 3. สามารถใช๎งานได๎ดีกับปัญหาที่มีความสลับซับซ๎อน กระบวนการนี้มีขั้นตอนด้าเนินการ 
ไมํยุํงยากสับสน และความมีความยืดหยุํนสูงในการปรับเปลี่ยนน้้าหนักความส้าคัญหรือเกณฑ์ 
การตัดสินใจตํางๆ ได๎ใช๎งานได๎ทั้งปัญหาที่ประกอบด๎วยปัจจัยที่ตีคําเป็นเงินได๎และตีคําเป็นเงินไมํได๎ 
 4. การสร๎างปัญหาให๎เป็นไปตามโครงสร๎างปัญหาของกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
จะชํวยให๎กลุํมผู๎ตัดสินใจไมํขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑ์ตัดสินใจหรือวัตถุประสงค์ตลอดจนทางเลือก 
ที่จ้าเป็นในขณะการตัดสินใจ เนื่องจากสิ่งตําง ๆ เหลํานี้มีจ้านวนมากสลับซับซ๎อนและไมํสามารถ
จดจ้าได๎หมดในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 รูปแบบของกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ จะอยูํบนหลักการพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด๎วย
(วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน๎า 5)  
 1. หลักการสร๎างแผนภูมิล้าดับชั้น (Hierarchy) เป็นกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติ 
ของมนุษย์โดยการแบํงองค์ประกอบของปัญหาทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมาเป็นสํวน ๆ แล๎ว 
จัดแจงใหมํให๎อยูํในรูปของแผนภูมิล้าดับชั้น 
 2. หลักการจัดล้าดับความส้าคัญ (Priority) เป็นการวินิจฉัยเชื่อมโยงปัจจัยตําง ๆ เข๎า
ด๎วยกันอยํางเหมาะสม ถ๎าเป็นปัจจัยที่มีข๎อมูลตัวเลขที่อ๎างอิงได๎นําเชื่อถือ ก็ใช๎ตัวเลขนั้นเปรียบเทียบ
โดยตรงแล๎วมาค้านวณออกมาในรูปของล้าดับความส้าคัญ 
 3. หลักการความสอดคล๎องกันของเหตุผล (Consistency) เป็นสํวนการตรวจสอบตัวเลข 
ที่ได๎จากล้าดับความส้าคัญวํามีความสอดคล๎องกันของเหตุผลหรือไมํ 
 ขั้นตอนของกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ประกอบด๎วยดังนี้ 
 1. ก้าหนดวัตถุประสงค์ของปัญหาที่จะท้าการตัดสินใจ 
 2. ก้าหนดปัจจัยที่จะใช๎เป็นเกณฑ์การตัดสินใจส้าหรับปัญหาที่ก้าลังพิจารณาอยูํ 
 3. สร๎างรูปแบบของปัญหาเป็นโครงสร๎างล้าดับชั้นของเกณฑ์หลัก เกณฑ์ยํอย สิ่งที่ต๎อง
กระท้ากํอนของทางเลือก และทางเลือกที่เก่ียวข๎อง (Saaty & Vargas, 2012, pp. 2-3) ดังภาพที่ 2-9 
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ล้าดับชั้น 
ระดับ 1:      
เป้าหมายหรือปัญหา 
      
     
 
 
  
ระดับ 4:                                                                           
ทางเลือก 
 
ภาพที่ 2-9  การสร๎างแผนภูมิล้าดับชั้น (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน๎า 10) 
  
 4. การหาล้าดับความส้าคัญ (Priority)  
  4.1 น้าปัจจัยมาเปรียบเทียบเป็นคูํ ๆ จนครบคูํ 
 
                 =  n2 - n / 2            โดยที ่ n = จ้านวนปัจจัยที่ถูกน้ามาเปรียบเทียบ 
   
  4.2 การเปรียบเทียบหาคําความส้าคัญของปัจจัยภายใต๎วัตถุประสงค์ของปัญหาเป็นคูํ ๆ 
(Pairwise comparisons) จากปัจจัยที่มีผลกระทบตํอเกณฑ์การตัดสินใจในแตํละระดับชั้นโครงสร๎าง 
การวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูปความส้าคัญแบบสัมพันธ์กัน (ชอบมากกวําหรือความเหมาะสม) ที่ถูก
ตัดสินโดยผู๎เชี่ยวชาญ โดยปกติจะใช๎ขนาดตัวเลขจาก 1 ถึง 9 (Saaty & Vargas, 2012, pp. 5-6) 
ดังแสดงในตารางที่ 2-1 
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ระดับ 2:       
เกณฑ์หลัก 
ระดับ 3:       
เกณฑร์อง 

เป้าหมาย 
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ตารางที่ 2-1 เกณฑ์มาตรฐานของตัวเลขที่ใช๎ในการเปรียบเทียบความส้าคัญ 
 

คําความส้าคัญ        ความหมาย ค้าอธิบาย        
1 
 
3 

มีความส้าคัญเทํากัน  
 
มีความส้าคัญมากกวํา 

ปัจจัยทั้งสองที่ก้าลังพิจารณาเปรียบเทียบ            
มีความส้าคัญเทําเทียมกัน   
ปัจจัยที่ก้าลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความส้าคัญ  

 
5 
 

พอประมาณ  
มีความส้าคัญมากกวํา 
อยํางเดํนชัด 

มากกวําปัจจัยตัวหนึ่งพอประมาณ   
ปัจจัยที่ก้าลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความส้าคัญ   
มากกวําปัจจัยอีกตัวหนึ่งอยํางเดํนชัด 

7 
 
9 

 
2, 4, 6, 8 

มีความส้าคัญมากกวํา 
อยํางเดํนชัดมาก 
มีความส้าคัญมากกวํา 
อยํางยิ่ง 
เป็นคําความส้าคัญ 

ปัจจัยที่ก้าลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความส้าคัญ   
มากกวําปัจจัยอีกตัวหนึ่งอยํางเดํนชัดมาก 
ปัจจัยที่ก้าลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความส้าคัญ   
เปรียบเทียบปัจจัยทั้งสอง 
คําความส้าคัญในการเปรียบเทียบปัจจัยถูกพิจารณา 

 
 

1.1 – 1.9 

ระหวํางกลางของคํา 
ทีก่ลําวไว๎ข๎างต๎น 
ปัจจัยที่เกือบเสมอกัน 

วําควรเป็นคําระหวํางกลางของคําที่กลําวไว๎ข๎างต๎น   
   
ปัจจัยที่ถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความส้าคัญใกล๎เคียงกัน 

 
   

 

 
 

และแทบจะหาความแตกตํางกันไมํได๎เลย 1.3 คือ 
ระดับกลาง ๆ สํวน 1.9 คือระดับสูงสุด  

หมายเหตุ: เมื่อปัจจัยหรือทางเลือกทั้งสองที่เปรียบเทียบกันต๎องการคําความส้าคัญที่ละเอียดมากกวํา  
              คําความส้าคัญมาตรฐานที่แสดงไว๎ข๎างต๎น อาจน้าคําความส้าคัญท่ีเป็นคํา 1.1, 1.2, …  
              มาใช๎ได๎ ทั้งนี้เพ่ือให๎คําที่ได๎จากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
  4.3 การวิเคราะห์เมตริกซ์ โดยจัดให๎อยูํในรูปแบบของเมตริกซ์ดังแสดงไว๎ในตารางที่ 2-
2 การเข๎ามาของเมตริกซ์ของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความส้าคัญแบบสัมพันธ์กัน (ชอบมากกวํา
หรือความเหมาะสม) ที่ถูกตัดสินโดยผู๎เชี่ยวชาญ โดยปกติจะใช๎ขนาด (Scale) จาก 1 ถึง 9 ดังแสดงใน
ตารางที่ 2-1  
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ตารางที่ 2-2 ตัวอยํางแสดงคําการวินิจฉัยเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ์ 
 

เป้าหมาย  เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ 3 ล้าดับความส้าคัญ 

เกณฑ์ 1 1 a12 a1m W1
o 

เกณฑ์ 2 a21 1 a2m W2
o 

     

เกณฑ์ am am1 am2 1 Wm
o 

 
  หมายเหตุ: 1) aij เป็นคําความส้าคัญของเกณฑ์ i เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ j ภายใต๎วัตถุประสงค์ของ 

     ปัญหา   
 2) aji = 1/ aij 
 3) wi

o เป็นคําล้าดับความส้าคัญน้้าหนักของเกณฑ์ i ภายใต๎วัตถุประสงค์ของปัญหา 
  
 5. วิเคราะห์หาคําน้้าหนักของปัจจัยคําดัชนีความสอดคล๎อง (Consistency Index: CI) 
และคําอัตราสํวนความสอดคล๎อง (Consistency Ratio: CR) ในระดับท่ีสอง โดยการใช๎ทฤษฎี 
ของไอเกนเวคเตอร์มาชํวยในการวิเคราะห์คําน้้าหนักของปัจจัย เพื่อเป็นการทดสอบวําผลของ 
การเปรียบเทียบรายคูํท่ีได๎ด้าเนินมาในสํวนที่แล๎วนั้นมีความสอดคล๎องกันของเหตุผลหรือไมํ ซ่ึงจะต๎อง
ท้าการค้านวณคําความสอดคล๎องของเหตุผล โดยมี 3 ขั้นตอน (Saaty & Vargas, 2012, pp. 7-12)
ดังตํอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การค้านวณคํา max ซึ่งก็คือคําที่ค้านวณได๎จากการน้าเอาผลรวมของ 
คําวินิจฉัยของแตํละปัจจัยในแถวตั้งแตํละแถว มาคูณด๎วยผลรวมคําเฉลี่ยในแถวนอนแตํละแถว  
แล๎วน้าเอาผลคูณท่ีได๎มารวมกัน ผลลัพธ์ที่ได๎จะเทํากับจ้านวนปัจจัยทั้งหมดที่ถูกน้ามาเปรียบเทียบ 

ซึ่งในกรณีที่การวินิจฉัยในปัจจัยนั้นมีความสอดคล๎องกันอยํางสมบูรณ์ จะท้าให๎คํา max = n 
 ขั้นตอนที่ 2 ค้านวณหาคําดัชนีวัดความสอดคล๎อง (Consistency Index: CI) หาได๎จาก

สูตร CI = (max -n) / (n-1) 
 ขั้นตอนที่ 3 หาคําดัชนีความสอดคล๎องเชิงสุํม (Random Consistency Index: RI) โดย 
ที่คํา RI ได๎จากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะท้างาน เป็นคําที่ข้ึน 
อยูํกับขนาดของเมตริกซ์ ตั้งแตํ 1x1 จนถึง 10x10 ผลของคํา R.I. (Saaty & Vargas, 2012, p. 9)  
ดังแสดงในตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-3 คําของดัชนีความสอดคล๎องตามขนาดของเมตริกซ์ 
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 
 ขั้นตอนที่ 4 ค้านวณหาคําความสอดคล๎องกันของเหตุผล คือ การหาอัตราสํวนเปรียบเทียบ
ระหวํางคํา CI ที่ค้านวณได๎จากตารางเมตริกซ์ กับคํา R.I. ที่ได๎จากการสุํมตัวอยํางจากตาราง คํา CR 
หาได๎จากสูตรดังนี้ 
       CR = CI / RI 
 ถ๎าผลจากการค้านวณได๎คํา CR ≤ 0.10 หรือ 10% ถือวําการเปรียบเทียบรายคูํนั้น 
มีความสอดคล๎องกันของเหตุผลอยูํในเกณฑ์ท่ียอมรับได๎ แตํหากคํา CR > 0.10 จะถือวําอยูํในเกณฑ์ 
ที่ไมํสามารถยอมรับได๎ ผู๎ตัดสินใจจะต๎องทบทวนการวินิจฉัยและการจัดล้าดับความส้าคัญ 
ในการเปรียบเทียบรายคูํใหมํอีกครั้ง 
 ประโยชน์ของกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เป็นกระบวนการตัดสินใจ 
ที่มีประสิทธิภาพ เพราะมีจุดเดํนหลัก ๆ ดังนี้ 
 1. งํายในการสร๎าง และสามารถน้าเอาปัจจัยที่เป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรม มาวินิจฉัย 
ได๎อยํางมีความสอดคล๎องกันของเหตุผล 
 2. สามารถใช๎ได๎ท้ังบุคคลธรรมดาและหมูํคณะ 
 3. มีความคล๎ายคลึงกับกระบวนการทางความคิดของมนุษย์ 
 4. สนับสนุนการสร๎างประชามติและความประนีประนอม เนื่องจากในโลกของความเป็น 
จริงต๎องมีการได๎มาเสียไป เพื่อจะรักษาประโยชน์รํวมกัน 
 5. ไมํต๎องการผู๎เชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมชี้น้าดังเชํนที่เกิดข้ึนกับการตัดสินใจโดยวิธี
ปกติธรรมดาท่ัวไป 
 ในการวิจัยนี้ เป็นการพิจารณากระบวนการตัดสินใจที่มีหลายเกณฑ์ ในการพิจารณาหลาย
หลักเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) คือ กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ได๎รับความนิยม มีความถูกต๎องแมํนย้าและวิเคราะห์หาแนวทางเลือก 
ที่เหมาะสมในปัญหาที่มีความซับซ๎อน โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย์ 
กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ แบํงองค์ประกอบของปัญหาทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม
ออกมาเป็นสํวน ๆ แล๎วจัดแจงใหมํให๎อยูํในรูปของแผนภูมิตามระดับชั้น ตํอจากนั้นก็ก้าหนดตัวเลข 
ที่เกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาความส้าคัญของแตํละปัจจัยและสังเคราะห์ ตัวเลขของ 
การวินิจฉัยนั้นเพื่อที่จะค้านวณดูวําปัจจัยหรือทางเลือกอะไร ที่มีตํอล้าดับความส้าคัญสูงสุดและ 
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มีอิทธิพลตํอผลลัพธ์ของการแก๎ปัญหานั้นอยํางไร (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน๎า 7) ผู๎วิจัยเลือกใช๎
กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ มาจัดล้าดับและน้้าหนักความส้าคัญ ความสอดคล๎องของ
องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบํงชี้แตํละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์  
 

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมิน  
             1. ทฤษฎีการประเมิน 
             ทฤษฎีการประเมิน หมายถึง การตัดสินคุณคําของสิ่งที่มุํงประเมิน ซึ่งอาจจะเกี่ยวกับ
เป้าหมายของการประเมินอยูํที่การตัดสินคุณคํา โดยผู๎ประเมินจะต๎องมีความเชี่ยวชาญในหลักการ
สังเกตและเหตุผล ถ๎าผู๎ประเมินมิได๎ตัดสินคุณคําของสิ่งที่ประเมินถือวําผู๎ประเมินนั้นยังท้าหน๎าที่ 
ไมํสมบูรณ ์(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หน๎า 20-21) 
             วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2558) ได๎ให๎ความหมาย การประเมิน หมายถึง การประเมินผล
เป็นความมุํงมั่นที่ท้าให๎ระบบมีคุณคําและความส้าคัญ โดยใช๎เกณฑ์ควบคุมมาตรฐาน สามารถชํวยให๎
องค์กร โปรแกรม โครงการหรือความคิดริเริ่มในการประเมินในจุดประสงค์ใด ๆ วําจะได๎รับตาม 
แนวความคิด ข๎อเสนอหรือทางเลือกใด ๆ ที่จะชํวยในการตัดสินใจ หรือเพ่ือยืนยันระดับของ
ความส้าเร็จหรือคุณคําในเรื่องจุดมุํงหมายและวัตถุประสงค์และผลของการกระท้าดังกลําวที่ได๎รับตาม 
การประเมินเสร็จสิ้น 
 2. วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
 การป้องกันความผิดพลาดของการประเมินผลควรจะมีแนวทางวัตถุประสงค์ของ 
การประเมิน ดังนี้ (ICAP, 2015, p. 1) 
  2.1 การวัดผลลัพธ์ของการประเมินผลและผลกระทบ 
  2.2 แจ๎งการวางแผนโครงการในอนาคตและการออกแบบ 
  2.3 ให๎ความส้าคัญภายในส้าหรับผู๎ด้าเนินการประเมิน 
  2.4 ตรวจสอบให๎แนํใจความโปรํงใสและตรวจสอบได๎ 
  2.5 ให๎น้าเสนอการใช๎ในวงกว๎างเก่ียวกับการปฏิบัติที่ดี  
 3. รูปแบบการประเมิน 
             การประเมินมีลักษณะที่แตกตํางกันไป โดยมีความเชื่ออยํางน๎อย 2 ลักษณะ คือ  
การประเมินในลักษณะที่ดีวัตถุประสงค์และการประเมินเน๎นการตัดสินคุณคํา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2554, หน๎า 106) ส้าหรับการประเมินแบบมีวัตถุประสงค์ (Decision-oriented V.S. Value 
oriented Evaluation) คือการตัดสินคุณคําของสิ่งของหรือเหตุการณ์พร๎อมกับพยายามเชื่อม 
ความสัมพันธ์ระหวํางการประเมินกับการน้าผลไปใช๎ในการตัดสินใจทางการบริหาร ซึ่งจ้าแนกแนวคิด 
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วัตถุประสงค์การประเมินออกเป็น 2 ขั้ว คือ การประเมินเน๎นการตัดสินใจและการประเมิน 
เน๎นการตัดสินคุณคํา ซึ่งการประเมินเน๎นการตัดสินใจมีลักษณะการประเมินเป็นการเปรียบเทียบ
ระหวําง “สิ่งที่เป็นจริง” (What is) กับ “สิ่งที่ควรเป็น” (What should be) และการใช๎ข๎อมูล 
ความไมํสอดคล๎องเป็นหลักในการตัดสินใจสรุปผลการด้าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรหรือ 
เป็นการประเมินเปรียบเทียบความสอดคล๎องระหวํางการปฏิบัติตามที่วางแผนกับการปฏิบัติตาม 
ที่เป็นจริง และผลลัพธ์ที่คาดหวังตามแผนกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง ความสอดคล๎องและไมํสอดคล๎อง 
ที่เกิดขึ้นแสดงถึงข๎อดีและข๎อเสียของโครงการ รวมถึงการประเมินเป็นการก้าหนดปัญหา 
การเก็บรวบรวมข๎อมูลและเสนอสนเทศที่เป็นประโยชน์ตํอการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
ในขณะที่การประเมินแบบเน๎นการตัดสินคุณคํานั้น เป็นการประเมินเพ่ือใช๎ในการตัดสินใจของ      
นักบริหารในทางปฏิบัติทั่ว ๆ ไป มักจะมีแรงกดดันทั้งจากภายนอกและภายใน ทางด๎านเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง จึงอาจละเลยประเด็นส้าคัญของการประเมินในบางประเด็นได๎ นอกจากนี้
แนวทางของ Decision-oriented Evaluation เป็นกระบวน การตรวจสอบความสอดคล๎องระหวําง
สิ่งที่เกิดข้ึนกับสิ่งที่ควรจะเป็น เพื่อเป็นสารสนเทศส้าหรับผู๎บริหารในการตัดสินคุณคําของสิ่งของหรือ
เหตุการณ์นั้น ๆ จึงท้าให๎การประเมินสนองตอบตามความต๎องการของผู๎บริหาร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2554, หน๎า 107)     
 ส้าหรับโดยทั่วไป หากมีการประเมินโครงสร๎างการด้าเนินงานขององค์กรทางธุรกิจหรือ
แม๎กระทั่งทางภาครัฐ มักจะใช๎แนวทางการประเมินการตัดสินคุณคํา ด๎วยมิติวิธีการเชิงระบบ 
(Systematic Approach) และด๎วยการประเมินวิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approaches)  
ด๎วยการประเมินวิธีเชิงระบบ ซึ่งเป็นการประเมินที่ยึดมาตรการเข๎าถึงคําและเกณฑ์ตัดสินคุณคํา 
ตามแนวคิดปรัชญาปรนัยนิยม (Objectivism) จะมีความเชื่อวําวิธีเชิงระบบเป็นวิธีที่เหมาะสม 
ในการประเมิน นักทฤษฎีการประเมินในกลุํมนี้พยายามเสนอโมเดลรูปแบบการประเมินที่แสดงถึง 
การวางแผนการด้าเนินงาน และวิธีด้าเนินงานอยํางชัดเจน รัดกุมและเป็นระบบ สํงผลกระทบ 
ตํอการประเมิน ท้าการวิเคราะห์ข๎อมูลตามแผนการที่ก้าหนดและสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ประกาศไว๎ลํวงหน๎า ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หน๎า 108) ซึ่งสามารถจ้าแนก
ประเภทของการประเมินลักษณะนี้ออกเป็น 4 ประเภทใหญํ ๆ ได๎แกํ 
 1. Systermatic Decision-Oriented Evaluation (SD Models) ซึ่งการประเมินประเภท
นี้เน๎นการใช๎วิธีเชิงระบบ เพ่ือการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตํอผู๎เกี่ยวข๎องส้าหรับการตัดสินใจ
เชิงบริหาร               
             2. Naluralistic Decision-Oriented Evaluation (ND Models) ซึ่งการประเมินประเภท
เน๎นการใช๎วิธีธรรมชาติ เพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตํอผู๎ที่เก่ียวข๎องส้าหรับการตัดสินใจ 
เชิงบริหาร 
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 3. Systematic Value-Oriented Evaluation (SV Models) ซึ่งการประเมินประเภทนี้
เน๎นการใช๎เชิงระบบ เพ่ือให๎นักประเมินท้าการตัดสินคุณคําของสิ่งที่มุํงประเมิน 
 4. Naturalistic Value–Oriented Evaluation (NV Models) ซึ่งการประเมินประเภทนี้ 
เน๎นการใช๎วิธีธรรมชาติ เพื่อให๎นักประเมินท้าการตัดสินคุณคําของสิ่งที่มุํงประเมิน 
 นักวิจัยสามารถท้างานรํวมกับโครงการที่จะเอาชนะปัญหาในบางสํวนของข๎อจ้ากัดท่ีมีผล
ตํอการประเมินผล เชํน ผํานการใช๎การประเมินผลมากขึ้น ท๎ายที่สุดอุปสรรคเกิดจากความขัดแย๎ง 
อยูํในตัวผู๎น้าเชิงกลยุทธ์ ในปัจจุบันมีความจ้าเป็นต๎องได๎รับการแก๎ไขในกรณีที่สามารถด้าเนินการไปยัง
เป้าหมายของการเรียนรู๎ขององค์การที่แท๎จริงได๎ (Reeve & Peerbhoy, 2007, p. 129) หลักฐานวํา
การวิจัยรํวมกันสามารถสํงเสริมเป็นโอกาสที่ท้าให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางมีนัยส้าคัญและการเปลี่ยนแปลง 
ท้าให๎เกิดความพยายามและเวลาที่เกี่ยวข๎องกับการที่คุ๎มคํา ถึงอยํางไร มีสองทางของข๎อมูลที่จ้าเป็น 
ได๎แกํ การพัฒนาเป้าหมายรํวมกันและเรียนรู๎ในเชิงกลยุทธ์ เชํนเดียวกับการให๎บริการในระดับที่ไมํได๎
ประสบความส้าเร็จได๎อยํางงํายดาย ปัญหาและอุปสรรครวมถึงความแข็งแกรํงของโครงสร๎างองค์การ
ภายในหนํวยงานขนาดใหญํ เชํน การจัดล้าดับความส้าคัญที่ก้าหนดจากระดับชาติเอาชนะล้าดับ
ความส้าคัญของท๎องถิ่น (Reeve & Peerbhoy, 2007, p. 120) 
 Stufflebeam (2001, pp. 8-98) น้าเสนอแนวคิดการจัดการกลุํมรูปแบบแนวทางและ
ทฤษฏีการประเมินออกเป็น 4 กลุํมใหญํ ได๎แกํ 1) การประเมินมุํงเสนอข๎อค๎นพบที่ขาดความเท่ียงตรง
หรือความสมบูรณ์ (Promote Invalid or Incomplete Findings) 2) การประเมินมุํงเน๎นค้าถาม
หรือเทคนิควิธีการ (Questions and/or Methods Oriented Approaches) 3) การประเมิน 
ที่มุํงเน๎นการปรับปรุงหรือการประเมินที่มุํงตรวจสอบได๎ (Improvement or Account Ability 
Approaches) และ 4) การประเมินที่มุํงเน๎นข๎อเสนอหรือการสนับสนุนทางสังคม (Social Agenda 
or Advocacy Approaches) 
 Scriven (2003, pp. 15-30) เสนอแนวคิดการจัดกลุํมจ้าแนกทฤษฏี โมเดลหรือแนว
ทางการประเมิน จ้าแนกออกเป็น 8 กลุํม ได๎แกํ 1) โมเดลกึ่งการประเมิน (Quasi-Evaluation) 2) 
โมเดลการประเมินเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ (Goal-Achievement Evaluation) 3) โมเดลการประเมิน 
อิงพ้ืนฐานผลลัพธ์ (Outcome-Base Evaluation) 4) โมเดลการประเมินมุํงเน๎นผู๎รับบริการ  
(Consumer-Oriented Evaluation) 5) โมเดลการประเมินเฉพาะเป็นระยะ ๆ (Formative-Only 
Model) 6) โมเดลการประเมินแบบมีสํวนรํวมหรือบทบาทแบบผสาน (Participatory or Role-
Mixing Approaches) 7) โมเดลการประเมินขับเคลื่อนทฤษฏี (Theory-Driven Evaluation) และ 
8) โมเดลการประเมินเชิงพลัง (Power Models) 
 Alkin and Christie (2004, pp. 12-54) แนวคิดการประเมินออกเป็นโมเดลหรือ 
แนวการประเมินแผนภูมิต๎นไม๎ โดยใช๎ชื่อวํา ต๎นไม๎ทฤษฏีการประเมิน (An Evaluation Theory  
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Tree) ประกอบด๎วยสามกิ่ง (Tree Branches) ใหญํ หรือสามกลุํม คือ กิ่ง (กลุํม) ที่หนึ่ง เน๎นด๎าน 
การใช๎ผลการประเมิน กิ่ง (กลุํม) ที่สอง เน๎นวิธีการที่ใช๎ประเมิน กิ่ง (กลุํม) ที่สาม เน๎นด๎านการให๎
คุณคําของสิ่งที่ประเมิน โดยมีแนวคิดการประเมินสมัยใหมํของทฤษฏีการประเมินผลที่มีวิวัฒนาการ
จากการน้าเอาสองแนวทางที่เกี่ยวข๎องมารวมกัน คือ 1) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎ 
(Accountability) ซึ่งต๎องการบุคลากรที่สามารถรับผิดชอบในการปฏิบัติ หรือการกระท้าใด ๆ ของ
ตนเองได๎ ทั้งนี้รวมถึงองค์ประกอบของการรายงาน การอธิบาย และการมีเหตุผลข๎อเท็จจริงอันควร 
และรวมตํอไปถึงความรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าประสงค์ กระบวนการ และผลลัพธ์ของ
การปฏิบัติงานนั้น ๆ 2) การตรวจสอบทางสังคมอยํางเป็นระบบ (Systematic Social Inquiry) 
มุํงเน๎นที่การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุํมคน และของบุคคลในบริบทตําง ๆ และการใช๎วิธีการ 
ที่หลากหลายแตกตํางกันจากแนวทางท่ีแตกตํางกันได๎สะท๎อนถึงการอภิปรายโต๎แย๎งมาเป็นเวลา
ยาวนานกวํา วิธีการประเภทใดที่เหมาะสมมากท่ีสุดส้าหรับการศึกษานั้น ๆ องค์ประกอบส้าคัญของ
ข๎อโต๎แย๎งดังกลําวเกี่ยวข๎องกับระดับของการน้าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์กายภาพมาปรับใช๎ 
ตามปรากฏการณ์ในสังคม หรือวําวิธีการเชิงคุณภาพ หรือเฉพาะด๎านจะมีความเหมาะสมมากกวํา 
 ส้าหรับการวิจัยนี้ ผู๎วิจัยได๎ยึดหลักการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ ตามแนวทางการประเมินเชิงระบบ 
ที่ผสานรูปแบบการประเมินแบบ Theory–Based Approach ภายใต๎แนวคิดการประเมินของ 
Rogers (2000, pp. 47-55), Scriven (2003, pp. 15-30) และ Stufflebeam (2001, pp. 8-98) 
โดยใช๎ทฤษฎีโครงการเป็นเครื่องน้าทางส้าหรับตัดสิน การประเมินตามแนวคิดนี้เริ่มใช๎จากการใช๎
ตรรกศาสตร์ของโครงการ ด๎วยการพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความเที่ยงตรงภายใต๎
บริบทของโครงการ แนวคิดทางทฤษฎีที่เชื่อมโยงระหวํางปัจจัย กิจกรรมด้าเนินงานและผลลัพธ์ 
อันเป็นผลส้าเร็จของโครงการ มีการระบุตัวแปรต๎นและตัวแปรตาม พร๎อมทั้งการเชื่อมโยงสาเหตุ  
ผลการประเมินท้าให๎ทราบวําปัจจัยใดเป็นสํวนส้าคัญตํอการเกิดผลส้าเร็จ/ไมํส้าเร็จนั้น  
ความเหมาะสม ของการใช๎รูปแบบการประเมินนี้อยูํที่ความสามารถในการสร๎างทฤษฎีโครงการ 
ที่ถูกต๎องและเชื่อถือได๎ ถ๎าทฤษฎีมีความสอดคล๎องกับโครงการและบริบทของโครงการ ทฤษฎีนั้น 
จะชํวยน้าทาง ท้าให๎สามารถตรวจสอบผลของโครงการอยํางนําเชื่อถือ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, 
หน๎า 123-124) สอดคล๎องกับ Alkin and Christie (2004, pp. 12-54) มีแนวคิดการประเมิน
สมัยใหมํของทฤษฏีการประเมินผลที่มีวิวัฒนาการจากการน้าเอาสองแนวทางที่เก่ียวข๎องมารวมกัน 
คือ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎ (Accountability) และการตรวจสอบทางสังคมอยํางเป็นระบบ 
(Systematic Social Inquiry)  
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ตอนที่ 6 เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi 
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ โดยประยุกต์เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจัย 
ที่มุํงค๎นคว๎าประเด็นวําเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ที่ดีนั้น จะต๎องมีองค์ประกอบของเกณฑ์และรายการยํอยเกณฑ์ในประเด็น
ใดบ๎าง เพ่ือน้าไปสูํการก้าหนดองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบํงชี้รายการยํอยของเกณฑ์ที่เหมาะสม  
ที่จะสามารถให๎กลุํมผู๎ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ได๎ใช๎เป็นแนวทางใน 
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวน
ยานยนต์ปรับปรุงกระบวนการได๎อยํางตํอเนื่องทั้งระบบ ดังนั้นในการพัฒนาเกณฑ์ ผู๎วิจัยมีความ
จ้าเป็นต๎องมีการใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi (Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 
2009, pp. 313-319) ในการวิจัยเพื่อส้ารวจสอบถามและข๎อเสนอแนะผู๎เชี่ยวชาญที่ให๎ความเห็น
เกี่ยวกับแนวโน๎มที่มีโอกาสพัฒนาเป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ โดยประยุกต์เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งการวิจัยแบบ e-Delphi เป็นแนวทางท่ีพัฒนาขึ้นที่ใช๎อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
โดยทาง e-Mail ในการติดตํอสื่อสาร เพ่ือชํวยให๎ผู๎วิจัยได๎ใช๎เทคนิควิทยาการวิจัย ที่ท้าให๎กระบวนการ
ส้ารวจและระดมความคิดเห็นด้าเนินไปได๎อยํางรวดเร็ว ส้าหรับการวิจัยด๎วยเทคนิคการวิจัยแบบ  
e-Delphi นั้นจะใช๎เทคนิคเดลฟาย (Delphi) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยที่ตอบสนองจุดมุํงหมายและ 
ความเชื่อพ้ืนฐานของการวิจัยมากที่สุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดํนหรือ
ข๎อดีของเทคนิค e-Delphi และเทคนิค Delphi เข๎าด๎วยกัน เพียงแตํมีการปรับปรุงวิธีให๎มีความ
ยืดหยุํนและเหมาะสมมากข้ึน (Mamaqi, Miguel & Olave, 2010, p. 5) การวิจัยแบบเดลฟาย 
(Delphi) ต๎องมวีิธีการสรุปฉันทามติ ซ่ึงเป็นสิ่งส้าคัญท่ีใช๎การตัดสินใจและประเด็นที่มีความสอดคล๎อง
กันของความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อสรุปฉันทามติ (Diamond et al., 2014, p. 401) 
 ลักษณะส้าคัญของเทคนิคเดลฟาย (Delphi) มีดังนี้ (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2556, 
หน๎า 24-25) 
 การไมํเปิดเผยตน (Anonymity) ได๎จากการใช๎แบบสอบถาม เพื่อไมํให๎ผู๎ออกความเห็นต๎อง 
เผชิญหน๎ากัน จะได๎ไมํรู๎วําใครเป็นเจ๎าของความเห็น ท้าให๎สามารถพิจารณาคุณคําของความเห็น 
โดยไมํถูกเบี่ยงเบนด๎วยต้าแหนํงหรือความสามารถในการโน๎มน๎าวของเจ๎าของความเห็น ผู๎ออก
ความเห็นที่แตกตํางออกไปไมํรู๎สึกวําถูกกดดันจากผู๎ที่มีวุฒิสูงกวําหรือความเห็นของคนสํวนใหญํ 
 การท้าซ้้า (Iteration) ได๎จากการสํงแบบสอบถามเดียวกันให๎ตอบหลายรอบ ให๎โอกาส
ผู๎ตอบเปลี่ยนใจ โดยไมํเสียหน๎า จากการพิจารณาความเห็นและเหตุผลของผู๎อ่ืน 
 การป้อนกลับโดยมีการควบคุม (Controlled Feedback) มีการกลั่นกรองและป้อนกลับ 
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ความเห็นของกลุํมให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามได๎ทราบในการสํงแบบสอบถามรอบตํอไป ผู๎ตอบจะได๎ทราบ
สถานภาพของความเห็นรวม ค้าวิจารณ์ ข๎อเสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคิดเห็นของทั้งผู๎เห็น
ด๎วยและไมํเห็นด๎วย 
 การน้าเสนอค้าตอบด๎วยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นสํวนหนึ่งของ 
การป้อนกลับระหวํางการสอบถามแตํละรอบ โดยน้าเสนอผลค้าตอบของกลุํมเป็นคํามัธยฐานและ
ระดับความเห็นที่กระจายออกไป 
 ข๎อดีของเทคนิเดลฟาย 
 1. การไมํเปิดเผยชื่อของผู๎ตอบ ท้าให๎ผู๎ตอบมีอิสรภาพทางความคิด 
 2. สามารถได๎ความเห็นจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญจ้านวนมาก ซึ่งอาจสูงเป็นร๎อยเป็นพันได๎ 
 3. การใช๎วิธีทางสถิติเพ่ือประมวลผล เป็นการลดอคติ (Bias) ท้าให๎ได๎ข๎อมูลที่นําเชื่อถือ 
 4. เหมาะส้าหรับค้าถามยาก ๆ ที่มีหลายมิติ ที่ต๎องประเมินทั้งข๎อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์
และคุณคําทางสังคม หรือค้าถามในเรื่องที่ยังขาดองค์ความรู๎อยํางเพียงพอ เพ่ือหาค้าตอบในขณะที่
จ้าเป็นต๎องมีการตัดสินใจ 
 ข๎อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 1. ใช๎เวลานานและการลงทุนสูง จึงนิยมท้าการส้ารวจเพียงสองรอบ แตํในปัจจุบัน  
หลายโครงการมีการให๎ตอบแบบสอบถามในเว็บไซต์แบบออนไลน์ ซึ่งลดคําใช๎จํายและเวลาลงได๎มาก 
 2. ปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เชี่ยวชาญผํานแบบส้ารวจไมํเข๎มข๎นเหมือนการเผชิญหน๎า จึงถูก
กลําวหาวําการส้ารวจได๎เพียงความเห็นสํวนใหญํ ซึ่งอาจไมํใชํความเห็นที่ดีที่สุด 
 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคนิคที่ตอบสนองจุดมุํงหมายและความเชื่อ
พ้ืนฐานของการวิจัยมากท่ีสุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน เป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดํนหรือข๎อดีของ
เทคนิค e-Delphi และเทคนิค Delphi เข๎าด๎วยกัน เพียงแตํมีการปรับปรุงวิธีให๎มีความยืดหยุํนและ
เหมาะสมมากขึ้น (Mamaqi, Miguel, & Olave, 2010, p. 5) 
 ส้าหรับการวิจัยแบบเดลฟายนั้นก็มีข๎อดีอยูํหลายประการ เป็นโครงการจัดท้ารายละเอียด
รอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลด๎วยแบบสอบถามในเรื่องตําง ๆ เพ่ือจะได๎ให๎ข๎อมูลและ 
ความคิดเห็นกลับมา โดยมุํงที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสร๎างความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นไปได๎ในอนาคต (Pricewaterhousecoopers, 2010, p. 3) 
เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ ที่มุํงเพ่ือเอาชนะจุดอํอนของการตัดสินใจ 
ที่จ้าเป็นต๎องขึ้น อยูํกับความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง หรือเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการ
หรือเครื่องมือที่ใช๎ในการตัดสินใจ หรือลงข๎อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยํางเป็นระบบที่ปราศจาก 
การเผชิญหน๎าโดยตรงของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ  
คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ (ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข และคณะ, 2552, หน๎า 3-15) 
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 1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่มุํงแสวงหาข๎อมูลจากความคิดเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด๎วยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผู๎เชี่ยวชาญจึงจ้าเป็นต๎องตอบแบบสอบถาม 
ที่ผู๎วิจัยได๎ก้าหนดขึ้นในแตํละขั้นตอนการตอบ หรือการตัดสินใจของผู๎เชี่ยวชาญจะมีความถูกต๎องและ     
ความตรงสูง เมื่อผู๎เชี่ยวชาญนั้นเป็นที่ผู๎ที่มีความรู๎และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา   
 2. เป็นเทคนิคท่ีผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนที่รํวมในการวิจัยจะไมํทราบวําใครเป็นใครบ๎าง 
ที่มีสํวนออกความเห็นและไมํทราบวําแตํละคนมีความคิดเห็นในแตํละข๎ออยํางไร ซึ่งนับวําเป็น 
การขจัดอิทธิพลของกลุํมท่ีสํงผลตํอความคิดเห็นของตน 
 3. เทคนิคเดลฟายนี้ได๎ข๎อมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยํางอ่ืนที่ไมํต๎องให๎
ผู๎เชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผู๎เชี่ยวชาญจะต๎องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพ่ือให๎ได๎ความเห็น 
ที่ถูกต๎อง เชื่อถือได๎จึงต๎องมีการใช๎แบบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซึ่งโดยทั่วไปแบบสอบถามในรอบท่ี 1   
มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบตํอ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  
แบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) 
 4. เพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนได๎ตอบแบบสอบถามโดยกลั่นกรองอยํางละเอียด รอบคอบ 
และให๎ค้าตอบได๎มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผู๎ท้าวิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผู๎เชี่ยวชาญ 
เห็นสอดคล๎องกันในค้าตอบแตํละข๎อของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งกํอนแสดงในรูปสถิติ คือ 
คํามัธยฐานและคําพิสัยระหวํางควอไทล์ แล๎วสํงกลับให๎ผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนพิจารณาวําจะคงค้าตอบ
เดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหมํ 
 5. สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์จะเป็นสถิติเบื้องต๎น คือ การวัดแนวโน๎มเข๎าสูํสํวนกลาง ได๎แกํ  
มัธยฐาน (Median) และการวัดการกระจายของข๎อมูล คือ คําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile 
Range)  
 จากการสืบค๎นงานวิจัยตําง ๆ พบขั้นตอนการด้าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน
ดังนี้ 
 1. ก้าหนดปัญหาที่จะศึกษา ปัญหาที่จะวิจัยด๎วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาที่ยัง ไมํมี
ค้าตอบที่ถูกต๎องแนํนอนและสามารถวิจัยปัญหาได๎จากการให๎ผู๎เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผู๎ตัดสิน
ประเด็นปัญหาควรจะน้าไปสูํการวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
 2. การเลือกกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้มีความส้าคัญมากเนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะของ  
การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยข๎อคิดเห็นจากการตอบของผู๎เชี่ยวชาญผลการวิจัย 
จะนําเชื่อถือหรือไมํขึ้นอยูํกับวํากลุํมผู๎เชี่ยวชาญที่เลือกสรรมานั้น สามารถให๎ข๎อมูลที่นําเชื่อถือได๎
เพียงใด ดังนั้น สิ่งที่ผู๎วิจัยจะต๎องค้านึงถึงในการเลือกกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ ได๎แกํ ความสามารถของกลุํม
ผู๎เชี่ยวชาญ ความรํวมมือของผู๎เชี่ยวชาญ จ้านวนผู๎เชี่ยวชาญ และวิธีการเลือกสรรผู๎เชี่ยวชาญ  
 3. การท้าแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจัยโดยใช๎เทคนิคเดลฟายนี้ จะให๎ผู๎เชี่ยวชาญ 
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ตอบแบบสอบถามจ้านวน 4 รอบดังนี้ 
  3.1 การสร๎างแนวทางการสอบถามรอบที่ 1 การท้าแนวทางการสอบถามฉบับแรก 
โดยทั่วไปแนวทางการสอบถามฉบับแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกว๎าง ๆ  
ให๎ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่จะวิจัยนั้น เพ่ือระดมความคิดเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ โดยทาง
ไปรษณีย์ที่สอดซองซึ่งจํายหน๎าและปิดดวงตราไปรษณีย์ เพื่ออ้านวยความสะดวกแกํผู๎เชี่ยวชาญ 
ก้าหนดเวลาในการสํงค้าตอบนี้คืนภายใน 2 สัปดาห์ ถ๎าผู๎เชี่ยวชาญคนใดไมํสํงคืน ควรทวงถาม 
ส้าหรับการวิเคราะห์ค้าตอบแบบสอบถามรอบแรกผู๎วิจัยจะต๎องรวบรวมความคิดเห็น วิเคราะห์ 
โดยละเอียด และน้ามาสังเคราะห์เป็นประเด็น โดยตัดข๎อมูลที่ซ้้าซ๎อนออกเพ่ือน้าไปสร๎าง
แบบสอบถามในรอบตํอไป 
  3.2 การสร๎างแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการน้าค้าตอบที่วิเคราะห์ได๎จากรอบแรก 
มาสร๎างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) อาจใช๎ 5 ระดับเพ่ือให๎
ผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนให๎น้้าหนักความส้าคัญของแตํละข๎อ รวมทั้งเหตุผลที่เห็นด๎วยหรือไมํเห็นด๎วยของ
แตํละข๎อลงในชํองวํางที่เว๎นไว๎ตอนท๎ายประโยคหรือควรแก๎ไขส้านวนผู๎เชี่ยวชาญสามารถให๎
ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมได๎ แล๎วสํงแบบสอบถามในรอบนี้ให๎ผู๎เชี่ยวชาญกลุํมเดิมและอ้านวยความสะดวก
ในการสํงคืนทางไปรษณีย์เชํนเดียวกับรอบแรก และส้าหรับการวิเคราะห์ค้าตอบจากแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 โดยการน้าค้าตอบแตํละข๎อมาหาคํามัธยฐาน (Median) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ 
(Interquartile Range) 
  3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 3 น้าค้าตอบแตํละข๎อจากการวิเคราะห์ รอบที่ 2 
 โดยพิจารณาจากคําพิสัยระหวํางควอไทล์ กลําวคือ ถ๎าคําพิสัยระหวํางควอไทล์แคบแสดงวํา ค้าตอบ
ที่วิเคราะห์ได๎นั้นมีความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่สอดคล๎องกัน ซึ่งถ๎าผู๎วิจัยได๎ข๎อมูลเพียงพอก็อาจสรุป
ผลการวิจัยได๎รอบนี้เลย แตํถ๎าคําพิสัยระหวํางควอไทล์กว๎าง (มีคํามาก) แสดงวํา ค้าตอบที่วิเคราะห์ 
ได๎นั้นมีความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญไมํสอดคล๎องกัน (ตํางกัน) ก็อาจสร๎างแบบสอบถามใหมํเป็น 
แบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีข๎อความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แตํเพ่ิมต้าแหนํงของ 
คํามัธยฐาน คําพิสัยระหวํางควอไทล์ และเครื่องหมายแสดงต้าแหนํงที่ผู๎เชี่ยวชาญทํานนั้น ๆ ได๎ตอบ  
ในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แล๎วสํงกลับไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญทํานนั้นได๎ยืนยันค้าตอบเดิมหรือ 
เปลี่ยนแปลงค้าตอบใหมํ 
  3.4 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 4 ท้าตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกันกับ รอบที่ 
3 ถ๎าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ปรากฏค้าตอบที่ได๎มีความสอดคล๎องกัน นั่นคือ คําพิสัยระหวํางควอไทล์ 
มีคําไมํมากก็ยุติกระบวนการวิจัยได๎ แตํถ๎าค้าตอบทั้งหมดยังมีความตํางกันก็สร๎างแบบสอบถามใหมํ 
เป็นแบบสอบถามรอบที่ 4 โดยมีข๎อความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 3 ด๎วยวิธีการเดิม 
อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปแล๎วการวิจัยเดลฟายสํวนใหญํสามารถได๎ข๎อสรุปผลการวิจัยจาก 
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แบบสอบถาม รอบที่ 3 และหากด้าเนินการวิจัยรอบที่ 4 ก็จะได๎ข๎อสรุปใกล๎เคียงกับรอบที่ 3 
 เครื่องมือที่ใช๎ในเทคนิคเดลฟาย การเก็บข๎อมูลโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย จะใช๎แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือส้าคัญ รูปแบบของแบบสอบถามใช๎ทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและ
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณคํา (โดยทั่วไปใช๎มาตรประมาณคํา 5 ระดับ) เทคนิค 
เดลฟายที่พัฒนามาแบบดั้งเดิม จะเก็บข๎อมูลรอบแรกโดยใช๎แบบสอบถามปลายเปิด สํวนรอบตํอมา
จะใช๎แบบปลายปิด การเก็บข๎อมูลในรอบแรกโดยใช๎แบบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุํงหมาย เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นกว๎าง ๆ จากผู๎เชี่ยวชาญส้าหรับแบบสอบถามในรอบที่สองพัฒนามาจากค้าตอบ
ของแบบสอบถามในรอบแรก โดยน้าความคิดเห็นทั้งหมดจากผู๎เชี่ยวชาญมาสังเคราะห์สร๎างเป็น
แบบสอบถามปลายเปิดชนิดมาตรประมาณคํา แล๎วสํงให๎ผู๎เชี่ยวชาญจัดล้าดับความส้าคัญหรือ
คาดการณ์แนวโน๎มในแตํละข๎อการจัดท้าแบบสอบถามในรอบที่ 3 นั้น จะมีการน้าค้าตอบของ 
แตํละข๎อที่ได๎รับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ทั้งหมดมาค้านวณคําสถิติ ประเด็นที่ต๎องพิจารณา 
ในการจัดท้าแบบสอบถาม คือ การเลือกคําสถิติที่ใช๎เป็นข๎อมูลย๎อนกลับ ได๎แกํ คํามัธยฐาน (Median) 
และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile Range) หรือความถ่ี ร๎อยละ การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  
ในกระบวนการเดลฟายมีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญได๎รับรู๎ระดับความคิดเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 
โดยสรุปรวมวํามีความคิดเห็นอยํางไรตํอข๎อความแตํละข๎อ ข๎อมูลย๎อนกลับนี้  จะน้าเสนอด๎วยคําสถิติ 
คําสถิติท่ีน้าเสนอจะประกอบด๎วยข๎อมูล 2 กลุํม กลุํมแรกประกอบด๎วยคําสถิติ 2 สํวน คือคําสถิติ  
ที่แสดงความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญโดยสรุปรวมซึ่งอาจแสดงด๎วยคําเฉลี่ย คํามัธยฐาน หรือร๎อยละ 
เพ่ือแสดงความคิดของคนสํวนใหญํคําสถิติสํวนที่สองคือ คําสถิติที่แสดงการกระจายของความคิดเห็น
ของผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความสอดคล๎องของความคิดของผู๎เชี่ยวชาญ สถิติท่ีพบบํอย ได๎แกํ 
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สํวนเบนเบี่ยงควอไทล์หรือการแจกแจงความถี่หรือร๎อยละในแตํละกลุํม
ค้าตอบ กลุํมท่ีสอง เป็นตัวเลขที่แสดงค้าตอบของผู๎เชี่ยวชาญในรอบท่ีแล๎ว เพื่อเปรียบเทียบให๎เห็น
ความสอดคล๎อง หรือความแตกตํางของความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนกับความคิดเห็นของกลุํม
จ้านวนรอบที่เหมาะสมการเก็บข๎อมูลโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย สามารถด้าเนินการได๎หลายรอบจนกวํา
จะได๎ค้าตอบที่สอดคล๎องกันของสมาชิกในกลุํม จ้านวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยูํกับ
การได๎ข๎อสรุปที่มีฉันทามติ หรือจนกวําสามารถให๎เหตุผลได๎วําท้าไมจึงไมํสามารถได๎ข๎อสรุปที่มี 
ฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎เทคนิคเดลฟายอยํางน๎อยที่สุดจะต๎องใช๎ 2 รอบ แตํไมํควร
เกิน 4 รอบ อยํางไรก็ตามผู๎รับผิดชอบกระบวนการไมํสามารถคาดคะเนได๎ลํวงหน๎า วําจะต๎องใช๎
กระบวนการเก็บข๎อมูลจ้านวนกี่รอบเนื่องจากขึ้นอยูํกับระดับฉันทามติของกลุํมวําจะสามารถบรรลุผล
ได๎ในรอบใด (Hsu, 2007, pp. 1-8) 
 Gracht (2012) ได๎ทบทวนการวัดฉันทามติ (Consensus Measurement) ของเทคนิค 
เดลฟายตั้งแตํทศวรรษที่ 1960 เป็นต๎นมา พบวํามีหลากหลายวิธี สามารถแบํงออกเป็น 2 กลุํม ได๎แกํ  
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การวัดฉันทามติด๎วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & 
Descriptive Statistics) และการวัดฉันทามติด๎วยสถิติอ๎างอิง (Inferential Statistics) โดยผล 
การทบทวน สรุปได๎วํายังไมํมีมาตรฐาน ผู๎วิจัยสํวนใหญํจะประยุกต์ใช๎เกณฑ์อัตวิสัย (Subjective 
Criteria) และสถิติเชิงบรรยายและอ๎างอิงส้าหรับการวัดฉันทามติและการบรรจบกันของความคิดเห็น
ของผู๎เชี่ยวชาญ 
 Diamond, Grant, Feldman, Pencharz, Ling, Moore, and Wales (2014, 
pp. 401-409) ได๎ศึกษาวิธีการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟาย โดยใช๎ฐานข๎อมูลจาก ISI 
Web of Science ได๎แกํ Thompson Reuters, New York และ NY และ Scopus ที่ตีพิมพ์ระหวําง 
ปี ค.ศ. 2000 – 2009 จ้านวน 100 เรื่องที่เป็นภาษาอังกฤษ ผลการศึกษา ปรากฏวํา จ้านวน 98 
การศึกษาจากทั้งหมด 100 เรื่อง ถูกศึกษาขึ้นเพ่ือการหาฉันทามติของผู๎เชี่ยวชาญในประเด็นที่ศึกษา 
แตํมีเพียง 72 การศึกษาที่ได๎ก้าหนดเกณฑ์นิยามของฉันทามติ  โดย 75% ใช๎คํามัธยฐานเป็นคําเริ่มต๎น 
และพบวําสํวนใหญํ (70 เรื่อง) สิ้นสุดการศึกษาเดลฟายด๎วยการก้าหนดจ้านวนรอบที่ศึกษา การยุติ
ด๎วยการบรรลุฉันทามติมีเพียง 23 การศึกษา จึงสรุปได๎วํา ฉันทามติเป็นสิ่งส้าคัญเบื้องต๎นของ
กระบวนการศึกษาด๎วยเทคนิคเดลฟาย แตํการก้าหนดเกณฑ์ฉันทามติยังมีความหลากหลายและ 
ยังมีการรายงานที่ยังไมํสมบูรณ์ การก้าหนดเกณฑ์การรายงานการศึกษาด๎วยเทคนิคเดลฟาย 
จึงมีความจ้าเป็นที่ควรก้าหนดเป็นมาตรฐาน ซึ่ง Diamond et al. (2014, p. 403) ได๎สรุปวํา
การศึกษาเดลฟายที่ดีนั้นจะต๎องพิจารณาใน 4 ประเด็นส้าคัญ ได๎แกํ 1) การก้าหนดเกณฑ์การยุติ
การศึกษา 2) การก้าหนดจ้านวนรอบที่ศึกษา 3) การก้าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู๎เชี่ยวชาญ และ  
4) การก้าหนดเกณฑ์การคัดออก (Drop Out) ข๎อค้าถามในแตํละรอบสุดท๎ายแล๎ว Diamond et al. 
(2014, p. 406) ได๎น้าเสนอเกณฑ์ของการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟายวําควรน้าเสนอให๎
ครอบคลุมดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งจะต๎องระบุวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับฉันทามติ 
ของประเด็นที่ศึกษาที่สะท๎อนฉันทามติของกลุํม 
 2. ผู๎เข๎ารํวมหรือผู๎เชี่ยวชาญ จะต๎องระบุวิธีการเลือกเข๎าหรือคัดออกส้าหรับผู๎เชี่ยวชาญ  
ค้านิยามของฉันทามติ และคําทางสถิติส้าหรับการก้าหนดเกณฑ์การยุติการศึกษา 
 3. กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) จะต๎องรายงานถึงข๎อรายการ (Item) ที่ถูก 
ตัดทิ้งหรือคัดออก (Drop) ของแตํละรอบของการศึกษา 
 การวิจัยนี้ผู๎วิจัยใช๎การวิจัยแบบ e-Delphi ซึ่งมีความเชื่อพ้ืนฐานที่วําอนาคตเป็น 
เรื่องท่ีสามารถท้าการศึกษาได๎อยํางเป็นระบบ ความเชื่อของมนุษย์มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ  
ในอนาคตมนุษย์จึงสามารถสร๎างอนาคตได๎ ทั้งนี้จุดมุํงหมายของการวิจัยในอนาคตมิใชํการท้านาย 
ที่ถูกต๎องแตํเป็นการส้ารวจเพื่อศึกษาแนวโน๎มที่เป็นไปได๎ ทั้งที่พึงประสงค์และไมํพึงประสงค์  
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เพ่ือที่จะหาทางท้าแนวโน๎มที่พึงประสงค์ให๎เกิดข้ึนและขจัดแนวโน๎มที่ไมํพึงประสงค์ให๎หมดไปหรือ 
ลดน๎อยลง การวิจัยอนาคตจึงมีประโยชน์ในการก้าหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจใน 
การปฏิบัติที่จะน้าไปสูํการสร๎างอนาคตอันพึงประสงค์ สรุป เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi (Chou, 
2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 2009, pp. 313-319) เป็นการผสานวิธีระหวํางเทคนิค 
การวิจัยใช๎รูปแบบ Electronics และเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ที่พัฒนาขึ้นใน 
การสังเคราะห์ข๎อมูลจากความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือใช๎ในการคาดประมาณ
แนวโน๎มของประเด็นตําง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและการบริหารจัดการ 
ปัจจุบันได๎รับความนิยมอยํางมากในเกือบทุกวงการ ไมํวําทางธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ 
การสาธารณสุข การศึกษา และด๎านอ่ืน ๆ ในการน้าไปประยุกต์สถานการณ์ตําง ๆ ที่ต๎องการใช๎ 
ความคิดเห็น หรือการตัดสินใจของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญให๎เป็นประเด็นชี้น้าชํองทางหรือแนวโน๎ม  
โดยเทคนิคการศึกษาแบบ e-Delphi นั้น เป็นการเน๎นส้ารวจสอบถามความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 
ที่ผู๎วิจัยจะต๎องพัฒนาแนวความคิดที่จะสร๎างเครื่องมือส้าหรับการบริหารที่น้าไปสูํความส้าเร็จของ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi) (Day & Bobeva (2005, pp. 130-106) ตามแบบแผนที่ก้าหนดไว๎เป็น 
แนวส้ารวจสอบถามความคิดเห็นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและมีการประยุกต์การสอบถามแบบเทคนิค
เดลฟาย (Delphi) มาใช๎ในการสอบถามความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะทางอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสารโดยทาง e-mail แทนและไมํใช๎กระดาษและดินสอในการสอบถามสัมภาษณ์ที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของ Delphi มีดังนี้  
 1. เป็นแบบเปิดและไมํชี้น้า (Non-Directive and Open-ended) 
 2. เป็นแบบกึ่งมีโครงสร๎าง (Semi-Structured Interview) คือ มีการเตรียมหัวข๎อหรือ 
ประเด็นส้ารวจสอบถามความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะไว๎ลํวงหน๎า เป็นแนวส้ารวจสอบถาม 
ความคิดเห็น 
 3. ใช๎เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) 
 4. วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ เพ่ือหาฉันทามติ 
 5. เขียนอนาคต (Scenario Write-up) 
 ดังนั้น หากพิจารณาโดยภาพรวมเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi)  
ข๎างต๎น ผู๎วิจัยได๎เตรียมการส้าหรับการวางแผนการวิจัย โดยใช๎แบบแผนตามขั้นตอนและสามารถสรุป
ขั้นตอนของการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 3 รอบ แสดงได๎ดังภาพที่ 2-10  
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ภาพที่ 2-10 ขั้นตอนของการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 3 รอบ   
  
 การก้าหนดเกณฑ์ฉันทามติของผู๎เชี่ยวชาญของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Delphi) จากการทบทวนงานวิจัยท้าให๎ทราบวํายังไมํมีมาตรฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการหาฉันทามติ
ของผู๎เชี่ยวชาญ ซึ่งได๎รับความนิยมจะเป็นสถิติเชิงบรรยาย ได๎แกํ คํามัธยฐาน และคําพิสัยระหวําง 
ควอร์ไทล์ ทั้ง ๆ ที่ยังมีอีกหลากหลายวิธีการ ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพหรือสถิติเชิงบรรยาย และ 
การใช๎สถิติอ๎างอิง ขึ้นอยูํกับผู๎วิจัยพิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะของข๎อมูลการวัดวําเป็น 
แบบใด (Gracht, 2012, pp. 1525-1536) ได๎แนะน้าไว๎อยํางนําสนใจวําการหาฉันทามติด๎วย 
การค้านวณแยกตามกลุํมยํอย (Subgroup) ของผู๎เชี่ยวชาญก็เป็นสิ่งที่นําสนใจ ผู๎วิจัยจึงได๎น้าไปเป็น 
แนวทางหาฉันทามติของผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุํม ด๎วยสถิติ Kruskal-Wallis One-Way ANOVA)  
นอกเหนือจากการพิจารณาคํามัธยฐาน คําพิสัยระหวํางควอร์ไทล์ และคําความแตกตํางระหวําง 

เริ่มต๎นจากการทบทวนเอกสาร                                                           

ก้าหนดแนวทางการ
สอบถามจากการทบทวน

เอกสารในรอบท่ี 1 

การสร๎างแบบสอบถามในรอบท่ี 2  

สังเคราะห์ข๎อมูลจากการส้ารวจ
สอบถามและข๎อแนะน้าจาก

ผู๎เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 

การสกัดประเด็น ซ่ึงเป็นการสรุป
ความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญท่ีได๎จาก

สอบถามในรอบท่ี 3 
 

แนวทางการสอบถามในรอบที ่1  
ทาง Online ด๎วย e-Mail 

การตอบแนวทางการสอบถาม 
และข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ 

รอบท่ี 1 ด๎วย e-Mail 

 
รอบท่ี 1 

แบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทาง Online  ด๎วย e-Mail 

รอบท่ี 2 วิเคราะห์ในลักษณะฉันทามติ 

จัดท้าแบบเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด๎านอุตสาหกรรม 
การผลติชิ้นสํวนยานยนต์ 

รอบท่ี 2 การตอบแบบสอบถามและข๎อเสนอแนะ
ของผู๎เชี่ยวชาญรอบท่ี 2 ด๎วย e-Mail 

 

การตอบแบบสอบถามโดยการยืนยัน
ค้าตอบในรอบท่ี 2 และข๎อเสนอแนะ
ของผู๎เชี่ยวชาญรอบท่ี 3 ด๎วย e-Mail 

 

แบบสอบถามในรอบท่ี 3 
ทาง Online  ด๎วย e-Mail 

การสร๎างแบบสอบถามในรอบท่ี 3  รอบท่ี 3 

รอบท่ี 3  
วิเคราะห์ในลักษณะฉันทามติ 



 93 

ฐานนิยมและคํามัธยฐาน บนพื้นฐานของการศึกษาเดลฟายที่ดีของ Diamond et al. (2014, p. 403) 
ที่ประกอบด๎วย 4 ประเด็นส้าคัญ ได๎แกํ 1) การก้าหนดเกณฑ์การยุติการศึกษา 2) การก้าหนดจ้านวน
รอบท่ีศึกษา 3) การก้าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู๎เชี่ยวชาญ และ 4) การก้าหนดเกณฑ์การคัดออก 
(Drop Out) ข๎อค้าถามในแตํละรอบ  
 ผู๎วิจัยไดน๎้าแนวทางการสรุปตัวบํงชี้ ของ Schumacker and Lomax (2004, p. 169) 
จ้านวน 3 ตัวบํงชี้ของแตํละองค์ประกอบ เพ่ือสังเคราะห์เป็นตัวบํงชี้ และหลีกเลี่ยงตัวบํงชี้จ้านวนมาก 
วิธีนี้เป็นการจัดท้าตัวบํงชี้ในลักษณะที่เป็นตัวบํงชี้ตัวแทน (Representative Indicator) แล๎วให๎
ผู๎เชี่ยวชาญพิจารณาในกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เพ่ือจัดล้าดับและน้้าหนักความส้าคัญ และ
ความสอดคล๎องขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบํงชี้แตํละองค์ประกอบ   
 

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ   
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรด๎านอุตสาหกรรมการผลิต  
ผู๎วิจัยใช๎เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) เพ่ือก้าหนดองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และตัวบํงชี้รายการยํอยของเกณฑ์ที่ได๎จากการกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ จึงท้าให๎ผู๎วิจัยจะต๎องเตรียม
ผู๎เชี่ยวชาญที่เก่ียวข๎อง และจัดท้าแนวส้ารวจความคิดเห็นไว๎เป็นกรอบประเด็นในการวิจัยตามขั้นตอน
ของ e-Delphi ซึ่งในการสร๎างกรอบประเด็นการวิจัยผู๎วิจัยจะต๎องทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
 ประมา ศาสตระรุจิ (2550) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์สมรรถนะในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู๎บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส้านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร๎างเกณฑ์สมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎บริหารศูนย์เทคโนโลยี
ทางการศึกษา ส้านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และเพ่ือสร๎างคํูมือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะ ของผู๎บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส้านักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน ตลอดจนเพื่อศึกษาความเป็นไปได๎ในการน้าเกณฑ์สมรรถนะและคํูมือไปใช๎ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส้านักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน เกณฑ์สมรรถนะที่ใช๎ในการสร๎างคูํมือ คือ ต๎นแบบสมรรถนะส้าหรับข๎าราชการ 
ส้านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด๎วย 8 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ  
1) การมุํงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) 5) ความรํวมแรง 
รํวมใจ (Teamwork) 6) ความเข๎าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
7) การบริหาร การเปลี่ยนแปลง (Change Management) และ 8) มนุษยสัมพันธ์ (Human  
Relations) ซึ่งผู๎วิจัยได๎น้ามาใช๎ในการสร๎างเกณฑ์พฤติกรรมบํงชี้ส้าหรับประเมินสมรรถนะ โดยผําน 
กระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมและคําความสอดคล๎อง (IOC) กลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ในขั้นตอน 
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การตรวจสอบความเป็นไปได๎ในการน้าคูํมือการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะใน 
การปฏิบัติงานของผู๎บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส้านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
ไปใช๎ คือผู๎บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ระดับหัวหน๎าสํวน/ฝ่าย (ข๎าราชการระดับ 7-8) ที่มี
บุคลากรภายใต๎การบังคับบัญชาตามสายงาน และข๎าราชการระดับ 8 ซึ่งมีคุณสมบัติพร๎อมที่จะได๎รับ 
การพิจารณาเป็นผู๎บริหาร มีความสนใจและต๎องการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู๎และทักษะใน 
การประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานรวมทั้งยินดีให๎ความรํวมมือในการวิจัย 
จ้านวน 30 คน ผลการวิจัยสรุปวํา คูํมือการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของผู๎บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส้านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน มีความเป็นไปได๎
ในการน้าคูํมือไปใช๎ในระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบพบวํา โครงสร๎างคูํมือ มีความเป็นไปได๎ใน
ระดับมากท่ีสุด สํวนวัตถุประสงค์เนื้อหา การประเมินผลและประสิทธิผลการใช๎คูํมือมีความเป็นไปได๎
ในการน้าไปใช๎อยูํในระดับมาก 
 สุรวุฒิ ยัญญลักษณ์ (2550) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของ
องค์กรข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวํา 1) ตัวแบบสมรรถนะ
ของข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด๎วย สมรรถนะหลัก 5 
สมรรถนะ สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะประจ้ากลุํมงาน 20 สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะในงานรํวม
ของทุกกลุํมงาน 3 สมรรถนะ 2) ความแตกตํางของสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามที่คาดหวัง
กับท่ีเป็นจริงกํอนการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรมีสมรรถนะ 3 สมรรถนะ และสมรรถนะในงาน
ทุกสมรรถนะที่กลุํมงานสํวนใหญํมีคําเฉลี่ยตามที่เป็นจริงต่้ากวําระดับความคาดหวัง สํวนภายหลัง 
การพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานของทุกกลุํมงานมีคําเฉลี่ยเทํากับและสูงกวําระดับ 
ความคาดหวัง และ 3) ความแตกตํางของสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามที่เป็นจริง  
ภายหลังการพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบกับกํอนการพัฒนามีคําเฉลี่ยรวมทุกด๎านและรายด๎านแตกตํางกัน 
อยํางมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และผลการปฏิบัติงานมีคําเฉลี่ยรวมทุกด๎านและรายด๎านสูงขึ้น 
 อายุวัฒก์ ชัวศิริกุล (2550) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดหลักของผลการปฏิบัติงานของ
วิศวกรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ล้าพูน พบวํา ตัวชี้วัดที่จ้าเป็นส้าหรับการประเมินความสามารถวิศวกรทั่วไปที่มีอายุงาน 0-3 ปี ได๎แกํ 
การท้างานเป็นทีม ความรับผิดชอบในงาน การมุํงเน๎นที่คุณภาพ การแก๎ไขปัญหา การท้างานรํวมกับ
ผู๎อื่น ความคิดเชิงวิเคราะห์ และความมํุงเน๎นความส้าเร็จ หากพิจารณาเฉพาะวิศวกรแผนก 
ควบคุมคุณภาพตัวชี้วัดที่ส้าคัญ ได๎แกํ การตัดสินใจ การติดตามงาน การรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูล 
ความคิดเชิงเหตุผล การวิเคราะห์ทางสถิติ ทักษะในการบริหารเวลา และความยืดหยุํนและ 
การปรับตัว ในสํวนวิศวกรแผนกควบคุมการผลิต ตัวชี้วัดที่ส้าคัญ ได๎แกํ จรรยาบรรณและ 
ความซื่อสัตย์ การเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง การปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง ความสามารถในการใช๎ 
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คอมพิวเตอร์ ความละเอียดรอบคอบ และความกระตือรือร๎น ซึ่งตัวชี้วัดทั้งหมดสามารถน้ามาก้าหนด
เป็นตัวชี้วัดผลการท้างานของวิศวกรที่มีอายุงาน 0-3 ปี ท้าให๎งํายตํอผู๎บริหารในการประเมิน
ความสามารถของวิศวกรได๎อยํางถูกต๎องและท้าให๎สถานศึกษาทราบถึงความต๎องการของ 
สถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อที่จะท้าการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให๎ตรงตาม 
ความต๎องการ 
 ชาลี ไตรจันทร์ (2551) ได๎ศึกษาเรื่อง การก้าหนดและประเมินสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ 
ที่เหมาะสมในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ พบวํา 1) การก้าหนดสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ 
ที่เหมาะสมในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ประกอบไปด๎วยสมรรถนะ 7 ด๎าน คือ มนุษยสัมพันธ์ 
ความซื่อสัตย์ การบริการที่ดี จริยธรรม ความเข๎าใจข๎อแตกตํางทางวัฒนธรรม ความเข๎าใจผู๎อ่ืนและ
การสร๎างความศรัทธา 2) การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะของข๎าราชการในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ จากท้าการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบวําจ้าแนกได๎ 5 องค์ประกอบ ได๎แกํ องค์ประกอบที่ 1 
สมรรถนะด๎านจริยธรรม องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด๎านการเข๎าถึงประชาชน องค์ประกอบที่ 3 
สมรรถนะด๎านการให๎บริการที่ดี องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด๎านความเข๎าใจในข๎อแตกตําง 
ทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะด๎านมนุษยสัมพันธ์ 
 กนก สารสิทธิธรรม (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
วิชาชีพแบบบูรณาการของหลักสูตรวิชาชีพ พบวํา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพแบบ 
บูรณาการที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ 6 ด๎าน คือ 1) ด๎านการจัดองค์กร ควรท้าในรูป
คณะกรรมการด้าเนินงาน โดยมีรองผู๎อ้านวยการฝ่ายวิชาการ หรือหัวหน๎าคณะวิชา เป็นประธาน
คณะท้างาน 2) ด๎านงานบุคคล ผู๎ท้างาน ผู๎ประสานงาน และผู๎สอนต๎องเป็นครูที่มีประสบการณ์ 
ในการสอนอยํางน๎อย 1 ปี ผู๎ประเมินต๎องมีต้าแหนํงเป็นหัวหน๎าแผนก/หัวหน๎าคณะหรือ 
รองผู๎อ้านวยการฝ่ายที่เก่ียวข๎อง และทุกคนต๎องผํานการอบรมหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน
วิชาชีพแบบบูรณาการ 3) ด๎านการด้าเนินงาน ประชุมผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ประชาสัมพันธ์โครงการฯ คัดเลือก
ผู๎ท้างาน จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ วางแผนการสอนตามหลักสูตร จัดท้าแผนการประเมินผล 
ด้าเนินการด๎านการสอน ประเมินผลตามแผน รายงานผลประเมิน 4) ด๎านสิ่งอ้านวยความสะดวก  
ด๎านสถานที่ท่ีใช๎ในการด้าเนินการใช๎เชํนเดียวกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ สํวนเครื่องมือ  
อุปกรณ์ที่จ้าเป็นต๎องใช๎ ได๎แกํ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ เครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร์ 
กล๎องถํายภาพนิ่งและกล๎องวิดีโอ เครื่องถํายเอกสาร และอุปกรณ์เครื่องเขียนทั่วไป 5) ด๎าน
งบประมาณ สนับสนุน ควรได๎รับการสนับสนุนในด๎านการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ส้านักงาน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตทัศนศึกษาเพื่อใช๎ส้าหรับงานโครงการ คําวัสดุฝึกเพ่ิมเติม  
คําเบี้ยเลี้ยงและยานพาหนะ คําใช๎จํายในการประชุม ฝึกอบรมและการติดตามประเมินผล และ  
6) ด๎านหลักสูตรฝึกอบรม ที่พัฒนาขึ้นควรน้าไปใช๎จริงในสถานศึกษา ประกอบด๎วย หัวเรื่องการอบรม 
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จ้านวน 18 หัวเรื่อง ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก และ
ทุกองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล๎องกันสูง คําดัชนีความสอดคล๎องเฉลี่ยเทํากับ 
0.9325 จากการน้าไปใช๎งานพบวําประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมคําเทํากับร๎อยละ 84.18 
ภาคทฤษฎีมีคําเทํากับร๎อยละ 80.91 และภาคปฏิบัติเทํากับร๎อยละ 84.77 ซึ่งสูงกวําเกณฑ์ที่ก้าหนด 
       ฉัตรชาญ ทองจับ (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแรงงานใน 
สถานประกอบการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแรงงานใน 
สถานประกอบการและศึกษาขั้นตอนการน้ารูปแบบมาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะให๎กับ
แรงงาน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช๎ก้าหนดสมรรถนะแรงงาน 6 ข๎อ ได๎แกํ ความรู๎ในการปฏิบัติงาน 
คุณภาพและผลส้าเร็จของงานการใช๎และบ้ารุงรักษาเครื่องมือ การปรับตัวในการท้างาน  
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล๎อมในการท้างานและจิตพิสัยในการท้างาน โดยก้าหนดแยกยํอย
รายละเอียดพฤติกรรมที่เหมาะสมเป็นสมรรถนะเฉพาะ จ้านวน 15 หัวข๎อยํอย ผํานกระบวนการ
ประเมินโดยผู๎เชี่ยวชาญ แล๎วน้ารูปแบบดังกลําวนี้ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะ
ให๎กับแรงงาน การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เริ่มจากการน้ารูปแบบที่ได๎ก้าหนดเป็นหัวข๎อฝึกอบรม 
โดยแจกแบบสอบถามหาสมรรถนะที่จ้าเป็นของแรงงานในสถานประกอบการกับกลุํมอุตสาหกรรม 
เครื่องปรับอากาศและท้าความเย็น จ้านวน 68 บริษัท แล๎วน้ามาวิเคราะห์ข๎อมูลและก้าหนด
วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม น้ามาสร๎างชุดฝึกอบรม ที่ประกอบด๎วย เนื้อหา สื่อ วิธีการฝึกอบรมและ
วิธีประเมิน โดยท้าการทดลองและน้าหลักสูตรไปใช๎จริงกับกลุํมตัวอยําง จากนั้นท้าการประเมิน
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรม ตามรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick (1994) ผลการวิเคราะห์ 
ในขั้นตอนการวิจัย โดยผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 2 ชุด พบวํา สมรรถนะแรงงานมีระดับความส้าคัญโดยรวม 
ในระดับมาก และความสอดคล๎องของข๎อก้าหนดรํางรูปแบบ มีความสอดคล๎องกันทุกรายการ สํวนผล
การวิเคราะห์ในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรในเรื่องสมรรถนะที่จ้าเป็นจากสถานประกอบการ พบวํา  
มีความต๎องการในระดับมาก ด๎านหลักสูตรฝึกอบรมได๎ประเมินผลตามรูปแบบของ Kirkpatrick 
(1994) ที่แบํงเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง จากผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม 
พบวํา มีความพึงพอใจอยูํในเกณฑ์มาก ขั้นตอนที่ 2 ประเมินผลการเรียน ทั้ง 3 ด๎าน คือ ด๎านความรู๎ 
มีคําเฉลี่ยจากแบบฝึกหัดท๎ายบทเรียนทั้งสถานประกอบการ คิดเป็นร๎อยละ 60.21 อยูํในเกณฑ์มาก 
ทางด๎านทักษะ จากแบบประเมินผลทักษะในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร๎อยละ 70.25 อยูํในเกณฑ์มาก
และทางด๎านเจตคติ จากแบบประเมินผลจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร๎อยละ 73.54 อยูํใน
เกณฑ์มากเชํนกัน ขั้นตอนที่ 3 ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม จากการท้าแบบทดสอบ
กํอนฝึกอบรม คิดเป็นร๎อยละ 54.5 อยูํในเกณฑ์พอใช๎และหลังท้าการฝึกอบรมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ที่ดีข้ึน คิดเป็นร๎อยละ 58.5 โดยใช๎แบบทดสอบชุดเดียวกันและข้ันตอนที่ 4 ประเมินผลที่เกิดข้ึน 
ตํอหนํวยงาน ประเมินพฤติกรรมหลังการฝึกอบรม พบวํา ผู๎บริหารมีความคิดเห็นวําเหมาะสม 
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ปานกลาง แตํผู๎เข๎ารับการอบรม มีความคิดเห็นวําเหมาะสมมาก แล๎วน้าผลคะแนนจากการฝึกอบรม
สรุปผลตามสมรรถนะ โดยมีการประเมินจากระดับสมรรถนะที่ดูความแตกตํางของพนักงาน
เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ีผู๎บริหารคาดหวังไว๎ เพื่อใช๎เป็นข๎อมูลในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน
เป็นรายบุคคลตํอไป 
 สุรพล ดนตรีสวัสดิ์ (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนามาตรฐานอาชีพผู๎บริหารสถานศึกษา
ด๎านอาชีวะและเทคนิคศึกษา พบวํา ผู๎บริหารสถานศึกษา 1) มีการพัฒนายุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน
โดยบุคลากรมีสํวนรํวม 2) มีการพัฒนาหลักและกระบวนการบริหารด๎านอาชีวะและเทคนิคศึกษา  
3) มีระบบการบริหารงานวิชาการที่มีคุณภาพโดยเน๎นผู๎เรียนเป็นส้าคัญ 4) มีการพัฒนาและ
บริหารงานบุคคลอยํางมีประสิทธิภาพ 5) มีการบริหารงานธุรการ การเงิน บัญชี พัสดุ และอาคาร
สถานที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 6) มีการบริหารงานกิจการนักเรียน นักศึกษาและการบริการที่สํงเสริม
ให๎ผู๎เรียนเป็นคนดี คนเกํง 7) มีการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) มีการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา 9) มีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับชุมชน
และสถานประกอบการ และ 10) ปฏิบัติตามแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของอาชีพ 
 วรพจน์ มีถม (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบชํวยการตัดสินใจเลือกเส๎นทาง 
การขนสํงตํอเนื่องหลายรูปแบบที่เหมาะสมระหวํางประเทศไทยและประเทศเวียดนาม ระบบ 
การตัดสินใจนี้เป็นการรวมเครื่องมือหลายเครื่องมือ คือ กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ที่ชํวยน้าเอาน้้าหนักความส้าคัญที่เชื่อถือได๎ของปัจจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นการก้าหนดความส้าคัญตามมุมมองของผู๎ตัดสินใจ โดยปัจจัยเชิงปริมาณ คือ 
ต๎นทุนและเวลาซึ่งได๎มาจากรูปแบบต๎นทุนการขนสํงตํอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport 
Cost-model) สํวนปัจจัยเชิงคุณภาพก้าหนดโดยใช๎การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  
เพ่ือก้าหนดความเสี่ยงในการตัดสินใจและใช๎วิธีเดลฟาย (Delphi Method) มาประเมินคะแนน 
ความเสี่ยง แล๎วใช๎การโปรแกรมเป้าหมายแบบศูนย์หนึ่ง (Zero-One Goal Programming: ZOGP) 
ที่น้าเอาน้้าหนักความส้าคัญจาก AHP มารํวมในการค้านวณหาเส๎นทางการขนสํงตํอเนื่อง 
หลายรูปแบบที่เหมาะสม ภายใต๎เงื่อนไขของผู๎ตัดสินใจ ข๎อดีของงานวิจัยนี้ คือ ผู๎ตัดสินใจสามารถ 
เลือกเส๎นทางการขนสํงตํอเนื่องหลายรูปแบบและสามารถก้าหนดความต๎องการผํานน้้าหนัก 
ความส้าคัญ การน้าไปใช๎งานของงานวิจัยนี้ คือ แนวทางการตัดสินใจใหมํที่มีความยืดหยุํน เหมาะกับ 
ผู๎ประกอบการขนาดกลางและขนาดยํอมและผู๎ให๎บริการด๎านโลจิสติกส์ในการเลือกเส๎นทาง 
ตามความต๎องการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 อนันต์ นามทองต๎น (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบํงชี้สมรรถนะการบริหาร 
การจัดการเรียนรู๎ของผู๎บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวํา 1) ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและ 
ตัวบํงชี้สมรรถนะการบริหารจัดการเรียนรู๎ของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 4 องค์ประกอบหลัก  
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16 องค์ประกอบยํอย 92 ตัวบํงชี้ ประกอบด๎วย องค์ประกอบหลักด๎านการวางแผนการปฏิบัติงาน  
มี 4 องค์ประกอบยํอย มีตัวบํงชี้ 27 ตัวบํงชี้ องค์ประกอบหลักด๎านการด้าเนินการตามแผน มี 4 
องค์ประกอบยํอย มีตัวบํงชี้ 23 ตัวบํงชี้ องค์ประกอบหลักด๎านการตรวจสอบประเมินผล มี 4 
องค์ประกอบยํอย มีตัวบํงชี้ 21 ตัวบํงชี้ องค์ประกอบหลักด๎านการน้าผลการประเมินมาปรับปรุง  
มี 4 องค์ประกอบยํอย มีตัวบํงชี้ 21 ตัวบํงชี้ 2) ผลการสร๎างและตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบ
และตัวบํงชี้สมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรู๎ของผู๎บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้ง 4 
องค์ประกอบหลัก 16 องค์ประกอบยํอย 96 ตัวบํงชี้ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได๎ มีความตรง
เชิงโครงสร๎าง มีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีคําพิสัย 0.21-0.84 และมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 
 ประวิทย์ ทองไชย (2555) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกท่ีปรึกษางานวิจัย  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกที่ปรึกษางานวิจัย และน้าเกณฑ์การคัดเลือกที่ปรึกษา
งานวิจัยที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช๎กับข๎อมูลจริงในการคัดเลือกท่ีปรึกษางานวิจัยของหนํวยงาน โดย
เปรียบเทียบวิธีการให๎คะแนนระหวํางวิธี Weighted Sum Model กับ Fuzzy Set Logic Model 
ตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์การคัดเลือกที่ปรึกษางานวิจัยที่พัฒนาขึ้นโดยผู๎เชี่ยวชาญ จ้านวน 
17 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎างและแบบสอบถามความเหมาะสมของ
เกณฑ์การคัดเลือกที่ปรึกษางานวิจัย ข๎อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์คํามัธยฐานและพิสัยควอไทล์ และ
ข๎อมูลเชิงคุณภาพใช๎วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา พบวํา เกณฑ์การคัดเลือกท่ีปรึกษางานวิจัยที่พัฒนาขึ้น  
มีองค์ประกอบ 5 ด๎าน ได๎แกํ ความสามารถทางการวิจัย ความสามารถในการเป็นที่ปรึกษางานวิจัย 
การบริหารงานวิจัย ทีมงานที่ปรึกษางานวิจัย และจรรยาบรรณที่ปรึกษางานวิจัย ซึ่งประกอบด๎วย
เกณฑ์ยํอยจ้านวน 43 รายการ ผลการน้าเกณฑ์ไปทดลองใช๎กับหนํวยงานของรัฐแหํงหนึ่งชี้ให๎เห็นวํา
เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถน้ามาใช๎ในการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษางานวิจัยได๎สอดคล๎องกับผลการ
คัดเลือกตามวิธีของหนํวยงาน การให๎คําน้้าหนักองค์ประกอบและเกณฑ์ยํอยโดยวิธี Weighted Sum 
Model กับ Fuzzy Set Logic Model ให๎ผลการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษางานวิจัยได๎ตรงกัน แตํวิธี 
Fuzzy Set Logic Model จ้าแนกผลการคัดเลือกได๎ชัดเจนกวําและผู๎คัดเลือกมีความเป็นอิสระ 
ในการก้าหนดคําน้้าหนักได๎ดีกวําวิธี Weighted Sum Model 
 จุรีพร ขันตี, ปวริศา สิทธิสาร และกรรณิการ์ โรยเรณู (2555) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานข๎อมูลกลางทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานข๎อมูลกลางทางวัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรมและเพ่ือเปรียบเทียบระดับสมรรถนะที่มีอยูํและระดับความต๎องการพัฒนาของบุคลากร 
ผู๎ปฏิบัติงานข๎อมูลกลางทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม กลุํมตัวอยําง คือ บุคลากรผู๎ปฏิบัติงาน
ข๎อมูลกลางทางวัฒนธรรม ในส้านักงานวัฒนธรรมจังหวัดทุกจังหวัด จ้านวน 344 คน เครื่องมือที่ใช๎ 
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ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย  
คําเบี่ยงเบนมาตรฐานและ t-test โดยก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 พบวํา บุคลากร
ผู๎ปฏิบัติงานข๎อมูลกลางทางวัฒนธรรม สํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุอยูํระหวําง 41-50 ปีมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท มีต้าแหนํงนักวิชาการวัฒนธรรมและมีประสบการณ์การปฏิบัติงานข๎อมูลกลาง 
ทางวัฒนธรรม มากกวํา 4 ปีบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานข๎อมูลกลางทางวัฒนธรรมมีระดับสมรรถนะ 
อยูํในระดับมาก โดยมีระดับสมรรถนะมากที่สุดในด๎านคุณลักษณะสํวนบุคคลอยูํในระดับมาก  
ด๎านความรู๎และด๎านทักษะ มีระดับสมรรถนะอยูํในระดับปานกลาง โดยมีระดับความต๎องการใน 
การพัฒนาสมรรถนะอยูํในระดับมากทุกด๎านเรียงล้าดับจากมากไปน๎อย คือ ด๎านคุณลักษณะ 
สํวนบุคคล ด๎านความรู๎และด๎านทักษะโดยที่บุคลากรผู๎ปฏิบัติงานข๎อมูลกลางทางวัฒนธรรม 
มีความต๎องการในการพัฒนาสมรรถนะสูงกวําระดับสมรรถนะท่ีมีอยูํทุกด๎าน 
 Dalf and Lim (2005) ได๎ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะสํวนบุคคลของผู๎น้า พบวํา คุณลักษณะ
สํวนบุคคลของผู๎น้าแบํงออกเป็น 6 ด๎าน คือ 1) คุณลักษณะสํวนบุคคล (Personal Characteristics) 
ได๎แกํ ก้าลังความสามารถ ความแข็งแรงของรํางกาย 2) ความฉลาดและความสามารถ (Intelligence 
and Ability) ได๎แกํ ไหวพริบและการเรียนรู๎ องค์ความรู๎ การวินิจฉัยและความสามารถในการตัดสินใจ 
3) บุคลิกภาพ (Personality) ได๎แกํ ความมั่นใจในตนเอง ความซื่อสัตย์สุจริต ความกระตือรือร๎น 
ในการท้างาน ความต๎องการเป็นผู๎น้า ความเป็นอิสระไมํชอบอยูํในการควบคุม 4) คุณลักษณะ 
ทางสังคม (Social Characteristics) ได๎แกํ ทักษะการเข๎าสังคมและการสร๎างสัมพันธภาพระหวําง
บุคคล ความรํวมมือกับผู๎อ่ืน ความสามารถในการเข๎ารํวมเป็นสมาชิกในองค์กร ไหวพริบปฏิภาณและ
ช้านาญในการเจรจา 5) คุณลักษณะในการท้างานรํวมกัน (Work-related Characteristics) ได๎แกํ 
แรงผลักดันและความต๎องการเหนือกวําผู๎อื่น ความรับผิดชอบในการท้างานไปสูํเป้าหมาย ความอดทน
ในการตํอสู๎กับอุปสรรค และ 6) ภูมิหลังทางสังคม (Social Characteristics) ได๎แกํ การศึกษา  
การโยกย๎าย  
 Neff and Citrin (2005) ได๎ศึกษาเรื่อง การค๎นหาสุดยอดผู๎น้าทางธุรกิจของอเมริกา พบวํา 
ประเด็นหลักท่ีท้าให๎ผู๎น้าประสบความส้าเร็จ คือ 1) ด้าเนินชีวิตด๎วยความซื่อสัตย์ (Live with 
Integrity) 2) พัฒนาให๎เกิดชัยชนะเชิงกลยุทธ์ (Develop a Winning Strategy) 3) สรา๎งการจัด 
การที่ดีในเวลาที่ก้าหนด (Build a Great Management Term) 4) สร๎างแรงบันดาลใจให๎แกํ 
พนักงาน (Inspire Employees) 5) สร๎างสรรค์ให๎เป็นองค์กรแบบยืดหยุํน (Create a Flexible  
Organization) และ 6) วางระบบการท้างานที่ตรงจุด (Implement Relevant Systems) 
 Bozbura, Beskese, and Kahraman (2006, pp. 1100-1112) ไดศ๎ึกษาเรื่อง การใช๎ 
Fuzzy Analytic Hierarchy Process ในการหาวิธีการที่จะปรับปรุงคุณภาพการล้าดับความส้าคัญ
ของตัวชี้วัด การวัดการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital) โดยมีหลักเกณฑ์ท่ีส้าคัญคือ 
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พรสวรรค์ (Talent) กลยุทธ์แบบบูรณาการ (Strategical Integation) ความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
(Cultural Relevance) การจัดการองค์ความรู๎ (Knowledge Management) และความเป็นผู๎น้า 
(Leadership) ซึ่งผลที่ได๎จากการศึกษา พบวํา การสร๎างผลลัพธ์โดยการใช๎ความรู๎ ตัวชี้วัดทักษะของ
พนักงาน การแบํงปันและการรายงานความรู๎ และอัตราความตํอเนื่องของโปรแกรมการฝึกอบรม เป็น
ตัวชี้วัดในการวัดผลที่ส้าคัญส้าหรับการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital: HC) ในประเทศ
ตุรกี 
 Golec and Kahya (2007) ได๎ศึกษาเรื่อง รูปแบบโมเดลของฟัซซีส้าหรับการประเมินและ
คัดเลือกสมรรถนะของบุคลากร พบวํา การประเมินและการคัดเลือกผลการท้างานของพนักงานเป็น
ปัญหาส้าคัญท่ีอาจมีผลตํออนาคตเก่ียวกับผลในการปฏิบัติงานกับองค์กรและประสิทธิภาพการท้างาน
ขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือน้าเสนอโครงสร๎างแบบล้าดับชั้นที่ครอบคลุม ส้าหรับการเลือกและ 
การประเมินผลการท้างานของพนักงานที่เหมาะสม โครงสร๎างระบบสามารถสร๎างเป้าหมายของ 
การคัดเลือกพนักงานที่จะด้าเนินตามเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรระบุปัจจัยที่เหมาะสมและ 
ตัวบํงชี้และการตั้งคําท่ีสอดคล๎องกับมาตรฐานการประเมินผลเพ่ืออ้านวยความสะดวกกระบวนการ
ตัดสินใจของกระบวนการประเมินผลพนักงาน โดยมีงานบางอยํางที่เป็นผลตํอความสามารถตามแบบ
ตัวอยํางที่แสดงให๎เห็นถึงความเป็นไปได๎ของกรอบแนวคิดที่น้าเสนอ สมรรถนะมีทั้งหมด 7 สมรรถนะ 
ได๎แกํ 1) ด๎านการสื่อสาร (Communications) 2) ด๎านแรงจูงใจตนเอง (Self-motivation) 3)  ด๎าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล (Interpersonal Skills) 4) ด๎านการตัดสินใจ (Decision Making) 
5) ด๎านความรู๎และทักษะ (Knowledge/ skill Career) 6) ด๎านการพัฒนา (Development ) และ 
7) ด๎านการบริหาร (Management) 
 Vichita Vathanophas and Jintawee Thai-ngam (2007) ได๎ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ 
ที่ต๎องการส้าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในภาครัฐของไทย มีความต๎องการสมรรถนะส้าหรับ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในภาครัฐของไทย ดังนั้นสินทรัพย์ของมนุษย์เป็นหนึ่งในทรัพยากร    
ที่ส้าคัญที่สุดที่มีอยูํให๎กับองค์กรใด ๆ และความสามารถของพนักงานและความมุํงมั่นสํวนใหญํก้าหนด
วัตถุประสงค์ที่องค์กรสามารถตั้งคําส้าหรับตัวเองและเพ่ือความส้าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น
ความต๎องการส้าหรับพนักงานที่มีประสิทธิภาพอยํางตํอเนื่องเพ่ิมข้ึนทั้งในภาครัฐและเอกชนองค์กร 
“Competency-based” แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จึงกลายเป็นสํวนหนึ่งในชํวงสามสิบปี
กับ “Competency” ครอบคลุมความรู๎ทักษะความสามารถลักษณะและพฤติกรรมที่ชํวยให๎บุคคล   
ที่จะด้าเนินการภายในข๎อก้าหนดของงานทีต่๎องระบุโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งการศึกษาต๎องการระบุ 
สมรรถนะที่จ้าเป็นและพัฒนารูปแบบสมรรถนะส้าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพที่ผู๎น้าใน     
การบริหารระดับต้าแหนํงที่ดูแลในกรมวิชาการเกษตรไทยได๎ใช๎จัดกิจกรรมเกี่ยวกับเทคนิคพฤติกรรม
การสัมภาษณ์ (The Behavioral Event Interview: BEI) ของ Spencer and Spencer โดย
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การศึกษา พบวํา มีจ้านวน 23 สมรรถนะทีน่้าไปปฏิบัติใช๎ในการด้าเนินงานแล๎วท้าให๎ดีขึ้น ดังนั้น
ปัจจุบันได๎ใหค๎วามส้าคัญของสมรรถนะหลัก มีจ้านวน 9 สมรรถนะ ได๎แกํ การรับรู๎สิ่งใหมํ ๆ 
(Service-Minded) การท้างานตามค้าสั่งโดยมีคุณภาพและความถูกต๎อง (Concern for Order, 
Quality and Accuracy) ความเป็นผู๎น้า (Team Leadership) การมุํงสูํเป้าหมายความส้าเร็จ 
(Achievement Orientation) การพัฒนาด๎านอื่น ๆ (Developing Others) การค๎นคว๎าหาความรู๎
ใหมํ ๆ (Information Seeking)  ความซื่อสัตย์ (Integrity) การตระหนักรับรู๎ในองค์กร 
(Organizational Awareness) และการควบคุมตนเอง (Self-Control) ในรูปแบบของสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะหลักนี้จะชํวยให๎กรมวิชาการเกษตรไทยเพ่ือตอบสนองตํอนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ    
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะที่จ้าเป็นของหัวหน๎าระดับ
กองบริหารทั่วไปและวิธีการด้าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพตํอประสิทธิภาพการท้างานของพนักงาน 
ในระดับนี้ สมรรถนะเหลํานี้ยังจะชํวยทุกฝ่ายได๎ตรวจสอบสมรรถนะที่ส้าคัญที่จ้าเป็นส้าหรับ
ความส้าเร็จที่ระดับของงานในปัจจุบันและยุทธศาสตร์สมรรถนะที่จ้าเป็นส้าหรับความส้าเร็จ 
ในอนาคต 
 Ho (2008) ได๎ศึกษาเรื่อง การใช๎ AHP กับงานวิจัย พบวํา ในชํวง 20 ปีที่ผํานมามีการใช๎ 
AHP กับงานวิจัยจ้านวนมากมีกวํา 150 บทความที่ใช๎กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจรํวมกับเครื่องมืออ่ืน ๆ  
 Mamaqi, Miguel, and Olave (2010, pp. 1-9) ได๎ศึกษาเรื่อง เทคนิควิธี e-Delphi    
ในการทดสอบความส้าคัญของสมรรถนะและทักษะ กรณีศึกษาการเรียนรู๎ตลอดชีวิตของผู๎ฝึกอบรม
ภาษาสเปน พบวํา การเรียนรู๎ตลอดชีวิตเป็นองค์ประกอบส้าคัญในความทันสมัยของการศึกษาและ
การฝึกอบรมของยุโรปมากท่ีสุด ความส้าคัญในกระบวนการการพัฒนาของการเรียนรู๎ตลอดชีวิต    
ต๎องมีการฝึกอบรมที่มีลักษณะมืออาชีพ มีความต๎องการสมรรถนะและทักษะที่ใหมํในตลาดแรงงาน 
ในปัจจุบัน หลักวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ การสร๎างการจัดล้าดับความส้าคัญของสมรรถนะ     
ทีใ่หมํและทักษะที่เรียนรู๎ตลอดชีวิตครูผู๎ฝึกสอนที่สเปน ในปัจจุบันการศึกษาการออกแบบของ
แบบสอบถามที่จัดงานทักษะการฝึกอบรมและสมรรถนะ ด๎วยเทคนิควิจัยแบบ e-Delphi ที่ใช๎ส้าหรับ
ตระหนักถึงการประเมินผลความคิดสร๎างสรรค์ของแตํละคนและไมํเปิดเผยชื่อโดยผู๎เชี่ยวชาญ 
ในการจัดอันดับความส้าคัญท่ีน้าเสนอองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบํงชี้วัดจากเทคนิควิจัยแบบ  
e-Delphi โดยใช๎แบบสอบถามจากจ้านวนผู๎เชี่ยวชาญด๎านภาษาสเปน 20 คน ในการวิจัยแบบ 
The Two Round e-Delphi Method ในรอบแรกการวิเคราะห์ของผู๎เชี่ยวชาญจากการประเมินผล 
ให๎สร๎างการจัดอันดับส้าคัญมากท่ีสุดในองค์ประกอบความส้าคัญเกณฑ์และตัวชี้วัดยํอยและการตัด
ล้าดับที่น๎อยระดับต่้าสุดที่จ้าเป็นจนถึงฉันทามติในผู๎เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 จนกวําจะได๎รับการตัดสินใจ
และประเด็นที่มีความสอดคล๎องกันของความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อสรุปฉันทามติ 
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 Vos et al. (2011) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะและความส้าเร็จในอาชีพ: บทบาท 
การไกลํเกลี่ยของพนักงาน พบวํา จากการทดสอบพนักงานขององค์กรขนาดใหญํทางการเงินจ้านวน 
561 แหํง ในการเข๎ามามีสํวนรํวมแก๎ไขปัญหาให๎ลูกค๎า เป็นการลดความขัดแย๎งให๎กับองค์กร การที่
พนักงานมีการพัฒนาสมรรถนะการไกลํเกลี่ย ท้าให๎ลูกค๎ามีความพึงพอใจตํอองค์กร ดังนั้น องค์กร 
จึงเริ่มสนับสนุนให๎พนักงานพัฒนาสมรรถนะการไกลํเกลี่ยเป็นการสร๎างบทบาทในการท้างานของ
พนักงานถือเป็นความส้าเร็จในอาชีพและท้าให๎องค์กรประสบความส้าเร็จ 
 Azenvedo (2012) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะในการศึกษาธุรกิจ: อุตสาหกรรม 
ที่ขับเคลื่อนแนวทางส้าหรับการตรวจสอบการจัดต้าแหนํงของธุรกิจในการศึกษาระดับปริญญาตรีกับ
ความต๎องการของอุตสาหกรรม พบวํา ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด๎วยการวัดสมรรถนะที่จ้าเป็น
ของผู๎ส้าเร็จการศึกษา ได๎ออกแบบผํานการทดสอบภายในโครงการด้าเนินการของนายจ๎างใน 4 
ประเทศยุโรป ได๎แกํ ออสเตรีย อังกฤษ สโลวีเนีย และโรมาเนีย ซึ่งเป็นไปได๎ในการตรวจสอบ 
ความต๎องการสมรรถนะของผู๎ส้าเร็จการศึกษาจ้านวน 8 สมรรถนะ คือ ความสามารถในการสื่อสาร  
การท้างานเป็นทีมและการสร๎างความสัมพันธ์ ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ 
ความสามารถในการบริหารเวลา ความรับผิดชอบในงาน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถในการน้าเสนอ และความสามารถในการสื่อสาร 
 Petrova, Jansone, and Silkãne (2014) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการประเมิน
สมรรถนะในมหาวิทยาลัย Vidzeme ของคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพ่ือส้ารวจความสามารถของ
มหาวิทยาลัย Vidzeme ของคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (ลัตเวีย) นักศึกษาได๎มกีารประเมินตนเอง
โดยการประเมินสมรรถนะ ซึ่งนักศึกษาได๎รับการพัฒนาเชํนเดียวกับบทบาทของการพัฒนา 
ขีดความสามารถและการประเมินในมหาวิทยาลัย Vidzeme ของคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  
โดยการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีม่ีบทบาทเพ่ิมข้ึนในเศรษฐกิจที่จะประสบความส้าเร็จในด๎านตลาด 
แรงงานศตวรรษที่ 21 ตลาดแรงงานได๎กลายเป็นแบบไดนามิคมากข้ึนโดยมีความต๎องการมากขึ้น 
ในการแขํงขันในตลาดแรงงานในปัจจุบัน ซ่ึงทักษะแรงงานในศตวรรษท่ี 21 พบวํา นักศึกษา 
มีการประเมินสมรรถนะหลักด๎วยตนเอง การประเมินผลสมรรถนะสํวนใหญํได๎รับการพัฒนาอยํางดี 
ได๎แกํ การวิเคราะห์และการคิดอยํางมีวิจารณญาณ เป็นผู๎น้าการท้างานเป็นทีม การสื่อสาร 
ความรับผิดชอบที่เหมาะสม ความสามารถในการเรียนรู๎ ทักษะการใช๎ภาษาและอ่ืน ๆ การประเมิน 
ผลสมรรถนะที่ต่้ากวําเล็กน๎อย ได๎แกํ พูดในที่สาธารณะเป็น การจัดการความขัดแย๎ง การจัดการกับ
ความเครียด การตัดสินใจการบริหารเวลาและความคิดสร๎างสรรค์ ผลจากการสัมภาษณ์ แสดงให๎ 
เห็นวํานักศึกษามีบทบาทส้าคัญในการเข๎ารํวมกิจกรรมการประเมินสมรรถนะ การที่จะปรับปรุง 
การประเมินกระบวนการของสมรรถนะให๎มีความส้าคัญมากข้ึนควรให๎ความส้าคัญกับนักศึกษา 
ในการพัฒนาสํวนบุคคล 
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 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยได๎น้าผลการวิจัยและข๎อเสนอแนะ
ของการวิจัยมาใช๎ประโยชน์ทั้งทางด๎านการสร๎างกรอบแนวคิดของการวิจัยและด้าเนินงานวิจัยที่ใช๎ 
เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi จ้านวน 3 รอบ ถือวําเป็นเทคนิคที่มีความเหมาะสม เพื่อให๎ได๎ค้าตอบ
ของการวิจัยที่เป็นจริง ๆ นั้นเป็นอยํางไร เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi สามารถน้ามาใช๎ในการวิจัย
ปัจจุบันและอนาคต จุดมุํงหมายเพื่อต๎องการยืนยันหรือทดสอบข๎อเท็จจริง มาใช๎ประโยชน์ในการวาง
กรอบแนวคิดทิศทางในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการผลิตสินค๎าและ
บริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ เพื่อให๎มีความสามารถในการแขํงขันกับองค์การอื่น ๆ  
ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ซึ่งมีผลตํอการเสริมสร๎างความยั่งยืนและความเข๎มแข็งของ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ และใช๎กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) มาชํวยในการตัดสินใจ เพ่ือจัดล้าดับความส้าคัญและน้้าหนักของ
องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบํงชี้ให๎มีมาตรฐานชัดเจนในการประเมินการปฏิบัติงาน เพ่ือสรุป
เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ 
เป็นการพัฒนาการท้างานให๎เกิดประโยชน์สูงสุด และท๎ายที่สุดเกณฑ์การพิจารณาให๎คะแนนประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอตุสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ ได๎ใช๎แนวทางเกณฑ์
การพิจารณาเชิงคุณภาพให๎คะแนนของส้านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(ส้านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554, หน๎า 12)  
 ส้าหรับคะแนนที่ได๎จากการประเมินการปฏิบัติงานน้ามาแปลงคําคะแนนประเมิน  
โดยผู๎วิจัยได๎ใช๎แนวคิดทฤษฎีฟัซซ ี(Fuzzy Set Theory) เป็นแนวทางหนึ่งในการคัดเลือกแบบ 
หลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Making) ที่ชํวยในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือชํวยแก๎ปัญหา
ความรู๎สึกขัดแย๎งในการให๎คะแนน ซึ่งจะพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานฯ แบบ
ออนไลน์ เพื่อชํวยในการค้านวณคะแนนให๎ใช๎งานได๎สะดวกและงํายขึ้น โดยผู๎วิจัยน้าไปใช๎ใน
สถานการณ์จริงจะเป็นอยํางไร เพ่ือเปรียบเทียบคําเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ระหวํางวิธีการให๎คะแนนแบบฟัซซีกับ
วิธีให๎คะแนนแบบถํวงน้้าหนัก และเพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ระหวาํงองค์การที่ได๎รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001 กับองค์การที่ได๎รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ที่จะน้าไปสูํการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสํวนยานยนต์ ให๎มีความสมบูรณ์
และเกิดความเหมาะสม ที่จะกํอให๎เกิดประโยชน์ในเชิงปฏิบัติอยํางเป็นรูปธรรม ส้าหรับการพัฒนา
และเพ่ิมพูนศักยภาพทางด๎านการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด๎านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นสํวนยานยนต์   
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษานี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) แบบ 
Exploratory Sequential Mixed Method Design (Creswell, 2014, p. 215-240) ด้วยวิธีการ
ออกแบบ Instrument-Development Design (Edmonds & Kennedy, 2013, p. 169) ตามภาพ
ที่ 3-1 โดยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) (Chou, 2002, pp. 233-236; 
Wiersma & Jurs, 2009, p. 319) เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก และ
เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 โดยมีวิธีการด้าเนินการวิจัยตามภาพที่ 3-2 แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
 ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหวา่งวิธีการให้คะนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้
คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก 
 ขั้นตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับ
องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
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ภาพที่ 3-1 รูปแบบการวิจัยการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
  ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบ Instrument-Development Design 
 
 รายละเอียดของขั้นตอนด้าเนินงาน (Flow chart) แสดงดังภาพที่ 3-2 และ 3-3 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(qual Data Collection, Analysis and Results) 

การพัฒนาเครื่องมือ 
(Develop Instrument) 

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 

การศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

การเก็บข้อมูล 
เชิงปริมาณ 

(QUAN Data 
Collection) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
ปริมาณและผลลัพธ์ 

(QUAN Data Analysis 
and Results) 

การแปลข้อมูล 
เชิงคุณภาพ 

ไปสู่เชิงปริมาณ 
Interpret qual     QUAN 
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ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
  ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  

สังเคราะห์ประเด็นที่เป็นไปได้จากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏบิัตกิารด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏบิัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลติช้ินส่วนยานยนต ์

การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  (Focus Group Discussion) 

วิเคราะหจ์ัดล้าดับความส้าคัญและน้้าหนักขององค์ประกอบ และตวับ่งช้ี 
 ด้วยกระบวนการล้าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบตัิการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน ์

ขั้นตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001  

กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคณุภาพ ISO/TS 16949 

สอบถามผูเ้ชี่ยวชาญ (รอบที่ 1) ทาง Online ด้วย e-mail 

สอบถามผูเ้ชี่ยวชาญ (รอบที่ 2) ทาง Online ด้วย e-mail 

วิเคราะหค์วามคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญเทียบกับความเห็นของกลุ่ม 

สอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญยืนยันค้าตอบ (รอบที่ 3) ทาง Online ด้วย e-mail 

การหาฉันทามต ิ(Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญ 

ร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากรปฏิบตัิการด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากรปฏิบตัิการด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก 

สรุปเกณฑ์การประเมินการปฏิบตังิานของบุคลากรปฏิบัติการดา้นอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
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ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัตกิาร 
               ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-3 ผังงานการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 
 จากภาพที่ 3-3 แสดงผังขั้นตอนย่อยของการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยได้เลือกใช้การวิจัยด้วย 
เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) และจัดล้าดับและน้้าหนักความส้าคัญของ 
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 

จัดท้าแนวทางการสอบถามความคิดเหน็และข้อเสนอแนะผู้เช่ียวชาญ จ้านวน 19 คน รอบที่ 1 
โดยแบบสอบถามทาง Online ด้วย e-mail 

ขั้นตอนย่อยท่ี 1 
(e-Delphi Method) 
 

ขั้นตอนย่อยท่ี 2 
(AHP) 

 เริ่มต้น 

 สิ้นสุด 

 สรุปข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม รอบที่ 1 เปน็องคป์ระกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบ 

 หาฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 น้าแนวโน้มองคป์ระกอบของเกณฑ์และแนวโน้มตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้ ไปจัดท้าแบบสอบถาม
เพื่อสอบถาม ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม รอบที่ 2 โดยแบบสอบถามทาง e-mail  

สอบถามใหผู้้เช่ียวชาญยนืยันค้าตอบ รอบที่ 3 
 

จัดล้าดับและน้้าหนักความสา้คญัขององคป์ระกอบ และตัวบ่งช้ีของเกณฑก์ารประเมินการปฏิบัติงาน  
ด้วยวิธีกระบวนการล้าดับช้ันเชิงวิเคราะห ์(Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 วิเคราะหค์วามเห็นผู้เช่ียวชาญเทียบกับ 
ความเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 คัดออก (Drop Out) เกณฑ์และตัวบ่งช้ี 
พิจารณาที่มคี่ามัธยฐานของกลุ่มน้อยกว่า 3.50 

ร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบคุลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินสว่นยานยนต์ 

สรุปเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบคุลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 

 สังเคราะหป์ระเด็นที่เป็นไปได้จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการพัฒนาเกณฑ ์
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบติัการด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 

การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  (Focus Group Discussion) 
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ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยวิธีกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ซึ่งมี 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 ขั้นตอนย่อยที่ 1 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในขั้นตอนนี้ได้
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรอบ
ส้าหรับการก้าหนดประเด็นแนวโน้มการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือให้ได้ประเด็นที่สามารถน้าไปจัดท้าเป็นแนวทางให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาใช้ฐานแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการแสดงความคิดเห็น 
การสอบถามผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 
 การสังเคราะห์ประเด็นการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีความเป็นไปได้ที่ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 
ใช้ฐานแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ้านวน 20 รายการ ตามตารางที่  
3-1 ดังนี้ 
   
ตารางที่ 3-1 รายการเอกสารและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
                ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
  
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

1 Core Competencies for 21st Century CARL 
Librarians. 

Canadian Association of 
Research Libraries (2010) 

2 HR Technology Competencies: New Roles for 
HR Professionals. 

Schramm (2006) 
 

3 The New Leaders: Transforming the Art of 
Leadership into the Science of Results. 

Goleman, Boyatzis, and 
McKee (2003) 

4 INCOSE UK SE Competencies Framework. INCOSE (2010) 
5 MITRE systems Engineering (SE) Competency 

Model.   
Metzger and Bender 
(2007)  

6 Enabling Systems Thinking to Accelerate the 
Development of Senior Systems Engineers. 

Davidz and Nitghtingale 
(2008) 

7 Systems Engineering Advancement (SEA) Project Jansma and Jones (2006) 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ)  
  

หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 
8 Engineering Systems Thinking: cognitive 

Competencies of Successful Systems Engineers. 
Frank (2012) 
 

9 Future Work Skills 2020. IFTF (2011) 
10 Assessing the Capacity for Engineering Systems 

Thinking (CEST) and Other Competencies of 
Systems Engineers. 

Kasser and Frank (2011) 

11 Systems Engineering in Professional Practice. Burk (2008) 
12 Systems Engineering Competencies. NASA (2009) 
13 Systems Engineering Competency Texonomy. Squires et al. (2007) 
14 Competency Requirements for Effective Job 

Performance in the Thai Public Sector. 
Vichita Vathanophas and 
Jintawee Thai-ngam (2007) 

15 Guidelines for Successful Competency and    
Training Management. 

Burtonshaw-Gunn and 
Davies (2008) 

16 Human Resource Planning A Pragmatic Approach 
to Manpower Staffing and Development. 

Burack and Mathys (2001) 

17 LEADERSHIP: Enhancing the Lesson of 
Experience. 

Hughes, Ginnett, and 
Curphy (2002) 

18 เกณฑ์สมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  
ส้านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 

ประมา ศาสตระรุจิ (2550) 

19 Competency-Based Training Basics. Rothwell and Graber (2010) 
20 คู่มือพัฒนาการเรียนการสอน โครงการต้นแบบการผลิต

ช่างเทคนิคเพ่ืออุตสาหกรรม 
เครือซีเมนต์ไทย (SCG) (2551) 

                                
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ข้างต้นรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์ ตามตารางที่ 3-2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-2 สังเคราะห์ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน 
                การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

 1. ด้านแรงจูงใจ  1

 2. ด้านลักษณะส่วนบุคคล             12

 3. ด้านปัญญาและการคิดเชิงระบบแบบองค์รวม              13

 4. ด้านทักษะ ความรู้และประสบการณ์          9

 5. ด้านการบรรลุเป้าหมาย         8

 6. ด้านการบริหาร       6

 7. ด้านภาวะผู้น า          9

 8. ด้านการบังคับบัญชา   2

 9. ด้านความสามารถอืน่ๆ     2

 10. ด้านความรู้พเิศษ     4

 11. ด้านการรู้จักตนเอง การพฒันาตนเอง      5

 12. ด้านการจัดการกบัตนเอง     4

 13. ด้านการจัดการความสัมพนัธ์และการท างานร่วมกนั             12

 14. ด้านมมุมองขององค์กร      5

 15. ด้านทางระบบการออกแบบ    3

 16. ด้านการวางแผนและบริหารจัดการระบบ     4

 17. ด้านการส่ือสาร         8

 18. ด้านการบริการท่ีดี    3

 19. ด้านความรู้สึกในการท างาน   2

 20. ด้านความฉลาดทางสังคม  1

 21. ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปล่ียนความคิด        7

 22. ด้านการผสมผสานวัฒนธรรม    3

 23. ด้านการคิดวิเคราะห์    3

 24.  ด้านส่ือความรู้ในการท างานแบบใหม ่     4

 25. ด้านการผลิต   2

 26. ด้านความปลอดภัย   2

 รวม 6 3 4 3 5 4 5 3 9 3 5 10 2 9 8 11 8 8 11 17 134
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 จากตารางที่ 3-2 ผลการสังเคราะห์ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
ปรากฏว่า มีองค์ประกอบตามแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ้านวน 26 ด้าน  
แต่ส้าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์ที่เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย
(Conceptual Framework) โดยหลักเกณฑ์พิจารณาจากความถ่ีในระดับสูง (ในที่นี้คือความถ่ีตั้งแต่ 
6 ขึ้นไป) ปรากฏว่ามีองค์ประกอบของเกณฑ์มี 9 ด้าน คือ 1) ด้านปัญญา 2) ด้านความคิดสร้างสรรค์
และการปรับเปลี่ยนความคิด 3) ด้านภาวะผู้น้า 4) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 5) ด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน 6) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 7) ด้านการบริหาร 8) ด้าน 
การสื่อสาร และ 9) ด้านทักษะและประสบการณ์ 
 ผู้วิจัยน้าไปสร้างเป็นประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส้าหรับในการพิจารณาปัจจัยที่จะน้าไปสู่
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เบื้องต้น
โดยสามารถสกัดมาเป็นกลุ่ม ประเด็นแนวโน้มเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จ้าแนกเป็น 9 ด้านและพิจารณาประเด็นต่าง ๆ 
ที่ผู้วิจัยสกัดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ตามตารางที่ 3-3   
 
ตารางที่ 3-3 ประเด็นแนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์และประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับการประเมิน 
                การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ด้านปัญญา - มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
 - มีความสามารถในการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 
 - มีความสามารถในการรับรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหว 
 - ควรมีความสามารถทางทักษะในการสังเกต 
 - มีการค้านึงถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับการท้างาน 
 - มีการจัดล้าดับขั้นตอนท้างานอย่างมีระบบระเบียบ 
 - ท้างานนอกเวลาโดยไม่ต้องมีใครมาสั่งหรือบังคับให้ท้า 
 - มองปัญหาในการท้างานเป็นการพัฒนาตนเอง 
 - มีความสามารถในการค้นคว้าและท้างานได้เอง 
 - มีวิธีการทางนวัตกรรมและส่งเสริมความสัมพันธ์ 
 - มีการจัดระบบด้าเนินงานที่มีคุณภาพในการท้างาน 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ)  

  
แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 - การมีความคิดรวบยอด 
 - การค้านึงถึงผลกระทบและการมีอิทธิพล   
 - มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ 

  ในการท้างาน 
 - การคิดเชิงวิเคราะห์ 
 - มีการค้านึงถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับการท้างาน 
 - มีการก้าหนดและพัฒนาภายในขอบเขต วิสัยทัศน์ 
 - เข้าใจและความหลากหลายของบริบทในการด้าเนินงาน 
 - มีแนวความคิดการด้าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของ 

  อุตสาหกรรม 
 - มีความน่าเชื่อถือท้านายผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 

  ในระบบ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และ 
การปรับเปลี่ยนความคิด 

- การคิดกว้างอยากรู้อยากเห็น 
- การปรับเปลี่ยนความคิด 
- มีความคิดเชิงกลยุทธ์และการคิดอย่างมีเหตุผล 

 - มีการน้าความรู้เชิงวิชาการเทคโนโลยี มาประยุกต์กับ 
  การปฏิบัติงานจริง 

 - มีส่วนร่วมกับการท้ากิจกรรม 
 - มีนวัตกรรมและแนวคิดสิ่งใหม่ ๆ 
 - การมีความคิดริเริ่มและความคิดนอกกรอบ 
 - มีการมองเชิงบวก 
 - มีการสร้างแรงจูงใจกับสิ่งรอบตัว 
ด้านภาวะผู้น้า - การรู้จักอารมณ์ตนเอง 
 - การประเมินตนเองที่ถูกต้อง 
 - มีความม่ันใจในตนเอง 
 - การควบคุมตนเอง 
 - มีความโปร่งใส คุณธรรมและจริยธรรม 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ)  
  
แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ด้านภาวะผู้น้า (ต่อ) - มีความสามารถในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง 
 - มีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาผลการด้าเนินงานให้สูงขึ้น 
 - มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ  
 - มีการพัฒนาผู้อ่ืน 
 - มีเจตคติในการท้างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม 
 - วิสัยทัศน์ในการป้องกัน การมองภาพรวม 
 - มีการจัดการประชุมในการท้างาน ให้ค้าปรึกษา 
 - มีอิทธิพลต่อบุคคลและผู้น้าองค์กร 
 - มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย - มีความตั้งใจในการท้างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
 - แสดงออกให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความส้าเร็จ 
 - สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้เพ่ือนร่วมงาน 
 - มีความมุ่งมั่นที่จะชนะปัญหาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 - มีความสามารถแก้ปัญหาในการท้างาน  
 - มีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นในการศึกษางานใหม่ 
 - สามารถที่จะแยกปัญหาในการพิจารณาต่อความส้าเร็จ 
 - มีความอดทนต่อการท้างานที่ยุ่งยาก 
ด้านการจัดการความสัมพันธ์และ
การท้างานร่วมกัน 

- มีการสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 
- มีการท้างานเป็นทีมและความร่วมมือ 

 - มีการจัดการความขัดแย้ง 
 - มีวิธีการนวัตกรรมและส่งเสริมความสัมพันธ์ 
 - มีการสนับสนุนการท้างานเป็นทีม 
 - มีการรับรู้ด้านวัฒนธรรมและความเหมาะสม 
ด้านลักษณะส่วนบุคคล - มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
 - มีความอดทนและปรับตัว 
 - มีความสามารถในการท้างานได้หลากหลายลักษณะงาน 
 - มีจิตใจรักการบริการ 

112 113 



114 
 
ตารางที่ 3-3 (ต่อ)  
  
แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ด้านลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) - มีการมองโลกในแง่ดี 
 - มีการคิดกว้างอยากรู้อยากเห็น 
 - มีความร่วมมือในลักษณะไม่ยอมแพ้กับปัญหา 
 - มีความสามารถที่จะสื่อสารกับการท้างานร่วมกับผู้น้า 
 - มีความเข้มแข็ง 
 - มีความรู้สึกในการท้างาน เช่น กล้าแสดงออก การทุ่มเท 
 - มีความปลอดภัยและวิสัยทัศน์ในการป้องกัน 
 - มีการปรับปรุงสถานที่ท้างาน 
 - การท้างานด้วยความซื่อสัตย์ 
 - มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 - มีความกระตือรือร้น 
ด้านการบริหาร - มีความสามารถในการบริหารกระบวนการกลุ่ม           
 - มีความสามารถในการประเมินตนเองอย่างเที่ยงตรง 
 - มีความสามารถในการมองเชิงบวก 
 - มีการวางแผนระบบและการบริหารจัดการระบบ 
 - มีความสามารถในการผสมผสานวัฒนธรรม 
 - มีการค้นหาวิธีการบริหารจัดการ  
 - สามารถจัดโครงสร้างและบ้ารุงรักษาข้อมูล 
 - มีความยืดหยุ่นในการท้างาน 
 - มีการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการสื่อสาร  - มีการสื่อสารสองทาง ทักษะการฟังและการสื่อสารด้วยวาจา 
 - มีความเข้าใจภาษาทักษะการเขียน 
 - มีทักษะในการน้าเสนอ 
 - มีความสามารถตีความและสื่อสารข้อมูล 
 - การสื่อสารความอดทนส้าหรับความไม่แน่นอน 
 - มีความสามารถในการสื่อสาร ถามค้าถามต่าง ๆ ที่ดี 
 - สื่อความรู้ในการท้างานรูปแบบใหม่ 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ)  
  
แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ด้านทักษะและประสบการณ์ - มีทักษะทางด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องในการท้างาน 
 - มีทักษะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
 - มีทักษะในการดูแลการผลิต 
 - มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 - มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
 - มีการวางแผนระบบและการบริหารจัดการระบบ 
 - มีทักษะในการน้าเสนอรายงาน 

  
 การสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
 จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์และประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับใช้เป็นเกณฑ์
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
ตามตารางท่ี 3-3 โดยน้าไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 5 คน (ภาคผนวก ค) ในวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ณ บริษัท 
ยูเนี่ยนออโตพาร์ทส มานูแฟคเชอริ่ง จ้ากัด อ้าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เพ่ือรวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมและพิจารณาความเป็นไปได้เบื้องต้นก่อนสรุปเป็นประเด็นสอบถามผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ง) 
ในขั้นตอนต่อไป 
 การสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
 การก้าหนดผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยได้ส้ารวจรายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยพิจารณาระยะเวลา 
การท้างานหรือประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญไมต่่้ากว่า 10 ปี และเลือกตัวอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ้านวน 19 คน ตามเกณฑ์ในการก้าหนดขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของ 
MacMillan (1971, p. 11) ดังตารางที่ 3-4 ประกอบด้วยอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
จ้านวน 4 คน ผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ จ้านวน 4 คน 
ผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 8 คน และ
นักวิชาการภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน  
3 คน   
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ตารางที่ 3-4 ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญของ Macmillan (1971, p. 11) 
 

จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง 
1 - 5 1.20 – 0.70 0.50 
5 - 9 0.70 – 0.58 0.12 
9 - 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 - 17 0.54 – 0.50 0.02 
17 - 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 - 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 - 29 0.46 – 0.44 0.02 

 
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 19 คน จ้าแนกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จ้านวน 4 คน ได้แก่ 
  1.1 รศ.ดร.ไพทูล สีใส คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
  1.2 รศ.เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 
  1.3 ผศ.ดร.วัฒนา ยืนยง รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  1.4 ผศ.นิก สุนทรธัย คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ จ้านวน  
4 คน ได้แก่ 
  2.1 นายทัศน์ชัย ทรัพย์เย็น ผู้จัดการอาวุโส บริษัท ทีเอ็มบีพี จ้ากัด วอลโว กรุ๊ป 
ประเทศไทย 
  2.2 นายยศศิริ ศีละวงษ์เสรี ผู้จัดการอาวุโส บริษัท เมอร์เซเดส เบนซ์ (ประเทศไทย) 
จ้ากัด 
  2.3 นางสาวอัญพัชร์ เกตุจินดา รองผู้จัดการทั่วไป บริษัท นิสสันมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ้ากัด 
  2.4 นายวีรวัฒน์ พ้ืนผา ผู้จัดการฝ่ายผลิต บริษัท ไทรอัมพ์ มอเตอร์ไซเคิลส์  
(ไทยแลนด์) จ้ากัด 
 3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
จ้านวน 8 คน ได้แก่ 
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  3.1 ดร.โรมรัน วงษ์สง่า กรรมการ บริษัท เพ่ิมพูนเพ้นส์ออโตพารท์ (2013) จ้ากัด 
  3.2 นายสุรศักดิ์ ธรรมนิมิตร ผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายบริหารงานบุคคล และทั่วไป  
บริษัท ไทยมารูจูน จ้ากัด 
  3.3 นายปัญญา ฤทธาพรม ผู้จัดการทั่วไป บริษัท ยูเนี่ยนออโตพาร์ทส มานูแฟคเชอริ่ง 
จ้ากัด 
  3.4 นายสุรศักดิ์ อมรสุคนธ์ ผู้จัดการโรงงาน บริษัท เอส เอส เค กลการ จ้ากัด 
  3.5 นายวัชระ โคตรสีเขียว ผูจ้ัดการส่วน บริษัท สยามโกชิมานูแฟคเชอริ่ง จ้ากัด 
  3.6 นางสาวรจนา พรหมสิทธิบุตร ผู้จัดการฝ่าย บริษัท Toyota Motor Asia Pacific 
Engineering & Manufacturing จ้ากัด 
  3.7 นายนพวงศ์ เนื่องจ้านงค์ ผู้จัดการโรงงาน บริษัท เอส เอส เค ออโตซีส จ้ากัด  
  3.8 นายศุภฤกษ์ ปาละรัตน์ ผู้จัดการ บริษัท ซัมมิทแหลมฉบังโอโตบอดี้เวิร์ค จ้ากัด 
 4. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการของรัฐและเอกชนเกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 3 คน ได้แก่ 
  4.1 นายวิรัตน์ แย้มโชติ ผู้อ้านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
  4.2 ดร.นิยุทธ์ กรุงวงศ์ กรรมการ บริษัท บิสซิเนสไวท์ จ้ากัด และนักวิชาการอิสระ 
  4.3 ดร.ปัณฑ์ภากร สมโรจน์รัตน์ นักวิชาการอิสระ 
 การสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยด้าเนินการตามแนวทางการวิจัยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 
(Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 2009, p. 319) จ้านวน 3 รอบ แสดงดังภาพที่ 3-4 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-4 ขั้นตอนการวิจัยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 
 
 ขั้นตอนการวิจัยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) รอบท่ี 1-3 มีรายละเอียด 
ดังนี้  
 1. การสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1 ทาง Online ด้วย e-mail ในช่วง
ระหว่างวันที่ 25 พฤษภาคม–18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 มีแนวทางด้าเนินการ ดังนี้ 
  1.1 จัดท้าสภาพปัจจุบันขององค์ความรู้ด้านประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการ (State of the Art) ตามภาคผนวก ฉ และผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์และ
ประเด็นที่เป็นไปได้ (ภาคผนวก ง) แล้วน้าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  
ก่อนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษา 

คัดออก (Drop Out)  
เกณฑ์การพิจารณา 
ที่มีค่ามัธยฐานของ 
กลุ่มน้อยกว่า 3.50 

รอบท่ี 3 (Round 3) ทาง Online ด้วย e-mail 
สอบถามและให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค้าตอบเพ่ือหาฉันทามติ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
    1. ความคิดเห็นส่วนใหญ่ (Majority) มากกว่า 50% 
    2. ค่ามัธยฐาน ไม่น้อยกว่า 3.50 
    3. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.50 
    4. ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม (Mode) กับมัธยฐานไม่เกิน 1.00 
    5. วิเคราะห์ความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 4 กลุ่ม ด้วยสถิติทดสอบ 
        Kruskal-Wallis One-way ANOVA 
    6. สรุปตัวบ่งชี้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยการคัดเลือก 3 ตัวบ่งชี้ 
 

รอบท่ี 1 (Round 1) ทาง Online ด้วย e-mail 
สอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้วยแนวทางการสอบถามเพ่ือน้าไปพัฒนาแบบสอบถาม 
    1. สอบถามแบบไม่ชี้น้า 
    2. การสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) 

รอบท่ี 2 (Round 2) ทาง Online ด้วย e-mail 
สอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญเทียบกับค่ามัธยฐาน (Median) ของกลุ่ม  
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.50 
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  1.2 ส่งสภาพปัจจุบันขององค์ความรู้ด้านประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ  
(State of the Art) ตามภาคผนวก ฉ แนวทางการสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์และประเด็น 
ที่เป็นไปได้ตามภาคผนวก ง และแนวทางการสอบถามรอบที่ 1 ตามภาคผนวก ซ ให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ้านวน 19 คน ในช่วงระหว่างวันที่ 25 พฤษภาคม–18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เพ่ือศึกษาและเตรียม
ข้อมูลประกอบก่อนตอบแนวทางการสอบถามแบบไม่ชี้น้า โดยการตอบแนวทางการสอบถามนั้นจะ
เพ่ิมประเด็นแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนให้มากที่สุดเท่าท่ีจะมากได้ และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ในระดับ
หนึ่ง จึงตรวจสอบโดยใช้การสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและยืนยันความคิดของตนเองอีกครั้งหนึ่ง 
  1.3 น้าข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ได้แก่ การจัดกลุ่ม (Grouping) ประเด็นที่เป็นไปได้เป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ 
แต่ละองค์ประกอบ และการสรุปทางเลือก (Option) ขององค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้แต่ละ
องค์ประกอบที่เป็นไปได้ เพื่อน้าไปจัดท้าแบบสอบถามรอบที่ 2  
 2. การสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 ทาง Online ด้วย e-mail ในช่วงระหว่าง
วันที่ 27 กรกฎาคม–24 สิงหาคม พ.ศ. 2558 มีแนวทางด้าเนินการ ดังนี้  
  2.1 น้าประเด็นที่เป็นไปได้จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ ไปสร้างแบบสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญใน 2 มิติ ได้แก่ มิติความเหมาะสม (Feasibility) เป็นแบบ 2 ตัวเลือก (ไม่เหมาะสม และ 
เหมาะสม) มิติความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้จริง (Practicality) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ตามภาคผนวก ญ และน้าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ปรับแก้และ 
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมให้ความคิดเห็นอีกครั้งเก่ียวกับองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ 
แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้เพ่ือใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
  2.2 น้าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
เทียบกับความคิดเห็นของกลุ่ม ด้วยค่ามัธยฐาน โดยการคัดออก (Drop Out) เกณฑ์การพิจารณา 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มี 
ค่ามัธยฐานของกลุ่มน้อยกว่า 3.50 ส่วนเกณฑ์การพิจารณาที่มีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ส้าหรับประเด็น 
ที่ก้าหนดเป็นทางเลือก (Option) ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณานั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เสียงส่วนใหญ่ (Majority) 
ของผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกทางเลือกที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันเกินกว่า 
50% ได้สรุปส่งให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค้าตอบอีกครั้งในรอบที่ 3 (ตามภาคผนวก ฎ) 

 3. การสอบถามและให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค้าตอบ รอบที่ 3 ทาง Online ด้วย e-mail  
(ตามภาคผนวก ฏ) ในช่วงระหว่างวันที่ 6 กันยายน-14 กันยายน พ.ศ. 2558 เพ่ือหาฉันทามติของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยน้าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค้าตอบในรอบที่ 3 วิเคราะห์ 
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ค่าทางสถิติเพ่ือตัดสินใจคัดเลือกองค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้ส้าหรับ
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จาก
ฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IQR) และ
สถิติอ้างอิง ด้วยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One-Way ANOVA โดยก้าหนดเกณฑ์พิจารณา   
ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่ได้รับ   
การคัดเลือกไว้ต้องมีค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 (Franklin, 2011, p. 153) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานและฐานนิยม ไม่เกิน 1.00 (ลัดดา เลนะนันท์ และ   
เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2557, หน้า 725) และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ    
4 กลุ่มด้วยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One-Way ANOVA  

ส้าหรับประเด็นที่ก้าหนดเป็นทางเลือก (Option) ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณานั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 
เสียงส่วนใหญ่ (Majority) ของผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกทางเลือกท่ีผู้เชี่ยวชาญ 
มีความเห็นตรงกันเกินกว่า 50%  
 ผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบทั้งหมด จากความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ มาคัดเลือกหาตัวบ่งชี้ที่ส้าคัญเพียง 3 ตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ (Schumacker & 
Lomax, 2004, p. 169) เพ่ือหลีกเลี่ยงตัวบ่งชี้จ้านวนมาก รวบรวมสรุปเป็นร่างเกณฑ์การประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แล้วนา้ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาจากแบบสอบถาม เพ่ือหาความสอดคล้องในขั้นตอนย่อยที่ 2 ต่อไป 
 ขั้นตอนย่อยที่ 2 การจัดล้าดับและน้้าหนักความส้าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 
แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยวิธีกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) ในขั้นตอนนี้ได้น้าร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ได้จากข้ันตอนย่อยที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามส้าหรับจัดหาล้าดับและ
น้้าหนักความส้าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาจากแบบสอบถาม  
เพ่ือจัดล้าดับและน้้าหนักความส้าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละประกอบ ด้าเนินการตาม 
วิธีกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20) มีขั้นตอนดังนี้ 
 การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยได้ส้ารวจรายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรปฏิบัติการ โดยพิจารณาระยะเวลาการท้างานหรือประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ 
ไม่ต่้ากว่า 10 ปี และเลือกตัวอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ้านวน 19 คน  
ตามเกณฑ์ในการก้าหนดขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของ MacMillan (1971, p. 11) ดังตารางที่ 3-4 
ประกอบ ด้วยอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จ้านวน 4 คน ผู้บริหารระดับสูงอุตสาหกรรม
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การผลิตยานยนต์ จ้านวน 4 คน ผู้บริหารระดับสูงอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 8 
คน และนักวิชาการของรัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
จ้านวน 3 คน โดยก้าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (ตามภาคผนวก ฐ) เป็นกลุ่มเดียวกันกับขั้นตอนย่อยที่ 1  
 การสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยได้น้าร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จากข้ันตอนย่อยที่ 1 ด้าเนินการตามแนวทางการวิจัยวิธีกระบวนการล้าดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ด้วยวธิีกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ในช่วง
ระหว่างวันที่ 29 กันยายน-19 ตุลาคม พ.ศ. 2558 มีแนวทางด้าเนินการ ดังนี้ 
  1.1 การสร้างแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ น้าร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จากข้ันตอนย่อยที่ 1 มาสร้าง
แบบสอบถามข้ันตอนกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ตามภาคผนวก ฑ แล้วน้าเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ก่อนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
   1.1.1 หาล้าดับความส้าคัญ (Priority) ของแบบสอบถามน้าองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบมาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ จนครบคู่ (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน้า 5)  
 

 (n2 – n) / 2           โดยที่ n = จ้านวนปัจจัยที่ถูกน้ามาเปรียบเทียบ 
 

   1.1.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นแสดงการเปรียบเทียบหาค่าความส้าคัญ 
ขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหาเป็นคู่ ๆ 
(Pairwise Comparisons) จากองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่มีผลกระทบ
ต่อเกณฑ์การตัดสินใจในแต่ละระดับชั้นโครงสร้าง การวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูปความส้าคัญ 
แบบสัมพันธ์กัน (มีความส้าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า) โดยปกติจะใช้ขนาดตัวเลขจาก 1 ถึง 9 (Saaty 
& Vargas, 2012, pp. 5-6) ตามภาคผนวก ฑ แล้วน้าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ ก่อนส่งผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็น 
  1.2 ส่งแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น ตามภาคผนวก ฑ ให้
ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 19 คน ในช่วงระหว่าง 29 กันยายน-19 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ
แสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบล้าดับความส้าคัญและน้้าหนักความส้าคัญขององค์ประกอบของเกณฑ์ 
และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบแสดงความคิดเห็นออกมาในรูปความส้าคัญแบบสัมพันธ์กัน (มี
ความส้าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า) โดยใช้ขนาดตัวเลขจาก 1 ถึง 9  
 2. น้าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยค่าน้้าหนัก 
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ความส้าคัญ จะต้องน้าค่าน้้าหนักที่ได้มาหาค่า Geometric Mean (ตามภาคผนวก ฒ) ค่าน้้าหนัก 
ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาค้านวณหาค่าน้้าหนักรวมในแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์ และ 
ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ โดยน้าน้้าหนักใส่ลงอยู่ในรูปแบบของเมทริกซ์แล้วท้าการเปรียบเทียบ 
เป็นคู่ ๆ จนครบทุกคู่ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน้าโปรแกรม Microsoft Excel 2010 เข้ามาช่วยใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล (ตามภาคผนวก ฒ) 
 3. วิเคราะห์จัดล้าดับและน้้าหนักความส้าคัญขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ 
แต่ละองค์ประกอบ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) และค่าอัตราส่วน 
ความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ในระดับที่สอง โดยการใช้ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ 
มาช่วยในการวิเคราะห์ค่าน้้าหนักขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ เพ่ือเป็น 
การทดสอบว่าผลของการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีได้ด้าเนินมาในส่วนที่แล้วนั้นมีความสอดคล้องกัน 
ของเหตุผลหรือไม่ ซึ่งจะต้องท้าการค้านวณค่าความสอดคล้องของเหตุผล ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย 
น้าโปรแกรม Microsoft Excel 2010 เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามภาคผนวก ฒ  
โดยมี 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (Saaty & Vargas, 2012, pp. 7-12)  

  3.1 การค้านวณค่า max ซึ่งก็คือค่าที่ค้านวณได้จากการน้าเอาผลรวมของค่าวินิจฉัย
ของแต่ละองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ในแถวตั้งแต่ละแถว มาคูณด้วยผลรวมค่าเฉลี่ยในแถวนอน 
แต่ละแถว แล้วน้าเอาผลคูณที่ได้มารวมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจ้านวนองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 
แต่ละองค์ประกอบทั้งหมดที่ถูกน้ามาเปรียบเทียบซึ่งในกรณีที่การวินิจฉัยในองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้

แต่ละองค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ จะท้าให้ค่า max = n 
  3.2 ค้านวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) หาได้จากสูตร  
 

       CI = (max -n)/(n-1) 
 
  3.3 หาค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: RI) โดยที่ค่า RI 
ได้จากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะท้างาน เป็นค่าที่ขึ้นอยู่กับ
ขนาดของเมตริกซ์ ตั้งแต่ 1x1 จนถึง 10x10 ผลของค่า RI (Saaty & Vargas, 2012, p. 9)  
ดังแสดงในตารางที่ 2-3 
  3.4 ค้านวณหาค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล คือ การหาอัตราส่วนเปรียบเทียบ
ระหว่างค่า CI ที่ค้านวณได้จากตารางเมตริกซ์ กับค่า RI ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากตาราง ค่า CR  
หาได้จากสูตร ดังนี้ 
       CR = CI / RI 
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 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ผลจากการค้านวณได้ค่า CR ≤ 0.10 หรือ 10% ถือว่าการเปรียบเทียบรายคู่ 
ขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องกันของเหตุผลอยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ สรุปเป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ทีพั่ฒนาขึ้น  
 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรป์ระเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     ปฏิบัตกิารด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 ผู้วิจัยน้าองค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ เกณฑ์การพิจารณาที่ผ่าน 
การหาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญมาจัดท้าร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และน้าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
การด้าเนินการในขั้นตอนนี้เพ่ือพัฒนาเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยค้านวณท่ีสามารถอ้านวย 
ความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน (User) ในการใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับการท้างานในปัจจุบันที่มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการท้างานมากขึ้น ส้าหรับขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 
Van de Ven, Angle and Poole (1989, pp. 63-64) เนื่องจากมีรากฐานการพัฒนาที่ให้
ความส้าคัญเรื่องนวัตกรรมที่เป็นปัจจัยส้าคัญต่อการบริหารจัดการในปัจจุบัน โดยมีกระบวนการ
ด้าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังภาพที่ 3-5 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-5 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ชั้นของแนวคิด (Idea Stage) 
 แนวคิดของขั้นตอนนี้ประกอบด้วยเกณฑ์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ  
ด้านอตุสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผ่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 19 คน ซึ่งประกอบ 
ด้วย 7 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ และ 105 เกณฑ์การพิจารณา รวมถึงน้้าหนักแต่ละตัวบ่งชี้และ 

 
ขั้นของแนวคิด 
(Idea Stage) 

 

ขั้นการออกแบบ 
และการพัฒนา  

(Design or 
Development Stage) 
 

 
ขั้นน้าไปใช้ 

(Implement Stage) 
 



124 
 
วิธีการค้านวณคะแนนแบบฟัซซีหรือการจัดระดับคะแนนรวมของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนา (Design and Development) มีกระบวนการ
ด้าเนินงาน ดังนี้ 
 ด้าเนินการขอจดชื่อโดเมน (Domain Name) โดยใช้ชื่อว่า www.jobneuro.com และท้า
การเช่าแม่ข่ายพื้นที่เก็บข้อมูลออนไลน์ (Host) ส้าหรับขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมนี้ 
ด้าเนินการตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึง
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ดังภาพที่ 3-6 (อรยา ปรีชาพานิช, 2557, หน้า 41-46) 

 

 
 
ภาพที่ 3-6 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ มีข้ันตอนการพัฒนาตามแนวคิดของวงจร
การพัฒนาระบบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation Phase)  
 ผู้วิจัยทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาโปรแกรม จัดท้าแผนการด้าเนินงานซึ่งระบุรายละเอียดและระยะเวลา
การด้าเนินงาน รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ ที่จ้าเป็นต้องใช้ในแต่ละข้ันตอน 

1. การส้ารวจเบื้องต้น 

2. การวิเคราะห์ระบบ 

3. การออกแบบระบบ 

เชิงตรรกะ 

4. การออกแบบระบบ 

เชิงกายภาพ 

5. การพัฒนาระบบ 

6. การบ้ารุงรักษาะบบ 



125 
 
 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Phase)  
 การวิเคราะห์ระบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ เริ่มต้นจากการรวบรวมความ
ต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน (User Requirement) แล้วน้ามาสรุปเป็นความต้องการของระบบ 
(System Requirement) จากนั้นจึงสร้างแบบจ้าลองกระบวนการ (Process Model) เพ่ือให้เห็น
กระบวนการท้างานอย่างเป็นล้าดับขั้นตอน และแบบจ้าลองข้อมูล (Data Model) เพ่ือใช้อธิบาย 
โครงสร้างและลักษณะของข้อมูล  
  2.1 แบบจ้าลองกระบวนการ (Process Model) เป็นแบบจ้าลองท่ีท้าให้เห็นกระบวน 
การท้างานของระบบอย่างเป็นล้าดับขั้นตอน แสดงให้เห็นถึงการน้าเข้าและส่งออกข้อมูล โดยสร้าง
แบบจ้าลองกระบวนการในรูปแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ซึ่งประกอบ 
ด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ (อรยา ปรีชาพานิช, 2557, หน้า 99-129) 
   1) กระบวนการท้างาน (Process) ประกอบด้วย  
    ก. การจัดการคลังเก็บข้อมูลการประเมิน 
    ข. การจัดการประวัติผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 
    ค. การจัดการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ประกอบด้วย องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ 
การพิจารณา และการยุติการประเมิน 
    ง. การรายงานผลการประเมิน 
   2) เอนทิตีภายนอก (External Entity) ประกอบด้วย ผู้ประเมิน และผู้ดูแลระบบ 
   3) กระแสข้อมูล (Data Flow)  
   4) แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) ประกอบด้วยแฟ้มประวัติผู้รับการประเมิน 
แฟ้มเกณฑ์การพิจารณา แฟ้มประวัติผู้ประเมิน และแฟ้มข้อมูลการประเมิน 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล ใช้ชุดสัญลักษณ์ท่ีก้าหนดโดย Gane 
and Sarson (อรยา ปรีชาพานิช, 2557, หน้า 100-106) ดังตารางที่ 3-5  
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ตารางที่ 3-5 ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล  
 

ภาพสัญลักษณ์ ความหมาย 
 
 

กระบวนการท้างาน (Process)  

 

 
 

เอนทิตีภายนอก (External Entity) หมายถึง แหล่งข้อมูล  
ซึ่งอาจเป็นบุคคล ระบบสารสนเทศ หรือเครื่องมือ/อุปกรณ์ 
ที่สัมพันธ์กับกระบวนการท้างาน  

 
กระแสข้อมูล (Data Flow) แสดงถึง ทิศทางการไหลของข้อมูล
น้าเข้า และข้อมูล/สารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์  

  
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล ดังนี้ 
 แผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นแผนภาพแสดงภาพรวมของระบบทั้งหมด  
ซึ่งแสดงถึงขอบเขตของระบบว่ามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของระบบอย่างไร โดยไม่แสดง
รายละเอียดกระบวนการท้างานภายในระบบ และไม่แสดงแหล่งจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของระบบ  
แสดงได้ดังภาพที่ 3-7 

 

                         

ข้อมูลของผู้ประเมิน

ข้อมูลของอุตสาหกรรม

ข้อมูลของผู้รับการประเมิน

ข้อมูลของอุตสาหกรรม

ข้อมูลของผู้ประเมิน

ผู้ดูแลระบบ ผู้ประเมิน

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

                               

                           
                    
                     

               

 
 
ภาพที่ 3-7 แผนภาพบริบทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
             ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 
 จากภาพที่ 3-6 แสดงการรับส่งข้อมูลระหว่างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์
พัฒนาขึ้น กับเอนทิตีภายนอกซ่ึงเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับโปรแกรม ได้แก่  



127 
 
 ผู้ดูแลระบบ หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล และการจัดการประวัติ
การประเมิน ซ่ึงสามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลของโปรแกรม รวมทั้ง สามารถค้นหาข้อมูลการ
ประเมินของผู้ประเมินโดยละเอียด 
 ผู้ประเมิน หมายถึง บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเข้าประเมินผู้รับการประเมินด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์แบบออนไลน์ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ ที่มีอายุการท้างาน ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
  2.2 แบบจ้าลองข้อมูล (Data Model) ใช้ส้าหรับอธิบายโครงสร้าง และคุณลักษณะ 
ของข้อมูล รวมทั้งความสัมพันธ์ของข้อมูลในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น โดยเป็นแบบจ้าลองข้อมูล 
เชิงแนวคิด (Conceptual Data Model) ซึ่งใช้วิธีการน้าเสนอด้วยการสร้างแผนภาพ E-R (Entity-
Relationship Diagram) ดังภาพที่ 3-8 
 

 
 
ภาพที่ 3-8 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการ 
 ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
  
 จากภาพที่ 3-8 แสดงให้เห็นเอนทิตี (Entity) ที่จ้าเป็นส้าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบ
ออนไลน์ ทั้งหมด 4 เอนทิตี ได้แก่ 
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1) การใส่ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรม  
2) การใส่ข้อมูลผู้ประเมิน 
3) การใส่ข้อมูลผู้รับการประเมิน  
4) รายงายผลการประเมิน 

 
ตารางที่ 3-6 เอนทิตี แอตทริบิวต์ และคีย์หลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของ 
  บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 

เอนทิตี แอตทริบิวต์ ค้าอธิบาย คีย์หลัก 

industrial indus_id รหัสอุตสาหกรรมการผลิต indus_id 

 indus_name ชื่ออุตสาหกรรมการผลิต  

 indus_type ประเภทของอุตสาหกรรมการผลิต  

 structure ประเภทโครงสร้างการผลิต  

 standard ระบบคุณภาพของอุตสาหกรรม  

 province จังหวัด  

examiner exner_id รหัสผู้ประเมิน exner_id 

 exner_name ชื่อ-นามสกุลผู้ประเมิน  

 age อายุ  

 position ต้าแหน่งงาน  
 experience ประสบการณ์ท้างาน  
 mail อีเมล์  
examinee exnee_id รหัสผู้รับการประเมิน exnee_id 

 exnee_name ชื่อ-นามสกุลผู้รับการประเมิน  

 cardid รหัสประจ้าตัวประชาชน  
 empid รหัสพนักงาน  
 department แผนก/ฝ่ายงาน  

 experience ประสบการณ์ท้างาน  
result ID รหัสแบบประเมิน ID 
 indus_id รหัสอุตสาหกรรมการผลิต  
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ตารางที่ 3-6 (ต่อ)   
    

เอนทิตี แอตทริบิวต์ ค้าอธิบาย คีย์หลัก 

result (ต่อ) exner_id รหัสผู้ประเมิน  

 exnee_id รหัสผู้รับการประเมิน  

 date วันที่ท้าแบบประเมิน  
 wsm ค่าคะแนนแบบฟัซซี  
 flm ค่าคะแนนแบบถ่วงตามน้้าหนัก  

 
 3. ขั้นตอนการออกแบบระบบเชิงตรรกะ (Logical Design Phase) 
 ขั้นตอนการออกแบบระบบเชิงตรรกะ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ เป็นการก้าหนด
รายละเอียดองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของระบบ ดังนี้ 
  3.1 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 
   
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-9 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
   
 จากภาพที่ 3-9 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ที่อธิบาย 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  3.2 โครงสร้างหน้าจอการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของ 

HEADER 

MENU 

ค้าชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

FOOTER 
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บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 3-10 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
               ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ (ข้อมูลทั่วไปของ 
               ผู้ประเมิน)  
 
 จากภาพที่ 3-10 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ (ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ประเมิน)  
   3.3 โครงสร้างหน้าจอการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ (องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การพิจารณา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-11 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
               ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ (องค์ประกอบ  
               ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณา) 

HEADER 

MENU 

 

FOOTER 

ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 

รายการข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 

MENU  

FOOTER 

ชื่อตัวบ่งชี้/ค้าอธิบายตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การพิจารณา (Considered Criteria) 

ชื่อองค์ประกอบของเกณฑ์ 

การประเมิน (Assessment) 

HEADER 
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 จากภาพที่ 3-11 โครงสร้างหน้าจอการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
(องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณา) 
  3.4 โครงสร้างหน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
ภาพที่ 3-12 โครงสร้างหน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 
 จากภาพที่ 3-12 แสดงหน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย
รายงาน 3 ส่วน ได้แก่ รายงานระดับการประเมินการปฏิบัติงาน รายงานผลการประเมินจ้าแนก 
ตามองค์ประกอบของเกณฑ์ และรายงานตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 
 4. ขั้นตอนการออกแบบระบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase) 
 การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ สร้างข้ึนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) ซึ่งใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) การออกแบบฐานข้อมูลใช้ซอฟท์แวร์ 
(Software) Database Microsoft SQL Server 2012 เป็นระบบในการจัดการฐานข้อมูล เพ่ือให้
สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ส้าหรับการเข้าใช้งานระบบ ซึ่งจะมีเพียงผู้ดูแล
ระบบทีเ่กี่ยวข้องเท่านั้น จึงจะสามารถเข้าไปจัดการกับระบบต่างๆ ได้ 
 5. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System Implementation Phase) 
  5.1 การเขียนโปรแกรม (Programming) และการทดสอบระบบ (System Testing)  

 

รายงานที่ 1 รายงานระดับการประเมินการปฏิบัติงาน 

MENU 

FOOTER 

รายงานที่ 2 รายงานผลการประเมินจ้าแนกตามองค์ประกอบ 

รายงานที่ 3 รายงานตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดแข็ง (คะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก) 
       และจุดที่ควรพัฒนา (คะแนนต่้าสุด 5 อันดับสุดท้าย) 
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  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น โดยใช้ภาษา PHP  
ในการเขียนโปรแกรม เมื่อการเขียนโปรแกรมเสร็จสิ้น ผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์ได้ทดสอบระบบ  
โดยใช้เทคนิคการทดสอบแบบกล่องด้า (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบที่เน้นผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้น (Output) จากการประมวลผลโปรแกรม (Process) โดยไม่เน้นรูปแบบการเขียนโปรแกรม
ของโปรแกรมเมอร์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และค้นหาข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น จากนั้น  
จึงปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมจนมีความสมบูรณ์มากขึ้น น้าโปรแกรมท่ีผ่านการตรวจสอบโดยผู้วิจัยและ
โปรแกรมเมอร์ เสนอเพ่ือขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงน้าข้อคิดเห็นที่ได้มาปรับปรุง
แก้ไข จนกระทั่งโปรแกรมมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
  5.2 การจัดท้าคู่มือการใช้งาน (User’s Manual) 
  เมื่อทดสอบและปรับปรุงจุดบกพร่องของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว  
จึงจัดท้าคู่มือการใช้งาน ซึ่งอธิบายถึงวิธีการใช้งานอย่างละเอียด โดยแสดงตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน
พร้อมทั้งผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากระบบประกอบค้าอธิบาย ส้าหรับผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้คู่มือเป็นแนวทางในการใช้งานโปรแกรมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
  5.3 การประเมินผลระบบ (System Evaluation) 
  ผู้วิจัยได้น้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์และร่างแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์แบบออนไลน์ น้าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมโปรแกรมและของข้อค้าถาม 
ก่อนน้าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 6. ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) 
 การบ้ารุงรักษาระบบ เป็นการติดตามผลการใช้งานและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้งาน 
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ โดยด้าเนินการพร้อมกับการประเมินผล
ระบบ จนสิ้นสุดการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการน าไปใช้จริง (Implement) 
 หลังจากการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้น้าแบบประเมิน 
ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้าการประเมินผลโปรแกรม 
แบ่งเป็นสองส่วน คือ การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินผลโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (ผู้ใช้งาน) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1.การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 เมื่อพัฒนา ทดสอบ แก้ไข และจัดท้าคู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
น้าโปรแกรมและคู่มือการใช้งานที่พัฒนาขึ้น เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา โดยก้าหนดเกณฑ์ว่า
ผู้เชี่ยวชาญต้องมีประสบการณ์ทางด้านการวัดผล หรือ ด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่น้อย
กว่า 10 ปี และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่้ากว่าระดับปริญญาโท ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
  1) ดร.ปิยะทิพย์ ตินวร อาจารย์ประจ้าวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี   
  2) ดร.โสฬส สุขานนท์สวัสดิ์ นักประมวลผลข้อมูล 6 ฝ่ายวางแผนและบริหารทรัพย์สิน 
เทคโนโลยี การไฟฟ้านครหลวง และอาจารย์พิเศษวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี   
  3) ผศ.สมศักดิ์ รักเกียรติวินัย ผู้อ้านวยการส้านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก กรุงเทพมหานคร  
  ผู้วิจัยได้น้าแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ตามภาคผนวก ด 
น้าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวัดผล หรือ ด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีประสบการณ์
ไม่ต่้ากว่า 10 ปี จ้านวน 3 คน ในช่วงระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม-18 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ให้ 
ความคิดเห็นและวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ซึ่งปรากฏว่าทั้ง 18 ประเด็น (4 ด้าน)  
การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความตรงเชิงเนื้อหาทุกประเด็น (CVI > 0.80) 
แล้วน้าไปจัดท้าเป็นแบบประเมิน (ภาคผนวก ด) แบบประเมินความเหมาะสมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบ
ออนไลน์ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวกในการน้าไปใช้ 2) ด้านความถูกต้องในการใช้งาน  
3) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และ 4) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน ซึ่งมีลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 4 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   4 = เห็นด้วย หมายถึง มีความเหมาะสมในการน้าไปใช้ประเมิน 
   3 = ค่อนข้างเห็นด้วย หมายถึง มีบางประเด็นที่ส่วนน้อยไม่มีความเหมาะสม 
      ในการน้าไปใช้ประเมิน  
   2 = เห็นด้วยบางส่วน หมายถึง มีบางประเด็นที่ส่วนมากไม่มีความเหมาะสม 
                      ในการน้าไปใช้ประเมิน (กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ) 
   1 = ไม่เห็นด้วย หมายถึง ไม่มีความเหมาะสมในการน้าไปใช้ประเมิน (กรุณาแสดง 
       เหตุผลประกอบ)    
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 2. การประเมินผลโดยผู้บริหารกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (ผู้ใช้งาน) 
 การประเมินผลโดยผู้บริหารกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 15 คน 
ในฐานะผู้ใช้โปรแกรม (User) ได้ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม (ภาคผนวก ต) ภายหลัง 
ได้ทดลองใช้ (Try-Out) ในช่วงระหว่างวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2558-13 มกราคม พ.ศ. 2559  
ผลปรากฏว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวกในการน้าไปใช้ 2) ด้าน
ความถูกต้องในการใช้งาน 3) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และ 4) ด้านความชัดเจนของคู่มือ 
การใช้งาน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   เหมาะสมมากที่สุด ให้คะแนน 5  
   เหมาะสมมาก  ให้คะแนน 4  
   เหมาะสมปานกลาง ให้คะแนน 3  
   เหมาะสมน้อย   ให้คะแนน 2  
   เหมาะสมน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1    
 และมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 สรุปเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ไปจัดท้า Web Application ผู้วิจัยสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการค้านวณ
เพ่ือใช้ในการค้านวณคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการค้านวณคะแนนสร้างจากโปรแกรม 
PHP และโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 ลักษณะโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินช่วยใน
การค้านวณคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ โดยใช้วธิีการให้คะแนนแบบฟัซซี ซึ่งใช้ในการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ และวิธีการ
ให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้กันโดยทั่วไป  
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ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ 
     บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่าง 
     วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธกีารให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
          ขั้นตอนนี้ด้าเนินการน้าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประเมินองค์การที่ได้รับรองมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001 และองค์การที่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 เพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก ตามภาพที่ 3-13 
แบ่งออก เป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  
 
 

ภาพที ่3-13 ผังงานเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี                
  กับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก  
 
ขั้นตอนย่อยที่ 1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์องค์การที่ได้รับ 

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 18 คน และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 

ขั้นตอนย่อยท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี 

กับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก 

ขั้นตอนย่อยท่ี 1 การเลือกกลุม่ตัวอย่างการประเมินการปฏิบัติงาน โดยเลือกองค์การที่ไดร้ับรองมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 18 คน หรือองค์การที่ไดร้ับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 18 คน 

ขั้นตอนย่อยท่ี 2 การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ แบบออนไลน ์
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการคัดเลือก  
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จ้านวน 18 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย 
ไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non–probability Sampling) ประกอบด้วย องค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 6 แห่ง หรือองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพอุตสาหกรรม ISO/TS 
16949 จ้านวน 6 แห่ง (ภาคผนวก ถ) 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ แบบออนไลน์ 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 

ยานยนต์แบบออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการคัดเลือก  
 ผู้วิจัยติดต่อองค์การที่ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง และนัดหมายเข้าไปพบ อธิบายวิธีการ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ การค้านวณคะแนน และการจัดระดับคะแนนการประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในช่วงระหว่างวันที่ 27 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง 13 มกราคม พ.ศ. 2559 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพิจารณาเกณฑ์ให้คะแนนตามเกณฑ์การพิจารณาของแต่ละตัวบ่งชี้ 
 

 
 

ภาพที่ 3-14 ตัวอย่างหน้าจอตัวบ่งชี้ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
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 จากภาพที่ 3-14 แสดงหน้าจอการประเมินของตัวบ่งชี้ ซึ่งแต่ละตัวบ่งชี้ประกอบด้วย 5 
เกณฑ์การพิจารณา โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ไม่มีการด้าเนินการ          คะแนนที่ได้ 0  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 1 ข้อ      คะแนนที่ได้ 1  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 2 ข้อ      คะแนนที่ได้ 2  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 3 ข้อ      คะแนนที่ได้ 3  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 4 ข้อ      คะแนนที่ได้ 4  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 5 ข้อ      คะแนนที่ได้ 5  คะแนน 
 2. ค้านวณคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยวิธีการค้านวณคะแนนแบบฟัซซ ี(Fuzzy Logic Model) ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น เป็นวิธีการที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินกับผู้ที่ประเมินแต่ละคนได้ตรงกับการ
ตัดสินใจของตนเองมากที่สุด ซึ่งหลักการของ Fuzzy Set Logic เป็นวิธีที่ใช้ในการตัดสินใจแบบ 
หลายเกณฑ์ มีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 ให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator Score: IS) โดยการพิจารณาเกณฑ์การพิจารณา 
(Considered Criteria) ของแต่ละตัวบ่งชี้ว่า “มี/ใช่” หรือ “ไม่มี/ไม่ใช่” ตามเกณฑ์ประเมินการให้
คะแนนก้าหนด ดังนี้ 
   ไม่มีการด้าเนินการ          คะแนนที่ได้ 0  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 1 ข้อ      คะแนนที่ได้ 1  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 2 ข้อ      คะแนนที่ได้ 2  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 3 ข้อ      คะแนนที่ได้ 3  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 4 ข้อ      คะแนนที่ได้ 4  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 5 ข้อ      คะแนนที่ได้ 5  คะแนน 
  2.2 น้าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ประเมินได้ตามข้อที่ 1 ไปก้าหนดตัวแปรภาษาและค่า Fuzzy 
Number เป็น 5 ระดับ ตามแนวทางของ Saaty (1977) เพ่ือก้าหนดในการให้ค่าประเมินของ 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
ตามตารางที่ 3-7 (Nguyen, Shehab, & Gao, 2008, p. 290) ต่อไปนี้ 
   5     คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Very Good (VG) 
   4     คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Good (G)  
   3     คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Fair (F) 
   2     คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Poor (P) 
   0, 1  คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Very Poor (VP) 
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0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

P F G 

ตารางที่ 3-7  ตัวแปรภาษาและค่า Fuzzy number ในการให้ค่าประเมิน (Nguyen, Shehab, &  
                 Gao, 2008, p. 290) 
 

Linguistic variables Fuzzy numbers 

Very Good (VG) (0.8, 1.0, 1.0) 
Good (G) (0.6, 0.75, 0.9) 
Fair (F) (0.3, 0.5, 0.7) 
Poor (P) (0.1, 0.25, 0.4) 
Very poor (VP) (0, 0, 0.2) 

 
       1.0 
       0.8 
       0.6 
       0.4 
       0.2               
         0 
            
ภาพที่ 3-15 กราฟแสดงของตัวแปรทางภาษาของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
               ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (Nguyen, Shehab, & Gao, 2008, p. 290) 
 
  2.3 ด้าเนินการค้านวณคะแนนโดยก้าหนดตัวแปรภาษาจากผู้ประเมิน  
  จากนั้นแปลงค่าตัวแปรภาษาเป็นคะแนนโดยใช้สูตรของ Kaufmann and Gupta 
(1991 cited in Nguyen et al., 2008, p. 290) 
 
                                          e = (a1 + 2a2 + a3) / 4                                            (1) 
   เมื่อ    a1, a2, a3 = ค่าพารามิเตอร์ Fuzzy Number รูปสามเหลี่ยม 
 
  ค่าภาษา Fuzzy Number  VG = (.80, 1.0, 1.0) G = (.6, .75, .9) F = (.3, .5, .7) 
P = (.1, .25, .4) VP = (0, 0, 0.2)  
      ค้านวณตามสูตร  VG = (.8 + (2 x 1.0) + 1.0) / 4 = .95, G = .75, F = .50, P = 
.25 และ VP = .05 
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  2.4 ขั้นตอนการรวมคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จากสูตรของ Chen (2001, pp. 65-73) 
 
                    ∑      (  )                  

 
                                     (2) 

 
  เมื่อ     (  )  =   น้้าหนักหรือค่าความส้าคัญของเกณฑ์ 
        X     =   ค่าคะแนนประเมิน      
                        j     =   ผู้ประเมินคนที่ 1, 2, 3, …, n 
 
ตารางที่ 3-8 ตัวอย่างการค้านวณคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบฟัซซี (Fuzzy Logic Model)     
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
น้้าหนัก

(W) 
 

คะแนน 
ที่ประเมิน
จริง (X) 

ค่าตัวแปร
ภาษาฟัซซี 

(e) 

คะแนนจริง
ตามฟัซซี 
(W * e) 

ด้านที่ 1.  
ด้านทักษะ
และ
ประสบการณ์ 

1.1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
     ในการท้างาน 

0.183  5 0.95 0.174 

1.2 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 
     ในการท้างาน 

0.091  5 0.95 0.087 

1.3 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วน 
     ยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 

0.046  4 0.75 0.034 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 1 0.320 14  0.295 
ด้านที่ 2  
ด้านปัญญา 

2.1 มีการค้านึงถึงการท้างานแบบ 
    ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

0.091  4 
 

0.75 0.069 

2.2 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมา 
      เป็นหลักวิเคราะห์ในการท้างาน 

0.046  5 0.95 0.043 

2.3 มีแนวความคิดการด้าเนินงาน เพ่ือ 
     เสริมสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 
     ชิ้นส่วนยานยนต ์

0.023  4 0.75 0.017 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 2 0.160 13  0.129 
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ตารางที่ 3-8 (ต่อ)     
      

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
น้้าหนัก

(W) 
คะแนน 

ที่ประเมิน
จริง (X) 

ค่าตัวแปร
ภาษาฟัซซี 

(e) 

คะแนนจริง
ตามฟัซซี 
(W * e) 

ด้านที่ 3 
ด้านการจัด 
การความ 
สัมพันธ์และ
การท้างาน
ร่วมกัน 

3.1 มีความสามารถน้าเสนอแนวคิดเพ่ือ  
     ท้างานให้ส้าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับ 
     ได้ 

0.091  5 0.95 0.087 

3.2 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่ 
     เกี่ยวข้องกับการท้างานกับผู้ร่วมงาน 
     ได้อย่างถูกต้อง 

0.046  5 0.95 0.043 

3.3 มีความสามารถท้างานร่วมกันเป็นทีม 0.023  4 0.75 0.017 
คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 3 0.160 14  0.147 

ด้านที่ 4  
ด้านลักษณะ
ส่วนบุคคล  

4.1 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิต 
     และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท้างาน 

0.107  5 0.95 0.102 

4.2 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยใน 
   การท้างานอย่างสม่้าเสมอ 

0.039  4 0.75 0.029 

4.3 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยใน 
   การปฏิบัติงาน 

0.014  3 0.50 0.009 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 4 0.160 12  0.139 
ด้านที่ 5 
ด้านการ
บรรลุ
เป้าหมาย 

5.1 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท้างาน  
      โดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-  
     Action) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
     ที่ก้าหนดไว้ 

0.048  2 0.25 0.012 

5.2 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผล 
     การปฏิบัติงานรายวันในการท้างาน 
     เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 

0.025  2 0.25 0.006 

5.3 มีความสามารถในการท้างานให้บรรลุ 
     เป้าหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 

0.007  2 0.25 0.002 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 5 0.080  6  0.020 
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ตารางที่ 3-8 (ต่อ)     
      

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
น้้าหนัก

(W) 
คะแนน 

ที่ประเมิน
จริง (X) 

ค่าตัวแปร
ภาษาฟัซซี 

(e) 

คะแนนจริง
ตามฟัซซี 
(W * e) 

ด้านที่ 6 
ด้านภาวะ
ผู้น้า  

6.1 มีเจตคติในการท้างานที่ส่งเสริมให้ 
    ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 

0.032  2 0.25 0.008 

6.2 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงใน 
    การวิเคราะห์ผลการท้างาน 

0.032  4 0.75 0.024 

6.3 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับ 
    ต่าง ๆ ขององค์กรในการท้างาน 

0.016  5 
 

0.95 0.015 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 6 0.080 11  0.047 
ด้านที่ 7 
ด้านความคิด
สร้างสรรค์
และการ
ปรับเปลี่ยน
ความคิด 

7.1 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท้า 
    กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น  
    (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ  
    (Suggestions)  

0.027  4 0.75 0.020 

7.2 มีการพัฒนากระบวนการผลิต 
    ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

0.010  2 0.25 0.002 

7.3 มีส่วนร่วมกับการท้ากิจกรรม 
    ควบคุมคุณภาพ QCC (Quality 
    Control Cycle) 

0.003  3 0.50 0.002 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 7 0.040  9  0.024 
ผลรวมของคะแนนทุกองค์ประกอบ 1.000 79  0.802 

หมายเหต:ุ น้้าหนักตัวบ่งช้ีน้ามาจากผลสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีกระบวนการลา้ดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
              (Analytic Hierarchy Process: AHP)  
 
 จากตัวอย่างการค้านวณคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบฟัซซี ตามตารางที่ 3-8 ซึ่งได้เท่ากับ 0.802 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 1) น้าไปจัดระดับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ต่อไป  
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  2.4 ค้านวณระดับคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ 
   2.4.1 ค้านวณช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับคะแนนการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ตามสตูร 
การค้านวณ ดังนี้ 
 

ช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของช่วงระดับคะแนน =  
คะแนนสูงสุด   คะแนนต่้าสุด

ช่วงคะแนน
  

 
         =   (1 – 0) / 5 
         =   0.200 

  
   2.4.2 จัดระดับคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยน้าค่าช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของช่วงระดับ
คะแนน (เท่ากับ 0.200) ไปจัดระดับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้าแนกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.000 – 0.200 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  
  ระดับท่ี 2 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.201 – 0.400 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับพอใช้ 
  ระดับท่ี 3 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.401 – 0.600 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดี 
  ระดับท่ี 4 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.601 – 0.800 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดีมาก 
  ระดับท่ี 5 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.801 – 1.000 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดีเด่น 
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 3. ค้านวณคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยวิธีการค้านวณคะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก (Weight Sum Model)  
มีข้ันตอน ดังนี้ 
  3.1 วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก (Weighted Sum Model) ซึ่งใช้ในการตัดสินใจ

ในการให้คะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 

ยานยนต์ โดยผู้ประเมินให้คะแนน ดังนี้  

   3.1.1 ให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator Score: IS) โดยการพิจารณาเกณฑ์การ

พิจารณา (Considered Criteria) ของแต่ละตัวบ่งชี้ว่า “มี/ใช่” หรือ “ไม่มี/ไม่ใช่” ตามเกณฑ์

ประเมินการให้คะแนนก้าหนด ดังนี้ 

   ไม่มีการด้าเนินการ          คะแนนที่ได้ 0  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 1 ข้อ      คะแนนที่ได้ 1  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 2 ข้อ      คะแนนที่ได้ 2  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 3 ข้อ      คะแนนที่ได้ 3  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 4 ข้อ      คะแนนที่ได้ 4  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 5 ข้อ      คะแนนที่ได้ 5  คะแนน 
   3.1.2 น้าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ประเมินได้ตามข้อที่ 1 ไปคูณกับค่าน้้าหนักของแต่ละ 
ตัวบ่งชี้ 
   3.1.3 หาคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยการน้าคะแนนตามข้อที่ 3.1.2 ของแต่ละตัวบ่งชี้ทั้งหมด 21 ตัวบ่งชี้  
มารวมกันตามสูตร 
 

คะแนนประเมินการปฏิบัติงาน = ผลรวมถ่วงน้้าหนักของคะแนนประเมินของ 21 ตัวบ่งชี้ 
 

                                                             ∑ ((     ) WiKi)   =   W1I1 + W2I2 + … + W21I21 
 
    โดยที่ 
     ∑   หมายถึง    ผลรวมถ่วงน้้าหนักของคะแนนประเมิน 21 ตัวบ่งชี้ 
     n      หมายถึง    จ้านวนตัวบ่งชี้ (21 ตัวบ่งชี้) 
     W     หมายถึง    น้้าหนักของตัวบ่งชี้ (Weighted) 
     IS     หมายถึง     คะแนนประเมินของตัวบ่งชี้ (Indicator Score) 
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ตารางที่ 3-9 ตัวอย่างการค้านวณคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบถ่วงน้้าหนัก (Weighted Sum Model)     
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
น้้าหนัก

(W) 
 

คะแนน 
ที่ประเมิน
จริง (IS) 

คะแนนจริง 
ตามถ่วง
น้้าหนัก
(W*IS) 

สัดส่วน 
คะแนนตาม
ถ่วงน้้าหนัก 

ด้านที่ 1.  
ด้านทักษะ
และ
ประสบการณ์ 

1.1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
     ในการท้างาน 

0.183  5 0.915 0.183 

1.2 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 
     ในการท้างาน 

0.091  5 0.455 0.091 

1.3 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วน 
     ยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 

0.046  4 0.184 0.037 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 1 0.320 14 1.554 0.311 
ด้านที่ 2  
ด้านปัญญา 

2.1 มีการค้านึงถึงการท้างานแบบ 
    ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

0.091  4 0.364 0.073 

2.2 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมา 
      เป็นหลักวิเคราะห์ในการท้างาน 

0.046  5 0.230 0.046 

2.3 มีแนวความคิดการด้าเนินงาน เพ่ือ 
     เสริมสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 
     ชิ้นส่วนยานยนต ์

0.023  4 0.092 0.018 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 2 0.160 13 0.686 0.137 
ด้านที่ 3 
ด้านการจัด 
การความ 
สัมพันธ์และ
การท้างาน
ร่วมกัน 

3.1 มีความสามารถน้าเสนอแนวคิดเพ่ือ  
     ท้างานให้ส้าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ 

0.091  5 0.455 0.091 

3.2 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่ 
     เกี่ยวข้องกับการท้างานกับผู้ร่วมงาน 
     ได้อย่างถูกต้อง 

0.046  5 0.230 0.046 

3.3 มีความสามารถท้างานร่วมกันเป็นทีม 0.023  4 0.092 0.018 
คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 3 0.160 14 0.777 0.155 
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ตารางที่ 3-9 (ต่อ) 
 

    

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

น้้าหนัก
(W) 

คะแนน 
ที่ประเมิน
จริง (IS) 

คะแนนจริง 
ตามถ่วง
น้้าหนัก
(W*IS) 

สัดส่วน 
คะแนนตาม
ถ่วงน้้าหนัก 

ด้านที่ 4  
ด้านลักษณะ
ส่วนบุคคล  

4.1 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิต 
     และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท้างาน 

0.107  5 0.535 0.107 

4.2 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยใน 
   การท้างานอย่างสม่้าเสมอ 

0.039  4 0.156 0.031 

4.3 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยใน 
   การปฏิบัติงาน 

0.014  3 0.042 0.008 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 4 0.160 12 0.733 0.147 
ด้านที่ 5 
ด้านการ
บรรลุ
เป้าหมาย 

5.1 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท้างาน  
      โดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-  
     Action) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
     ที่ก้าหนดไว้ 

0.048  2 0.096 0.019 

5.2 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติ    
     งานรายวันในการท้างาน เพ่ือให้บรรลุ 
      เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 

0.025  2 0.050 0.010 

5.3 มีความสามารถในการท้างานให้บรรลุ 
     เป้าหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 

0.007  2 0.014 0.003 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 5 0.080  6 0.160 0.032 
ด้านที่ 6 
ด้านภาวะ
ผู้น้า  

6.1 มีเจตคติในการท้างานที่ส่งเสริมให้ 
    ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 

0.032  2 0.064 0.013 

6.2 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงใน 
    การวิเคราะห์ผลการท้างาน 

0.032  4 0.128 0.026 

6.3 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับ 
    ต่าง ๆ ขององค์กรในการท้างาน 

0.016  5 
 

0.080 0.016 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 6 0.080 11 0.272 0.054 



146 
 
ตารางที่ 3-9 (ต่อ)     
      

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

น้้าหนัก
(W) 

คะแนน 
ที่ประเมิน
จริง (IS) 

คะแนนจริง 
ตามถ่วง
น้้าหนัก
(W*IS) 

สัดส่วน 
คะแนน
ตามถ่วง
น้้าหนัก 

ด้านที่ 7 
ด้านความคิด
สร้างสรรค์
และการ
ปรับเปลี่ยน
ความคิด 

7.1 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท้า 
    กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น  
    (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ  
    (Suggestions)  

0.027  4 0.108 0.021 

7.2 มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับ 
     ความต้องการของลูกค้า 

0.010  2 0.020 0.004 

7.3 มีส่วนร่วมกับการท้ากิจกรรม 
    ควบคุมคุณภาพ QCC (Quality 
    Control Cycle) 

0.003  3 0.009 0.002 

คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 7 0.040  9 0.137 0.027 
ผลรวมของคะแนนทุกองค์ประกอบ 1.000 79 4.319 0.863 

หมายเหต:ุ น้้าหนักตัวบ่งช้ีน้ามาจากผลสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีกระบวนการลา้ดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
              (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 
 จากตัวอย่างการค้านวณคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบถ่วงน้้าหนัก ตามตารางท่ี 3-9 ซึ่งได้เท่ากับ 4.319 
คะแนน (คะแนนเต็ม 5) แล้วน้าไปคิดตามสัดส่วนคะแนนเท่ากับ 0.863 คะแนน (คะแนนเต็ม 1) 
น้าไปจัดระดับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ ต่อไป  
  3.2 ค้านวณระดับคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ 
   3.2.1 ค้านวณช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับคะแนนการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ตามสตูร 
การค้านวณ ดังนี้ 
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ช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของช่วงระดับคะแนน =  
คะแนนสูงสุด   คะแนนต่้าสุด

ช่วงคะแนน
  

 
         =   (1 – 0) / 5 
         =   0.200 

  
   3.2.2 จัดระดับคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยน้าค่าช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของช่วงระดับ
คะแนน (เท่ากับ 0.200) ไปจัดระดับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้าแนกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.000 – 0.200 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  
  ระดับท่ี 2 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.201 – 0.400 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับพอใช้ 
  ระดับท่ี 3 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.401 – 0.600 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดี 
  ระดับท่ี 4 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.601 – 0.800 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดีมาก 
  ระดับท่ี 5 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.801 – 1.000 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดีเด่น 
 ขั้นตอนย่อยที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหวา่งวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้
คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก (Weighted Sum Model) เมื่อใช้เกณฑ์การให้คะแนนต่างกัน 

 ขั้นตอนนี้ต้องการศึกษาว่า เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอตุสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้้าหนัก เมื่อน้าไปใช้ในสถานการณ์จริงจะมีคะแนนที่ได้จากเกณฑ์ตามสภาพเป็นอย่างไร  
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จึงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ขั้นตอนการด้าเนินการ ดังนี้ 

1. โดยผู้วิจัยน้าผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มาบันทึกและน้าไปวิเคราะห์ค่าสถิติต่อไป 

2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบ 
ถ่วงน้้าหนัก เมื่อใช้เกณฑ์การให้คะแนนต่างกัน จ้าแนกตามองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001 และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ด้วยการวิเคราะห์สถิติทดสอบทีแบบ
กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ด้วยโปรแกรม SPSS และหาค่าขนาดอิทธิพล
ของความแตกต่าง (Effect Size: ES) (Becker, 2000, p. 1) ค้านวณตามสูตร ดังนี้ 

 
d  =  2t / (df) 

 
โดยที่ 
    d      =     ขนาดอิทธิพล 
    t       =     ค่า t-Test Values 
    df     =     องศาอิสระ 
 

 เกณฑ์การแปลขนาดอิทธิพลของความแตกต่าง ดังนี้ (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2556, หน้า 935) 
  .20 - .49  ขนาดอิทธิพลของความแตกต่างน้อย 

  .50 - .79  ขนาดอิทธิพลของความแตกต่างปานกลาง 
  > .80      ขนาดอิทธิพลของความแตกต่างมาก 
 

ขั้นตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏบิัติการ 
               ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับ 
               มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ  
               ISO/TS 16949 
           ขั้นตอนนี้เป็นการน้าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประเมินองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 9001 และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมิน 
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การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การ 
ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กบัองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
ตามภาพท่ี 3-16 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3-16 ผังงานการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐาน 
   คุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยคัดเลือกองค์การกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ องค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 และองค์การทีไ่ด้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non–
probability sampling) ประกอบด้วย องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 6 แห่ง 
และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 6 แห่ง (ภาคผนวก ต) 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 การประเมินการปฏิบัติงานกับกลุ่มตัวอย่าง 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 

ขั้นตอนย่อยที่ 3 
การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างการประเมินการปฏิบัติงาน จ้านวน 12 แห่ง  

แบ่งเป็นองค์การที่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 6 แห่ง 
และองค์การที่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 6 แห่ง 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 
การประเมินการปฏิบัติงานกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือก จ้านวน 12 แห่ง  
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ยานยนต์แบบออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการคัดเลือก จ้านวน 12 แห่ง ผู้วิจัยติดต่อองค์การ 
ที่ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง และนัดหมายเข้าไปพบ อธิบายวิธีการประเมินการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ การค้านวณคะแนน และ
การจัดระดับคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ในช่วงระหวา่งวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง 13 มกราคม พ.ศ. 2559  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การพิจารณาเกณฑ์ให้คะแนนตามเกณฑ์การพิจารณาของแต่ละตัวบ่งชี้ การประเมิน
ของตัวบ่งชี้ ซึ่งแต่ละตัวบ่งชี้ประกอบด้วย 5 เกณฑ์การพิจารณา โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ไม่มีการด้าเนินการ          คะแนนที่ได้ 0  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 1 ข้อ      คะแนนที่ได้ 1  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 2 ข้อ      คะแนนที่ได้ 2  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 3 ข้อ      คะแนนที่ได้ 3  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 4 ข้อ      คะแนนที่ได้ 4  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 5 ข้อ      คะแนนที่ได้ 5  คะแนน 
 2. ค้านวณคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยวิธีการค้านวณคะแนนแบบฟัซซี (Fuzzy Logic Model) ส้าหรับ
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผู้วิจัย 
ได้พัฒนาขึ้น เป็นวิธีการที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินกับผู้ที่ประเมินแต่ละคนได้ตรงกับ 
การตัดสินใจของตนเองมากท่ีสุด ซึ่งหลักการของฟัซซ ี(Fuzzy Set Logic) เป็นวิธีที่ใช้ในการตัดสินใจ
แบบหลายเกณฑ์  
  2.1 ให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator Score: IS) โดยการพิจารณาเกณฑ์การพิจารณา 
(Considered Criteria) ของแต่ละตัวบ่งชี้ว่า “มี/ใช่” หรือ “ไม่มี/ไม่ใช่” ตามเกณฑ์ประเมินการให้
คะแนนก้าหนด ดังนี้ 
   ไม่มีการด้าเนินการ          คะแนนที่ได้ 0  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 1 ข้อ      คะแนนที่ได้ 1  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 2 ข้อ      คะแนนที่ได้ 2  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 3 ข้อ      คะแนนที่ได้ 3  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 4 ข้อ      คะแนนที่ได้ 4  คะแนน 
   มีการด้าเนินการ 5 ข้อ      คะแนนที่ได้ 5  คะแนน 
  2.2 น้าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ประเมินได้ตามข้อที่ 1 ไปก้าหนดตัวแปรภาษาและค่า Fuzzy 
Number เป็น 5 ระดับ ตามแนวทางของ Saaty (1977) เพ่ือก้าหนดในการให้ค่าประเมินของ 
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การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
(Nguyen, Shehab, & Gao, 2008, p. 290) ต่อไปนี้ 
   5     คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Very Good (VG) 
   4     คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Good (G)  
   3     คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Fair (F) 
   2     คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Poor (P) 
   0, 1  คะแนน    ภาษา Fuzzy Number Very Poor (VP) 
  2.3 ด้าเนินการค้านวณคะแนนโดยก้าหนดตัวแปรภาษาจากผู้ประเมิน  
  จากนั้นแปลงค่าตัวแปรภาษาเป็นคะแนนโดยใช้สูตรของ Kaufmann and Gupta 
(1991 cited in Nguyen et al., 2008, pp. 282-298) 
 
                                          e = (a1 + 2a2 + a3) / 4                                            (1) 
       เมื่อ    a1, a2, a3 = ค่าพารามิเตอร์ Fuzzy Number รูปสามเหลี่ยม 
 
  ค่าภาษา Fuzzy Number  VG = (.80, 1.0, 1.0) G = (.6, .75, .9) F = (.3, .5, .7) 
P = (.1, .25, .4) VP = (0, 0, 0.2)  
     ค้านวณตามสูตร  VG = (.8 + (2 x 1.0) + 1.0) / 4 = .95, G = .75, F = .50, P = 
.25 และ VP = .05 
  2.4 ขั้นตอนการรวมคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จากสูตรของ Chen (2001, pp. 65-73) 
 
                    ∑      (  )                  

 
                                     (2) 

 
  เมื่อ      (  )  =   น้้าหนักหรือค่าความส้าคัญของเกณฑ์ 
        X      =   ค่าคะแนนประเมิน      
                        j      =   ผู้ประเมินคนที่ 1, 2, 3, …, n 
 
 จากตัวอย่างการค้านวณคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบฟัซซี (Fuzzy Logic Model) ตามตารางที่ 3-10  
ซึ่งได้เท่ากับ 0.802 คะแนน (คะแนนเต็ม 1) น้าไปจัดระดับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ต่อไป  
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  2.4 ค้านวณระดับคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ 
   2.4.1 ค้านวณช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับคะแนนการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ตามสตูร 
การค้านวณ ดังนี้ 
 

ช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของช่วงระดับคะแนน =  
คะแนนสูงสุด   คะแนนต่้าสุด

ช่วงคะแนน
  

 
         =   (1 – 0) / 5 
         =   0.200 

  
   2.4.2 จัดระดับคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยน้าค่าช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของช่วงระดับ
คะแนน (เท่ากับ 0.200) ไปจัดระดับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้าแนกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.000 – 0.200 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  
  ระดับท่ี 2 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.201 – 0.400 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับพอใช้ 
  ระดับท่ี 3 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.401 – 0.600 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดี 
  ระดับท่ี 4 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.601 – 0.800 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดีมาก 
  ระดับท่ี 5 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.801 – 1.000 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดีเด่น 
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 ขั้นตอนย่อยที่ 3 การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
กับองค์การที่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 

การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ที่พัฒนาขึ้น กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง จ้านวน 12 แห่ง (กลุ่มละ 6 แห่ง)  
เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ไม่ค้านึงถึงการแจกแจงของข้อมูล 
(Distribution-Free Statistics) และข้อมูลอยู่ในมาตรอันดับ (Ordinal Scale) จึงใช้การวิเคราะห์
สถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) วิเคราะห์ข้อมูล (Nachar, 2008, pp. 13-14) 
ด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) ทดสอบสองกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระ
ต่อกัน ตามสูตรค้านวณ (Mann, 1947 cited in Yue & Wang, 2002, pp. 325-333) ดังนี้ 

 
       U – min[UA.UB]  
 

    UA = NANB + 
                      

 
 - RA 

 

    UB = NANB + 
                     

 
 – RB 

 
สถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) ใช้ค่า U ที่น้อยกว่า (Dunn, 

2001) 
เมื่อ  RA     คือ    ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุ่ม NA 
      RB      คือ    ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุ่ม NB 
       NA     คือ    จ้านวนกลุ่มตัวอย่างในที่นี้คือ กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
           ยานยนต์ระดับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001  
   NB     คือ    จ้านวนกลุ่มตัวอย่างในที่นี้คือ กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
           ยานยนต์ระดับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  

  
 ขั้นตอนการค้านวณสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (ประสพชัย พสุนนท์, 2553, หน้า 442) 
ดังนี้ ผู้วิจัยสร้างข้อมูล 2 ชุด ประกอบด้วยชุดที่ 1 เป็นข้อมูลคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ 

NA(NA + 1) 

NB(NB + 1) 
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บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระดับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ  
ISO 9001 และชุดที่ 2 เป็นข้อมูลคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระดับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
และมีขนาดตัวอย่างเท่ากัน (NA – NB) จากนั้นผู้วิจัยด้าเนินการทดสอบสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู 
(The Mann-Whitney U Test) ด้วยโปรแกรม SPSS 



บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และเพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
รวมถึงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้้าหนัก และการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001  
กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี  Exploratory 
Sequential Mixed Method แบบ Instrument-Development Design ระหว่างการวิจัย 
เชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi Technique) และการวิจัยเชิงปริมาณ  
ผู้วิจัยแบ่งการน้าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหวา่งวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้
คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก  
 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับ
องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
 ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

Mo หมายถึง  ฐานนิยม 
Md หมายถึง  มัธยฐาน 
M หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
SD หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Mean Rank หมายถึง ค่าเฉลี่ยอันดับ 
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t หมายถึง ค่าท่ีค้านวณได้จากสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็น
อิสระต่อกัน (t-Test) 

n หมายถึง จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 
Chi-Square หมายถึง ค่าไค-สแควร์ในสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One 

Way ANOVA 
df หมายถึง องศาอิสระในสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระ

ต่อกัน (t-Test) หรือสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One 
Way ANOVA 

p-value หมายถึง ความน่าจะเป็นในสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็น
อิสระต่อกัน สถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู หรือสถิติ
ทดสอบ Kruskal-Wallis One Way ANOVA 

IQR หมายถึง  ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Q3-Q1) 
Q1 หมายถึง  ค่าควอร์ไทล์ที่ 1 
Q3 หมายถึง  ค่าควอร์ไทล์ที่ 3 

 
 ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้    
 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัตกิาร 
           ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
 สรุปผลการวิจัยได้เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ทาง Online ด้วย e-mail  
 จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่เก่ียวข้องและผลการสนทนากลุ่มกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 5 คน (ภาคผนวก ค) เกี่ยวกับประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับการประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ได้น้าไปสร้างเอกสารส้าหรับ
แนวทางการสอบถามความคิดเห็น (ภาคผนวก ซ) ทาง Online ด้วย e-mail ในรอบท่ี 1 กับ
ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 19 คน ใน 4 กลุ่ม ได้แก ่1) กลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จ้านวน  
4 คน 2) กลุ่มผู้บริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ จ้านวน 4 คน กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 8 คน และ 3) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ
และนักวิชาการอิสระ จ้านวน 3 คน ผลการสอบถามความคิดเห็น สรุปได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ในการประเมินการปฏิบัติงานของ 
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บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาให้
ความคิดเห็นซึ่งสามารถสกัดได้ทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบ และ 32 ประเด็นที่เป็นไปได้ ได้แก่ 
องค์ประกอบที ่1 ด้านปัญญา (Cognitive) (6 ประเด็นที่เป็นไปได้) องค์ประกอบที่ 2 ด้านความคิด
สร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด (Creative & Adaptive Thinking) (5 ประเด็นที่เป็นไปได้)  
องค์ประกอบที่ 3 ด้านภาวะผู้น้า (Leadership) (5 ประเด็นที่เป็นไปได้) องค์ประกอบที่ 4 ด้าน 
การบรรลุเปูาหมาย (Achievement) (5 ประเด็นที่เป็นไปได้) องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน (Interpersonal & Collaboration) (5 ประเด็นที่เป็นไปได้) 
องค์ประกอบที่ 6 ด้านลักษณะส่วนบุคคล (Trait) (5 ประเด็นที่เป็นไปได้) และองค์ประกอบที่ 7  
ด้านทักษะและประสบการณ์ (Skills & Experience) (6 ประเด็นที่เป็นไปได้) แต่ละองค์ประกอบ 
ของเกณฑ์มีประเด็นที่เป็นไปได้ ดังนี้ 

1.1 องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive) 
  ผู้เชี่ยวชาญให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านปัญญาที่บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ว่าจา้เป็นต้องมี เช่น มีการค้านึงถึงการท้างานแบบยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท้างาน ตลอดจนมีแนว 
ความคิดการด้าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือใช้
เป็นมาตรฐานที่ส้าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสรุปได้ 6 ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับ
ใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ 
   1.1.1 มีความสามารถใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ในการท้างาน 
   1.1.2 มีการจัดระบบด้าเนินงานที่มีคุณภาพในการท้างาน 
   1.1.3 มีการค้านึงถึงการท้างานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
   1.1.4 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท้างาน 
   1.1.5 มีการค้านึงถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับการท้างาน 
   1.1.6 มีแนวความคิดการด้าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
  1.2 องค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด (Creative & 
Adaptive Thinking) 
  ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นว่า จะต้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท้ากิจกรรม 
ต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestions) มีการพัฒนากระบวน 
การผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนมีส่วนร่วมกับการท้ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC  
(Quality Control Cycle) ขององค์กรในการท้างานของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
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เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานที่ส้าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปได้ 5 ประเด็นที่เป็นไปได้
ส้าหรับใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ดังนี้  
   1.2.1 มีการน้าความรู้เชิงวิชาการเทคโนโลยี มาประยุกต์กับการปฏิบัติงานจริง โดย
ค้านึงถึงผลผลิตคุณภาพ 
   1.2.2 มีส่วนร่วมกับการท้ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC (Quality Control 
Cycle) 
                     1.2.3 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท้ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น (Kai 
Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestions) 
   1.2.4 มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
   1.2.5 มีความสามารถปรับเปลี่ยนล้าดับการท้างานได้ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในหน่วยงานโดยไม่เกิดผลกระทบต่อเปูาหมายและคุณภาพของงาน 
  1.3 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น้า (Leadership)  
  ผู้เชี่ยวชาญให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านภาวะผู้น้า ว่าจะต้องมีเจตคติในการท้างานที่
ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ มีการจัดการงาน โดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผล
การท้างาน ตลอดจนมีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรในการท้างานของ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานที่ส้าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งสามารถสรุปได้ 5 ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้  
   1.3.1 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรในการท้างาน 
   1.3.2 มีเจตคติในการท้างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 
   1.3.3 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผลการท้างาน 
   1.3.4 มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.3.5 มีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาผลการด้าเนินงานให้สูงขึ้น 
  1.4 องค์ประกอบด้านการบรรลุเปูาหมาย (Achievement)  
  ผู้เชี่ยวชาญให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านการบรรลุเปูาหมาย ว่าจะต้องมีความสามารถ
แก้ปัญหาในการท้างาน โดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่
ก้าหนดไว้ มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวันในการท้างาน เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย 
ที่ก้าหนดไว้ ตลอดจนมีความสามารถในการท้างานให้บรรลุเปูาหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน  
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เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานที่ส้าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งสามารถสรุปได้ 5 ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้  
   1.4.1 มีความสามารถในการท้างานให้บรรลุเปูาหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 
   1.4.2 มีความมุ่งมั่นในการศึกษางานใหม่ ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการท้างาน 
   1.4.3 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวันในการท้างาน เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายที่ก้าหนดไว้ 
   1.4.4 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท้างาน โดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-
Action) เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก้าหนดไว้ 
   1.4.5 มีความอดทนต่อการท้างานที่ยุ่งยากภายใต้ความกดดันเพื่อความส้าเร็จของ
เปูาหมายในการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
  1.5 องค์ประกอบด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน (Interpersonal 
& Collaboration)  
  ผู้เชี่ยวชาญให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน 
ว่าจะต้องมีความสามารถน้าเสนอแนวคิดเพ่ือท้างานให้ส้าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ มีความสามารถ
สื่อสารข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท้างานกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีความสามารถท้างาน
ร่วมกันเป็นทีม เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานที่ส้าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปได้ 5 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ 
   1.5.1 มีความสามารถท้างานร่วมกันเป็นทีม 
   1.5.2 มีความสามารถท้างานร่วมกับผู้ร่วมงานที่ต่างวัฒนธรรม 
   1.5.3 มีความสามารถน้าเสนอแนวคิดเพ่ือท้างานให้ส้าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ 
   1.5.4 ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่องงานกับเพ่ือนร่วมงานทั้งในหรือระหว่างหน่วยงาน 
   1.5.5 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท้างานกับผู้ร่วมงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
  1.6 องค์ประกอบด้านลักษณะส่วนบุคคล (Trait)  
  ผู้เชี่ยวชาญให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ว่าจะต้องมีการควบคุม
คุณภาพระหว่างการผลิต และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท้างาน มีการตระหนักถึงความปลอดภัย 
ในการท้างานอย่างสม่้าเสมอ ตลอดจนมีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานที่ส้าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
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อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปได้ 5 ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับ
ใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ 
   1.6.1 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
   1.6.2 มีการปรับปรุงสถานที่ท้างานตามหลักพ้ืนฐาน 5 ส. เป็นประจ้า 
   1.6.3 มีความสามารถในการท้างานได้หลากหลายลักษณะงาน 
   1.6.4 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท้างาน 
   1.6.5 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท้างานอย่างสม่้าเสมอ 
  1.7 องค์ประกอบด้านทักษะและประสบการณ์ (Skills & Experience) 
  ผู้เชี่ยวชาญให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านทักษะและประสบการณ์ ว่าจะต้องมีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท้างาน มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เก่ียวข้องในการท้างาน ตลอดจน 
มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐาน 
ที่ส้าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปได้ 6 ประเด็นที่เป็นไปได้ส้าหรับใช้ประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ 
   1.7.1 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เก่ียวข้องในการท้างาน 
   1.7.2 มีทักษะการตัดสินใจในการท้างานที่เก่ียวข้องกับการควบคุมคุณภาพ 
   1.7.3 มีทักษะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในการท้างาน 
   1.7.4 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 
   1.7.5 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท้างาน 
   1.7.6 มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศในการท้างาน 
 จากผลสรุปการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 ข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดกลุ่ม
ประเด็นที่เป็นไปได้ที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน แล้วตั้งชื่อใหม่เป็นตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ ได้จ้านวนทั้งสิ้น 32  
ตัวบ่งชี้ โดยสามารถจ้าแนกการสรุปเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ 
ที่เป็นไปได้ ตามตารางที่ 4-1 เพื่อน้าไปสู่การจัดท้าแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 ต่อไป 
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ตารางที่ 4-1 องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้ในการประเมิน 
    การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
     จากการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1 

 
องค์ประกอบทีเ่ป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ 
1. ด้านปัญญา 1.1 มีความสามารถใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ในการท้างาน 
(Cognitive) 1.2 มีการจัดระบบด้าเนินงานที่มีคุณภาพในการท้างาน 
 1.3 มีการค้านึงถึงการท้างานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 1.4 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ 

      ในการท้างาน 
 1.5 มีการค้านึงถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับการท้างาน 
 1.6 มีแนวความคิดการด้าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืน 

     ของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
2. ด้านความคิด 2.1 มีการน้าความรู้เชิงวิชาการเทคโนโลยี มาประยุกต์กับ      
สร้างสรรค์และการ      การปฏิบัติงานจริง โดยค้านึงถึงผลผลิตคุณภาพ 
ปรับเปลี่ยนความคิด 2.2 มีส่วนร่วมกับการท้ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC (Quality 
(Creative & Adaptive      Control Cycle) 
Thinking) 2.3 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท้ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม 
       ไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestions) 
 2.4 มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
 2.5 มีความสามารถปรับเปลี่ยนล้าดับการท้างานได้ เมื่อเกิด 
      การเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานโดยไม่เกิดผลกระทบต่อเปูาหมาย 
      และคุณภาพของงาน 
3. ด้านภาวะผู้น้า 3.1 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร 
(Leadership)       ในการท้างาน 
 3.2 มีเจตคติในการท้างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัด 
     การคุณภาพ 
 3.3 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผลการท้างาน 
 3.4 มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง 

     มีประสิทธิภาพ 
 3.5 มีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาผลการด้าเนินงานให้สูงขึ้น 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)  
  
องค์ประกอบที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ 
4. ด้านการบรรลุ 4.1 มีความสามารถในการท้างานให้บรรลุเปูาหมายอย่างมีคุณภาพ 
เปูาหมาย      ตามแผนงาน 
(Achievement)   4.2 มีความมุ่งมั่นในการศึกษางานใหม่ ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
       ในการท้างาน 
 4.3 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวันในการท้างาน 
     เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก้าหนดไว้ 
 4.4 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท้างาน โดยใช้หลัก PDCA  
       (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก้าหนดไว้ 
 4.5 มีความอดทนต่อการท้างานที่ยุ่งยากภายใต้ความกดดัน 
       เพ่ือความส้าเร็จของเปูาหมายในการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
5. ด้านการจัดการ 5.1 มีความสามารถท้างานร่วมกันเป็นทีม 
ความสัมพันธ์และ  5.2 มีความสามารถท้างานร่วมกับผู้ร่วมงานที่ต่างวัฒนธรรม 
การท้างานร่วมกัน 
(Interpersonal & 

5.3 มีความสามารถน้าเสนอแนวคิดเพ่ือท้างานให้ส้าเร็จหรือผู้ร่วมงาน 
     ยอมรับได้ 

Collaboration)  5.4 ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่องงานกับเพ่ือนร่วมงานทั้งในหรือระหว่าง 
      หน่วยงาน 
 5.5 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท้างานกับผู้ร่วมงาน 
       ได้อย่างถูกต้อง 
6. ด้านลักษณะ 6.1 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 
ส่วนบุคคล (Trait) 6.2 มีการปรับปรุงสถานที่ท้างานตามหลักพ้ืนฐาน 5ส. เป็นประจ้า 
 6.3 มีความสามารถในการท้างานได้หลากหลายลักษณะงาน 
 6.4 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
       ในการท้างาน 
 6.5 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท้างานอย่างสม่้าเสมอ 
7. ด้านทักษะและ 7.1 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้องในการท้างาน 
ประสบการณ ์(Skills & 7.2 มีทักษะการตัดสินใจในการท้างานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพ 
Experience) 7.3 มีทักษะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในการท้างาน 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)  
  
องค์ประกอบที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ 
7. ด้านทักษะและ 7.4 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจ 
ประสบการณ์ (Skills &       เป็นพิเศษ 
Experience) (ต่อ) 7.5 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท้างาน 
 7.6 มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศในการท้างาน 

 
 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ (รอบท่ี 2)   
 ผลการวิจัยในรอบนี้เป็นการสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 
2 ซึ่งแบ่งออกเป็นประเด็น ดังนี้ 

ความเหมาะสม (Feasibility) และความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้ (Practicality) ของ 
ร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ (องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้) ผลการวิเคราะห์ 
แสดงตามภาคผนวก ฎ โดยผู้วิจัยก้าหนดเกณฑ์คัดออก (Drop Out) ส้าหรับร่างเกณฑ์การพิจารณา 
ที่มีค่าความเหมาะสมน้อยกว่า 50% หรือมีค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.50 ซึ่งปรากฏว่าร่างเกณฑ์ 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไม่มี 
การถูกคัดออก เนื่องจากมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50  
 สรุปได้ว่า ร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้)  
ที่ผ่านเกณฑ์ในรอบที่ 2 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม (Feasibility) และมีความเป็นไปได้ 
ที่จะน้าไปใช้ (Practicality) เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ และ 32 ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได ้
ผู้วิจัยจึงน้าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดไปให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันอีกครั้งในแบบสอบถามรอบที่ 3  
ตามภาคผนวก ฏ 
 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ (รอบท่ี 3)   
 ผลการวิจัยในรอบนี้เป็นการสรุปฉันทามติ (Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญ 
จากแบบสอบถามในรอบที่ 3 เกี่ยวกับร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ 
แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เชี่ยวชาญ แสดงดังตารางที่ 4-2 
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ตารางที่ 4-2  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามรอบที่ 3  
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ้านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 16 84.21 
 หญิง  3 15.79 

รวม 19 100.00 
อายุ   
 31 - 40 ปี  8  42.11 
 41 - 50 ปี  4  21.05 
 51 - 60 ปี  6  31.58 
 มากกว่า 61 ปี ขึ้นไป  1   5.26 

รวม 19 100.00 
การศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  6  31.58 
 ปริญญาโท  8  42.11 
 ปริญญาเอก  5  26.31 

รวม 19 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-2 ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 19 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 84.21 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 15.79 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.11
รองลงไปมีอายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.58 อายุ 41 – 50 ปี และอายุมากกว่า 61 ปี ขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 21.05 และ 5.26 ตามล้าดับ มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 42.11     
รองลงไปมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบท่า คิดเป็นร้อยละ 31.58 และมีการศึกษาปริญญาเอก     
คิดเป็นร้อยละ 26.31   
 2. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่ 3 เกี่ยวกับ 
ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ส้าหรับน้าไปใช้เป็นเกณฑ์ 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ 
  ผู้วิจัยก้าหนดเกณฑ์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญที่จะคัดเลือก ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ ได้แก่  
1) ค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 2) ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 3) ค่าความแตกต่างระหว่าง 
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ฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 และ 4) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal- 
Wallis H (p-value > .05) ซึ่งได้ข้อสรุปจ้าแนกตามองค์ประกอบของเกณฑ์ ดังนี้ 
   2.1.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านปัญญา (Cognitive) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า 
ตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 1 ด้านปัญญา  
                (Cognitive) 

     

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

องค์ประกอบที ่1 ด้านปัญญา 
(Cognitive) 

4.47 1.00 0.53   3.288    3  0.349 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 มีความสามารถใช้เหตุผล  
ทางคณิตศาสตร์ในการท้างาน 

4.11 1.00 0.11 11.543    3 
 

 0.090 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 มีการจัดระบบด้าเนินงาน                 
ที่มีคุณภาพในการท้างาน 

4.58 1.00 0.42   2.205    3  0.531 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 มีการค้านึงถึงการท้างาน                 
แบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

4.74 0.00 0.26   2.529    3  0.470 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือ                  
คุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท้างาน 

4.47 1.00 0.53   0.491    3  0.921 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 มีการค้านึงถึงการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับการท้างาน 

4.47 1.00 0.53   1.527    3  0.676 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 มีแนวความคิดการด้าเนิน 
งานเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของ 
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

4.53 1.00 0.47   4.615    3  0.202 
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 จากตารางที่ 4-3 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในองค์ประกอบด้านปัญญา 
มีความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 
ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 
และค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุ่ม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า องค์ประกอบด้านปัญญาที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้ 
เป็นเกณฑก์ารประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีความสามารถใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 
ในการท้างานตัวบ่งชี้ที่ 1.2 มีการจัดระบบด้าเนินงานที่มีคุณภาพในการท้างาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  
มีการค้านึงถึงการท้างานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือ
คุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท้างาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 มีการค้านึงถึงการสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับการท้างาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 มีแนวความคิดการด้าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
   2.1.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด 
(Creative & Adaptive Thinking) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้
เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-4 
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ตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 2  
                ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด (Creative & Adaptive Thinking)          

     

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความคิด
สร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด 
(Creative & Adaptive Thinking) 

4.63 1.00 0.37  2.498    3  0.476 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 มีการน้าความรู้เชิงวิชาการ                 
เทคโนโลยี มาประยุกต์กับการปฏิบัติงาน
จริง โดยค้านึงถึงผลผลิตคุณภาพ  

4.58 1.00 0.42  7.113    3  0.068 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 มีส่วนร่วมกับการท้า
กิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC (Quality 

Control Cycle) 

4.53 1.00 0.47  6.803    3  0.078 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 มีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
การท้ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น 
(Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ                 
(Suggestions) 

4.68 0.00 0.32  9.380    3  0.250 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 มีการพัฒนากระบวน 
การผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4.53 1.00 0.47  0.849    3  0.838 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 มีความสามารถปรับเปลี่ยน 
ล้าดับการท้างานได้ เมื่อเกิดการเปลี่ยน 
แปลงในหน่วยงานโดยไม่เกิดผลกระทบต่อ
เปูาหมายและคุณภาพของงาน 

4.32 1.00 0.68  0.335    3  0.953 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในองค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์
และการปรับเปลี่ยนความคิดมีความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถพิจารณา 
จากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่าง 
ฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 และค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่า
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า องค์ประกอบด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิดที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 5  
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีการน้าความรู้เชิงวิชาการเทคโนโลยี มาประยุกต์กับการปฏิบัติงานจริง 
โดยค้านึงถึงผลผลิตคุณภาพ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีส่วนร่วมกับการท้ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC 
(Quality Control Cycle) ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท้ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestions) ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 มีการพัฒนา
กระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า และตัวบ่งชี้ที่ 2.5 มีความสามารถปรับเปลี่ยน
ล้าดับการท้างานได้ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานโดยไม่เกิดผลกระทบต่อเปูาหมายและ
คุณภาพของงาน 
   2.1.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านภาวะผู้น้า (Leadership) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
ตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-5 
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ตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านภาวะผู้น้า  
                (Leadership)           

     

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านภาวะผู้น า 
(Leadership) 

4.26 1.00 0.74  8.794    3  0.320 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ                 
ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรในการท้างาน 

4.79 0.00 0.21  4.897    3  0.179 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 มีเจตคติในการท้างาน 
ที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัด 
การคุณภาพ 

4.63 1.00 0.37  3.071    3  0.381 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 มีการจัดการงานโดยใช้                
ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผลการท้างาน 

4.53 1.00 0.47  0.768    3  0.857 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 มีความสามารถใน 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.68 1.00 0.32  1.910    3  0.591 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 มีการประเมินงานเพื่อ
พัฒนาผลการด้าเนินงานให้สูงขึ้น 

4.63 1.00 0.37  3.071    3  0.381 

 
 จากตารางท่ี 4-5 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในองค์ประกอบด้านภาวะผู้น้า 
มีความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 
ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 
และค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุ่ม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า องค์ประกอบด้านภาวะผู้น้าที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้ 
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เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ขององค์กรในการท้างาน ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 มีเจตคติในการท้างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม 
จัดการคุณภาพ ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผลการท้างาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 มีการประเมินงานเพื่อพัฒนาผลการด้าเนินงานให้สูงขึ้น 
   2.1.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการบรรลุเปูาหมาย (Achievement) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 
มีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-6 
 
ตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการบรรลุ 
                เปูาหมาย (Achievement)   

     

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
(Achievement)   

4.74 1.00 0.26  0.663    3  0.882 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 มีความสามารถใน 
การท้างานให้บรรลุเปูาหมาย 
อย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 

4.68 1.00 0.32  2.870    3  0.412 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 มีความมุ่งมั่นในการศึกษา                 
งานใหม่ ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการท้างาน 

4.47 1.00 0.53  4.549    3  0.208 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 มีทักษะความรู้ความเข้าใจ                 
ผลการปฏิบัติงานรายวันในการท้างาน 
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก้าหนดไว้ 

4.58 1.00 0.42  0.683    3  0.877 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ)       
       

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 มีความสามารถแก้ปัญหาใน               
การท้างาน โดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-
Check-Action) เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย 
ที่ก้าหนดไว้ 

4.68 0.00 0.32  2.870    3  0.412 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 มีความอดทนต่อ 
การท้างานที่ยุ่งยากภายใต้ความกดดัน 
เพ่ือความส้าเร็จของเปูาหมาย 
ในการท้างานอย่างต่อเนื่อง 

4.47 1.00 0.53  3.278    3  0.351 

 
 จากตารางท่ี 4-6 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในองค์ประกอบด้านการบรรลุ
เปูาหมายมีความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐาน
ไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและ 
มัธยฐานไม่เกิน 1.00 และค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value > .05) 
ดังนั้นสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า องค์ประกอบด้านการบรรลุเปูาหมาย 
ทีม่ีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
มีความสามารถในการท้างานให้บรรลุเปูาหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  
มีความมุ่งมั่นในการศึกษางานใหม่ ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการท้างาน ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 มีทักษะความรู้
ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวันในการท้างาน เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ก้าหนดไว้ ตัวบ่งชี้ที่ 4.4 
มีความสามารถแก้ปัญหาในการท้างาน โดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายที่ก้าหนดไว้ และตัวบ่งชี้ที่ 4.5 มีความอดทนต่อการท้างานที่ยุ่งยากภายใต้ความกดดัน  
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เพ่ือความส้าเร็จของเปูาหมายในการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
   2.1.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน 
(Interpersonal & Collaboration) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้า 
ไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที่ 4-7 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดการ 
                ความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน (Interpersonal & Collaboration) 

     

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 
(Interpersonal & Collaboration) 

4.79 0.00 0.21  3.512    3  0.319 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 มีความสามารถท้างาน                 
ร่วมกันเป็นทีม 

4.74 0.00 0.26  3.820    3  0.282 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 มีความสามารถท้างาน                 
ร่วมกับผู้ร่วมงานที่ต่างวัฒนธรรม 

4.58 1.00 0.42  2.205    3  0.531 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 มีความสามารถน้าเสนอ                 
แนวคิดเพ่ือท้างานให้ส้าเร็จหรือผู้ร่วมงาน
ยอมรับได้ 

4.37 1.00 0.63  1.441    3  0.696 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่อง                
งานกับเพ่ือนร่วมงานทั้งในหรือระหว่าง
หน่วยงาน 

4.32 1.00 0.68  0.176    3  0.981 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.5 มีความสามารถสื่อสารข้อมูล                
ที่เก่ียวข้องกับการท้างานกับผู้ร่วมงานได้
อย่างถูกต้อง 

4.63 1.00 0.37  2.339    3  0.505 
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 จากตารางที่ 4-7 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในองค์ประกอบด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกันมีความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถ
พิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่าง
ระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 และค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H  
ก็พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์ 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 มีความสามารถท้างานร่วมกันเป็นทีม ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  
มีความสามารถท้างานร่วมกับผู้ร่วมงานที่ต่างวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 มีความสามารถน้าเสนอแนวคิด
เพ่ือท้างานให้ส้าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่องงานกับเพ่ือน
ร่วมงานทั้งในหรือระหว่างหน่วยงาน และตัวบ่งชี้ที่ 5.5 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การท้างานกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง 
   2.1.6 องค์ประกอบที่ 6 ด้านลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
ตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-8 
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ตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 6  
                ด้านลักษณะส่วนบุคคล (Trait) 

     

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านลักษณะส่วนบุคคล 
(Trait) 

4.63 1.00 0.37  2.870    3  0.412 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 มีการปฏิบัติตามระเบียบ                 
วินัยในการปฏิบัติงาน 

4.79 0.00 0.21  3.750    3  0.290 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 มีการปรับปรุงสถานที่
ท้างานตามหลักพ้ืนฐาน 5 ส. เป็นประจ้า 

4.47 1.00 0.53  4.673    3  0.197 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3 มีความสามารถใน 
การท้างานได้หลากหลายลักษณะงาน 

4.58 1.00 0.42  4.018    3  0.260 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.4 มีการควบคุมคุณภาพ                 
ระหว่างการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์
ในการท้างาน 

4.68 0.00 0.32  2.870    3  0.412 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.5 มีการตระหนักถึง 
ความปลอดภัยในการท้างาน 
อย่างสม่้าเสมอ 

4.95 0.00 0.05  3.750    3  0.290 

  
 จากตารางที่ 4-8 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในองค์ประกอบด้านลักษณะส่วนบุคคล
มีความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 
ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 
และค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุ่ม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า องค์ประกอบด้านลักษณะส่วนบุคคลที่มีความเป็นไปได้ 
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ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบ ด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 
ในการปฏิบัติงาน ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 มีการปรับปรุงสถานที่ท้างานตามหลักพ้ืนฐาน 5 ส. เป็นประจ้า  
ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 มีความสามารถในการท้างานได้หลากหลายลักษณะงาน ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 มีการควบคุม
คุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท้างาน และตัวบ่งชี้ที่ 6.5 มีการตระหนัก 
ถึงความปลอดภัยในการท้างานอย่างสม่้าเสมอ 
   2.1.7 องค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะและประสบการณ์ (Skills & Experience)  
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้ผลการวิเคราะห์ 
ดังตารางที่ 4-9 
 
ตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะและ      
                ประสบการณ์ (Skills & Experience) 

     

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

องค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะและ
ประสบการณ์ (Skills & Experience) 

4.53 1.00 0.47  3.109    3  0.375 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่                
เกี่ยวข้องในการท้างาน 

4.42 1.00 0.58  1.224    3  0.747 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 มีทักษะการตัดสินใจใน                
การท้างานที่เก่ียวข้องกับการควบคุม
คุณภาพ 

4.42 1.00 0.58  0.380    3  0.944 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 มีทักษะเกี่ยวกับการเพ่ิม                
ประสิทธิภาพการผลิตในการท้างาน 

4.42 1.00 0.58  1.580    3  0.664 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 มีทักษะในการดูแลการผลิต                 
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็น
พิเศษ 

4.58 1.00 0.42  2.339    3  0.505 
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ตารางที่ 4-9 (ต่อ)       
       

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ความ
แตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi-

Square 
df p-

value 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี                
ใหม่ ๆ ในการท้างาน 

4.32 1.00 0.68  4.363    3  0.225 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 มีการพัฒนาทักษะ 
ด้านภาษาต่างประเทศในการท้างาน 

4.11 1.00 0.11  1.409  3  0.703 

 
 จากตารางที่ 4-9 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในองค์ประกอบด้านทักษะและ
ประสบการณ์มีความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประเมินการปฏิบัติงานฯ ได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดย
สามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50  
ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 และค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H ก็พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็น
ฉันทามติว่า องค์ประกอบด้านทักษะและประสบการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน้าไปใช้เป็นเกณฑ์ 
การประเมินการปฏิบัติงานฯ ประกอบ ด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 มีทักษะทางด้านเทคนิค 
ที่เก่ียวข้องในการท้างาน ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 มีทักษะการตัดสินใจในการท้างานที่เก่ียวข้องกับการควบคุม
คุณภาพ ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีทักษะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในการท้างาน ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  
มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ ตัวบ่งชี้ที่ 7.5 มีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท้างาน และตัวบ่งชี้ที่ 7.6 มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
ในการท้างาน 
 3. เป็นการสังเคราะห์ประเด็นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 3  
ผู้วิจัยสรุปคัดเลือกตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ เพ่ือสังเคราะห์เป็นตัวบ่งชี้ตัวแทนจากความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ มาสรุปหาตัวบ่งชีแ้ต่ละองค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษาเพียงจ้านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
(Schumacker & Lomax, 2004, p. 169) รวบรวมสรุปเป็นร่างเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการฯ ก่อนด้าเนินการวิเคราะห์จัดล้าดับและน้้าหนักความส้าคัญ และความสอดคล้อง 
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ขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ โดยกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP)  
ซึ่งเป็นการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 19 คน เพื่อน้าไปสู่การสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เบื้องต้น โดยสามารถ
จ้าแนกการสรุปเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาได้ดังตารางที่ 4-10 
 
ตารางที่ 4-10 การสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา  
                  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 3  

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
จ้านวนเกณฑ์
การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบท่ี 1 
ด้านปัญญา 
(Cognitive) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  
มีการค้านึงถึง 
การท้างานแบบ
ยกระดับ 
คุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์ 

5  1) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตส้านึกในการท้างาน หรือ 
    ความตระหนักในเรื่องการควบคุมคุณภาพ      
2) มีความสามารถจัดล้าดับความส้าคัญขั้นตอนการท้างานของตนเองได้ 
3) มีความสามารถใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ในการท้างาน เช่น 
    การควบคุมคุณภาพ โดยใช้หลักสถิติในการตัดสินใจ 
4) มีการพัฒนาทักษะการใช้ปัญญาเกี่ยวกับวิเคราะห์การสร้าง 
    ความเข้มแข็งให้สอดคล้องกับการท้างาน 
5) มีการยกระดับคุณภาพ ด้วยการก้าหนดตัวชี้วัดความส้าเร็จ 
    ในการปฏิบัติงาน (KPI) อย่างเป็นรปูธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  
มีการตัดสินใจ
ใช้เครื่องมือ
คุณภาพมาเป็น
หลักวิเคราะห์ 
ในการท้างาน 

5 1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ โดยใช้ เครื่องมือ 
   คุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ 
2) มีความสามารถระบุปัจจัย สาเหตุ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็น 
    ต้นเหตุของปัญหาได้ 
3) มีความสามารถน้าเครื่องมือคุณภาพไปใช้วิเคราะห์การท้างาน 
    ประจ้าวันได้อย่างถูกต้องด้วยความช้านาญ 
4) มีการน้าผลวิเคราะห์มาใช้ในการท้างานเพื่อขยายผลปูองกันปัญหา 
    ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
5) มีความสามารถในการวิเคราะห์งานโดยใช้หลักวิเคราะห์ 5 Whys 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  
มีแนวความคิด 
การด้าเนินงาน 
เพื่อเสริมสร้าง
ความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรม     
การผลิตช้ินส่วน     
ยานยนต์ 

5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมแนวความคิดการด้าเนินงาน 
    เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืน    
2) มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน รวมถึงคุณภาพในการตรวจสอบ  
    เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กร 
3) มีการด้าเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีวางไว้ในส่วนของหน่วยงาน 
4) มีการประเมินปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อน้าไปสู่ 
    การพัฒนาความรู้  
5) มีการประเมินผลการท้างานท่ีประกอบด้วย ระยะเวลา ตัวชี้วัด และ 
    เปูาหมายของหน่วยงาน 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
จ้านวนเกณฑ์
การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบท่ี 2 
ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ 
การปรับเปลี่ยน
ความคิด 
(Creative and 
Adaptive 
Thinking)            

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  
มีส่วนร่วมกับ 
การท้ากิจกรรม     
ควบคุมคุณภาพ 
QCC (Quality 
Control Cycle) 

5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมในการท้ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ 
    QCC (Quality Control Circle) 
2) มีความสามารถอธิบายการท้ากิจกรรมคุณภาพ QCC (Quality  
    Control Circle) 
3) มีการเข้าร่วมกิจกรรมคุณภาพ QCC (Quality Control Circle) 
4) มีทักษะการน้าเสนอกิจกรรมคุณภาพ QCC (Quality Control 
    Circle) ท้ังภายในหรือภายนอกองค์กร 
5) มีความสามารถในการถ่ายทอดค้าปรึกษา ค้าแนะน้าให้ผู้อื่นเข้าใจ 
    การท้ากิจกรรมคุณภาพ QCC (Quality Control Circle)  

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 
มีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุง 
การท้ากิจกรรม 
ต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมไคเซ็น 
(Kai Zen) 
กิจกรรม
ข้อเสนอแนะ     
(Suggestions) 

5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมในการท้ากิจกรรมคุณภาพต่าง ๆ  
2) มีส่วนเข้าร่วมการท้ากิจกรรมคุณภาพในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม 
    ภายในหรือภายนอกองค์กร 
3) มีความสามารถน้าเสนอกิจกรรมคุณภาพตามรูปแบบการท้ากิจกรรม 
    คุณภาพได้ 
4) มีการน้ากิจกรรมคุณภาพไปประยุกต์ใช้กับการท้างาน 
5) มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการท้ากิจกรรม  
    คุณภาพให้กับผู้ร่วมงาน 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 
มีการพัฒนา
กระบวน 
การผลิต 
ท่ีตรงกับ 
ความต้องการ
ของลูกค้า 
 
 

5 1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพมาตรฐาน 
    อุตสาหกรรม ISO 9001 หรือ ISO/TS 16949 
2) มีการฝึกปฏิบัติงานตาม On the Job Training  
    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทักษะในการปฏิบัติงาน 
3) มีการบันทึกข้อมูลการท้างาน ปัญหาและอุปสรรคของการผลิต 
    เพื่อใช้ในการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
4) มีความสามารถน้าวิชาการ ความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน 
    การปฏิบัติงาน 
5) มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางใหม่ในการพัฒนางาน 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
จ้านวนเกณฑ์
การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบท่ี 3 
ด้านภาวะผู้น้า  
(Leadership)            

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 
มีการรักษา 
ระเบียบวินัย กฎ 
ข้อบังคับต่าง ๆ 
ขององค์กรใน 
การท้างาน 
 

5  1) มีความรู้และความเข้าใจระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร 
    ในการท้างาน 
2) มีการรักษาเวลาในการท้างาน โดยพิจารณาจากการ ขาดงาน ลากิจ  
    ลาปุวย มาสาย ต้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีองค์กรก้าหนดไว้ 
3) มีการปฏิบัติงานตรงต่อเวลาท่ีองค์กรก้าหนดไว้ในการผลิตงาน เช่น 
    เวลาเริ่มงานหรือเวลาเลิกงาน  
4) มีการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
    ท่ีองค์กรก้าหนดไว้ 
5) มีความสามารถสื่อสารให้สมาชิกในทีมเข้าใจเปูาหมายของงาน 
    โดยการยกประสบการณ์หรือตัวอย่างประกอบ 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  
มีเจตคติใน 
การท้างาน 
ท่ีส่งเสริมให้
ผู้ร่วมงาน 
มีส่วนร่วม
จัดการคุณภาพ 

5 1) มีการยอมรับ ปฏิบัติตามกฎ กติกาในการท้างานร่วมกัน 
2) มีความสามารถให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในทีมได้  
3) มีความสามารถกระตุ้น จูงใจให้ทีมงานปฏิบัติตามแผนท่ีก้าหนดไว้ได้ 
4) มีความสามารถหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา โดยวิธีการระดม 
    ความคิดสมาชิกในทีม 
5) มีการสอนงาน ชี้แนะ เสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ แผนงาน 
    หรือวิธีการปฏิบัติงานของทีมงานได้ 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  
มีการจัดการงาน
โดยใช้ข้อมูลจริง
ในการวิเคราะห์
ผลการท้างาน 

5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับการบริหารงานท่ีสามารถ 
    น้าความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติจริงได้ 
2) มีความสามารถในการตรวจสอบขั้นตอนการท้างานตามแนวทาง 
    ท่ีก้าหนดไว้บนพื้นฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ 
3) มีความสามารถก้าหนดแผนงานได้ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
    ท่ีเกิดขึ้น 
4) มีความสามารถในการวิเคราะห์ขั้นตอนท่ีจ้าเป็นต้อง 
    มีการเปลี่ยนแปลงการท้างาน 
5) มีความสามารถให้ข้อมูล ค้าแนะน้าอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุ 
    เปูาหมาย 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
จ้านวนเกณฑ์
การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบท่ี 4   
ด้านการบรรลุ
เปูาหมาย 
(Achievement)   

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  
มีความสามารถ 
ในการท้างานให้
บรรลุเปูาหมาย
อย่างมีคุณภาพ 
ตามแผนงาน 

5  1) มีความสามารถผลิตงาน ส่งมอบได้ตามก้าหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
2) มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราในความถูกต้องของงาน 
    หรือข้อมูลท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 
3) มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง ซ่ึงรวมถึงการท้างานได้ดีขึ้น 
    เร็วขึ้น 
4) มีการก้าหนดเปูาหมายท่ีท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อยกระดับ 
    ผลสัมฤทธิ์ใหม่ให้ดีขึ้นกว่าผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
5) มีการตัดสินใจ แยกแยะระดับความส้าคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าท่ี 
    ด้วยการก้าหนดตัวชี้วัดความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน (KPI)  
    อย่างเป็นรูปธรรม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  
มีทักษะความรู้
ความเข้าใจผล 
การปฏิบัติงาน
รายวันในการ
ท้างาน เพื่อให้
บรรลุเปูาหมาย 
ท่ีก้าหนดไว้ 

5 1) มีความรู้หรือผ่านอบรมการปฏิบัติงานในเรื่อง ความสูญเสียใน 
    การท้างานหรือในเชิงปรับปรุงพัฒนาการท้างาน 
2) มีการก้าหนดเปูาหมายในการท้างานของตนให้สามารถบรรลุ 
    เปูาหมายท่ีผู้บังคับบัญชาก้าหนดหรือเปูาหมายขององค์กร 
3) มีการเสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนการท้างานแบบใหม่ 
    ท่ีแน่นอนเท่ียงตรงกว่า 
4) มีการลงมือกระท้าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการเพื่อให้บรรลุ 
    มาตรฐานหรือเปูาหมาย  
5) มีการตัดสินใจเปรียบเทียบต้นทุนเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ 
    หน่วยงาน 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3  
มีความสามารถ
แก้ปัญหาใน 
การท้างาน  
โดยใช้หลัก 
PDCA (Plan-
Do-Check-
Action) เพื่อให้
บรรลุเปูาหมาย 
ท่ีก้าหนดไว้ 

5 1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับการใช้หลัก Plan-Do-Check- 
    Action   
2) มีการตรวจสอบว่าต้องการปฏิบัติให้ดีขึ้นหรือแสดงความเห็นใน 
    เชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อประสบพบเห็นเหตุท่ีก่อให้เกิดการสูญเปล่า 
    หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 
3) มีการวางแผนการแก้ไขปัญหาในการท้างาน โดยใช้หลัก Plan-Do- 
    Check-Action 
4) มีการปฏิบัติตามการวางแผนท่ีวางไว้ โดยใช้หลัก Plan-Do-Check- 
    Action 
5) มีการประเมินการแก้ไขปัญหาด้วยการก้าหนดตัวชี้วัดความส้าเร็จ 
    ในการปฏิบัติงาน (KPI) อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
จ้านวนเกณฑ์
การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบท่ี 5 
ด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์และ
การท้างานร่วมกัน 
(Interpersonal 
and 
Collaboration) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  
มีความสามารถ
ท้างานร่วมกัน 
เป็นทีม 

5  1) มีการท้างานในส่วนท่ีได้รับมอบหมายได้ส้าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจ 
    ในกลุ่ม 
2) มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
3) มีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึง 
    ผู้บังคับบัญชา 
4) มีการรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระ 
    ต่าง ๆ ให้งานส้าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
5) มีการส่งเสริมขวัญก้าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังในการปฏิบัติภารกิจ 
    ใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  
มีความสามารถ
น้าเสนอแนวคิด
เพื่อท้างานให้
ส้าเร็จหรือ
ผู้ร่วมงาน 
ยอมรับได้ 

5  1) มีการรายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด้าเนินงานในกลุ่ม  
    หรือข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
2) มีการตรวจติดตามความคืบหน้าของการด้าเนินงานในกิจกรรม 
    ท่ีน้าเสนอ 
3) มีการประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือ 
    วางแผนร่วมกันเป็นทีม 
4) มีความสามารถหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการระดม 
    ความคิดจากสมาชิกในทีม 
5) มีการน้าเสนอแนวคิดอย่างถูกต้อง เพื่อให้สอดคล้องกับเปูาหมาย 
    ขององค์กร โดยไม่ค้านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  
มีความสามารถ
สื่อสารข้อมูล 
ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การท้างานกับ
ผูร้่วมงาน 
ได้อย่างถูกต้อง 

5 1) มีความเข้าใจกฎ ระเบียบสายงานบังคับบัญชาโครงสร้างองค์กร 
    ของหน่วยงานท่ีสังกัดอยู่ 
2) มีความเข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลภายใน 
    องค์กร 
3) มีการเสนอวิธีการท้างานรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
    การท้างาน 
4) มีความสามารถเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อสามารถแก้ไขปัญหา  
    หรือพัฒนาระบบงานให้บรรลุผลส้าเร็จตามมาตรฐาน 
5) มีความสามารถคาดการณ์ นโยบายขององค์กร ตัดสินใจ ให้ค้าแนะน้า  
    เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
จ้านวนเกณฑ์
การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบท่ี 6  
ด้านลักษณะส่วน
บุคคล (Trait) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1  
มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยใน 
การปฏิบัติงาน 

5  1) มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ เบื้องต้น ขั้นตอนและวิธีการ 
    ปฏิบัติงาน (On The Job Training) 
2) มีความสามารถอธิบายการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการท้างาน 
3) มีความสามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานการท้างาน มาตรฐาน 
    การควบคุมเครื่องจักร และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
4) มีจิตส้านึกปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องยึดม่ันในหลักการ ไม่เบี่ยงเบน     
    ด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
5) มีความสามารถถ่ายทอด ให้ค้าปรึกษา ค้าแนะน้า ในการปฏิบัติงาน 
    ได้ 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2  
มีการควบคุม
คุณภาพระหว่าง
การผลิตและ 
การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ใน 
การท้างาน 

5 1) มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ขณะท้าการผลิตตามมาตรฐานการท้างาน 
    และจุดควบคุมคุณภาพท่ีก้าหนดไว้ 
2) มีการท้างานร่วมกับฝุายควบคุมคุณภาพในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
    เพื่อเพิ่มความแม่นย้าและความรวดเร็วในการตรวจสอบ 
3) มีการแสดงสถานะ บันทึกของผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์หลังจาก 
    ตรวจสอบคุณภาพ 
4) มีการตรวจสอบความพร้อมของภาชนะท่ีใส่ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ 
    การส่งมอบผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพ 
5) มีการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อนส่งมอบให้กับกระบวนการผลิต 
    ถัดไป 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3  
มีการตระหนัก 
ถึงความ
ปลอดภัย 
ในการท้างาน 
อย่างสม่้าเสมอ 

5 1) มีความรู้ และผ่านการอบรมระเบียบข้อปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับ 
    ความปลอดภัยในการท้างาน 
2) มีความสามารถใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
    ความปลอดภัยในการท้างานได้อย่างถูกต้อง 
3) มีการปฏิบัติตามสัญลักษณ์ความปลอดภัยในการท้างาน 
    อย่างเคร่งครัด เช่น การสวมใส่อุปกรณ์ปูองกันท่ีมาตรฐาน 
    การท้างานก้าหนดไว้ 
4) มีส่วนร่วมการฝึกซ้อมความปลอดภัยตามแผนงานท่ีก้าหนดไว้ของ 
    องค์กร 
5) มีความสามารถประเมินสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัย 
    ในการท้างานได้ 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
จ้านวนเกณฑ์
การพิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบท่ี 7  
ด้านทักษะและ
ประสบการณ์  
(Skills and 
Experience) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1  
มีทักษะ 
ทางด้านเทคนิค 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการท้างาน 

5 1) มีความรู้ และผ่านการฝึกอบรมหน้างาน (OJT) หรือกิจกรรม 
    การเรียนรู้นอกระบบการใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
    ในการท้างาน 
2) มีความสามารถในการสื่อสารอธิบายหรือให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ 
    มาตรฐานการท้างาน 
3) มีความสามารถแก้ไขปัญหา และข้อขัดข้องเกี่ยวกับการใช้งาน 
    เครื่องจักรในเบื้องต้น 
4) มีความสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุข้อขัดข้องของการท้างานหรือ 
    เครื่องจักรได้ 
5) มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับการท้างาน 
    เครื่องจักรให้แก่ผู้อื่นได้ 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2  
มีทักษะในการ
ดูแลการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์
ท่ีต้องใช้ความ
เข้าใจเป็นพิเศษ 

5 1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรม เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
    การควบคุมการผลิต การใช้เครื่องจักร การใช้เครื่องมือวัด หรือ 
    ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต 
2) มีความรอบคอบในการปฏิบัติงานเพื่อปูองกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
3) มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี เช่น ของเสียลดลง เน่ืองมาจากกิจกรรม 
    คุณภาพหรือข้อเสนอแนะท่ีน้ามาใช้ในการพัฒนา 
4) มีทักษะการสังเกตความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
5) มีความสามารถถ่ายทอดความรู้การควบคุมการผลิตได้อย่างถูกต้อง  
    และเหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3  
มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในการท้างาน 

5 1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
2) มีทักษะความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ 
    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท้างาน   
3) มีผลการปฏิบัติงาน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับงาน 
    ด้วยการค้านึงถึงประสิทธิภาพและค่าใช้จ่าย 
4) มีความสามารถคาดการณ์ ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา พัฒนาระบบงาน 
    ให้บรรลุผลส้าเร็จตามมาตรฐาน 
5) มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการใช้ 
    เทคโนโลยี ส้าหรับการท้างานแก่ผู้ร่วมงานได้ 

รวม 21  105   
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 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยกระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ (AHP) 
 สรุปผลการวิเคราะห์ล้าดับความส้าคัญองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละ
องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ โดยกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบหาล้าดับความส้าคัญ
และวิเคราะห์ค่าถ่วงน้้าหนัก และค่าความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (ภาคผนวก ฒ) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 ผลล้าดับความส้าคัญและค่าถ่วงน้้าหนักของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
  
ตารางที่ 4-11 ผลค่าล้าดับความส้าคัญและค่าถ่วงน้้าหนักของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ 
                 บุคลากรปฏิบัตกิารด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต ์

น้้าหนัก 
ความ 
ส้าคัญ 

ร้อยละ 
ล้าดับ 
ความ 
ส้าคัญ 

อัตรา
ความ  

สอดคล้อง 
1. ด้านปัญญา 0.160 16.00 2 0.01 
2. ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด 0.040 4.00 7 
3. ด้านภาวะผู้น้า 0.080 8.00 6 

4. ด้านการบรรลุเปูาหมาย 0.080 8.00 5 

5. ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน 0.160 16.00 3 

6. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 0.160 16.00 4 
7. ด้านทักษะและประสบการณ์ 0.320 32.00 1 

รวม 1.000 100.00   
 
 จากตารางที่ 4-11 ผลปรากฏว่า ค่าล้าดับความส้าคัญและค่าถ่วงน้้าหนักที่ผู้เชี่ยวชาญ 
ให้ความส้าคัญในเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ท้าให้สามารถจัดล้าดับความส้าคัญขององค์ประกอบของเกณฑ์ท้ัง 7 ด้าน ได้แก่  
ด้านทักษะและประสบการณ์ ซึ่งมีค่าถ่วงน้้าหนักมากท่ีสุดเท่ากับ 0.320 รองลงมา คือ ด้านปัญญา  
มีค่าถ่วงน้้าหนักเท่ากับ 0.160 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน  
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มีค่าถ่วงน้้าหนักเท่ากับ 0.160 ด้านลักษณะส่วนบุคคล มีค่าถ่วงน้้าหนักเท่ากับ 0.160 ด้านการบรรลุ
เปูาหมาย มีค่าถ่วงน้้าหนักเท่ากับ 0.080 ด้านภาวะผู้น้า มีค่าถ่วงน้้าหนักเท่ากับ 0.080 ในขณะที่
องค์ประกอบของเกณฑ์ท่ีมีล้าดับความส้าคัญน้อยที่สุดคือความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยน
ความคิด ซึ่งมีค่าถ่วงน้้าหนักเท่ากับ 0.040 และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) จะต้องไม่เกิน 0.10 
หรือ 10% จากผลการวิเคราะห์อัตราส่วนความสอดคล้องที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.01 หรือ 1% ซึ่งถือว่าเป็น
ค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  
 
ตารางที่ 4-12 ผลสรุปค่าล้าดับความส้าคัญและค่าถ่วงน้้าหนักของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
                  ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

องค์ประกอบ 
ของเกณฑ ์

ตัวบ่งชี้ 
ล้าดับ 

ความส้าคัญ 
ค่าถ่วง
น้้าหนัก 

อัตราความ
สอดคล้อง 

ด้านท่ี 1  
ด้านปัญญา 

 1.1 มีการค้านึงถึงการท้างานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 0.571 0.091 0.000 

 1.2 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ 
      ในการท้างาน 

0.286 0.046 

 1.3 มีแนวความคิดการด้าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืน 
      ของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

0.143 0.023 

  รวมองค์ประกอบที ่1 ด้านปัญญา 1.000 0.160  

ด้านท่ี 2  
ด้านความคิด
สร้างสรรค์ 
และการปรับ 
เปลี่ยนความคิด 

 2.1 มีส่วนร่วมกับการท้ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC  
       (Quality Control Cycle) 

0.088 0.003 0.001 

 2.2 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท้ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
      กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ  
       (Suggestions) 

0.669 0.027  

 2.3 มีการพัฒนากระบวนการผลิตท่ีตรงกับความต้องการของ 
      ลูกค้า 

0.243 0.010  

  รวมองค์ประกอบท่ี 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด 1.000 0.040  
ด้านท่ี 3  
ด้านภาวะผู้น้า 

 3.1 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร 
       ในการท้างาน 

0.200 0.016 0.000 

 3.2 มีเจตคติในการท้างานท่ีส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม 
      จัดการคุณภาพ 

0.400 0.032  

 3.3 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผล 
      การท้างาน 

0.400 0.032  

  รวมองค์ประกอบท่ี 3 ด้านภาวะผู้น า 1.000 0.080  
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ)    

     

องค์ประกอบ 
ของเกณฑ ์

ตัวบ่งชี้ 
ล้าดับ 

ความส้าคัญ 
ค่าถ่วง
น้้าหนัก 

อัตราความ 
สอดคล้อง 

ด้านท่ี 4  
ด้านการบรรลุ
เปูาหมาย 

 4.1 มีความสามารถในการท้างานให้บรรลุเปูาหมาย 
      อย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 

0.082 0.006 0.000 

 4.2 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวัน 
       ในการท้างาน เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีก้าหนดไว้ 

0.315 0.025  

 4.3 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท้างาน โดยใช้หลัก PDCA 
      (Plan-Do-Check-Action) เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 
      ท่ีก้าหนดไว้ 

0.603 0.048  

  รวมองค์ประกอบท่ี 4 ด้านการบรรลุเป้าหมาย 1.000 0.080  
ด้านท่ี 5 
ด้านการจัดการ 
ความสัมพันธ์ 
และการท้างาน
รว่มกัน  

 5.1 มีความสามารถท้างานร่วมกันเป็นทีม 0.143 0.023 0.000 

 5.2 มีความสามารถน้าเสนอแนวคิดเพื่อท้างานให้ส้าเร็จหรือ 
      ผู้ร่วมงานยอมรับได้ 

0.571 0.091  

 5.3 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท้างานกับ 
      ผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง 

0.286 0.046  

  รวมองค์ประกอบท่ี 5 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 1.000 0.160  

ด้านท่ี 6  
ด้านลักษณะ
ส่วนบุคคล 

 6.1 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 0.088 0.014 0.002 
 6.2 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบ 
      ผลิตภัณฑ์ในการท้างาน 

0.669 0.107  

 6.3 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท้างานอย่าง 
      สม้่าเสมอ 

0.243 0.039  

  รวมองค์ประกอบท่ี 6 ด้านลักษณะส่วนบุคคล 1.000 0.160  

ด้านท่ี 7  
ด้านทักษะและ
ประสบการณ์ 

 7.1 มีทักษะทางด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องในการท้างาน 0.286 0.091 0.000 

 7.2 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีต้องใช้ 
      ความเข้าใจเป็นพิเศษ 

0.143 0.046  

 7.3 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท้างาน 0.571 0.183  

  รวมองค์ประกอบท่ี 7 ด้านทักษะและประสบการณ์ 1.000 0.320  

รวมทั้งหมด (7 องค์ประกอบ)  1.000  

  

 ดังนั้นสรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ได้ว่าเกณฑ์ 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ที่เป็นไปได้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน 21 ตัวบ่งชี้ และ105 เกณฑ์การพิจารณา  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-13 สรุปเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
                  การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี ้

จ้านวน
เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 1  
ด้านทักษะและ
ประสบการณ์  
(Skills & 
Experience) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
มีทักษะใน 
การใช้
เทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ ใน 
การท้างาน 

 0.183 5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือใช้ใน 
     การปฏิบัติงาน 
 2) มีทักษะความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ 
     องค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างาน  
 3) มีผลการปฏิบตัิงาน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ   
     งานด้วยการค้านึงถึงประสิทธิภาพและค่าใช้จ่าย 
 4) มีความสามารถคาดการณ์ ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา พัฒนา  
     ระบบงานให้บรรลุผลส้าเร็จตามมาตรฐาน 
 5) มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการใช้ 
     เทคโนโลยี ส้าหรับการท้างานแก่ผู้ร่วมงานได้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  
มีทักษะทาง 
ด้านเทคนิค 
ที่เกี่ยวข้องใน
การท้างาน 

 0.091 5  1) มีความรู้ และผ่านการฝึกอบรมหน้างาน (OJT) หรือกิจกรรม 
     การเรียนรู้นอกระบบการใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
      ในการท้างาน 
 2) มีความสามารถในการสื่อสารอธิบายหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
     มาตรฐานการท้างาน 
 3) มีความสามารถแก้ไขปัญหา และข้อขัดข้องเกี่ยวกับการใช้ 
     งานเคร่ืองจักรในเบื้องต้น 
 4) มีความสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุข้อขัดข้องของการท้างาน    
     หรือเคร่ืองจักรได้ 
 5) มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับ 
     การท้างาน เคร่ืองจักรให้แก่ผู้อื่นได้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  
มีทักษะใน 
การดูแล 
การผลิต
ชิ้นส่วน 
ยานยนต ์
ที่ต้องใช ้
ความเข้าใจเป็น
พิเศษ 

0.046 5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรม เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ 
     ผลิตภัณฑ์การควบคุมการผลิต การใช้เคร่ืองจักร การใช้ 
     เคร่ืองมือวัด หรือที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 
 2) มีความรอบคอบในการปฏิบัตงิานเพ่ือปูองกันปัญหา 
    ที่อาจจะเกิดขึ้น 
 3) มีผลการปฏิบตัิงานทีด่ี เช่น ของเสียลดลง เนื่องมาจาก 
     กิจกรรมคุณภาพหรือข้อเสนอแนะที่น้ามาใช้ในการพัฒนา 
 4) มีทักษะการสังเกตความผิดปกติที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
 5) มีความสามารถถ่ายทอดความรู้การควบคุมการผลิตได้ 
     อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ) 
     

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี ้

จ้านวน
เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 2 
ด้านปัญญา 
(Cognitive) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  
มีการค้านึงถึง 
การท้างาน 
แบบยกระดับ
คุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์ 

0.091 5   1) มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับจิตส้านึกในการท้างาน หรือ 
     ความตระหนักในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ      
 2) มีความสามารถจัดล้าดับความส้าคญัขั้นตอนการท้างานของ 
     ตนเองได้ 
 3) มีความสามารถใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ในการท้างาน เช่น 
     การควบคุมคุณภาพ โดยใช้หลักสถิติในการตัดสินใจ 
 4) มีการพัฒนาทักษะการใช้ปัญญาเกี่ยวกับวิเคราะห์การสร้าง 
     ความเข้มแข็งให้สอดคล้องกับการท้างาน 
 5) มีการยกระดับคุณภาพ ด้วยการก้าหนดตัวชี้วัดความส้าเร็จ 
     ในการปฏิบัติงาน (KPI) อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  
มีการตัดสินใจ 
ใช้เคร่ืองมือ
คุณภาพมาเป็น
หลักวิเคราะห์ 
ในการท้างาน 

0.046 5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ โดยใช้  
     เคร่ืองมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ 
 2) มีความสามารถระบุปัจจัย สาเหตุ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ  
     ที่เป็นต้นเหตุของปัญหาได้ 
 3) มีความสามารถน้าเคร่ืองมือคุณภาพไปใช้วิเคราะห์การท้างาน 
     ประจ้าวันได้อย่างถูกต้องด้วยความช้านาญ 
 4) มีการน้าผลวิเคราะห์มาใช้ในการท้างานเพ่ือขยายผลปูองกัน 
     ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
 5) มีความสามารถในการวิเคราะห์งานโดยใช้หลักวิเคราะห์ 5 Whys 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  
มีแนวความคิด
การด้าเนินงาน 
เพ่ือเสริมสร้าง
ความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรม     
การผลิต
ชิ้นส่วน 
ยานยนต ์

0.023 5   1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมแนวความคิดการด้าเนินงาน เพ่ือ    
     เสริมสร้างความยั่งยืน    
 2) มีการวางแผนในการปฏิบัตงิาน รวมถึงคุณภาพในการตรวจสอบ 
     เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กร 
 3) มีการด้าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่วางไว้ในส่วนของหน่วยงาน 
 4) มีการประเมินปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือน้าไป 
     สู่การพัฒนาความรู้  
 5) มีการประเมินผลการท้างานทีป่ระกอบด้วย ระยะเวลา ตัวชี้วัด    
     และเปูาหมายของหน่วยงาน 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ) 
     

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี ้

จ้านวน
เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์และ
การท้างานร่วมกัน 
(Interpersonal & 
Collaboration) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
มีความสามารถ
น้าเสนอแนวคิด
เพ่ือท้างานให้
ส้าเร็จหรือ
ผู้ร่วมงาน 
ยอมรับได้ 

0.091 5   1) มีการรายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด้าเนินงาน 
     ในกลุ่มหรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างาน 
     อย่างต่อเนื่อง 
 2) มีการตรวจติดตามความคืบหน้าของการด้าเนินงานในกิจกรรม 
     ที่น้าเสนอ 
 3) มีการประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจ 
     หรือวางแผนร่วมกันเป็นทีม 
 4) มีความสามารถหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการระดม 
     ความคิดจากสมาชิกในทมี 
 5) มีการน้าเสนอแนวคิดอย่างถูกต้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับเปูาหมาย 
     ขององค์กร โดยไม่ค้านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  
มีวามสามารถ
สื่อสารข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับ 
การท้างานกับ
ผู้ร่วมงานได ้
อย่างถูกต้อง 

0.046 5  1) มีความเข้าใจกฎ ระเบียบสายงานบังคับบัญชาโครงสร้างองค์กร 
     ของหน่วยงานที่สังกัดอยู่ 
 2) มีความเข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคล 
     ภายในองค์กร 
 3) มีการเสนอวิธีการท้างานรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
     การท้างาน 
 4) มีความสามารถเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือสามารถแก้ไข 
     ปัญหาหรือพัฒนาระบบงานให้บรรลุผลส้าเร็จตามมาตรฐาน 
 5) มีความสามารถคาดการณ์ นโยบายขององค์กร ตัดสินใจ 
     ให้ค้าแนะน้า เพ่ือให้ได้ประโยชน์สงูสุด 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  
มีวามสามารถ
ท้างานร่วมกัน 
เป็นทีม 

0.023 5   1) มีการท้างานในส่วนที่ได้รับมอบหมายได้ส้าเร็จ สนับสนุน 
     การตัดสินใจในกลุ่ม 
 2) มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
 3) มีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น  
    รวมถึงผู้บังคับบัญชา 
 4) มีการรักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกัน 
     ในวาระต่าง ๆ ให้งานส้าเร็จลุล่วงเป็นประโยชนต์่อส่วนรวม 
 5) มีการส่งเสริมขวัญก้าลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังในการปฏิบัติ 
    ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ)    

     

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี ้

จ้านวน
เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 4  
ด้านลักษณะ 
ส่วนบุคคล (Trait) 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
มีการควบคุม
คุณภาพ
ระหว่าง 
การผลิตและ 
การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ใน 
การท้างาน 

0.107 5  1) มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ขณะท้าการผลิตตามมาตรฐาน 
     การท้างาน และจุดควบคุมคุณภาพที่ก้าหนดไว้ 
 2) มีการท้างานร่วมกับฝุายควบคมุคณุภาพในการตรวจสอบ 
     ผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย้าและความรวดเร็วใน 
     การตรวจสอบ 
 3) มีการแสดงสถานะ บันทึกของผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
     หลังจากตรวจสอบคุณภาพ 
 4) มีการตรวจสอบความพร้อมของภาชนะที่ใส่ผลติภัณฑ์ เพ่ือให้ 
     การส่งมอบผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพ 
 5) มีการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อนส่งมอบให้กับกระบวน 
     การผลิตถัดไป 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  
มีการตระหนัก 
ถึงความ
ปลอดภัย 
ในการท้างาน 
อย่างสม่้าเสมอ 

0.039 5  1) มีความรู้ และผ่านการอบรมระเบียบข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ 
     ความปลอดภัยในการท้างาน 
 2) มีความสามารถใช้เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
     ความปลอดภัยในการท้างานได้อย่างถูกต้อง 
 3) มีการปฏิบัติตามสัญลักษณ์ความปลอดภัยในการท้างาน 
     อย่างเคร่งครัด เช่น การสวมใส่อุปกรณ์ปูองกันที่มาตรฐาน 
     การท้างานก้าหนดไว้ 
 4) มีส่วนร่วมการฝึกซ้อมความปลอดภัยตามแผนงานที่ก้าหนดไว้ 
     ขององค์กร 
 5) มีความสามารถประเมินสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อ 
     ความปลอดภัยในการท้างานได ้

 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  
มีการปฏิบัติ
ตามระเบียบ
วินัยใน 
การปฏิบัติงาน 

0.014 5   1) มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ เบื้องต้น ขั้นตอนและ 
     วิธีการปฏิบัติงาน (On The Job Training) 
 2) มีความสามารถอธิบายการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน 
     การท้างาน 
 3) มีความสามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานการท้างาน มาตรฐาน 
     การควบคุมเคร่ืองจักร และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 4) มีจิตส้านึกปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องยึดมั่นในหลักการ 
     ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
 5) มีความสามารถถ่ายทอด ให้ค้าปรึกษา ค้าแนะน้า  
     ในการปฏิบัติงานได้ 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ)    

     

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี ้

จ้านวน
เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 5   
ด้านการบรรลุ
เปูาหมาย 
(Achievement)   

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
มีความสามารถ
แก้ปัญหาใน 
การท้างานโดย
ใช้หลัก PDCA 
(Plan-Do-
Check-
Action) เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมาย 
ที่ก้าหนดไว้ 

0.048 5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับการใช้หลัก Plan-Do- 
     Check-Action   
 2) มีการตรวจสอบว่าต้องการปฏิบัติให้ดีขึ้นหรือแสดงความเห็น 
     ในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิด 
     การสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 
 3) มีการวางแผนการแก้ไขปัญหาในการท้างาน โดยใช้หลัก Plan- 
     Do-Check-Action 
 4) มีการปฏิบัติตามการวางแผนที่วางไว้ โดยใช้หลัก Plan-Do- 
     Check-Action 
 5) มีการประเมินการแก้ไขปัญหาด้วยการก้าหนดตัวชี้วัด 
     ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน (KPI) อย่างเป็นรูปธรรม 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  
มีทักษะความรู้
ความเข้าใจผล 
การปฏิบัติงาน
รายวันใน 
การท้างาน 
เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมาย 
ที่ก้าหนดไว้ 

0.025 5  1) มีความรู้หรือผ่านอบรมการปฏิบัติงานในเร่ือง ความสูญเสียใน 
     การท้างานหรือในเชิงปรับปรุงพัฒนาการท้างาน 
 2) มีการก้าหนดเปูาหมายในการท้างานของตนให้สามารถบรรลุ 
     เปูาหมายที่ผู้บังคับบัญชาก้าหนดหรือเปูาหมายขององค์กร 
 3) มีการเสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนการท้างานแบบใหม่ 
     ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่า 
 4) มีการลงมือกระท้าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการเพ่ือให้ 
     บรรลุมาตรฐานหรือเปูาหมาย  
 5) มีการตัดสินใจเปรียบเทียบต้นทุนเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ 
     หน่วยงาน 

   ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  
มีความสามารถ 
ในการท้างาน
ให้บรรลุ
เปูาหมาย 
อย่างมีคุณภาพ 
ตามแผนงาน 

0.007 5   1) มีความสามารถผลิตงาน ส่งมอบได้ตามก้าหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
 2) มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราในความถูกต้อง 
     ของงานหรือข้อมูลที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
 3) มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง ซึ่งรวมถึงการท้างานได้ดี 
     ขึ้นเร็วขึ้น 
 4) มีการก้าหนดเปูาหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือ 
     ยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหม่ให้ดีขึ้นกว่าผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
 5) มีการตัดสินใจ แยกแยะระดับความส้าคัญของงานต่าง ๆ  
     ในหน้าที่ด้วยการก้าหนดตัวชี้วัดความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน 
     (KPI) อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ)    

     

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี ้

จ้านวน
เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 6
ด้านภาวะผู้น้า  
(Leadership)            

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  
มีเจตคติใน
การท้างาน 
ที่ส่งเสริมให้
ผู้ร่วมงาน 
มีส่วนร่วมจัด 
การคุณภาพ 

0.032 5  1) มีการยอมรับ ปฏิบัติตามกฎ กติกาในการท้างานร่วมกัน 
 2) มีความสามารถให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในทีมได้  
 3) มีความสามารถกระตุ้น จูงใจให้ทีมงานปฏิบตัิตามแผน 
     ที่ก้าหนดไว้ได้ 
 4) มีความสามารถหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา โดยวิธีการระดม 
    ความคิดสมาชิกในทีม 
 5) มีการสอนงาน ชี้แนะ เสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ  
     แผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานของทีมงานได้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 6.2  
มีการจัด 
การงานโดยใช้
ข้อมูลจริงใน
การวิเคราะห์
ผลการท้างาน 

0.032 5   1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับการบริหารงานที่สามารถ 
     น้าความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติจริงได้ 
 2) มีความสามารถในการตรวจสอบขั้นตอนการท้างานตาม 
     แนวทางที่ก้าหนดไว้บนพ้ืนฐานข้อมูลที่มีอยู่ 
 3) มีความสามารถก้าหนดแผนงานได ้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
     ที่เกิดขึ้น 
 4) มีความสามารถในการวิเคราะห์ขั้นตอนที่จ้าเป็นต้อง 
     มีการเปลี่ยนแปลงการท้างาน 
 5) มีความสามารถให้ข้อมูล ค้าแนะน้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ 
     บรรลุเปูาหมาย 

 ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 
มีการรักษา 
ระเบียบวินัย 
กฎ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของ
องค์กรใน 
การท้างาน 
 

0.016 5   1) มีความรู้และความเข้าใจระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร 
     ในการท้างาน 
 2) มีการรักษาเวลาในการท้างาน โดยพิจารณาจากการ ขาดงาน 
     ลากิจ ลาปุวย มาสาย ต้องอยู่ในเกณฑ์ที่องค์กรก้าหนดไว้ 
 3) มีการปฏิบัติงานตรงต่อเวลาที่องคก์รก้าหนดไว้ในการผลิตงาน  
     เช่น เวลาเร่ิมงานหรือเวลาเลิกงาน  
 4) มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตาม 
     หลักเกณฑ์ที่องค์กรก้าหนดไว้ 
 5) มีความสามารถสื่อสารให้สมาชิกในทีมเข้าใจเปูาหมายของงาน 
     โดยการยกประสบการณ์หรือตัวอย่างประกอบ 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ)    

     

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้้าหนัก 
ตัวบ่งชี ้

จ้านวน
เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 7 
ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ 
การปรับเปลี่ยน
ความคิด 
(Creative & 
Adaptive 
Thinking)            

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 
มีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุง
การท้ากิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมไคเซ็น 
(Kai Zen) 
กิจกรรม
ข้อเสนอแนะ     
(Suggestions) 

0.027 5   1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมในการท้ากิจกรรมคุณภาพต่าง ๆ  
 2) มีส่วนเข้าร่วมการท้ากิจกรรมคุณภาพในรูปแบบต่าง ๆ  
     ที่ส่งเสริมภายในหรือภายนอกองค์กร 
 3) มีความสามารถน้าเสนอกิจกรรมคุณภาพตามรูปแบบการท้า 
     กิจกรรมคุณภาพได้ 
 4) มีการน้ากิจกรรมคุณภาพไปประยุกต์ใช้กับการท้างาน 
 5) มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการท้ากิจกรรม 
     คุณภาพให้กับผู้ร่วมงาน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 
มีการพัฒนา
กระบวน 
การผลิต 
ที่ตรงกับ 
ความต้องการ
ของลูกค้า 
 
 

0.010 5  1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพมาตรฐาน 
     อุตสาหกรรม ISO 9001 หรือ ISO/TS 16949 
 2) มีการฝึกปฏิบัติงานตาม On the Job Training เพ่ือเพ่ิม 
     ประสิทธิภาพของทักษะในการปฏิบัติงาน 
 3) มีการบันทึกข้อมูลการท้างาน ปัญหาและอุปสรรคของ 
     การผลิต เพ่ือใช้ในการวางแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
 4) มีความสามารถน้าวิชาการ ความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน 
     การปฏิบัติงาน 
 5) มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางใหม่ในการพัฒนางาน 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  
มีส่วนร่วมกับ 
การท้ากิจกรรม     
ควบคุมคุณภาพ 
QCC (Quality 
Control 
Cycle) 

0.003 5   1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมในการท้ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ 
     QCC (Quality Control Circle) 
 2) มีความสามารถอธิบายการท้ากิจกรรมคุณภาพ QCC (Quality  
     Control Circle) 
 3) มีการเข้าร่วมกิจกรรมคุณภาพ QCC (Quality Control Circle)  
 4) มีทักษะการน้าเสนอกิจกรรมคุณภาพ QCC (Quality  
     Control Circle) ทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 
 5) มีความสามารถในการถ่ายทอดค้าปรึกษา ค้าแนะน้าให้ผู้อื่น 
     เข้าใจการท้ากิจกรรมคุณภาพ QCC (Quality Control Circle)  

รวม 21  1.000 105   
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรป์ระเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
           ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน้าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไปพัฒนาเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินแบบ
ออนไลน์รปูแบบของ Web Application เพ่ือช่วยค้านวณและท้าให้เกิดความสะดวกต่อการเข้าถึง
ของผู้ใช้งาน แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 ขั้นตอนย่อยที่ 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 ผู้วิจัยได้จดชื่อโดเมน www.jobneuro.com และพัฒนาออกแบบด้วยโปรแกรม PHP และ 
Database Microsoft SQL Server 2012 แสดงได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 4-1 หน้าจอหลักของโดเมน www.jobneuro.com และหน้าจอหลักของโปรแกรม 
              คอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต         
              ชิ้นสว่นยานยนต์แบบออนไลน์ 

http://www.jobneuro.com/
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 จากภาพที่ 4-1 สามารถเข้าสู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ (Online Computer Program 
for Assessing Employee of Performance in Automotive Parts Industry) โดยตรงได้ท่ี 
www.jobneuro.com หรือ www.jobneuro.com/index ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
ที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงหน้าจอหลักของโปรแกรมที่ประกอบด้วย เมนูหลัก เมนูแบบประเมิน  
เมนูคู่มือแบบประเมิน เมนูติดต่อเรา และค้าแนะน้าการใช้ รวมถึงมีค้าชี้แจงวัตถุประสงค์ของ 
การประเมิน และโครงสร้างของเกณฑ์การประเมินที่ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน 
21 ตัวบ่งชี้ และ 105 เกณฑ์การพิจารณา 
 

 

 

 
 
ภาพที่ 4-2 หน้าจอค้าแนะน้าการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
              ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
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 จากภาพที่ 4-2 แสดงข้อมูลค้าแนะน้าการใช้โปรแกรมประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ โดยได้อธิบายวิธีการใช้โปรแกรม
อย่างง่ายให้ผู้ใช้งานได้ศึกษา ได้แก่ เลือกแบบประเมิน กรอกข้อมูล และเริ่มประเมิน ก็จะเข้าสู่ 
ส่วนที่ 1 ของโปรแกรมตามภาพที่ 4-3 
 

 

 

 
 
ภาพที่ 4-3 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
              ของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 
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 จากภาพที่ 4-3 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ประกอบด้วย 3 ส่วน
ดังนี้ 1) ข้อมูลส่วนองค์การ ได้แก่ ชื่ออุตสาหกรรมการผลิต ประเภทอุตสาหกรรม ประเภทโครงสร้าง
การผลิต ระบบคุณภาพของอุตสาหกรรม และจังหวัด 2) ข้อมูลส่วนของผู้ประเมิน ได้แก่ ค้าน้าหน้าชื่อ
ผู้ประเมิน ชื่อ-นามสกุล ผู้ประเมิน อายุ ต้าแหน่งงานของผู้ประเมิน ประสบการณ์ท้างาน และอีเมล 
และ 3) ข้อมูลส่วนของผู้รับการประเมิน ได้แก่ ค้าน้าหน้าชื่อผู้รับการประเมิน ชื่อ-นามสกุล ผู้รับ 
การประเมิน เลขบัตรประจ้าตัวประชาชน รหัสพนักงาน แผนก/หน่วยงาน อายุ และอายุการท้างาน 
เมื่อบันทึกข้อมูลสมบูรณ์ครบทุกรายการแล้ว ให้คลิกเลือกปุุม “เริ่มแบบประเมิน” ก็จะเข้าสู่ส่วนที่ 2 
ของโปรแกรมตามภาพที่ 4-4 
   

 
 
ภาพที่ 4-4 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2  
              องค์ประกอบด้านที่ 1 ด้านทักษะและประสบการณ์ (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1-1.3) 
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ภาพที่ 4-4 (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-4 แสดงรายละเอียดขององค์ประกอบของเกณฑ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบ
ของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ ค้าอธิบายตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา และช่องผลการพิจารณาเกณฑ์การพิจารณา 
แบบสองตัวเลือก (มี/ใช่หรือไม่มี/ไม่ใช่) เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3  
ตัวบ่งชี้ แล้วคลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-5  
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ภาพที่ 4-5 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2  
              องค์ประกอบด้านที่ 2 ด้านปัญญา (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1-2.3) 
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ภาพที่ 4-5 (ต่อ)  
  
 จากภาพที่ 4-5 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้  
แล้วคลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-6 
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ภาพที่ 4-6 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2 องค์ประกอบ 
              ด้านที่ 3 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท้างานร่วมกัน (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1-3.3) 
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ภาพที่ 4-6 (ต่อ) 
  
 จากภาพที่ 4-6 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้  
แล้วคลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-7 
 

 
 
ภาพที่ 4-7 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2  
              องค์ประกอบด้านที่ 4 ด้านลักษณะส่วนบุคคล (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1-4.3) 



203 
 

 

 
 
ภาพที่ 4-7 (ต่อ) 
  
 จากภาพที่ 4-7 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้  
แล้วคลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-8 
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ภาพที่ 4-8 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2  
              องค์ประกอบด้านที่ 5 ด้านการบรรลุเปูาหมาย (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1-5.3) 
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ภาพที่ 4-8 (ต่อ) 
  
 จากภาพที่ 4-8 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้  
แล้วคลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-9 
 

 
 

ภาพที่ 4-9 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
              ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2  
              องค์ประกอบด้านที่ 6 ด้านภาวะผู้น้า (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1-6.3) 
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ภาพที่ 4-9 (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-9 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้  
แล้วคลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-10 
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ภาพที่ 4-10 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2 องค์ประกอบ 
                ด้านที่ 7 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1-7.3) 
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ภาพที่ 4-10 (ต่อ) 
  
 จากภาพที่ 4-10 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้  
แล้วคลิกปุุมบันทึก โปรแกรมจะช่วยค้านวณคะแนนและแสดงผลรายงานตามภาพที่ 4-11 ถึง  
ภาพที่ 4-14 
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ภาพที่ 4-11 หน้าจอรายงานผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนรายงานที่ 1  
                ระดับการประเมินคะแนน 
   
 จากภาพที่ 4-11 แสดงรายการส้าหรับการรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
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ภาพที่ 4-12 หน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ                      
                ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในส่วนรายงานที่ 1 ระดับ 
                คะแนนการประเมินการปฏิบัติงาน (วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซ)ี 
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  จากภาพที่ 4-12 แสดงรายงานระดับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ                
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซ ีว่าอยู่ในระดับใด  
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้   
  ระดับท่ี 1 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.000 – 0.200 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  
  ระดับท่ี 2 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.201 – 0.400 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับพอใช้ 
  ระดับท่ี 3 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.401 – 0.600 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดี 
  ระดับท่ี 4 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.601 – 0.800 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดีมาก 
  ระดับท่ี 5 คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ อยู่ในช่วงระดับ
คะแนนตั้งแต่ 0.801 – 1.000 ผลการจัดระดับประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อยู่ในระดับดีเด่น 
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ภาพที่ 4-13 หน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ในส่วนรายงานที่ 2  
                ผลการประเมินแยกตามองค์ประกอบของเกณฑ์ 
 
 จากภาพที่ 4-13 แสดงรายงานผลการประเมินจ้าแนกตามองค์ประกอบของเกณฑ์ 
ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะและประสบการณ์ 2) ด้านปัญญา 3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และ
การท้างานร่วมกัน 4) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านการบรรลุเปูาหมาย 6) ด้านภาวะผู้น้า และ  
7) ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด แต่ละองค์ประกอบจะแสดงคะแนนของ 
แต่ละตัวบ่งชี้ที่ได้รับการประเมินจากคะแนนเต็มเท่ากับ 5 คะแนน 
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ภาพที่ 4-14 หน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ในส่วนรายงานที่ 3  
                ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบซึ่งเป็นจุดที่ควรพัฒนา 
 
 จากภาพที่ 4-14 แสดงรายงานผลคะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดแข็ง และตัวบ่งชี้ซ่ึงเป็นจุดที่ควรพัฒนา
ที่มีคะแนนต่้าสุด 
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 ขั้นตอนย่อยที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ น้าเสนอเป็นสองส่วน 
(แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม แสดงในภาคผนวก จ) ดังนี้ 
  2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ้านวน 3 คน ให้ความคิดเห็นและวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ปรับปรุง
แก้ไขตามค้าแนะน้า พร้อมทั้งหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI)  
ผลปรากฏว่า มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์มีความเหมาะสมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความสะดวกในการน้าไปใช้ 2) ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 3) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 
และ 4) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน ดังนั้นโดยภาพรวมมีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ทั้งฉบับ (CVI) เท่ากับ 0.85 มีความเหมาะสม ซึ่งค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่ยอมรับได้
คือ 0.80 ขึ้นไป (Polit & Beck, 2010, p. 378)  
  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมโดยผู้บริหารด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์เป็นผู้ใช้งาน 
  ก่อนน้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริง ผู้วิจัยได้น้าไปทดลองใช้
กับผู้บริหารด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 15 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม
ของโปรแกรม ในด้านความสะดวกในการน้าไปใช้ ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านลักษณะทั่วไป
ของโปรแกรม และด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม ด้วยมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
(1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 = เห็นด้วยมากที่สุด) (ภาคผนวก ฒ) ผลสรุปได้ดังนี้  
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ตารางที่ 4-14 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน 
                  ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
                  โดยผู้บริหารดา้นอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

ด้านที่ประเมิน M SD ระดับความเหมาะสม 
ด้านความสะดวกในการน าไปใช้ 4.08 0.64 มาก 
1. เมื่อมีข้อสงสัยในการใช้โปรแกรม ผู้ใช้สามารถดู 
   วิธีการแก้ไขจากคู่มือการใช้โปรแกรมได้ 

4.20 0.86 มาก 

2. โปรแกรมมีเมนูที่เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมได้ง่าย 
   และสะดวก 

4.07 0.59 มาก 

3. ผู้ใช้สามารถเลือกตอบในหัวข้อของเกณฑ์การพิจารณา 
    ในการประเมินได้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล 

4.00 0.53 มาก 

4. โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบนจอภาพ  
    เมื่อทดสอบเสร็จสิ้น 

4.07 0.59 มาก 

5. ผู้ใช้สามารถบันทึกผลการประเมิน แล้วสั่งพิมพ์ผล 
   การประเมินได้สะดวก 

4.07 0.59 มาก 

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 4.16 0.64 มาก 
 1. โปรแกรมสามารถจัดการประเมินได้ตรงตามวัตถุประสงค์   
    หรือเงื่อนไขของการประเมิน 

4.33 0.72 มาก 

2. การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็วและถูกต้อง 4.07 0.59 มาก 
3. โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมิน แล้วสั่งพิมพ์ผล 
   รายงานการประเมินได้ 

4.07 0.59 มาก 

ด้านลักษณะท่ัวไปของโปรแกรม 4.16 0.64 มาก 
1. การออกแบบโปรแกรมมีความน่าสนใจ 4.07 0.59 มาก 
2. การจัดรูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน 4.13 0.64 มาก 
3. การแสดงผลข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 4.07 0.59 มาก 
4. การเรียกใช้งานโปรแกรมท้าได้ง่าย 4.13 0.64 มาก 
5. โปรแกรมมีระบบปูองกันการท้างานผิดพลาดของผู้ใช้ 
   ทุกขั้นตอน 

4.40 0.74 มาก 
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ)    
    

ด้านที่ประเมิน M SD ระดับความเหมาะสม 
ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม  4.40 0.67 มาก 
1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนาโปรแกรม 
   อย่างชัดเจนในคู่มือการใช้โปรแกรม 

4.40 0.74 มาก 

2. คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งานอย่างมีล้าดับ 
   ขั้นตอน 

4.27 0.59 มาก 

3. ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรมเข้าใจง่าย 4.53 0.74 มากที่สุด 
4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบายกระบวนการต่าง ๆ  
   อย่างชัดเจน 

4.33 0.62 มาก 

5. หลังจากอ่านคู่มือแล้ว ผู้ใช้มีความมั่นใจว่าสามารถใช้ 
   โปรแกรมได้ 

4.47 0.64 มาก 

สรุปผลการประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้งาน 4.20 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-14 ผลปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
มีความเหมาะสมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกในการน้าไปใช้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 
4.00-4.20 ด้านความถูกต้องในการใช้งาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 4.07-4.33 ด้านลักษณะ
ทั่วไปของโปรแกรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 4.07-4.40  และด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้
โปรแกรม ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 4.27-4.53  สรุปได้ว่าโดยภาพรวมโปรแกรม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (M=4.20) โดยเฉพาะในประเด็นภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรม
เข้าใจง่าย หลังจากอ่านคู่มือแล้ว ผู้ใช้มีความม่ันใจว่าสามารถใช้โปรแกรมได้ โปรแกรมมีระบบปูองกัน 
การท้างานผิดพลาดของผู้ใช้ทุกข้ันตอน และโปรแกรมสามารถจัดการประเมินได้ตรงตามวัตถุประสงค์
หรือเงื่อนไขของการประเมิน ที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M= 4.53, 4.47, 4.40, 4.33 ตามล้าดับ) 
ซึ่งความคิดเห็นบางส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้โปรแกรม มีดังนี้ 
 
  คนที่ 2 “เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน าไปใช้ในการประเมินได้จริง ช่วยลดขั้นตอน 
                           ในการค านวณให้ง่ายขึ้น ประหยัดเวลาในการวิเคราะห์” 
  คนที่ 5 “เป็นโปรแกรมท่ีประเมินแล้ว สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานได้เลย        
                          แล้วใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานหลังจากการประเมิน” 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ 
           บุคลากรปฏิบตักิารด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่าง 
           วธิีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวธิีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก  
 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้
คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก จ้าแนกตามองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 
ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้้าหนัก จ้าแนกตามองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
 
ตารางที่ 4-15 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส้าหรับเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมิน 
                  การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
องค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 
องค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 
เพศ (ผู้รับการประเมิน)     
     ชาย  8 44.44 10 55.56 
     หญิง 10 55.56   8 44.44 

รวม 18 100.00 18 100.00 
อายุของผู้รับการประเมิน (ปี)     
     20 – 30 ปี  7 38.89  5 27.77 
     31 – 35 ปี  5 27.77  3 16.67 
     มากกว่า 35 ปี  6 33.33 10 55.56 

รวม 18 100.00 18 100.00 
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ตารางที่ 4-15 (ต่อ)     
     

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
องค์การที่ได้รับมาตรฐาน 

คุณภาพ ISO 9001 
องค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 
อายุการท้างานของผู้รับการประเมิน (ปี)     
     1 - 5 ปี 10 55.56  8 44.44 
     5 – 10 ปี  3 16.67  1 5.56 
    มากกว่า 10 ปี  5 27.77  9 50.00 

รวม 18 100.00 18 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-15 แสดงว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การ 
ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 
12 แห่ง แบ่งเป็นองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 6 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 
18 คน ส่วนใหญ่ผู้รับการประเมินเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.56 มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
38.89 และมีอายุการท้างาน 1 ปี-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.56 ในขณะที่องค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 6 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 18 คน ส่วนใหญ่ผู้รับการประเมินเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.56 มีอายุมากกว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.56 และอายุการท้างาน
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00  
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ตารางที่ 4-16  ผลการประเมินค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินฯ ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับ 
                   วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก จ้าแนกตามองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO  
                   9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 

 

คนที่ 

วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก (n=18)  วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี (n=18) 
องค์การที่ได้รับ

มาตรฐานคุณภาพ  
ISO 9001 

องค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ 
ISO/TS 16949 

 องค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ  

ISO 9001 

องค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ  
ISO/TS 16949 

1 0.798 0.843  0.731 0.797 
2 0.752 0.882  0.686 0.830 
3 0.841 0.938  0.781 0.887 
4 0.791 0.929  0.730 0.884 
5 0.586 0.933  0.477 0.883 
6 0.865 0.947  0.818 0.896 
7 0.678 0.850  0.615 0.788 
8 0.801 0.968  0.754 0.916 
9 0.724 0.864  0.653 0.798 
10 0.593 0.847  0.487 0.798 
11 0.725 0.858  0.650 0.809 
12 0.761 0.829  0.704 0.788 
13 0.730 0.786  0.661 0.733 
14 0.293 0.876  0.270 0.823 
15 0.819 0.634  0.754 0.543 
16 0.529 0.882  0.412 0.832 
17 0.570 0.919  0.464 0.869 
18 0.582 0.938  0.480 0.893 
M 0.691 0.874  0.618 0.820 
SD 0.143 0.077  0.151 0.085 

  
 จากตารางที่ 4-16 ปรากฏว่าผลการประเมินค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยวิธีการให้คะแนนแบบ 
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ถ่วงน้้าหนัก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานเป็นองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ  
ISO 9001 เท่ากับ 0.691 คะแนน และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 เท่ากับ 
0.874 คะแนน ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.14 และ 0.077 ตามล้าดับ และวิธีการให้คะแนน
แบบฟัซซี มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานเป็นองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001 เท่ากับ 0.618 คะแนน และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 เท่ากับ 0.820 
คะแนน ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.15 และ 0.085 ตามล้าดับ 
 

 
  
ภาพที่ 4-15 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ 
                บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนน 
                แบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก    
 
 จากภาพที่ 4-15 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ด้วยวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้้าหนักมีค่าเฉลี่ย
คะแนนการประเมินการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.691 และ 0.874 ตามล้าดับ ในขณะที่วิธีการให้คะแนน
แบบฟัซซี มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.618 และ 0.820 ตามล้าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้้าหนัก  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้้าหนัก จ้าแนกตามองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 และองค์การที่ได้รับ
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มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน และค่าขนาด
อิทธิพลของความแตกต่าง (Effect Size: ES) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงตามตารางที่ 4-17 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                  ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับแบบ 
                  ถ่วงน้้าหนัก ด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน  
 

องค์การได้รับ
มาตรฐาน
คุณภาพ 

วิธีการให้คะแนน 
แบบถ่วงน้้าหนัก  

 
วิธีการให้คะแนน 

แบบฟัซซี 
Mean 

difference 
df t p-value ES 

n M  n M 

ISO 9001 18 0.691  18 0.618 0.073 34 1.486 .147 0.51 

ISO/TS 16949 18 0.874  18 0.820 0.053 34 1.961 .058 0.67 
หมายเหต:ุ ผลการวเิคราะห์ค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-Test) ดังภาคผนวก ธ 

  
 จากตารางที่ 4-17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับ
แบบถ่วงน้้าหนัก ด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน และค่าขนาดอิทธิพลของ 
ความแตกต่าง (Effect size: ES) ปรากฏว่า วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซ ีและวิธีการให้คะแนน 
แบบถ่วงน้้าหนักทั้งสอง จ้าแนกตามองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ไมแ่ตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 t(34) = 1.486, p-value = .147 ค่าขนาดอิทธิพลของ 
ความแตกต่าง มีค่าเท่ากับ 0.51 แสดงว่า ค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่างปานกลาง และองค์การ 
ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
t(34) = 1.961, p-value = .058 ค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่าง มีค่าเท่ากับ 0.67 แสดงว่า  
ค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่างปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที ่1 โดยสามารถ
พิจารณาได้ว่า วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี มีผลการประเมินการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันกับวิธีการให้
คะแนนแบบถ่วงน้้าหนัก 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบตัิการ 
           ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐาน 
           คุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐาน           
คุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 1) กลุ่มประกอบชิ้นส่วนยานยนต์ 2) กลุ่ม
ชิ้นส่วนตัวถัง 3) กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ชิ้นส่วนพลาสติก ชิ้นส่วนน๊อต ชิ้นส่วนยาง แผ่นเหล็ก จ้านวน  
12 แห่ง แบ่งเป็นองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 6 แห่ง และองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 6 แห่ง ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ
ISO/TS 16949 
 
ตารางที่ 4-18 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 12 แห่ง ส้าหรับเปรียบเทียบผลการประเมิน 
                  การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
องค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 
องค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต     
    กลุ่มประกอบยานยนต์ 1 16.67 0 0.00 
    กลุ่มชิ้นส่วนตัวถัง 5 83.33 5 83.33 
    กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น พลาสติก น๊อต ยาง  0 0.00 1 16.67 

รวม 6 100.00 6 100.00 
ประเภทโครงสร้างการผลิต     
     ผู้ประกอบการยานยนต์ 1 16.67 0 0.00 
     ผู้ผลิตชิ้นส่วนล้าดับที่ 1 (First tier) 0 0.00 1 16.67 
     ผู้ผลิตชิ้นส่วนล้าดับที่ 2 (Second tier) 5 83.33 5 83.33 

รวม 6 100.00 6 100.00 
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ตารางที่ 4-18 (ต่อ)     
     

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
องค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 
องค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 
ระบบคุณภาพอุตสาหกรรม     
     ISO 9001 6 100.00 0 0.00 
     ISO/TS 16949 0 0.00 6 100.00 

รวม 6 100.00 6 100.00 
จังหวัดที่ตั้งขององค์การ     
     กรุงเทพ ฯ 1 16.67 0 0.00 
     ฉะเชิงเทรา 1 16.67 1 16.67 
     สมุทรปราการ 2 33.33 1 16.67 
     สมุทรสาคร 1 16.67 1 16.67 
     ปทุมธานี 1 16.67 0 0.00 
     อยุธยา 0 0.00 1 16.67 
     ระยอง 0 0.00 2 33.33 

รวม 6 100.00 6 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-18 แสดงว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การ 
ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ้านวน 12 แห่ง 
แบ่งเป็นองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 6 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นองค์การกลุ่ม
ชิ้นส่วนตัวถังและกลุ่มประกอบยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 83.33 และ 16.67 ตามล้าดับ มีโครงสร้าง
การผลิตเป็นผู้ผลิตล้าดับที่ 2 (Second tier) คิดเป็นร้อยละ 83.33 และต้ังอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ  
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 6 แห่ง  
ส่วนใหญ่เป็นองค์การกลุ่มชิ้นส่วนตัวถังและกลุ่มอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 83.33 และ 16.67 ตามล้าดับ  
มีโครงสร้างการผลิตเป็นผู้ผลิตล้าดับที่ 2 (Second Tier) คิดเป็นร้อยละ 83.33 และต้ังอยู่ในจังหวัด
ระยอง คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางที่ 4-19 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
                  ชิ้นส่วนยานยนต์ จ้าแนกตามองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

องค์การที่ไดร้ับมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001   องค์การที่ไดร้ับมาตรฐานคณุภาพ ISO/TS 16949 

องค์การที ่   

   M 

องค์การที ่

    M    1    2 3    4   5    6 1    2 3    4     5    6 

(n=3) (n=3) (n=3) (n=3) (n=3) (n=3) (n=3) (n=3) (n=3) (n=3) (n=3) (n=3) 

1. ด้านทกัษะและ 
ประสบการณ ์

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 0.076 0.134 0.119 0.131 0.122 0.162 0.124 0.149 0.174 0.174 0.149 0.119 0.149 0.153 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 0.046 0.038 0.046 0.067 0.061 0.060 0.053 0.075 0.081 0.066 0.048 0.067 0.081 0.070 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 0.019 0.036 0.026 0.026 0.034 0.015 0.026 0.040 0.040 0.040 0.037 0.030 0.040 0.038 

รวม (องค์ประกอบท่ี 1) 0.141 0.149 0.191 0.225 0.217 0.236 0.193 0.264 0.295 0.280 0.234 0.216 0.270 0.260 

2. ด้านปัญญา ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 0.031 0.046 0.052 0.061 0.061 0.038 0.048 0.069 0.069 0.052 0.069 0.061 0.069 0.065 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 0.015 0.019 0.016 0.027 0.040 0.026 0.024 0.034 0.043 0.033 0.034 0.036 0.037 0.036 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 0.009 0.015 0.015 0.011 0.017 0.008 0.012 0.017 0.019 0.019 0.017 0.013 0.019 0.017 

รวม (องค์ประกอบท่ี 2) 0.055 0.080 0.083 0.099 0.118 0.073 0.085 0.120 0.131 0.104 0.120 0.111 0.125 0.118 

3. ด้านการจัดการ 
ความสัมพนัธ์และ 
การท้างานร่วมกนั 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 0.038 0.060 0.032 0.056 0.055 0.078 0.053 0.082 0.082 0.082 0.087 0.064 0.082 0.080 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 0.015 0.029 0.023 0.026 0.027 0.036 0.026 0.040 0.037 0.043 0.037 0.033 0.043 0.039 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 0.014 0.015 0.019 0.020 0.017 0.019 0.017 0.022 0.022 0.015 0.020 0.020 0.022 0.020 

รวม (องค์ประกอบท่ี 3) 0.067 0.104 0.073 0.103 0.099 0.133 0.097 0.144 0.141 0.140 0.144 0.18 0.147 0.139 

4. ด้านลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 0.063 0.070 0.095 0.095 0.055 0.102 0.080 0.102 0.102 0.102 0.102 0.095 0.102 0.101 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 0.026 0.023 0.032 0.026 0.032 0.029 0.028 0.029 0.037 0.034 0.037 0.032 0.032 0.033 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 0.010 0.009 0.012 0.012 0.011 0.012 0.011 0.013 0.012 0.013 0.012 0.012 0.012 0.012 

รวม (องค์ประกอบท่ี 4) 0.098 0.102 0.139 0.132 0.099 0.142 0.119 0.144 0.151 0.149 0.151 0.138 0.146 0.147 

5. ด้านการบรรล ุ
เปูาหมาย 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 0.020 0.002 0.027 0.028 0.036 0.043 0.026 0.032 0.036 0.046 0.036 0.032 0.036 0.036 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 0.008 0.015 0.011 0.011 0.017 0.013 0.012 0.021 0.017 0.012 0.019 0.008 0.024 0.017 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 0.003 0.003 0.004 0.003 0.003 0.005 0.003 0.004 0.005 0.003 0.005 0.003 0.005 0.004 

รวม (องค์ประกอบท่ี 5) 0.031 0.020 0.042 0.042 0.056 0.060 0.042 0.056 0.058 0.061 0.060 0.043 0.065 0.057 

6. ด้านภาวะผู้น้า ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 0.016 0.019 0.028 0.021 0.024 0.023 0.022 0.030 0.030 0.028 0.024 0.021 0.028 0.027 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 0.016 0.009 0.016 0.016 0.019 0.021 0.016 0.028 0.028 0.028 0.024 0.021 0.030 0.027 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 0.009 0.010 0.014 0.012 0.014 0.015 0.012 0.015 0.015 0.015 0.012 0.012 0.015 0.014 

รวม (องค์ประกอบท่ี 6) 0.041 0.038 0.058 0.049 0.057 0.059 0.050 0.074 0.074 0.072 0.060 0.055 0.074 0.068 

7. ด้านความคดิ 
สร้างสรรค์และการ 
ปรับเปลี่ยนความคิด 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 0.052 0.005 0.017 0.018 0.020 0.021 0.022 0.025 0.025 0.018 0.020 0.011 0.025 0.021 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 0.004 0.004 0.008 0.006 0.006 0.008 0.006 0.007 0.009 0.007 0.007 0.006 0.008 0.007 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 0.002 0.000 0.002 0.002 0.003 0.000 0.001 0.003 0.003 0.003 0.003 0.002 0.003 0.003 

รวม (องค์ประกอบท่ี 7) 0.019 0.010 0.027 0.025 0.029 0.030 0.023 0.035 0.038 0.028 0.030 0.019 0.037 0.031 

ผลรวมท้ัง 7 องค์ประกอบ    

(คะแนนเต็ม = 1.000) 
0.452 0.562 0.614 0.675 0.674 0.733 0.618 0.838 0.888 0.834 0.798 0.700 0.865 0.820 

 
 จากตารางที่ 4-19 ปรากฏว่าผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขององค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
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มีคะแนนสูงกว่าองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 โดยทั้ง 21 ตัวบ่งชี้ ปรากฏว่า องค์การ 
ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 6 แห่ง ได้รับคะแนนรายตัวบ่งชี้เท่ากับ 0.153, 
0.070, 0.038, 0.065, 0.036, 0.017, 0.080, 0.039, 0.020, 0.101, 0.033, 0.012, 0.036, 0.017, 
0.004, 0.027, 0.027 0.014, 0.021, 0.007 และ 0.003 คะแนน ตามล้าดับ ส่วนองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 6 แห่ง ได้คะแนนรายตัวบ่งชี้เท่ากับ 0.124, 0.053, 0.026, 
0.048, 0.024, 0.012, 0.053, 0.026, 0.017, 0.080, 0.028, 0.011, 0.026, 0.012, 0.003, 0.022, 
0.016, 0.012, 0.022, 0.006 และ 0.001 คะแนน ตามล้าดับ ซึ่งสามารถพิจารณาผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ได้ดังภาพที่ 4-16 
ถึง ภาพที่ 4-18 
 

 
 
ภาพที่ 4-16 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
                ยานยนต์ จ้าแนกตามรายตัวบ่งชี้ 
 
 จากภาพที่ 4-16 แสดงให้เห็นว่าองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพอุตสาหกรรม ISO/TS 
16949 มีคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานสูงกว่าองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001  
เกือบทุกตัวบ่งชี้ โดยองค์การทีไ่ด้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ได้คะแนนรายตัวบ่งชี้เท่ากับ 
0.124, 0.053, 0.026, 0.048, 0.024, 0.012, 0.053, 0.026, 0.017, 0.080, 0.028, 0.011, 0.026, 
0.012, 0.003, 0.022, 0.016, 0.012, 0.022, 0.006 และ 0.001 คะแนน ในขณะที่องค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ได้รับคะแนนรายตัวบ่งชี้เท่ากับ 0.153, 0.070, 0.038, 0.065, 
0.036, 0.017, 0.080, 0.039, 0.020, 0.101, 0.033, 0.012, 0.036, 0.017, 0.004, 0.027, 0.027 
0.014, 0.021, 0.007 และ 0.003 คะแนน ตามล้าดับ 



226 
 

 

 
 
ภาพที่ 4-17 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
               ยานยนต์ จ้าแนกตามองค์ประกอบของเกณฑ์ 
 
 จากภาพที่ 4-17 แสดงให้เห็นว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
มีคะแนนประเมินการปฏิบัติงานสูงกว่าองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ใน 
ทุกองค์ประกอบของเกณฑ์ โดยองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 มีคะแนนการประเมิน
ตามองค์ประกอบของเกณฑ์ เท่ากับ  0.193, 0.085, 0.097, 0.119, 0.042, 0.050 และ 0.023 
คะแนน ในขณะที่องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 มีคะแนน เท่ากับ 0.260, 0.118, 
0.139, 0.147, 0.057, 0.068 และ 0.031 คะแนน ตามล้าดับ ซึ่งองค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะและ
ประสบการณ์มีคะแนนแตกต่างกันมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 4-18 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
               ยานยนต์ จ้าแนกตามองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ  
 
 จากภาพที่ 4-18 แสดงให้เห็นว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
ทั้งหมด (6 แห่ง) มีคะแนนรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานสูงกว่าองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 
ISO 9001 (6 แห่ง) โดยทั้ง 6 แห่งที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 มีคะแนน รวมผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.838, 0.888, 0.834, 0.798, 0.700 และ 0.865 คะแนน ตามล้าดับ 
ในขณะที่ 6 องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 มีคะแนนรวมผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
เท่ากับ 0.452, 0.562, 0.614, 0.675, 0.674 และ 0.733 คะแนน ตามล้าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จ้านวน 6 แห่งกับ
องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 6 แห่ง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-20 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
                  ชิ้นส่วนยานยนต์ของกลุ่มตัวอย่าง 12 แห่ง 
 

องค์การ 
(แห่งที)่ 

คนที่ 

คะแนนรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานที่ได้ 

องค์การที่ได้รับมาตรฐาน 
คุณภาพ ISO 9001 

 องค์การที่ได้รับมาตรฐาน 
คุณภาพ ISO/TS 16949     

คะแนนรวม M  คะแนนรวม M 

1 
1 0.412 

0.452 
 0.797 

0.838 2 0.464  0.830 
3 0.480  0.887 

2 
1 0.661 

0.562 
 0.884 

0.888 2 0.270  0.883 
3 0.754  0.896 

3 
1 0.487 

0.614 
 0.788 

0.834 2 0.650  0.916 
3 0.704  0.798 

4 
1 0.730 

0.675 
 0.798 

0.798 2 0.477  0.809 
3 0.818  0.788 

5 
1 0.615 

0.674 
 0.733 

0.700 2 0.754  0.823 
3 0.653  0.543 

6 
1 0.731 

0.733 
 0.832 

0.865 2 0.686  0.869 
3 0.781  0.893 

  
 จากตารางที่ 4-20 ปรากฏว่า 6 องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949     
มีคะแนนประเมินการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 0.700-0.888 คะแนน ในขณะที่ 6 องค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 มีคะแนนประเมินการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 0.452-0.733 คะแนน  
     ส้าหรับผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
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จ้านวน 6 แห่ง กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ้านวน 6 แห่ง ด้วยสถิติทดสอบ
แมน-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U Test) แสดงตามตารางที่ 4-21 และตารางที่ 4-22 ดังนี้      
 
ตารางที่ 4-21 ผลการจัดอันดับคะแนนของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                  ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐาน    
                  คุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 

องค์การ 
ได้รับมาตรฐาน 

คุณภาพ 

จ้านวน 
(แห่ง) 

ผลการ 
ประเมินที่ได้  
(เต็ม 1.000 
คะแนน) 

Rank 
ผลรวม 
ของ  
Rank 

Mean 
Rank 

U 
Mann-

Whitney 
U 

มาตรฐาน 
คุณภาพ  

ISO 9001 
6 

0.452 1 

22 3.67 34 

1.000 

0.562 2 
0.614 3 
0.674 4 
0.675 5 
0.733 7 

มาตรฐาน 
คุณภาพ  

ISO/TS 16949 
6 

0.700 6 

56 9.33 0 

0.798 8 
0.834 9 
0.838 10 
0.865 11 
0.888 12 

 
 จากตารางที่ 4-21 ปรากฏว่า ผลคะแนนรวมของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขององค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001 มีคะแนนประเมินการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.452, 0.562, 0.614, 0.674, 0.675 
และ 0.733คะแนน ตามล้าดับ ในขณะที่องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 มีคะแนน
ประเมินการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.700, 0.798, 0.834, 0.838, 0.867 และ 0.888 คะแนน ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4-22  ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
                  ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 
                  ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 

องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 
จ้านวน 

(องค์การ) 
Mean 
Rank 

Mann- 
Whitney U 

Z-test p-value 

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 6 3.67 1.000 -2.722* .004 

มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 6 9.33    
หมายเหต:ุ * มีนัยส้าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
                ผลการวเิคราะห์ค่าแมน-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U Test) ดังภาคผนวก น 
 

 จากตารางที่ 4-22 ปรากฏว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่
ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 มีผลการประเมินการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมนีัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (Mann-Whitney U Test = 1.000, Z = -2.722, p-value = .004) ซึ่งเป็น 
ไปตามสมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว้ในข้อ 2 โดยสามารถพิจารณาได้ว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 
ISO/TS 16949 มีผลการประเมินการปฏิบัติงานสูงกว่าองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
ในการจ้าแนกผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ 



บทท่ี  5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  
จ านวน 3 รอบกับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 19 คน ซึ่งรอบที่ 1 ใช้แนวทางการสอบถามเพ่ือสังเคราะห์
ประเด็นที่เป็นไปได้ และจัดท าเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นในประเด็น 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง และรอบที่ 3 ให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความคิดเห็น
เพ่ือหาฉันทามติ ด้วยสถิติค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม
และค่ามัธยฐาน และสถิติ Kruskal-wallis One-Way ANOVA เพ่ือน าไปสู่การสรุปเป็นเกณฑ์  
แล้วน าไปจัดล าดับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และก าหนดน้ าหนักความส าคัญ ด้วยกระบวนการล าดับ 
ชั้นเชิงวิเคราะห์ พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม PHP เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก วิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบที
แบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน และเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
จ านวน 6 แห่ง และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ านวน 6 แห่ง วิเคราะห์ด้วย
สถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน 21 ตัวบ่งชี้  
(105 เกณฑ์การพิจารณา) ดังนี้ 
  1.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะและประสบการณ์ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  
(15 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 1) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน 2) มีทักษะทาง 
ด้านเทคนิคที่เก่ียวข้องในการท างาน และ 3) มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ 
ความเข้าใจเป็นพิเศษ  
  1.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านปัญญา ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (15 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่  
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1) มีการค านึงถึงการท างานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 2) มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพ 
มาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท างาน และ 3) มีแนวความคิดการด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
  1.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (15 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 1) มีความสามารถน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างาน 
ให้ส าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ 2) มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างานกับ
ผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง และ 3) มีความสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม 
  1.4 องค์ประกอบที ่4 ด้านลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (15 เกณฑ์
พิจารณา) ได้แก่ 1) มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท างาน    
2) มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างานอย่างสม่ าเสมอ และ 3) มีการปฏิบัติตามระเบียบ
วินัยในการปฏิบัติงาน 
  1.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (15 เกณฑ์
พิจารณา) ได้แก่ 1) มีความสามารถแก้ปัญหาในการท างานโดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check-
Action) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2) มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวัน    
ในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ 3) มีความสามารถในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 
  1.6 องค์ประกอบที่ 6 ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (15 เกณฑ์พิจารณา) 
ได้แก่ 1) มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 2) มีการจัดการงาน
โดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผลการท างาน และ 3) มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ขององค์กรในการท างาน  
  1.7 องค์ประกอบที่ 7 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด  
ประกอบ ด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (15 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 1) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestions) 2) มีการพัฒนา
กระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า และ 3) มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรมควบคุม
คุณภาพ QCC (Quality Control Cycle)  
 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
 เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ และ 105 เกณฑ์การพิจารณาได้น าไปพัฒนา 
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม PHP และจดโดเมนชื่อ www.jobneuro.com เพ่ือเป็น 
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โปรแกรมช่วยค านวณให้กับผู้ใช้งานเกิดความสะดวก โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติ  
งานแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมท่ีจะน าไปใช้งาน  
ครอบคลุมใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวกในการน าไปใช้ 2) ด้านความถูกต้องในการใช้งาน  
3) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และ 4) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ได้ทดลองใช้มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้นและมีประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์การ การออกแบบโปรแกรมใช้งานได้ดี และง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงมีคู่มือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินที่อธิบายวิธีการใช้งานได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ดังนั้นสรุปได้ว่า
ภาพรวมของโปรแกรมมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งานจริง 
  3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้ าหนัก  
 ผู้วิจัยน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ไป
ประเมินกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคคลในองค์การอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001 จ านวน 6 แห่ง จ านวน 18 คน และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 
16949 จ านวน 6 แห่ง จ านวน 18 คน ท าการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้
คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก ซึ่งผลการประเมินปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน
การประเมินการปฏิบัติงานของวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีและวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้แสดงว่า วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีมีคะแนนการประเมิน 
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
 4. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 ผู้วิจัยน าโปรแกรมคอมพิวเตอรป์ระเมินการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ไปให้ 
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นองค์การในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ  
ISO 9001 จ านวน 6 แห่ง กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จ านวน 6 แห่ง  
เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 ซึ่งผลการประเมินปรากฏว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 มีคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานแตกต่าง 
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กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้วยสถิติแมน-วิทนีย์ ยู  
(The Mann-Whitney U Test) โดยปรากฏว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
มีคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานสูงกว่าองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน 21 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านทักษะและ
ประสบการณ์ (3 ตัวบ่งชี้) ด้านปัญญา (3 ตัวบ่งชี้) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างาน
ร่วมกัน (3 ตัวบ่งชี้) ด้านลักษณะส่วนบุคคล (3 ตัวบ่งชี้) ด้านการบรรลุเป้าหมาย (3 ตัวบ่งชี้)  
ด้านภาวะผู้น า (3 ตัวบ่งชี้) และด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด (3 ตัวบ่งชี้)  
เป็นการประเมินผ่านกิจกรรมด าเนินงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยการประเมินมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็น
กระบวนการ ส าหรับการศึกษานี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ซึ่งได้รายละเอียดองค์ประกอบของเกณฑ์จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ
และประสบการณ์ ด้านปัญญา ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน ด้านลักษณะ 
ส่วนบุคคล ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านภาวะผู้น า และด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยน
ความคิด มีตัวบ่งชี้ จ านวน 21 ตัวบ่งชี้ โดยเริ่มจาก ด้านทักษะและประสบการณ์ (Skills & 
Experience) ของบุคลากรปฏิบัติการเป็นสิ่งที่อยู่ภายใต้ตัวของพนักงาน เกณฑ์การประเมินจึงควร 
มีลักษณะสะท้อนถึงบุคลากรปฏิบัติการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ในเชิงปริมาณนั้นควรจะต้อง
พิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับ Frank (2012) ทักษะที่ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะ
เรื่องวิเคราะห์พัฒนาความต้องการ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของระบบ ต้องเข้าใจ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานและพัฒนาแนวคิดของการด าเนินงาน การวิเคราะห์ความต้องการ 
รวมทั้งการก าหนดความต้องการในการใช้เทคโนโลยีตามแนวคิดสมรรถนะหลักส าหรับในศตวรรษท่ี 
21 ของ Canadian Association of Research Libraries: CARL (CARL, 2010) แนวคิดของ 
การด าเนินงานและความต้องการ เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์นั้น องค์การ
ควรจะต้องกระตุ้นจูงใจให้พนักงานน าทักษะ ความรู้และประสบการณ์ออกมาใช้  
 ส าหรับด้านปัญญา (Cognitive) เป็นสิ่งที่การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการจะต้อง
ค านึงถึงการท างานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็น 
หลักวิเคราะห์ในการท างาน ตลอดจนแนวความคิดการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของ 
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ สอดคล้องกับแนวคิดทักษะการท างานในอนาคตปี ค.ศ. 2020  
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ของ Future Work Skills 2020 (IFTF, 2011, pp. 1-14) จึงควรครอบคลุมในเรื่องการพัฒนาทักษะ 
การใช้ปัญญาเกี่ยวกับวิเคราะห์การสร้างความเข้มแข็งให้สอดคล้องกับการท างาน การพัฒนา 
ทางปัญญา ที่ระบุว่าการเรียนรู้ของพนักงานที่มีประสิทธิภาพควรจะต้องให้ความส าคัญและออกแบบ
วิธีการฝึกอบรมที่ให้พนักงานได้มีประสบการณ์หรือปฏิบัติด้วยตัวเองหรือผ่านการสอนชี้แนะจาก
บุคคลอื่น และสอดคล้องกับ Systems Thinking Enablers เป็นระบบแนวความคิดของ Davidz 
and Nitghtingale (2008, pp. 1-14) การพัฒนาทางปัญญาด้วยการให้การศึกษาและการฝึกอบรม
จะช่วยเพิ่มการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์อย่างต่อเนื่อง 
 ส าหรับด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน (Interpersonal & 
Collaboration) ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ จะต้องมีความสามารถน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างานให้ส าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้  
มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท างานกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ตลอดจน 
มีความสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม จึงควรมีเกณฑ์การพิจารณาที่เก่ียวกับมาตรฐานที่ส าคัญใน 
การเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์อย่างต่อเนื่อง ที่เก่ียวกับพนักงานที่มีศักยภาพสูง สอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ 
(2550) ที่ระบุว่า ความร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความตั้งใจ เต็มใจ ความพร้อมที่จะท างานกับผู้อื่น
ความสามารถในการสร้างรักษาความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิก เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ท าให้เกิด 
พลังในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย จึงจะต้องให้ความส าคัญ 
 ส าหรับด้านลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่มกีารปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานที่ส าคัญในการเสริมสร้างให้ 
เกิดการพัฒนาการที่ดี สอดคล้องกับ Kasser and Frank (2011) ได้ศึกษารูปแบบการก าหนด
ความสามารถทางระบบวิศวกรรม ลักษณะส่วนบุคคล คือ ความสามารถทางการสื่อสารกับการท างาน 
กับผู้น าและมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน ๆ 
 ส าหรับด้านการบรรลุเป้าหมาย (Achievement) ซึ่งถือเป็นมูลค่าเพ่ิมจากการเรียนรู้ของ
บุคลากรปฏิบัติการที่สัมพันธ์กับผลด าเนินการทางธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 
เป็นสิ่งที่เกิดจากความละเอียดรอบคอบ ความเอาใจใส่ตรวจตรา พัฒนาตนเองหรือมีการก าหนด
เป้าหมายที่ท้าทาย ด้วยการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (KPI) อย่างเป็นรูปธรรม  
จะท าให้เกิดผลลัพธ์และมูลค่าเพ่ิมต่อองค์การ สอดคล้องกับ Rothwell and Graber (2010) ได้เสนอ
รูปแบบแนวคิดสมรรถนะในเชิงของโปรแกรมการประเมินพัฒนาสมรรถนะของผู้น าการบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ (Achieving Quality Results) 
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 ส าหรับด้านภาวะผู้น า (Leadership) โดยเฉพาะภาวะผู้น าขององค์การที่ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การพัฒนาภาวะผู้น าให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ 
จึงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จขององค์การ (NASA, 2009)  
มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นพนักงานในองค์การให้แสดงศักยภาพและน าความรู้
ความสามารถออกมาใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ (Zhu, Chew, & Spangler, 2005) ดังนั้น 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จะต้อง
มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม      
 ส าหรับด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด (Creative & Adaptive 
Thinking) นวัตกรรมก็มีความส าคัญกับการปฏิบัติงาน ท าให้องค์การมีมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) 
เช่น ยอดขาย รายได้ ก าไร หรือผลิตภาพ (Productivity) ที่เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Florida, Mellander and Stolarick (2008) การน ากิจกรรมคุณภาพไปประยุกต์กับการท างานและ
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จะต้องมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ 
(Suggestions) มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนมีส่วนร่วมกับ
การท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC (Quality Control Cycle) ขององค์การในการท างานของ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานที่ส าคัญในการเสริมสร้างให้เกิด 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน ถ้าองค์การยังใช้แรงงานมาก และยังขาดนวัตกรรมก็ถือได้ว่าองค์การ 
ยังไม่ดี การพิจารณาความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด จึงรวมถึงความสัมพันธ์กับ 
ผลด าเนินการทางธุรกิจ 
 2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
 เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ในรูปแบบ Web Application หรือ แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางให้
องค์การในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์น าไปเป็นกรอบประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้วยตัวเอง (Self-Assessment) เพ่ือเป็นโปรแกรมช่วยค านวณให้กับผู้ใช้งาน 
เกิดความสะดวกและสอดคล้องกับการท างานในปัจจุบันที่มีการประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นงานเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น (Ngai & Wat, 2004) อย่างไรก็ตาม
พบว่าบางครั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างขึ้นเกิดความล้มเหลวและไม่ได้รับการยอมรับจาก
ผู้ใช้งาน ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จึงควรได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานก่อน 
(Vashishth, 2014) ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานฯ แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนี้ 
ได้ผ่านการยอมรับและทดลองใช้โดยผู้บริหารด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
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ซึ่งผลการทดลองใช้บ่งชี้ว่าโปรแกรมสามารถน าไปใช้งานได้จริง และอาจจะช่วยให้การบริหาร 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
 3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนน
แบบถ่วงน้ าหนัก พิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยปรากฏว่า วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี สามารถน าไปใช้ใน 
การประเมินได้เป็นทางเลือกในการประเมินที่ใช้หลักทางวิศวกรรม ซ่ึงวิธีการให้คะแนนแบบ 
ถ่วงน้ าหนักเป็นวิธีการทางสังคมศาสตร์ โดยเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานด้วยวิธีการให้คะแนน
แบบฟัซซ ีสามารถให้คะแนนออกมาใกล้เคียงมาก น่าเชื่อถือสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประวิทย์ 
ทองไชย (2555) อย่างไรก็ตาม Golec and Kahya (2007) แสดงให้เห็นว่า รูปแบบของฟัซซีส าหรับ
การประเมินและคัดเลือกสมรรถนะของบุคลากร ใช้แก้ปัญหาส าหรับการประเมินและการคัดเลือก 
ผลการท างานของพนักงาน เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้น เป็นการจัดระดับ 
การประเมินการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการประเมิน สามารถค านวณได้ง่าย 
ด้วยตนเอง โดยเตรียมข้อมูลของผู้รับการประเมิน และด าเนินการตามขั้นตอนของคู่มือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ ผ่าน www.jobneuro.com ซึ่งเป็นโปรแกรม 
ช่วยในการค านวณระดับการประเมินการปฏิบัติงาน และสามารถทราบผลทันที โดยผู้ประเมิน
สามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงภายในองค์การ สามารถใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ตนเอง และพัฒนา
คุณภาพทางการบริหารจัดการ สามารถน ามาพัฒนาจุดอ่อนและจุดแข็งของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 4. การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์เป็นทรัพยากรและทรัพย์สินที่ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ และเป็นฐานราก 
ของเศรษฐกิจใหม่ที่ส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งพิจารณาได้จากผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การ 
ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
ที่บ่งบอกว่าองค์การในภาคอุตสาหกรรมที่จะยกระดับความสามารถทางการแข่งขันองค์การให้สูงขึ้น  
ก็สามารถพัฒนาองค์ประกอบใน 7 ด้าน ตั้งแต่องค์ประกอบด้านทักษะและประสบการณ์ ด้านปัญญา  
ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน ด้านลักษณะส่วนบุคคล ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ด้านภาวะผู้น า และด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด เนื่องจากผลการศึกษา 
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ปรากฏว่า องค์การมีผลการประเมินการปฏิบัติงานสูงขึ้น ก็อาจจะส่งเสริมให้องค์การมีการบริหาร 
จัดการที่ดีและศักยภาพการแข่งขันขององค์การที่เพ่ิมมากขึ้นและมีความสัมพันธ์กับผลด าเนินงานของ 
องค์การด้านนวัตกรรม (Alpkan, Bulut, Gundat, Ulusoy, & Kilic, 2010) ดังจะเห็นได้จากทุก 
องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ที่มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีเด่น และ
องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ที่มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก  
นั่นหมายความว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ก็อาจจะยกระดับศักยภาพของ
องค์การ ด้วยการพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านให้มีศักยภาพสูงขึ้นเช่นเดียวกับ
องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 นอกจากนั้นผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีการบริหารจัดการที่ดี อันจะช่วยยกระดับศักยภาพของภาคอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ อย่างไรก็ตาม 
ยังมีองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 นี้จ านวนน้อย เมื่อเทียบกับจ านวนองค์การ
ทั้งหมดของภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เนื่องจากการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 
ท าตามความสมัครใจ ไม่ได้เป็นเกณฑ์บังคับ ท าให้ศักยภาพขององค์การในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในภาพรวมพัฒนาเพิ่มข้ึนในวงจ ากัด จึงยังไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นเกณฑ์ 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จะช่วย
เป็นแนวทางให้องค์การขนาดใหญ่ และขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ สามารถน าไปประเมินตัวเองเพ่ือพัฒนาระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการของ
ตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขันขององค์การและอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทยในอนาคตต่อไป 
 ส าหรับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 จะมีคะแนนระดับการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรปฏิบัติการในระดับท่ีดีในทุกตัวบ่งชี้  แต่ผลปรากฏว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ที่ถือว่าส าคัญ
มาก ในการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน จะสังเกตได้ว่าองค์การที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง ๆ 
มักจะเป็นองค์การที่มุ่งสร้างทักษะความรู้ความสามารถ การปฏิบัติงาน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา พัฒนา
ระบบงาน ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน า เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน
เป็นสิ่งส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพและ 
ลดต้นทุนการผลิต (Castellacci, 2008; Ramadani, & Gerguri, 2011; Fang, Tian, & Tice, 2014) 
ดังนั้นองค์การต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทย จึงควรที่จะมุ่ง
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของพนักงานที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมให้กับองค์การเพ่ือเพ่ิม 
ความสามารถทางการแข่งขันขององค์การและอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทย
ให้มีมากขึ้น  
 ในขณะที่องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ปรากฏว่ามีคะแนนระดับ 
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การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการในระดับต่ ากว่าองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS  
16949 เกอืบทุกตัวบ่งชี้ โดยเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 5.3 (มีความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
อย่างมีคุณภาพตามแผนงาน) ดังนั้นองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 จะต้องพัฒนา 
การปฏิบัติงานในประเด็นดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการขององค์การให้มีศักยภาพสูงขึ้น เพราะทุกการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
มีความส าคญัต่อธุรกิจ ซึ่งจะน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขันขององค์การและของประเทศไทย 
ที่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต เนื่องจากธุรกิจย่อมมีความส าคัญต่อการพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ (Ruzzier, Antoncic, Hisrich, & Konechnil, 2007) อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่า 
คะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของ
องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 (มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท างาน)  
มีคะแนนประเมินอยู่ในระดับที่ดีทัดเทียมกับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949  
ซึ่งถือเป็นจุดแข็งขององค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 นั่นอาจจะแสดงได้ว่า แม้คะแนน
ประเมินการปฏิบัติงานในด้านอ่ืน ๆ อาจจะไม่ดีเท่ากับองค์การขนาดใหญ่ แต่การที่มีคะแนนที่ดี  
เรื่องมีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท างาน อาจจะช่วยเป็น
พ้ืนฐานที่ส าคัญที่ท าให้องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 และมีส่วนสนับสนุนศักยภาพ 
ในด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 อ่ืน ๆ จึงควรน าไปเป็นแบบอย่าง 
ในการพัฒนาองค์การ ด้วยการริเริ่มส่งเสริมการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ในการท างาน โดยใช้ข้อได้เปรียบในเรื่องรูปแบบการท างาน หรือความ สัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พนักงานกับองค์การ ที่เหมาะสมกับบริบทของวัฒนธรรมไทยที่เก้ือกูลซึ่งกันและกัน แล้วค่อยพัฒนาใน
ด้านอื่น ๆ เพิ่มข้ึนต่อไปให้มีศักยภาพทัดเทียมกับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ใช้เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่พัฒนาขึ้น ควรน าคู่มือโปรแกรมไปศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินอย่างละเอียด เพ่ือให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2. สมาคมหรือชมรมกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ควรจะน าโปรแกรม
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไปใช้ 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย เพ่ือน าผลการประเมินแบบ
ออนไลน์ที่ได้ไปน าเสนอเชิงนโยบายด้านการพัฒนาบุคคลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. หน่วยงานรัฐหรือเอกชนที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลด้านการบริหาร 
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ที่เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร ควรน าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์นี้ไปพิจารณาใช้ประเมินองค์การในหัวข้อการพัฒนา 
บุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 4. ผู้บริหารขององค์การในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ควรน าเกณฑ์
การพิจารณาของแต่ละตัวบ่งชี้การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไปพัฒนาหรือก าหนดเป็นนโยบายการพัฒนา รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือ 
คอยติดตาม ควบคุม และประเมินผลของการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การที่เกี่ยวข้อง
ที่จะช่วยยกระดับขององค์การให้สูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาความเหมาะสมของเนื้อหาของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์กับกลุ่มตัวอย่างหรือองค์การที่มีการบริหาร
จัดการที่ดีที่เป็นแบบอย่าง (Good Practice) เช่น องค์การที่มีมูลค่าทางการตลาดสูงสุด (Market 
Value) 
 2. ควรน าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไปศึกษาวิจัยเชิงปริมาณกับอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งหมดของประเทศไทย 
เพ่ือวิเคราะห์การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของ 
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนอะไรบ้าง 
จะได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยได้อย่างชัดเจนต่อไป  
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
เร่ือง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
                                

1.  นายปัญญา  ฤทธาพรม ผู้จัดการทั่วไป  
บริษัท ยูเนี่ยนออโตพาร์ทส มานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด 

2.  นายสุรศักดิ์  อมรสุคนธ์ ผู้จัดการโรงงาน  
บริษัท เอส เอส เค กลการ จ ากัด 

3.  นายวัชระ  โคตรสีเขียว ผู้จัดการส่วน  
บริษัท สยามโกชิมานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด 

4.  ดร.โรมรัน  วงษ์สง่า กรรมการบริษัท 
บริษัท เพิ่มพูนเพ้นส์ออโตพารท์ (2013) จ ากัด 

5.  ดร.นิยุทธ์  กรุงวงศ ์ กรรมการบริษัท 
บริษัท บิสซิเนสไวท์ จ ากัด และนักวิชาการอิสระ 
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ภาพสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
เร่ืองการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ                                              

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
วันที่ 25 พฤษภาคม 2558 เวลา 13.00-17.00 น.  

สถานที่ บริษัท ยูเนี่ยนออโตพาร์ทส มานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด จังหวัดระยอง 
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ผลการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ 
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ผลสรุปการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ  
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

แนวโน้ม 
องค์ประกอบของเกณฑ์ 

ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ด้านปัญญา 1. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
 2. มีความสามารถในการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 

    ในการท างาน 
 3. มีการจัดระบบด าเนินงานที่มีคุณภาพในการท างาน 
 4. มีการค านึงถึงการท างานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 5. มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ 

    ในการท างาน 
 6. มีการค านึงถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับการท างาน 
 7. มีแนวความคิดการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของ 

    อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และ 
การปรับเปลี่ยนความคิด 

1. มีความคิดเชิงกลยุทธ์และการคิดอย่างมีเหตุผล 
2. มีการน าความรู้เชิงวิชาการเทคโนโลยี มาประยุกต์กับ 
   การปฏิบัติงานจริง โดยค านึงถึงคุณภาพ 
3. มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC  
    (Quality Control Cycle) 

 4. มีการน าความรู้เชิงวิชาการเทคโนโลยี มาประยุกต์กับ 
   การปฏิบัติงานจริง 

 5. มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
   กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ  
    (Suggestions) 

 6. มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการ 
   ของลูกค้า 

 7. มีความสามารถปรับเปลี่ยนล าดับการท างานได้ เมื่อเกิด 
   การเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานโดยไม่เกิดผลกระทบต่อ 
   เป้าหมาย และคุณภาพของงาน 
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ผลสรุปการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
  

แนวโน้ม 
องค์ประกอบของเกณฑ์ 

ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ด้านภาวะผู้น า 1. มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร 
    ในการท างาน 

 2. มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัด 
    การคุณภาพ 

 3. มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผล 
    การท างาน 

 4. มคีวามสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
    อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. มีความสามารถในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง 
 6. มีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาผลการด าเนินงานให้สูงขึ้น 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 1. มีความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่าง 

   มีคุณภาพตามแผนงาน 
 2. มีความมุ่งมั่นในการศึกษางานใหม่ ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  

    ในการท างาน 
 3. มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวันในการ    

    ท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 4. มีความมุ่งมั่นที่จะชนะปัญหาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 5. มีความสามารถแก้ปัญหาในการท างาน โดยใช้หลัก PDCA 

    (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
    ที่ก าหนดไว้ 

 6. มีความสามารถที่จะแยกปัญหาในการพิจารณาต่อ 
    ความส าเร็จ 

 7. มีความอดทนต่อการท างานที่ยุ่งยากภายใต้ความกดดัน 
    เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ผลสรุปการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
  

แนวโน้ม 
องค์ประกอบของเกณฑ์ 

ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ด้านการจัดการความสัมพันธ์และ
การท างานร่วมกัน 

1. มีความสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม 
2. มีความสามารถท างานร่วมกับผู้ร่วมงานที่ต่างวัฒนธรรม 

 
3. มีความสามารถน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างานให้ส าเร็จหรือ 
    ผู้ร่วมงาน 

 
4. ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่องงานกับเพ่ือนร่วมงานทั้งในหรือ      
    ระหว่างหน่วยงาน 

 
5. มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
    กับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง 

 6. มีการรับรู้ด้านวัฒนธรรมและความเหมาะสมในการท างาน 
ด้านลักษณะส่วนบุคคล 1. มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 

 
2. มีการปรับปรุงสถานที่ท างานตามหลักพ้ืนฐาน 5ส. เป็น 
    ประจ า 

 3. มีความสามารถในการท างานได้หลากหลายลักษณะงาน 

 
4. มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบ 
   ผลิตภัณฑ์ในการท างาน 

 
5. มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน 
   อย่างสม่ าเสมอ 

 6. มีการคิดกว้างอยากรู้อยากเห็น 
 6. มีความร่วมมือในลักษณะไม่ยอมแพ้กับปัญหา 
 7. มีความสามารถที่จะสื่อสารกับการท างานร่วมกับผู้น า 
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ผลสรุปการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
  

แนวโน้ม 
องค์ประกอบของเกณฑ์ 

ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ด้านทักษะและประสบการณ์ 1. มีทักษะทางด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องในการท างาน 
 2. มีทักษะการตัดสินใจในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม 

    คุณภาพ 
 3. มีทักษะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในการท างาน 
 4. มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ 

   ความเข้าใจเป็นพิเศษ 
 5. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน 
 6. มีการวางแผนระบบและการบริหารจัดการระบบ 
 7. มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศในการท างาน 
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ผลสรุปการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

ประเด็น ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แนวโน้มองค์ประกอบของ
เกณฑ์ 

คนที่ 1 
    “เห็นด้วยที่จะวัดการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เป็นแบบ 
เชิงกระบวนการ” 
คนที่ 3  
    “ทั้ง 9 องค์ประกอบเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ แต่ควรจะมีองค์ประกอบที่ไม่มากเกินไปควรมีสัก 5-7 ก็พอ” 
คนที่ 2 
    “เห็นด้วยว่าควรวัดเป็นกระบวนการ จริง ๆ กระบวนการจะต้อง
เยอะหน่อย” 

แนวโน้มองค์ประกอบของ
เกณฑ์ 

คนที่ 2 
    “วิธีการมองจะมองที่ผลิตภัณฑ์ขององค์กรด้านอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เป็นชิ้นงานที่มีการเคลม แต่องค์กรอยากได้คนที่
เก่ง ต้นทุนก็สูง”เกณฑ์การประเมินจะต้องดูตั้งแต่คนเข้าสู่องค์กรและ
ประเมินหลังจากการอบรมก่อน” 
คนที่ 3  
    “เกณฑ์การพิจารณาควรเป็นแบบคุณภาพ ตามแบบของ สมศ. 
เป็นการวัดที่ดูการปฏิบัติจริง ๆ ไม่ควรจะเกิน 5 เกณฑ์” 
คนที่ 5 
    “เกณฑ์ใช้การเปรียบเทียบกับบริษัทใหญ่ควรจะวัดที่ output ” 
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ผลสรุปการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

              ประเด็น ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แนวโน้มตัวบ่งชี้   คนที่ 4 

    “เห็นด้วยกับเกณฑ์แนวโน้มประเด็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ 
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่สังเคราะห์เป็นแบบแนวโน้มให้ผู้เชี่ยวชาญ
ได้แสดงความคิดเห็น” 
คนที่ 3  
    “ปัจจัยที่ส าคัญในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แต่ควรจะม ี
3-5 ตัวบ่งชี้ 3-5 ก็พอ” 
คนที่ 1 
    “เห็นด้วยว่าไม่ควรจะต้องมีตัวบ่งชี้มาก” 

 คนที่ 2 
    “วิธีการมองจะมองที่ผลิตภัณฑ์ขององค์กรด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เป็นชิ้นงานที่มีการเคลม แต่องค์กรอยากได้
คนที่เก่ง ต้นทุนก็สูง”เกณฑ์การประเมินจะต้องดูตั้งแต่คนเข้าสู่องค์กร
และประเมินหลังจากการอบรมก่อน” 
คนที่ 1  
    “เกณฑ์การพิจารณาควรเป็นแบบคุณภาพ ตามแบบของ สมศ. 
เป็นการวัดที่ดูการปฏิบัติจริง ๆ ไม่ควรจะเกิน 5 เกณฑ์” 
คนที่ 5 
    “เกณฑ์ใช้การเปรียบเทียบกับบริษัทใหญ่ควรจะวัดที่ output ” 
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ผลสรุปการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

             ประเด็น ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แนวโน้มตัวบ่งชี้  คนที่ 1 

    “เกณฑ์แนวโน้มประเด็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ควรจะเน้นทางด้าน PDCA” 
คนที่ 3  
    “ปัจจัยที่ส าคัญในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แต่ควรเน้น 
กิจกรรมทางคุณภาพ เช่น QCC Kaizen” 
คนที่ 5 
    “เห็นด้วยว่าไม่ควรจะต้องมีตัวบ่งชี้มาก ” 

 คนที่ 2 
    “วิธีการมองจะมองที่ผลิตภัณฑ์จะท าให้เกิดคุณภาพที่คนผู้ผลิต” 
คนที่ 3  
    “เกณฑ์การพิจารณาต้องดูจากหลักฐานการท างานเชิงคุณภาพ” 
คนที่ 5 
    “เกณฑ์การพิจารณาอาจจะใช้ KPI มาก าหนดด้วย เพราะจะ
สอดคล้องในระบบของ ISO 9001 กับ TS 16949 ให้มากจะเข้าใกล้
ระบบ ” 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย (ผู้เชี่ยวชาญ) 
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ภาคผนวก ฉ 
สภาพปัจจุบันขององค์ความรู้ (State of the Art)  

ด้านการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
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สภาพปัจจุบันขององค์ความรู้ (State of the Art)  

ด้านการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
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ภาคผนวก ช 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและตารางการสอบถามความคิดเห็น 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
เร่ือง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
                                
1.  รองศาสตราจารย์เศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ไพทูล  สีใส อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วฒันา  ยืนยง  รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิก สนุทรธัย  คณบดีคณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
5.  นายวิรัตน์  แย้มโชต ิ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม

ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

6.  นายยศศิริ  ศีละวงษ์เสรี ผู้จัดการอาวุโส  
บริษัท เมอร์เซเดส เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

7.  นางสาวอัญพัชร์  เกตุจินดา รองผู้จัดการทั่วไป  
บริษัท นิสสันมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

8.  นายทัศน์ชัย  ทรัพย์เย็น ผู้จัดการอาวุโส  
บริษัท ทีเอ็มบีพี จ ากัด วอลโว กรุ๊ป ประเทศไทย 

9. นายสุรศักดิ์  ธรรมนิมิตร ผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายบริหารงานบุคคลและทั่วไป  
บริษัท ไทยมารูจูน จ ากัด 

10.  นายปัญญา  ฤทธาพรม ผู้จัดการทั่วไป  
บริษัท ยูเนี่ยนออโตพาร์ทส มานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด 

11.  นายสุรศักดิ์  อมรสุคนธ์ ผู้จัดการโรงงาน บริษัท เอส เอส เค กลการ จ ากัด 
12.  นายวัชระ  โคตรสีเขียว ผู้จัดการส่วน บริษัท สยามโกชิมานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด 
13.  ดร.โรมรัน  วงษ์สง่า กรรมการบริษัท 

บริษัท เพิ่มพูนเพ้นท์ออโตพารท์ (2013) จ ากัด 
14.  นายนพวงศ ์ เนื่องจ านงค์ ผู้จัดการทั่วไป บริษัท เอส เอส เค ออโตซีส จ ากัด 

 



277 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
                                
15.  นายวีรวัฒน์  พื้นผา  ผู้จัดการฝ่าย  

บริษัท ไทรอัมพ์ มอเตอร์ไซเคิลส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
16.  นายศุภฤกษ์  ปาละรัตน์ ผู้จัดการฝาย  

บริษัท ซัมมิทแหลมฉบังโอโตบอดี้เวิร์ค จ ากดั 
17.  นางสาวรจนา  พรหมสิทธิบุตร ผู้จัดการฝ่าย 

Toyota Motor Asia Pacific Engineering & 
Manufacturing Co.,Ltd. 

18.  ดร.นิยุทธ์  กรุงวงศ์ กรรมการบริษัท 
บริษัท บิสซิเนสไวท์ จ ากัด และนักวิชาการอิสระ 

19.  ดร.ปัณฑ์ภากร  สมโรจน์รัตน์ นักวิชาการอิสระ 

 
 



ตารางการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

                                

ล าดับ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
ก าหนดการเก็บข้อมูล 

e-Delphi รอบท่ี 1 e-Delphi รอบท่ี 2 e-Delphi รอบท่ี 3 
1. อาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย 
   ของรัฐ และเอกชน 

1. รองศาสตราจารย์เศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ 27 พฤษภาคม 2558 18 สิงหาคม 2558 8 กันยายน 2558 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ไพทูล  สีใส 7 กรกฎาคม 2558 18 สิงหาคม 2558 14 กันยายน 2558 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วฒันา  ยืนยง 10 มิถุนายน 2558 9 สิงหาคม 2558 14 กันยายน 2558 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิก สุนทรธัย 18 กรกฎาคม 2558 18 สิงหาคม 2558 9 กันยายน 2558 

2. ผู้บริหารระดับสูงใน 
   ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ 

5. นายยศศิริ  ศีละวงษ์เสรี 25 มิถุนายน 2558 24 สิงหาคม 2558 12 กันยายน 2558 
6. นางสาวอัญพัชร์  เกตุจินดา 7 มิถุนายน 2558 16 สิงหาคม 2558 10 กันยายน 2558 
7. นายทัศน์ชัย  ทรัพย์เย็น 29 พฤษภาคม 2558 29 กรกฎาคม 2558 8 กันยายน 2558 
8. นายวีรวัฒน์  พื้นผา  5 มิถุนายน 2558 18 สิงหาคม 2558 7 กันยายน 2558 

3. ผู้บริหารระดับสูงใน 
   ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
   ชิ้นส่วนยานยนต ์
 

9. นายสุรศักดิ์  ธรรมนิมิตร 28 พฤษภาคม 2558 27 กรกฎาคม 2558 7 กันยายน 2558 
10. นายปัญญา  ฤทธาพรม 30 พฤษภาคม 2558 9 สิงหาคม 2558 9 กันยายน 2558 
11. นายสุรศักดิ์  อมรสุคนธ์ 26 พฤษภาคม 2258 27 กรกฎาคม 2558 7 กันยายน 2558 
12. นายวัชระ  โคตรสีเขียว 30 พฤษภาคม 2558 9 สิงหาคม 2558 10 กันยายน 2558 
13. ดร.โรมรัน  วงษ์สง่า 9 มิถุนายน 2558 9 สิงหาคม 2558 12 กันยายน 2558 
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ตารางการสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
ก าหนดการเก็บข้อมูล 

e-Delphi รอบท่ี 1 e-Delphi รอบท่ี 2 e-Delphi รอบท่ี 3 
3. ผู้บริหารระดับสูงใน 
   ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
   ชิ้นส่วนยานยนต์ (ต่อ) 

14. นายนพวงศ์  เนื่องจ านงค์ 29 พฤษภาคม 2558 18 สิงหาคม 2558 14 กันยายน 2558 
15. นายศุภฤกษ์  ปาละรัตน์ 12 มิถุนายน 2558 18 สิงหาคม 2558 12 กันยายน 2558 
16. นางสาวรจนา  พรหมสิทธิบุตร 26 มิถุนายน 2558 18 สิงหาคม 2558   14 กันยายน 2558 

4. นักวิชาการภาครัฐ และ 
   ภาคเอกชน  

17. นายวิรัตน์  แย้มโชต ิ 12 มิถุนายน 2558 28 กรกฎาคม 2558   8 กันยายน 2558 
18. ดร.นิยุทธ์  กรุงวงศ ์ 6 มิถุนายน 2558 18 สิงหาคม 2558 12 กันยายน 2558 
19. ดร.ปัณฑ์ภากร  สมโรจน์รัตน์ 22 มิถุนายน 2558 18 สิงหาคม 2558 11 กันยายน 2558 
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ภาคผนวก ซ 
แนวทางการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1  
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แนวทางการสอบถามรอบที่ 1 ทาง Online 
เร่ือง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
 

ค าชี้แจง 
 แนวทางการสอบถามทาง Online ด้วย e-mail ไดร้่างขึ้นเพ่ือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับให้
ข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่เหมาะสมตามแนวทางการสอบถามรอบท่ี 1 ทาง Online ด้วย e-mail ซ่ึง
แนวทางการสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบไปด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
  1 ผู้เชี่ยวชาญมีทัศนะอย่างไร กรุณาอธิบายถึงองค์ประกอบของเกณฑ์ท่ีแสดงให้เห็นว่า
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมี
องค์ประกอบของเกณฑ์กี่องค์ประกอบ ประกอบด้วยอะไร  
  2. จากข้อที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญมีทัศนะอย่างไร กรุณาอธิบายถึง ตัวบ่งชี้ของแต่ละ
องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมีตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์กี่ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยอะไร 
 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความเห็น 
ในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์      

                                                        ขอแสดงความนับถือ 
          นายศราวุธ  ยังเจริญยืนยง 

                                                                                             นิสิตระดับปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน 
           อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 1. กรุณาอธิบายถึงองค์ประกอบของเกณฑ์ที่แสดงให้เห็นว่าการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมีองค์ประกอบของเกณฑ์กี่
องค์ประกอบ ประกอบด้วยอะไร  
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 1.…………………………………..………….………….……………………. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 2. …………………………………..………..…….………….………………. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 3. ………………………………………..…….……….….…………………..
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 4. …………….………………………………..………….…………….…….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 5. …………….……….………….……………..…………….…..….…….... 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 6. …………….………………………………..……………….…….……….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 7. …………….………….……………………..…………………….……….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 8. …………….………………………………..…………………….….…….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 9. …………….………………………………..………………………...……. 
 
 2. จากข้อที่ 1 กรุณาอธิบายถึง ตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมีตัวบ่งชี้ของแต่ละ
องค์ประกอบของเกณฑ์ก่ีตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยอะไร 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 1. ......................................................................................... 
  ตัวบ่งชี้ 1.1 ............................................................................................................... ....... 
  ตัวบ่งชี้ 1.2 ………………………………..…………………………..………..……………………………….. 
  ตัวบ่งชี้ 1.3 ……………………………….……………………………………………..………………………… 
  ตัวบ่งชี้ 1.4 …………………………………..…………….………..……………..……..…………………….. 
  ตัวบ่งชี้ 1.5 …………………………………..………….….…………………….……………….…………….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 2. ............................................................... .......................... 
  ตัวบ่งชี้ 2.1 ......................................................................................................................  
  ตัวบ่งชี้ 2.2 ………………………………..………………………..…………….....………………………….. 
  ตัวบ่งชี้ 2.3 ……………………………….……………………….……………….……………………………… 
  ตัวบ่งชี้ 2.4 …………………………………..…………….………………..………..…………..…………….. 
  ตัวบ่งชี้ 2.5 …………………………………..…………………..………………………..……..………….….. 
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 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 3. ....................................................................................... 
  ตัวบ่งชี้ 3.1 ..................................................................................................................... 
  ตัวบ่งชี้ 3.2 ………………………………..…….…………………….……………..………………………….. 
  ตัวบ่งชี้ 3.3 ……………………………….….…………………….…………………..………………………… 
  ตัวบ่งชี้ 3.4 …………………………………..…………….……………………….……..…………………….. 
  ตัวบ่งชี้ 3.5 …………………………………..…………….…………………..…..……………..…………….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 4. ....................................................................... ..................
  ตัวบ่งชี้ 4.1 ......................................................................................................................  
  ตัวบ่งชี้ 4.2 ………………………………..………………………………………………..…………..……….. 
  ตัวบ่งชี้ 4.3 ……………………………….……………………….…………………………..…….…………… 
  ตัวบ่งชี้ 4.4 …………………………………..…………….……………….…………………………..……….. 
  ตัวบ่งชี้ 4.5 …………………………………..…………….……….………………………………………..….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 5. .........................................................................................  
  ตัวบ่งชี้ 5.1 .....................................................................................................................  
  ตัวบ่งชี้ 5.2 ………………………………..…………………………………………………………..…..…….. 
  ตัวบ่งชี้ 5.3 ……………………………….……………………….…………………………………….…..…… 
  ตัวบ่งชี้ 5.4 …………………………………..…………….………………………………….……………..….. 
  ตัวบ่งชี้ 5.5 …………………………………..…………….………………………………………….……….... 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 6. .........................................................................................  
  ตัวบ่งชี้ 6.1 ......................................................................................................................  
  ตัวบ่งชี้ 6.2 ………………………………..…………………………………………………..…………..…….. 
  ตัวบ่งชี้ 6.3 ………………….……………………….……..………………………………..…………..……… 
  ตัวบ่งชี้ 6.4 …………………………………..…………….……………………………………….………….... 
  ตัวบ่งชี้ 6.5 …………………………………..…………….…………………………………….………..…….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 7. ........................................................................................ .
  ตัวบ่งชี้ 7.1 ......................................................................... ............................................. 
  ตัวบ่งชี้ 7.2 ………………………………..………………………………..………………………………..….. 
  ตัวบ่งชี้ 7.3 ……………………………….……………………….………………………………………….…… 
  ตัวบ่งชี้ 7.4 …………………………………..…………….…………………..………………..….…….…….. 
  ตัวบ่งชี้ 7.5 …………………………………..…………….……………..……………………………….…….. 
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 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 8. .............................................................. ........................... 
  ตัวบ่งชี้ 8.1 .....................................................................................................................  
  ตัวบ่งชี้ 8.2 ………………………………..……………………………………………………….…………….. 
  ตัวบ่งชี้ 8.3 ……………………………….……………………….……………………….…………..………… 
  ตัวบ่งชี้ 8.4 …………………………………..…………….………………………..…..…………..………….. 
  ตัวบ่งชี้ 8.5 …………………………………..…………….………………………………………...………….. 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ด้านที่ 9. ......................................................................................... 
  ตัวบ่งชี้ 9.1 ...................................................................................................................... 
  ตัวบ่งชี้ 9.2 ………………………………..……………………………………………………………………... 
  ตัวบ่งชี้ 9.3 ……………………………….……………………….………………………………..……....…… 
  ตัวบ่งชี้ 9.4 …………………………………..…………….…………………………………..…………..……. 
  ตัวบ่งชี้ 9.5 …………………………………..…………….……………………………………………...…….. 

   
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………...… 

 
นายศราวุธ  ยังเจริญยืนยง 
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ภาคผนวก ฌ 
ผลการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1  
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 
 ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของเกณฑ์ที่แสดงให้เห็นว่าการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
 1. ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของเกณฑ์จากการสอบถาม 
 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ทั้ง 7 ด้าน ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ เห็นว่าองค์ประกอบของเกณฑ์มี
ทั้งหมด 7 ด้านมีความเป็นไปได้ที่น าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้เชี่ยวชาญบางส่วนมีความเห็นที่แตกต่างเพียงเล็กน้อย ดังนี้ 

 

แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ด้านปัญญา 16 84.21 
2. ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด 15 78.94 
3. ด้านภาวะผู้น า 15 78.94 
4. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 15 78.94 
5. ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 17 89.47 
6. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 15 78.94 
7. ด้านทักษะและประสบการณ์ 18 94.73 
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 (ต่อ) 

 
ประเด็น ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

องค์ประกอบของเกณฑ์ท่ี
แสดงให้เห็นว่าการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมี
องค์ประกอบของเกณฑ์ 
กี่องค์ประกอบ 
ประกอบด้วยอะไร  

ด้านที่ 1  
    คนที่ 1 
     “เสนอแนะว่าด้านที่ 1 คิดว่าน่าจะปรับให้มีด้านการคิดเชิงระบบ
แบบองค์รวมอยู่ด้วยกัน เพราะว่าจะเข้ากับเกณฑ์ด้านที่ 1 มีความ
ใกล้เคียงกัน จะท าให้องค์ประกอบไม่มากไปในการใช้วัด”   
ด้านที่ 2  
    “ ไม่มีข้อเสนอแนะ”  
ด้านที่ 3  
    “ ไม่มีข้อเสนอแนะ”  
ด้านที่ 4  
     คนที่ 11 
     “เสนอแนะใช้ว่าด้านความสามารถในการ Motivation ของ
ผู้บังคับบัญชา (จิตวิทยา)”   
ด้านที่ 5  
     คนที่ 11 
     “เสนอแนะใช้ว่าด้านมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน”   
ด้านที่ 6  
   คนที่ 15 
     “เสนอแนะใช้ค าว่าด้านทัศนคติในการท างาน”   
ด้านที่ 7 
   คนที่ 9 
     “เสนอแนะใช้ว่าด้านทักษะ ความรู้และประสบการณ์”   

 
 2. ความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมีตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ 
ประกอบของเกณฑ์กี่ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยอะไร 
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 (ต่อ) 

 
 เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ทั้ง 7 ด้าน ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ เห็นว่า
ตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ มีดังนี้ทั้งหมด 32 ตัวบ่งชี้มีความเป็นไปได้ที่น าไปใช้เป็นเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  ดังนี้ 
 
แนวโน้มองค์ประกอบ

ของเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน ฯ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านปัญญา 1. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 5 26.31 
 2. มีความสามารถในการใช้เหตุผล ทางคณิตศาสตร์    

    ในการท างาน 
16 84.21 

 3. มีการจัดระบบด าเนินงานที่มีคุณภาพในการท างาน 15 78.94 
 4. มีการค านึงถึงการท างานแบบยกระดับคุณภาพ 

    ผลิตภัณฑ์ 
17 89.47 

 5. มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลัก 
    วิเคราะห์ในการท างาน 

15 78.94 

 6. มีการค านึงถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับ 
    การท างาน 

15 78.94 

 7. มีแนวความคิดการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้าง 
    ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
    ยานยนต ์

18 94.73 

ด้านความคิด
สร้างสรรค์และการ
ปรับเปลี่ยนวามคิด 

1. มีความคิดเชิงกลยุทธ์และการคิดอย่างมีเหตุผล 8 42.10 
2. มีการน าความรู้เชิงวิชาการเทคโนโลยี มาประยุกต์ 
   กับการปฏิบัติงานจริง โดยค านึงถึงคุณภาพ 

15 78.94 

 3. มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ  
    QCC (Quality Control Cycle) 

16 84.21 

 4. มีการน าความรู้เชิงวิชาการเทคโนโลยี มาประยุกต์ 
   กับการปฏิบัติงานจริง 

11 57.89 
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 (ต่อ) 

    
แนวโน้มองค์ประกอบ

ของเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน ฯ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านความคิด
สร้างสรรค์และการ
ปรับเปลี่ยนวามคิด 
(ต่อ) 

5. มสี่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น      
    กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ  
    (Suggestions) 

15 78.94 

6. มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความ      
   ต้องการของลูกค้า 

16 84.21 

 7. มีความสามารถปรับเปลี่ยนล าดับการท างานได้ 
    เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานโดยไม่เกิด   
    ผลกระทบต่อเป้าหมาย และคุณภาพของงาน 

18 94.73 

ด้านภาวะผู้น า 1. มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ของ 
    องค์กรในการท างาน 

18 94.73 

 2. มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน 
   มีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 

16 84.21 

 3. มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผล 
    การท างาน 

15 78.94 

 4. มคีวามสามารถในการตอบสนองความต้องการของ 
   ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

16 84.21 

 5. มีความสามารถในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง 12 63.15 
 6. มีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาผลการด าเนินงานให้ 

    สูงขึ้น 
17 89.47 

ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 

1. มีความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
   อย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 

15 78.94 

 2. มีความมุ่งมั่นในการศึกษางานใหม่ ๆ ที่ได้รับ 
   มอบหมายในการท างาน 

16 84.21 

 3. มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวัน 
    ในการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

18 94.73 
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 (ต่อ) 

    
แนวโน้มองค์ประกอบ

ของเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน ฯ 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย (ต่อ) 

4. มีความมุ่งมั่นที่จะชนะปัญหาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 9 47.36 
5. มีความสามารถแก้ปัญหาในการท างาน โดยใช้หลัก  
    PDCA (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือให้บรรลุ 
    เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

17 89.47 

 6. มีความสามารถที่จะแยกปัญหาในการพิจารณาต่อ 
    ความส าเร็จ 

12 63.15 

 7. มีความอดทนต่อการท างานที่ยุ่งยากภายใต้ความ 
    กดดัน เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายในการท างาน 
    อย่างต่อเนื่อง 

15 78.94 

ด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์และ
การท างานร่วมกัน 

1. มีความสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม 18 94.73 
2. มีความสามารถท างานร่วมกับผู้ร่วมงานที่ 
    ต่างวัฒนธรรม 

15 78.94 

 
3. มีความสามารถน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างานให้ส าเร็จ 
    หรือผู้ร่วมงาน 

18 94.73 

 
4. ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่องงานกับเพ่ือนร่วมงานทั้ง 
    ในหรือระหว่างหน่วยงาน 

16 84.21 

 
5. มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
    การท างานกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง 

17 89.47 

 
6. มีการรับรู้ด้านวัฒนธรรมและความเหมาะสม 
    ในการท างาน 

13 68.42 

ด้านลักษณะส่วน
บุคคล 

1. มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 17 89.47 
2. มีการปรับปรุงสถานที่ท างานตามหลักพ้ืนฐาน 5ส.  
    เป็นประจ า 

18 94.73 

 
3. มีความสามารถในการท างานได้หลากหลาย 
    ลักษณะงาน 

17 89.47 
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 (ต่อ) 

    
แนวโน้มองค์ประกอบ

ของเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน ฯ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านลักษณะส่วน
บุคคล (ต่อ) 

4. มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและ 
    การส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท างาน 

18 94.73 

 
5. มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน 
   อย่างสม่ าเสมอ 

19 100.00 

 6. มีการคิดกว้างอยากรู้อยากเห็น 14 73.68 
 6. มีความร่วมมือในลักษณะไม่ยอมแพ้กับปัญหา 13 68.42 

 
7. มีความสามารถที่จะสื่อสารกับการท างานร่วมกับ      
   ผู้น า 

11 57.89 

ด้านทักษะและ
ประสบการณ์ 

1. มีทักษะทางด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องในการท างาน 19 100.00 
2. มีทักษะการตัดสินใจในการท างานที่เกี่ยวข้องกับ 
   การควบคุมคุณภาพ 

17 89.47 

 3. มีทักษะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
    ในการท างาน 

17 89.47 

 4. มทีักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
    ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 

18 94.73 

 5. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน 15 78.94 
 6. มีการวางแผนระบบและการบริหารจัดการระบบ 13 68.42 
 7. มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

    ในการท างาน 
15 78.94 
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 (ต่อ) 

  
ประเด็น ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้
ของแต่ละองค์ประกอบ
ของเกณฑ์การประเมิน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมีตัว
บ่งชี้ของแต่ละ
องค์ประกอบของเกณฑ์ 
กี่ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
อะไร 

ด้านที่ 1  
คนที่ 1  
     “เสนอมีการค านึงถึงการท างานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์” 
คนที่ 5 
    “เสนอมีแนวความคิดการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์” 
คนที่ 11 
    “เสนอมีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ ใน
การท างาน” 
คนที่ 15 
    “เสนอมีการจัดระบบด าเนินงานที่มีคุณภาพในการท างาน” 
ด้านที่ 2  
คนที่ 13  
     “เสนอมีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า” 
คนที่ 17 
    “เสนอมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ ” 
คนที่ 12 
    “เสนอมีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC ” 
ด้านที่ 3  
คนที่ 3  
     “เสนอมีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผลการ
ท างาน” 
คนที่ 7 
    “เสนอมีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาผลการด าเนินงานให้สูงขึ้น ” 
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 (ต่อ) 

  
ประเด็น ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้
ของแต่ละองค์ประกอบ
ของเกณฑ์การประเมิน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ ควรมีตัว
บ่งชี้ของแต่ละ
องค์ประกอบของเกณฑ์ 
กี่ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
อะไร 

ด้านที่ 4  
คนที่ 12  
     “เสนอมีความมุ่งมั่นในการศึกษางานใหม่ ๆ ที่ได้รับมอบหมายใน
การท างาน” 
คนที ่8 
    “เสนอมีความสามารถแก้ปัญหาในการท างาน โดยใช้หลัก PDCA” 
ด้านที่ 5  
คนที่ 19  
     “เสนอมีความสามารถน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างานให้ส าเร็จหรือ
ผู้ร่วมงานยอมรับได้” 
คนที่ 6 
    “เสนอมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ ” 
คนที่ 10 
    “เสนอไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่องงานกับเพ่ือนร่วมงานทั้งในหรือ
ระหว่างหน่วยงาน ” 
ด้านที่ 6  
คนที่ 4  
     “เสนอมีความสามารถในการท างานได้หลากหลายลักษณะงาน” 
คนที่ 17 
    “เสนอมีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ในการท างาน ” 
ด้านที่ 7  
คนที่ 14  
     “เสนอมีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความ
เข้าใจเป็นพิเศษ”  
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ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 3. ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็น ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 4 
     “ทั้ง 7 องค์ประกอบเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต”์ 
คนที่ 7 
    “เห็นว่า ตัวบ่งชี้ควรมีประมาณ 3- 5 ตัวบ่งชี้ก็พอ เพราะถ้ามาก
การประเมินจะดวู่าเยอะแล้วท าให้การประเมินออกมาไม่ดี” 
คนที่ 11 
    “ในกระบวนการทั้งหมด ผมเชื่อว่า ในทางปฏิบัติแล้ว เราจะเน้น
สองตัว คือ ทักษะและประสบการณ์ และ การบรรลุเป้าหมาย อีกห้า
ประเด็นที่เหลือเป็นตัวประกอบ ซึ่งทั้ง 5 ประเด็นเป็นไปได้อย่าง
แน่นอนส าหรับประเมิน ”     
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ภาคผนวก ญ 
แนวทางการสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2  
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ภาคผนวก ฎ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 

     

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ความเป็นไปได้ที่ 
จะน าไปใช้จริง 

ความเหมาะสมส าหรับ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ ฯ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ร้อยละ 
ความ 

เหมาะสม 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านปัญญา   4.47 1.00 100.00 เหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 มีความสามารถใช้เหตุผล  
 ทางคณิตศาสตร์ในการท างาน 

4.11 1.00 100.00 
 

เหมาะสม 

 ตวับ่งชี้ท่ี 1.2 มีการจัดระบบด าเนินงานที่มีคุณภาพ 
 ในการท างาน 

4.58 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 มีการค านึงถึงการท างานแบบ 
 ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

4.74 0.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพ 
 มาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท างาน 

4.47 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 มีการค านึงถึงการสร้างความ 
 เข้มแข็งให้กับการท างาน 

4.47 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 มีแนวความคิดการด าเนินงาน  เพ่ือ 
 เสริมสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิต 
 ชิ้นส่วนยานยนต ์

4.53 1.00 100.00 เหมาะสม 

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์และ 
 การปรับเปลี่ยนความคิด   

4.63 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 มีการน าความรู้เชิงวิชาการ                   
 เทคโนโลยี มาประยุกต์กับการปฏิบัติงานจริง   
 โดยค านึงถึงผลผลิตคุณภาพ  

4.58 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรม  
 ควบคุมคุณภาพ QCC (Quality Control Cycle) 

4.53 1.00 100.00 เหมาะสม 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 (ต่อ) 

 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ความเป็นไปได้ที่ 
จะน าไปใช้จริง 

ความเหมาะสมส าหรับ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ ฯ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ร้อยละ 
ความ 

เหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท า 
 กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen)  
 กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

4.68 0.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรง 
 กับความต้องการของลูกค้า 

4.53 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 มีความสามารถปรับเปลี่ยนล าดับ 
 การท างานได้ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วย 
 งานโดยไม่เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายและคุณภาพ 
 ของงาน 

4.32 1.00  94.70 เหมาะสม 

 องค์ประกอบที่ 3 ด้านภาวะผู้น า   4.26 1.00 100.00 เหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับ 
 ต่าง ๆ ขององค์กรในการท างาน 

4.79 0.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริมให้ 
 ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 

4.63 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงใน 
 การวิเคราะห์ผลการท างาน 

4.53 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 มีความสามารถในการตอบสนอง 
 ความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.68 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 มีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาผล 
 การด าเนินงานให้สูงขึ้น 

4.63 1.00 100.00 เหมาะสม 

 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการบรรลุเป้าหมาย  
 (Achievement)   

4.74 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 มีความสามารถในการท างานให้   
 บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 

4.68 1.00 100.00 เหมาะสม 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 (ต่อ) 

 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ความเป็นไปได้ที่ 
จะน าไปใช้จริง 

ความเหมาะสมส าหรับ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ ฯ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ร้อยละ 
ความ 

เหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 มีความมุ่งมั่นในการศึกษางานใหม่ ๆ 
 ที่ได้รับมอบหมายในการท างาน 

4.47 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการ 
 ปฏิบัติงานรายวันในการท างาน เพ่ือให้บรรลุ 
 เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

4.58 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 มีความสามารถแก้ปัญหาใน                
 การท างาน โดยใช้หลัก PDCA (Plan-Do-Check- 
 Action) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.68 0.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 มีความอดทนต่อการท างานที่ยุ่งยาก 
 ภายใต้ความกดดัน เพ่ือความส าเร็จของเป้าหมาย 
 ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

4.47 1.00  94.70 เหมาะสม 

 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และ 
 การท างานร่วมกัน 

4.79 0.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 มีความสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม 4.74 0.00 100.00 เหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 มีความสามารถท างานร่วมกับ  
 ผู้ร่วมงานที่ต่างวัฒนธรรม 

4.58 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 มีความสามารถน าเสนอแนวคิด เพ่ือ 
 ท างานให้ส าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ 

4.37 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่องงานกับ 
 เพ่ือนร่วมงานทั้งในหรือระหว่างหน่วยงาน 

4.32 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.5 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่ 
 เกี่ยวข้องกับการท างานกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง 

4.63 1.00 100.00 เหมาะสม 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 (ต่อ) 

 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ความเป็นไปได้ที่ 
จะน าไปใช้จริง 

ความเหมาะสมส าหรับ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ ฯ 

Md 
(> 3.50) 

IQR 
(< 1.50) 

ร้อยละ 
ความ 

เหมาะสม 
 องค์ประกอบที่ 6 ด้านลักษณะส่วนบุคคล  4.63 1.00  94.70 เหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยใน 
 การปฏิบัติงาน 

4.79 0.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 มีการปรับปรุงสถานที่ท างานตามหลัก 
 พ้ืนฐาน 5 ส. เป็นประจ า 

4.47 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3 มีความสามารถในการท างานได้  
 หลากหลายลักษณะงาน 

4.58 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.4 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิต 
 และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการท างาน 

4.68 0.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.5 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยใน 
 การท างานอย่างสม่ าเสมอ 

4.95 0.00 100.00 เหมาะสม 

 องค์ประกอบที่ 7 ด้านทักษะและประสบการณ์   4.53 1.00 100.00 เหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เก่ียวข้องใน 
 การท างาน 

4.42 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 มีทักษะการตัดสินใจในการท างาน 
 ที่เก่ียวข้องกับการควบคุมคุณภาพ 

4.42 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 มีทักษะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 การผลิตในการท างาน 

4.42 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วน 
 ยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 

4.58 1.00  94.70 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 ในการท างาน 

4.32 1.00 100.00 เหมาะสม 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 มีการพัฒนาทักษะด้าน 
 ภาษาต่างประเทศในการท างาน 

4.11 1.00  94.70 เหมาะสม 
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ภาคผนวก ฏ 
แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3  
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แบบสอบถามรอบท่ี 3 ทาง Online  

เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ได้สร้างขึ้นจากการสังเคราะห์ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ ตามแนวทาง
การสอบถามรอบที่ 2 ทาง Online ด้วย e-mail โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมิน
พิจารณาทบทวนยืนยันค าตอบที่ตอบไปแล้วตามการสอบถามรอบที่ 2 ของแนวโน้มองค์ประกอบของ
เกณฑ์และแนวโน้มตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่ใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Median and Inter Quartile Range) ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูล 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของ 
แต่ละองค์ประกอบที่ใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้วจิัยขอความกรุณาผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความคิดเห็นของท่านอีกครั้งหนึ่ง  
  1. ระดับความเป็นไปได้ของภาพอนาคตท่ีคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ หากผู้เชี่ยวชาญยืนยันความคดิเห็นตามแบบสอบถามรอบที่ 2 ไม่ต้องท า
เครื่องหมายใด ๆ ลงในแบบสอบถาม หากผู้เชี่ยวชาญต้องการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นตามการ
สอบถามรอบที่ 2 กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในต าแหน่งที่ต้องการ พร้อมกรุณาระบุเหตุผล  
  2. ภาพอนาคตที่มีความเหมาะสม หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของ 
แต่ละองค์ประกอบด้านบวกที่คาดว่าจะเป็นไปได้ที่ต้องการให้เกิดข้ึน หรือไม่ต้องการให้เกิดขึ้น ตาม
แนวความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
  3. การแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่คาดว่าจะเกิดข้ึนเพ่ิมเติมที่ต่างจากแนวโน้ม
องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบที่มีอยู่ 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความเห็นใน
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ 

ขอแสดงความนับถือ 
นายศราวุธ  ยังเจริญยืนยง 

นิสิตระดับปริญญาเอก 
 สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 



343 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูล 
ค าชี้แจง กรุณาเติมข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่านในช่องว่าง 
 1. ชื่อ (นาย, นาง, นางสาว)…………………………………ชื่อสกุล………………………………………… 
 2. อายุ (   ) 1. ตั้งแต่ 30 ปี ลงมา   (   ) 2. 31-40 ปี                      (   ) 3. 41-50 ปี 
                      (   ) 4. 51-60 ปี              (   ) 5. มากกว่า 61 ปี ขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
                      (   ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    (   ) 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (   ) 3. ปริญญาโท 
                      (   ) 4. ปรญิญาเอก           (   ) 5. อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................   
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มที่จะน าองค์ประกอบของเกณฑ์และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของแต่ละ
องค์ประกอบที่ใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านปัญญา (Cognitive) ด้านความคิดสร้างสรรค์และการ
ปรับเปลี่ยนความคิด (Creative & Adaptive Thinking) ด้านภาวะผู้น า (Leadership) ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย (Achievement) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน (Interpersonal & 
Collaboration) ด้านลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และด้านทักษะและประสบการณ์ (Skills & 
Experience) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ค าชี้แจง  ส่วนที่ 1. ขอให้ท่านประเมินแนวโน้มความเป็นไปได้องค์ประกอบของเกณฑ์และตัว
บ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ กรุณาพิจารณายืนยันความคิดเห็นตามแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Median and Inter Quartile Range) 
แสดงด้วยสัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
 
        =    ค่ามัธยฐาน (Median) หรือค าตอบของกลุ่ม 
                                =    ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Range) 
       =    ความคิดเห็นของท่านตามการสอบถามรอบที่ 2 
 
 หากผู้เชี่ยวชาญยืนยันตามแนวความคิดเห็นตามการสอบถามรอบที่ 2 ไม่ต้องท าเครื่องหมาย
ใด ๆ ลงในแบบสอบถามรอบที่ 3 ถ้าผู้เชี่ยวชาญต้องการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดเห็นตามการ
สอบถามรอบที่ 2 กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับการประเมินของท่าน ตามความ
เป็นไปได้ของภาพอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หมายถึง โอกาสที่องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของ
แต่ละองค์ประกอบนั้นจะเกิดขึ้นจริง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พร้อมกรุณาระบุเหตุผล 
  5 หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบนั้นมีโอกาสที่ 
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       จะเป็นไปได้ มากที่สุด 
  4 หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบนั้นมีโอกาสที่ 
                      จะเป็นไปได้ มาก 
  3 หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบนั้นมีโอกาสที่ 
                               จะเป็นไปได้ ปานกลาง 
  2 หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบนั้นมีโอกาสที่ 
       จะเป็นไปได้ น้อย 
  1 หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบนั้นมีโอกาสที่ 
                               จะเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
  
 ส่วนที่ 2 ขอให้ท่านประเมินภาพอนาคตท่ีมีความเหมาะสม หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์
และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบด้านบวกที่คาดว่าจะเป็นไปได้กับการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านต่าง ๆ อันเป็นองค์ประกอบของ
เกณฑ์และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบที่ต้องการให้เกิดข้ึน หรือไม่ต้องการให้เกิดขึ้น ตาม
แนวความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับการประเมินของท่าน 
 ส่วนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพ่ิมเติมที่ต่างจากแนวโน้ม
องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบที่มีอยู่ในแบบสอบถาม 
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แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของแต่ละ

องค์ประกอบ 
 

แนวโน้มที่จะสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์การ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

แนวโน้มนี้มีความ
เหมาะสมในการ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน 

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

เหตุผล 
อ่ืน ๆ 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 
เหมาะ 

สม 
ไม่เหมาะ 

สม 

ด้านที่ 1 ด้านปัญญา (Cognitive)         

ตัวบ่งชี้
ที ่1.1 

มีความสามารถใช้เหตุผลทาง
คณิตศาสตร์ในการท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที ่1.2 

มีการจัดระบบด าเนินงานที่มี
คุณภาพในการท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 1.3 

มีการค านึงถึงการท างานแบบ
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 1.4 

มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือ
คุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ใน
การท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 1.5 

มีการค านึงถึงการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับการท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 1.6 

มีแนวความคิดการด าเนินงาน 
เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ 
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แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของแต่ละ

องค์ประกอบ 

แนวโน้มที่จะสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์การ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

แนวโน้มนี้มีความ
เหมาะสมในการ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน 

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

เหตุผล 
อ่ืน ๆ 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 
เหมาะ 

สม 
ไม่เหมาะ 

สม 
ด้านที่ 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการ 
           ปรับเปลี่ยนความคิด (Creative        
           & Adaptive Thinking) 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 2.1 

มีการน าความรู้เชิงวิชาการ
เทคโนโลยี มาประยุกต์กับการ
ปฏิบัติงานจริง โดยค านึงถึง
ผลผลิตคุณภาพ 

  
      

ตัวบ่งชี้
ที่ 2.2 

มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรม
ควบคุมคุณภาพ QCC (Quality 
Control Cycle) 

  
  

    

ตัวบ่งชี้
ที่ 2.3 

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
ไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรม
ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

  
  

 
   

ตัวบ่งชี้
ที ่2.4 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่
ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

        

ตัวบ่งชี้
ที ่2.5 

มีความสามารถปรับเปลี่ยนล าดับ
การท างานได้ เมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหน่วยงานโดยไม่
เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายและ
คุณภาพของงาน 
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แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของแต่ละ

องค์ประกอบ 

แนวโน้มที่จะสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์การ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

แนวโน้มนี้มีความ
เหมาะสมในการ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

เหตุผล
อ่ืน ๆ 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 
เหมาะ 

สม 
ไม่เหมาะ 

สม 

ด้านที่ 3 ด้านภาวะผู้น า (Leadership)         

ตัวบ่งชี้
ที่ 3.1 

มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรใน
การท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 3.2 

มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริม
ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการ
คุณภาพ 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 3.3 

มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูล
จริงในการวิเคราะห์ผลการ
ท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 3.4 

มีความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 3.5 

มีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาผล
การด าเนินงานให้สูงขึ้น 
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แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของแต่ละ

องค์ประกอบ 
   

แนวโน้มที่จะสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์การ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

แนวโน้มนี้มีความ
เหมาะสมในการ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

เหตุผล
อ่ืน ๆ 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 
เหมาะ 

สม 
ไม่เหมาะ 

สม 
ด้านที่ 4 ด้านการบรรลุเป้าหมาย  
           (Achievement)   

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 4.1 

มีความสามารถในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ
ตามแผนงาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 4.2 

มีความมุ่งมั่นในการศึกษางาน 
ใหม่ ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการ
ท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 4.3 

มีทักษะความรู้ความเข้าใจผล
การปฏิบัติงานรายวันในการ
ท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 4.4 

มีความสามารถแก้ปัญหาในการ
ท างาน โดยใช้หลัก PDCA 
(Plan-Do-Check-Action) 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 4.5 

มีความอดทนต่อการท างานที่
ยุ่งยากภายใต้ความกดดันเพ่ือ
ความส าเร็จของเป้าหมายใน
การท างานอย่างต่อเนื่อง 
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แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของแต่ละ

องค์ประกอบ 

แนวโน้มที่จะสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์การ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

แนวโน้มนี้มีความ
เหมาะสมในการ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

เหตุผล
อ่ืน ๆ 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 
เหมาะ 

สม 
ไม่เหมาะ 

สม 
ด้านที่ 5 ด้านการจัดการความสัมพันธ์ 
           และการท างานร่วมกัน      
           (Interpersonal &    
           Collaboration) 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 5.1 

มีความสามารถท างานร่วมกัน 
เป็นทีม 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 5.2 

มีความสามารถท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานที่ต่างวัฒนธรรม 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 5.3 

มีความสามารถน าเสนอแนวคิด
เพ่ือท างานให้ส าเร็จหรือ
ผู้ร่วมงานยอมรับได้ 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 5.4 

ไม่เคยมีปัญหาขัดแย้งเรื่องงาน
กับเพ่ือนร่วมงานทั้งในหรือ
ระหว่างหน่วยงาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 5.5 

มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการท างานกับ
ผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง 
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แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของแต่ละ

องค์ประกอบ 

แนวโน้มที่จะสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์การ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

แนวโน้มนี้มคีวาม
เหมาะสมในการ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

เหตุผล
อ่ืน ๆ 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 
เหมาะ 

สม 
ไม่เหมาะ 

สม 
ด้านที่ 6 ด้านลักษณะส่วนบุคคล (Trait)         
ตัวบ่งชี้
ที่ 6.1 

มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยใน
การปฏิบัติงาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 6.2 

มีการปรับปรุงสถานที่ท างาน
ตามหลักพ้ืนฐาน 5ส. เป็น
ประจ า 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 6.3 

มีความสามารถในการท างานได้
หลากหลายลักษณะงาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 6.4 

มีการควบคุมคุณภาพระหว่าง
การผลิตและการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ในการท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 6.5 

มีการตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ 
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แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
และแนวโน้มตัวบ่งชี้ของแต่ละ

องค์ประกอบ 

แนวโน้มที่จะสามารถ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์การ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

แนวโน้มนี้มีความ
เหมาะสมในการ

ประเมินการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต ์

เหตุผล
อ่ืน ๆ 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 
เหมาะ 

สม 
ไม่เหมาะ 

สม 
ด้านที่ 7 ด้านทักษะและประสบการณ์  
           (Skills & Experience) 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 7.1 

มีทักษะทางด้านเทคนิคที่
เกี่ยวข้องในการท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที ่7.2 

มีทักษะการตัดสินใจในการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมคุณภาพ 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 7.3 

มีทักษะเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตในการ
ท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 7.4 

มีทักษะในการดูแลการผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความ
เข้าใจเป็นพิเศษ 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 7.5 

มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ในการท างาน 

        

ตัวบ่งชี้
ที่ 7.6 

มีการพัฒนาทักษะด้านภาษา 
ต่างประเทศในการท างาน 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นในประเด็นองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของ 
แต่ละองค์ประกอบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพ่ิมเติมที่ต่างจากข้อความที่มีอยู่ในแบบสอบถาม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

นายศราวุธ  ยังเจริญยืนยง 
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ภาคผนวก ฐ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ 

(กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห)์ 
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รายชือ่ผู้เชี่ยวชาญ 
เร่ือง: การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์
(กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์) 

                                
1.  รองศาสตราจารย์เศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ 

รฐัประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ไพทูล  สีใส อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วฒันา  ยืนยง  รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิก สนุทรธัย  คณบดีคณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
5.  นายวิรัตน์  แย้มโชต ิ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม

ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

6.  นายยศศิริ  ศีละวงษ์เสรี ผู้จัดการอาวุโส  
บริษัท เมอร์เซเดส เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

7.  นางสาวอัญพัชร์  เกตุจินดา รองผู้จัดการทั่วไป  
บริษัท นิสสันมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

8.  นายทัศน์ชัย  ทรัพย์เย็น ผู้จัดการอาวุโส  
บริษัท ทีเอ็มบีพี จ ากัด วอลโว กรุ๊ป ประเทศไทย 

9. นายสุรศักดิ์  ธรรมนิมิตร ผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายบริหารงานบุคคลและทั่วไป  
บริษัท ไทยมารูจูน จ ากัด 

10.  นายปัญญา  ฤทธาพรม ผู้จัดการทั่วไป  
บริษัท ยูเนี่ยนออโตพาร์ทส มานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด 

11.  นายสุรศักดิ์  อมรสุคนธ์ ผู้จัดการโรงงาน บริษัท เอส เอส เค กลการ จ ากัด 
12.  นายวัชระ  โคตรสีเขียว ผู้จัดการส่วน บริษัท สยามโกชิมานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด 
13.  ดร.โรมรัน  วงษ์สง่า กรรมการบริษัท 

บริษัท เพิ่มพูนเพ้นท์ออโตพารท์ (2013) จ ากัด 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
                                
14.  นายนพวงศ ์ เนื่องจ านงค์ ผู้จัดการทั่วไป บริษัท เอส เอส เค ออโตซีส จ ากัด 
15.  นายวีรวัฒน์  พื้นผา  ผู้จัดการฝ่าย  

บริษัท ไทรอัมพ์ มอเตอร์ไซเคิลส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
16.  นายศุภฤกษ์  ปาละรัตน์ ผู้จัดการฝาย  

บริษัท ซัมมิทแหลมฉบังโอโตบอดี้เวิร์ค จ ากัด 
17.  นางสาวรจนา  พรหมสิทธิบุตร ผู้จัดการฝ่าย 

Toyota Motor Asia Pacific Engineering & 
Manufacturing Co.,Ltd. 

18.  ดร.นิยุทธ์  กรุงวงศ์ กรรมการบริษัท 
บริษัท บิสซิเนสไวท์ จ ากัด และนักวิชาการอิสระ 

19.  ดร.ปัณฑ์ภากร  สมโรจน์รัตน์ นักวิชาการอิสระ 
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ภาคผนวก ฑ 
แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญขั้นตอนกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห ์(AHP) 
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ภาคผนวก ฒ 
ผลการวิเคราะห์กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  

และคู่มอืกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
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Creative & Interpersonal Skills & 

Cognitive Adaptive Leadership Achievement & Trait Experience

Thinking Collaboration

1 4 2 2 1 1 1/2
1/4 1 1/2 1/2 1/4 1/4 1/8
1/2 2 1 1 1/2 1/2 1/4
1/2 2 1 1 1 1/2 1/4

1 4 2 1 1 1 1/2
1 4 2 2 1 1 1/2
2 8 4 4 2 2 1
6.25 25.00 12.50 11.50 6.75 6.25 3.13

Creative & Interpersonal Skills & Consistancy

Cognitive Adaptive Leadership Achievement & Trait Experience Measure

Thinking Collaboration

0.16 0.16 0.16 0.17 0.15 0.16 0.16 0.16 7.00
0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 7.00
0.08 0.08 0.08 0.09 0.07 0.08 0.08 0.08 7.00
0.08 0.08 0.08 0.09 0.15 0.08 0.08 0.08 8.00
0.16 0.16 0.16 0.09 0.15 0.16 0.16 0.16 6.50
0.16 0.16 0.16 0.17 0.15 0.16 0.16 0.16 7.00
0.32 0.32 0.32 0.35 0.30 0.32 0.32 0.32 7.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 49.50

lmax. 7.07
CI= 0.01
CI/RI 0.01

RI TABLE
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49

(Saaty & Vargas, 2012, p. 9)

Creative & Interpersonal Skills & 

Cognitive Adaptive Leadership Achievement & Trait Experience

Thinking Collaboration

0.16 0.04 0.08 0.08 0.16 0.16 0.32
0.5714 0.0882 0.2000 0.0824 0.1429 0.0882 0.2857

0.2857 0.6687 0.4000 0.3151 0.5714 0.6687 0.1429

0.1429 0.2431 0.4000 0.6025 0.2857 0.2431 0.5714

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Cognitive Creative & Leadership Achievement Interpersonal Trait Skills & 

Adaptive & Experience

Thinking Collaboration

0.0914 0.0035 0.0160 0.0066 0.0229 0.0141 0.0914

0.0457 0.0267 0.0320 0.0252 0.0914 0.1070 0.0457

0.0229 0.0097 0.0320 0.0482 0.0457 0.0389 0.1828

0.16 0.04 0.08 0.08 0.16 0.16 0.32

4.00
Leader

Creative & Adaptive thinking

Cognitive 16.00

8.00

น า้หนัก

Total

องค์ประกอบของเกณฑ์

Normalized matrix Table ตรวจสอบหาความถูกต้อง

7
6

2

รวม

รวม

ตัวบ่งชี ที ่1
ตัวบ่งชี ที ่2
ตัวบ่งชี ที ่3

ANALYTICAL HEIRARCHY PROCESS MATRIX 

Leader

Achievement

ล้าดับความส้าคัญรอ้ยละ

Interpersonal & Collaboration

Trait

Skills & Experience

Total

องค์ประกอบของเกณฑ์

องค์ประกอบของเกณฑ์

Cognitive

Creative & Adaptive thinking

Achievement

Interpersonal & Collaboration

Cognitive

Creative & Adaptive thinking

Leadership

Trait

Skills & Experience

องค์ประกอบของเกณฑ์

ตัวบ่งชี แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์

องค์ประกอบของเกณฑ์

ตัวบ่งชี แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์

ตัวบ่งชี ที ่3

ตัวบ่งชี ที ่1
ตัวบ่งชี ที ่2

1
4
3
5

100

Achievement

Interpersonal & Collaboration

Trait

Skills & Experience

Total
32.00

16.00
8.00

16.00
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ศราวุธ ยังเจริญยืนยง 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

(หน้าปก) 

 

กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห ์

คู่มือ 

โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
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ภาคผนวก ณ 
คู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัตงิานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน ์
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(หน้าปก) 

สามารถเปิดดูคู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินฉบับเต็มใน www.jobneuro.com 
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ภาคผนวก ด 
แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

แบบออนไลน ์โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งาน 
โปรแกรมคอมพิวเตอรป์ระเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมในการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์แบบออนไลน์ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้
ประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ แบบประเมินฉบับนี้ 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นแบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
แบบออนไลน์ หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งาน และทดลองใช้โปรแกรมงานแล้ว โดยการประเมิน
ความเหมาะสมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 
 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความเห็นใน
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 

                                            ขอแสดงความนับถือ 
           นายศราวุธ  ยังเจริญยืนยง 

                                                                                             นิสิตระดับปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
 ค าชี้แจง ขอให้ท่านประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ และท า
เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความ
คิดเห็นไว้ 4 กรณี คือ 
 4 = เห็นด้วย หมายถึง มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ประเมิน 

 3 = ค่อนข้างเห็นด้วย หมายถึง มีบางประเด็นที่ส่วนน้อยไม่มีความเหมาะสม 
    ในการน าไปใช้ประเมิน  

 2 = เห็นด้วยบางส่วน หมายถึง มีบางประเด็นที่ส่วนมากไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
                  ประเมิน (กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ) 
 1 = ไมเ่ห็นด้วย หมายถึง ไมม่ีความเหมาะสมในการน าไปใช้ประเมิน (กรุณาแสดงเหตุผล 
                  ประกอบ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นรายการประเมิน ฯ 

ค าแนะ
น า 

เห็นด้วย 
 

 (4) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(3) 

เห็นด้วย
บางส่วน

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(1) 

ด้านความสะดวกในการน าไปใช้      
1 เมื่อมีข้อสงสัยในการใช้โปรแกรม ผู้ใช้สามารถดู

วิธีการแก้ไขจากคู่มือการใช้โปรแกรมได้ 
     

2 โปรแกรมมีเมนูที่เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรม
ได้ง่ายและสะดวก 

     

3 ผู้ใช้สามารถเลือกตอบในหัวข้อของเกณฑ์การ
พิจารณาในการประเมินได้ตามความต้องการของ
แต่ละบุคคล 

     

4 โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบนจอภาพ 
เมื่อทดสอบเสร็จสิ้น 

     

5 ผู้ใช้สามารถบันทึกผลการประเมิน แล้วสั่งพิมพ์ผล
การประเมินได้สะดวก 

     



380 

 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นรายการประเมิน ฯ 

ค าแนะ
น า 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

(3 

เห็นด้วย
บางส่วน

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(1) 

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน      
1 โปรแกรมสามารถจัดการประเมินได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ หรือเงื่อนไขของการประเมิน 
     

2 การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

     

3 โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมิน 
แล้วสั่งพิมพ์ผลรายงานการประเมินได้ 

     

ด้านลักษณะท่ัวไปของโปรแกรม      
1 การออกแบบโปรแกรมมีความน่าสนใจ      
2 การจัดรูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน      
3 การแสดงผลข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว      
4 การเรียกใช้งานโปรแกรมท าได้ง่าย      
5 โปรแกรมมีระบบป้องกันการท างานผิดพลาดของ

ผู้ใช้ทุกข้ันตอน 
     

ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม      
1 มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนา

โปรแกรมอย่างชัดเจนในคู่มือการใช้โปรแกรม 
     

2 คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งาน 
อย่างมีล าดับขั้นตอน 

     

3 ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรมเข้าใจง่าย      
4 คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบาย

กระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
     

5 หลังจากอ่านคู่มือแล้ว ผู้ใช้มีความมั่นใจว่าสามารถ
ใช้โปรแกรมได้ 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ ............................................................................................. 

(......................................................................................) 
                                                             ผู้ประเมิน 
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ภาคผนวก ต 
แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

แบบออนไลน์ โดยผูใ้ชง้าน 
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แบบประเมินความคิดเห็นการใช้งาน 
โปรแกรมประเมินการปฏบิัติงานของบุคลากรปฏิบตัิการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  

 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นของท่านเรื่อง การประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ เพ่ือน าผลที่ได้มาเป็น
ข้อมูลพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ 
หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งาน และทดลองใช้โปรแกรมงานแล้ว โดยเกณฑ์การประเมินความ
เหมาะสมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความเห็นใน
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ 
 

                                            ขอแสดงความนับถือ 
           นายศราวุธ  ยังเจริญยืนยง 

                                                                                             นิสิตระดับปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์  
 ค าชี้แจง ขอให้ท่านประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ และท าเครื่องหมาย  ใน
ช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งาน และทดลองใช้
โปรแกรมงานแล้ว โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
  5   หมายถึง  มีความเหมาะสม มากที่สุด 
     4   หมายถึง  มีความเหมาะสม มาก 
  3   หมายถึง  มีความเหมาะสม ปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีความเหมาะสม น้อย 
  1   หมายถึง  มีความเหมาะสม น้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความสะดวกในการน าไปใช้      
1. เมื่อมีข้อสงสัยในการใช้โปรแกรม ผู้ใช้สามารถดูวิธีการแก้ไข

จากคู่มือการใช้โปรแกรมได้ 
     

2. โปรแกรมมีเมนูที่เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมได้ง่ายและ
สะดวก 

     

3. ผู้ใช้สามารถเลือกตอบในหัวข้อของเกณฑ์การพิจารณาในการ
ประเมินได้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล 

     

4. โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบนจอภาพ เมื่อทดสอบ 
เสร็จสิ้น 

     

5. ผู้ใช้สามารถบันทึกผลการประเมิน แล้วสั่งพิมพ์ผลการ
ประเมินได้สะดวก 

     

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน      
1. โปรแกรมสามารถจัดการประเมินได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

หรือเงื่อนไขของการประเมิน 
     

2 การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็วและถูกต้อง      
3. โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมิน แล้วสั่งพิมพ์ผล

รายงานการประเมินได้ 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านลักษณะท่ัวไปของโปรแกรม      
1 การออกแบบโปรแกรมมีความน่าสนใจ      
2 การจัดรูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน      
3 การแสดงผลข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว      
4 การเรียกใช้งานโปรแกรมท าได้ง่าย      
5. โปรแกรมมีระบบป้องกันการท างานผิดพลาดของผู้ใช้ทุก

ขั้นตอน 
     

ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม      
1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนาโปรแกรมอย่าง

ชัดเจนในคู่มือการใช้โปรแกรม 
     

2 คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งานอย่างมีล าดับขั้นตอน      
3 ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรมเข้าใจง่าย      
4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบายกระบวนการต่าง ๆ  

อย่างชัดเจน 
     

5. หลังจากอ่านคู่มือแล้ว ผู้ใช้มีความมั่นใจว่าสามารถใช้โปรแกรม
ได้ 

     

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ .............................................................................................  

(............................................................. .........................) 
                                                             ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ถ 
รายชื่อบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
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รายชื่อบริษัทที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 

ล าดับที่ 
ประเภท 

อุตสาหกรรม 
ชื่อบริษัท จังหวัด 

1 2 บริษัท เอส เอส เค กลการ จ ากัด สมุทรปราการ 
2 1 บริษัท ไทยฮอนด้า มานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด กรุงเทพ 
3  2 บริษัท เพิ่มพูนเพ้นส์ออโตพารท์ (2013) จ ากัด ชลบุร ี
4  2 บริษัท ชัยวิมลการชุบ จ ากัด สมุทรสาคร 
5 2 บริษัท นวลฉวีวิศวกรรม จ ากัด ปทุมธานี 
6 2 บริษัท ทอปทิ้วแมนูแฟ็คเชอริ้ง จ ากัด สมุทรปราการ 
7 2 บริษัท ไทยมารูจูน จ ากัด อยุธยา 
8 2 บริษัท สยามโกชิมานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด ระยอง 
9 2 บริษัท วิสดอม ออโต้พาร์ท จ ากัด ฉะเชิงเทรา 
10 2 บริษัท ชัยวัฒนา แทนเนอรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) สมุทรปราการ 
11 3 บริษัท ยูเนี่ยนออโตพาร์ทสมานูแฟคเชอริ่ง จ ากัด ระยอง 
12 2 บริษัท เชี่ยวชาญอินดัสทรี่ (1989) จ ากัด สมุทรปราการ 

หมายเหตุ: ประเภทอุตสาหกรรม 1 = กลุ่มผู้ประกอบชิ้นส่วนยานยนต์   2 = กลุ่มชิ้นส่วนตัวถัง 
                                        3 = กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ชิ้นส่วนพลาสติก น๊อต ชิ้นส่วนยาง แผ่นเหล็ก  
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ภาคผนวก ท 
ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี 
และวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี 
 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี 
     A B C 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะและประสบการณ์    
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน    0.174 0.137 0.174 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้องในการท างาน 0.005 0.046 0.046 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 

0.034 0.034 0.043 

รวม (องค์ประกอบท่ี 1)   0.213 0.217 0.263 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านปัญญา    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีการค านึงถึงการท างานแบบยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

0.069  0.069 0.046 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลัก
วิเคราะห์ ในการท างาน 

0.034 0.034 0.023 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มีแนวความคิดการด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างความ
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

0.017 0.011 0.011 

รวม (องค์ประกอบท่ี 2) 0.120 0.114 0.080 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างาน
ร่วมกัน 

   

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีความสามารถน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างานให้
ส าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ 

0.087 0.046 0.087 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
ท างานกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง 

0.043 0.023 0.043 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 มีความสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม 0.022 0.017 0.022 
รวม (องค์ประกอบท่ี 3) 0.152 0.086 0.152 
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี (ต่อ) 
    

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี 
      A B C 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านลักษณะส่วนบุคคล    
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ในการท างาน 

0.102 0.005 0.102 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน
อย่างสม่ าเสมอ 

0.037 0.037 0.029 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 0.013 0.011 0.013 
รวม (องค์ประกอบท่ี 4) 0.152 0.054 0.144 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการบรรลุเป้าหมาย    
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท างาน โดยใช้ 
หลัก PDCA (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 

0.036 0.036 0.002 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 มีทกัษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงาน
รายวันในการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

0.019 0.019 0.024 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 มีความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 

0.005 0.003 0.006 

รวม (องค์ประกอบท่ี 5) 0.060 0.058 0.033 
องค์ประกอบที่ 6 ด้านภาวะผู้น า    
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมี
ส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 

0.024 0.024 0.030 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์
ผลการท างาน 

0.024 0.016 0.016 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กรในการท างาน 

0.012 0.015 0.015 

รวม (องค์ประกอบท่ี 6) 0.060 0.055 0.062 
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี (ต่อ) 
 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

วิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี 
      A B C 

องค์ประกอบที่ 7 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยน
ความคิด 

   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมขอ้เสนอแนะ 
(Suggestions) 

0.020 0.020 0.013 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 

0.009 0.007 0.007 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ 
QCC (Quality Control Cycle) 

0.003 0.003 0.000 

รวม (องค์ประกอบท่ี 7) 0.032 0.031 0.021 
รวมทั้งหมด (7 องค์ประกอบ คะแนนเต็ม = 1.000)  0.788 0.615 0.754 

ระดับการประเมินการปฏิบัติงาน ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
 
 จากตาราง แสดงว่าการให้คะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี  จ านวน 3 คน ปรากฏว่า  
คะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ มีค่าคะแนนสูงสุด คือ นาย A เท่ากับ  0.788 
คะแนน รองลงมา นาย C เท่ากับ 0.754 และ นาย B เท่ากับ 0.615 คะแนน 
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยใช้วิธีการใหค้ะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
A B C 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะและประสบการณ์    
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน    0.183 0.146 0.183 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้องในการท างาน 0.000 0.055 0.055 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 

0.037 0.037 0.046 

รวม (องค์ประกอบท่ี 1) 0.219 0.238 0.283 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านปัญญา    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีการค านึงถึงการท างานแบบยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

0.073 0.073 0.055 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลัก
วิเคราะห์ ในการท างาน 

0.037 0.037 0.027 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มีแนวความคิดการด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้าง 
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

0.018 0.014 0.014 

รวม (องค์ประกอบท่ี 2) 0.128 0.123 0.096 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างาน
ร่วมกัน 

   

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีความสามารถน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างานให้
ส าเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ 

0.091 0.055 0.091 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
ท างานกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง 

0.046 0.027 0.046 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 มีความสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม 0.023 0.018 0.023 
รวม (องค์ประกอบท่ี 3) 0.160 0.101 0.160 
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยใช้วิธีการใหค้ะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก (ต่อ) 
    

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
      A B C 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านลักษณะส่วนบุคคล    
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิตและการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ในการท างาน 

0.107 0.011 0.107 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างาน
อย่างสม่ าเสมอ 

0.039 0.039 0.031 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 0.014 0.011 0.014 
รวม (องค์ประกอบท่ี 4) 0.160 0.061 0.152 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการบรรลุเป้าหมาย    
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท างาน โดยใช้ 
หลัก PDCA (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 

0.039 0.039 0.005 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงาน
รายวันในการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

0.020 0.020 0.025 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 มีความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 

0.005 0.004 0.007 

รวม (องค์ประกอบท่ี 5) 0.064 0.063 0.037 
องค์ประกอบที่ 6 ด้านภาวะผู้น า    
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมี
ส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 

0.026 0.026 0.032 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์
ผลการท างาน 

0.026 0.019 0.019 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กรในการท างาน 

0.013 0.016 0.016 

รวม (องค์ประกอบท่ี 6) 0.064 0.061 0.067 
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ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 

ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยใช้วิธีการใหค้ะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก (ต่อ) 
    

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
A B C 

องค์ประกอบที่ 7 ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยน
ความคิด 

   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ 
(Suggestions) 

0.021 0.021 0.016 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 

0.010 0.008 0.008 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ 
QCC (Quality Control Cycle) 

0.003 0.003 0.000 

รวม (องค์ประกอบท่ี 7) 0.034 0.033 0.024 
รวมทั้งหมด (7 องค์ประกอบ คะแนนเต็ม = 1.000)  0.829 0.678 0.819 

ระดับการประเมินการปฏิบัติงาน ดีเด่น ดีมาก ดีเด่น 
 
 จากตารางที่ 4-16 แสดงว่าการให้คะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
ด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก จ านวน 3 คน ปรากฏ
ว่า คะแนนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ มีค่าคะแนนสูงสุด คือ นาย A เท่ากับ 0.895 
คะแนน รองลงมา นาย C เท่ากับ 0.819 และ นาย B เท่ากับ 0.678 คะแนน 
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ภาคผนวก ธ 
ผลการวิเคราะห์สถติิทแีบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน  

(Independent t-test)   
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 ผลการวิเคราะห์สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test)  
ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วง
น้ าหนัก  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



397 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก น 
ผลการวิเคราะห์สถติิแมน-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U Test) 
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 ผลการวิเคราะห์สถิติแมน-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U Test) ส าหรับการเปรียบเทียบ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 
16949  
 

 
 
 
 
 
 


