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 The purposes of the research on “Performance on the Basis of Good Governance of 
the Personnel under the Office of the President, Burapha University” were: 1) To investigate 
the performance of the personnel under the Office of the President, Burapha University; and 
2) To compare their performance classified by gender, age, marital status, education level,  
monthly income, and years of performance. The sample consisted of 220 persons working under 
the Office of the President of Burapha University. A questionnaire was used as an instrument 
for data collection. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way 
ANOVA were statistical devices employed for the data analysis. Post hoc by means of LSD 
at the statistical level of .05 was also used when paired difference was found. 
  The findings revealed that the performance on the basis of good governance of the  
personnel under the Office of the President of Burapha University, in general, was at a highest 
level. When each aspect was taken into consideration, the aspect of Rule of Law was rated as the 
first rank; next down to it were Transparency, Accountability, Value-for-money, Participation, 
and Moral, respectively. On the comparison of performance of the personnel under the Office of 
the President of Burapha University, as classified by personal status, no differences were found in 
those having differences in gender, age, education level, and years of performance. Only monthly  
income, and marital status were found having a significant difference at the level of .05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้น 
ทิศทางการพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555- 
2559) ก าหนดข้ึนบนพื้นฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ และ 
ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้ขม้แขง็อยา่งต่อเน่ืองโดยยดึ “คนเป็นศูนยก์ลางของ 
การพฒันา” ซ่ึงอาศยัแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบติัเพื่อมุ่งสู่ “สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข 
ร่วมกนั” “คน” จึงเป็นทั้งเป้าหมายสุดทา้ยท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาควบคู่กบัการเป็น 
ผูข้บัเคล่ือนการพฒันาเพื่อไปสู่เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2555, หนา้ 36) 
 การท่ีองคก์รจะสามารถบรรลุผลท่ีเป็นเลิศไดต้อ้งมีแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการเรียนรู้ของ 
องคก์รและผูป้ฏิบติังาน การเรียนรู้ขององคก์ร รวมความถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของแนวทาง 
ท่ีใชอ้ยู ่และการปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีช่วยน าไปสู่เป้าประสงคแ์ละ/ หรือแนวทางใหม ่ๆ 
ท่ีส าคญัคือ การเรียนรู้จะตอ้งถูกปลูกฝังลงไปในการปฏิบติังานขององคก์รดว้ยซ่ึงหมายความวา่ 
การเรียนรู้จะตอ้ง 1) เป็นเร่ืองปกติของงานประจ าวนั 2) มีการปฏิบติัในระดบับุคคล หน่วยงาน 
และองคก์ร 3) ส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุโดยตรง (Root cause) 4) มุ่งเนน้ในการแลกเปล่ียน 
ความรู้ทัว่ทั้งองคก์ร และ 5) เกิดข้ึนจากการมองเห็นโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั และ 
สามารถท าใหดี้ข้ึนกวา่เดิมได ้(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553) การเรียนรู้ในองคก์รนั้นมาจาก 
ความคิดผูป้ฏิบติังาน การวจิยัและพฒันา ขอ้มูลจากลูกคา้ การแลกเปล่ียนความรู้ในวธีิการท างาน 
ท่ีเป็นเลิศ และการเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นเลิศ (Benchmarking) โดยอาจน าเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดท้างหน่ึงดว้ย (ส านกังาน 
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, หนา้ 37) 
 การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการจ าเป็นตอ้งใชก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
หรือหลกัธรรมาภิบาล มาใชเ้ป็นกรอบในการบริหารจดัการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้  านึงถึง 
ความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
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(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 เพื่อให้องคก์รของรัฐ เอกชน และทุก ๆ ส่วนน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้
ใหก้วา้งขวางและย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัส าคญัหลาย ๆ ปัจจยั ท่ีนอกเหนือจากความตระหนกั 
ของบุคลากรในหน่วยงานและผูบ้ริหารแลว้ คือความต่อเน่ืองหรือความย ัง่ยนืของการเป็น 
ประชาธิปไตยและความมัน่คงของประเทศ (Sustainability of democracy and national security) 
เพราะประชาธิปไตยมีความเป็นพลวตั เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และตาม 
การเปล่ียนแปลงของสังคม และยงัมีการอภิปรายกนัถึงความหมายท่ีแทจ้ริงอยูอ่ยา่งกวา้งขวาง 
แต่มิติท่ีส าคญัของประชาธิปไตยก็คือการแข่งขนั การมีส่วนร่วม และเสรีภาพในทางการเมือง 
การเป็นประชาธิปไตยและความย ัง่ยนืของประชาธิปไตยจึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยท าใหก้ารบริหารจดัการ 
ท่ีดี หรือธรรมาภิบาลคงอยูไ่ด ้เน่ืองจากตราบใดท่ีไม่เป็นเผด็จการ ประชาชนยอ่มมีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ท าใหเ้กิด 
ความโปร่งใส ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของรัฐและเอกชนตลอดหน่วยงานต่าง ๆ มีส านึกรับผดิชอบ 
ประชาธิปไตยจึงมีขอ้ดี คือเป็นวธีิส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เพื่อหาแนวทาง 
แกไ้ขความขดัแยง้แทนการใชค้วามรุนแรง กระบวนการเป็นประชาธิปไตยน ามาสู่การส่งเสริม 
สันติวธีิในชาติ และระหวา่งชาติได ้
 การบริหารมุ่งผลต่อการปฏิบติังานเป็นกิจกรรมส าคญัของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท 
ภารกิจและวธีิการบริหารงานของภาครัฐ ซ่ึงก าหนดวา่ภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทางการบริหารไปสู่ 
การบริหารท่ีมุ่งผลต่อการปฏิบติังานโดยยดึบุคลากรเป็นเป้าหมายหลกัในการท างาน การบริหาร 
มุ่งผลต่อการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
(New public management) ท่ีตอ้งค านึงถึงบุคลากรและการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารท างานของภาครัฐ 
มุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงานมากกวา่เนน้ปัจจยัน าเขา้กระบวนการท างานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด 
โดยจะมีการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลการปฏิบติังานใหค้วามส าคญักบัการก าหนด 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีชดัเจน และการก าหนดผลผลิต ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั 
รวมถึงมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการวดัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, หนา้ 40) 
 มหาวทิยาลยับูรพาเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั 
บูรพา พ.ศ. 2550 เป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาใหม้หาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางความเป็นเลิศทาง 
วชิาการ ท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบันานาชาติ เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ท่ีมี 
องคค์วามรู้เชิงบูรณาการ สร้างและถ่ายทอดนวตักรรมสู่ชุมชนท่ียดึคนเป็นศูนยก์ลาง มุ่งสร้าง 
บณัฑิตใหเ้ป็นผูป้ระกอบการมืออาชีพท่ีมีคุณภาพทั้งทางทกัษะ ดา้นภาษาต่างประเทศและ 
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วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเทคโนโลยสีารสนเทศอนัจะตอบสนองปรัชญาของมหาวทิยาลยั 
ท่ีมุ่งมัน่สร้างเสริมปัญญา ใฝ่หาความรู้ คู่คุณธรรม ช้ีน าสังคม ภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั  
คือ การผลิตบณัฑิต การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงกระบวนการ 
บริหารงานและการด าเนินภารกิจประจ าถือเป็นปัจจยัผลกัดนั (Enablers/ Driver) ใหก้ารปฏิบติังาน 
ของมหาวทิยาลยับรรลุผลส าเร็จตามหนา้ท่ีหลกัขององคก์รดงักล่าวซ่ึงเป็นการบริหารการ 
เปล่ียนแปลงทัว่ไป อยา่งไรก็ตาม หลกัการบริหารจดัการองคก์รสมยัใหม่จะใหค้วามส าคญั 
กบัประเด็นยทุธศาสตร์เป็นหลกัเพื่อใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว มีเอกลกัษณ์และย ัง่ยนื 
มหาวทิยาลยับูรพา เป็นองคก์รอีกแห่งหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการสร้างความรู้ ปัญญา และบริหาร 
จดัการให้เกิดคุณค่าต่อการพฒันาสังคม จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล สร้างบณัฑิตใหมี้ 
คุณธรรมเช่ียวชาญในศาสตร์ เป็นผูน้ าท่ีมีทกัษะสากล แต่อยา่งไรก็ตามเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ 
ของมหาวทิยาลยับูรพาจะส าเร็จหรือบรรลุผลไดน้ั้น การบริหารจดัการของมหาวทิยาลยับูรพา 
จะตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ย ดงันั้น ในการบริหารจดัการองคก์รยอ่มจะหลีกเล่ียง 
ไม่ไดท่ี้จะตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งโดยตรงและโดยออ้มกบัการบริหารงานของ 
มหาวทิยาลยับูรพาดงันั้น การบริหารจดัการภายในมหาวิทยาลยัจึงตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาล 
มาใชใ้นการบริหารจดัการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
2555, หนา้ 37) 
 หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานขา้ราชการพลเรือนเป็นผลจากการประชุม ประจ าปี 
ระหวา่งส่วนราชการกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม  
พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม ความโปร่งใส  
ความรับผดิชอบ ความคุม้ค่า การมีส่วนร่วมและหลกัคุณธรรม จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบของ 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เนน้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล และการใหบ้ริการ 
ของรัฐ ซ่ึงในปัจจุบนัหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานขา้ราชการพลเรือนน้ีไดถู้กประกาศให ้
ส่วนราชการน าไปปฏิบติัเพื่อใหก้ารบริหารจดัการภาครัฐ เป็นไปอยา่งเป็นธรรมประกอบกบั 
ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ในการประเมินระดบั 
คณะและสถาบนั ในตวับ่งช้ีท่ี 5.1 การบริหารของสถาบนัเพื่อการก ากบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกิจ 
กลุ่มสถาบนั และเอกลกัษณ์ของสถาบนั ไดก้ าหนดเกณฑม์าตรฐานการบริหารงานท่ีตอ้ง 
บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลอยา่งครบถว้นทั้ง 10 ประการ ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิผล 
(Effectiveness) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  
หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หลกัการมีส่วนร่วม 
(Participation) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลกันิติธรรม (Rule of law)  
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หลกัความเสมอภาค (Equity) และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented) ผูว้จิยัซ่ึงปฏิบติังาน 
ในมหาวทิยาลยับูรพา จึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัการน าหลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาใช ้
ในการบริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยับูรพา วา่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพามาก นอ้ยเพียงใด โดยไดป้ระยกุตห์ลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน 
ขา้ราชการพลเรือนและหลกัธรรมาภิบาลตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั 
อุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ในการประเมินระดบัคณะและสถาบนั ในตวับ่งช้ีท่ี 5.1 มาใชเ้ป็นกรอบ 
ในการศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส 
ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า เพื่อเป็นขอ้มูล 
ส าหรับผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัส าหรับเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณาก าหนดทิศทางในการบริหาร 
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลภายในส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายเพื่อความอยูดี่มีสุข ความผกูพนัองคก์ร ของบุคลากรและ 
เพื่อประสิทธิภาพการท างานของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
 5.  บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
 6.  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผูว้จิยั 
ไดน้ าแนวคิดหลกัธรรมาภิบาล ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2542) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 

                       ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตำม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อเป็นประโยชน์แก่มหาวทิยาลยับูรพา และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในการน าไป 
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณาก าหนดทิศทางในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยับูรพา 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  
และระยะเวลาการปฏิบติังาน เพื่อเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลยับูรพา และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
ในการน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพจิารณาก าหนดทิศทางในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั 
บูรพาใหมี้ประสิทธิภาพ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพการสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดต่้อเดือน 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

กำรปฏิบัติงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล 
ของบุคลำกร ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวทิยำลัยบูรพำ 
1.  ดา้นหลกัคุณธรรม 
2.  ดา้นหลกันิติธรรม 
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
4.  ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 
5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาโดยก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  สถานภาพการสมรส 
 4.  ระดบัการศึกษา 
 5.  รายไดต่้อเดือน 
 6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ตวัแปรตาม คือ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งเป็น 6 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นหลกัคุณธรรม 
 2.  ดา้นหลกันิติธรรม 
 3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 4.  ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 
 5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  
 6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดั 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 463 คน (มหาวทิยาลยับูรพา, 2558) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัระหวา่งเดือน 
กนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การปฏิบติังานงาน หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักองกลาง ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยั ในดา้นต่าง ๆ ตามหลกัธรรมาภิบาล อนัไดแ้ก่ การแสดงออก  
การด าเนินงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงหมายความรวมถึงร่วมมือกนัด าเนินกิจกรรมหรืองาน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ท่ีวางไวร่้วมกนั โดยอาศยักระบวนการ และทรัพยากรทางการบริหาร 
เป็นปัจจยัอยา่งประหยดั และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตามแนวคิดหลกัธรรมาภิบาล ของส านกังาน 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
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 ธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน 
อธิการบดี ท่ีเก่ียวขอ้งกบักองกลาง ส านกังานอธิการบดี โดยการปฏิบติังานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
ของส านกังาน ก.พ. ทั้ง 6 ดา้น มาเป็นกรอบในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
 1.  หลกันิติธรรม (The rule of law) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน 
อธิการบดี โดยอาศยัการมีกฎ ระเบียบ ของมหาวทิยาลยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 2.  หลกัคุณธรรม (Virtue) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี 
โดยการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี และส่งเสริม 
สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์จริงใจ อดทน มีระเบียบวนิยั 
 3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน 
อธิการบดี ดว้ยความโปร่งใส มีระบบงานท่ีชดัเจน เปิดเผยได ้มีกระบวนการใหส้ามารถตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งชดัเจนได ้และมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา 
ถูกตอ้ง โปร่งใส สอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน 
อธิการบดี ดว้ยการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เช่น การใหข้อ้เสนอแนะและร่วม 
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ การรับฟังและแสดงความคิดเห็น ใหค้  าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน 
ร่วมปฏิบติั 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี ดว้ยการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผดิชอบ การใส่ใจ 
ความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา การเปิดโอกาส และพร้อมท่ีจะใหต้รวจสอบ 
 6.  หลกัความคุม้ค่า (Efficiency & Effectiveness) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี ดว้ยการค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความคุม้ค่า เพื่อใหเ้กิด 
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 บุคลากร ส านกังานอธิการบดี หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั  
ลูกจา้งมหาวทิยาลยั และลูกจา้งประจ า ของกองกลาง ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดค้น้พบและทบทวนเอกสารทางวชิาการ เพื่อศึกษาแนวคิดเพื่อใช้ 
เป็นแนวทาง ในการศึกษาวจิยั รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
 3.  ขอ้มูลส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพการท างานไว ้ดงัน้ี 
 โดยทัว่ไปแลว้ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบั 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้
ถา้หากการปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมาย 
หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้แต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลนั้นมีผูก้ล่าวไว ้
หลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
 Peterson and Plowman (n.d. อา้งถึงใน ประเสริฐศกัด์ิ สุประภาส, 2552, หนา้ 9) ไดใ้ห ้
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจในความหมายอยา่งแคบ 
วา่หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการมี 
ประสิทธิผล (Quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and capability) 
และในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือ 
บริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์ 
และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจ 
มีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ 
(Method) ในการผลิต 
 Simon (1960, pp. 180-181) ใหค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบั 
การท างานของเคร่ืองจกัร โดยพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดู้จากความสัมพนัธ์ 
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ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบดว้ย 
ปัจจยัน าเขา้นัน่เอง ซ่ึงหมายถึง ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และถา้เป็นการบริหารราชการ องคก์ร 
ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
 E = (O-I) + S 
 E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output  คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
 I = Input  คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2526, หนา้ 198) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง 
กิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลเก่ียวขอ้งกบัวธีิการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามท่ีจะก าหนด 
ใหท้ราบแน่ชดัวา่ พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 Millet (1954 อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หนา้ 13) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย ์
และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น 
 Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน อรษา โพธ์ิทอง, 2537, หนา้ 38) ไดใ้หแ้นวคิด 
ใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ 
ไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) ของงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ 
หน่วยงาน  
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม 
หลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยั 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธีิการ 
คือจะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541) กล่าวถึง ประสิทธิภาพไวว้า่ มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพ 
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
พิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีได ้
มาตรฐาน รวดเร็วถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
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 2.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและ 
ใหบ้ริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
 Simon (1984 อา้งถึงใน ชาคริต ศรีขาว, 2551, หนา้ 4) ไดก้  าหนดวธีิท่ีท าใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 1.  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 2.  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
 3.  ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 4.  ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
 5.  การบรรลุวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังาน 
 โดย Simon (1984 อา้งถึงใน ชาคริต ศรีขาว, 2551, หนา้ 4) ไดร้ะบุปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ 
 1.  ลกัษณะการปฏิบติังาน 
 2.  นโยบายและการบริหารงาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
 5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 7.  ความมัน่คงและความพอใจในงาน 
 ระพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ประสิทธิภาพวา่ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
 Ryan and Smith (1954, p. 276) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) 
วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนใหก้บังาน ซ่ึงประสิทธิภาพ 
ในการท างานนั้น มองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงท่ีให ้
กบังาน เช่น ความพยายาม ความขยนัหมัน่เพียร ความเอาใจใส่งาน ก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 
จากงานนั้น 
 Emerson (1913) ไดเ้สนอความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในหนงัสือ 
“The twelve principles of efficiency” ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง กล่าวถึงกนัมากในหลกั 12 ประการ  
ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่างแจง้ 
 2.  ใชห้ลกัสามญัในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
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 3.  ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 4.  ตอ้งรักษาดว้ยความยติุธรรม 
 5.  ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม 
 6.  การท างานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียน  
(Record) เป็นหลกัฐาน 
 7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ให้ทราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
 8.  งานส าเร็จทนัเวลา 
 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 
 10.  การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
 11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้
 12.  ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
 นฤมล กิตตะยานนท ์(ม.ป.ป. อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้ 15-16) 
ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะทางประชากร (Demographic characteristics) เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
  1.2  ลกัษณะความสามารถ (Competence characteristics) เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั 
ความรู้ความสามารถ ความถนดัและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจาก 
การศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
  1.3  ลกัษณะทางจิตวทิยา (Psychological characteristics) เป็นคุณลกัษณะทางดา้น 
จิตวทิยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติ ค านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2.  ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจใน 
การท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่ 
คนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจใหแ้ก่การท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
 3.  แรงสนบัสนุนจากองคก์รหรือหน่วยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแ้ก่ ค  าตอบ
แทนความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 
 กล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัของ 
แต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ โดยมี 
ปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ใหค้ะแนนออกมา 
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ในระดบัต ่า ปานกลาง และระดบัสูง ซ่ึงมีผลต่อการ ปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหข้า้ราชการผูน้ั้น 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
 ดงันั้น ค าวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมี 
ความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว  
ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมีความ 
รับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ร งานจะประสบ 
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี 
 บุษบง ชยัเจริญวฒันะ (2546, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง หนงัสือตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล จดัท า 
โดยสถาบนัพระปกเกลา้ ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นสาขารัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โดยเป็นค าท่ีอยูร่วมกบักลุ่มค าประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน  
สิทธิมนุษยชน และการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในช่วงศตวรรษท่ีผา่นมา กลุ่มค าดงักล่าวน้ีมีความสัมพนัธ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปองคก์รของรัฐ นกัรัฐประศาสนศาสตร์ส่วนหน่ึงมองวา่ ธรรมาภิบาล 
เป็นมิติใหม่ท่ีเนน้บทบาทของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ 
สามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน และมีการแข่งขนัเพื่อการจดัการการบริการท่ีดีข้ึน  
 เน่ืองจากมีผูท่ี้ใหค้  านิยามและความหมายของค าวา่ธรรมาภิบาลไวม้ากรวมทั้งองคก์ร 
ต่าง ๆ ไดน้ าไปใช ้ดงันั้น จึงรวบรวมค านิยามท่ีองคก์รหลกัและบุคคลส าคญัท่ีมีบทบาท 
ในการส่งเสริมธรรมาภิบาลไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
 1.  ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดน้ าไปใชค้ร้ังแรกเม่ือประมาณ ปี ค.ศ. 1989  
ซ่ึงใชค้ร้ังแรกเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงใชใ้นรายงานเร่ือง “sub-Sahara: from crisis to  
sustainable growth” (นฤมล ทบัจุมพล, 2541) โดยไดใ้หค้วามหมายวา่ Good governance เป็น 
ลกัษณะและวถีิทางของการท่ีมีการใชอ้ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะ 
การจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา โดยนยัของความหมาย 
ของธนาคารโลก เป็นการช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของการมีธรรมาภิบาลเพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
ของประเทศ ทั้งน้ี รัฐบาลสามารถใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียติุธรรม มีกระบวนการ 
กฎหมายท่ีอิสระ ท่ีท าใหมี้การด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติั  
และส่ือท่ีมีความโปร่งใส รับผดิชอบ และตรวจสอบได ้(บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546, หนา้ 7) 
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 2.  องคก์รสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ใหค้วามส าคญักบัธรรมาภิบาล 
เพราะเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันา 
ท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การด าเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาล คือการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน และสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้ 
(บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546, หนา้ 6) 
 3.  United Nations and Development Programmed (UNDP) ใหนิ้ยามของค าวา่  
ธรรมาภิบาลวา่ หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการ 
กิจการของประเทศในทุกระดบั ประกอบดว้ยกลไกกระบวนการ และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชน  
และกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดง 
ความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ การส่งเสริม  
หลกันิติธรรม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัล าดบัความส าคญัทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยนือยูบ่น 
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการพิจารณา 
ในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา  
 4.  ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย หรือ The Asian Development Bank (ADB) กล่าววา่  
ธรรมาภิบาล คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไว ้ไดผ้ล หมายถึงการมีบรรทดัฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจวา่รัฐบาล 
สามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้
 5.  องคก์รความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น -JICA กล่าวถึง ธรรมาภิบาล 
ใน “Participatory development and good governance report of the aid study committee” วา่เป็น 
รากฐานของการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้รัฐมีหนา้ท่ีท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ 
สร้างบรรยากาศใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื พึ่งตนเองได ้และ 
มีความยติุธรรมทางสังคม 
 6.  Kofi Annan อดีตเลขาธิการองคก์รสหประชาชาติ กล่าววา่ ธรรมาภิบาล เป็นแนวทาง 
การบริหารงานของรัฐท่ีเป็นการก่อใหเ้กิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรมสร้างเสริม 
ประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ในทศันะของธนาคารโลก และธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย ธรรมาภิบาลเป็นการใชอ้  านาจ 
ทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมืองโดยใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ี 
ยติุธรรม กระบวนการทางกฎหมายท่ีอิสระ ในขณะท่ีนิยามของธนาคารพฒันาแห่งเอเชียเนน้ไปท่ี 
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยรวมแลว้ ทั้งธนาคารโลกและ 
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ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย ต่างเนน้ประเด็นการบริหารจดัการของภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และโปร่งใส ดงันั้น แนวคิดขององคก์รระหวา่งประเทศ จึงเป็นเคร่ืองการสร้างความเช่ือถือ 
และความชอบธรรมของรัฐบาลท่ีมีต่อต่างประเทศ 
 แมว้า่ประเทศไทยท าสัญญาการคา้กบัประเทศตะวนัตกในรัชกาลท่ี 4 (พ.ศ. 2398) โดย 
ประเทศไทยเปิดรับการเปล่ียนแปลงและการพฒันาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม แต่รูปแบบการเมือง 
การปกครองของไทยไดถู้กปรับเปล่ียน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของ 
สังคมไทยทีละเล็กละนอ้ย จนกระทัง่มีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหม่อยา่งเห็นไดช้ดัในสมยัรัชกาลท่ี 7  
(พ.ศ. 2475) อยา่งไรก็ตาม การเมืองการปกครองของไทยปัจจุบนัยงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันา 
และเปล่ียนแปลง รัฐบาลไทยยงัขาดเสถียรภาพ และพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยยงัไม่เขม้แขง็
เท่าท่ีควร ไม่วา่จะเป็นดา้นคุณภาพหรือระดบัการศึกษา ความเสมอภาคทางสิทธิและสถานภาพ 
ทางสังคม ปัญหาดงักล่าวผลกัดนัใหป้ระเทศใหค้วามส าคญัต่อการสร้างธรรมาภิบาลในประเทศ 
ไทย ไดมี้องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งและบุคคลท่ีสนใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลใหค้วามหมายของค าวา่ 
ธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม 
ท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุหลกัการของค านิยาม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไว ้ดงัน้ี 
 การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคม 
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ  
ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั 
ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ 
เพื่อบรรเทาป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤตภยนัตราย ท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคม 
จะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ,  
2546, หนา้ 8-9) 
 อานนัท ์ปันยารชุน (2542 อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546, หนา้ 8) กล่าวถึง   
ธรรมาภิบาลวา่ เป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชน 
มีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสานประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้
 ธีรยทุธ บุญมี (2541 อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546, หนา้ 8) ช้ีวา่ ความคิด 
ธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจการเมือง การปกครองแบบใหม่ท่ีแขง็ท่ือตายตวั แต่ใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ 
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กบัภาคประชาชนและใหมี้ลกัษณะแยกยอ่ยมากข้ึน แนวคิดธรรมรัฐ คือ การเป็นหุ้นส่วนกนัใน 
การบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐ ประชาชน และเอกชน ซ่ึงขบวนการอนัน้ีจะก่อใหเ้กิด 
ความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยติุธรรม โดยเนน้การมีส่วนร่วมของคนดี ซ่ึงแนวคิดน้ี 
เกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา่ ระบบราชการลา้หลงัทุกส่วนตอ้งการปฏิรูป ตอ้งมีการปรับ 
โครงสร้างราชการใหดี้ข้ึน ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึนและประชาชนตอ้งการใหมี้การ 
ตรวจสอบโดยส่ือมวลชน และนกัวชิาการ 
 ธีรยทุธ บุญมี เป็นผูท่ี้อธิบายวา่ ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่ง  
ภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ซ่ึงท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพมีคุณธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ีจะสร้างธรรมาภิบาล 
ในสังคมไทยไดน้ั้น ธีรยทุธ บุญมี เสนอใหป้ฏิรูประบบ 4 ส่วน คือ ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจ 
เอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมาย 
 ประเวศ วะสี (2542 อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546, หนา้ 8) อธิบายวา่  
การท่ีสังคมประกอบดว้ยภาคส าคญั ๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน  
เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาล ก็จะรวมถึงความโปร่งใส ความถูกตอ้งของสามภาคดงักล่าว 
ธรรมาภิบาลในทศันะของนายแพทยป์ระเวศ วะสี จึงเป็นเสมือนพลงัผลกัดนัท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ข 
ปัญหาของประเทศชาติ 
 ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2541 อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546, หนา้ 8) 
ใหค้วามหมายธรรมาภิบาลวา่ การท่ีกลไกลของรัฐ ทั้งการเมืองและการบริหาร มีความแขง็แกร่ง 
มีประสิทธิภาพ สะอาดโปร่งใส และรับผดิชอบ เป็นการใหค้วามส าคญักบัภาครัฐบาลเป็นดา้นหลกั 
 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2543 อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546  
หนา้ 8) ไดใ้หค้วามส าคญัองคก์รประชาสังคม ซ่ึงมีส่วนในการร่วมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 
ทั้งน้ีองคก์รรัฐจะอาศยัการบริหารการจดัการท่ีดีเป็นกลไกเก้ือหนุน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
การฟ้ืนฟูสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนใหย้ ัง่ยนื 
 จะเห็นวา่ความหมายและค านิยามของค าวา่ “ธรรมาธิบาล” มีความหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยู ่
กบัลกัษณะการปกครอง วฒันธรรม และวตัถุประสงคข์องประเทศและองคก์รท่ีผลกัดนัใหน้ า 
แนวคิดน้ีไปใช ้อยา่งไรก็ตามค านิยามต่าง ๆ เหล่านั้น มีแนวคิดพื้นฐานหลกัการ กระบวนการ 
และผลท่ีคาดหวงั ท่ีใกลเ้คียงกนัปลายประเด็น อาทิเช่น การสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการปฏิบติัรูป 
การบริหารการปกครองประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และกระตุน้ใหป้ระชาชน 
ทุกฝ่ายทุกระดบัร่วมกนัพฒันาประเทศทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การปกครอง 
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 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ “ธรรมาภิบาล” เป็นกลไก เป็นเคร่ืองมือ และเป็นแนวทาง 
การด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และภาคการเมือง โดยเนน้การสร้าง 
ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศ 
มีพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ  
มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบ 
ได ้อนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
 องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
 ส านกังานขา้ราชการพลเรือนไดมี้การประชุมประจ าปีระหวา่งส่วนราชการกบัส านกังาน 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 และไดก้ าหนดหลกัธรรมาภิบาล 
จากความเห็นและการแสดงความคิดของท่ีประชุมสรุปได ้6 ประการ คือ หลกันิติธรรม  
ความโปร่งใส ความรับผดิชอบความคุม้ค่า การมีส่วนร่วมและหลกัคุณธรรม จะเห็นไดว้า่ 
องคป์ระกอบของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เนน้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  
และการใหบ้ริการของรัฐ 
 ส าหรับ Commonwealth Secretariat องคก์รท่ีช่วยประเทศสมาชิก ในการส่งเสริม 
ฝึกอบรมและปรับปรุงการบริหารการจดัการของภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาล เนน้หลกั 
ธรรมาภิบาล ในองคป์ระกอบของ ความโปร่งใส การตรวจสอบ การมีส่วนร่วม และการต่อสู้กบั 
ปัญหาการคอร์รัปชัน่ ขณะท่ีองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลตามท่ี United Nations Development  
Programmed (UNDP) เสนอ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของประชาชนกฎหมายท่ียติุธรรม 
ความเสมอภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม และการมีวสิัยทศัน์ 
เชิงกลยทุธ์ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2541 อา้งถึงใน บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546, หนา้ 17-18) 
 
ตารางท่ี 2-1  องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
                     (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2542) 
 

หลกัธรรมาภิบาล องค์ประกอบ 
หลกันิติธรรม 1.  กฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดี 

และลงโทษ คนไม่ดีได ้
2.  มีการปฏิรูปกฎหมายอยา่งสม ่าเสมอ ใหเ้หมาะกบัสภาพการณ์ 
ท่ีเปล่ียนไป 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

หลกัธรรมาภิบาล องค์ประกอบ 
หลกันิติธรรม 3.  การด าเนินงานของกระบวนการยติุธรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปร่งใส 

และตรวจสอบไดแ้ละไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 
4.  ประชาชนตระหนกัถึงสิทธิเสรีภาพ หนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑ์ 
ต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่าง ๆ 

หลกัความโปร่งใส 1.  การส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการของรัฐและเจา้หนา้ท่ี 
ของส่วนราชการ จ านวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจา้หนา้ท่ี 
ของรัฐ 
2.  เกณฑใ์นการใชดุ้ลพินิจของส่วนราชการมีความชดัเจนเป็นท่ียอมรับ 
3.  ส่วนราชการมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผย 
ต่อสาธารณะ 

หลกัความรับผิดชอบ 1.  การไดรั้บการยอมรับและความพอใจจากผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2.  การบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้องงานท่ีปฏิบติั 
3.  คุณภาพของงานทั้งดา้นปริมาณ ความถูกตอ้ง ครบถว้น รวมทั้ง
จ  านวนความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และจ านวน 
การร้องเรียนหรือการกล่าวหาท่ีไดรั้บ 

หลกัความคุม้ค่า 1.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
2.  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

หลกัการมีส่วนร่วม 1.  ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยดังบประมาณ 
2.  ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
3.  จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจ านวนขอ้เสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพ
ของการเขา้มามีส่วนร่วม 

หลกัคุณธรรม 1.  การร้องเรียนหรือร้องทุกขใ์นการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งใน 
และนอกองคก์รลดลง 
2.  คุณภาพชีวติของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริหารจดัการ 
และใชท้รัพยากรในชาติอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด 
3.  สังคมมีเสถียรภาพ อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความมีระเบียบวนิยั 
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ข้อมูลส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 ส านกังานอธิการบดีเป็นส่วนงานหน่ึงของมหาวทิยาลยับูรพาตามมาตรา 9 แห่ง 
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2550 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา 
เล่ม 125 ตอนท่ี 5 ก วนัท่ี 9 มกราคม 2551 และตามขอ้ 3 ของขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ย 
การแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2554 ไดก้ าหนดใหส้ านกังานอธิการบดี 
มีหน่วยงานภายในประกอบดว้ย 12 หน่วยงาน คือ 
 1.  กองกลาง     2.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
 3.  กองกิจการนิสิต    4.  กองคลงัและทรัพยสิ์น 
 5.  กองบริการการศึกษา   6.  กองบริหารวทิยาเขตจนัทบุรี 
 7.  กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้  8.  กองแผนงาน 
 9.  กองอาคารสถานท่ี    10.  ศูนยจี์นศึกษา 
 11.  ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม มหาวทิยาลยับูรพา 12.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานใหม่ในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
เพิ่มข้ึนอีกจ านวน 3 หน่วยงาน คือ กองกีฬาและนนัทนาการ กองกฎหมาย และกองทะเบียนและ 
ประมวลผล ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ 4 ของขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายใน 
ส่วนงาน พ.ศ. 2555และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงท าใหส้ านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา มีหน่วยงานสังกดั รวมจ านวน 15 หน่วยงาน และหน่วยงานท่ีเพิ่มข้ึนทั้ง 3  
หน่วยงานไดด้ าเนินการกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา 2554 ในหน่วยงาน 
เดิมคือ 
 กองกีฬาและนนัทนาการ ด าเนินการกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาในกองอาคาร 
สถานท่ี 
 กองกฎหมาย ด าเนินการกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาในกองการเจา้หนา้ท่ี 
 กองทะเบียนและประมวลผล ด าเนินการกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาใน 
กองบริการการศึกษา และในปีการศึกษา 2555 ทั้งสามกองท่ีจดัตั้งใหม่ จะไดด้ าเนินการกิจกรรม 
การประกนัคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานของตนเองต่อไป 
 ปรัชญา 
 การสนบัสนุนการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพา อยา่งผูมี้ภูมิรู้ 
และภูมิธรรมยอ่มก่อให้เกิดสุข 
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 วสัิยทัศน์ 
 ทุกหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดี พฒันมาตรฐานและคุณภาพการท างาน 
ตามภารกิจท่ีรับผดิชอบเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของผลงาน และเป็นท่ียอมรับของส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยับูรพา 
 ปณธิาน 
 ใชภู้มิรู้และภูมิธรรมต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการส่งเสริมและ 
สนบัสนุนการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพาเพื่อยกระดบัมาตรฐานและมุ่งสู่ 
คุณภาพท่ีเป็นเลิศ 
 ภารกจิหลกั 
 1.  เป็นหน่วยงานกลางในด าเนินงานการประสานการด าเนินงานตามพนัธกิจของ 
มหาวทิยาลยับูรพา ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการใหก้ารศึกษา ดา้นการด าเนินการวิจยั 
เพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลย ีดา้นการบริการวชิาการ ดา้นทะนุบ ารุงศาสนา  
ศิลปะ วฒันธรรมและกีฬา ดา้นการสนบัสนุนกิจกรรมของรัฐและทอ้งถ่ิน และดา้นการมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  เป็นหน่วยงานกลางท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลทางการบริหาร สนบัสนุนขอ้มูล 
เพื่อการด าเนินงานและการใหบ้ริการขอ้มูลตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการและประสานการด าเนินการในภารกิจพิเศษ 
หรือภารกิจเร่งด่วน ท่ีมหาวทิยาลยับูรพาไดรั้บมอบหมายจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหรั้บผดิชอบ 
ด าเนินการ 
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 โครงสร้างองค์การ 

 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 ข้อมูลบุคลากร 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีบุคลากรจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ประเภทของ 
บุคลากร และจ านวนบุคลากรของหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 

กองบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
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ตารางท่ี 2-2  โครงสร้างส านกังานอธิการบดี 
 

หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ 
 

 พนักงานมหาวิทยาลยั ลูกจ้าง รวม 

เงิน เงิน ประจ า เงิน มหา 
วิทยาลยั แผ่นดนิ รายได้ โครงการ 

กองกลาง ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 3 1 3 1 8 
ปริญญาตรี 1 5 19 4 - - 29 
ปริญญาโท - 5 2 - - - 7 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 1 10 24 5 3 1 44 

กองบริหารและ 
พฒันาทรัพยากร
บุคคล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 0 
ปริญญาตรี - 5 7 - - - 12 
ปริญญาโท 2 1 1 - - - 4 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 2 6 8 0 0 0 16 

กองกิจการนิสิต ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 6 5 - 3 14 
ปริญญาตรี 1 5 22 - - - 28 
ปริญญาโท 1 2 1 - - - 4 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 2 7 29 5 0 3 46 

กองคลงัและ
ทรัพยสิ์น 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 4 - - - 4 
ปริญญาตรี 3 3 22 1 1 - 30 
ปริญญาโท 2 6 2 - - - 10 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 5 9 28 1 1 0 44 

กองบริการ
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - 5 - - 5 
ปริญญาตรี - - 9 3 1 - 13 
ปริญญาโท 1 7 2 - 1 - 11 
ปริญญาเอก - 1 - - - - 1 
รวม 1 8 11 8 2 0 30 

กองบริหาร  
วทิยาเขตจนัทบุรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 10 - - 3 13 
ปริญญาตรี - 3 14 - - 3 20 
ปริญญาโท 1 6 1 - - 1 9 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 1 9 25 0 0 7 42 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ 
 

 พนักงานมหาวิทยาลยั ลูกจ้าง รวม 

เงิน เงิน ประจ า เงิน มหา 
วิทยาลยั แผ่นดนิ รายได้ โครงการ 

กองบริหาร 
วทิยาเขตสระแกว้ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 5 - - 6 11 
ปริญญาตรี - 1 8 - - - 9 
ปริญญาโท - 3 - - - 1 4 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 0 4 13 0 0 6 23 

กองแผนงาน ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 2 1 - - 3 
ปริญญาตรี - 5 3 - - - 8 
ปริญญาโท 1 7 - - - - 8 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 1 12 5 1 0 0 19 

กองอาคาร
สถานท่ี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 2 30 28 3 15 80 
ปริญญาตรี 2 3 11 - 2 - 18 
ปริญญาโท 2 2 3 - - - 7 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 6 7 44 28 5 15 105 

ศูนยจี์นศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 0 
ปริญญาตรี - - 3 - - - 3 
ปริญญาโท - - - - - - 0 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 0 0 3 0 0 0 3 

ศูนยป์ฏิบติัการ
โรงแรม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 1 - 6 - 7 
ปริญญาตรี - - - - 9 - 9 
ปริญญาโท - - - - - - 0 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 0 0 1 0 15 0 16 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 0 
ปริญญาตรี - 2 5 - - - 7 
ปริญญาโท - - - - - - 0 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 0 2 5 0 0 0 7 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ 
 

 พนักงานมหาวิทยาลยั ลูกจ้าง รวม 

เงิน เงิน ประจ า เงิน มหา 
วิทยาลยั แผ่นดนิ รายได้ โครงการ 

กองกฎหมาย ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 0 
ปริญญาตรี - 1 4 - - - 5 
ปริญญาโท 1 - - - - - 1 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 1 1 4 0 0 0 6 

กองกีฬาและ
นนัทนาการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 5 - - 2 7 
ปริญญาตรี 1 - 4 - - - 5 
ปริญญาโท - 1 1 - - - 2 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 1 1 10 0 0 2 14 

กองทะเบียน 
และประมวลผล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 1 - - - 1 
ปริญญาตรี - 1 8 - - - 9 
ปริญญาโท 1 2 3 - - - 6 
ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 1 3 12 0 0 0 16 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 บวร วเิศษสุนทร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการน าหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 5 แห่ง  
จ านวน 396 คน ของอ าเภอเมืองหนองคาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ  านวน 18 ขอ้ มีระดบัความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ 
สมมติฐานใช ้t-test (Independent sample) และ F-test (One-way ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่  
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่น 
ระดบัมาก จ านวน 5 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
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ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นหลกัความโปร่งใส ขอ้เสนอแนะ 
ของประชาชน ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรใหป้ระชาชน 
เขา้ไปตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไดอ้ยา่งสะดวก ควรมีกิจกรรมหรือ 
โครงการใหป้ระชาชนไดเ้สนอความคิดเห็นร่วมแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน ตอ้งด าเนินงานตาม 
ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่เป็นส าคญัและผูบ้ริหารตอ้งบริหารโดยยดึหลกัความเป็นธรรม 
กบัประชาชนทุกคน ผูบ้ริหารควรบริหารอยา่งมีภาวะผูน้ าอยา่งสมบูรณ์ 
 บรรจบ สิงห์โตทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในรูปแบบ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองบา้นบึง เทศบาลต าบลหวักุญแจ และองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลหนองไผแ่กว้ จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล 
เมืองบา้นบึง พนกังานเทศบาลต าบลหวักุญแจ และเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หนองไผแ่กว้ จ  านวน 137 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นดว้ย 
อยูใ่นระดบัมากต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดย 
ดา้นหลกันิติธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส ส าหรับดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่เจา้หนา้ท่ีองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นหลกัความคุม้ค่า 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใสส าหรับ 
ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเม่ือเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พบวา่เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อายรุาชการ 
รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมาก 
 สมใจ วริิยพงศรั์ตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร 
จดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 
บา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
ประชาชนต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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เสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2549 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .91 ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนในเขต 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ มีความคิดต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ดา้นการเปรียบเทียบ  
พบวา่ประชาชนท่ีมีวฒิุการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เสมด็ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้
และภูมิล าเนาเดิม มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
ไม่แตกต่างกนั 
 นนันิชา รักแดง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังาน 
จา้งทัว่ไป ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอพานทอง จ านวน 8 แห่ง รวมทั้งส้ิน 
127 คน สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัในการปฏิบติัตามหลกัการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 6 หลกั ในภาพรวมมีระดบั 
การปฏิบติัตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีปฏิบติัไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยหลกันิติธรรม 
มีระดบัการปฏิบติัมากเป็นอนัดบัแรก โดยพบวา่ในเร่ืองการเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎระเบียบของ  
อบต. แก่ผูรั้บบริการและประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หลกัความโปร่งใส พบวา่ในเร่ืองการสร้างจิตส านึก 
ในการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใสสร้างวฒันธรรมใหม่ในการท างานมีระดบัการปฏิบติัยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก หลกัความคุม้ค่าท่ีมีระดบัการปฏิบติัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัหลกั 
ความโปร่งใสพบวา่ในเร่ืองการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก และ 
หลกัความมีส่วนร่วมมีระดบัการปฏิบติัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ยพบวา่ อบต. มีการสนบัสนุน 
การพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยมีการใหง้บประมาณหรือเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก 
 



26 

 อนุรัตน์ จกัรเจริญพรชยั (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร 
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ 
ประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา  
ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม  
หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม และหลกัความรับผดิชอบคุณลกัษณะของ 
ประชาชนท่ีแตกต่าง ซ่ึงประกอยดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และคุณลกัษณะท่ีแตกต่างของประชาชนซ่ึงประกอบดว้ย  
อาย ุเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตาม 
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 อดิศกัด์ิ รอดทองเติม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกตรี อ าเภอเมืองสตูล จงัหวดัสตูล  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนผูสิ้ทธ์ิเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล  
และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2551 จ านวน 7 หน่วย  
เลือกตั้งในต าบลเกตรี กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั 
การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกตรีในภาพรวม ดา้นหลกั 
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยหลกั 
คุณธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 1.70 รองลงมาคือ หลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.69 
และหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.59 ส่วนในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ประชาชน 
มีความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยกบัหลกัการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเกตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.44 โดยมีความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเกตรีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขอ้บงัคบัต าบลก่อน 
เสนอขอ้บงัคบัต าบลเขา้สู่การพิจารณาของสภาเพื่อใหข้อ้บงัคบัไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 
มากท่ีสุด 
 ปัทมาวดี วงษข์นัธ์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบล 
หนองแวง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดจ้ากการสุ่มจาก 
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ประชากรโดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 370 คน แลว้ท าการสุ่มดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random  
sampling) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล 
ต าบลหนองแวง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก 
สูงไปต ่า ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความโปร่งใส 
ดา้นนิติธรรม และดา้นคุณธรรม ตามล าดบั 2) ขอ้เสนอแนะพบวา่ ควรมีการสนบัสนุนใหบุ้คคล 
จากองคก์รภายนอกเขา้มาตรวจสอบการท างานของเทศบาลเพื่อความโปร่งใส ควรส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมจากภาคประชาชนมากกวา่น้ี ควรสร้างจิตส านึกดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต เห็นแต่ประโยชน์ 
ส่วนรวมเป็นหลกัแก่ผูบ้ริหาร พนกังาน ควนมีการรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  
ควรมีการประเมินองคก์รทั้งภายในและภายนอก การใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์ตรงตาม 
วตัถุประสงค ์และเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุดและควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
ตามล าดบั 
 คุณาสิน หอยนกคง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามความคิดเห็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองพทัลุง  
จงัหวดัพทัลุง การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง และ 
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง  
กบัตวัแปรดา้นหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน เพศ อาย ุสถานภาพการสมรถ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และ 
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองพทัลุง  
จ านวน 166 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.97 วเิคราะห์ 
ขอ้มูลทัว่ไปโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test และ F-test (One-way  
ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ินต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.48  
(SD = 0.85) เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่พนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดา้นนิติธรรมมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.64  
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(SD = 0.85) รองลงมาคือดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 2.59 (SD = 0.98) ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
มีค่าเฉล่ีย 2.48 (SD = 1.04) ดา้นคุณธรรม มีค่าเฉล่ีย 2.46 (SD = 0.98) ดา้นการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 
 2.40 (SD = 0.84) และดา้นความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.32 (SD = 1.02)  
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน สถานภาพสมรส และต าแหน่งหนา้ท่ี มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา  
และระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งในสายงาน ไม่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตาม 
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 อลงกต แผนสนิท (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการ 
ส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
ความสัมพนัธ์การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนวทางในการพฒันาการปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของราชการส่วนภูมิภาค เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 312 คน 
และแบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ  านวน 9 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา มีผลการปฏิบติังานโดยใช ้
หลกัธรรมาภิบาลในการน านโยบายไปปฏิบติัทุกดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ หลกัเปิดเผย/ โปร่งใส  
หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัความพร้อมรับผดิ หลกันิติธรรม หลกัการตอบสนอง 
หลกัการมีส่วนร่วม การพยายามแสวงหาฉนัทามติ และหลกัการกระจายอ านาจอยูใ่นระดบัสูง 
และหลกัคุณธรรม/ จริยธรรม หลกัความเสมอภาค อยูใ่นระดบัสูงมาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ต่อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา  
ประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัทางดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ีปัจจยั 
ทางดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร รวมทั้งปัจจยั 
ทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร โดยเม่ือมีการวเิคราะห์มูลโดยวธีิการถดถอยพหุคูณ 
เพื่อท านายความเป็นไปไดข้องปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัทั้ง 4 ดา้น พบวา่ มีเพียง 
3 ปัจจยัเท่านั้นคือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
และปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ท่ี ผลการศึกษาโดยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ปัญหาและ 
อุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น 
บุคลากร ปัญหาจากระบบอุปถมัภใ์นองคก์าร ปัญหาดา้นการขาดแคลนงบประมาณและวสัดุ 
อุปกรณ์ ปัญหาดา้นการกระจายอ านาจ ปัญหาดา้นโครงสร้าง และปัญหาดา้นสถานท่ี อยา่งไรก็ตาม 
แมว้า่ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานในราชการส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่จะทราบถึงปัญหาและ 
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อุปสรรคท่ีขดัขวางการด าเนินงานภายในองคก์ารของตน แต่ทุกท่านก็มีทศันคติท่ีดีโดยเห็นวา่ 
หากปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลไดก้็จะเกิดแนวทางท่ีดีเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ดงักล่าวต่อไปในอนาคต 
 ดวงกมล หยบิทรัพย ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร 
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test, One-way ANOVA 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหน อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมประชาชนเห็นวา่มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
อยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นหลกันิติธรรม 
โดยในดา้นหลกันิติธรรมประชาชนมีความเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล 
มีการออกขอ้บญัญติัต าบลมุ่งใหเ้กิดความเป็นธรรมและรักษาผลประโยชน์ของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินเป็นหลกั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ผลการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หนองปลาไหลท่ีแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
รายไดร้ะยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหลต่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 นรภทัร เขตตว์ฒัน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส อ าเภอชลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส 
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อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
284 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นใช ้
สถิติ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA 
ในการหาค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ดว้ย LSD เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรคู่ใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี ประชาชนมีความคิดเห็น เร่ือง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นหลกัความโปร่งใส 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นหลกัความรับผดิชอบอยูใ่นระดบั 
มาก เป็นอนัดบัสุดทา้ย การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและรายไดต่้างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ประชาชนท่ีมีระดบั 
การศึกษาต่างกนัมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 วาสนา ประเสริฐ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหาร 
งาน ตามหลกัธรรมาภิบาล และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 
16 คน ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสามในฐานะผูบ้ริหาร และบุคลากร 
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสาม จ านวน 10 คน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ า 
ชุมชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 
6 คน ผลการศึกษาพบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสาม และบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสามทุกคนสามารถอธิบายถึงความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
และสามารถยกตวัอยา่งการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลได ้โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คลองสาม สามารถยกตวัอยา่งการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลไดค้รบทั้ง 6 หลกั ส่วนบุคลากร 
ผูป้ฏิบติังานในระดบัหวัหนา้นั้น สามารถอธิบายถึงการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล 
พร้อมยกตวัอยา่ง ประกอบการอธิบายใหเ้ห็นภาพไดเ้ช่นกนั แต่ไม่ครบตามหลกัธรรมาภิบาล 
ทั้ง 6 หลกั การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรม สามารถยกตวัอยา่งประกอบการ 
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อธิบายใหเ้ห็นภาพไดน้อ้ยท่ีสุด ทุกคนสามารถยกตวัอยา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ในดา้นนิติธรรมดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความรับผิดชอบ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารและบุคลากร 
ผูป้ฏิบติังานในระดบัหวัหนา้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสามส่วนใหญ่นั้น มีความรู้ 
ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลเป็นอยา่งดี ส่งผลกระทบในดา้นบวกในการน าหลกัธรรมาภิบาล 
ไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสามส าหรับปัญหาในการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น 
คุณธรรม ความโปร่งใส และความคุม้ค่า เน่ืองจากยงัไม่เป็นท่ียอมรับของก านนัผูใ้หญ่บา้น  
และผูน้ าชุมชนในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
จ าแนกไดเ้ป็นปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นประชาชน 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บขอ้มูลจากบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยั 
ไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีขั้นตอนการท าวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 463 คน (มหาวทิยาลยับูรพา, 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 220 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
ดว้ยการใชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
ร้อยละ 95 ดงัน้ี 
 n =      N 
    1+Ne2 

 n = จ านวนตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
 e =  ความคลาดเคล่ือน (ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี .05) 
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 n =       463 
   1+463 (.05)2 

 n =        463 
         2.16 

=               214 
 

 ผูว้จิยั จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 220 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่ม 
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีประชากรแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกสุ่ม 
มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งเท่า ๆ กนั แบบสุ่มเป็นช่วง ๆ โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ก าหนดหมายเลขประจ าหน่วยตามบญัชีรายช่ือของประชากร (Sampling frame) 
 2.  ค  านวณช่วงของการสุ่มของแต่ละตามรายช่ือของบุคลากรในกองตามระบบบญัชี 
รายช่ือ (n/ N) 
 3.  ท าการสุ่มหาตวัสุ่มเร่ิมตน้ (Random start) 
 4.  นบัหน่วยของตวัอยา่งนบัไปตามช่วงของการสุ่ม (Random interval)  
 โดยการสุ่มเป็น ดงัน้ี ตอ้งการสุ่มบุคลากร จ านวน  220 คน จากจ านวนบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี ทั้งหมด 463 คน โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบช่วงของการสุ่มจึงเป็น 
463/ 200 เท่ากบั 2.10 ปัดตวัเลขเป็น 2 ถา้ 2 หน่วยแรกสุ่มไดห้มายเลข 2 หมายเลขกลุ่มตวัอยา่ง 
ถดัไปจะเป็น 4 , 6 , 8 , 10 ,12…… ตามล าดบั รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 220 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นลกัษณะทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 36 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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 มากท่ีสุด  ให ้   5 คะแนน 
 มาก   ให ้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง    ให ้  3 คะแนน 
  นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน  

 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 1.  ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างแบบสอบถามข้ึนมา 
 2.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา และ 
น าแบบสอบถามน้ีไปตรวจสอบค่าความเท่ียงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 
และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  1.1  อาจารย ์ดร.ลือชยั  วงษท์อง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.2  อาจารย ์ดร.กฤษฎา  นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.3  นางศิวไลซ์ คนฉลาด เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งและความชดัเจนของเน้ือหา เพื่อน ามาแกไ้ข 
ส านวนต่าง ๆ รายละเอียดของงาน ให้แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
 2.  การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Try-out) โดยน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขถูกตอ้ง 
และความชดัเจนของเน้ือหาแลว้ ไปทดลองใชก้บัผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด จากนั้น 
น าแบบสอบถามไปหาความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
ต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บขอ้มูลบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดั 
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพากจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อเสนอขออนุญาตจากหวัหนา้ส านกังานอธิการบดี 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบังานวจิยั ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ 
ความร่วมมือจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ ดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์  
แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  วเิคราะห์การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทของบุคลากร และรายไดต่้อเดือน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
(Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) 
 3.  การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ประเภทของบุคลากร และรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 
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 ใชส้ถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ 
 ใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติัตามหลกัธรรมา 
ภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทของบุคลากร และรายไดต่้อเดือน และเม่ือพบ 
ความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) โดยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความ 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) ดงัน้ี 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
             จ านวนชั้น 
     =   5-1 
           5 
     =  0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง  ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง  ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง  ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง  ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง  ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 2) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน เก็บขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 220 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  
เพศ   

  ชาย 65 29.55 
  หญิง 155 70.45 

รวม 220 100.00 
อาย ุ   
         20-30 ปี     73 33.18 
         31-40 ปี 80 36.36 
         41-50 ปี 47 21.37 
         51-60 ปี 20 9.09 

รวม 220 100.00 
สถานภาพการสมรส   
        โสด 98 44.55 
        สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 119 54.09 
        หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3 1.36 

รวม 220 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  
ระดบัการศึกษา   
         มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 1.82 
         มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 18 8.18 
         อนุปริญญา/ ปวส./ ปวท. 7 3.18 
         ปริญญาตรี 127 57.73 
         ปริญญาโท 64 29.09 

รวม 220 100.00 
รายไดต่้อเดือน   
         นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 19 8.64 
         15,000-20,000 บาท 41 18.64 
         20,001-30,000 บาท 129 58.65 
         30,001-40,000 บาท 8 3.64 
         มากกวา่ 40,000 บาท 23 10.45 

รวม 220 100.00 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
         ต  ่ากวา่ 1 ปี 20 9.09 
         1-5 ปี 83 37.73 
         6-10 ปี 39 17.73 
         ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 78 35.45 

รวม 220 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.45 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย 29.55 มีอายรุะหวา่ง  
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมามีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.18 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 54.09 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.55 ส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.73 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 29.09 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.64  
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รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.64 และส่วนใหญ่มีระยะเวลา 
การปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.73 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 35.45 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏบัิติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
                     ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ภาพรวม 
  

การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล Χ  SD ระดับ อนัดับ 
ดา้นหลกัคุณธรรม   4.10 .55 มาก 6 
ดา้นหลกันิติธรรม   4.44 .52 มากท่ีสุด 1 
ดา้นหลกัความโปร่งใส   4.31 .56 มากท่ีสุด 2 
ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม   4.16 .56 มาก 5 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 4.27 .52 มากท่ีสุด 3 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า    4.17 .64 มาก 4 

ภาพรวม 4.25 .48 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4-2  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.25, SD = .48)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 4.44, SD = .52) รองลงมาคือ 
ดา้นหลกัความโปร่งใส ( = 4.31, SD = .56) ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ( = 4.27, SD = .52) 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า ( = 4.17, SD = .64) ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ( = 4.16, SD = .56)  
และดา้นหลกัคุณธรรม ( = 4.10, SD = .55) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติังานตามหลกั 
                     ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกัคุณธรรม 
  

ด้านหลกัคุณธรรม   

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั 
 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  การปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีตามประกาศ  
ค าสัง่ หรือระเบียบท่ี
มหาวทิยาลยัออกมา 
เพื่อบงัคบัใชส้ าหรับ 
การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

69 
(31.36) 

129 
(58.64) 

22 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 .60 มากท่ีสุด 2 

2.  งานท่ีปฏิบติัตาม
ประกาศ ค าสัง่ หรือ
ระเบียบท่ีมหาวทิยาลยั 
จะไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพ่ือนร่วมงานวา่ 
มีประสิทธิภาพ 

55 
(25.00) 

129 
(58.64) 

36 
(16.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 .63 มาก 3 

3.  การมีส่วนช่วยใน 
การประชาสมัพนัธ์ 
หรือแจง้เก่ียวกบัประกาศ 
ค าสัง่ หรือระเบียบ  
ท่ีมหาวทิยาลยัออกมา
บงัคบัใชใ้หแ้ก่เพ่ือน
ร่วมงานทราบและ 
ถือปฏิบติั 

56 
(25.45) 

100 
(45.45) 

52 
(23.64) 

10 
(4.55) 

2 
(0.91) 

3.90 .86 มาก 4 

4.  การปฏิบติัตาม
ประกาศ ค าสัง่ หรือ
ระเบียบส าหรับผูม้า
ติดต่องานอยา่งเคร่งครัด 
โดยไม่เลือกปฏิบติั 

75 
(34.09) 

120 
(54.55) 

25 
(11.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 .63 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.10 .55 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-3  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10, SD = .55) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ การปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง  
หรือระเบียบส าหรับผูม้าติดต่องานอยา่งเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั ( = 4.23, SD = .63) 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบ 
ท่ีมหาวทิยาลยัออกมาเพื่อบงัคบัใชส้ าหรับการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ( = 4.21, SD = .60)  
และงานท่ีปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบท่ีมหาวิทยาลยั จะไดรั้บการยอมรับจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานวา่มีประสิทธิภาพ ( = 4.09, SD = .63) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติังานตามหลกั 
                      ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกันิติธรรม 
 

ด้านหลกันติธิรรม   

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  การปฏิบติังานดว้ย
ความขยนัขนัแขง็ 
และตรงต่อเวลา 

99 
(45.00) 

96 
(43.64) 

25 
(11.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 .67 มากท่ีสุด 6 

2.  การปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้ง
ชอบธรรม 

104 
(47.27) 

102 
(46.36) 

14 
(3.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 .60 มากท่ีสุด 5 

3.  การปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสตัยสุ์จริต 
บนพ้ืนฐานของ 
ความมีคุณธรรม 

121 
(55.00) 

89 
(40.55) 

10 
(4.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 .58 มากท่ีสุด 2 

4.  การใหบ้ริการกบั
ผูรั้บบริการทุกคน 
ดว้ยความเสมอภาค 

111 
(50.45) 

95 
(43.18) 

12 
(5.45) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

4.43 .64 มากท่ีสุด 4 

5.  การปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
ยดึหลกัของประโยชน์
ส่วนรวม 

117 
(53.18) 

89 
(40.45) 

10 
(4.55) 

4 
(1.82) 

0 
(0.00) 

4.45 .67 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านหลกันติธิรรม   

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

6.  การปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยยดึความถูกตอ้ง 

134 
(60.91) 

68 
(30.91) 

18 
(8.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 .64 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.44 .52 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4-4  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.44,  
SD = .52) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยยดึความถูกตอ้ง ( = 4.53, SD = .64) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การปฏิบติังาน 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตบนพื้นฐานของความมีคุณธรรม ( = 4.50, SD = .58) และการปฏิบติั 
หนา้ท่ีโดยยดึหลกัของประโยชน์ส่วนรวม ( = 4.45, SD = .67) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติังานตามหลกั 
                     ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
                     ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส   

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  การเปิดเผยขอ้มูล
ส าหรับการปฏิบติังาน 
ท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบั
บุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีควรรู้ 
เพื่อใหส้ามารถน าไป 
ปฏิบติังานไดต้่อไป 

96 
(43.64) 

90 
(40.91) 

27 
(12.27) 

5 
(2.27) 

2 
(0.91) 

4.24 .82 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส   

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั 
 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2.  การปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบดว้ย 
ความโปร่งใส  

127 
(57.73) 

74 
(33.64) 

17 
(7.73) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

4.48 .67 มากท่ีสุด 1 

3.  การมีขั้นตอน และ
วธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

86 
(39.09) 

105 
(47.73) 

29 
(13.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 .67 มากท่ีสุด 3 

4.  ความสามารถใหข้อ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน
ตลอดจนผูรั้บบริการ  

79 
(35.91) 

115 
(52.27) 

24 
(10.91) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

4.23 .67 มากท่ีสุด 5 

5.  ความพร้อมท่ีจะใหมี้ 
การตรวจสอบการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี  

92 
(41.82) 

112 
(50.91) 

14 
(6.36) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

4.34 .63 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.31 .56 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4-5  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.31,  
SD = .56) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ การปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบดว้ยความโปร่งใส ( = 4.48, SD = .67) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
รองลงมาคือ ความพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ( = 4.34, SD = .63) 
และการมีขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ( = 4.26, SD = .67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติังานตามหลกั 
                     ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
                     ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม  
  

ด้านหลกัความ 
มส่ีวนร่วม   

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั 
 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ยนิดีรับฟังขอ้ 
เสนอแนะของเพื่อน
ร่วมงานและผูม้าติดต่อ
งาน เพื่อปรับปรุง 
การปฏิบติังาน 

115 
(52.27) 

87 
(39.55) 

18 
(8.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 .64 มากท่ีสุด 1 

2.  การน าขอ้เสนอแนะ
จากเพ่ือนร่วมงานและ
ผูรั้บบริการมาปรับปรุง
งานใหมี้ประสิทธิภาพ 

108 
(49.09) 

87 
(39.55) 

25 
(11.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 .68 มากท่ีสุด 2 

3.  การมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนและ
แกปั้ญหาเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

54 
(24.55) 

115 
(52.27) 

46 
(20.91) 

5 
(2.27) 

0 
(0.00) 

3.99 .74 มาก 3 

4.  การมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเพื่อพฒันา 
การด าเนินงานภายใน
องคก์รอยูเ่สมอ 

49 
(22.27) 

98 
(44.55) 

64 
(29.09) 

7 
(3.18) 

2 
(0.91) 

3.84 .83 มาก 4 

ภาพรวม 4.16 .56 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-6  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.16,  
SD = .56) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ ยนิดีรับฟัง 
ขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน ( = 4.44,  
SD = .64) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การน าขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน 
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และผูรั้บบริการมาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ ( = 4.38, SD = .68) และการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ( = 3.99, SD = .74)  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติังานตามหลกั 
                     ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
                     ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
  

ด้านหลกัความ
รับผดิชอบ 

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  การรับฟังและน า
ขอ้เสนอ ขอ้ร้องเรียน 
ไปด าเนินการอยา่ง 
เตม็ความสามารถ 

67 
(30.45) 

108 
(49.09) 

42 
(19.09) 

3 
(1.39) 

0 
(0.00) 

4.09 .73 มาก 5 

2.  การตระหนกัถึง
หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ 

91 
(41.36) 

114 
(51.82) 

15 
(6.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 .60 มากท่ีสุด 2 

3.  การเอาใจใส่ต่อ
ปัญหาของงานในหนา้ท่ี 
และมีส่วนร่วม 
ในการแกไ้ขปัญหา 

76 
(34.55) 

124 
(56.36) 

20 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 .61 มากท่ีสุด 4 

4.  การปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจน
ส าเร็จบรรลุไปดว้ยดี
เสมอ 

90 
(40.91) 

110 
(50.00) 

20 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 .63 มากท่ีสุด 3 

5.  ความใส่ใจใน 
การใหบ้ริการ และ
กระตือรือร้นใน 
การท างานอยูเ่สมอ 

98 
(44.55) 

105 
(47.73) 

17 
(7.73) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 .62 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.27 .52 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 4-7  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกัความรับผดิชอบพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.27, 
SD = .52) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ ความใส่ใจใน 
การใหบ้ริการ และกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ ( = 4.37, SD = .62) มีค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การตระหนกัถึงหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ( = 4.35, SD = .60)  
และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จบรรลุไปดว้ยดีเสมอ ( = 4.32, SD = .63) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติังานตามหลกั 
                     ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
                     ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั 
 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  การใชง้บประมาณ
อยา่งคุม้ค่า โดยค านึงถึง 
ประสิทธิผลสูงสุด 
ท่ีจะไดรั้บ 

81 
(36.82) 

100 
(45.45) 

39 
(17.73) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 .71 มาก 3 

2.  การใชง้บประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามวตัถุประสงค ์
ของงบประมาณ 

76 
(34.55) 

115 
(52.27) 

25 
(11.36) 

4 
(1.82) 

0 
(0.00) 

4.20 .70 มาก 2 

3.  การปฏิบติังานโดย 
ยดึตามประหยดัดา้น
งบประมาณวสัดุ
ส านกังานภายในองคก์ร 

75 
(34.09) 

115 
(52.27) 

30 
(13.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 .66 มาก 1 

4.  การน าวสัดุส านกังาน
ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่มาใชอี้ก 

76 
(34.55) 

92 
(41.82) 

49 
(22.27) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

4.10 .78 มาก 5 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัความคุ้มค่า    

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล Χ  SD ระดบั 
 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5.  การช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรและช่วย
องคก์รประหยดั
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

81 
(36.82) 

101 
(45.91) 

33 
(15.00) 

5 
(2.27) 

0 
(0.00) 

4.17 .76 มาก 4 

ภาพรวม 4.17 .64 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-8  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17, SD = .64) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ การปฏิบติังานโดยยดึตาม 
ประหยดัดา้นงบประมาณวสัดุ ( = 4.20, SD = .66) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  
การใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องงบประมาณ ( = 4.20, SD = .70) 
และการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าโดยค านึงถึงประสิทธิผลสูงสุดท่ีจะไดรั้บ ( = 4.19, SD = .71) 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบการปฏบิัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
บุคลากร ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั 
  

ตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
                     ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามเพศ (n = 220) 
 
การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล เพศ จ านวน Χ  SD t Sig. 

ภาพรวม ชาย 65 4.24 .54 -.33 .73 
หญิง 155 4.26 .45 
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 จากตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ท่ีมีเพศต่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-10  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
                       ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามอายุ (n = 220) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.52 .50 2.19 .09 
ภายในกลุ่ม 216 50.09 .23   

รวม 219 51.62    
 
 จากตารางท่ี 4-10  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีอายตุ่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3 บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
                       ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามสถานภาพการสมรส (n = 220) 
  

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 3.63 1.81 8.22 .00* 
ภายในกลุ่ม 217 47.98 .22   

รวม 219 51.62    
หมายเหตุ: * p ≤ .05  
  
 จากตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ บุคลากรส านกังาน 
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อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-12  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
                       ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส Χ  โสด สมรส/ อยู่ด้วยกนั หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

4.16 
4.35 
3.51 

- -.19* 
- 

.64* 

.83* 
- 

หมายเหตุ: *p ≤ .05 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) 
 
 จากตารางท่ี 4-12  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Pos hoc ของ LSD พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ คือ 
 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพโสดมีการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยกวา่บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั แต่มากกวา่บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพหยา่/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่
 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ท่ีมีสถานภาพหยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
 สมมติฐานที ่4 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
                       ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 220) 
  

  แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 .90 .22 .95 .43 
ภายในกลุ่ม 215 50.72 .23   

รวม 219 51.62    
 
 จากตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่5 บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 220) 
  

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 6.15 1.53 7.27 .00* 
ภายในกลุ่ม 215 45.46 .21   

รวม 219 51.62    
หมายเหตุ: * p ≤ .05  
 
 จากตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากรส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-15  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
                       ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
รายได้ต่อเดอืน Χ  น้อยกว่า 

15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 
บาท 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
15,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

3.77 
4.15 
4.34 
4.45 
4.30 

- -.38 
- 

-.56* 
-.18* 

- 

-.68* 
-.29 
-.11 

- 

-.52* 
-.14 
.03 
.15 
- 

หมายเหตุ: * p ≤ .05 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) 
 
 จากตารางท่ี 4-15  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Pos hoc ของ LSD พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จ านวน 4 คู่ คือ 
 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000  
บาท มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยกวา่บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และรายได ้
ต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท 
 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,000-20,000 บาท 
มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยกวา่บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท   
 สมมติฐานที ่6 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (n = 220) 
  
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .63 .21 .89 .44 
ภายในกลุ่ม 216 50.98 .23   

รวม 219 51.62    
 
 จากตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

2.  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

3.  บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรร 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

4.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

5.  บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

6.  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน เก็บขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 220 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชก้ารทดสอบค่าที 
(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ 
ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) โดยวธีิ LSD ท่ีระดบั นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.45 รองลงมามีเพศชาย คิดเป็นร้อย 29.55 ส่วนมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมามีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.18 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 54.09 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.55 ส่วนใหญ่มี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.73 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็น 
ร้อยละ 29.09 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.64 รองลงมา 
มีรายได ้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.64 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติั 
งาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.73 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังาน ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
35.45 ตามล าดบั 
 2.  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
บูรพา ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ีย 
มากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกั 
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ความคุม้ค่า ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม และดา้นหลกัคุณธรรม ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น 
เป็นดงัน้ี 
  2.1  ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ การปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบส าหรับ 
ผูม้าติดต่องานอยา่งเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบท่ีมหาวทิยาลยัออกมาเพื่อบงัคบัใชส้ าหรับ 
การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และงานท่ีปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบท่ีมหาวทิยาลยั จะไดรั้บ 
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานวา่มีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
  2.2  ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึความถูกตอ้งมีค่าเฉล่ีย 
มากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตบนพื้นฐานของ 
ความมีคุณธรรม และการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัของประโยชน์ส่วนรวม ตามล าดบั 
 2.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนก 
เป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดว้ย 
ความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ความพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบ 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ี และการมีขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ตามล าดบั 
 2.4  ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ ยนิดีรับฟังขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน 
และผูม้าติดต่องาน เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  
การน าขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการมาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ  
และการมีส่วนร่วมในการวางแผนและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
 2.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนก 
เป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ ความใส่ใจในการใหบ้ริการ และ 
กระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การตระหนกัถึง 
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จบรรลุไปดว้ยดีเสมอ 
ตามล าดบั 
 2.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก พบวา่ การปฏิบติังานโดยยดึตามประหยดัดา้นงบประมาณวสัดุ 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพตรงตาม 
วตัถุประสงคข์องงบประมาณ และการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าโดยค านึงถึงประสิทธิผลสูงสุด 
ท่ีจะไดรั้บ ตามล าดบั 
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 3.  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรสต่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษา การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
บูรพา ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
ไดด้ าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยการปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบส าหรับ 
ผูม้าติดต่องานอยา่งเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดีได ้
ด าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดความถูกตอ้ง มีการปฏิบติังานดว้ย 
ความซ่ือสัตยสุ์จริตบนพื้นฐานของความมีคุณธรรม และการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัของ 
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั โดยรับผิดชอบดว้ยการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบดว้ย 
ความโปร่งใส มีความพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี รับผดิชอบดว้ย 
ความตั้งใจและยนิดีรับฟังขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน เพื่อปรับปรุง 
การปฏิบติังาน ตลอดจนน าขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการมาปรับปรุงงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมในการวางแผนและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
อยา่งสม ่าเสมอ ใส่ใจในการใหบ้ริการ และกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ รวมถึงมีความ 
ตระหนกัถึงหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ 
บรรลุไปดว้ยดีเสมอ ตลอดจนยดึความประหยดัดา้นงบประมาณวสัดุ การใชง้บประมาณอยา่งมี 
ประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องงบประมาณ และการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าโดยค านึง 
ถึงประสิทธิผลสูงสุดท่ีจะไดรั้บเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอลงกต แผนสนิท (2554)  
ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบวา่ ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา มีผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาลในน านโยบายไปปฏิบติัทุกดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ หลกัเปิดเผย/ โปร่งใส หลกัประสิทธิภาพ 
หลกัประสิทธิผล หลกัความพร้อมรับผดิ หลกันิติธรรม หลกัการตอบสนอง หลกัการมีส่วนร่วม 
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การพยายามแสวงหาฉนัทามติ และหลกัการกระจายอ านาจอยูใ่นระดบัสูง และหลกัคุณธรรม/ 
จริยธรรม หลกัความเสมอภาค อยูใ่นระดบัสูงมาก และสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.1  ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากร 
ในสังกดัส านกังานอธิการบดีไดด้ าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยการปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง 
หรือระเบียบส าหรับผูม้าติดต่องานอยา่งเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั ปฏิบติังานในหนา้ท่ีตาม 
ประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบท่ีมหาวทิยาลยัออกมาเพื่อบงัคบัใชส้ าหรับการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
และงานท่ีปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบท่ีมหาวิทยาลยั จะไดรั้บการยอมรับจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานวา่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุรัตน์ 
จกัรเจริญพรชยั (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี 
หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใสหลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม และ 
หลกัความรับผดิชอบ 
 1.2  ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดีไดด้ าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยยดึความถูกตอ้ง มีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตบนพื้นฐานของความมีคุณธรรม 
และการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัของประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงกมล 
หยบิทรัพย ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหน อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมประชาชนเห็นวา่ 
มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นหลกันิติธรรม 
 1.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดีไดด้ าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบดว้ยความโปร่งใส มีความพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี  
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และการมีขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรภทัร เขตตว์ฒัน์ 
(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้
ดงัน้ี ประชาชนมีความคิดเห็น เร่ือง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นหลกัความโปร่งใสอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 1.4  ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดีไดด้ าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยความตั้งใจและยนิดี 
รับฟังขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน ตลอดจน 
น าขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการมาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ และการมี 
ส่วนร่วมในการวางแผนและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของบวร วิเศษสุนทร (2550) โดยศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการน าหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่น 
ระดบัมาก จ านวน 5 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 1 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นหลกัความโปร่งใส 
 1.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดีไดด้ าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยความใส่ใจ 
ในการใหบ้ริการ และกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ รวมถึงมีความตระหนกัถึงหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จบรรลุไปดว้ยดีเสมอ 
ซ่ึงสอดไมค่ลอ้งกบังานวจิยัของนรภทัร เขตตว์ฒัน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของ 
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี ประชาชนมีความคิดเห็น เร่ือง  
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ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นหลกัความโปร่งใสอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นหลกั 
ความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 
 1.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากร 
ในสังกดัส านกังานอธิการบดี ไดด้ าเนินงานในความรับผดิชอบโดยยดึความประหยดัดา้น 
งบประมาณวสัดุ การใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องงบประมาณ  
และการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าโดยค านึงถึงประสิทธิผลสูงสุดท่ีจะไดรั้บเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของสมใจ วิริยพงศรั์ตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร 
จดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็มีความคิดต่อ 
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
 2.  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เป็นดงัน้ี 
  2.1  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ  พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีเพศต่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก  
บุคลากรส านกังานอธิการบดี แมจ้ะมีเพศท่ีต่างกนัแต่ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ 
ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายในความรับผดิชอบตามประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบ 
ส าหรับผูม้าติดต่องานอยา่งเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
ไดด้ าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึความถูกตอ้ง ท าใหบุ้คลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงกมล หยบิทรัพย ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล  
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
รายได ้ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหลต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
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 2.2  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากร 
ในสังกดัส านกังานอธิการบดีแมจ้ะมีอายท่ีุต่างกนัแต่ก็ตอ้งด าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ย 
ความใส่ใจในการใหบ้ริการ และกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ รวมถึงมีความตระหนกัถึง 
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จบรรลุไปดว้ยดี 
เช่นเดียวกนั จึงท าใหบุ้คลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมใจ  
วริิยพงศรั์ตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีวฒิุการศึกษา อาชีพและระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเสมด็ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และ 
ภูมิล าเนาเดิม มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
 2.3  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีสถานภาพการสมรส ต่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี เน่ืองมาจากบุคลากรในสังกดัส านกังาน 
อธิการบดีท่ีมีสถานภาพการสมรส ต่างกนัอาจส่งผลต่อเวลาในการปฏิบติังานเน่ืองจากอาจจะตอ้ง 
รับผดิชอบหรือมีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัครอบครัวดว้ยและส่งผลท าใหบุ้คลากรส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมใจ วิริยพงศรั์ตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมี 
วฒิุการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี .05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และภูมิล าเนาเดิม  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
 2.4  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี 
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มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดีแมจ้ะมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัแต่ก็ตอ้ง 
ด าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยความตั้งใจและยนิดีรับฟังขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน 
และผูม้าติดต่องาน เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน ตลอดจนน าขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงานและ 
ผูรั้บบริการมาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมในการวางแผนและแกปั้ญหา 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอเช่นเดียวกนั จึงท าใหบุ้คลากรส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรภทัร เขตตว์ฒัน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส อ าเภอขลุง  
จงัหวดัจนัทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความเห็น 
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส อ าเภอขลุง  
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 2.5  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี เน่ืองมาจากบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัแต่ก็ตอ้งมีความรู้สึกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนท่ีสูงกวา่ ซ่ึงมีความรับผิดชอบ 
ในงานท่ีสูงกวา่ตอ้งด าเนินงานในความรับผิดชอบดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึความถูกตอ้ง 
มีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตบนพื้นฐานของความมีคุณธรรม และการปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยยดึหลกัของประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ จึงท าใหบุ้คลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรภทัร เขตตว์ฒัน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและ 
รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
วงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.6  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดีแมจ้ะมี 
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ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนัแต่ก็ตอ้งด าเนินงานในความรับผดิชอบดว้ยความตั้งใจและ 
ยนิดีรับฟังขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน และ 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดว้ยความโปร่งใส มีความพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบ 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ี และการมีขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเช่นเดียวกนั จึงท าให ้
บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั  
มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคุณาสิน  
หอยนกคง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตามความคิดเห็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ผลศึกษาพบวา่ 
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองพทัลุง  จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามอาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งในสายงาน ไม่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

ข้อเสนอนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติังานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  ผูบ้ริหารส านกังานอธิการบดีควรพิจารณาใหมี้การเพิ่มวธีิการหรือช่องทาง 
ในการแจง้เก่ียวกบัประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบท่ีมหาวทิยาลยัออกมาบงัคบัใชใ้หบุ้คลากรทราบ 
และถือปฏิบติั ท่ีมีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลใหม้ากข้ึน 
  1.2  ผูบ้ริหารส านกังานอธิการบดีควรพิจารณาจดัใหมี้การอธิบายหรือช้ีแจงประกาศ 
ค าสั่ง หรือระเบียบ ท่ีมหาวทิยาลยัออกมาบงัคบัใช้ เพือ่ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเกิดแนวปฏิบติั 
ร่วมกนั 
 2.  จากผลการศึกษา การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร นอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
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  2.1  ผูบ้ริหารส านกังานอธิการบดีควรพิจารณาควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมแสดง 
ความคิดเพื่อพฒันาการด าเนินงานภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  2.2  ผูบ้ริหารส านกังานอธิการบดีควรพิจารณาควรส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการศึกษา การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  ผูอ้  านวยการกองเพิ่มช่องทางในการแจง้เก่ียวกบัประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบ 
ท่ีมหาวทิยาลยัออกมาบงัคบัใชใ้หบุ้คลากรทราบและถือปฏิบติั ท่ีมีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
ใหม้ากข้ึน เช่น การจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ในกองต่าง ๆ เป็นตน้ 
  1.2  ผูอ้  านวยการกองจดัการประชุมกองเพื่ออธิบายหรือช้ีแจงประกาศ ค าสั่ง  
หรือระเบียบ ท่ีมหาวทิยาลยัออกมาบงัคบัใช้  เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเกิดแนวปฏิบติัร่วมกนั  
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 2.  จากผลการศึกษา การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  มีค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร นอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  2.1  ผูอ้  านวยการกองจดัการประชุมเพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นในการพฒันาการด าเนินงาน 
ของส านกังานอธิการบดี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
  2.2  หวัหนา้ส านกังานอธิการบดีจดัการประชุมประจ าปีของส านกังานอธิการบดี 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการวางแผนและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 
ส านกังานอธิการบดี เป็นประจ า อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในการพฒันาการปฏิบติังานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรท่ีสามารถตอบสนองพนัธกิจของส านกังานอธิการบดีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจากบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อพฒันากระบวนการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 

……………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 
 เพื่อการวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 2) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อายุ  
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ประเภทของบุคลากร และ 
รายไดต่้อเดือน 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จึงขอความกรุณาจากท่าน 
ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ีใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถาม 
ฉบบัน้ีจะถือเป็นความลบั โดยผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อท่าน 
และองคก์รของท่าน 
 
 ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีดว้ยความตั้งใจจริง 
 

ศิริพร โกมลวนิช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน (     ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ    1)  ชาย       2)  หญิง 
 
2.  อาย ุ    1)  อาย ุ20 - 30 ปี      2)  อาย ุ31 - 40 ปี      

  3)  อาย ุ41 - 50 ปี      4)  อาย ุ51 - 60 ปี 
3.  สถานภาพการสมรส  

  1)  โสด       2)  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
  3)  หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    1)  มธัยมศึกษาตอนตน้    2)  มธัยมศึกษาปลาย/ ปวช. 

  3)  อนุปริญญา (ปวท./ ปวส.)    4) ปริญญาตรี  
  5)  ปริญญาโท     6)  ปริญญาเอก 

5.  รายไดต่้อเดือน 
    1)  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท     2)  15,000 - 20,000 บาท 
    3)  20,001- 30,000 บาท    4)  30,001 - 40,000 บาท 

  5)  มากกวา่ 40,000 บาท 
6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

  1)  ต ่ากวา่ 1 ปี     2)  1-5 ปี 
  3)  6-10 ปี      4)  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี  
มหาวทิยาลัยบูรพา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ 
 

การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

5 

เห็นด้วย
มาก 

4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1 

หลกันิติธรรม 
1.  ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีตาม
ประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบ 
ท่ีมหาวทิยาลยัออกมาเพื่อบงัคบัใช้
ส าหรับการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

     

2.  งานท่ีท่านปฏิบติัตามประกาศ 
ค าสั่ง หรือระเบียบท่ีมหาวทิยาลยั 
จะไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
วา่มีประสิทธิภาพ 

     

3.  ท่านมีส่วนช่วยในการ
ประชาสัมพนัธ์หรือแจง้เก่ียวกบั
ประกาศ ค าสั่ง หรือระเบียบ 
ท่ีมหาวทิยาลยัออกมาบงัคบัใช ้
ใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานทราบ 
และถือปฏิบติั 

     

4.  ท่านปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง 
หรือระเบียบส าหรับผูม้าติดต่องาน
อยา่งเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั 
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การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

5 

เห็นด้วย 
มาก 

4 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1 

หลกัคุณธรรม 
1.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็
และตรงต่อเวลา 

     

2.  ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ย 
ความถูกตอ้งชอบธรรม 

     

3.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
บนพื้นฐานของความมีคุณธรรม 

     

4.  ท่านใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการทุกคน
ดว้ยความเสมอภาค 

     

5.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกั 
ของประโยชน์ส่วนรวม 

     

6.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึความถูกตอ้ง      
หลกัความโปร่งใส 
1.  ท่านเปิดเผยขอ้มูลส าหรับการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบั
บุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีควรรู้เพื่อให้สามารถ 
น าไปปฏิบติังานไดต่้อไป 

     

2.  ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
ดว้ยความโปร่งใส  

     

3.  ท่านมีขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังาน 
ท่ีชดัเจน 

     

4.  ท่านสามารถใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานตลอดจน 
ผูรั้บบริการ  

     

5.  ท่านพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบ 
การปฏิบติังานของท่านในหนา้ท่ี  

     

 



73 

การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

5 

เห็นด้วย 
มาก 

4 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1 

หลกัการมีส่วนร่วม 
1.  ท่านยนิดีรับฟังขอ้เสนอแนะของ 
เพื่อนร่วมงานและผูม้าติดต่องาน 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของท่าน 

     

2.  ท่านน าขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน
และผูรั้บบริการมาปรับปรุงงานของท่าน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.  ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิด 
เพื่อพฒันาการด าเนินงานภายในองคก์ร 
อยูเ่สมอ 

     

หลกัความรับผดิชอบ 
1.  ท่านรับฟังและน าขอ้เสนอ ขอ้ร้องเรียน
ไปด าเนินการอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

2.  ท่านตระหนกัถึงหนา้ท่ีใน 
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

3.  ท่านเอาใจใส่ต่อปัญหาของงานใน
หนา้ท่ี และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

     

4.  ท่านจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จนส าเร็จบรรลุไปดว้ยดีเสมอ 

     

5.  ท่านใส่ใจในการใหบ้ริการ และ
กระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ 
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การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

5 

เห็นด้วย 
มาก 

4 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1 

หลกัความคุ้มค่า 
1.  ท่านใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าโดย
ค านึงถึงประสิทธิผลสูงสุดท่ีจะไดรั้บ 

     

2.  ท่านใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงบประมาณ 

     

3.  ท่านปฏิบติังานโดยยดึตามประหยดั 
ดา้นงบประมาณวสัดุส านกังานภายใน 
องคก์รของท่าน 

     

4.  ท่านน าวสัดุส านกังานท่ีสามารถ 
น ากลบัมาใชใ้หม่มาใชอี้ก 

     

5.  ท่านช่วยอนุรักษท์รัพยากรและช่วย
องคก์รของท่านประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

     

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 


