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 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 195 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้
LSD (Least significant difference test) 
 ผลการศึกษา พบวา่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี  
จบการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาดา้นความต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความทนัเวลา 
อยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยดา้นความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 

ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 

ประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The research had objectives to study to what extent were the public opinions on the 
vaccination against rabies’ service of Khlong Yai Sub-district Municipality, Khlong Yai District, 
Trat Province and to compare the opinions on the vaccination against rabies’ service of people 
categorized by gender, age, education level, occupation and income. The sample group consisted 
of 195 people. The statistics used for data analysis consisted of percentage, mean and standard 
deviation. For hypotheses testing, it was found that t-test was used to compare the differences 
between two groups of independent variables. One-way ANOVA was used to compare the 
differences among over three groups of independent variables. When the differences in pair were 
found, LSD (Least significant difference test) was used. 
 The findings revealed that most of the respondents were female service users aged 21-
30 years old. They had bachelor’s degree. They were private sector employees and most of the 
respondents had less than 10,000 baht monthly income. From the analysis, the people had high 
level of opinions on the overall service of vaccination against rabies of Khlong Yai Sub-district 
Municipality, Khlong Yai District, Trat. When the service was considered in detail, it was found 
that progressive service provision was at the high level, and it ranked the first. This was followed 
by continual service provision, adequate service provision, and prompt service provision. All of 
these aspects were at the high level. Finally, fair service provision was also at the high level and it 
ranked the last. From hypotheses testing to compare the opinions on the service of vaccination 
against rabies of people categorized by personal information, it was found that people with 
different age and occupation had no difference in the opinions on the service of vaccination 
against rabies. However, people with different gender, education level and income had difference 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โรคพิษสุนขับา้ หรือ โรคกลวัน ้า เกิดจากการกดัหรือข่วนของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม เช่น 
สุนขั แมว หนู เป็นตน้ เป็นไวรัสเรบีส์ ซ่ึงเป็นอาร์เอนเอไวรัส (RNA virus) สายเด่ียว จดัอยูใ่นวงศ ์
Rhabdoviridae สกุล Lyssavirus มีทั้งหมด 7 สปีชีส์ ไวรัสชนิดน้ีชอบอาศยัอยูใ่นระบบประสาท  
ท าใหส้ัตวห์รือมนุษยท่ี์ป่วยโรคน้ีแสดงอาการทางประสาทออกมาอยา่งเด่นชดั ปัจจุบนัยงัไม่มีทาง
รักษาหาย แต่สามารถป้องกนัได ้ผูป่้วยมกัคงสภาพอยูไ่ดน้านไม่เกิน 1 สัปดาห์ และเสียชีวติ 
เน่ืองจากอมัพาตของกลา้มเน้ือและระบบทางเดินหายใจ (กรมควบคุมโรค, 2557) 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นส่วนราชการท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ในสังกดักระทรวง 
มหาดไทย มีบทบาทภารกิจส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้น 
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงัและการบริหารจดัการ เพื่อให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ ตามมาตรา 
52 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
(องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2557)  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานทางปกครองท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด 
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ โดยภารกิจการบริการสาธารณะ
จ านวนหน่ึงถูกถ่ายโอนจากราชการส่วนกลาง ในขณะท่ีราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะท า
หนา้ท่ีสนบัสนุน ส่งเสริมและก ากบัดูแล บริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 2) ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 3) ดา้นการเมืองการบริหาร 4) ดา้นการศึกษา 5) ดา้นสุขภาพ
อนามยั (พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ และศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ, 2549)  
 เทศบาลต าบลคลองใหญ่ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล เป็นเทศบาลต าบล
ตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 พื้นท่ี 2.5 ตาราง
กิโลเมตร จ านวน 1,562.50 ไร่ ในพื้นท่ีบางส่วนของ หมู่ 2, 3, 7 รวมประชากร 4,998 คน จ านวน
ครัวเรือนทั้งส้ิน 2,346 หลงัคาเรือน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 5 คน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน จ านวน 
12 คน และขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง จ  านวน 69 คน การใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ปีละ 1 คร้ัง และการฉีดยาคุมก าเนิด 3 เดือน/ คร้ัง ซ่ึงมีหน่วยการใหบ้ริการ 4 จุด คือ 1) บริเวณตึก
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สันตส์ร้าง หมู่ท่ี 3 2) บริเวณศาลารอรถประจ าทาง หมูท่ี 2 3) บริเวณหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ หมู่ท่ี 7 4) บริเวณวดัคลองใหญ่ หมู่ท่ี 2 ออกใหบ้ริการตั้งแต่เวลา  
09.00 น.ถึงเวลา 15.00 น. โดยจะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายของเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ เพื่อใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงไดรั้บทราบล่วงหนา้เป็นเวลาประมาณ 1 อาทิตย ์เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมตวั
ในการมารับบริการ (เทศบาลต าบลคลองใหญ่, 2557)  
 จากท่ีผา่นมาไดมี้การวพิากษว์จิารณ์จากผูม้ารับบริการ โดยการแสดงความคิดเห็น 
ต่อบริการผา่นทางกล่องรับฟังความคิดเห็นของเทศบาล เร่ืองการบริการท่ีไม่มีคุณภาพ การบริการ 
ท่ีล่าชา้ เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดับริการท่ีมีคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยใชห้ลกัการใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 ดงันั้นในฐานะผูศึ้กษาเป็นเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้
ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด วา่ท่ีผา่นมาประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่อยา่งไรบา้ง ทั้งน้ี
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นเสมือนการสะทอ้นเร่ืองของคุณภาพการบริการในการใหบ้ริการ
ประชาชนในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ถา้เร่ืองของคุณภาพการใหบ้ริการ
ออกมาในระดบัดี ก็ตอ้งพฒันาใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป แต่ถา้คุณภาพการบริการออกมาในระดบัดีนอ้ย 
ก็ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพการบริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อประชาชน 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
พษิสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 
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 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั  
 3.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั  
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั  
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผูว้ิจยั 
ไดอ้าศยัแนวคิดของ Millet (1954) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 
  ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ขอ้มูลทัว่ไป 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้

ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั 

โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
1.  ดา้นความเสมอภาค 
2.  ดา้นความทนัเวลา 
3.  ดา้นความพอเพียง 
4.  ดา้นความต่อเน่ือง 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 3.  สามารถน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการและพฒันาในดา้นคุณภาพ 
การบริการของเทศบาล พร้อมขอ้เสนอแนะในการวางแผนหรือสร้างระบบการบริหารจดัการ  
โดยใชห้ลกัคุณภาพการบริการใหแ้ก่เทศบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หรือส่วนราชการ 
อ่ืน ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกัคุณภาพการบริการขององคก์รภาครัฐ 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้น
การวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมาใชบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
คือ  
  2.1  ดา้นความเสมอภาค 
  2.2  ดา้นความทนัเวลา 
  2.3  ดา้นความพอเพียง 
  2.4  ดา้นความต่อเน่ือง   
  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 380 คน (เทศบาลต าบลคลองใหญ่, 2556) 
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 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวจิยัในช่วงเดือนกนัยายน 2557 ถึง กุมภาพนัธ์ 
2558 รวมระยะเวลาประมาณ 6  เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเป็นแรงก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของ
ประชาชนท่ีจะมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด 
 2.  ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการชาย และหญิง ท่ีน าสัตวเ์ล้ียงเขา้รับบริการฉีดวคัซีน
ป้องกนักนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
 3.  ผูใ้หบ้ริการ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 4.  คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถหรือศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการท่ีสนอง 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
  4.1  ดา้นความเสมอภาค หมายถึง เจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่มีการอ านวย
ความสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือมารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ เจา้หนา้ท่ีมี 
ความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ และการใหบ้ริการตามล าดบัคิว ก่อน หลงั 
  4.2  ดา้นความทนัเวลา หมายถึง เจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการใหบ้ริการ
ตรงตามเวลาท่ีนดัหมายไวมี้การใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้และมีการใหบ้ริการเป็นไป 
อยา่งรวดเร็ว  
  4.3  ดา้นความพอเพียง หมายถึง เทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการ
ในการรับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ อยา่งเพียงพอ มีเจา้หนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลข่าวสารเร่ือง
การป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยูเ่สมอ และเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ
ต่อการเขา้รับบริการ 
  4.4  ดา้นความต่อเน่ือง หมายถึง เทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไดเ้ขา้มาด าเนินการควบคุม
โรคพิษสุนขับา้ในชุมชนของท่าน มีเจา้หนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
อยูเ่สมอ และมีการแจง้เตือนใหท้่านมารับบริการตามท่ีนดั 
  4.5  ดา้นความกา้วหนา้ หมายถึง เทศบาลต าบลคลองใหญ่ รายละเอียดการแพร่ระบาด
ของโรคพิษสุนขับา้ แจง้ประชาสัมพนัธ์อยูเ่สมอ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีค าแนะน าใน
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การปฏิบติัตวัเพื่อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ และมีเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ  
 5.  การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ หมายถึง การฉีดวคัซีน Purified vero cell rabies 
vaccines (PVRV) ใหก้บัสัตวเ์ล้ียง อาทิ สุนขั แมว เป็นตน้ เพื่อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้  
 6.  เทศบาลต าบลคลองใหญ่ หมายถึง ทอ้งถ่ินซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต าบลในเขตเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
  
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคพิษสุนขับา้ 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลต าบลคลองใหญ่   
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 มนตช์ยั พินประเสริฐ (2547) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงความรู้สึก ของบุคคล
แต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือสถานการณ์ในช่วงเวลาหน่ึง ดว้ยการ
พูดหรือการเขียน ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม ความคิดเห็น 
จึงไม่ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่าย 
 เรืองเวทย ์แสงรัตนา (2547) อธิบายวา่ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูด หรือเขียนโดยอาศยัพื้นฐานความรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้
 สุนนัทา อ่อนรัศมี (2548) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลใน 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลมาจากคุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละบุคคล เช่น พื้นความรู้ประสบการณ์ 
ในการท างาน การติดต่อระหวา่งบุคคลหรือการไดรั้บข่าวสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ เหล่าน้ี 
ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงและการแสดงออก
ของความคิดเห็นอาจเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้
 สุชาติ วรสวสัด์ิ (2547, หนา้ 6) สรุปไดว้า่ความคิดเห็นของบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบั
คุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละบุคคลอีกดว้ย ซ่ึงคุณสมบติัประจ าตวับางอยา่ง เช่น พื้นความรู้ 
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ประสบการณ์ในการท างาน และการติดต่อกนัระหวา่งบุคคลมกัเป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลและกลุ่มมี
ความคิดเห็นไปในทางหน่ึง ทั้งน้ีเพราะพื้นฐานความรู้อนัเป็นกระบวนการของสังคมท่ีไดรั้บ
การศึกษามาเป็นระยะแรกหลายปี จะเป็นรากฐานก่อใหเ้กิดความเห็นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ 
 ปิยาณี เหล่ากาว ี(2547) กล่าววา่ความคิดเห็นมีค าจ ากดัความ คือ 
 1.  เป็นความเช่ือท่ีไม่สามารถยนืยนัไดอ้ยา่งแน่นอนวา่เป็นความรู้สึกอยา่งไม่แน่นอน 
วา่เป็นความรู้สึกท่ีแทจ้ริง แต่เป็นส่ิงถูกตอ้งและมีเหตุผลหรือเป็นความน่าจะเป็นของความคิดเห็น
เฉพาะบุคคลในการตดัสินใจ 
 2.  การประเมินผลหรือความรู้สึกหรือการประมาณค่าเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณค่าของ
บุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ 
 3.  รูปแบบการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาสาระซ่ึงท าใหเ้กิดความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ 
 4.  หลกัเกณฑใ์นการใชถ้อ้ยค าในการตดัสินใจหรือพิจารณาตดัสินส่ิงต่าง ๆโดยมี
หลกัเกณฑส์นบัสนุนในแต่ละกรณี  
 จากความหมายของความคิดเห็นท่ีมีผูก้ล่าวไว ้สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ
เป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจากอารมณ์
พื้นความรู้ ภูมิหลงัทางสังคม และสภาพความจริงในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้ง
หรือไม่ อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงได ้
เม่ือเวลาผา่นไป 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการสาธารณะ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการประชาชน  
 “การบริการ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช 2525 ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ “การรับใช ้อ านวยความสะดวกให ้ช่วยเหลือเก้ือกูล” เม่ือน าเอาค าวา่ “บริการ” 
มาผนวกกบัค าวา่ “ประชาชน” หมายถึง การรับใชป้ระชาชน การอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือ
เก้ือกูลประชาชนนัน่เอง ถือวา่การบริการประชาชนเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการทุกคน จะตอ้งบริการ
ใหป้ระชาชนไดรั้บความพอใจมากท่ีสุด 
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 ความหมายของการบริการประชาชน อาจกล่าวอีกอยา่งหน่ึงวา่ เป็นการใหบ้ริการโดย
รัฐบาลแก่ประชาชน ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “การบริการสาธารณะ (Public service) ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายไวม้ากมาย ดงัน้ี  
 สรุปความหมายของการบริการประชาชน หมายถึง การท่ีองคก์ารราชการไดอ้ านวยความ
สะดวก ช่วยเหลือเก้ือกูลใหก้บัคนในสังคม หรือเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน  
 วทิยาลยัเทคนิคพงังา (2549) กล่าววา่ การบริการ คือ กิจกรรมและพฤติกรรมเพื่อ
ประโยชน์สุขของผูอ่ื้น งานบริการจึงประกอบดว้ย ส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ  
 1.  กิจกรรมบริการ หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการ ขั้นตอน หรือระบบ
ระเบียบของหน่วยงาน เพื่อใหผู้รั้บบริการส าเร็จประโยชน์ตามความตอ้งการ 
 2.  พฤติกรรมบริการ ไดแ้ก่ ลกัษณะการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการท่ีแสดงใหป้รากฏ 
หรือผูรั้บบริการท่ีแสดงใหป้รากฏ หรือผูรั้บบริการพบเห็น หรือสัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึกตลอด
ระยะเวลาท่ีกระท ากิจกรรมบริการร่วมกนั ซ่ึงผูใ้หบ้ริการสามารถแสดงพฤติกรรมบริการใหรู้้สึก 
ใหส้ัมผสัไดจ้าก 3 ทาง คือ  
  2.1  ทางดา้นทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดดา้นอารมณ์ ความรู้สึกหรือมโนกรรม 
  2.2  ดา้นบุคลิกภาพภายนอก การแต่งกาย กิริยาท่าทางหรือกายกรรม 
  2.3  ดา้นการพูดจา การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาหรือวจีกรรม 
 ถนอมทรัพย ์บวัแกว้ (2548) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัระบบการใหบ้ริการสาธารณะ วา่เป็น
การบริการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั ถา้หยดุชะงกัลงประชาชนไดรั้บ
ความเดือดร้อนและเกิดความเสียหาย ดงันั้น การใหบ้ริการสาธารณะจึงเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะ
เคล่ือนไหวเป็นพลวตัร ระบบการใหบ้ริการท่ีดีนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือองคก์รมีความรับผิดชอบให้
ทรัพยากร มีการผลิต มีการบริการเป็นไปตามแผนงานและเขา้ถึงการรับบริการโดยใชแ้นวคิดเชิง
ระบบ (System approach) ท่ีมีปัจจยัน าเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็น
ผลผลิตหรือการบริการ (Output) โดยทั้งหมดน้ี จะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น การ
ประเมินผลท าใหท้ราบถึง ผลผลิตหรือการบริการท่ีเกิดข้ึนวา่มีลกัษณะเป็นเช่นไร ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) แลว้จะเป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป  
 แนวคิดด้านเจ้าหน้าที่ 
 ส านกังานพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2547 อา้งถึงใน ถนอมทรัพย ์บวัแกว้, 2548) 
หน่วยงานของภาครัฐตอ้งให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการกบัประชาชนโดยตรง เพื่อให้
มัน่ใจวา่จะแกไ้ขปัญหาและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมีลกัษณะหลากหลาย
ได ้ทั้งน้ีอาจด าเนินการจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการอบรมท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการผา่นการ
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อบรมกิริยา มารยาท และจิตส านึกท่ีดีในการใหบ้ริการ มีการอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ
ทดแทนกนัได ้จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลเป็นคร้ังคราวเพื่อความเป็นระเบียบขณะใหบ้ริการและมี
แผนการสับเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหพ้น้ภาระจ าเจเป็นคร้ังคราว ดงันั้น ระบบราชการตอ้ง
ตั้งเป้าหมายในการพฒันาการใหบ้ริการใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงอาจกระท าได ้8 ลกัษณะ คือ  
 1.  การพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ทศันคติ  เกิดความรู้ ความสามารถและความช านาญงาน มี
ความกระตือรือร้นและกลา้ตดัสินใจ  
 2.  มีการกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจใหม้ากข้ึน และปรับปรุงระบบระเบียบ วธีิการ
ท างานใหมี้ขั้นตอนและใชเ้วลาในการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
 3.  มีการพฒันาเทคโนโลย ีท่ีจะท าใหส้ามารถใหบ้ริการไดเ้ร็วข้ึน 
 4.  การใหบ้ริการตอ้งสมบูรณ์ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บ โดยผูใ้ชบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ัง ซ่ึงลกัษณะท่ีดีของการ
ใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ คือ การบริการแลว้เสร็จเพียงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 2 คร้ัง  
 5.  ความกระตือรือร้น ในการใหบ้ริการเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการ
พฒันาใหบ้ริการเชิงรุก หากเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการพยายามใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ ก็ท  า
ใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผล ค าแนะน าต่าง ๆ มากข้ึน และเตม็ใจท่ีจะมาใช้
บริการในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก นอกจากน้ี ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
การบริการนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีความสมบูรณ์ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจของประชาชนในท่ีสุด 
 6.  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งโดยใชดุ้ลพินิจในการใหบ้ริการประชาชนจะตอ้ง
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอ้งน้ีอาจเป็นการ
ตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเองหรือการตรวจสอบจากภายนอก โดยอาศยัความส านึก
รับผดิชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชีพของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ  
 7.  ความสุภาพ อ่อนนอ้มของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
ความสุภาพอ่อนโยนซ่ึงจะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความรู้สึกท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ีและจะส่งผลใหก้าร
ส่ือสารเขา้ใจระหวา่งกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 8.  ความเสมอภาคในการให้บริการแบบครบวงจรจะตอ้งถือวา่เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้ง
ใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข ดงัน้ี 
  8.1  การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนัและไดรั้บผล
สมบูรณ์ภายใตม้าตรฐานเดียวกนัไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นใคร 
  8.2  การใหบ้ริการตอ้งค านึงถึงความเสมอภาค เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ
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เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความสามารถในการท่ีจะติดต่อขอใชบ้ริการ เช่น มีรายไดน้อ้ย 
ขาดความรู้ ความเขา้ใจ หรือขอ้มูลข่าวสารในพื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร เป็นตน้ 
 คุณสมบติัพื้นฐานของผูใ้หบ้ริการ มีดงัน้ี 
 1.  มีความรักในงานบริการ 
 2.  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
 3.  มีความซ่ือสัตยต่์องาน 
 4.  มีความสามารถควบคุมตนเองได ้
 5.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 6.  มีความมานะ พยายาม ท่ีจะท าแต่ส่ิงท่ีดีมีคุณประโยชน์ 
 7.  มีจิตใจมัน่คงไม่รวนเร ในบางกรณี ฝ่ายผูรั้บบริการมีการเรียกร้องตอ้งการสูงเกินไป 
ถา้ผูใ้หบ้ริการมีความหวัน่ไหวก็จะทอ้แทแ้ละไม่คิดท่ีจะใหบ้ริการอีกต่อไป 
 8.  มีความมุ่งมัน่ เรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีใหป้ระโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
 9.  มีความช่างสังเกต 
 10.  มีวจิารณญาณ ไตร่ตรองรอบคอบ 
 11.  มีความสามารถวเิคราะห์ปัญหา และทางแกไ้ขการให้บริการ เม่ือเผชิญปัญหา 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการตอ้งยดึหลกัความพึง
พอใจ ความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั โดยผูใ้หบ้ริการตอ้งใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ มีกิริยา
สุภาพอ่อนโยน อธัยาศยัดี มีความเสมอภาคอยา่งเท่าเทียมกนั มีความกระตือรือร้นและมีความ
รับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 Millet (1954) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือการสร้างความพึงพอใจในการ
บริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทางดงัน้ี  
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานของภาครัฐท่ีมีต่อฐานคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ
ปฏิบติัเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely services) หมายถึง ในการใหบ้ริการ
จะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือ
วา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไมมี่การตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้ง
มีลกัษณะมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
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right geographical location) Millet เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา จะไม่มีความหมาย
เลย ถา้จ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการ สร้างความไม่ยติุธรรม  
ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัโรคพษิสุนัขบ้า 
 สุนีย ์เตชะอาภรณ์กุล (2556) โรคพิษสุนขับา้เป็นอนัตรายถึงแก่ชีวติ ไม่มียารักษา ติดเช้ือ
แลว้ปล่อยไวไ้ม่ไดรั้บการรักษา จนเร่ิมมีอาการป่วยจะตาย 100% องคก์ารอนามยัโลกรายงาน
ผูเ้สียชีวติดว้ยโรคพิษสุนขับา้ปีละมากกวา่ 55,000 ส่วนใหญ่อยูใ่นทวปีเอเชียและอาฟริกา เป็นการ
รับเช้ือจากสุนขัแทบทุกราย อยา่งไรก็ตามสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยน ้านมทุกชนิด เช่น แมว แรคคูน หนู 
กระรอก หรือแมแ้ต่คา้งคาวก็มีรายงานแพร่เช้ือใหช้าวบา้นท่ีปีนข้ึนไปเก็บข้ีคา้งคาวมาท าปุ๋ย และ
การกินเน้ือหรือเลือดสัตวเ์ป็นโรคท่ีไม่ปรุงใหสุ้กดี ประเทศไทยมีอตัราการรับวคัซีนภายหลงัสัมผสั
โลกสูงถึงร้อยละ 0.5 หรือประมาณปีละ 3-4 แสนรายต่อปี ส่วนใหญ่เป็นเด็กรับเช้ือจากสุนขั 
การพิจารณาความเส่ียงต่อการสัมผสัโรค 
 ลกัษณะของโรคพษิสุนัขบ้า 
 เป็นโรคติดต่อท่ีมีอนัตรายร้ายแรงจากสัตวเ์ลือดอุ่น โดยเฉพาะสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม มาสู่ 
คน เม่ือมีอาการของโรคแลว้ไม่มีทางรักษาได ้อาการในคนท่ีพบบ่อย ๆ คือ มีอาการน ามาก่อน 3-4 
วนั ไดแ้ก่ มีไขต้  ่า ๆ ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร คล่ืนไส้ อาเจียน เจบ็คอ คนับริเวณรอย 
แผลท่ีถูกกดัและคนัลามกวา้งออกไป เกาจนเป็นผืน่แดง ต่อมาเร่ิมต่ืนเตน้ กระวนกระวาย หงุดหงิด
หายใจหอบ ไวต่อส่ิงกระตุน้ กลวัลม ไม่ยอมด่ืมน ้า บว้นน ้ าลายบ่อย ไอเสียงแหบแหง้ มีอาการ 
คลา้ยสะอึกหรือกระตุกเกร็งเป็นระยะ ๆ ในบางคร้ังอาจมีสติสัมปชญัญะดี ในท่ีสุดจะเป็นอมัพาต 
และการหายใจลม้เหลว มกัเสียชีวติภายใน 2-7 วนัหลงัเร่ิมแสดงอาการ การวนิิจฉยัโรคอาศยัการ 
ซกัประวติั อาการ และการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการเพื่อยนืยนัโรค อตัราการเกิดโรคน้ีประมาณ 
16-65% ของผูท่ี้ถูกสุนขับา้กดั 
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 ประวตัิและการระบาดของโรคพษิสุนัขบ้า 
 โรคน้ีพบในเกือบทุกประเทศ ปัจจุบนัมีหลายประเทศท่ีปลอดจากโรคน้ี ซ่ึงมกัเป็น
ประเทศท่ีเป็นเกาะ ไดแ้ก่ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ญ่ีปุ่น ไตห้วนั ฮ่องกง สิงคโปร์ และหมู่เกาะใน
มหาสมุทรแปซิฟิค และมหาสมุทรอินเดียตะวนัตก องักฤษ ไอร์แลน สวเีดน และเกาะฮาวาย สัตว์
น าโรคในแต่ละประเทศอาจแตกต่างกนัออกไป ในทวปีเอเชีย สัตวน์ าโรคท่ีส าคญั คือ สุนขั ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมมีโรคในสัตวป่์ามากข้ึน โดยเฉพาะสกั้งค ์คา้งคาว และ แร็คคูน ส าหรับใน
ทวปียโุรปสัตวท่ี์เป็นปัญหา คือ สุนขัจ้ิงจอก และในแอฟริกาใต ้มีกระรอกเหลืองเป็นสัตวน์ าโรค 
ท่ีส าคญั 
 ในประเทศไทยมีรายงานโรคน้ีเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2455 ซ่ึงผูเ้สียชีวติคนแรก คือ
หม่อมเจา้หญิงบรรลุศิริสาร พระธิดาในสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ ในปีเดียวกนัจึงไดมี้การ
สร้างปัสตุรสภา (ซ่ึงต่อมา คือ สถานเสาวภา) เพื่อผลิตวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ใชใ้นประเทศ
ไทย สัตวน์ าโรคท่ีเป็นปัญหาท่ีส าคญั คือ สุนขั พบวา่ ผูเ้สียชีวติดว้ยโรคน้ีเกือบทุกรายไดรั้บเช้ือมา
จากสุนขั ซ่ึงมีทั้งสุนขัเล้ียงท่ีมีเจา้ของและสุนขัท่ีไม่มีเจา้ของดว้ย สัตวบ์างชนิดอ่ืน ท่ีพบมีรายงาน
น าโรคมาสู่คน ไดแ้ก่ แมว ลิง ชะนีแต่เป็นส่วนนอ้ย จากรายงานของหอ้งปฏิบติัการทัว่ประเทศพบ
เช้ือน้ีในสัตวห์ลายชนิด ไดแ้ก่ สุนขั แมว โค กระบือ แพะ แกะ มา้ สุกร ลิง ค่าง ชะนี นอกจากน้ียงั
พบเช้ือในสัตวป่์า เช่น สุนขัจ้ิงจอก สุนขัป่า เสือ หมี เกง้ กวาง ชะมด คา้งคาว หนู กระรอก กระต่าย 
กระแต อีเห็น พงัพอน เป็นตน้ 
 โรคน้ีในคน พบวา่ แต่ละปีมีรายงานผูไ้ดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคน้ีเน่ืองจากไดรั้บเช้ือหรือ
สงสัยไดรั้บเช้ือประมาณ ปีละกวา่ 70,000 ราย และมีผูเ้สียชีวติดว้ยโรคน้ีปีละประมาณ 200-300 ราย 
ซ่ึงกวา่คร่ึงหน่ึงของผูเ้สียชีวิตเหล่าน้ีเป็นเด็กในกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี และสวนใหญ่เป็นเด็กวยัเรียน 
เป็นชายมากกวา่หญิง ประมาณ 2 เท่า ซ่ึงพบมีรายงานมากในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-พฤษภาคม ท าให้
ประชาชนมกัเขา้ใจวา่ โรคน้ีเกิดเฉพาะในฤดูร้อนเท่านั้น ซ่ึงมีขอ้สังเกตวา่เน่ืองจากสุนขัซ่ึงเป็นสัตว์
น าโรคท่ีส าคญัมีฤดูผสมพนัธ์ุในช่วงเดือนพฤศจิกายน-กมุภาพนัธ์ ซ่ึงในฤดูผสมพนัธ์ุนั้น มกัจะมี
การต่อสู้กนัเพื่อแยง่คู่ผสม หากมีสุนขัท่ีอยูใ่นระยะแพร่โรคก็มีโอกาสจะแพร่เช้ือไปยงัสุนขัตวั 
อ่ืน ๆ ซ่ึงหลงัจากไดรั้บเช้ือไปแลว้จะอยูใ่นระยะฟักตวัของโรค ประมาณ 1-3 เดือน ดงันั้นจึงมกัจะ
มีสุนขับา้มากในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-พฤษภาคม ปัจจยัอีกอยา่งหน่ึง คือ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-
พฤษภาคม นั้น ตรงกบัระยะปิดเทอม เด็กนกัเรียนมีโอกาสออกมาวิง่เล่นกลางแจง้มากข้ึน โอกาสท่ี
จะสัมผสัโรคจึงมีเพิ่มข้ึนดว้ย 
 โรคน้ีพบมีรายงานเกิดโรคทัว่ประเทศ แต่พบวา่มีปัญหามากท่ีในจงัหวดัภาคกลาง  
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และนอ้ยท่ีสุดในจงัหวดัภาคใต ้ซ่ึงอาจเป็นเพราะประชาชนในภาคกลางนิยมเล้ียงสุนขัมากกวา่
ประชาชนในภาคใต ้ซ่ึงส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามส าหรับจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดั
สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส และจงัหวดัภูเก็ต (สภาพเศรษฐกิจและสภาพภูมิศาสตร์
เอ้ืออ านวยต่อการควบคุมและก าจดัโรค) และจงัหวดัพงังา พบวา่ไม่มีรายงานผูเ้สียชีวติดว้ยโรคน้ี
ติดต่อกนัหลายปี ส าหรับจงัหวดัแม่ฮ่องสอนก็มีปัญหาโรคน้ีนอ้ย ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากสภาพภูมิ
ประเทศ และสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ือต่อการเล้ียงสุนขั 
 สาเหตุของโรคพษิสุนัขบ้า 
 เช้ือสาเหตุ คือ เช้ือเรบ่ีส์ไวรัส (Rabies virus) ซ่ึงอยูใ่นตระกูลแรบโดไวรัส (Rhabdo 
virus) เป็น RNA ไวรัสรูปร่างคลา้ยกระสุนปืนเช้ือน้ีถูกท าลายไดง่้ายดว้ยน ้ายาฆ่าเช้ือ สบู่ และ
ผงซกัฟอก เช้ือน้ีไม่สามารถอยูภ่ายนอกร่างกายไดน้าน โดยจะถูกท าลายไดง่้ายดว้ยแสงแดด  
ความร้อน ความแหง้ และความเป็นกรดด่างสูง จากการศึกษาพบวา่ ในซีกโลกเหนือ ซากสัตวท่ี์ตาย
ดว้ยโรคน้ี เม่ือถูกแช่แขง็ไว ้เช้ือจะสามารถมีชีวติอยูไ่ดน้านหลายสัปดาห์หรือหลายเดือน แต่ใน
เมืองร้อนเช้ือในน ้าลายบนทางเทา้จะถูกท าลายในไม่ก่ีนาที ดงันั้นจึงมีหลกัในการตดัสินง่าย ๆ วา่ 
ถา้น ้าลายแหง้ไปแลว้ก็น่าจะถือไดว้า่ เช้ือถูกท าลายหมดแลว้ 
 การแพร่เช้ือของโรคพษิสุนัขบ้า 
 เช้ือไวรัสจะออกมากบัน ้าลายของสัตวท่ี์เป็นโรคน้ีแลว้เขา้สู่ร่างกายทางบาดแผลหรือเยื่อ
เมือกของปาก ตา จมูก ถา้เขา้ทางบาดแผลท่ีถูกกดัลึกถึงกลา้มเน้ือ ไวรัสจะอยูท่ี่บริเวณน้ีและแบ่งตวั
เพิ่มจ านวน แลว้จึงเดินทางเขา้สู่เส้นประสาทในบริเวณนั้นเพื่อเขา้ไปสู่สมองส่วนกลาง แลว้จึง
แบ่งตวัเพิ่มจ านวนมากข้ึน ท าใหเ้ซลลส์มองถูกท าลาย ในระยะน้ีสัตวท่ี์ไดรั้บเช้ือจะแสดงอาการ
ของโรค ซ่ึงอาจเป็นอาการชนิดดุร้ายหรือชนิดซึม ทั้งน้ีข้ึนกบัต าแหน่งท่ีเช้ือเขา้ไปท าลาย เช้ือจะน้ี
ตามเน้ือเยือ่อ่ืน ๆ เช่น ตบัอ่อน เยือ่กระจกตา และเน้ือเยือ่บริเวณใกล ้ๆ สมอง เป็นตน้ การแพร่เช้ือ
อาจเกิดไดห้ลายวธีิดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 โดยทางบาดแผล 
 1.  เขา้ทางบาดแผลท่ีเกิดจากสัตวก์ดั โดยส่วนใหญ่มกัติดต่อโดยวธีิน้ี ความเส่ียงต่อการ
ติดโรคจะข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของเช้ือเรบ่ีส์ ไวรัสแต่ละชนิด จ านวนเช้ือ ต าแหน่ง และความ
ฉกรรจข์องแผลท่ีถูกกดั เช่น ระยะฟักตวัมกัจะสั้นถา้ถูกกดับริเวณใกลส้มอง เช่น บริเวณศีรษะ หนา้ 
และคอ นอกจากน้ี ถา้ถูกกดับริเวณท่ีมีระบบประสาทมาเล้ียงมาก เช่น บริเวณมือ และน้ิวมือ ก็ท  าให้ 
เช้ือเดินทางเขา้สู่ร่างกายไดง่้ายข้ึน ถา้มีบาดแผลหลายแผลหรือแผลฉีกขาดมาก หรือบาดแผลลึก
ระยะฟักตวัก็มกัจะสั้นเช่นกนั 
 2.  เขา้ทางเยือ่บุบริเวณปาก จมูก และตา อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยถูกสัตวเ์ลียท่ีเยือ่บุโดยตรง
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หรือน ้าลายกระเด็นเขา้ปาก จมูก ตา เช้ือสามารถเดินทางเขา้ทางเยือ่บุน้ีได ้และจะเดินทางไดง่้ายข้ึน
ถา้มีแผลท่ีบริเวณเยือ่บุดว้ย 
 3.  เขา้ทางแผลท่ีมีอยูเ่ดิมหรือทางรอยข่วน เช้ืออาจเขา้ทางบาดแผลท่ีถูกมีดบาด เช้ือจะ
เขา้ไดง่้ายข้ึนถา้เป็นแผลใหม่ (เช่น แผลท่ีเกิดภายใน 24 ชัว่โมงก่อนถูกน ้าลายสัตว)์ ความเส่ียงต่อ
การติดโรคโดยวธีิน้ีนอ้ยกวา่ 2 วธีิขา้งตน้ นอกจากน้ีโดยปกติแลว้ รอยฟกช ้าท่ีเกิดจากการถูกกดั
ผา่นผา้หนา ๆ ก็มกัจะจดัเขา้ลกัษณะเดียวกนัน้ี เช้ือน้ีไม่สามารถเขา้ทางผวิหนงัปกติท่ีไม่มีบาดแผล
ได ้
 โดยการหายใจ 
 พบมีรายงานในหอ้งปฏิบติัการในสมยัท่ียงัไม่มีระบบป้องกนัท่ีดีพอ นอกจากน้ีก็มี
รายงานการติดต่อโดยการหายใจเอาเช้ือเขา้ไปขณะท่ีอยูใ่นถ ้าคา้งคาว อยา่งไรก็ตามการติดต่อ 
โดยวธีิน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีความเขม้ขน้ของเช้ือไวรัสในบรรยากาศนั้นสูงมากพอ ดงันั้นการท่ี
เพียงแต่อยูใ่นห้องเดียวกนักบัสัตวห์รือผูป่้วยเพียงอยา่งเดียว จึงไม่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะตอ้งให้ 
การป้องกนัโดยวคัซีนและอิมมูโนโกลบูลิน 
 โดยการกิน 
 ไม่เคยมีรายงานตามธรรมชาติ แต่พบวา่ สามารถท าใหส้ัตวท์ดลองติดโรคโดยการกินเช้ือ
ปริมาณมากได ้การติดโดยการกินเกิดข้ึนไดย้าก เน่ืองจากน ้ายอ่ยในกระเพาะมีฤทธ์ิในการฆ่าเช้ือ
ไวรัสน้ีดว้ย อยา่งไรก็ตามองคก์ารอนามยัโลกไม่แนะน าใหบ้ริโภคเน้ือสัตวท่ี์ตายดว้ยโรคน้ี ดงันั้น
ในทางปฏิบติัถา้แน่ใจวา่สัตวท่ี์กดับา้แน่นอน ก็ใหฆ่้าสัตวท่ี์ถูกกดัทนัที แลว้ตดัเน้ือบริเวณท่ีถูกกดั
ทิ้งไป ส่วนซากส่วนท่ีเหลือนั้นสามารถใชบ้ริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 การติดต่อโดยวธีิต่าง ๆ กนัน้ี มกัจะติดจากสัตวถึ์งสัตวห์รือจากสัตวถึ์งคน แต่การติดต่อ
จากคนถึงคนไม่เคยมีรายงาน นอกจากน้ีการติดโดยการผา่ตดัเปล่ียนกระจกตา อยา่งไรก็ตามโอกาส
ท่ีจะติดต่อก็มีไดเ้น่ืองจากมีการขดัเช้ือออกทางน ้าลาย น ้าตา น ้าอสุจิ และน ้าปัสสาวะของผูป่้วยดว้ย
จากการศึกษาพบวา่ เช้ือไวรัสโรคพิษสุนขับา้จะออกมาในน ้าลายของสุนขัและแมวไดก่้อนแสดง
อาการใหเ้ห็นชดัเจนประมาณ 1-6 วนั เช้ือน้ีจะออกมากบัน ้าลายเป็นระยะ ๆ ระหวา่งสัตวแ์สดง
อาการจนกระทัง่ตาย ระยะหลงั ๆ จากการศึกษาในบางประเทศพบวา่ เช้ือสามารถออกมา 
ในน ้าลายไดเ้ร็วกวา่น้ี เช่น อาจเร็วถึง 12-14 วนั ก่อนแสดงอาการส าหรับสัตวช์นิดอ่ืน ยงัไม่ทราบ
วา่เช้ืออกมากบัน ้าลายก่อนแสดงอาการนานเท่าใด 
 ระยะฟักตัวของโรคพษิสุนัขบ้า (ระยะตั้งแต่ไดรั้บเช้ือจนแสดงอาการ) 
 สุนขั ประมาณ 3-8 สัปดาห์ อาจอยูร่ะหวา่ง 10 วนั ถึง 6 เดือน 
 แมว ประมาณ 3-8 สัปดาห์ 



16 

 โค กระบือ ประมาณ 2-10 สัปดาห์ อาจนานกวา่น้ี 
 แพะ แกะ ประมาณ 2-4 สัปดาห์ 
 มา้ ลา ประมาณ 3 สัปดาห์ ถึง 3 เดือน 
 สุกร ประมาณ 2-4 สัปดาห์ 
 คน ประมาณ 30-90 วนั อาจเร็วหรือชา้กวา่น้ี ข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของบาดแผล อาจพบ
ไดเ้ร็วถึง 10 วนัหรืออาจนานถึง 1 ปีหรือนานกวา่ 
 ความไวต่อการเป็นโรคและการต้านทานโรคพษิสุนัขบ้า 
 สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมทุกชนิดเป็นโรคน้ีได ้สุนขัอายนุอ้ย (โดยเฉพาะอายรุะหวา่ง 4-6
เดือน) จะเป็นโรคไดง่้ายกวา่สุนขัอายมุาก เด็กเล็กเป็นโรคไดง่้ายกวา่ผูใ้หญ่ 
 1.  อาการท่ีพบในสัตว ์
  1.1  สุนขั อาการแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ ชนิดดุร้ายพบประมาณ 80-90% ชนิดซึมพบ
ไดน้อ้ยกวา่ ระยะในการแสดงอาการแบ่งไดด้งัน้ี 
   1.1.1  ระยะเร่ิมตน้ (2-3 วนั) ระยะน้ีมกัสังเกตอาการไดย้าก 
    1.1.1.1  เปล่ียนนิสัยจากปกติ เช่น เคยคลุกคลีเจา้ของ อาจหลบไปอยูห่่าง ๆ 
หรือตามปกติไม่ชอบมาใกล ้ๆ อาจเขา้มาคลุกคลี เป็นตน้ 
    1.1.1.2  มีไขเ้ล็กนอ้ย 
    1.1.1.3  ม่านตาขยาย 
   1.1.2  ระยะต่ืนเตน้ (3-7 วนั) อาการในระยะน้ีมกัพบเสมอส าหรับชนิดดุร้าย แต่
มกัจะพบนอ้ยมากหรือไม่พบแบบส าหรับชนิดซึม 
    1.1.2.1  กระวนกระวาย ต่ืนเตน้ 
    1.1.2.2  ตกใจง่าย ไวต่อส่ิงเร้า เช่น แสงจา้ เสียงดงั 
    1.1.2.3  แสดงอาการงบัแมลงหรืองบัลม 
    1.1.2.4  ตาเบิกกวา้ง กระจกตาแหง้ 
    1.1.2.5  กินของแปลก ๆ เช่น เศษไม ้หิน ดิน ทราย เป็นตน้ 
    1.1.2.6  ถา้กกัขงัไวอ้าจกดัโซ่หรือกรงจนเป็นแผลมีเลือดออก ฟันหกั 
    1.1.2.7  ความรู้สึกเจบ็ปวดเสียไป 
    1.1.2.8  ถา้ไม่ไดข้งัไว ้มกัจะวิง่เพน่พา่น หลงัแขง็ หางตก ล้ินหอ้ย กดัทุกส่ิงท่ี
ขวางหนา้ (โดยเฉพาะส่ิงท่ีก าลงัเคล่ือนไหว) 
    1.1.2.9  กดัคนหรือส่ิงของไม่ค่อยยอมปล่อย มกักดัติดแน่น 
   1.2.3  ระยะเป็นอมัพาต 
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    1.2.3.1   หากเป็นชนิดซึม อาการอมัพาตจะพบไดท้นัทีหลงัจากพน้ระยะเร่ิมตน้
แลว้ 
    1.2.3.2  คางหอ้ย น ้าลายไหลยดื กลืนไม่ได ้เน่ืองจากกลา้มเน้ือหลอดอาหาร
ส่วนตน้เป็นอมัพาต 
    1.2.3.3  เสียงเห่าหอนผดิไป เน่ืองจากอมัพาตของกลา้มเน้ือกล่องเสียง 
    1.2.3.4  เอาเทา้ตะกรุยคอคลา้ยกระดูกติดคอ 
    1.2.3.5  กดัเม่ือถูกรบกวน เช่น เจา้ของพยายามใหข้า้ว ป้อนยา 
    1.2.3.6  เป็นอมัพาตเร่ิมจากขาหลงัก่อน แลว้เป็นทั้งตวั เดินโซเซ ชกั ลม้ลงตาย 
ภายใน 2-10 วนั หลงัแสดงอาการ 
  1.2  แมว 
   1.2.1  มกัพบเป็นแบบดุร้ายมากกวา่แบบซึม 
   1.2.2  อาการทัว่ ๆ ไปคลา้ยอาการในสุนขั 
   1.2.3  มกัหลบตามใตตู้ ้โตะ๊ หรือในท่ีสงบมืด 
   1.2.4  อาจจะดุร้ายและกดั หากถูกรบกวน เช่น พยายามป้อนอาหารหรือยา 
   1.2.5  เสียงร้องแหบ 
   1.2.6  ไม่กินอาหาร กลืนอาหารล าบาก 
   1.2.7  อมัพาต ตายภายใน 2-7 วนั หลงัแสดงอาการ 
 2.  อาการท่ีพบในคน โรคพิษสุนขับา้ในคนมี 2 แบบ คือ 
  2.1  แบบ Furious ซ่ึงพบไดบ้่อยกวา่ โดยจะเร่ิมมีอาการน ามาก่อน 2-4 วนั ไดแ้ก่ ไข ้
ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร เจบ็คอ ไอ บางรายอาจจะมีอาการคล่ืนไส้ ปวดทอ้งหรืออุจจาระ
ร่วงอาการเหล่าน้ีไม่จ  าเพาะต่อโรคน้ี หลงัจากน้ีผูป่้วยจะมีอาการกระสับกระส่าย ต่ืนเตน้ กระวน
กระวาย นอนไม่หลบั มีการกระตุกท่ีแขนขา บางรายอาจมีอาการคนัทั้งตวัหรือเฉพาะแขนขาขา้งท่ี
ถูกกดั 1-2 วนั ต่อมาผูป่้วยจะมีอาการของโรคพิษสุนขับา้ชดัเจนข้ึน โดยมีอาการกลืนล าบาก
เจบ็ปวดมาก เน่ืองจากกลา้มเน้ือท่ีใชใ้นการกลืนท างานผิดปกติ จนเป็นอมัพาตในเวลาต่อมา อาการ
ต่าง ๆ ดงักล่าวจะด าเนินต่อไปอยา่งรวดเร็วมากในระยะหลงั อาการกลวัน ้าจะเกิดข้ึนเองโดยไม่มี
การกระตุน้ อาจมีการชกัทั้งตวัร่วมดว้ย จะมีอาการรู้สติ สลบักบัการต่ืนเตน้ เอะอะโวยวายเป็นพกั ๆ
ภายใน 1-2 วนั ผูป่้วยจะหมดสติ อาการกลวัน ้าจะหายไปแต่จะมีอาการหายใจผดิปกติ และในท่ีสุด
ผูป่้วยจะเสียชีวติ เน่ืองจากหยดุหายใจ โดยทัว่ไปมกัจะเสียชีวติภายใน 2-10 วนั 
  2.2  แบบ Paralytic หรือ Dump rabies พบไดน้อ้ยกวา่ โดยจะพบไดป้ระมาณ 20% 
ของผูป่้วยโรคพิษสุนขับา้ พบบ่อยในกรณีซ่ึงไดรั้บเช้ือจากคา้งคาวดูดเลือด และในคนซ่ึงไดรั้บ
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วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ แต่ไม่สามารถป้องกนัโรคได ้ผูป่้วยจะมีอาการน ามาก่อน 2-3 วนั ดว้ย
ไขป้วดศีรษะ คลา้ยเป็นหวดั ต่อมาจะมีอาการแสบ ร้อน ชา ปวดท่ีขา ตามดว้ยอมัพาต ผูป่้วยมี
สติสัมปชญัญะดีตลอด อาจมีอาการคลุม้คลัง่ และหมดสติ บางรายมีน ้าลายไหล เน่ืองจากกลืนไม่ได้
อาการกลวัน ้าพบไดน้อ้ย จะแสดงอาการเม่ือใกลต้าย ผูป่้วยจะเสียชีวติจากการหยดุหายใจ มกัพบ
ภายใน 2-3 สัปดาห์ 
 การวนิิจฉัยโรคพษิสุนัขบ้า 
 การวนิิจฉยัโรคน้ีทั้งในคนและในสัตว ์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นทั้งในแง่ของการศึกษาและ
ป้องกนัโรค โดยเฉพาะอยา่งยิง่การวนิิจฉยัโรคในสัตว ์โดยอาศยัหอ้งปฏิบติัการจะเป็น 
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อแพทยแ์ละบุคลากรสาธารณสุขในการตดัสินใจเก่ียวกบัการฉีดวคัซีนและ 
อิมมูโนโกลบูลินแก่ผูส้ัมผสัโรค เน่ืองจากโรคพิษสุนขับา้เป็นโรคอนัตรายอยา่งยิง่ หากปล่อยทิ้งไว้
จนปรากฏอาการแลว้จะไม่สามารถรักษาใหห้ายได ้ตอ้งเสียชีวติทุกราย ดงันั้นการตดัสินใจฉีด
หรือไม่ฉีดวคัซีนใหก้บัผูถู้กสัตวก์ดั จึงไม่ใช่การรักษาความเจบ็ป่วยทางร่างกายเพียงอยา่งเดียว  
แต่เป็นการรักษาทางจิตวทิยาดว้ย 
 การป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้า 
 โรคพิษสุนขับา้เป็นโรคร้ายแรง ยงัไม่มียารักษาใหห้ายได ้และพบระบาดอยูท่ ัว่ไป ทางท่ี
ดีท่ีสุด คือ การควบคุม และป้องกนัโรคในสัตวก่์อนท่ีจะแพร่มาสู่คน โดยมีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี
 1.  การควบคุมไม่ใหส้ัตวเ์ป็นโรคพิษสุนขับา้ เป็นการป้องกนัท่ีดีท่ีสุด โดยมีแนวทางการ
ปฏิบติั ดงัน้ี 
  1.1  เล้ียงสุนขัหรือแมว ตอ้งพาไปฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ เม่ืออาย ุ2-4 เดือน 
แลว้ฉีดกระตุน้อีกตามก าหนดนดั และฉีดซ ้ าทุกปี ถา้เป็นลูกสุนขัหรือแมวท่ีเกิดจากแม่ท่ีไม่เคย
ไดรั้บการฉีดวคัซีนมาก่อน ใหพ้าไปฉีดไดต้ั้งแต่อาย ุ1 เดือน และฉีดซ ้ าเม่ืออาย ุ3 เดือน 
  1.2  ไม่น าสัตวป่์าหรือเก็บลูกสุนขัมาเล้ียง เพราะอาจมีเช้ือพิษสุนขับา้ 
  1.3  ไม่ควรปล่อยสุนขัออกไปเพน่พา่นนอกบา้นหรือตามทอ้งถนนตามล าพงั โดย
ไม่ไดดู้แล เพราะอาจจะไดรั้บเช้ือโรคพิษสุนขับา้จากสุนขัจรจดัได ้แต่ถา้น าออกนอกบา้นก็ควรมีโซ่
ล่ามจูง และถา้สุนขัดุ ควรใส่ตะกร้อใหสุ้นขัดว้ย 
  1.4  ถา้ไม่ตอ้งการเพิ่มจ านวนสุนขัในบา้น ก็ควรท าการคุมก าเนิดใหสุ้นขั และไม่ควร
น าสุนขัไปปล่อยใหเ้ป็นสุนขัจรจดัดว้ย 
  1.5  ตอ้งช่วยกนัลดจ านวนสุนขัท่ีไม่มีเจา้ของ หรือสุนขัท่ีไม่มีผูรั้บผดิชอบ โดย
หาทางฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้หรือท าการคุมก าเนิดสุนขันั้น และต่อตา้นผูท่ี้น าสุนขัไป
ปล่อย 
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  1.6  พบเห็นสัตวท่ี์สงสัยวา่ติดเช้ือโรคพิษสุนขับา้ ตอ้งแจง้เจา้หนา้ท่ีปศุสัตว ์เจา้หนา้ท่ี 
สาธารณสุข หรือช่วยกนัจบัท าลาย (ระวงัอยา่ใหถู้กกดั) และน าหวัส่งตรวจชนัสูตร 
 2.  หลีกเล่ียงไม่ใหสุ้นขับา้กดั ขณะน้ียงัมีสุนขัท่ียงัเป็นโรคพิษสุนขับา้อยูท่ ัว่ไป ควร
หลีกเล่ียงไม่ใหถู้กกดั โดยปฏิบติั ดงัน้ี 
  2.1  ไม่แหย ่เหยยีบ (หาง ตวั ขา) สัตวห์รือรบกวนสัตว ์
  2.2  ไม่ไปแยกสัตวท่ี์กดักนัดว้ยมือเปล่า ไม่หยบิจานขา้ว ขณะสุนขัก าลงักินอาหาร 
  2.3  อยา่ปล่อยใหเ้ด็กเล็กเล่นกบัสุนขัตามล าพงั 
  2.4  ไม่ควรใหสุ้นขัเลียมือ หรือใชมื้อลว้งคอ เพื่อช่วยสุนขัท่ีท าท่าคลา้ยมีอะไรติดคอ
โดยไม่แน่ใจวา่สุนขักลืนอะไรลงไป 
  2.5  ไม่คลุกคลีกบัสัตวน์อกบา้น สัตวไ์ม่มีเจา้ของ และสัตวท่ี์ไม่ทราบประวติัหรือไม่
แน่ใจวา่ไดรั้บการฉีดวคัซีนแลว้หรือยงั 
 3.  การป้องกนัหลงัถูกกดั ถา้ป้องกนัในขอ้ท่ี 1 และ 2 ไม่ส าเร็จ ยงัถูกสุนขักดัหรือสงสัย 
วา่สุนขับา้กดั ข่วน เลียตามบาดแผล ใหรี้บปฏิบติัดงัน้ี 
  3.1  รีบลา้งแผลใหเ้ร็วท่ีสุด ดว้ยสบู่ และน ้าสะอาดหลาย ๆ คร้ัง แลว้ลา้งสบู่ออก 
ใหห้มดซ่ึงเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัการติดเช้ือโรคต่าง ๆ แลว้เช็ดแผลดว้ยยาฆ่าเช้ือ เช่น 
สารละลายไอโอดีน แอลกอฮอล์ 
  3.2  ไปพบแพทย ์เพื่อรับการรักษาท่ีถูกตอ้ง 
  3.3  จดจ าลกัษณะ สังเกตอาการ และสาเหตุท่ีถูกกดั รวมทั้งติดตามหาเจา้ของสัตว ์
ท่ีกดัเพื่อสอบถามประวติัการฉีดวคัซีนของสัตว ์และสังเกตอาการสัตวท่ี์กดัต่อไป ขอ้ท่ีควรพึงระวงั 
คือสุนขัคอก พนัธ์ุ และสีเดียวกนั ลกัษณะอาจคลา้ยคลึงกนั อาจจ าผดิตวัได ้
 การดูแลผู้สัมผสัโรคพษิสุนัขบ้า 
 การดูแลผูส้ัมผสัโรคพิษสุนขับา้อยา่งครบถว้น และมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการลา้ง
แผลใหส้ะอาดทัว่ถึง ร่วมกบัการรักษาบาดแผลท่ีถูกตอ้งการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ และ
การฉีดอิมมูโกลบูลิน (ซีร่ัม) ในรายท่ีมีบาดแผลรุนแรง 
 1.  การลา้งแผล และรักษาบาดแผล 
 การก าจดัเช้ือโรคพิษสุนขับา้ท่ีแผล เป็นการป้องกนัการติดเช้ือท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุด 
และไม่วา่จะสงสัยวา่สัตวท่ี์กดัป่วยเป็นโรคพิษสุนขับา้หรือไม่ ก็ควรลา้ง และใส่ยาฆ่าเช้ือ เพราะจะ 
มีผลฆ่าเช้ือแบคทีเรียอ่ืน ๆ ท่ีมกัพบในปากของสุนขั และแมว โดย 
  1.1  ลา้งแผลดว้ยน ้า และสบู่หลาย ๆ คร้ัง แลว้จึงลา้งออกดว้ยน ้าสะอาด ผูถู้กกดัควร
ไดรั้บการปฐมพยาบาลบาดแผลโดยเร็วท่ีสุด เม่ือมาถึงสถานพยาบาลแลว้ควรลา้งแผลซ ้ า ถา้แผลลึก 
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ตอ้งลา้งใหถึ้งกน้แผล ระวงัอยา่ใหแ้ผลช ้า 
  1.2  เช็ดแผลดว้ยน ้ายาฆ่าเช้ือ ควรใชน้ ้ายาโพวิโดนไอโอดีน ถา้ไม่มีอาจใช้
แอลกอฮอลห์รือทิงเจอร์ไอโอดีน 
  1.3  ไม่ควรเยบ็แผล ถา้จ าเป็นควรรอไว ้3-4 วนั ยกเวน้เลือดออกมากหรือแผลใหญ่
โดยเยบ็หลวม ๆ และใส่ท่อระบายไว ้
  1.4  พิจารณาใหว้คัซีนป้องกนัโรคบาดทะยกั และยาปฏิชีวนะร่วมดว้ย เพื่อป้องกนั
การติดเช้ืออ่ืน ๆ 
  1.5  พิจารณาใหก้ารรักษาตามอาการ เช่น การใหย้าแกป้วด เป็นตน้ 
 2.  การใหว้คัซีน และอิมมูโนโกลบุลิน ภายหลงัสัมผสัโรคพิษสุนขับา้ ระดบัของการ
สัมผสัโรคพิษสุนขับา้ 
 ระดบั I ถูกตอ้งตวัสัตว ์ให้อาหารสัตว ์ถูกเลียท่ีผวิหนงัปกติ 
 ระดบั II ถูกงบัเป็นรอยช ้าเล็ก ๆ บนผวิหนงั ไม่มีเลือดออก ถูกข่วนหรือเป็นรอยถลอก 
ไม่มีเลือดออกหรือมีเลือดออกซิบ ๆ ถูกเลียผวิหนงัท่ีมีบาดแผลถลอก หรือรอยข่วน 
 ระดบั III ถูกกดั/ ข่วน ท่ีมีเลือดออกชดัเจนเป็นแผลเดียวหรือหลายแผล เยือ่บุถูกปนเป้ือน
ดว้ยน ้าลายของสัตว ์เช่น ถูกสัตวเ์ลียปาก 
 ข้อแนะน าในการให้วคัซีน/ อิมมูโนโกลบุลิน 
 ระดบั I ไม่ตอ้งรักษา ถา้ประวติัสัมผสัโรค เช่ือถือได ้
 ระดบั II ฉีดวคัซีนทนัที และสามารถหยดุการรักษาได ้ถา้สัตวท่ี์กดัมีชีวติอยูห่ลงัจากถูก
กดั 10 วนัข้ึนไป 
 ระดบั III ฉีดวคัซีน และอิมมูโนโกลบุลินทนัที และสามารถหยดุการรักษาไดถ้า้สัตวท่ี์
กดัมีชีวติอยู ่หลงัจากถูกกดั 10 วนัข้ึนไป 
 ในกรณีท่ีผูป่้วยสัมผสัโรคระดบัท่ี 2 จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาดว้ยการฉีดวคัซีนป้องกนั 
โรคพิษสุนขับา้เพียงอยา่งเดียว และกรณีท่ีผูป่้วยสัมผสัโรคระดบัท่ี 3 จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษา 
ดว้ยการฉีดวคัซีนร่วมกบัอิมมูโนโกลบุลิน โดยฉีดให้เร็วท่ีสุดและพิจารณาใหแ้ก่ผูป่้วยทุกราย 
 ความหมายของวคัซีน 
 วคัซีน คือ ผลิตภณัฑชี์วภาพซ่ึงกระตุน้ระบบภูมิคุม้กนัของผูรั้บ (คนหรือสัตว)์ ใหเ้กิด 
ภูมิคุม้กนัต่อเช้ือโรค สารพิษ หรือชีวโมเลกุลก่อโรค ซ่ึงมีผลในการป้องกนัการเกิดโรคหรือท าให้ 
ความรุนแรงของโรคนั้นลดลง 
 ภูมิคุม้กนั หมายถึง สารบางอยา่งท่ีร่างกายสร้างข้ึนมาต่อสู้กบัเช้ือโรค เพื่อป้องกนัไม่ให ้
ร่างกายติดเช้ือหรือเจบ็ป่วย 
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 แอนติบอด้ี หมายถึง กลุ่มของโปรตีนในน ้าเลือดหรือน ้าเหลือง ท าหนา้ท่ีท าลายเช้ือโรคท่ี
มีความจ าเพาะต่อตวัแอนติบอด้ีเอง 
 ประเภทของภูมิคุ้มกนั 
 1.  ร่างกายสร้างไดเ้องโดยธรรมชาติ เป็นภูมิคุม้กนัท่ีร่างกายสร้างข้ึนหลงัจากการติดเช้ือ 
โดยธรรมชาติ 
 2.  การสร้างเสริมภูมิคุม้กนั โดย 
  2.1  การไดรั้บวคัซีน เพื่อกระตุน้ใหร่้างกายสร้างแอนติบอด้ี ข้ึนมาต่อสู้กบัเช้ือโรค
ชนิดนั้น ๆ 
  2.2  การไดรั้บแอนติบอด้ี (ภูมิคุม้กนัส าเร็จรูป) 
  2.3  การไดรั้บยา หรือสารเคมีบางอยา่งเพื่อเสริมหรือกระตุน้ภูมิคุม้กนัท่ีไม่จ  าเพาะ 
 ส่ิงทีน่ ามาเตรียมเป็นวคัซีน 
 1.  เช้ือโรคท่ียงัมีชีวิตอยู ่แต่อ่อนฤทธ์ิแลว้ และไม่ก่อใหเ้กิดโรค เช่น วณัโรค โปลิโอ 
(ชนิดกิน) หดัเยอรมนั เป็นตน้ 
 2.  เช้ือโรคท่ีตายแลว้ เช่น วคัซีนไขไ้อกรน โรคพิษสุนขับา้ ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 
 3.  พิษของเช้ือโรคท่ีอ่อนฤทธ์ิแลว้ เช่น บาดทะยกั 
 4.  สารสังเคราะห์ชีวภาพ ซ่ึงสังเคราะห์จากส่วนประกอบบางส่วนของเช้ือ 
 วคัซีน และอมิมูโนโกลบุลนิป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้า 
 วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ท่ีใชส้ าหรับคน ท่ีมีใชใ้นประเทศไทยขณะน้ีมีอยู ่6 ชนิด 
คือ 
 1.  Human diploid cell rabies vaccine (HDCV) 
 วคัซีนน้ีท าข้ึนจากการเล้ียงเช้ือ Rabies virus ใน Human diploid cells แลว้ท าใหเ้ช้ือตาย 
(inactivate) ดว้ย Beta-propiolactone 0.025% ผลิตในประเทศฝร่ังเศส มีผูส้ั่งเขา้มาจ าหน่าย แต่ราคา 
แพงมาก เป็นวคัซีนผงแหง้พร้อมน ้ายาส าหรับละลายขนาด 1 มล. 
 2.  Purified chick embryo cell rabies vaccine (PCEC) 
 วคัซีนน้ีท าข้ึนจากการเล้ียงเช้ือ Rabies virus ใน Primary chick embryo fibroblast cells 
แลว้ท าใหเ้ช้ือตาย (Inactivate) ดว้ย Beta-propiolactone 0.025% ผลิตในประเทศเยอรมนี มีผูส้ั่งเขา้ 
มาจ าหน่ายราคาถูกกวา่ HDCV เป็นวคัซีนผงแหง้พร้อมน ้ายาส าหรับละลายขนาด 1 มล. 
 3.  Purified vero cell rabies vaccine (PVRV) 
 วคัซีนน้ีท าข้ึนจากการเล้ียงเช้ือ Rabies virus ใน Vero cells แลว้ท าใหเ้ช้ือตาย 
(Inactivate) 
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ดว้ย Beta-propiolactone 0.025% ผลิตในประเทศฝร่ังเศส มีผูส้ั่งเขา้มาจ าหน่ายและกองวทิยาศาสตร์ 
สภากาชาดไทยใชว้คัซีนน้ีอยู ่ราคาถูกกวา่ HDCV เป็นวคัซีนผงแหง้พร้อมน ้ายาส าหรับละลาย 
ขนาด 0.5 มล. 
 4.  Purified duck dmbryo dell rabies vaccine (PDEV) 
 วคัซีนน้ีท าข้ึนจากการเล้ียงเช้ือ Rabies virus ใน Embryonated duck eggs แลว้ท าใหเ้ช้ือ 
ตาย (Inactivate) ดว้ย Beta-propiolactone 0.025% ผลิตในประเทศสวสิเซอร์แลนด ์มีผูส้ั่งเขา้มา 
จ าหน่ายราคาถูกกวา่ HDCV เป็นวคัซีนผงแหง้พร้อมน ้ายาส าหรับละลายขนาด 1 มล. ส าหรับวคัซีน
ท่ีท าจากเซลลเ์พาะเล้ียงอ่ืน ๆ ท่ีผลิตข้ึนใชใ้นต่างประเทศ แต่ยงัส่งมาจ าหน่ายในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
Primary feta bovine kidney cells, Hamster kidney cells เป็นตน้ 
 กรณีถูกกดัเป็นแผลท่ีบริเวณใบหนา้ ศีรษะ คอ มือ และน้ิวมือ หรือแผลลึก แผลฉีดขาด 
มาก หรือถูกกดัหลายแผล ถือวา่มีความเส่ียงต่อการเกิดโรคสูง และระยะฟักตวัมกัจะสั้น จึง
จ าเป็นตอ้งฉีดอิมมูโนโกลบุลิน โดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงอิมมูโนโกลบุลินป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ท่ีใช ้
ส าหรับคน แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
 1.  ซ่ีร่ัมมา้ (ERIG, Equine rabies immune globulin) ผลิตโดยการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ใหก้บัมา้ จนกระทัง่มีภูมิคุม้กนัอยูใ่นระดบัสูงพอ แลว้จึงเจาะโลหิตมา้ น ามาแยกเอา
ส่วนท่ีเป็นน ้าเหลืองมาผลิตเป็นซีร่ัม ซ่ีร่ัมมา้น้ีมีอตัราการแพ ้(Serum sickness) ประมาณ 15-40% 
และพบวา่ในเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี มีอตัราการแพน้อ้ยกวา่ผูใ้หญ่ จ าเป็นตอ้งมีการทดสอบการแพ้
ก่อนทุกคร้ัง ส าหรับผูป่้วยทุกราย ขนาดท่ีใช ้คือ 40 I.U (International unit) ต่อน ้าหนกัตวั 1 
กิโลกรัม ใหใ้นวนัแรกเพียงคร้ังเดียว 
 2. ซ่ีร่ัมคน (HRIG, Equine rabies immune globulin) ผลิตโดยการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ใหก้บัคน เม่ือภูมิคุม้กนัอยูใ่นระดบัสูงพอแลว้จึงเจาะโลหิต น ามาแยกเอาส่วนท่ีเป็น
น ้าเหลืองมาผลิตเป็นซีร่ัม การใชซี้ร่ัมชนิดน้ีไม่มีอตัราการแพรุ้นแรง นอกจากอาจมีไขห้รือเจบ็
บริเวณท่ีฉีดเพียงเล็กนอ้ยขนาดท่ีใช ้คือ 20 I.U (International unit) ต่อน ้าหนกัตวั 1 กิโลกรัม  
ใหใ้นวนัแรกเพียงคร้ังเดียว 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
 เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นประเทศไทยปัจจุบนั 
การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โดยเร่ิมจากการ
จดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 
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ในส่วนภูมิภาค มีการตราพระราชบญัญติัจดัการสุขาภิบาลท่าฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนมี
ววิฒันาการเร่ือยมา จนถึงปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครอง ไดมี้การกระจายอ านาจ
การปกครองท่ีสมบูรณ์แบบยิ่งข้ึน (พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496, 2496) 
 โดยมีการจดัตั้งเทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 2476 โดยมีการตราพระราชบญัญติัจดัระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาลหลายแห่ง ต่อมาไดมี้การแกไ้ข
เปล่ียนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกบัเทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุดไดมี้การตราพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบญัญติัเดิม ทั้งหมดขณะน้ียงัมีผลบงัคบัใชซ่ึ้งมีการแกไ้ขคร้ัง
สุดทา้ย โดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2543 กระทรวงมหาดไทยไดมี้การประกาศ 
ก าหนดให ้24 เมษายน เป็นวนัเทศบาล การปกครองทอ้งถ่ินไดเ้ร่ิมตน้มาเป็นเวลานานพอสมควร
แลว้ แต่การปกครองทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นรูปใดก็ยงัไม่เขม้แขง็พอแต่พอจะเป็นหลกัไดบ้า้งก็คือการ
ปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเท่านั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลได้
พยายามท่ีจะพฒันารูปแบบใหเ้หมาะสมกบัประเทศไทยอยูห่ลายคร้ัง โดยมีการทดลองรูปแบบเมือง
พทัยาแต่ก็ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร จึงกลบัมาด าเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเ้มืองพทัยาบริหารตาม
รูปแบบของเทศบาลนคร ในปัจจุบนัน้ีกฎหมายรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัใหส้ามารถรวมการปกครอง
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัใหเ้ป็นทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ทั้งจงัหวดัไดด้งัน้ี 
 มาตรา 78 รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินได้
เอง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความ
พร้อมให ้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จงัหวดันั้น" 
 เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามจ านวนประชากรและรายไดข้อง
เทศบาลนั้น ๆ ในพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 9, 10, 11 ไดก้ าหนดขนาดเทศบาลดงัน้ี 
 1.  มาตรา 9 เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ
เป็นเทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย 
 เทศบาลต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทัว่ไปเทศบาล
ต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) การจดัตั้งเทศบาลต าบล
กระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารและสภา
เทศบาลซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 12 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติ
บญัญติั นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาลเทศบาลต าบล มีหนา้ท่ี
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รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั  
จดัการศึกษา ใหบ้ริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน 
นอกจากน้ียงัอาจจดัใหมี้สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควร 
 2.  มาตรา 10 เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ิน
ชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท า
ตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้
ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
 เทศบาลเมือง เป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบเทศบาลส าหรับเมืองขนาดกลาง จดัตั้ง
โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ทอ้งถ่ินท่ีจะไดรั้บการ
จดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองนั้น คือ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั เช่น เทศบาลเมืองเพชรบุรี
(ท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัเพชรบุรี) เทศบาลเมืองสระแกว้ (ท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัสระแกว้) หรือ
ทอ้งถ่ินท่ีมีจ านวนราษฎรมากกวา่ 10,000 คน และมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาล
เมืองตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้แต่ก็มีทอ้งถ่ินบางแห่งท่ีไม่ไดเ้ป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัและมี
จ านวนประชากรไม่ถึง 10,000 คน แต่ก็มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง เน่ืองจากไดรั้บการจดัตั้งข้ึน 
ตามกฎหมายเทศบาลสมยัแรก ๆ ซ่ึงวางเกณฑต่์างจากปัจจุบนั เช่น เทศบาลเมืองเสนา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เทศบาลเมืองหลายแห่งมีฐานะเดิมเป็นเทศบาลต าบล เช่น เทศบาลต าบลหวัหิน 
เทศบาลต าบลชะอ า ท่ีต่อมาไดย้กฐานะเป็นเทศบาลเมืองหวัหินและเทศบาลเมืองชะอ า ตามล าดบั 
เทศบาลเมือง นายกเทศมนตรีท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหาร และมีสภาเทศบาลซ่ึงประกอบดว้ย
สมาชิกจ านวน 18 คน ท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั นายกเทศมนตรี 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล โดยเทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ใหบ้ริการ
สาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัใหมี้
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควร 
 3.  มาตรา 11 เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป  
ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
 เทศบาลนคร เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรตั้งแต่ 
50,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพ้อเพียงต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
การจดัตั้งเทศบาลนครกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนครตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลนครประกอบดว้ยนายกเทศมนตรีท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่าย
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บริหารและสภาเทศบาลท่ีมีสมาชิกจ านวน 24 คน มาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาล  
ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล
และมีรองนายกเทศมนตรีมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี นอกจากน้ียงัมีส านกังานเทศบาล
นครซ่ึงมีปลดัเทศบาลเป็นหวัหนา้พนกังานเทศบาล ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานธุรการและหน่วยงาน
ใหบ้ริการประชาชนภายใตก้ารบงัคบับญัชาของนายกเทศมนตรี 
 เทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 เทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล 
ต าบล ตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 9 ก ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี  
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ส านกังานเทศบาลไดย้า้ยมาอยูส่ านกังานอาคารป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั ห่างจากอ าเภอเมืองจงัหวดัตราด 74 กิโลเมตร มีพื้นท่ีในเขตเทศบาล 2.5 ตาราง
กิโลเมตร จ านวน 1,562.5 ไร่ อยูสู่งจากระดบัน ้าทะเล 9.52 เมตร ซ่ึงเป็นท่ีราบแคบ ๆ อยูร่ะหวา่ง
เทือกเขาบรรทดักบัทะเลอ่าวไทย อยูใ่นพื้นท่ีบางส่วนของ หมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 7 ต าบล 
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด (เทศบาลต าบลคลองใหญ่, 2557) 
 วสัิยทัศน์เทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
   “ร่วมคิด ร่วมท า นอ้มน าเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมชุมชนเขม้แขง็ ประชาชนอยูดี่มีสุข” 
 พนัธกจิในการพฒันาเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 1.  พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล และใหค้วามส าคญักบั
การจดัการร่วมมือระหวา่งชุมชน และทอ้งถ่ิน 
 2.  พฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ ทกัษะการประกอบอาชีพ และมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต 
 3.  พฒันาระบบการอยูอ่ยา่งพอเพียง และส่งเสริมเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบั
แนวทางพฒันาของรัฐบาล 
 4.  พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปการใหค้รบถว้นและมีประสิทธิภาพ   
 จุดมุ่งหมายเพ่ือการพฒันาเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 1.  ดา้นการพฒันาสังคม ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชน ป้องกนัการระบาดของยา
เสพติดใหโ้ทษ ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน การศาสนาและงานประเพณี 
 2.  ดา้นเศรษฐกิจ ส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพประมงชายฝ่ัง การท่องเท่ียว และสินคา้
ประจ าต าบล สนบัสนุนใหป้ระชาชนใชว้ถีิชีวติระบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พฒันาระบบการคมนาคมใหส้ะดวกและทัว่ถึง   
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 4.  ดา้นการเมืองการบริหาร ส่งเสริมบุคลากร ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารทอ้งถ่ินและพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้
 ท่ีตั้ง: หมู่ 2 ถนนมุ่งคีรี ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 23110 
 เน้ือท่ี: เน้ือท่ีทั้งหมด 2.5 ตารางกิโลเมตร 
 ภูมิประเทศ  เป็นท่ีราบลุ่มน ้าท่วมถึง 
  ทิศเหนือ จรด หมู่ท่ี 7 ต าบลคลองใหญ่ (แยกซอยเคนจิ) 
  ทิศใต ้จรด หมู่ท่ี 3 ต าบลคลองใหญ่ (โรงน ้าแขง็ บ.นรินทร์โชค จก.) 
  ทิศตะวนัออก จรด หมู่ท่ี 2 ต าบลคลองใหญ่ (ป๊ัม ปตท.) 
  ทิศตะวนัตก จรด ทะเลอ่าวไทย 
             ประชากร: ประชากรตามทะเบียนราษฎร (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่, 2557) 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 

ล าดับที ่ ช่ือชุมชน หมู่ที ่
จ านวนประชากร  (คน) รวม 

(คน) 
ครัวเรือน 

(หลงัคาเรือน) ชาย หญงิ 
1 บา้นคลองใหญ่ 2 298 349 647 328 
2 ท่าหลวง 2 210 227 437 364 
3 ตลาดสด 2 107 156 263 157 
4 เพชรพงษ ์ 3 169 144 313 135 
5 ท่าเรือ 3 244 243 487 168 
6 บ่อมะหาด 3 162 155 317 162 
7 สนามบิน 7 208 230 438 242 
8 ศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็ก ฯ 
7 374 321 695 216 

9 สวนมะพร้าว 7 289 283 572 194 
10 โรงโป๊ะ 7 213 211 424 179 
11 ศาลเจา้แม่ 7 178 155 333 126 

รวมทั้งส้ิน 2,450 2,538 4,988 2,346 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนบุคลากรในฝ่ายงานต่าง ๆ 
 

ส่วนราชการ 
จ านวนบุคลากร 

รวม พนักงาน 
เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้างตามภารกจิ 

พนักงาน 
จ้างทัว่ไป 

ส านกัปลดั 5 2 12 - 19 
กองคลงั 3 1 1 - 5 
กองช่าง 2 2 4 5 13 
กองการศึกษา  1 - 2 2 5 
กองสาธารณสุข ฯ 1 1 5 21 28 

รวม 12 6 24 28 70 
  
 นโยบายเร่งด่วน    
 1.  ด าเนินการในการก าจดัยงุลาย และรณรงคใ์หค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั
ไขเ้ลือดออก ซ่ึงเป็นภยัคุกคาม อยา่งหนกัต่อประชาชนในขณะน้ี 
 2.  เฝ้าระวงัและเตรียมการรับมือปัญหาน ้าท่วมในช่วงฤดูฝน 
 3.  ใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัโรคระบาด โรคติดต่อท่ีจะมาพร้อมกบัฤดูฝน 
 4.  ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้และฉีดยาคุมก าเนิดสัตวเ์ล้ียง 
 นโยบายหลกัในการพฒันา    
 1.  นโยบายดา้นเศรษฐกิจ  
  1.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนใชว้ถีิชีวติโดยใชร้ะบบเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นหลกั 
  1.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนทุกกลุ่มอาชีพ เช่น ประมงชายฝ่ัง จกัรยานยนตรั์บจา้ง 
แม่คา้ เป็นตน้ 
  1.3  ประสานงานและอ านวยความสะดวกในการก่อสร้างโครงการก่อสร้างท่าเทียบ
เรืออเนกประสงค ์เพื่อการพาณิชย ์ซ่ึงมีความส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจ, การพฒันาอาชีพ
ประมง, การท่องเท่ียว และการส่งออก-น าเขา้สินคา้ รวมถึงติดตามรูปแบบการบริหารท่าเทียบเรือ
หลงัก่อสร้างแลว้เสร็จ 
  1.4  จดัใหมี้โครงการจา้งงาน นกัเรียน นกัศึกษาในช่วงปิดภาคเรียนเพื่อแบ่งเบาภาระ
ผูป้กครอง 
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 2.  นโยบายดา้นการพฒันาสังคม 
  2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาใหแ้ก่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล 
วดัคลองใหญ่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั ในเขตเทศบาล และประชาชนทัว่ไปทั้งใน
และนอกระบบโรงเรียนโดยสอดคลอ้งตามนโยบายการศึกษาแห่งชาติ 
  2.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการกีฬาและนนัทนาการต่าง ๆ แก่เด็กเยาวชนและ
ประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้โอกาสใชเ้วลาวา่งออกก าลงักาย แข่งขนักีฬาร่วมกบัหมู่คณะ 
  2.3  สนบัสนุนใหจ้ดัตั้งสโมสรฟุตบอล เทศบาลคลองใหญ่เอฟซี เพื่อสอดรับกบั 
ตราดเอฟซี 
  2.4  จดัใหมี้หรือปรับปรุงสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและออกก าลงักายพร้อมเคร่ือง 
ออกก าลงักายครอบคลุมพื้นท่ีเพื่อประชาชน 
  2.5  สนบัสนุนและด าเนินการงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
  2.6  รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดและก าหนดมาตรการรักษา 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนและความร่วมมือ 
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.7  ส่งเสริมและจดัตั้งชุมชน เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชน, องคก์รเอกชน, ประชาชน, หน่วยงานทอ้งถ่ินและหน่วยงาน
ของรัฐ 
  2.8  ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนาและงานประเพณีต่าง ๆ อนัเป็นรากฐานของการ
พฒันาทอ้งถ่ินดา้นจิตใจท่ีย ัง่ยนื 
  2.9  เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความสะอาด โดยการรณรงคจ์ดักิจกรรม 
อยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มรถจดัเก็บขยะ, พนกังานจดัเก็บขยะและถงัขยะใหมี้จ านวนเพียงพอ 
  2.10  พฒันาตลาดสดใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะ สะดวกและปลอดภยัจากพาหนะ 
น าเช้ือ เช่น หนู แมลงสาบ สุนขัจรจดั ส่ิงปฏิกูล มีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
  2.11  สนบัสนุนกิจกรรมและจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูติ้ดเช้ืออยา่งทัว่ถึง
พร้อมผลกัดนัให้เพิ่มเบ้ียผูสู้งอาย ุโครงการสงเคราะห์ ฯ (ขา้วสาร) โครงการแจกเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ
พิการ ผูสู้งอาย ุและผูติ้ดเช้ือเอดส์ 
 3.  นโยบายดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  3.1  ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงถนนหลกั ตรอก ซอย ใหเ้พียงพอและทัว่ถึงเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการสัญจร และรองรับการคมนาคม ขนส่ง อยา่งมีมาตรฐานความปลอดภยั 
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  3.2  ด าเนินการขดุลอกล าคลอง พร้อมก่อสร้างแกะปรับปรุงระบบระบายน ้าและแนว
กั้นตล่ิงเพื่อป้องกนัการรุกล ้าล าคลองและบรรเทาปัญหาน ้ าท่วม 
  3.3  ดูแลและพฒันาคลองคลองใหญ่ ใหมี้สภาพเอ้ือต่อการท ามาหากินของชาวประมง
ทุกกลุ่ม 
  3.4  ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัใหมี้การบริการดา้นประปา-ไฟฟ้า 
และดา้นส่ือสารโทรคมนาคมอยา่งเพียงพอทัว่ ถึงในเขตเทศบาล 
  3.5  จดัหาสถานท่ี และสร้างสถานีเดินรถโดยสารคลองใหญ่ 
  3.6  ศึกษาการวางผงัเมืองเพื่อใหก้ารขยายตวัของเมืองมีแนวทางท่ีชดัเจนเป็นไป 
อยา่งมีระบบ 
 4.  นโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  4.1  ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม โดยการสนบัสนุนการสร้างปะการังทียม เพื่อเป็น 
แหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวน์ ้า 
  4.2  ควบคุมการก าจดัน ้าเสีย ส่ิงปฏิกูล ขยะมูลฝอย ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานสากล  
โดยไม่ใหก้ระทบต่อสภาพแวดลอ้ม 
  4.3  ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละปรับปรุงสภาพแวดลอ้มป่าชายเลน ใหเ้ป็นท่ีเพาะพนัธ์ุ
สัตวน์ ้าและพืชชายฝ่ังทะเล 
  4.4  ร่วมมือกบัทอ้งถ่ินขา้งเคียงในเขตอ าเภอคลองใหญ่เพื่อด าเนินการโครงการศูนย์
ก าจดัขยะรวมบริเวณบ่อขยะหาดไพริน 
 5.  นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร 
  5.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุขและใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนศรัทธายดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตย
อยา่งแทจ้ริง 
  5.2  ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินโดยการร่วมคิดร่วม
ท าร่วมตรวจสอบและติดตามประเมินผลการด าเนินการ เพื่อใหก้ารบริหาร และการพฒันาทอ้งถ่ินมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
  5.3  ด าเนินการปกครองและบริหารงานเทศบาลตามอ านาจหนา้ท่ีใหเ้กิดความเป็น
ธรรมและเสมอภาคเท่าเทียมกนั แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินโดยทัว่ถึง 
  5.4  ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อใหค้วามรู้ ทกัษะในการ
ปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  5.5  จดัใหมี้อตัราก าลงัพนกังานเทศบาล พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานทัว่ไปให้
เหมาะสมกบัปริมาณงานทอ้งถ่ิน และกรอบอตัราก าลงั  
  5.6  เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานโดยใชร้ะบบ
คุณธรรมและจดัสวสัดิการต่าง ๆตามความเหมาะสม 
  5.7  ด าเนินการก่อสร้างสถานท่ีปฏิบติังานส านกังาน หอประชุม อาคารป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณะภยัใหมี้พร้อมในการท างาน เพื่อการบริการประชาชน 
  5.8  จดัใหมี้ และปรับปรุงพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้อเพียงต่อการใหบ้ริการ 
แก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.9  ศึกษาและปรับปรุงดา้นการพฒันารายไดข้องเทศบาล ในดา้นการจดัเก็บภาษี 
ค่าธรรมเนียมและกิจการเทศพาณิชย ์
  5.10  จดัใหมี้เวรยามเพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนพฒันา
ระบบป้องกนัภยัรวมทั้งสนบัสนุนการจดัตั้งมวลชน เพื่อเป็นก าลงัจองทอ้งถ่ินในยามไม่ปกติ 
 

โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
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ภาพท่ี 3  การใหบ้ริการฉีดวคัซีนแมว 
 

 
 
ภาพท่ี 4  การใหบ้ริการฉีดวคัซีนสุนขั 
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ภาพท่ี 5  การใหบ้ริการฉีดวคัซีนนอกสถานท่ี 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อุดร จนัทร (2532) ไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามโครงการควบคุม
โรคพิษสุนขับา้ อ าเภอหวัตะพาน จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัและโรงพยาบาลชุมชน ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
ควบคุมโรคพิษสุนขับา้ และปัญหาอุปสรรคของประชาชนในอ าเภอหวัตะพาน มีต่อการด าเนินงาน
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ืองของงบประมาณผูบ้งัคบับญัชาหรือผู ้
นิเทศงานใหค้วามส าคญัต่องานน้ีนอ้ย ไม่มีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วคัซีน 
มีไม่สม ่าเสมอ ระยะเวลาในการด าเนินงานสั้น ประชาชนไม่ยอมฉีดวคัซีนแก่ สุนขั เจา้หนา้ท่ีไม่
ก าจดัสุนขั และไม่ฉีดฮอร์โมนคุมก าเนินสุนขัในทอ้งท่ีรับผดิชอบ 
 มงคล ปล้ืมจิตชม (2535) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมโรคพิษสุนขับา้ทั้ง 3 กระทรวง คือ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีต่อพระราชบญัญติัโรคพิษสุนขับา้ พ.ศ. 2535 ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัโรคพิษสุนขับา้ในระดบัดี และมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติั
โรคพิษสุนขับา้ในระดบัดี ร้อยละ 87.80 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพระราชบญัญติั อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
ร้อยละ 56.67 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ียอมรับ มีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ ขอ้ความท่ีระบุ
วา่กรมปศุสัตวต์อ้งเขม้งวดกบัเจา้ของสุนขั ใหป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัโรคพิษสุนขับา้ พ.ศ.2535 
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จึงจะควบคุมโรคพิษสุนขับา้ใหไ้ดผ้ล ส าหรับความคิดเห็นต่อพระราชบญัญติั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วน
ใหญ่ยงัคงเห็นชอบใหก้ระทรวงสาธารณสุข ด าเนินการควบคุมโรคพิษสุนขับา้ต่อ แมว้า่จะไม่มี
อ านาจตามพระราชบญัญติัก็ตาม และยอมรับพระราชบญัญติัน้ี 
 ธงชยั แพทยพ์ิทยา (2538) ไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการ
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ อ าเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล ตามโครงการป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ และการน าสุนขัไปฉีดวคัซีนของประชาชนเจา้ของสุนขั ผลของการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขมีงานอ่ืนท่ีตอ้งท ามากเกินไป ประชาชนไม่เห็นความส าคญัของการฉีดวคัซีนแก่สุนขั
ของตวัเอง การสั่งซ้ือวคัซีนของเจา้หนา้ท่ีไม่สะดวก และประชาชนไม่ทราบวา่จะน าสุนขัไปฉีด
วคัซีนท่ีใด 
 สังวาล เจริญรบ (2540) ไดศึ้กษาสภาพการณ์ ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมการป้องกนัโรค
ของผูฉี้ดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ค่อนขา้งดีเก่ียวกบัโรคพิษ 
สุนขับา้ แต่บางกลุ่มยงัไม่รู้ซ้ึงเท่าท่ีควร เช่น เห็นวา่ลูกสุนขัไม่ควรฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
เม่ือลูกสุนขัถูกกดัแลว้สุนขัจะไม่บา้ และบางคนยงัตอบวา่ โรคพิษสุนขับา้สามารถรักษาใหห้ายได้
จากการวจิยั ผูใ้หบ้ริการฉีดวคัซีนสุนขัประกอบดว้ยบุคคลหลายกลุ่ม เป็นตวัแทนจากหลาย
หน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะส านกังานสาธารณสุข ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดั
แลว้ ควรประสานงานใหบ้ริการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ เพื่อจะไดใ้หบ้ริการท่ีครอบคลุมให ้
มากท่ีสุด 
 เจริญศรี แซ่ตั้ง (2542) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้  
บา้นสันชา้งมูบ ต าบลตน้เปา อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ บา้นสันชา้งมูบ ต าบลตน้เปา 
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ศึกษาปัญหาและอุปสรรค กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนจ านวน 
145 คน เก็บตวัอยา่งโดยการสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา และเชิงเน้ือหาผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมมากในดา้นการคน้หาปัญหาในการตดัสินใจ การปฏิบติั 
และการประเมินผล ยกเวน้การวางแผน มีส่วนร่วมนอ้ยปัญหาและอุปสรรคในการวส่ีวนร่วม ไดแ้ก่ 
การไม่มีเวลา การไม่ทราบข่าวการประชาสัมพนัธ์ การไม่มีความรู้เก่ียวกบัโรคพิษสุนขับา้ การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบักานด ารงชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตวัอยา่ง เจา้หนา้ท่ีและ
ผูน้ าชุมชนเป็นผูก้  าหนดแผนและด าเนินการเองการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรไดมี้การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ เก่ียวกบัการดูแลตวัเองเม่ือสัมผสักบัโรคพิษสุนขับา้ 
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รวมทั้งการป้องกนั และสนบัสนุนกระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ีเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 นิรันดร์ ปรัชญกุล (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลบา้นฉาง ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการบริการโดยรวมของทุกดา้นและรายดา้น
ทั้ง 10 ดา้น ทั้งในกรณีภารกิจภายในสถานท่ี นอกสถานท่ี มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบั 
ปานกลาง โดยดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความเป็นธรรม ดา้นคุณภาพ ดา้นความเสมอภาค  
ดา้นความทัว่ถึงและดา้นความต่อเน่ือง เป็นดา้นท่ีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ในภาพรวมขณะท่ีดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ ดา้นการสนองตอบความตอ้งการ และดา้นการ
สนองตอบความพึงพอใจ เป็นดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ในภาพรวม ส่วนการวเิคราะห์ความ
แตกต่างของคุณภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการทั้ง 10 ดา้น และภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ประเด็นดา้นความต่อเน่ือง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพการ
บริการในดา้นความเสมอภาค ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นคุณภาพ
และในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อนุรักษ ์ทองเทศ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีโรงพยาบาลป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง การวจิยั มีวตัถุประสงค ์เพี่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีโรงพยาบาลป่าโมก จงัหวดั
อ่างทอง เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ี
โรงพยาบาลป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง ตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีโรงพยาบาลป่าโมก จงัหวดั
อ่างทอง ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
ปรากฏวา่เพศของผูม้ารับบริการ พบวา่ ผูม้ารับบริการเกินคร่ึง ร้อยละ 53.7 เป็นเพศชาย นอกนั้น
ร้อยละ 46.3 เป็นเพศหญิง อายขุองผูม้ารับบริการ พบวา่ ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.1)  
มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ระดบัการศึกษาของผูม้ารับบริการ พบวา่ ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
39.3) มีระดบัการศึกษาอยูใ่นกลุ่มมธัยมศึกษาหรือ ปวช. สถานภาพสมรสของผูม้ารับบริการ พบวา่ 
ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47.4) มีสถานภาพสมรสโสด อาชีพของผูม้ารับบริการ พบวา่ ผูม้า
รับบริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 40.0) มีอาชีพรับจา้ง รายไดข้องครอบครัวของผูม้ารับบริการ พบวา่  
ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.3) มีรายไดข้องครอบครัวระหวา่ง 3,000-9,999 บาท จ านวน
คร้ังท่ีมาฉีดวคัซีนของผูม้ารับบริการ พบวา่ ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 37.0) มารับริการฉีด
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วคัซีน 2 คร้ัง ผลการวิเคราะห์ความรู้เก่ียวกบัโรคพิษสุนขับา้ของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ ปรากฎวา่ ผูม้ารับบริการมีความรู้เร่ืองโรคพิษสุนขับา้โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏวา่ ผูม้ารับบริการมีความรู้เร่ืองโรคพิษสุนขับา้โดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ทุกขอ้ โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ตามล าดบั 3 ขอ้แรก คือ ขอ้ 7 ถา้ถูกสุนขัท่ีสงสัยวา่มีเช้ือ
โรคพิษสุนขับา้กดั ควรรีบไปพบแพทยห์รือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเพื่อฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ ขอ้ 6 วธีิท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัการติดเช้ือโรคพิษสุนขับา้เม่ือถูกสุนขักดัคือ ท าความสะอาด
บาดแผลทนัทีดว้ยน ้าสบู่ และลา้งดว้ยน ้าสะอาด และ ขอ้ 5 คนท่ีมีอาการของโรคพิษสุนขับา้แลว้
สามารถรักษาใหห้ายได ้ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
พิษสุนขับา้ปรากฏวา่ ผูม้ารับบริการความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการ
ทดสอบ พบวา่ ผูม้ารับบริการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้จ  านวนคร้ัง ต่างกนั มี 
ความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียแตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01) ผูม้ารับบริการท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนัมีความ พึงพอใจโดยรวมเฉล่ียไม่แตกต่างกนั 
 ลคัณา แสนภกัดี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
ของเทศบาลต าบลหวัขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลหวัขวาง อ าเภอ 
โกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนผูม้ารับบริการของ
เทศบาลของเทศบาลต าบลหวัขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 9,905 คน  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน เลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จากประชาชนผูม้ารับบริการ 
จากทุกส่วนราชการในสังกดัเทศบาลต าบลหว้ยขวาง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลของ
เทศบาลต าบลหวัขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.53 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น เรียงตามล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและดา้น
สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62, 3.58 และ 3.52  
 ยทุธนา บุญทน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง ครอบคลุมประเด็นความพึงพอใจดา้น
กระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการดา้นคุณลกัษณะของคุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและ
ดา้นอ านวยความสะดวกทั้งภาพรวม และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน
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ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีวจิยั
ไดแ้ก่ ประชาชนผูไ้ดรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง จ านวน 300 คน สถิติท่ีใช้
ในการวจิยั วเิคราะห์ประมวลผลค่าสถิติพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test  โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง อยูใ่นระดบัสูง 
ในทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการกบั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง พบวา่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ประชาชนท่ีมี
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา่ประชาชน อายตุ  ่ากวา่ 
36 ปี ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาข้ึนไปมีความพึงพอใจมากกวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่
อนุปริญญา และประชาชนท่ีมีอาชีพกินเงินเดือน มีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพเกษตรกรรมและท า
ธุรกิจส่วนตวั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพบวา่ ประชาชนท่ีเพศ อาย ุรายได ้อาชีพ แตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยประชาชนท่ีมีเพศ
หญิงมีความพึงพอใจในการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 โดยประชาชนท่ี
เป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย ประชาชนท่ีมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมกกวา่
ประชาชน อายตุ  ่ากวา่ 36 ปี ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่
ประชาชนท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป และประชาชนท่ีมีอาชีพกินเงินเดือน มีความพึงพอใจ
มากกวา่อาชีพเกษตรและท าธุรกิจส่วนตวั และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนท่ีมีอาย ุรายได ้
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนองแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา่
ประชาชนอายตุ  ่ากวา่ 36 ปี และประชาชนท่ีมีอาชีพกินเงินเดือน มีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพ
เกษตรและท าธุรกิจส่วนตวั จากการท าวจิยัท าใหท้ราบวา่ความพึงพอใจเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
ตามแนวนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคะนองท่ีเนน้การบริการและความสะดวก
ใหก้บัประชาชน ดงันั้นเสนอแนะทางการปรับปรุงการให้บริการจึงเนน้เร่ืองของการรักษาคุณภาพ
และมาตรฐานท่ีดีอยูแ่ลว้ใหค้งอยูแ่ละดียิง่ข้ึนไป  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง โครงการรณรงคป้์องกนั
โรคพิษสุนขับา้และการรักษาโรคเร้ือนใหก้บัสุนขั โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ใหก้บัสุนขัและแมว 2. เพื่อตอนหรือท าหมนัสุนขัจรจดั เพื่อลดจ านวนสุนขัจรจดั 3. ฉีด
ยารักษาโรคเร้ือนกบัสุนขัท่ีแพร่ระบาด 4. เพื่อบริการความรู้ในเชิงนิทรรศการและให้ค  าปรึกษาโดย
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ทีมงานอาจารยแ์ละสัตวแพทยจ์งัหวดัปทุมธานี กลุ่มผูรั้บบริการคือประชาชนในชุมชนบริเวณ
ใกลเ้คียงกบัมหาวทิยาลยั จ  านวน 30 คน น าสุนขัและแมวมาเขา้รับบริการ จ านวน 140 ตวั พบวา่ 
จ  านวนผูม้ารับบริการทั้งหมด 53 คน พบวา่เป็นเพศชายจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 35.85 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 64.15 จ  านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีมารับบริการมีจ านวนทั้งหมด 
145 ตวั เป็นสุนขั 129 ตวั คิดเป็นร้อยละ 88.97 และแมวจ านวน 16 ตวั คิดเป็นร้อยละ 11.03 ซ่ึง
จ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีมารับบริการทั้งหมด 145 ตวั มีจ  านวนมากกวา่จ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีตั้งเป้าหมายไวท่ี้
140 ตวั ความพึงพอใจโดยรวมของผูม้ารับบริการต่อโครงการพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมพบวา่ผูม้า 
รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.70 
คะแนน หรือร้อยละ 94 
 สุชาติ น่ิมกุล (2557) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเทศบาล
ต าบลม่วงเต้ีย อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนมีผลต่อการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลม่วงเต้ีย อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง  
โดยภาพรวมของทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีดา้นการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด = 4.09 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ มีค่าเฉล่ีย = 4.00 และดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย = 3.97 
ตามล าดบั ส่วนการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด = 3.93 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อปี ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั  
แต่ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลม่วงเต้ีย  
อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
 สมสมร วงคว์รบุตร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขา้งคอก อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองขา้งคอก อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองขา้งคอก อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั ระหวา่งผูมี้
รายได ้5,000 บาท และต ่ากวา่ กบั 5,001 ข้ึนไป ไม่มีความแตกต่างกนั อาย ุ60 ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นมากกวา่อาย ุ18-30 ปี และ 31-59 ปี ระหวา่งอาชีพเกษตรกร คา้ขาย พนกังานบริษทั หา้งร้าน 
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โรงโรงงานอุตสาหกรรม และรับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ ไม่มีความแตกต่างกนั และ 
ท่ีอยูอ่าศยั หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 3 หมู่ท่ี 5 หมู่ท่ี 6 และหมู่ท่ี 7 มีความคิดเห็นมากกวา่หมู่ท่ี 4  
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินงำนวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการ
งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ในการมาใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษ 
สุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี   
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ารับบริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวนทั้งส้ิน 380 คน (เทศบาลต าบล
คลองใหญ่, 2556) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ารับบริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 195 คน โดยการค านวณดว้ยสูตร
ของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 5%  
 กำรใช้สูตรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  
 เม่ือ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                               
                  N = จ านวนหน่วยประชากร   
                   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มท่ียอมรับได ้
     n                       =                      N 
                                  1 + N(e)2 
 โดย      n = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     N = จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
                      e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ 
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 แทนค่า   n              =                   380 
                     1 + (380)(.05)2 
     n                 =              195   คน 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งของผูม้ารับบริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 195 คน 
 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกล่าวอา้งไวข้า้งตน้แลว้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ซ่ึงแทนค่าตามสูตร ดงัน้ี 
 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =  (จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม) 
            จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3  กลุ่มตวัอยา่งของผูม้ารับบริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบล 
  คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

อ ำเภอ จ ำนวนผู้มำรับบริกำร (คน) จ ำนวนตัวอย่ำง (ครัวเรือน) 
1.  บา้นคลองใหญ่ 48 (195 x 48)/ 380 = 25 
2.  ท่าหลวง 32 (195 x 32)/ 380 = 16 
3.  ตลาดสด 20 (195 x 20)/ 380 = 10 
4.  เพชรพงษ ์ 25 (195 x 25)/ 380 = 12 
5.  ท่าเรือ 37 (195 x 37)/ 380 = 20 
6.  บ่อมะหาด 25 (195 x 25)/ 380 = 13 
7.  สนามบิน 32 (195 x 32)/ 380 = 16 
8.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ 52 (195 x 52)/ 380 = 27 
9.  สวนมะพร้าว 42 (195 x 42)/ 380 = 22 
10.  โรงโป๊ะ 32 (195 x 32)/ 380 = 16 
11.  ศาลเจา้แม่ 35 (195 x 35)/ 380 = 18 

รวม 380 195 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย   

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกได ้5 ดา้น ดงัน้ี 
   2.1  ดา้นความเสมอภาค  
   2.2  ดา้นความพอเพียง  
   2.3  ดา้นความทนัต่อเวลา  
   2.4  ดา้นความต่อเน่ือง  
   2.5  ดา้นความกา้วหนา้  
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
  3 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  4 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3 แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช้
บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด จากแนวคิดของ Millet (1954) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และตรวจสอบ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และ
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะและน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือเหมือนกบักลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวเิคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิการสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ 0.90 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงใชเ้ก็บขอ้มูลจริงได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงนายกเทศมนตรีต าบล
คลองใหญ่ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนผูม้ารับบริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษาในแต่ละชุมชน โดย
เจา้หนา้ท่ีท่ีออกบริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด สอบถามตามแบบสอบถามกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชุมชน 
แบบแบ่งชั้น 
 3.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี สอบถามตามแบบสอบถามกบัประชาชนผูม้ารับ
บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด จ านวน 195 คน ไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 195 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์โดยมีเจา้หนา้ท่ีของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่บริการแจก-เก็บแบบสอบถาม และอ านวยความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถามหากเกิดอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ผูต้อบแบบสอบถามอ่านหนงัสือไม่ออก มีปัญหาเร่ือง
สายตา สูงอาย ุเป็นตน้   
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ และส าหรับตอนท่ี 3 น ามาเรียบเรียงเชิงพรรณนา 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
การใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี และร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดด้งัน้ี คือ 
1. ดา้นความเสมอภาค 2. ดา้นความพอเพียง 3. ดา้นทนัต่อเวลา 4. ดา้นความต่อเน่ือง 5. ดา้น
ความกา้วหนา้ วเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ทดสอบดว้ยสถิติ t-test และ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =       คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                           จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
        =      4 - 1 
                                                                                          4  
        =          0.75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   

  ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดบันอ้ยท่ีสุด  

 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ในเร่ือง
เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้น ความเสมอภาค ความทนัเวลา ความ
เพียงพอ ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ ของประชาชนผูม้ารับบริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวนทั้งส้ิน 380 คน
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 195 คน และ
ท าวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี และร้อยละ และวเิคราะห์ขอ้มูล
ความคิดเห็นของประชาชนต่อต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant 
difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
70 
125 

 
35.90 
64.10 

รวม 195 100.00 
อาย ุ
          ต ่ากวา่ 20 ปี 
          21-30 ปี 
          31-40 ปี 
          41-50 ปี  
          51-60 ปี 
          มากกวา่ 60 ปี 

 
28 
50 
38 
22 
56 
1 

 
14.36 
25.64 
19.49 
11.28 
28.72 
0.51 

รวม 195 100 
ระดบัการศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มธัยมศึกษาตอนตน้ 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า 
          อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า 
          ปริญญาตรี  
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
16 
18 
47 
31 
77 
6 

 
8.20 
9.23 

24.10 
15.90 
39.49 
3.08 

รวม 195 100.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
อาชีพ 
          ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
          พนกังานบริษทัเอกชน 
          ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
          รับจา้ง/ ลูกจา้ง 
          เกษตรกร/ ท าสวน/ ท าไร่/ ท านา 
          อ่ืน ๆ 

 
45 
57 
37 
13 
40 
3 

 
23.08 
29.23 
18.97 
6.67 

20.51 
1.54 

รวม 195 100.00 
รายได ้
          ไม่เกิน 10,000 บาท 
          10,001-20,000 บาท 
          20,001-30,000 บาท 
          มากกวา่ 30,000 บาท 

 
77 
75 
23 
20 

 
39.49 
38.46 
11.79 
10.26 

รวม 195 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.10 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.90 ส่วนใหญ่มีอาย ุ
51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.72 รองลงมามีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.64 มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.49 มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.36 มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.28 และ
สุดทา้ยมีอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.51 ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
39.49 รองลงมาจบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 24.10 จบ
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 15.90 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  
คิดเป็นร้อยละ 9.23 จบการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 8.20 และสุดทา้ยจบการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.08 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.23 
รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 23.08 มีอาชีพเกษตรกร/ ท าสวน/ ท าไร่/  
ท านา คิดเป็นร้อยละ 20.51 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 18.97 มีอาชีพ
รับจา้ง/ ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 6.67 และสุดทา้ยมีอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.54 ส่วนใหญ่มีรายได้
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ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.49 รองลงมามีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
38.46 มีรายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.79 และสุดทา้ยมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 10.26   
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของประชาชนต่อการใช้บริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้าของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดั
ตราด 
  
ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 

 ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
 อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความเสมอภาค 

 

ด้านความเสมอภาค 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บความสะดวก
อยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือมารับ
บริการฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ ท่ีเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ 

27 
(13.85) 

106 
(54.35) 

35 
(17.95) 

27 
(13.85) 

2.68 0.88 มาก 3 

2.  เจา้หนา้ของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ
แก่ท่าน 

55 
(28.20) 

81 
(41.54) 

48 
(24.62) 

11 
(5.64) 

2.92 0.87 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ ใหบ้ริการ
ตามล าดบัคิว ก่อน หลงั 

52 
(26.68) 

101 
(51.79) 

30 
(15.38) 

12 
(6.15) 

2.99 0.82 มาก 1 

ภาพรวม 2.86 0.72 มาก  

  
 จากตารางท่ี 5 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
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อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความเสมอภาค พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ
งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.86, SD = 0.72) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในเร่ืองเจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ ใหบ้ริการตามล าดบัคิว ก่อน หลงั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.99, 
SD = 0.82) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีความกระตือรือร้น
ท่ีจะใหบ้ริการแก่ท่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.92, SD = 0.87) และ
สุดทา้ยเร่ืองท่านไดรั้บความสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือมารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้ ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.68, SD = 
0.88) 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน 

 ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่    
 อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความทนัเวลา 

 

ด้านความทนัเวลา 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ มีการ
ใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีนดั
หมายไว ้

66 
(33.84) 

78 
(40.00) 

41 
(21.03) 

10 
(5.13) 

3.03 0.87 มาก 2 

2.  เจา้หนา้ของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ มีการ
ใหบ้ริการเป็นไปตามท่ี
ก าหนดไว ้

48 
(24.62) 

91 
(46.67) 

44 
(22.56) 

12 
(6.15) 

2.90 0.84 มาก 3 

3.  เจา้หนา้ของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ มีการ
ใหบ้ริการเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว 

65 
(33.33) 

80 
(41.03) 

42 
(21.54) 

8 
(4.10) 

3.04 0.85 มาก 1 

ภาพรวม 2.99 0.69 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความทนัเวลา พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ
งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.99, SD = 0.69) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในเร่ืองเจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ มีการใหบ้ริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.04, 
SD = 0.85) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการใหบ้ริการตรง
ตามเวลาท่ีนดัหมายไว ้มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.03, SD = 0.87) และ
สุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.90, SD = 0.84) 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน 

 ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่    
 อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความเพียงพอ 
 

ด้านความเพยีงพอ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีคอย
ใหบ้ริการในการรับบริการ
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้ อยา่งเพียงพอ 

55 
(28.21) 

91 
(46.67) 

37 
(18.97) 

12 
(6.15) 

2.97 0.85 มาก 2 

2.  เทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเร่ืองการป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้อยูเ่สมอ 

50 
(25.64) 

89 
(45.64) 

46 
(23.59) 

10 
(5.13) 

2.92 0.83 มาก 3 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ความเพยีงพอ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  เทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพียงพอต่อการเขา้
รับบริการ เช่น ท่ีจอดรถ น ้ า
ด่ืม ป้ายบอกทาง ท่ีนัง่พกั
รอ สุขาสะอาด  

70 
(35.90) 

87 
(44.62) 

32 
(16.40) 

6 
(3.08) 

3.13 0.79 มาก 1 

ภาพรวม 3.01 0.65 มาก  

  
 จากตารางท่ี 7 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความเพียงพอ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ
งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.01, SD = 0.65) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในเร่ืองเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการเขา้รับบริการ เช่น ท่ีจอดรถ น ้าด่ืม ป้ายบอกทาง ท่ีนัง่พกัรอ สุขา
สะอาด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.13, SD = 0.79) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการในการรับบริการฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ อยา่งเพียงพอ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.97, SD = 0.85) 
และสุดทา้ยเร่ืองเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้อยูเ่สมอ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.92, SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน 
 ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่    

 อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความต่อเน่ือง 
 

ด้านความต่อเน่ือง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ ไดเ้ขา้มาด าเนินการ
ควบคุมโรคพิษสุนขับา้ใน
ชุมชนของท่าน 

71 
(36.41) 

89 
(45.64) 

29 
(14.87) 

8 
(3.08) 

3.15 0.78 มาก 1 

2.  เทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเร่ืองการป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้อยูเ่สมอ 

71 
(36.41) 

85 
(43.59) 

29 
(14.87) 

10 
(5.13) 

3.11 0.84 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ มีการแจง้เตือน
ใหท่้านมารับบริการตามท่ี
นดั 

38 
(19.49) 

91 
(46.67) 

58 
(29.74) 

8 
(4.10) 

2.82 0.79 มาก 3 

ภาพรวม 3.03 0.63 มาก  
 

 จากตารางท่ี 8 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความต่อเน่ือง พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ
งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.03, SD = 0.63) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในเร่ืองเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไดเ้ขา้มา
ด าเนินการควบคุมโรคพิษสุนขับา้ในชุมชนของท่าน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.15, SD = 0.78) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยูเ่สมอ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบั
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มาก (X = 3.11, SD = 0.84) และสุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการแจง้เตือนให้
ท่านมารับบริการตามท่ีนดั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.82, SD = 0.79) 
 

ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน 
 ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่    

 อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้ 
 

ด้านความก้าวหน้า 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ รายละเอียดการแพร่
ระบาดของโรคพิษสุนขับา้ 
แจง้ประชาสมัพนัธ์อยูเ่สมอ 

72 
(36.92) 

79 
(40.51) 

34 
(17.44) 

10 
(5.13) 

3.09 0.86 มาก 3 

2.  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ มีค าแนะน าใน
การปฏิบติัตวัเพ่ือป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ 

69 
(35.38) 

87 
(44.62) 

30 
(15.38) 

9 
(4.62) 

3.11 0.83 มาก 2 

3.  เทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่มีเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้น
การใหบ้ริการ 

84 
(43.08) 

69 
(35.38) 

32 
(16.41) 

10 
(5.13) 

3.16 0.88 มาก 1 

ภาพรวม 3.12 0.72 มาก  
 

 จากตารางท่ี 9 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ
งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.12, SD = 0.72) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในเร่ืองเทศบาลต าบลคลองใหญ่มี
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการใหบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่นระดบั
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มาก (X = 3.16, SD = 0.88) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
มีค  าแนะน าในการปฏิบติัตวัเพื่อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่น 
ระดบัมาก (X = 3.11, SD = 0.83) และสุดทา้ยเร่ืองเทศบาลต าบลคลองใหญ่ รายละเอียดการแพร่
ระบาดของโรคพิษสุนขับา้ แจง้ประชาสัมพนัธ์อยูเ่สมอ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการอยูใ่น 
ระดบัมาก (X = 3.09, SD = 0.86) 
 

ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช ้
    บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
    อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวมรายดา้น 
 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ X  SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นความเสมอภาค 2.86 0.72 มาก 5 
2.  ดา้นความทนัเวลา 2.99 0.69 มาก 4 
3.  ดา้นความเพียงพอ 3.01 0.65 มาก 3 
4.  ดา้นความต่อเน่ือง 3.03 0.63 มาก 2 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 3.12 0.72 มาก 1 

ภาพรวม 3.00 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.00, SD = 0.60) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก (X
= 3.12, SD = 0.60) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นความต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.03, SD = 
0.63) ดา้นความเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.01, SD = 0.65) ดา้นความทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก 
(X = 2.99, SD = 0.69) และสุดทา้ยดา้นความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.86, SD = 0.72) 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบเพศ กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน. 
    ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

เพศ จ านวนคน X  SD t Sig. 
ชาย 70 2.79 0.63 -3.885 .000* 
หญิง 125 3.12 0.55   

*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบเพศ กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงาน
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบวา่ 
ค่า Sig. = .000 แสดงวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 12  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช ้
    บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
    อ  าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.037 .607 1.714 .133 
ภายในกลุ่ม 189 66.980 .354   

รวม 194 70.017    
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 12 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ
งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 13  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช ้
    บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
    อ  าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 4.472 .894 2.579 .028* 
ภายในกลุ่ม 189 65.545 .347   

รวม 194 70.017    
*p ≤ .05 
  

 จากตารางท่ี 13 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราดจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี 
ความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
    การใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
    อ  าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา X  
ประถม
ศึกษา 

มธัยมศึกษ
าตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช./

เทยีบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส./

เทยีบเท่า 
ปริญญาตรี  

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 2.70 -  -0.45* -0.44*   
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

2.76  - -0.39* -0.38*   

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช./
เทียบเท่า 

3.15   -    

อนุปริญญา/
ปวส./ เทียบเท่า 

3.14    -   

ปริญญาตรี  2.96     -  
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3.16      - 

 

 จากตารางท่ี 14 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี 
ความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./
เทียบเท่า 
 2.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า 
 3.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงาน
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./ เทียบเท่า 
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 4.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงาน
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 

 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 15  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช ้
    บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
    อ  าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.653 .531 1.489 .195 
ภายในกลุ่ม 189 67.364 .356   

รวม 194 70.017    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 15 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้
บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช ้
    บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
    อ  าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายได ้

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.172 1.057 3.022 .031* 
ภายในกลุ่ม 191 66.845 .350   

รวม 194 70.017    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการใช้
บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least 
significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
    การใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
    อ  าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายได ้

 

รายได้ X  
ไม่เกนิ 10,000 

บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกว่า 

30,000 บาท 
ไม่เกิน 10,000 บาท 2.87 -   -0.42* 
10,001-20,000 บาท 3.03  -   
20,001-30,000 บาท 3.08   -  
มากกวา่ 30,000 บาท 3.29    - 
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 จากตารางท่ี 17 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 ประชาชนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
 
ตารางท่ี 18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั 
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
การวจิยัในคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 195 คน จาก 11 หมู่บา้นในต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบล 
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ทั้ง 5 ดา้น ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี  
จบการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท  
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช้บริการงานฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้าของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 
 จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั 
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ 
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ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นความต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นความทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยดา้นความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก  
  ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการ
งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน   
 3.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน  
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พษิสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน   
  

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัขออภิปราย
ผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบวา่ โดยภาพรวม



62 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2554) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองโครงการรณรงคป้์องกนัโรคพิษสุนขับา้และการรักษาโรคเร้ือนใหก้บัสุนขั 
ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจโดยรวมของผูม้ารับบริการต่อโครงการพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม
พบวา่ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงในความคิดเห็นของ
ผูว้จิยัสามารถซ่ึงอาจจะอธิบายไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นความเสมอภาค ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Millet (1954) กล่าววา่ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานของ
ภาครัฐท่ีมีต่อฐานคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัเท่าเทียมกนั
ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัใน
ฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมารับ
บริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือมา
รับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ เจา้หนา้กระตือรือร้นท่ีจะ
ใหบ้ริการ และใหบ้ริการตามล าดบัคิว ก่อน หลงั 
  1.2  ดา้นความทนัเวลา ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Millet (1954) กล่าววา่ การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา หมายถึง ในการใหบ้ริการจะตอ้งมอง
วา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมารับ
บริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะเจา้หนา้มีการใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีนดัหมายไว ้การ
ใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้และใหบ้ริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
  1.3  ดา้นความเพียงพอ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Millet (1954) กล่าววา่ การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งมี
ลกัษณะมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical location) Millet เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา จะไม่มีความหมายเลย  
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ถา้จ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการ สร้างความไม่ยติุธรรม ใหเ้กิดข้ึน
แก่ผูรั้บบริการ 
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมารับ
บริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการใน
การรับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ อยา่งเพียงพอ มีขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการป้องกนัโรค
พิษสุนขับา้อยูเ่สมอและมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการเขา้รับบริการ เช่น ท่ีจอดรถ น ้าด่ืม 
ป้ายบอกทาง ท่ีนัง่พกัรอ สุขาสะอาด   
  1.4  ดา้นความต่อเน่ือง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Millet (1954) กล่าววา่ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่ง
สม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
วา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมารับ
บริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไดเ้ขา้มาด าเนินการควบคุม
โรคพิษสุนขับา้ในชุมชนของท่านมีเจา้หนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยู่
เสมอและเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการแจง้เตือนใหท้่านมารับบริการตามท่ีนดั 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Millet (1954) กล่าววา่ การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ ท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมารับ
บริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะเทศบาลต าบลคลองใหญ่ รายละเอียดการแพร่ระบาด
ของโรคพิษสุนขับา้ แจง้ประชาสัมพนัธ์อยูเ่สมอ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีค าแนะน าใน
การปฏิบติัตวัเพื่อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้และเทศบาลต าบลคลองใหญ่มีเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการใหบ้ริการ  
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ผลการวจิยัพบวา่ 
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  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุรักษ ์ทองเทศ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีโรงพยาบาลป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยั พบวา่ ผูม้ารับ
บริการท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายมีการใส่ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองของสุขภาพ และคาดหวงัเก่ียวกบัในการบริการท่ีแตกต่างกนั เม่ือมารับบริการจริงจึงมี
ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ แตกต่างกนั 
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัสุชาติ น่ิมกุล 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลม่วงเต้ีย 
อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการ โดยภาพรวมไม่ต่างกนั  
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัต่างใส่ใน
ในเร่ืองของสุขภาพ และใส่ใจเก่ียวกบัการป้องกนัโรคท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัจากถูกสุนขักดั ซ่ึงทุกช่วง
อายขุองคนต่างก็รักชีวิตของตนเองจึงอาจคิดเพียงแต่มารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้
ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดในชีวติของตน ไม่ไดค้าดหวงัเก่ียวกบัการ
บริการมากนกั เม่ือคนท่ีมารับบริการไม่ไดค้าดหวงัการบริการไวล่้วงหนา้ จึงมีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยันิรันดร์ ปรัชญกุล (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบา้นฉาง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต่างกนัมี
ความเห็นต่อคุณภาพการบริการในดา้นความเสมอภาค ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ ดา้นความ
ต่อเน่ือง ดา้นคุณภาพและในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ จากผลการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้ มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต ่ากวา่ในกลุ่ม
การศึกษาอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นเพราะประชาชนกลุ่มน้ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัโรคพิษ
สุนขับา้ และเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเองก็ยงัไม่มีค  าแนะน าท่ีดีพอในการรับบริการ หรือในการปฏิบติั
ตนในการป้องกนัโรค ซ่ึงต่างกบัผูท่ี้มีการศึกษาท่ีสูงกวา่ท่ีส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน
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เก่ียวกบัโรคจากสถาบนัการศึกษามาบา้งแลว้ จึงอาจท าให้ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั 
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาติ น่ิมกุล 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลม่วงเต้ีย 
อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการ โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากประชาชนในแต่ละอาชีพท่ีต่างกนั 
ต่างก็ใส่ใจเก่ียวกบัการป้องกนัโรคท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัจากถูกสุนขักดั ซ่ึงทุกอาชีพต่างก็รักชีวติของ
ตนเองจึงอาจคิดเพียงแต่มารับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่
เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดในชีวติของตน ไม่ไดค้าดหวงัเก่ียวกบัการบริการมากนกั เม่ือคนท่ีมา
รับบริการไม่ไดค้าดหวงัการบริการไวล่้วงหนา้ จึงมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ ไม่แตกต่างกนั 
  2.5  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นในการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุรักษ ์ทองเทศ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีโรงพยาบาลป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยั พบวา่ ผูม้ารับ
บริการท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากประชาชนท่ีมีรายไดสู้งมกัจะมีสัตว์
เล้ียงท่ีมีราคาแพง ต่างกบัผูท่ี้มีรายไดต้  ่าท่ีมีสัตวเ์ล้ียงสายพนัธ์พื้นบา้นธรรมดาจึงไม่ค่อยใส่ใจในการ
มารับบริการวคัซีนมากนกั ซ่ึงผูท่ี้มีรายไดสู้งและมีสัตวเ์ล้ียงท่ีมีราคาแพงมกัจะใส่ใจในก าหนดรับ
วคัซีนและขอ้ปฏิบติัในการป้องกนัโรคมากกวา่ ซ่ึงเทศบาลต าบลคลองใหญ่นั้นมีบริการฉีดวคัซีน
นอกสถานท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกในการท่ีจะใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงน าสัตวเ์ล้ียงมารับวคัซีนได้
สะดวก จึงเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้มีสัตวเ์ล้ียงราคาแพงท่ีไดรั้บการอ านวยความสะดวกอยา่งดี จึงอาจ
ท าใหผู้ท่ี้มีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกนั  

 
ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการ
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ศึกษาวจิยั ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ดา้นความเสมอภาค และดา้นความทนัเวลา เป็นดา้นท่ีประชาชนมี
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างคุณภาพการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ใหดี้ยิง่ข้ึน จึงจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงงานบริการดา้น
ความเสมอภาค และดา้นความทนัเวลา เพื่อให้เกิดคุณภาพการบริการท่ีดีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนผูม้ารับบริการได ้ซ่ึงในส่วนของผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะบางประเด็น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นความเสมอภาค ใหไ้ดค้วามสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือมา
รับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
 2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นความทนัเวลา มีการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรมีการแจกบตัรคิวแก่ประชาชนท่ีมารอรับบริการ เพื่อใหก้ารบริการเป็นตาม
ตามล าดบัก่อนหลงั และเกิดความเสมอภาค 
 2.  ควรมีการก าหนดตารางเวลาท่ีแน่นอนในแต่ละเดือนวา่จะใหบ้ริการท่ีจุดไหน เวลาใด 
และแจง้ใหป้ระชาชนทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั 
เพื่อท่ีผูรั้บบริการจะไดว้างแผนเวลาน าสัตวเ์ล้ียงเขา้รับวคัซีน 
 3.  ควรมีป้ายก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อรับบริการ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยวจิยัใน 
เชิงคุณภาพ  
 2.  ควรท าการศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลในส่วนต าบลอ่ืน ๆ ใน อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราดดว้ย 
เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัมาปรับปรุงคุณภาพการใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของ
เทศบาล ในภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ความคดิเห็นของประชาชนต่อการใช้บริการงานฉีดวคัซีน 

ป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้าของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 
 

ค าช้ีแจง 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช้
บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด 
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพราะความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องวา่ง () ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
1.  เพศ 
 (    )  1.  ชาย    (    )  2.  หญิง 
2.  อายุ 
 (   )  1.  ต ่ากวา่  20  ปี  (   )  2.  21-30 ปี             (   )  3.  31-40  ปี 
 (   )  4.  41-50  ปี  (   )  5.  51-60  ปี  (   )  6. มากกวา่ 60 ปี  
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  1.  ประถมศึกษา    (    )  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (    )  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า (    )  4.  อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า 
 (    )  5.  ปริญญาตรี    (    )  6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 (    )  1.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   (    )  2.  พนกังานบริษทัเอกชน 
 (    )  3.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  (    )  4.  รับจา้ง/ ลูกจา้ง 
 (    )  5.  เกษตรกร/ ท าสวน/ ท าไร่/ ท านา (    )  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 (   )  1.  ไม่เกิน 10,000 บาท   (   )  2.  10,001-20,000 บาท 
 (   )  3.  20,001-30,000 บาท   (   )  4.  มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใช้บริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้าของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน    
เพียง 1 ช่อง โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความความคิดเห็น ดงัน้ี 
 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ให ้4 คะแนน          
 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมาก  ให ้3 คะแนน 
 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบันอ้ย       ให ้2 คะแนน 
 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 

การใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่  

อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ความเสมอภาค     

1.  ท่านไดรั้บความสะดวกอยา่งเท่าเทียมกนั เม่ือมา
รับบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ี
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ 

    

2.  เจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่ท่าน 

  
  

  
  

  
  

  
  

3.  เจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ใหบ้ริการ
ตามล าดบัคิว ก่อน หลงั 

        

ความทนัเวลา     
1.  เจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการ
ใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีนดัหมายไว ้

    

2.  เจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการ
ใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

    

3.  เจา้หนา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการ
ใหบ้ริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

    

ความเพยีงพอ     
1.  เทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีคอย
ใหบ้ริการในการรับบริการฉีดวคัซีนป้องกนั 
โรคพิษสุนขับา้ อยา่งเพียงพอ 
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การใชบ้ริการงานฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
พิษสุนขับา้ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 

อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

2.  เทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเร่ืองการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยูเ่สมอ 

  
  

  
  

  
  

  
  

3.  เทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอต่อการเขา้รับบริการ เช่น ท่ีจอดรถ น ้าด่ืม 
ป้ายบอกทาง ท่ีนัง่พกัรอ สุขาสะอาด  

        

ความต่อเน่ือง     
1.  เทศบาลต าบลคลองใหญ่ ไดเ้ขา้มาด าเนินการ
ควบคุมโรคพิษสุนขับา้ในชุมชนของท่าน 

    

2.  เทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารเร่ืองการป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยูเ่สมอ 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการแจง้เตือน
ใหท้่านมารับบริการตามท่ีนดั 

    

ความกา้วหนา้     
1.  เทศบาลต าบลคลองใหญ่ รายละเอียดการแพร่
ระบาดของโรคพิษสุนขับา้ แจง้ประชาสัมพนัธ์อยู่
เสมอ 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีค าแนะน าใน
การปฏิบติัตวัเพื่อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 

    

3.  เทศบาลต าบลคลองใหญ่มีเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการใหบ้ริการ 

    

 
 
 
 
 




