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การศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ 

SCADA ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดใ้ห้
ความอนุเคราะห์ความช่วยเหลืออยา่งดี โดยเฉพาะอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.สุณี หงษว์ิเศษ ท่ีไดก้รุณา    
ใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนการใหค้  าแนะน า                 
ขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์ของการวจิยัคร้ังน้ี และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูบ้ริหารและบุคลากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ทุกท่าน                     
ท่ีกรุณาใหข้อ้มลในการท าปัญหาพิเศษคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น                        
ซ่ึงเป็นผลท าใหปั้ญหาพิเศษฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และขอกราบขอบพระคุณ พี่นอ้ง               
และเพื่อนร่วมงานทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือสนบัสนุนเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยัตลอดมา 
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การศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ 

SCADA ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการของ
บุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั                
โดยรวมและแต่ละดา้นคือ ดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิต ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากประชากรทั้งหมด 91 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบบ 
Rating scale โดยก าหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)                   
ไดแ้ก่อตัราร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคลากร
ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยมีค่า                       
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมอยูท่ี่ 0.851  

ผลการศึกษาพบวา่ ค่าความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA 
ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความตอ้งการดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิต เป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการบริหารจดัการ ตามล าดบั ซ่ึงพบวา่มีค่า               
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวดัเพิ่มเติมและ
น ามาเช่ือมต่อเขา้กบัระบบ SCADA เพื่อเพิ่มฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน จดัตั้งคณะท างาน
เพื่อดูแลระบบ SCADA โดยก าหนดใหแ้ผนกเทคนิคและประกนัคุณภาพเป็นผูรั้บผิดชอบ และ
ประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กส่วนงานไดท้ราบถึงลกัษณะการท างานของระบบ SCADA 
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The purpose of this study was to investigate the needs for making a report with 

SCADA system among employees working for Thai Metal Processing Co, Ltd. The focuses of the 
study were on the information in relation to production process, administrative management, and 
information technology. The population participating in this study was 91 employees working for 
Thai Metal Processing Co, Ltd. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The 
descriptive analysis techniques, including percentage, frequency, means, and standard deviation, 
were used for means calculation and measures of dispersion in relation to the needs for making a 
report with SCADA system among employees working for Thai Metal Processing Co, Ltd. The 
reliability of the questionnaire was found at 0.851. 

The results of this study revealed that the level of needs for needs for making a report 
with SCADA system among employees working for Thai Metal Processing Co. Ltd was found at 
a high level with means score of 3.93. When considering each aspect, they needed the information 
in relation to production process at the highest level, followed by information technology, and 
administrative management, respectively. The needs for these three aspects of information 
mentioned were rated at a high level by the employees. Regarding the suggestions, new databases 
that are necessary for work should be added. Also, a working committee for monitoring SCADA 
system should be appointed. This could be accomplished by assigning employees working for 
technical division and division of quality assurance to be in charge of the system. Finally, 
employees in each work unit should be clearly informed of working features and system of 
SCADA 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในกระแสโลกาภิวตัน์ กล่าวไดว้า่เป็นยคุแห่งการปฏิวติัระบบพฒันาของมนุษยท่ี์           

ไดก้า้วมาถึงยคุท่ีสาม คือ ยคุสารสนเทศท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศอยา่งรวดเร็ว ระบบสารสนเทศ
จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการบริหาร การมีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
ถูกตอ้ง เท่ียงตรง ฉบัไว จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือ               
ในการตดัสินใจ เพื่อก าหนดนโยบายและการวางแผน ตลอดจนการควบคุม ก ากบัติดตาม และ
ประเมินผล รวมถึงการวางแผนในอนาคต หากผูบ้ริหารไม่สนใจในการน าสารสนเทศไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ กระบวนการบริหารก็จะเป็นการลองผดิลองถูกและตอ้งเส่ียงต่อการผิดพลาดสูง 
ดงันั้น ระบบสารสนเทศทางการศึกษา จึงมีความส าคญัและจ าเป็นยิง่ต่อการพฒันานโยบายการวางแผน 
และพฒันา (ธีรจิต พฒันกิตติเวทย,์ 2551) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถน าเขา้มาเป็น        
ตวัช่วยในการพฒันารูปแบบการรายงานต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน 
สามารถลดขั้นตอนการท างานต่าง ๆ เช่น การเขียนรายงานหรือการแจง้ดว้ยวาจา ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิด
ความผดิพลาดและความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัไป ปัจจุบนัมีรูปแบบของโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนมา
อยา่งมากมาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการรายงาน รวมทั้งเก็บรวบรวมลกัษณะของการท างาน
ของเคร่ืองจกัรวา่ มีส่ิงไดผ้ดิปกติหรือแตกต่าง ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ท าใหสู้ญเสีย
ทรัพยากรในการผลิตและท าใหต้น้ทุนในการผลิตต่อหน่วยสูงข้ึน หลากหลายบริษทัไมส่ามารถ        
ลดตน้ทุนการผลิต จากการท่ีขอ้มูลท่ีเป็นจริงไม่ถูกน ามาเปิดเผย โดยปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากระบบ
ท่ีมีขอ้ผดิพลาดและอีกส่วนหน่ึงเกิดการการท างานของคนท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความเหน่ือยลา้จากการท างาน ท าใหข้อ้มูลในส่วนท่ีท าใหเ้กิดการสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไม่ถูกน ามา
วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง และท าใหไ้ม่สามารถลดตน้ทุนจากการสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ ได ้

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS: Management information systems) เป็นระบบ    
ท่ีช่วยในการเตรียมรายงาน เพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัต่าง ๆ ใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
สามารถใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ดัการกบัปัญหาแบบโครงสร้าง เช่น ใชใ้นการวิเคราะห์ความผดิพลาด 
ความกา้วหนา้ หรือขอ้บกพร่องในการท างาน รายงานส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของรายงานสรุปจาก       
การปฏิบติังานประจ าเป็นการใชค้อมพิวเตอร์ประมวลผล เพื่อกลัน่กรองขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบให้
สามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้พื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร (บุญธิดา สุขวเิศษ, 2547) 
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ระบบสารสนเทศ คือ ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหน่ึง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ เป็นกลุ่มของ
ส่วนประกอบพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีท างานเก่ียวขอ้งกนัในรูปแบบของระบบ ขอ้มูลและสารสนเทศ
ท างานร่วมกนั รวมถึงสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนไปยงัส่วนต่าง ๆของระบบ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
ส าหรับการจดัล าดบัชั้นของการใชส้ารสนเทศ วฏัจกัรของการพฒันาระบบสารสนเทศการใชง้าน
ร่วมกนัระหวา่ง อุปกรณ์, โปรแกรม, ฐานขอ้มูล และการเช่ือมต่อการส่ือสาร รวมถึงเทคนิคการสืบคน้ 
การออกรายงาน การจ าลองสภาพขอ้มูล พร้อมถึงความมัน่คงของสารสนเทศ 

การท างานของระบบสารสนเทศ จะท างานคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีระบบ (System theory) 
โดยมีตน้ก าเนิดมาจากนกัทฤษฎีองคก์ารและนกัชีววทิยา โบลดด้ิ์งและเบอร์ทาแลนดไ์ฟ และทฤษฎี
ระบบยงัถูกน ามาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยน าส่ิงแวดลอ้ม ประสิทธิภาพ และผลกระทบเขา้มา
ปรับปรุงทฤษฎีและมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไม่วา่จะเป็นทั้งองคก์รในส่วนของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคส์ าหรับการบริหารจดัการ (อินทิรา หิรัญสาย, 2548) 

ระบบ Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) หรือ SCADA software                 
มีลกัษณะในรูปแบบของการแสดงผล ซ่ึงทางผูบ้ริหารสามารถท่ีจะรับรู้ถึงลกัษณะของกระบวนการผลิต
ไดอ้ยา่งตลอดเวลา นอกจากผูบ้ริหารจะไดรั้บประโยชน์ในการรับรู้ ถึงขอ้มูลการผลิตแลว้นั้น                   
ยงัเป็นประโยชน์ต่อท่ีพนกังานท่ีอยูจุ่ดควบคุมท่ีต่างกนั สามารถรับรู้ไดถึ้งสถานการณ์ท่ีก าลงั              
จะเกิดข้ึนและสามารถป้องกนัการสูญเสียต่าง ๆ ไดด้ว้ย ระบบในลกัษณะน้ี เป็นระบบท่ีมี                    
ความยดืหยุน่สูง ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ระบบ SCADA                     
เป็นศูนยก์ลางของระบบควบคุมทั้งหมดขององคก์ร มีส่วนช่วยในการตรวจสอบการท างานของระบบ
ใหเ้ป็นไปตามปกติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงภายในเวลาอนัรวดเร็ว ช่วยในการตดัสินใจ
ด าเนินงานจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากระบบ SCADA สามารถแสดงผล ควบคุม แจง้เตือน และ
บนัทึกผล ดงันั้น เทคโนโลยี SCADA จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่กบัโรงงานอุตสาหกรรม                   
เม่ือความรวดเร็ว แม่นย  า และใชต้น้ทุนการผลิตท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เป้าหมายของอุตสาหกรรม                
(บูรณะศกัด์ิ มาดหมาย, 2552) 

บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่ง บริษทั ไทยแอโรว ์จ  ากดั 
และบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ  ากดั ด าเนินกิจการหลอมทองแดง เพื่อผลิตลวดทองแดงส าหรับ
จ าหน่ายใหบ้ริษทัร่วมทุนในการผลิตชุดสายไฟฟ้าในรถยนต ์สายเคเบิลและสายไฟบา้น บริษทั         
ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีรูปแบบการผลิตท่ีต่อเน่ือง 24 ชัว่โมงต่อวนั และมีก าลงัการผลิต           
432 ตนัต่อวนั (บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั, 2557) ถือไดว้า่ เป็นบริษทัท่ีด าเนินกิจการ              
หลอมทองแดงรายใหญ่ท่ีมีการใชท้รัพยากรในการผลิตสูง หากมีส่ิงผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัร 
ประกอบกบัก าลงัการผลิตท่ีรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรการผลิตอยา่งมากและ                   
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การรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หากไม่มีความครบถว้นและชดัเจน จะไม่สามารถท าให้เกิด  
การวิเคราะห์และการแกไ้ขท่ีชดัเจนได ้เน่ืองจากช้ินส่วนของเคร่ืองจกัร ส่วนใหญ่เป็นช้ินส่วนท่ีน าเขา้
และมีราคาสูง ประกอบกบัช่วงเวลาในการซ่อมบ ารุงท่ีมีอยา่งจ ากดั เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการผลิต
ท่ีไม่ดี ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดว้ยความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ของผูบ้ริหารและบุคลากร                
ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งการท่ีจะทราบถึงความเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิต เพื่อท าการแกไ้ขปัญหาและ
ปรับปรุงพฒันารูปแบบการบริหารการจดัการการผลิต จึงเล็งเห็นถึงความส าคญัท่ีจะพฒันาระบบ
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดของเสียในกระบวนการ 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงาน        
ดว้ยระบบ SCADA ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั จึงตอ้งท าการวจิยัและรวมรวบขอ้มูล 
เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการจดัท าระบบ SCADA ใหค้รอบคลุมในการใชง้านของระบบเขา้กบั              
ความตอ้งการของผูบุ้คลากรในแต่และแผนกจากการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติัการ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA                     

ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA เป็นการพฒันา 

ระบบสารสนเทศ โดยการน าหลกัทฤษฎีระบบสารสนเทศมาท างานร่วมกนัดว้ย 3 ดา้นหลกั คือ         
ดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิต ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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                        ตวัแปรตน้                     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง 

จ ากดั 
2.  สามารถน าขอ้มูลไปท าระบบ SCADA ใหค้รอบคลุมในการใชง้านของระบบ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากร               

ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
ขอบเขตดา้นประชากร: ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรในบริษทัไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 

จ  านวนทั้งส้ิน 91 คน (ขอ้มูลจากแผนกบุคคล ณ วนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2557) 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความตอ้งการของบุคลากร         

ในการปฏิบติัการและการจดัการ ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั หมายถึง บริษทัร่วมทุนระหวา่งบริษทั ไทยแอโรว ์จ  ากดั 

และบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ  ากดั ด าเนินกิจการหลอมทองแดง เพื่อผลิตลวดทองแดงส าหรับ
จ าหน่ายใหบ้ริษทัร่วมทุนในการผลิตชุดสายไฟฟ้าในรถยนต ์สายเคเบิล และสายไฟบา้น 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  อายกุารท างาน 
5.  ต าแหน่ง 
6.  สังกดัท่ีปฏิบติังาน 

ความต้องการของบุคลากรในการจัดท า
รายงานด้วยระบบ SCADA ของบริษัท ไทย

เมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
1.  ดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิต 
2.  ดา้นการบริหารจดัการ 
3.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนั
ด าเนินกิจกรรมหรืองานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวร่้วมกนั โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากร 
ทางการบริหารเป็นปัจจยัอยา่งประหยดัและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ 
หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหข้อ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใช ้                   
ในการประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ระบบ SCADA หมายถึง ระบบท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ ส่งไปยงัศูนยค์วบคุม
วเิคราะห์และประมวลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์หรือ Programmable logic control (PLC) มาช่วยส่งผล
ไปควบคุมการท างานของอุปกรณ์ในระบบไดแ้ละแสดงสถานการณ์ท างานของอุปกรณ์ในระบบ       
ท าใหร้ะบบควบคุมสามารถท างานครอบคลุมพื้นท่ีขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการความมีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพสูง 

ผูจ้ดัการฝ่าย หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริหารการท างานใหก้บัองคก์าร รวมทั้งก าหนดและ
ใหค้  าปรึกษาแก่พนกังาน รวมทั้งดูแลภาพรวมของแผนกท่ีปฏิบติังานอยู ่

ผูจ้ดัการแผนก หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายของแผนกและท าการกระจายนโยบาย 
ใหพ้นกังานในแผนกทราบถึงนโยบายหรือเป้าหมายในการท างาน 

หวัหนา้แผนก หมายถึง พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมพนกังานใหป้ฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
นโยบาย รวมทั้งดูแลอุปกรณ์ อะไหล่ของเคร่ืองจกัรท่ีแผนตนเองเก่ียวขอ้ง 

หวัหนา้พนกังานปฏิบติัการ หมายถึง พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติังาน         
ทั้งท่ีปฏิบติังานบริเวณหนา้เคร่ืองจกัรและปฏิบติังานเก่ียวกบัเอกสาร มีหนา้ท่ีในการรายงานเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

พนกังานปฏิบติัการ หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในเชิงปฏิบติัการ ทั้งท่ีปฏิบติังาน
บริเวณหนา้เคร่ืองจกัรและปฏิบติังานเก่ียวกบัเอกสาร 

ดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิต หมายถึง การน าวตัถุดิบและทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัในการผลิต 
มาแปรสภาพโดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์เช่น ค่าของอุณหภูมิ                           
ค่าของความเร็วมอเตอร์ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รวมทั้งแสดงขอ้มูลส่ิงผดิปกติในกระบวนการผลิต 

ดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง รูปแบบการท างานขององคก์รเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
และลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน รวมถึงการประมวลผลท่ีรวดเร็ว 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จดัเก็บ 
หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหข้อ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศใหบุ้คลากรสามารถใชง้านและ
เขา้ใจถึงประเภทของขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารูปแบบการรายงาน

ดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ป็นทฤษฎีและแนวทางประกอบดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการในการปฏิบติังาน 
2.  ทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information systems: MIS) 
3.  ทฤษฎีวเิคราะห์ระบบ (System approach หรือ General system theory) 
4.  ทฤษฎีการวเิคราะห์องคก์าร 
5.  ระบบสารสนเทศ (Information system) 
6.  ระบบควบคุมและประเมินผลแบบศูนยร์วม (Supervisory control and data acquisition: 

SCADA) 
7.  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษาไดรั้บการพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยุค

ตามสมยัตั้งแต่สมยัโบราณ ยุควทิยาศาสตร์ ยคุมนุษยส์ัมพนัธ์ จนถึงยคุปัจจุบนั ซ่ึงอาศยัทฤษฎี
องคก์ารสมยัใหม่ท่ีมีการปรับปรุงพฒันาและสังเคราะห์แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการ                    
อยา่งกวา้งขวา้งยิง่ข้ึน แต่ถึงอยา่งไร การบริหารงานสมยัใหม่น้ี มุ่งเนน้ทั้งคน งาน และผลผลิต                
จึงตอ้งมีการผสมผสานแนวคิดต่าง ๆ ทุกยคุทุกสมยั เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั
สภาพการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 

 

ความต้องการในการปฏบิัติงาน 
นกัวชิาการไดใ้หนิ้ยามความหมายของค าวา่ ความตอ้งการจ าเป็น (Need assessment)          

ไวห้ลายหลายท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
Barrow and Milburn (1990, pp. 222-224 อา้งถึงใน ดาวรุ่ง อินนอก, 2552, หนา้ 8)            

ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอาจขาดแคลนหรืออาจจะไม่ขาดแคลน แต่จ าเป็น
ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการบางอยา่ง 
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Mckillip (1987 อา้งถึงใน จิตรา สากร, 2550, หนา้ 7) กล่าววา่ ความตอ้งการจ าเป็น คือ 
การตดัสินคุณค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบและพยายามในการแกไ้ขปัญหา       
4 ประการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการจ าเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าแตกต่างกนัแต่ละบุคคล 
2.  ความตอ้งการจ าเป็นเป็นเร่ืองเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
3.  ความตอ้งการจ าเป็นอยูใ่นรูปของปัญหาเม่ือผลผลิตไม่เพียงพอ 
4.  ความตอ้งการจ าเป็นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหา 
Kaufman (2000, p. 47 อา้งถึงใน ดาวรุ่ง อินนอก, 2552, หนา้ 8) กล่าววา่ ความตอ้งการ

จ าเป็นเป็นความขดัแยง้ระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและส่ิงท่ีปรารถนาจะใหเ้กิดข้ึนหรือตอ้งการ
ใหเ้กิดข้ึน 

Bradshaw and Mckillip (1990 อา้งถึงใน นพรัตน์ ศรีรุณ, 2542, หนา้ 9) จ  าแนกความตอ้งการ 
จ าเป็นออกเป็น 4 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ความตอ้งการจ าเป็นในรูปแบบความแตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั
ไวน้ั้นไดรั้บการก าหนดหรือสร้างเกณฑจ์ากประสบการณ์และความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ 
ความตอ้งการจ าเป็นประเภทน้ีมีประโยชน์ในการด าเนินการวางแผนในดา้นท่ีไม่เคยมีประสบการณ์
ในการท างานดา้นนั้นมาก่อนหรือมีประสบการณ์เพียงเล็กนอ้ย แต่กลุ่มเป้าหมายไม่ไดน้ ามาใช้
ประโยชน ์เน่ืองจากเป็นความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

2.  ความตอ้งการจ าเป็นท่ีเกิดข้ึนจากความคาดหวงัของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีผลผลิตหรือ
ผลงานของตน อาทิ ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม การพฒันาทีมงาน 

3.  ความตอ้งการจ าเป็นในรูปแบบความแตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงัไว ้
ซ่ึงสภาพท่ีคาดหวงันั้นเป็นความตอ้งการของผูรั้บบริการ อาทิ จ านวนผูส้มคัรเขา้เรียนในสถานศึกษา 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจดา้นงบประมาณและก าหนดแผนงานขององคก์ร 

4.  ความตอ้งการจ าเป็นในรูปแบบความแตกต่างของการไดรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายใน
พื้นท่ีต่างกนั 

Witkin and Alseschuld (1995 อา้งถึงใน ดาวรุ่ง อินนอก, 2552, หนา้ 8) แบ่งประเภท
ความตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 (Primary) ความตอ้งการจ าเป็นของผูรั้บบริการ เช่น นกัเรียน ลูกคา้ คนไข ้                  
ผูใ้ชข้อ้มูล บุคลากร 

ระดบัท่ี 2 (Secondary) ความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการและก าหนดนโยบาย เช่น ครู 
ผูป้กครอง บรรณารักษ ์ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ 
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ระดบัท่ี 3 (Tertiary) ความตอ้งการจ าเป็นเก่ียวกบัทรัพยากรหรือวธีิแกปั้ญหา เช่น            
อาคารสถานท่ี การอ านวยความสะดวก วสัดุ เทคโนโลย ีการขนส่ง เงินเดือนและผลตอบแทน 
เง่ือนไขการท างาน เป็นตน้ 

ถนอมจิตต ์ขทุทะกะพนัธ์ (2546, หนา้ 27-28) ไดส้รุปประเภทของความตอ้งการจ าเป็น 
โดยใชห้ลกัการจดัตามประเภทดงัน้ี 

1.  ระดบัความตอ้งการจ าเป็น ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นของสังคม ความตอ้งการจ าเป็น 
ขององคก์าร ความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มบุคคล ความตอ้งการจ าเป็นดา้นปัจจยัและกระบวนการ 

2.  ส่ิงท่ีถูกประเมิน ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นผลลพัธ์ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นผลผลิต 
ความตอ้งการจ าเป็นดา้นผลผลิตและความตอ้งการ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นการแกไ้ขปัญหา 

3.  เจา้ของความตอ้งการจ าเป็น แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ความตอ้งการจ าเป็นปฐมภูมิ             
เป็นความตอ้งการจ าเป็นของผูบ้ริการ ความตอ้งการจ าเป็นทุติยภูมิ เป็นความตอ้งการจ าเป็น                         
ของผูใ้หบ้ริการ ความตอ้งการจ าเป็นตติยภูมิ เป็นความตอ้งการจ าเป็นดา้นทรัพยากรและการแกไ้ข
ปัญหา 

สุวมิล วอ่งวาณิช (2548, หนา้ 53) ไดแ้บ่งจ าแนกความตอ้งการจ าเป็นตามช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 
ก าหนดความตอ้งการจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบนั เช่น ความตอ้งการจ าเป็นของครูในปัจจุบนัเก่ียวกบั
การเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการคิดของผูเ้รียน 

2.  ความตอ้งการจ าเป็นในอนาคต เป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีก าหนดล่วงหนา้วา่ จะมีอะไร 
เกิดข้ึนบา้ง เพื่อเตรียมการรับมือหรือป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่น่าจะเกิดข้ึน เช่น ความตอ้งการจ าเป็น
ในการผลิตบณัฑิตศึกษาในอีก 10 ปีขา้งหนา้ จะมีลกัษณะเช่นใด หากประเทศไทยจะเปล่ียนผา่น
ตนเองเขา้สู่สังคมฐานความรู้ในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบุคลากร ผลงานหรือผลผลิตนั้น ถือเป็นหวัใจองคก์าร 
ท่ีส าคญั หากองคก์ารตอ้งการประสิทธิภาพของงานในระดบัสูง องคก์ารจึงตอ้งลงทุนด าเนินงาน       
เพื่อใหก้ารงานส าเร็จลุล่วงและไดผ้ลดี มีปริมาณผลงานสูง อนัจะน าผลก าไรมาสู่องคก์ารมากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ีองคก์ารยงัแตกต่างจากหน่วยงานทางสังคมอ่ืน ๆ ในแง่ท่ีมุ่งความส าเร็จตามเป้าหมายเฉพาะ 
ของตนเป็นส าคญั ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งเลือกหาและคดัสรรทรัพยากร ตลอดจนประสานกิจกรรม
ขององคก์รในส่วนต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวใ้นดา้นขอบข่ายของความส าเร็จของงาน     
หรือผลงานในองคก์ารนั้น ปัจจยัท่ีส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพมี 4 ประการ คือ ความสามารถ    
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การประหยดั ลูกจา้งพึงพอใจ และองคก์ารมีก าไรและประเมินผล                      
การปฏิบติังานจะวดัวา่ดีหรือไม่นั้น ใหพ้ิจารณาองคป์ระกอบ คือประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
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ของการท างานส่ิงท่ีควรพิจารณา คือ ผลส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน และการลงทุนวา่มากนอ้ย
เพียงใด และการวดัผลการปฏิบติังานนั้น ตอ้งพิจารณาจากปริมาณงานท่ีผลิตไดคุ้ณภาพของงาน 
ระยะเวลาท่ีใชแ้ละค่าใชจ่้าย 
 

ทฤษฎรีะบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management information systems: MIS) 
ความหมายระบบสารสนเทศ อิงตามมุมมองการพึ่งพาคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ คือ 

ระบบสารสนเทศพื้นฐานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศพื้นฐานส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมี
องคป์ระกอบร่วมมือกนัท างานอยา่งหลากหลาย ซ่ึงสามารถสนบัสนุนผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาจ านวนมาก 
เขา้ถึงการเรียกใชส้ารสนเทศท่ีมีลกัษณะและภารกิจท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนงานแตกต่างกนัใหเ้กิด
กระบวนการสารสนเทศท่ีมีการบนัทึก เก็บรักษา ประมวลผล เพื่อการกระจายเผยแพร่ไดจ้  านวนมาก 
โดยผา่นระเบียบวธีิการของซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลท่ีมีลกัษณะส่ือผสม ดงัน้ี 

1.  พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความสามารถ มีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะ                    
ความช านิช านาญในการประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล ข่าวสาร 
สารสนเทศ และองคค์วามรู้ท่ีมีอยูจ่ริงเป็นอยูจ่ริง โดยทรัพยากรมนุษยนิ์ยามครอบคลุมถึงการใช้
ประโยชน์ทุนทรัพยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสมกบัคนท่ีท าหนา้ท่ีระดบันโยบาย ยทุธศาสตร์ ระดบับริหาร 
จดัการ และระดบัปฏิบติังาน 

2.  ติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ 

 2.1  I: Information หมายถึง การพฒันาฐานขอ้มูล คลงัขอ้มูล และเหมืองขอ้มูล            
ซ่ึงเป็นขอ้มูลถูกสกดัมาจากคลงัขอ้มูลท่ีสามารถแสดงผลเลียนแบบพฤติกรรมความตอ้งการใช ้             
ขอ้เพิ่มเติมต่อเน่ืองใหก้บัผูใ้ช ้

 2.2  C: Computer and elecommunication หมายถึง คอมพิวเตอร์ขนาดหลากหลาย 
รวมทั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ผา่นโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคม และหรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ Internet, Intranet, Extranet, ฯลฯ 

 2.3  T: Technology หมายถึง เทคโนโลยวีสัดุมวลสารท่ีมีหลากหลายขนาด เช่น 
Micro, Nano ฯลฯ เทคโนโลยไีบโอเทค และเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์กรรมวธีิ หมายถึง 
กระบวนการบริหารจดัการท่ีดีเก่ียวกบัการบริหารจดัการการประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาระบบสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย การบริหารเวลา 3 ขั้นตอน ในการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ ขั้นแผนงาน โครงการ 
ศึกษาวเิคราะห์ และออกแบบระบบงาน ขั้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ และขั้นการติดตามปรับแกไ้ข 
บ ารุงรักษาระบบงาน 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information systems: MIS) เกิดข้ึน           
เน่ืองมาจากองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีตวัประมวลผลสารสนเทศมีความจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการขอ้มูล
ขององคก์ร ซ่ึงมีความหมายถึงหาระเบียบวิธีการมาบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 

M: Management เป็นการศึกษา MIS แบบมุมมองการบริหารจดัการเป็นหลกั ท าให ้         
การเร่ิมศึกษาค าวา่ Management เราตอ้งเขา้ใจความหมายค าวา่ การบริหารเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป      
แลว้วา่ คือ การจดัการสามารถใชส้ลบัสับเปล่ียนกนัไดแ้ละปัจจุบนันิยมใชค้วบกล ่ากนัเป็น                
การบริหารจดัการ เช่น การบริหารจดัการในแง่กฎการบริหารดั้งเดิม คือ การท าหนา้ท่ีของโครงสร้าง 
บริหารจดัการแบบ POSCORB ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การวางบุคลากร การติดต่อ
ประสานงาน การจดัท ารายงานและงบประมาณ ดงันั้น เม่ือใหค้วามหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อ        
การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการแห่งอนาคตดว้ยอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถตอบสนอง        
การประยกุตใ์ชป้ระโยชน์จากนวตักรรมความร่วมมือร่วมใจเชิงพฤติกรรมของตวัประมวลผล
สารสนเทศของปัจเจกชนทั้งองคก์รจนถึงตวัประมวลผลสารสนเทศระดบัโลก เป็นตวัก าหนด           
การบริหารจดัการสมยัใหม่ขององคก์รท่ีต่อเน่ืองย ัง่ยนืทั้งองคก์ร เพราะบทบาทการขบัเคล่ือน           
ของInternet ส่งผลกระทบต่อเร่ืองต่าง ๆ อยา่งนอ้ย คือ 

1.  ลดขั้นตอน ประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ ทฤษฎีการบริหารจดัการแบบ Henri Payol 
POSCORB และ Max Weber bureaucracy เป็นหลกัในการบริหารศตวรรษท่ี 19-20 ควรถูกยกเลิก
หรือไม่ นกับริหารสูงสุดตอ้งหนัมาเป็นนกัวชิาการร่วมกบัฝ่ายวจิยัและพฒันามากข้ึนหรือไม่                  
จึงจะท าใหท้ฤษฎีการบริหารในอนาคตตอ้งค านึงถึงเร่ืองค าวา่ นวตักรรม เพื่อความอยูร่อด ย ัง่ยนื               
ของทฤษฎีการบริหาร 

2.  มีการผสมผสานหลกัการบริหารจดัการเขา้กบัหลกัการประสานเช่ือมโยงห่วงโซ่
คุณค่าเพิ่มขององคป์ระกอบวงจรการประมวลผลขอ้มูลให้เป็นการบริหารจดัการเชิงระบบหรือ         
การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

I: Information เป็นการศึกษา MIS แบบมุมมองประเภทขอ้มูลเป็นหลกั ท าใหก้ารเร่ิม
ศึกษาค าวา่ Information เป็นช่ือและส่วนผสมท่ีลงตวัของค าวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ        
เป็นอยา่งยิง่ ดว้ยเหตุผลอยา่งนอ้ย คือ ช่ือ Information เม่ือเราใหค้วามหมายของศพัทแ์ลว้ ท าให้   
คนไทยเราค่อนขา้งจะใหช่ื้อในทางปฏิบติัขอ้เทจ็จริงและคุน้เคยของค าวา่ ข่าวสารบา้ง ขอ้มูลข่าวสาร
บา้ง ขอ้สนเทศบา้ง แต่พอเราจะเรียกช่ือตามสากลภาษาไทยก็ตอ้งมีช่ือท่ีราชบณัฑิตสถานรองรับ
และบญัญติัอยา่งเป็นทางการใชช่ื้อวา่ สารสนเทศ คือ ช่ือ Information 

ช่ือสารสนเทศ ไม่วา่ในทางปฏิบติัขอ้เทจ็จริงและหรือช่ือท่ีตั้งอยา่งเป็นทางการก็มีเง่ือนไข 
หรือมีค าอธิบายเช่ือถือไดว้า่ ค  าวา่ช่ือข่าวสาร ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้สนเทศ สารสนเทศ ต่างก็เป็นผลผลิต 
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ของตวัประมวลผลสารสนเทศท่ีมีระเบียบวธีิการประมวลผลขอ้มูลหรือขอ้มูลท่ีมีการศึกษาวเิคราะห์ 
วจิยัขอ้มูลเกิดข้ึนแลว้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการประมวลผลขอ้มูลเชิงตรรกะ สามารถบรรยาย 
อธิบาย และพยากรณ์การท างานแปลงรูปจากขอ้มูลมาเป็นช่ือสารสนเทศ ขอ้สนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร 
และข่าวสาร การจะไดม้าซ่ึงช่ือสารสนเทศ ทั้งในการปฏิบติัขอ้เท็จจริงและอยา่งเป็นทางการรองรับ
แลว้ ช่ือสารสนเทศน้ี ยงัข้ึนกบัการมีระเบียบวธีิการท่ีเป็นทฤษฎี สนบัสนุนวธีิการประมวลผลขอ้มูล 
เชิงตรรกะอยา่งเป็นระบบครบวงจร ทั้งดา้นการติดตามประเมินสถานการณ์ ขอ้มูล และขอ้เทจ็จริง 
จากระบบธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาใหมี้การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลน าเขา้สู่        
การประมวลผลขอ้มูลและกระจายเผยแพร่เพื่อผลิตผลผลิตและผลลพัธ์เป็นสารสนเทศ อนัมี
ผลกระทบต่อเป้าประสงค ์ทั้งวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และแผนงานของตวัประมวลผล
สารสนเทศอ่ืน ๆ ทั้งน้ี ระเบียบวธีิการอยา่งเป็นระบบครบวงจรเป็นวธีิการท่ีตวัประมวลผลสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลายจะตอ้งมีการบริหารจดัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาด าเนินการจดัการสารสเทศท่ีเป็นเป็นวฏัจกัร 

S: Systems เป็นการศึกษา MIS แบบมุมมองระบบเป็นหลกัระบบการจดัการสารสนเทศ 
หรือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ MIS หรือสารสนเทศจดัการระบบสารสนเทศจดัการระบบ 
หมายถึง การมีสารสนเทศท่ีสามารถก าหนดมาตรฐานการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบเปิดในดา้น        
การประยกุตใ์ชป้ระโยชน์องคป์ระกอบได ้

การจดัการขอ้มูลในองคก์รง่าย ๆ ก็คือ ระเบียบวธีิการสามส่วน คือ จะจดัเก็บรักษาขอ้มูล
อยา่งไร จะควบคุมความปลอดภยัขอ้มูลอยา่งไร และจะเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งไร ซ่ึงมีช่ือการจดัการ  
ระบบสารสนเทศหลากหลายช่ือ โดยมีวธีิการตั้งช่ือระบบสารสนเทศต่าง ๆ ได ้ตอ้งอิงและพึ่งพา
ววิฒันาการคอมพิวเตอร์และมีวธีิการประยกุตใ์ชป้ระโยชน์คอมพิวเตอร์ในยคุต่าง ๆ ตอ้งพิจารณาวา่ 
การเปล่ียนแปลงการใชร้ะบบสารสนเทศพื้นฐานคอมพิวเตอร์และส่ือสารโทรคมนาคมเป็นฐาน        
การพฒันาการจดัการขอ้มูลเป็นอยา่งไร จะน าไปสู่การววิฒันาการของยคุต่าง ๆ ท่ีเป็นอยูจ่ริงมีอยูจ่ริง 
ดงัน้ี 

ยคุสารสนเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา MIS แรงงานส่วนใหญ่ท างานท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศ 
พฒันาการจดัการขอ้มูล ปี ค.ศ. 1950 รายวนัขององคก์รดว้ยระบบประมวลผลธุรกรรม โดยจดัท า
โปรแกรมพฒันาการประมวลผลขอ้มูลการจ่ายเงินเดือนและออกใบเสร็จรับเงินผา่นคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ 

ยคุสารสนเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา ยโุรป และแถบมหาสมุทรแปซิฟิก ยคุ MIS 
ระบบสารสนเทศแบบเบด็เสร็จ และระบบรายงานการจดัการ ปี ค.ศ. 1960 แรงงานร้อยละ 50          
ของ GNP ท างานดา้นสารสนเทศ เป็นจุดเร่ิมตน้แรงงานภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมเคล่ือนยา้ย
สู่ภาคสารสนเทศโลกไดมี้การพฒันาการจดัการขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนจดัท าระบบรายงานการจดัการ
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เก่ียวกบับญัชี ซ่ึงเป็นงานประจ าส่วนหน่ึงของการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการผา่น
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ Alvin Toffler ไดใ้หข้อ้สังเกตยคุน้ีวา่ เป็นยคุใหม่
เร่ิมตน้ มีสมรรถนะของการประมวลผลสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตวัประมวลผลสารสนเทศ     
ท่ีจะน าไปสู่ยคุแห่งองคค์วามรู้ ทั้งน้ีเพราะวา่ สารสนเทศถูกซอฟตแ์วร์อจัฉริยะแปลงสารสนเทศ       
ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ไดง่้าย ๆ 

ยคุปฏิวติัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โลกยคุ MIS ค.ศ. 1970-1980 พฒันาการจดัการขอ้มูล 
ใหบ้ริการเรียกใชข้อ้มูลเพื่อสนบัสนุนระบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในองคก์รและสนบัสนุน         
การใชร้ะบบส านกังานอตัโนมติัหรือสนบัสนุนการใชร้ะบบสารสนเทศส านกังาน โดยกลุ่มนกัวจิยั
บริษทั IBM ใชมิ้นิคอมพิวเตอร์และไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้ใ้ช ้      
ใชง้านง่าย เพราะมีเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยความยดืหยุน่ในการจดัท าโปรแกรมสนทนากบัผูใ้ชผ้า่น
ไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลายเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลและซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลผนวกเขา้
กบัฐานรูปแบบจ าลองภาพขอ้เทจ็จริงท่ีแสดงออกถึงการปฏิบติัในการตดัสินใจจากสูตรเชิงคณิตศาสตร์ 
และขณะเดียวกนัเป็นยคุท่ี ES, AI, Natural language processing ก าลงัเติบโต ผูใ้ชส้ามารถประเมิน
เลือกสรรการประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ Application software เขา้กบัไมโครคอมพิวเตอร์ไดห้ลากหลาย 
สามารถพฒันาโปรแกรมดว้ยตวัเองไดพ้อสมควร 

ยคุสารสนเทศของโลก MIS เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT: Information technology)             
เป็นเคร่ืองมือยทุธศาสตร์ ปี ค.ศ. 1980 พฒันาการจดัการขอ้มูลเพื่อเปล่ียนแปลงแนวคิดเป็นระบบ 
Knowledge-based systems (KBS) ประกอบดว้ย ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ระบบผูเ้ช่ียวชาญ และระบบสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจของกลุ่มคน 
เครือข่าย และพลงัขบัเคล่ือนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ปี ค.ศ. 1990 ปัจเจกชนมีอิสรเสรี 
ในการเขา้ถึงและหรือท าหนา้ท่ีตวัประมวลผลสารสนเทศอยา่งกวา้งขวาง เน่ืองดว้ยแนวทางพฒันา 
MIS ไดมี้การพฒันา ท าใหมี้การบูรณาการ MIS ผา่นระบบเครือข่าย Internet, Intranet, Extranet 
ส่งผลต่อการเติบโต MIS ยิง่ส่งผลกระทบในการออกแบบสารสนเทศของโลกเป็นระบบครบวงจร
ตั้งแต่กลุ่มผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตท์ัว่โลกต่างสร้างและพฒันาเน้ือหาสารสนเทศองคค์วามรู้ในเวบ็ไซต ์
เผยแพร่ผา่นช่องทางเครือข่าย Internet, Intranet, Extranet กระจายสู่กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมภาคชุมชน 
หรือปัจเจกชนทัว่โลกในฐานะผูใ้ชบ้ริการไดรั้บผลสัมฤทธ์ิในการติดต่อส่ือสารโตต้อบกนัไดส้องทาง 
ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ทั้ง 7 วนัต่อสัปดาห์ 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 

ทฤษฎวีเิคราะห์ระบบ (System approach หรือ General system theory) 
ทฤษฎีวเิคราะห์ระบบเป็นทฤษฎีท่ีมีคุณค่าในการตรวจสอบหาขอ้บกพร่องของ

กระบวนการบริหารทั้งปวง รวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย โดยการวิเคราะห์ส่ิงน าเขา้ วเิคราะห์
กระบวนการ และวเิคราะห์ผลผลิตวา่ ส่ิงท่ีลงทุนไปคุม้ค่าหรือไม่ แลว้รวบรวมขอ้มูลหาจุดบกพร่อง 
แลว้ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

ทฤษฎีระบบพื้นฐาน (Basic systems theory) ขององคก์าร ซ่ึงมี 5 ส่วน คือ ปัจจยัป้อน 
กระบวนการแปรรูป ผลผลิต ขอ้มูลยอ้นกลบั และสภาพแวดลอ้ม 

1.  ปัจจยัป้อน (Inputs) คือ ทรัพยากรท่ีเป็นบุคคล วสัดุอุปกรณ์ เงิน หรือขอ้มูลท่ีใช ้         
ในการผลิตหรือการบริการ 

ระบบ 
การจดัการ 

พฤติกรรม
บุคคล 

การประมวลผล
ขอ้มูล 

คอมพิวเตอร์
ศาสตร์ 

การบริหาร
จดัการและ      
การบญัชี 

การบริหาร
ศาสตร์ 

สารสนเทศ 
เพื่อการจดัการ 
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2.  กระบวนการแปรรูป (Transformation process) จากการใชเ้ทคโนโลยแีละหนา้ท่ี          
ในทางการบริหารตวัป้อนน าไปสู่กระบวนการแปรรูปในโรงเรียน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบั
ครูเป็นส่วนหน่ึงของการแปรรูปหรือกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงท าใหน้กัเรียนกลายเป็นพลเมืองท่ีมี
การศึกษา ซ่ึงสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคมต่อไป 

3.  ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการขององคก์าร องคก์ารทางการศึกษา 
ผลิตและแจกจ่ายความรู้ 

4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) คือ สารสนเทศเก่ียวกบัผลผลิตหรือกระบวนการขององคก์าร 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกตวัป้อนระหวา่งวงจรต่อไป ขอ้สารสนเทศเช่นน้ีอาจน าไปสู่                    
การเปล่ียนแปลง ทั้งในกระบวนการแปรรูปและผลผลิตในอนาคต 

5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มท่ีอยูล่อ้มรอบองคก์าร ไดแ้ก่ แรงผลกัดนั 
ทั้งดา้นสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ท่ีมาปะทะกบัองคก์าร 

ดงันั้น การสร้างกรอบแนวคิดใหอ้งคก์ารเป็นระบบเปิด (Open system) จึงเป็นแนวคิด
รวบยอดท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงของทฤษฏีระบบองคก์ารท่ีเป็นโรงเรียนหรือสถานศึกษาทั้งหมด
เป็นระบบเปิด (อินทิรา หิรัญสาย, 2548) 

ขั้นตอนของวธีิการเชิงระบบ 
วธีิการเชิงระบบมีขั้นตอนท่ีส าคญัเพื่อในการศึกษาวเิคราะห์เก่ียวกบัการบริหารและ         

การแกปั้ญหา จึงขอน าขั้นตอนวธีิการเชิงระบบของนกัการศึกษา 3 ท่านท่ีน่าสนใจ คือ โอเบียนและ
อุทยับุญประเสริฐ และเฮนร่ีเลมาน ซ่ึงมีขั้นตอนวธีิการเชิงระบบ กล่าวคือ โอเบียนจากมหาวทิยาลยั
อีสเทอร์นวอชิงตนัไดร้ะบุไวใ้นหนงัสือ “Management information systems: A managerial and 
user perspective” ถึงวธีิการเชิงระบบกบัการแกปั้ญหาโดยทัว่ไปวา่ วธีิการเชิงระบบ คือ การปรับ      
วธีิการทางวทิยาศาสตร์ (The scientific method) ซ่ึงเนน้ท่ีการแกปั้ญหา โดยวธีิการเชิงระบบน้ี           
มีกิจกรรมส าคญั 7 ส าคญั ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการแกปั้ญหาทัว่ ๆ ไป โดยเปรียบเทียบให้เห็นขั้นตอน         
ทั้งสองส่วน คือ 

1.  ท าความเขา้ใจปัญหาระบุปัญหา/ โอกาสในเชิงบริบทของระบบ 
2.  รวบรวมขอ้มูลเพื่ออธิบายปัญหาและโอกาส 
3.  ระบุทางแก/้ ทางเลือกในการแกปั้ญหา 
4.  ประเมินในแต่ละทางเลือก 
5.  เลือกทางแกท่ี้ดีท่ีสุด 
6.  ปฏิบติัการตามทางแกท่ี้เลือกไว ้
7.  ประเมินความส าเร็จของการปฏิบติัตามทางเลือก 
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จากแนวคิดจากการน าเสนอขั้นตอนวธีิการเชิงระบบของนกัการศึกษาหลาย ๆ ท่าน           
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น พอจะสรุปเป็นขั้นตอนหลกั ๆ ได ้5 ขั้นตอน คือ 

1.  ระบุปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข 
2.  ระบุทางแกห้รือทางเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหา 
3.  เลือกทางแกไ้ข 
4.  ปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดเ้ลือกไว ้
5.  ประเมินความส าเร็จของการปฏิบติัตามทางเลือกและน าไปปรับปรุง 
ต่อจากนั้นก็เป็นการใชค้วามสามารถในกระบวนการบริหาร (Process) ผูบ้ริหารมืออาชีพ

ตอ้งใชก้ระบวนการ P-D-C-A วางแผนเก่ง การวางแผนเป็นการน าแผนท่ีวางไวไ้ปสู่การปฏิบติัจริง 
ไม่กลวัการประเมินเพื่อพฒันาและปรับเป้าหมายเพื่อใหว้งจรการท างานในขั้นต่อไปดีข้ึนตลอดเวลา 
ฉะนั้น ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งใชว้จิยัในกระบวนการบริหาร รวมทั้งตอ้งมีวสิัยทศัน์ มีกลยุทธ์ท่ีสามารถ 
เปล่ียนวกิฤติใหเ้ป็นโอกาสอยูเ่สมอ ท่ีสุดก็น าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบติังาน (Outputs)               
โดยวดัท่ีการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร จดัใหร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในบริหารการเงินอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร ส าหรับ
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเขา้มาสู่การบริหารนั้น ไดมี้ผูคิ้ดคน้มากมาย แต่พบวา่ ยงัไม่มีทฤษฎีใดท่ีสามารถ      
ช่วยอธิบายปรากฏการณ์ในการบริหารงานไดห้มด อาจจ าเป็นตอ้งใชห้ลาย ๆ ทฤษฎีในการ
แกปั้ญหาหน่ึง หรือทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงมีหลกัการดีและเป็นท่ีนิยมมาก อาจไม่สามารถแกปั้ญหาเล็กนอ้ย
หรือปัญหาใหญ่ไดเ้ลย ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละปัญหา สภาพการณ์ของสังคม                     
และกาลเวลาท่ีเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม Koontz (1980) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทฤษฎีหรือหลกัในการบริหารงาน
นั้นจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ควรค านึงถึงลกัษณะของทฤษฎีในเร่ืองต่อไปน้ี 

1.  การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน  
2.  การช่วยวเิคราะห์งานเพื่อปรับปรุงพฒันา  
3.  การช่วยงานดา้นวจิยัขององคก์ารใหก้า้วหนา้  
4.  ตรงกบัความตอ้งการของสังคม ทนัสมยักบัโลกท่ีก าลงัพฒันา 
การศึกษาวธีิการเชิงระบบเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั                 

การบริหารงานในองคก์ารประเภทต่าง ๆ โดยท่ีพิจารณาการบริหารในลกัษณะองคร์วมท่ีมีเป้าหมาย 
กระบวนการ ระบบยอ่ย และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั มีการปฏิบติังานแลกเปล่ียน
ข่าวสารเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการบริหาร ประโยชน์จากการใชว้ธีิการเชิงระบบ คือ วิธีการน้ี           
จะเป็นการประกนัวา่ การด าเนินงานจะด าเนินต่อไปตามขั้นตอนท่ีวางไว ้โดยช่วยใหก้ารท างานตาม
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ระบบบรรลุตามเป้าหมายโดยใชเ้วลางบประมาณและบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ามาก
ท่ีสุด แบบจ าลองระบบจะช่วยป้องกนัการลงทุนท่ีไม่จ  าเป็นไดม้าก แนวคิดวธีิการเชิงระบบเป็นอีก
แนวทางหน่ึงท่ีจะมีบทบาทในการสร้างสรรคง์านและแกปั้ญหาในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

แนวความคิดและทฤษฎีของการบริหารการจดัการอยา่งเป็นระบบถูกคิดคน้และ
ก่อใหเ้กิดทฤษฎีต่าง ๆ ข้ึนมาอยา่งมากมาย โดยมุ่งเนน้เพื่อท่ีเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รใหสู้งข้ึน 
ปัจจุบนัคงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาเป็นตวัช่วยในการบริหารและพฒันา
รูปแบบการท างานขององคก์ร เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน รวมถึง         
การประมวลผลท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง ทฤษฎีระบบสารสนเทศต่างถูกพฒันาเพื่อให้เท่าทนักบัเทคโนโลย ี
ท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว โดยองคก์รมุ่งหวงัท่ีจะใชท้ฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเขา้มา
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการท างานและบุคลากร แนวทางการพฒันาทฤษฎีต่าง ๆ ไม่หยดุย ั้ง          
เป็นระบบท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนใหมี้ความสัมพนัธ์ อยูร่อด ย ัง่ยนื ภายใตร้ะบบสรรพส่ิงธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูจ่ริง เป็นอยูจ่ริง เปล่ียนแปลงตลอดเวลา น่าจะเป็นบริบทพื้นฐานของมนุษยท่ี์มี
ความสามารถในการแสวงหาระเบียบวธีิการใชค้วามรู้สึกและการศึกษาเรียนรู้ดว้ยการวดัและ           
แจงสนบัสนบัสนุนการบรรยาย อธิบาย และพยากรณ์สรรพส่ิงธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ ทั้งน้ี ระบบท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจะเป็นขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลสารสนเทศ                
องคค์วามรู้ ภูมิปัญญา และทรัพยสิ์นทางปัญญาของมนุษยต์อ้งผา่นกระบวนการพื้นฐานท่ีมีมาตรฐาน 
ความมัน่คงและปลอดภยั ดว้ยการประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของตวั
ประมวลผลสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

 

ทฤษฎกีารวเิคราะห์องค์การ 
ในอดีตการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ ไม่วา่ยคุคลาสสิค (ค.ศ. 1887-1950) หรือ             

ยคุพฤติกรรมศาสตร์ (ค.ศ. 1960-1970) เร่ืองของสภาพแวดลอ้มขององคก์าร แทบไม่มีนกัวชิาการ          
กลุ่มใดใหค้วามสนใจ ต่อมาในยคุหลงั (ค.ศ. 1970-ปัจจุบนั) ประเด็นการศึกษาสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารจึงไดรั้บความสนใจอยา่งต่อเน่ืองจาก 

1.  ขอ้จ ากดัของทรัพยากรในโลกท่ีลดลงอยา่งรวดเร็ว จนไม่สามารถผลิตสินคา้และบริการ 
ไดท้นัต่อความตอ้งการของประชากรโลกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

2.  อิทธิพลของแนวคิดเชิงระบบ 
3.  เกิดแนวคิดในการพิจารณาวา่ องคก์รมีชีวิต มีการเกิด แก่ เจบ็ ตาย เป็นวงจรของชีวิต 

มีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไป 
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ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร (Environment analysis) ของ Certo and Peter              
(1991 อา้งถึงใน วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์, 2539, หนา้ 32-34) โดยแบ่งสภาพแวดลอ้มองคก์ารออกเป็น 
3 ระดบั คือ 

1.  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารทัว่ไป (General environment) คือ 
 1.1  ปัจจยัทางดา้นสังคมวฒันธรรม (Socio cultural factors) เช่น โครงสร้างทางเพศ 

และอาย ุระดบัการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณี พฤติกรรมการบริโภคและ
แนวโนม้ทางสังคม 

 1.2  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological factors) เช่น การผลิตคิดคน้ทางดา้น
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เคร่ืองจกัรกลทางอุตสาหกรรม 

 1.3  ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic factors) เช่น ผลิตภณัฑม์วลรวม อตัราเงินเฟ้อ 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี รายไดป้ระชาชาติ อตัราการวา่งงาน 

 1.4  ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political factors) เช่น นโยบายของพรรคการเมืองและ
เสถียรภาพของรัฐบาล 

 1.5  ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย (Legal factors) เช่น การแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุง
ระเบียบทางการบริหาร 

2.  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารทางธุรกิจ (Operating 
environment) คือ 

 2.1  ดา้นผูข้ายวสัดุ (Supplier component) เช่น ปริมาณคุณภาพของวสัดุ ความตรงต่อเวลา
ในการส่งวสัดุ และความซ่ือสัตยข์องผูข้าบวสัดุ 

 2.2  ดา้นคู่แข่ง (Competition component) เช่น จุดอ่อนและจุดแขง็ของคู่แข่ง                 
สภาพของคู่แข่งในสาธารณะ และกลยทุธ์ท่ีคู่แข่งน ากลบัมาใช ้

 2.3  ดา้นลูกคา้ (Customer component) เช่น ความตอ้งการสินคา้และการบริการของ
ลูกคา้ ลกัษณะและพฤติกรรมของผูซ้ื้อสินคา้และรับบริการ และการยอมรับของผูซ้ื้อสินคา้และ            
รับบริการต่อองคก์าร 

 2.4  ดา้นแรงงาน (Labor component) เช่น ปริมาณแรงงานในแต่ละสาขาวชิา ทกัษะ
ของเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ และอตัราเงินเดือนท่ีก าหนดในตลาดและค่าจา้งรายวนัขั้นต ่า 

 2.5  ดา้นต่างประเทศ (International component) เช่น ปัญหากฎหมายระหวา่งประเทศ 
ค่านิยมและทศันคติของชาติ ภาวการณ์ดา้นอตัราการแลกเปล่ียน 
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3.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Organization aspects) คือ 
 3.1  ปัจจยัทางดา้นองคก์าร เช่น โครงสร้างองคก์าร นโยบายขององคก์าร เป้าประสงค์

ระยะยาวและระยะสั้น ระเบียบวธีิปฏิบติัและกฎเกณฑ ์ปัจจยัทางดา้นการบุคคล เช่น การก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและเลือกสรร การบรรจุและการแต่งตั้ง การออกจากราชการ และการให้
บ าเหน็จบ านาญ 

 3.2  ปัจจยัทางดา้นการผลิต เช่น สถานท่ีท าการ การวจิยัและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี 
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การจดัจา้ง การบ ารุงรักษาครุภณัฑ์และยานพาหนะ 

 3.3  ปัจจยัดา้นการเงิน เช่น ความคล่องตวัทางการเงินและความสามารถท่ีจะท าประโยชน์ 
จากการใชเ้งิน 

 3.4  ปัจจยัทางดา้นการตลาด เช่น แหล่งผูซ้ื้อและรับบริการกลยทุธ์การผลิต กลยทุธ์
การก าหนดราคา กลยทุธ์การส่งเสริม และกลยทุธ์การกระจายสินคา้และบริการ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร (Certo & Peter, 1991 อา้งถึงใน วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์,  
              2539, หนา้ 33) 
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ระบบสารสนเทศ (Information system) 
ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วย      

ในการรวบรวม จดัเก็บ หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหข้อ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี 
สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยมีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี (นิภาภรณ์ ค าเจริญ, 2545; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2545) 

1.  Hardware หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดักระท าขอ้มูล ทั้งท่ีเป็นอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเลข 

2.  Software หมายถึง ชุดค าสั่งหรือเรียกง่าย ๆ วา่ โปรแกรมท่ีสามารถสั่งใหค้อมพิวเตอร์ 
ท างานในลกัษณะท่ีตอ้งการภายใตข้อบเขตความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมนั้น ๆ 
สามารถท าได ้ซอร์ฟแวร์แบ่งออกเป็น ซอร์ฟแวร์ระบบ และซอร์ฟแวร์ประยกุต ์

3.  User หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีท างานหรือเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 
4.  Data หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นตวัหนงัสือ 

แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ วตัถุ หรือหลาย ๆ อยา่งผสมผสานกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีดีจะตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

5.  Procedure หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานในระบบสารสนเทศ 
เม่ือทั้ง 5 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้ ท างานประสานกนั ส่งผลใหข้อ้มูลเกิดการประมวลผลและ

น าไปใชป้ระโยชน์ นัน่ก็คือ สารสนเทศนัน่เอง ซ่ึงสารสนเทศน้ีจะเป็นสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเป็น
สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และทนัเวลาในการใชง้าน 

เป้าหมายของระบบสารสนเทศ 
1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Increase work efficiency) 
องคก์รสามารถน าระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ภายใตส้ภาวะท่ีมีก าลงัคนและก าลงัการผลิตท่ีเท่าเดิม แต่ปริมาณงานท่ีท ามีมากข้ึน การน าระบบ
สารสนเทศมาใชจ้ะช่วยใหท้  างานสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

2.  เพิ่มผลผลิตใหแ้ก่องคก์ร (Increase productivity) 
ตวัอยา่งเช่น มีการน าระบบควบคุมการผลิตมาใช ้ท าใหอ้งคก์ารสามารถผลิตสินคา้หรือ

บริการไดดี้มากข้ึน เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ 
3.  เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา้ (Increase service quality) 
ระบบสารสนเทศถูกน ามาใชพ้ฒันาการบริการลูกคา้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการใช้

บริการของลูกคา้ เช่น ระบบสอบถามและจองตัว๋เคร่ืองบินผา่นทางอินเตอร์เน็ต โดยท่ีไม่ตอ้ง
เดินทางมาเอง เป็นตน้ 
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4.  เพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Increase competitive advantage) 
ขอ้มูลนบัวา่มีความส าคญัมากในทางธุรกิจ ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการ

ขอ้มูลท่ีดี เพื่อน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาใชง้านในการสนบัสนุนในการตดัสินใจ เพื่อน ามาพฒันา
ปรับปรุงองคก์าร 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
มีงานหลายงานทางธุรกิจท่ีตอ้งการใหเ้กิดการท างานท่ีเป็นอตัโนมติั ระบบสารสนเทศ      

จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นมากข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชเ้พื่อช่วยในการท างานนั้นมีหลายระบบ 
บางระบบอาจออกแบบมาเพื่อช่วยใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูลไดร้วดเร็ว บางระบบอาจถูกออกแบบ
มาเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตดัสินใจ ระบบสารสนเทศเหล่าน้ีสามารถท างานไดเ้สร็จภายใน
ระบบยอ่ยเพียงระบบเดียวหรือสามารถท างานร่วมกนัในหลาย ๆ ระบบส าหรับองคก์ารท่ีมีขนาด
ใหญ่ 

ระบบประมวลผลรายการ (Transaction processing system) เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วย
ใหก้ารท างานประจ าวนัขององคก์ารสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และปลอดภยั 

หนา้ท่ีของระบบประมวลผลรายการ 
1.  การท าบญัชี (Book keeping) การเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแต่ละวนั 
2.  การออกเอกสาร (Document issuance) การออกเอกสารรายงานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคก์าร 
3.  การท ารายงานควบคุม (Control reporting) เป็นการท ารายงานสรุปเพื่อใชต้รวจสอบ

และควบคุมการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้ 
วงจรในการประมวลผลรายการ ระบบประมวลผลเอกสารจะมีวงจรในการท างาน เพื่อให้

งานในทุก ๆ ส่วนท างานสัมพนัธ์กนั และงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นวงจรการประมวลผลรายการนั้น 
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับวงจรในการประมวลผลรายการมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การป้อนขอ้มูล (Data entry) เป็นกระบวนการแรกสุดของวงจรการประมวลผลรายการ 
ท่ีตอ้งท า โดยขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ระบบส่วนมากแลว้จะเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารนั้น ๆ 

2.  การประมวลผลรายการ (Transaction processing) ขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มูลท่ีเก็บไว้
มาท าการประมวลผล ซ่ึงการประมวลผลมีอยู ่2 วธีิ 

 2.1  การประมวลผลเป็นชุด (Batch processing) จะเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นชุดหรือรอ
ใหมี้ขอ้มูลมากเพียงพอก่อนท่ีจะน ามาประมวล วธีิน้ีเหมาะกบังานท่ีไม่ตอ้งการความเร่งรีบ 
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 2.2  การประมวลผลแบบตามเวลาจริง (Real time processing) ระบบน้ีจะมีการประมวลผล 
ทนัทีท่ีมีการป้อนขอ้มูล เหมาะกบังานท่ีตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

3.  การปรับปรุงแกไ้ขฐานขอ้มูล (File/ Database updating) เม่ือมีการป้อนขอ้มูล ประมวลผล 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะน ามาปรับปรุงฐานขอ้มูลเพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นปัจจุบนั 

4.  การสร้างรายงานและเอกสาร (Document and report generation) ขั้นตอนน้ีเป็น           
การสร้างรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นชนิดดงัน้ี 

 4.1  เอกสารสารสนเทศ (Information document) เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงการท างานท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละวนั 

 4.2  เอกสารส่งคืน (Turnaround document) เป็นเอกสารท่ีส่งกลบัมาเพื่อปรับปรุง
ฐานขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 

 4.3  เอกสารปฏิบติังาน (Action document) เป็นเอกสาร่ีท าใหผู้รั้บเอกสารเกิด               
การปฏิบติังาน 

 4.4  เอกสารหมุนเวยีน (Circulating document) เป็นเอกสารท่ีส่งเวยีนกนัภายในองคก์ร 
เพื่อแจง้ข่าวสารหรือให้ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 4.5  รายการทางบญัชี (Accounting statement) เป็นรายการท่ีจดัท าเพื่อแสดงรายละเอียด 
หรือฐานะทางการเงินของบริษทั 

 4.6  รายงานการแกไ้ข (Edit report) เป็นรายงานท่ีแสดงถึงความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน        
ในขั้นตอนการประมวลผลหรือการท างานอ่ืน ๆ 

การประมวลผลจากการบริการแบบสอบถาม (Inquiring processing) เป็นการใหบ้ริการ
ทางดา้นขอ้มูลหรือสารสนเทศใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการรับทราบขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4  วงจรของการประมวลผลรายการ 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศ  
การท่ีระบบสารสนเทศสามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการ รวดเร็ว และถูกตอ้งไดน้ั้น 

จึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ระบวนการพฒันาระบบท่ี
เรียกวา่ ขั้นตอนการพฒันาระบบซอร์ฟแวร์ดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์และก าหนดความตอ้งการของระบบงาน (System development life cycle 
หรือ SDLC) 

2.  ออกแบบขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา (System design) 
3.  เขียนชุดค าสั่ง (Program coding) 
4.  ทดสอบการท างานของระบบงาน (System or program testing) 
5.  ใชง้านและบ ารุงรักษาระบบ (System implementation and maintenance) 
6.  จดัท าเอกสารประกอบระบบ (Documentation) 
ระบบฐานข้อมูล 
ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กนั 

โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูลก็ได ้มีการลด
ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลและเก็บแฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ส่วนกลาง เพื่อง่ายในการน าขอ้มูลมาใช้
ร่วมกนั รวมทั้งการควบคุมการใชง้านและดูแลรักษา จึงไดมี้การพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล
เพื่อรองรับการท างาน ซ่ึงระบบจดัการฐานขอ้มูลหรือ DBMS (Database management system)      

ระบบประมวลผล 

2.  การประมวลผลรายการ 

1.  การป้อนขอ้มูล 3.  การปรับปรุงแกไ้ข
ฐานขอ้มูล 

5.  การประมวลผลจากการ
บริการ 

4.  การสร้างรายงานและเอกสาร 
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จะเป็นซอร์ฟแวร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชร้ะบบโปรแกรมต่าง ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยใหผู้ใ้ช้
เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ ความส าคญัของระบบฐานขอ้มูลมีส่วนท่ีส าคญักวา่
การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลดงัน้ี (ศุภชยั สมพานิช, 2543) 

1.  ลดการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น เช่น ขอ้มูลท่ีอยูใ่นแฟ้มของผูใ้ชห้ลายคน ผูใ้ชแ้ต่ละคน       
จะมีแฟ้มขอ้มูลเป็นของตนเอง ระบบฐานขอ้มูลจะลดการซ ้ าซอ้น โดยจดัเก็บฐานขอ้มูลไวท่ี้เดียวกนั 
ผูใ้ชทุ้กคนท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลชุดน้ีจะใชโ้ดยผา่นระบบฐานขอ้มูล ท าใหไ้ม่เปลืองเน้ือท่ีในการเก็บ
ขอ้มูล และลดความซ ้ าซอ้นลงได ้

2.  รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ในกรณีท่ีมี
ขอ้มูลชุดเดียวกนัปรากฏอยูห่ลายแห่งในฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งตรงกนั ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลน้ี 
ทุก ๆ แห่งท่ีขอ้มูลปรากฏอยูจ่ะถูกแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติัดว้ยระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล 

3.  การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลท าไดอ้ยา่งสะดวก ระบบฐานขอ้มูล 
จะใหเ้ฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้นท่ีจะมีสิทธ์ิเขา้ไปใชฐ้านขอ้มูลได ้เรียกวา่ มีสิทธิส่วนบุคคล 
(Privacy) ซ่ึงก่อใหเ้กิดความปลอดภยั (Safety) ของขอ้มูลดว้ย 

4.  สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้เน่ืองจากในระบบฐานขอ้มูลจะเป็นท่ีเก็บรวบรวม
ฐานขอ้มูลทุกอยา่งไว ้ผูใ้ชแ้ต่ละคนจึงสามารถใชข้อ้มูลในระบบไดทุ้กขอ้มูล 

5.  มีความเป็นอิสระของขอ้มูล คือ เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือน าขอ้มูลมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา จะสามารถสร้างขอ้มูลนั้นข้ึนมาใชใ้หม่ได ้         
โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูล นัน่คือ การใชร้ะบบฐานขอ้มูลจะท าให้เกิดความเป็นอิสระ 
ระหวา่งการจดัเก็บขอ้มูลและการประยกุตใ์ช ้

6.  สามารถขยายงานไดง่้าย เม่ือตอ้งการจดัเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถเพิ่มได้
อยา่งง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีความเป็นอิสระของขอ้มูล จึงไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่

7.  สามารถซ่อมแซมขอ้มูลกลบัสู่สภาพปกติไดร้วดเร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีมารวมกนัแลว้ การซ่อมแซมขอ้มูลใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมี
ผูดู้แลเพียงคนเดียวท่ีดูแลทั้งระบบ ซ่ึงยอ่มตอ้งมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัแน่นอน 
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ระบบควบคุมและประเมินผลแบบศูนย์รวม (Supervisory Control and Data 
Acquisition: SCADA)  

SCADA หมายถึง “ระบบ” ท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ ส่งไปท่ีศูนยค์วบคุม 
วเิคราะห์และประมวลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์หรือ Programmable logic control loop controller 
(PLC), intelligent transmitter, digital power meter มาช่วยส่งผลไปควบคุมการท างานของอุปกรณ์ 
ในระบบได ้และแสดงสถานการณ์ท างานของอุปกรณ์ในระบบ ท าใหร้ะบบควบคุมสามารถท างาน
ครอบคลุมพื้นท่ีขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการความมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูง เพื่อใหส้ามารถ
แสดงผลการท างานของสายผลิตในลกัษณะกราฟิก แสดงรูปคล่ืนค่าสัญญาณในกระบวนการผลิต 
พร้อมทั้งเก็บประวติั แจง้เตือนค่าผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ด าเนินการควบคุมตามค่าท่ี
ก าหนดล่วงหนา้ เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและวตัถุดิบสูญเสียจากพนกังานควบคุม พร้อมทั้งเก็บและพิมพ์
รายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่องานควบคุมและคุณภาพของกระบวนการผลิตต่อผูบ้ริหารโรงงานหรือ
อาจเรียกวา่ ระบบควบคุมและประเมินผลแบบศูนยร์วม ปัจจุบนัในการควบคุมคุณภาพกระบวนการ
ผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบสถิติมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในภาวะแข่งขนัทาง
อุตสาหกรรม จึงท าใหมี้การน ารูปแบบของ SCADA ในโรงงานมาประยกุตใ์ชง้านอยา่งแพร่หลาย 
และเป็นไปในลกัษณะระบบเปิด คือ ซอฟตแ์วร์ SCADA (บูรณะศกัด์ิ มาดหมาย, 2552, หนา้ 66-69) 

โดยทัว่ไปสามารถเช่ือมโยงกบัอุปกรณ์ควบคุมในโรงงานไดห้ลากหลายแทบทุกชนิด       
ทุกรุ่น และทุกยีห่อ้ ไม่วา่จะเป็นตวัควบคุมกระบวนการอยา่ง PID Loop controller อุปกรณ์ควบคุม
ซีเควนซ์ อยา่ง PLC และอุปกรณ์วดัค่าระยะไกลอยา่ง Remote terminal unit (RTU) เพื่อน าขอ้มูล       
ในอุปกรณ์ควบคุมเหล่าน้ีมาแสดงผลบนหนา้จอในลกัษณะของภาพกราฟิกและเฝ้าติดตามบนัทึก
ขอ้มูลในกระบวนการผลิตเพื่อน ามาวเิคราะห์เชิงสถิติ รวมถึงการเฝ้าระวงัความผดิปกติของอุปกรณ์ 
ในระบบการผลิตก่อนท่ีจะช ารุด และกระบวนการผลิตตอ้งเสียหายไปดว้ยเทคโนโลยี SCADA         
ในปัจจุบนัจึงมีความส าคญัส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมเป็นอยา่งยิง่ ไม่จ  ากดัเฉพาะกบัโรงงาน
ขนาดใหญ่หรือกลางเท่านั้น โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตไดน้ าเอาเทคโนโลยี SCADA 
มาใชร่้วมกนั โดยประยกุตใ์ชก้บัระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถือเป็นอจัฉริยะหน่ึง
ของเทคโนโลย ีSCADA ท่ีสามารถการควบคุมเชิงสั่งการและเก็บบนัทึกขอ้มูลวเิคราะห์การท างาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี ลกัษณะส าคญัของระบบ SCADA โดยรูปแบบเก่าก่อนมกัจ ากดั 
อยูเ่พียงระบบควบคุมขนาดใหญ่อยา่ง DCS (Distributed control system) ท่ีเป็นระบบปิดและมกัใช้
ตามโรงผลิตไฟฟ้า โรงกลัน่น ้ามนั โรงงานปิโตรเคมี ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งติดตามการท างานทั้งหมด 
ของกระบวนการผลิตอยา่งใกลชิ้ด และบนัทึกผลเหล่านั้นลงในส่ือบนัทึกของระบบคอมพิวเตอร์      
ในสมยันั้น ซ่ึงมกัเป็นเทปบนัทึกขอ้มูลหรือฮาร์ดดิสกใ์นระบบเซิร์ฟเวอร์ระบบ SCADA จะมีหนา้ท่ี
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โดยตรงในการควบคุมและเก็บขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ตามหนา้ท่ี ตามโครงข่ายของส่วนงานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อน าสู่การบนัทึกลงฐานขอ้มูลและน าสู่กระบวนการจดัการควบคุมการด าเนินงาน 
ในล าดบัต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  รูปแบบการเช่ือมโยงระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
 

องค์ประกอบส าคัญในระบบ SCADA 
1.  การตรวจจบั (Field sensors) จะท าหนา้ท่ีในการแปลงขอ้มูลในรูปแบบกายภาพ (ฟิสิกส์) 

ไปเป็นขอ้มูลทางไฟฟ้า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่วนการตรวจจบัจะเป็นขอ้มูลตั้งตน้ท่ีจะส่งต่อไปยงั RTU 
ซ่ึง Field sensors มิไดจ้  ากดัเฉพาะวา่จะตอ้งเป็นการแปลงขอ้มูลในรูปแบบกายภาพ (ฟิสิกส์) ไปเป็น
ขอ้มูลทางไฟฟ้าเท่านั้น แต่อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการตรวจสอบสถานะของคุณภาพก าลงัไฟฟ้า      
ในต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อส่งเป็นสัญญาณขอ้มูลใหก้บัสถานีควบคุม-สถานีศูนยเ์ฝ้ามอง 

2.  กระบวนการจดัการ (Remote terminal units: RTU) กระบวนการจดัการจะเป็นตวักลาง 
ในการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดถึงการควบคุม โดยจะรับสัญญาณขอ้มูลมาจากส่วนการตรวจจบั
และส่งออกทางภาคเอาทพ์ุต เพื่อควบคุมการท างานของจกัรกล เช่น วาลว์เปิด-ปิดน ้ า หรือส่งสัญญาณ 
ขอ้มูลออกทางระบบส่ือสารไปยงัสถานีหลกั กระบวนการท างานของ RTU มีลกัษณะการท างาน
เช่นเดียวกบั PLC (Programmable logic controller) ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะควบคุมการท างานได้
ทนัที หรือจะรอรับค าสั่งจากสถานีหลกั ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขหนา้ท่ีท่ีไดถู้กก าหนดเอาไว ้
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3.  การด าเนินการ (Field actuators) ส าหรับส่วนการด าเนินการจะท าหนา้ท่ีในการเปล่ียน
สัญญาณไฟฟ้าจาก RTUสู่การสั่งการใหเ้คร่ืองจกัรกลท างาน เช่น วาลว์เปิด-ปิดน ้า 

4.  ระบบส่ือสาร (Communication system) การเช่ือมต่อระหวา่ง RTU กบัสถานีหลกั       
จะกระท าผา่นระบบส่ือสาร ซ่ึงอาจจะเป็นไปในรูปแบบโครงข่ายของระบบสายสัญญาณโทรศพัท ์
ระบบไฟเบอร์ออพติก หรือวิทยไุมโครเวฟ ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ข้ึนอยูก่บัองคก์ารวา่จะเลือกใชรู้ปแบบ          
การส่ือสารเป็นแบบใด 

5.  สถานีหลกั (Master station) สถานีหลกัจะเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูล ศูนยก์ลาง               
การประมวลผลและสั่งการ เพื่อควบคุมส่วนงานเคร่ืองจกัรกลท่ีอยูใ่นโครงข่ายของระบบงานทั้งหมด 
เช่น สถานีหลกัโรงงานจ่ายก๊าซ สถานีไฟฟ้าฯ เป็นตน้ 

หน้าทีส่ าคัญของ SCADA 
การเขา้ถึงพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มของพารามิเตอร์ใน

อุปกรณ์ เช่น I/ O ของ PLC 
ความสามารถของ Data server ในการก าหนดวา่ พารามิเตอร์ใดอ่านไดอ้ยา่งเดียว เขียนได ้

อยา่งเดียว หรือทั้งอ่านทั้งเขียน 
ระบบแสดงผลแบบ MMI (Man machine interface) ความสามารถในการแสดงผล            

การท างานของอุปกรณ์ในรูปแบบกราฟิก ขอ้ความ สัญลกัษณ์ แผนภาพ เป็นตน้ โดยสามารถเช่ือมโยง 
ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของกราฟิกเหล่าน้ีกบัพารามิเตอร์จาก Data server ได ้ความสามารถ            
ในการสั่งงานผา่นระบบกราฟิก เช่น การปิด/ เปิดสวทิซ์บนจอมอนิเตอร์ ส่งผลไปยงั I/ O ของ PLC 

ความสามารถในการจดัการกราฟิก เช่น การยอ่ ขยาย การก าหนดการเคล่ือนไหว               
แบบต่าง ๆ เช่น การหมุน การเคล่ือนท่ีแบบซิกแซ็ก ตามสัญญาณของ Data server การแสดงผล
สัญญาณในรูปแบบมิเตอร์และเกจวดัแบบต่าง ๆ การน าเขา้กราฟิกประเภทต่าง ๆ การจดัแบ่งเลเยอร์ 

ระบบแสดงกราฟสัญญาณแบบต่อเน่ือง เป็นความสามารถในการพล็อตกราฟต่อเน่ืองกนั 
ไปบนจอภาพ เพื่อแสดงค่าสัญญาณจาก Data server สามารถพล็อตสัญญาณไดห้ลายสัญญาณ เช่น 
8-24 สัญญาณ พร้อมกนัในหนา้ต่างเดียว เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบสัญญาณท่ีพล็อตได ้และไม่
จ  ากดัวา่ จะสร้างหนา้ต่างพล็อตจ านวนเท่าใด Trending อาจมีความสามารถในการซูมสัญญาณท่ีพล็อต 
และหยดุการพล็อตเพื่อเล่ือนดูค่าท่ีพล็อตในแต่ละช่วงเวลาไดด้ว้ยตวัของผูใ้ชง้านเอง นอกจาก           
การพล็อตแลว้ สามารถเลือกไดว้า่จะใหเ้ป็นการพล็อตแบบใด เช่น สัญญาณเวลา, กราฟเชิงเส้นตาม
แนวแกน x และแนวแกน y, กราฟวงกลม เป็นตน้ นอกจากนั้นบางผูผ้ลิตยงัสามารถน าค่า Historian 
หรือขอ้มูลสัญญาณท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลออกมาพล็อตไดอี้กดว้ย โดย Trending module น้ี อาจเป็น
แบบ ActiveX control คือ สามารถน าไปใชง้านในแอปพลิเคชัน่อ่ืนท่ีสนบัสนุนการน าเขา้ ActiveX ได ้
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ระบบแจง้เตือน (Alarm) SCADA software ส่วนใหญ่มีระบบแจง้เตือนโดย Alarm 
display จะรับสัญญาณมาจาก Alarm DB ในฝ่ัง SCADA server โดย Alarm DB สามารถท่ีจะ             
ท  าการก าหนดคอนฟิกูเรชัน่วา่ จะน าสัญญาณตวัใดมาเป็นตวัพารามิเตอร์ในการแจง้เตือนบา้ง และ  
มีการแบ่งระดบัของ Priority, Limit อยา่งไร เป็นตน้ ระบบแจง้เตือนยงัสามารถท่ีจะเก็บขอ้มูล              
การแจง้เตือนไวใ้นฐานขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ได ้เช่น MS SQL server, MS access, Oracle, MS excel 

การท างานแบบ Automation เป็นความสามารถท่ี SCADA ท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด 
เช่น ส่งอีเมลล์ แสดงขอ้ความบนหนา้จอ เปิดไปยงัหนา้จออ่ืน ๆ เก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล เปิดโปรแกรม 
หรือรันค าสั่งสคริปต ์เป็นตน้ ตามสัญญาณท่ีไดรั้บจาก Data server และขอ้ก าหนดท่ีสร้างข้ึน             
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี SCADA การบริหารการผลิตยุคเทคโนโลยกีารผลิต เป็นยุคท่ีเร่ิมมีการพฒันา 
ทางดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว มีการน าเคร่ืองจกัรอตัโนมติัเขา้มาใชใ้นการก าเนิดพลงังานและยงั
ใชท้  าหนา้ท่ีควบคุมระบบการผลิต เคร่ืองจกัรอตัโนมติัน้ีสามารถผลิตสินคา้ไดเ้องตามท่ีตั้งโปรแกรมไว ้
และสามารถวดัหรือตรวจสอบคุณลกัษณะเพื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานได ้นอกจากน้ียงัไดมี้การน า
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และหุ่นยนตม์าใชใ้นระบบการผลิต เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ
ช้ินส่วน (Computer aided design: CAD) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer aides 
manufacturing: CAM) เป็นตน้ ผลท่ีไดรั้บจากการน าเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชใ้นการผลิต ท าให้
ลดความผดิพลาด จ านวนแรงงาน ตน้ทุน รวมถึงระยะเวลาในการผลิตไดอ้ยา่งมาก ปัจจุบนัระบบ
ควบคุมกระบวนการอุตสาหกรรมและการควบคุมคุณภาพการผลิต มกัเป็นส่ิงควบคู่กนัอยา่งขาดกนั
เสียมิได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือมาตรฐานคุณภาพอยา่ง ISO9000 และ ISO14000 เป็นท่ีรับรองคุณภาพ 
ของโรงงานในแวดวงอุตสาหกรรมระดบัสากลดว้ยแลว้ ความตอ้งการควบคุมคุณภาพและ
กระบวนการผลิตใหส้อดคลอ้งและมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการในระดบั        
การจดัการโรงงานเชิงคุณภาพและมีประสิทธิผลท่ีสุด โดยการน าเอาระบบ SCADA มาเป็นเคร่ืองมือ 
ช่วยเพื่อควบคุมกระบวนการผลิตและเช่ือมโยงขอ้มูลการผลิต เพื่อแสดงขอ้มูลรายงานไปยงัส่วน
บริหารจดัการโรงงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง สามารถวเิคราะห์สถานการณ์การผลิตของโรงงาน       
ใหท้นัต่อเหตุการณ์จากภายนอกท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา การน าเสนอขอ้มูลสู่ผูบ้ริหาร          
ของโรงงานจาก SCADA ผา่นเทคโนโลยี ปัจจุบนัมีความคล่องตวัข้ึนมาก และท ารายงานได้
ซบัซอ้นกวา่แต่ก่อนเป็นอยา่งมาก สามารถท าการเช่ือมโยงเขา้สู่เครือข่ายฐานขอ้มูลกลางในส่วน
ส านกังาน เพื่อน าไปประมวลผลร่วมกบัขอ้มูลตวัเลขธุรกิจของโรงงานไดท้นัที เช่น MS-SQL,                 
MS-access 

ลกัษณะของ SCADA และ SCADA software ส่วนใหญ่เป็นศูนยก์ลางของระบบควบคุม
ทั้งหมดขององคก์ร มีส่วนช่วยในการตรวจสอบการท างานของระบบใหเ้ป็นไปตามปกติไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพและทัว่ถึงภายในเวลาอนัรวดเร็ว ช่วยในการตดัสินใจด าเนินงานจากขอ้มูลต่าง ๆ          
ท่ีไดรั้บจากระบบ SCADA สามารถแสดงผล ควบคุม แจง้เตือน และบนัทึกผล ฉะนั้น ระบบ SCADA  
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่กบัโรงงานอุตสาหกรรม เม่ือความรวดเร็ว แม่นย  า และใชต้น้ทุนการผลิต   
ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เป้าหมายของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการระบบควบคุม
อตัโนมติั อาทิ อุตสาหกรรมกระดาษ พลาสติก อาหาร อาหารสัตว ์ประกอบรถยนต ์เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ยา บรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑเ์คมี ยาง ซ่ึงมีสูตรการผลิตจ านวนมาก ตอ้งการ        
การติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยอตัโนมติั เพื่อน ามาควบคุมสามารถท างานต่อไดเ้องเม่ือจบแผน        
การผลิตแต่ละแบบตามจ านวน เช่น เม่ือถงัผลิตภณัฑว์า่ง สามารถก าหนดเง่ือนไขใหท้ าตามแผน       
การผลิตต่อ ๆ ไปตามท่ีวศิวกรระบบไดป้้อนขอ้มูลไวใ้นระบบของวนัหรือเดือนนั้น ๆ จากตวัอยา่ง
การประยกุต ์SCADA ท าใหร้ะบบการควบคุมในอุตสาหกรรมเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุม
ตลอดพื้นท่ี ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ เน่ืองจากสามารถท าการบ ารุงรักษาหรือท าตรวจสอบการซ่อมบ ารุงก่อนท่ีเคร่ืองจกัรจะช ารุด 
สามารถติดตามขอ้มูลและการประเมินผลต่าง ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง อีกทั้งยงัสามารถ
ประหยดัแรงงาน ก าลงัคน และประหยดัค่าใชจ่้าย หน่วยงานและองคก์รสามารถพฒันาประสิทธิภาพ 
ในการจดัการ การลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่มความไดเ้ปรียบทางธุรกิจได ้

 

ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบับริษทั 
บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ต  าบลท่าขา้ม อ าเภอบางปะกง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่ง บริษทั ไทยแอโรว ์จ  ากดั และบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ 
จ  ากดั ด าเนินกิจการหลอมทองแดง เพื่อผลิตเส้นลวดทองแดงส าหรับจ าหน่ายใหบ้ริษทัร่วมทุน              
ในการผลิตชุดสายไฟในรถยนตส์ายเคเบิลและสายไฟบา้น 

โครงสร้างองค์การของบริษัท 
บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีการจดัโครงสร้างองคก์ารดว้ยการจดัแผนกตามหนา้ท่ี 

เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารทราบถึงขอบข่ายความรับผิดชอบในงานของตนอยา่งชดัเจน 
โครงสร้างองคก์ารในระดบัปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 3 ฝ่าย คือ 

1.  ฝ่ายบุคคล ประกอบดว้ย 3 แผนก คือ แผนกบุคคล แผนกจดัซ้ือ และแผนกวสัดุคงคลงั 
2.  ฝ่ายผลิต ประกอบดว้ย 3 แผนก คือ แผนกผลิต แผนกรีไซเคิล และแผนกพฒันาระบบ 
3.  ฝ่ายประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 2 แผนก คือ แผนกเทคนิคประกนัคุณภาพ และ

แผนกซ่อมบ ารุง 
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ภาพท่ี 6  โครงสร้างองคก์ารของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 29 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วศิลัย ์ปัญญาฟู (2552, หนา้ 84) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

เพื่อการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอน็เทค แอสโซซิเอท จ ากดั พบวา่ พนกังานบริษทั เอน็เทค 
แอสโซซิเอท จ ากดั มีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
เพราะการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานภายในบริษทันั้น ท าใหเ้กิด
การพฒันาและเปล่ียนแปลงภายในของบริษทัหลาย ๆ ดา้น และผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งจากท่ีศึกษามาและทกัษะท่ีไดฝึ้กฝนเพิ่มเติมจากการปฏิบติังานหรือได้
ท างานเก่ียวกบัเทคโนโลยโีดยตรง จึงมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการปฏิบติังานหลายลกัษณะ 
ประกอบกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีการการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหพ้นกังาน
พบกบันวตักรรมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็นวสัดุอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ท่ีน่าจะน ามาใชเ้กิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของตนเอง 

ธวชัชยั ฤกษห์ร่าย (2554, หนา้ 56) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าพูน พบวา่ ความตอ้งการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าพูน มีความตอ้งการในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีความตอ้งการความเร็วในการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็น
เพราะไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ มาใชก้บัหน่วยงานใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเร็ว
ยิง่ข้ึน เพื่อใหส้ามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดร้วดเร็ว 

อรอุมา สืบกระพนั (2552, หนา้ 59-60) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรม        
การแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) ส านกัปฏิบติัการ 
ส่วนภูมิภาค-ภาคเหนือ พบวา่ ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูล
ทางธุรกิจในระดบัมาก เน่ืองจากเป็นสารสนเทศส าคญัในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งใชแ้ละตอ้งแสวงหา
สารสนเทศท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมมีความกา้วหนา้
ไปอยา่งรวดเร็ว 

รัตนา สุขเฉลิมศรี (2552, หนา้ 99) ศึกษาความตอ้งการและการพฒันาโปรแกรม                
การบริการขอ้มูลสารสนเทศผา่นโทรศพัทมื์อถือส าหรับอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
พระนครเหนือ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการส่งขอ้มูลผา่นโทรศพัทมื์อถือจะท าใหอ้าจารยไ์ดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปใชง้านไดท้นัทีและเป็นขอ้มูลท่ีอาจารยต์อ้งการอยา่งแทจ้ริง          
มีการพฒันาโปรแกรมโดยแบ่งโครงสร้างโปรแกรมเป็นการเขา้สู่ระบบ การส่งขอ้ความ การบนัทึก
ขอ้ความ การจดัเก็บหมายเลขโทรศพัท ์การก าหนดประเภทผูใ้ช ้การเพิ่มช่ือผูใ้ช ้การเพิ่มช่ือภาควชิา 
การติดตั้งโปรแกรมจะติดตั้งระบบการติดตั้งส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีระบบการใชง้าน
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อินเทอร์เน็ต ลกัษณะวธีิการพฒันามีแนวคิดเดียวกบักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไดมี้การจดัท าระบบ
แจง้ข่าวสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ ท่ีรองรับทั้งระบบ Web และ WAP การพฒันาระบบโปรแกรม
สารสนเทศผา่นโทรศพัทมื์อถือ เป็นการพฒันาโปรแกรมท่ีรองรับการใชใ้นการส่งขอ้ความสั้นหรือ
เอสเอม็เอส (SMS) จากโปรแกรมออนไลน์ไปยงัอาจารยข์องมหาวทิยาลยั 

สุภาณี ตถัยานุกูล (2550, หนา้ 44-45) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศบนอินทราเน็ต         
ของพนกังานบริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ ความตอ้งการสารสนเทศบนอินทราเน็ต 
ท่ีจะเพิ่มเติมในอนาคต มีระดบัความส าคญัของความตอ้งการสูง เน่ืองมาจากความจ าเป็นท่ีตอ้งการ
ฝึกทกัษะงานจราจรทางอากาศเพื่อเพิ่มเติมความรู้ความสามารถและความตอ้งการดา้นภาพ
ประชาสัมพนัธ์บริษทั เพื่อตอ้งใชป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีข้ึนภายในองคก์รเป็นส่วนใหญ่ จึงให้
ความส าคญัของความตอ้งการสูง 

สุทธ์ิสะอาด พฤฒิพนัธ์ุพงศ ์(2550, หนา้ 100) ศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบริษทั ฮอนดา้ออโตโมบิล จ ากดั พบวา่            
ความตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีทนัสมยัจะช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถลด
เวลาในการจดัเก็บและคน้หาขอ้มูลในการปฏิบติังานได ้

จีรพรรณ จเรรัชต ์(2555, หนา้ 79-83) ศึกษาความตอ้งการการพฒันาความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 พบวา่ ความตอ้งการการพฒันาความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การปฏิบติังานส่งเสริมใหบุ้คลากรรับรู้คุณลกัษณะ
ของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศจดัสภาพสังคมใหเ้อ้ือต่อการน าคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลย ีสารสนเทศมาใชง้าน ปลูกจิตส านึกใหบุ้คลากรยอมรับเคร่ืองมือดงักล่าวในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

สงวนศกัด์ิ สินเจิมศิริ (2540, หนา้ 61-63) ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
ส าหรับผูบ้ริหารในระบบงานงบประมาณการเงินและการบญัชี พบวา่ การสร้างฐานขอ้มูลเพื่อ
รองรับการเรียกใชง้าน โดยท าการโปรแกรมประยกุตเ์พื่อเรียกใชฐ้านขอ้มูล สามารถน าเสนอใน
รูปแบบต่าง ๆ ได ้และโปรแกรมประยกุตส์ามารถช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจกระท าการใด           
ส่ิงหน่ึงในทางท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ พร้อมใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในการจดัท าระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์นั้น ควรควรท่ีจะปรับลดจุดเช่ือมโยงของเครือข่ายใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหก้ารเขา้ถึง
ขอ้มูลนั้นสามารถท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ในส่วนของระบบฐานขอ้มูลนั้นแมว้า่จะมีการจดัเก็บขอ้มูลไว ้
อยา่งเป็นระเบียบแลว้ก็ตาม ควรท่ีจะมีบุคลากรดูแลความเคล่ือนไหวของขอ้มูลโดยตรง การพฒันา
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ระบบช่วยในการตดัสินใจน้ี ควรมีการขยายความสามารถของตวัแบบการตดัสินใจใหมี้ความเด่นชดัข้ึน  
เช่น การจ าลองสถานการณ์การตดัสินใจในอนาคต 

สนธยา พุทธรักษา (2552, หนา้ 52-53) ศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 
กระบวนการผลิต พบวา่ การน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการพฒันากระบวนการผลิตนั้น             
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน โดยสรุปผลไดด้งัน้ี 

1.  ขั้นตอนการท างานในการสั่งผลิตลดลง 60 % 
2.  ขั้นตอนในการเรียกดูขอ้มูลลดลง 73.68 % 
3.  ปริมาณการใชก้ระดาษลดลง 50 % 
4.  ไม่พบความผดิพลาดจากการท่ีไปลบขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลของตวัเอง 
5.  การส ารองขอ้มูลท าไดง่้ายข้ึน 
พร้อมทั้งไดอ้ธิบายถึงขอ้ดีในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการผลิตวา่ 

สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการรายงานให้เหมาะสม โดยสามารถน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบไป
จดัแบ่งส าหรับแต่ละแผนกท่ีตอ้งการ และง่ายต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วะราพร เรืองหิรัญ (2544, หนา้ 56) ศึกษาความตอ้งการในการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงแรมในเขตเทศบาลต าบลป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ในการปฏิบติังาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพของพนกังานนั้น สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาและ
ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการในการปฏิบติังานของพนกังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1.  ควรจดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอต่อปริมาณของงาน 
2.  ควรบรรจุแต่งตั้งบุคลากรใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ 
3.  ควรมีการกระจายอ านาจอยา่งชดัเจน 
4.  ควรใหค้วามมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
5.  ค่าตอบแทนควรเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั 
6.  บรรยากาศควรเป็นกนัเองช่วยเหลือกนั 
เห็นไดว้า่ ความตอ้งการของพนกังานนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานโดยตรง 

หากทางองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการไดน้ั้น จะช่วยส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนกังานสูงข้ึน 

มณีกุล อมัระนนัท ์(2554, หนา้ 84) ศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการ
สินคา้คงคลงั บริษทั ซิสทรอนิกส์ จ ากดั พบวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยลดปัญหา 
โดยเฉพาะปัญหาท่ีพบบ่อยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบไฟล ์สามารถลดปัญหาการท างานท่ี
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ซ ้ าซอ้น เน่ืองจากระบบถูกออกแบบใหส้รุปขอ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วม ปัญหาเก่ียวกบัความล่าชา้และ
ความถูกตอ้งท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในระบบงานเดิม รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจดัการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการขายสินคา้ จดัการคลงัสินคา้ การบนัทึกรหสัสินคา้โดยใชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้         
รวมไปถึงความรวดเร็วในการออกรายงานใหผู้บ้ริหาร ช่วยส่งผลใหก้ารท างานโดยรวมมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

คอร์ด สุทิม (2555, หนา้ 77) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัฐานขอ้มูลสาหรับระบบ
สกาดาเพื่อใชใ้นสถานีไฟฟ้ายอ่ย ระบบ SCADA นิยมใชใ้นระบบขนาดใหญ่ท่ีมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่ือมต่อเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากระบบ SCADA เป็นระบบท่ีใชเ้ฝ้าดูและควบคุมการท างานของ
ระบบขนาดใหญ่ ดงันั้น ปริมาณขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบเทียบกบัเวลาจึงมีปริมาณมหาศาล ฐานขอ้มูล
ของระบบสกาดา จึงจ าเป็นตอ้งสามารถจดัการกบัขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัเวลา เพื่อป้องกนัการสูญหาย
ของขอ้มูล ผลท่ีได ้คือ ระบบมีประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึนและขนาด
ของฐานขอ้มูลลดลงจนตรงตามขอ้ก าหนดของระบบฐานขอ้มูลสาหรับระบบ SCADA เพื่อใช ้          
ในสถานีไฟฟ้ายอ่ย 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมุ่งเนน้ความตอ้งการ

ขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนและระเบียบวธีิการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั จ านวน    

91 คน พนกังานแผนกผลิต 25 คน พนกังานแผนกรีไซเคิล 12 คน พนกังานแผนกบุคคล 10 คน 
พนกังานแผนกจดัซ้ือ 3 คน พนกังานแผนกเทคนิคและประกนัคุณภาพ 12 คน พนกังานแผนก
พฒันาระบบ 6 คน พนกังานแผนกวสัดุคงคลงั 10 คน และแผนกซ่อมบ ารุง 13 คน (ขอ้มูลจาก 
แผนกบุคคล ณ วนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2557) เน่ืองจากประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวน              
91 คน จึงจ าเป็นตอ้งใชป้ระชากรทั้งหมดในการวิจยัเพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร 
บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบบ Rating scale เพื่อใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA                 
ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่ง และ
สังกดัท่ีปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ 
SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ค  าถามจ านวน 22 ขอ้ จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
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1.  ดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิต 
2.  ดา้นการบริหารจดัการ 
3.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธีิการของ Likert โดยมีการก าหนด 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) 
5 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี แจง้ขอความร่วมมือกบั

ทุกหน่วยงานของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
2.  น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของบริษทั ไทยเมทลั 

โพรเซสซ่ิง จ ากดั ทั้งหมด 91 คน โดยมีการอธิบายก่อนแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์        
ของการศึกษารายละเอียดในการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความตอ้งการของบุคลากร           

ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั นิยามศพัท์ และ
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่คลอบคลุมวตัถุประสงค ์   
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมด 30 ชุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการประมวลค่าเชิงสถิติดว้ยโปรแกรมวิจยั 

ทางสังคมศาสตร์ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล
และตอบวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อายกุารท างาน 
ต าแหน่ง และสังกดัท่ีปฏิบติังาน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ 
SCADA ภายในบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และ                  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 

เกณฑก์ารแปลผลในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดหลกัเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียดงัน้ี 
4.21-5.00  หมายถึง  บุคลากรภายใน บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีความตอ้งการ

ขอ้มูลของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาการรายงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  หมายถึง  บุคลากรภายใน บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีความตอ้งการ

ขอ้มูลของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาการรายงานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40  หมายถึง  บุคลากรภายใน บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีความตอ้งการ

ขอ้มูลของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาการรายงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง  บุคลากรภายใน บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีความตอ้งการ

ขอ้มูลของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาการรายงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80  หมายถึง  บุคลากรภายใน บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีความตอ้งการ

ขอ้มูลของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาการรายงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาท่ีความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA 

ของบุคลากร บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  ประชากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 67 73.63 
หญิง 24 26.37 

รวม 91 100.00 
อาย ุ   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 6 6.59 
26-30 ปี 25 27.47 
31-35 ปี 15 16.48 
36-40 ปี 11 12.09 
41-45 ปี 18 19.78 
มากกวา่ 45 ปี 16 17.58 

รวม 91 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 7 7.69 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ 43 47.25 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงหรืออนุปริญญาตรี 21 23.08 
ปริญญาตรี 20 21.98 

รวม 91 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายงุาน   
ต ่ากวา่ 5 ปี 22 24.18 
5-10 ปี 24 26.37 
11-15 ปี 6 6.59 
16-20 ปี 21 23.08 
21 ปีข้ึนไป 18 19.78 

รวม 91 100.00 
ต าแหน่งในการปฏิบติังาน   
พนกังานปฏิบติัการ 60 65.93 
หวัหนา้พนกังานปฏิบติัการ 16 17.58 
หวัหนา้แผนก 9 9.89 
ผูจ้ดัการแผนก 3 3.30 
ผูจ้ดัการฝ่าย 3 3.30 

รวม 91 100.00 
แผนกในการปฏิบติังาน   
แผนกผลิต 25 27.47 
แผนกรีไซเคิล 12 13.19 
แผนกวสัดุคงคลงั 10 10.99 
แผนกพฒันาระบบ 6 6.59 

รวม 91 100.00 
แผนกบุคคล 10 10.99 
แผนกจดัซ้ือ 3 3.30 
แผนกเทคนิคและประกนัคุณภาพ 12 13.19 
แผนกซ่อมบ ารุง 13 14.28 

รวม 91 100.00 
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จากตารางท่ี 1 ประชากรของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งในการปฏิบติังาน แผนกในการปฏิบติังาน พบวา่ 

ประชากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
73.63 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 26.37 

ประชากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ส่วนใหญ่มีอาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
27.47 อาย ุ41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.78 และมีอายมุากกวา่ 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.58 ตามล าดบั 

ประชากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 47.25 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
หรืออนุปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.08 และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.98 
ตามล าดบั 

ประชากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ส่วนใหญ่มีอายปุฏิบติังาน 5-10 ปี          
คิดเป็นร้อยละ 26.37 อายปุฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.18 และมีอายปุฏิบติังาน 16-20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 23.08 ตามล าดบั 

ประชากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ส่วนใหญ่มีต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
คือ พนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 65.93 หวัหนา้พนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 17.58 และ
หวัหนา้แผนก คิดเป็นร้อยละ 9.89 ตามล าดบั 

ประชากรของ บริษทัไทย เมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกผลิต 
คิดเป็นร้อยละ 27.47 แผนกซ่อมบ ารุง คิดเป็นร้อยละ 14.28 และแผนกรีไซเคิล แผนกเทคนิค และ
ประกนัคุณภาพมีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 13.18 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ความต้องการข้อมูลของบุคลากรในการจัดท ารายงานด้วยระบบ SCADA           
ของบุคลากร บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท า
รายงานดว้ยระบบ SCADA ดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิตของบุคลากร บริษทั ไทยเมทลั 
โพรเซสซ่ิง จ ากดั 

 
ความต้องการข้อมูลของบุคลากรในการจัดท ารายงาน 
ด้วยระบบ SCADA ด้านข้อมูลกระบวนการผลติ 

N = 91 
ระดบั อนัดบั 

  
1.  ระบบ SCADA สามารถแจง้เตือนส่ิงผิดปกติในการปฏิบติังานให้
บุคลากรทราบ เช่น อุณหภูมิ, แรงดนั, ความเร็วของรอบเคร่ืองจกัร          
ผา่นทางหนา้จอของระบบดา้นการบริหารจดัการ 

4.1 0.91 มาก 1 

2.  ระบบ SCADA สามารถแสดงแผนภาพเครือข่ายการท างาน               
ของเคร่ืองจกัรไดต้ลอดเวลา 

4.05 0.79 มาก 3 

3.  ระบบ SCADA สามารถช่วยบนัทึกและก าหนดแผนงานการซ่อม    
บ  ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 

4.04 0.83 มาก 4 

4.  ระบบ SCADA สามารถบนัทึกขอ้มูลการเพ่ือยอ้นดูส่ิงผิดปกติท่ี
เกิดข้ึน 

4.07 0.84 มาก 2 

5.  ระบบ SCADA แสดงค่าควบคุมการผลิต เพ่ือให้ทราบถึงส่ิงท่ีตอ้ง
เฝ้าระวงัในการผลิต 

3.92 0.88 มาก 5 

6.  ระบบ SCADA สามารถค านวณและวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทาง            
ในการปรับค่าปัจจยัต่าง ๆ ในการผลิต 

3.86 0.88 มาก 6 

ภาพรวม 4.01 0.66 มาก  

 
จากตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากร       

ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบุคลากร บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ดา้นขอ้มูล
การผลิต พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั 
ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ดา้นการขอ้มูลกระบวนการผลิต อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่า
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยจ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ระบบ SCADA สามารถแจง้เตือนส่ิงผดิปกติ 
ในการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทราบ เช่น อุณหภูมิ แรงดนั ความเร็วของรอบเคร่ืองจกัร ผา่นทางหนา้จอ 
ของระบบดา้นการบริหารจดัการ ( = 4.14,  = 0.91) ระบบ SCADA สามารถบนัทึกขอ้มูล            
การเพื่อยอ้นดูส่ิงผดิปกติท่ีเกิดข้ึน ( = 4.07,  = 0.84) และระบบ SCADA สามารถแสดงแผนภาพ 
เครือข่ายการท างานของเคร่ืองจกัรไดต้ลอดเวลา ( = 4.05,  = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบัท่ี ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากร                    
ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ดา้นการบริหารจดัการของบุคลากร                     
บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 

 
ความต้องการข้อมูลของบุคลากรในการจัดท ารายงาน 

ด้วยระบบ SCADA ด้านการบริหารจัดการ 
N = 91 

ระดบั อนัดบั 
  

1.  ระบบ SCADA สามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลโดยรวม
ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

3.92 0.76 มาก 1 

2.  ระบบ SCADA สามารถบ่งช้ีถึงสถานท่ีจดัเก็บและต าแหน่งท่ีวาง
ของผลิตภณัฑ ์

3.70 0.89 มาก 7 

3.  ระบบ SCADA สามารถแยกประเภทการเกิดปัญหาเคร่ืองจกัร           
หยดุท างานได ้

3.92 0.79 มาก 2 

4.  ระบบ SCADA สามารถแสดงอตัราการใชพ้ลงังาน                             
ในกระบวนการผลิตต่อหน่ึงหน่วย 

3.85 0.77 มาก 3 

5.  ระบบ SCADA สามารถพฒันาเพื่อใชใ้นการควบคุมเคร่ืองจกัร          
โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

3.73 1.00 มาก 6 

6.  ระบบ SCADA แบ่งระดบัของผูใ้ชง้าน เพ่ือให้เหมาะสมกบั                
ความตอ้งการของแต่ละระดบัผูใ้ชง้าน 

3.77 0.90 มาก 4 

7.  ระบบ SCADA สามารถแจง้ขอ้มูลท่ีส าคญัผา่นระบบขอ้ความ            
ของโทรศพัทมื์อถือและ e-mail 

3.65 0.97 มาก 8 

8.  ระบบ SCADA สามารถใชเ้ป็นส่ือส าหรับแนะน าบริษทัให้กบัลูกคา้  
เพ่ือส่งเสริมภาพพจน์ดา้นเทคโนโลยขีองบริษทั 

3.62 0.81 มาก 9 

9.  ระบบ SCADA สามารถตั้งเวลาเพ่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายวนั
หรือรายเดือนได ้

3.74 0.81 มาก 5 

ภาพรวม 3.77 0.59 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบัท่ี ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากร 

ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากร 
ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ดา้นการบริหารจดัการ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ระบบ SCADA 
สามารถท าการวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ( = 3.92,  = 0.76) 
ระบบ SCADA สามารถแยกประเภทการเกิดปัญหาเคร่ืองจกัรหยดุท างานได ้( = 3.92,  = 0.79) 
และระบบ SCADA สามารถแสดงอตัราการใชพ้ลงังานในกระบวนการผลิตต่อหน่ึงหน่วย                 
( = 3.85,  = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบัท่ี ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท า    
รายงานดว้ยระบบ SCADA ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร บริษทั ไทยเมทลั
โพรเซสซ่ิง จ ากดั 

 
ความต้องการข้อมูลของบุคลากรในการจัดท ารายงาน 

ด้วยระบบ SCADA ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
N = 91 

ระดบั อนัดบั 
  

1.  ระบบ SCADA สามารถออกแบบภาพเคร่ืองจกัรเสมือนจริง               
เพ่ือให้สะดวกต่อการท าความเขา้ใจ 

4.31 0.78 มาก 1 

2.  ระบบ SCADA สามารถแสดงภาพเคล่ือนไหว เพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะการท างานของเคร่ืองจกัร 

4.13 0.81 มาก 2 

3.  ระบบ SCADA สามารถแสดงค่าออกมาในรูปแบบของกราฟ             
ชนิดต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของการใชง้าน 

4.01 0.86 มาก 3 

4.  ระบบ SCADA สามารถแสดงขอ้มูลการผลิตผา่นอุปกรณ์พกพา เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone หรือ Tablet 

3.69 1.03 มาก 7 

5.  ระบบ SCADA สามารถแปลงขอ้มูลในระบบให้อยูใ่นรูปไฟล์
อิเล็คทรอนิคส์พ้ืนฐานของ microsoft office (word, excel, access point ) 

4.00 0.80 มาก 4 

6.  ระบบ SCADA สามารถรองรับผูใ้ชง้านพร้อมไดม้ากกวา่ 2 คน 3.97 0.89 มาก 5 
7.  ระบบ SCADA สามารถรองรับขอ้มูลไดห้ลากหลายนามสกุล          
เพ่ือรองรับการใชง้านของระบบดั้งเดิม 

3.89 0.90 มาก 6 

ภาพรวม 4.00 0.66 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบัท่ี ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากร         

ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูล        
ของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั            
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
จ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ระบบ SCADA สามารถออกแบบภาพเคร่ืองจกัรเสมือนจริง เพื่อใหส้ะดวก
ต่อการท าความเขา้ใจ ( = 4.31,  = 0.78) ระบบ SCADA สามารถแสดงภาพเคล่ือนไหว เพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะการท างานของเคร่ืองจกัร( = 4.13,  = 0.81) และระบบ SCADA สามารถ            
แสดงค่าออกมาในรูปแบบของกราฟชนิดต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของการใชง้าน ( = 4.01,             
 = 0.86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบัท่ี ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท า    
รายงานดว้ยระบบ SCADA ของบุคลากร บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยรวม
และรายดา้น 

 
ความต้องการข้อมูลของบุคลากรในการจัดท ารายงาน

ด้วยระบบ SCADA 
N = 91 

ระดับ อนัดับ 
  

1.  ดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิต 4.01 0.66 มาก 1 
2.  ดา้นการบริหารจดัการ 3.77 0.59 มาก 3 
3.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.00 0.65 มาก 2 

ภาพรวม 3.93 0.52 มาก  
 

จากตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบัท่ี ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากร 
ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยรวมและรายดา้น 
พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลั 
โพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมาก    
ไปหานอ้ย จ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลกระบวนการผลิต ( = 4.01,  = 0.66)                          
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 4.00,  = 0.65) และดา้นการบริหารจดัการ ( = 3.77,  = 0.59) 
ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA           

ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากร      
ในการแกไ้ขปัญหาการรายงานดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ในการเก็บขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงาน
ดว้ยระบบ SCADA ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั จ  านวน 91 คน 
 

สรุปผลการวจิัย 
1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 73.6 มีอายเุฉล่ีย 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 47.3 อายปุฏิบติังานเฉล่ีย 5-10 ปี          
คิดเป็นร้อยละ 26.4 ต าแหน่งในการปฏิบติังาน คือ พนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 65.9 
ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ 27.5 

2.  ระดบัความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA           
ของบริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยรวม 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นขอ้มูลการผลิตอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก และดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA 

ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
ระดบัความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของ

บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมากจากโปรแกรม SCADA 
ช่วยใหบุ้คลากรไดส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลในดา้นการผลิต ดา้นบริหารจดัการ และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารก ากบัติดตามค่าใชจ่้ายในการผลิตและประสิทธิภาพมวลรวม
ของเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ ดว้ยสาเหตุดงักล่าว ท าให ้บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั    
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าระบบ SCADA เพื่อใหบุ้คลากรภายในของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง 
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จ ากดั นั้น ไดมี้การจดัท ารายงานท่ีรวดเร็ว แม่นย  า ลดขอ้ผิดพลาด และเอ้ืออ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งมาก ในการใชง้านสามารถเขา้โปรแกรมไดอ้ยา่งรวดเร็วทาง Intranet 
ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ขอ้มูลในโปรแกรมมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ตรงตาม             
ความตอ้งการของทุกใชง้าน ทุกระดบั และทุกสถานการณ์ และท่ีส าคญัช่วยประหยดัเวลาการท างาน
ของบุคลากร การท างานบนพื้นฐานท่ีถูกตอ้งของระบบ SCADA นั้น มีความสอดคลอ้งกบัคอร์ด       
สุทิม (2555, หนา้ 77) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลแบบเวลาจริงส าหรับ
ระบบ SCADA เพื่อใชใ้นสถานีไฟฟ้ายอ่ย พบวา่ ระบบ SCADA ใชส้าหรับเช่ือมต่อและควบคุม       
การท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการเฝ้าดูและสั่งการผา่นเครือข่าย ระบบ SCADA นิยมใช้
ในระบบขนาดใหญ่ท่ีมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เช่ือมต่อเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากระบบ SCADA 
เป็นระบบท่ีใชเ้ฝ้าดูและควบคุมการท างานของระบบขนาดใหญ่ ดงันั้น ปริมาณขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบ
เทียบกบัเวลาจึงมีปริมาณมหาศาล ฐานขอ้มูลของระบบ SCADA จึงจ าเป็นตอ้งสามารถจดัการกบั
ขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัเวลา เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล การพฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพฐานขอ้มูล 
โดยการใชท้ฤษฎีการออกแบบการจดัการขอ้มูลโดยการดีนอร์มอลตารางร่วมกบัการออกแบบ           
การรวมบิตขอ้มูลและการเลือกใชด้ชันีของขอ้มูลส าหรับสถานีไฟฟ้ายอ่ย ผลท่ีได ้คือ ระบบ                      
มีประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึนและขนาดของฐานขอ้มูลลดลงจน                
ตรงตามขอ้ก าหนดของระบบฐานขอ้มูลส าหรับระบบ SCADA เพื่อใชใ้นสถานีไฟฟ้ายอ่ย ดงันั้น 
การจดัท าระบบ SCADA นั้น สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัท ารายงานของบุคลากร 

ดา้นขอ้มูลการผลิต พบวา่ ระดบัความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงาน
ดว้ยระบบ SCADA ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี บริษทั ไทยเมทลั
โพรเซสซ่ิง จ ากดั มีรูปแบบในการผลิตเพียง 2 รูปแบบ คือ ผลิตภณัฑเ์ส้นลวดทองแดง 
เส้นผา่ศูนยก์ลางขนาด 8 มิลลิเมตร และ 11 มิลลิเมตร ซ่ึงมีการผลิตแบบต่อเน่ืองจากเคร่ืองจกัร
เคร่ืองเดียวกนั ท าให้ขอ้มูลดา้นการผลิตนั้นมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก หากพบวา่การท างาน
ของเคร่ืองจกัรเร่ิมมีปัญหาในส่วนใดส่วนหน่ึง จะส่งผลให้ไม่สามารถผลิตเส้นลวดทองแดงได ้
เน่ืองจากเป็นการผลิตแบบต่อเน่ือง จึงท าใหบุ้คลากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั นั้น       
ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลการผลิต ทั้งน้ีเคร่ืองจกัรท่ีมีขนาดใหญ่การควบคุมท่ีซบัซอ้นและ
การรวบรวมขอ้มูลปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อการผลิตนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีศูนยก์ลางในการควบคุม
ก ากบัดูแลการผลิตใหร้าบร่ืน ซ่ึงระบบ SCADA นั้น สามารถรวบรวมขอ้มูลปัจจยัหลกัท่ีส าคญั             
มารวบรวมและประมวลผลใหบุ้คลากรของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั นั้น ไดท้ราบถึง
สถานการณ์ในการผลิต ณ ขณะนั้น ๆ และสามารถประมวลผลของขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นรายงาน        
การผลิต รายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือนได ้นอกจากน้ีระบบ SCADA สามารถพฒันาไปสู่            
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การควบคุมเคร่ืองจกัรจากระยะไกลและสามารถควบคุมอตัโนมติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพรเทพ รัตนก าพล (2547, หนา้ 65) การพฒันาของระบบ SCADA ส าหรับอุตสาหกรรม 
ผลิตเมล็ดกาแฟ พบวา่ ระบบ SCADA สามารถน ามาประยกุตเ์ขา้กบัระบบ PLC ลอจิกคอนโทรลเลอร์ 
เพื่อปรับความเร็วควบคุมเคร่ืองแยกเมล็ดกาแฟเพื่อใหมี้การท างานอยา่งต่อเน่ือง ควบคุมการท า
ความสะอาดมีขนาดถูกตอ้งมากข้ึน ท าใหเ้คร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน สามารถ
ส่ือสารผา่นระบบ Intranet ส่งสัญญาณเตือนในจุดท่ีมีส่ิงผดิปกติ และช่วยลดตน้ทุนในการผลิต 

ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ ระดบัความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงาน
ดว้ยระบบ SCADA ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก ระบบ SCADA นั้น 
สามารถวเิคราะห์ประสิทธิภาพมวลรวมของเคร่ืองจกัร วเิคราะห์ตน้ทุนในการผลิต นอกจาก             
การท างานท่ีสัมพนัธ์กบัเคร่ืองจกัรแลว้ ระบบ SCADA มีรูปแบบท่ีสวยงาม สามารถใชเ้ป็นส่ือส าหรับ 
แนะน าบริษทัใหก้บัลูกคา้เพื่อส่งเสริมภาพพจน์ดา้นเทคโนโลยขีองบริษทั ทั้งน้ีระบบ SCADA 
สามารถจดัท ารายงานในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการสนบัสนุนการบริหารจดัการ
ภายในองคก์ร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัเอกภพ บุตรศรี (2553, หนา้ 78) ระบบบริหารจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี พบวา่ ระบบบริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคก์ร อ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน 
สามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ลดค่าใชจ่้าย และสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านในองคก์ร 
หน่วยงานทัว่ไป โดยผา่นการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมาก 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ระดบัความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท า
รายงานดว้ยระบบ SCADA ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ระบบ 
SCADA สามารถพฒันารูปแบบการแสดงภาพของเคร่ืองจกัรใหมี้การเคล่ือนไหว เพื่อบ่งช้ีสถานะ
ในการท างานเสมือนจริง ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการท างานของเคร่ืองจกัรไดโ้ดยง่าย รองรับ          
การใชง้านพร้อมกนัไดม้ากกวา่ 2 คน และสามารถสรุปขอ้มูลออกมาในรูปแบบของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Microsoft excel เพื่อใหแ้ปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีใชง้านง่าย รองรับ             
การเช่ือมต่อท่ีหลากหลาย และสามารถจดัรูปแบบการเขา้ถึงขอ้มูลในส่วนของระดบัผูใ้ชง้านได้
อยา่งหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูใ้ชง้านแต่ละระดบั ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพนั้น สอดคลอ้งกบัมณีกุล อมัระนนัท ์(2554, หนา้ 84) ศึกษาเร่ือง การพฒันา
ระบบสารสนเทศการจดัการสินคา้คงคลงั บริษทั ซิสทรอนิกส์ จ ากดั พบวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศ 
มีส่วนช่วยลดปัญหา โดยเฉพาะปัญหาท่ีพบบ่อยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบไฟล ์สามารถลด
ปัญหาการท างานท่ีซ ้ าซอ้น เน่ืองจากระบบถูกออกแบบใหส้รุปขอ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วม ปัญหา
เก่ียวกบัความล่าชา้และความถูกตอ้งท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในระบบงานเดิม รวมถึงเพิ่มความสะดวก 
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รวดเร็วในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการขายสินคา้ จดัการคลงัสินคา้ การบนัทึกรหสัสินคา้ โดยใช้
เทคโนโลยบีาร์โคด้ รวมไปถึงความรวดเร็วในการออกรายงานใหผู้บ้ริหาร ช่วยส่งผลใหก้ารท างาน
โดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความตอ้งการขอ้มูลของบุคลากรในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA 

ของ บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลการผลิต ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ โดยรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก การพฒันาระบบ 
SCADA นั้น เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีส่วนประกอบหลายส่วน ดงันั้น การออกแบบระบบโดยรวม 
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งของแต่ละส่วนการท างานและข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์การใชง้าน
จริงของระบบไปดว้ย ซ่ึงจะสามารถท าใหเ้กิดความคุม้ค่าของทรัพยากร ผูว้จิยัไดน้ าผลการศึกษามา
เป็นขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
วางแผนการลงทุนเพิ่มเติมในส่วนของอุปกรณ์ เพื่อเพิ่มฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 

ใหก้บัระบบ SCADA 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  ประชาสัมพนัธ์และอบรมใหทุ้กส่วนงานไดท้ราบถึงลกัษณะการท างานของระบบ 

SCADA 
2.  จดัตั้งคณะท างานเพื่อดูแลระบบ SCADA โดยก าหนดใหแ้ผนกเทคนิคและประกนั

คุณภาพผูรั้บผิดชอบ โดยท าการคดัเลือกตวัแทนของทุกส่วนงาน เพื่อท าการตรวจสอบและ
รับผดิชอบในขอ้มูลส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าโปรแกรม SCADA ไปใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูล 

การผลิตยอ้นหลงั ซ่ึงด าเนินการศึกษาเป็นเชิงคุณภาพ 
2.  ศึกษาการพฒันาระบบ SCADA ใหส้ามารถท าการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการควบคุม 

เคร่ืองจกัรหลกัของบริษทั เพื่อปรับปรุงในส่วนของคุณภาพและตน้ทุนการผลิต ซ่ึงด าเนินการศึกษา
เป็นเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความต้องการของบุคลากรในการจัดท ารายงานด้วยระบบ SCADA  

ของ บริษัทไทย เมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษาความตอ้งการของบุคลากร          
ในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บ       
ถือเป็นผลงานทางวชิาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
องคก์ร ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี                     
จะเป็นความลบั ซ่ึงไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดทั้งส้ิน 

ค าแนะน า แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ความตอ้งการในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบุคลากร                 

บริษทั ไทยเมทลัโพรเซสซ่ิง จ ากดั 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 

 (    )  ชาย   (    )  หญิง 
2.  อาย ุ

 (    )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี (    )  26-30 ปี 
 (    )  31-35 ปี  (    )  36-40 ปี 
 (    )  41-45 ปี  (    )  46 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
 (    )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 (    )  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

 (    )  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญาตรี 
 (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  อายกุารปฏิบติังาน 
 (    )  ต ่ากวา่ 5 ปี  (    )  5-10 ปี 

 (    )  11-15 ปี  (    )  16-20 ปี 
 (    )  21 ปีข้ึนไป 

5.  ต าแหน่ง 
 (    )  พนกังานปฏิบติัการ (    )  หวัหนา้พนกังานปฏิบติัการ 

 (    )  หวัหนา้แผนก  (    )  ผูจ้ดัการแผนก 
 (    )  ผูจ้ดัการฝ่าย    

6.  สังกดัท่ีปฏิบติังาน 
 (    )  แผนกผลิต  (    )  แผนกรีไซเคิล 

 (    )  แผนกวสัดุคงคลงั  (    )  แผนกพฒันาระบบ 
 (    )  แผนกบุคคล  (    )  แผนกจดัซ้ือ 
 (    )  แผนกซ่อมบ ารุง               (    )  แผนกเทคนิคและประกนัคุณภาพ 
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ตอนที ่2  ความตอ้งการในการจดัท ารายงานดว้ยระบบ SCADA ของบุคลากร                                              
บริษทั ไทยเมทลัโพร เซสซ่ิง จ ากดั 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
งานท่ีท่านท าอยูปั่จจุบนั และส่ิงท่ีไดรั้บจากองคก์รในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 

ความต้องการในการจัดท ารายงานด้วยระบบ 
SCADA ของบุคลากรบริษัท ไทยเมทลัโพร

เซสซ่ิง จ ากัด 

ระดับความต้องการในการจัดท ารายงานด้วยระบบ 
SCADA 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านข้อมูลกระบวนการผลติ 
1.  ระบบ SCADA สามารถแจง้เตือน              

ส่ิงผดิปกติ ในการปฏิบติังานใหบุ้คลากร

ทราบ เช่น อุณหภูมิ, แรงดนั, ความเร็วของ

รอบเคร่ืองจกัร ผา่นทางหนา้จอของระบบ 

     

2.  ระบบ SCADA สามารถแสดงแผนภาพ
เครือข่ายการท างานของเคร่ืองจกัร                 
ไดต้ลอดเวลา 

     

3.  ระบบ SCADA สามารถช่วยบนัทึก
และก าหนดแผนงานการซ่อมบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร 

     

4.  ระบบ SCADA สามารถบนัทึกขอ้มูล
การ เพื่อยอ้นดู ส่ิงผดิปกติท่ีเกิดข้ึน 

     

5.  ระบบ SCADA แสดงค่าควบคุม                 
การผลิต เพื่อใหท้ราบถึงส่ิงท่ีตอ้งเฝ้าระวงั
ในการผลิต 

     

6.  ระบบ SCADA สามารถค านวณและ
วเิคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับค่า                
ปัจจยัต่าง ๆ ในการผลิต 
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ความต้องการในการจัดท ารายงานด้วยระบบ 
SCADA ของบุคลากรบริษัท ไทยเมทลัโพร

เซสซ่ิง จ ากัด 

ระดับความต้องการในการจัดท ารายงานด้วยระบบ 
SCADA 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการ 
7.  ระบบ SCADA สามารถท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลโดยรวม     
ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

     

8.  ระบบ SCADA สามารถบ่งช้ีถึงสถานท่ี
จดัเก็บและต าแหน่งท่ีวางของผลิตภณัฑ์ 

     

9.  ระบบ SCADA สามารถแยกประเภท
การเกิดปัญหาเคร่ืองจกัรหยดุท างานได ้

     

10.  ระบบ SCADA สามารถแสดงอตัรา
การใชพ้ลงังานในกระบวนการผลิต                
ต่อหน่ึงหน่วย 

     

11.  ระบบ SCADA สามารถพฒันาเพื่อใช้
ในการควบคุมเคร่ืองจกัรจากระยะไกล            
โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

     

12.  ระบบ SCADA แบ่งระดบัของ
ผูใ้ชง้าน เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของแต่ละระดบัผูใ้ชง้าน 

     

13.  ระบบ SCADA สามารถแจง้ขอ้มูล              
ท่ีส าคญัผา่นระบบขอ้ความของ
โทรศพัทมื์อถือหรือจดหมาย 

     

14.  ระบบ SCADA สามารถใชเ้ป็นส่ือ
ส าหรับแนะน าบริษทัใหก้บัลูกคา้                             
เพื่อส่งเสริมภาพพจน์ดา้นเทคโนโลย ี         
ของบริษทั 
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ความต้องการในการจัดท ารายงานด้วยระบบ 
SCADA ของบุคลากรบริษัท ไทยเมทลัโพร

เซสซ่ิง จ ากัด 

ระดับความต้องการในการจัดท ารายงานด้วยระบบ 
SCADA 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

15.  ระบบ SCADA สามารถตั้งเวลา      
เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายวนั                  
หรือรายเดือนได ้

     

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
16.  ระบบ SCADA สามารถออกแบบภาพ
เคร่ืองจกัรเสมือนจริง เพื่อให้สะดวก          
ต่อการท าความเขา้ใจ 

     

17.  ระบบ SCADA สามารถแสดง
ภาพเคล่ือนไหว เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะ
การท างานของเคร่ืองจกัร 

     

18.  ระบบ SCADA สามารถแสดงค่า
ออกมาในรูปแบบของกราฟชนิดต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมของการใชง้าน 

     

19.  ระบบ SCADA สามารถแสดงขอ้มูล
การผลิตผา่นอุปกรณ์พกพา เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone หรือ Tablet 

     

20.  ระบบ SCADA สามารถแปลงขอ้มูล
ในระบบใหอ้ยูใ่นรูปไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์
พื้นฐานของ Microsoft office (Word, 
Excel, Access point ) 

     

21.  ระบบ SCADA สามารถรองรับ
ผูใ้ชง้านพร้อมไดม้ากกวา่ 2 คน 

     

22.  ระบบ SCADA สามารถรองรับขอ้มูล
ไดห้ลากหลายนามสกุล เพื่อรองรับการใช้
งานของระบบดั้งเดิม 

     




