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 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด  จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด  
จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัจ ำนวน 348 คน 
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way 
ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นชาย มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป มีอาชีพเกษตรกร และมีรายได ้10,001-15,000 บาท ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก 
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ในดา้นหลกัคุณธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก 
รองลงมาดา้นหลกัความโปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก ดา้นหลกันิติธรรม  
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลดีมาก ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก และสุดทา้ย
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The research had objectives to study to what extent were the opinions towards 
administration based on the principles of good governance at Huairang Sub-district 
Administrative Organization and to compare the opinions towards administration based on the 
principles of good governance of people classified into gender, age, education level, occupation 
and income. The sample group consisted of 348 people. The statistics used for data analysis 
consisted of percentage, mean and standard deviation. For hypotheses testing, t-test was used to 
compare 2 groups of independent variables. One-way ANOVA was used to compare the 
differences among over 3 groups of independent variables. LSD was used to compare the 
differences in pair. 
 The findings revealed that most of the respondents were male people aged over 
41years old. They were farmers who were holders of a bachelor’s degree. Their income was 
10,001-15,000 baht.  From the analysis of the opinions towards administration based on the 
principles of good governance at Huairang Sub-district Administrative Organization, it was found 
that they had high level of opinions on overall administration based on the principles of good 
governance. When each aspect was considered, it was found that the aspect of moral principle 
was perceived at the very high level. This was followed by transparency, rule of law, worthiness, 
accountability, involvement respectively.  All of these were perceived at the high level. From the 
hypotheses testing, it was found that people with different gender had no difference in the 
opinions towards administration based on the principles of good governance at Huairang Sub-
district Administrative Organization. However, people with different age, education level, 
occupation and income had difference in the opinions towards administration based on the 
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principles of good governance at Huairang Sub-district Administrative Organization at the 
statistical significance level of .05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัธรรมาภิบาลไดถู้กน ามาใชก้นัอยูก่วา้งขวางในหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเรียกวา่ บรรษทัภิบาล เพื่อแกปั้ญหาทุจริตคอรัปชัน่ในรูปแบบต่าง ๆ ใน
องคก์ร ภาครัฐไดมี้ความพยายามน าหลกัธรรมาภิบาลมาแกปั้ญหาการปกครองของประเทศท่ีขาด
ประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส จริยธรรมและความรับผิดชอบ ของนกัการเมืองและขา้ราชการใน
หน่วยงานต่าง เพื่อก่อใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
อนัจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจใหก้บัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียผละผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และเป็น 
เคร่ืองมือส าคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รในระยะยาว การบริหารรัฐกิจแบบเดิม ๆ เป็น
เร่ืองท่ีรัฐบาลใหค้วามสนใจอยูท่ี่การใหบ้ริการโดยผา่นหน่วยงานของรัฐ มีการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏิบติัตามนโยบาย ท่ีอาจมีเร่ืองทางการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
และนกับริหารรัฐกิจจะเป็นเพียงผูมี้บทบาทในการปฏิบติัตามนโยบายเสียมากกวา่ ผูบ้ริหารจะ
รับผดิชอบต่อนกัการเมืองท่ีถูกเลือกเขา้มาตามวถีิประชาธิปไตยมากกวา่รับผดิชอบต่อประชาชน  
มีเร่ืองของการรายงานตามล าดบัขั้นในการท างานตามแผนงาน และโครงการต่าง ๆ มีการควบคุม
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ๆ ต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพและการมีเหตุผล 
 แนวคิดของ “การปกครอง” “การบริหารจดัการ” หรือ Governance ไม่ใช่เร่ืองใหม่  
แต่เป็นส่ิงท่ีมีมาพร้อมกบัการมีอารยะธรรมของมนุษย ์ดงันั้นเราอาจใหค้วามหมายของ “การ
ปกครอง” หรือ “การบริหารจดัการ” วา่ เป็นกระบวนการของการตดัสินใจและกระบวนการท่ีมี 
การน าผลของการตดัสินใจไปปฏิบติั ค าวา่การปกครองหรือการบริหารจดัการอาจถูกใชไ้ปในหลาย
สถานะ เช่น ในเร่ืองของการปกครองหรือการบริหารงานเอกชน การปกครองหรือการบริหารงาน
ในระดบันานาชาติ ระดบัชาติ หรือระดบัทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัประเทศไทยไดย้กเลิกรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีเนน้ในการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยเนน้การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของภาครัฐมากข้ึนเป็นการประกนัและคุม้ครองสิทธิขั้น
พื้นฐานของประชาชนเพื่อ การบริหารงานท่ีโปร่งใสของภาครัฐโดยภาครัฐอาจถูกตรวจสอบโดย
ประชาชนมากข้ึนธรรมาภิบาลจึงเป็นเคร่ืองมือใหม่ในการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัคือ  การเนน้บทบาทของผูบ้ริหารงานภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด
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ตามท่ีประชาชนตอ้งการ การสนบัสนุนใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดบัมากข้ึน
และเป็นหลกัประกนัในเร่ืองความมีประสิทธิภาพในการท างาน การบริหารงานอยา่งโปร่งใส  
หลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นหวัใจส าคญัยิง่ของทุกองคก์รไม่วา่หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่การ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลดีนั้นตอ้งอาศยัการปรับตวัและการเตรียมความพร้อมของ
ประชาชนและผูบ้ริหารขององคก์รในทุกระดบั รัฐบาลจึงไดมี้การปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับปรุง
งานบริหารใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริหารของภาครัฐบาลมากข้ึนเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เจตนารมณ์ดงักล่าวจึงไดมี้การออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึนเพื่อใหทุ้กกระทรวง ทบวง กรมและส่วน
ราชการน าไปถือปฏิบติั หลกัเกณฑด์งักล่าวประกอบดว้ย 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม  
3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัความรับผดิชอบ 6) หลกัความคุม้ค่า (สถาบนั
พฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2546) และต่อมาไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อใหห้น่วยงานราชการน าไปปฏิบติั 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี อ าเภอเมือง
ตราด ครอบคลุม 11 หมู่บา้น ค าวา่ “หว้ยแร้ง” มีการสันนิษฐานไวว้า่ในพื้นท่ีหมู่ 4 บา้นเนินยาง  
มีหนองน ้าซ่ึงมีหิน รูปแร้ง ซ่ึงจะเห็นเม่ือช่วงฤดูแลง้ท่ีมีน ้าต้ืนเขิน ชาวบา้นเรียกหนองห้วยแร้งและ
ในพื้นท่ีก็มีนกแร้งมากินน ้าบริเวณนั้น ชาวบา้นจึงเรียกพื้นท่ีน้ีวา่ต าบลหว้ยแร้งมาจนถึงปัจจุบนั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2527 ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2540 โดยทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
ไดน้ าเคร่ืองมือการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการท างานและมีภารกิจในการ
ใหบ้ริการสาธารณะ เพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนรวมถึงการพฒันาคนและคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในเขตพื้นท่ีใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และมีการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสม แต่ก็ยงัพบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจาก
ความไม่พร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ บุคลากร สถานะทางการเงินการคลงั ขององคก์ร
ตลอดจนเคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานและความตอ้งการของประชาชนท่ีต่างกนั
ผูบ้ริหารและบุคลากรขององคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแผนหรือวธีิการ ในการด าเนินงาน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้ง, 2557) 
 จากความส าคญัของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมี
ความสนใจศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
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อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ประกอบกบัทีมผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งก็มี
ความประสงคจ์ะทราบวา่การบริหารงานท่ีด าเนินการอยูมี่ความสอดคลอ้งและเป็นไปตามหลกั 
ธรรมาภิบาลมากนอ้ยเพียงใดในมุมมองของประชาชน  เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาองคก์ร
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 
สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1-1 
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         ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 3.  สามารถน าผลการวจิยัเสนอเป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการและพฒันาในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พร้อมขอ้เสนอแนะในการวางแผนหรือสร้างระบบการ
บริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืน หรือส่วนราชการอ่ืน  
 
ขอบเขตกำรวจิัย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจึง
ประกอบดว้ยแนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐใหม่ แนวคิดเก่ียวกบัการกระจาย
อ านาจ ทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 5 ประการ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
อาชีพ และรายได ้
  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกั 

ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ  
3.  การศึกษา  
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้

หลกัธรรมาภิบาล 
 1.  หลกันิติธรรม 
 2.  หลกัคุณธรรม 
 3.  หลกัความโปร่งใส 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ 
 6.  หลกัความคุม้ค่า 
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นิติธรรม (Rule of law) หลกัคุณธรรม (Ethics) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หลกัการมี 
ส่วนร่วม (Participation) หลกัความส านึกรับผดิชอบ (Accountability) และหลกัความคุม้ค่า (Value 
of money) 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนในเขต
พื้นท่ีต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 2,642 ครัวเรือน (ส านกัทะเบียน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง, 2557). 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัในช่วง เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2557-เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัปฏิบติัท่ีมีเป้าหมายในการสร้างระบบบริหารใหมี้ความ
โปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบไดง่้าย โดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัส าคญั 
เพื่อใหส้ังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 
ถูกตอ้งและเป็นธรรม 
 การกระจายอ านาจ หมายถึง ระบบการบริหารประเทศท่ีเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินต่าง ๆ มี
อ านาจในการจดัการดูแลกิจการหลาย ๆ ดา้นของตนเอง ไม่ใช่ปล่อยใหรั้ฐบาลกลางรวมศูนยอ์  านาจ
ในการจดัการกิจการแทบทุกอยา่งของทอ้งถ่ิน กิจการท่ีทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการดูแลมกัจะ ไดแ้ก่ ระบบ
สาธารณูปโภค การศึกษาและศิลปวฒันธรรม การดูแลชีวิตและทรัพยสิ์นและการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกิจการใหญ่ ๆ 2 อยา่ง ท่ีรัฐบาลกลางควบคุมไวเ้ด็ดขาดก็คือการทหาร และการ
ต่างประเทศ 
 หลกันิติธรรม คือ หลกัการปกครองภายใตก้ฎหมายท่ีครอบคลุมไปถึงเร่ืองการตรา
กฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมและสมาชิกโดยมีการยนิพร้อมใจและถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอและเป็นธรรมและ 
เป็นธรรม กล่าวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใชก้ระท ากนัตามอ าเภอใจหรือ
อ านาจบุคคล 
 หลกัคุณธรรม คือ การยดึถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยการรณรงคเ์พื่อสร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์สุจริต
ความเสียสละ ความอดทนขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวนิยั เป็นตน้ 
 หลกัความโปร่งใส คือ การท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างาน
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ขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไวว้างใจวางใจซ่ึงกนัและกนัและช่วยใหก้ารท างานของ
ภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 
 หลกัความมีส่วนร่วม คือ การท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
ร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจส าคญั ๆ ของสังคมโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีช่องทางใน
การเขา้มามีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์การแสดง
ประชามติ หรืออ่ืน ๆ และขจดัการผกูขาดทั้งโดยภาครัฐ หรือภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยสร้าง 
ความสามคัคีและความร่วมมือกนัท างานในเร่ืองส าคญัของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
หลกัความรับผดิชอบ คือ การท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีทุกคนทุกฝ่ายตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี  
มีส านึกในความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตนและการใส่ใจในปัญหาสาธารณะรวมทั้งมี
ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยพยายามหาทาง
ออกท่ีทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกนัได ้กลา้รับผลการกระท าของตน 
 หลกัความคุม้ค่า คือ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัเพื่อใหเ้กิด 
ประโยชน์สูงสุด โดยการท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีรู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติและบริหารงาน
ดว้ยความประหยดัมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาครัฐซ่ึงตอ้งใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพแก่ประชาชน 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล  
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 
 1. ความหมายของการกระจายอ านาจ 
 การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัการกระจายอ านาจเพื่อใหป้ระชาชน
ในทอ้งถ่ินมีอ านาจในการบริหารการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ทอ้งถ่ินของตนเอง  
 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2540) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่การกระจายอ านาจ ไวว้า่ หมายถึง 
ระบบการบริหารราชการประเทศท่ีเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจในการจดัการดูแลกิจการ
หลาย ๆ ดา้นของตนเอง ไม่ใช่ปล่อยใหรั้ฐบาลกลางรวมศูนยอ์  านาจในการจดักิจการแทบทุกอยา่ง
ของทอ้งถ่ิน กิจการท่ีทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการดูแล ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษาและ
ศิลปวฒันธรรม และดูแลชีวิตทรัพยสิ์น และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกิจการใหญ่ ๆ สอง
อยา่งท่ีรัฐบาลกลางควบคุมไวเ้ด็ดขาดก็คือ การทหารและการต่างประเทศ ขอบเขตการดูแลกิจการ
ในทอ้งถ่ินแต่ละประเทศต่างกนัไปในรายละเอียดตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ แต่ส่วนท่ี
เหมือนกนัและมีความส าคญัยิง่ก็คือ รัฐบาลกลางมิไดร้วมศูนยอ์  านาจการดูแลจดัการแทบทุกอยา่ง
ไวท่ี้ตนเอง แต่ปล่อยใหท้อ้งถ่ินมีบทบาทและอ านาจในการก าหนดลกัษณะต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินของ
ตนเอง การบริหารประเทศลกัษณะน้ีนบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีเหตุผล ทั้งน้ีเพราะประเทศหน่ึง ๆ มีชุมชน
มากมายรวมกนั มีอาณาบริเวณกวา้งใหญ่ มีประชากรจ านวนมากและแต่ละชุมชนก็มีปัญหาต่าง ๆ 
มากมายต่างกนัยากท่ีคนในทอ้งถ่ินอ่ืนจะเขา้ใจ อยา่งลึกซ้ึง และสามารถจดัเวลามาดูแลและแกไ้ข
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กิจการทุกอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเปิดโอกาสใหแ้ต่ละทอ้งถ่ินดูแลจดัการปัญหาระดบั
ทอ้งถ่ินจึงมีคุณประโยชน์ส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ประการ ประกอบดว้ย  
 1.  แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
 2.  ท าใหปั้ญหาในแต่ละทอ้งถ่ินไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 3.  ส่งเสริมใหค้นในแต่ละทอ้งถ่ินไดแ้สดงความสามารถพฒันาบทบาทตนเองในการ
ดูแลรับผดิชอบทอ้งถ่ินของตน  
 4.  เป็นพื้นฐานส าคญัของคนในแต่ละทอ้งถ่ินในการกา้วข้ึนไปดูแลและแกไ้ขปัญหา
ระดบัชาติ 
 5.  เสริมสร้างความมัน่คงและเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนและทั้งประเทศเน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ
ไดรั้บการแกไ้ข สังคมมีความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ ประชาชนมีคุณภาพและมีบทบาทในการ
จดัการดูแลสังคมของตนเอง 
 ประยรู กาญจนดุล (2535) กล่าววา่ หลกัการกระจายอ านาจเป็นวธีิการท่ีรัฐมอบอ านาจ
การปกครองบางส่วนใหแ้ก่องคก์รอ่ืนๆ เพื่อจดัท าบริการสาธารณะ โดยมีความเป็นอิสระตาม
สมควร ไม่ตอ้งข้ึนอยูใ่นความบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ รัฐมอบ
อ านาจหนา้ท่ีบางอยา่งในการปกครองซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของราชการส่วนกลางเป็นผูด้  าเนินการอยูใ่น
องคก์ร อนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของราชการส่วนกลางรับไปด าเนินการเอง 
 วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2541) ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจตามหลกัการบริหาร
หรือตามหลกัรัฐประศาสนศาสตร์ หมายถึง การมอบอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจและการ
ปฏิบติัใหแ้ก่หน่วยงานรองลงมา หรือเจา้หนา้ท่ีระดบัต ่าลงไปท่ีอยูใ่นสายบงัคบับญัชา ภาษาองักฤษ
มกัใชค้  าวา่ Delegation หรือ Delegation of authority ซ่ึงแปลวา่การมอบอ านาจหนา้ท่ีโดยไม่ได้
เรียกวา่การกระจายอ านาจหนา้ท่ี แต่โดยเน้ือหาแลว้ถือวา่ไดเ้ป็นการกระจายอ านาจหนา้ท่ีนั้นเอง 
หน่วยงานหรือผูท่ี้ไดรั้บการมอบอ านาจหนา้ท่ีมีอ านาจตดัสินใจและปฏิบติัการใด ๆ ท่ีไดรั้บมอบ
อยา่งอิสระ แต่ผูม้อบอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอ านาจตดัสินใจและปฏิบติัการใด ๆ ท่ีไดรั้บมอบอยา่งอิสระ 
แต่ผูม้อบอ านาจหนา้ท่ีมีขอ้ผูกพนัจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลงานนั้นดว้ย กล่าวคือ ความรับผดิชอบ
สูงสุดยงัอยูท่ี่ผูม้อบอ านาจ 
 โกวทิ พวงงาม (2544) ไดใ้ห้ความหมายของการกระจายอ านาจ (Decentralization)ไวว้า่ 
คือ การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไปใหชุ้มชนซ่ึง
ตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศหรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระ
จากองคก์รปกครองส่วนกลาง ดงันั้นจะเห็นวา่การกระจายอ านาจมี 2 รูปแบบ คือ 1. การกระจาย
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อ านาจสู่ทอ้งถ่ิน หรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท า
กิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน และทอ้งถ่ินมีอิสระในการ
ปกครองตนเองพอสมควร 2. การกระจายอ านาจตามบริการ หรือการกระจายอ านาจทางเทคนิค 
หมายถึง การโอนกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองคก์ารปกครองส่วนกลางไปให้
หน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบ จดัท าแยกต่างหากและอยา่งเป็นอิสระ โดยปกติแลว้จะเป็น
กิจการซ่ึงการจดัท าตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยแีขนงใดแขนงหน่ึงเป็นพิเศษ เช่น 
การส่ือสารวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ การผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ 
 จากนิยามขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การกระจายอ านาจ หมายถึง ระบบ การบริหารประเทศท่ี
เปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจในการจดัการดูแลกิจการหลาย ๆ ดา้นของตนเอง เป็นการ
กระท าตามมาตรฐานท่ีรัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการส่วนภูมิภาคไดม้อบอ านาจใหท้อ้งถ่ิน
จดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน หรือเป็นภารกิจการบริการ
สาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น กิจการสาธารณูปโภค การศึกษาและ
ศิลปวฒันธรรม การดูแลชีวติและทรัพยสิ์น และการดูแลส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
 ลกัษณะส าคัญของการกระจายอ านาจการปกครอง 
 เอกสิทธ์ิ สุทธิศาสนกุล (2545) ไดก้ล่าววา่ การกระจายอ านาจการปกครองใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  
 1.  มีการจดัตั้งองคก์รข้ึนเป็นนิติบุคคลเพิ่มข้ึนจากส่วนกลาง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
เหล่าน้ีมีหนา้ท่ี งบประมาณ และทรัพยสิ์นเป็นของตนเองต่างหากและไม่ข้ึนตรงต่อหน่วย การ
บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมดูแลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น 
 2.  มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งใกลชิ้ด 
 3.  มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองไดต้ามสมควร การกระจายอ านาจการปกครอง
นั้นตอ้งมีการก าหนดใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระในการบริหารงานหรือจดัท า
กิจการ 
 4.  มีงบประมาณเป็นของทอ้งถ่ิน ตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครองนั้น หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีงบประมาณของตนเองซ่ึงแยกต่างหากจากส่วนกลางโดยมีรายไดจ้าก การ
เก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และมีทรัพยสิ์นตลอดจนเงินอุดหนุน (ถา้มี) เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินกิจการต่าง ๆ 
 5.  มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นทอ้งถ่ินเอง นอกจากจะมีงบประมาณแยกออกเป็น
สัดส่วนของตนเองแลว้ การกระจายอ านาจการปกครองจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีอนัเป็นพนกังานของ
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ตนเองเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด เจา้หนา้ท่ีเหล่านั้นมิไดข้ึ้นในสังกดักระทรวง ทบวงในส่วนกลาง
โดยตรง แต่เป็นเจา้ท่ีของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งนั้นเอง 
 จากนิยามขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ระบบ 
การบริหารประเทศท่ีเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจในการจดัดูแลกิจการหลาย ๆ ดา้นของ
ตนเอง เป็นการกระท าหรือมาตรการท่ีรัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการส่วนภูมิภาคไดม้อบ
อ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน หรือโอน
ภารกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐไปใหห้น่วยองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น กิจการ
สาธารณูปโภค การศึกษาและศิลปวฒันธรรม การดูแลชีวิตและทรัพยสิ์นและการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหรือนิยามความหมายไวด้งัน้ี 
 อุทยั หิรัญโต (2523) นิยามวา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบ
อ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินกิจกรรมบางอยา่งโดย
ด าเนินการกนัเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัการเป็น
องคก์รมีหนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน
แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้
ไม่เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน  
 ประทาน คงฤทธิศึกษาการ (2524) นิยามวา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นระบบ การ
ปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางปกครองของรัฐและโดยนยัน้ีจะเกิดองคก์าร
ท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไปไวว้า่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการจดัระเบียบ การปกครองตาม
หลกัการกระจายอ านาจ โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไปด าเนินการ
ปกครองตนเอง และจดัตั้งบริการสาธารณะบางอยา่งเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดสภาพการปกครองตนเองหรือการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน 
 จากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปเป็นหลกัการปกครองทอ้งถ่ินไดด้งัน้ี  
 1.  การปกครองของชุมชนหน่ึงซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้น  
ความเจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย
จดัเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล เมืองพทัยา และ
กรุงเทพมหานคร ตามสาเหตุดงักล่าว 
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 2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม 
กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอสมควร เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จะกลายสภาพเป็นรัฐ
อธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินนั้นมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนั
ออกไปตามลกัษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้ง
นโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะ
เหมาะสม 
 3.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการปกครองตนเอง 
สิทธิตามกฎหมายแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรา
กฎหมายในระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ตามหนา้ท่ีและเพื่อใชบ้งัคบัประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบัต าบล เป็นตน้  
2) สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนดงบประมารเพื่อบริหาร
กิจกรรมตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 4.  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ินจดั
แบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์รฝ่ายบริหารและองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ินแบบ
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหารและสภาเทศมนตรีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือในแบบ  
มหานครคือกรุงเทพมหานครมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร
เป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 
 5.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวคิดท่ีวา่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหาและวธีิการแกข้องตนเองอยา่งแทจ้ริง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึง
จ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อใหส้มเจตนารมณ์และความตอ้งการของชุมชน และอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัเป็นการฝึกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจ
ระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 
 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ส าหรับวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น โกวทิย ์พวงงาม (2544) ไดอ้ธิบาย
ความส าคญัดงัน้ี คือ  
 1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทั้งดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงาน 
 2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
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 3.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 
 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน โกวทิย ์พวงงาม (2544) ไดอ้ธิบาย ไวด้งัน้ี  
 1.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย
เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการใช้
สิทธิ และหนา้ท่ีของพลเมืองอนัจะน ามาสู่ความศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย 
 2.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
 3.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดความส านึกใน
ความส าคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาของทอ้งถ่ินของตนเอง 
 4.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ 
 5.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ
ในอนาคต 
 6.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
 องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อุทยั หิรัญโต (2523) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 
ประการ คือ  
 1.  สถานะตามกฎหมาย  หมายความวา่  หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขม้แขง็
กวา่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้น
เป็นการแสดงให้เห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 
 2.  พื้นท่ีและระดบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดบัของหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ เช้ือชาติ และความส านึก
ในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมี้กฎเกณฑท่ี์จะก าหนดพื้นท่ีและระดบัของการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับ
ขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ โดยองคก์ารอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO) องคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) องคก์ารอนามยัโลก 
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(WHO) และส านกักิจการสังคม (Bureau of social affair) ไดใ้หค้วามเห็นวา่หน่วยการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีสามารถใหบ้ริการงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน 
แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายไดแ้ละบุคลากร เป็นตน้ 
 3.  การกระจายอ านาจหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดใหท้อ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 
 4.  องคก์รนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎขอ้บงัคบัควบคุม
ใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
 5.  การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง การปกครอง
ของประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
 6.  อิสระในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการปฏิบติั
กิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลางและไม่อยูใ่นสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานราชการ 
 7.  งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้การจดัเก็บภาษีตามขอบเขตท่ี
กฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นก ากบัดูแลจากรัฐ เพื่อ
ประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของ
หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่มีอิสระเตม็ท่ีทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะ
อิสระในการด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป 
 สรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนบนพื้นฐานการกระจายอ านาจและ
อุดมการณ์ประชาธิปไตยซ่ึงมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตวัเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์รหรือสถาบนัท่ีจ าเป็นในการ
ปกครองตนเองและท่ีส าคญัก็คือประชาชนในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่ง
กวา้งขวาง 
 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2546) ตามหลกัของ 
การกระจายอ านาจทางการปกครอง (Decentralization) คือ การจดัระเบียบการปกครองซ่ึงรัฐหรือ
ส่วนกลางมอบอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่ง ซ่ึงเดิมราชการบริหารส่วนกลาง
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เป็นผูด้  าเนินงานอยูใ่นทอ้งถ่ินใหท้อ้งถ่ินรับไปด าเนินการดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ีของ
ทอ้งถ่ิน โดยราชการบริหารส่วนกลางเพียงแต่ก ากบัดูแล เท่านั้นไม่ไดเ้ขา้ไปบงัคบับญัชาสั่งการ  
ซ่ึงส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น เป็นท่ีทราบและเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป  
อนัประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  
 1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
ทัว่ไป คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีการจดัตั้งข้ึน โดยมีลกัษณะหรือองคป์ระกอบท่ีมี 
ความคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศ แต่ทั้งน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปอาจจะมีหลาย
ประเภทก็ได ้เช่น องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปของประเทศไทยจะมีอยูด่ว้ยกนั 3 
ประเภท ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล (นคร/ เมือง/ ต าบล) และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ซ่ึงในแต่ละประเภทจะมีการก าหนดลกัษณะหรือองคป์ระกอบใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้ง
ประเทศ คือ จะมีกฎหมายก าหนดวธีิการในการจดัตั้ง รูปแบบการบริหารจดัการ อ านาจหนา้ท่ี 
วธีิการในการจดัท าบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การคลงัและงบประมาณเป็นแบบแผน
เดียวกนัทัว่ประเทศ  
 2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ
คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีลกัษณะหรือองคป์ระกอบบางประการแตกต่างไปจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ ๆ ไป ความแตกต่างน้ีสืบเน่ืองมาจากลกัษณะเฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น ๆ เอง 
เช่น เป็นทอ้งถ่ินท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจมาก เป็นทอ้งถ่ินท่ีมีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น 
หรือเป็นทอ้งถ่ินท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก เป็นตน้ โดย
ลกัษณะเฉพาะของทอ้งถ่ินนั้นท าใหก้ารใชรู้ปแบบการบริหารจดัการแบบองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไปไม่เหมาะสม ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งมีการคิดคน้หารูปแบบการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
พิเศษข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าว 
 อ านาจหน้าที่ 
 อ านาจและหนา้ท่ีของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ซ่ึงก าหนดไวด้งัน้ี 
 1.  ด าเนินการพฒันาระบบ รูปแบบ และ โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนในการจดัท า ประสาน และบูรณาการแผนพฒันาทอ้งถ่ินและ
วางระบบในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87
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 3.  ด าเนินการจดัท า แกไ้ข ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งใหค้  าปรึกษา แนะน า และก ากบัดูแลการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.  ก าหนดแนวทางและจดัท ามาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามกฎหมายวา่ดว้ยการบริการงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการด าเนินงานดา้นการเงิน  การคลงั 
การงบประมาณ การพสัดุ การจดัเก็บรายได ้และการประกอบกิจการพาณิชยข์ององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งวางระบบตรวจสอบระบบการเงิน การบญัชี และการพสัดุขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 6.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการจดัการบริการสาธารณะและการศึกษาในอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 7.  ก าหนดแนวทาง วางระบบ และสร้างตวัช้ีวดัเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
 8.  ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 9.  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 10.  พฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและของกรม 
 11.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 เกษม วฒันชยั (2546) กล่าววา่ “ธรรมาภิบาล” เป็นค าท่ีแปลมาจากภาษาองักฤษวา่ Good 
governance ค าวา่ “Good” แปลวา่ “ดี” Governance แปลวา่ “การก ากบัท่ีดี การดูแลอยา่งดี”  
ธรรมาภิบาล หรือ Good governance จึงเป็นหลกัคิดส าหรับการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อประกนัวา่ใน
องคก์รจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ไม่ดอ้ยประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาจะช่วย
ประกนัเร่ืองน้ีได ้เพราะท่ีผา่นมาการศึกษาของเรามีการโกงกินกนัในทุกระดบั และบริหารงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 บุษบง ชยัเจริญวฒันะ (2546) ไดใ้หค้  านิยามวา่ ธรรมาภิบาล ท าหนา้ท่ีเป็นกลไก 
เคร่ืองมือ และแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเนน้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ืองเพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมของกฎหมาย 
มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบไดอ้นัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
 อริยธ์ชั แกว้เกาะสะบา้ (2548) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล มาจากค าวา่ ธรรมะ แปลวา่  
ความถูกตอ้งดีงาน อภิบาล แปลวา่ การปกครอง หรือการปกปักรักษาเม่ือน า 2 ค ามารวมกนัเป็น 
ธรรมาภิบาล จึงแปลวา่ การปกครองท่ียดึถือความถูกตอ้งดีงาม เป็นหลกัหรือการปกครองโดยธรรม 
 ปัญญา ฉายะจินดาวงศ ์(2549) สรุปวา่ ธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง การ
บริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันาของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยง
องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมี้การ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
อยา่งสมดุล ส่งผลใหส้ังคมด ารงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้ านาจในการพฒันาประเทศ
ใหเ้ป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
 สุทธิพร บุญส่ง (2550) ไดใ้ห้ความหมายธรรมาภิบาล หมายถึง การจดัการบริหาร
ประเทศท่ีดีทุก ๆ ดา้นและทุกระดบั ซ่ึงรวมถึงการจดัระบบองคก์รและกลไกของคณะรัฐมนตรีส่วน
ราชการองคก์รของรัฐและรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน
องคก์ารท่ีไม่ใช่รัฐบาลองคก์รเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคลภาคเอกชน
และภาคประชาชน มีการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ  
 จากค านิยามขององคก์รและนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลไวใ้น
ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล หรือ Good governance หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ และสังคมเพื่อการพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ 3 ส่วนของสังคมเขา้
ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและใหมี้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผล
ใหส้ังคมด ารงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติตลอดจนมีการใชอ้  านาจในการบริหารราชการแผน่ดินใหมี้ความ
เขม้แขง็มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผล
ใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัง่คง ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2548) กล่าววา่หลกัธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล มี 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 2.  ระบบการท างานท่ีมีความโปร่งใส 
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 3.  การแบ่งความรับผดิชอบ 
 4.  การท างานตอบสนองประชาชน 
 5.  ความชอบธรรมในการใชอ้ านาจ 
 6.  กฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน 
 7.  การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 8.  การบริหารอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
 ประเทศไทยไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหาราชการแผน่ดิน โดยมีกฎหมาย
อยา่งนอ้ย 2 ฉบบั ท่ีมีการก าหนดออกมาเพื่อรองรับแนวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี “Good 
governance” หรือ “การบริหารจดัการท่ีดี” หรือ “ธรรมรัฐ หรือ ธรรมาภิบาล” กฎหมายฉบบัแรกท่ี
ออกมารองรับคือ “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542” และฉบบัท่ี 2 ไดแ้ก่ “พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
ราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 กฎหมายทั้ง 2 ฉบบั ต่างเนน้เร่ือง “การบริหารท่ีเนน้ผลลพัธ์ (Outcomes)  
คือ “การเนน้การปฏิบติัราชการท่ีมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมาย” 6 ประการ ตาม 
พระราชกฤษฎีกา ฯ ขา้งตน้ ขณะเดียวกนัก็ไดใ้หมี้การใชห้ลกั การบริหารจดัการ ท่ีดี “Good 
governance” เป็นกรอบในการปฏิบติัของส่วนราชการ ดงักล่าวในทุกระดบัตามส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
 สรุปไดว้า่หลกัธรรมาภิบาล มี 8 ประการ คือ 1) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 2) ระบบการ
ท างานท่ีมีความโปร่งใน 3) การแบ่งความรับผดิชอบ 4) การท างานตอบสนองประชาชน  
5) ความชอบธรรมในการใชอ้ านาจ 6) กฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน 7) การบริหารโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 8) การบริหารอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2546) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา การบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรม
รัฐ หรือธรรมาภิบาล (Good governance) หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีนั้น
ไดมี้การกล่าวถึงอยูบ่า้งในช่วงก่อนการประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
8 แต่ยงัไม่ค่อยแพร่หลายมากนกั เม่ือประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤติเศรษฐกิจและการเงิน บุคคล
ฝ่ายต่าง ๆ จึงไดห้นัมาใหค้วามสนใจและตระหนกัถึงความจ าเป็นในการสร้างเสริมการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีในฐานะเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบูรณะสังคมและประเทศ เพื่อ
พลิกฟ้ืนภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจสังคม และการเมืองของ
ประเทศ และสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัสถานการณ์  จึงไดมี้การ
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ออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบปฏิบติัของส่วนราชการต่าง ๆ ในทุกระดบั โดยยดึหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัการมีส่วนร่วม 4) หลกัความโปร่งใส 5) หลกัความ
รับผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชใ้นองคก์รเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัและ
การบงัคบัใช ้กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัดงักล่าวตอ้งเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับจากสมาชิก ทุกฝ่ายใน
องคก์ร กฎ และขอ้บงัคบัเหล่านั้นตอ้งน ามาซ่ึงความเสมอภาคของสมาชิกในองคก์ร รวมทั้งสร้าง
ภาพเอ้ือต่อการควบคุมและพฒันาสังคมนั้นดว้ย แนวทางในการประยกุตใ์ชห้ลกันิติธรรมในองคก์ร 
ไดแ้ก่ 
  1.1  ใหค้วามรู้แก่สมาชิกในองคก์ร เร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สิทธิเสรีภาพบทบาท
และความรับผดิชอบต่อสังคมในองคก์ร รวมทั้งการมีส่วนร่วม ในการบริหารแบบประชาธิปไตย 
  1.2  พฒันาบุคลากรใหมี้จิตส านึกดา้นคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีแก่ประชาชนและพฒันาการผลิตบุคลากรใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน ตวัช้ีวดั กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ
ต่าง ๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดี และมีการปรับปรุง กฎขอ้บงัคบั
และระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงก็จะเป็นดชันีช้ีวดัท่ีส าคญัประการหน่ึง 
  1.3  องคก์รและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็วโปร่งใส
ตรวจสอบได ้และไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ส่วนดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเป็นธรรม มี
ความประพฤติสุจริตไม่มีคอรัปชัน่ นอกจากน้ีขนาดองคก์ร อตัราก าลงัคนและงบประมาณ จะลดลง 
  1.4  สภาพสังคมในองคก์ร มีขอ้ร้องเรียน คดีความและการฟ้องร้องรวมทั้งสถิติการ
ท าผดิกฎต่าง ๆ ลดลง คนในองคก์ร ตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี เสรีภาพของตนเอง รู้และเขา้ใจ
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตย ในการแสดงความคิดเห็นในกรณีต่าง ๆ 
สรุปไดว้า่หลกันิติธรรม คือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชใ้นองคก์รเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั แนวทางใน
การประยกุตใ์ชห้ลกันิติธรรมในองคก์ร ไดแ้ก่ ใหค้วามรู้แก่สมาชิกในองคก์ร เร่ืองกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบั สิทธิเสรีภาพ บทบาทและความรับผดิชอบต่อสังคมในองคก์ร รวมทั้งการมีส่วนร่วม  
ในการบริหารแบบประชาธิปไตย และพฒันาบุคลากรใหมี้จิตส านึกดา้นคุณธรร่ม จริยธรรม และ
ศีลธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชนและพฒันาการ ผลิตบุคลากรใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน ตวัช้ีวดั 
กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดี และมีการ
ปรับปรุงกฎ ขอ้บงัคบัและระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และองคก์รและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปร่งใสตรวจสอบได ้และไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 
ส่วนดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเป็นธรรม มีความประพฤติสุจริตไม่มีคอรัปชัน่ นอกจากน้ีขนาด
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องคก์ร อตัราก าลงัคนและงบประมาณจะลดลง สภาพสังคมในองคก์ร มีขอ้ร้องเรียนคดีความและ
การฟ้องร้องรวมทั้งสถิติการท าผดิกฎต่าง ๆ ลดลง คนในองคก์ร ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี เสรีภาพ
ของตนเอง รู้และเขา้ใจกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตย 
 2  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุนการ
ท างานใหมี้ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ า
ชาติ เป็นพลเมืองดี คือ ปฏิบติัตามฆราวาสธรรม ไดแ้ก่ สัจจะคือ การรักษาความสัจทมะ คือ การ
รู้จกัข่มใจตนเอง ขนัติ คือ การอดทน อดกลั้นและการอดออม จาคะ คือ การรู้จกัละวางความชัว่
ความทุจริต แนวทางการด าเนินการตามหลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ 
  2.1  สถาบนัการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝังเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมเร่ิมจาก
เยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติอยา่งจริงจงั 
  2.2  รณรงคใ์ชห้ลกัคุณธรรม อยา่งกวา้งขวางจริงจงั โดยเร่ิมจากผูบ้งัคบับญัชา 
  2.3  รณรงคใ์หส้ังคมร่วมสนบัสนุนผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณธรรมท่ีถูกรังแก โดยผูมี้อ านาจ
เหนือกวา่รวมถึงการยอมรับ เชิดชูใหเ้กียรติ และการใหใ้นรูปแบบต่าง ๆ 
  2.4  องคก์รระดบัต่าง ๆ มีการจดักิจกรรม ประชาสัมพนัธ์ สร้างจิตส านึกดว้ยส่ือ
ประเภทต่าง ๆ  
  2.5  ทุกหน่วยงานภาครัฐ ควรมีหลกัจริยธรรมของตนเองหรือจริยธรรมแต่ละสาขา
วชิาชีพอยา่งเปิดเผย ตวัช้ีวดัคุณธรรม ไดแ้ก่ 1) การร้องเรียน หรือร้องทุกขใ์นการด าเนินการเร่ือง
ต่าง ๆ ทั้งในและนอกองคก์รลดลง 2) คุณภาพชีวติของคนในองคก์ร มีการบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรในองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3) องคก์รมีเสถียรภาพอยูก่นัอยา่งสงบสุข ดว้ยความ 
มีระเบียบวนิยั 
 สรุปไดว้า่หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุน
การท างานใหมี้ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยัทุจริต แนวทางการด าเนินการตาม
หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝังเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมเร่ิม
จากเยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติอยา่งจริงจงั รณรงคใ์ชห้ลกั คุณธรรมอยา่ง
กวา้งขวางจริงจงั โดยเร่ิมจากผูบ้งัคบับญัชารณรงคใ์หส้ังคมร่วมสนบัสนุนผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณธรรมท่ี
ถูกรังแกโดยผูมี้อ านาจเหนอกวา่รวมถึงการยอมรับ เชิดชูใหเ้กียรติ และการใหใ้นรูปแบบต่าง ๆ 
องคก์รระดบัต่าง ๆ มีการจดักิจกรรม ประชาสัมพนัธ์ สร้างจิตส านึกดว้ยส่ือประเภทต่าง ๆ ทุก
หน่วยงานภาครัฐควรมีหลกัจริยธรรมของตนเองหรือจริยธรรมแต่ละสาขาวชิาชีพอยา่งเปิดเผย 
 3.  หลกัความโปร่งใส คือ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์รโดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เช่น บุคลากรในองคก์รรู้
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ขั้นตอน วธีิการท างานท่ีจะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการท างานไดภ้ายในองคก์รจะตอ้งมี
ความโปร่งใสในการตดัสินใจในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคนและมีการส่ือสารท่ีดีภายใน
องคก์ร เช่น มีการกระจายข่าวรายวนัหรือรายสัปดาห์ใหส้มาชิกในองคก์รไดท้ราบความเคล่ือนไหว
ขององคก์ร แนวทางในการสร้างความโปร่งใสในองคก์ร ไดแ้ก่ 
  3.1  ส ารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงานในเร่ืองความโปร่งใสท่ีตอ้งการ
จากบุคลากร 
  3.2  บุคลากรตระหนกัในความส าคญัและปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการ
ปกครอง พ.ศ. 2539 
  3.3  ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศใหเ้ป็นระเบียบสะดวกต่อการใชง้าน
และการสืบคน้ตรวจสอบของประชาชน 
  3.4  จดัท าเอกสาร คู่มือเก่ียวกบัใหบ้ริการของส่วนราชการท่ีเขา้ใจง่ายสะดวกต่อการ
ติดต่องานของหน่วยงานประชาชน 
  3.5  มีระบบประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์าร 
  3.6  สร้างทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร และตอบขอ้สงสัยของประชาชน
ตวัช้ีวดัหลกัความโปร่งใส เช่น 
   3.6.1  ส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 
   3.6.2  จ  านวนเร่ืองกล่าวหาร้องเรียน การถูกสอบสวนลดลง 
   3.6.3  เกณฑใ์นการใชดุ้ลยพินิจของหน่วยงานมีความชดัเจนเป็นท่ียอมรับ 
   3.6.4  องคก์รมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 สรุปไดว้า่หลกัความโปร่งใส คือ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์ร
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้แนวทางในการสร้าง
ความโปร่งใสในองคก์ร ไดแ้ก่ ส ารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงานในเร่ืองความ
โปร่งใสท่ีตอ้งการจากบุคลากร บุคลากรตระหนกัในความส าคญัและปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด
ไวใ้นพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติั
ราชการปกครอง พ.ศ. 2539 ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศใหเ้ป็นระเบียบสะดวกต่อการ
ใชง้านและการสืบคน้ตรวจสอบของประชาชน จดัท าเอกสาร คู่มือเก่ียวกบัการใหบ้ริการของส่วน
ราชการท่ีเขา้ใจง่ายสะดวกต่อการติดต่องานของหน่วยงานประชาชน มีระบบประชาสัมพนัธ์ภายใน
และภายนอกองคก์าร สร้างทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร และตอบขอ้สงสัยของ
ประชาชน 
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 4.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือบุคคลในองคก์รทุก
ระดบั เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงานหรือการด าเนินการต่าง ๆของ
องคก์รไดร่้วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ รวมทั้งร่วมสนบัสนุน ติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจ แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
  4.1  องคก์รตอ้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน พร้อมทั้งออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้
บุคลากรในองคก์รถือปฏิบติั รวมทั้งพฒันากลไก ระบบการท างานและการบริหารจดัการใหมี้
ประสิทธิภาพ เพื่อเอ้ือต่อการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รและประชาชนไดมี้ส่วนร่วม 
  4.2  กระจายอ านาจ การบริหารจดัการบุคลากรตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้
บุคลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 
  4.3  รณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรและประชาชนเห็น
คุณค่าและความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
  4.4  จดัท าขอ้มูลช้ีแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/ โครงการต่าง ๆ รวมทั้งให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและ
ประชาชน ซ่ึงจะท าใหก้ารมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
  4.5  แสดงผลลพัธ์จากการเขา้มามีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและประชาชน
ไดท้ราบพร้อมทั้งมีรางวลัตอบแทนแก่เจา้ของความคิดเห็นท่ีน าไปสู่การปฏิบติันั้น ๆ 
  4.6  สร้างหลกัประกนัในความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือวพิากษว์จิารณ์การด าเนินงานขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือบุคคลในองคก์ร
ทุกระดบั เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงานหรือการด าเนินการต่าง ๆ 
ขององคก์รไดร่้วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วม 
ไดแ้ก่ องคก์รตอ้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน พร้องทั้งออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้บุคลากรใน
องคก์รถือปฏิบติั รวมทั้งพฒันากลไกระบบการท างานและการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อ
เอ้ือต่อการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รและประชาชนไดมี้ส่วนร่วม กระจายอ านาจ การบริหาร
จดัการ บุคลากรตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหบุ้คลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาท
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตส านึกให้บุคลากรและ
ประชาชนเห็นคุณค่าและความส าคญัของการมีส่วนร่วม จดัท าขอ้มูลช้ีแนะแนวทางการมีส่วนร่วม
ในงาน/ โครงการต่าง ๆ รวมทั้ง ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ เพื่อสร้างความรู้  
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชน ซ่ึงจะท าใหก้ารมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมาก
ยิง่ข้ึนแสดงผลลพัธ์จากการเขา้มามีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและประชาชนไดท้ราบ
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พร้อมทั้งมีรางวลัตอบแทนแก่เจา้ของความคิดเห็นท่ีน าไปสู่การปฏิบติันั้น ๆ สร้างหลกัประกนัใน
ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือวพิากษว์จิารณ์การ
ด าเนินงานขององคก์ร 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถใหบ้รรลุผลส าเร็จสอดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขององคก์ร ปฏิบติังานอยา่งมี
จิตส านึกต่อหนา้ท่ี สังคม ประชาชนและประเทศชาติ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการและ
ส่วนรวมเป็นส าคญั รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดงักล่าวทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสียหาย 
ตลอดจนพร้องแสดงขอ้เทจ็จริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชนสามารถช้ีแจงเหตุผลไดแ้ละ
พร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ แนวทางในการด าเนินการตามหลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 
  5.1  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีรวมทั้งการสร้างแบบอยา่งท่ีดีดว้ยการยกยอ่งและ
ส่งเสริมความประพฤติของบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  5.2  สร้างความรับผิดชอบของตนเอง โดยใชก้ารมีส่วนร่วมมีระบบตรวจสอบและ
การประเมินผลท่ีน่าเช่ือถือได ้
  5.3  ส่งเสริมผูมี้ความสามารถโดยการใหร้างวลัและลงโทษท่ีเหมาะสมรวมทั้งใน 
การจูงใจดว้ยค่าตอบแทนและอ่ืน ๆ ตวัช้ีวดัเร่ืองความรับผดิชอบ  เช่น 
   5.3.1  ไดรั้บการยอมรับและความพึงพอใจจากผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   5.3.2  ผลการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
   5.3.3  คุณภาพของงานทั้งดา้นปริมาณ ความถูกตอ้ง ครบถว้นรวมทั้งจ  านวน 
ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและจ านวนการเรียกร้องหรือการกล่าวหาท่ีไดรั้บ 
 สรุปไดว้า่หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถใหบ้รรลุผลส าเร็จสอดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขององคก์ร ปฏิบติังานอยา่งมี
จิตส านึกต่อหนา้ท่ี สังคม ประชาชนและประเทศชาติ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีรวมทั้งการ
สร้างแบบอยา่งท่ีดีดว้ย การยกยอ่งและส่งเสริมความประพฤติของบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
สร้างความรับผิดชอบของตนเองโดยใชก้ารมีส่วนร่วมมีระบบตรวจสอบและการประเมินผลท่ี
น่าเช่ือถือได ้ส่งเสริมผูมี้ความสามารถโดยการให้รางวลัและลงโทษท่ีเหมาะสมรวมทั้งในการจูงใจ
ดว้ยค่าตอบแทนและอ่ืน ๆ 
 6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความย ัง่ยนื  
แนวทางการด าเนินการตามหลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ 
  6.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญั 
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  6.2  ลดขั้นตอนการปฏิบติังานใหส้ั้นหรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว   
  6.3  ปฏิบติังานอยา่งประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลาภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  6.4  ก าหนดมาตรฐานการท างานในหนา้ท่ีและเป้าหมายใหช้ดัเจน 
  6.5  สร้างระบบความคุม้ค่าและรายงานผลการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั เพื่อการตรวจสอบ 
  6.6  น าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการท างาน 
  6.7  เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะท่ีน าไปสู่ความคุม้ค่า 
  6.8  รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานในองคก์ร 
  6.9  ใหค้วามส าคญักบัระบบติดตามประเมินผลและควรประกาศใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งและ
ประชาชนทราบเป็นระยะ ๆ 
  6.10  ใชร้ะบบการประเมินการปฏิบติังานและใชก้ารจดัสรรงบประมาณเป็นเคร่ืองมือ
ในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
  6.11  จดัสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  6.12  ปรับปรุงระเบียบปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัความคุม้ค่า 
  6.13  ใหร้างวลัหน่วยงาน กลุ่มบุคลากรท่ีด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งคุม้ค่าท่ีสุด  
ตวัช้ีวดัในหลกัความคุม้ค่า เช่น 
   6.13.1  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
   6.13.2  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สรุปไดว้า่หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่ง
จ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความย ัง่ยนื
แนวทางการด าเนินการตามหลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารตอ้งให้
ความส าคญั ลดขั้นตอนการปฏิบติังานใหส้ั้นหรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อความรวดเร็ว
ปฏิบติังานอยา่งประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลาภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ก าหนดมาตรฐาน 
การท างานในหนา้ท่ีและเป้าหมายใหช้ดัเจน สร้างระบบความคุม้ค่าและรายงานผลการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั เพื่อการตรวจสอบน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการท างาน
เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ท าน าไปสู่ความคุม้ค่า รับฟังความคิดเห็นจาก
บุคคลภายนอก เพือ่น ามาปรับปรุงการท างานในองคก์ร ใหค้วามส าคญักบัระบบติดตามประเมินผล
และควรประกาศใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งและประชาชนทราบเป็นระยะ ๆ ใชร้ะบบการประเมินการ
ปฏิบติังานและใชก้ารจดัสรรงบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ
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จดัสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน ปรับปรุงระเบียบปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัความ
คุม้ค่า ใหร้างวลัหน่วยงาน กลุ่มบุคลากรท่ีด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งคุม้ค่าท่ีสุด 
 จากความหมายและค านิยามของหลกัธรรมาภิบาลขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงสรุปสาระส าคญัของ
หลกัธรรมาภิบาลไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาล คือ หลกัการพื้นฐานในการบริหารงาน 6 ประการ  
ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ
และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งน าไปปฏิบติัเพื่อเป็นหลกัประกนัส าหรับประชาชน
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการบริการท่ีดี ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญอยา่งแทจ้ริง 
 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2556 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการปฏิบติั รวมทั้งหมด 9 หมวด 
แนวทางท่ีก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งน าไปปฏิบติัจึงอยูใ่นหมวดท่ี 1 ถึงหมวดท่ี 8 โดยแต่ละหมวด
จะมีสาระส าคญั แต่ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะบางหมวด เช่น หมวดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ตามพระราชกฤษฎีกาน้ีไดใ้ห้ความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีวา่ หมายถึง การปฏิบติั
ราชการท่ีมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีมาตรา 6 บญัญติัไว ้คือ มาตรา 6 การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อ
สถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ มีการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ ขณะเดียวกนัไดมี้การก าหนดเป้าหมายแต่ละหวัขอ้มี
ความหมาย ดงัน้ี 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวก ต่อการพฒันาชีวติของ
ประชาชน   
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตาม
วตัถุประสงค ์ท่ีวางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุง้เนน้ผลสัมฤทธ์ิ และการจดัท าขอ้ขอ้ตกลงวา่ดว้ย
ผลงานในทุก ระดบั 
 3.  มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าของภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ กบัผลลพัธ์ ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท า Cost-benefit 
analy ใหส้ามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบ
กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างานและวดัผลงานของแต่ละบุคคล  
ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์ร 
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 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบั
ประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแบบ One-stop service 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
ไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุง้เนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 
เป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
ในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ และวดัผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงตจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังาน เพื่อให้
เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติัขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

ผู้คิดแนวคิด แนวคิด 
สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2548) 1.  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

2.  ระบบการท างานท่ีมีความโปร่งใส 
3.  การแบ่งความรับผดิชอบ 
4.  การท างานตอบสนองประชาชน 
5.  ความชอบธรรมในการใชอ้ านาจ 
6.  กฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน 
7.  การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
8.  การบริหารอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดแนวคิด แนวคิด 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2546) 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
1.  หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม 
3.  หลกัความโปร่งใส 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 
6.  หลกัความคุม้ค่า 

 
 จากตารางท่ี 2-2 แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลมาแลว้ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดแต่ละแนวคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 หลกันิติธรรม หมายถึง การปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และการ
ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ร ใหมี้
ความทนัสมยั เป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับ ของสังคม โดยยดึหลกัความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 
 หลกัคุณธรรม หมายถึง การปฏิบติังานของบุคคลดว้ยความสุจริต  เนน้การตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน เช่น การอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนอยา่งเสมอภาค  และ
พิจารณาผูก้ระท าความผดิดว้ยความเป็นธรรม ตลอดจนการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน 
 หลกัความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส าคญัท่ีระ
ชาชนควรรู้ และด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวธีิการ และรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและติดตามและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมขององคก์รได ้
 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีนโยบายเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป 
มีตอบสนองและน าขอ้คิดเห็น มาใชใ้นการตดัสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบติังาน เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนโครงการต่าง ๆ ขององคก์ร โดยมีกิจกรรม
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การท างานท่ีเป็นระบบและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการติดตาม
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และประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ และมีความกระตือรือร้น
ในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

 หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารงานท่ีมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็วใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มีการจดัสรรงบประมาณ พฒันาองคก์ร
ครอบคลุมทุกดา้น มีการใชจ่้ายงบประมาณตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
 

ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 

 ประวตัิความเป็นมา 
 ค  าวา่ “หว้ยแร้ง” มีการสันนิษฐานไวว้า่ในพื้นท่ีหมู่ 4 บา้นเนินยาง มีหนองน ้าซ่ึงมีหินรูป
แร้ง ซ่ึงจะเห็นเม่ือช่วงฤดูแลง้ท่ีมีน ้าต้ืนเขิน ชาวบา้นเรียกหนองห้วยแร้ง และในพื้นท่ีก็มีนกแร้งมา
กินน ้าบริเวณนั้น ชาวบา้นจึงเรียกพื้นท่ีน้ีวา่ต าบลหว้ยแร้งมาจนถึงปัจจุบนั 
 ทีต่ั้งและอาณาเขต 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 12/ 3 
หมู่ท่ี 1 ต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัตราดอยูห่่างจากอ าเภอเมืองประมาณ 15 กิโลเมตร ไดรั้บ
การยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2527 ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 โดยมีนายอ๋วน สัมมา ก านนัต าบลหว้ยแร้ง
ในขณะนั้น เป็นประธานกรรมการบริหาร (โดยต าแหน่ง) คนแรกและไดเ้ปล่ียนต าแหน่งเป็นนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ในปี พ.ศ. 2546 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546
ปัจจุบนัมีนายประสิทธ์ สุนาตุ เป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชน เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2552 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลวงัตะเคียน อ าเภอเขาสมิง ต าบลด่านชุมพล อ าเภอบ่อไร่  
 ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลวงักระแจะ ต าบลเนินทราย อ าเภอเมืองตราด  
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลเนินทราย ต าบลท่ากุ่ม อ าเภอเมืองตราด  
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลทุ่งนนทรี ต าบลเขาสมิง อ าเภอเขาสมิง 
 เน้ือที่/พืน้ที่ 
 มีเน้ือท่ีรวม 187 ตารางกิโลเมตร หรือ 116,875 ไร่ 
 สภาพภูมิอากาศโดยทัว่ไป  
 แบบมรสุม มี 3 ฤดู  
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 ข้อมูลการปกครอง  
 ครอบคลุมพื้นท่ี 11 หมู่บา้น ดงัน้ี  
  หมู่ท่ี 1 บา้นเกาะขวาง   
  หมู่ท่ี 2 บา้นคลองขดุ   
  หมู่ท่ี 3 บา้นบางปรง   
  หมู่ท่ี 4 บา้นเนินยาง   
  หมู่ท่ี 5 บา้นปากพีด  
  หมู่ท่ี 6 บา้นฉางเกลือ   
    หมู่ท่ี 7 บา้นแหลมตอง   
  หมู่ท่ี 8 บา้นหนองใหญ่   
  หมู่ท่ี 9 บา้นหินโค่ง   
  หมู่ท่ี 10 บา้นคลองพีด 
   หมู่ท่ี 11 บา้นเขาตาโปน   
 ประชากร 
 ทั้งส้ิน รวม 2,642 ครัวเรือน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นพพล สุรนคัครินทร์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาล มาปรับใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พบวา่การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชน
จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ี
มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั  มีทศันะ ต่อการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั 
 พระมหาสนธยา ซาเสน (2547) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในจงัหวดัมุกดาหารต่อการปฏิรูปการเมืองตามแนวคิดธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบวา่
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมุกดาหาร มีทศันคติต่อการปฏิรูปการเมืองตามแนวคิด
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ทศันคติในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัการมีส่วนร่วม ส่วนปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความรู้ ความสามารถ 
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ความรับผดิชอบ และการวางแผน เป็นตน้ ส าหรับปัญหาในอนาคต คือความแหง้แลง้ การขาดน ้า
เพื่ออุปโภคบริโภคเพื่อการเกษตรกรรม การแข่งชนัทางการเมือง ปัญหาธรรมชาติและระบบ
นิเวศวทิยาเส่ือมโทรม เป็นตน้ 
 ศศิวมิล ธรรมเกสร (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีประสิทธิภาพการบริหารงามตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียสูงสุดและดา้นหลกัความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เม่ือจ าแนก
ตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต าแหน่ง จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บเลือกตั้งเขา้มา 
และระดบัชั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ศิริรักษ ์ปภสัร์วิจิตร์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ธรรมาภิบาลส่วนบริหารของบริษทั ขนส่ง
จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ หลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่านั้น บริษทั ขนส่ง จ ากดั ไดพ้บ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าววา่ ปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนและเป็น
อุปสรรคในการบริหารงานเป็นปัญหาท่ีมาจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน กล่าวคือ ผลกระทบ
จากการปรับราคาน ้ามนัเช้ือเพลิง คือ ค่าใชจ่้ายหลกัของบริษทั รวมถึงการมีจ านวนคู่แข่งอนัมากข้ึน
ส่งผลใหผู้โ้ดยสารเม่ือมีทางเลือกในการเดินทางมากข้ึน ส่วนปัญหาภายในองคก์ร คือ การขาด
ขอ้มูลเพื่อการตน้ทุน อนัเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการน าไปวเิคราะห์การประเมินผลการด าเนินงานของแต่
ละธุรกิจ นอกจากน้ีความสับสนต่อวตัถุประสงคข์องรัฐบาล คือ เป็นมูลเหตุท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิด
ปัญหาในการบริหารจดัการรัฐวสิาหกิจ 
 นนัทพล พงศธรวทิธ์ิ (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กบัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
สันนาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการสร้างระบบบริหาร
ของทอ้งถ่ินแบบธรรมาภิบาลและความเขา้ใจของคณะผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลลกัษณะการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในรูปแบบของธรรมาภิบาล ผลการศึกษากลุ่มประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่น
ระดบัสูงและเห็นดว้ยวา่รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่งผลให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตน เห็นดว้ยวา่หลงัจากมีการจดัตั้งองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลส่งผลใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต าบลส่งผลใหเ้กิดความโปร่งใสในการ
พฒันาทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน  ผลการศึกษาคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา พนกังานส่วนต าบล และลูกจา้ง
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ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสันนาเมง็ จ  านวน 32 คน พบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
ประสิทธิผลในการด าเนินงานบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัความพึงพอใจสูง 
 ภกัดี ศรีเมือง (2549) ศึกษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทราย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประชาชนมีความคิด
ต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนิติธรรม  
ดา้นคุณธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้ตามล าดบั 2) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัและประชาชน ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีความเห็นต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความ
คุม้ค่า ดา้นความโปร่งใสตรวจสอบได ้และดา้นนิติธรรม มาบริหารแตกต่างกนั 
 ธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธ์ิ ( 2550) ไดว้จิยัเร่ือง การด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน ผลการวจิยัวา่ 
1)ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อ การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส และ 
ดา้นท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  2)การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกั ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย 
จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 สุจิตรา มีจ ารัส (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอท่ามะกา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ทราบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาผลการศึกษาพบวา่โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี หลกัความความรับผดิชอบ
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า และหลกันิติธรรม  
 จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยโจด จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการท่ีดีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดสุดคือ ดา้นหลกันิติธรรม รองลงมาคือ ดา้นหลกัความ
โปร่งใส และดา้นหลกัการมีส่วนร่วมและพบผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ ความคิดเห็นวา่
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ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 วลิาศินี เทียนทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการท่ีดีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และพบผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคิดเห็นวา่ ประชาชนท่ีมีสถานภาพและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการท่ีดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 คุณากร กรสิงห์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์เพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ในภาพรวม องคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 6 แห่งมีการน าหลกัธรร
มาภิบาลมาใช ้คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกลางแดด องคก์ารบริหารส่วนต าบลทบักฤชใต ้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแดน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกรียงไกร องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองยาว และองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกหมอ้ มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ใชใ้นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงเรียงล าดบัความมีธรรมาภิบาลไดด้งัน้ี คือ องคก์ารบริการส่วนต าบลบา้นแดน มีการน าหลกั 
ธรรมาภิบาลใชม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกลางแดด องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลทบักฤชใต ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกรียงไกร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองยาว 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกหมอ้ 
 ทศัน์วรรณ พละปัญญา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัการจ ากดัขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลหนองจอ๊ม อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ถึงสภาพการ
จดัการขยะมูลฝอยตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม ผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวม
ของสภาพการจดัการขยะตามหลกัธรรมาภิบาล กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่เทศบาลต าบล 
หนองจ๊อมมีสภาพการจดัการขยะมูลฝอยตามหลกัธรรมาภิบาลปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงหลกั 
ธรรมาภิบาลแต่ละหลกั พบวา่ เทศบาลมีการจดัการขยะตามหลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด คือ  
หลกัความรับผดิชอบ รองลงมาคือ หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัการมี 
ส่วนร่วมตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือ หลกัความโปร่งใส 
 ก าธร รัตนธรรม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแหลมงอบ จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหารเทศบาลต าบล
แหลมงอบและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแหลมงอบ จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
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เพศ อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์ในการท างาน และวฒิุการศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากร คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พนกังานลูกจา้งเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาล
ต าบลแหลมงอบ จ านวน 70 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ บุคลากรมี 
ความคิดเห็นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย คือ หลกัความคุม้ค่า  
หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส และหลกันิติธรรมและ
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลแหลมงอบจงัหวดัตราด พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั อายตุ่างกนั ต าแหน่งหนา้ท่ี
ต่างกนั ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั และวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารของ
เทศบาลต าบลแหลมงอบ มีการบริหารงานเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากข้ึนไป  
ทั้งดา้นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ 
และหลกัความคุม้ค่า 
 ลาวลัย ์เฟ่ืองประยรู (2553) เร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูต่อ
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาตราด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียนล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า 2) ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูต่อการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยโรงเรียนขนาดเล็ก
กบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 สมคิด มาวงศ ์(2554) เร่ืองการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูสังกดัโรงเรียนเทศบาล ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวดัระยอง ครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวดั
จนัทบุรี และครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารงานตามหลกั 



33 

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูสังกดัโรงเรียนเทศบาล ในจงัหวดั
ระยองจนัทบุรี และตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั จากมากกไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ดงัน้ี ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความโปร่งใส 2) การ
เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น ของ 
ครู สังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวม 
พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 โดยเรียงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียน
ขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตาม 
ท่ีตั้งจงัหวดัพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีตั้งจงัหวดัระยอง
กบัท่ีตั้งจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับท่ีตั้งจงัหวดัระยอง
กบัท่ีตั้งจงัหวดัตราด และท่ีตั้งจงัหวดัจนัทบุรีกบัท่ีตั้งจงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต (2554) เร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้คือดา้นความโปร่งใสอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
ดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกัความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกั
คุณธรรมอยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 งานวจิยั เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ 
เมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 2,642 ครัวเรือน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และ
ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้.05 มีสูตรดงัน้ี 
     n   =           N            
                    1+Ne2 
 โดย    n  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
       N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
     e  = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั .05) 
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  แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี n  =          2,642     
                       1+Ne2 

        =           2,642     
                     1+2,642 (0.05) 2 
        =          2,642             
                                7.605  
       n =         348 
 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 348 ครัวเรือน เม่ือได้
กลุ่ม ตวัอยา่งจึงท าสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็นดว้ย โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน โดยวธีิการท่ี 1 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งตาม
ประชากรของครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น วธีิการท่ี 2 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple sampling) 
โดยวธีิการจบัฉลากครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น ดงัตารางท่ี 3-1 
 จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม     =   จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 

                                                                    จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3-1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
 
ล ำดับที ่ หมู่บ้ำน ประชำกร (ครัวเรือน) กลุ่มตัวอย่ำง (ครัวเรือน) 

1 บา้นเกาะขวาง   205 29 
2 บา้นคลองขดุ   181 25 
3 บา้นบางปรง   198 28 
4 บา้นเนินยาง   230 31 
5 บา้นปากพีด   284 39 
6 บา้นฉางเกลือ   493 65 
7 บา้นแหลมตอง   126 18 
8 บา้นหนองใหญ่   190 27 
9 บา้นหินโค่ง   296 40 

10 บา้นคลองพีด   205 28 
11 บา้นเขาตาโปน   134 18 

 รวม 2,642 348 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ี
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ (Check-list) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 การบริหารงามตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เป็นแบบสอบถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 4 
ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั  (Rating scale) โดยมีรายละเอียด
ค าถาม ทั้งส้ิน 24 ขอ้ 
 1.  หลกันิติธรรม  จ านวน 4 ขอ้ 
 2.  หลกัคุณธรรม  จ านวน 4 ขอ้ 
 3.  หลกัความโปร่งใส  จ านวน 4 ขอ้ 
 4.  หลกัความรับผดิชอบ จ านวน 4 ขอ้ 
 5.  หลกัการมีส่วนร่วม  จ านวน 4 ขอ้ 
 6.  หลกัความคุม้ค่า  จ  านวน 4 ขอ้ 
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด     ให ้ 4 คะแนน 
  มาก            ให ้   3 คะแนน 
  นอ้ย            ให ้ 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด    ให ้ 1  คะแนน 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
วธีิการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในส่วนต่าง ๆ โดยน ามาเปรียบเทียบกบัหลกั  
ธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยก าหนดรายละเอียดค าถาม ใน
แบบสอบถาม ตามความมุ่งหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า 
 2.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และการใชภ้าษา 
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 3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามโดยใหต้รงตามเน้ือหา การใชถ้อ้ยค าส านวน ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และ
ครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
  3.2  นายประสิทธ์ สุนาตุ ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด 
    3.3  ส.ต.ต.ธานินทร์ เหลือสืบชาติ ต าแหน่ง ทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะและน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือเหมือนกบักลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวเิคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่า
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.72 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
สูงใชเ้ก็บขอ้มูลจริงได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บขอ้มูลในองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 2.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูใ้หญ่บา้นแต่ละหมู่
ในเขตพื้นท่ีต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื่อเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีอยูใ่นเขต
พื้นท่ีต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 3.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดส่้งแบบสอบถามเพื่อถามผูรั้บบริการจากองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 348 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 
348 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์โดยมีผูใ้หญ่บา้นในแต่ละหมู่บริการแจก-เก็บแบบสอบถาม และ
อ านวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามหากเกิดอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ผูต้อบแบบสอบถามอ่าน
หนงัสือไม่ออก มีปัญหาเร่ืองสายตา สูงอาย ุเป็นตน้ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม
แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์ ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2  กลุ่ม
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่ม
ข้ึนไป 
 5.  และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 จะท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี  
 สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น =   ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 

           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

       = 4-1 

          4 

       =   0.75 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 

 3.26-4.00 หมายถึง มีความเห็นวา่มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมากท่ีสุด 
\ 2.51-3.25 หมายถึง มีความเห็นวา่มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก 
 1.76-2.50 หมายถึง มีความเห็นวา่มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีนอ้ย 
 1.00-1.75 หมายถึง มีความเห็นวา่มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีนอ้ยมาก 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด
จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 2,642 ครัวเรือน 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรของ Yamane (1973) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 348 คน ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร โดย
ใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ค่าสถิติ One-way 
ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ ท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่
แตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least significant difference test) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  ค่าความถ่ี และร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
  ชาย 191 54.89 
 หญิง 157 45.11 

รวม 348 100.00 
อาย ุ    
 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 64 18.39 
 อาย ุ20-30 ปี 43 12.36 
 อาย ุ31-40 ปี 127 36.49 
 อาย ุ41 ปีข้ึนไป 114 32.76 

รวม 348 100.00 
การศึกษา    
 ประถมศึกษา 12 3.45 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 114 32.76 
 ปวส./ อนุปริญญา  95 27.30 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 127 36.49 

รวม 348 100.00 
อาชีพ   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 9 2.59 
 ธุรกิจส่วนตวั 28 8.05 
 รับจา้ง  107 30.75 
 พนกังานบริษทั 39 11.20 
 ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 23 6.61 
 เกษตรกร 142 40.80 
 รวม 348 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน   
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 59 16.95 
 10,001-15,000 บาท 179 51.44 
 15,001-20,000 บาท 70 20.12 
 มากกวา่ 20,000 บาท 40 11.49 

รวม 348 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 ค่าความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 54.89 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.11  
ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.49 รองลงมามีอาย ุ41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.76 อายุ
ต  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.39 และอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.36 ตามล าดบั ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.49 รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3 มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 32.76 จบการศึกษาปวส./ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 
27.30 และสุดทา้ยจบการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.45 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมาประกอบอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 30.75 อาชีพพนกังาน
บริษทั คิดเป็นร้อยละ 11.20 อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 8.05 อาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.61 และสุดทา้ยเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.59 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.44 รองลงมามีรายได ้15,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.12 มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.59 และสุดทา้ยมีรายไดม้ากกวา่  
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.49 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
     อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ด้านหลักนิติธรรม 
 

ด้านหลักนิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง
ปฏิบติังาน โดยยดึของ
กฎหมายอยา่งยติุธรรม 

65 
(18.68) 

194 
(55.75) 

89 
(25.57) 

- 2.93 0.66 มาก 1 

2.  เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล  
หว้ยแร้งยดึหลกั 
ความเสมอภาค 
ในการใหบ้ริการ 

61 
(17.52) 

174 
(50.00) 

104 
(29.89) 

9 
(2.59) 

2.82 0.74 มาก 3 

3.  องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
ออกกฎ ระเบียบต่าง  
โดยอาศยัอ านาจ 
ตามกฎหมาย 

27 
(7.76) 

184 
(52.87) 

127 
(36.49) 

10 
(2.88) 

2.66 0.66 มาก 4 

4.  กฎ ระเบียบ  
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ
องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้ง มีความ
เหมาะสม และเป็นธรรม 

58 
(16.67) 

170 
(48.85) 

118 
(33.91) 

2 
(0.57) 

2.82 0.70 มาก 2 

ภาพรวม 2.81 0.45 มาก  
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  จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ด้านหลักนิติธรรม พบวา่ โดยภาพรวมมีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลมาก (X = 2.81, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ในเร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งปฏิบติังาน โดยยดึของกฎหมาย
อยา่งยติุธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.93, SD = 0.66) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง มีความเหมาะสม 
และเป็นธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.82, SD = 0.70) เร่ืองเจา้หนา้ท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หว้ยแร้งยดึหลกัความเสมอภาคในการใหบ้ริการ มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.82, SD = 0.74) และสุดทา้ยเร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ย
แร้ง ออกกฎ ระเบียบต่าง โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ดีมาก (X = 2.66, SD = 0.66) 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
     อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัคุณธรรม 
 

ด้านหลกัคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง
ปฏิบติังานดว้ยความสุจริต 

41 
(11.78) 

167 
(47.99) 

136 
(39.08) 

4 
(1.15) 

2.70 0.68 มาก 4 

2.  เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง
มีการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 
เช่น การอ านวยความ
สะดวกใหก้บัประชาชน
อยา่งเสมอภาค 

33 
(9.48) 

189 
(54.31) 

119 
(34.20) 

7 
(2.01) 

2.71 0.66 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  เม่ือเจา้หนา้ท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้งกระท าความผิด
ทางวินยั มีการสอบสวน
และพิจารณาโทษดว้ย
ความเป็นธรรม 

83 
(23.85) 

180 
(51.72) 

84 
(24.14) 

1 
(0.29) 

2.99 0.70 มาก 1 

4.  เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ 

77 
(22.13) 

186 
(53.45) 

76 
(21.84) 

9 
(2.58) 

2.95 0.74 มาก 2 

ภาพรวม 2.84 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ด้านหลักคุณธรรม พบวา่ โดยภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลมาก (X = 2.84, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ในเร่ืองเม่ือเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งกระท า
ความผดิทางวนิยั มีการสอบสวนและพิจารณาโทษดว้ยความเป็นธรรม มีการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.99, SD = 0.70) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.95, SD = 0.74) เร่ืองเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หว้ยแร้งมีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น การอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน
อยา่งเสมอภาค มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.71, SD = 0.66) และสุดทา้ยเร่ือง
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เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งปฏิบติังานดว้ยความสุจริต มีการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.70, SD = 0.68) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
      ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
     อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ด้านหลักความโปร่งใส 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้งวงเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารส าคญัท่ี
ประชาชนควรรู้  

47 
(13.50) 

202 
(58.05) 

99 
(28.45) 

- 2.85 0.63 มาก 2 

2.  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้งด าเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวธีิการ  
และรูปแบบต่าง ๆ  

59 
(16.95) 

183 
(52.59) 

97 
(27.87) 

9 
(2.59) 

2.84 0.73 มาก 3 

3.  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้ง เปิดให้
ประชาชนเขา้ตรวจสอบ
การท างานโครงการ 
ต่าง ๆ ได ้

20 
(5.75) 

201 
(57.76) 

123 
(35.34) 

4 
(1.15) 

2.68 0.60 มาก 4 

4.  ประชาชนสามารถ
ติดตาม และตรวจสอบ
การด าเนินกิจกรรมของ
องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้งได ้

70 
(20.11) 

194 
(55.75) 

78 
(22.42) 

6 
(1.72) 

2.94 0.70 มาก 1 

ภาพรวม 2.83 0.48 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ด้านหลักความโปร่งใส พบวา่ โดยภาพรวม มีการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.82, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ในเร่ืองประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งได ้มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.94,  
SD = 0.70) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งวงเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารส าคญัท่ีประชาชนควรรู้ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.85, SD = 0.63) 
เร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวธีิการ  
และรูปแบบต่าง ๆ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.84, SD = 0.73) และสุดทา้ย
เร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง เปิดใหป้ระชาชนเขา้ตรวจสอบการท างานโครงการต่าง ๆ 
ไดมี้การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.68, SD = 0.60) 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
     อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้งมีนโยบาย
เพื่อรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนทัว่ไป 

44 
(12.64) 

168 
(48.28) 

128 
(36.78) 

8 
(2.30) 

2.71 0.71 มาก 2 

2.  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้งมีการ
ตอบสนอง และน า
ขอ้คิดเห็นท่ีรับฟังมาใช้
ในการตดัสินใจ  

60 
(17.24) 

174 
(50.00) 

104 
(29.89) 

10 
(2.87) 

2.82 0.74 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
การวางแผนโครงการ 
ต่าง ๆ ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
หว้ยแร้ง 

30 
(8.62) 

143 
(41.09) 

169 
(48.56) 

6 
(1.72) 

2.57 0.67 มาก 3 

4.  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้งมีกิจกรรม
สนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

25 
(7.18) 

144 
(41.38) 

173 
(49.71) 

6 
(1.72) 

2.54 0.65 มาก 4 

ภาพรวม 2.66 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบวา่ โดยภาพรวม มีการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.66, SD = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด ในเร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งมีการตอบสนอง  และน าขอ้คิดเห็นท่ี
รับฟังมาใชใ้นการตดัสินใจ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.82, SD = 0.74) 
รองลงมาเร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งมีนโยบายเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
ทัว่ไป มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.71, SD = 0.71) เร่ืองประชาชนมีส่วนร่วม
ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนโครงการต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.57, SD = 0.67) และสุดทา้ยเร่ืององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยแร้งมีกิจกรรมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.54, SD = 0.65) 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
     อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
 

ด้านหลกัความ
รับผดิชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้งมีการ
ก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

34 
(9.77) 

147 
(42.24) 

161 
(46.26) 

6 
(1.72) 

2.60 0.69 มาก 4 

2.  เจา้หนา้ท่ีร่วมใจกนั
ปฏิบติังานเพื่อให้เป็น 
ไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

43 
(12.36) 

187 
(53.74) 

109 
(31.32) 

9 
(2.59) 

2.76 0.70 มาก 1 

3.  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้งมีการ
ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

32 
(9.20) 

183 
(52.59) 

127 
(36.49) 

6 
(1.72) 

2.69 0.66 มาก 2 

4.  เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการ
แกไ้ขปัญหาของ
ประชาชน 

23 
(6.61) 

170 
(48.85) 

153 
(43.97) 

2 
(0.57) 

2.61 0.62 มาก 3 

ภาพรวม 2.67 0.53   
 
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
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อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ด้านหลักความรับผิดชอบ พบวา่ โดยภาพรวม มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.67, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีร่วมใจกนัปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.76, SD = 0.70) 
รองลงมาเร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.69,  
SD = 0.66) เร่ืองเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.61, SD = 0.62) และสุดทา้ยเร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หว้ยแร้งมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.60, SD = 0.69) 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
     อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การบริการของ
องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง 
มีมาตรฐาน สะดวก 
รวดเร็ว 

27 
(7.76) 

184 
(52.87) 

127 
(36.49) 

10 
(2.87) 

2.66 0.66 มาก 4 

2.  เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ย
แร้งมีการใชท้รัพยากร 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและ 
เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชน 

58 
(16.67) 

170 
(48.85) 

118 
(33.91) 

2 
(0.57) 

2.82 0.70 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหว้ยแร้งมีการ
จดัสรรงบประมาณ
พฒันาตรงกบัปัญหา 
และความตอ้งการ 
ของประชาชน 

41 
(11.78) 

167 
(47.99) 

136 
(39.08) 

4 
(1.15) 

2.70 0.68 มาก 3 

4.  องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหว้ยแร้งมีการ
จดัสรรงบประมาณ
พฒันาต าบลได้
ครอบคลุมทุกดา้น 

33 
(9.48) 

189 
(54.31) 

119 
(34.20) 

7 
(2.01) 

2.71 0.66 มาก 2 

ภาพรวม 2.72 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ด้านหลักความคุ้มค่า พบวา่ โดยภาพรวม มีการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.72, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งมีการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก  
(X = 2.82, SD = 0.70) รองลงมาเร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งมีการจดัสรรงบประมาณ
พฒันาต าบลไดค้รอบคลุมทุกดา้น มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.71,  
SD = 0.66) เร่ืององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งมีการจดัสรรงบประมาณพฒันาตรงกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.70, SD = 0.68) 
และสุดทา้ยเร่ืองการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หว้ยแร้งมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว  



51 

มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.66, SD = 0.66) 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
     บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
     อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวมรายดา้น 
 

คุณภาพการให้บริการ X  SD แปลความ อนัดับ 

ดา้นหลกันิติธรรม 2.81 0.45 มาก 3 
ดา้นหลกัคุณธรรม 2.84 0.45 มาก 1 
ดา้นหลกัความโปร่งใส 2.83 0.48 มาก 2 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 2.66 0.50 มาก 6 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 2.67 0.53 มาก 5 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 2.72 0.48 มาก 4 

รวม 2.75 0.40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวมรายดา้น โดยภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลดีมาก (X = 2.75, SD = 0.40) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ในดา้นหลกัคุณธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก  
(X = 2.84, SD = 0.45) รองลงมาดา้นหลกัความโปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก 
(X = 2.83, SD = 0.48) ดา้นหลกันิติธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.81, 
SD = 0.45) ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.72, SD = 0.48)  
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.67, SD = 0.53) และ
สุดทา้ยดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก (X = 2.66, SD = 0.50) 
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ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั 
     ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 
ชาย 191 2.73 .399 -1.363 .174 
หญิง 157 2.79 .398 

 
 จากตารางท่ี 4-9 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่
ค่า Sig. = .174 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีมีเพศต่างกนัมีการเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดั
ตราด ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
344 

1.744 
53.541 

.581 

.156 
3.734 .012* 

รวม 347 55.285    
* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามอายุ พบวา่ ค่า Sig. = 0.012 ผูต้อบแบบสอบ
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
   อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  ต ่ากว่า 20 ปี อายุ  20-30  ปี อายุ  31-41 ปี อายุ 41 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2.71 -   -0.14* 
อาย ุ 20-30 ปี 2.76  -   
อาย ุ 31-40 ปี 2.69   - -0.16* 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป 2.85    - 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-11 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลนอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31-40 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลนอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
344 

2.599 
52.686 

.866 

.153 
5.656 .001* 

รวม 347 55.285    
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. = 0.001 ผูต้อบ
แบบสอบประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
   อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษาปีที ่3/ 
มัธยมศึกษาปีที ่6/ ปวช. 

อนุปริญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

ประถมศึกษา 2.83 -    
มธัยมศึกษาปีท่ี 3/ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 
ปวช. 

2.65  -  -0.21* 

อนุปริญาหรือ ปวส. 2.73   - -0.13* 
ปริญญาตรีข้ึนไป 2.86    - 

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 4-13 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี 
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3/ มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป 
 2.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญาหรือ ปวส. มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
342 

2.520 
52.765 

.504 

.154 
3.267 .007* 

รวม 347 55.285    
* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ค่า Sig. = 0.007 ผูต้อบแบบสอบ
ประชาชนท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
   อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา                 

ธุรกจิส่วนตวั รับจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ     

เกษตรกร 

นกัเรียน/
นกัศึกษา                 

2.84 -      

ธุรกิจส่วนตวั 2.88  - 0.18* 0.27*   
รับจา้ง  2.70   -  -0.25*  
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา                 

ธุรกจิส่วนตวั รับจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ     

เกษตรกร 

พนกังานบริษทั 2.61    - -0.34* -0.16* 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ     

2.95     - 0.18* 

เกษตรกร  2.77      - 
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดั
ตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง  
 2.  ประชาชนท่ีมีธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั 
 3.  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ     
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ     
 5.  ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร 
 6.  ประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร 

สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 



58 

ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6 
344 

6.775 
48.510 

2.258 
.141 

16.016 .000* 

รวม 347 55.285    
* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. = 0.000 ผูต้อบแบบสอบ
ประชาชนท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
   อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ X  
ต ่ากว่า 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,00 

บาท 
มากกว่า 

20,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท  3.00 - 0.22* 0.40* 0.43* 
10,001-15,000 บาท   2.78  - 0.18* 0.21* 
15,001-20,000 บาท  2.60   -  
มากกวา่ 20,000 บาท 2.57    - 

* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-17 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาล มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท 
 2.  ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาล มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท 
 3.  ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาล มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท 
 4.  ประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาล มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาล มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง  
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 2,642 ครัวเรือน 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรของ Yamane (1973) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 348 คน ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร โดย
ใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ค่าสถิติ One-way 
ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ ท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่
แตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least significant difference test) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพรับจา้ง และมีรายได ้10,001-15,000 บาท 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวมรายดา้น โดย
ภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอ 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ในดา้นหลกัคุณธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก รองลงมา
ดา้นหลกัความโปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก ดา้นหลกันิติธรรม มีการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
มาก ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก และสุดทา้ยดา้นหลกัการ
มีส่วนร่วม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก  
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ยอมรับสมมติฐาน 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยอมรับสมมติฐาน 
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 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ยอมรับสมมติฐาน 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ยอมรับสมมติฐาน  
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ โดยภาพรวม ประชาชนมีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศิวิมล ธรรมเกสร (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ืองประสิทธิภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพการบริหารงามตามหลกั
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัสามารถซ่ึงอาจจะอธิบายไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นหลกันิติธรรม ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก ซ่ึงใน
ความคิดเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งปฏิบติังาน 
โดยยดึของกฎหมายอยา่งยติุธรรม ออกกฎ ระเบียบต่าง โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย มีความ
เหมาะสม และเป็นธรรม และเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งยดึหลกัความ 
เสมอภาคในการใหบ้ริการ 
  1.2  ดา้นหลกัคุณธรรม ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก ซ่ึงใน
ความคิดเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง
ปฏิบติังานดว้ยความสุจริตมีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และเม่ือเจา้หนา้ท่ีกระท าความผดิทางวนิยั มีการสอบสวน 
และพิจารณาโทษดว้ยความเป็นธรรม 
  1.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก  
ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารส าคญัท่ีประชาชนควรรู้ มีการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดว้ย
วธีิการ และรูปแบบต่าง ๆ เปิดใหป้ระชาชนเขา้ตรวจสอบการท างานโครงการต่าง ๆ ไดแ้ละ
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ประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หว้ยแร้งได ้
  1.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก  
ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งมี
นโยบายเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป มีการตอบสนอง และน าขอ้คิดเห็นท่ีรับฟังมา
ใชใ้นการตดัสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบติังาน ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
วางแผนโครงการต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หว้ยแร้งมีกิจกรรมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  1.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก 
ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้งมีการ
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้งไดร่้วมใจกนัปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีความ
กระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน 
  1.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาก ซ่ึงใน
ความคิดเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
หว้ยแร้งมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หว้ยแร้งมีการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หว้ยแร้งมีการจดัสรรงบประมาณพฒันาตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน มีการ
จดัสรรงบประมาณพฒันาต าบลไดค้รอบคลุมทุกดา้น 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ผลการวจิยัพบวา่ 
  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต (2554) เร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอ
สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงในความคิดเห็นของ
ผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่จากการเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศหญิงและเพศชายมีจ านวนท่ี
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ใกลเ้คียงกนั และเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัธรรมาภิบาลในระดบัหน่ึง จึงอาจท า
ใหผ้ลการศึกษาไม่พบความแตกต่าง 
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบังานวจิยัของจิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550) ไดศึ้กษา เร่ืองความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยโจด จงัหวดั
สระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นวา่ประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการท่ีดีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวจิยัอาจ
กล่าวไดว้า่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไปเป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัธรร
มาภิบาลมากท่ีสุด อาจเป็นไปไดว้า่กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่มีประสบการณ์จากการพบเห็นการ
บริหารงานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มาหลายหน่วยงาน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองธรรมาภิบาลได้
ค่อนขา้งดีกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย จึงท าใหผ้ลการวจิยัพบความแตกต่าง 
  2.3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศิวมิล ธรรมเกสร (2548)  
ไดศึ้กษา เร่ืองประสิทธิภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
ประสิทธิภาพการบริหารงามตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวจิยั 
อาจกล่าวไดว้า่กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึง 
อาจเป็นไปไดว้า่คนกลุ่มน้ีมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลไดดี้จาก
การศึกษา เม่ือมีความเขา้ใจในหลกัการก็ยอ่มมีเกณฑใ์นการประเมินผลแบบสอบถามไดดี้กวา่คน 
ท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจ จึงท าใหผ้ลการศึกษาพบความแตกต่าง 
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธ์ิ ( 2550) ไดว้จิยั เร่ืองการด าเนินการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน ผลการวจิยัวา่ การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานตามหลกั ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและ 
รายดา้นทุกดา้นมี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในความคิดเห็นของ
ผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ทุกอาชีพนั้นมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่อาชีพขา้ราชการ/ 
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พนกังาน รัฐวสิาหกิจ นั้นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน รัฐวสิาหกิจ มีความ
เก่ียวพนักบัเร่ืองธรรมาภิบาลอยา่งมากอยูแ่ลว้ในการประกอบอาชีพ ซ่ึงต่างกบัอาชีพรับจา้ง และ
เกษตรกรรมท่ีไม่จ  าเป็นมากนั้นท่ีตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาลในการประกอบอาชีพ จึงอาจเป็นไปไดว้า่
สาเหตุน้ีท าใหผ้ลการศึกษาออกมาแตกต่างกนั 
  2.5  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของจิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550) ไดศึ้กษา เร่ืองความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยโจด จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา
พบวา่ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการท่ีดีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ผูท่ี้มี
รายไดต้  ่านั้นอาจจะใส่ใจกบัหลกัธรรมาภิบาลมาก เพราะตอ้งการเนน้ความโปร่งใส และการ
ตรวจสอบได ้ของการบริหารงานภาครัฐ มากกวา่คนท่ีมีรายไดสู้งท่ีสนใจเพียงแต่ผลประโยชน์ 
ของตน จึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาวจิยัพบความแตกต่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวจิยั ผลการ
ศึกษาวจิยั พบวา่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการบริการท่ีดี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการได ้ซ่ึงในส่วนของผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 
บางประเด็น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นหลกัการมีส่วนร่วม จดัใหมี้กิจกรรมเพื่อรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน 
 2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นหลกัความรับผดิชอบ จดัใหมี้การก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานแต่ละโครงการท่ีชดัเจน 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง ควรใหมี้เวทีประชาคม เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนในชุมชนทุกคร้ังท่ีจะมีการตดัสินใจท าโครงการสาธารณะประโยชน์ หรือโครงการท่ีมี
ผลกระทบกบัชุมชน 
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 2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง ควรมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ และใหป้ระชาชนมามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล
งานโครงการ แต่ละโครงการดว้ย 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยวจิยัในเชิงคุณภาพ  
 2.  ควรท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ ในอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดม้า
พฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลใหดี้ยิง่ข้ึนทั้งระบบ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 

ค ำช้ีแจงโปรดตอบแบบสอถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่ำน ซ่ึงองคก์ำรบริหำรส่วน
ต ำบลหว้ยแร้ง อ ำเภอเมืองตรำด จงัหวดัตรำด จะไดน้ ำขอ้มูลเหล่ำนั้นไปวเิครำะห์ในภำพรวม แลว้
น ำไปใชใ้นกำรปรับปรุงพฒันำกำรบริหำรงำน เพื่อให้องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้ง อ ำเภอ
เมืองตรำด จงัหวดัตรำด มีระบบกำรบริหำรจดักำรท่ีดี และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ท่ำนไดม้ำกท่ีสุด โดยแบบสอบถำมแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนที ่1 สอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่ำน โปรดเขียนเคร่ืองหมำย () ลงในช่องท่ีตรงกบั
ควำมเป็นจริงและโปรดตอบค ำถำมทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในกำรประมวลผล 
1.   เพศ 

(          )  1.  ชำย    (          )  2.  หญิง 

2.  อำย ุ

(          )  1.  ต ่ำกวำ่ 20 ปี        (          )  2.  ปีข้ึนไป-30 ปี 

(          )  3.  31 ปีข้ึนไป-40 ปี    (          )  4.  41 ปีข้ึนไป 

3. ระดบักำรศึกษำ 

(          )  1.  ประถมศึกษำ  (          )  2.  มธัยมศึกษำปีท่ี 3/ มธัยมศึกษำปีท่ี 6/ ปวช. 
(          )  3.  อนุปริญำหรือ ปวส.   (          )  4.  ปริญญำตรีข้ึนไป 

4.  อำชีพ 
(          )  1.  นกัเรียน/ นกัศึกษำ                 (          )  2.  ธุรกิจส่วนตวั 
(          )  3.  รับจำ้ง    (          )  4.  พนกังำนบริษทั 
(          )  5.  ขำ้รำชกำร/ พนกังำนรัฐวสิำหกิจ      (          )  6.  เกษตรกร 

5.  รำยไดต่้อเดือน 
(          )  1.  ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท   (          )  2.  10,000 บำทข้ึนไป-15,000 บำท 
(          )  3.  15,000-20,000 บำท   (          )  4.  20,000 บำทข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  สอบถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของ
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้ง อ ำเภอเมืองตรำด จงัหวดัตรำด โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ()    
ลงในช่อง             ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนและโปรดตอบค ำถำมทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในกำร
ประมวลผล 

ขอ้ ค ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มำกท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มำก 
(3) 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
 

1. 
1.ด้านหลกันิติธรรม 
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งปฏิบติังำน 
โดยยดึของกฎหมำยอยำ่งยติุธรรม 

    

2. 
 

เจำ้หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล              
หว้ยแร้งยดึหลกัควำมเสมอภำคในกำร
ใหบ้ริกำร 

    

3. 
 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้ง ออกกฎ  
ระเบียบต่ำง  โดยอำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย 

    

4. 
 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ขององคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้ง มีควำมเหมำะสม
และเป็นธรรม  

    

 
5. 
 

2.ด้านหลกัคุณธรรม 
เจำ้หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล             
หว้ยแร้งปฏิบติังำนดว้ยควำมสุจริต 

    

6. 
 

เจำ้หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล            
หว้ยแร้งมีกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ประชำชน เช่น กำรอ ำนวยควำมสะดวก
ใหก้บัประชำชนอยำ่งเสมอภำค 

    

7. 
 

เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล
หว้ยแร้งกระท ำควำมผดิทำงวนิยั มีกำร
สอบสวนและพิจำรณำโทษดว้ยควำมเป็น
ธรรม 
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ขอ้ ค ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มำกท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มำก 
(3) 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
8. 
 

เจำ้หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ย
แร้งปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็
ควำมสำมำรถ 

    

10. 
 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งด ำเนินกำร
เผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำรดว้ย
วธีิกำร และรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เสียงตำมสำย  
ปิดประกำศ ประชุมช้ีแจงและแจง้ผูน้ ำชุมชน 

    

11. องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้ง เปิดให้
ประชำชนเขำ้ตรวจสอบกำรท ำงำนโครงกำร
ต่ำง ๆ ได ้

    

12. 
 

ประชำชนสำมำรถติดตำม และตรวจสอบกำร
ด ำเนินกิจกรรมขององคก์ำรบริหำร            
ส่วนต ำบลหว้ยแร้งได ้

    

 
13. 

4.ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งมีนโยบำย
เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชนทัว่ไป 

    

14. 
 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งมีกำร
ตอบสนอง  และน ำขอ้คิดเห็นท่ีรับฟังมำใชใ้น
กำรตดัสินใจ  หรือปรับปรุงกำรปฏิบติังำน 

    

15. 
 

ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
กำรวำงแผนโครงกำรต่ำง ๆ ขององคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้ง 

    

16. 
 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งมีกิจกรรม
สนบัสนุนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
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ขอ้ ค ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มำกท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มำก 
(3) 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
 
17. 
 

5.  ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งมีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์องกำร
ปฏิบติังำนท่ีชดัเจน 

    

18. 
 
 

เจำ้หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ย
แร้งไดร่้วมใจกนัปฏิบติังำนเพื่อใหเ้ป็นไป
ตำมเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้

    

19. องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งมีกำร
ติดตำม  และประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ
เจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

    

20. 
 

เจำ้หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล             
หว้ยแร้งมีควำมกระตือรือร้นในกำรแกไ้ข
ปัญหำของประชำชน 

    

21. 
 
 

6.  ด้านหลกัความคุ้มค่า 
กำรบริกำรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล 
หว้ยแร้งมีมำตรฐำน  สะดวก  รวดเร็ว 

    

22. 
 
 

เจำ้หนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล            
หว้ยแร้งมีกำรใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูอ่ยำ่งคุม้ค่ำ
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน 

    

23. 
 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งมีกำร
จดัสรรงบประมำณพฒันำตรงกบัปัญหำและ
ควำมตอ้งกำรของประชำชน 

    

24. องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยแร้งมีกำร
จดัสรรงบประมำณพฒันำต ำบลไดค้รอบคลุม
ทุกดำ้น 

    




