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 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน ในเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากร ทั้ง 8 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 133 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least significant difference test) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี 
จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. มีรายได ้15,001-25,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
5 ปีข้ึนไป-10 ปี และมีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 43.61 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ในชีวติการท างานกบัสังคม  
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก การบูรณาการ
ทางสังคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก สิทธิและหนา้ท่ี
ของคนภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง  
อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีเพศ รายได ้ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน และต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The research had objectives to study the quality of working life among personnel 
working for Chanthaburi Provincial Administrative Organization and to compare the eight aspects 
of the quality of working life of personnel categorized by gender, age, education level, income, 
length of employment, and position. The sample group consisted of 133 personnel. The statistics 
used for data analysis consisted of percentage, mean, and standard deviation. T-test was used for 
hypotheses testing to compare the differences between two different groups of independent 
variables. In addition, one-way ANOVA was used to compare the differences among over three 
groups of independent variables. When there were the differences in pair, LSD (Least significant 
difference test) was used.  
 The findings revealed that most of the respondents were female personnel aged 31- 40 
years old. They were holders of diploma, vocational or technological college’s diploma. Their 
income was 15,001-25,000 baht, and the length of employment was 5-10 years. For position, 
most of the respondents were regular employees. (43.61 %) From the analysis of the quality of 
working life among personnel working for the Chanthaburi Provincial Administrative 
Organization, it was found that they generally had high level of quality of working life. When 
each aspect of the quality of working life was considered, it was found that the aspect of working 
and social life was at the high level and it ranked the first. This was followed by the potential use 
and development, social integration within the organization, fair compensation, rights and 
responsibilities of people within the organization, hygienic working conditions, and the balance 
between work life and personal life.  These aspects were perceived at the high level. Finally, 
continual progress was at the low level. From the hypotheses testing, it was found that personnel 
with different age and education level had no difference in the quality of working life. However, 
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the personnel with different gender, income, length of employment and position had difference in 
the quality of working life at the statistical significance level of .05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 บุคลากรในองคก์ารภาครัฐซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีงานราชการไดแ้ก่ องคก์รของรัฐทั้งท่ีเป็น
ขา้ราชการส่วนกลาง ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการศาล และบุคลากรทาง 
ดา้นการศึกษา รวมจ านวนกวา่ 1.28 ลา้นคน จึงถือวา่ขา้ราชการมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการ
ขบัเคล่ือน นโยบายหรือการใหบ้ริการประกอบกบักระแสจากโลกาภิวฒัน์ไดส่้งผลกระทบท่ีก่อเกิด
ทั้งโอกาสภยัอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ การบริหารรัฐยคุใหม่จึงมุ่งเนน้การพฒันาทุนมนุษย ์
(Human capital) เพื่อให้เป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัส่วนราชการจึงท าให้ขา้ราชการ 
ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์รตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงกลไกการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว มีความคิดริเร่ิม ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสังคมยคุใหม่ เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความ
เขม้แขง็ทั้งต่อเศรษฐกิจและสังคมใหส้ามารถใหแ้ข่งขนักบันานาประเทศได ้สร้างความเป็นธรรม
ต่อเศรษฐกิจและสังคมโปร่งใส มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได ้ตลอดจนเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ รวมทั้งเสริมสร้างใหเ้กิดความมัน่ใจและความเช่ือมัน่
ศรัทธาในการปฏิบติังานทุกระดบั เพื่อประโยชน์สุขของบา้นเมือง (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 
2550) 
 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34 บญัญติัวา่การจดั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและ
ความคุม้ค่าโดยใหข้า้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
มาตรา 13 (8) บญัญติัใหส้ านกังานขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) มีอ านาจหนา้ท่ีส่งเสริม ประสานงาน 
เผยแพร่ใหค้  าปรึกษาแนะน าและด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการสวสัดิการและการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติส าหรับบุคลากรภาครัฐ ดงันั้น เพื่ออนุวตัรใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัดงักล่าวส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานในการพฒันาระบบและโครงสร้าง
ราชการจึงไดย้กระดบัคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงไดน้ าหลกัเกณฑก์ารบริหาร
จดัการภาครัฐ (Public sector management quality award: PMQA) และส านกังานขา้ราชการ 
พลเรือน (ก.พ.) ไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2554-
2556 เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการตอบสนองต่อบริบทของสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการบริหารราชการและเพื่อ 
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เป็นการเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมีความเขม้แขง็ ขา้ราชการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามยทุธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันา
คุณภาพชีวติขา้ราชการดา้นการท างานการพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการดา้นส่วนตวั การพฒันา
คุณภาพชีวติขา้ราชการดา้นสังคม การพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการดา้นเศรษฐกิจ (คณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2556) 
 การพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากรในองคก์รตอ้งท าใหเ้กิดความสุขในการท างานและสร้าง
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร การเพิ่มผลิตภาพและขีดสมรรถนะของส่วนราชการ การพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
ตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อสร้างเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน และใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐและประโยชน์สุขของประชาชน และการพฒันา
คุณภาพชีวติบุคลากร มีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการและจงัหวดั ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รเป็นจ านวนมาก แต่หน่วยงานก็ยงัประสบปัญหาท่ีท าให้
บุคลากรไม่สามารถปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากงบประมาณมีนอ้ย การจดัแผนงานและการท า
โครงการไม่บรรลุตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีวางไว ้ท าใหบุ้คลากรไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ท างานแบบเชา้ชามเยน็ชาม ไม่มีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ (วฑูิรย ์เส็งเฮา้, 2550) 
 จากปัญหาในการด าเนินงานของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ตามท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ตอ้งอาศยัความมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรในองคก์รเป็นตวัขบัเคล่ือนใหง้านส าเร็จตามนโยบาย แต่ในกระบวนการท างานดงักล่าว 
เราไม่สามารถรับรู้ไดว้า่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรเหล่าน้ีจะด ารงอยูใ่นสภาพอยา่งไร 
โดยหวัหนา้งานหรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งใหค้วามส าคญัหรือใหก้ารดูแลบุคลากรใน
องคก์รใหม้ากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นค่าตอบแทน ดา้นสุขลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นการ
พฒันาความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้น
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นการปฏิบติังานในสังคม เป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวจิยัถึงเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี วา่อยูใ่นระดบัใด มีปัจจยัใดบา้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น และเราควรมีนโยบายในการปรับปรุง คุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี อยา่งไร ผลท่ีไดใ้นแต่ละ
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ขอ้นั้นจะไดน้ าเสนอต่อหน่วยงาน เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไ้ขกบัปัญหาเร่ือง
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ
ต าแหน่งงาน 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน แตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน แตกต่างกนั  
 3.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 
 5.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 
 6.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต ำแหน่งงำนต่างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของ Walton (1973) มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีโดยมีกรอบแนวคิดในการ
วจิยั ดงัน้ี 
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    ตวัแปรตน้                  ตวัแปรตาม 

  
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
  

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรของส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ตามเกณฑป์ระเมินคุณภาพการท างาน
ของ Walton (1973) ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่   
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ

ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ 
2.  อำย ุ
3.  ระดบักำรศึกษำ 
4.  รำยได ้
5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
6.  ต ำแหน่งงำน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 
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  1.3  ระดบัการศึกษา 
  1.4  รายได ้
  1.5  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  1.6  ต าแหน่งงาน 
 2.  ตวัแปรตาม คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่   
  2.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
  2.2  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
  2.3  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
  2.4  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
  2.5  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  
  2.6  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
  2.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
  2.8  ชีวติการท างานกบัสังคม 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่การวจิยัในคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราวในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 200 คน 
(ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี, 2556) 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยัของ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ผูว้ิจยัไดร้บรวมความหมายของ 
ค าท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 200 คน 
 คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการท างาน  
ในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ โอกาสท่ีจะมี
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน สิทธิ
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และหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม และ 
ความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม 
 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนของบุคลากร ส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างาน 
ในต าแหน่งหนา้ท่ี ความรับผิดชอบตามวฒิุการศึกษา ตามประสบการณ์ ตามความรู้ความสามารถ 
สมดุลกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และมีความเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพ  
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 
 สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สถานท่ีของส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีความสะอาด ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  
มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั และมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างาน 
ท่ีปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร 
 การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ หมายถึง บุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี ไดใ้ชค้วามสามารถตามความถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หน่วยงาน 
มีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ และไดรั้บการสอน ช้ีแนะวธีิ 
การท างาน มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
 โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง หมายถึง บุคลากรของ
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน  
มีความกา้วหนา้ อยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม และไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะเพื่อต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน หมายถึง บุคลากรของ ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน และการเอาใจใส่ต่อกนัในการท างานของ 
เพื่อนร่วมงาน 
 สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน หมายถึง บุคลากรของ ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน มีความ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัและมีความเสมอภาคในการท างาน ในเร่ือง
กฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม หมายถึง บุคลากรของ ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของ 
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การท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น มีการใชเ้วลาในการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
สามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรับ เร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม 
 ความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม หมายถึง บุคลากรของ ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีการใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
การมีส่วนร่วมไปท าการเลือกตั้ง และในการรณรงคด์า้นการเมืองอ่ืน ๆ 
 ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี หมายถึง คือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของจงัหวดั มีจงัหวดัละหน่ึงแห่ง ยกเวน้กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั 
จดัตั้งข้ึนเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอดทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาล
และ อบต. รวมทั้งการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อไม่ใหง้านซ ้ าซอ้น องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีส านกังานท่ีตั้งอยูท่ี่ ถนนเลียบเนิน ต าบลวดัใหม่  อ าเภอเมืองจนัทบุรี  
จงัหวดัจนัทบุรี 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
  1.2  แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติในการท างาน 
  1.3  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้จากหนงัสือ บทความ ความเห็นของนกัวชิาการ และนกัวจิยัต่าง ๆ
ท่ีไดใ้หค้  านิยามและความหมายของค าวา่ “คุณภาพชีวติการท างาน” ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย โดยมี
ผูใ้หค้  านิยามและค าจ ากดัความของคุณภาพชีวิตการท างานไวใ้นความหมายท่ีแตกต่างกนัไป 
ข้ึนอยูก่บัแนวคิดในเร่ืองการท างานของปัจเจกบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความผกูพนั 
ต่อองคก์ร วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความพึงพอใจหรือผลสัมฤทธ์ิต่อคูณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Walton (1973) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการท างานเป็นค่าท่ีมีความหมาย
กวา้งมิใช่แค่ก าหนดแต่เวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง หรือ มิใช่กฎหมายค่าตอบแทน
แรงงานและการรับรองการท างานคุณภาพการจา้งงานท่ีจะไม่ค่อยเท่าเทียมกนั แต่รวมไปถึง 
ความตอ้งการใหชี้วติของมนุษยใ์หดี้ข้ึน  
 Gordon (1991) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างานจะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังาน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน 
คุณภาพชีวติในการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคนท าใหเ้กิดประสิทธิผล 
ขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการท างานระบบการ
ใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุง
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลาย ๆ บริษทัไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน 
มาใช ้โดยระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุนโดยอาศยัวธีิการท างาน 
เป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality circle) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่มใหพ้นกังาน
เสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน าแนวทาง
ส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานไปใช ้พบวา่พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน 
อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
 Cascio (1998) กล่าววา่คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การใหโ้อกาสกบัพนกังาน 
ในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบการจดัสถานส าหรับงานของตนและอะไรก็ตาม ท่ีพนกังาน
ตอ้งการจะท า นอกจากน้ีพนกังานยงัตอ้งการให้หวัหนา้ปฏิบติักบัพนกังานอยา่งเป็นกนัเอง Cascio 
มองวา่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในองคก์รไม่ไดม้าจากระดบับริหารเพียงอยา่งเดียว ควรท่ีจะไดม้าจาก
พนกังานดว้ยการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะท าใหมี้คุณภาพชีวติในการท างาน 
ท่ีดีซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง คุณภาพ
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มของการท างานทั้งหมดพร้อมทั้งมิติทางดา้นมนุษย ์
(Human dimension) ท่ีเพิ่มเขา้ไปเสริมมิติทางดา้นเทคนิค และเศรษฐกิจ 
 สุขมุ ค าแหง (2542) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นความสุขใจเกิดจากความพอใจ
ในการท างานของผูป้ฏิบติังานจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดข้ึนมา และเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จในการท างานอยา่งมีคุณภาพ 
 รัญญานี บุญมา (2548) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง สภาพจิตใจหรือ
ความรู้สึกนึกคิดท่าทีหรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจอนัส่งผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างานก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ
ท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคคล 
มีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 สรุปไดจ้ากทศันะของนกัวชิาการต่าง ๆ ดงักล่าวสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน 
หมายถึงการเสริมคุณค่าของงานท่ีบุคลากรท าโดยช้ีให้เห็นวา่งานท่ีบุคลากรท านั้นเป็นงานท่ีส าคญั 
และบุคลากรท่ีเป็นส่วนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหง้านนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะให้
ความส าคญักบัความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของคนท่ีท างาน ใหค้วามส าคญักบัคนมากข้ึน โดยถือวา่
คนเป็นสินทรัพย ์(Asset) อยา่งหน่ึงขององคก์าร และคนจะท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผล 
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 แนวคิดและทฤษฎคุีณภาพชีวติในการท างาน 
 แนวคิดนางายาวา (Nagayama)  
 วฒิุชยั เหล่าเลิศ (2550) แห่งมหาวทิยาลยั Tokai ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงสนใจในเร่ืองคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพนกังานสายธุรการ (White collar workers) โดยไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบ
เร่ืองดงักล่าวกบัประเทศต่าง ๆ และไดส้รุปมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานจะตอ้ง
ประกอบดว้ยเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและเป็นธรรม 
  1.1  เงินเดือนท่ีพอเพียง 
  1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
  2.1  จ  านวนชัว่โมงการท างานท่ีสมเหตุสมผล 
  2.2  สภาพสถานการณ์ท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
  2.3  หอ้งท างานถูกสุขลกัษณะ 
 3.  โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชง้านและพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน 
  3.1  มีอิสระในการท างาน 
  3.2  มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานในหลาย ๆ ดา้น 
  3.3  ดูแลและท างานทั้งกระบวนการ 
 4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
  4.1  มีการพฒันาตนเอง 
  4.2  มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
  4.3  มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
 5.  การยอมรับในสังคมในหน่วยงาน 
  5.1  ไดรั้บการปฏิบติัปราศจากอคติใด ๆ 
  5.2  ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคถว้นหนา้ 
  5.3  ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเปิดเผย 
 6.  การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
  6.1  เคารพในเร่ืองส่วนบุคคล 
  6.2  เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
  6.3  เคารพในความเสมอภาค 
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 7.  การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 
 8.  การก าหนดความสัมพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งหนา้ท่ีการงานกบัการด าเนินชีวติของ
คนงาน 
 9.  บทบาททางสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติการท างาน 
 สรุปไดว้า่แนวคิดนางายาวา เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานนั้นคือการท่ีได้
ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและเป็นธรรม มีสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั มีโอกาส
เบ้ืองตน้ในการใชง้านและพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน มีโอกาสในการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บการยอมรับในสังคมในหน่วยงาน การมี
ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบั
แรงงาน การก าหนดความสัมพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งหนา้ท่ีการงานกบัการด าเนินชีวติของ
คนงาน และการมีบทบาททางสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติการท างาน 
 แนวคิดคุณภาพชีวติของ Walton 
 Walton (1973) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของคน 
โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของคนท่ีเนน้แนวทาง 
ความเป็นมนุษย ์(Humanity) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างาน
ประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองตามความตอ้งการและความพึงพอใจของคน 
ในการท างาน โดย Walton ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของคนนั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการ
ด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมี 
ความยติุธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกาย และการท างานควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียงการรบกวน
ทางสายตา 
 3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity to 
use and develop capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน 
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ในการปฏิบติังาน ตามทศันะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และรู้สึก 
ทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเต็มที รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 
 4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรให้ความสนใจใหโ้อกาสพนกังานศึกษาหาความรู้หรือเพิ่มความสามารถ
ในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรือ
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายใน
องคก์ารในสายงานรวมถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย 
 5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social integration in the work 
organization) คือ การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจาก 
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศ 
ในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลาย 
ซ่ึงกนัและกนั 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิ และหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน (Constitutional 
right and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตน
ไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิของตน 
มากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทน 
ท่ียติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 
 7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม (Work and the total life space) 
คือ พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ 
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทางซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 
 8.  ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม (Social relevance of work life) คือ 
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมเหนืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพ  
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 
 สรุปไดจ้ากแนวความคิดของ Walton คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ยปัจจยั 8 ดา้น 
คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร สิทธิและหนา้ท่ีของคน
ภายในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต และชีวติการท างานกบัสังคม 
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 แนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานของ Huse and Cumming 
 Huse and Cumming (1985) ไดว้เิคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวติการท างาน โดยแบ่งออกได้
เป็นลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (Adequate and fair compensation) การไดรั้บรายได้
และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่มีความเหมาะสม
และเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ
และเส่ียงต่ออนัตราย 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า  โดยพิจารณาจากลกัษณะ
ของงาน ไดแ้ก่ การใชท้กัษะและความสามารถ งานท่ีมีความทา้ทาย  งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผล
การปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งท่ีมัน่คง 
 5.  สังคมและความสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยก
เป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 
 6.  ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและ 
ความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศของ
องคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง
ชีวติระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองคก์ร (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี 
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและรับรู้วา่องคก์รอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบ 
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 แนวคิดการจูงใจของ Alderfer 
 ทฤษฎีการจูงใจ ERG เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่ค  านึงถึงขั้น
ความตอ้งการ วา่ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจเกิดข้ึน
พร้อมกนัได ้ทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow โดยแบ่งออกเป็น 3 
ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้
 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการท่ีจะใหแ้ละ
ไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม ตอ้งการความผกูพนั การยอมรับ ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบั
สูงสุดของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่ง ความ
ตอ้งการแระสบความส าเร็จ   
 สรุปไดว้า่เป็นพื้นฐานและคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้นของ Maslow แต่มีความแตกต่าง
ท่ีบุคคลสามารถเกิดความตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึงในเวลาเดียวกนั 
 เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติในการท างาน 
 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ ผูว้จิยัไดท้  าสรุปเปรียบเทียบแนวคิด
ทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคน ไดด้งัน้ี  
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดทฤษฎี 
วฒิุชยั เหล่าเลิศ (2550) คุณภาพชีวติการท างาน 9 ประการ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและเป็นธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
3.  โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชง้านและพฒันาความรู้ความสามารถใน
ความเป็นคน 
4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดทฤษฎี 
วฒิุชยั เหล่าเลิศ (2550) 5.  การยอมรับในสังคมในหน่วยงาน 

6.  การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
7.  การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 
8.  การก าหนดความสัมพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งหนา้ท่ีการงานกบั
การด าเนินชีวติของคนงาน 
9.  บทบาททางสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติการท างาน 

Walton (1973) คุณภาพชีวติการท างาน 8 ประการ 
1.  ค่าตอบแทน  
2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์ 
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง  
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน  
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร  
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 

Huse and Cumming 
(1985) 

คุณภาพชีวติการท างาน 8 ประการ 
1.  รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5.  สังคมและความสัมพนัธ์ 
6.  ธรรมนูญในองคก์ร 
7.  ภาวะอิสระจากงาน 
8.  ความภูมิใจในองคก์ร 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดทฤษฎี 
Alderfer (1969) ทฤษฎีการจูงใจ ERG 

1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

 
 จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีตามแนวคิดและทฤษฎี
คุณภาพชีวติของ Walton (1973) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนของบุคลากรท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทน
จากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี ความรับผิดชอบตามวฒิุการศึกษา ตามประสบการณ์ ตามความรู้
ความสามารถ สมดุลกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และมีความเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วม
วชิาชีพ ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั สถานท่ีของส านกังาน มีความสะอาด 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั และมี
การก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างานท่ีปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร 
 3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์หมายถึง บุคลากรของส านกังานไดใ้ช้
ความสามารถตามความถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หน่วยงานมีการส่งเสริมให้
ไดมี้โอกาสไปอบรม ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ และไดรั้บการสอน ช้ีแนะวธีิการท างาน มี
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
 4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง หมายถึง บุคลากร มีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน มีความกา้วหนา้ อยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม และไดรั้บการสนบัสนุน  
เตรียมความรู้ทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน หมายถึง บุคลากรของส านกังาน 
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบั
ปัญหาในการปฏิบติังาน และการเอาใจใส่ต่อกนัในการท างานของเพื่อนร่วมงาน 
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 6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร หมายถึง บุคลากรของส านกังาน มีโอกาสและมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน มีความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ือง
ส่วนตวัและมีความเสมอภาคในการท างาน ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คง 
 7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ หมายถึง บุคลากรของส านกังานมีปริมาณของงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น มีการใชเ้วลา 
ในการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรับ เร่ืองส่วนตวั 
ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม 
 8.  ชีวติการท างานกบัสังคม หมายถึง บุคลากรของส านกังาน มีการใหค้วามร่วมมือใน
การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม การมีส่วนร่วมไปท าการเลือกตั้ง และในการรณรงค ์
ดา้นการเมืองอ่ืน ๆ 
 

ข้อมูลทัว่ไปส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ปรับปรุงกฎหมายวา่
ดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั ตราพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน เขตขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ เขตจงัหวดั ในจงัหวดัหน่ึงใหมี้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ยสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนัตามพระราชบญัญติั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 มาตรา 35 นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มา
จากการเลือกตั้ง โดยตรงจากประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูซ่ึ้งเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และไดรั้บการคดัเลือกจากสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี, 2557). 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  ตราสัญลกัษณ์ประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
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ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีขา้ราชการลูกจา้งและพนกังานจา้ง 200 คน  
มีเคร่ืองจกัรขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการติดต่อ
ราชการในดา้นต่าง ๆ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดจ้ดัช้ือท่ีดินส าหรับใชก่้อสร้างศูนยป์ฏิบติั
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย อาคารส านกังานสูง 4 ชั้น ไวส้ าหรับการ
ปฏิบติัราชการของคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี และเจา้หนา้ท่ี 
ตลอดจนรองรับผูม้าติดต่อราชการใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย ศูนยป์ระสานงานองคก์รเครือข่าย
การพฒันา ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั ลานขนส่งสินคา้ส าหรับการแกไ้ขปัญหาราคาผลผลิต
ตกต ่า ศูนยจ์ดัแสดงและจ าหน่ายสินคา้ OTOP ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ศูนยอ์าหารนานาชาติ 
อาคารละหมาดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม หอ้งน ้าท่ีไดรั้บการออกแบบท่ีเรียบหรู สะอาดถูก
หลกัอนามยั รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อีกมากมาย  
 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี 
 1.  ตามมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี 
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  1.1  ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัแยง้ต่อกฎหมาย 
  1.2  จดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ละประสานการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดั ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
  1.3  สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  1.4  ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
  1.5  แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
  1.6  อ านาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 
  1.7  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.8  จดัท ากิจกรรมใด ๆ อนัเป็นอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ท่ีอยูใ่น 
เขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนั
ด าเนินการ หรือให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จดัท า ทั้งน้ีตามท่ีก าหนดในกระทรวง 
  1.9  จดัท ากิจกรรมอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 2.  กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มาตรา 45 (8) ใหกิ้จการดงัต่อไปน้ี เป็นกิจการท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
สมควรใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ร่วมด าเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า 
  2.1  จดัใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  2.2  ก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
  2.3  บ าบดัน ้าเสีย 
  2.4  บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  2.5  วางผงัเมือง 
  2.6  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นทางหลวงชนบท และ
กฎหมาย วา่ดว้ยทางหลวง 
  2.7  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้า 
  2.8  จดัใหมี้ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม ท่ีจอดรถ และตลาด 
  2.9  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2.10  รักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
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  2.11  จดัการศึกษาท านุบ ารุงศาสนา และบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน หรือศีลธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
  2.12  จดัใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา สถานพกัผอ่นหยอ่นใจ 
สวนสาธารณะ และ สวนสัตว ์ตลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมส าหรับราษฎร 
  2.13  จดัใหมี้การสังคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 
  2.14  ป้องกนัและบ าบดัรักษาโรค 
  2.15  จดัตั้งและการบ ารุงสถานพยาบาล 
  2.16  ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  2.17  ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพ 
  2.18  กิจการท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นแผนพฒันาจงัหวดั และแผนพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 
 3.  ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 17 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจและหนา้ท่ีในการ
จดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี  
  3.1  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง และประสานการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดั ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
  3.2  การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  3.3  การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
  3.4  การแบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืน 
  3.5  การคุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  3.6  การจดัการศึกษา 
  3.7  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  3.8  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  3.9  การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
  3.10  การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
  3.11  การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม 
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  3.12  การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ 
  3.13  การจดัการและดูแลสถานีขนส่ง ทั้งทางบกและทางน ้า 
  3.14  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  3.15  การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการ ไม่วา่จะด าเนินการเอง
หรือร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือจากสหการ  
  3.16  การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้า ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
  3.17  การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
  3.18  การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
  3.19  การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อ 
  3.20  การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
  3.21  การขนส่งมวลชนและการวศิวกรรมจราจร 
  3.22  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  3.23  การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั 
  3.24  จดัท ากิจการใดอนัเป็นอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ท่ีอยูใ่นเขต และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมด าเนินการ หรือ
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า ทั้งน้ี ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
  3.25  สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  3.26  การใหบ้ริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
  3.27  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
  3.28  จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือกฎหมายอ่ืน
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  3.29  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
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 วสัิยทัศน์ 
 พฒันาสังคมใหเ้ขม้แขง็ พฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 พนัธกจิ/ ภารกจิ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไดย้ดึมัน่ในการปกครองตามระบบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม ในระบบสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดว้ยความจงรักภคัดีต่อชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์โดยมุ่งสร้างความเขม็แขง็ใหก้บัทอ้งถ่ิน มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืดว้ยการใหค้นเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา พร้อมทั้งจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาและสนองตอบต่อความตอ้งการของพี่นอ้ง
ประชาชนเพื่อประโยชน์สุขของชาวจนัทบุรี 
 นโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี 
 1.  นโยบายดา้นการพฒันาสังคม จะด าเนินการพฒันาสังคมใหเ้ขม้แขง็ โดยให้
ความส าคญักบัการศึกษา การกีฬา การสาธารณสุข การพฒันาคุณภาพชีวติ ดา้นศิลปวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  1.1  การศึกษา โดยการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาและส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพการจดัการศึกษาทุกระดบัชั้นอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มความรู้ ความสามารถแก่บุคลากรทาง
การศึกษาทุกระดบัชั้นอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2  การกีฬา จะด าเนินการพฒันาการกีฬาควบคู่การศึกษา โดยใชเ้ยาวชนเป็น
ศูนยก์ลาง  พฒันาการกีฬาในระดบัทอ้งถ่ิน และใชเ้ครือข่ายประชาชน ต าบล อ าเภอเป็นเป้าหมาย
พฒันากีฬาเพื่อการท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันากีฬาขั้นพื้นฐานใหก้า้วสู่ความเป็นเลิศ 
  1.3  การสาธารณสุขจะเป็นการเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติอยา่งทัว่ถึง เพิ่มพูน
ความรู้ความเขา้ใจดา้นสุขภาพอนามยั รวมถึงการเฝ้าระวงัโรคภยัต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรดา้นการ
สาธารณสุข ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาพืชสวนสมุนไพรไทย 
  1.4  การพฒันาคุณภาพชีวติ โดยจะส่งเสริมบทบาทสตรี และผูสู้งอายรุวมทั้งพฒันา
คุณภาพชีวติของผูด้อ้ยโอกาสใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดเ้พิ่มบทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้น กรรมการ
หมู่บา้นเพื่อสร้างเกาะคุม้กนัใหชุ้มชนเขม้แขง็ พฒันาเครือข่ายเด็ก เยาวชน ภาคประชาชนใหมี้
จิตส านึกรักษชุ์มชนและเป็นผูน้ าในการท าความดีต่อสังคมสนบัสนุนองคก์รอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีท า
คุณประโยชน์ใหส้ังคมใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้
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  1.5  ดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยการส่งเสริมการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และสนบัสนุนกิจกรรมอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  1.6  การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน เนน้การเสริมสร้างกิจกรรม เพื่อ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
 2.  นโยบายดา้นเศรษฐกิจ จะด าเนินการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีการเพิ่มรายไดล้ดรายจ่ายและขยายโอกาสใหก้บัประชาชนตามแนวเศรษฐกิจ 
พอเพียง 
  2.1  ดา้นผลิต โดยจะผลกัดนัจงัหวดัจนัทบุรีให้เป็นศูนยก์ลางการผลิตและจ าหน่าย
สินคา้การเกษตรและอาหารของภูมิภาค เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สร้างเครือข่ายการบริหารจดัการคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร ส่งเสริมการ
ด าเนินการเกษตรอินทรียอ์ยา่งทัว่ถึง และส่งเสริมการจดัตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อเพิ่มช่องทางการเพิ่ม
รายไดใ้นครัวเรือน 
  2.2  ดา้นน ้า จะแกปั้ญหาและสร้างเครือข่ายการบริหารจดัการน ้าอยา่งเป็นระบบ 
  2.3  ดา้นอญัมณี เนน้การส่งเสริมการผลิตและการจ าหน่ายในธุรกิจ อญัมณี 
  2.4  การท่องเท่ียว จะส่งเสริมกิจกรรมดา้นการประชาสัมพนัธ์ แหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัจนัทบุรี ให้เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของจงัหวดัจนัทบุรี 
  2.5  โครงสร้างพื้นฐานดา้นเศรษฐกิจ จะด าเนินการปรับปรุงและพฒันาเส้นทาง
คมนาคมเพื่อรองรับการกระจายผลผลิตและการท่องเท่ียว 
 3.  นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและรักษา
ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
  3.1  รณรงคป์ลูกจิตส านึกประชาชนในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ และส่งเสริมการใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง
การรักษาความสะอาด และการป้องกนัปัญหามลภาวะต่าง ๆ 
  3.2  เร่งสร้างความสมดุลทางธรรมชาติโดยการฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความอุดม
สมบูรณ์ใหก้บัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดภาวะโลกร้อน ไดแ้ก่ 
   3.2.1  การคืนความชุ่มช้ืนสู่ธรรมชาติทั้งพื้นท่ีป่าบกและป่าชายเลน 
   3.2.2  การสร้างสมบูรณ์ใหก้บัระบบนิเวศน์ทางทะเล 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อภิชยา อ่วมเจริญ (2548) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานบุคลากร กรมธนารักษ ์
กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (พระราม 6) จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลเป็นการศึกษา  
เชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการกรมธนารักษ ์(ถนนพระราม 6) จ านวน 172 คน ผลการศึกษา
พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.77 อายรุะหวา่ง 
36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.07 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.33 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.14 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.81 
เงินเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.37 (2) คุณภาพชีวติของบุคลากรกรมธนารักษ ์
กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.81  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดย อนัดบัแรกคือ ดา้นประโยชน์และ ความรับผดิชอบต่อสังคม รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการท างาน การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน คุณค่าทางสังคมหรือการท างาน ร่วมกนั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน บทบาท
ระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมเป็นอนัดบั
สุดทา้ย (3) ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมจ าแนกตาม คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ดา้นอาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานขา้ราชการกรมการ
ปกครองจงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงค ์2 ประการคือ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพูน (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ 
อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษา สาขาวชิา อายรุาชการ สถานภาพ เงินเดือน ต าแหน่ง ระดบัชั้น กบั
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมการปกครอง จงัหวดัล าพูน ซ่ึงเก็บ รวบรวมขอ้มูลจาก
ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพูน จ านวน 114 คน โดยใชว้ธีิการศึกษาแบบเชิงปริมาณโดย
ใชแ้บบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่ามชัฉิมเลขคณิต 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษา สาขาวชิา อายรุาชการ สถานภาพ เงินเดือน ต าแหน่ง ระดบัชั้น 
กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยใชค้่าสถิติไคสแควร์และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ผลการศึกษาพอสรุปไดด้งัน้ี จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพูน 
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ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน พบวา่ ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี นบัถือศาสนาพุทธ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีทางสาขาวชิา
รัฐศาสตร์ และมีประสบการณ์ในการท างานในระยะเวลาท่ียาวพอสมควรคือช่วงเวลาถึง 20 ปีข้ึนไป 
ซ่ึงสถานภาพทางครอบครัวส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส มีอตัราเงินเดือนจ านวนสูงกวา่ 15,000 
บาท และส่วนใหญ่จะด ารงต าแหน่งในระดบั 5-6 คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของขา้ราชการ
กรมการปกครองจงัหวดัล าพูนอยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
รายไดข้องขา้ราชการเหล่าน้ีไม่สูงนกั แต่ระดบัการมีส่วนร่วมทางสังคมค่อนขา้งสูง และจาก
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษา สาขาวชิา 
อายรุาชการ สถานภาพ เงินเดือน ต าแหน่ง ระดบัชั้น กบัคุณภาพชีวติ การท างาน พบวา่ อายรุาชการ
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานกบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.5 
 กาญจนา คา้ผล (2549) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามกลุ่มงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 70 คน ผลการวิจยั พบวา่ (1) คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม และ
ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ตามล าดบั คุณภาพชีวติการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยัท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามกลุ่มงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นระเบียบบงัคบัในการปฏิบติังาน 
และดา้นการปฏิบติังานในสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ
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การท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ 
สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และ
ระดบัชั้นของ อบต. และเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ตามหลกัการและแนวคิดของฮิวส์ และคมัม่ิง ซ่ึงแบ่งเป็น 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัใน
การปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน และดา้นการปฏิบติังานในสังคมโดย
ท าการศึกษาขา้ราชการทุกคนท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงมีทั้งหมด 10 อบต. รวมทั้งส้ิน จ านวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่น
ระดบัมาก 7 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้น
บูรณาการทางสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และ
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการ
ท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการท่ีมี
สถานภาพ ระดบัต าแหน่ง และระดบัชั้นของ อบต. แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ี
แตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  
 มงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากร และศึกษาปัจจยัองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ผลการวจิยัรายดา้น พบวา่ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยติุธรรมท่ีอยูใ่นระดบัมาก และ
ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัองคก์ารโดยรวมของบุคลากร
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ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบ่งเป็นปัจจยัดา้นโครงสร้าง 
และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยูท่ี่ระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวติอยูท่ี่ระดบันอ้ย และพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เงินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร ระดบัซี และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยเพศ และระดบัต าแหน่ง มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 และปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของ
บุคลากรไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานในระดบัปานกลาง ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ยกเวน้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานในระดบันอ้ย 
 กาญจนา บุญเพิ่มวทิยา, พรทิพย ์พลอยวลิยั และสมพร ประดิษฐศร (2552) การศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
ราชภฏัธนบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี จ  านวน 193 ราย จ าแนกเป็นขา้ราชการ 23 ราย พนกังาน
มหาวทิยาลยั 10 ราย พนกังานราชการ 3 ราย ลูกจา้งประจ า 24 ราย ลูกจา้งชัว่คราว 133 ราย  
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
โดยรวม 8 ดา้น ทุกดา้นมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้น 
ความภูมิใจในองคก์รสูงสุด และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอต ่าท่ีสุด คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นท่ีบุคลากรมีความพอใจ คือ ดา้นการพฒันาทกัษะความสามารถของบุคคล ดา้นการมี
ส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับของสังคม ดา้นความสมดุลในชีวติการท างาน และดา้นความภูมิใจใน
องคก์าร คุณภาพชีวติดา้นท่ีบุคลากรไม่พอใจ คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ และดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบติังานส าหรับ
คุณภาพชีวติดา้นท่ีบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรีมีทั้งความพอใจและไม่พอใจ คือ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 สุเนตร นามโคตรศรี (2553) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพชีวติของบุคลากร
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พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอด่านขนุทด ในภาพรวม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพียงดา้น
เดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา 
คือ การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน บทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม คุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและความปอดภยัในการท างาน
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมุติฐาน (1) บุคลากรมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมี
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสุขภาพและความ
ปลอดภยัในการท างาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง (2) บุคลากร อาย ุระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ต่างมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่าง (3) บุคลากรมีระดบั
การศึกษา ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการงานไม่แตกต่างกนั 
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง (4) บุคลากร 
ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานไม่
แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้น
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน และดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล  
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 ปิยรัตน์ ประทุมสินธ์ุ (2553) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม 
จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 154 
คน ผลการวจิยัพบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 8 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
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พบวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั .05 ส่วนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม ไม่แตกต่างกนั 
 วสันต ์วติรสุขมุาลย ์(2554) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
เทคนิคการแพทยม์หาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อีกทั้งศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิด
คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติ
การท างานในองคก์าร (Management system of quality of work Life: MS-QWL) ของสถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามจากบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 193 ราย ขอ้มูล
ท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  
การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรคณะเทคนิค
การแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ี
บุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นจิตใจ รองลงมาคือ ดา้นจิตวิญญาณ  
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั และปัจจยัท่ีบุคลากรมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวติ และศึกษาวเิคราะห์
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั โดยเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
ร่างกายแตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ
แตกต่างกนั ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยั 
ดา้นจิตวญิญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั สายงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั  
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มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้น 
ความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั และระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยั
ดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั 
 อรุณ โรจนหสัดิน (2556) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษาอ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสายบุรี จงัหวดั
ปัตตานี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และพนกังานส่วนต าบล เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิ
วเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม บุคลากรส่วนใหญ่มีความพอใจ 
ต่อค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ แต่จะไดรั้บสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ค่อนขา้งล่าชา้ (2) ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
มาตรการในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ส่วนใหญ่มีความพอใจนอ้ย ซ่ึงรัฐบาล
จะตอ้งแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงัและจริงใจ วางนโยบายท่ีมีความต่อเน่ือง ควรเพิ่มมาตรการในการ
รักษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังานโดยจดัชุดรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง และใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วม (3) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ส่วนใหญ่มีความพอใจในนโยบายท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ทั้งการพิจารณาจากความดีความชอบ การ
ปรับเปล่ียนต าแหน่ง หรือ การใหศึ้กษาต่อ การไดรั้บสิทธิพิเศษ (4) ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร ส่วนใหญ่มีความพอใจต่อนโยบายในการพฒันาความสามารถของบุคลากร ท่ีมีการจดั
ทาแผนพฒันาบุคลากรทุก ๆ ปี มีการก าหนดเป้าหมายและมุ่งพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง (5) ดา้น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างาน ส่วนใหญ่มีความพอใจ บุคลากร
สามารถใชค้วามรู้ และทกัษะของตนเองในการท างานไดอ้ยา่งอิสระและ (6) ดา้นการมีมนุษย
สัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และ
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน สามารถสร้างความรู้สึกอุ่นใจ ความเป็นกนัเอง มีการสร้างเครือข่ายบุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อท่ีจะไดมี้ความรู้สึกวา่ไม่ไดป้ฏิบติังานในพื้นท่ีอยา่งโดดเด่ียว 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ด าเนิน
การศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวธีิการคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราวในส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 200 คน (ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี, 
2556) 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 133 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร Yamane 
(1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 มีสูตรดงัน้ี 
 กำรใช้สูตรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  
 เม่ือ   n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                               
                  N  =  จ านวนหน่วยประชากร   
                   e   =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มท่ียอมรับได ้
 แทนค่า  n               =                   N 
                     1 + (N)e2 
     n             =                  200 
        1 + (200) (.05)2 
     n                =              133   คน 
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 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีจ  านวน  
133 คน เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งจึงท าสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามรายการจ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ทั้งหมด 24 ขอ้ จ  าแนกได ้8 ดา้น ไดแ้ก่   
  2.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม จ านวน 3 ขอ้ 
  2.2  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ จ านวน 3 ขอ้ 
  2.3  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ จ านวน 3 ขอ้ 
  2.4  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง จ านวน 3 ขอ้ 
  2.5  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร จ านวน 3 ขอ้  
  2.6  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร จ านวน 3 ขอ้ 
  2.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ จ านวน 3 ขอ้ 
  2.8  ชีวติการท างานกบัสังคม จ านวน 3 ขอ้ 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวจิัย 
 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาก่อนน าไปใช ้ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ก าหนดรายละเอียดค าถามในแบบสอบถามตามวตัถุประสงค ์
ท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 8 ดา้น ตามเกณฑป์ระเมินคุณภาพการท างานของ Walton (1973) 
 2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบคะแนนรวม 4 ระดบั แบบ Rating scale โดยใหบุ้คลากร
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑแ์ปลผลดงัน้ี 
  คุณภาพชีวติดีมากท่ีสุด ให ้4 คะแนน 
  คุณภาพชีวติดีมาก  ให ้3 คะแนน 
  คุณภาพชีวติดีนอ้ย  ให ้2 คะแนน 
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  คุณภาพชีวติดีนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 3.  ทดสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยน าแบบสอบถามไปอาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของค าถาม และความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของ 
การศึกษาวจิยั และลกัษณะการใชภ้าษา แลว้น ามาปรับปรุง 
 4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง ท่ีไดท้  าแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใหต้รงตามเน้ือหา การใชถ้อ้ยค า 
ความชดัเจนของค าถาม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ 
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.2  นายธนภณ กิจกาญจน์ ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
  4.3  ดร.ประพนัธ์ จึงสกุลวฒันา ต าแหน่ง รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.96 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลคร้ัง
ต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาถึงนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั เพื่อเก็บขอ้มูลหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 2.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาถึงนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดส่้งแบบสอบถามเพื่อถามบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 133 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 133 ชุด คิดเป็น 100 
เปอร์เซ็นต ์โดยมีบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี บริการแจก-เก็บ



34 

 

แบบสอบถาม และอ านวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามหากเกิดอุปสรรคต่าง ๆ เช่น 
ผูต้อบแบบสอบถาม อ่านหนงัสือไม่ออก มีปัญหาเร่ืองสายตา สูงอาย ุเป็นตน้ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลแบบสอบถามของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ี
ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบค าถาม แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และประมวลผลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบตาราง 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2กลุ่ม
ข้ึนไป และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 
กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 เกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิต  
ไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดบัโดยการหาอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

     สูตรอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น 
                                                                              จ  านวนชั้น 

          =             (4-1) 
                                                                        4 
                       =          0.75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 หมายถึง คุณภาพชีวติดีมากท่ีสุด 
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 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 หมายถึง คุณภาพชีวติดีมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 หมายถึง คุณภาพชีวติดีนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 หมายถึง คุณภาพชีวติดีนอ้ยท่ีสุด  
  



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน ในเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากร ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ การใชแ้ละ
พฒันาศกัยภาพ ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร สิทธิและ
หนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ และชีวติการท างานกบัสังคม  
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 133 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และ
ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ค่าความถ่ี และร้อยละ และวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference 
test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 



37 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
39 
94 

 
29.32 
70.68 

รวม 133 100.00 
อาย ุ
          20 ปี-30 ปี 
          31 ปีข้ึนไป-40 ปี 
          41 ปีข้ึนปี-50 ปี 
          50 ปีข้ึนไป  

 
27 
39 
36 
31 

 
20.30 
29.32 
27.07 
23.31 

รวม 133 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่ ม. 6/ ปวช. 
          อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส.  
          ปริญญาตรี  
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
30 
56 
31 
16 

 
22.56 
42.10 
23.31 
12.03 

รวม 133 100.00 
รายได ้
          ไม่เกิน 15,000 บาท 
          15,001-25,000 บาท 
          25,001-35,000 บาท 
          มากกวา่ 35,000 บาท 

 
25 
43 
40 
25 

 
18.80 
32.32 
30.08 
18.80 

รวม 133 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
          ต ่ากวา่ 1 ปี 
          1 ปีข้ึนไป-5 ปี 
          5 ปีข้ึนปี-10 ปี 
          10 ปีข้ึนไป  

 
20 
37 
55 
21 

 
15.04 
27.82 
41.35 
15.79 

รวม 133 100.00 
ต าแหน่งงาน 
          ขา้ราชการ  
          พนกังานราชการ  
          ลูกจา้งประจ า     
          ลูกจา้งชัว่คราว          

 
25 
34 
58 
16 

 
18.80 
25.56 
43.61 
12.03 

รวม 133 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.68 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
29.32 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.32 รองลงมามีอาย ุ 
41 ปีข้ึนปี-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.07 มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.31 และสุดทา้ยมีอาย ุ20 
ปี-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.30 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวท./ 
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.31 จบ
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ ม. 6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 22.56 และสุดทา้ยจบการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.03 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 32.32 รองลงมามีรายได ้25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.08 และสุดทา้ยมีรายได ้
ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.80 เท่ากบัผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
18.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.35 รองลงมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.82 มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.79 และสุดทา้ยมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 15.04 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 
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43.61 รองลงมามีต าแหน่งงานเป็นพนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.56 มีต าแหน่งงานเป็น
ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 18.80 และสุดทา้ยมีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 12.03 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี 
  
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ 
     บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทน 
ทีเ่ป็นธรรม 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
ตามวฒิุการศึกษา
ประสบการณ์ 

41 
(30.83) 

54 
(40.60) 

33 
(24.81) 

5 
(3.76) 

2.98 0.84 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
มีความสมดุลกบัปริมาณ
งาน ท่ีรับผิดชอบ 

31 
(23.30) 

72 
(54.14) 

30 
(22.56) 

- 3.01 0.68 มาก 1 

3.  ความเป็นธรรมของการ
ไดรั้บเงินเดือน 
ค่าตอบแทนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูร่้วม
วชิาชีพ ท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยคลึงกนั 

18 
(13.53) 

63 
(47.37) 

39 
(29.32) 

13 
(9.78) 

2.65 0.84 มาก 3 

ภาพรวม 2.88 0.73 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.88, SD = 0.73)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
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ในเร่ืองท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณงาน ท่ีรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.01, SD = 0.68) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษา
ประสบการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.98, SD = 0.84) และสุดทา้ยเร่ืองความเป็นธรรมของการ
ไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพ ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.65, SD = 0.84) 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ 
     บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสภาพการท างาน 
     ท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 

ด้านสภาพการท างาน 
ทีถู่กสุขลกัษณะ 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีท างานมีความ
สะอาด มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

6 
(4.51) 

88 
(66.17) 

34 
(25.56) 

5 
(3.76) 

2.71 0.61 มาก 2 

2.  สถานท่ีท างานมีการ
ป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

4 
(3.00) 

91 
(68.42) 

30 
(22.56) 

8 
(6.02) 

2.68 0.63 มาก 3 

3.  มีการก าหนดระเบียบ
ปฏิบติัการจดัการการ
ท างานท่ีปลอดภยั ส่งเสริม
สุขภาพ 

7 
(5.26) 

90 
(67.67) 

32 
(24.06) 

4 
(3.01) 

2.75 0.60 มาก 1 

ภาพรวม 2.72 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสภาพการท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะ พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.72,  
SD = 0.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
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ในเร่ืองมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการ การท างานท่ีปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบั
มาก (X = 2.75, SD = 0.60) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองสถานท่ีท างานมีความสะอาด มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.71, SD = 0.61) และสุดทา้ย
เร่ืองสถานท่ีท างานมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.68, 
SD = 0.63) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ 
     บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
 

ด้านการใช้และพฒันา
ศักยภาพ 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีอิสระในการใช้
ความสามารถตามความ
ถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

24 
(18.05) 

83 
(62.40) 

26 
(19.55) 

- 2.98 0.62 มาก 3 

2.  หน่วยงานมีการส่งเสริม
ใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม 
ประชุมหรือสมัมนาต่าง ๆ 

46 
(34.59) 

86 
(64.66) 

1 
(0.75) 

- 3.34 0.49 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  การพฒันาความรู้
ความสามารถในการท างาน 
เช่น ไดรั้บการสอน ช้ีแนะ
วธีิการท างานมีแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้
ไดอ้ยา่งสะดวก 

20 
(15.04) 

101 
(75.94) 

12 
(9.02) 

- 3.06 0.49 มาก 2 

ภาพรวม 3.13 0.45 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชแ้ละพฒันา
ศกัยภาพ พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.13,  
SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
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ในเร่ืองหน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ อยูใ่นระดบั 
มาก ท่ีสุด (X = 3.34, SD = 0.49) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในการท างาน เช่น ไดรั้บการสอน ช้ีแนะวธีิการท างาน มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ 
ไดอ้ยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.06, SD = 0.49) และสุดทา้ยเร่ืองทา่นมีอิสระในการใช้
ความสามารถตามความถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.98, 
SD = 0.62) 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ 
     บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 
     อยา่งต่อเน่ือง 
 

ด้านความเจริญก้าวหน้า 
อย่างต่อเน่ือง 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 

10 
(7.52) 

43 
(32.33) 

42 
(31.58) 

38 
(28.57) 

2.19 0.94 นอ้ย 3 

2.  ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี
วางแผนความกา้วหนา้ของ
พนกังาน อยา่งเป็นระบบ 
ยติุธรรม 

3 
(2.26) 

83 
(62.40) 

32 
(24.06) 

15 
(11.28) 

2.56 0.72 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุน เตรียมความรู้
ทกัษะเพ่ือต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ี
สูงข้ึน 

3 
(2.26) 

75 
(56.38) 

41 
(30.83) 

14 
(10.53) 

2.50 0.71 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.42 0.70 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 
อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.42,  
SD = 0.70) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
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ในเร่ืองส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังาน 
อยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.56, SD = 0.72) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะเพื่อต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบันอ้ย  
(X = 2.50, SD = 0.71) และสุดทา้ยเร่ืองท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน อยูใ่น 
ระดบันอ้ย (X = 2.19, SD = 0.94) 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ 
     บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
     ภายในองคก์ร 
 

ด้านการบูรณาการทาง
สังคมภายในองค์กร 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรในส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีความสมัพนัธ์อนั
ดีต่อกนัและการใหค้วาม
ช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั 

13 
(9.77) 

101 
(75.94) 

13 
(9.77) 

6 
(4.52) 

2.91 0.61 มาก 2 

2.  บุคลากรในส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีการประชุมพดูคุย
เก่ียวกบัปัญหาในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

20 
(15.04) 

93 
(69.92) 

17 
(12.78) 

3 
(2.26) 

2.98 0.61 มาก 1 

3.  บุคลากรในส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีการเอาใจใส่ต่อ
กนัในการท างานของเพ่ือน
ร่วมงาน 

12 
(9.02) 

97 
(72.93) 

19 
(14.29) 

5 
(3.76) 

2.87 0.61 มาก 3 

ภาพรวม 2.92 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
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การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบูรณาการทางสังคม
ภายในองคก์ร พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.92, 
SD = 0.56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
ในเร่ืองบุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัปัญหา
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.98, SD = 0.61) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง
บุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและการให้
ความช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.91, SD = 0.61) และสุดทา้ยเร่ืองบุคลากร 
ในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีการเอาใจใส่ต่อกนัในการท างานของเพื่อน
ร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.87, SD = 0.61) 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ 
     บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคน 
     ภายในองคก์ร 
 

ด้านสิทธิและหน้าทีข่องคน
ภายในองค์กร 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรในส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีโอกาสและมี
อิสระในการแสดงความ
คิดเห็น ในการท างาน 

12 
(9.02) 

92 
(69.17) 

24 
(18.05) 

5 
(3.76) 

2.83 0.63 มาก 1 

2.  บุคลากรในส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีการใหค้วาม
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 

7 
(5.26) 

97 
(72.93) 

24 
(18.05) 

5 
(3.76) 

2.80 0.59 มาก 2 

3.  ท่านมีความเสมอภาค
หรือความเท่าเทียมกนั ใน
การท างาน ในเร่ือง

5 
(3.76) 

84 
(63.16) 

33 
(24.81) 

11 
(8.27) 

2.62 0.69 มาก 3 
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กฎระเบียบและความมัน่คง
ในการท างาน 

ภาพรวม 2.75 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของ 
คนภายในองคก์ร พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.75, 
SD = 0.56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
ในเร่ืองบุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีโอกาสและมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.83, SD = 0.63) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง
บุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีการใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.80, SD = 0.59) และสุดทา้ยเร่ืองท่านมีความ
เสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนั ในการท างาน ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.62, SD = 0.69) 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ 
     บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
     งานกบัชีวติ 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง 
งานกบัชีวติ 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ปริมาณของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเหมาะสมกบั
ช่วงเวลาของการท างาน
และช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น 

8 
(6.02) 

63 
(47.37) 

39 
(29.32) 

23 
(17.29) 

2.42 0.85 นอ้ย 3 

2.  ท่านใชเ้วลาในการ
ท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

18 
(13.53) 

83 
(62.41) 

29 
(21.80) 

3 
(2.26) 

2.87 0.66 มาก 1 

3.  สามารถแบ่งเวลาในการ
ท างานส าหรับ เร่ืองส่วนตวั 

8 
(6.02) 

82 
(61.65) 

41 
(30.83) 

2 
(1.50) 

2.72 0.59 มาก 2 
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ครอบครัว สงัคมอยา่ง
เหมาะสม 

ภาพรวม 2.67 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน 
กบัชีวติ พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.67,  
SD = 0.56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
ในเร่ืองท่านใชเ้วลาในการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.87,  
SD = 0.66) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองสามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรับ เร่ืองส่วนตวั 
ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.72, SD = 0.59) และสุดทา้ยเร่ืองปริมาณ
ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น  
อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.42, SD = 0.85) 
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ 
     บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นชีวติการท างานกบัสังคม 
 

ด้านชีวติการท างาน 
กบัสังคม 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
สนบัสนุนท่านในการให้
ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

29 
(21.80) 

97 
(72.94) 

7 
(5.26) 

- 3.17 0.50 มาก 3 

2.  ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรไป
ใชสิ้ทธ์ิในการเลือกตั้ง 

32 
(24.06) 

98 
(73.68) 

3 
(2.26) 

- 3.22 0.47 มาก 1 
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2.  ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรไป
ใชสิ้ทธ์ิในการเลือกตั้ง 

27 
(20.30) 

96 
(72.18) 

10 
(7.52) 

- 3.13 0.51 มาก 2 

ภาพรวม 3.17 0.44 มาก  

 จากตารางท่ี 4-9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นชีวติการท างานกบัสังคม 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.17, SD = 0.44)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
ในเร่ืองส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรไปใชสิ้ทธ์ิใน 
การเลือกตั้ง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.22, SD = 0.47) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี สนบัสนุนท่านในการใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.17, SD = 0.50) และสุดทา้ยเร่ืองส านกังาน 
มีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.13, SD = 0.51) 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีโดยภาพรวมรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
X  SD แปลความ อนัดับ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2.88 0.73 มาก 4 
2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 2.72 0.55 มาก 6 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  3.13 0.45 มาก 2 
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 2.42 0.70 นอ้ย 8 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  2.92 0.56 มาก 3 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 2.75 0.56 มาก 5 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  2.67 0.56 มาก 7 
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 3.17 0.44 มาก 1 

ภาพรวม 2.83 0.41 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.83, SD = 0.41) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
ในชีวติการท างานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.17, SD = 0.44) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.13, SD = 0.45) การบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.92, SD = 0.56) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.88, 
SD = 0.73) สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.75, SD = 0.56)  
สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.72, SD = 0.55) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
งานกบัชีวติ อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.67, SD = 0.56) และสุดทา้ยความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.42, SD = 0.70) 
 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศต่างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบเพศ กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์าร 

   บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
 

เพศ จ านวนคน X  SD t Sig. 
ชาย 39 2.99 0.49 3.04 .003* 
หญิง 94 2.76 0.35   

 

 จากตารางท่ี 4-11 การเปรียบเทียบเพศ กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า Sig. = .003 แสดงวา่บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-12  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .168 .056 .329 .805 
ภายในกลุ่ม 129 22.010 .171   

รวม 132 22.178    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-12 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-13  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .123 .041 .239 .869 
ภายในกลุ่ม 129 22.056 .171   

รวม 132 22.178    
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-13 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 

 
 สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายไดต่้างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามรายได ้

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.306 .435 2.691 .049* 
ภายในกลุ่ม 129 20.872 .162   

รวม 132 22.178    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ บุคลากรท่ีมี
รายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  า
การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ 
ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
   บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามรายได ้

 

รายได้ X  
ไม่เกนิ 15,000 

บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 

25,001 -
35,000 
บาท  

มากกว่า 
35,000 บาท 
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ไม่เกิน 15,000 บาท 2.60 - .-0.23*   
15,001-25,000 บาท 2.83  -   
25,001-35,000 บาท  2.69   -  
มากกวา่ 35,000 
บาท  

2.61    - 

 

 จากตารางท่ี 4-15 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวติ 
การท างานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 บุคลากรท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีคุณภาพชีวติการท างาน นอ้ยกวา่ บุคลากรท่ีมี
รายได ้15,001-25,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 5 บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.456 .485 3.022 .032* 
ภายในกลุ่ม 129 20.722 .161   

รวม 132 22.178    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least 
significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
   บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระยะเวลา 

   การปฏิบติังาน 

 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน X  ต ่ากว่า 1 ปี  

1 ปีขึน้ไป - 
5 ปี 

5 ปีขึน้ไป - 
10 ปี 

10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี  2.59 - -0.06*   
1 ปีข้ึนไป - 5 ปี    2.65  - -0.04* -0.14* 
5 ปีข้ึนไป - 10 ปี    2.69   -  
10 ปีข้ึนไป  2.79    - 

 

 จากตารางท่ี 4-17 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติการท างาน นอ้ยกวา่ 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป-5 ปี 
 2.  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป-5 ปี มีคุณภาพชีวติการท างาน  
นอ้ยกวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี 
 3.  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป-5 ปี มีคุณภาพชีวติการท างาน  
นอ้ยกวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป 
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 สมมติฐานท่ี 6 บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-18  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.914 .638 4.062 .009* 
ภายในกลุ่ม 129 20.264 .157   

รวม 132 22.178    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-18 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากร
ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ล 

การวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
   บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ต าแหน่งงาน X  ข้าราชการ พนักงาราชการ ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างช่ัวคราว 

ขา้ราชการ 2.81 - -0.13*   
พนกังานราชการ 2.68  - -0.09*  
ลูกจา้งประจ า  2.59   -  
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ลูกจา้งชัว่คราว 2.58    - 
 
 จากตารางท่ี 4-19 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติการท างานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ มีคุณภาพชีวติการท างาน ดีกวา่ บุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นพนกังานราชการ 
 2.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานราชการ มีคุณภาพชีวติการท างาน ดีกวา่ 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งประจ า 
 
ตารางท่ี 4-20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมี
รายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมี
ต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน การวิจยัในคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราวในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 
200 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
133 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 8 ดา้น ผูว้จิยัน าเสนอ
ผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอาย ุ31  
ปีข้ึนไป-40 ปี จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. มีรายได ้15,001-25,000 บาท  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี และมีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งประจ า  
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี  
 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาในราย พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในชีวติการท างานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาการใช้
และพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยูใ่น 
ระดบัมาก และสุดทา้ยความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบันอ้ย  
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
 1.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 2.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 3.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 5.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐาน 
 6.  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา คา้ผล 
(2549) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัสามารถซ่ึงอาจจะอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
  1.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก ซ่ึงตาม
ความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษา
ประสบการณ์ ค่าตอบแทนมีความสมดุลกบัปริมาณงาน ท่ีรับผดิชอบ และค่าตอบแทนของ
หน่วยงานมีความเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพ ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั  
ผลการวดัระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรจึงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก 
ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี และหน่วยงานมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการท างาน 
ท่ีปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพบุคลากรอยา่งดี ผลการวดัระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรจึงอยูใ่นระดบั
มาก 
  1.3  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก  
ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรมีอิสระในการใชค้วามสามารถ 
ตามความถนดั ปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาส 
ไปอบรม ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ และมีการพฒันาความรู้ความสามารถในการท างานของ
บุคลากร เช่น ไดรั้บการสอน ช้ีแนะวธีิการท างาน มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ได ้
อยา่งสะดวก ผลการวดัระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรจึงอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.4  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบันอ้ย 
ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน การวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังาน ยงัไม่เป็นระบบ ยติุธรรม และหน่วยงาน 
ไม่ค่อยมีการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะเพื่อต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ผลการวดัระดบัคุณภาพ
ชีวติของบุคลากรจึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.5  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน 
ในระดบัมาก ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรในส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและการใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั 
มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ และมีการเอาใจใส่ต่อกนัในการท างาน
ของเพื่อนร่วมงาน ผลการวดัระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรจึงอยูใ่นระดบัมาก   
  1.6  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบั
มาก ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ในการท างาน มีการใหค้วาม
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั และมีความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนั 
ในการท างาน ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน ผลการวดัระดบัคุณภาพชีวติของ
บุคลากรจึงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก 
ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั
ช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นบุคลากรมีเวลาในการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และสามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรับ เร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม 
ผลการวดัระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรจึงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.8  ชีวติการท างานกบัสังคม บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก  
ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
สนบัสนุนในการใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีการรณรงคใ์ห้
บุคลากรไปใชสิ้ทธ์ิในการเลือกตั้ง และมีการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ  
ผลการวดัระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรจึงอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ
ต าแหน่งงาน ผลการวจิยัพบวา่ 
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  2.1  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของมงคล ลาวรรณา (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่เพศท่ีต่างกนั คุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของสุเนตร  
นามโคตรศรี (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรมีเพศต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เพศของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงเพศหญิงนั้นมีภาระหนา้ท่ีในการ
รับผดิชอบต่อครอบครัว ผูท่ี้มีครอบครัวแลว้จะตอ้งท าหนา้ท่ีภรรยาและแม่ ซ่ึงอาจท าใหมี้ปัญหา 
ในการแบ่งเวลาในการท าหนา้ท่ีแม่บา้น และการปฏิบติังานในหนา้ท่ีในส านกังาน จึงอาจมีส่วนท า
ใหผ้ลการวจิยัระดบัคุณภาพชีวติของเพศท่ีต่างกนั ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
  2.2  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550)  
ท่ีท  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ี 
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมงคล ลาวรรณา (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษา
พบวา่อายท่ีุต่างกนั คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั  
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่อายขุองบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี โดยค่าเฉล่ียแลว้มีอายใุนช่วงอายท่ีุไม่ห่างกนัมากนกั เม่ือช่วงอายุไม่ห่างกนั
มาก จึงอาจท าใหผ้ลการวิจยัระดบัคุณภาพชีวิตของอายท่ีุต่างกนั ของบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิชยา อ่วมเจริญ (2548) 
ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานบุคลากร กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั  
(ถนนพระราม 6) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ 
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การท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ระดบัการศึกษาของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี โดยค่าเฉล่ียแลว้มีช่วงระดบัการศึกษาท่ีอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั 
มีผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีเพียง 16 คน ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ในช่วงของระดบั
การศึกษาท่ีใกลเ้คียงกนัของบุคลากร จึงอาจท าให้ผลการวจิยัระดบัคุณภาพชีวิตของระดบัการศึกษา
ท่ีต่างกนั ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  2.4  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานบุคลากร กรมธนารักษ ์
กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) ผลการวิจยัพบวา่บุคลากรท่ีมีเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวสันต ์
วติรสุขมุาลย ์(2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิค
การแพทยม์หาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรแตกต่างกนั 
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่รายไดข้องบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีนั้นพบวา่บุคลากรท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีคุณภาพชีวติการ
ท างาน นอ้ยกวา่ บุคลากรท่ีมีรายได ้15,001-25,000 บาท ซ่ึงอาจเป็นไดว้า่บุคลากรท่ีมีรายไดน้อ้ย 
ยงัขาดแรงจูงใจในการท างาน ท าใหมี้คุณภาพชีวติในการท างานไม่ดีเท่ากบัผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่  
จึงอาจท าใหผ้ลการวจิยัระดบัคุณภาพชีวติของรายไดท่ี้ต่างกนั ของบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
  2.5  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการ
ท างานบุคลากร กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวสันต ์วิตรสุขุมาลย ์(2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่
ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรแตกต่างกนั 
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  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีต ่ากวา่ 1 ปี ซ่ึงมีระดบัของการวดัคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีต ่ากวา่ระยะเวลาการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ซ่ึงผูท่ี้พึ่งเขา้มาปฏิบติังานไม่นาน อาจจะยงัไม่เขา้ใจ
ระบบงาน การปรับตวัในท่ีท างานอาจจะยงัไม่ดี การแบ่งเวลาในการท างานกบัชีวติส่วนตวั อาจจะ
ยงัไม่ดีเท่าคนท่ีปฏิบติังานมานานกวา่ จึงอาจท าใหผ้ลการวจิยัระดบัคุณภาพชีวิตของระยะเวลาการ
ปฏิบติังานท่ีต่างกนั ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
  2.6  บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการท่ีมีระดบัต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมงคล ลาวรรณา (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ระดบัต าแหน่ง 
ท่ีต่างกนั คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 และสุดทา้ย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวสันต ์วติรสุขมุาลย ์(2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทยม์หาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรแตกต่างกนั 
  ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ ซ่ึงมีความมัน่คงในอาชีพมากกวา่ มีสวสัดิการ
มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งเป็น พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงมีความมัน่คงใน 
อาชีพท่ีนอ้ยกวา่ จึงอาจท าให้ผลการวจิยัระดบัคุณภาพชีวติของต าแหน่งงานท่ีต่างกนั ของบุคลากร
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวจิยั ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ดา้นความเจริญกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ือง และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ เป็นดา้นท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวติการ
ท างานระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ดงัน้ีเพื่อเป็นการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จึงจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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จนัทบุรีในดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต ซ่ึงในส่วน
ของผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะบางประเด็น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรก าหนดนโยบายทางดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการวางแผน
ความกา้วหนา้ของพนกังาน อยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม 
 2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ ในบุคลากรมีเวลาในชีวิต
การท าและส่วนตวัท่ีสัมพนัธ์กนั 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรมีการสนบัสนุนบุคลากร ในการเรียนเพิ่มเติมเพื่อเตรียมความรู้ทกัษะ ในการ
กา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีสูงข้ึน 
 2.  ควรก าหนดปริมาณงานท่ีมอบหมายใหบุ้คลากรแต่ละคน ท่ีสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง
ใน 1 วนัท างานอยา่งเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี โดยวจิยัในเชิงคุณภาพ  
 2.  ควรท าการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัจนัทบุรีดว้ย เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัมาปรับใชใ้นภาพรวมของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัจนัทบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวจิยั 
เร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี 

   
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทาง
วชิาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นหรือความรู้สึก 
ท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จะเก็บเป็น
ความลบั ซ่ึงไม่มีผลต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามอยา่งใดทั้งส้ิน 
 
ค าแนะน า  แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล โปรดท าเคร่ืองหมาย/ ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.  เพศ 
 (   )  1.  ชาย     (   )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  1.  20 ปี-30 ปี   (   )  2.  อาย ุ 31 ปีข้ึนไป-40  ปี 
 (   )  3.  อาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี  (   )  4.  อาย ุ 51 ปีข้ึนไป-60  ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (    )  1.  ต ่ากวา่ ม. 6/ ปวช.  (    )  2.  อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส.   
 (    )  3.  ปริญญาตรี   (    )  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  รายได ้
 (   )  1.  ไม่เกิน 15,000 บาท  (   )  2.  15,001-25,000 บาท 
 (   )  3.  25,001-35,000 บาท  (   )  4.  มากกวา่ 35,000 บาท 
5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 (    )  1.  ต ่ากวา่ 1 ปี   (    )  2.  1 ปีข้ึนไป-5 ปี           
 (    )  3.  5 ปีข้ึนไป-10 ปี            (    )  4.  10 ปีข้ึนไป 
6.  ต าแหน่งงาน 
 (    )  1.  ขา้ราชการ   (    )  2.  พนกังานราชการ  
 (    )  3.  ลูกจา้งประจ า   (    )  4.  ลูกจา้งชัว่คราว 



 

 

ส่วนที ่ 2  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี    
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านท่ีสุด  
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านักงาน 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี 

ระดับคุณภาพชีวติ 

ดีมาก
ทีสุ่ด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 

(2) 

ดีน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาประสบการณ์     
2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณงาน  
ท่ีรับผดิชอบ 

    

3.  ความเป็นธรรมของการไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพ ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

    

สภาพการท างานทีถู่กสุขลกัษณะ 
1.  สถานท่ีท างานมีความสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

    

2.  สถานท่ีท างานมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั
เป็นอยา่งดี 

    

3.  มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างาน 
ท่ีปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ 

    

การใช้และพฒันาศักยภาพ 
1.  ท่านมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั 
ปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

2.  หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม  
ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ 

    

3.  การพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน  
เช่น ไดรั้บการสอน ช้ีแนะวธีิการท างาน มีแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
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คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านักงาน 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี 

ระดับคุณภาพชีวติ 
ดีมาก
ทีสุ่ด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 

(2) 

ดีน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 
1.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน     
2.  ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีมีการ
วางแผนความกา้วหนา้ของพนกังาน อยา่งเป็นระบบ 
ยติุธรรม 

    

3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะ 
เพื่อต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

    

การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร 
1.  บุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและการใหค้วาม
ช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั 

    

2.  บุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

    

3.  บุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีการเอาใจใส่ต่อกนัในการท างานของเพื่อน
ร่วมงาน 

    

สิทธิและหน้าที่ของคนในองค์กร 
1.  บุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  
ในการท างาน 

    

2.  บุคลากรในส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีการใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 
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คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านักงาน 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัจันทบุรี 

ระดับคุณภาพชีวติ 
ดีมาก
ทีสุ่ด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 

(2) 

ดีน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  ท่านมีความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนั ในการ
ท างาน ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการท างาน 

    

ความสัมพนัธ์ระหว่างงานกับชีวติ 
1.  ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลา
ของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น 

    

2.  ท่านใชเ้วลาในการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม     
3.  สามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรับ เร่ืองส่วนตวั 
ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม 

    

ชีวติการท างานกบัสังคม 
1.  ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
สนบัสนุนท่านในการใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    

2.  ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรไปใชสิ้ทธ์ิในการเลือกตั้ง 

    

3.  ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี  
มีการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความน่าเช่ือถือในการตอบแบบสอบถาม 
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Reliability 
Scale: All variables 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's alpha Cronbach's alpha based on standardized items N of items 
.960 .961 24 

 
 

Item statistics 

 Mean Std. deviation N 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 1 3.1333 .77608 30 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2 3.1667 .64772 30 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3 2.8333 .83391 30 
สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 1 2.6333 .85029 30 
สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 2 2.5000 .82001 30 
สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 3 2.6333 .76489 30 
การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 1 3.0000 .69481 30 
การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 2 3.3333 .54667 30 
การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3 3.0667 .63968 30 
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 1 2.5333 .77608 30 
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 2 2.7000 .65126 30 
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 3 2.6333 .66868 30 
การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 1 2.7000 .74971 30 
การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 2 2.8333 .79148 30 
การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 3 2.7667 .72793 30 
สิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร 1 3.1000 .71197 30 
สิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร 2 2.8667 .68145 30 
สิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร 3 2.7667 .67891 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. deviation N 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 1 2.7000 .74971 30 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 2 2.7667 .67891 30 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 3 2.6667 .71116 30 
ชีวติการท างานกบัสังคม 1 3.0667 .63968 30 
ชีวติการท างานกบัสังคม 2 3.1667 .53067 30 
ชีวติการท างานกบัสังคม 3 2.9667 .66868 30 

 
 

Summary item statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum/ 
Minimum Variance 

N of 
items 

Item Means 2.856 2.500 3.333 .833 1.333 .052 24 
Item Variances .507 .282 .723 .441 2.567 .013 24 
Inter-Item Covariances .254 .040 .603 .563 15.000 .008 24 
Inter-Item Correlations .506 .072 .865 .793 11.996 .023 24 

  
 

Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 
68.5333 152.326 12.34206 24 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต้นฉบับไม่ปรากฏหน้านี ้

 
 


