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 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ 
ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ อาจารยชิ์ตพล ชยัมะดนั อาจารยจ์กัรชยั  
ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาในการจดัท างานนิพนธ์ โดยใหก้รอบแนวคิดแนวทาง 

ในการศึกษา ค าแนะน า ไดช่้วยเหลือเสนอแนะ และแกไ้ขปัญหาในทุก ๆ ดา้นของการท างานนิพนธ์ 

ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่  

ผูศึ้กษาจึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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อ่ืน ๆ ทุกท่าน ท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวชิา อ านวยความสะดวกในการศึกษาจนผูศึ้กษามีความรู้

น ามาใชใ้นการท างานนิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งดี ส่งผลให ้การศึกษาส าเร็จลุล่วงลงดว้ยดี และทุกท่าน 

ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบขอ้มูลแบบสอบถาม ในคร้ังน้ี 
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 การวจิยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค ์1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 2.  ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของ

บุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประชากร

ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 

169 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และชุดค าสัง่การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ 

จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ 

จงัหวดัสระแกว้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  

ทั้ง 8 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ทางสงัคม ( = 4.12)  

ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม ( = 3.84) ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ( = 3.84) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ ( = 3.82) ดา้นจงัหวะชีวติโดยส่วนร่วม ( = 3.82) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

( = 3.81) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ( = 3.70) ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

( = 3.63) ตามล าดบั และผลจากการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยจ าแนกตามลกัษณะ

ส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างานดีกวา่เพศหญิง บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุระหวา่ง 

46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างานดีกวา่ช่วงอายกุลุ่มอ่ืน ๆ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวติ 

ในการท างานดีกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพกลุ่มอ่ืน ๆ ระดบัการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. มีคุณภาพชีวติในการท างานดีกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ บุคลากรประสบการณ์

ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างานดีกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานกลุ่มอ่ืน ๆ บุคลากรประเภท

สายงานบริหาร มีคุณภาพชีวติในการท างานดีกวา่บุคลากรประเภทสายงานกลุ่มอ่ืน ๆ และบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างานดีกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มอ่ืน ๆ 

 



จ 
 

56930188:         MAJOR: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A (GENERAL  
  ADMINISTRATION) 
KEYWORDS:  QUALITY OF WORK LIFE/ EMPOYEES FOR LOCAL ADMINISTRATIVE 
                          ORGANIZATION 
 PANOM NONA: QUALITY OF WORK LIFE OF PERSONNELWORKING FOR 
LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION IN AMPHOE WANG SOM BUN, SA KAEO 
PROVINCE. ADVISOR: CHAKCHAI SUEPRASERTSITH, M.A., 144 P. 2015. 
 
 The purposes of this study were to examine quality of work life among personnel working for  
a local administrative organization located in Amphoe Wang Som Bun, Sa Kaeo Province and to compare their 
level of quality of work life as classified by gender, age, marital status, educational level, work experience,  
type of work, and average amount of monthly income. The population participating in this study was  
169 working staff at a local administrative organization in Amphoe Wang Som Bun, Sa Kaeo Province.  
The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected 
data included frequency, percentage, means, standard deviation, and comparison of means. 
 The results of the study revealed that the level of quality of work life among personnel working for 

a local administrative organization located in Amphoe Wang Som Bun, Sa Kaeo Province was found at a high 

level. When considering each aspect, it was shown the eight aspects of quality of work life were found at a high 

level. The subjects rated the aspect in relation to social relationship at a high level ( = 4.12), followed  

by the aspects relating to social integration ( = 3.84), constitutional rights ( = 3.84), safe environment  

and health promotion ( = 3.84), overall life rhythm ( = 3.82), job advancement and security ( = 3.81),  

self-development opportunity ( = 3.70), fair and appropriate compensation ( = 3.63), respectively.  

Also, based on the results from the comparison, male subjects had a higher level of quality of life than their 

female counterparts. The subjects, aged 46 onwards, had a higher level of quality of life than other age groups.   

In addition, married subjects had a higher level of quality of life than those with different marital status.  

The subjects holding high school certificates or vocational degree had a higher level of quality of life than those 

having different educational degree. Furthermore, the subjects with work experience less than one year had  

a higher level of quality of life than their counterparts with different number of year of work experience.  

The subjects holding administrative positions had a higher level of quality of life than their counterparts holding 

different positions.  Finally, the subjects with the average amount of monthly income of 20,001 baht onwards 

had a higher level of quality of life than those earning different amount of monthly income.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในยคุของกระแสโลกาภิวตัน์มีการแข่งขนัในดา้นการคา้การลงทุน และการบริการ 
อยา่งรุนแรง รวมทั้งมีการแพร่กระจายข่าวสารเทคโนโลยีกนัอยา่งรวดเร็ว ท าใหป้ระเทศไทย 
มีการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ทุก ๆ ดา้น ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม  
และการเมือง ใหท้ดัเทียมกบันานาอารยประเทศ เป้าหมายสูงสุดของการพฒันา คือ การท าใหค้น 
ในสังคมมีชีวติท่ีดีมีความเป็นอยูท่ี่ดี ไม่มีโรคภยัเบียดเบียน นัน่คือ คนในสังคมมีคุณภาพชีวติท่ีดี
นัน่เอง ดงันั้น หน่วยงานภาคราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ จึงตอ้งมีการทบทวนถึงสภาพการบริหารงาน
ในดา้นต่าง ๆ มีการพฒันาหน่วยงานหรือองคก์าร เพื่อให้หน่วยงานหรือองคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไวท้ั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ การพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของหน่วยงานหรือองคก์รข้ึนอยูก่บับุคคลในองคก์ร หรือหน่วยงานนั้น 
ดงันั้น การดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากรจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนหนัมาใหค้วามสนใจ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดียอ่ม 
มีการสร้างบรรยากาศท่ีจะท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน อนัจะเป็น 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน (สาลินี วงษร์วยดี, 2551, หนา้ 1) 
 คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างาน 
ในปัจจุบนัเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ 
ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน
เม่ือคนตอ้งการท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกาย 
และจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการแรงงาน, 2547,  
หนา้ 18) คุณภาพชีวติการท างานมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าใหเ้กิดความรู้สึกดีต่อองคก์ร นอกจากนั้นยงัช่วยส่งเสริม 
ในเร่ืองสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร 
และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการ
ท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา้ 18) คุณภาพชีวติการท างานส่งผล 
ต่อองคก์ร 
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 ทอ้งท่ีอ าเภอวงัสมบูรณ์ประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาล
ต าบลวงัสมบูรณ์ เทศบาลต าบลวงัทอง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ประชาชนสวนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การพฒันาทอ้งท่ีและการให้บริการประชาชนตามอ านาจหนา้ท่ีเป็น
หนา้ท่ี ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการกฎหมายจดัตั้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แห่งนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นต่าง ๆ ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีภายในองคก์ร 
 การท างานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
ประกอบไปดว้ยเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีพนกังานเทศบาล พนกังานส่วนต าบล 
ท่ีเป็นขา้ราชการประจ า ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ซ่ึงมีหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบแตกต่างกนั และสวสัดิการแตกต่างกนั โดยการพิจารณาความดีความชอบเก่ียวกบั
สวสัดิการต่าง ๆ ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสูงสุดนัน่ก็คือผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แห่งนั้น ๆ ซ่ึงทราบกนัเป็นอยา่งดีวา่ผูบ้ริหารเหล่านั้นเป็นนกัการเมือง การแบ่งพรรคแบ่งพวก  
การเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพอ้งก็ยอ่มมีเป็นธรรมดา ท าใหก้ารพิจารณาความดีความชอบหรือ
สวสัดิการต่าง ๆ มีผลโดยตรงกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ท่ีตอ้งรับผิดชอบในการช่วยเหลือสนบัสนุน 
และพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยเทศบาลต าบลวงัสมบูรณ์ เทศบาลต าบล 
วงัทองและองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ เพื่อจะไดรู้้วา่บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน
อยา่งไร และปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ตลอดจนขอ้มูลขอ้เทจ็จริงท่ีได ้จะเป็น
พื้นฐานและแนวทางส่วนหน่ึงในการปรับระบบกระบวนการบริหารประกอบกบัการวางแผน
พฒันาปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมใหบุ้คลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานท่ีดีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความตอ้งการท างานอนัน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้” ผูศึ้กษาไดน้ า
แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของ วอลตนั (Walton, 1973 อา้งถึงใน ธวรรณชนก  
ประคองแกว้, 2548) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  
(ดูรายละเอียดในตารางท่ี 26 และตารางท่ี 27 ในภาคผนวก) 
 
 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
       (Independent variable)         (Dependent variables) 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดบัการศึกษา 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน 

6.  ประเภทสายงาน 

7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของบุคลำกรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 

1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม 

6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม 

8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม 

 

 



4 
 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ทั้งในดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล    
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการดา้นสังคม ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ   
ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม 
 2.  ท าใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติในการท างานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 
 3.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 4.  เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้กบัผูบ้ริหาร หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบาย
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีดีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์าร 
ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ดา้นเน้ือหา ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ส าหรับตวัแปรในการวจิยัในคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
   1.1.4  ระดบัการศึกษา 
   1.1.5  ประเภทสายงาน 
   1.1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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  1.2  ตวัแปรตามไดแ้ก่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ตามแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ของวอลตนั (Walton, 1973) ทั้ง 8 ดา้น คือ  
   1.2.1  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม   
   1.2.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   
   1.2.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
   1.2.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   
   1.2.5  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม   
   1.2.6  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
   1.2.7  ดา้นจงัหวะชีวติโดยส่วนร่วม   
   1.2.8  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม 
 2.  ดา้นประชากร คือ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 3 แห่ง จ านวน 169 คน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแกว้ 2558 ประกอบดว้ยบุคลากรจากเทศบาลต าบลวงัสมบูรณ์ จ านวน 62 คน, (เทศบาล
ต าบลวงัสมบูรณ์, 2557) เทศบาลต าบลวงัทอง จ านวน 62 คน, (เทศบาลต าบลวงัทอง, 2557)  
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  านวน 45 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่, 2557) 
 3.  ดา้นระยะเวลา ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ไดท้  าการศึกษาช่วง ระหวา่ง 
วนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1-28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดความหมายของค าบางค าท่ีใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ไวด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกพนกังานซ่ึงไดรั้บมาจาก
ประสบการณ์ท างาน เป็นการสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของพนกังาน ความส าคญักบั 
ความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพขององคก์าร 
และคุณภาพในการท างาน ซ่ึงตอ้งมีชีวิตในการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษยใ์นแต่ละยคุสมยั รวมถึงความพึงพอใจในงาน 
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และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อสภาพการท างานดว้ย 
 ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคม ค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
มีความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition) 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีดี และมีการก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา 
 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Competency development) หมายถึง  
การควรจะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน  
ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกท่ีทา้ทายท่ีเกิดจาก 
การท างานของตน 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ควรจะให้
ความส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงและขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานใน
อนาคตได ้และการใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงตน 
 ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ไดมี้ความรู้สึกวา่ตนเองประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนมีคุณค่าจะมีผลต่อบุคคลนั้นใน 
ดา้นความเป็นอิสระจากอคติความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญั การเปิดเผยตนเอง 
กบับุคคลอ่ืน ความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองคก์าร และความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ  
และจะมีโอกาสเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
 ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) หมายถึง การเคารพในสิทธิของ
ผูป้ฏิบติังานและปกป้องสิทธิของตนเองตามวฒันธรรมองคก์ร อาจแตกต่างกนัเพราะอาจข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ ดว้ยวา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด 
ทนทานต่อความแตกร้าวหรือแตกต่างไดม้ากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรม 
มากนอ้ยเพียงใด 
 ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม (Total life space) หมายถึง งานบุคคลหน่ึงควรจะได ้
มีความสมดุลกบับทบาทของชีวติบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการ 
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ทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคล 
และเวลาวา่งของครอบครัวตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงาน 
ท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคม การท่ีไม่รับผิดชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่า 
ความส าคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้
วา่องคก์ารของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย  
วธีิการดา้นการตลาด และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 เพศ หมายถึง เพศชาย และ เพศหญิงของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 อาย ุหมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนั โดยนบัเป็นปี ของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการแต่งงานท่ีเป็นจริงตามพฤตินยัในปัจจุบนั 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกเป็น  
1) โสด 2) สมรส 3) หยา่ร้าง/ หมา้ย 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาท่ีส าเร็จมาขั้นสูงสุดของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกเป็น 1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   
2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3) อนุปริญญา/ ปวส. 4) ปริญญาตรี และ 5) ปริญญาโทข้ึนไป 
 ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง อายกุารท างานและระยะเวลาในการท างานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
 ประเภทสายงาน หมายถึง พนกังานเทศบาล พนกังานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์  
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีบรรจุเป็นขา้ราชการประจ า สายงานผูบ้ริหารและสายผูป้ฏิบติั ลูกจา้งประจ า 
และท่ีไม่ไดบ้รรจุเป็นขา้ราชการประจ า จ  าแนกเป็น พนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง รายไดสุ้ทธิต่อเดือน ของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกเป็น 1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
2) 10,001-20,000 บาท 3) 20,001-30,000 บาท และ 4) 30,001 บาทข้ึนไป 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิด ทฤษฎี ตลอดจน
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 1.1  ความหมายของคุณภาพในการท างาน 
 1.2  องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 1.3  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.4  การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 1.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  ขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ความหมายของของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย
นบัตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1960 ซ่ึงค าศพัทคุ์ณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life) เกิดข้ึน
จนถึงปัจจุบนั การก าหนดค าจ ากดัความท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคมโดยรวมนั้นยงัไม่สามารถ 
ก าหนดได ้เน่ืองจากคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละสังคม แต่ละบุคคลยอ่มมีความหลากหลาย 
ไปตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรมในการท างานนั้น ๆ 
 ดงันั้น การศึกษาความหมายคุณภาพชีวติการท างานอยา่งหลากหลายจะท าใหส้ามารถ
เห็นภาพกวา้ง ๆ ของคุณภาพชีวติการท างานไดซ่ึ้งมีผูใ้หนิ้ยามคุณภาพชีวติการท างานดงัน้ี 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดใ้หนิ้ยามคุณภาพวา่เป็นการรับรู้ของบุคคล 
ในองคป์ระกอบของวฒันธรรม ระบบคุณค่าต่าง ๆ ของเขาอนัสัมพนัธ์กบัเป้าหมายของชีวติ  
ความคาดหวงั มาตรฐานและส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่และหมายถึงแนวคิดท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง 
อนัเป็นผลซบัซอ้นจากสุขภาพทางกายของบุคคล สภาพจิตใจ ระดบัของความเป็นอิสระ  
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ความสัมพนัธ์ทางสังคม และความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มในชีวติของบุคคลเป็นส าคญั (ประเสริฐ 
กล่ินหอม, 2543, หนา้ 11) 
 องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International labor organization: ILO) ไดใ้ห้
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่เป็นเร่ืองของปัญหาแรงงานและมาตรฐานการแกไ้ข 
ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ี ท่ีส าคญัถึงความพึงพอใจของคนงานและการเพิ่มผลผลิตในหน่วยงาน หากจะวา่ไป
แลว้คุณภาพชีวติในการท างานจึงเป็นเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพใจ ในสถานท่ีท างาน  
และมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มผลผลิตอยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากหากพนกังานไดรั้บสวสัดิการท่ีดี 
ในการท างาน พวกเขาก็จะมีก าลงักายก าลงัใจในการปรับปรุงงานใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงการเพิ่มผลผลิต 
ของหน่วยงาน ก็ยอ่มท่ีจะสูงข้ึนนัน่เอง แต่อยา่งไรก็ตามผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากาการเพิ่มผลผลิต
ควรมีการแบ่งปันกนัอยา่งเป็นธรรมผูป้ระกอบการจะมีผลก าไรเพื่อใชส้ าหรับการลงทุนคร้ังต่อไป 
ในขณะท่ีลูกคา้ไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก ผูถื้อหุน้ไดรั้บเงินปันผลท่ีสูงข้ึน และพนกังาน
ไดรั้บผลตอบแทนในรูปของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีข้ึน (ศุภชยั อาชีวระงบัโรค, 2544,  
หนา้ 80) 
 ฉตัรสุดา ปัทมะสุคนธ์ (2541, หนา้ 17) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างานวา่ 
เป็นคุณภาพของสัมพนัธภาพระหวา่งพนกังานและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผสมผสานระหวา่ง
ลกัษณะทางเทคนิคและลกัษณะทางมนุษย ์
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2541, หนา้ 41) ไดใ้หค้  านิยามวา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
หมายถึง  คุณภาพชีวติความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัส่ิงแวดลอ้มการท างานทั้งหมดพร้อมทั้งมิติ
ทางดา้นมนุษย ์(Human dimension) ท่ีเพิ่มไปเสริมสร้างมิติทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ 
 สรวงสวรรค ์ตะ๊ปินตา (2541, หนา้ 34) กล่าวถึง คุณภาพชีวติการท างานวา่ หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการท างาน รวมถึงการใหค้วามเสมอภาคแก่บุคคลและส่งเสริม 
ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
 สมหวงั โอชารส (2542, หนา้ 45) คุณภาพชีวติในการท างาน คือ ความสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน และการท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกท่ีพึงพอใจของบุคคลตามความรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามภูมิหลงั  
และลกัษณะเฉพาะตวับุคคลท่ีแตกต่างกนัมากมาย และการท างานท่ีมีผลต่อการด ารงชีวติของบุคคล 
และลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล เป็นการผสมผสาน
กนัระหวา่งงานกบัชีวิตผูป้ฏิบติังานสามารถผสมผสานงานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืนจะเกิด
ความรู้สึกท่ีดี 
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ต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกพึงพอใจ  มีความรู้สึกมัน่คง  และผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ
สังคมอนัจะน าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมีความสุขนัน่เอง 
 อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542, หนา้ 32) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง
ความรู้สึกของบุคคลซ่ึงเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู ่หรือความสุขในชีวติ โดยรวมเก่ียวกบั 
การท างาน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน คือ การท่ีคนงานมีความมัน่คงปลอดภยั 
ในการท างาน พอใจในงานท่ีท ามีความเจริญกา้วหนา้ในงานการท างานท่ีคนงานมีส่วนร่วม 
ในการท างานเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน จะท าใหก้ารท างาน 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 กริชเพชร ชยัช่วย (2544, หนา้ 8) ไดส้รุปคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่เป็น 
การสร้างสรรคบ์รรยากาศ ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจและแกไ้ขปัญหาส าคญั 
ขององคก์ารซ่ึงจะมีความพึงพอใจสูงข้ึนซ่ึงจะส่งผลในการเปล่ียนแปลงทางดา้นทศันคติ 
และพฤติกรรมกลุ่มและองคก์าร เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึน การกวดขนั
เก่ียวกบัวนิยัคลายลงและความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
 มลัลิกา เมฒรา (2544, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่  
เป็นคุณลกัษณะท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการด าเนินชีวติท่ีดีของบุคคลตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงตอ้ง
ประกอบไปดว้ยค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ โอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล โอกาส
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างาน และความส าคญั 
ของบุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม และการท างาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ภูวนยั นอ้ยวงศ ์(2541, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวติการท างานครอบคลุมไป 
ในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคคลในดา้นความพึงพอใจในงาน 
และสภาพแวดลอ้มภายในการท างานในองคก์าร ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังาน 
 ระววีรรณ ฉตัรทอง (2543, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติ หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งทางร่างกายและจิตใจตามความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่
รวมไปถึงความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น โดยไดรั้บการยอมรับจากสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่
 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติโดยสรุปวา่ คุณภาพชีวิต หมายถึง 
ชีวติของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระ และไม่ก่อใหเ้กิด
แก่สังคม เป็นชีวติท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
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 รวมพล อินทร์ชุน (2550) คุณภาพชีวติหมายถึง คุณภาพชีวิตในดา้นสุขภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา ซ่ึงเป็นค่าเทียบเคียง ไม่มีกฎเกณฑต์ายตวัแน่นอน 
กล่าวคือทุกคนหรือทุกประเทศอาจก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ กนัไปตามตอ้งการและความตอ้งการ 
ในดา้นคุณภาพชีวิตท่ียอ่มเปล่ียนแปลงไปไดต้ามเวลาและภาระ 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดคุณภาพชีวติในการท างาน
ท่ีดีไวห้ลายประการดงัต่อไปน้ี 
 Walton (1973 อา้งถึงใน ธรรณชนก ประคองแกว้, 2548) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวติ 
ในการท างานประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
มีความยติุธรรมหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลม้ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition) 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดี และควรจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไว ้
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวน 
ทางสายตา 
 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Competency development) หมายถึง  
การควรจะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน  
ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกท่ีทา้ทายท่ีเกิดจาก 
การท างานของตน 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ควรจะ 
ใหค้วามส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงและขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องาน 
ในอนาคตได ้และการใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังาน ไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงตน 
 5.  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม (Social integration) หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานได ้
มีความรู้สึกวา่ตนเองประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนมีคุณค่าจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้น 
ความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกวา่ชุมชน หรือสังคมมีความส าคญั การเปิดเผยตนเองกบับุคคล
อ่ืน ความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองคก์าร และความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน
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กวา่เดิม ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ และจะมีโอกาสเท่าเทียม
กนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอยา่งไร
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ค าตอบอาจแตกต่างกนัเพราะอาจข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ ดว้ยวา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด 
ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม (Total life space) หมายถึง งานบุคคลหน่ึงควรจะไดมี้ 
ความสมดุลกบับทบาทของชีวติบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการ
ทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคล 
และเวลาวา่งของครอบครัวตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญั 
ของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์าร
ของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการ 
ดา้นการตลาด และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ 
 องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ประเสริฐ กล่ินหอม, 2543, หนา้ 15) ไดก้ าหนดค่านิยม
ขั้นพื้นฐานในการมองมนุษย ์จากการศึกษากระบวนการคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of 
work life) ซ่ึงมีดงัน้ี 
 1.  มนุษยพ์ึงไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีเกียรติ และไดรั้บการยกยอ่งยอมรับทัว่ไปทั้งภายใน
สถานท่ีท างานและท่ีอ่ืน ๆ 
 2.  มนุษยพ์ึงไดรั้บการสนบัสนุนในส่ิงท่ีพวกเขาสร้างสรรคข้ึ์นมา 
 3.  มนุษยใ์นองคก์รมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปกบัองคก์าร 
 4.  มนุษยต์อ้งการรู้วา่องคก์ารของตนมีวธีิการอยา่งไร และตนจะอุทิศความพยายาม 
เพื่อองคก์ารเป็นส่วนรวมไดอ้ยา่งไร 
 5.  มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะตอบสนองมากยิง่ข้ึนหากไดรั้บการตอบสนองอยา่งผูมี้เกียรติ
และศกัด์ิศรี 
 6.  การท่ีมีค่านิยมร่วมกนัน้ีไม่ไดห้มายความวา่  จะมีคุณภาพชีวติในการท างานใด ๆ  
จะดีเด่นกวา่แนวทางอ่ืน 
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 อุทยั นิปัจการสุนทร (2546) กล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างาน ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุรายได ้สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ในการท างาน และสถานท่ีท างานเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานหรือ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคคล นอกจากน้ีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
เช่น การรับรู้ค่านิยม ทศันคติ ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ 
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหาร เป็นลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างขององคก์ารต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์การบริหารจดัการ หน่วยงาน ลกัษณะงาน กิจกรรมการท างาน 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ระเบียบขอ้บงัคบั และบรรยากาศในองคก์าร บริหารจดัการ  
เป็นบรรยากาศในองคก์ารอยา่งหน่ึง โดยแต่ละองคก์รจะมีการบริหารจดัการและพฤติกรรม 
การแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสามารถรับรู้ไดใ้นขณะปฏิบติังาน 
 3.  ปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้มในองคก์รท่ีควบคุมไปถึงสถานท่ี คน ระบบและวฒันธรรม 
ในองคก์าร และส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายของรัฐ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการท างานและเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหค้นอยากท างาน และไม่อยาก
ท างาน สภาพแวดลอ้มจึงนบัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ของคุณภาพชีวติการท างาน
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารจะครอบคลุมถึง 
  3.1  สถานท่ี ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้แสงสวา่ง อุณภูมิ 
  3.2  คน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
  3.3  ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการท างานเป็นทีม ระบบการท างานเป็นขั้นตอน สวสัดิการ 
ระบบการตดัสินใจ และระบบการใหค้วามดีความชอบ 
  3.4  วฒันธรรมขององคก์าร ไดแ้ก่ ระเบียบวนิยั จริยธรรมในการท างาน ความซ่ือสัตย ์
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความพร้อมท่ีจะเอ้ือต่อการท างานของคนในองคก์าร สามารถจูงใจใหค้นท างาน 
ใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามรถ ส่งผลต่อองคก์ารใหผ้ลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ 
 สืบศกัด์ิ สืบสกุล (2547) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานไว ้10 ประการ 
ดงัน้ี 
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Pay and benefits) 
 2.  เง่ือนไขของการท างาน (Conditions of employment) 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
 4.  การควบคุมการท างาน (Control of work) 
 5.  การปกครองตนอง (Autonomy) 
 6.  การยอมรับ (Recognition) 
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 7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervision) 
 8.  วธีิการพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resources to get work done) 
 10.  ความอาวุโส (Seniority in employment) 
 อารีย ์สังขศิ์ลป์ชยั (2547) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน
มีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  คุณค่าของงานท่ีท า 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและมัน่คง 
 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ 
 4.  ความมัน่คงมีหลกัประกนัในการท างาน 
 5.  มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
 6.  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 7.  มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน 

 8.  มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ 
 9.  มีสภาพสังคมท่ีดี 
 10.  มีความเป็นธรรมและยติุธรรม 

 บุญเจือ วงษเ์กษม (2550, หนา้ 29-30 อา้งถึงใน ภทัรา หิรัญรัตนพงษ,์ 2542, หนา้ 16)  
กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life: QWL) วา่มี
ดงัต่อไปน้ี    
 1.  การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศ 
ในการท างาน การใหค้นงานมีอิสระถึงระดบัในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวติ 
การท างาน 
 2.  การยอมรับ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์ารและ 
มีส่วนช่วยเหลือต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคน 
มีส่วนร่วมในสังคมขององคก์าร ไม่วา่จะในแง่เป้าหมายขององคก์าร ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึง
ของสังคมองคก์ารนั้น ๆ 
 3.  การกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลไดม้าจากการท างานรวมเป็นผลพลอยไดจ้ากงาน 
เช่น งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ท่ี ไดมี้การพฒันาทกัษะขณะท างาน  
และประสบผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
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 4.  การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากากรท างาน ซ่ึงเป็นผลมาไดจ้ากการท างาน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง การเล่ือนขั้นต าแหน่ง ขั้น ฐานะ ซ่ึงเป็นผลไดจ้ากหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งประโยชน์
อ่ืน ๆ ท่ีเห็นได ้เช่น สวสัดิการต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 
 5.  ศกัด์ิศรีความเป็นคน ทุกคนตอ้งการไดรั้บการปฏิบติัแบบมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
ของความเป็นคนในทุกสภาพการณ์ 
 Skrovan (1983) ไดก้ล่าววา่คุณภาพชีวติการท างานมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การพฒันา (Development) ใน 2 ดา้น คือ ในดา้นกระบวนการหรือการด าเนินงานดา้น 
ต่าง ๆ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี และในดา้นการพฒันาบุคคลดว้ย การพฒันา 
น้ีมีพื้นฐานอยูบ่นหลกัการประชาธิปไตยและแนวคิดเร่ืองสิทธิปัจเจกส่วนบุคคล 
 2.  การเคารพศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษย ์(Dignity) คือ การท่ีพนกังานไดรั้บการปฏิบติั
ดว้ยความเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องพวกเขา พนกังานมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน และเม่ือพวกเขาไดรั้บความพึงพอใจจากการไดรั้บการยกยอ่ง 
เป็นท่ียอมรับในความสามารถ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็น 
การท าใหอ้งคก์ารไดรั้บผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 3.  การปฏิบติัในชีวติประจ าวนั (Daily practice) คือแนวทางส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างาน เช่น ความไวว้างใจ การเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์การเคารพใหเ้กียรติ  
การมีส่วนร่วมของพนกังาน จะตอ้งเป็นบรรทดัฐานขององคก์ารและก่อใหเ้กิดการปฏิบติัตาม
บรรทดัฐานน้ีจริง ๆ ในชีวติการท างานประจ าวนัของทุกคนในองคก์าร 
 Delamotte and Takezawa (1984) ไดว้เิคราะห์วา่องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 
การท างานไว ้4 ประเด็น กล่าวคือ 
 1.  เป้าหมายประเพณี จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการสร้างเง่ือนไขของการท างาน ซ่ึงไดแ้ก่ 
การจดัระบบความปลอดภยั และสุขภาพ ซ่ึงองคป์ระกอบตอ้งมีกฎระเบียบและมาตรฐานต่าง ๆ  
ใหแ้น่ชดั มีการก าหนดชัว่โมงและเวลาในการท างานและมีการสร้างความมัน่คงในการท างาน 
 2.  การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัไม่วา่การใหคุ้ณให้โทษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รจะตอ้ง 
มีระบบการร้องทุกขแ์ละอุทธรณ์ 
 3.  การมีอิทธิพลในการตดัสินใจ องคก์รจะตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มา 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อาจเป็นรูปแบบขององคค์ณะบุคคล หรือเอกกตับุคคล ความทา้ทาย 
ในงานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และรวมถึงการมีอ านาจ
และบารมี 
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 Kossen (1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ 
 1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บ 
การยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน 
 2.  การเพิ่มปริมาณ ทั้งในเร่ืองการขยายงาน และเพิ่มความรับผดิชอบ  
 3.  การสร้างสรรคง์าน การสร้างงานใหห้ลากหลายมากข้ึนจะท าใหส้นองความตอ้งการ
ได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  
และภูมิใจในตนเอง 
 4.  การหมุนเวยีนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และการใชท้กัษะท่ีหลากหลาย จะช่วยให้
พนกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ยขา้มสายงานได ้และมีโอกาสท่ีไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 
 5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ จะท าใหเ้กิดความน่าสนใจและพึงพอใจมาก
ยิง่ข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
 6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้  
และสามารถท าไดห้ลายวธีิ ทั้งใชค้  าพูด การสัมผสั การมองดว้ยความช่ืนชมแลว้ยิม้ให ้เป็นตน้ 
 7.  การใหค้่าตอนแทนท่ีดี อาจจะมีการเตรียมรางวลัพิเศษส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานดี 
ตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุน้ใหผู้ซ่ึ้งท่ีขาดงานหรือผูท่ี้ขาด 
ความกระตือรือร้นในการท างานปรับปรุงตนเอง 
 8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ 
ในงานท่ีมีความส าคญั 
 9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจ 
ใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือการมาท างานสายของพนกังานได ้
 10.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม 
ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน โดยการเปิดเพลง ใหมี้เวลาพกั มีการออกก าลงักาย 
เพื่อสุขภาพ 
 11.  จดัใหมี้โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีร่างกายท่ีแขง็แรง
สมบูรณ์ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด ลดภาวะของ 
การเป็นโรคหวัใจ ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
 เม่ือแต่ละคนไดใ้ชชี้วติการท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนพอใจ ก็จะท าใหส้ภาพจิตใจและอารมณ์
ท่ีดี ซ่ึงมีผลใหง้านดีตามไปดว้ย ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งเสริมสร้างหรือแสวงหา
หนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งพนกังานและองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ 
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เป้าหมายสูงสุด 
 Hackman and Suttle (1987 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 16) ไดก้ล่าวประโยชน์ 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะมีผลต่อการท างานอยา่งมากมาย   
อนัไดแ้ก่ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารนอกจากน้ียงัช่วย
ส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกาย และสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ารและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ  
และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 Schuler et al (1989 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 18) กล่าวสรุปถึงประโยชน์ 
ของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ 
 1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท าใหพ้นกังานท าให ้
ผลผลิตมากข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
 2.  ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
 3.  ท าใหผ้ลผลิตมากข้ึน เน่ืองจากอตัราการขาดงานลดนอ้ยลง 
 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลถึงการลด
ตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิจาก 
การท าประกนั ปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 
 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถสับเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน  
ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 
 6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีดี เน่ืองจากมีความน่าสนใจยิง่ข้ึนขององคก์าร 
จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีขององคก์าร 
 7.  ลดอตัราการขาดงานละการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากยิง่ข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจการใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิ 
ของพนกังาน 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาน้ี สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมีปัจจยัอยู่
หลายปัจจยัดว้ยกนั แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีใชก้นัค่อนขา้งแพร่หลาย 
คือเกณฑก์ารประเมินผลของ วอลตนั (Walton) ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ของคุณภาพชีวติ
ในการท างานไดค้่อนขา้งสมบูรณ์ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกวิธีของ Walton ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาใชใ้นการประเมินในคร้ังน้ี คุณภาพชีวติการท างาน 
มีประโยชน์ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องาน และต่อองคก์าร  
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ลดความเครียด อุบติัเหตุในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน สุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตท่ีดี ลดอตัราการขาดงาน การลาออกจากงานซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลลพัธ์ท าใหเ้กิด
การเพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารใหม้ากข้ึนดว้ย 
 การประเมินคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ บานเยน็, 2546, หนา้ 43) ไดก้  าหนด
เกณฑคุ์ณภาพชีวติการท างานไว ้8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation)  
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานไดเ้น่ืองจากบุคคลทุกคนมีความตอ้งการ
ทางเศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวติรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับ
ตนแลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงันั้น เกณฑใ์น
การการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่มีคุณภาพชีวติการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 
  1.1  ความพอเพียง คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตาม
มาตรฐานและสังคม 
  1.2  ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบัอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของ 
การท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียหายต่อสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพทางกายภาพ 
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) คือ งานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ 
ของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี 
ท่ีสูงข้ึน ในลกัษณะของคุณภาพชีวติการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในการท างานมีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
  3.1  มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
  3.2  มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ
เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
  3.3  โอกาสความส าเร็จเป็นความกา้วหนา้ของโอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ
ในองคก์รหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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อ่ืน ๆ  
  3.4  ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 
 4.  โอกาสในการพฒันาขีดความความสามารถของตนเอง (Immediate opportunity to use 
and develop human capacities) การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี เป็นการ 
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอก
ถึงคุณภาพชีวติการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่
อยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเองและเม่ือมีปัญหาจะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการด าเนิน
ชีวติ ท่ีเหมาะสมพึงกระท าเป็นผลให ้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตการพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคคลน้ีในดา้นทกัษะความรู้ ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพ 
 5.  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration in the work 
organization) การท างานร่วมกนัเป็นท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้
ส าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององคก์าร
ธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลกัษณะ
ดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนั โดยค านึงถึง
ทกัษะความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือ 
เร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in the work organization) หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและ
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บ
การเคารพในสิทธิส่วนตวัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน 
 7.  จงัหวะชีวติ (Work and the total life space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างาน 
ของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ  
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The social relevance of the work life) คือกิจกรรมการ
ท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพูนคุณค่าความส าคญั
ของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์ารของตนได ้
มีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางตลาด การมีส่วนร่วม 
ในการรณรงคด์า้นการเมืองอ่ืน ๆ  
 สรวงสวรรค ์ตะ๊ปินตา (2541, หนา้ 38-40) ไดอ้ธิบายหลกัส าคญัในการท าใหค้นงาน 
มีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี ดว้ยการปรับปรับคุณภาพชีวิตการท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ 
ดงัน้ี 
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 1.  หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวัหรือความวติกกงัวลต่าง ๆ อนัเก่ียวกบั
สุขภาพอนามยั และเป็นความปลอดภยัในการท างาน รายได ้ตลอดจนความกา้วหนา้ในการท างาน 
 2.  หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) เป็นการคุม้ครอง
ใหค้นงานไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอยา่งเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถ 
ท าได ้ไม่วา่ในแง่การบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแง่ของรายไดร้ะหวา่งฝ่ายบริหาร
และคนงานและการปันผลก าไรใหแ้ก่นายทุนอยา่งเป็นธรรม 
 3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ 
ใหมี้การพฒันาทัง่ในดา้นความรู้ความสามารถฝีมือหรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีท านั้นดว้ยตนเองไดต่้อไปหลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมใหค้นงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง เก่ียวกบังานท่ีท าอยูไ่ดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต 
 4.  หลกัประชาธิปไตย (The principle of individuation) หลกัประชาธิปไตย 
ในการท างาน เป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างาน
มากกวา่ท่ีจะใหค้วามสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้นแนวคิดหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัเสรีภาพ
ของประชาชน เร่ือง สิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการท างานจะท าโดย 
เปิดโอกาสใหค้นงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอน การท างาน เพื่อรับผดิชอบต่องานของตน 
อยา่งเตม็ท่ี กล่าวคือ เป็นการใหโ้อกาสคนงานไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองมีการควบคุม 
และความร่วมมือในการท างานเป็นทีม 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน (Werher & Davis, 1982, p. 23 อา้งถึงใน  
วราภรณ์ ประกอบผล, 2543, หนา้ 28) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแบ่ง 
ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของบุคคล พิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน  
ความตอ้งการของบุคคล การจูงใจของบุคคลในการท างานไดแ้ก่ องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
ของบุคคล คือ การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ และภาวะการจูงใจ 
 2.  ปัจจยัดา้นการจดัการ เป็นลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างขององคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์การบริหารจดัการหน่วยงาน ลกัษณะงาน กิจกรรมการท างาน 
 3.  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีภาวการณ์แข่งขนั 
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แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ความหมายการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลให้อ านาจ หรือ การกระจายอ านาจ
ไปใหห้น่วยปกครองทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให ้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครอง
ทอ้งท่ีและชุมชนโดยมีองคก์รผูรั้บผดิชอบมีอิสระในการใชดุ้ลยพินิจมีเจา้หนา้ท่ีและงบประมาณ 
ในการด าเนินงานแยกออกจากราชการส่วนภูมิภาคแต่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินก็มิไดมี้อธิปไตย 
ในตวัเอง ยงัตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลกลาง ตามวธีิท่ี เหมาะสมการปกครองทอ้งถ่ิน 
 ขนิษฐา นนัทะบนั (2553) ไดส้รุปแนวความคิดของนกัวชิาการและนกัปกครอง 
ท่ีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่ ค  านิยามความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน  
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย หรือ ค านิยามไว ้ส่วนใหญ่มีหลกัการท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกนั จะต่าง คือ ส านวน 
และรายละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงสามารถพิจารณาได ้ดงัน้ี 
 Wit (1967 อา้งถึงใน ชูวงศ ์ขนิษฐา นนัทะบนั, 2553) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน  
หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง ให้อ านาจ หรือ กระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือ  
เป็นบางส่วนในการบริหารท่องถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชน 
ในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน 
และเพื่อประชาชน 
 Clarke (1957) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะ  
และหน่วยการปกครอง ดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 Montagu (1984) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วย 
การปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้ง โดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน 
มีอ านาจอิสระ พร้อมความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วย
การบริหารราชการส่วนกลาง หรือ ภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใต ้
บทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
 Robson (1953 อา้งถึงใน ขนิษฐา นนัทะบนั, 2553) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิ
ตามกฎหมาย (Legal rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary organization) 
เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ จากนิยามต่าง ๆ ขา้งตน้ 
สามารถสรุปหลกัการปกครองทอ้งถ่ินได ้ในสาระส าคญั ดงัน้ี 
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 1.  การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนั 
ในดา้นความเจริญ จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ของไทยจดัเป็นกรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และเมืองพทัยาตามเหตุผลดงักล่าว 
 2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจ
มากเกินไปไมมี่ขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเองเป็น
ผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะ
ความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล 
ในการพิจารณาการกระจายอ านาจให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 
 3.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเองสิทธิตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  3.1  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ีและเพื่อใชบ้งัคบั
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบัสุขาภิบาล เป็นตน้ 
  3.2  สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 4.  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน
จดัแบ่ง เป็นสองฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ิน
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือ 
ในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหารสภา
กรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 
 จากความหมาย ท่ีกล่าวมาลกัษณะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเห็นไดช้ดัเจนพอสรุปได ้ 
4 ประการ คือ 
 1.  มีความเป็นอิสระอยูภ่ายใตป้กครองรัฐบาลกลางนอ้ย พนกังานทอ้งถ่ินอยูภ่ายใต ้
กฎหมาย ขอ้บงัคบัองคก์รกลางการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งรับเงินเดือนงบประมาณ ฯ 
 2.  องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินเป็นนิติบุคคล ตั้งข้ึนโดยกฎหมายแยกจากส่วนกลาง  
มีขอบเขตการปกครองแน่นอน และคณะผูบ้ริหารไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนในส่วนทอ้งถ่ิน 
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 3.  มีอิสระในดา้นการคลงั เช่น การจดัเก็บภาษีและหารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดและการจดัท างบประมาณเอง 
 4.  มีอ านาจอิสระในการวางนโยบายและมีการบริหารงานของตนเองไม่ตอ้งขอค าสั่ง 
จากส่วนกลางถือเป็นการกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง   
 สรุป การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในต าบล หรือองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาตนเองไม่อยูภ่ายใตป้กครองของ 
รัฐบาลกลางก าหนดทิศทางในการพฒันาไดด้ว้ยตนเอง 
 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ขนิษฐา นนัทะบนั (2553) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
 1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่ในการบริหารประเทศจะตอ้งอาศยั

เงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการใหก้บัชุมชนต่าง ๆ  
อาจไม่เพียงพอ ดงันั้น หากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถ 
มีรายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้ 
กบัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบง่เบา 
ทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

 2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงเน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ียอ่มมีความแตกต่างกนั  
การรอรับ การบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเทา่นั้น จึงจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการนั้นได ้

 3.  เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยู ่
ของประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใช ้
ในการบริหารกิจการของทอ้งถ่ินท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บั
ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็น อนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้ง 
แต่ก็มี เง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง รอบคอบ 

 4.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

 ในการปกครองตนเองไม่วา่จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
เลือกเขา้ไปท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติั ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตามการปฏิบติั
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หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จากแนวความคิดในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท์าง 
การปกครองของรัฐ ในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชน โดยยดึหลกัการ
กระจายอ านาจปกครอง และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการปกครองตนเอง ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี   

 1.  การปกครองทอ้งถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่
ประชาชน ใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครองการบริหาร
ทอ้งถ่ินเกิดความรับผดิชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั  
อนัจะน ามา ซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด (ขนิษฐา  
นนัทะบนั, 2553) โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้ง 
จะเป็นการฝึกฝนใหป้ระชาชนใชดุ้ลพินิจเลือกผูแ้ทนท่ี เหมาะสม ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไป
บริหารกิจการของทอ้งถ่ิน นบัไดว้า่เป็นผูน้ าในทอ้งถ่ินจะไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถบริหารงาน
ทอ้งถ่ิน  

 เกิดความคุน้เคยมีความช านิช านาญในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะน าไป 
สู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 

 2.  การปกครองทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง (Self 
government) หวัใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเอง
มิใช่เป็นการ ปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบนการปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผดิชอบบริหารทอ้งถ่ิน   
โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแลว้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียง ประชาชนดว้ย
วถีิทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสใหป้ระชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum)  
ใหป้ระชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดความส านึกในความส าคญั 
ของตนต่อทอ้งถ่ินประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ์ปัญหาและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน
ของตน (ขนิษฐา นนัทะบนั, 2553) 

 นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงหรือ 
การกระจายอ านาจไปในระดบัต ่าสุดคือ รากหญา้ (Grass roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิง่ 
ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความลม้เหลวของระบอบ 
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ประชาธิปไตยมีหลายองคป์ระกอบแต่องคป์ระกอบส าคญัยิง่ยวดอนัหน่ึงก็คือการขาดรากฐาน 
ในทอ้งถ่ิน (ขนิษฐา นนัทะบนั, 2553)  

 3.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญั 
ของการกระจายอ านาจการปกครองทอ้งถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
เน่ืองจากความจ าเป็น บางประการ ดงัน้ี (ขนิษฐา นนัทะบนั, 2553) 
  3.1  ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวาง นบัวนัจะขยายเพิ่มข้ึนซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบา้นเมือง  
  3.2  รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการ ในการสนองความตอ้งการของประชาชน ในทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงเพราะแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การแก่ปัญหาหรือ
จดับริการโครงการในทอ้งถ่ินโดยรูปแบบท่ีเหมือนกนัยอ่มไม่บงัเกิดผลสูงสุดทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหา
และเขา้ใจปัญหาไดดี้กวา่ผูซ่ึ้งไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น  ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็นผูท่ี้เหมาะสม 
ท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด 
  3.3  กิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้นไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน  
และไม่มีส่วนไดส่้วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
ด าเนินการดงักล่าวเอง 
 ดงันั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรับภาระด าเนินการ 
ทุกอยา่งและไม่แน่วา่จะสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะตอ้งด าเนินการ
เฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินเพื่อด าเนินการ
เองแลว้ ภาระของรัฐบาลก็จะผอ่นคลายไป รัฐบาลจะมีหนา้ท่ีเพียงแต่ควบคุมดูแลเท่าท่ีจ  าเป็น
เท่านั้น เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีมาตรฐานในการด าเนินงานยิง่ข้ึนการแบ่งเบาภาระท าใหรั้ฐบาลมีเวลา 
ท่ีจะด าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญั หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดบัชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
โดยส่วนรวม ความคบัคัง่ของภาระหนา้ ท่ีต่าง ๆ ท่ีรวมอยูส่่วนกลางจะลดนอ้ยลง ความคล่องตวั 
ในการด าเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 
 1.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย  
และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไมว่า่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร
ประชาชนความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ใหบ้ริการหรือแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุด 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็นผูท่ี้รู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นอยา่งดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไม่ตอ้งเสียเวลา
เสนอเร่ืองขออนุมติัไปยงัส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลงภายในทอ้งถ่ิน
นัน่เอง ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 
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 2.  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ 
ในอนาคต ผูน้ าหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยอ่มเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมืองการไดรั้บเลือกตั้ง 
การสนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยงั
ฝึกฝนทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ยในประเทศไทย ผูน้ าทางการเมืองท่ีมีช่ือเสียง เช่น   
นายทองหยด จิตตะวีระ, นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นตน้ ลว้นแต่มีผลงานจากการเป็น
นายกเทศมนตรี หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาก่อนจนสามารถประสบความส าเร็จเป็นนกัการเมือง 
ท่ีมีช่ือเสียงในระดบัชาติ (ขนิษฐา นนัทะบนั, 2553) 
 3.  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง  
การปกครองทอ้งถ่ินโดยยดึหลกัการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพฒันาชนบท ท่ีผา่นมายงัมีอุปสรรคส าคญั
ประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ท่ีซ่ึงการพฒันาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิ
ผลนั้น จะตอ้งมาจากการริเร่ิมช่วยตนเองของทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมแรงกนัโดยอาศยั
โครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครอง 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 รูปแบบ รวมทั้งส้ิน 7,853 แห่ง  
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2557 (กรมส่งเสริมการปกครองถ่ิน, 2557) ประกอบดว้ย 
 1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีจ านวน 76 แห่ง 
 2.  เทศบาล 
  2.1  เทศบาลนคร  มีจ านวน 30 แห่ง 
   2.2  เทศบาลเมือง  มีจ านวน 176 แห่ง 
   2.3  เทศบาลต าบล  มีจ านวน 2,234  แห่ง 
 3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีจ านวน 5,335 แห่ง 
 4.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา)  
มีจ านวน 2 แห่ง  
 

ข้อมูลทัว่ไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 
 ทีต่ั้งและอาณาเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ 

 อ าเภอวงัสมบูรณ์ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องจงัหวดั  แบ่งเขตการปกครองออก
จากอ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ มีเน้ือท่ี 389.30 ตารางกิโลเมตร ประมาณ 243,312.5 ไร่ ห่าง
จากจงัหวดัสระแกว้ 60 ก.ม. มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง ดงัน้ี (กรมส่งเสริม 
การปกครองถ่ิน, 2557) 
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 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอวงัน ้าเยน็ 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอคลองหาด 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอสอยดาวและอ าเภอแก่งหางแมว (จงัหวดัจนัทบุรี) 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอท่าตะเกียบ (จงัหวดัฉะเชิงเทรา) 

 ประวตัิ 
 ทอ้งท่ีอ าเภอวงัสมบูรณ์เดิมเป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอวงัน ้าเยน็ ทางราชการไดแ้บ่งพื้นท่ี 

การปกครองออกมาตั้งเป็น ก่ิงอ าเภอวงัสมบูรณ์ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี  
1 มิถุนายน พ.ศ. 2540 โดยมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม ปีเดียวกนั และต่อมาไดมี้ 
พระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็น อ าเภอวงัสมบูรณ์ ในวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 โดยมีผลบงัคบั
ตั้งแต่วนัท่ี 8 กนัยายน ปีเดียวกนั 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ทอ้งท่ีอ าเภอวงัสมบูรณ์ประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
 1.  เทศบาลต าบลวงัสมบูรณ์   ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวงัสมบูรณ์ทั้งต าบล 
 2.  เทศบาลต าบลวงัทอง   ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวงัทองทั้งต าบล 
 3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่  ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวงัใหม่ทั้งต าบล 
 
ตางรางท่ี 1  ขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
    (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่, 2557) 
 

ล าดบั
ที ่

เทศบาล/ องค์การ
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ข้าราชการ
ประจ า 

ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง
ตามภารกจิ 

พนักงานจ้าง
ทัว่ไป 

 
รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
1 เทศบาลต าบลวงั

สมบูรณ์ 
5 9 0 0 11 20 10 7 62 

2 เทศบาลต าบลวงัทอง 7 18 1 0 12 18 4 2 62 
3 องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลวงัใหม่ 
5 10 0 0 8 10 7 5 45 

รวม 17 37 1 0 31 48 21 14 169 
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 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
 1.  เทศบาลต าบล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ไดก้ าหนดหนา้ท่ี 

ของเทศบาลต าบลไวโ้ดยแบ่งตามประเภทของเทศบาล ดงัน้ี 
 (1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 (2)  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
 (3)  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูล 
 (4)  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
 (5)  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
 (6)  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
 (7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 (8)  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 (9)  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 นอกจากหนา้ท่ีของเทศบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยเทศบาลแลว้ ใน พระราชบญัญติัก าหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ยงัไดก้ าหนด
หนา้ท่ีของเทศบาลไวด้ว้ยเช่นกนัในมาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 

 ภารกิจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

 (1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 (2)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
 (3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
 (4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 (5)  การสาธารณูปการ 
 (6)  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
 (7)  การพาณิชย ์และส่งเสริมการลงทุน 
 (8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 (9)  การจดัการศึกษา 
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 (10)  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 

 (11)  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี 
ของทอ้งถ่ิน 

 (12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 (13)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (14) การส่งเสริมกีฬา 
 (15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 (16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 (17)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 (18)  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลแลน ้าเสีย 
 (19)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 (20)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
 (21)  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
 (22)  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
 (23)  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ

และสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ 
 (24)  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
 (25)  การผงัเมือง 
 (26)  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
 (27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 (28)  การควบคุมอาคาร 
 (29)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 (30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 (31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
 การท่ีกฎหมายก าหนดหนา้ท่ีของเทศบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ  

ไวม้ากมายเช่นน้ี ก็เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงรวมทั้งเทศบาล ตอ้งเตรียมตวัรับการถ่าย 
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โอนภารกิจหนา้ท่ี งบประมาณ และบุคลากรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากรัฐบาล  
ตามทิศทางท่ีเป็นผลมาจากบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดก้ าหนดแผน 
และขั้นตอนใหมี้การถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ข

เพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 ส่วนท่ี 3 ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งใน 

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
  มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท า 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  (2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง ก าจดัมูลฝอย 

และส่ิงปฏิกลู 
  (3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  (4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  (6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  (7)  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (8)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
  มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจ จดัท ากิจการ 

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  (2)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 (3)  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  (4)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
  (5)  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  (6)  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  (7)  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
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  (8)  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  (9)  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  (10)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  (11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  มาตรา 69 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตาม มาตรา 66 มาตรา 67  

และ มาตรา 68 นั้น ไม่เป็นการตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร 
หรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของ ประชาชนในต าบล  
แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักล่าว ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร 
หรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็นขององคก์าร บริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนิน
กิจการนั้นดว้ย 

  มาตรา 70 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ือง ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ 
ของทางราชการในต าบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทาง ราชการถือวา่เป็นความลบัเก่ียวกบั 
การรักษาความมัน่คงแห่งชาติ 

  มาตรา 71 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บงัคบัต าบลเพื่อใชบ้งัคบั ในต าบล 
ไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการน้ีจะก าหนด
ค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกิน 
หา้ร้อยบาท 

  ร่างขอ้บงัคบัต าบลจะเสนอไดก้็แต่โดยคณะกรรมการบริหารหรือสมาชิก สภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

  เม่ือสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและนายอ าเภอใหค้วามเห็นชอบ ร่างขอ้บงัคบัต าบล
ตามวรรคหน่ึงแลว้ ใหป้ระธานคณะกรรมการบริหารลงช่ือและประกาศ เป็นขอ้บงัคบัต าบลต่อไป 

  ในกรณีท่ีนายอ าเภอไม่เห็นชอบดว้ยกบัร่างขอ้บงัคบัต าบลใด ใหส่้งคืน สภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีนายอ าเภอไดรั้บร่างขอ้บงัคบั ต าบลดงักล่าว  
เพื่อใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาทบทวนร่างขอ้บงัคบัต าบล นั้นใหม่ แต่ถา้เป็นร่าง
ขอ้บงัคบัต าบลท่ีก าหนดใหมี้โทษปรับตามวรรคหน่ึง เม่ือนายอ าเภอ ไม่เห็นชอบดว้ย ใหร่้าง
ขอ้บงัคบัต าบลนั้น เป็นอนัตกไป 

  เม่ือสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาทบทวนร่างขอ้บงัคบัต าบลตาม วรรคส่ีแลว้  
มีมติยนืยนัตามร่างขอ้บงัคบัต าบลเดิมดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองในสาม ของจ านวนสมาชิก 
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สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่ใหป้ระธานคณะกรรมการ บริหารลงช่ือ 
และประกาศเป็นขอ้บงัคบัต าบลไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความเห็นชอบจากนายอ าเภอ แต่ถา้สภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ไม่ยนืยนัภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บร่างขอ้บงัคบั ต าบลคืนจาก
นายอ าเภอ หรือยนืยนัดว้ยคะแนนเสียงนอ้ยกวา่สองในสามของจ านวน สมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่ใหร่้างขอ้บงัคบัต าบลนั้นเป็นอนัตกไป 

  มาตรา 72 ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีพนกังานส่วนต าบลและอาจ จดัแบ่ง 
การบริหารงานออกเป็น 

  (1) ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  (2) ส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดต้ั้งข้ึน 
  ระเบียบพนกังานส่วนต าบลใหต้ราข้ึนเป็นพระราชกฤษฎีกา 
  เพื่อประโยชน์แก่กิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหาร ส่วนต าบล 

อาจขอใหข้า้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงาน ของรัฐ รัฐวสิาหกิจ  
หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไปด ารงต าแหน่งหรือ ปฏิบติักิจการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเป็นการชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจาก ตน้สังกดัเดิม ทั้งน้ี ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้
อ  านาจอนุญาตไดต้ามความจ าเป็น และในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงไม่อยูใ่นอ านาจของผูว้า่ราชการ
จงัหวดั ใหก้ระทรวง มหาดไทยท าความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 

  มาตรา 73 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองคก์าร บริหารส่วนต าบล 
หรือร่วมกบัสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วย 
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เม่ือไดรั้บความยนิยอมจาก 
สภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้น เป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการ 
ท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตน  
 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 สวสัดิการ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 1.  การรักษาพยาบาล 
 2.  การศึกษาบุตร 
 3.  เงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน (เงินรางวลั) 
 4.  เงินท าขวญั 
 5.  เงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบติังานประจ าส านกังานในพื้นท่ีพิเศษ (สปพ.) 
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 6.  เงินตอบแทนพิเศษรายเดือน 
 7.  ค่าเช่าบา้น 
 8.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 
 9.  การลา 
 10.  การปรับอตัราเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มการครองชีพชัว่คราว และเงิน 

ตอบแทนอ่ืน 
 11.  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 12.  บ าเหน็จความชอบส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 1.  การรักษาพยาบาล 
 ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยสวสัดิการเก่ียวกบั 
การรักษาพยาบาลของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2541 และระเบียบ กระทรวงมหาดไทย 
วา่ดว้ยสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2549 
การรักษาพยาบาล ผูมี้สิทธิ คือ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า ผูรั้บบ านาญ นายก 
และรองนายก องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันายกเทศมนตรี เทศมนตรี นายกเมืองพทัยา ประธาน
กรรมการสุขาภิบาล ประธานกรรมการบริหาร องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรรมการบริหาร องคก์าร
บริหารส่วนต าบลยกเวน้ รองนายก องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมาจากการแต่งตั้งผูมี้สิทธ์ิร่วม 
ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส บุตร (ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย, ยงัไม่บรรลุนิติภาวะหรือบรรลุนิติภาวะ 
แต่เป็นผูไ้ร้ความสามารถ, ไม่เกิน 3 คน) ค่ารักษาพยาบาล เงินท่ีสถานพยาบาลเรียกเก็บ 
ในการรักษาพยาบาล ประกอบดว้ย 
  1.1  ค่ายา ค่าเลือดและส่วนประกอบของเลือด 
  1.2  ค่าอวยัวะเทียม 
  1.3  ค่าบริการทางแพทย ์
  1.4  ค่าหอ้งและค่าอาหาร 
  1.5  ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี 
 การเบิกจ่าย โรงพยาบาลของรัฐบาลเตม็จ านวนท่ีจ่ายจริง เช่น ค่าอวยัวะเทียม, อุปกรณ์
บ าบดัรักษาโรครวมทั้งค่าซ่อมแซม, ค่าหอ้งและค่าอาหาร ส่วนโรงพยาบาลเอกชน เบิกจ่ายเตม็
เฉพาะกรณีฉุกเฉิน ส่วนกรณีอ่ืน ๆ เบิกจ่ายไดค้ร่ึงหน่ึงของจ านวนจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 3,000 บาท 
 2.  การศึกษาบุตร 
 ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษา
บุตรพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2541 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยเงินสวสัดิการเก่ียวกบั
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การศึกษาบุตร พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยเงิน
สวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตรพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบั ท่ี 3) พ.ศ. 2549 
 ใหผู้มี้สิทธิเบิกค่าเล่าเรียนบุตรโดยชอบดว้ยกฎหมาย คนท่ี 1 ถึงคนท่ี 3 เรียงล าดบั
ก่อนหลงั และอายไุม่เกิน 25 ปีบริบูรณ์ หากบุตรคนหน่ึงคนใด ตาย พิการจนไม่สามารถเล่าเรียนได้
เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสมารถ มิไดศึ้กษาในสถานศึกษาท่ีมีสิทธิ ไดรั้บ
สวสัดิการ วกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบก่อนอายคุรบ 25 ปีบริบูรณ์ ใหบุ้ตรคนถดัไป 
มีสิทธิรับเงินสวสัดิการแทนไดส้ถานศึกษาของทางราชการ หลกัสูตรไม่สูงกวา่อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า และหลกัสูตร แยกต่างหากจากหลกัสูตรปริญญาตรี ใหไ้ดเ้ตม็ตามจ านวนท่ีจ่ายจริง 
หลกัสูตรปริญญาตรี ใหไ้ดรั้บเตม็ตามจ านวนท่ีจ่ายจริงสถานศึกษาเอกชน หลกัสูตรไม่สูงกวา่
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าใหไ้ดรั้บเตม็จ านวนตามท่ีจ่ายจริง หลกัสูตรสูงกวา่มธัยม 
ตอนปลาย หรือเทียบเท่า แต่ไม่สูงกวา่ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ใหไ้ดรั้บคร่ึงหน่ึงของจ านวน  
ท่ีจ่ายจริงหลกัสูตรปริญญาตรี ใหไ้ดรั้บคร่ึงหน่ึงของจ านวนท่ีจ่ายจริงเง่ือนไข ตอ้งเป็นไป 
ตามประเภท และไม่เกินอตัราท่ีกระทรวงการคลงั ก าหนด ส าหรับบุตรท่ีศึกษาในสถานศึกษา 
ของทางราชการ หรือเอกชน หลกัสูตรปริญญาตรี ตอ้งเป็นการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็น
หลกัสูตรแรกเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตร ค่าธรรมเนียมการเรียน หมายถึง ค่าเล่าเรียน  
ค่าหน่วยกิตค่าลงทะเบียนแรกเขา้ (ค่าข้ึนทะเบียนนกัศึกษา) ค่าบ ารุงห้องสมุด ค่าบ ารุงกีฬา  
ค่าเวชภณัฑ ์ค่าภาคปฏิบติั หรือ วสัดุฝึกหดั หรืออุปกรณ์การศึกษา 
 บุตรของขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าท่ีเสียชีวติจากการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตมี้สิทธิไดรั้บการช่วยเหลือสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตรจนกวา่จะหมดสิทธิ  
ตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินค่าช่วยเหลือการศึกษาของบุตรขา้ราชการ  
และลูกจา้งประจ า ท่ีเสียชีวติจากการปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  
พ.ศ. 2547 
 3.  เงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน (เงินรางวลั) 
 ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ประกาศ ก.กลาง เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
เป็นกรณีพิเศษส าหรับขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และประกาศ ก.กลาง เร่ืองก าหนด
เง่ือนไขและวธีิการก าหนด ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนแก่ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน  
ลงวนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2549 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.ฎ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 โดยสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรของ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานราชการ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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 ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินรางวลัประจ าปี เง่ือนไขคือ ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง และพนกังาน
จา้งของ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคลากรถ่ายโอนตามโครงการถ่ายโอนบุคลากร
ใหแ้ก่ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจา้งประจ า  
เล่ือนขั้นเงินเดือน/ ค่าจา้งทั้งปีรวม 2 คร้ัง (1 เม.ย. และ 1 ต.ค.) ไม่นอ้ยกวา่ 1 ขั้น พนกังานจา้งตาม
ภารกิจ เล่ือนขั้นค่าตอบแทน (1 คร้ัง) ไม่นอ้ยกวา่ 1 ขั้น พนกังานจา้งทัว่ไป ผา่นการประเมิน ทั้งปี 
(2 คร้ัง) ในระดบัดีข้ึนไป 
 4.  เงินท าขวญั 
 ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินท าขวญัขา้ราชการ และลูกจา้ง 
พ.ศ. 2546 ระเบียบคณะกรรมการวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการขอรับ เงินท าขวญัและการพิจารณา
เงินท าขวญัขา้ราชการและลูกจา้ง พ.ศ. 2550 ประกาศ ก.กลาง เร่ือง เงินท าขวญัขา้ราชการพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินและลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ลงวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2547 

 เง่ือนไข ขา้ราชการหรือลูกจา้งผูใ้ดไดรั้บอนัตรายหรือเจบ็ป่วยจนพิการหรือสูญเสีย
อวยัวะเพราะเหตุปฏิบติัราชการในหนา้ท่ียงัสามารถรับราชการต่อไปได ้เงินท าขวญัตามอตัรา 
ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
 5.  เงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบติังานประจ าส านกังานในพื้นท่ีพิเศษ (สปพ.) 

 กรณีกระทรวงการคลงัประกาศก าหนดใหส้ านกังานใด เป็นส านกังานในพื้นท่ีพิเศษ 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเดียวกบัส านกังานดงักล่าวสามารถเสนอ ก.จงัหวดั 
ประกาศก าหนดให ้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เป็นส านกังานในพื้นท่ีพิเศษ พนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจา้ง มีสิทธิไดรั้บเงินสวสัดิการในอตัราคนละ 1,000 บาท/ เดือน 

 เง่ือนไข หลกัเกณฑ ์ความยากล าบากของการคมนาคม ความขาดแคลนสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการหรือปัจจยัในการด ารงชีวติ ความเส่ียงภยั ความชุกชุมของโรคภยัไขเ้จบ็ 
 6.  เงินตอบแทนพิเศษรายเดือน 
 จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ 4 อ  าเภอจงัหวดัสงขลาไดแ้ก่ อ าเภอจะนะ  
เทพา นาทว ีและสะบา้ยอ้ย มีสิทธิไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษรายเดือน ในอตัราคนละ 1,000 บาท 
 7.  ค่าเช่าบา้น 
 ผูมี้สิทธิเบิกค่าเช่าบา้น พนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บค าสั่งใหไ้ปประจ าส านกังาน 
ในต่างทอ้งท่ี มีสิทธิไดรั้บค่าเช่าบา้น ยกเวน้ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัท่ีพกัอาศยัใหอ้ยู ่
แลว้ มีเคหสถานของตนเองหรือคู่สมรสในทอ้งท่ีนั้น ไดรั้บค าสั่งใหเ้ดินทางไปประจ าส านกังาน
ใหม่ในทอ้งท่ี ท่ีเร่ิมรับราชการคร้ังแรกและทอ้งท่ีท่ีกลบัรับราชการใหม่ 
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 ค าจ ากดัความค่าเช่าบา้น  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์าร

บริหารส่วนต าบล 
 ทอ้งท่ี คือ อ าเภอ ก่ิงอ าเภอ หรือทอ้งท่ีของอ าเภอและหรือก่ิงอ าเภอท่ี มท. ก าหนด 

ใหเ้ป็นทอ้งท่ีเดียวกนั 
 พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน คือ ขา้ราชการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พนกังานเทศบาล 

และพนกังานส่วนต าบล 
 การจ่ายค่าเช่าบา้น ตามท่ีจ่ายจริงตามสภาพแห่งบา้นและ ไม่เกินอตัรา 

ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด พนกังานส่วนทอ้งถ่ินสามารถ น าค่าเช่าบา้นไปเช่าซ้ือบา้นได ้
 8.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

 ผูมี้สิทธิ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งและพนกังานจา้ง นายกและรองนายก องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประธานสภา องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินสมาชิกสภาองคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน เลขานุการและท่ีปรึกษานายก องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปราชการ เบ้ียเล้ียงเดินทาง ค่าเช่าท่ีพกั ค่าพาหนะ ค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ าเป็น 
 9.  การปรับอตัราเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มการครองชีพชัว่คราว  
และเงินตอบแทนอ่ืน 
 หากมีการปรับอตัราเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มการครองชีพชัว่คราว  
และเงินตอบแทนอ่ืน ของขา้ราชการพลเรือนเพิ่มข้ึน พนกังานส่วนทอ้งถ่ินจะมีสิทธิไดรั้บ 
การปรับเพิ่มเช่นเดียวกบั ขา้ราชการพลเรือนโดยอนุโลม 
 10.  การลา 
 ประเภทการลา 
  10.1  ลาป่วย   

  10.2  ลาคลอดบุตร  
   10.3  ลากิจส่วนตวั   
   10.4  ลาพกัผอ่น 
   10.5  ลาอุปสมบท หรือ ลาไปประกอบพิธีฮจัย ์
   10.6  ลาเขา้รับการตรวจเลือก หรือ เขา้รับการเตรียมพล  
   10.7  ลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบติัการวิจยั 

  10.8  การไปปฏิบติังานในองคก์ารระหวา่งประเทศ 
  10.9  ลาติดตามคู่สมรส 



37 
 

 11.  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 ระเบียบ ขอ้กฎหมาย ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนัเป็นท่ีเชิดชูยิง่ชา้งเผือก และเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนัมีเกียรติยศยิง่มงกุฎ
ไทย พ.ศ. 2536 

 เง่ือนไข      
 (1)  สัญชาติไทย ประพฤติดีและปฏิบติัราชการหรือปฏิบติังานท่ีมีประโยชน์ 

ต่อสาธารณะดว้ยความอุตาหะ ซ่ือสัตยสุ์จริต 
 (2)  ไม่เคยถูกเรียกคืนเคร่ืองราช ฯ หรือตอ้งโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุด เวน้แต่

โทษจ าคุกเป็นการกระท าโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
 (3)  รับราชการติดต่อกนัมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีบริบูรณ์ 
 (4)  การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ ใหเ้ร่ิมจากมงกุฎไทยและชา้งเผอืกสลบักนั

จากชั้นล่างสุดจนถึงชั้นสูงสุด 
 12.  บ าเหน็จความชอบส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยบ าเหน็จความชอบส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2550 
 เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไดรั้บค าสั่งจากทางราชการใหป้ฏิบติังาน ประจ าในพื้นท่ี จงัหวดัยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส สตูล และ 4 อ าเภอ ของ จงัหวดัสงขลา (จะนะ เทพา นาทว ีและสะบา้ยอ้ย) 
ค านิยาม 
 เจา้หนา้ท่ี หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ ฯ ซ่ึงไดรั้บค าสั่ง
จากทางราชการ 
 หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานของรัฐทุกประเภท   

 บ าเหน็จความชอบมีทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
 บ าเหน็จความชอบท่ีเป็นตวัเงิน 
 1.  เงินค่าตอบแทนพิเศษตามท่ี ครม. ก าหนด 
 2.  การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษนอกเหนือโควตาปกติตามท่ี ครม. ก าหนด 
 3.  การประกนัชีวิต 
 4.  ทุนการศึกษา 
 5.  เงินช่วยเหลือตามท่ี ก.บ.จ.ต. พิจารณาเห็นสมควร 
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 บ าเหน็จความชอบท่ีเป็นตวัเงิน 
 1.  การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

 2.  การขอพระราชทานเหรียญราชการชายแดน 
 3.  การยกยอ่งเชิดชูเกียรติยศยิง่ 
 4.  การนบัเวลาราชการเป็นทวคูีณ 
 5.  การส่งเสริมความกา้วหนา้เพื่อมิใหข้อโอนยา้ยออก 
 6.  การจดัสรรโควตาส าหรับการคดัเลือกเขา้รับการศึกษา/ อบรม ท่ีหน่วยงานของรัฐ 

เป็นผูจ้ดั/ ร่วมจดั 
 7.  สิทธิลาพกัผอ่น 
 8.  การสงเคราะห์และช่วยเหลือทายาท เพื่อบรรจุเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (กรมส่งเสริม 

การปกครองทอ้งถ่ิน, 2557) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง “คุณภาพชีวติของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในเขตพื้นท่ีอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้” ผูศึ้กษาขอเสนองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 ลกัคณา โยคะวสิัย (2550) ศึกษางานวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน 
 ของพนกังานเทศบาลแต่ละแห่งในจงัหวดัหนองบวัล าภู 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู 3) เพื่อทราบความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวน 13 แห่ง 413 คน ผลการการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนกงาน/ ฝ่าย และอตัรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู เห็นวา่รัฐควร
จดัระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน รวมทั้งระบบโบนสัใหมี้ความชดัเจน โปร่งใส ควรจดัให้
ผูบ้ริหารไดรั้บการพฒันาเพิ่มพูนจริยธรรมทางการเมือง และความสามารถในการบริหารดว้ยระบบ
คุณธรรม นอกจากนั้น รัฐควรพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนเพื่อเป็นการจูงใจในการท างานและ 
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เพิ่มคุณภาพชีวติแก่พนกังานเทศบาลดว้ย 
 ปัญญา สัตยกาญจ ์(2550) ศึกษางานวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน 

ของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวติ 
ของพนกังานเทศบาลเมือง จงัหวดักาญจนบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างาน
พนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาลต าบล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง กาญจนบุรี จ านวน 157 คน จากการศึกษาพบวา่ ระดบัดบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส าหรับผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมใจ เอ้ือกอบกฤช (2550) ศึกษางานวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
เทศบาลเมืองสระบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาล
เมืองสระบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี ตามปัจจยั
ส่วนบุคคล เก็บรวบรวมขอ้มูล จากพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี จากลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 193 คน 
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากการศึกษา 1) ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นบทบาทการท างานท่ีมีความสมดุล และดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถ  
ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยภาพรวมพบวา่ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีท่ีมีเพศ และอาย ุท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

 กาญจนา บุญเพลิง (2552) ศึกษางานวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั 
ของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 
กบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
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คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร โดยจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัชั้นต าแหน่ง ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เคร่ืองมือท่ีใช้
เก็บรวบรมขอ้มูลในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ พนกังาน
เทศบาล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 11 แห่ง จ านวน 608 คน จากการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติ 
การท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
รองลงมาเป็นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม 
ดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลดา้น 
ความสมดุลชีวติในการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมตามล าดบั 2) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล 
จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเตม็
ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร รองลงมาคือความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์าร 
และความเช่ือมัน่และยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร ตามล าดบั 3) เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ คุณภาพชีวติ 
การท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
(4) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร เม่ือจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือจ าแนกตามอาย ุอายุราชการ ระดบัชั้นต าแหน่ง ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 พิสมยั บุญสมนึก (2552) ศึกษางานวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน 
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดั
สระแกว้ และศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประเภทพนกังานจา้ง เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 88 คน  
 ผลการศึกษา พบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานจา้ง 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างาน  
ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความเก่ียวขอ้งความสัมพนัธ์ทางสังคม 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ
ท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 
พนกังานจา้งท่ีมีประเภท พนกังานจา้ง เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สาลินี วงษร์วยดี (2552) ศึกษางานวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
ส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา 
ถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ี
จงัหวดัยะลา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
ส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา 3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา 4) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามในการท าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา 52 องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 215 คน  
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศกัด์ิศรี 
ความเป็นขา้ราชการ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบังาน ดา้นคุณธรรมองคก์ร ดา้นโอกาส 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และมีระดบัคุณภาพชีวติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) พนกังานส่วนต าบลท่ีมีเพศ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบั (ซี) เงินเดือน อายรุาชการ ท่ีต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติ 
การท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 3)พนกังานส่วนต าบลท่ีมีอาย ุและต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 4) ปัจจยัดา้นการท างานมีปัจจยัเชิงบวก 
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบลพื้นท่ีจงัหวดัยะลา อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะพบวา่ ปัจจยัดา้นการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎระเบียบ 
และระบบงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จึงควรพิจารณามาตรการปรับปรุงรวมทั้งการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
ในการท างานต่อไป 
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 ขนิษฐา นนัทะบนั (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบล 
กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานส่วนต าบล กรณีศึกษาในเขตอ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี  
2) เพื่อทราบถึงปัญหาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล กรณีศึกษาในเขตอ าเภอ 
นาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี วธีิการศึกษา ใชก้ารสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยท า
การสัมภาษณ์ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หวัหนา้กองคลงั หวัหนา้ส่วนโยธา หวัหนา้ 
ส่วนการศึกษา และพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี ประชากร 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 44 คน ผลศึกษาพบวา่พบวา่ความตอ้งการของสายงานบริหารและพนกังาน
ส่วนต าบลนั้นต่างมีความตอ้งการปัจจยัการยงัชีพท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่มีบางประเด็นท่ีมีความเห็น 
ท่ีแตกต่างคือมุมมองเก่ียวกบัอตัราเงินเดือนท่ีจะไดรั้บในอนาคต ซ่ึงสายบริหารจะมีความตอ้งการ 
ใหเ้ป็นไปตามอตัราเงินเดือนตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ส่วนพนกังานส่วนต าบลมีความตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บเงินเดือนขั้นสูงสุดความตอ้งการความปลอดภยัส่วนมากทั้งสายบริหารและพนกังาน 
ส่วนต าบลต่างมีความตอ้งการท่ีคลา้ยกนั แต่จะมีบางประเด็นท่ีมีความตอ้งการท่ีขดัแยง้กนั คือ  
การท างานมีความเส่ียงต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ซ่ึงสายบริหารมีมุมมองวา่ 
มีความเส่ียง แต่ขณะท่ีพนกังานส่วนต าบลมีมุมมองวา่ไม่มีความเส่ียง และในต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน
อยูมี่ความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใดนั้น สายบริหารมีมุมมองวา่มีความเสียงมาก ส่วนพนกังานส่วนต าบล
มีมุมมองวา่มีความเส่ียงปานกลาง ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มีความแตกต่างกนั 
จึงท าใหท้ั้งสายบริหารและพนกังานส่วนต าบลมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั ดา้นความตอ้งการความรัก
และความเป็นเพื่อนจากผูอ่ื้นนั้น สายบริหารและพนกังานมีมุมมองต่างกนั คือ ความสัมพนัธ์กบั 
ท่ีท  างาน ซ่ึงสายบริหารมีมุมมองวา่มีความสัมพนัธ์กบัท่ีท างานเหมือนบา้นหลงัหน่ึง ในขณะ 
ท่ีพนกังานมีมุมมองวา่ เป็นเสมือนท่ีท างานปกติ ไม่มีความพิเศษใด ๆ ดา้นความตอ้งการ  
ความยอมรับนบัถือจากตนเองและผูอ่ื้นนั้น ทั้งสายบริหารและพนกังานส่วนต าบลต่างก็มีความเห็น
เหมือนกนั และความตอ้งการบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวติ สายบริหารและพนกังานส่วนต าบล 
ส่วนใหญ่มีมุมมองท่ีแตกต่างกนั แต่มีประเด็นท่ีทั้งสองฝ่ายมีมุมมองเหมือนกนัคือความตอ้งการ
บรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวติ ซ่ึงต่างก็เห็นวา่เป็นผูป้ระสบความส าเร็จในชีวติการท างานขั้นสูงสุด 
และเป้าหมายส่วนตวัท่ีตอ้งการสูงสุด คือมีความเห็นวา่ การมีความอยูดี่กินดีและมีความสุข ส าหรับ
ปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบล กรณีศึกษาในเขตอ าเภอนาตาล จงัหวดั
อุบลราชธานี ท่ีพบคือ จากความตอ้งการท่ีเป็นปัจจยัต่อคุณภาพชีวติของพนกังานส่วนต าบล  
ขณะก่อนจะเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานส่วนต าบลต่างก็มีความตอ้งการหาอาชีพท่ีสามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนเองได ้ไม่วา่เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการยงัชีพ 
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หรือไม่ แต่ก็เลือกท่ีจะเขา้มาปฏิบติังาน เพื่อการด ารงชีวติใหอ้ยูร่อดในสังคม เม่ือสามารถเขา้มา
ปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีถนดั และตรงตามความตอ้งการแลว้ต่างตอ้งการใหชี้วติการท างาน 
มีความเจริญกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไปและการท างานจะประสบผลส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีนั้น จ  าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จึงตอ้งการความรักจากบุคคลอ่ืน เพื่อท่ีจะน า 
ไปสู่เป้าหมายสูงสุดท่ีก าหนดไว ้นอกจากนั้น เพื่อชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากผูอ่ื้น มีเกียรติและศกัด์ิศรีและอยูดี่กินดี 
 สุรเนตร นามโคตรศรี (2553) ศึกษางานวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุ
ทด จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยั ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในรูปแบบแบบสอบถาม ประชากรท่ีศึกษา  
คือ พนกังานส่วนต าบล พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน จากกลุ่มตวัอยา่ง 186 คน จากการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวม 
ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.002 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพียงดา้นเดียว  
คือ ดา้นประโยชน์ และความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลือระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากรอยูใ่นระดบักลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สุขภาพ และความปลอดภยั 
ในการท างาน การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ประชาธิปไตยในหน่วยงาน คุณค่า 
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ความมัน่คง และความกา้วหนา้ในงาน บทบาทระหวา่งการท างาน
กบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมซ่ึงจ าแนก 
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความแตกต่าง 
 ไพรินทร์ อินตะ๊ (2554) ศึกษางานวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
ส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่  
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน 
รายไดแ้ละระดบัชั้น ท่ีด ารงต าแหน่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 6 ต าบล 144 คน ผลการศึกษา พบวา่ 1) คุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท่ีสุด คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ การท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ และดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีต ่าท่ีสุด คือ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
ส่วนต าบล และพนกังานจา้ง ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดแ้ละระดบัชั้น  
ท่ีด ารงต าแหน่ง พบวา่ พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งท่ีมีระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้ 
และระดบัชั้นท่ีด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งท่ีมีเพศและอายแุตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติ ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นนัทน์ภทั สีงาม (2554) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลต าบล
หว้ยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบล 
หว้ยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
154 คน จากการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ จงัหวดั
ชลบุรี อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดีมาก 7 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ( = 3.88) รองลงมา คือ การปฏิบติังาน
ในสังคม ( = 3.85) บูรณาการทางสังคม ( = 3.867) ส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ ( = 3.55)  
การพฒันาความสามารถของบุคคล ( = 3.53) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบักลาง 1 ดา้น คือ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน ( = 3.42) และจากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติ 
การท างานโดย จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล เพศ พบวา่ พนกังานท่ีเป็นเพศหญิงมีระดบัคุณภาพ
ชีวติท่ีดีกวา่เพศชาย อาย ุพบวา่พนกังานท่ีมีช่วงอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี มีคุณภาพชีวติดีท่ีสุด  สถานภาพ 
พบวา่ พนกังานสถานภาพแยกกนั อยูมี่ระดบัคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด ระดบัการศึกษา พบวา่พนกังาน
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด ต าแหน่งงานปัจจุบนั พบวา่
พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานจา้งทัว่ไป มีระดบัคุณภาพชีวติดีท่ีสุด ประสบการณ์ท างาน พบวา่
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติดีท่ีสุด เงินเดือน พบวา่พนกังาน 
ท่ีมีเงินเดือน 19,001 บาทข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
  การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ด าเนินการวจิยั 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้จิยัมีรายละเอียด
ในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  วธีิการท่ีใชศึ้กษา 
 2.  ประชากรในการวจิยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

วธิีกำรทีใ่ช้ศึกษำ 
 1.  ศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire)   
 

ประชำกรในกำรวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 3 แห่ง จ านวน 169 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 2 (เทศบาลต าบล 
วงัสมบูรณ์, 2557; เทศบาลต าบลวงัทอง, 2557; องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่, 2557) โดยศึกษา
จากประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์  
                  จงัหวดัสระแกว้ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่, 2557) 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวนบุคลำกร 
เทศบาลต าบลวงัสมบูรณ์ 62 คน 
เทศบาลต าบลวงัทอง 62 คน 
องคก์ารบิหารส่วนต าบลวงัใหม่ 45 คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จากการท่ีไดศึ้กษา
ขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้ในส่วนดงักล่าวน้ีมาสร้างเป็น
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็นสองส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check lists) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภท 
สายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating scale) เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน
ของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบไป
ดว้ย 8 ดา้น คือ 1) ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ดา้นความกา้วหนา้และ 
ความมัน่คงในงาน 5) ดา้นบูรณาการดา้นสังคม 6) ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 7) ดา้นจงัหวะชีวติ 
โดยส่วนร่วม และ 8) ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคุณภาพชีวติ 
ในการท างานตามระดบั ดงัน้ี  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 5 คะแนน 
 เห็นดว้ย  ให ้ 4  คะแนน 
 ไม่แน่ใจ  ให ้ 3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย  ให ้ 2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 
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กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพโดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 1.  เม่ือก าหนดช่ือเร่ือง ค าถามการวจิยั และวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดแ้ลว้ (พิจารณา 
ในบทท่ี 1) ผูศึ้กษาด าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ผา่นแนวคิด 
ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้มูลพื้นฐานและบริบทในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวจิยั (Conceptualization) 
 2.  เม่ือไดก้รอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัแลว้ ผูว้จิยัท  าการแปลงแนวคิดทฤษฎีท่ีมี 
ความเป็นนามธรรมใหก้ลายเป็นประเด็นศึกษาและขอ้ค าถามส าหรับแบบสอบถาม ตามล าดบั  
ท่ีมีความเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน (Operationalization) ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีไดคื้อ แบบสอบถาม  
และนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 3.  เม่ือไดแ้บบสอบถามและนิยามศพัทเ์ฉพาะแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ โดยในเบ้ืองตน้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบกระบวนการสร้างกรอบแนวคิด  
และกระบวนการสร้างขอ้ค าถามและการนิยามศพัท์ 
 4.  เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาเห็นชอบในกระบวนการทั้งสองขา้งตน้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม 
ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่  

  4.1  อาจารยชิ์ตพล ชยัมะดนั  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยับริหารรัฐกิจ 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  นายนิธิภทัร โพธิจนัทร์  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
  4.3  จ่าเอกโอภาศ เรืองเกตุ  หวัหนา้ส านกังานปลดั อบต. 
 ส าหรับวธีิการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ใชว้ธีิการหาค่า

สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Idex of item-objective congruence: IOC) โดยน าแบบสอบถาม 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะหรือไม่ อยา่งไร ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะใหค้่าเป็น “+1” แต่หากผูเ้ช่ียวชาญ
เห็นวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการจะใหค้่าเป็น 
“-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นวา่ มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และนิยามศพัทป์ฏิบติัการ หรือไม่จะใหค้่าเป็น “0” หลงัจากนั้นจึงน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
แต่ละท่านมาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้ค าถามตามสูตร ดงัน้ี   
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    IOC  =
∑𝑅

𝑁
 

 
เม่ือ  IOC  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 

    ∑𝑅 คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    N         คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 โดยก าหนดเกณฑก์ารยอมรับค่าสัมประสิทธ์ิ IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรง  
คือ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้น 
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา จ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุง 
ขอ้ค าถามนั้นใหม่ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ IOC รายขอ้สามารถพิจารณาไดจ้ากภาคผนวก
ทา้ยเล่ม 
          5.  หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งในบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 30 คน  
เพื่อหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดค้่าความเท่ียง 
หรือ ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไดเ้ท่ากบั 0.91 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยของความร่วมมือจาก
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 3 แห่ง  
จ  านวน 169 คน ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้ง ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั
ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ทราบเจตนารมณ์ของผูว้ิจยั ในการศึกษาคร้ังน้ี  
 2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
 3.  พิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุดท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้นัที
หลงัจากท่ีผูต้อบแบบสอบถามด าเนินการกรอกขอ้มูลแลว้เสร็จ เพื่อป้องกนัมิให้เกิดขอ้มูล 
ท่ีผดิพลาด หรือการไม่ตอบขอ้ค าถาม (Missing data) และเป็นการการันตีถึงอตัราการตอบกลบั 
(Response rate) อยา่งสมบูรณ์ร้อยละ 100 
 4.  หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้เสร็จ ด าเนินการแปลงรหสัค าตอบ 
(Coding) ลงในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ เพื่อประมวลผลขอ้มูล
และวเิคราะห์สถิติต่อไป 
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 5.  ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและสรุปผลการวจิยัตามล าดบั  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

 1.  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มประชากร ท่ีเป็นบุคลากรขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  อธิบายระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ตามเมนูค าสั่งการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย (Compare mean) ในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
 4.  เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ปรระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  
โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2542, หนา้ 130) 
 
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ านวนชั้น 
      = 5 -1 
           5 
      = 0.80 
 
 ดงันั้น จึงแปรความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานได้
ดงัน้ี 
  ระดับค่ำเฉลีย่   ระดับคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดีมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดีมาก 
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  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดีนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดีนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาน าเสนอผลการศึกษา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม จ าแนกตามเพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสายงาน และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

70 
99 

41.42 
58.58 

รวม 169 100.00 
  

 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.58 รองลงมาเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 41.42 
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ตารางท่ี 4  จ  านวน และร้อยละ แยกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
46 ปีข้ึนไป 

7 
89 
61 
12                                                                                                                                                                                                                                                                                   

4.14 
52.66 
36.09 
7.10 

รวม 169 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4  พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 25-35 ปี คิดเป็น ร้อยละ 52.66 
รองลงมา มีอาย ุ36-45 ปี คิดเป็น ร้อยละ 36.09 อาย ุ46 ปีข้ึนไป คิดเป็น ร้อยละ 7.10 และอาย ุ
ต ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็น ร้อยละ 4.14 ตามล าดบั     
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/ หมา้ย 

57 
100 
12 

33.73 
59.17 
7.10 

รวม 169 100.00 
  

 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.17 รองลงมา
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 33.73 และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 

 22 
29 
27 

13.02 
17.16 
15.98 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป 

75 
16 

44.38 
9.47 

รวม 169 100.00 
  

 จากตารางท่ี 6  พบวา่  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.38 ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.16 ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 15.98  
ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 13.02 และระดบัปริญญาโทข้ึนไป ร้อยละ 9.47  
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 7  จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประเภทพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

12 
81 
36 
40 

7.10 
47.93 
11.30 
23.67 

รวม 169 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี คิดเป็น ร้อยละ 47.93  

รองลงมาประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.67 ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 11.30 และต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 



54 
 

ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ จ าแนกตามประเภทพนกังาน 
 

ประเภทพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายงานผูบ้ริหาร 
สายงานผูป้ฏิบติั/ ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 
พนกังานจา้งทัว่ไป 

15 
39 
79 
36 

8.88 
23.08 
46.75 
21.30 

รวม 169 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็น ร้อยละ 46.75 

รองลงมาเป็นสายงานผูป้ฏิบติั/ ลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 23.08 พนกังานจา้งทัว่ไป คิดเป็น 
ร้อยละ 21.30 และสายงานผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 8.88 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
9,000-10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป 

52 
96 
21 

30.77 
56.80 
12.43 

รวม 169 100.00 
 
 ตารางท่ี 9  พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  

56.80 รองลงมา 9,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.77 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเป็น 
ร้อยละ 12.43 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลระดับคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว  

 1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
 

ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติในการท างานของ 
                    บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์จงัหวดัสระแกว้   
                    ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม                                                           
 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอ
และยุติธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้าย
ตามภาวะเศรษฐกิจ 
การครองชีพในปัจจุบนั 

11 
(6.51) 

97 
(57.40) 

47 
(27.81) 

11 
(6.51) 

3 
(1.78) 

3.60 0.78 มาก 3 

2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

8 
(4.73) 

98 
(57.99) 

51 
(30.18) 

9 
(5.33) 

3 
(1.78) 

3.59 0.74 มาก 4 

3.  ท่านไดรั้บการพิจารณา
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

11 
(6.51) 

106 
(62.72) 

44 
(26.04) 

7 
(4.14) 

1 
(0.59) 

3.70 0.67 มาก 1 

4.  เม่ือเปรียบเทียบกบั
ต าแหน่งของท่านกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีมีความ
เหมาะสม 

11 
(6.51) 

100 
(59.17) 

 

47 
(27.81) 

8 
(4.73) 

3 
(1.78) 

3.64 0.75 มาก 2 

ภาพรวม 3.63 0.64 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยติุธรรม  
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63,  = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
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ของท่าน ( = 3.70, =0.67) รองลงมาคือ เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของท่านกบัต าแหน่งอ่ืน 
ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม ( = 3.64,  = 0.75)  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  
( = 3.59,  = 0.74)   
 2.  ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติในการท างานของ 

      บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
      ในดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ   ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  หน่วยงานของท่าน 
มีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ปฏิบติังานมีความปลอดภยั 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

21 
(12.43) 

115 
(68.05) 

27 
(15.98) 

 

6 
(3.55) 

0 
(0.00) 

3.89 0.65 มาก 2 

2.  หน่วยงานของท่าน 
มีความสะอาดเรียบร้อย 
และเหมาะสม 
ต่อการปฏิบติังาน 

15 
(8.88) 

119 
(70.41) 

31 
(18.34) 

4 
(2.37) 

0 
(0.00) 

3.86 0.59 มาก 3 

3.  หน่วยงานของท่านมี 
การให้ความรู้อบรมเจา้หนา้ท่ี
เพื่อตระหนกัถึงสภาพ 
การท างาน ท่ีปลอดภยั 
เพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ  

14 
(8.28) 

118 
(69.82) 

30 
(17.75) 

5 
(2.96) 

2 
(1.18) 

3.81 0.67 มาก 4 

4.  หน่วยงานของท่าน 
มีการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี  
และมียาสามญัประจ าบา้น  
และมีชุดรักษาสุขภาพอยา่ง
เหมาะสม 

13 
(7.69) 

108 
(63.91) 

42 
(24.85) 

4 
(2.37) 

2 
(1.18) 

3.75 0.68 มาก 5 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ   ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5.  หน่วยงานของท่าน 
มีการการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน 
เสียง และการรบกวน 
ทางสายตา 

15 
(8.88) 

99 
(58.58) 

48 
(28.40) 

6 
(3.55) 

1 
(0.59) 

3.72 0.70 มาก 6 

6.  หน่วยงานของท่านเตรียม
อุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุ
ท่ีอาจจะเกิดจากการปฏิบติั
หนา้ท่ีอาทิ ถงัดบัเพลิง สญัญาณ
เตือนภยัเป็นตน้ 

24 
(14.20) 

107 
(63.31) 

36 
(21.30) 

2 
(1.18) 

0 
(0) 

3.91 0.63 มาก 1 

ภาพรวม 3.82 0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82,  = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านเตรียมอุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุ 
ท่ีอาจจะเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีอาทิ ถงัดบัเพลิง สัญญาณเตือนภยัเป็นตน้ ( = 3.91,  = 0.63) 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานมี 
ความปลอดภยัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ( = 3.89,  = 0.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงาน
ของท่านมีการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา ( = 3.72,  = 0.70)   
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 3.  ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างาน                       

      ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
   ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล                              
 

ด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น 

   แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านมีโอกาสไดน้ า
ความรู้ความสามารถของ
ท่านมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

13 
(7.69) 

 
 

122 
(73.19) 

28 
(16.57) 

5 
(2.96) 

1 
(0.59) 

3.83 0.62 มาก 2 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน
เปิดโอกาสให้ท่านไปอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อน ามา
พฒันาความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 

16 
(9.47) 

112 
(66.27) 

36 
(21.30) 

4 
(2.37) 

1 
(0.59) 

3.82 0.65 มาก 3 

3.  หน่วยงานของท่านไดมี้
การประชุมปรึกษาหารือ
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารและรับรู้ถึงปัญหา
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 

19 
(11.24) 

117 
(69.23) 

30 
(17.75) 

2 
(1.18) 

1 
(0.59) 

3.89 0.61 มาก 1 

4.  ผูบ้งัคบับญัชามกัจะ
มอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัให้กบัท่าน 
เป็นประจ า 

11 
(6.51) 

109 
(64.50) 

42 
(24.85) 

6 
(3.55) 

1 
(0.59) 

3.73 0.66 มาก 4 

5.  ท่านมกัจะไดรั้บค าช่ืน
ชมจากผูบ้งัคบับญัชา 
ของท่านอยูเ่ป็นประจ า 

6 
(3.55) 

96 
(56.80) 

61 
(36.09) 

3 
(1.78) 

3 
(1.78) 

3.59 0.67 มาก 6 

6.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มกัจะเล่าเร่ืองส่วนตวั 
ให้ท่านฟังอยูเ่สมอ 

4 
(2.37) 

86 
(50.89) 

56 
(33.14) 

17 
(10.06) 

6 
(3.55) 

3.38 0.83 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น 

   แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

7.  ท่านพึงพอใจท่ีจะท างาน
ในเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง
จากภาระงานประจ าหรือ
วิธีการปฏิบติัแบบเดิม 

8 
(4.73) 

112 
(66.27) 

41 
(24.26) 

5 
(2.96) 

3 
(1.78) 

3.69 0.69 มาก 5 

ภาพรวม 3.70 0.49 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.70,  = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านไดมี้การประชุมปรึกษาหารือของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและรับรู้ถึงปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ( = 3.89,  
 = 0.61) รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้ความสามารถของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ( = 3.83,  = 0.62) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัจะเล่า
เร่ืองส่วนตวัใหท้่านฟังอยูเ่สมอ ( = 3.38,  = 0.83)   
 4.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติในการท างาน 
    ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
    ในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง
ในงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ต  าแหน่งท่ีท่านปฏิบติั
หนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหน้า
ตามล าดบั 

10 
(5.92) 

103 
(60.95) 

50 
(29.59) 

5 
(2.96) 

1 
(0.59) 

3.69 0.65 มาก 9 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง
ในงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

2.  การปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในต าแหน่งท่ีท่านด ารงอยู ่
ในปัจจุบนัน้ี ท่านมีโอกาส
ประสบความส าเร็จตาม 
ท่ีมุ่งหวงัไว ้

12 
(7.10) 

106 
(62.72) 

44 
(26.04) 

6 
(3.55) 

1 
(0.59) 

3.72 0.67 มาก 8 

3.  ท่านเอาใจใส่ต่องาน 
ทุกงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

20 
(11.83) 

116 
(68.64) 

29 
(17.16) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

3.89 0.65 มาก 1 

4.  หน่วยงานของท่าน 
มีการเพ่ิมความรู้และทกัษะ
ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่องานในอนาคต
ให้แก่บคุลากรอยูเ่สมอ 

17 
(10.06) 

120 
(71.01) 

28 
(16.57) 

4 
(2.37) 

0 
(0.00) 

 

3.89 0.59 มาก 2 

5.  หน่วยงานของท่านมกัจะ
สนบัสนุนให้บุคลากรมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

16 
(9.47) 

118 
(69.82) 

31 
(18.34) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

3.86 0.62 มาก 3 

6.  หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสให้บุคลากรไดพ้ฒันา
ทกัษะความสามารถในสาย
งานของตนเอง 

12 
(7.10) 

119 
(70.41) 

34 
(20.12) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

3.81 0.62 มาก 6 

7.  ท่านไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
ตามความถนดัของท่านอยู่
เป็นประจ า 

14 
(8.28) 

117 
(69.23) 

34 
(20.12) 

4 
(2.37) 

0 
(0.00) 

3.83 0.59 มาก 5 

8.  งานในหนา้ท่ีท าให้ท่าน
ไดพ้ฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 

10 
(5.92) 

121 
(71.60) 

33 
(19.53) 

4 
(2.37) 

1 
(0.59) 

3.80 0.60 มาก 7 

9.  หน่วยงานของท่าน 
เปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมี 
ความใผรู้่ไดโ้อกาส 
ในการศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนไป 

19 
(11.24) 

111 
(65.68) 

35 
(20.71) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

3.85 0.67 มาก 4 

ภาพรวม 3.81 0.46 มาก  
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 จากตารางท่ี 13  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน  
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81,  =0 .46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเอาใจใส่ต่องานทุกงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี ( = 3.89,  
 = 0.65) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการเพิ่มความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่องานในอนาคตใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ ( = 3.89,  = 0.59) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ตามล าดบั ( = 3.69,  = 0.65)   
 5.  ด้านบูรณาการด้านสังคม 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติในการท างาน 

      ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
      ในดา้นบูรณาการดา้นสังคม                   
 

ด้านบูรณาการด้านสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านมกัจะไดรั้บความร่วมมือ
อยา่งดี เม่ือตอ้งติดต่อหรือ
ประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงาน
ภายในหน่วยงานตนเอง 

19 
(11.24) 

121 
(71.60) 

25 
(14.79) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

3.91 0.61 มาก 3 

2.  เม่ือมีปัญหาในการท างาน 
ท่านสามารถปรึกษาเพ่ือน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

24 
(14.20) 

119 
(70.41) 

19 
(11.24) 

4 
(2.37) 

3 
(1.78) 

3.93 0.71 มาก 1 

3.  เม่ือมีปัญหาส่วนตวั ท่าน
สามารถปรึกษาเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาได ้

17 
(10.06) 

118 
(69.82) 

25 
(14.79) 

6 
(3.55) 

3 
(1.78) 

3.83 0.72 มาก 5 

4.  ในหน่วยงานมีการจดักิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานไดมี้โอกาสท ากิจกรรม
ร่วมกนั 

11 
(6.51) 

138 
(81.66) 

138 
(81.66) 

18 
(10.65) 

2 
(1.18) 

3.93 0.46 มาก 2 

5.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน 
ท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่
มีความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

16 
(9.47) 

119 
(70.41) 

31 
(18.34) 

3 
(1.78) 

0 
(0.00) 

 

3.88 0.57 มาก 4 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

ด้านบูรณาการด้านสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ความ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6.  บรรยากาศการท างาน 
ในหน่วยงานไม่มีการแบ่งแยกชน
ชั้นระหวา่งขา้ราชการและลูกจา้ง 

7 
(4.14) 

117 
(69.23) 

31 
(18.34) 

7 
(4.14) 

7 
(4.14) 

3.65 0.80 มาก 8 

7.  หน่วยงานของท่านไดเ้ปิด
โอกาสให้มีการเล่ือนระดบั 
เพ่ือความกา้วหนา้ในสายงาน
อยา่งเป็นธรรม 

12 
(7.10) 

118 
(69.82) 

34 
(20.12) 

4 
(2.37) 

1 
(0.59) 

3.80 0.62 มาก 6 

8.  ระบบพิจารณาความดี
ความชอบในหน่วยงานของท่าน
มีความยติุธรรม บนฐานของ
ความรู้ความสามารถและภาระ
งานท่ีรับผิดชอบ 

14 
(8.28) 

115 
(68.05) 

33 
(19.53) 

5 
(2.96) 

2 
(1.18) 

3.79 0.68 มาก 7 

ภาพรวม 3.84 0.47 มาก  
 

 จากตารางท่ี 14  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นบูรณาการดา้นสังคม โดยภาพรวม 
มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84,  = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ เม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้ 
( = 3.93,  = 0.71) รองลงมาคือ ในหน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร 
ในหน่วยงานไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั ( = 3.93,  = 0.46) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
บรรยากาศการท างานในหน่วยงานไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นระหวา่งขา้ราชการและลูกจา้ง  
( = 3.65,  = 0.80)   
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 6.  ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติในการท างาน 

      ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
      ในดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ                    
 

ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านไดรั้บความเสมอภาค
ในเร่ือง กฎระเบียบ  
การประเมินผลงาน ค่าตอบแทน 

9 
(5.33) 

125 
(73.96) 

30 
(17.75) 

5 
(2.96) 

0 
(0.00) 

3.82 0.56 มาก 6 

2.  ท่านมีสิทธิปฏิเสธงาน 
ท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ 
และอยูน่อกเหนือ 
ความรับผิดชอบ 

8 
(4.73) 

117 
(69.23) 

37 
(21.89) 

7 
(4.14) 

0 
(0.00) 

3.75 0.60 มาก 7 

3.  ท่านสามารถอา้งศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยแ์ละใชสิ้ทธิ
เสรีภาพของตนไดเ้ท่าท่ี 
ไม่ละเมิดสิทธิ และเสรีภาพ
ของบุคคลอ่ืน 

11 
(6.51) 

127 
(75.15) 

26 
(15.38) 

4 
(2.37) 

1 
(0.59) 

3.85 0.58 มาก 5 

4.  ท่านไดสิ้ทธิในการส่งเสริม 
สนบัสนุน และช่วยเหลือจาก
ภาครัฐตามสมควร อาทิ สิทธิ
ในการรักษาพยาบาล สิทธิ 
ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้ 

14 
(8.28) 

125 
(73.96) 

27 
(15.98) 

3 
(1.78) 

0 
(0.00) 

3.89 0.55 มาก 2 

5.  บคุลากรในหน่วยงานของ
ท่านให้ความเคารพต่อหนา้ท่ี
และความเป็นส่วนบุคคลของ
เพ่ือนร่วมงาน 

14 
(8.28) 

122 
(72.19) 

30 
(17.75) 

3 
(1.78) 

0 
(0.00) 

3.87 0.56 มาก 4 

6.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่าย 
ในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบังาน 

16 
(9.47) 

130 
(76.92) 

20 
(11.83) 

3 
(1.78) 

0 
(0.00) 

3.94 0.53 มาก 1 

7.  ท่านมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา
โดยไม่มีผลต่อการพิจารณา
ความดีความชอบ 

5 
(2.96) 

120 
(71.01) 

40 
(23.67) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

3.74 0.57 มาก 8 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

8.  แมบุ้คลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีความเห็นต่าง 
ในบางเร่ือง แต่ก็สามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

14 
(8.28 

121 
(71.60) 

33 
(19.53) 

1 
(0.59) 

0 
(0.00) 

3.88 0.53 มาก 3 

ภาพรวม 3.84 0.43 มาก  

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ โดยภาพรวม 
มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84,  = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน ( = 3.94,  = 0.53) 
รองลงมาคือ ท่านไดสิ้ทธิในการส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยเหลือจากภาครัฐตามสมควร อาทิ  
สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้ ( = 3.89,  = 0.55) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบ ( = 3.74,  = 0.57)   
 7.  ด้านจังหวะชีวติโดยส่วนร่วม 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติในการท างาน 

      ของบุคลากรองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์   
 

ด้านจังหวะชีวติ 
โดยส่วนร่วม 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ม่ได้
เบียดเบียนเวลาในการใชชี้วิต
ส่วนตวัหรือครอบครัว 

12 
(7.10) 

128 
(75.74) 

24 
(14.20) 

5 
(2.96) 

0 
(0.00) 

3.87 0.56 มาก 3 

2.  ท่านมีเวลาวา่งให้กบัตนเอง
ในการท างานอดิเรกหรือ
สนัทนาการอยูเ่ป็นประจ า 

7 
(4.14) 

120 
(71.01) 

35 
(20.71) 

6 
(3.55) 

1 
(0.59) 

3.75 0.61 มาก 4 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ด้านจังหวะชีวติ 
โดยส่วนร่วม 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3.  ท่านสามารถแบ่งเวลา 
ทั้งการท างาน การพกัผอ่น 
และสนัทนาการให้มีสดัส่วน 
การใชเ้วลาท่ีเหมาะสม 

11 
(6.51) 

126 
(74.56) 

29 
(17.16) 

2 
(1.18) 

1 
(0.59) 

3.85 0.56 มาก 2 

4.  ท่านมีเวลาวา่งให้กบั
ครอบครัว ตลอดทั้งยงัสามารถ
ปฏิบติังานให้เกิด
ความกา้วหนา้และการไดรั้บ
ความดีความชอบ 

14 
(8.28) 

120 
(71.01) 

31 
(18.34) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

3.85 0.60 มาก 1 

ภาพรวม 3.82 0.48 มาก  

 

 จากตารางท่ี 16  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม โดยภาพรวม 
มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82,  = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว ตลอดทั้งยงัสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
และการไดรั้บความดีความชอบ ( = 3.82,  = 0.48) รองลงมาคือ ท่านสามารถแบ่งเวลา 
ทั้งการท างาน การพกัผอ่น และสันทนาการใหมี้สัดส่วนการใชเ้วลาท่ีเหมาะสม ( = 3.85,  
 = 0.56) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัตนเองในการท างานอดิเรก หรือ
สันทนาการอยูเ่ป็นประจ า ( = 3.75,  = 0.61)   
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 8.  ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์ทางสังคม 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติในการท างาน 

      ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
      ในดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม                            
 

ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์
ทางสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านให้ความส าคญักบั
การบริการประชาชนเป็น
หวัใจหลกัของการท างาน 

32 
(13.61) 

126 
(74.56) 

17 
(10.06) 

3 
(1.78) 

0 
(0.00) 

4.00 0.55 มาก 3 

2.  งานของท่านมีส่วน
สนบัสนุนให้สงัคมและ
ชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

23 
(13.61) 

124 
(73.37) 

19 
(11.24) 

3 
(1.78) 

0 
(0.00) 

3.99 0.56 มาก 4 

3.  หน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมี
กิจกรรมชุมชนและกิจกรรม
เพื่อสาธารณะประโยชน์  
อาทิ งานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั เป็นตน้ 

49 
(28.99) 

112 
(66.27) 

7 
(4.14) 

1 
(0.59) 

0 
(0.00) 

4.24 0.54 มากท่ีสุด 2 

4.  หน่วยงานของท่านมี
บทบาทในการรักษา
สภาพแวดลอ้ม ปรับปรุง 
ภูมิทศัน์ และรักษา 
ความสะอาดเรียบร้อย 
ในชุมชน 

58 
(34.32) 

102 
(60.36) 

6 
(3.55) 

2 
(1.18) 

1 
(0.59) 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.12 0.43 มาก  

 
 จากตารางท่ี 17  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม 
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.12,  = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีบทบาทในการรักษาสภาพแวดลอ้ม ปรับปรุงภูมิทศัน์  
และรักษาความสะอาดเรียบร้อยในชุมชน ( = 4.27,  = 0.64)  รองลงมาคือ หน่วยงาน 
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ของท่านใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชนและกิจกรรม 
เพื่อสาธารณะประโยชน์ อาทิ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้ ( = 4.24,  = 0.54)   
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ งานของท่านมีส่วนสนบัสนุนใหส้ังคมและชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
( = 3.99,  = 0.56)   

 ภาพรวมระดับคุณภาพชีวติในการท างานการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 

 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร 
                   ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดบัคุณภาพชีวติ 

  ระดับ ล าดับ 

1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และยติุธรรม 

3.63 0.64 มาก 8 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.82 0.53 มาก 4 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.70 0.49 มาก 7 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.81 0.46 มาก 6 

5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม 3.84 0.47 มาก 2 

6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 3.84 0.43 มาก 3 

7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม 3.82 0.48 มาก 5 

8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม 4.12 0.43 มาก 1 

ภาพรวม 3.82 0.37 มาก  

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก  
(=3.82, =0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์ทางสังคม (=4.12, =0.43) รองลงมาคือ ดา้นบูรณาการดา้นสังคม ( = 3.84,  = 0.47)  
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ( = 3.63,  = 0.64) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว  
 
ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
                    ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ                    
 

คุณภาพชีวติในการท างานของ 
บุคลากรองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขต 

อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแก้ว 

เพศ 

ชาย หญิง 

  
ระดบั

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั
คุณภาพชีวติ 

1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม 

3.75 0.62 มาก 3.54 0.65 มาก 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.94 0.56 มาก 3.37 0.50 มาก 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

3.74 0.45 มาก 3.67 0.52 มาก 

4.  ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน 

3.84 0.46 มาก 3.79 0.47 มาก 

5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม 3.93 0.44 มาก 3.77 0.48 มาก 
6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 3.95 0.37 มาก 3.76 0.45 มาก 
7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม 3.92 0.38 มาก 3.76 0.52 มาก 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ 
ทางสงัคม 

4.20 0.43 มาก 4.06 0.42 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.35 มาก 3.76 0.37 มาก 
อนัดบั 1 2 

 
 จากตารางท่ี 19  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศ พบวา่   
ในภาพรวมคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่เพศหญิง 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่เพศหญิง 

 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่เพศหญิง 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่เพศหญิง 

 5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่เพศหญิง 

 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พบวา่ บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่เพศหญิง 

 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่เพศหญิง 

 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  ท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รของปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
    จ  าแนกตามอาย ุ
 

 คุณภาพชีวติในการท างานของ 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแก้ว 
 

อายุ 

ต า่กว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 

 

 

 
 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

 

 

 
 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

 

 

 
 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

 

 

 
 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยติุธรรม 

3.85 0.67 มาก 3.56 0.63 มาก 3.61 0.56 มาก 4.80 0.95 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

4.04 0.61 มาก 3.78 0.56 มาก 3.75 0.45 มาก 4.26 0.44 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.57 0.26 มาก 3.74 0.50 มาก 3.58 0.46 มาก 4.07 0.57 มาก 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.98 0.40 มาก 3.80 0.46 มาก 3.75 0.45 มาก 4.12 0.48 มาก 
5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม 4.10 0.45 มาก 3.83 0.49 มาก 3.75 0.42 มาก 4.12 0.16 มาก 
6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 4.03 0.52 มาก 3.81 0.46 มาก 3.80 0.32 มาก 4.08 0.53 มาก 
7.  ดา้นจงัหวะชีวติโดยส่วนร่วม 3.89 0.45 มาก 3.82 0.51 มาก 3.81 0.44 มาก 3.87 0.45 มาก 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ทางสงัคม 4.21 0.46 มากท่ีสุด 4.07 0.42 มาก 4.10 4.52 มาก 4.52 0.43 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.96 0.35 มาก 3.80 0.40 มาก 3.77 0.29 มาก 4.14 0.38 มาก 
อนัดบั 2 3 4 1 
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 จากตารางท่ี 20  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามอาย ุพบวา่   
ในภาพรวมคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นท่ีมีอายุระหวา่ง 46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายุอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างาน 

ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายุอ่ืน ๆ 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

 5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีช่วงอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายุอ่ืน ๆ 

 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีช่วงอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายุอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
   ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส  
 

คุณภาพชีวติในการท างานของ 
บุคลากรองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์  

จังหวดัสระแก้ว 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย 

  
ระดบั

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั
คุณภาพชีวติ 

  
ระดบั

คุณภาพชีวติ 

1.  ดา้นการให้ส่ิงตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

3.37 0.58 มาก 3.78 0.64 มาก 3.60 0.59 มาก 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.83 0.56 มาก 3.82 0.53 มาก 3.76 0.37 มาก 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

3.70 0.46 มาก 3.69 0.53 มาก 3.76 0.39 มาก 

4.  ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน 

3.81 0.47 มาก 3.80 0.46 มาก 3.89 0.47 มาก 

5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม 3.83 0.50 มาก 3.84 0.46 มาก 3.83 0.40 มาก 
6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 3.86 0.46 มาก 3.82 0.43 มาก 3.85 0.20 มาก 
7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม 3.82 0.57 มาก 3.83 0.44 มาก 3.85 0.31 มาก 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ทาง
สงัคม 

4.11 0.40 มาก 4.12 0.45 มาก 4.12 0.37 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.38 มาก 3.84 0.38 มาก 3.83 0.16 มาก 
อนัดบั 3 1 2 

 
 จากตารางท่ี 21  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวติในการท างานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิต 
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ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 
 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 

 5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 

 6. ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 

 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 

 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
     จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขต 
อ าเภอวงัสมบูรณ์  
จังหวดัสระแก้ว 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

  
ระดบั

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั
คุณภาพชีวติ 

  
ระดบั

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั
คุณภาพชีวติ 

  
ระดบั

คุณภาพชีวติ 

1.  ดา้นการให้ส่ิงตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

3.97 
 

0.53 มาก 3.78 0.62 มาก 3.49 0.45 มาก 3.56 0.62 มาก 3.43 0.97 มาก 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.89 0.65 มาก 4.08 0.51 มาก 3.77      0.47 มาก 3.73 0.49 มาก 3.72 0.58 มาก 

3.  ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

3.65 0.51 มาก 3.92 0.31 มาก 3.77 0.40 มาก 3.64 0.52 มาก 3.52 0.66 มาก 

4.  ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน 

3.77 0.53 มาก 3.99 0.36 มาก 3.79 0.47 มาก 3.76 0.45 มาก 3.83 0.56 มาก 

5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม 3.89 0.46 มาก 4.06 0.46 มาก 3.91 0.28 มาก 3.74 0.48 มาก 3.71 0.55 มาก 
6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 3.90 0.49 มาก 4.04 0.39 มาก 3.93 0.32 มาก 3.72 0.42 มาก 3.73 0.44 มาก 
7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม 3.76 0.38 มาก 4.11 0.43 มาก 3.88 0.40 มาก 3.73 0.49 มาก 3.76 0.58 มาก 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

4.19 0.46 มาก 4.22 0.46 มากท่ีสุด 4.14 0.35 มาก 4.03 0.43 มาก 4.21 0.40 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.88 0.39 มาก 4.02 0.33 มาก 3.83 0.25 มาก 3.74 0.37 มาก 3.74 0.44 มาก 
อนัดบั 2 1 3 5 4 
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 จากตารางท่ี 22  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ในภาพรวมระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  
มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   
มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

 5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม  พบวา่  บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  มีคุณภาพชีวติ
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
                    จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

คุณภาพชีวติในการท างานของ 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแก้ว 

ประสบการณ์ในการท างาน 

ต า่กว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

  
ระดบั       

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั
คุณภาพชีวติ 

  
ระดบั 

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และยติุธรรม 

3.89 0.77 มาก 3.63 0.61 มาก 3.54 0.64 มาก 3.63 0.67 มาก 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

4.16 0.58 มาก 3.79 0.60 มาก 3.82     0.43 มาก 3.76 0.42 มาก 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.82 0.59 มาก 3.70 0.53 มาก 3.72 0.48 มาก 3.64 0.41 มาก 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.96 0.56 มาก 3.78 0.52 มาก 3.80 0.38 มาก 3.83 0.39 มาก 
5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม 4.01 0.48 มาก 3.86 0.49 มาก 3.85 0.40 มาก 3.73 0.46 มาก 
6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 4.02 0.53 มาก 3.85 0.46 มาก 3.84 0.38 มาก 3.74 0.36 มาก 
7.  ดา้นจงัหวะชีวติโดยส่วนร่วม 3.87 0.32 มาก 3.85 0.48 มาก 3.90 0.52 มาก 3.68 0.45 มาก 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ทางสงัคม 4.25 0.38 มากท่ีสุด 4.08 0.44 มาก 4.07 0.40 มาก 4.20 0.44 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.41 มาก 3.82 0.41 มาก 3.82 0.35 มาก 3.78 0.28 มาก 
อนัดบั 1 2 3 4 
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 จากตารางท่ี 23  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างาน 
อ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี   
มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ 
ในการท างานอ่ืน ๆ 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างาน 
อ่ืน ๆ 

 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างานอ่ืน ๆ 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างาน 
อ่ืน ๆ 

 5. ดา้นบูรณาการดา้นสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างานอ่ืน ๆ 

 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างานอ่ืน ๆ 

 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างานอ่ืน ๆ 
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 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างานอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้   
                    จ าแนกตามประเภทสายงาน 
 

คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอวังสมบูรณ์ 

จังหวดัสระแก้ว 

ประเภทสายงาน 

สายงานผู้บริหาร สายงานผู้ปฏิบัติ/ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกจิ พนักงานจ้างทั่วไป 

  
ระดบั 

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

  
ระดบั 

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

1.  ดา้นการให้ส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และยติุธรรม 

3.85 0.63 มาก 3.69 0.68 มาก 3.48 0.62 มาก 3.79 0.61 มาก 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพ 

4.01 0.41 มาก 3.79 0.53 มาก 3.78       0.46 มาก 3.84 0.75 มาก 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.87 0.42 มาก 3.72 0.52 มาก 3.70 0.41 มาก 3.61 0.65 มาก 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4.01 0.44 มาก 3.86 0.42 มาก 3.79 0.39 มาก 3.72 0.63 มาก 
5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม 3.93 0.38 มาก 3.88 0.49 มาก 3.79 0.45 มาก 3.84 0.52 มาก 
6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 3.90 0.33 มาก 3.89 0.36 มาก 3.78 0.42 มาก 3.86 0.53 มาก 
7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม 3.93 0.37 มาก 3.92 0.45 มาก 3.78 0.50 มาก 3.77 0.49 มาก 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ทางสงัคม 4.25 0.34 มากท่ีสุด 4.07 0.39 มาก 4.13 0.40 มาก 4.09 0.54 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.23 มาก 3.85 0.38 มาก 3.78 0.31 มาก 3.82 0.50 มาก 
อนัดบั 1 2 4 3 
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 จากตารางท่ี 24  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามประเภทสายงาน  
พบวา่ ในภาพรวมระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สายงานอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประเภทสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน ๆ 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประเภทสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน ๆ 

 3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประเภทสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน ๆ 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประเภทสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทสายงานอ่ืน ๆ 

 5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประเภทสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน ๆ 

 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประเภทสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน ๆ 

 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประเภทสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน ๆ 

 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีประเภทสายงานบริหาร มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
                    ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                      
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ 

จังหวดัสระแก้ว 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

9,000-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 

  
ระดบั

คุณภาพชีวติ 
  

ระดบั  
คุณภาพชีวติ 

  
ระดบั 

คุณภาพชีวติ 

1.  ดา้นการให้ส่ิงตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

3.77 0.63 มาก 3.51 0.63  3.83 0.63  

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.93 0.63 มาก 3.73 0.46 มาก 3.92 0.51 มาก 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

3.65 0.58 มาก 3.72 0.41 มาก 3.75 0.62 มาก 

4.  ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน 

3.77 0.58 มาก 3.81 0.37 มาก 3.89 0.55 มาก 

5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม 3.93 0.51 มาก 3.79 0.42 มาก 3.80 0.55 มาก 
6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 3.94 0.50 มาก 3.77 0.37 มาก 3.86 0.42 มาก 
7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม 3.87 0.49 มาก 3.79 0.45 มาก 3.86 0.55 มาก 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

4.16 0.52 มาก 4.08 0.37 มาก 4.21 0.48 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.88 0.46 มาก 3.77 0.29 มาก 3.89 0.41 มาก 
อนัดบั 2 3 1 

 
 จากตารางท่ี 25  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน พบวา่ ในภาพรวมระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  
มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 
มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อ่ืน ๆ 
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 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-10,000  
บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากกวา่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ 

 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ
ในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 
มีคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อ่ืน ๆ 

 5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-10,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ 

 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-10,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ 

 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนร่วม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-10,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ
ในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ 

 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้” เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดั
สระแกว้ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน ใน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาล
ต าบลวงัสมบูรณ์ เทศบาลต าบลวงัทอง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  านวนบุคลากร
ทั้งส้ิน 169 คน โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์โดยใชด้ว้ยสถิติในการอธิบายลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มประชากร และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชค้่าไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) อธิบายความถ่ี (Frequency) เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
คือค่าเฉล่ียค่าเฉล่ีย () ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี   
 

สรุปผลการวจิัย 
  การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
  1.  ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี   
ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 
1-5 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท 
  2.  ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมของคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่  
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติ 
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ในการท างานดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม รองลงมาคือ  
ดา้นบูรณาการดา้นสังคม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และยติุธรรม 
   2.1  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม มีคุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกในขอ้ท่าน
ไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน มากเป็นอนัดบัแรก  
รองลงมาคือ เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของท่านกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม ตามล าดบั 
   2.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบั
มาก จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกในขอ้หน่วยงานของท่าน 
เตรียมอุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีอาทิ ถงัดบัเพลิง สัญญาณ
เตือนภยั เป็นตน้ มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามล าดบั 
  2.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก  
จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกในขอ้ หน่วยงานของท่านไดมี้ 
การประชุมปรึกษาหารือของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและรับรู้ถึง
ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้
ความสามารถของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
  2.4  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก   
จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกในขอ้ ท่านเอาใจใส่ต่องานทุกงาน 
ท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการเพิ่ม
ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ  
ตามล าดบั 
  2.5  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่  
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกในขอ้ เม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถปรึกษา
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ในหน่วยงานมีการจดักิจกรรม
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั ตามล าดบั 
  2.6  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่  
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกในขอ้ ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านไดสิ้ทธิในการส่งเสริม สนบัสนุน  
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และช่วยเหลือจากภาครัฐตามสมควร อาทิ สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้  
ตามล าดบั 
  2.7  ดา้นจงัหวะชีวติโดยส่วนร่วม คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่  
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกในขอ้ ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว ตลอดทั้งยงั
สามารถปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ มากเป็นอนัดบัแรก  
รองลงมาคือ ท่านสามารถแบ่งเวลาทั้งการท างาน การพกัผอ่น และสันทนาการใหมี้สัดส่วนการใช้
เวลาท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 
  2.8  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษา
พบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกในขอ้ หน่วยงานของท่านมีบทบาทในการรักษา
สภาพแวดลอ้ม ปรับปรุงภูมิทศัน์ และรักษาความสะอาดเรียบร้อยในชุมชน มากเป็นอนัดบัแรก  
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรม
ชุมชนและกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ อาทิ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตามล าดบั 
 3.  เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัพบวา่ 
  3.1  เพศ ในภาพรวม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
  3.2  อาย ุในภาพรวม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นท่ีมีอายุระหวา่ง 46 ปีข้ึนไป  
มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 
  3.3  สถานภาพสมรส ในภาพรวม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์  จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพ
สมรส มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ 
  3.4  ระดบัการศึกษา ในภาพรวม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ระดบั
การศึกษาอ่ืนๆ 
  3.5  ประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  
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ท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างานอ่ืน ๆ 
  3.6  ประเภทสายงาน ในภาพรวม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสายงานบริหาร  
มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สายงานอ่ืน ๆ 
  3.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวม พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ  
 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้” มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม รองลงมาคือ ดา้นบูรณาการ 
ดา้นสังคม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ทั้งน้ี
หากพิจารณาเปรียบเทียบวอลตนั (Walton, 1973 อา้งถึงใน ธวรรณชนก ประคองแกว้, 2548)  
ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานก็จะพบวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต่างไดรั้บ
ปัจจยัส าคญัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีการท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันา 
ขีดความสามารถตนเอง จึงท าใหส่้งผลใหคุ้ณภาพชีวติบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อยูใ่นระดบัมากนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิสมยั บุญสมนึก (2552) ไดศึ้กษา 
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด 
จงัหวดัสระแกว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ และศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคุณภาพชีวติ
ในการท างาน และคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น และมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
(1) ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ (2) ดา้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคม (3) ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล นอกจากน้ียงัพบวา่ ขดัแยง้กบั ลกัคณา โยคะวสิัย (2550) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู จากกลุ่มประชากรกลุ่มประชากรพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวน 13 แห่ง 413 คน พบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  พนกังานส่วนใหญ่พอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีไดรั้บ 
อาทิเช่น ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ซ่ึงพนกังานเทศบาลมีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายมากกวา่
รายรับ หรือความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานและพิจารณาความดีความชอบตามระบบคุณธรรม หรือสิทธิ 
ของพนกังานท่ีตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงออกทางความคิดเห็นมากข้ึน และเวลา
ท างานกบัชีวติส่วนตวัท่ีมีตารางการท างานไม่เบียดบงัเวลานอกราชการ/ เวลาส่วนตวั ซ่ึงพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ 
 2.  การเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ซ่ึงพบวา่  

  2.1  เพศชายมีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบั ไพรินทร์  
อินตะ๊ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง 
ตามเพศ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัท่ี .05 แต่มีความขดัแยง้กบั  
สาลินี วงษร์วยดี (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา เพื่อศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
ส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา พบวา่ พนกังานส่วนต าบลท่ีมีเพศ 
ท่ีต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั   

  2.2  อายรุะหวา่ง 46 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ช่วงอายุอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั นนัทน์ภทั สีงาม (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต 
การท างานของพนกังานเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานท่ีมีช่วงอายนุอ้ยกวา่  
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21 ปี มีคุณภาพชีวติดีท่ีสุด แต่มีความขดัแยง้กบัพิสมยั บุญสมนึก (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้  
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด 
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ อายแุตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  2.3  สถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่สถานภาพอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบักาญจนา บุญเพลิง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ สถานภาพ
สมรสต่างกนั คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ขดัแยง้กบั ปัญญา สัตยกาญจ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวติ 
ของพนกังานเทศบาลเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ สถานภาพสมรต่างกนั คุณภาพชีวติการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  2.4  การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั สมใจ เอ้ือกอบกฤช 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ขดัแยง้กบั กาญจนา  
บุญเพลิง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวติไม่มีความแตกต่างกนั  

2.5 ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ประสบการณ์ในการท างานอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั ไพรินทร์ อินตะ๊ (2554)   
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
อายงุานท่ีต่างกนั คุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัท่ี .05 ขดัแยง้กบั พิสมยั  
บุญสมนึก (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

  2.6  สายงานบริหาร มีคุณภาพชีวติในการท างานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากกวา่สายงานอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั ไพรินทร์ อินตะ๊ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ระดบัชั้นท่ีด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัท่ี .05  ขดัแยง้กบั พิสมยั บุญสมนึก 
(2552) ไดก้ารศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
คลองหาด จงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติ
ในการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  2.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในการท างานบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั กาญจนา บุญเพลิง 
(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั คุณภาพชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.001 ขดัแยง้กบั ปัญญา สัตยกาญจ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวติ 
ของพนกังานเทศบาลเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าเสนอผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 
  1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1.1  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม จากการศึกษาพบวา่  
ประเด็น “ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ” เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
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ของคุณภาพชีวิตในการท างานต ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว ดงันั้น จึงขอเสนอแนะในเร่ืองการก าหนด 
นโยบาย การปรับอตัราเงินเดือนของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เหมาะสมกบัปริมาณ 
งานท่ีรับผดิชอบ และมีการปรับเงินเดือนทุกปีงบประมาณ 
   1.1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จากการศึกษาพบวา่  
ประเด็น “หน่วยงานมีการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา” เป็นประเด็น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการท างานต ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว ดงันั้น จึงขอเสนอแนะ 
ในเร่ืองก าหนดนโยบายการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา แก่บุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน การอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงต่อการท างาน อีกทั้ง
ตระหนกัถึงสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
   1.1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล จากการศึกษาพบวา่ ประเด็น 
“ผูบ้งัคบับญัชามกัจะเล่าเร่ืองส่วนตวัใหท้่านฟังอยูเ่สมอ” เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติ
ในการท างานต ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว ดงันั้น จึงขอเสนอแนะในเร่ืองก าหนดนโยบายการจดัประชุม
กลุ่มยอ่ยหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเสริมสร้างบุคลากรไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั อีกทั้งสร้างความสามคัคี 
ใหค้นในองคก์รรักใคร่กลมเกลียวกนั 
   1.1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จากการศึกษา พบวา่ ประเด็น  
“ต าแหน่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ตามล าดบั” เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติ 
ในการท างานต ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว ดงันั้นจึงขอเสนอแนะในเร่ืองก าหนดนโยบายการปรับ
ต าแหน่ง ปรับขั้นเงินเดือนและการสร้างความมัน่คงในงานจากพนกังานจา้งเป็นขา้ราชการ 
   1.1.5  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม จากการศึกษาพบวา่ ประเด็น “บรรยากาศ 
การท างานในหน่วยงานไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นระหวา่งขา้ราชการและลูกจา้ง” เป็นประเด็น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการท างานต ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว ดงันั้นจึงขอเสนอแนะ 
ในเร่ืองก าหนดนโยบายการสร้างความรักและความสามคัคีของคนในองคก์รถึงแมเ้ป็นหน่วยงาน
ขอรัฐแต่ก็ส่งเสริมใหค้นในองคก์รรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเหมือนพี่ 
เหมือนนอ้งกนั 
   1.1.6  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ จากการศึกษาพบวา่ ประเด็น “การมีอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ”  
เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติในการท างานต ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว ดงันั้น จึงขอ
เสนอแนะในเร่ืองก าหนดนโยบายท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน 
ตามสมควร 
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   1.1.7  ดา้นจงัหวะชีวติโดยส่วนร่วม จากการศึกษาพบวา่ ประเด็น “การมีเวลาวา่ง
ใหก้บัตนเองในการท างานอดิเรกหรือสันทนาการอยูเ่ป็นประจ า” เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวติในการท างานต ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว ดงันั้น จึงขอเสนอแนะในเร่ืองก าหนดนโยบาย 
การมีวนัหยดุพกัผอ่นท่ีใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง 
   1.1.8  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม จากการศึกษาพบวา่ ประเด็น  
“งานมีส่วนสนบัสนุนใหส้ังคมและชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน” เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานต ่าท่ีสุดในดา้นดงักล่าว ดงันั้นจึงขอเสนอแนะในเร่ืองก าหนด
นโยบายใหค้วามส าคญักบัสังคม การเนน้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
  1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
   1.2.1  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ควรมีการปรับอตัรา
เงินเดือนของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  
และมีการปรับเงินเดือนทุกปีงบประมาณ ตามภาวะเศรษฐกิจ 
   1.2.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ควรมีการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน การอบรมใหค้วามรู้แก่
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงต่อการท างาน อีกทั้งตระหนกัถึงสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
   1.2.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ควรมีการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเสริมสร้างบุคลากรไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั อีกทั้งสร้างความสามคัคีใหค้นในองคก์ร
รักใคร่กลมเกลียวกนั 
   1.2.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ควรมีการปรับต าแหน่ง  
ปรับขั้นเงินเดือน และการสร้างความมัน่คง ในงานจากพนกังานจา้งเป็นขา้ราชการ 
   1.2.5  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ควรมีสร้างความรักและความสามคัคี  
ของคนในองคก์ร ถึงแมเ้ป็นหน่วยงานขอรัฐแต่ก็ส่งเสริมใหค้นในองคก์รรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเหมือนพี่เหมือนนอ้งกนั 
   1.2.6  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ควรมีการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบังานสมควร 
   1.2.7  ดา้นจงัหวะชีวติโดยส่วนร่วม ควรมีวนัหยดุพกัผอ่นท่ีใหมี้สัดส่วน 
ท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง 
   1.2.8  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ควรใหค้วามส าคญักบัสังคม  
การเนน้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี เช่นการใชห้ลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
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 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1  จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 3 แห่ง ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ คุณภาพชีวติ
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัขาดการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีได ้ในส่วนดีมาเป็นบรรทดัฐานในการพฒันาการ
ท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหดี้ยิง่ข้ึน 
  2.2  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานระหวา่ง
หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3 แห่ง ในอ าเภอวงัสมบูรณ์ คือ เทศบาลต าบลวงัสมบูรณ์ 
เทศบาลต าบลวงัทอง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
  2.3  การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-depth interview) ควบคู่ไปกบัการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงจะเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมทุกมิติ 
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 แนวคิดของ วอลตนั (Walton, 1973 อา้งถึงใน เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ,2529, 
หนา้ 120-121) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ ดงัต่อไปน้ี
 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
มีความยติุธรรมหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลม้ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition)  
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดี และควรจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวน 
ทางสายตา 
 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Competency development) หมายถึง  
การควรจะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน  
ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกท่ีทา้ทายท่ีเกิดจาก 
การท างานของตน 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ควรจะให้
ความส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงและขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง  ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องาน 
ในอนาคตได ้และการใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงตน 
 5.  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้
ความรู้สึกวา่ตนเองประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนมีคุณค่าจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็น
อิสระจากอคติความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญั การเปิดเผยตนเองกบับุคคลอ่ืน  
ความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองคก์าร และความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ และจะมีโอกาสเท่าเทียม
กนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอยา่งไร
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ค าตอบอาจแตกต่างกนัเพราะอาจข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ ดว้ยวา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด  
ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
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 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม (Total life space) หมายถึง งานบุคคลหน่ึงควรจะไดมี้
ความสมดุลกบับทบาทของชีวติบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการ
ทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคล 
และเวลาวา่งของครอบครัวตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรม 
ของหน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญั
ของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์าร
ของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการดา้น
การตลาด และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 26  กรอบแนวคิดของคุณภาพชีวติในการท างานตามแนวคิดของ Walton (1973) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิด
เก่ียวกบั
คุณภาพชีวติ
การท างาน
ของ วอลตนั 

1.  ดา้นการใหส่ิ้ง
ตอบแทนท่ี
เหมาะสมและ
ยติุธรรม 
 

1.  ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียง
พอท่ีจะด ารงชีวติตาม
มาตรฐานของสังคม 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้าย
ตามภาวะเศรษฐกิจ 
การครองชีพในปัจจุบนั 

2.ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความ
ยติุธรรม 
 

1.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัค่าตอบแทน 
ท่ีท่านไดรั้บ 
2.  ท่านมีความพึงพอใจ 
กบัสวสัดิการต่าง ๆ เช่น
ค่าตอบแทน อ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะโบนสั ท่ีไดรั้บ
จากหน่วยงานของท่าน 
3.  ท่านไดรั้บการพิจารณา
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
กบัความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 

3.  เปรียบเทียบกบั
ต าแหน่งของตนกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
งานท่ีคลา้ยคลึงกนั 

1.  เม่ือเปรียบเทียบกบั
ต าแหน่งของท่านกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน
ท่ีคลา้ยคลึงกนั ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีมี 
ความเหมาะสม 
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ตาราง 26  (ต่อ) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิด
เก่ียวกบั
คุณภาพชีวติ
การท างาน
ของ วอลตนั 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

1.  สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นร่างกายและ
ส่ิงแวดลอ้มของ 
การท างานท่ีจะก่อให้เกิด
สุขภาพท่ีดี   

1.  หน่วยงานของท่าน 
มีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในสถาน 
ท่ีปฏิบติังาน 
มีความปลอดภยัต่อ 
การปฏิบติัหนา้ท่ี 
2.  หน่วยงานของท่าน 
มีความสะอาดเรียบร้อยและ
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

2.  ก าหนดมาตรฐาน 
ท่ีแน่นอนเก่ียวกบั 
การคงไวซ่ึ้ง
สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ  
ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง 
และการรบกวน 
ทางสายตา 

1.  หน่วยงานมีการให้
ความรู้อบรมเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อตระหนกัถึงสภาพ 
การท างานท่ีปลอดภยั 
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ  
และส่งเสริมสุขภาพท่ีดี  
และมียาสามญัประจ าบา้น 
และมีชุดรักษาสุขภาพ 
อยา่งเหมาะสม 
2.  หน่วยงานของท่าน 
มีการควบคุมเก่ียวกบั 
กล่ิน เสียง และการรบกวน 
ทางสายตา 
3.  หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสุขภาพ 
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
เป็นประจ า 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

   4.  หน่วยงานของท่าน
เตรียมอุปกรณ์ส าหรับ
ป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิด
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ 
ถงัดบัเพลิง สัญญาณเตือน
ภยั เป็นตน้ 

แนวคิด
เก่ียวกบั
คุณภาพชีวติ 
การท างาน 
ของ วอลตนั 

3.  ดา้นการพฒันา
ความสามารถ 
ของบุคคล 

1.  การใหโ้อกาสใหผู้ ้
ปฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชน์
และพฒันาทกัษะความรู้
ของผูป้ฏิบติังาน   

1.  ท่านมีโอกาสไดน้ า
ความรู้ความสามารถ 
ของท่านมาใช ้ 
ในการปฏิบติังานได ้
อยา่งเตม็ท่ี 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน
เปิดโอกาสใหท้่านไปอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อน ามา
พฒันาความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 
3.  หน่วยงานของท่านไดมี้
การประชุมปรึกษาหารือ
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารและรับรู้ถึงปัญหา
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

  2.  ความรู้สึกในคุณค่า
ของตนเอง 

1.  ผูบ้งัคบับญัชามกัจะ
มอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัใหก้บัท่าน 
เป็นประจ า 
2.  ท่านมกัจะไดรั้บค าช่ืนชม
จากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
อยูเ่ป็นประจ า 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มกัจะเล่าเร่ืองส่วนตวั 
ใหท้่านฟังอยูเ่สมอ 

3.  ความรู้สึกทา้ทาย 
ท่ีเกิดจากการท างาน 
ของตน 

1.  ท่านพึงพอใจท่ีจะท างาน
ในเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง
จากภาระงานประจ าหรือ
วธีิการปฏิบติัแบบเดิม 

4.  ดา้น
ความกา้วหนา้ 
และความมัน่คง 
ในงาน 

1.  ใหค้วามส าคญัต่อ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ของผูป้ฏิบติังาน  
ซ่ึงมีผลต่อการด ารง 
และขยายความสามารถ 
ของผูป้ฏิบติังาน  

1.ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติั
หนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้
ตามล าดบั 
2.  การปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในต าแหน่งท่ีท่านด ารง 
อยูใ่นปัจจุบนัน้ี  
ท่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้
3.  ท่านเอาใจใส่ 
ต่องานทุกงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

  2.  ความรู้และทกัษะ 
ใหม ่ๆ  
ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่องานใน
อนาคตได ้  

1.  หน่วยงานของท่าน 
มีการเพิ่มความรู้และทกัษะ
ใหม่ๆ ท่ีสามารถน าไป 
ใชป้ระโยชน์ต่องาน 
ในอนาคตใหแ้ก่บุคลากร 
อยูเ่สมอ 
2.  หน่วยงานของท่าน 
มกัจะสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.  การใหโ้อกาสแก่
ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ทกัษะความสามารถ 
ในแขนงตน 

1.  หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา
ทกัษะความสามารถ 
ในสายงานของตนเอง 
2.  ท่านไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถตามความถนดั
ของท่านอยูเ่ป็นประจ า 
3.  งานในหนา้ท่ีท าใหท้่าน
ไดพ้ฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 
4.  หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสใหบุ้คลากร 
ท่ีมีความใฝ่รู้ไดโ้อกาส 
ในการศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนไป 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

 5.  ดา้นบูรณาการ
ดา้นสังคม 

1.  การมีความรู้สึกวา่
ตนเองประสบผลส าเร็จ
และเห็นวา่ตนมีคุณค่าจะ
มีผลต่อชุมชนหรือสังคม  

1.  ท่านมกัจะไดรั้บ 
ความร่วมมืออยา่งดี เม่ือตอ้ง
ติดต่อหรือประสานงานกบั
เพื่อนร่วมภายในหน่วยงาน
ตนเอง 
2.  เม่ือมีปัญหาในการท างาน 
ท่านสามารถปรึกษา 
เพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชาได ้
3.  เม่ือมีปัญหาส่วนตวั  
ท่านสามารถปรึกษา 
เพื่อนร่วมงาน  
และผูบ้งัคบับญัชาได ้
4.  ในหน่วยงานมีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน 
ไดมี้โอกาสท ากิจกรรม
ร่วมกนั  

2.  การมีความรู้สึกวา่ 
ไม่มีการแบ่งชั้นกนั 
ในองคก์าร   

1.  เพื่อนร่วมงาน 
ในหน่วยงานท่ี 
ท่านปฏิบติังานอยู ่
มีความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

   2.  บรรยากาศการท างาน 
ในหน่วยงานไม่มี 
การแบ่งแยกชนชั้นระหวา่ง
ขา้ราชการและลูกจา้ง 
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ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

  3.  โอกาสเท่าเทียมกนั 
ในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยู่
บนฐานของระบบ
คุณธรรม 

1.  หน่วยงานของท่าน 
ไดเ้ปิดโอกาสใหมี้การเล่ือน
ระดบัเพื่อความกา้วหนา้ 
ในสายงานอยา่งเป็นธรรม 
2.  ระบบพิจารณาความดี
ความชอบในหน่วยงาน 
ของท่านมีความยติุธรรม  
บนฐานของความรู้
ความสามารถและภาระงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

6.  ดา้นสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญ 

1.  การเคารพในสิทธิ
ของผูป้ฏิบติังานและ
ปกป้องสิทธิของตนเอง
ตามวฒันธรรมองคก์ร  

1.  ท่านไดรั้บความเสมอภาค
ในเร่ือง กฎระเบียบ  
การประเมินผลงาน
ค่าตอบแทน 
2.  ท่านมีสิทธิปฏิเสธงาน 
ท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ
และอยูน่อกเหนือ 
ความรับผดิชอบ 
3.  ท่านสามารถอา้งศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยแ์ละใชสิ้ทธิ
เสรีภาพของตนไดเ้ท่าท่ี 
ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลอ่ืน 
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ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

   4.  ท่านไดสิ้ทธิ 
ในการส่งเสริม สนบัสนุน 
และช่วยเหลือจากภาครัฐ
ตามสมควร อาทิ สิทธิ 
ในการรักษาพยาบาล สิทธิ
ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้  

2.  การใหค้วามเคารพต่อ
ปัจเจกบุคคล 

1.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านใหค้วามเคารพ 
ต่อหนา้ท่ีและความเป็น 
ส่วนบุคคลของ 
เพื่อนร่วมงาน 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่าย
ในเร่ืองส่วนตวั 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 
3.  ท่านมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผล
ต่อการพิจารณาความดี
ความชอบ 

3.  การอดทนต่อ
ความเห็นท่ีแตกต่าง 
หรือ ความแตกร้าว 

1.  แมบุ้คลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีความเห็นต่าง 
ในบางเร่ือง แต่ก็สามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 
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ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิด
เก่ียวกบั
คุณภาพชีวติ 
การท างาน
ของ วอลตนั 
 

7.  ดา้นจงัหวะชีวิต
โดยส่วนรวม 

1.  ความสมดุลกบั
บทบาทของชีวติบุคคล 

1.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่
ไม่ไดเ้บียดเบียนเวลา 
ในการใชชี้วติส่วนตวัหรือ
ครอบครัว 
2.  ท่านมีเวลาวา่งใหก้บั
ตนเองในการท างานอดิเรก
หรือ สันทนาการอยูเ่ป็น
ประจ า 
3.  ท่านสามารถแบ่งเวลาทั้ง
การท างาน การพกัผอ่น  
และสันทนาการใหมี้
สัดส่วนการใชเ้วลา 
ท่ีเหมาะสม 
4.  ท่านมีเวลาวา่งใหก้บั
ครอบครัว ตลอดทั้งยงั
สามารถปฏิบติังานใหเ้กิด
ความกา้วหนา้และการไดรั้บ
ความดีความชอบ 

8.  ดา้นการ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
ทางสังคม 

1.  กิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีด าเนินไป 
ในลกัษณะท่ีรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

1.  ท่านใหค้วามส าคญักบั
การบริการประชาชน 
เป็นหวัใจหลกัของ 
การท างาน 
2.  งานของท่าน 
มีส่วนสนบัสนุนใหส้ังคม 
และชุมชนมีความเป็นอยู ่
ท่ีดีข้ึน 
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ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

   3.  หน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามร่วมมือ
ประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชน 
และกิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ อาทิ งานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั  
เป็นตน้ 
4.  หน่วยงานของท่าน 
มีบทบาทในการรักษา
สภาพแวดลอ้ม ปรับปรุง 
ภูมิทศัน์ และรักษา 
ความสะอาดเรียบร้อย 
ในชุมชน 
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ตารางท่ี 27  กรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรอิสระท่ีก าหนดจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์กบั

ตัวแปรตาม 
งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

เพศ 1.  ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 

1.  พิสมยั บุญสมนึก (2552) การศึกษาคุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้   
2.  สาลินี วงษร์วยดี (2552) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา   
3.  ไพรินทร์ อินตะ๊ (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย  
จงัหวดัเชียงใหม่ 
4.  ลกัคณา โยคะวสิัย (2550) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
5.  ปัญญา สัตยกาญจ ์(2550) การศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง   
จงัหวดักาญจนบุรี 
6.  สมใจ เอ้ือกอบกฤช (2550) คุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี   
7.  สุรเนตร นามโคตรศรี (2553) คุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 

 2.  แตกต่างกนั 1.  กาญจนา บุญเพลิง (2552) คุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล  
จงัหวดัสมุทรสาคร 
2.  นนัทน์ภทั สีงาม (2554) คุณภาพชีวติการท างาน 
ของพนกังานเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์กบั

ตัวแปรตาม 
งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

อาย ุ 1.ไม่แตกต่างกนั 1.  พิสมยั บุญสมนึก (2552) การศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้   
2.  ไพรินทร์ อินตะ๊ (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ 
3.  ลกัคณา โยคะวสิัย (2550) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
4.  ปัญญา สัตยกาญจ ์(2550) การศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดักาญจนบุรี 
5.  สมใจ เอ้ือกอบกฤช (2550) คุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี 

 2.  แตกต่างกนั 1.  สาลินี วงษร์วยดี (2552) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา  
2.  กาญจนา บุญเพลิง (2552) คุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร 

สถานภาพ

สมรส 

 

1.  ไม่แตกต่างกนั 1.  พิสมยั บุญสมนึก (2552) การศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้   
2.  ปัญญา สัตยกาญจ ์(2550) การศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาญจนบุรี 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์กบั

ตัวแปรตาม 
งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

ระดบั
การศึกษา 
 

1.  ไม่แตกต่างกนั 1.  พิสมยั บุญสมนึก (2552) การศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
2.  กาญจนา บุญเพลิง (2552) คุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร 
3.  ลกัคณา โยคะวสิัย (2550) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
4.  ปัญญา สัตยกาญจ ์(2550) การศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดักาญจนบุรี 
5.  สมใจ เอ้ือกอบกฤช (2550) คุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี 

2.  แตกต่างกนั 1.  ไพรินทร์ อินตะ๊ (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ 
2.  นนัทน์ภทั สีงาม (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

1.  ไม่แตกต่างกนั 1.พิสมยั บุญสมนึก (2552) การศึกษาคุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้   

2.  แตกต่างกนั 1.  สมใจ เอ้ือกอบกฤช (2550) คุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี   
2.  นนัทน์ภทั สีงาม (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์กบั

ตัวแปรตาม 
งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

ประเภท 
สายงาน 

แตกต่างกนั 1.  ไพรินทร์ อินตะ๊ (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ 
2.  กาญจนา บุญเพลิง (2552) คุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร 
3.  สมใจ เอ้ือกอบกฤช (2550) คุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

1.  ไม่แตกต่างกนั 
 

1.  ปัญญา สัตยกาญจ ์(2550) การศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดักาญจนบุรี 

2.  แตกต่างกนั 1.  ไพรินทร์ อินตะ๊ (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จงัหวดั
เชียงใหม่ 
2.  กาญจนา บุญเพลิง (2552) คุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัของพนกังานเทศบาล จงัหวดั
สมุทรสาคร 
3.  นนัทน์ภทั สีงาม (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลห้วยใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 
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ภาคผนวก ข 
ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
งานนิพนธ์เร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 
 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา
ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 

 
ค่า 

IOC 

 
ความ 
หมาย 1 2 3 

1 เพศ 
� ชาย                             � หญิง   

+1 +1 +1 1 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
� ต  ่ากวา่ 25 ปี    � 25-35 ปี    
� 36-45 ปี             � 46-55 ปี 
� 56 ปีข้ึนไป 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

3 สถานภาพสมรส 
� โสด    
� สมรส 
� หยา่ร้าง/ หมา้ย     

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

4 ระดบัการศึกษา 
� ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย    
� มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   
� อนุปริญญา/ ปวส.   
� ปริญญาตรี   
� ปริญญาโทข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

5 ประสบการณ์ในการท างาน 
� ต  ่ากวา่ 1 ปี      
� 1-5 ปี   
� 6-10 ปี    
� 10 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา
ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 

 
ค่า 

IOC 

 
ความ 
หมาย 1 2 3 

6 ประเภทสายงาน  
� สายงานผูบ้ริหาร   
� สายงานผูป้ฏิบติั 
� ลูกจา้งประจ า                 
� พนกังานจา้งตามภารกิจ 
� พนกังานจา้งทัว่ไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
� ต  ่ากวา่ 10,000 บาท     
� 10,001-20,000 บาท   
� 20,001-30,000 บาท   
� 30,001 บาทข้ึนไป 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตพื้นท่ี อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 
  
ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
 

ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 

 คุณภาพชีวติในการท างาน       

 ด้านการให้ส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสม 
และยุติธรรม 

      

8. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับ 
การใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ
ในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 
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ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
 

ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 

10. ท่านมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ เช่น
ค่าตอบแทน อ่ืน ๆ โดยเฉพาะโบนสั ท่ีไดรั้บ
จากหน่วยงานของท่าน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

11. ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

12 เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของท่านกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 ด้านส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

      

13. หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังาน 
มีความปลอดภยัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

15. หน่วยงานมีการใหค้วามรู้อบรมเจา้หนา้ท่ี
เพื่อตระหนกัถึงสภาพการท างานท่ีปลอดภยั
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ และส่งเสริมสุขภาพท่ีดี 
และมียาสามญัประจ าบา้น และมีชุดรักษา
สุขภาพอยา่งเหมาะสม 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

แกไ้ข 

 คุณภาพชีวติในการท างาน       

16. หน่วยงานของท่านมีการการควบคุมเก่ียวกบั
กล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด้
แกไ้ข 

17. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสุขภาพ 

ของบุคลากรในหน่วยงานเป็นประจ า 

-1 +1 +1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้
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ข้อที่ 

 

ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา

ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 

 
ค่า 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 
18. หน่วยงานของท่านเตรียมอุปกรณ์ส าหรับ

ป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ีอาทิ ถงัดบัเพลิง สัญญาณเตือนภยั 

เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล       

19. ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้ความสามารถ 

ของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนเปิดโอกาสใหท้่าน

ไปอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันา

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 แกไ้ข 

21. หน่วยงานของท่านไดมี้การประชุม

ปรึกษาหารือของบุคลากรในหน่วยงาน 

เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและรับรู้

ถึงปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

22. ผูบ้งัคบับญัชามกัจะมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัใหก้บัท่านเป็นประจ า 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23. ท่านมกัจะไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านอยูเ่ป็นประจ า 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 
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ข้อที่ 

 

ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา

ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 

 
ค่า 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 

 คุณภาพชีวติในการท างาน       
24. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัจะเล่าเร่ืองส่วนตวั

ใหท้่านฟังอยูเ่สมอ 
0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด้

แกไ้ข 

25. ท่านพึงพอใจท่ีจะท างานในเร่ืองใหม่ ๆ  
ท่ีแตกต่างจากภาระงานประจ าหรือวธีิการ
ปฏิบติัแบบเดิม 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด้
แกไ้ข 

 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน       
26. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีมีโอกาส

กา้วหนา้ตามล าดบั 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27. การปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งท่ีท่านด ารงอยู่
ในปัจจุบนัน้ี ท่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

28. ท่านเอาใจใส่ต่องานทุกงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

29. หน่วยงานของท่านมีการเพิ่มความรู้และ
ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ต่องานในอนาคตใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

30. หน่วยงานของท่านมกัจะสนบัสนุน 
ใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

31. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในสายงาน
ของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

32. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถตามความถนดัของท่าน 
อยูเ่ป็นประจ า 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด้
แกไ้ข 
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ข้อที่ 

 

ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา

ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 

 
ค่า 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 

33. งานในหนา้ท่ีท าใหท้่านไดพ้ฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด้
แกไ้ข 

34. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ท่ีมีความใฝ่รู้ไดโ้อกาสในการศึกษาต่อ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 คุณภาพชีวติในการท างาน       
 ด้านบูรณาการด้านสังคม       

35. ท่านมกัจะไดรั้บความร่วมมืออยา่งดี เม่ือตอ้ง
ติดต่อหรือประสานงานกบัเพื่อนร่วมภายใน
หน่วยงานตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

36. เม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถ
ปรึกษาเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

37. เม่ือมีปัญหาส่วนตวั ท่านสามารถปรึกษา
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

38. ในหน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานไดมี้โอกาสท า
กิจกรรมร่วมกนั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

39. เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน
อยูมี่ความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

40. บรรยากาศการท างานในหน่วยงานไม่มี 
การแบ่งแยกชนชั้นระหวา่งขา้ราชการ 
และลูกจา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

41. หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสให ้
มีการเล่ือนระดบัเพื่อความกา้วหนา้ในสาย
งานอยา่งเป็นธรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 

ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา

ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 

 
ค่า 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 

42. ระบบพิจารณาความดีความชอบ 
ในหน่วยงานของท่านมีความยติุธรรม  
บนฐานของความรู้ความสามารถและภาระ
งานท่ีรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

 ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ       
43. ท่านไดรั้บความเสมอภาคในเร่ือง 

กฎระเบียบ การประเมินผลงานค่าตอบแทน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
44. ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบั

ความสามารถและอยูน่อกเหนือ 
ความรับผดิชอบ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

45. ท่านสามารถอา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
และใชสิ้ทธิเสรีภาพของตนไดเ้ท่าท่ี 
ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

 คุณภาพชีวติในการท างาน       
46. ท่านไดสิ้ทธิในการส่งเสริม สนบัสนุน 

และช่วยเหลือจากภาครัฐตามสมควร  
อาทิ สิทธิในการรักษาพยาบาล  
สิทธิค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

47. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี และความเป็น 
ส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

48. ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

49. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
ต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยไม่มีผล 
ต่อการพิจารณาความดีความชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 

ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา

ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 

 
ค่า 

IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 

50. แมบุ้คลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีความเห็นต่างในบางเร่ือง แต่ก็สามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

 ด้านจังหวะชีวติโดยส่วนรวม       
51. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ม่ไดเ้บียดเบียนเวลา 

ในการใชชี้วติส่วนตวัหรือครอบครัว 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
52. ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัตนเองในการท างาน

อดิเรก หรือ สันทนาการอยูเ่ป็นประจ า 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
53. ท่านสามารถแบ่งเวลาทั้งการท างาน  

การพกัผอ่น และสันทนาการใหมี้สัดส่วน
การใชเ้วลาท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

54. ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว ตลอดทั้ง 
ยงัสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
และการไดรั้บความดีความชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

 ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์ทางสังคม       
55. ท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการประชาชน

เป็นหวัใจหลกัของการท างาน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
56. งานของท่านมีส่วนสนบัสนุนใหส้ังคม 

และชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 คุณภาพชีวติในการท างาน       

57. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมี
กิจกรรมชุมชนและกิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ อาทิ งานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
ข้อรายการ 

ผลการพจิารณา
ของผู้เช่ียวชาญ 

 
รวม 

 

 
ค่า 

IOC 

 
ความ 
หมาย 1 2 3 

58. หน่วยงานของท่านมีบทบาทในการรักษา
สภาพแวดลอ้ม ปรับปรุงภูมิทศัน์ และรักษา
ความสะอาดเรียบร้อยในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case processing summary 

 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability statistics 
 

Cronbach's alpha N of items 
.913 50 

 
Item-Total Statistics 

 
 Scale mean if 

item deleted 
Scale variance 
if item deleted 

Corrected  
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b33 หน่วยงานของท่านได้
มีการประชุมปรึกษาหารือ 

191.23 248.323 .486 .910 

b34 ผูบ้งัคบับญัชามกัจะ
มอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัใหก้บัท่าน 
เป็นประจ า 

191.50 251.017 .342 .912 

b35 ท่านมกัจะไดรั้บค าช่ืน
ชมจากผูบ้งัคบับญัชา 
ของท่านอยูเ่ป็นประจ า 

191.93 251.444 .378 .912 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected  
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b36 ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านมกัจะเล่าเร่ืองส่วนตวั
ใหท้่านฟังอยูเ่สมอ 

192.47 264.878 -.190 .919 

b37 ท่านพึงพอใจท่ีจะ
ท างานในเร่ืองใหม่ ๆ  
ท่ีแตกต่างจากภาระงาน
ประจ า 

191.77 250.392 .329 .912 

b41 ต  าแหน่งท่ีท่านปฏิบติั
หนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้
ตามล าดบั 

191.87 256.947 .133 .914 

b42 การปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในต าแหน่งท่ีท่านด ารง 
อยูใ่นปัจจุบนัน้ี  
ท่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จ 

191.77 250.668 .360 .912 

b43 ท่านเอาใจใส่ต่องาน
ทุกงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

191.53 258.257 .040 .915 

b44 หน่วยงานของท่าน 
มีการเพิ่มความรู้และทกัษะ
ใหม่ ๆ 

191.27 245.444 .631 .909 

b45 หน่วยงานของท่าน
มกัจะสนบัสนุนให้
บุคลากรมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

191.27 244.685 .666 .909 

 
 



129 
 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected  
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b46 หน่วยงานของท่าน
เปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ไดพ้ฒันาทกัษะ
ความสามารถในสายงาน 

191.47 245.568 .519 .910 

b47 ท่านไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถตาม 
ความถนดัของท่านอยูเ่ป็น
ประจ า 

191.57 246.392 .547 .910 

b48 งานในหนา้ท่ีท าให้
ท่านไดพ้ฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 

191.47 245.637 .581 .909 

b49 หน่วยงานของท่าน
เปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ท่ีมีความใผรู้่ไดโ้อกาส 
ในการศึกษาต่อ 

191.33 247.471 .533 .910 

b51 ท่านมกัจะไดรั้บ 
ความร่วมมืออยา่งดี  
เม่ือตอ้งติดต่อหรือ
ประสานงานกบัเพื่อน 

191.30 245.941 .466 .911 

b52 เม่ือมีปัญหา 
ในการท างาน ท่านสามารถ
ปรึกษาเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชาได ้

191.33 242.299 .484 .911 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected  
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b53 เม่ือมีปัญหาส่วนตวั 
ท่านสามารถปรึกษา 
เพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

191.53 244.878 .460 .911 

b54 ในหน่วยงานมีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ไดมี้โอกาสท ากิจกรรม 

191.27 251.168 .493 .911 

b55 เพื่อนร่วมงาน 
ในหน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยูมี่ความ
สามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

191.30 254.424 .255 .913 

b56 บรรยากาศการท างาน
ในหน่วยงานไม่มีการ
แบ่งแยกชนชั้นระหวา่ง
ขา้ราชการและลูกจา้ง 

191.77 248.944 .384 .912 

b57 หน่วยงานของท่านได้
เปิดโอกาสใหมี้การเล่ือน
ระดบัเพื่อความกา้วหนา้ 
ในสายงาน 

191.40 249.421 .481 .911 

b58 ระบบพิจารณาความดี
ความชอบในหน่วยงาน
ของท่านมีความยติุธรรม 
บนฐานของความรู้ 

191.60 244.869 .511 .910 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected  
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b61 ท่านไดรั้บความเสมอ
ภาคในเร่ือง กฎระเบียบ 
การประเมินผลงาน
ค่าตอบแทน 

191.67 248.299 .551 .910 

b62 ท่านมีสิทธิปฏิเสธงาน
ท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ
และอยูน่อกเหนือ 
ความรับผดิชอบ 

191.63 249.964 .478 .911 

b63 ท่านสามารถ 
อา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
และใชสิ้ทธิเสรีภาพของ
ตนไดเ้ท่าท่ีไม่ละเมิด 

191.47 253.844 .389 .912 

b64 ท่านไดสิ้ทธิใน 
การส่งเสริม สนบัสนุน 
และช่วยเหลือจากภาครัฐ
ตามสมควร 

191.37 251.068 .608 .910 
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Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected  
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b65 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านใหค้วามเคารพต่อ
หนา้ท่ีและความเป็นส่วน
บุคคล 

191.30 246.424 .657 .909 

b66 ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้ว
ก่ายในเร่ืองส่วนตวั 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

191.23 255.082 .206 .913 

b67 ท่านมีอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็น
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

191.47 256.464 .186 .913 

b68 แมบุ้คลากร 
ในหน่วยงานของท่าน 
มีความเห็นต่างในบางเร่ือง 
แต่ก็สามารถท างาน 
ร่วมกนัได ้

191.30 252.838 .418 .911 

b71 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่
ไม่ไดเ้บียดเบียนเวลา 
ในการใชชี้วติส่วนตวัหรือ
ครอบครัว 

191.27 255.375 .249 .913 

b72 ท่านมีเวลาวา่งใหก้บั
ตนเองในการท างานอดิเรก
หรือสันทนาการอยูเ่ป็น
ประจ า 

191.50 255.500 .399 .912 

b73 ท่านสามารถแบ่งเวลา
ทั้งการท างาน การพกัผอ่น 
และสันทนาการใหมี้
สัดส่วน 

191.47 251.913 .313 .912 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected  
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b74 ท่านมีเวลาวา่งใหก้บั
ครอบครัว ตลอดทั้งยงั
สามารถปฏิบติังานใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ 

191.63 252.999 .276 .913 

b81 ท่านใหค้วามส าคญักบั
การบริการประชาชนเป็น
หวัใจหลกัของการท างาน 

191.37 250.654 .375 .912 

b82 งานของท่านมี 
ส่วนสนบัสนุนใหส้ังคม
และชุมชนมีความเป็น 
อยูท่ี่ดีข้ึน 

191.33 250.506 .396 .911 

b83 หน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

191.03 250.309 .545 .910 

b84 หน่วยงานของท่าน 
มีบทบาทในการรักษา
สภาพแวดลอ้ม 

191.10 256.576 .113 .914 

 
Scale statistics 
 

Mean Variance Std. deviation N of items 
195.37 260.033 16.126 50 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ 

จังหวดัสระแก้ว 
********************************* 

ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือวา่เป็นขอ้มูลทางวชิาการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถาม
ดว้ยความคิดเห็น หรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นความลบั ซ่ึงไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบ 
 
ค าแนะน า แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวติการท างาน จ านวน 51ขอ้ 
 
ส่วนที ่1โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ      
 (    )   1.  ชาย    (    )   2.  หญิง  
2.  อาย ุ    
 (    )   1.  ต ่ากวา่ 25 ปี   (    )   2.  25-35 ปี    

 (    )   3.  36-45 ปี      (    )   4.  46-55 ปี 
 (    )   5.  56-60 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส   
 (    )   1.  โสด      (    )   2.  สมรส    
 (    )   3.  หยา่ร้าง/หมา้ย      
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4.  ระดบัการศึกษา  
 (    )   1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   (    )   2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   

 (    )   3.  อนุปริญญา/ ปวส.    (    )   4.  ปริญญาตรี   
 (    )   5.  ปริญญาโทข้ึนไป 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 (    )   1.  ต ่ากวา่ 1 ปี     (    )  2.  1-5 ปี   
 (    )   3.  6-10 ปี   (    )  4.  10 ปีข้ึนไป 
6.  ประเภทสายงาน  
 (    )  1.  สายงานผูบ้ริหาร  (    )  2.  สายงานผูป้ฏิบติั 

 (    )  3.  ลูกจา้งประจ า   (    )  4.  พนกังานจา้งตามภารกิจ 
 (    )  5.  พนกังานจา้งทัว่ไป 

7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (    )   1.  9,000-10,000 บาท    (    )   2.  10,001-20,000 บาท   
 (    )   3.  20,001-30,000 บาท    
 (    )   4.  30,001 บาทข้ึนไป 

  
ส่วนที ่2  คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 
 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างานของท่านมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากงานท่ีท าปัจจุบนัและส่ิงท่ีไดรั้บจากองคก์รดา้นต่างๆ  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ด้านการให้ส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสม
และยุติธรรม 

     

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
ส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจ
การครองชีพในปัจจุบนั 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

     

3.  ท่านไดรั้บการพิจารณา
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

4.  เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของ
ท่านกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีมีความเหมาะสม 

     

2.  ด้านส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและ
ส่งเสริม สุขภาพ 

     

1.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ปฏิบติังานมีความปลอดภยั 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

2.  หน่วยงานของท่านมีความสะอาด
เรียบร้อยและเหมาะสมต่อ 
การปฏิบติังาน 

     

3.  หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้
อบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อตระหนกัถึงสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยัเพื่อป้องกนั
อุบติัเหตุ  

     

4.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี และมียาสามญัประจ าบา้น 
และมีชุดรักษาสุขภาพอยา่งเหมาะสม 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  หน่วยงานของท่านมีการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวน
ทางสายตา 

     

6.  หน่วยงานของท่านเตรียมอุปกรณ์
ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิด
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีอาทิ ถงัดบัเพลิง 
สัญญาณเตือนภยัเป็นตน้ 

     

3.  ด้านการพฒันาความสามารถ 
ของบุคคล 

     

1.  ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้
ความสามารถของท่านมาใช ้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

2.  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนเปิด
โอกาสใหท้่านไปอบรมหลกัสูตร 
ต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

3.  หน่วยงานของท่านไดมี้การประชุม
ปรึกษาหารือของบุคลากร 
ในหน่วยงาน เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารและรับรู้ถึงปัญหา
เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

4.  ผูบ้งัคบับญัชามกัจะมอบหมายงาน
ท่ีมีความส าคญัใหก้บัท่านเป็นประจ า 

     

5.  ท่านมกัจะไดรั้บค าช่ืนชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอยูเ่ป็นประจ า 

     

6.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัจะเล่า
เร่ืองส่วนตวัใหท้่านฟังอยูเ่สมอ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

7.  ท่านพึงพอใจท่ีจะท างาน 
ในเร่ืองใหม ่ๆ ท่ีแตกต่างจากภาระ
งานประจ าหรือวธีิการปฏิบติัแบบเดิม 

     

4.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

     

1.  ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีมี
โอกาสกา้วหนา้ตามล าดบั 

     

2.  การปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งท่ีท่าน
ด ารงอยูใ่นปัจจุบนัน้ี ท่านมีโอกาส
ประสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้

     

3.  ท่านเอาใจใส่ต่องานทุกงานท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีการเพิ่ม
ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคต
ใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ 

     

5.  หน่วยงานของท่านมกัจะ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

6.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถ
ในสายงานของตนเอง 

     

7.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถตามความถนดั
ของท่านอยูเ่ป็นประจ า 

     

8.  งานในหนา้ท่ีท าใหท้่านไดพ้ฒันา
ทกัษะความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

9.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรท่ีมีความใผรู้่ไดโ้อกาส 
ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

     

5.  ด้านบูรณาการด้านสังคม      
1.  ท่านมกัจะไดรั้บความร่วมมือ 
อยา่งดี เม่ือตอ้งติดต่อหรือ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมภายใน
หน่วยงานตนเอง 

     

2.  เม่ือมีปัญหาในการท างาน  
ท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

3.  เม่ือมีปัญหาส่วนตวั ท่านสามารถ
ปรึกษาเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

4.  ในหน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดมี้
โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั 

     

5.  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยูมี่ความสามคัคีกนั 
เป็นอยา่งดี 

     

6.  บรรยากาศการท างานในหน่วยงาน
ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นระหวา่ง
ขา้ราชการและลูกจา้ง 

     

7.  หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาส
ใหมี้การเล่ือนระดบัเพื่อความกา้วหนา้
ในสายงานอยา่งเป็นธรรม 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

8.  ระบบพิจารณาความดีความชอบ
ในหน่วยงานของท่านมีความยติุธรรม 
บนฐานของความรู้ความสามารถ 
และภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

     

6.  ด้านสิทธิตามรัฐธรรมนูญ      
1.  ท่านไดรั้บความเสมอภาค 
ในเร่ือง กฎระเบียบ การประเมินผล
งานค่าตอบแทน 

     

2.  ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบั
ความสามารถและอยูน่อกเหนือ 
ความรับผดิชอบ 

     

3.  ท่านสามารถอา้งศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยแ์ละใชสิ้ทธิเสรีภาพของตน 
ไดเ้ท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลอ่ืน 

     

4.  ท่านไดสิ้ทธิในการส่งเสริม 
สนบัสนุน และช่วยเหลือจากภาครัฐ
ตามสมควร อาทิ สิทธิ 
ในการรักษาพยาบาล สิทธิค่าเล่าเรียน
บุตร เป็นตน้ 

     

5.  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี และ 
ความเป็นส่วนบุคคลของเพื่อน
ร่วมงาน 

     

6.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่าย 
ในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

7.  ท่านมีอิสระในการแสดง 
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาโดย 
ไม่มีผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

8.  แมบุ้คลากรในหน่วยงานของท่าน
มีความเห็นต่างในบางเร่ือง แต่ก็
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

     

7.  ด้านจังหวะชีวติโดยส่วนรวม      
1.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ม่ได้
เบียดเบียนเวลาในการใชชี้วติส่วนตวั
หรือครอบครัว 

     

2.  ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัตนเอง 
ในการท างานอดิเรกหรือสันทนาการ
อยูเ่ป็นประจ า 

     

3.  ท่านสามารถแบ่งเวลาทั้ง 
การท างาน การพกัผอ่น และสันทนา
การใหมี้สัดส่วนการใชเ้วลาท่ี
เหมาะสม 

     

4.  ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว 
ตลอดทั้งยงัสามารถปฏิบติังานใหเ้กิด
ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดี
ความชอบ 

     

8.  ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์ 
ทางสังคม 

     

1.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการ
ประชาชนเป็นหวัใจหลกัของ 
การท างาน 

     

 



143 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

2.  งานของท่านมีส่วนสนบัสนุนให้
สังคมและชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

    

3.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมี
กิจกรรมชุมชนและกิจกรรมเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ อาทิ งานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้ 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีบทบาท 
ในการรักษาสภาพแวดลอ้ม ปรับปรุง
ภูมิทศัน์ และรักษาความสะอาด
เรียบร้อยในชุมชน 

     

 

 




