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 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได้
อนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร 
เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีศึกษาและ
การตรวจทาน ตลอดจนใหค้ าแนะน าในการแกไ้ข ช้ีแนะแนวทางในการด าเนินงานวจิยั พ.ต.อ. 
นพดล สุทธิเสริม ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ และพ.ต.ท. เอนก สิงหา รองผูก้  ากบัการ
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงของเคร่ืองมือ ส่งผลให้
การศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
 การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีไดต้อบแบบสอบถามความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดั
จนัทบุรี และไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น เพื่อเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ระดบัการบริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงการบริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
 คุณความดีอนัพึงมี คุณค่าและประโยชน์อนัจะเกิดจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบ
เป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีประสิทธิประสาทวชิาความรู้
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 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 394 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึน
ไป และใช ้LSD (Least significant difference test) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี 
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได ้10,001-15,000 
บาท ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั
แรก รองลงมาในดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยในดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
รวดเร็วทนัเวลา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศ และอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วน ประชาชนท่ีมี
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
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 The objectives of the research were to study to what extent the public opinion towards 
the service quality was and to compare the public opinion towards the service quality of Khao 
Khitchakut Police Station, Khao Khitchakut District, Chanthaburi Province. The people giving 
opinion were categorized by gender, age, education level, occupation and income. The sample 
group consisted of 394 people. The statistics used for data analysis consisted of percentage, mean 
and standard deviation. For hypothesis testing, t-test was used to compare two groups of variables. 
One-Way ANOVA and LSD (Least significant difference test) were used to compare the 
differences among over 3 independent variables.  
 The findings revealed that most of the samples were male respondents aged 41-50 
years old. They had high school certificate and were farmers. They also had 10,001-15,000 baht 
income. From the analysis of the public opinion towards service quality of Khao Khitchakut 
Police Station, Khao Khitchakut District, Chanthaburi Province., it was found that  overall service 
quality was at the high. When all aspects of the service quality were considered, it was found that 
the satisfaction on providing service equally was at the high level and it ranked the first. Next, the 
satisfaction with providing progressive service was at the high level. The satisfaction with 
providing continuous service was at the high level. Finally, the satisfaction with providing fast 
and punctual service was at the high level From the hypotheses testing, it was found that people 
with different gender and age had no difference in the opinion towards the service quality of Khao 
Khitchakut Police Station, Khao Khitchakut District, Chanthaburi Province. However, people 
with different education, occupation and income had difference in the opinion towards the service  
quality of Khao Khitchakut Police Station, Khao Khitchakut District, Chanthaburi Province at the 
significance level of 0.05.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ตามท่ีรัฐบาลและส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีนโยบายท่ีจะปรับปรุงพฒันาระบบงาน
ต ารวจเพื่อใหส้ามารถอ านวยความยติุธรรม ดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน และบริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรมและ
สอดคลอ้งตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการ
ปกครอง พ.ศ. 2539 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) และค าสั่ง 
กรมต ารวจ ท่ี 119/ 2541 ลงวนัท่ี 29 มกราคม 2541 เร่ือง ใหป้ฏิบติัตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชน ซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก็เป็นอีกหน่วยหน่ึงท่ีให ้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งมาก เพราะภารกิจหรือหนา้ท่ีหลกัของต ารวจ คือ “บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหก้บัประชาชน”
หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์” หมายถึง การมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งท าใหป้ระชาชนทุกคน
ภายใตแ้ผน่ดินน้ีอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ร่มเยน็ และมีความเป็นธรรมเกิดข้ึนในสังคม การท างาน
ของต ารวจส่วนใหญ่จึงเก่ียวขอ้งหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง จึงหลีกหนีไม่พน้ท่ี
ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสังคมจะมีความรู้สึก นิยมชมชอบ รักใคร่ พอใจ ยกยอ่งนบัถือ 
หรือ ไม่ไวว้างใจ ดูหม่ิน เกลียดชงั จากการปฏิบติังานของต ารวจ (สุภทัร เรืองศรี, 2553, หนา้ 1) 

สถานีต ารวจหรือท่ีประชาชนเรียกกนัวา่ โรงพกั เป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยตรง 
มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด การใหบ้ริการของสถานีต ารวจนั้นมีทั้งการใหบ้ริการ 
บนสถานีต ารวจและการใหบ้ริการนอกสถานีต ารวจ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งเขา้ไปสัมผสักบั
ประชาชน โดยการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย และตอ้งการไดรั้บ 
ความเป็นธรรมในรูปแบบต่าง ๆ กนั โดยในการใหบ้ริการประชาชนของสถานีต ารวจ ยดึหลกั
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการปรับเปล่ียนระบบและวธีิการปฏิบติังานทั้งและนอกสถานีต ารวจ 
ใหส้ั้นและกระชบั เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และเสร็จส้ิน  
ณ จุดเดียว (รุจิกานต ์ทองแฉลม้, 2550, หนา้ 1) 
 การบริการท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เพิ่มความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาของประชาชน ส่งผลใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีดีแก่ส านกังานต ารวจแห่งชาติ แต่อยา่งไรก็ตามการ
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ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาอยูห่ลายประการ เพราะจากสภาพเศรษฐกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีการส่ือสารอยา่งไร้พรมแดนเกิดข้ึน หรือเรียกวา่ยคุโลกาภิวฒัน์ ท าให้
เกิดปัญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนมากมายหลายรูปแบบเจา้หนา้ท่ีต ารวจจึงตอ้งมีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มาช่วย โดยน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
เพราะในปัจจุบนัผูก้ระท าความผดิจะมีการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่และอาศยัช่องวา่งของกฎหมาย
เพื่อช่วยเหลือในการกระท าความผดิ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งตามใหท้นั 
(รุจิกานต ์ทองแฉลม้, 2550, หนา้ 1) แต่อยา่งไรก็ตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในปัจจุบนั
ยงัคงมีปัญหาอยูห่ลายประการ ยากท่ีจะแกไ้ขใหส้ าเร็จไปไดใ้นเร็ววนั แต่ถา้หากปล่อยไวโ้ดยไม่
จดัการแกไ้ขเลย ปัญหาเหล่านั้นก็ยิง่จะมีมากข้ึนเร่ือย ๆ และเป็นผลกระทบท าใหเ้กิดปัญหาอ่ืน
ตามมา (ชยัยา อินทร์ส าอาง, 2552, หนา้ 2) 

ดงันั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดจ้ดัท า “โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน”
หรือ “โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน” ข้ึน โดยมีหลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี (1) ส่งเสริมใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการบริหารของกรมต ารวจไปจนถึงสถานีต ารวจในลกัษณะ
ของการ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมประเมินผล (2) ปรับบทบาท ค่านิยม และจิตส านึกของ
ขา้ราชการต ารวจ จากการเป็นผูป้กครองมาเป็นผูใ้หบ้ริการ และสามารถร่วมท างานกบัประชาชน 
ได ้รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการจากสถานีต ารวจ และ (3) ปรับปรุง
ใหก้ระบวนการต่าง ๆ ของงานต ารวจส้ินสุดท่ีสถานีต ารวจ และลดขั้นตอนการปฏิบติัลงใหน้อ้ย
ท่ีสุด (กรมต ารวจ, 2541, หนา้ 1-6) 
 สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นหน่วยงานราชการ
ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีน านโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายมาปฏิบติั  
ตามภารกิจดา้นต่าง ๆ ในการใหบ้ริการประชาชน การรักษาความรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบโดยเฉพาะ
ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีความเป็นมิตร 
ท่ีดีต่อการใหค้วามใหค้วามช่วยเหลือและการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่ง
รวดเร็วทนัท่วงที และตรงต่อความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ แต่อยา่งไรก็ตามการ
บริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ยงัมีขอ้บกพร่องในบางเร่ือง เช่น ปัญหาท่ีลดทอน
ความสามารถของก าลงัพล เน่ืองจากพื้นท่ี สภ.เขาคิชฌกูฏ เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม ขา้ราชการต ารวจ
ท่ีไดรั้บแต่งตั้งมาด ารงต าแหน่งส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัอ่ืนจึงไม่มีอาชีพเสริมครอบครัว ไม่มีรายได้
เพียงพอท่ีจะท าใหชี้วติมัน่คง ประกอบกบัเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงในการปฏิบติังานยงัต ่า ท าให้
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีนอ้ย ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีนอ้ยลง ปัญหาขาด
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แคลนก าลงัพลและการส่งก าลงับ ารุง ท าใหใ้นบางคร้ังจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่เพียงพอต่อ 
ความตอ้งการของประชาชน เม่ือเกิดเหตุข้ึน และปัญหาอีกประการหน่ึง คือ ปัญหาท่ีตั้งของหน่วย
ห่างจากถนนประมาณ 250 เมตร ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกในการแจง้ความ โดยเฉพาะเวลา 
มีรถเขา้-ออกไม่ไดรั้บความสะดวกเท่าท่ีควร (สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ, 2556) 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึง ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อตอ้งการ 
ท่ีจะเสนอผลการศึกษาท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปให้
หน่วยงานพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้

 
สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี 
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารใชก้รอบแนวคิดการบริการของหน่วยงานของรัฐและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดก้รอบแนวคิด ดงัน้ี ตวัแปรตน้ (Independent variables) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจการใหบ้ริการ กล่าวคือ 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐหรือความสามารถในการท่ีจะ
พิจารณาวา่บริการสาธารณะนั้น จะเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่นั้น ควรพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Millet (1954) แสดง
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1-1 

 
 
 
  
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent variables) 

ตัวแปรตำม 
(Dependent variables) 

ควำมคิดเห็นในกำรให้บริกำร 
1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา  
3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  
4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
5.  ดา้นการหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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 3.  ผลการศึกษาท่ีได ้จะน าไปเป็นขอ้มูลใหก้บัสถานีต ารวจภูธรขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อน าไปปรับปรุงนโยบายและแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองความพึงพอใจการให้บริการ 5 
ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการให้บริการอยา่ง
เพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ส าหรับตวัแปรท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของ
รัฐ 5 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 25,158 คน (ส านกัทะเบียนอ าเภอเขาคิชฌกูฏ, 2557)  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีก านดการด าเนินการในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดงานวจิยัของความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง 
ความพึงพอใจการใหบ้ริการ 5 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการ 
อยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้น 
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ถึง มกราคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา
ทั้งส้ิน 10 เดือน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจาก
ความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล 
เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลงความเห็นอาจจะเป็นไปใน
ลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น ประกอบข้ึนดว้ยส่ิงส าคญั ๆ คือ ความรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
 การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่นการบริการ ใชบ้ริการ 
คือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการ 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
 เจา้หนา้ท่ีต ารวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวนท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
 การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาไม่
ล าเอียงไม่เลือกบุคคล สถานท่ี ปฏิบติัต่อทุกคนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคล
หรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างกนัไปจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
 การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา หมายถึง การใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ต่อประชาชนท่ีมารับ
บริการอยา่งรวดเร็วทุกขั้นตอนหรือทนัเหตุการณ์ รวดเร็วทนัใจในการระงบัเหตุท่ีมีการตดัสินใจ
รวดเร็วทนัต่อเวลาตามลกัษณะความจ าเป็นรีบด่วนตามความตอ้งการของประชาชน ท าให้
ประชาชนมีความเช่ือมัน่สร้างความอบอุ่นใจแก่ประชาชน 
 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง บุคลากรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการของประชาชนท่ีมาขอรับบริการบนสถานีต ารวจ หรือมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพียงพอท่ี
ใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ เช่น การตรวจพื้นท่ีทัว่ถึงเพื่อป้องกนัการ 
เกิดอาชญากรรม 
 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีด าเนินการ
ติดตามทุกขั้นตอนอยา่งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในทุก ๆ ดา้น รวมไปถึงการมีความสม ่าเสมอ
ในการออกตรวจตราทุกช่วงเวลา และตอ้งกระท าต่อเน่ือง 
 การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีมีการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในดา้นต่าง ๆ กบัประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาถึง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงในบทน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการและคุณภาพการบริการ 
  2.1  การเปรียบเทียบทฤษฎี 
  2.2  ทฤษฎีท่ีน ามาใช ้
 3.  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีของต ารวจ 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาความหมายเก่ียวกบัความคิดเห็น จากต าราทางวชิาการของ
นกัวชิาการหลายท่าน จึงสามารถสรุปความหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
 กมล รัตนวิระกุล (2540, หนา้ 7) สรุปความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกหรือ
ความเช่ือมัน่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้น 
หรือเหตุการณ์นั้นโดยมีอารมณ์ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานของการ
แสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็ไดอ้าจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้
ความคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาการแสดงความคิดเห็นอาจท าดว้ยค าพูดหรือการ
เขียนก็ได ้
 ชยัพงษ ์โชติวรรณ (2541, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ เป็นการ
แสดงออกทางทศันคติส่วนหน่ึงและเป็นการแปลความหมายของขอ้เท็จจริง (Facts) อีกส่วนหน่ึง 
ซ่ึงเป็นการแปลความหมายยอ่มข้ึนอยูก่บัอิทธิพลและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น 
 วตัรภู อาจหาญ (2542, หนา้ 8) ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และ
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พฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลง
ความเห็นอาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้ง
หรือไม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น ประกอบข้ึนดว้ยส่ิงส าคญั ๆ คือ ความรู้
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
 เสกสรร วฒันพงษ ์(2542, หนา้ 141) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง
ความเช่ือ ทศันะ การวนิิจฉยั การพิจารณาหรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบ โดยไดรั้บอิทธิพลมา
จากทศันคติและขอ้เทจ็จริง ความรู้ท่ีมีอยูข่องผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการ
เขียนก็ได ้
 ราชบณัฑิตสถาน (2546, หนา้ 236) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง เป็น
ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาและความคิดประกอบ ถึงแมว้า่จะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐาน
พิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 
 พงศพ์งา เนตรหาญ (2548, หนา้ 19) ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของความเช่ือ 
ความรู้สึกนึกคิดตลอดจนทศันคติ ขอ้วนิิจฉยัของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เพื่อใหค้นอ่ืนรับรู้
ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่า ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าวอาจเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้มอิทธิพลและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง  
การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก หรือความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 
ดว้ยการพูดหรือการเขียน โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น เป็นพื้นฐาน
การแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้แลว้แต่ละบุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมทั้ง
อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าวอาจเป็นไปในลกัษณะ
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้มอิทธิพลและทศันคติของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงนั้น 
 ประเภทของความคิดเห็น  
 ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 65) ไดจ้  าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประการดว้ยกนั คือ  
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงทิศ ทิศทางลบสุด 
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก  
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 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ การมีความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้สึก
ความเขา้ใจในทางท่ีดีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
 สรุปประเภทของความคิดเห็นตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
ความคิดเห็นท่ีสามารถบอกทิศทางไดว้า่ส่ิงไหนรักมากท่ีสุด ส่ิงไหนเกลียดมากท่ีสุด ซ่ึงความ
คิดเห็นข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจ 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการและคุณภาพการบริการ 
 ในการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการเพื่อท าการวจิยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย ความหมายของการบริการ ประเภทของการบริการ ลกัษณะของการบริการ การวดั
คุณภาพของการใหบ้ริการ หลกัในการบริการประชาชน ทฤษฎีคุณภาพการบริการ การเปรียบเทียบ
ทฤษฎีและเลือกทฤษฎีมาใช ้โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
 ความหมายของการบริการ 
 การบริการมีความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 607) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับ
ใชก้ารใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ หมายถึง กระบวนการกิจกรรมในการส่ง
มอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ หรือผูใ้ชบ้ริการนั้น ๆ 
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และชุษณะ รุ่งปัจฉิม (2543, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถ
จบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ี การกระท าดงักล่าวจะดงักล่าวจะรวม
หรือไม่อยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้
 จากความหมายของการบริการท่ีกล่าวมาแลว้พอจะสรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการใหค้วามสะดวกแก่บุคคลอ่ืนซ่ึงกิจกรรมนั้นไม่
สามารถจบัตอ้งได ้แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บได ้และสามารถท าใหเ้กิดความ
ประทบัใจหรือความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการได ้
 ประเภทของการบริการ 
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และชุษณะ รุ่งปัจฉิม (2543, หนา้ 181) ไดอ้ธิบายวา่ จากความหมาย
ของการบริการจะเห็นไดว้า่ ธุรกิจบริการนั้นมีมากมายหลายสาขา โดยถา้หากจ าแนกความแตกต่าง
โดยค านึงถึงเป้าหมายของ การบริการเป็นส าคญั ก็สามารถท่ีจะแบ่งการบริการออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ 
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 1.  การบริการทางดา้นธุรกิจ (Business service) หมายถึง การบริการท่ีมีลกัษณะการ
ด าเนินการในเชิงธุรกิจมุ่งแสวงหาก าไรเป็นส าคญั การบริการในลกัษณะน้ีมกัจะอยูภ่ายใตก้าร
ด าเนินงานขององคก์ารบริษทัและหา้งร้านเอกชน เช่น การบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ธนาคาร 
บริการท าความสะอาด เป็นตน้ 
 2.  การบริการสาธารณะ (Public service) หมายถึง การบริการท่ีมีลกัษณะการด าเนินการ
โดยระบบราชการมุ่งประโยชน์สุขและสวสัดิภาพของประชาชนในสังคมเป็นส าคญั การบริการใน
ลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ การบริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ เช่น การบริการสาธารณสุขโรงพยาบาล 
งานทะเบียนราษฎร์ เป็นตน้ 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ การใหบ้ริการงานต ารวจของสถานีต ารวจ จึงเป็นลกัษณะของ 
การบริการสาธารณะ เป็นงานในดา้นการใหบ้ริการประชาชน โดยมิไดมุ้่งหวงัในทางการคา้หรือ
แสวงหาผลก าไร เนน้หลกัการบริการเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
 ลกัษณะของการบริการ 
 วรายทุธ พงษต์นั (2547, หนา้ 7) ใหค้วามหมายการบริการท่ีดีกล่าว คือ การบริการตรง
กบัภาษาองักฤษวา่ SERVICE ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 
 S = Smiling and sympathy: การยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อ 
ความล าบากยุง่ยากของผูม้ารับบริการ 
 E = Early response: ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็วทนัใจ 
โดยไม่ตอ้งเอ่ยปากเรียกร้อง 
 R = Respectful: แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ 
 V = Voluntariness manner: การใหบ้ริการท่ีท าอยา่งสมคัรใจ เตม็ใจท า 
 I = Image enhancing: การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 C = Courtesy: ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
 E = Enthusiasm: ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้น ขณะบริการและใหบ้ริการมากกวา่
ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้
 ภูเบศ วรรณสกุล (2541, หนา้ 6) เห็นวา่ องคก์รหรือหน่วยงานในการใหบ้ริการเกิดข้ึน
เพื่อสนองผลประโยชน์ของคนหลายกลุ่ม จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่จะตอ้งมีการติดต่อกนัระหวา่ง
องคก์ร หรือหน่วยงานในการใชบ้ริการกบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ร 
หรือผูบ้ริการ คือ ผลงานหรือการใหบ้ริการขององคก์รหรือหน่วยงานในการใหบ้ริการนัง่เอง  
การใหบ้ริการประชาชนควรยดึหลกัปฏิบติั ดงัน้ี 
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 1.  ควรใหก้ารบริการเฉพาะเร่ืองงานเท่านั้น (Specification) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ควรจะจ ากดัเฉพาะเร่ืองงานเท่านั้น ผูใ้หก้ารบริการไม่ควรน า
เร่ืองส่วนตวัท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีมาเก่ียวขอ้ง 
 2.  ควรใหก้ารบริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั (Universality) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการ
ควรจะปฏิบติัต่อผูรั้บบริการโดยความเป็นธรรมเหมือน ๆ กนัและเท่าเทียมกนั 
 3.  ควรใหบ้ริการอยา่งไม่มีอารมณ์ส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Affective neutrality) หมายถึง
ผูใ้หก้ารบริการควรใหก้ารบริการ โดยไม่ตอ้งเอาอารมณ์ส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานดว้ย
เหตุผลและใชห้ลกัการความถูกตอ้ง ไม่ใช่ขู่ตะคอกหรือหาเหตุชวนทะเลาะววิาทกบัผูม้ารับบริการ 
การอุทิศเวลา มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง และปฏิบติัต่อผูใ้หบ้ริการเป็นอยา่งดี 
 วรีะชยั ภู่ตระกูล (2546, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึง การใหบ้ริการ โดยสรุปไดว้า่ พฤติกรรม 
และวธีิการบริการของเจา้หนา้ท่ีบริการมีความส าคญัมากท่ีสุด ในการสร้างความประทบัใจในการ
บริการประชาชน ทั้งน้ี เพราะประชาชนไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจากการสัมผสักบัเจา้หนา้ท่ี
บริการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทย ซ่ึงยงัมิไดพ้ฒันาเทคโนโลยบีริการซ่ึงลดโอกาสสัมผสั
ติดต่อโดยตรงระหวา่งเจา้หนา้ท่ีบริการกบัประชาชน เร่ืองท่ีจะท าใหป้ระชาชนเกิดการประทบัใจ 
ท่ีดี หรืออาจเกลียดชงั ประทบัจิต ถา้ไดรั้บบริการท่ีไม่ดีข้ึนกบัปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของเจา้หนา้ท่ีบริการ โดยแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ 
คือ 
  1.1  รูปร่างหนา้ตา มีหนา้และการแสดงออกนั้นเป็นลกัษณะท่ีเจา้หนา้ท่ีบริการแสดง
ใหป้รากฏต่อผูพ้บเห็นนอกจากรูปร่างหนา้ตา 
  1.2  เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั เจา้หนา้ท่ีควรแต่งตวัดว้ยเส้ือปกติ เรียบร้อยไม่ดูหรูหรา
ตามแฟชัน่ หากเป็นหญิงก็ไม่ควรใหดู้โป๊ โดยทัว่ไปควรแต่งตวัให้ดูเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ 
คือ มีความเรียบร้อย ดูแลว้สะอาดตา 
  1.3  การแต่งเน้ือแต่งตวั การแต่งหนา้ แต่งเล็บ ท าผม และการประเทืองร่างกาย  
ควรแต่งหนา้เพียงบาง ๆ ใชสี้สันท่ีไม่ฉูดฉาด ผมเผา้ไม่รุงรังไม่เป็นทรงท่ีดูสะดุดตาทรมานใจคนดู
นอกจากน้ี ก็ไม่ควรชโลมน ้าหอมเสียจนฟุ้ง 
 2.  การพูดจาตอบค าถาม ในกรณีการบริการเป็นลกัษณะก่ึงอตัโนมติั ซ่ึงผูรั้บบริการรู้
หนา้ท่ีและไม่ตอ้งการซกัถาม รวมทั้งผูใ้หบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งซกัถาม ความจ าเป็นตอ้งพฒันาการ
พูดจาและการตอบค าถามก็ไม่มี กรณีดงักล่าวน้ี หาไดย้ากมากและหากเป็นเช่นนั้นหน่วยงาน 
บริการก็ควรหาเคร่ืองจกัรมาแทนคนได ้แต่บริการเป็นเร่ืองท่ีเล่ียงไดใ้นการพบปะและการส่ือสาร 
ผูรั้บบริการจะประทบัใจในประเด็นต่อไปน้ี มีการยิม้แยม้แจ่มใสและทกัทาย มีการซกัถามความ
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ตอ้งการ การอธิบาย วธีิการพูดท่ีสุภาพนอกจากน้ี การใหบ้ริการของรัฐนั้น จะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ 
ต่อไปน้ี 
  2.1  การใหบ้ริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจโดยองคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ คือ 
   2.1.1  ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัแก่สมาชิกในสังคม 
   2.1.2  ใหบ้ริการในเวลาท่ีเหมาะสม 
   2.1.3  ใหบ้ริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากนอ้ย 
   2.1.4  ใหบ้ริการโดยมีการปรับปรุงใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง 
  2.2  การใหบ้ริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
 การวดัคุณภาพของการบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ไดก้ล่าวถึง การวดัคุณภาพของการใหบ้ริการวา่ 
ลูกคา้จะวดัจากองคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการซ่ึงมี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอม็ เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ ท่ีจอดรถ สวน ห้องน ้า การตกแต่ง ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ รวมทั้งการแต่งการของพนกังาน ส่ิงท่ีสัมผสัไดเ้หล่าน้ีจะ
เหมือนกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาย (Physical evidence) ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด 
ตวัท่ี 7 ส่ิงเหล่าน้ี นอกจากจะสวยงาม และสะอาดแลว้ การใชง้านยงัเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งค านึงถึง เช่น 
ลิฟตก์บัล็อบบ้ีจะตอ้งไม่ไกลกนัเกินไป บนัไดท่ีสวยงามแต่ตอ้งไม่ท าขั้นสูงเกินไป ท่ีจอดรถท่ีหา
ประตูทางเขา้อาคารไดง่้าย สวนสวยท่ีไม่เตม็ไปดว้ยสัตวเ์ล้ือยคลาน เป็นตน้ 
 2.  ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้(Reliability) เป็นความสามารถในการมอบบริการ  
เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีไดส้ัญญาหรือท่ีควรจะเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และไดต้รง
วตัถุประสงคข์องการบริการนั้นภายในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น การรักษาคนไขข้องโรงพยาบาล  
ตอ้งรักษาใหห้ายป่วย การฝากเงินกบัธนาคารตอ้งมีการรักษาเงินในสมุดบญัชีให้อยูค่รบทุกบาท 
ทุกสตางค ์ค านวณดอกเบ้ียไม่ผดิพลาด การท านายโชคชะตาตอ้งมีความแม่นย  าในการท านาย 
 3.  ความรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ โดยใหบ้ริการ
อยา่งรวดเร็ว ไม่ใหร้อคิวนาน รวมทั้งตอ้งมีความกุลีกุจอ เห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับใหก้าร
ช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบ้ริการอยา่งไม่ละเลย ความรวดเร็วจะตอ้งมาจากพนกังาน และ
กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.  การรับประกนั (Assurance) เป็นการรับประกนัวา่ พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความรู้  
ความสามารถ และมีความสุภาพ จริยธรรมในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้วา่  
จะไดรั้บการบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และปลอดภยัไร้กงัวล นอกจากน้ีอาจจะตอ้งรับประกนั
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ถึงมาตรฐานขององคก์รดว้ย เช่น ISO 9001: 2000 หรือรางวลัจากสถาบนัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
ธนาคารดีเด่น หรือผูบ้ริหารไดรั้บรางวลัผูบ้ริหารดีเด่น 
 5.  การเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (Empathy) องคป์ระกอบขอ้น้ี เป็นการดูแลและ 
เอาใจใส่ใหบ้ริการอยา่งตั้งอกตั้งใจ เน่ืองจากเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการของ ลูกคา้ท่ีตอ้งไดรั้บ
การตอบสนอง เนน้การบริการและการแกปั้ญหาใหลู้กคา้อยา่งเป็นรายบุคคล ตามวตัถุประสงคท่ี์
แตกต่างกนั มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัลูกคา้อยา่งถ่องแท ้
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 26-28) กล่าววา่ ส่ิงท่ีส าคญัของการบริการมีดงัน้ี 
 1.  ความตรงต่อเวลา (On time) ผูใ้ชบ้ริการจะเอาใจใส่มากส าหรับเร่ืองความตรงต่อเวลา 
ของการบริการ 
 2.  การบริการท่ีดีตอ้งถูกใจคน (Human touch) การใหบ้ริการท่ีดีไม่ใช่เพียงแค่ให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจในสินคา้และบริการเท่านั้น แต่จะตอ้งท าใหก้ารติดต่อระหวา่งบุคคลง่ายข้ึน 
มีความชอบพอกนัเพราะวา่ความแตกต่างของสินคา้ในยคุต่อไปจะลดลง จะเหลือความส าคญัท่ี
ความผกูพนั และความชอบพอของผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั 
 3.  ความทนัทีทนัใด (Promptness) เม่ือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสินคา้ หรือตอ้งการทราบ
ขอ้มูลดา้นบริการ ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และบริการนั้นไดท้นัที  
โดยไม่ตอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งรอคอยนาน เม่ือผูใ้ชบ้ริการหรือผูใ้หบ้ริการมีปัญหาตอ้งแกไ้ขให้
ทนัท่วงที ดงันั้นการบริการท่ีดีจะตอ้งรวดเร็วทนัใจ 
 4.  สร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการดว้ยคุณภาพ ความรู้สึกประทบัใจท าใหเ้กิด 
ความรู้สึกตอ้งการจะกลบัมาใชบ้ริการอีก ดงันั้นการบริการท่ีดีจะตอ้งเนน้คุณภาพดว้ย คุณภาพ 
ทุกดา้นไม่เพียงแต่สินคา้เท่านั้น คุณภาพของพนกังาน คุณภาพของสถานท่ีเป็นตน้ 
 5.  การท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกช่ืนชม ไม่ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกต ่าตอ้ย แต่ท าให้ 
ผูใ้ชบ้ริการเป็นคนมีเกียรติ มีความส าคญั 
 6.  ตอ้งมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ แกไ้ขขอ้บกพร่องใหดี้ข้ึน ส่ิงใดท่ีผูใ้ชบ้ริการแนะน าให้
ปรับปรุงตอ้งรู้จกัน าเอามาพิจารณา 
 7.  ตอ้งแสวงหาเทคโนโลยเีพิ่มเติม เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสะดวกสบายข้ึน 
 8.  ตอ้งมีการรับประกนัเพื่อใหค้วามมัน่ใจกบัผูใ้ชบ้ริการวา่จะไดรั้บการบริการท่ีดี และมี 
คุณภาพ 
 9.  บริการท่ีดี คือ บริการท่ีมีความไวต่อความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งช่าง
สังเกตใหรู้้วา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการอะไรแลว้หาทางตอบสนองโดยเร็ว    
 10.  ตอ้งรักษาค ามัน่สัญญา พูดจาอะไรตอ้งท าไดต้ามสัญญา   
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 11.  ตอ้งมีเวลาใหผู้บ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมาเร็วก็ยนิดีตอ้นรับ ผูใ้ชบ้ริการมาชา้ใกลเ้วลาปิด
ท่ีท าการก็ตอ้งดูแล 
 12.  ตอ้งมีความรวดเร็ว บริการท่ีดี วธีิการท างานดว้ยความวอ่งไว มองเห็นคุณค่าเวลาขอ 
ผูใ้ชบ้ริการ 
 13.  ตอ้งมีค าตอบท่ีแม่นย  าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเวลาผูใ้ชบ้ริการถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
และบริการตอ้งสามารถตอบไดถู้กตอ้งแม่นย  า 
 14.  บริการท่ีดีตอ้งมีความสุภาพมีกิริยามารยาทท่ีงดงาม และมีวาจาไพเราะอ่อนหวาน 
 หลกัในการบริการประชาชน 
 ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน (โรงพกัเพื่อประชาชน) ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ เป็นหลกัในการบริการประชาชน มุ่งมัน่เพียรพยายามใหป้ระสบความส าเร็จอยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ือง 10 ประการ คือ (กรมต ารวจ, 2541, หนา้ 7-9) 
 1.  มีมาตรฐาน 
 สถานีต ารวจทุกแห่งจะมีมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีชดัเจน ทั้งในส่วนของการบริการ
ประชาชนในสถานีต ารวจ และการบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เพื่อใหส้ามารถประเมินผล
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและแจง้ใหป้ระชาชนในฐานะผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบโดยทัว่กนัทั้งน้ี 
มาตรฐานดงักล่าวนั้น ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนตามสภาพความเป็นจริง 
และทรัพยากรของแต่ละสถานีต ารวจ 
 2.  โปร่งใส 
 ทุกสถานีต ารวจในฐานะผูใ้ห้บริการ จะเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการ
ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบไดท้ั้งในดา้นผูรั้บผดิชอบหลกัเกณฑ ์
วธีิการปฏิบติั ล าดบัและขั้นตอนของงาน ท่ีไม่เกิดความเสียหายต่อทางราชการ 
 3.  ซ่ือสัตยสุ์จริต 
 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสถานีต ารวจจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์ 
สุจริต มีจิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชน และมุ่งมัน่พิทกัษรั์บใชป้ระชาชนอยา่งมีศกัด์ิศรี 
 4.  สะดวกและรวดเร็ว 
 การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะตอ้งเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็วมีขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการท างานท่ีสั้นให้เสร็จส้ินท่ีสถานีต ารวจใหม้ากท่ีสุด ภายใตห้ลกัการท างานเสร็จส้ิน ณ 
จุดเดียว 
 5.  เสมอภาคและเป็นธรรม 
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 การบริการประชาชนของสถานีต ารวจ จะเป็นไปอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมโดยไม่
เลือกปฏิบติัต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพ
ทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง ไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 
 6.  มีประสิทธิภาพ 
 การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเป็นไปอยา่งคุม้ค่า ประหยดั มีคุณภาพเกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 7.  สุภาพและช่วยเหลือเก้ือกูล 
 เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานของสถานีต ารวจใหก้ารตอ้นรับ และบริการประชาชนดว้ย
ความสุภาพ กระตือรือร้น เป็นมิตร เอาใจใส่ เอ้ืออาทร ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลดว้ยความเตม็ใจ 
 8.  มีทางเลือก 
 ประชาชนในฐานะผูรั้บบริการของสถานีต ารวจยอ่มมีทางเลือกท่ีจะสามารถใชบ้ริการ
จากสถานีต ารวจให้เกิดความสะดวกมากท่ีสุด ภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
 9.  มีส่วนร่วม 
 การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชน และขา้ราชการต ารวจ
ในทุกระดบัของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อรับทราบความตอ้งการตั้งแต่
ตน้ และจะไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความเป็นจริงและ
ความตอ้งการของประชาชน 
 10.  ยดึถือประโยชน์ส่วนรวม 
 สถานีต ารวจเสมือนหน่ึงเป็นสมบติัร่วมกนัของชุมชม ผลการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
จะยดึถือประโยชน์ส่วนรวมท่ีประชาชนไดรั้บเป็นส าคญั 
 จากลกัษณะการบริการและหลกัในการบริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจดงักล่าว
ขา้งตน้ พอท่ีจะสรุปไดว้า่ เป็นการใหบ้ริการประชาชนท่ีจะประสบความส าเร็จและก่อใหเ้กิดความ
พึงพอใจแก่ผูม้าใชบ้ริการ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจ ช่วยลดและผอ่นคลายความ ตึงเครียดได ้
 ทฤษฎคุีณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Zeithamal and Berry (1985) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการมีการวจิยัทาง
การตลาดมาแลว้หลายคร้ังโดยเร่ิมตั้งแต่ปี 1983 ไดมี้การสร้างรูปแบบของคุณภาพการบริการ 
(Service quality model) และมิติของคุณภาพการบริการ (Dimensions of service quality) ซ่ึงวดัได้
จากการรับรู้ของผูรั้บบริการวา่ บริการท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีส่ิงบ่งช้ี
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คุณภาพบริการ มิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of service quality) โดยการประเมินจาก
ผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑ์ต่าง ๆ 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพ อุปกรณ์เคร่ืองมือ บุคลากรและวสัดุในการติดต่อส่ือสาร 
 2.  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ี
สัญญาไวแ้ละมีความน่าเช่ือถือ 
 3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที 
 4.  สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้และความสามารถ
ทกัษะในการบริการท่ีใหแ้ละสามารถแสดงออกมาใหผู้รั้บบริการประจกัษไ์ด้ 
 5.  ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติ มีน ้าใจและ
เป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 
 6.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าไวว้างใจ เช่ือถือไดซ่ึ้งเกิดจากความ
ซ่ือสัตยแ์ละความจริงใจของผูใ้หบ้ริการ 
 7.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมทั้งการรักษาความลบั
ของผูรั้บบริการ 
 8.  การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย
และไดรั้บความสะดวกจากการมารับบริการ 
 9.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการใช้
ส่ือสารดว้ยภาษาท่ีผูรั้บบริการเขา้ใจและรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูรั้บบริการ 
 10.  การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Understanding the customer) หมายถึง การท าความ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตนเอง 
 Millet (1954) ไดใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ (Satisfactory 
service) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ โดยการพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริการงานของรัฐท่ีมีทศันคติท่ีวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติั 
เท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะได ้
รับการปฏิบติัในฐานท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานสากลใหบ้ริการเดียวกนั 
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 2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้ง
มีลกัษณะท่ีมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) Millet เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่ความหมายเลยถา้
จ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดแก่
ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
มีการปรับคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 สรุปวา่การสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการตามแนวคิดของจอห์น Millet (1954) 
คือการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ซ่ึงหากผูใ้หบ้ริการสามารถใหก้ารบริการ
ตามดา้นดงักล่าวยอ่มจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ 
 Gronroos (1990) กล่าววา่ การรับรู้คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะคือ 
ลกัษณะทางเทคนิคหรือผลท่ีไดแ้ละลกัษณะคุณภาพทางหนา้ท่ีหรือสัมพนัธ์ของกระบวนการ โดยท่ี
คุณภาพดา้นเทคนิคเป็นการพิจารณาเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการจะใชเ้ทคนิคอะไรท่ีจะท าให้ลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการเกิดความพอใจตามความตอ้งการพื้นฐาน การรับรู้คุณภาพท่ีดีเกิดข้ึนเม่ือความคาดหวงั
ของลูกคา้ตรงกบัการรับรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ถา้ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการ
หรือสินคา้นั้นสูง โดยท่ีความคาดหวงัต่อคุณภาพจะใหอิ้ทธิพลจากการส่ือสารทางการตลาด การ
ส่ือสารแบบปากต่อปากภาพลกัษณ์ขององคก์รและความตอ้งการของลูกคา้เอง ส่วนลกัษณะตาม
หนา้ท่ีจะเป็นการพิจารณาจากผูท่ี้ใหบ้ริการจะท าอยา่งไรใหก้ารบริการดีเท่ากบัการรับรู้จาก
ประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีผา่นมา 
 1.  คุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) เป็นวธีิการท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการบริการท่ี
สามารถวดัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 2.  คุณภาพทางหนา้ท่ี (Function quality) เป็นวธีิการใหบ้ริการท่ีวดัคุณภาพไดย้ากมีความ
หลากหลายและเปล่ียนแปลงไดม้าก คุณภาพในหนา้ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัทางจิตวทิยา 
 การเปรียบทฤษฎคุีณภาพการบริการ 
 จากการศึกษาทฤษฎีคุณภาพการบริการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา  
ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคน  ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1 การเปรียบเทียบทฤษฎีคุณภาพบริการ 
 

Parasuraman et al.(1985) Millet (1954) Gtonroos (1990) 
1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ   
2.  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้  
3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ   
4.  สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ   
5.  ความมีอธัยาศยัไมตรี   
6.  ความน่าเช่ือถือ   
7.  ความมัน่คงปลอดภยั   
8.  การเขา้ถึงบริการ   
9.  การติดต่อส่ือสาร   
10.  การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ   

1.  การใหบ้ริการอยา่ง
เสมอภาค 
2.  การใหบ้ริการอยา่ง
ทนัเวลา 
3.  การใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 
4.  การใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง 
5.  การใหบ้ริการอยา่ง
กา้วหนา้ 

1.  ความเป็นมืออาชีพ 
2.  ทศันคติและพฤติกรรม 
3.  การเขา้ถึงบริการง่ายและมี
ความยดืหยุน่ 
4.  ความไวว้างใจและความ
ซ่ือสัตย ์
5.  การชดเชย 
6.  ความมีช่ือเสียงของผู ้
ใหบ้ริการ 

 
  ทฤษฎีทีน่ ามาใช้   
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเกณฑป์ระเมินคุณภาพบริการ Millet (1954) ผูว้จิยัไดน้ า
เกณฑใ์นการประเมินคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้นมาปรับเป็นตวัแปรตามในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitabl service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 การใหบ้ริการประชาชนในดา้นการบริการสาธารณะ ประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บและ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั  ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะเลือกปฏิบติัมิได ้นัน่คือเจา้หนา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการ
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เหมือนกนัทุกครัวเรือน เอาใจใส กระตือรือร้น และปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยไ์ม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ 
 2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองวา่การ
ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 การใหบ้ริการท่ีตรงเวลานั้นเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งค านึงถึงตามก าหนดเวลาในขั้นตอน
การใหบ้ริการ เพราะหากละเลยหรือไม่ตรงต่อเวลาอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผูรั้บบริการ 
หรือไม่สามารถปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุเป้าหมายได ้และจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน
ได ้
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The ring quantity the ring 
geographical location) Millet เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มี
จ านวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการ สร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดแก่
ผูรั้บบริการ 
 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอทั้งจ  านวนผูใ้หบ้ริการและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานเป็นส่ิงจ าเป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์และสามารถลด
การเกิดปัญหาต่าง ๆ เพราะการบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการสาธารณะอยา่งสม ่าเสมอ 
ตรงตามเวลาท าใหล้ดการสะสมปริมาณงานหรือปัญหาการตกคา้งของงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ในการรับบริการของประชาชนเป็นส าคญั 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ี
จะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 การใหบ้ริการท่ีดีหน่วยงานหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดในการใหบ้ริการ เช่น ฝึกอบรมส่งเสริม
การพฒันาบุคลากร การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานใหบ้ริการใหมี้ความสะดวก รวดเร็วข้ึน 
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การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานและใชเ้ทคโนโลยท่ีีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคิดขา้งตน้ในการก าหนดแบบสอบถามการวจิยัในการศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูก จงัหวดั
จนัทบุรี เพื่อให้เน้ือหาของการศึกษาวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี และการสรุปผล
การศึกษามีความถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎีและมีความน่าเช่ือถือสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาคุณภาพบริการไดจ้ริง 
 

แนวคดิเกีย่วกบับทบาทและหน้าทีข่องต ารวจ 
 แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้มีจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ 
 คณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานต ารวจ ดา้นการประชาสัมพนัธ์
และการเสริมสร้างภาพพจน์ไดเ้สนอแนวทางในการปฏิบติัตน สรุปไดด้งัต่อไปน้ี (กองบญัชาการ
ศึกษา ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2555) 
 1.  ต  ารวจจะตอ้งไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ีดว้ยประการทั้งปวง เช่น รับเงินจากผูก้ระท าผิดหรือ
เรียกร้อง หรือรับเงินในการใหบ้ริการแก่ประชาชน ไม่วา่ดว้ยประการใด ๆ 
 2.  ต  ารวจจะตอ้งไม่เป็นผูท่ี้กระท าผดิกฎหมายเสียเอง หรือใหค้วามร่วมมือ หรือ
สนบัสนุนผูก้ระท าผดิ เช่น การคา้ยาเสพติด ปลน้ทรัพย ์กรรโชกทรัพย ์มัว่สุมเล่นการพนนั คุมบ่อน 
คุมซ่อง กระท าผดิกฎหมายจราจร เสพสุราจนไม่สามารถครองสติได ้เป็นตน้ 
 3.  ไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีเกินขอบเขตของกฎหมาย หรือใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูใ่นเชิงกดข่ี
ข่มเหงประชาชน เช่น วสิามญัฆาตกรรมเกินกวา่เหตุ การซอ้มผูต้อ้งหา การแกลง้จบัดว้ยเร่ือง
ส่วนตวั หรือเพราะบนัดาลโทสะ หรือใชอ้  านาจหนา้ท่ีเกินขอบเขตเพราะหวงัผลงาน หรือความดี
ความชอบ เป็นตน้ 

 4.  ใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพต่อประชาชน ไม่ใชกิ้ริยาวาจาท่ีไม่สมควร เช่น แสดงกิริยาเบ่ง
กบัประชาชน พูดจาหยาบคาย ดูถูกประชาชน หรือใชว้าจาท่ีไม่สมควร 
 5.  ใหก้ารตอ้นรับแก่ประชาชนดว้ยความเตม็อกเตม็ใจ กระตือรือร้น และอ่อนนอ้ม 
ถ่อมตน และใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความกระตือรือร้นไม่เก่ียงงอน 
 6.  ปรับปรุงความรู้ความสามารถและสมรรถภาพในการท างานอยูเ่สมอ 
 7.  หมัน่ตรวจสอบและพฒันาจิตใจตนเองอยูเ่สมอ เช่น หาโอกาสไปวดั ฟังธรรมเทศนา
พบปะสมณะท่ีดีและนอ้มน าธรรมะมาฝึกฝนปฏิบติั 
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 8.  ฝึกตนใหเ้ป็นผูม้กันอ้ย สันโดษ พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่ใชจ่้ายแต่ส่ิงท่ีจ  าเป็นไม่ฟุ้งเฟ้อ
ฟุ่มเฟือยไปตามสังคม 

 9.  พฒันาความคิดให้เห็นวา่ขา้ราชการเป็นผูรั้บใชป้ระชาชน ขจดัความคิด ท่ีเห็นวา่
ขา้ราชการเป็นขนุนางเจา้ขุนมูลนาย หรือผูป้กครองประชาชน 

  10.  พฒันาความคิดประชาธิปไตย ประชาชนมีความเป็นไทในการปกครองตนเอง  
ขจดัความคิดเผด็จการในจิตใจ 
 11.  พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ระเบียบวนิยัจากจิตส านึกของต ารวจเอง มิใช่จากถูกบงัคบั
เท่านั้น 
 จริยธรรมของต ารวจตามที ่ก.ตร.ก าหนด 
 มาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ ก.ตร. ไดก้ าหนดไวใ้นประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 ทา้ย กฎ ก.ตร.วา่ดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ขอ้ 7-ขอ้ 15 ดงัน้ี (กองบญัชาการศึกษา ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 
2555) 
 ขอ้ 7 ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพ ศรัทธา และยดึมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
  (1)  จงรักภกัดีและเทิดทูนพระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระรัชทายาท และไม่ยอม
ใหผู้ใ้ดล่วงละเมิด 
  (2)  สนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา มีความเป็นกลางทางการเมือง 
ไม่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นคุณหรือเป็นโทษ 
แก่พรรคการเมืองหรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน 
 ขอ้ 8 ขา้ราชการต ารวจตอ้งเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบญัญติัแห่ง
รัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั 
 ขอ้ 9 ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเป็น
ส าคญัซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
  (1)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และเป็นธรรม 
  (2)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวิริยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เสียสละใชป้ฏิภาณ 
ไหวพริบกลา้หาญและอดทน 
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  (3)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ความเตม็ใจ ไม่ละทิ้งหนา้ท่ี ไม่หลีกเล่ียงหรือ
ปัดความรับผิดชอบ 
  (4)  ดูแลรักษาและใชท้รัพยสิ์นของทางราชการอยา่งประหยดัคุม้ค่า โดยระมดัระวงั 
มิใหเ้สียหายหรือส้ินเปลืองเยี่ยงวญิญูชนจะพึงปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นของตนเอง 
  (5)  รักษาความลบัของทางราชการ และความลบัท่ีไดม้าจากการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือ
จากประชาชนผูม้าติดต่อราชการ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรม  
หรือการตรวจสอบตามท่ีกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ก าหนด 
 ขอ้ 10 ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์เพื่อให้
ประชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
  (1)  มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ รวมทั้งใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบติั 
  (2)  ปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน ไม่เบียดเบียน ไม่แสดงกริยา 
หรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ใหเ้กียรติ รวมทั้งไม่ใชถ้อ้ยค า กริยา หรือท่าทาง ท่ีมีลกัษณะหยาบคาย 
ดูหม่ินหรือเหยยีดหยามประชาชน 
  (3)  เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชนเม่ืออยูใ่นฐานะท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบติัเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือ ภยัอ่ืน ๆ ไม่วา่บุคคลนั้น
จะเป็นผูต้อ้งสงสัยหรือผูก้ระท าผดิกฎหมายหรือไม่  
  (4)  ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการอยา่ง
เคร่งครัดการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีร้องขอ ตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลา
ใหเ้น่ินชา้ และไม่ใหข้อ้มูลข่าวสารอนัเป็นเท็จแก่ประชาชน 
 ขอ้ 11 ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและยดึมัน่ในศีลธรรม โดยยดึ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
  (1)  ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ี หรือไม่ยอมใหผู้อ่ื้นใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือ
หนา้ท่ีของตน แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
  (2)  ไม่ใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือหนา้ท่ี หรือไม่ยอมใหผู้อ่ื้นใชต้  าแหน่ง อ านาจหรือ
หนา้ท่ีของตน ไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจ หรือการกระท าของ
ขา้ราชการต ารวจหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอ่ืน อนัเป็นผลใหก้ารตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจ หรือการ
กระท าของผูน้ั้น สูญเสียความเท่ียงธรรมและยติุธรรม 
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  (3)  ไม่รับของขวญันอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม และของขวญันั้น
ตอ้งมีมูลค่าตามท่ีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประกาศก าหนด เวน้แต่
ญาติซ่ึงใหโ้ดยเสน่หาตามจ านวนท่ีเหมาะสมตามฐานานุรูป หรือการให้โดยธรรมจรรยา 
  (4)  ไม่ใชเ้วลาราชการหรือทรัพยข์องราชการเพื่อธุรกิจหรือประโยชน์ส่วนตน      
  (5)  ไม่ประกอบอาชีพเสริมซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น หรือเป็นการ
ขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตนกบัประโยชน์ส่วนรวม 

  (6)  ด ารงชีวติส่วนตวัไม่ใหเ้กิดมลทินมวัหมองต่อต าแหน่งหนา้ท่ี ไม่ท าผดิกฎหมาย
แมเ้ห็นวา่เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฟุ้งเฟ้อหรูหรา และใชจ่้ายประหยดั
ตามฐานะแห่งตน 

 ขอ้ 12 ขา้ราชการต ารวจตอ้งภาคภูมิใจในวชิาชีพ กลา้ยนืหยดักระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม 
เพื่อเกียรติศกัด์ิและศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 

  (1)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
  (2)  ไม่สั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัการในส่ิงท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือขดัต่อ
คุณธรรมและศีลธรรม 
  (3)  ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีตนรู้หรือควรจะรู้วา่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ในการน้ีให้
ทกัทว้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่ง 
  (4)  ไม่เล่ียงกฎหมาย ใชห้รือแนะน าใหใ้ชช่้องโหวข่องกฎหมายเพื่อประโยชน์
ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น หรือท าใหสู้ญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยติุธรรม 
 ขอ้ 13 ในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการต ารวจตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
  (1)  ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดี รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาและ 
ท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  (2)  หมัน่อบรมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึถือปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ วา่กล่าวตกัเตือนดว้ยจิตเมตตา และใหค้วามรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี  
  (3)  ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม
ยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ผลกัความรับผดิชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  (4)  ใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนอยา่ง
เคร่งครัด และปราศจากความล าเอียง 
 ขอ้ 14 ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ขา้ราชการต ารวจตอ้งประพฤติปฏิบติั
ดงัน้ี 
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  (1)  เคารพเช่ือฟัง และปฏิบติัตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
  (2)  รักษาวนิยัและความสามคัคีในหมู่คณะ 
  (3)  ปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพมีน ้าใจ รักใคร่
สมานฉนัท ์และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
  (4)  อุทิศตนเอง ไม่หลีกเล่ียงหรือเก่ียงงาน ร่วมมือร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึ
ความส าเร็จของงานและช่ือเสียงของหน่วยเป็นท่ีตั้ง 
 ขอ้ 15 ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัตามค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามท่ีผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด ดงัน้ี 
  (1)  การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
  (2)  การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผิดชอบ 
  (3)  การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 
  (4)  การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
  (5)  การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 
  (6)  การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือน
ขอ้เทจ็จริง 
  (7)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

  (8)  การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  (9)  การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร 

 จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ทรัพยากรมนุษย ์ถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดของประเทศชาติ  ก าลงัพลใน
ส านกังานต ารวจแห่งชาติก็เช่นกนั ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
เราจะเพิ่มจ านวนคนมากข้ึนสักเท่าใดก็ตามแต่ถา้เป็นก าลงัพลท่ีบกพร่องไร้คุณภาพ หรือเป็นก าลงั
พลเส่ือมแลว้ นอกจากจะไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดแ้ลว้ ก าลงัพลเหล่านั้นยงัเป็นก าลงัพลท่ีสร้าง
ปัญหาใหก้บัหน่วยงาน และสร้างเง่ือนไขท่ีไม่ดีใหก้บัสังคมอีกดว้ย ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ขา้ราชการต ารวจของเราใหมี้ประสิทธิภาพ มีความสามารถมีความรอบรู้ มีคุณธรรม มีจริยธรรม ให้
สมกบัการเป็นผูพ้ิทกัษ ์สันติราษฎร์อยา่งแทจ้ริง (กองบญัชาการศึกษา ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 
2555) 
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 จริยธรรมทีค่วรเสริมสร้าง 
 คุณธรรมและจริยธรรมท่ีควรเร่งเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนในจิตส านึกของต ารวจในขณะน้ีคือ 
(กองบญัชาการศึกษา ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2555) 
 1.  ความส านึกในหนา้ท่ี 
    ความส านึกในหนา้ท่ีและบทบาทของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ดา้นกฎหมายและมนุษยธรรม
ควบคุมการปฏิบติัตนดว้ยกาย วาจา ใจ เนน้คุณประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นส าคญัโดยเร่ิมท่ีคุณธรรม
พื้นฐาน สร้างความรักความเมตตา ความปรารถนาดีเป็นท่ีตั้ง เตม็ใจให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบ
เคราะห์กรรม ใหป้ลอดภยัทั้งร่างกายและทรัพยสิ์น มีปฏิภาณแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ 
โดยรอบคอบดว้ยสุจริต ลด ละ เลิก โลภ โกรธ หลง กา้วร้าว พิจารณาประโยชน์ของกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบติัขอ้หา้มท่ีไดพ้ิจารณาโดยเหมาะสมแลว้ ไม่ใชค้วามรู้ความสามารถช้ีช่องหรือแนะน า
ใหผู้ป้ฏิบติัผดิสร้างความยุง่ยากหรือเอาเปรียบต่อผูอ่ื้น และสังคม มุ่งสร้างความถูกตอ้งเป็นผลดีต่อ
สังคม ชุมชนประเทศชาติ 
 2.  การรับใชช่้วยเหลือผูอ่ื้น 
 การรับใชช่้วยเหลือเพื่อนมนุษยด์ว้ยบริการท่ีดี โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน เป็นพฤติกรรม
ต่อเน่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติัในฐานะผูใ้หบ้ริการท่ีดี ดว้ยจริยธรรมและคุณธรรมของต ารวจใหค้วาม
ช่วยเหลือจกัตอ้งอยูใ่นขอบเขตของกฎหมาย การสร้างความสมบูรณ์ในสังคม ค่านิยมท่ีดี ต ารวจ
ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ ดว้ยความจริงใจ เตม็ความสามารถในขอบเขตท่ีท าได ้มีการให้ค  าแนะน า 
ปรึกษาเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ ช้ีแนะใหพ้ิจารณาดว้ยเหตุผล รู้จกัเหตุท่ีเกิดและผลลพัธ์ ต ารวจ
ตอ้งรู้จกัแยกแยะ มุ่งส่งเสริมใหมี้หลกัธรรม ใหเ้ห็นวา่การสร้างคุณความดีเป็นส่ิงจ าเป็น ความชัว่
เป็นส่ิงไร้สาระพึงละเวน้ ไม่ประพฤติปฏิบติั 

 3.  มารยาทของต ารวจ 
 มารยาทของต ารวจเป็นจริยธรรมควบคุมความประพฤติ ท่ีสุภาพชนท่ีดีพึงปฏิบติัเพื่อเป็น
แบบอยา่ง เนน้ความสุภาพทางกาย วาจา มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนรู้จกัการใชค้  าพูดท่ีผูกใจคนได ้ลด
การขดัแยง้ สร้างความเป็นธรรมในสังคมดว้ยการลดอคติ 4 คือ ฉนัทาคติ โทสาคติ โมหาคติและ
ภยาคติ ฝึกปฏิบติัจนเป็นนิสัยต ารวจท่ีดีตอ้งมีความเท่ียงธรรม ละอายต่อบาป ลดละ เลิกอบายมุขได้

โดยส้ินเชิง ช่วยสังคมโดยปฏิบติัเป็นแบบอยา่งต่อเยาวชนผูห้ลงผดิ ช่วยเหลือทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สร้างความเจริญแก่ประเทศชาติต ารวจเป็นคนทนัสมยั รู้เหตุ รู้ผล รู้ปฏิบติัทนัเหตุการณ์ สมควร
ไดรั้บการฝึกปฏิบติั 
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 4.  ความสันโดษ 
 ความสันโดษ คือความยนิดี ความพอใจในส่ิงท่ีมีอยู ่เม่ือคนเห็นคุณค่าของความสันโดษ
แลว้จะเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติ ศาสนา
พระมหากษตัริยต์ามมา การบ าเพญ็ความสันโดษจึงท าให้สามารถอยูใ่นสังคมไดด้ว้ยความผาสุก
ยนิดีในการเป็นผูใ้หแ้ละยนิดีต่อการไดรั้บ พอใจในตนเอง ใชค้วามสันโดษใหเ้กิดวตัถุทรัพยแ์ละ
คุณทรัพย ์มีความตั้งใจท าการงานอยา่งมุ่งมัน่ ท าใหส้ร้างความเป็นปึกแผน่ได ้ผูมี้ความสันโดษ 
โดยแทย้อ่มมีความสุข ส าราญเบิกบานใจ มัง่คัง่ดว้ยทรัพยแ์ละคุณความดี 
 5.  ความไม่ประมาท 
 ความไม่ประมาทในธรรมทั้งหลาย (อปฺปมาโท จ ธมฺเมสุ) ตามมงคลขอ้ท่ี 21 ท่ีวา่บุคคลผู ้
ไม่ประมาทคือบุคคลท่ีมีสติก ากบัตวั คอยระมดัระวงัอยูทุ่กกรณี ถา้ผูป้ฏิบติัไม่ประมาทในเหตุการณ์
ส าคญัทั้งท่ีร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรงก็ตามจะท าใหด้ ารงตนอยูใ่นสุจริตธรรม ความเท่ียงธรรมผลท่ี
ไดรั้บ คือ ความปิติสุข สงบสุขสบายกายใจ ไม่มีความทุกขค์วามเดือดร้อนใดบงัเกิดตามมา การ
ปฏิบติัอบรมจิตใจใหบ้ริสุทธ์ิ ปราศจากราคะ โทสะ โมหะ และความมวัเมา เป็นส่ิงจ าเป็นท าให้
บุคคลมีสติก ากบัตวัไม่คร่ันคร้าม ไม่สะทกสะทา้น ไม่หว ัน่ไหว ไม่วติกกงัวล ไม่ตกใจ ไม่หลง
ปฏิบติัตนผดิท านองคลองธรรม 

 6.  การควบคุมอารมณ์ 
 การควบคุมอารมณ์มีความหมายถึงการควบคุมจิตใจ ควบคุมความรู้สึก มีสติสัมปะ
ชญัญะ ปฏิบติัได ้โดยฝึกบริหารจิตเป็นประจ าจะท าให้เกิดความมัน่คงในอารมณ์คิดไดส้ามารถ
สังเกตรู้เท่าทนัอารมณ์ไม่หมกมุ่นอยูก่บัส่ิงท่ีท าใหเ้กิดอกุศลรู้ทางหลีกเล่ียงอบายมุข อกุศล มุ่งสร้าง
เสริมกุศลแก่ตนเอง รู้จกัใชเ้วลาวา่งโดยเลือกงานอดิเรกท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อหมู่คณะ สังคมและ
ประเทศชาติ 
 7.  การด ารงชีวติท่ีเรียบง่าย 
 การด ารงชีวติท่ีเรียบง่ายของต ารวจ คือ การสร้างความเช่ือมัน่วา่ ความตอ้งการของมนุษย ์
คือปัจจยัส่ี ส่วนองคป์ระกอบความสะดวก ความรักความเมตตา ความปลอดภยัและการยอมรับใน
สังคมนั้นจะเป็นปัจจยัท่ีหา้ ท่ีเสริมสร้าง ในภายหลงัท่ีข้ึนอยูก่บัคุณความดีของตนท่ีสามารถครอง
ตน ครองคน ครองงานได ้
 การสร้างพื้นฐานท่ีดี คือการด ารงชีวิตท่ีเรียบง่ายในแนวความพอดี ประหยดั 
ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์ขจดัความเห็นแก่ตวั มุ่งสร้างประโยชน์ส่วนรวม ตามปณิธาน เพื่อความ
สงบสุขและสันติสุขใชค้วามรู้ความสามารถประสบการณ์เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการมุ่ง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 
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 8.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของมนุษย ์คือการสร้างเอกภาพความเป็นหน่ึงในเป้าหมาย
ท่ีตรงกนั ดว้ยการยอมรับเคารพในกติกา ขอ้ตกลง เพื่อด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ยความรัก
สามคัคี มีวนิยั มัน่คง ในสัจธรรมความจริงใจในการปฏิบติังานร่วมกนั ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อยา่งรอบคอบและมีเหตุผล เพื่อประโยชน์ในการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติของชนในชาติ มี
หลกัธรรมตามสถานภาพ เช่นผูบ้งัคบับญัชา พึงมีหลกัธรรม ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความ
เป็นธรรมและเมตตากบัทุกคนโดยเสมอภาคกนั ท าใหเ้กิดความสามคัคี ไดรั้บความร่วมมือ ร่วมใจ
จากหลายฝ่าย ช่วยเหลือกนัในการท างาน ท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยง่าย 

 9.  การเป็นคนมีศีลธรรมดี 
 การท่ีเป็นคนมีศีลธรรมดี มีความประพฤติท่ีดีท่ีชอบ มีความคิดถึง มีความปรารถนาดี
ประกอบแต่คุณงามความดี มีจิตใจเป็นมนุษยธรรม มีความเมตตากรุณา รู้จกักตญัญูรู้คุณไม่ถือโกรธ
ไม่เห็นแก่ตวั ไม่เอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน มีความสามคัคีกลมเกลียวกนั มีความซ่ือสัตย ์พูดแต่ความ
จริงไม่พยาบาทอาฆาต ไม่อิจฉาริษยาผูอ่ื้น โอบออ้มอารี คนท่ีมีศีลธรรมดีนั้น คือคนท่ีมีความ
ประพฤติท่ีดีท่ีชอบ ดงันั้น ศาสนาจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างคุณธรรมใหเ้กิดข้ึนในหวัใจของมนุษย ์เพื่อหวงั
ใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ฉะนั้นก่อนท่ีจะคิดหรือจะท าอะไรลงไปทั้งหมด ไม่วา่งานใน
หนา้ท่ีราชการหรืองานในส่วนตวั ให้ตริตรองใหร้อบคอบและคิดทบทวนก่อนวา่จะท าอะไรลงไป
นั้นจะเป็นผลดีหรือไม่ผดิระเบียบแบบแผนหรือผิดกฎหมายของบา้นเมืองหรือไม่ หรือผดิ
ขนบธรรมเนียมประเพณี การท าอะไร ลงไปนั้นใหฝึ้กใหเ้ป็นคนรอบคอบ ละเอียดลออจึงไดช่ื้อวา่
เป็นคนท่ีมีศีลธรรมดี 
 10.  คุณสมบติัของผูดี้ 
 การแสดงความเคารพกระท าไดห้ลายแบบ เช่น วนัทยหตัถ ์ในกรณีแต่งเคร่ืองแบบสวม
หมวก กม้ศีรษะหรือยนืตรงในกรณีแต่งเคร่ืองแบบไม่สวมหมวก หรือไหวต้ามประเพณีนิยมของ
ไทยผูน้อ้ยแสดงความเคารพดว้ยการไหวผู้อ้าวุโส ฝ่ายท่ีรับการเคารพตอ้งรับไหวทุ้กคร้ัง ยาม
ทกัทายกนัเราตอ้งเคารพกนั ประเพณีการไหวแ้ละกม้ศีรษะใหเ้วลาพบผูอ่ื้นนั้นงามนกัคนในเอเชีย
เป็นจ านวนลา้น ๆ ทกัทายกนัเช่นน้ีทุกวนั เวลาใครเอาน ้าชามาใหเ้รา 1 ถว้ย เราจะกม้ศีรษะแลว้ 
ไหวเ้ขาดว้ยความเคารพเสมอ เวลาเราพนมมือ เราหายใจเขา้และกล่าวในใจวา่ “ดอกบวัส าหรับเธอ” 
เวลาเรากม้ศีรษะลงมาเรายอ่มหายใจออกและกล่าวในใจวา่ “พระพุทธเจา้ในอนาคต” การพนมมือ
ในท่าท่ีคลา้ยดอกบวัเท่ากบัเราใหด้อกบวัแก่ผูท่ี้ยนือยูข่า้งหนา้เรา ตอ้งจ าไวว้า่อยา่พนมมือไหวด้งั
กบัวา่เราเป็นเคร่ืองยนต ์เราตอ้งรู้ซ้ึงถึงคนท่ีอยูข่า้งหนา้เราและเราไหวเ้ขาดว้ยความเคารพ เม่ือเรา
เคารพอยา่งจริงใจ จ าเป็นท่ีเราควรเห็นพระพุทธเจา้ในทุก ๆ คนท่ีอยูต่่อหนา้เรา ถา้เราฝึกการปฏิบติั
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เช่นน้ีเนือง ๆ เราจะเปล่ียนสภาพของตวัเราเองได ้เราจะเกิดความอ่อนนอ้มถ่อมตนเม่ือเรารู้จกั
เคารพผูอ่ื้น เรายอ่มรู้จกัเคารพตวัเรา 
 11.  จรรยาบรรณของต ารวจ 
 ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 ทา้ยกฎ ก.ตร. วา่ดว้ย
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ไดก้ล่าวถึงจรรยาบรรณของ
ต ารวจไวใ้นขอ้ 16-ขอ้ 21 ดงัน้ี 
 ขอ้ 16 ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งส านึกในการใหบ้ริการประชาชนดา้นอ านวยความ
ยติุธรรม และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญและสิทธิมนุษยชน 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความเล่ือมใส เช่ือมัน่และศรัทธา ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
  (1)  อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการร้องทุกข ์กล่าวโทษ ขออนุญาต  ขอ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือติดต่อราชการอ่ืน ดว้ยความเตม็ใจ เป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบติั และรวดเร็ว เพื่อ
ไม่ใหป้ระชาชนเสียสิทธิหรือเสรีภาพตามกฎหมาย 
  (2)  สุภาพ อ่อนนอ้ม และใหเ้กียรติประชาชนเพื่อให้เกิดความน่าเคารพย  าเกรง ไม่ใช้
ถอ้ยค า กริยา หรือท่าทาง ท่ีมีลกัษณะหยาบคาย ดูหม่ิน หรือเหยยีดหยามประชาชน 
  (3)  ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ตอ้งด ารงตนใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมและเหมาะสมแก่การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความน่าเช่ือถือแล 
ะน่าไวว้างใจ 
  (4)  พกพาอาวธุตามระเบียบแบบแผน ไม่จบัหรือถืออาวธุ หรือเล็งอาวธุไปยงับุคคล
โดยปราศจากเหตุอนัสมควร 
  (5)  พกพาเอกสารหรือตราประจ าตวั และแสดงเอกสารหรือตราประจ าตวัเม่ือมีบุคคล
ร้องขอ   
 ขอ้ 17 เม่ือเขา้จบักุมหรือระงบัการกระท าผดิ ขา้ราชการต ารวจตอ้งยดึถือและปฏิบติัตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
  (1)  แสดงถึงการอุทิศตนและจิตใจใหแ้ก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งกลา้หาญและมี
สติปัญญา 
  (2)  ยนืหยดัเจตนารมณ์ในการรักษากฎหมายใหถึ้งท่ีสุด และด าเนินการตามกฎหมาย
ต่อผูก้ระท าความผดิ ทั้งน้ีให้ระลึกเสมอวา่การใชก้ฎหมายจะตอ้งค านึงถึงหลกัมนุษยธรรมดว้ย 
  (3)  ไม่ใชม้าตรการรุนแรง เวน้แต่การใชม้าตรการปกติแลว้ ไม่เพียงพอ ท่ีจะหยดุย ั้ง
ผูก้ระท าผดิหรือผูต้อ้งสงสัยได ้
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 ขอ้ 18 ขา้ราชการต ารวจตอ้งตระหนกัวา่ การใชอ้าวธุ ก าลงั หรือ ความรุนแรง เป็น
มาตรการท่ีรุนแรงท่ีสุด ขา้ราชการต ารวจอาจใชอ้าวธุ ก าลงั หรือความรุนแรง ไดต่้อเม่ือมีความ
จ าเป็นภายใตก้รอบของกฎหมายและระเบียบ แบบแผนหรือเม่ือผูก้ระท าความผดิหรือผูต้อ้งสงสัย
ใชอ้าวธุต่อสู้ขดัขวางการจบักุม หรือเพื่อช่วยบุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นอนัตรายต่อชีวติ 
 เม่ือมีการใชอ้าวธุ ก าลงั หรือความรุนแรง ไม่วา่จะมีผูบ้าดเจบ็หรือเสียชีวติหรือไม่ 
ขา้ราชการต ารวจตอ้งรายงานเป็นหนงัสือต่อผูบ้งัคบับญัชาตามระเบียบแบบแผนทนัที 
 ขอ้ 19 ในการรวบรวมพยานหลกัฐาน การสืบสวนสอบสวน การสอบปากค า หรือการ
ซกัถามผูก้ระท าความผดิ ผูต้อ้งหา ผูท่ี้อยูใ่นความควบคุมตามกฎหมาย ผูเ้สียหาย ผูรู้้เห็นเหตุการณ์
หรือบุคคลอ่ืน ขา้ราชการต ารวจตอ้งแสดงความเป็นมืออาชีพโดยใชค้วามรู้ความสามารถทาง
วชิาการต ารวจ รวมทั้งใชป้ฏิภาณไหวพริบและสติปัญญา เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงและธ ารงไวซ่ึ้งความ
ยติุธรรมซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
  (1)  ไม่ท าการทารุณหรือทารุณกรรมต่อบุคคล หรือต่อบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบับุคคลนั้น 
  (2)  ไม่ใช ้จา้ง วาน หรือยยุงส่งเสริม หรือปล่อยปละละเลยใหมี้การทารุณหรือทารุณ
กรรมต่อบุคคล หรือต่อบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลนั้น 
  (3)  ไม่กระท าการข่มขู่หรือรังควาน หรือไม่ใชอ้  านาจท่ีมิชอบ หรือแนะน าเส้ียมสอน 
บุคคลใหถ้อ้ยค าอนัเป็นเทจ็หรือปรักปร าผูอ่ื้น 
  (4)  ไม่กกัขงัหรือหน่วงเหน่ียวบุคคลท่ียงัไม่ไดถู้กจบักุมตามกฎหมาย    เพื่อการ
สอบปากค า 
  (5)  ไม่ใชอ้  านาจท่ีมิชอบเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพยานหลกัฐาน 
 ขอ้ 20 ขา้ราชการต ารวจตอ้งควบคุมดูแลบุคคลท่ีอยูใ่นการควบคุมของตนอยา่งเคร่งครัด
ตามกฎหมายและมีมนุษยธรรม ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
  (1)  ไม่ผอ่นปรนใหบุ้คคลนั้นมีสิทธิหรือไดป้ระโยชน์โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายและ
ระเบียบแบบแผน 
  (2)  ไม่รบกวนการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลกบัทนายความตามสิทธิ แห่งกฎหมาย 
  (3)  จดัใหบุ้คคลไดรั้บการรักษาพยาบาลหรือการดูแลทางการแพทยต์ามสมควรแก่
กรณีเม่ือบุคคลนั้นมีอาการเจ็บป่วยหรือร้องขอ 
  (4)  ไม่ควบคุมเด็กและเยาวชนร่วมกบัผูก้ระท าความผดิท่ีเป็นผูใ้หญ่ หรือไม่คุมขงั
ผูห้ญิงร่วมกบัผูช้าย เวน้แต่เป็นกรณีท่ีมีกฎหมายและระเบียบแบบแผนอนุญาต 
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 ขอ้ 21 ขอ้มูลข่าวสารท่ีขา้ราชการต ารวจไดม้าจากการปฏิบติัหนา้ท่ี   ตามขอ้ ๑๙ หรือจาก
การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งรักษาขอ้มูลข่าวสารนั้นเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด
เพราะอาจเป็นอนัตรายต่อผลประโยชน์หรือช่ือเสียงของบุคคล หรืออาจเป็นคุณหรือเป็นโทษทั้งต่อ
ผูเ้สียหายหรือผูก้ระท าความผดิ 
 ขา้ราชการต ารวจจะเปิดเผยขอ้มูลนั้นไดต่้อเม่ือมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ
เพื่อประโยชน์ในราชการต ารวจท่ีชอบดว้ยกฎหมาย หรือเพื่อการด าเนินการตามกระบวนการ
ยติุธรรมเท่านั้น 
 

ข้อมูลสถานีต ารวจภูธรเขาคชิฌกูฏ อ าเภอเขาคชิฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี 
 ข้อมูลทัว่ไปของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี 
 สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เดิมเป็นสถานีต ารวจภูธร
ต าบลพลวง ซ่ึงอยูใ่นเขตปกครองของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอมะขาม ต่อมาไดมี้ประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ไดแ้บ่งเขตทอ้งท่ีเขตอ าเภอมะขาม ตั้งเป็นก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ ตั้งแต่วนัท่ี 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2536 และสถานีต ารวจภูธรต าบลพลวง ไดย้กฐานะเป็นสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ ในปัจจุบนัไดมี้การยกฐานะเป็นอ าเภอ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอน 
46 ก หนา้ 14-19 ลงวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 และส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงปรับระดบั
ต าแหน่งหวัหนา้สถานีเป็นผูก้  ากบัการ ตามมติ ก.ตร. คร้ังท่ี 15/ 2550 เม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 
2550 จึงมีผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้สถานี 
 สภาพภูมิศาสตร์ 
 ท่ีตั้งสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 129 หมู่ท่ี 10 ต าบลพลวง อ าเภอ 
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี อยูท่างทิศเหนือของจงัหวดัจนัทบุรี อยูห่่างจากจงัหวดัจนัทบุรี 30 
กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 877.7 ตร.กม. (ประมาณ 548,481 ไร่) และสถานีต ารวจแห่งใหม่เป็นท่ี
สาธารณะประโยชน์ใชร่้วมกบัอ าเภอ เขาคิชกูฏ มีเน้ือท่ีประมาณ 50 ไร่ 
 สภาพภูมิประเทศ 
ลกัษณะภูมิประเทศทัว่ไปเป็นพื้นท่ีราบเชิงเขา ดา้นทิศเหนือเป็นภูเขา ลาดยาวลงมาทางทิศใต ้ 
เหมาะส าหรับการเพาะปลูก ลกัษณะอากาศไม่หนาวจดั หรือ ร้อนจดั อากาศชุ่มช้ืนมีฝนตกในช่วง
เดือน พฤษภาคม-ตุลาคม ของทุกปี 
 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั อ าเภอสอยดาว และ อ าเภอแก่งหางแมว 
 ทิศใต ้ติดต่อกบั อ าเภอมะขาม อ าเภอเมืองจนัทบุรี และอ าเภอท่าใหม่ 
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 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอสอยดาว อ าเภอโป่งน ้าร้อน และอ าเภอมะขาม 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอท่าใหม ่และ อ าเภอแก่งหางแมว 
 เขตการปกครอง 
 อ าเภอเขาคิชฌกูฏแบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 5 ต าบล 45 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ชากไทย ประกอบดว้ย  8 หมู่บา้น  เป็นหมู่บา้นปกติ 1 หมู่บา้น อพป. 7 หมู่บา้น 
 2.  พลวง ประกอบดว้ย  10 หมู่บา้น เป็นหมู่บา้นปกติ 5 หมู่บา้น อพป. 5 หมู่บา้น  
 3.  ตะเคียนทอง ประกอบดว้ย 9 หมู่บา้น  เป็นหมู่บา้นปกติ 1 หมู่บา้น อพป. 8 หมู่บา้น 
 4.  คลองพลู ประกอบดว้ย 10 หมู่บา้น เป็นหมู่บา้นปกติ 3 หมู่บา้น อพป. 7 หมู่บา้น  
 5.  จนัทเขลม ประกอบดว้ย 8 หมู่บา้น  เป็นหมู่บา้นปกติ 4 หมู่บา้น อพป. 4 หมู่บา้น
 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตรกรรม โดยเฉพาะสวนผลไม ้ยางพารา 
และไร่มนัส าปะหลงั 
 
โครงสร้างการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างการบริหารงานต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 

1.  สว.ธร.  
หรือ สว.อก. 
2.  รองสว.ธร. 

3.  ผบ.หมู ่
 

1.  สวป. 
2.  รองสวป. 

3.  ผบ.หมู ่
 

1.  สว.จร. 
2.  รอง สว.
จร. 
3.  ผบ.หมู ่
 

1.  สว.สส. 
2.  รอง สว.สส. 
3.  ผบ.หมู ่
 

งาน 
จราจร 

 

งานป้องกนัและ

ปราบปราม 

งาน

อ านวยการ 

งาน 
สืบสวน 

1.  พงส. 
2.  พงส.ผูเ้ช่ียวชาญ 
3.  ผบ.หมู่ 

 

 

ผู้ก ากบัการ 

ดา้นสอบสวน  

(พงส.,พงส. ผูเ้ช่ียวชาญ) 

ดา้นป้องกนัปราบปราม 
(รอง ผกก.ป.) 

 

ดา้นสืบสวน  
(รอง ผกก.สส.) 
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 การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
 การป้องกนัไดว้างมาตรการในเร่ืองสืบสวนหาข่าวโดยใชว้ธีิการเขา้ถึงประชาชน การ
ปฏิบติัทางจิตวทิยาออกเยีย่มเยยีนประชาชน ดดยมีนโยบายใหต้ ารวจในความปกครองออกเยีน่
มเยยีนประชาชนอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 นาย ใหค้  าแนะน าในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
ใหร้าษฏรช่วยเหลือตนเอง และจดัสายตรวจต่าง ๆ ในพื้นท่ี ดงัน้ี 
 1.  สายตรวจรถยนต ์3 สาย ก าลงัพล 3 นาย 
 2.  สายตรวจรถจกัรยานยนต ์1 สาย แบ่งเป็น 3 ชุด ๆ ละ 2 นาย โดยผลดัเปล่ียน
หมุนเวยีนผลดัละ 12 ชัว่โมง 
 3.  สายตรวจจราจร ก าลงัพล 3 นาย 
 4.  สายตรวจต าบล จ านวน 4 ต าบล โดยใชก้ าลงัต าบลละ 2 นาย 
 5.  สืบสวน ก าลงัพล 8 นายโดยใหส้ายตรวจทุกสายมีหนา้ท่ีปฏิบติั ดงัน้ี  
 6.  ท าการหาข่าว ขอ้มูลทอ้งถ่ิน แสดงตวัต่อสาธารณะเพื่อตดัโอกาสของคนร้ายท่ีจะ 
ลงมือกระท าผดิ 
 7.  หาข่าวในทางคดีอาญา เพื่อป้องกนัการกระท าผดิ และเม่ือมีการกระท าความผิด
เกิดข้ึนจะไดส้ามารถหาหลกัฐาน และตวัผูก้ระท าผดิไดท้นัท่วงที 
 8.  หาข่าวเก่ียวกบัความมัน่คง 
 9.  ปฏิบติัการเชิงรุก โดยตรวจ คน้ จบักุม การกระท าผดิช่ึงหนา้ทุกประเภท 
 10.  ระดมก าลงัตรวจคน้จบักุมตามท่ีไดข้่าวสารหรือเป้าหมายจากสายตรวจต่าง ๆ 
 11.  ปฏิบติัตามแผนต่าง ๆ ท่ีหน่วยเหนือสั่งการ 
 การอ านวยความยุติธรรม 
  1.  จดัใหมี้พนกังานสอบสวนมีหนา้ท่ีอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนอยา่งพอเพียง  
ปัจจุบนัมีพนกังานสอบสวน จ านวน 3 นาย 
 2.  ใหมี้การควบคุมตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ใหเ้ป็นไปตามค าสั่งของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติให้ถูกตอ้ง และเสร็จส้ินภายในก าหนด 
 การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 
 นอกเหนือจากภารกิจอ านวยความสะดวกการจราจรตามปกติแลว้ ยงัมีภารกิจส าคญั คือ 
การจดัเทศกาลนมสัการรอยพระพุทธบาทหลวง ซ่ึงมีข้ึนในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของ
ทุกปี โดยมีนกัท่องเท่ียวและพุทธศาสนิกชนเดินทางมาเป็นจ านวนมาก 
 การบริหารและการบริการทัว่ไป 
 1.  มีการบริหารงานดา้นบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี เนน้ความสะดวก  
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รวดเร็วในการบริการประชาชน 
 2.  มีการจดัการดา้นสถานท่ีท าการใหมี้ความสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกมาบริการแก่ประชาชน เช่น ท่ีพกัรอ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 สถานการณ์ปัจจุบันหรือสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัหน่วยงานของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ 
  สถานการณ์ภายนอก 
 1.  ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ผลจากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐและ 
เอกชนในพื้นท่ี เช่น การประชุมหวัหนา้ส่วนราชการ ประชุมก านนัผูใ้หญ่บา้น จดักิจกรรมอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชน เยาวชน ในดา้นการป้องกนัทรัพยสิ์นและการจราจร รวมถึงการสรับสนุนก าลงั
สายตรวจ เจา้หนา้ท่ีจราจรไปดูแลความเรียบร้อยต่าง ๆ ท าใหภ้าพลกัษณ์ของหน่วยงานอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีดี 
 2.  การควบคุมอาชญากรรมในพื้นท่ี จากสถิติคดีท่ีเกิดข้ึนในรอบปีท่ีผา่นมา กลุ่มคดีท่ี
เกิดมากท่ีสุด คือ ความผิดฐานลกัทรัพย ์
 สถานการณ์ภายใน 
 1.  ปัญหาลดทอนความสามารถของก าลงัพล เน่ืองจากพื้นท่ี สภ.เขาคิชฌกูฏ เป็นพื้นท่ี
เกษตรกรรม ขา้ราชการต ารวจท่ีไดรั้บการแต่งตั้งมาด ารงต าแหน่งส่วนใหญ่มาจงัหวดัอ่ืน จึงไม่มี
อาชีพเสริมครอบครัว ไม่มีรายได ้ประกอบกบัเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงในการปฏิบติังานยงัต ่า ทั้งน้ี
ขา้ราชการต ารวจจ านวนมากยงัมีค่าใชจ่้ายในการศึกษาต่อท าใหล้ดทอนขวญัและก าลงัใจ ในการ
ปฏิบติังานในส่วนหน่ึง 
 2.  ปัญหาขาดแคลนก าลงัพลและการส่งก าลงับ ารุง เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจท่ีมาด ารง
ต าแหน่งท่ี สภ.เขาคิชฌกูฏ ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัเม่ือถึงเวลาหน่ึงก็ขอยา้ยกลบั แต่ไม่มี
ก าลงัพลมาทดแทน ท าใหข้าดแคลนผูป้ฏิบติังาน ส่วนในเร่ืองของการขาดแคลนการส่งก าลงับ ารุง 
ไม่มีระบบการตรวจสอบการกระท าผดิ โดยขาดงบประมาณในการติดตั้งกลอ้ง CCTV ในการ
ตรวจสอบ สนบัสนุนขอ้มูล  
 3.  ปัญหาท่ีตั้งของหน่วยงานห่างจากถนนประมาณ 250 เมตร ประชาชนไม่ไดรั้บความ
สะดวกในการมาแจง้ความ โดยเฉพาะเวลากลางคืนทางเขา้-ออก ไม่สะดวกเท่าท่ีควร 
  แนวทางแก้ไข 
 ปัญหาคดีลกัทรัพย ์แบ่งตามสถานท่ีเป็น 2 ประเภท คือ ลกัขโมยภายในสวน และ  
ลกัขโมยตามหอพกั 
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 1.  กรณีลกัทรัพยใ์นสวนไดเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์ในชุมชน สนบัสนุน ความร่วมมือใน
การสอดส่องดูแลบุคคลเป้าหมาย หรือบุคคลแปลกหนา้แลว้รีบแจง้ขอ้มูลให ้ผกก. ฯ รอง 
ผกก.ป.สภ. ฯ และ สวป.สภ. ฯ ทราบทนัที ตลอดจนเพิ่มความเขม้ในการตั้งจุดตรวจ จุดสกดัให้
สัมพนัธ์กบัแผนประทุษกรรมของคนร้าย และสืบสวนหากลุ่มแก๊งคนร้ายนอกพื้นท่ี มาเป้นขอ้มูล
เพื่อหาผูก้ระท าผดิมาลงโทษตามกฎหมาย 
 2.  กรณีลกัทรัพยใ์นหอพกั ไดแ้นะน าใหติ้ดตั้งกลอ้งวงจรปิดตามจุด เขา้-ออก 
 ขับเคล่ือนตามนโยบาย ผบ.ตร.  
 โดย ด าเนินการเป้นแนวทางปฏิบติัตามโครงการ ดงัน้ี 
 1.  ปกป้อง เทิดทูนและพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละการ 
 2.  ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 3.  ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดอยา่งเขม้ขน้ ทั้งผูผ้ลิต ผูค้า้ ผูจ้  าหน่ายรายใหญ่ 
 4.  ควบคุมและลดความรุนแรงของอาชญากรรม ใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจต่อการ 
ปฏิบติังานของต ารวจ โดยการจดัระเบียบสังคมและควบคุมอบายมุขผดิกฎหมายในพื้นท่ี 
 5.  ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสถานีต ารวจ เพื่อใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการและ 
เป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 6.  การปฏิบติังานของต ารวจใหย้ดึประชาชนเป้นศูนยก์ลางและส่งเสริมใหป้ระชาชน  
ชุมชนและทอ้งถ่ินมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในทุกมิติ 
 7.  พฒันาบุคคลากรทุกสายงานใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 
 8.  เตรียมความพร้อมและเร่งรัดก่ีด าเนินการดา้นบุคลากร โครงสร้าง กฎระเบียบและ 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถรองรับและเป้นมาตรฐานในกรอบของอาเซียน 
 9.  พฒันาศูนยป์ฏิบติัการ (ศปก.) ทุกระดบัใหมี้ความพร้อมเพื่อเป็นเคร่ืองมือของ 
ผูบ้งัคบับญัชาในการขบัเคล่ือนตอดตามการปฏิบติัและบูรณาการ 
 10.  เนน้ภาวะผูน้ าในทุกระดบั ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 11.  จดัระบบและด าเนินการดา้นสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ ครอบครัว ด าเนิน
ชีวติ 
อยา่งเรียบง่าย สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี ตามหลกัปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วรายทุธ พงษต์นั (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
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ของประชาชนต่อการรับแจง้ความของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าบลประตูน ้าจุฬาลงกรณ์ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับแจง้ความ
ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรต าบลประตูน ้าจุฬาลงกรณ์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติดต่อแจง้ความ ยกเวน้ เพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมาติดต่อแจง้ความ สถานีต ารวจภูธรต าบลประตูน ้าจุฬาลงกรณ์ 
 เบญญรัสม์ิ พิริยะกิจจา (2548, บทคดัยอ่) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
ก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้นเม่ือแยกเป็น
รายดา้น พบวา่ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความ
สะดวกรวดเร็ว ดา้นความเสมอภาคและความเป็นธรรม ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและดา้นความ
พอเพียงตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน พบวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุและอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.5 โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ21-30 ปีมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกบั
ประชาชนท่ีมีอาย ุ20 ปีลงไป 31-40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจ/ อาชีพอิสระ
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของหนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกบัประชาชนท่ีมีอาชีพ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เกษตรกรและรับจา้ง ประชาชน 
ท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 
 กมล ทวศีรี (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
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ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรีมากท่ีสุดคือ ดา้นการ
ปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นการบริการทัว่ไป และดา้นการควบคุม
และการจดัการจราจร โดยในดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม ประชาชนมี
ความเห็นวา่ สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก ในดา้นการบริการ
ทัว่ไป ประชาชนมีความเห็นวา่สถานีต ารวจมีความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนมาก และใน
ดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร ประชาชนมีความเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจอ านวยความสะดวก
ดา้นการเปรียบเทียบปรับดว้ยความรวดเร็ว ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส 
และช่วงเวลาในการต่อต่อกบัอ าเภอเมืองชลบุรีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ ของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550, บทคดัยอ่) เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
(2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอน
เมืองจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัในการบริการประชาชน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตาม 
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน กลุ่มงานท่ีใชบ้ริการ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ าแนกตามอาย ุ
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั (3) หลกัในการบริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สันต ์รอดสุด (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา  
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ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
พงังา จงัหวดัพงังา ระดบัมากในดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาดา้นการ
ด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี เป็นอนัดบัท่ี 2 และ 
3 ตามล าดบั ส่วนดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นระบบการใหบ้ริการประชาชน มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เป็นอนัดบัท่ี 4 และ 5 และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ในภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา 
จงัหวดัพงังา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 บวร วสุวฒันกุล (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั และความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์คลอบคลุมพนัธกิจทั้ง 7 ดา้น ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ประชาชน มีความความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ในพนัธกิจ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1.  ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้น การเขา้เยีย่มเยยีนพบปะประชาชนสร้าง
ความคุน้เคยใหเ้ป็นเครือข่าย 
  1.2  ประชาชน มีความพึงพอใจในดา้น การกระตือรือร้นช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของ 
ประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 
 2.  ส่วนพนัธกิจอ่ืน ๆ พบวา่ประชาชนไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
  2.1  การรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะปัญหาความเดือดร้อนจากประชาชน 
  2.2  การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัประชาชนตามจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน 
  2.3  การจดักิจกรรมชกัชวนประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาคราชการใหม้ากข้ึน 
  2.4  การยกยอ่งใหเ้กียรติเห็นความส าคญัของประชาชนท่ีช่วยเหลืองานราชการ 
  2.5  การมีบุคลิกดีแต่งกายเรียบร้อยใหเ้กียรติแก่ประชาชนโดยเสมอภาค 
 3.  ดา้นความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ปฏิบติั 
พบวา่ประชาชนตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ปรับปรุงการท างานเป็นอนัดบัแรก 
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 ปรีดา อู่เงิน (2551, บทคดัยอ่) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจ
นครบาลฉลองกรุง กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีสถานภาพโสด  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท มีรถยนต์
เป็นของตนเอง มีท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นเด่ียว และอยูห่่างจากถนนมากกวา่ 50 เมตร ระดบัความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัดี ดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชร้ถใช้
ถนน พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการใหบ้ริการแก่ประชาชน พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และดา้นเคร่ืองหมายจราจรสัญญาณไฟจราจรและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนประเภทยานพาหนะ ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
และระยะห่างระหวา่งท่ีพกัอาศยักบัถนน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
 เจษฎา ชมดวง (2551, บทคดัยอ่) การวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ จ านวนทั้งส้ิน 335 คนผลการศึกษาวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง กองบญัชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส่วนใหญ่เพศชาย มีอาย ุ30-39 ปี สมรสแลว้สมาชิก
ครอบครัวมากกวา่ 4 คนข้ึนไป ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกัสวสัดิการ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัชั้นสัญญาบตัร มีอายรุาชการ 5-10 ปี มีรายไดต่้อเดือนโดยประมาณ 
15,001-20,000 บาท 
 2.  ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ในดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ และดา้นการ
ค านึงถึงความตอ้งการของสังคม 
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 3.  ปัจจยัท่ีมีผลกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบั
การต ารวจทางหลวงส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบวา่ อาย ุท่ีพกัอาศยั และอายรุาชการ มีผลต่อความ
แตกต่างระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 สุภทัร เรืองศรี (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
พงังา จงัหวดัพงังา จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ 
โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองพงังา จงัหวดัพงังา ในช่วงระยะเวลาเดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 2552 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา จ านวน 361 คน ค านวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณา (Descriptive statistics) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม (Comparison of mean) การ 
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของ
เชฟเฟ ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  ประชาชนผูใ้ชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ท่ีเป็นกลุ่ม 
ตวัอยา่งซ่ึงมีทั้งหมด 361 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 มีอายอุยูใ่นช่วง 21 ถึง 30 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 รองลงมาอยูใ่นช่วง
อาย ุ31 ถึง 40 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา-อนุปริญญา 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 มีอาชีพรับจา้ง/ พนกังานบริษทั จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.70 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80  
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา  
จงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั 
1 รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
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เมืองพงังา จงัหวดัพงังา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และอายแุตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่าง
กนั 
 พฤฒ แก่นวงศ ์(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ของสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ของสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั และเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของสถานี
ต ารวจนครบาลคลองตนัผลการศึกษาวจิยั พบวา่ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลคณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.4  
มีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 55.3 มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีระดบัการศึกษา
ในระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 40.4 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.8 มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.6มีสภาพท่ี
พกัอาศยัเป็นบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 39.0 
 2.  ล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีสถานีต ารวจควรด าเนินการ ไดแ้ก่ 
  ล าดบัท่ี 1 สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม 
  ล าดบัท่ี 2 สถานประกอบการสีขาว 
  ล าดบัท่ี 3 ตชส.ป้องกนัภยัอาชญากรรมและยาเสพติดในสถานศึกษา 
 3.  ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 
ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนัพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการใหบ้ริการแก่ชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นลกัษณะพึงประสงค ์
 4.  ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน พบวา่ 
  4.1  เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และสภาพท่ีพกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กบัระดบั 
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนดา้นการมีส่วนร่วม 
  4.2  เพศ อายุ สภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ สภาพท่ีพกัอาศยัมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  4.3  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานท่ีพกัอาศยัมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนดา้นการใหบ้ริการ 
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  4.4  เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานท่ีพกัอาศยัมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนดา้นลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
  ชยัยา อินทร์ส าอาง (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ต าบล 
ควนสุบรรณ อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจ (โรงพกัเพื่อ
ประชาชน) ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการพฒันา
สถานีต ารวจ (โรงพกัเพื่อประชาชน) ทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามอาย ุและระดบัการศึกษา โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 314 คน ไดม้าโดยวธีิสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบัซ่ึงแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.809 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสา
เร็จรูป SPSS เพื่อวเิคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าที (t-test)  
ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในโครงการพฒันาสถานีต ารวจ (โรงพกัเพื่อ
ประชาชน) โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอในโครงการพฒันาสถานีต ารวจ (โรงพกัเพื่อ
ประชาชน) ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 3.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในโครงการพฒันาสถานีต ารวจ 
(โรงพกัเพื่อประชาชน) ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 ยศธนกร ประกาสิทธ์ิ (2552, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนสถานีต ารวจนครบาล 
คลองตนั และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพื่อ
ประชาชน สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21-30 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ รายได ้5,001-10,000 บาท สถานภาพสมรส และมีภูมิล าเนาอยู่
ต่างจงัหวดั  
 2.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนสถานีต ารวจ
นครบาลคลองตนั มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัปานกลางในทุกดา้น 
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 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพื่อ
ประชาชน สถานีต ารวจนครบาลคลองตนัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1  เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ 
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  3.2  ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษานั้น เป็นงานศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวกบัความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ และมีการน าปัจจยั ดา้น เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และรายได ้มาใชเ้ปรียบเทียบเพื่อหาค าตอบวา่ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีใชบ้ริการหรือไม่ จึงท าใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการดา้นสวสัดิการแก่ผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาชะ
เมา เพื่อสนบัสนุนงานการศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแบบอยา่งและน ามาบูรณาการใน
การศึกษาคน้ควา้ต่อไป 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษา “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 

อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี” น้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตามความ
มุ่งหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีวธีิการคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557-ธนัวาคม 2557 (ส านกัทะเบียนอ าเภอเขาคิชฌกูฏ, 2557) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี และมาใชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 394 คน ผูว้จิยัเลือกใชสู้ตรของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 48) โดย
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ซ่ึงแทนค่า
ตามสูตร ดงัน้ี    n  =          N            
                    1+Ne2 
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 โดย  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้เท่ากบั .05) 
  แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี n  =        25,158    
                       1+N(e)2 

        =         25,158  
                    1+25,158(0.05) 2 
        =        25,158          
                                63.895  
       n =         394 

จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 394 คน โดยใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
5 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย
นอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็นของประชาชน จะใชม้าตรวดั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 
ระดบั ดงัน้ี 
 4 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
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 2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี น ามาก าหนดกรอบ
แนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี และตรวจสอบเน้ือหาแบบสอบถามวา่
ครอบคลุมวตัถุประสงค ์หรือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  
ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  พ.ต.อ. นพดล สุทธิเสริม ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
  3.3  พ.ต.ท. เอนก สิงหา รองผูก้  ากบัการสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’ Alpha โดยการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบั เท่ากบั 0.87 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑ์ระดบัสูง สามารถน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
ไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตรับผดิชอบสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี ออก
หนงัสือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
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 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม ไปสอบถามกบัประชาชนกลุ่มตวัอยา่งโดยตรงดว้ยตนเอง  
ในเขตพื้นท่ี อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์อง
แบบสอบถาม เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการตอบแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
 3. จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 394 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 394 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอนโดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง โดยใชส้ถิติ t-test 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการ 
LSD (Least significant difference test) 
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เกณฑ์การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี  
สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 

            จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
=     4-1 

                     4  
        =      0.75 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการดีมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก     หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย     หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการดีนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการดีนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ประชากร
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตร Taro Yamane โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนด
ขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 394 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 
1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองความ 
พึงพอใจการใหบ้ริการ 5 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
กา้วหนา้ ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีและทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ t-test 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการ 
LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวน และร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
  ชาย 226 57.36 
 หญิง 168 42.64 

รวม 394 100.00 
อายุ    
 ต ่ากวา่ 20 ปี 76 19.29 
 21-30 ปี 82 20.81 
 31-40 ปี 102 25.89 
 41 ปีข้ึนไป 134 34.01 

รวม 394 100.00 
การศึกษา    
 ประถมศึกษา 89 22.59 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 74 18.78 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 129 32.74 
 อนุปริญญา/ ปวส. 39 9.90 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 54 13.71 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 9 2.28 

รวม 394 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 75 19.04 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 3.81 
 รับจา้งทัว่ไป 74 18.78 
 เกษตรกร 137 34.77 
 รับราชการ 45 11.42 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 36 9.14 
 พนกังานธุรกิจเอกชน 10 2.54 
 อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 394 100.00 
รายได้   
 ไม่เกิน 5,000 บาท 93 23.60 
 5,001-10,000 บาท  111 28.17 
 10,001-15,000 บาท  115 29.19 
 15,001-20,000 บาท 46 11.68 
 มากกวา่ 20,001 บาท 29 7.36 

รวม 394 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวน และร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.36 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.64
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.01 รองลงมามีอาย ุ31-40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 25.89  มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.81 และสุดทา้ยมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.29 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อย
ละ 32.74 รองลงมาจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.59 จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.78 จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น 
ร้อยละ 13.71 จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 9.90 และสุดทา้ยจบการศึกษา 
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สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.28 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  
คิดเป็นร้อยละ 34.77 รองลงมาเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.04 รับจา้งทัว่ไป  
คิดเป็นร้อยละ 18.78 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 11.42 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 
9.14 พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.81 พนกังานธุรกิจเอกชน คิดเป็นร้อยละ 2.54 และ
สุดทา้ยประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.19 รองลงมามีรายได ้5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.17 มี
รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.60 มีรายได ้15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.68 
และสุดทา้ยมีรายได ้มากกวา่ 20,001 บาท บาท คิดเป็นร้อยละ 7.36 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคชิฌกูฏ อ าเภอเขาคชิฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเสมอภาค 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ใหบ้ริการแก่ท่านโดย
ยดึถือตามล าดบัก่อนหลงั
การมาใชบ้ริการ 

179 
(45.43) 

170 
(43.14) 

33 
(8.38) 

12 
(3.05) 

3.31 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจมี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีและให้
ความเป็นกนัเอง
เหมือนกบัผูอ่ื้น 

110 
(27.92) 

207 
(52.54) 

66 
(16.75) 

11 
(2.79) 

3.06 0.75 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเสมอภาค 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ใหบ้ริการแก่ท่านดว้ย
ความเท่าเทียมกนั 

129 
(32.74) 

164 
(41.62) 

84 
(21.32) 

17 
(4.31) 

3.03 0.85 มาก 3 

ภาพรวม 3.13 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.13, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหบ้ริการ 
แก่ท่านโดยยดึถือตามล าดบัก่อนหลงัการมาใชบ้ริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 3.31, SD = 0.75) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและให้
ความเป็นกนัเองเหมือนกบัผูอ่ื้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.06, SD = 0.75) และ
สุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหบ้ริการแก่ท่านดว้ยความเท่าเทียมกนั เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้บริการแก่
ท่านดว้ยความเท่าเทียมกนั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.03, SD = 0.85) 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างทนัเวลา 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว
และทนัที ท่ีไดรั้บเร่ือง
จากท่าน 

122 
(30.96) 

195 
(49.49) 

63 
(15.99) 

14 
(3.56) 

3.08 0.78 มาก 2 

2.  การสอบสวนของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นไป
ดว้ยความรวดเร็ว และ
กระท าทนัที 

122 
(30.96) 

178 
(45.18) 

74 
(18.78) 

20 
(5.08) 

3.02 0.84 มาก 3 

3.  เจา้หนา้ท่ีมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในเร่ืองท่ีท่านมาติดต่อ 
เพื่อความเรียบร้อยไม่
ตอ้งมาติดต่อหลายคร้ัง 

135 
(34.26) 

186 
(47.21) 

63 
(15.99) 

10 
(2.54) 

3.13 0.77 มาก 1 

ภาพรวม 3.08 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.08, SD = 0.80) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีมีการตรวจสอบความ
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ถูกตอ้งในเร่ืองท่ีท่านมาติดต่อ เพื่อความเรียบร้อยไม่ตอ้งมาติดต่อหลายคร้ัง มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.13, SD = 0.77) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว
และทนัที ท่ีไดรั้บเร่ืองจากท่าน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.08, SD = 0.78) และ
สุดทา้ยเร่ืองการสอบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และกระท าทนัที มีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.02, SD = 0.84) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเพยีงพอ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ใหบ้ริการรับแจง้ความ
เพียงพอในการใหบ้ริการ 

149 
(37.82) 

175 
(44.42) 

61 
(15.48) 

9 
(2.28) 

3.18 0.77 มาก 1 

2.  มีเจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ ใหค้  า
ช้ีแจงแนะน า เพื่อความ
สะดวกแก่ผูม้าติดต่อ 

126 
(31.98) 

180 
(45.69) 

73 
(18.53) 

15 
(3.81) 

3.06 0.81 มาก 3 

3.  มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกผูม้าติดต่อ เช่น  
ท่ีนัง่พกั หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ น ้าด่ืม 

135 
(34.26) 

164 
(41.62) 

81 
(20.56) 

14 
(3.55) 

3.07 0.83 มาก 2 

ภาพรวม 3.10 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  
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โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.10, SD = 0.80) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
สรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ในเร่ืองมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหบ้ริการรับ
แจง้ความเพียงพอในการใหบ้ริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.18, SD = 0.77) เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีส่ิงอ านวยความสะดวกผูม้าติดต่อ เช่น ท่ีนัง่พกั หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
น ้าด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.07, SD = 0.83) และสุดทา้ยเร่ืองมีเจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ ใหค้  าช้ีแจงแนะน า เพื่อความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.06, SD = 0.81) 
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างต่อเน่ือง 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ใหบ้ริการตามขั้นตอน
ของการรับเร่ืองต่าง ๆ 
จนเสร็จภายในเวลาท่ีอนั
สมควร 

150 
(38.07) 

180 
(45.69) 

59 
(14.97) 

5 
(1.27) 

3.21 0.74 มาก 1 

2.  ในกรณีบางเร่ืองท่ี
ท่านติดต่อขอใชบ้ริการ
ไม่เสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีมี
การแจง้ผลการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

113 
(28.68) 

206 
(52.28) 

66 
(16.76) 

9 
(2.28) 

3.07 0.74 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างต่อเน่ือง 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  ท่านสามารถนดัหมาย
ขอพบเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ี
ท่านใชบ้ริการได ้ในการ
ติดต่อคร้ังแรก 

129 
(32.74) 

173 
(43.91) 

67 
(17.01) 

25 
(6.35) 

3.03 0.87 มาก 3 

ภาพรวม 3.10 0.78 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.10, SD = 0.78) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้บริการตาม
ขั้นตอนของการรับเร่ืองต่าง ๆ จนเสร็จภายในเวลาท่ีอนัสมควร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.21, SD = 0.74) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองในกรณีบางเร่ืองท่ีท่านติดต่อขอใชบ้ริการ 
ไม่เสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้ผลการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.07, SD = 0.74) และสุดทา้ยเร่ืองท่านสามารถนดัหมายขอพบเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีท่านใช้
บริการได ้ในการติดต่อคร้ังแรก มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.03, SD = 0.87) 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างก้าวหน้า 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  มีการจดัสถานท่ี 
บนสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏใหส้ะดวก 
ต่อการใชบ้ริการ 

140 
(35.54) 

195 
(49.49) 

53 
(13.45) 

6 
(1.52) 

3.19 0.72 มาก 1 

2.  มีป้ายแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ติดต่อขอรับบริการ  
อยา่งชดัเจน 

133 
(33.75) 

183 
(46.45) 

66 
(16.75) 

12 
(3.05) 

3.11 0.79 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
มีการน าเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัมาปฏิบติังาน ฯ 

127 
(32.23) 

182 
(46.20) 

72 
(18.27) 

13 
(3.30) 

3.07 0.80 มาก 3 

ภาพรวม 3.12 0.77 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.12, SD = 0.77) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ในเร่ืองมีการจดัสถานท่ีบนสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏใหส้ะดวกต่อการใชบ้ริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.19,  
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SD = 0.72) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อขอรับ
บริการ อยา่งชดัเจน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.11, SD = 0.79) และสุดทา้ยเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาปฏิบติังาน เพื่อท าให้
การบริการสะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.07, SD = 0.80) 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
     ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม 
     รายดา้น 
 

ความคิดเห็น X  SD แปลความ อนัดับ 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.13 0.79 มาก 1 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 3.08 0.80 มาก 5 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.10 0.80 มาก 4 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.10 0.78 มาก 3 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.12 0.77 มาก 2 

รวม 3.11 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมราย
ดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.11, SD = 0.79) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.13, SD = 0.79) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.12, SD = 0.77) ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.10, SD = 0.78) ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีความ 
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พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.10, SD = 0.80) และสุดทา้ยในดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว
ทนัเวลา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.08, SD = 0.80) 

 
ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที ่1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี 
     ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 

ชาย 226 3.09 0.51 -1.101 0.272 
หญิง 168 3.14 0.44 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-8 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.272 
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

 สมมติฐานข้อที ่2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
      ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
     จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
390 

1.590 
88.150 

0.530 
0.226 

2.345 0.073 

รวม 393 89.740    
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.073 มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดั
จนัทบุรีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
   ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
   จ  าแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
388 

4.620 
85.120 

0.924 
0.219 

4.212 0.001* 

รวม 393 89.740    
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4-11  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ 
  ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
  จ าแนกตามการศึกษา 
 

ระดับ
การศึกษา X  

ประถมศึ
กษา 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มธัยม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา 2.99 -  -0.26*    
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.11  - -0.14*   
 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.25   - 0.27* 0.17* 
 

อนุปริญญา/
ปวส. 

2.98    -  
 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

3.08     - 
 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

2.94      
- 

 
 จากตารางท่ี 4-11 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
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 1.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 2.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 3.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมตอนปลาย มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
 4.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมตอนปลาย มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
   ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
        จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
386 

7.817 
81.923 

1.117 
0.212 

5.262 0.000* 

รวม 393 89.740    
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-13  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ 
   ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
   จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงานรัฐ 
วสิาหกจิ 

รับจ้าง
ทั่วไป 

เกษตรกร 
รับ

ราชการ 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

พนักงาน
ธุรกจิ
เอกชน 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.25 -   0.32*     

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.09  -       

รับจา้งทัว่ไป 3.23   - 0.30*     
เกษตรกร 2.93    - -0.29* -0.20*   
รับราชการ 3.22     -    
ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

3.13      -   

พนกังาน
ธุรกิจเอกชน 

3.14       -  

อ่ืน ๆ 2.87        - 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-13 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร 
 2.  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร 
 3.  ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ 
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 3.  ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
        ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
            จ  าแนกตามรายได ้

 
รายได้ df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
389 
393 

2.385 
87.356 
89.740 

0.596 
0.225 

2.655 0.033* 

* p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.033 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมี
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-15  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ 
       ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
            จ  าแนกตามรายได ้
 

 
รายได้ 

 
X  

ไม่เกนิ 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,001 บาท 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.10 -     
5,001-10,000 บาท  3.13  -  0.18*  
10,001-15,000 บาท  3.19   - 0.24* 0.21* 
15,001-20,000 บาท 2.95    -  
มากกวา่ 20,001 บาท 2.98     - 

 

 
 จากตารางท่ี 4-15 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท 
 2.  ประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท 
 3.  ประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 บาท 
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ตารางท่ี 4-16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ประชากร
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ก าหนดขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 394 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
ในเร่ืองความพึงพอใจการให้บริการ 5 ดา้น ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีและทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษา
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี 
จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได ้10,001-15,000 บาท  
 ตอนที่  2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยในดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัสามารถสรุปผล
การศึกษาในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้บริการแก่ท่านโดยยดึถือตามล าดบั
ก่อนหลงัการมาใชบ้ริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและใหค้วามเป็นกนัเองเหมือนกบัผูอ่ื้น มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหบ้ริการแก่ท่านดว้ยความเท่าเทียมกนั เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ใหบ้ริการแก่ท่านดว้ยความเท่าเทียมกนั มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา พบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีมีการตรวจสอบความถูกตอ้งในเร่ืองท่ีท่านมา
ติดต่อ เพื่อความเรียบร้อยไม่ตอ้งมาติดต่อหลายคร้ัง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัที ท่ีไดรั้บเร่ืองจากท่าน มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองการสอบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และ
กระท าทนัที มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหบ้ริการรับแจง้ความเพียงพอในการใหบ้ริการ 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีส่ิงอ านวยความสะดวกผูม้าติดต่อ 
เช่น ท่ีนัง่พกั หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้าด่ืม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองมี
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เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ใหค้  าช้ีแจงแนะน า เพื่อความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อ มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้บริการตามขั้นตอนของการรับเร่ืองต่าง ๆ  
จนเสร็จภายในเวลาท่ีอนัสมควร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง 
ในกรณีบางเร่ืองท่ีท่านติดต่อขอใชบ้ริการไม่เสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีมีการแจง้ผลการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองท่านสามารถนดัหมายขอพบเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีท่านใชบ้ริการได ้ในการติดต่อคร้ังแรก มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองมีการจดัสถานท่ีบนสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏใหส้ะดวก
ต่อการใชบ้ริการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีป้ายแสดงขั้นตอน
และระยเวลาในการติดต่อขอรับบริการ อยา่งชดัเจน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ย
เร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาปฏิบติังาน เพื่อท า
ใหก้ารบริการสะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี 
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภทัร เรืองศรี (2552) ไดท้  าศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ผลการศึกษา พบวา่ ความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ความคิดเห็นของ ประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ
ภาค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลดอนเมือง ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ใหบ้ริการแก่ท่านโดยยดึถือตามล าดบัก่อนหลงัการมาใชบ้ริการ มีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีและใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่านเหมือนกบัผูอ่ื้นและใหบ้ริการแก่ท่านดว้ยความเท่าเทียมกนั
ทุกราย ผลการวดัระดบัการบริการจึงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Millett (1954) ไดอ้ธิบายวา่ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ หรือความสามารถในการท่ีจะพิจารณาวา่บริการสาธารณะนั้น  
จะเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ก็ใหพ้ิจารณาไดจ้ากปัจจยัต่างๆดงัน้ี การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การ
ใหบ้ริการท่ีตรงเวลา การให้บริการอยา่งพอเพียง การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการ
อยา่งกา้วหนา้ 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัที ท่ีไดรั้บเร่ืองจากท่าน การปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และกระท าทนัที และ
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เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งในเร่ืองท่ีท่านมาติดต่อ 
เพื่อความเรียบร้อยไม่ตอ้งมาติดต่อหลายคร้ัง ผลการวดัระดบัการบริการจึงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก  
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ใหบ้ริการในการรับแจง้ความหรือใหค้วามช่วยเหลือเพียงพอในการ
ใหบ้ริการท่าน มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจประชาสัมพนัธ์ใหค้  าช้ีแจงแนะน า เพื่อความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อ 
และสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ อยา่งเพียงพอ ผลการวดั
ระดบัการบริการจึงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ 
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณฐัธนตัถ ์ประชาอนุวงศ ์(2542) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อระบบและกระบวนการใหบ้ริการของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งกลุ่มตาม
องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ เป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี 1 ดา้นระบบการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
ความสะดวกในเง่ือนไขการขอรับบริการ ความทัว่ถึงเพียงพอของบริการ การมีคุณค่าทางประโยชน์
ใชส้อยของผลบริการท่ีไดรั้บ ความคุม้ค่าและยติุธรรมในราคาของบริการ และความกา้วหนา้และ
พฒันาของระบบบริการ ดา้นท่ี 2 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ยความสะดวกในการ
ติดต่อขอรับบริการ ความรวดเร็วในขั้นตอนของการใหบ้ริการ ความสม ่าเสมอต่อเน่ืองของบริการ
และความปลอดภยัของบริการ และดา้นท่ี 3 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย ความเอาใจใส่
ในงานหนา้ท่ีบริการของเจา้หนา้ท่ี ความเสมอภาคและเสมอหนา้ของบริการ การมีบุคลิก ท่าทีและ
มารยาทในการบริการ และความซ่ือสัตย ์สุจริตของผูใ้หบ้ริการ 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ใหบ้ริการตามขั้นตอนของการรับเร่ืองต่าง ๆ จนเสร็จภายในเวลาอนัควร 
ในการติดต่อขอใชบ้ริการ ท่านสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจ ณ จุดบริการจุดเดียว
ของสถานีต ารวจได ้และในกรณีบางเร่ืองท่ีท่านติดต่อขอใชบ้ริการไม่เสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
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สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มีการแจง้ผลการด าเนินการใหท้่านไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง ผลการวดั
ระดบัการบริการจึงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลดอนเมือง ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากมีการจดัสถานท่ีภายในสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการเช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องสุขามีป้ายแนะน าแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อขอรับบริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน และเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาปฏิบติังาน เพื่อท าใหก้ารบริการสะดวก
และรวดเร็วข้ึน ผลการวดัระดบัการบริการจึงอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
  2.1  ปัจจยัดา้นเพศ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงภรณ์ ตรีธญัญา (2547) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนครปฐม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกนั  
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากไม่วา่จะเพศหญิงหรือเพศชาย
ท่ีมารับบริการท่ีสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ ลว้นไดรั้บการตอบสนองตรงตามความตอ้งการท่ีจะ
มารับบริการ ปัจจยัดา้นเพศจึงไม่พบความแตกต่างในความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
  2.2  ปัจจยัดา้นอายุ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสันต ์รอดสุด (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา 
จงัหวดัพงังา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
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ต ารวจนครบาลดอนเมือง เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ จ าแนกตาม อาย ุมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากอายอุาจไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผล
โดยตรงต่อความคิดเห็นของผูท่ี้มารับบนิการท่ีสถานีต ารวจ เพราะเน่ืองจากทุกช่วงอายขุอง
ประชาชนท่ีมารับบริการท่ีสถานีต ารวจ ลว้นมีปัญหาตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ หรือค าแนะน า 
เม่ือประชาชนทุกช่วงอายท่ีุมาใชบ้ริการท่ีสถานีต ารวจไดรับการบริการท่ีตรงตามวตัถุประสงค ์ 
จึงอาจเป็นผลท าให ้ปัจจยัดา้นอายจึุงไม่พบความแตกต่างในความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
  2.3  ปัจจยัการศึกษา ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภทัร เรืองศรี (2552) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
พงังา จงัหวดัพงังา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากการศึกษาประชาชนท่ีไดรั้บ
การศึกษาต ่านั้นอาจจะคาดหวงัวา่ต ารวจคือท่ีพึ่งหลกัของประชาชนเม่ือมีปัญหาก็นึกถึงผู ้
พิทกัษส์ันติราษเป็นอนัดบัตน้ ๆ ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผล
การศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีนั้นมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นในระดบัต ่า 
ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงนั้นมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบัในเบ้ืองตน้  
เม่ือพบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบกฎหมายในเบ้ืองตน้ก็สามารถท่ีจะเขา้ใจไดเ้อง ต่างกบัผูท่ี้มี
การศึกษาต ่าท่ีอาจจะไม่รู้ไม่เขา้ใจกฎหมาย บางคร้ังจึงจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการปรึกษาปัญหา หรือ
พบปะกบัต ารวจบ่อยคร้ัง จึงอาจเป็นผลท าให ้ปัจจยัดา้นการศึกษาพบความแตกต่างในความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการ 
  2.4  ปัจจยัดา้นอาชีพ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงภรณ์ ตรีธญัญา (2547) ได้
ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนครปฐม 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากอาชีพบางอาชีพโอกาศท่ี
จะตอ้งมีเหตุหรือรับบริการจากต ารวจมาก เช่น ขบัรถรับจา้ง อาจจะตอ้งเจอกบัต ารวจจราจรท่ีคอย
ควบคุมความเรียบร้อยบนทอ้งถนน อาจจะมีการไม่พอใจ ขดัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจบา้ง 
ซ่ึงต่างจากอาชีพเกษตรกรไม่ค่อยมีโอกาสไดพ้บปะกบัต ารวจ นอกจากจะมีเหตุอนัจ าเป็น จึงอาจ
กล่าวไดว้า่ในแต่ละสาขาอาชีพนั้น มีส่วนเก่ียวพนักบัต ารวจมากนอ้ยไม่เท่ากนั จึงเป็นผลให ้ 
ปัจจยัดา้นอาชีพจึงพบความแตกต่างในความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
  2.5  ปัจจยัดา้นรายได ้ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภทัร เรืองศรี (2552) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
พงังา จงัหวดัพงังา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากประชาชนท่ีมีรายไดสู้งมกัจะ
คาดหวงัในคุณภาพการบริการมากกวา่คนท่ีมีรายไดต้  ่า คนท่ีมีรายไดสู้งอาจคิดวา่ต ารวจจะตอ้ง
บริการตนเองเป็นพิเศษมากกวา่คนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ ซ่ึงต ารวจนั้นมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความเท่าเทียม อาจจะไม่เป็นท่ีพอใจของคนท่ีคาดหวงัมาก แต่อาจจะเป็นท่ีพอใจมาก
ส าหรับประชาชนท่ีคาดหวงัเพียงแค่ไดรั้บการอ านวยความสะดวกตามหนา้ท่ีของต ารวจ จึงเป็น 
ผลให ้ปัจจยัดา้นรายไดจึ้งพบความแตกต่างในความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ  
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวจิยั ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียในระดบัท่ี
นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ดงัน้ีเพื่อเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะบางประเด็น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา โดยใหบ้ริการ 
อยา่งรวดเร็วและทนัที ท่ีไดรั้บเร่ืองแจง้เหตุต่าง ๆ 
 2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ โดยมีสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกอยา่งพอเพียงส าหรับประชาชนท่ีจะมารับบริการ 
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 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการใหบ้ริการใหช้ดัเจน และมีความเหมาะสม ไม่ท าให้
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการรอการใชบ้ริการนานเกินไป  
 2.  ควรจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น ท่ีนัง่พกั, หนงัสือพิมพ,์ 
โทรทศัน์, น ้าด่ืม ใหเ้พียงพอต่อประชาชนผูม้ารับบริการ 
 3.  ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ใหค้  าช้ีแจงแนะน า เพื่อความสะดวกแก่ 
ผูม้าติดต่อ ตลอด 24 ชม. เพราะสถานีต ารวจเป็นสถานท่ีท่ีประชาชนตอ้งมาติดต่อรับบริการ 24 ชม. 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ  
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ในเชิงคุณภาพ 
 2.  ควรมีการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อท่ีจะท าใหเ้ห็นความแตกต่างของการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร

เขาคชิฌกฏู อ าเภอเขาคชิฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี การตอบ
แบบสอบถามของท่านถือวา่มีคุณค่าต่อการศึกษาอยา่งยิง่ จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม ค าตอบของท่านจะถือเป็น
ความลบัไม่มีการเปิดเผยตวับุคคล ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
มา ณ ท่ีน้ี 
ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย      ลงใน (  )     ตรงกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ  
        (    ) 1.  ชาย     (    ) 2.  หญิง  

2. อายุ   
(    ) 1.  ตั้งแต่ 20 ปีลงไป   (    ) 2.  21-30 ปี 
(    ) 3.  31-40 ปี    (    ) 4.  41 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา 
(   )  1.  ประถมศึกษา   (   ) 2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(   )  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   ) 4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
(   )  5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (   ) 6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
(    ) 1.  นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา  (    ) 2.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(    ) 3.  รับจา้งทัว่ไป   (    ) 4.  เกษตรกร 
(    ) 5.  รับราชการ   (    ) 6.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
(    ) 7.  พนกังานบริษทัเอกชน  (    ) 8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………… 

5. รายได้ 
(    ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท   (    ) 2. 5,001-10,000 บาท 
(    ) 3. 10,001-15,000 บาท  (    ) 4. 15,001-20,000 บาท 
(    ) 5. 20,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(3) 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ ใหบ้ริการแก่ท่านโดยยดึถือ 
ตามล าดบัก่อนหลงัการมาใชบ้ริการ 

    

2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและให้ 
ความเป็นกนัเองกบัท่านเหมือนกบัผูอ่ื้น 

    

3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ ใหบ้ริการแก่ท่านดว้ย 
ความเท่าเทียมกนัทุกราย 

    

ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา 
4.เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัที ท่ีไดรั้บเร่ือง
จากท่าน 

    

5. การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ เป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว และกระท าทนัที 

    

6.เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ  
มีการตรวจสอบความถูกตอ้งในเร่ืองท่ีท่านมา
ติดต่อ เพื่อความเรียบร้อยไม่ตอ้งมาติดต่อ
หลายคร้ัง 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(3) 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ 
7. มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ ใหบ้ริการในการรับแจง้ความ 
หรือให้ความช่วยเหลือเพียงพอในการ
ใหบ้ริการท่าน 

    

8. มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ ประชาสัมพนัธ์ใหค้  าช้ีแจง 
แนะน า เพื่อความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อ 

    

9. สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น ท่ีนัง่พกั,
หนงัสือพิมพ,์โทรทศัน์,น ้าด่ืม 

    

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
10. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ ใหบ้ริการตามขั้นตอนของ 
การรับเร่ืองต่าง ๆ จนเสร็จภายในเวลาอนัควร 

    

11. ในการติดต่อขอใชบ้ริการ ท่านสามารถ
ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ ณ จุดบริการจุดเดียวของสถานี
ต ารวจได ้

    

12. ในกรณีบางเร่ืองท่ีท่านติดต่อขอใชบ้ริการ
ไม่เสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ มีการแจง้ผลการด าเนินการให้
ท่านไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(3) 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
13. มีการจดัสถานท่ีภายในสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ ท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการเช่น 
สถานท่ีจอดรถ ห้องสุขา 

    

14. มีป้ายแนะน าแสดงขั้นตอนและระยะเวลา
ในการติดต่อขอรับบริการแก่ผูม้าใชบ้ริการ
อยา่งชดัเจน 

    

15. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ มีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
มาปฏิบติังาน เพื่อท าใหก้ารบริการสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

    

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




