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บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ดว้ยการออกแบบสอบถาม 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงท าการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non 
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คือ ราคา 51-100 บาท รูปแบบร้านท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกคือ จ าหน่ายกาแฟสดและเคร่ืองด่ืม 
อ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กนั ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟสดทุกวนัในช่วงเวลา 08.01-12.00 น.  
ชอบรสชาติกาแฟคาปูชิโน เลือกใชบ้ริการร้านอเมซอน  
 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เนน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ในร้าน ปัจจยัดา้นราคา ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ ปัจจยัดา้น 
การส่งเสริมการตลาด มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น คูปองส่วนลด บตัรประทบัตราสะสมคะแนน 
และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ พนกังานมีการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี  
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 This study aimed at investigating consumer behavior and factors affecting their choices 
for using service of coffee shops, located in Amphoe Baan Bueng, Chon Buri Province. To collect 
the data, with an unknown population, a non-probability sampling technique was used. Also, 
fifteen coffee shops were selected by a quota sampling technique. After that, an accidental 
sampling technique was employed to recruit300 customers 20 from each coffee shop. These 
subjects were asked to complete a questionnaire.  The statistical tests used to analyze the collected 
data included percentage, frequency, means, and standard deviation. 
 The results revealed that the majority of customers using service at coffee shops were 
female, aged 30-40, holding a bachelor’s degree or equivalence, having a monthly income of 
30,001 baht onwards and being company employees. Their main reason for buying a cup of 
coffee was its taste.  The subjects were more likely to drink coffee that came with a brand name 
of a coffee shop and was grown in Thailand. Also, they preferred to buy their coffee with a price 
of 51-100 baht per cup in a coffee shop that was located in a gas station. They drank their coffee 
mostly during 08.01-12:00 p.m. Finally, the subjects were more likely to buy cappuccino coffee, 
sold at the coffee shop named “Amazon”. 
 Regarding the factors affecting their choice, the subjects gave an importance to the 
quality of product, cleanliness of containers and other utensils. Also, they chose to buy a cup of 
coffee that was reasonable in price and quality. They considered the hygiene of coffee shops as 
well as their promotional strategies, such as discount coupon, stamped tickets with accumulation 
of stamps. Finally, the customers placed an importance on good service offered to them by the 
coffee shops. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การด าเนินชีวติของคนในปัจจุบนัสามารถเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหค้น 
ในสังคมตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา รวมไปถึงวถีิในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัก็แตกต่างกนัไปจากอดีต ตั้งแต่ต่ืนนอนก็รีบอาบน ้า แต่งตวัไปท างาน รีบขบัรถ 
รับประทานอาหาร เน่ืองจากสภาวะกดดนัต่าง ๆ ท าใหต้อ้งเร่งรีบ ท างานแข่งกบัเวลา การใช้
ชีวติประจ าวนัก็เป็นไปในแบบคนเมืองใหญ่ ส่ิงท่ีคนตอ้งการไม่ใช่แค่ตอ้งการบริโภคเพื่อใหอ่ิ้มทอ้ง
เท่านั้น แต่อาจเป็นการบริโภคเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ เป็นการแสดงถึงสถานะของตนเอง หรือเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล (นรมน กล ่าพินิจ, 2554) 
 ในยา่นชุมชนขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ หรือแหล่งท่ีมีคนจ านวนมาก มีธุรกิจ
ประเภทหน่ึงท่ีคนส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ นัน่คือ ธุรกิจร้านกาแฟสดกบัสังคมเมืองในยคุปัจจุบนั
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงจุดมุ่งหมายของผูท่ี้เขา้มาด่ืมกาแฟน้ีอาจจะแตกต่างกนัไปตามการด าเนินชีวติ 
ของแต่ละบุคคล บา้งก็ตอ้งการด่ืมกาแฟสด บา้งก็ชอบบรรยากาศของร้าน บา้งก็นดัหมายมาเพื่อ
ธุรกิจ หรือเป็นแหล่งนดัพบระหวา่งเพื่อนฝงู เน่ืองจากสถานท่ีเหล่าน้ีไดมี้การจดับรรยากาศ 
ใหเ้หมาะสมกบัโอกาสท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งร้าน การบริการและ
รสชาติ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ ส่ิงท่ีตนเองก าลงับริโภคนั้น ไม่ใช่การบริโภคเพียง 
อยา่งเดียว แต่ยงัเป็นการบริโภคเพื่อเหตุผลอ่ืนอีกดว้ย จึงท าใหร้้านกาแฟสดเป็นสถานท่ีท่ียอดนิยม
ในปัจจุบนั (นรมน กล ่าพินิจ, 2554) 
 ความตอ้งการของประชาคมโลกในการบริโภคกาแฟมีเป็นจ านวนมาก การเพาะปลูก
กาแฟจึงเร่ิมน าความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาพฒันาใหไ้ดก้าแฟท่ีใหผ้ลผลิตและคุณภาพสูง  
การคดัเลือกพื้นท่ีท่ีเหมาะสม การคดัเลือกสายพนัธ์ุของกาแฟ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพของกาแฟทั้งส้ิน กาแฟถูกน าไปท าเป็นผลิตภณัฑ์หลากหลายชนิด แต่ส่วนมากจะอยูใ่นรูป
ของเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีส่วนผสมของกาแฟตามความตอ้งการของผูผ้ลิต สมยัก่อนจะมีร้านขายกาแฟ
โดยเฉพาะ ซ่ึงร้านกาแฟเหล่าน้ีจะเป็นแหล่งรวมผูค้นท่ีนิยมในรสชาติของกาแฟโดยเฉพาะ  
หรือไม่ก็เป็นท่ีพบปะหรือเสวนากนัโดยมีกาแฟเป็นส่ือกลาง จากอดีตจนถึงปัจจุบนัความนิยม 
ในกาแฟก็ไม่มีทีท่าวา่จะลดลง แต่ในทางตรงกนัขา้มความนิยมในกาแฟกลบัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ถึงแม้
โลกจะเปล่ียนไปจากอดีตก็ตาม แต่กาแฟก็ไม่ไดเ้ปล่ียนตาม เพียงแต่กาแฟพฒันาการตามการด่ืม
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และวธีิการด่ืมของผูค้นเท่านั้น (ขวญักมล ดอนขวา, 2550) จากรายงานผลผลิตและความตอ้งการใช้
กาแฟของกลุ่มประเทศอาเซียนในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 
 
ตารางท่ี 1  ผลผลิตกาแฟในกลุ่มประเทศอาเซียน ปี พ.ศ. 2556  
 
ล ำดับ ประเทศ ผลผลติกำแฟในกลุ่มประเทศอำเซียน (ตัน) ร้อยละ 

1 เวยีดนาม 1,260,000 65.56 
2 อินโดนีเซีย 498,000 25.96 
3 ไทย 41,461 2.14 
4 ลาว 33,000 1.72 
5 ฟิลิปปินส์ 27,300 1.42 
6 สิงคโปร์, มาเลเซีย, บรูไน, 

พม่า และกมัพูชา 
52,539 3.20 

 
ตารางท่ี 2  ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟของไทย 
 

ปี ควำมต้องกำรใช้เมลด็กำแฟของไทย (ตัน) 
2551 57,500 
2552 53,803 
2553 58,000 
2554 61,480 
2555 67,620 
2556 70,000 

อตัราเพิ่ม/ ลด (ร้อยละ) 5.06 
2557* 75,000 

*ประมาณการปี พ.ศ. 2557 
 
 จากความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟของไทย ส่งผลใหจ้  านวนร้านกาแฟสดเพิ่มข้ึน 
อยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายตอ้งหาจุดเด่นของร้านรวมทั้งการพฒันาธุรกิจ 
อยา่งต่อเน่ือง ท่ีนอกเหนือจากรสชาติ เช่น การขายเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีท่ีมีความหลากหลายบริการ
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และความสะอาดท่ีเป็นเยีย่ม ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์โดยตรงของร้านกาแฟสด การตกแต่งร้านท่ี
บรรยากาศสวยงาม เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการร้านของตนถึงแมว้า่ในปัจจุบนัจะมีผูป้ระกอบการ
จ านวนมากท่ีหนัมาใหค้วามสนใจประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดกนัมาก เป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัสูงอยา่งรวดเร็ว แต่เห็นไดว้า่มีเพียงไม่ก่ีร้านเท่านั้น ท่ีสามารถบริการและด าเนินการต่อไป
ไดใ้นขณะเดียวกนัก็มีหลายร้านท่ีตอ้งปิดกิจการไป ทั้งท่ีสินคา้ การบริการ และการตกแต่งร้าน 
ท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั, 2557) 
 สาเหตุท่ีผูว้จิยัเลือกวจิยั ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีสาเหตุคือ อ าเภอบา้นบึง 
ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม มองอีกมุม คือ เป็นอ าเภอท่ีก าลงัพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรม ทั้งเป็นแหล่ง
พกัอาศยั ซ่ึงอ าเภอบา้นบึงเป็นอ าเภอท่ีไม่ห่างจากตวัอ าเภอเมืองมากนกั (29 กิโลเมตร) เป็นทางผา่น
ไปยงัอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นจุดต่อรถ พกัรถ มีผูค้นสัญจรจ านวนมาก และมีร้านกาแฟสด
เปิดกิจการเป็นจ านวนมาก (ท่ีวา่การอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี, 2557 ค) 
 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ   
ร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภครวมทั้งปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ียงัไม่เขา้ใจ 
ในความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมไปถึงเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนด าเนินธุรกิจ 
ร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ การศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดกลุ่มประชากร 
ท่ีจะศึกษาเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นเวลา  
1 เดือน ในระหวา่งวนัจนัทร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 08.00-16.00 น. 
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 ขอบเขตด้ำนประชำกร ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงท าการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non probability sampling) โดยวธีิการก าหนดโควตา้ (Quota sampling) เลือกมาจ านวน 15 
ร้าน ร้านละ 20 คน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งรวมจ านวน 300 คน จากนั้นท าการสุ่มแบบบงัเอิญใน
การตอบแบบสอบถาม (Accidental sampling) ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ของบุคคลในการบริโภคกาแฟสด อาทิ 
ความถ่ีในการบริโภค ปริมาณในการบริโภค 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 การตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด หมายถึง การตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด 
ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 ร้านกาแฟสด หมายถึง ร้านท่ีมีเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจ าหน่าย  ใชเ้คร่ืองชงกาแฟ โดยใช้
วธีิการชงแกว้ต่อแกว้ มีท่ีนัง่ หอ้งแอร์ มีอินเตอร์เน็ต รวมทั้งเบเกอร่ีท่ีมีความหลากหลาย ใหบ้ริการ 
 กาแฟสด หมายถึง กาแฟท่ีเป็นเมล็ดกาแฟแท ้100% ท่ีผา่นการคัว่ และไม่ไดผ้า่น 
การดดัแปลงใด ๆ กาแฟสดเป็นการชงแกว้ต่อแกว้ผา่นเคร่ืองชงกาแฟ 
 ปัจจยัในการเลือกบริการร้านกาแฟสด หมายถึง ความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง คุณสมบติัของกาแฟสดและภาชนะบรรจุท่ีท าใหท้่านเลือก 
ใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
 2.  ดา้นราคา หมายถึง ราคาจ าหน่ายต่อแกว้ของเคร่ืองด่ืมกาแฟสดท่ีท าใหท้่านเลือก 
ใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ลกัษณะของสถานท่ีร้านกาแฟสดท่ีท าใหท้่าน
เลือกใชบ้ริการ 
 4.  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจการต่าง ๆ ท่ีจูงใจใหลู้กคา้ 
ใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การเสนอขายโดยพนกังานขาย การจดัโปรโมชัน่
สะสมแตม้ซ้ือ 10 แกว้ แถม 1 แกว้ 
 5.  ดา้นการใหบ้ริการ หมายถึง ลกัษณะของการใหบ้ริการในร้านกาแฟสดท่ีท าใหท้่าน
เลือกใชบ้ริการ เช่น การเอาใจใส่ลูกคา้ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง มีบริการจดัส่ง มีบริการ 
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อินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ทราบถึงปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
 3.  ผลการศึกษาท่ีได ้จะน าไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนด าเนินธุรกิจร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศุภร เสรีรัตน์, 2545) ปัจจยัในการเลือก 
ใชบ้ริการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนหลกัการกลยทุธ์ทางการตลาด 
หรือ 4Ps เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
                  ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตำม 
        (Independent variables)                                                 (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดเ้ฉล่ีต่อเดือน 
5.  อาชีพ 

1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.  ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
   2.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
   2.2  ดา้นราคา 
   2.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   2.5  ดา้นการใหบ้ริการ 



บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี” ไดก้ าหนดประเด็นศึกษา เพื่อใชเ้ป็นกรอบพื้นฐานและประกอบ
แนวทางการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 4.  ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ 
 5.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักาแฟสด 
 6.  ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดศึ้กษานั้นครอบคลุมความหมายของพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคและเป้าหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี  
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ส าหรับค าวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและ กิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคล
กระท าเม่ือเขาท าการประเมิน (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช ้(Using) 
หรือบริโภค (Consuming) สินคา้และบริการ (Goods and services) คน้หา (Searching) การซ้ือ 
(Purchasing) และการด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการโดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้น
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้(Loudon & Della, 1993; Shiffman & Kanuk, 1997; 
Engel, Blackwell, & Miniard, 1993) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดก้ล่าววา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภคและการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการ
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รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย” (Engle, Blackwell, 
& Miniard, 1990, p. 3 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2545, หนา้ 6) 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association: AMA) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรม ผูบ้ริโภควา่ “การกระท าซ่ึงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้
ความเขา้ใจพฤติกรรมและเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดก้ระท าข้ึนในเร่ืองของ 
ความแลกเปล่ียนส าหรับการด าเนินชีวติมนุษย”์ (Peter & Olsen, 1990, p. 5 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 
2545, หนา้ 6) 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงกระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจการซ้ือ การใชแ้ละการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล 
ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค  
 1.  ปัจจยัทางจิตวทิยาเป้าหมายคือ เพื่อให้เกิดการตอบสนองใหเ้กิดการทดลอง  
  1.1  การจูงใจเป็นวธีิการท่ีจะชกัน าหรือกระตุน้ใหค้วามคิดและพฤติกรรมใหซ้ื้อ 
และใชสิ้นคา้  
  1.2  การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกสรรและตีความหมายจากตวักระตุน้ต่าง ๆ  
จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 น ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัตวักระตุน้ท่ีรับมาจากภายนอกกบัขอ้มูล
ประสบการณ์ 
  1.3  การเรียนรู้การเปล่ียนแปลงในแนวโนม้ของการปฏิบติัตอบสนองเป็นผลมาจาก
การตอบสนองเป็นประสบการณ์ 
  1.4  บุคลิกลกัษณะท่าทางและอุปนิสัย  
  1.5  ค่านิยมและทศันคติ ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัยเก่ียวขอ้งกบั 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 2.  ปัจจยัดา้นสังคม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง บทบาทและสถานะ  
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพและรายได ้การศึกษา 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  
 4.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เช่น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
และต่างกนัในแต่ละสังคม ชั้นของสังคม  
 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  
 การเขา้ใจถึงสาเหตุในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าใหเ้ขา้ใจเร่ืองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  
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 1.  ความส าคญัในชีวติประจ าวนั ปกติบุคคลในสังคมปัจจุบนัจะใชเ้วลาส่วนใหญ่
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้หรือกิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากน้ีสินคา้ท่ีซ้ือมาและการใชสิ้นคา้นั้น 
ก็มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัดว้ยดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
มีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนั  
 2.  การประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อพฤติกรรม 
หรือการกระท าท่ีคาดหวงัต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค จึงอาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นสาขาวชิา 
เชิงประยกุต ์(Applied discipline) ซ่ึงประยกุตใ์ชน้ี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่  
  2.1  ทศันะดา้นจุลภาค (Micro perspective) เป็นการศึกษาผูบ้ริโภคโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อช่วยใหธุ้รกิจหรือองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคข์องตนโดยการเขา้ใจถึงชนิดความตอ้งการ 
และแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคลกัษณะของผลิตภณัฑก์ารโฆษณา การบรรจุหีบห่อท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการการหาวธีิท่ีจะท าใหสิ้นคา้และบริการของธุรกิจมีลกัษณะพิเศษและแตกต่างจาก 
คู่แข่งขนัส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
  2.2  ทศันะดา้นสังคม (Societal perspective) ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อสภาพเศรษฐกิจ
และสภาพสังคมโดยรวมพฤติกรรมร่วมของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การด าเนินชีวติ การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากทศันะดา้นสังคมจะช่วยใหส้ามารถพยากรณ์
แนวโนม้เหล่านนั้นนอกจากน้ียงัเสนอแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตลาดและพฒันา
คุณภาพชีวติของคนในสังคมดว้ย (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545, หนา้ 19) 
 เป้าหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
 เป้าหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การตดัสินใจซ้ือ (ศุภร เสรีรัตน์, 2545, หนา้ 19)  
ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจอนัดบัแรกวา่จะซ้ือสินคา้หรือไม่ (Whether to purchase at all 
or not) ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดก่้อนหรือหลงัความตอ้งการถา้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ 
ก็จะมีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อประเมินดูวา่จะท าการซ้ือสินคา้หรือไม่ 
 2.  ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจต่อไปวา่จะซ้ืออะไร (What to purchase) เป็นการตดัสินใจ  
ท่ีจะเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการโดยตรงผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากซ้ือสินคา้ 
หรือบริการซ่ึงความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น  
 3.  ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้เม่ือไร (When to buy) เป็นการตดัสินใจ 
ของระยะเวลาในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือจะแตกต่างกนัไปส าหรับสินคา้แต่ละชนิด  
 4.  ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการจากท่ีไหน (Where to purchase)  
เป็นการพิจารณาการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการจากท่ีใดซ่ึงมีผลต่อราคาของสินคา้วา่ 
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จะมีราคาถูกหรือแพงการไปซ้ือสินคา้จะเป็นการตดัสินใจท่ีส าคญัมากท่ีสุดของผูบ้ริโภค  
 5.  จะซ้ือสินคา้โดยวธีิใด (How to purchase) เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยเงินสด  
หรือเงินเช่ือรูปแบบของพาหนะท่ีใชใ้นการไปซ้ือ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
 แนวคิดทางวชิาการ แนวคิดพื้นฐาน (Basic concept) ในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ
ประกอบไปดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) 
คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) และคุณค่าของลูกคา้ (Customer value) (Cronin & Taylor, 
1992; Oliver, 1993; Ziethaml, Parasuraman, & Berry, 1988) ตามแนวคิดพื้นฐานดงักล่าว  
ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการเป็นพฤติกรรมเชิงจิตวทิยาท่ีบุคคลมีต่อบริการท่ีไดรั้บหรือ
เกิดข้ึน (Oliver, 1993) 
 ส่วนแนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการเสนอไวโ้ดย  
Cronin and Taylor (1992) ในทศันะของนกัวชิาการทั้งสองท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
เป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บบริการ กบัความคาดหวงั 
ท่ีผูรั้บบริการนั้นมีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการและเป็นส่ิงท่ีช่วยใหส้ามารถวดัคุณภาพการใหบ้ริการ 
ไดส่้วนคุณภาพการใหบ้ริการในมุมมองเชิงการตลาด Kordupleski, Rust, and Zahorik (1993) ไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความไวว้า่คุณภาพการใหบ้ริการเป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองคก์ร 
ท่ีใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองหรือท าให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวงัของบุคคล แนวคิด
พื้นฐานท่ีมองคุณภาพการให้บริการผา่นกรอบการมองดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการน้ี ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากนกัวชิาการอีกท่านหน่ึงคือ Bitner (1992) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวจิยัท่ีไดเ้คย
ท าการศึกษาไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการสามารถวดัโดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้
 โดยประการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ก่อให้เกิดกรอบการพิจารณาตวัแบบการศึกษาคุณภาพ 
การใหบ้ริการจากแนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิดดงักล่าวไดใ้นสองนยัยะ กล่าวคือ นยัยะแรก คุณภาพ 
การใหบ้ริการสามารถพิจารณาไดจ้ากทั้งสามองคป์ระกอบ หรืออยา่งนอ้ย 2 องคป์ระกอบรวมกนั 
และนยัยะท่ีสอง คุณภาพการใหบ้ริการ พิจารณาไดจ้ากตวัช้ีวดัซ่ึงพฒันาจากแนวคิดใดแนวคิดหน่ึง
เป็นหลกั เช่น แนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูเ้ขียนพบวา่ นกัวจิยัส่วนใหญ่มกัใหค้วามสนใจท าการศึกษาคุณภาพ 
การใหบ้ริการจากแนวคิดพื้นฐานสองแนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ และแนวคิด
คุณภาพการใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยแนวคิดแรกมุ่งวดัความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ  
ส่วนแนวคิดท่ีสอง วดัคุณภาพการใหบ้ริการตามตวัแบบ SERVQUAL   
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 Schmenner (1995) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการใหบ้ริการไวว้า่ คุณภาพกาใหบ้ริการไดม้าจาก
การรับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัท่ีคาดวาจะไดรั้บจากบริการนั้น หากการรับรู้ในบริการ 
ท่ีไดรั้บมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าใหผู้รั้บบริการมองคุณภาพการใหบ้ริการนั้นติดลบ หรือรับรู้
วา่การบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ตรงกนขา้ม หากผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการท่ีไดรั้บจริงนั้น
มากกวา่ส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพการใหบ้ริการ ก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการนั้นเอง  
 Zineldin (1996) เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการในดา้นของคุณภาพภายหลงัจากท่ีเขาไดข้อ้มูลเก่ียวกบับริการนั้น ๆ 
และมีความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการนั้น รวมทั้งการท่ีเขาไดท้  าการประเมินและเลือกท่ีจะใชบ้ริการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 ในการศึกษาเพื่อก าหนดกรอบแนวคิด ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีการตดัสินใจ 
ท่ีไดศึ้กษานั้นครอบคลุมความหมายของการตดัสินใจ กระบวนการการตดัสินใจ เกณฑก์ารตดัสินใจ 
พฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจของมนุษย ์ตวัแปรท่ีส าคญัในการวดั และรูปแบบพื้นฐาน 
ของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดงัน้ี 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของการตดัสินใจ ดงัน้ี 
 ยดุา รักไทย และธนิกานต ์มาฆะศิรานนท์ (2542, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมาย การตดัสินใจ 
คือ การเลือกเอาวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากวธีิปฏิบติัหลาย ๆ อยา่งท่ีมีอยู ่ 
 กิติ ภกัดีวฒันะกุล (2546, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมาย การตดัสินใจ คือ กระบวนการ
คดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการแกปั้ญหา  
 กระบวนการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ 
ในชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน (ฉตัรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545, 
หนา้ 44-46) ไดแ้ก่ 
 1.  การตระหนกัถึงปัญหา เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหา
ขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจจากแหล่งต่าง ๆ 
 2.  การแสวงหาขอ้มูล ปกติผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการ
ตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใช้
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ระยะเวลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน แต่ผลิตภณัฑบ์างอยา่งกลบัไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือ
ระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั 
 3.  การประเมินทางเลือก สามารถท าได ้2 วธีิ คือ การแสดงรายการคุณสมบติัของสินคา้ 
เป็นการประเมินโดยใชร้ายการคุณสมบติัของสินคา้แลว้น ามาเปรียบเทียบตามความตอ้งการ
ความรู้สึก และสถานภาพของผูบ้ริโภค โดยใหผู้บ้ริโภคจะพิจารณาคุณสมบติัท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสุด
เป็นอนัดบัตน้ ๆ และการให้คะแนนตามคุณสมบติัของสินคา้ เป็นการประเมินโดยใหค้ะแนน
คุณสมบติัของสินคา้แต่ละยีห่อ้ท่ีตอ้งการตดัสินใจเปรียบเทียบกนั 
 4.  การตดัสินใจซ้ือโดยท่ีในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  ท่านเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ แทจ้ริงแลว้มี 3 ทางเลือก คือซ้ือสินคา้นั้น 
ซ้ือสินคา้อ่ืนทดแทน หรือไม่ซ้ือเลย  
  4.2  ถา้ซ้ือท่านจะซ้ือยีห่อ้อะไร 
  4.3  ท่านจะซ้ือท่ีไหน 
  4.4  ท่านจะซ้ือจ านวนเท่าไหร่ 
  4.5  ท่านจะซ้ืออยา่งไร 
 5.  ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใชจ้ะใชเ้ป็นขอ้มูลในการรักษา ปรับปรุงละพฒันาสินคา้ 
และการบริการ เพื่อสร้างและรักษาระดบัของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อไปขั้นตอนต่าง ๆ  
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือลว้นมีความส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนกัการตลาด
จะตอ้งท าความเขา้ใจเพื่อเป็นพื้นฐานในการเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้ซ่ึงสามารถจ าแนก 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ระดบั ต่อไปน้ี 
  5.1  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความจ าเป็น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติในการรับรู้  
และการเรียนรู้ 
  5.2  ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วฒันธรรม การติดต่อ
ธุรกิจและสภาพแวดลอ้ม 
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ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ 
 ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการหรือกลยทุธ์ทางการตลาดสมยัใหม่ซ่ึงเป็นส่วนผสม 
ทางการตลาด (Marketing mix) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ 8P’s ซ่ึงตอ้งมีแนวทางความคิดทางการส่ือสาร
การตลาด (IMC) โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคแบบสมยัใหม่ซ่ึงแบ่งส่วนขยาย
เพิ่มเติมจากเดิมอีก หลายส่วนทั้งงานศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศเช่ือมโยงสู่การท าธุรกิจ
สมยัใหม่ ซ่ึงเนน้การสร้างผลก าไรสูงสุดบนความพอใจของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นการท า ธุรกิจระยะยาว 
(Long-term business) พร้อมกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ซ่ึงเปล่ียนไปอยา่งมาก
โดยเฉพาะการแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) ซ่ึงไม่สามารถแบ่งส่วนการตลาดแบบเดิม ๆ  
ไดแ้ลว้ ซ่ึงการเอกสารการศึกษาในส่วนแรกเป็นแนวทางท าธุรกิจและก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส่วนท่ีเอกสารอ่ืน ๆ จะช่วยในการวางแผนการตลาดในธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี แนวคิด 
ทางการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดโดยใช้ 8P’s ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนผสมทางการตลาด ดงัน้ี  
(โชติอนนัต ์พฤทธ์ิพรชนนั, 2557) 
 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product strategy)  
 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑน์ั้นจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบั 
 1.  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product attribute) 
 2.  ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) 
 3.  สายผลิตภณัฑ ์(Product lines) 
 ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
 1.  แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product concept) เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค Product ไดต้อ้งมีความชดัเจนในตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 2.  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product attribute) จะตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นผลิตมา 
จากอะไร มีคุณสมบติัอยา่งไร ลกัษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม  
ความคงทนทาน ดา้นรูปร่าง รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตวัของมนัเอง 
 3.  ลกัษณะเด่นของสินคา้ (Product feature) การน าสินคา้ของบริษทัไปเปรียบเทียบกบั
สินคา้ของคู่แข่งขนัแลว้มีคุณสมบติัแตกต่างกนัและจะตอ้งรู้วา่สินคา้เรามีอะไรเด่นกวา่ เช่น 
ลกัษณะเด่นของ Dior คือ เป็นผลิตภณัฑช์ั้นน าจากปารีส 
 4.  ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ (Product benefit) พิจารณาวา่สินคา้มีลกัษณะเด่นอยา่งไรบา้ง 
และสินคา้ใหป้ระโยชน์อะไรกบัลูกคา้บา้ง ระหวา่งการให้สัญญากบัลูกคา้ กบัการพิสูจน์ดว้ย 
ลกัษณะเด่นของสินคา้ 
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 ตวัอยา่งกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นการขยายวธีิการใชใ้หม่ ๆ ของผลิตภณัฑ์ 
เพื่อกลุ่มเป้าหมายใหม่ คือ กลุ่มผูใ้หญ่ท่ีอายตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป และการละทิ้งผลิตภณัฑ ์ซ่ึงยงัไม่
สามารถท าก าไรนบัตั้งแต่เม่ือน าผลิตภณัฑน์ั้น ๆ สู่ตลาดแลว้เป็นเวลา 5 ปี 
 กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) 
 เป็นการก าหนดวา่เราจะตั้งราคาแบบใด กลยทุธ์ราคาสูงหรือราคาต ่า ส่ิงท่ีจะตอ้งตระหนกั 
คือ ราคาทีไดก้ าหนดไวน้ั้นเหมาะสมในการแข่งขนั หรือสอดคลอ้งกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
ของสินคา้นั้นหรือไม่ กลยทุธ์ดา้นราคา (Price strategy) ในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคามีประเด็น
ส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
 1.  ตั้งราคาตามตลาด (On going price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading price) 
  1.1  ตั้งราคาตามตามตลาด (On going price) เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีสร้างความแตกต่าง
ไดย้ากจึงไม่สามารถจะตั้งราคาใหแ้ตกต่างจากตลาดคู่แข่งขนัได ้นัน่คือ การตั้งราคาตามคู่แข่งขนั 
  1.2  ตั้งราคาตามความพอใจ (Leading price) เป็นการตั้งราคาตามความพอใจ 
โดยไม่ค  านึงถึงคู่แข่งขนัเหมาะส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างในตราสินคา้ สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์
ส่วนตวัมีภาพพจน์ท่ีดี จะตั้งราคาเท่าไรก็ไม่มีใครเปรียบเทียบ 
 2.  สินคา้จะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium price) เม่ือแน่ใจในคุณภาพท่ีเหนือกวา่ 
และการยอมรับในราคาของลูกคา้หรือราคามาตรฐาน (Standard) เม่ือใชก้ารตั้งราคาโดยพิจารณา
จากราคาของคู่แข่งขนั หรือตราสินคา้เพื่อการแข่งขนั (Fighting brand) เป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพกวา่
คู่แข่งขนัเล็กนอ้ยจะลงตลาดล่าง 
 3.  การตั้งราคาเท่ากนัหมด (One pricing) คือ สินคา้หลายอยา่งท่ีมีราคาติดอยูบ่นกล่อง 
หมายถึง ไม่วา่จะขายอยูท่ี่ใดฤดูหนาวหรือฤดูร้อนราคาก็เท่ากนัหมด หรือราคาแตกต่างกนั 
(Discriminate price) ขอ้ดี คือสามารถเรียกราคาไดห้ลายราคา แต่ขอ้เสียก็คือ เราตอ้งหาเหตุผล 
ในการตั้งราคาหลายอยา่ง เพื่อใหค้นยอมรับได ้
 4.  การขยายสายผลิตภณัฑ์ (Line extension) ในกรณีน้ีการน าเสนอสินคา้เร่ิมตน้ดว้ย
ราคาหน่ึง แลว้มีกลยทุธ์เผยแพร่ความนิยมไปยงัตลาดบน หรือตลาดล่าง 
 5.  การขยบัซ้ือสูงข้ึน (Trading up) เป็นการปรับราคาสูงข้ึนท าใหไ้ดก้  าไรมากข้ึน 
จึงพยายามขายใหป้ริมาณมากข้ึนหรือการขยบัซ้ือต ่าลง (Trading down) เป็นการผลิตสินคา้ท่ีมี 
ราคาแพงใหมี้คุณภาพกวา่สินคา้ท่ีราคาถูกเล็กนอ้ยแต่ ตั้งราคาสูงกวา่ เพื่อใหค้นซ้ือสินคา้ท่ีรองลงมา 
 6.  การใชก้ลยทุธ์ดา้นขนาด (Size) คือไม่ท าขนาดเท่ากบัผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ  
 ตวัอยา่งกลยทุธ์ดา้นราคาเป็นการตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งร้อยละ 30 เพื่อแสดงภาพลกัษณ์ 
ของต าแหน่งผลิตภณัฑข์องสินคา้ท่ีอยูใ่นระดบัสูง และการตั้งราคาต ่าส าหรับช่วงฤดูกาลท่ียอดขาย 
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นอ้ย และตั้งราคาต ่ากวา่ผูน้ าเล็กนอ้ยในช่วงฤดูกาลท่ียอดขายดี  
 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place strategy) 
 วธีิการจดัจ าหน่าย จะตอ้งพิจารณาถึง 
 1.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) เป็นเส้นทางท่ีสินคา้เคล่ือนยา้ย 
จากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ซ่ึงอาจจะผา่นคนกลางหรือไม่ฝ่ายคนกลางก็ได ้
 2.  ประเภทของร้านคา้ (Outlets) ในทุกวนัน้ีจะพบไดว้า่วิวฒันาการของการจดัจ าหน่ายนั้น
เป็นส่ิงท่ีเจริญเติบโตรวดเร็วมากประเภทของร้านคา้มีมากมายจนแทบจะตามไม่ทนัจะขอเรียงล าดบั
ประเภทของร้านคา้จากใหญ่ไปหาเล็ก 
  2.1  ร้านคา้ส่ง (Wholesale store) เป็นร้านคา้ท่ีขายสินคา้ในปริมาณมาก 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นคนกลาง 
  2.2  ร้านคา้ขายของถูก (Discount store) เป็นร้านคา้ท่ีขายสินคา้ราคาพิเศษ 
  2.3  ร้านหา้งสรรพสินคา้ (Department store) 
  2.4  ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีอยูเ่ด่ียว ๆ (Stand alone supermarket) เป็นร้านท่ีมีท าเลเด่ียว 
ไม่ติดกบัร้านคา้ใด ๆ 
  2.5  ช็อปป้ิงชุมชน ( Community mall ) เป็นร้านคา้ท่ีอยูใ่นยา่นชุมชน 
  2.6  Minimart จะเห็นไดจ้ากร้านคา้เล็ก ๆ ตามตึกอาคารสูง ๆ ในโรงพยาบาล  
ซ่ึงตั้งฮัว่เส็งเร่ิมบุกตลาด Minimart พอสมควร 
  2.7  ร้านคา้สะดวกซ้ือ (Convenience store) เป็นร้านคา้ท่ีขายสินคา้อุปโภคบริโภค 
หรือสินคา้สะดวกซ้ือ บางร้านจะเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
  2.8  ร้านคา้ในป๊ัมน ้ามนั 
  2.9  ซุม้ขายของ (Kiosk) เป็นร้านท่ีจดัเป็นซุม้ขายของ บางคร้ังจดัเป็นบูท 
  2.10  เคร่ืองขายอตัโนมติั (Vending machine) เป็นการขายสินคา้ผา่นเคร่ืองจกัร
อตัโนมติั 
  2.11  การขายทางไปรษณีย ์(Mail order) เป็นการขายสินคา้ซ่ึงใชจ้ดหมายส่งไปยงั
ลูกคา้ มีการลงในหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ถา้พอใจก็ส่งขอ้ความสั่งซ้ือทางไปรษณีย ์
  2.12  ขายโดยแคตตาล็อก (Catalog sales) 
  2.13  ขายทางโทรทศัน์ (Television sales) 
  2.14  ขายตรง (Direct sales) การขายโดยใชพ้นกังานขายออกเสนอขายตามบา้น 
  2.15  ร้านคา้สวสัดิการ เป็นร้านคา้ท่ีตั้งข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกกบัพนกังานตาม
หน่วยงานราชการต่าง ๆ ของบริษทั หรือส านกังานต่าง ๆ 
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  2.16  ร้านคา้สหกรณ์ เป็นร้านคา้ท่ีตั้งอยูต่ามมหาวทิยาลยั และโรงเรียนต่าง ๆ 
 3.  จ  านวนคนกลางในช่องทาง (Number of intermediaries) หรือความหนาแน่นของ 
คนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่าย (Intensity of distribution) ในการพิจารณาเลือกช่องทางการจดั
จ าหน่ายจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1  การพิจารณาเลือกลูกคา้กลุ่มเป้าหมายวา่เป็นใคร 
  3.2 พฤติกรรมในการซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ซ้ือเงินสดหรือเครดิต ตอ้งจดัส่ง
หรือไม่ ซ้ือบ่อยเพียงใด 
  3.3  การพิจารณาท่ีตั้งของลูกคา้ตามสภาพภูมิศาสตร์ 
 4.  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้เขา้สู่ตลาด (Market logistics) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต และตวัสินคา้จากแหล่งปัจจยัการผลิตผา่นโรงงาน 
ของผูผ้ลิต แลว้กระจายไปยงัผูบ้ริโภค 
 ตวัอยา่ง กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นการตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่ง ร้อยละ 30.00  
เพื่อแสดงภาพลกัษณ์ของต าแหน่งผลิตภณัฑข์องสินคา้ท่ีอยูใ่นระดบัสูงและการตั้งราคาต ่า ส าหรับ
ช่วงฤดูกาลท่ียอดขายนอ้ย และตั้งราคาต ่ากวา่ผูน้ าเล็กนอ้ยในช่วงฤดูกาลท่ียอดขายดี 
 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy)  
 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดจะตอ้งประสานกบัแผนการตลาดโดยรวมและควร
ก าหนดแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง 
 ตวัอยา่งกลยทุธ์เป็นการใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกบัคู่คา้ 
เพื่อใหคู้่คา้สนบัสนุนตราสินคา้ของเรา ซ่ึงใชก้ลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดใหเ้กิดผลสูงสุดเพื่อกระตุน้ 
ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ของเราในช่วงท่ียอดขายตกต ่าของปี 
 กลยุทธ์ด้านการบรรจุภัณฑ์ (Packaging strategy) 
 การตดัสินใจเลือกรูปแบบการบรรจุภณัฑแ์ละประเภทวสัดุของบรรจุภณัฑม์กัจะใชก้บั
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีพฒันาใหม่หรือเม่ือมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสินคา้ใหม่ กลยทุธ์ 
การบรรจุภณัฑ์ มีหลกัในการพิจารณาดงัน้ี 
 1.  บรรจุภณัฑน์ั้นเหมาะสมท่ีจะบรรจุสินคา้ (Put in) หรือไม่ 
 2.  สินคา้เม่ือวางบนชั้นแลว้ไดเ้ปรียบ (เด่น) (Put up) หรือไม่ 
 3.  สินคา้เม่ือน าเอามาใชแ้ลว้เก็บสะดวก (Put away) หรือไม่ 
 4.  บรรจุภณัฑส์วยงาม (Prettiness) หรือไม่ 
 5.  สามารถเชิญชวนใหใ้ช ้(Pleading) ไดห้รือไม่ 
 6.  บรรจุภณัฑส์ามารถสะทอ้นต าแหน่งครองใจของสินคา้ (Positioning) ไดห้รือไม่ 
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 7.  บรรจุภณัฑส์ามารถสะทอ้นบุคลิกภาพของสินคา้ (Personality) ไดห้รือไม่ 
 8.  บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องสินคา้ (Protection) ไดห้รือไม่ 
 9.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกต่อการใชง้าน (Practicality) หรือไม่ 
 10.  บรรจุภณัฑท่ี์เลือกนั้นสามารถท าก าไรไดม้ากข้ึน (Profitability) ไดห้รือไม่ 
 11.  บรรจุภณัฑน์ั้นสามารถน ามาใชใ้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดห้รือไม่ 
 12.  เป็นการบอกถึงวธีิการใชสิ้นคา้ (Preaching) ไดห้รือไม่ 
 13.  สามารถดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Preservation) ไดห้รือไม่ ถา้น าส่ิงเหล่าน้ีมา 
 พิจารณาทั้งหมดจะเห็นวา่ในการออกแบบบรรจุภณัฑข์องบริษทัจะเป็นโลโก ้ตวัหนงัสือ 
ตวัอกัษรการเลือกเป็นกระดาษ เป็นโฟม เป็นฝาจุก หรือเคร่ืองหมาย สีสันต่าง ๆ บริษทัก็จะได ้
บรรจุภณัฑท่ี์ดี 
 ตวัอยา่ง กลยทุธ์ดา้นการบรรจุภณัฑเ์ป็นการเปล่ียนบรรจุภณัฑใ์หม่ดว้ยสีสันท่ีสดใส
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นอยา่งชดัเจน ณ จุดขาย รวมถึงการตั้งราคาต ่าส าหรับช่วงฤดูกาลท่ียอดขายนอ้ย 
และตั้งราคาต ่ากวา่ผูน้ าเล็กนอ้ยในช่วงฤดูกาลท่ียอดขายดี 
 กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย (Personal strategy) 
 การขายโดยใชพ้นกังานขายจดัเป็นรูปแบบการปฏิบติัตวัต่อตวัระหวา่งกิจการกบัลูกคา้
ทั้งน้ีเพื่อมุ่งหวงัค าสั่งซ้ือดว้ยรูปแบบการขายท่ีแตกต่างกนั การขายโดยพนกังานขายนั้นเก่ียวขอ้งกบั
การจา้งพนกังานขาย การจดัการทัว่ ๆ ไปเก่ียวกบัพนกังานขาย ตลอดจนการบริหารสินคา้คงคลงั 
การเตรียมการเสนอขายและการบริการหลงัการขาย ในการพฒันาแผนกการขายนั้น กิจการจะเร่ิม
ตั้งแต่การตั้งวตัถุประสงคแ์ละปฏิบติัการ ซ่ึงตอ้งมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัประเภทของธุรกิจ 
โดยอาจเป็นธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจการบริการ หรือธุรกิจการผลิต จากนั้นจึงก าหนดกลยทุธ์การขาย
และการด าเนินงาน การขายโดยใชพ้นกังานขายนั้นหวงัผลลพัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและขณะเดียวกนั 
ก็เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพระยะยาวกบัลูกคา้อีกดว้ย นอกจากน้ีการขายโดยใชพ้นกังานขายนั้น  
ยงัมีการใชโ้บรชวัร์ เอกสาร ใบปลิว วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยในการน าเสนอขายของพนกังาน 
ตลอดจนเป็นหลกัฐานอา้งอิงและสามารถมอบไวใ้หลู้กคา้เพื่อศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม 
 ตวัอยา่งกลยทุธ์จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดตวัเลขอตัราส่วนการขาย เช่น จ านวนลูกคา้ 
ท่ีคาดหวงั (Prospect) เม่ือเทียบกบัจ านวนท่ีลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของเราหรือจ านวน ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ 
เม่ือเทียบกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาในหา้งทั้งน้ีเพื่อการตรวจสอบถึงประสิทธิภาพของพนกังานขายและ 
ส่ิงท่ีส าคญัคือการพฒันาคิดคน้โปรแกรมการใหผ้ลตอบแทนการขาย ( Incentive program) ใหม ่ๆ 
เพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังานขายท่ีท ายอดขายตามเป้า 
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 กลยุทธ์การให้ข่าวสาร (Public relation strategy) 
 การใหข้่าวสารนั้นคือรูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือส่ือ
ทั้งน้ีเพื่อสร้างทศันคติท่ีเป็นบวกต่อสินคา้และกิจการของเรา แต่ปัจจุบนัการส่ือสารโดยวธีิดงักล่าว
อาจมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมทั้งค่าใชจ่้ายทางออ้มเก่ียวกบัส่ืออีกดว้ย การใหข้่าวสารแก่สาธารณะชนนั้น
เป็นรูปแบบหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ การใหข้่าวสารจดัวา่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในระยะยาว
แก่องคก์ร และตอ้งการใหผ้ลลพัธ์น้ีออกมาในเชิงบวกแก่องคก์ร ส่ิงท่ีเราตอ้งพิจารณาอยา่งยิง่ 
ในการใหข้่าวสารคือ กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดรั้บข่าวสารและส่ือโฆษณาท่ีจะใชเ้พื่อการส่ือ
ข่าวสาร 
 ตวัอยา่ง กลยทุธ์เป็นการการร่วมมือกบัส่ือบางส่ือ เพื่อจดัเทศกาลในโอกาสพิเศษ รวมถึง
ก าหนดโปรแกรมการเปิดตวัการบริการรูปแบบใหม่ของธุรกิจท่ีก าหนดไว ้
 กลยุทธ์ด้านพลงั (Power strategy) 
 พลงัก็คืออ านาจการต่อรองเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางการคา้ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
ขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนัตามกรอบของธุรกิจไดอ้ยา่งลงตวั อกัษร P ตวัสุดทา้ย
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะขาดไม่ไดเ้ลยในการท าธุรกิจทุก ๆ ประเภท ถึงแมจ้ะเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดข้ึน 
ไดย้ากแต่ก็เป็นกลยทุธ์ส าคญัดา้นหน่ึงท่ีจะตอ้งน ามาใช ้
 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักาแฟสด 
 การถือก าเนิดของกาแฟ  
 กาแฟถูกคน้พบคร้ังแรกโดยเด็กเล้ียงแพะชาวอาบิสซีเนีย ท่ีช่ือวา่ คาลดี ในช่วง
คริสตศ์ตวรรษท่ี 9 จากการสังเกตพบวา่ แพะดูกระปร้ีกระเปร่าข้ึนเม่ือกินเมล็ดกาแฟป่าจาก
เอธิโอเปีย กาแฟไดแ้พร่กระจายไปยงัอียปิตแ์ละเยเมน และในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 15 กาแฟ 
ไดแ้พร่ไปทัว่ตะวนัออกกลางทั้งหมด รวมทั้ง เปอร์เซีย ตุรกีและแอฟริกาเหนือ 
 ในช่วงก่อนศตวรรษท่ี 16 กาแฟถูกปลูกโดยชาวอาหรับเท่านั้น ชาวอาหรับหวงแหน
พนัธ์ุกาแฟมาก แต่ในท่ีสุดเมล็ดกาแฟก็ออกมาสู่โลกกวา้ง เน่ืองจากการคา้ขายระหวา่งเวนิซกบั
แอฟริกาเหนือ อียปิตแ์ละตะวนัออกกลางท่ีเจริญข้ึน ท าใหอิ้ตาลีไดรั้บสินคา้ใหม่ ๆ เขา้มา ซ่ึงรวม
ไปถึงกาแฟดว้ย หลงัจากนั้น กาแฟก็ไดแ้พร่กระจายไปทัว่ยโุรป เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับวา่เป็น
เคร่ืองด่ืมของคริสเตียน โดยสมเด็จพระสันตะปาปาคลีเมนตท่ี์ 8 ในปี ค.ศ. 1600 แมว้า่จะมีการ
ร้องเรียนใหย้กเลิก “เคร่ืองด่ืมมุสลิม” ก็ตาม ร้านกาแฟแห่งแรกในทวปียโุรปเปิดในอิตาลี 
ในปี ค.ศ. 1645 ชาวดตัช์เป็นชนชาติแรกท่ีน าเขา้กาแฟเป็นจ านวนมาก และฝ่าฝืนขอ้ห้ามของ
อาหรับเก่ียวกบัการส่งออกพืชและเมล็ดท่ียงัไม่ไดค้ัว่ เม่ือ Pieter van den broeck ลกัลอบน าเขา้
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กาแฟจากเอเดนไปยงัยโุรปในปี ค.ศ. 1616 ในภายหลงัชาวดตัช์ยงัไดน้ าไปปลูกในเกาะชวาและ 
ซีลอน 
 ซ่ึงผลผลิตกาแฟจากเกาะชวาสามารถส่งไปยงัเนเธอร์แลนดไ์ดใ้นปี ค.ศ. 1711  
และดว้ยความพยายามของบริษทัอินเดียตะวนัออกขององักฤษ ท าใหก้าแฟไดรั้บความนิยม 
ในประเทศองักฤษเช่นเดียวกนั กาแฟเขา้สู่ประเทศฝร่ังเศส ในปี ค.ศ. 1657 และเขา้สู่ประเทศ
ออสเตรียและโปแลนด ์หลงัจาก ยทุธการแห่งเวยีนนา เม่ือปี ค.ศ. 1683 หลงัจากท่ีทหารสามารถยดึ 
เสบียงของทหารออตโตมานเติร์กท่ีพา่ยแพใ้นการรบคร้ังนั้น 
 หลงัจากนั้น กาแฟไดเ้ขา้สู่ทวีปอเมริกาเหนือในช่วงของยคุอาณานิคม แต่วา่ไม่ไดรั้บ
ความนิยมมากเท่ากบัในทวปียโุรปอยา่งไรก็ตามในช่วงสงครามปฏิวติัอเมริกนั ปริมาณ 
ความตอ้งการกาแฟไดเ้พิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วจนพวกพอ่คา้กกัตุนสินคา้ เอาไวแ้ละป่ันราคาข้ึน 
อยา่งกะทนัหนั ซ่ึงบางส่วนเป็นผลมาจากการท่ีพอ่คา้ชาวองักฤษไม่สามารถน าเขา้ชาไดม้ากนกั 
หลงัจากสงครามปี 1812 ในช่วงท่ีองักฤษงดการน าเขา้ชาเป็นการชัว่คราว ชาวอเมริกนัจึงหนัมา 
ด่ืมกาแฟแทน และมีปริมาณความตอ้งการสูงมากในช่วงสงครามกลางเมืองอเมริกนั ไปพร้อม ๆ  
กบัการพฒันาของเทคโนโลยกีารตม้เหลา้ท าใหก้าแฟกลายเป็นสินคา้ยอดนิยมในสหรัฐ อเมริกา
จนถึงปัจจุบนั (บริษทั วพีีพี โปรเกรสซิฟ จ ากดั, 2557) 
 ประเภทของกาแฟ  
 เอสเปรสโซ (อิตาลี: Espresso) คือกาแฟท่ีมีรสแก่และเขม้ ซ่ึงมีวธีิการชงโดยใชแ้รงอดั 
ไอน ้าหรือน ้าร้อนผา่นเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีบดละเอียดท่ีมาของช่ือ เอสเปรสโซ มาจากค าภาษาอิตาลี 
“Espresso” แปลวา่ เร่งด่วน เอสเปรสโซเป็นกาแฟท่ีนิยมมากท่ีสุดในแถบประเทศยโุรปตอนใต ้
โดยเฉพาะประเทศอิตาลี การสั่งกาแฟ “Caffe” ในร้านโดยทัว่ไปก็คือสั่งเอสเปรสโซ เอสเปรสโซ 
ถูกผลิตท่ีอิตาลีเอสเปรสโซมีตน้ก าเนิดท่ีอิตาลีตอนท่ีอิตาลีล่าเอธิโอเปียมาเป็นอาณานิคมกาแฟ 
ก็น ามาปลูกท่ีอิตาลีส่วนใหญ่ดว้ยวธีิการชงแบบใชแ้รงอดั ท าใหเ้อสเปรสโซมีรสชาติกาแฟ 
ซ่ึงเขม้ขน้และหนกัแน่นต่างจากกาแฟทัว่ ๆ ไปซ่ึงชงแบบผา่นน ้าหยด และเพราะรสชาติเขม้ขน้และ
หนกัแน่นอนัเป็นเอกลกัษณ์น้ีเอง ท าใหค้อกาแฟด่ืมเอสเปรสโซโดยไม่ปรุงดว้ยน ้าตาลหรือนม และ
มกัจะเสิร์ฟเป็นชอต (แกว้แบบจอก) เพื่อใหป้ริมาณไม่มากจนเกินไป (ประมาณ 1-2 ออนซ์ หรือ  
30-60 มิลลิลิตร แตกต่างตามพฤติกรรมการด่ืมของแต่ละประเทศ) การสั่งเอสเปรสโซตามร้านกาแฟ
ทัว่ไป มกัสั่งตามปริมาณเป็น “ซิงเกิล” หรือ “ดบัเบิ้ล” (ชอตเดียว หรือสองชอต) เอสเปรสโซ 
มีความไวสูงในการท าปฏิกิริยากบัออกซิเจน เพื่อไม่ใหเ้สียรสชาติจึงควรด่ืมตอนชงเสร็จใหม่ 
(บริษทั วพีีพี โปรเกรสซิฟ จ ากดั, 2557) 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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 อเมริกาโน หรือคาเฟ่ อเมริกาโน (Café americano) คือ เคร่ืองด่ืมกาแฟชนิดหน่ึง ซ่ึงมี
วธีิการชงโดยเติมน ้าร้อนผสมลงไปในเอสเพรสโซ การเจือจางเอสเพรสโซซ่ึงเป็นกาแฟเขม้ขน้ 
ดว้ยน ้าร้อน ท าให้อเมริกาโนมีความแก่พอ ๆ กบักาแฟธรรมดา แต่มีกล่ินและรสชาติท่ีเขม้อนัมา
จากเอสเพรสโซ อเมริกาโนเหมาะส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบกาแฟด า แต่ไม่แก่และหนกัถึงขั้นเอสเพรสโซ  
คอกาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืมอเมริกาโนโดยไม่ปรุงดว้ยนมหรือน ้าตาล เพื่อด่ืมด ่ากบัรสชาติกาแฟของ
อเมริกาโนซ่ึงแตกต่างจากกาแฟธรรมดา ส าหรับท่ีมาของช่ืออเมริกาโน ซ่ึงหมายถึงสหรัฐอเมริกา 
นั้น วา่กนัวา่เอสเพรสโซเพียว ๆ นั้น เขม้ขน้เกินไปส าหรับคอกาแฟชาวอเมริกา จึงมีการเสิร์ฟกาแฟ
เอสเพรสโซซ่ึงท าใหเ้จือจางดว้ยน ้าร้อน แมท่ี้มาของช่ือจะหมายถึงกาแฟสไตลอ์เมริกา แต่อเมริกาโน
ก็มิไดเ้ป็นกาแฟท่ีชาวอเมริกานิยมด่ืม จนกระทัง่ยคุรุ่งเรืองของร้านกาแฟแฟรนไชส์ สตาร์บคัส์ 
ในปี พ.ศ. 2533 แต่ถึงกระนั้นอเมริกาโนก็ไม่จดัเป็นกาแฟท่ีไดรั้บความนิยมมากนกั 
 คาปูชิโน (อิตาลี: Cappuccino) เป็นหน่ึงในเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟซ่ึงมีตน้ก าเนิดมาจาก
ประเทศอิตาลี คาปูชิโนมีส่วนประกอบหลกัคือ เอสเปรสโซ และนม ค าวา่ Cappuccino เป็นภาษา 
อิตาเลียน ออกเสียงใหถู้กตอ้งวา่ กปัปุชชิโน่ การชงคาปูชิโนโดยส่วนใหญ่มกัมีอตัราส่วนของ
เอสเปรสโซ 1/ 3 ส่วน ผสมกบันมสตีม (นมร้อนผา่นไอน ้า) 1/ 3 ส่วน และนมตีเป็นโฟมละเอียด  
1/ 3 ส่วนลอยอยูด่า้นบน นอกจากนั้นอาจโรยหนา้ดว้ยผงซินนามอนหรือ ผงโกโกเ้ล็กนอ้ยตาม
ความชอบ ส่วนผสมของคาปูชิโนต่างจากของลาเต ้มาเกียโต ้(Latte Macchiato) ซ่ึงประกอบไปดว้ย
นมเป็นส่วนใหญ่และนมตีโฟมเพียงเล็กนอ้ย ในประเทศอิตาลี ผูค้นมกัด่ืมคาปูชิโนเป็นอาหารเชา้
โดยเฉพาะ โดยอาจมีขนมปังแผน่หรือคุกก้ีประกอบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่วถีิชีวติของชาวอิตาลี 
มกัไม่ค่อยรับประทานอาหารเชา้แบบเป็นกิจลกัษณะ คาปูชิโนและขนมปังเบา ๆ จึงเหมาะเป็น
อาหารรองทอ้งส าหรับยามเชา้ และดว้ยเหตุน้ีท าใหไ้ม่ด่ืมคาปูชิโนในช่วงอ่ืนของวนั แต่ส าหรับ
ต่างประเทศรวมถึงประเทศไทย การด่ืมคาปูชิโน ด่ืมไดทุ้กเวลาโดยไม่ถือวา่เป็นเร่ืองแปลก 
 ลาเต ้(อิตาลี: Latte) เป็นภาษาอิตาลีแปลวา่นม ส่วนในประเทศอ่ืนจะหมายถึง กาแฟลาเต ้
หรือเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีเตรียมดว้ยนมร้อน โดยการเทเอสเปรสโซ 1/ 3 ส่วน และนมร้อนอีก 2/ 3 ส่วน 
ลงในถว้ยพร้อม ๆ กนั และจะหยอดโฟมนมหนาประมาณ 1 ซม. ทบัขา้งบน ในประเทศอิตาลี  
กาแฟลาเตน้ี้รู้จกักนัในช่ือของ “Caffè e latte” ซ่ึงหมายถึง กาแฟกบันม ซ่ึงใกลเ้คียงกบัในภาษา
ฝร่ังเศส ค าวา่ “Café au lait” กาแฟลาเตเ้ร่ิมเป็นท่ีนิยมนอกประเทศอิตาลีในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1980 
ในการชงกาแฟลาเต ้บาริสตา้ (หรือผูช้งกาแฟท่ีช านาญงาน) จะใชว้ธีิขยบัขอ้มือเล็กนอ้ยขณะท่ีรินนม
และโฟมนมลงบนกาแฟ ท าใหเ้กิดลวดลายต่าง ๆ เรียกวา่ ลาเตอ้าร์ต (Latte art) หรือศิลปะฟองนม 
ในถว้ยกาแฟ 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%8B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2533
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%8B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%89_%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%8B
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%A1.&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1980&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
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 Mocha คือ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคลา้ย Latte คือมี Espresso 1/ 3 ส่วน และ Steamed Milk  
(นมร้อน) 2/ 3 ส่วน แต่แตกต่างกนัตรงท่ี มอคค่าจะมีส่วนผสมของ Chocolate ดว้ย โดยมกัจะใส่ใน
รูปของ Syrup 
 Caramel macchiato คือ กาแฟท่ีรสชาติคลา้ย ๆ Latte แต่แตกต่างกนัตรงท่ี Caramel 
macchiato จะเพิ่มส่วนผสมของ Syrup vanilla ดา้นล่างแกว้ ตามดว้ยนมสดร้อนตรงกลาง ปิดหนา้
ดว้ยโฟมนมหนานุ่มเล็กนอ้ยต่อดว้ยการเทชอตเอสเปรสโซลงตรงกลางแกว้ จากดา้นบนของโฟมนม 
ทา้ยสุดก็ราดดว้ยน ้าเช่ือมคาราเมล 
 สายพนัธ์ุของกาแฟ  
 ในโลกน้ีกาแฟมี หลากพนัธ์ุ หลายชนิดท่ีถูกคน้พบ แต่ท่ีนิยมปลูกและมีขายกนัโดยทัว่ไป
มีอยู ่2 พนัธ์ุคือ อราบิกา้ และโรบสัตา้ ซ่ึงกาแฟสองชนิดน้ีมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั (ความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบักาแฟ, 2557) 
 1.  อราบิกา้ เป็นสายพนัธ์ุท่ีนิยมปลูกและบริโภคกนัมากท่ีสุดในโลก มีปริมาณการผลิต
ถึง 80 เปอร์เซ็นตใ์นตลาดกาแฟโลก แต่จะมีจ านวนเพียง 1 ใน 8 เท่านั้นท่ีเป็นกาแฟท่ีมีคุณภาพ 
ไดม้าตรฐานและเป็นท่ีนิยม กาแฟชนิดน้ีใหผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพและปริมาณสารกาแฟชั้นดี มีกล่ิน
และรสชาติดีท่ีสุด คุณลกัษณะ เมล็ดพนัธ์ุอราบิกา้น้ีจะมีรูปทรงค่อนขา้งเรียวผอม รอยผา่ไส้กลาง 
มีลกัษณะคลา้ยตวั S เม่ือผา่นกระบวนการผลิตแลว้กาแฟพนัธ์ุน้ีจะมีกล่ินหอมหวานอบอวล 
ซบัซอ้น คลา้ยกล่ินช็อกโกแลต และดอกไม ้รสชาตินุ่มละมุน มีปริมาณคาเฟอีนประมาณ  
1.1-1.7 เปอร์เซ็นต ์หรือประมาณคร่ึงหน่ึงของพนัธ์ุโรบสัตา้ในปริมาณเท่ากนัดินแดนอเมริกาใต ้ 
ถือไดว้า่เป็นเจา้แห่งการปลูกกาแฟพนัธ์ุอราบิกา้ในศตวรรษน้ี โดยเฉพาะประเทศบราซิลเรียกไดว้า่ 
เป็นอนัดบัหน่ึงในการส่งออก ถดัมาคือประเทศโคลมัเบียกาแฟอราบิกา้ชอบความเยน็ เจริญเติบโต 
และใหผ้ลผลิตดีในพื้นท่ีท่ีมีระดบัความสูงตั้งแต่ 800-2,000 เมตรเหนือระดบัน ้าทะเล ส าหรับใน
ประเทศไทย บนเขาสูงในจงัหวดัทางภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย ตาก ล าปาง จึงเป็นแหล่งท่ีดี
ในการปลูกกาแฟพนัธ์ุอราบิกา้ 
 2.  โรบสัตา้ เป็นกาแฟพนัธ์ุท่ีตอ้งการความชุ่มช้ืนสูง ปลูกง่าย ใหป้ริมาณผลผลิตมาก 
นิยมปลูกกนัมากในทวปีแอฟริกาและเอเชีย สามารถปลูกในพื้นท่ีท่ีมีระดบัความสูงตั้งแต่  
500-600 เมตร เหนือระดบัน ้าทะเล ส าหรับประเทศไทยนิยมปลูกกนัทางภาคใต ้เช่น ท่ีจงัหวดัชุมพร  
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช คุณลกัษณะ เมล็ดพนัธ์ุของโรบสัตา้จะอวบอว้น ดา้นหลงัมีลกัษณะ
นูนเป็นหลงัเต่า รอยผา่ไส้กลางเมล็ดจะเป็นเส้นค่อนขา้งตรง กาแฟสายพนัธ์ุน้ี กล่ินไม่หอมหวาน
อบอวล ไม่ซบัซอ้น รสชาติฝาดกวา่พนัธ์ุอราบิกา้ และมีปริมาณคาเฟอีนสูงกวา่ 1-2 เท่าตวั หรือ
ประมาณ 2-4.5 เปอร์เซ็นต ์ถึงแมว้า่จะใหร้สชาติดอ้ยกวา่ มีรสฝาดมากกวา่ แต่บอด้ีของกาแฟพนัธ์ุน้ี
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จะมีมากกวา่ สามารถรับรู้ไดเ้วลาด่ืม ส่วนใหญ่จะน ามาผลิตเป็นกาแฟส าเร็จรูป หรือน ามาผสมกบั
กาแฟพนัธ์ุอราบิกา้ เพื่อใหไ้ดร้สชาติท่ีแตกต่าง 
 การคั่วกาแฟ 
 ความร้อนจะท าใหเ้มล็ดกาแฟเกิดปฏิกิริยาเปล่ียนสีจากเขียวอมเทา เป็นสีนวล  
เป็นสีเหลืองอ่อน แลว้ค่อย ๆ เขม้ข้ึน จนเป็นสีน ้าตาลไหมเ้กือบด า และมีกล่ินหอม ซ่ึงเมล็ดกาแฟ 
ท่ีคัว่ใหม่ ๆ ควรพกัเมล็ดใหเ้ยน็ลงซกัครู่ แลว้เมล็ดกาแฟจะมีสีเขม้ข้ึน 
 ระดบัการคัว่กาแฟแบ่งเป็น 4 ระดบั มีดงัน้ี 
 1.  Light roasted (กาแฟคัว่อ่อน) Half city cinimon คือ การคัว่โดยใชอุ้ณหภูมิระดบัต ่า
ประมาณ 200-210 องศาเซลเซียส เมล็ดกาแฟท่ีไดจ้ะมีสีน ้าตาลอ่อน ไม่มีไขมนัเกาะอยูบ่นพื้นผวิ 
 2.  Medium Roasted (กาแฟคัว่ปานกลาง) Full city, American การคัว่กาแฟท่ีอุณหภูมิ
ประมาณ 210-220 องศาเซลเซียส จะไดเ้มล็ดกาแฟสีน ้าตาลปานกลาง กาแฟท่ีคัว่ในอุณหภูมิระดบัน้ี
จะมีชั้นไขมนับาง ๆ เคลือบอยูบ่นผวิเมล็ด 
 3.  Dark roasted (กาแฟคัว่เขม้) Vienna, Continental การคัว่เมล็ดกาแฟท่ีอุณหภูมิสูง 
คือ 220-230 องศาเซลเซียส จะไดเ้มล็ดกาแฟสีน ้าตาลเขม้เกือบด า มีไขมนัเคลือบผวิ รสชาติท่ีได ้
จะเขม้ขน้ 
 4.  Very dark roasted (กาแฟคัว่เขม้มาก) Espresso, Italian, French การคัว่เมล็ดกาแฟ 
ท่ีอุณหภูมิสูงท่ีสุด คือ 230-240 องศาเซลเซียส จะไดเ้มล็ดกาแฟสีเขม้ด า มีไขมนัเคลือบผวิ รสชาติ 
ท่ีไดจ้ะเขม้ขน้ท่ีสุด 
 การเลือกใช้เมลด็กาแฟคั่วส าหรับร้านกาแฟ 
 เมล็ดกาแฟคัว่ วตัถุดิบส าคญัท่ีสุดในร้านกาแฟ หมายถึงรสชาติของกาแฟแต่ละถว้ย 
ท่ีร้านกาแฟขาย โดยทัว่ไปเมล็ดกาแฟคัว่จากแต่ละโรงคัว่มีรสชาติต่างกนัไป ดว้ยเมล็ดกาแฟดิบ 
จากต่างแหล่ง เทคนิคการดูแลรักษาเมล็ดท่ีรอคัว่ แนวทางแนวคิดในการคัว่และการผสมกาแฟ 
ท่ีแตกต่างกนัไป บาริสตา้หรือคนท าร้านกาแฟตอ้งมีทกัษะเพียงพอในการประเมินรสชาติกาแฟ 
จากโรงคัว่ต่าง ๆ การตดัสินใจวา่จะใชเ้มล็ดกาแฟตวัไหนอาจตอ้งพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ของร้าน บาริสตา้ควรรู้วา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของตนคือใครและมีรสนิยมอยา่งไร ในขณะท่ีตน้ทุน
ของเมล็ดกาแฟยงัตอ้งมีความเหมาะสม อยา่งเช่นเมล็ดกาแฟ Espresso blend ของอโรม่า  
ถูกออกแบบมาเพื่อท าเคร่ืองด่ืมเอสเปรสโซแบบสากลดว้ยรสชาติท่ีนุ่มนวล บอด้ีหนกัแน่น แต่ไม่ขม 
มากนกัจึงเหมาะกบักลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติหรือคนไทยท่ีนิยมรสชาติแบบสากล แต่หากลูกคา้เป็น 
กลุ่มคนไทยท่ีช่ืนชอบการด่ืมกาแฟเยน็แบบไทยคือมีส่วนผสมนมขน้ดว้ยนั้น การใชก้าแฟอราบิกา้ 
100% คัว่เขม้จะให้รสชาติท่ีเขม้ขน้ถูกคอมากกวา่ และมีตน้ทุนท่ีแข่งขนัไดง่้ายกวา่ น่ีคือแนวทาง 
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แบบง่าย ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่กาแฟ แต่เบลนด์นั้นเหมาะกบักลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนัไป การเลือกกลุ่มลูกคา้
ใหช้ดัเจนเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีสุดแต่อาจส าคญัท่ีสุดในการท าธุรกิจร้านกาแฟ เพราะหมายถึง 
ความอยูร่อดหรือความส าเร็จของร้านกาแฟได ้(ท าเลเป็นเร่ืองท่ีมาหลงัจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
หากทราบถึงแนวรสชาติท่ีเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายแลว้แต่ตอ้งการรสชาติท่ีพิเศษข้ึนไปอีกจึงค่อยใช้
วธีิออกแบบเบลนดร่์วมกบัโรงคัว่ ดงัน้ีจึงจะไดร้สชาติกาแฟเป็นเอกลกัษณ์ตามตอ้งการมากท่ีสุด  
 การ Blend กาแฟ หรือการผสมกาแฟ 
 โดยทัว่ไปแลว้ การชง การคัว่ การเก็บรักษา ชนิดของสายพนัธ์ุกาแฟ และอ่ืน ๆ จะส่งผล
โดยตรงต่อรสชาติของกาแฟแลว้ การ “Blend” หรือการผสมกาแฟ ชนิดต่าง ๆ จากแหล่งปลูกอ่ืน 
เขา้ดว้ยกนั เพื่อท าใหเ้กิดกาแฟรสชาติใหม่ ๆ ท่ีมีความแปลกและแตกต่างกนัออกไป ก็ถือเป็นการ
สร้างสรรคร์สชาติ อนัเป็นศิลปะเฉพาะตวัของผูค้ ัว่และร้านกาแฟแต่ละราย ซ่ึงการ Blend น้ี 
สามารถท าไดท้ั้งก่อนการคัว่ หรือหลงัการคัว่ กาแฟคัว่บดท่ีมีขายกนัอยูท่ ัว่ไปนั้น นอกจากกาแฟ
ผสมท่ี Blend ตามสูตรเฉพาะของผูค้ ัว่ แต่ละราย ซ่ึงอาจเรียกช่ือตามระดบัของการคัว่ เช่น เฟร้นช์  
เบลนด์, เวยีนนา เบลนด์, อเมริกนั เบลนด์, เอสเปรสโซ่ หรือบางคร้ังอาจเรียกช่ือตามท่ีผูค้ ัว่ 
แต่ละรายตั้งข้ึน เช่น โอโร่, คอนติเนนตลั เบลนด์, อราบิกา้ สเปเช่ียล แลว้ ยงัมีอีกชนิดหน่ึงท่ีเรียกวา่ 
Straight coffee หรือ Single origin ซ่ึงหมายถึงกาแฟท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ โดยตรง ไม่มีการผสม 
และนิยม เรียกช่ือตามแหล่งท่ีมาของกาแฟชนิดนั้น ๆ เช่น Blue Mountain, Brazil Santos, Kenya, 
Costa Rica เป็นตน้ 
 กาแฟจะถูกคัว่ในระดบัอ่อนหรือปานกลางเท่านั้น เพื่อเป็นการรักษาคุณลกัษณะเด่น 
ของกาแฟชนิดนั้น ๆ ไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด เทคนิคท่ีส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ศิลปะในการ Blend นัน่ คือ 
การทดสอบรสชาติของกาแฟดว้ย “การชิม” หรือท่ีเรียกวา่ Cup taste 
 นอกจาก Cup taste จะเป็นการทดสอบกาแฟรสชาติใหม่ ๆ แลว้ยงัเป็นการทดสอบ
มาตรฐาน รสชาติของกาแฟท่ีผลิตไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากเมล็ดกาแฟดิบจะมีคุณสมบติั
เปล่ียนแปลงไป ตามระยะเวลาและสภาพการเก็บรักษา 
 เคลด็ลบัปรุงกาแฟแคลอร่ีต ่า 
 กาแฟลาเต ้ถว้ยขนาดใหญ่ถว้ยหน่ึงอาจใหพ้ลงังานมากถึง 250-570 แคลอรี ซ่ึงหากใคร 
ท่ีด่ืมกาแฟวนัละหลาย ๆ ถว้ย โดยไม่ค  านึงถึงแคลอรีเหล่าน้ี ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ 
 ระหวา่งวนัของการท างานท่ีรีบเร่ง กาแฟ ไดก้ลายเป็นเคร่ืองด่ืมเคียงขา้งโตะ๊ท างาน 
ของหลายคน ซ่ึงบางคนนิยมด่ืมกาแฟแทนน ้าเปล่า ในแต่ละวนับางคนอาจด่ืมมากถึงวนัละ 3-4 ถว้ย 
ซ่ึงผลท่ีตามมาก็อาจท าใหคุ้ณไดรั้บคาเฟอีนจากกาแฟเขา้ไปเกินพิกดัได ้ไม่เพียงแต่ไดรั้บคาเฟอีน
มากเกินไปแลว้ กาแฟแต่ละถว้ยท่ีคุณชงด่ืมนั้นยงัอาจใหพ้ลงังานสูง โดยเฉพาะหากคุณเป็นคนท่ี 
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ติดใจรสชาติหวานมนัหอมหวนของกาแฟท่ีผสมทั้งนม ครีม และน ้าตาล ไม่วา่จะเป็นกาแฟไทย 
ใส่นมขน้ท่ีขายตามรถเขน็ขา้งทาง กาแฟภาพลกัษณ์หรูหราอยา่งคาปูชิโน (Cappuccino) ท่ีอุดมดว้ย
ครีมลอยฟ่อง หรือบางคนนิยมกาแฟผสมนมสด ท่ีเรียกกนัวา่ ลาเต ้(Latte) แต่ละแบบ แต่ละรสชาติ 
ก็จะใหพ้ลงังานตามส่วนผสมท่ีปรุงเขา้ดว้ยกนั 
 ระหวา่งวนัของการท างานท่ีรีบเร่ง กาแฟไดก้ลายเป็นเคร่ืองด่ืมเคียงขา้งโตะ๊ท างาน 
ของหลายคน ซ่ึงบางคนนิยมด่ืมกาแฟแทนน ้าเปล่าก็วา่ได ้บางคนอาจด่ืมมากถึงวนัละ 3-4 ถว้ย
ทีเดียว ซ่ึงผลท่ีตามมาก็อาจท าใหคุ้ณไดรั้บคาเฟอีนจากกาแฟเขา้ไปเกินพิกดัได ้
 ไม่เพียงแต่ไดรั้บคาเฟอีนมากเกินไปแลว้ กาแฟแต่ละถว้ยท่ีคุณชงด่ืมนั้นยงัอาจให้
พลงังานสูงเสียดว้ยซ ้ า โดยเฉพาะหากคุณเป็นคนท่ีติดใจรสชาติหวานมนัหอมหวนของกาแฟท่ีผสม
ทั้งนม ครีม และน ้าตาล ไม่วา่จะเป็นกาแฟไทยใส่นมขน้ท่ีขายตามรถเขน็ขา้งทาง กาแฟภาพลกัษณ์
หรูหราอยา่งคาปูชิโน (Cappuccino) ท่ีอุดมดว้ยครีมลอยฟ่อง หรือบางคนนิยมกาแฟผสมนมสด  
ท่ีเรียกกนัวา่ ลาเต ้(latte) แต่ละแบบ แต่ละรสชาติ ก็จะใหพ้ลงังานตามส่วนผสมท่ีปรุงเขา้ดว้ยกนั 
ใน Mayo clinic womens healthsource ไดย้กตวัอยา่ง เขาจึงไดแ้นะเคล็ดลบัการด่ืมกาแฟเพื่อสุขภาพ 
ดงัน้ี 
 หากในแต่ละวนัคุณตอ้งด่ืมกาแฟวนัละหลาย ๆ ถว้ย ก็ควรเลือกถว้ยท่ีมีขนาดเล็ก 
สักหน่อย ซ่ึงการใชถ้ว้ยกาแฟขนาด 8 ออนซ์ หรือ 12 ออนซ์ แทน mug ถว้ยโต ๆ จะช่วยให้
สามารถลดพลงังานไดถึ้ง 110 แคลอรีต่อคร้ังเลยทีเดียว การเติมความหอมมนัใหก้บักาแฟดว้ย 
นมสดชนิดพร่องไขมนั (Low fat/ Fat free milk) แทนนมขน้ หรือนมสดแบบธรรมดาจะช่วยลด
ปริมาณพลงังานไดอี้กประมาณ 80 แคลอรี และลดไขมนัไดป้ระมาณ 8 กรัมต่อถว้ย ใชส้ารให ้
ความหวานแทนการใชน้ ้าตาลเพราะถา้คุณด่ืมกาแฟ 5 ถว้ยต่อวนั และใส่น ้าตาล 2 ชอ้นในแต่ละ
ถว้ยนั้นเท่ากบัวา่คุณจะไดรั้บแคลอรีเพิ่มข้ึนจากเดิมถึง 150 แคลอรีต่อวนั ควรหลีกเล่ียงท่ีจะเพิ่ม 
วปิครีม ช็อกโกแลต น ้าเช่ือม หรือของหวานใด ๆ ก็ตามลงในกาแฟของคุณ เพราะส่ิงเหล่าน้ีมนั
ประกอบไปดว้ยแคลอรีจ านวนมากท่ีจะท าใหคุ้ณอว้นได้ 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อรสชาติของกาแฟ 
 ถา้หากร้านกาแฟของคุณตอ้งการใหก้าแฟมีรสชาติอร่อยกวา่ร้านอ่ืน คุณจะตอ้งทราบวา่
มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อรสชาติของกาแฟ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อรสชาติของกาแฟ มีดว้ยกนั  
5 ส่วนดงัน้ี 
 1.  ชนิดของกาแฟ การเลือกกาแฟ ผูข้ายจะตอ้งเรียนรู้วา่กาแฟอะไร มีกล่ินหอม และ
รสชาติท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร และใชก้าแฟบด หรือกาแฟส าเร็จรูป ในกลุ่มของกาแฟคัว่บดจะแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
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 สเตรทคอฟฟ่ี (Straight coffee) หมายถึง พนัธ์ุอาราบิกา้แท ้100% ท่ีมีแหล่งปลูกเดียวกนั 
เช่น บราซิล เคนยา่ จาไมกา้ บลูเมา้เท่น เป็นตน้ 
 คอฟฟ่ี เบล็นด ์เป็นการใชก้าแฟผสมกนั เช่น พนัธ์ุอาราบิกา้ผสมกบั โรบสัตา้ หรือใช้
พนัธ์ุอาราบิกา้ 2 ช่ือข้ึนไปผสมกนั 
 2.  การคัว่บด กาแฟท่ีมีรสชาติอ่อน และรสเขม้นั้น เกิดจากการคัว่บดและวธีิการบดหยาบ
หรือละเอียด ซ่ึงก็เป็นตวัแปรอีกประการหน่ึงของรสชาติของกาแฟแตกต่างกนั กาแฟท่ีบดหยาบ
รสชาติจะอ่อนกวา่กาแฟท่ีบดละเอียด ก่อนบดกาแฟทุกคร้ังขอให้แน่ใจวา่เป็นกาแฟชนิดไหน 
เพื่อใหไ้ดข้นาดของเกล็ดกาแฟท่ีเหมาะกบัอุปกรณ์ โดยหลกัของการบดกาแฟท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บั
ระยะเวลาของน ้าชงผา่นกาแฟเพราะฉะนั้นเวลาท่ีใชใ้นการชงกาแฟ ยิง่เร็ว เกล็ดของกาแฟ 
จะยิง่ละเอียด หรือเวลาท่ีใชใ้นการชงกาแฟยิง่ชา้ เกล็ดของกาแฟจะยิง่หยาบลง 
 3.  วธีิการชง วธีิการชงกาแฟจะมีหลายแบบดว้ยกนั คือแบบกระดาษกรองแบบใชแ้รงดนั 
หรือแบบเคร่ืองชงอตัโนมติั ซ่ึงวธีิการชงก็จะมีผลท่ีท าใหร้สชาติของกาแฟออกมาไม่เหมือนกนั 
 4.  ส่วนผสมพิเศษต่าง ๆ ชนิดของส่วนผสมพิเศษ เช่น น ้าตาล ครีม ท าใหร้สชาติ 
ของกาแฟแตกต่างกนัออกไป จะเห็นวา่แต่ละร้านมีการเลือกส่วนผสมท่ีหลากหลาย เช่น คาปูชิโน  
บางแห่งก็ใชน้มสด บางแห่งใหน้มถัว่เหลือง และไซรัปท่ีใส่ในกาแฟ ช็อคโกแลต คาราเมล วานิลา 
น ้าผึ้ง เคร่ืองเทศ สุรา ไอศกรีม และวปิป้ิงครีมต่าง ๆ สามารถน ามาประยกุตท์  าเป็นสูตรของตวัเอง 
ท่ีท  าใหร้สชาติท่ีแตกต่างไปจากร้านอ่ืนได ้
 5.  การเก็บรักษา กาแฟท่ีสัมผสักบัอากาศนั้นจะท าใหก้ล่ินหมดไปและมีผลต่อรสชาติ 
ดงันั้นผูท่ี้ขายกาแฟจะตอ้งให้ความส าคญั ศึกษาวธีิการเก็บรักษา ควรเก็บกาแฟคัว่บดให้อยูใ่น
ภาชนะท่ีปิดสนิท ไม่ใหอ้ากาศหรือความช้ืนเขา้ได ้วางให้ห่างจากอาหารท่ีมีกล่ินแรง ห่างจาก
แสงแดด และเก็บในอุณหภูมิหอ้งปกติ ควรเลือกขนาดภาชนะใหเ้หมาะกบัปริมาณกาแฟ เพื่อขจดั
ช่องวา่งของอากาศใหน้อ้ยท่ีสุด ควรซ้ือกาแฟใหพ้อใชข้องแต่ละรอบ เพื่อใหไ้ดก้าแฟท่ีใหม่ สด
เสมอ ควรลา้งและเก็บรักษาอุปกรณ์การชงกาแฟ ใหส้ะอาดทั้งก่อนใชแ้ละหลงัใชอ้ยูเ่สมอ 
 9.  ประโยชน์ของกาแฟ  
 กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยมของคนทัว่โลกก็วา่ได ้ไม่มีใครปฏิเสธไดว้า่ กล่ินหอมของ
กาแฟนั้นท าใหเ้รารู้สึกอยากด่ืมกาแฟสดข้ึนมาทนัที ผูท่ี้ท่ีชอบด่ืมกาแฟเป็นชีวติจิตใจ ควรศึกษา 
กาแฟสดท่ีคุณด่ืมนั้นมีประโยชน์อยา่งไร (พิชานนัท ์ลีแกว้, 2557) 
  9.1  เมล็ดกาแฟถูกน ามาผลิตจนเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีแพร่หลายไปทัว่โลก ในประเทศไทย
มีการผลิตกาแฟอาราบิกา้และกาแฟโรบสัตา้ไดม้ากพอ ท าใหบ้างปีก็มีการส่งออกไปขายยงั
ต่างประเทศดว้ย แต่ยงัตอ้งมีการน าเขา้กาแฟคุณภาพดีเขา้มาผสม เพื่อใชผ้ลิตเป็นผงกาแฟส าเร็จรูป
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ส าหรับการบริโภคในประเทศเช่นกนั (โครงการอนุรักษพ์นัธุกรรมพืชอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี, 2557) 
  9.2  กาแฟมีสารตา้นอนุมูลอิสระ เป็นตวัช่วยตา้นสารพิษท่ีเกิดจากภายในและ
ภายนอกร่างกาย (สันติ ปลอดทอง, 2557) 
  9.3  ช่วยขบัไล่ความแก่ชรา แมว้า่ร่างกายจะตอ้งการออกซิเจนมากก็จริง แต่ถา้มี
ออกซิเจนมากเกินไปก็อาจท าใหมี้โอกาสเป็นโรคมะเร็งสูงและท าใหแ้ก่ชราเร็ว โดยเฉพาะในกาแฟ
ท่ีเขม้ขน้จะท าให้ออกไซดแ์ตกตวัและลดการเกิดมะเร็งได ้(มหาวทิยาลยันเรศวร, 2557) 
  9.4  ปริมาณท่ีเหมาะสมของคาเฟอีนท่ีมีอยูใ่นกาแฟสามารถช่วยกระตุน้ใหส้มอง 
เกิดการต่ืนตวั ช่วยเร่งความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลในสมองจึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
ท่ีตอ้งใชส้มาธิ ใชเ้หตุผลและความจ า ส่วนกล่ินหอมของกาแฟก็ช่วยกระตุน้สมองใหท้ างานไดเ้ร็ว  
มีสมาธิ และมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึนไดเ้ช่นกนั (เน่ืองจากกล่ินของกาแฟสามารถท าให้
เลือดไหลเวยีนในสมองเพิ่มข้ึนได)้ ซ่ึงจากงานวจิยัจากภาครังสีวทิยาของอเมริกาเหนือท่ีไดพ้บวา่ 
ผูท่ี้ด่ืมกาแฟวนัละ 2 แกว้ จะสามารถช่วยพฒันาความจ าและปฏิกิริยาการโตต้อบท่ีดีข้ึนได ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีระบุวา่ ผูห้ญิงท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป เม่ือด่ืมกาแฟมากกวา่วนัละ 3 แกว้  
จะมีความจ าท่ีดีข้ึนกวา่คนท่ีไม่ไดด่ื้มหรือด่ืมกาแฟนอ้ยกวา่น้ี (ขอ้ดีของกาแฟด่ืมอยา่งเหมาะสม
สุขภาพก็แจ่มใส, 2557) 
  9.5  ช่วยลดอาการเม่ือยลา้จากการออกก าลงักาย มีการสันนิษฐานกนัวา่คาเฟอีนมีฤทธ์ิ
กระตุน้การหลัง่ของสารส่ือประสาทเคทีโคลามีน ซ่ึงจะไปกระตุน้การสลายไขมนัในเน้ือเยือ่ให้เกิด
เป็นพลงังาน คาร์โบไฮเดรตท่ีอยูใ่นรูปของไกลโคเจนจึงยงัเป็นแหล่งพลงังานส ารองท่ีสะสม 
ในกลา้มเน้ือ ท าให้ร่างกายมีความทนทานต่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชแ้รงไดม้ากข้ึน (สุธีรา  
สัตยซ่ื์อ, 2557) 
  9.6  ในดา้นของของโภชนาการ การด่ืมกาแฟจะช่วยท าใหร่้างกายไดรั้บของเหลว 
เขา้ไปในปริมาณท่ีเพียงพอในแต่ละวนั อีกทั้งในเน้ือกาแฟยงัมีไนอะซิน ซ่ึงเป็นวติามินบีชนิดหน่ึง
ท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย นอกจากน้ีการด่ืมกาแฟยงัช่วยเพิ่มพลงังานใหก้บัร่างกายไดอี้กดว้ย  
(ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2557) 
  9.7  สารประกอบท่ีมีช่ือวา่ Trigonelline เป็นสารท่ีท าใหก้าแฟมีกล่ินหอมและมีรสขม 
สารชนิดน้ีมีประสิทธิภาพช่วยป้องกนัแบคทีเรียและการก่อตวัของแบคทีเรีย จึงมีผลช่วยป้องกนั 
ฟันผไุด ้(สันติ ปลอดทอง, 2557) 
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  9.8  จากการศึกษาเป็นเวลา 10 ปี กบัผูห้ญิงจ านวน 86,000 คน พบวา่ผูห้ญิงท่ีด่ืมกาแฟ
วนัละ 2 แกว้ จะสามารถช่วยลดอตัราเส่ียงในการฆ่าตวัตายในเพศหญิงไดถึ้ง 60% (สันติ ปลอดทอง, 
2557) 
  9.9  นกัวทิยาศาสตร์ชาวอเมริกนั เยเซอร์ ดอร์รี ไดเ้สนอวา่ กล่ินของกาแฟสามารถ 
ช่วยลดอาการอยากอาหารและช่วยฟ้ืนฟูประสาทรับกล่ินได ้และทฤษฎีดงักล่าวยงัสามารถใชไ้ดก้บั 
สัตวท์ดลองอีกดว้ย (สันติ ปลอดทอง, 2557) 
  9.10  ส่วนประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ ของกาแฟ ยงัพบวา่คุณประโยชน์บางอยา่ง 
อาจส่งผลต่อเพศใดเพศหน่ึงเท่านั้น เช่น กาแฟไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่สามารถช่วยการฆ่าตวัตาย 
ในเพศหญิงได ้และช่วยป้องกนัน่ิวและโรคถุงน ้าดีในผูช้าย และช่วยลดโอกาสการเกิดโรคเบาหวาน
ไดท้ั้งสองเพศ โดยจะลดประมาณ 30% ในเพศหญิง แต่จะลดมากกวา่ 50% ในเพศชาย เป็นตน้ และ
การด่ืมกาแฟดูเหมือนวา่จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการลดขนาดของหนา้อก ช่วยลดความรู้สึกหนาวได้
เน่ืองจากมีคาเฟอีน (สันติ ปลอดทอง, 2557) 
  9.11  เมล็ดกาแฟ สามารถช่วยท าใหล้มหายใจหอมสดช่ืนได ้วธีิการก็คือเอาเมล็ดกาแฟ
มาอมไวช้ัว่ครู่ ลมหายใจของคุณก็จะมีกล่ินสะอาดและสดช่ืนอีกคร้ัง (สันติ ปลอดทอง, 2557) 
  9.12  ช่วยก าจดักล่ินอาหาร ถา้มือของคุณมีกล่ินปลา กล่ินกระเทียม หรือกล่ินอาหาร
แรง ๆ เมล็ดกาแฟเพียงเล็กนอ้ยก็สามารถช่วยก าจดักล่ินไม่พึงประสงคไ์ด ้วธีิก็คือใหเ้ทเมล็ดกาแฟ
ลงบนมือแลว้ถือเขา้ดว้ยกนัสักครู่ แลว้น ้ามนัจากเมล็ดกาแฟจะช่วยดูดซบักล่ินออกไป หลงัจากนั้น
ก็ใหล้า้งมือดว้ยน ้าอุ่นและสบู่ใหส้ะอาดอีกคร้ัง (สันติ ปลอดทอง, 2557) 
  9.13  ปัจจุบนัมีการน าเมล็ดกาแฟท่ีเก็บไดจ้ากผลสุกแลว้เอาเน้ือออกมาแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑม์ากมาย เช่น กาแฟผงส าเร็จรูป กาแฟพร้อมด่ืม ผสมในขนมอบ ไอศกรีม ลูกกวาด 
ทอฟฟ่ี หรือน ามาสกดัเอาคาเฟอีน เพื่อใชผ้สมในยาและเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เช่น โคก้ เป็นตน้ (สันติ 
ปลอดทอง, 2557) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของอ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี 
 ประวตัิความเป็นมา  
 อ าเภอบา้นบึงแต่เดิมนั้นเป็นต าบลหน่ึงติดต่ออ าเภอเมืองชลบุรี สภาพทัว่ไปเป็นป่าดงดิบ
ประชาชนอาศยัเพียงเบาบาง ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 แห่ง 
กรุงรัตนโกสินทร์ เร่ิมมีประชาชนอพยพเขา้มาบุกร้างถางพง ท าไร่และตั้งบา้นเรือนอยูอ่าศยัมากข้ึน 
คร้ันถึง พ.ศ. 2464 ไดย้กฐานเป็นก่ิงอ าเภอบา้นบึง 
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 ปี พ.ศ. 2481 นายอ านาจ เน่ืองจ านงค ์คหบดีสมยันั้นไดเ้ป็นผูน้ าในการขอยกฐานะอ าเภอ
โดยเสนอทางการวา่ ท่ีดินของ นางเทศ กาญจพงัคะ ซ่ึงเป็นมารดา จ านวน 32 ไร่ เป็นสถานท่ีตั้งท่ีวา่
การอ าเภอและสถานท่ีราชการต่าง ๆ พร้อมกบัท่ีสร้างท่ีวา่การอ าเภอให้อีก 1 หลงั โดยไม่ใช้
งบประมาณ กระทรวงมหาดไทยไดเ้ห็นชอบและประกาศยกฐานะเป็นอ าเภอในปีนั้นเอง 
 ท่ีวา่การอ าเภอบา้นบึง สมยันั้นเป็นไมท้รงป้ันหยา มุขกลางมีขั้นบนัไดข้ึนทั้งสองขา้ง 
เร่ิมก่อสร้างและเสร็จ พ.ศ. 2481 เป็นอ าเภอท่ีสวยงามมีการเฉลิมฉลองกนัอยา่งมโหฬารและ 
ใชใ้นราชการตลอดมาจนกระทัง่ พ.ศ. 2518 สภาพของอาคารเร่ิมช ารุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลา 
คานยบุลง หลงัคาร่ัว ไมโ้ครงหลงัคาผพุงั เป็นบางส่วนจนน่ากลวัเป็นอนัตราย 
 ในปี พ.ศ. 2529 นายอารยะ ววิฒัน์วานิช ซ่ึงขณะนั้นด ารงต าแหน่งนายอ าเภอบา้นบึง  
ไดเ้ชิญชวนคหบดีและชาวอ าเภอบา้นบึงช่วยกนัสร้างท่ีวา่การอ าเภอหลงัใหม่งานก่อสร้างได ้
เร่ิมตน้ข้ึนในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2530 โดยมีผูศ้รัทธาร่วมกนับริจาคเงินพร้อมกบัออกแบบก่อสร้าง
ขออนุญาตจากต่อทางราชการท าการร้ือถอนอาคารหลงัเก่า เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2531 ท าท่ีวาง
ศิลาฤกษแ์ละก่อสร้างในวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2531 และเสร็จเรียบร้อยในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2531 
เป็นอาคารหลงัเดียวในประเทศไทยท่ีมีแบบพิเศษแตกต่างจากท่ีอ่ืนและไม่ใชเ้งินงบประมาณจาก
ทางราชการ 
 อ าเภอบา้นบึง ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีราบสูงสลบักบัพืช 
เขาเขียวท่ีราบลุ่มนอ้ย ฉะนั้นประชาชนจึงมีอาชีพท าการเกษตร เช่น ท าไร่ออ้ย มนัส าปะหลงั 
ผลไม ้การท านา มีประชากรทั้งส้ิน 92,757 คน พื้นท่ี 599.088 ตารางกิโลเมตร เหตุท่ีเรียกช่ืออ าเภอ
วา่ “อ าเภอบา้นบึง” เน่ืองจากแต่เดิมมีพื้นท่ีทางทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องตวัเมืองมีบึงขนาดใหญ่ 
แต่ในปัจจุบนัไดต้ื้นเขินกลายสภาพเป็นท่ีราบไปหมดแลว้ ประกอบกบัท่ีวา่การอ าเภอบา้นบึง 
ตั้งอยูท่ี่ต  าบลบา้นบึง จึงใชช่ื้อต าบลเป็นช่ือของอ าเภอจนมาถึงทุกวนัน้ี (ท่ีวา่การอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี, 2557 ก)  
 ลกัษณะภูมิประเทศ  
 อ าเภอบา้นบึงตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดัชลบุรี ห่างจากศาลากลางจงัหวดั  
14 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 344 (ชลบุรี-แกลง) ซ่ึงสูงกวา่ระดบัน ้าทะเลประมาณ  
50-65 กิโลเมตร (ไม่มีโอกาสน ้าท่วม) (ท่ีวา่การอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี, 2557 ก) 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอพานทองและอ าเภอพนสันิคม 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอหนองใหญ่ 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอพนสันิคม 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอเมืองและอ าเภอศรีราชา 
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ภาพท่ี 2  แผนท่ีอ าเภอบา้นบึง (ท่ีวา่การอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี, 2557 ข) 
 
 ลกัษณะภูมิอากาศ  
 เป็นแบบมรสุม มี 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ฤดูร้อน และฤดูหนาว 
 ด้านประชากร  
 มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน รวม 294,506 คน เป็นจ านวนประชากรชายรวม 141,598 คน 
และจ านวนประชากรหญิง รวม 152,911 คน 
 สภาพพืน้ที ่ 
 อ าเภอบา้นบึงมีเน้ือท่ีประมาณ 646.334 ตารางกิโลเมตร (403,958.75 ไร่) ส่วนใหญ่เป็น
ท่ีราบมีแนวเทือกเขาเขียว เขาชมพู ่ดา้นทิศตะวนัตกติดต่อกบัอ าเภอศรีราชา ไม่มีแม่น ้าไหลผา่นจะ
มีเฉพาะหว้ย หนอง คลอง บึงประชากร (ท่ีวา่การอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี, 2557 ค) 
 พื้นท่ีการใหบ้ริการร้านกาแฟสดท่ีเปิดใหบ้ริการ ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
เป็นลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ร้านคา้ในสถานท่ีท างาน หน่วยงานราชการต่าง ๆ 
 2.  ร้านคา้ในอาคารชุดพาณิชย ์
 3.  ร้านคา้ในศูนยก์ารคา้  
 4.  บูธขา้งถนนในยา่นการคา้ 
 5.  ซุม้กาแฟสด หรือบา้นน็อกดาวน์ขนาดเล็ก 
 6.  ร้านในป้ัมน ้ามนัและป้ัมแก๊ส 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เบญจมาศ สมบติันิมิตสกุล (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
บริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ของ 
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคกาแฟท่ีร้านโดยเฉล่ียทุกสัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง 
มากท่ีสุดถึงร้อยละ 46.70 ในปริมาณการบริโภค 1 ถว้ยต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.00 โดยเลือกบริโภค
ในช่วงเวลา 17.01-21.00 น. เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 36.70 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ 
การบริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ จ  าแนกตามส่วน ประสมทางการตลาดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนิยม
บริโภคกาแฟประเภทคาปูชิโนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.70 โดยมีความคิดเห็นต่อราคา 
ของกาแฟวา่ค่อนขา้งแพง คิดเป็นร้อยละ 78.00 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นประชากรและปัจจยัทางดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์  
คือ สถานภาพการสมรสอาชีพ ระดบัรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนและทศันคติในการด่ืมกาแฟ 
วา่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรและปัจจยัดา้นทศันคติท่ีไม่มีผลต่อ 
ความตอ้งการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ คือ เพศอายุรายไดค้รอบครัวต่อเดือนระดบัการศึกษา 
และทศันคติเก่ียวกบัราคาเหมาะสมกบัชาติคุณภาพของกาแฟ ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวก 
ในการเดินทาง โลโกส้ตาร์บคัส์เป็นเคร่ืองหมายรับรองรสชาติ และคุณภาพของกาแฟ 
การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อปริมาณการบริโภคการด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์ท าใหส้ดช่ืนในการท างาน 
การด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์ เหมาะสมกบัสภาพสังคมไทยรวมทั้งการด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์เป็น 
การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  
 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2545, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของชาวต่างชาติต่อ
เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีจ าหน่ายในประเทศไทย จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อกาแฟท่ีมีจ าหน่ายในประเทศไทยสามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีคน้พบจาก
การศึกษาไดด้งัน้ี ชาวต่างชาติเกินกวา่คร่ึงคือ ร้อยละ 56.20 ด่ืมกาแฟโดยไม่สนใจวา่กาแฟท่ีด่ืม 
เป็นพนัธ์ุอะไร แต่ส าหรับผูท่ี้สนใจจะชอบพนัธ์ุอาราบิกา้มากวา่พนัธ์ุอ่ืน ๆอยา่งเห็นไดช้ดัคือสูงถึง 
ร้อยละ 18.20 ชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะชอบกาแฟคัว่มากกวา่กาแฟส าเร็จรูปอยา่งชดัเจนโดยมีผูช้อบ
กาแฟ ส าเร็จรูปเพียงร้อยละ 18.40 แต่ก็มีสูงถึงร้อยละ 25.80 ท่ีไม่สนใจวา่จะเป็นกาแฟคัว่หรือ 
กาแฟส าเร็จรูปในดา้นสถานท่ีท่ีด่ืมกาแฟพบวา่ชาวต่างชาติด่ืมกาแฟในร้านท่ีขายกาแฟเป็นหลกับ่อย 
ท่ีสุดรองลงมาคือ ภตัตาคารหรือ Coffee shop ตามโรงแรมและอนัดบัท่ีสามคือ ร้านอาหารทัว่ไป  
แต่ในดา้นความพอใจชาวต่างชาติจะพอใจภตัตาคารหรือ Coffee shop ของโรงแรมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ร้านท่ีขายกาแฟเป็นหลกัและร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมหลากหลายชนิดตามล าดบั  
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 ในดา้นรสนิยมในการด่ืมกาแฟชาวต่างชาติเกือบคร่ึงหน่ึง คือ ร้อยละ 47.90 จะชอบกาแฟ 
ใส่นมและน ้าตาล รองลงมาคือ กาแฟด า ร้อยละ 24.10 และกาแฟเยน็ร้อยละ 14.40 
 ชนญัญา ศรีลลิตา (2551, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคข์องการศึกษาเร่ืองปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 1) เพื่อศึกษา การตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดบั ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 5) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย เขตจตุจกัรเขตลาดพร้าวเขตบางเขน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใช ้วเิคราะห์ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่า t-test, ANOVA, Chi square, Multiple regression ผลการวจิยั
สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจโดยภาพรวมในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ รสชาติของกาแฟ ความหลากหลายของชนิด
กาแฟช่ือเสียง หรือยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์และการใหส่้วนลดแก่สมาชิก  
 2.  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น พบวา่ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาปานกลางคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืน มีความคิดเห็นในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4.  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
โดยดา้นผลิตภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด
และช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคและมีรายไดม้าก 
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ราคาจึงไม่ใชปั้จจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแต่ผูบ้ริโภคจะหนัไปใหค้วามส าคญั 
ในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑช่์องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายการส่งเสริมการตลาด 
อยา่งต่อเน่ือง 
 ณฐัวฒัน์ ช่ืนอารมณ์ (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเคร่ืองด่ืม 
“กาแฟสด (คอฟฟีโอ)” การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเคร่ืองด่ืม “กาแฟสด (คอฟฟีโอ)”    
 ผลวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
หรือหา้งร้าน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท กลุ่มผูบ้ริโภคร้อยละ 62.20 
ด่ืมรสเอสเปรสโซ่ และเหตุผลหลกัท่ีซ้ือคือตอ้งการลองสินคา้ใหม่และสร้างความสดช่ืน  
ร้อยละ 38.20 ซ้ือจากซุปเปอร์มาเก็ตหรือหา้งสรรพสินคา้ และมีความถ่ีในการด่ืม 6-7 คร้ังต่อสัปดาห์ 
โดยท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการรับส่ือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ กาแฟสด “คอฟฟีโอ” จากส่ือ
โทรทศัน์มากท่ีสุดเพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคโดยตรงไดดี้ และไดรั้บความสนใจสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ เพศมีผลต่อสถานท่ีเลือก
ซ้ือและความถ่ีในการด่ืม อายุ มีผลต่อเหตุผลหลกัในการซ้ือ และความถ่ีในการด่ืม ระดบัการศึกษา 
มีผลต่อเหตุผลหลกัในการซ้ือ และความถ่ีในการด่ืม อาชีพ มีผลต่อเหตุผลหลกัในการซ้ือ และ
ความถ่ีในการด่ืม รายได ้มีผลต่อเหตุผลหลกัในการซ้ือ สถานท่ีเลือกซ้ือ และความถ่ีในการด่ืม  
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อ เหตุผลหลกัในการซ้ือ สถานท่ีเลือกซ้ือ และความถ่ีในการด่ืม ดา้นราคา  
มีผลต่อเหตุผลหลกัในการซ้ือ และความถ่ีในการด่ืม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อเหตุผล
หลกัในการซ้ือ และความถ่ีในการด่ืม ดา้นส่งเสริมการขาย มีผลต่อเหตุผลหลกัในการซ้ือ สถานท่ี
เลือกซ้ือและความถ่ีในการด่ืม 
 อริสรา วริิยะวารี (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอนในสถานี
บริการน ้ามนั ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั ปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภค
และใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการ
น ้ามนั ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศึกษาการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
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ในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั ปตท.  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามนาจะเป็นจากกลุ่มตวัอยา่ง  
400 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั 
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล ขอ้มูลไดใ้ชโ้ปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ ANOVA, t-test, F-test และ Multiple 
regression analysis (MRA) โดยใชท้ดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในการวิเคราะห์  
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ียในช่วง 25-35 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และรายได ้เฉล่ียอยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท 
ส่วนใหญ่ซ้ือกาแฟเยน็ ประเภทคาปูชิโน รสชาติหวานมนัมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในสถานี
บริการน ้ามนั 1-2 คร้ังหรือนอ้ยกวา่นั้นในสัปดาห์ ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง 50-100 บาท เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนัเพราะมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายภายในบริเวณ 
สถานีบริการน ้ามนั และมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการของร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนัให้
ความส าคญักบัภาชนะบรรจุผลิตภณัฑส์ะอาดและสวยงามการติดแสดงป้ายบอกราคาชดัเจน  
สถานท่ีตั้งร้านกาแฟสะดวกแก่การไปใชบ้ริการและมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีการจดัเคร่ืองด่ืมพร้อม
ของวา่งเป็นชุดในราคาพิเศษ ความส าคญักบัพนกังานท่ีมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจ 
ในการบริการ การตกแต่งร้านแบบธรรมชาติเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและความถูกตอ้งในการช าระ
เงินของพนกังานและการตดัสินใจใหค้วามส าคญัในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะสามารถรับรู้และคน้หาร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนไดง้ายและชดัเจน 
 ประวนิ แสงศรัณย ์(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกาแฟสด 
จากร้านกาแฟสด ในเขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัมีร้านกาแฟสดเปิดใหม่
มากมาย เพราะก าลงัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค มีตั้งแต่ร้านกาแฟเล็ก ๆ ในยา่นชุมชนไปจนถึง
ร้านกาแฟใหญ่ท่ีขายภาพลกัษณ์และความสุนทรี ในการด่ืมเป็นหลกัรูปแบบการแข่งขนัในธุรกิจ
กาแฟสดเปล่ียนแปลงไปมาก ทั้งในดา้นสินคา้ และบริการเช่น มีความพิถีพิถนัในเร่ืองกรรมวธีิ 
ในการชงกาแฟใหไ้ดม้าตรฐาน มีเคร่ืองด่ืมชา และเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ใหเ้ลือกมากมาย มีเคร่ืองด่ืม
กาแฟคัว่บดทั้งร้อนและเยน็หลายแบบเป็นจุด ขายมีอาหารวา่งไวรั้บประทานคู่กบักาแฟ ไดแ้ก่  
ขนมปัง ขนมเคก้ คุกก้ี หรือแซนวชิไวบ้ริการดว้ยการตกแต่งร้านแบบง่าย ๆ เช่นในหา้งสรรพสินคา้
หรือศูนยก์ารคา้จะตกแต่งร้านเป็นบูธ เล็ก ๆ ส่วนในสถานีบริการน ้ามนัจะท าเป็นบา้นหลงัเล็ก ๆ 
แต่เนน้การตกแต่งร้านใหดู้ทนัสมยัมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัภายในร้านมีการขายกาแฟคัว่บด 
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ของร้านเองส าหรับพนกังานชงกาแฟและพนกังานบริการก็จะมีความรู้ความช านาญไดรั้บ 
การฝึกอบรมมาอยา่งดีพร้อมท่ีจะใหค้  าแนะน า เก่ียวกบัตวัสินคา้ เช่นแนะน าลูกคา้วา่มีเคร่ืองด่ืม
ชนิดใดรสชาติแบบไหนบา้ง และใหบ้ริการท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้เสมอ  
 โดยการศึกษาน้ี จะเป็นการศึกษาเฉพาะ ในเขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
เท่านั้น เน่ืองจากเป็นเขตท่ีอยูอ่าศยัของผูท้  าการศึกษา และมีความคิดท่ีจะสนใจในธุรกิจน้ี อีกทั้ง 
ในเขตบางกอกนอ้ยเอง ธุรกิจร้านกาแฟสดยงัไม่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากนกั มีจ านวนผูด้  าเนิน
ธุรกิจนอ้ยรายเป็นแหล่งชุมชนท่ีมีนกัธุรกิจพนกังานและนกัเรียนนกัศึกษาพกัอาศยัอยูเ่ป็นจ านวน
มาก ซ่ึงถือเป็นตลาดกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจร้านกาแฟสดดว้ยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) สภาพทัว่ไปของธุรกิจร้านกาแฟสด ในเขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
2) พฤติกรรมการด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟสด 3) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการด่ืมกาแฟ 
จากร้านกาแฟสด ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู ่ในเขตบางกอกนอ้ย จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน โดยการใชแ้บบสอบถามจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ียและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ 
Chi-square เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการด่ืมกาแฟจาก 
ร้านกาแฟสด ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคตวัอยา่งมาใชบ้ริการร้านกาแฟสดวนัละคร้ังในวนั 
และช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนโดยชอบด่ืมกาแฟเยน็มากท่ีสุด เคร่ืองด่ืมอ่ืนท่ีควรมีขายในร้าน คือ  
น ้าผลไม ้ราคาต่อแกว้ท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่เหมาะสมคือ 25-29 บาท คนส่วนใหญ่ชอบไปใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดท่ีมีลกัษณะเป็นบา้นหลงัเล็ก ๆ หรือไม่ก็ในศูนยก์ารคา้โดยตั้งใจมาด่ืมกาแฟเพราะ
ชอบท่ีรสชาติของกาแฟ/ ความหอมของกาแฟปัจจยัท่ีมีผลต่อการด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟสด 
ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ เร่ืองของรสชาติ 
และความหอมของกาแฟ รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย คือ การรักษาความสะอาด
ของร้านกาแฟรวมถึงอุปกรณ์การชงกาแฟดว้ย อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ  
ความหลากหลายของเมนู อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคาคือมีราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสม ไม่แพง
จนเกินไป จึงเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการรักษาความสะอาดและรสชาติของกาแฟให้ดีคงท่ีในราคา
ท่ีเหมาะสม  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายรุะดบัการศึกษาอาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟสด โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในช่วงอาย ุ 
41 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจระดบัรายได ้ 
15,001-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟสดวนัละคร้ังคิดเป็นร้อยละมากท่ีสุด  
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 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการด่ืมกาแฟ 
จากร้านกาแฟสด ในดา้นวนัท่ีด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟสด พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ 
มีความสัมพนัธ์กบัวนัท่ีด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟสด โดยพบวา่ส่วนใหญ่ในช่วงอาย ุ41 ปีข้ึนไป  
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟสด 
ในทุกวนัคิดเป็นร้อยละมากท่ีสุด จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวอาจจะสรุปไดว้า่ กลุ่มเป้าหมายหลกั 
จะอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่อาย ุ41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่จะมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจและอาชีพคา้ขาย/ 
ธุรกิจส่วนตวัซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ีบริโภคกาแฟสดในทุก ๆ วนั ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด
ควรจะมีการวางแผนกลุยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ สามารถสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งดี อีกทั้งเพื่อสามารถแข่งขนักบัธุรกิจ 
ร้านกาแฟสดรายอ่ืน ๆ ได ้
 อภิญญา ศกัยาภินนัท ์(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม
กาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสด และการรับรู้ ขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืม
กาแฟสด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 400 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริโภคท่ีนิยมด่ืมกาแฟสด
เฉพาะกลุ่มผูท้  างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไค-สแควร์ ผลการวจิยัพบวา่  
1) ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสดในกลุ่มตวัอยา่งนิยมด่ืมกาแฟสด เพราะชอบรสชาติ มกัเลือกด่ืม
เฉพาะท่ีมีตราผลิตภณัฑใ์นประเทศไทยและเป็นท่ีรู้จกั ช่วงเวลาท่ีด่ืมไม่แน่นอน ส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
ตามศูนยก์ารคา้ และร้านทัว่ ๆ ไป เช่น ร้านคา้ในสถานท่ีท างาน ร้านคา้ในป๊ัมน ้ามนั เป็นตน้  
2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้ึนอยูก่บัเพศและรายได ้ปัจจยัดา้นราคาและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้ึนอยูก่บัเพศ อายแุละรายได ้ปัจจยั 
ดา้นสถานท่ีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้ึนอยูก่บัรายได ้3) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
การบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสด ส่วนใหญ่รับรู้จากการบอกต่อ และคิดวา่การบอกต่อมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดมากท่ีสุด การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสด  
แตกต่างกนัตาม เพศ อาย ุและรายได ้และพบวา่ รายไดมี้ผลต่อประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟสด ในขณะท่ีเพศและอายไุม่มีผลต่อส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือกาแฟสด 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย
ร้อยละ 30.80 เพศหญิง ร้อยละ 69.30 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-43 ร้อยละ 42.00 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 44 ปี ร้อยละ 31.80 และมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 64.80 
รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 27.50 โดยท่ีส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท ร้อยละ 33.00 รองลงมามีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน และรายได ้
30,001-40,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 23.80 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ร้อยละ 64.00 รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 27.80  
 ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสดในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟสดเพราะชอบ 
ท่ีรสชาติของกาแฟสด ร้อยละ 39.30 รองลงมาด่ืมเพื่อใหค้วามสดช่ืน ร้อยละ 33.30 และส่วนใหญ่
เลือกด่ืมกาแฟสดเฉพาะตราผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั ร้อยละ 60.50 และไม่เลือกด่ืมกาแฟสดเฉพาะ 
ตราผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั ร้อยละ 39.50 และเลือกด่ืมกาแฟสดท่ีเป็นตราผลิตภณัฑใ์นประเทศไทย  
ร้อยละ 65.30 ในช่วงเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา โดยส่วนใหญ่เลือกด่ืม/ ซ้ือจากร้านสตาร์บคัส์  
ร้อยละ 31.80 รองลงมาซ้ือจากร้านประเภทอ่ืน ๆไดแ้ก่ ร้านทัว่ ๆ ไปตามถนนร้านในสถานท่ีท างาน
บา้นไร่กาแฟ ร้านฟ้าก าจายและร้านในสถานีบริการน ้ามนั ร้อยละ 30.80 สถานท่ีส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
ในศูนยก์ารคา้ร้อยละ 47.30 รองลงมานิยมซ้ือจากร้านคา้ในสถานีบริการน ้ามนั ร้อยละ 22.00  
โดยรสชาติท่ีชอบด่ืมมากท่ีสุดคือ คาปูชิโนร้อยละ 35.00 รองลงมาชอบด่ืมเอสเพรสโซ่  
ร้อยละ 31.50 ราคากาแฟสดต่อแกว้ท่ีด่ืมส่วนใหญ่อยูท่ี่ราคา 31-39 บาทต่อแกว้ ร้อยละ 31.50 
รองลงมา อยูท่ี่ราคา 40-49 บาทต่อแกว้ ร้อยละ 27.50 และนิยมซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านคอฟฟ่ี
คอนเนอร์ แอนด์เบเกอร์ร่ี (จ าหน่ายกาแฟควบคู่กบัเบเกอร์ร่ี) ร้อยละ 48.50 รองลงมานิยมซ้ือจาก
ร้านคอฟฟ่ี คอนเนอร์ (จ  าหน่ายกาแฟเป็นหลกัอาหารวา่งเสริม) ร้อยละ 27.30 ส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟสด
ทุกวนั ร้อยละ 35.80 รองลงมาด่ืมกาแฟสดนาน ๆ คร้ังร้อยละ 30.00 โดยท่ีนิยมด่ืมกาแฟสดใน
ช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนคนร้อยละ 41.30 รองลงมาด่ืมในช่วงเวลา 06.00-09.00 น. ร้อยละ 24.00 และ
บริการอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการใหมี้จ าหน่ายในร้านนอกจากกาแฟสดส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้หนงัสือพิมพ/์ 
นิตยสารร้อยละ 42.30  
 ผูบ้ริโภคกาแฟสดมีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสดมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ  
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.24 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.01 และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.87 ตามล าดบั ในดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการบริโภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสด 
ส่วนใหญ่รับรู้จากการบอกต่อ ร้อยละ 43.25 รองลงมารับรู้จากโปสเตอร์หนา้ร้าน ร้อยละ 46.00 
และรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟสดจากส่ือต่าง ๆ ในปัจจุบนัอยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ 74.00 และ 



36 

ส่วนใหญ่คิดวา่การบอกต่อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดมากท่ีสุด ร้อยละ 45.80 รองลงมา
คิดวา่โปสเตอร์หนา้ร้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ร้อยละ 40.30 
 กิตติศกัด์ิ ชูชาติ (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภค ในเขตพทัยาใต ้การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคลของผูบ้ริโภค
กาแฟสด ในเขตพทัยาใต ้2) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของกลุ่มผูบ้ริโภค ในเขตพทัยาใต ้ 
3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตพทัยาใต ้การวจิยัคร้ังน้ี 
เป็นวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรคือผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบจ านวน ในเขตพทัยาใต ้200 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ 
 การวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด เป็นพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท 
ข้ึนไป 2) ดา้นพฤติกรรมการบริโภค ส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟสดเฉล่ียวนัละ 1 แกว้ ใชบ้ริการร้านกาแฟสด
ส่วนใหญ่จะไปคนเดียว กาแฟสดท่ีนิยมด่ืมคือกาแฟคาปูชิโน เป็นกาแฟสดแบบเยน็ รสชาติมนั  
ชอบร้านแบบสมยัใหม่ ตอ้งการใหร้้านกาแฟสดขายเบเกอร่ีเสริมในร้าน ส่วนใหญ่ใชร้้านกาแฟสด
เป็นท่ีนดัพบ นอกจากตอ้งการรสชาติของกาแฟสดแลว้ ยงัตอ้งการลดอาการง่วง แต่ในขณะเดียวกนั
รู้สึกเฉย ๆ หากไม่ไดด่ื้มกาแฟ 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งการใหน้ าเมล็ด
กาแฟในประเทศไทยมาท ากาแฟสด เมล็ดกาแฟท่ีตอ้งการเป็นพนัธ์ุอาราบิกา้ ภาชนะท่ีน ามาใส่ 
กาแฟสด ส่วนใหญ่ชอบแกว้เซรามิค การบริการตอ้งการใหพ้นกังานมีมารยาทในการบริการ  
ดา้นราคาตอ้งการกาแฟสดแบบชงร้อนราคาแกว้ละไม่เกิน 35 บาท และกาแฟสดแบบชงเยน็ 
ใหร้าคาแกว้ละไม่เกิน 45 บาท ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านกาแฟสด เฟรนไชส์ 
ใชบ้ริการร้านกาแฟสดท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่รู้จกัและสนใจ
กาแฟสดจากป้ายโฆษณา ส่วนการส่ือสารท่ีทางร้านมีความตอ้งการท่ีจะส่ือสารกลบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ใหใ้ชป้้ายติดภายในร้าน การสมนาคุณตอ้งการใหท้างร้านโดยการใชคู้ปองสะสมเพื่อแลก
สินคา้หรือลดราคา 
 ณฐมน การุณ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด
ของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ  
ระดบัการศึกษาและรายได ้เก็บรวบรวมดว้ยแบบสอบถาม จากตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ 
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ร้านกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 250 ตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และเปรียบเทียบ
รายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง  
20-25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา และ 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท พฤติกรรมผูบ้ริโภค วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อด่ืมกาแฟหรือ รับประทานของวา่ง เหตุผล 
ท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ รสชาติของกาแฟ จ านวนคนท่ีมาใชบ้ริการ
ในแต่ละคร้ังโดยนบัรวมตวัผูต้อบแบบสอบถามเองส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ 2-5 คน ใชบ้ริการ 
สัปดาห์ละ 3-5 คร้ัง ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการไม่เกิน 30 นาที ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 50-100 บาท 
รสกาแฟท่ีเลือกด่ืมเป็นประจ าคือ คาปูชิโน ส่ือท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัร้านกาแฟส่วนใหญ่คือ ป้ายหนา้
ร้าน และการส่งเสริมการขายท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบมากท่ีสุด คือมีคูปองส่วนลด 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาล
นครเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นบุคลากร 
ใหค้วามส าคญัท่ีสุดในดา้นจ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ใหค้วามส าคญัท่ีสุดในการมีการบริการท่ีรวดเร็ว (ไม่เกิน 10 นาที) ดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญั 
ในดา้นรสชาติของกาแฟ ในดา้นราคาใหค้วามส าคญัในดา้นราคาขนมและอาหารเหมาะสม  
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญักบัการตกแต่งร้านสวยงาม  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญัในดา้นมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดใหค้วามส าคญั ในดา้นมีการใหส่้วนลดแก่สมาชิก 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค
ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดไม่แตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยั 
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จุตินนัท ์เรืองจุติโพธ์ิพาน (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย 
และน าขอ้มูลมาประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) และความวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือกาแฟสด 



38 

กลบับา้น มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสด 30-50 บาท ลกัษณะท่ีบริโภค คือ กาแฟสดแบบเยน็  
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด คือตนเอง ผูบ้ริโภคไม่มีร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า และ
เหตุผลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกเขา้ร้านกาแฟสดเพราะรสชาติของกาแฟสด นอกจากน้ีพบวา่ ความถ่ี 
ในการบริโภคกาแฟสด คือ นาน ๆ คร้ัง ช่วงเวลาท่ีบริโภค คือ 09.01-12.00 น. เลือกบริโภคกาแฟสด
ประเภทคาปูชิโน และไม่ซ้ืออะไรควบคู่กบัการซ้ือกาแฟ มากท่ีสุด 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ในล าดบัแรกต่อปัจจยัยอ่ยในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี 
ดา้นราคา ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาชดัเจน และราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีร้าน ดา้นกรส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  
การสะสมคูปองส่วนลด ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใสกบัลูกคา้  
ดา้นกระบวนการไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
ความสะอาดของร้าน 
 เม่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลแยกตามเพศ อาย ุและอาชีพ พบวา่ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกบั
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ด าเนินการวจิยั 
โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1.  วธีิการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

วธิีกำรศึกษำ 
 1.  ศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคเพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 
 2.  สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั  
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคคลท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านกาแฟสด บริเวณอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี  
 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง  
 การสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non probability 
sampling) โดยวธีิการก าหนดโควตา (Quota sampling) การสุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีตอ้งแบ่งกลุ่มของ
ประชากรแลว้จดัสรรโควตาตวัอยา่งไปใหแ้ต่ละกลุ่ม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) 
 โดยจดัสรรตามโควตา ร้านละ 20 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยั เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 300 คน จากร้านกาแฟสดท่ีเปิดใหบ้ริการ ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 15 ร้าน 
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 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาน้ี จะสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือส าหรับการศึกษาคน้ควา้เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ เคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลในส่วน ดงักล่าวน้ี 
มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบเลือกตอบชนิดปลายปิด (Close ended questionnaire) เป็นค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพ  
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบเลือกตอบชนิดปลายปิด (Close ended questionnaire) เป็นค าถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งส้ินจ านวน 10 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  เป็นมาตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating scale) เก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  านวน 7 ขอ้ ดา้นราคา จ านวน 4 ขอ้ ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จ านวน 7 ขอ้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 3 ขอ้ และดา้นการใหบ้ริการ  
จ านวน 5 ขอ้ เพื่อประเมินการตดัสินใจการเลือกด่ืมกาแฟสด ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตดัสินใจ
การบริโภคกาแฟสดของผูท่ี้เลือกด่ืมกาแฟสดตามความคิดเห็น ดงัน้ี 
 ระดบัผลการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด  ให ้4 คะแนน 
 ระดบัผลการเลือกใชบ้ริการมาก  ให ้3 คะแนน 
 ระดบัผลการเลือกใชบ้ริการนอ้ย  ให ้2 คะแนน 
 ระดบัผลการเลือกใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended question) เป็นค าถามท่ีเปิด
โอกาสใหผู้ต้อบสามารถตอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาลกัษณะ รูปแบบ และวธีิการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และ
ผลงานการวจิยัเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมนั้นมาสร้างแบบสอบถาม โดยการศึกษาจากขอ้มูล 
ของธุรกิจร้านกาแฟ ต าราและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  แบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  4.1  คุณธนวฒัน์  แสงค าฉาย ต าแหน่งผูจ้ดัการร้านบา้นมอมอ (มีความเช่ียวชาญ
ทางดา้นธุรกิจร้านกาแฟสด) 
  4.2  คุณอดิเทพ  สุธรรมภาวดี ต าแหน่งผูจ้ดัการโรงงาน ฝ่ายทรัพยสิ์น บริษทั เบเคอร์ 
ฮิวช์ส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (มีความเช่ียวชาญทางดา้นธุรกิจร้านกาแฟสด) 
  4.3  คุณนภาพร  ปานเขียน ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ บริษทั เบเคอร์ ฮิวช์ส แมนู
แฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (มีความเช่ียวชาญทางดา้นการจดัซ้ือ) 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
อีกคร้ังใหส้มบูรณ์ ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out) 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชท่ี้ไม่ใช่ 
กลุ่มเดียวกนักบัผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  
30 ราย 
 7.  วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยใช้
วธีิของ Cronbach's alpha ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั 0.74 
 8.  น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้ใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามกบัผูท่ี้เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด ไปท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบ่งเป็น 15 ร้าน ร้านละ 20 คน ในระหวา่งวนัจนัทร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 08.00 น.-16.00 น. 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจากตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถามในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการต่อไปน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบท่ีไดรั้บ  
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ตามระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ขอ้มูลท่ีเป็นความเรียงหรือขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามปลายเปิด ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยวเิคราะห์สรุปประเด็น
เน้ือหาท่ีผูต้อบแต่ละคนตอบแยกประเด็นค าตอบดงักล่าวเป็นหมวดหมู่ 
 กำรแปลควำมหมำย 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย (Fisher, 1992 อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ 
เรืองประพนัธ์, 2539, หนา้ 15) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้น 
       = 4 - 1 
       =    4 
       = 0.75 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.75 ซ่ึงไดค้่ามาจากการค านวณ 
โดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ (Fisher, 1992 อา้งถึงใน ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2539, หนา้ 15) 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย   หมายถึง 
 3.26-4.00  มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด 
 2.51-3.25  มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก 
 1.76-2.50  มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบันอ้ย 
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 1.00-1.75  มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1.  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยใชจ้  านวนและ 
ค่าร้อยละ 
 2.  อธิบายระดบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี” ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
จากประชาชน 300 คน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟสด  
จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมามีแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลสมบูรณ์ 300 ฉบบั ซ่ึงแบบสอบถาม
ทั้งหมดไดผ้า่นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ะน าเสนอในรูปแบบของตาราง ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการให้บริการ 
 ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 
 1.  เพศ 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
  ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 110 36.67 
หญิง 190 63.33 

รวม 300 100.00 
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 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.33 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.67 
 2.  อาย ุ
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
  ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 50 16.67 

20-30 ปี 90 30.00 

31-40 ปี 120 40.00 

ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 40 13.33 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 
 3.  ระดบัการศึกษา 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
  ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 20.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 190 63.33 
ปริญญาโท 50 16.67 
สูงกวา่ปริญญาโท 0 0.00 

รวม 300 100.00 
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 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาจบการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.67 
รองลงมาจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
 4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
  ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 50 16.67 
10,001-20,000 บาท 50 16.67 
20,001-30,000 บาท 70 23.33 
ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 130 43.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาเป็นกลุ่มผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมาเป็นกลุ่มผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
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 5.  อาชีพ 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
  ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 50 16.67 
พนกังานบริษทั 200 66.67 
ขา้ราชการ 40 13.33 
รัฐวสิาหกิจ 0 0.00 
ธุรกิจส่วนตวั 10 3.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 รองลงมาอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองลงมาอาชีพเป็นขา้ราชการ
คิดเป็นร้อยละ 13.33 และประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 
 สรุปภาพรวมของการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 8  ภาพรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศหญิง 190 63.33 
2.  อาย ุ31-40 ปี 120 40.00 
3.  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 190 63.33 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 130 43.33 
5.  อาชีพพนกังานบริษทั 200 66.67 

 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.33 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
63.33 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43.33 และอาชีพพนกังานบริษทั  
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คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ 
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี 
 1.  เหตุผลท่ีท่านนิยมด่ืมกาแฟสด 
 
ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีท่านนิยมด่ืมกาแฟสด 
 

เหตุผลที่ท่านนิยมด่ืมกาแฟสด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใหค้วามสดช่ืน/ กระฉบักระเฉง 60 20.00 
ด่ืมจนติดเป็นนิสัย 50 16.67 
ด่ืมแกง่้วง / แกป้วดศีรษะ 50 16.67 
ชอบท่ีรสชาติ 140 46.66 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบท่ีรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 46.66 
รองลงมาใหค้วามสดช่ืน/ กระฉบักระเฉง คิดเป็นร้อยละ 20.00 และรองลงมาด่ืมจนติดเป็นนิสัย 
และด่ืมแกง่้วง/ แกป้วดศีรษะ คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล าดบั 
 2.  ท่านมกัเลือกด่ืมกาแฟสดท่ีมีตราผลิตภณัฑ ์(แบรนดข์องร้าน) เป็นท่ีรู้จกัใช่หรือไม่ใช่ 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของการเลือกด่ืมกาแฟสดท่ีมีตราผลิตภณัฑ์ 
 

ตราผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช่ 170 56.67 
ไม่ใช่ 130 43.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัตราผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 
56.67 รองลงมาไม่รู้จกัตราผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 43.33 
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 3.  ตราผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือก เป็นตราผลิตภณัฑใ์นประเทศหรือต่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนและร้อยละของตราผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือก 
 

ตราผลติภัณฑ์ในประเทศหรือต่างประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราผลิตภณัฑใ์นประเทศ 180 60.00 

ตราผลิตภณัฑต่์างประเทศ 120 40.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกตราผลิตภณัฑใ์นประเทศ  
คิดเป็นร้อยละ 60.00 และรองลงมาคือ ตราผลิตภณัฑต่์างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 4.  สถานท่ีใดท่ีท่านนิยมไปซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟสดมารับประทานบ่อยมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีท่านนิยมไปซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟสดมารับประทานบ่อย 
    มากท่ีสุด 
 

สถานทีท่ี่ท่านนิยมเลือกซ้ือกาแฟสด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ร้านคา้ในสถานท่ีท างาน 40 13.33 
ร้านคา้ในอาคารชุดพาณิชย ์ 30 10.00 
ศูนยก์ารคา้ 70 23.34 
บูธขา้งถนนในยา่นการคา้ 40 13.33 
ร้านในป้ัมน ้ามนั 120 40.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือคือร้าน 
ในป้ัมน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือศูนยก์ารคา้คิดเป็นร้อยละ 23.34 รองลงมาเป็นร้านคา้
ในสถานท่ีท างานกบับูธขา้งถนนในยา่นการคา้ คิดเป็นร้อยละ 13.33 และรองลงมาเป็นร้านคา้ 
ในอาคารชุดพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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 5.  ราคากาแฟสดต่อแกว้ท่ีท่านด่ืม 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวนและร้อยละของราคากาแฟสดต่อแกว้ท่ีท่านด่ืม 
 

ราคากาแฟสดต่อแก้วที่ท่านด่ืม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 50 บาท 100 33.33 
ราคา 51-100 บาท 170 56.67 
ราคา 101-150 บาท 30 10.00 
ตั้งแต่ 151 บาทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกกาแฟสดท่ีมีราคา 51-100 บาท
ต่อแกว้ คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาเป็นกาแฟสดท่ีมีราคาต ่ากวา่ 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 
รองลงมาเป็นกาแฟสดท่ีมีราคา 101-150 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 6.  ร้านกาแฟแบบใดท่ีท่านนิยมซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟสดรับประทานมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวนและร้อยละของแบบร้านกาแฟท่ีท่านเลือก 
 

แบบร้านกาแฟที่ท่านเลือก จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ าหน่ายกาแฟเป็นหลกั อาหารวา่งอ่ืน ๆ เป็นตวัเสริม (Coffee 
corner) 

100 33.33 

จ าหน่ายกาแฟควบคู่กบัเบเกอร์ร่ี (Coffee corner & Snack bar) 80 26.67 

จ าหน่ายกาแฟสดและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กนั  120 40.00 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกร้านกาแฟแบบจ าหน่าย 
กาแฟสดและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็นร้านกาแฟแบบ
จ าหน่ายกาแฟเป็นหลกั อาหารวา่งอ่ืน ๆ เป็นตวัเสริม (Coffee corner) คิดเป็นร้อยละ 33.33 
รองลงมาเป็นร้านกาแฟแบบจ าหน่ายกาแฟควบคู่กบัเบเกอร์ร่ี (Coffee corner & Snack bar)  
คิดเป็นร้อยละ 26.67 ตามล าดบั 
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 7.  โดยปกติท่านด่ืมกาแฟสดบ่อยแค่ไหน 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนและร้อยละของการด่ืมกาแฟสด 
 

ท่านด่ืมกาแฟสดบ่อยแค่ไหน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ด่ืมทุกวนั 170 56.66 
สัปดาห์ละคร้ัง 20 6.67 
ด่ืม 2-3 วนัต่อคร้ัง 20 6.67 
2-3 สัปดาห์ต่อคร้ัง 20 6.67 
นาน ๆ คร้ัง 70 23.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกด่ืมทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 56.66 
รองลงมาเป็นเลือกด่ืมนาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.33 และรองลงเป็นเลือกด่ืมสัปดาห์ละคร้ัง  
เลือกด่ืม 2-3 วนัต่อคร้ัง และเลือกด่ืม 2-3 สัปดาห์ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดบั  
 8.  ช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัจะด่ืมกาแฟสดมากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 16  จ  านวนและร้อยละของช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัจะด่ืมกาแฟสดมากท่ีสุด 
 

ช่วงเวลาใดทีท่่านมักจะด่ืมกาแฟสดมากทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
06.00-08.00 น. 20 6.67 
08.01-12.00 น. 160 53.33 
12.01-16.00 น. 30 10.00 
ไม่แน่นอน 90 30.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกด่ืมช่วงเวลา 08.01-12.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาเป็นเวลาท่ีไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 
12.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 10.00 และรองลงเป็นช่วงเวลา 06.00-08.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.67 
ตามล าดบั 
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 9.  กาแฟสดรสชาติใด ท่ีท่านชอบด่ืมมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวนและร้อยละของรสชาติกาแฟท่ีท่านชอบด่ืมมากท่ีสุด 
 

รสชาติกาแฟทีท่่านชอบทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
คาปูชิโน่ 90 30.00 
เอสเพรสโซ่ 80 26.66 
ลาเต ้ 60 20.00 
มอคค่า 50 16.67 
อเมริกาโน่ 20 6.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 17  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกกาแฟสดรสชาติคาปูชิโน่  
คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาเป็นกาแฟสดรสชาติเอสเพรสโซ่ คิดเป็นร้อยละ 26.66 รองลงมา 
เป็นกาแฟสดรสชาติลาเต ้คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาเป็นกาแฟสดรสชาติมอคค่า คิดเป็นร้อยละ 
16.67 และรองลงมาเป็นกาแฟสดรสชาติอเมริกาโน่ คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 
 10.  ในช่วงเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านนิยมเลือกซ้ือ/ด่ืมกาแฟสดจากร้านใดบ่อยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 18  จ  านวนและร้อยละของช่ือร้านท่ีท่านนิยมเลือกซ้ือ/ ด่ืมกาแฟสดบ่อยท่ีสุด 
 

ร้านกาแฟทีท่่านเลือกซ้ือบ่อยทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ร้านอเมซอน 170 56.67 
ร้านอินทนิล คอฟฟ่ี 70 23.34 
ร้านบา้นไร่กาแฟ 30 10.00 
ร้านมุมสบาย 10 3.33 
ร้าน Koffic diz 10 3.33 
ร้าน Sow’s coffee 10 3.33 

รวม 300 100.00 
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 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกร้านอเมซอล คิดเป็นร้อยละ 
56.67 รองลงมาเป็นร้านอินทนิล คอฟฟ่ี คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมาเป็นร้านบา้นไร่กาแฟ  
คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมาเป็นร้านมุมสบาย ร้าน Koffic diz และร้าน Sow’s coffee คิดเป็น 
ร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 19  ภาพรวมพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง 
    จงัหวดัชลบุรี 
 

ด้านพฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  นิยมด่ืมกาแฟสดคือชอบท่ีรสชาติ 140 46.67 
2.  รู้จกัตราผลิตภณัฑข์องร้าน 170 56.67 
3.  นิยมใชต้ราผลิตภณัฑใ์นประเทศ 180 60.00 
4.  นิยมเลือกซ้ือกาแฟสดจากร้านในป้ัมน ้ามนั 120 40.00 
5.  ราคากาแฟสดต่อแกว้ 51-100 บาท 170 56.67 
6.  ลกัษณะร้านท่ีใชบ้ริการคือจ าหน่ายกาแฟสดและ
เคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กนั 

120 40.00 

7.  ด่ืมกาแฟสดทุกวนั 170 56.67 
8.  ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืมกาแฟสด 08.01-12.00 น. 160 53.33 
9.  รสชาติท่ีชอบมากท่ีสุดคือ คาปูชิโน่ 90 30.00 
10.  ร้านกาแฟสดท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ร้านอเมซอน 170 56.67 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟสดคือชอบท่ีรสชาติ  
คิดเป็นร้อยละ 46.67 รู้จกัตราผลิตภณัฑข์องร้าน คิดเป็นร้อยละ 56.67 นิยมใชต้ราผลิตภณัฑ์ 
ในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 60.00 นิยมเลือกซ้ือกาแฟสดจากร้านในป้ัมน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 40.00 
ราคากาแฟสดต่อแกว้ 51-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.67 ลกัษณะร้านท่ีใชบ้ริการคือ จ าหน่าย 
กาแฟสดและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 40.00 ด่ืมกาแฟสดทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 
56.67 ช่วงเวลาท่ีเลือกด่ืมกาแฟสด 08.01-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 53.33 รสชาติท่ีชอบมากท่ีสุด คือ 
คาปูชิโน่ คิดเป็นร้อยละ 30.00 และร้านกาแฟสดท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือร้านอเมซอน คิดเป็นร้อยละ 56.67 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบ้านบึง 
จังหวดัชลบุรี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลของการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
    ในเขตอ าเภอบา้นบึงจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผลต่อการเลือกใช้บริการในระดบั แปล
ความหมาย 

อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด X  SD 

1.  ท่านเลือกด่ืมกาแฟสด 
โดยค านึงถึงรสชาติของกาแฟ 

160  
(53.33) 

120  
(40.00) 

20  
(6.67) 

0     
(0.00) 

3.47 0.62 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านเลือกด่ืมกาแฟสด 
โดยค านึงถึงความหอมของกาแฟ 

70  
(23.33) 

220  
(73.33) 

10  
(3.33) 

0     
(0.00) 

3.20 0.48 มาก 3 

3.  การแต่งหนา้กาแฟท่ี
หลากหลายรูปแบบ 

20  
(6.67) 

40  
(13.33) 

200  
(66.67) 

40  
(13.33) 

2.13 0.72 นอ้ย 7 

4.  ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑใ์นร้าน 

20  
(6.67) 

130  
(43.3) 

130  
(43.3) 

20  
(6.67) 

2.50 0.72 นอ้ย 5 

5.  ตรายี่หอ้หรือความมีช่ือเสียง
ของกาแฟ 

30  
(10.00) 

130  
(43.3) 

130  
(43.33) 

10  
(3.33) 

2.60 0.71 มาก 4 

6.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 30  
(10.00) 

90  
(30.00) 

170  
(56.67) 

10 
(3.33) 

2.47 0.72 นอ้ย 6 

7.  ความสะอาดของภาชนะและ
อุปกรณ์ในร้าน 

210  
(70.00) 

90  
(30.00) 

0     
(0.00) 

0     
(0.00) 

3.70 0.46 มากท่ีสุด 1 

รวม 2.87 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.87, SD = 0.63)  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยจ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความสะอาดของภาชนะและ
อุปกรณ์ในร้าน (X = 3.70, SD = 0.46) เลือกด่ืมกาแฟสดโดยค านึงถึงรสชาติของกาแฟ (X = 3.47, 
SD = 0.6) และเลือกด่ืมกาแฟสดโดยค านึงถึงความหอมของกาแฟ (X = 3.20, SD = 0.48) ตามล าดบั 
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 2.  ดา้นราคา 
 
ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลของการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
    ในเขตอ าเภอบา้นบึงจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา ผลต่อการเลือกใช้บริการในระดบั แปลความหมาย อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD 

1.  ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

110  
(36.67) 

180  
(60.00) 

10  
(3.33) 

0     
(0.00) 

3.33 0.54 มากท่ีสุด 1 

2.  ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

50  
(16.67) 

230  
(76.67) 

20  
(6.67) 

0     
(0.00) 

3.10 0.47 มาก 2 

3.  ราคาไมแ่พงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 20  
(6.67) 

200  
(66.67) 

70  
(23.33) 

10  
(3.33) 

2.77 0.62 มาก 3 

4.  มีการคิดราคาพิเศษกบัลูกคา้ท่ี
เป็นสมาชิก 

40  
(13.33) 

110  
(36.67) 

130  
(43.33) 

20  
(6.67) 

2.57 0.80 มาก 4 

รวม 2.94 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.94, SD = 0.61) โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ (X = 3.33, 
SD = 0.54) ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ (X = 3.10, SD = 0.47) และราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบั
ร้านอ่ืน (X = 2.77, SD = 0.62) ตามล าดบั 
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 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลของการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
    ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  

(สถานที)่ 
ผลต่อการเลือกใช้บริการในระดบั แปลความหมาย อนัดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD 

1.  ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีการจดัพื้นท่ี
นัง่เหมาะสมสะดวกสบาย 

70  
(23.33) 

180  
(60.00) 

50  
(16.67) 

0     
(0.00) 

3.07 0.63 มาก 2 

2.  ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาด
ถูกสุขลกัษณะ 

170  
(56.67) 

130  
(43.33) 

0     
(0.00) 

0    
(0.00) 

3.57 0.50 มากท่ีสุด 1 

3.  ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีการจดั
ตกแต่งสร้างบรรยากาศใหลู้กคา้
อยา่งเหมาะสม 

20  
(6.67) 

210  
(70.00) 

70  
(23.33) 

0    
(0.00) 

2.83 0.52 มาก 5 

4.  สภาพแวดลอ้มของร้านจ าหน่าย
และบริเวณโดยรอบ 

30  
(10.00) 

220  
(73.33) 

40  
(13.33) 

10  
(3.33) 

2.90 0.60 มาก 4 

5.  ร้านตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีสะดวก
แก่การซ้ือ/ ท่ีจอดรถสะดวก 

80  
(26.67) 

160  
(53.33) 

60  
(20.00) 

0     
(0.00) 

3.07 0.68 มาก 3 

6.  ภาพลกัษณ์/ ช่ือเสียงของร้าน 20  
(6.67) 

160  
(53.33) 

110  
(36.67) 

10  
(3.33) 

2.63 0.66 มาก 6 

7.  ใกลท่ี้ท างาน/ ใกลบ้า้น 40  
(13.33) 

110  
(36.67) 

110  
(36.67) 

40  
(13.33) 

2.50 0.89 นอ้ย 7 

รวม 2.94 0.64 มาก  

 
 จากตารางท่ี 22  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.94,  
SD = 0.64) โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ร้านท่ีจดัจ าหน่าย 
มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ (X = 3.57, SD = 0.50) ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีการจดัพื้นท่ีนัง่เหมาะสม
สะดวกสบาย (X = 3.07, SD = 0.63) และร้านตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีสะดวกแก่การซ้ือ/ ท่ีจอดรถสะดวก 
(X = 3.07, SD = 0.68) ตามล าดบั   
 
 
 
 
 



57 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลของการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
      ในเขตอ าเภอบา้นบึงจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผลต่อการเลือกใช้บริการในระดบั แปลความหมาย อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD 

1.  มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ 0     
(0.00) 

50  
(16.67) 

200  
(66.67) 

50  
(16.67) 

2.00 0.58 นอ้ย 3 

2.  มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น 
คูปองส่วนลด, บตัรประทบัตรา
สะสมคะแนน 

30  
(10.00) 

130  
(43.33) 

140  
(46.67) 

0     
(0.00) 

2.63 0.66 มาก 1 

3.  กิจกรรมหนา้ร้าน เช่น  
การทดสอบรสชาติกาแฟ 

10  
(3.33) 

80  
(26.67) 

150  
(50.00) 

60  
(20.00) 

2.13 0.76 นอ้ย 2 

รวม 2.25 0.67 นอ้ย  

 
 จากตารางท่ี 23  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.25,  
SD = 0.67) โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีรายการ 
ส่งเสริมการขาย เช่น คูปองส่วนลด, บตัรประทบัตราสะสมคะแนน (X = 2.63, SD = 0.66)  
กิจกรรมหนา้ร้าน เช่น การทดสอบรสชาติกาแฟ (X = 2.13, SD = 0.76) และมีการโฆษณาในส่ือ 
ต่าง ๆ (X = 2.00, SD = 0.58) ตามล าดบั 
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 5.  ดา้นการใหบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 24  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลของการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
      ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านการให้บริการ ผลต่อการเลือกใช้บริการในระดบั แปลความหมาย อนัดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD 

1.  พนกังานพูดจาสุภาพและยิม้
แยม้แจ่มใส 

40  
(13.33) 

180  
(60.00) 

80  
(26.67) 

0     
(0.00) 

2.87 0.62 มาก 4 

2.  พนกังานมีการเอาใจใส่ลูกคา้
เป็นอยา่งดี 

70  
(23.33) 

150  
(50.00) 

80  
(26.67) 

0     
(0.00) 

2.97 0.71 มาก 2 

3.  พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและถูกตอ้ง 

50  
(16.67) 

190  
(63.33) 

60  
(20.00) 

0     
(0.00) 

2.97 0.61 มาก 1 

4.  มีอินเตอร์เน็ต/WIFI บริการ 70  
(23.33) 

150  
(50.00) 

60  
(20.00) 

20  
(6.67) 

2.90 0.83 มาก 3 

5.  มีบริการจดัส่งถึงบา้น 20  
(6.67) 

70  
(23.33) 

110  
(36.67) 

100  
(33.33) 

2.03 0.91 นอ้ย 5 

รวม 2.75 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 24  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.75, SD = 0.74)  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จ านวน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (X = 2.97, SD = 0.61) พนกังานมีการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี (X = 2.97, SD = 0.71) 
และมีอินเตอร์เน็ต/ WIFI บริการ (X = 2.90, SD = 0.83) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 25  ภาพรวมปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจัย จ านวน  
(คน) 

ค่าเฉลีย่  
(X ) 

แปล
ความหมาย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ความสะอาดของภาชนะและ
อุปกรณ์ในร้าน 

210 3.70 มากท่ีสุด 

ดา้นราคา ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 180 3.33 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านท่ีจดัจ าหน่าย
มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

170 3.57 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีรายการส่งเสริม
การขาย เช่น คูปองส่วนลด, บตัรประทบัตรา
สะสมคะแนน 

140 2.63 มาก 

ดา้นการใหบ้ริการ พนกังานมีการเอาใจใส่
ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

190 2.97 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวา่ ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ดา้นผลิตภณัฑ ์ความสะอาดของภาชนะ
และอุปกรณ์ในร้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.70) ดา้นราคา ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.33) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.57) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีรายการ 
ส่งเสริมการขาย เช่น คูปองส่วนลด บตัรประทบัตราสะสมคะแนน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.63)  
และดา้นการใหบ้ริการ พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.97) 
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ตอนที ่4  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ  
 
ตารางท่ี 26  จ  านวนของผูท่ี้ตอบขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) 
1.  ผูช้งกาแฟ ควรมีการสอบใบประกอบวชิาชีพเพื่อเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในดา้นคุณภาพ 

2 

2.  ควรมีกาแฟเพื่อสุขภาพ เป็นตวัเลือกใหก้บัผูป่้วยเบาหวาน ความดนั 2 
3.  WIFI เป็นส่วนส าคญัท่ีทุกร้านควรมีในปัจจุบนั 5 
4.  ควรมีหนงัสือ หรือนิตยสาร บริการระหวา่งใชบ้ริการร้านกาแฟสด 3 
5.  พนกังานควรมีจิตใจรักในการบริการ และยิม้แยม้แจ่มใส 7 
6.  อยากใหมี้การเปิดเพลงเพราะ ๆ ฟังสบาย ตลอดเวลาขณะเปิดร้าน
ใหบ้ริการ 

11 

7.  เนน้รสชาติถูกคอ และสถานท่ีสะดวกสบาย 25 
 
 จากตารางท่ี 26  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูช้งกาแฟ ควรมีการสอบใบประกอบวชิาชีพเพื่อเป็น
มาตรฐานเดียวกนัในดา้นคุณภาพ จ านวน 2 คน ควรมีกาแฟเพื่อสุขภาพ เป็นตวัเลือกใหก้บัผูป่้วย
เบาหวาน ความดนั จ านวน 2 คน WIFI  เป็นส่วนส าคญัท่ีทุกร้านควรมีในปัจจุบนั จ าวนวน 5 คน  
ควรมีหนงัสือ หรือนิตยสาร บริการระหวา่งใชบ้ริการร้านกาแฟสด จ านวน 3 คน พนกังาน 
ควรมีจิตใจรักในการบริการ และยิม้แยม้แจ่มใส จ านวน 7 คน อยากใหมี้การเปิดเพลงเพราะ ๆ  
ฟังสบาย ตลอดเวลาขณะเปิดร้านใหบ้ริการ จ านวน 11 คน เนน้รสชาติถูกคอ และสถานท่ี
สะดวกสบาย จ านวน 25 คน 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาดว้ยแบบสอบถาม เน่ืองจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงท าการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non probability 
sampling) โดยวธีิการก าหนดโควตา้ (Quota sampling) เลือกมาจ านวน 15 ร้าน ร้านละ 20 คน  
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งรวม จ านวน 300 คน จากนั้นท าการสุ่มแบบบงัเอิญในการตอบ
แบบสอบถาม (Accidental sampling) ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลา
ด าเนินการตั้งแต่เดือน มิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ใชก้ารประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ สถิติท่ีใชคื้อ 
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสดท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี 
มากท่ีสุด ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป มีอาชีพพนกังานบริษทั  
 2.  พฤติกรรมการบริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสาเหตุในการด่ืมกาแฟสดคือ ชอบท่ีรสชาติ มกัเลือกด่ืมกาแฟสด
ท่ีมีตราผลิตภณัฑ ์(แบรนดข์องร้าน) สถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการนิยมไปซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟสดมา
รับประทานบ่อยมากท่ีสุด คือ ร้านในป้ัมน ้ามนั ราคากาแฟสดต่อแกว้ท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกมากท่ีสุดคือ 
ราคา 51-100 บาท รูปแบบร้านท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกคือจ าหน่ายกาแฟสดและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ 
ไปพร้อม ๆ กนั (Booth & Kiosk) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟสดทุกวนัในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. 
ชอบรสชาติกาแฟคาปูชิโนมากท่ีสุด เลือกใชบ้ริการร้านอเมซอนบ่อยท่ีสุด 
 3.  ปัจจยัส าคญัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
  3.1  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ 
มีความส าคญัในการเลือกใช ้
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บริการร้านกาแฟสดมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ในร้าน  
  3.2  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่  
มีความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด มีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ราคาต่อแกว้ 
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
  3.3  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ มีความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดมีผลอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดคือ ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
  3.4  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีความส าคญั
ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด มีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น 
คูปองส่วนลด บตัรประทบัตราสะสมคะแนน 
  3.5  ปัจจยัดา้นบริการ ปัจจยัดา้นบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ 
มีความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด มีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือพนกังานใหบ้ริการ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 4.  ขอ้เสนอแนะ โดยเรียงตามความถ่ีสูงสุดของขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  4.1  เนน้รสชาติถูกคอ และสถานท่ีสะดวกสบาย 
  4.2  อยากใหมี้การเปิดเพลงเพราะ ๆ ฟังสบาย ตลอดเวลาขณะเปิดร้านใหบ้ริการ 
  4.3  พนกังานควรมีจิตใจรักในการบริการ และยิม้แยม้แจ่มใส 
  4.4  WIFI เป็นส่วนส าคญัท่ีทุกร้านควรมีในปัจจุบนั 
  4.5  ควรมีหนงัสือ หรือนิตยสาร บริการระหวา่งใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
  4.6  ผูช้งกาแฟ ควรมีการสอบใบประกอบวชิาชีพเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ในดา้นคุณภาพ 
  4.7  ควรมีกาแฟเพื่อสุขภาพ เป็นตวัเลือกใหก้บัผูป่้วยเบาหวาน ความดนั 
 

อภิปรายผล 
 1.  จากผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสดส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟคาปูชิโน่  
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ 
(เบญจมาศ สมบติันิมิตสกุล, 2546) คือ ผลการวจิยัสรุปวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของร้านสตาร์บคัส์
นิยมด่ืมคาปูชิโน่มาก 
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 2.  จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นขอ้คน้พบในคร้ังน้ี พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (ศุภร เสรีรัตน์, 2545, หนา้ 19) ดงัน้ี 
  2.1  ผูใ้ชบ้ริการจะแสวงหาผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ  
ซ่ึงในกลุ่มของผูบ้ริโภคกาแฟสดจะคาดหวงัผลประโยชน์ในเร่ืองรสชาติกาแฟท่ีถูกคอ 
ใหค้วามสดช่ืน/ กระฉบักระเฉง เม่ือไดด่ื้มกาแฟ และความหวงัผลประโยชน์ในเร่ืองของการเป็น
สถานท่ีนดัพบ และการเป็นสถานท่ีอ่านหนงัสือจากร้านกาแฟ ท าใหผู้ท่ี้เลือกใชบ้ริการกลุ่มน้ี
ตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านขายกาแฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีวา่การตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้อะไร 
(What to purchase) 
  2.2  การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองระยะเวลาในการซ้ือและช่วงเวลาในการซ้ือ
กาแฟส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเขา้ไปใชบ้ริการจากร้านกาแฟทุกวนั รองลงมา 
เป็นกลุ่มท่ีเขา้ไปใชบ้ริการนาน ๆ คร้ัง ส่วนช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลา 08.01-12.00 น. รองลงไปเป็นช่วงเวลาไม่แน่นอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ท่ีวา่การตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้เม่ือใด (When to buy) 
  2.3  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาจะเลือกซ้ือกาแฟจากร้านอเมซอลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือร้านอินทนิล คอฟฟ่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีวา่การตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้กาแฟ 
จากท่ีไหน (Where to purchase) 
  2.4  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือกาแฟดว้ยเงินสดเน่ืองจากราคากาแฟท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือจะอยูท่ี่แกว้ละราคา 51-100 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีวา่การตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้
กาแฟโดยวธีิใด (How to purchase) และมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตดัสินใจ (ฉตัยาพร เสมอใจ 
และมทันียา สมมิ, 2545, หนา้ 28) 
 3.  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ 
มีความส าคญัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟในระดบัมีผลมากท่ีสุดประกอบดว้ย ความสะอาด 
ของภาชนะและอุปกรณ์ในร้าน ความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์นร้าน การเอาใจใส่และบริการท่ีดี
แก่ลูกคา้ ผลการศึกษาดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  
ศุภร  เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท ์และองอาจ  ปทะวานิช (2541) ท่ีวา่ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยสินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้
 4.  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ 
กาแฟสดเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
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จึงเห็นควรใหผู้ป้ระกอบการร้านกาแฟควรมีการก าหนดราคาใหเ้ป็นท่ีพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ในขณะเดียวกนัก็ไม่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ  
 5.  จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านท่ีจดัจ าหน่าย มีความสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
จึงเห็นควรใหผู้ป้ระกอบการมีการจดัร้านท่ีจดัจ าหน่ายใหมี้ความสะอาดถูกสุขลกัษณะอยูเ่สมอ 
เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ 
 6.  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ มีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในระดบั มีผลมากท่ีสุด
ประกอบดว้ย ปัจจยัในเร่ืองการลดราคา คูปองส่วนลด บตัรประทบัตราสะสมคะแนน  
และการจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ผลการศึกษาดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเร่ืองการส่งเสริมการขาย 
(ศูนยธุ์รกิจอุตสาหกรรม, 2558) ท่ีวา่ผูป้ระกอบการอาจส่งเสริมการขายดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
การจดัโปรโมชัน่แลกซ้ือของท่ีระลึก หรือในช่วงเทศกาลส าคญั ๆ อาจน ากาแฟบางรายการ 
มาลดราคาเพื่อใหผู้บ้ริโภคหนัมาด่ืมกาแฟกนัมากข้ึน หรือผูป้ระกอบการอาจจดักิจกรรมร่วมสนุก 
เพื่อดึงผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ร้านบ่อยคร้ังมากข้ึน และในเร่ืองของการแจกของแถมยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ชนญัญา ศรีลลิตา, 2551, บทคดัยอ่) 
 7.  จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการ พนกังานให้บริการอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จึงเห็นควร
ใหผู้ป้ระกอบการมีการอบรมและใหค้  าปรึกษาแก่พนกังานเพื่อใหมี้ใจรักในดา้นงานบริการ เพื่อจะ
ไดบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 8.  จากผลการศึกษา พบวา่ ขอ้เสนอแนะไดต้ระหนกัถึงเร่ืองรสชาติท่ีถูกคอและสถานท่ี
สะดวกสบาย ซ่ึงผูมี้ความถ่ีของผูต้อบขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จึงเห็นควรใหผู้ป้ระกอบการมุ่งเนน้ไป
ท่ีรสชาติกาแฟสดและสถานท่ีสะดวกสบายเป็นอนัอบัแรก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
 จากผลการศึกษา ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางใหผู้ป้ระกอบการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ปรับปรุงปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการใหส้นองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคดงัน้ี 
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 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรใหพ้นกังานของร้านหมัน่ดูแลความสะอาดของภาชนะและ
อุปกรณ์ในร้านอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหลู้กคา้มีความมัน่ใจในดา้นความสะอาด 
 2.  ดา้นราคา ควรจะตอ้งมีการคิดราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ เพื่อใหลู้กคา้ไดด่ื้ม
กาแฟท่ีมีรสชาติถูกคอและเป่ียมไปดว้ยคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคาต่อแกว้ท่ีเสียไป 
 3.  ดา้นสถานท่ีการจดัจ าหน่าย เจา้ของกิจการท่ีก าลงัหาท าเลในการเปิดร้านกาแฟสด 
ควรค านึงถึงการเปิดร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจ
ในการเลือกใชบ้ริการ สะอาด ถูกลกัษณะ เป็นการดึงดูลูกคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เป็นท่ีสนใจแก่ผูท่ี้เขา้มา
ใชบ้ริการ 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด เจา้ของกิจการควรมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น คูปอง
ส่วนลด บตัรประทบัตาสะสมคะแนน เพื่อโปรโมทร้านกาแฟสด ดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ และเป็นการเพิ่ม
ยอดขายของร้าน 
 5.  ดา้นการใหบ้ริการ เจา้ของกิจการควรจดัอบรมและใหค้  าปรึกษาแก่พนกังานก่อน 
การเปิดร้านทุกคร้ัง เพื่อใหมี้ใจรักในดา้นการบริการ และสามารถบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และถูกตอ้ง จะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการรู้สึกถึงการเอาใจใส่ของพนกังาน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาในปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ อาทิ เช่น ทศันคติและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการร้านกาแฟสดรูปแบบต่าง ๆ และขยายขอบเขตพื้นท่ีในการวจิยั
ออกไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีร้านกาแฟสดรูปแบบสมยัใหม่จ  าหน่ายอยู ่เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ซ่ึงจะเห็นภาพรวมชดัเจนข้ึนเน่ืองจากพื้นท่ี
ต่างกนั มีความแตกต่างกนั อนัจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 2.  ควรมีการศึกษาทางดา้นการจดัการ และการบริหารงานขอ้มูลและกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ 
เพื่อให้ร้านกาแฟสามารถพฒันารูปแบบ และแข่งขนัทั้งในประเทศและนอกประเทศไดอ้ยา่งเขม้แขง็
และย ัง่ยนื 
 3.  การศึกษาขอ้มูลคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ และกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟสด 
 4.  ควรศึกษาผลตอบแทนการลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟสด เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจในการลงทุนในธุรกิจดงักล่าว 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี 

 
 ค าช้ีแจงแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัในการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าไปใชป้ระโยชน์
เพื่อการวิจยัในเชิงวชิาการเท่านั้น 
 3.  แบบสอบถามน้ีใช ้1 ฉบบั ต่อ 1 คน ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน   หรือเขียน
ขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3  ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง  
จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
   1.  ชาย    2.  หญิง 
2.  อาย ุ
   1.  ต ่ากวา่ 20 ปี   2.  20-30 ปี 
   3.  31-40 ปี    4.  ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   3.  ปริญญาโท    4.  สูงกวา่ปริญญาโท 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   2.  10,001-20,000 บาท 
   3.  20,001-30,000 บาท   4.  ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 
5.  อาชีพ 
   1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา   2.  พนกังานบริษทั 
   3.  ขา้ราชการ    4.  รัฐวสิาหกิจ 
   5.  ธุรกิจส่วนตวั 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขต อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
1.  สาเหตุท่ีท่านนิยมด่ืมกาแฟสดมากท่ีสุดเพราะ  
   1.  ใหค้วามสดช่ืน/ กระฉบักระเฉง 
   2.  ด่ืมจนติดเป็นนิสัย 
   3.  ด่ืมแกง่้วง แกป้วดศีรษะ 
   4.  ชอบท่ีรสชาติ 
2.  ท่านมกัเลือกด่ืมกาแฟสดท่ีมีตราผลิตภณัฑ ์(แบรนดข์องร้าน) เป็นท่ีรู้จกัหรือไม่ 
   1.  ใช่ 
   2.  ไม่ใช่ 
3.  ตราผลิตภณัฑ ์(แบรนด์ของร้าน) ท่ีท่านเลือก  
   1.  ตราผลิตภณัฑใ์นประเทศ 
   2.  ตราผลิตภณัฑต่์างประเทศ 
4.  สถานท่ีใดท่ีท่านนิยมไปซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟสดมารับประทานบ่อยมากท่ีสุด  
   1.  ร้านคา้ในสถานท่ีท างาน 
   2.  ร้านคา้ในอาคารชุดพาณิชย ์
   3.  ศูนยก์ารคา้ 
   4.  บูธขา้งถนนในยา่นการคา้ 
   5.  ร้านในป้ัมน ้ามนั 
5.  ราคากาแฟสดต่อแกว้ท่ีท่านด่ืม  
   1.  ต ่ากวา่ 50 บาท 
   2.  ราคา 51-100 บาท 
   3.  ราคา 101-150 บาท 
   4.  ตั้งแต่ 151 บาทข้ึนไป 
6.  ร้านกาแฟแบบใดท่ีท่านนิยมซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟสดรับประทานมากท่ีสุด  
   1.  จ าหน่ายกาแฟเป็นหลกั อาหารวา่งอ่ืน ๆ เป็นตวัเสริม (Coffee corner) 
   2.  จ าหน่ายกาแฟควบคู่กบัเบเกอร์ร่ี (Coffee corner & Snack bar) 
   3.  จ าหน่ายกาแฟสดและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กนั  
   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 
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7.  โดยปกติท่านด่ืมกาแฟสดบ่อยแค่ไหน (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
   1.  ด่ืมทุกวนั 
   2.  สัปดาห์ละคร้ัง 
   3.  ด่ืม 2-3 วนัต่อคร้ัง 
   4.  2-3 สัปดาห์ต่อคร้ัง 
   5.  นาน ๆ คร้ัง 
8.  ช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัจะด่ืมกาแฟสดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
   1.  06.00-08.00 น. 
   2.  08.01-12.00 น. 
   3.  12.01-16.00 น. 
   4.  ไม่แน่นอน 
9.  กาแฟสดรสชาติใดท่ีท่านชอบด่ืมมากท่ีสุด  
 โปรดระบุ............................................................................. 
10.  ในช่วงเวลา 1 เดือนท่ีผา่นมา ท่านนิยมเลือกซ้ือ/ ด่ืมกาแฟสดจากร้านใดบ่อยท่ีสุด  
 โปรดระบุ........................................................................... 
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ตอนที ่3  ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากท่ีสุด 
(4 ) 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์  

1.1  ท่านเลือกด่ืมกาแฟสดโดยค านึงถึง
รสชาติของกาแฟ 

    

1.2  ท่านเลือกด่ืมกาแฟสดโดยค านึงถึง
ความหอมของกาแฟ 

    

1.3  การแต่งหนา้กาแฟท่ีหลากสไตล ์     

1.4  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
ในร้าน 

    

1.5  ตรายีห่้อหรือความมีช่ือเสียงของ
กาแฟ 

    

1.6  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ     

1.7  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์
ในร้าน 

    

2.  ดา้นราคา  

2.1  ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ     

2.2  ราคาต่อแกว้ท่ีเหมาะสมปริมาณ     

2.3  ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน     

2.4  มีการคิดราคาพิเศษกบัลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิก 

    

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ี)  

3.1  ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีการจดัพื้นท่ีนัง่
เหมาะสมสะดวกสบาย 

    

3.2  ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ 
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ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบั 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

มาก 
(3 ) 

มากท่ีสุด 
(4 ) 

3.3  ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีการจดัตกแต่ง
สร้างบรรยากาศใหลู้กคา้อยา่งเหมาะสม 

    

3.4  สภาพแวดลอ้มของร้านจ าหน่ายและ
บริเวณโดยรอบ 

    

3.5  ร้านตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีสะดวกแก่ 
การซ้ือ/ ท่ีจอดรถสะดวก 

    

3.6  ภาพลกัษณ์/ ช่ือเสียงของร้าน     

3.7  ใกลท่ี้ท างาน/ ใกลบ้า้น     

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

4.1  มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ     

4.2  มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น คูปอง
ส่วนลด, บตัรประทบัตราสะสมคะแนน 

    

4.3  กิจกรรมหนา้ร้าน เช่น การทดสอบ
รสชาติกาแฟ 

    

5.  ดา้นการใหบ้ริการ  

5.1  พนกังานพูดจาสุภาพและยิม้แยม้
แจ่มใส 

    

5.2  พนกังานมีการเอาใจใส่ลูกคา้เป็น
อยา่งดี 

    

5.3  พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกตอ้ง 

    

5.4  มีอินเตอร์เน็ต/ WIFI บริการ     

5.5  มีบริการจดัส่งถึงบา้น     
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ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีท่านคิดวา่ร้านกาแฟสดควรมีหรือควรปรับปรุง 
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

นิติภูมิ  โกปริญญา 

           (ผูว้จิยั) 
 




