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การศึกษาเร่ืองการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์           
ใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา และอาจารย ์ดร.ธนวฒัน์ พิมลจินดา ไดก้รุณาแนะน าและให้ค  าปรึกษา 
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของวทิยานิพนธ์เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง                        
ในความกรุณาและเสียสละเวลาของท่านอยา่งยิง่  

ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือก
เร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนให้ค  าแนะน าแกไ้ข นายสานิตย ์สุจนัทร์ ต าแหน่ง 
ปลดัอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี นายศุภกิจ จินดาพรรณ ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี นายโกศล โมมา ต าแหน่ง รองนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี นางพรรณี คุม้วงษดี์ ต าแหน่ง ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี นายสานิตย ์สุจนัทร์ ต าแหน่ง 
ปลดัอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และนายสมคิด สมรรถวทิยาเวช ต าแหน่งปลดัเทศบาลต าบล                  
เขาววั-พลอยแหวน จงัหวดัจนัทบุรี ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ส่งผลให้
การศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง จากตวัแทน
ครัวเรือนท่ีมีช่ือยูใ่นในทะเบียนบา้นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม                 
จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 13 หมู ่โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือน              
ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม และไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ใหดี้ยิง่ข้ึน 

สุดทา้ยขอขอบคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้หค้วามเมตตาและค าช้ีแนะแก่ขา้พเจา้ ตลอดจนถึง
บิดา มารดา ครอบครัว ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน ๆ ท่ีใหก้ารช่วยเหลือ รวมถึงผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี               
ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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การศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัแทน
ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม
จ านวนทั้งส้ิน 352 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัซ่ึงมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษาวจิยัจ  านวน 8 คน ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น อนัดบัแรกคือ ดา้นพฒันาคนและ
สังคมท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และอนัดบัสุดทา้ย คือ             
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล            
นายายอาม คือ งบประมาณไม่เพียงพอ ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะส าหรับโครงการสาธารณะบางประเภท 
เจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตส านึกในการใหบ้ริการสาธารณะ ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมและไม่มี
ความเขา้ใจในระบบการจดัการ และขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอามคือ ควรมีการประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการสาธารณะดว้ยจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
ควรจดักิจกรรมท่ีใหป้ระโยชน์กบัประชาชน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนใหเ้ห็นถึงประโยชน์ในกิจกรรมและทราบถึงขอ้มูลการด าเนินงานเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ในการด าเนินงาน  
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The aiws of the research were to study the opinions of people in Tambon Nayaiam, 

Amphoe Nayaiam, Chanthaburi, towards the implementation of the administration organization’s 
strategies, and to study the problems of the administration organization, as well as study 
suggestions for administration The sample consislid of 352 people in Tambon Nayaiam. 

The results found that: 1) the opinions of the people in Tambon Nayaiam towards the 
administration strategies was at a high level. The factors rated were personnel and social 
development at the top, nature and environment second, and infrastructure last. The problems 
found were lack of budget and public areas for activities, personnel not service-oriented, and the 
public did not understand management and participate. The suggestions were the organization 
should have a unit to take care of the budget, personnel and materials from outsources, personnel 
should be more service-oriented, encourage more activaties for the public, and more public 
relations. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 78 วา่ดว้ย “รัฐตอ้งกระจายอ านาจ

ใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึง            
และเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมใหเ้ป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
ขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น” (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552)       
น่ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรมและ
มีการพฒันาการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มา          
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
(ธีระรัตน์ วงษจ์กัร, 2551) ท่ีส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการบริหารการบริการสาธารณะ 
ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในระดบัปฐมภูมิ 

พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546       
เป็นการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 221 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ประกอบกบัมาตรา 3/ 1 และมาตรา 71/ 10 (5)                       
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหต้รา              
พระราชกฤษฎีกาข้ึนไว ้ดงัวา่ดว้ยหมวดท่ี 1 วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมวดท่ี 2 วา่ดว้ย
การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน หมวดท่ี 3 วา่ดว้ยการบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมวดท่ี 4 วา่ดว้ยการบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ หมวดท่ี 5 วา่ดว้ยการลดขั้นตอนปฏิบติังาน หมวดท่ี 6         
วา่ดว้ยการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ หมวดท่ี 7 วา่ดว้ยการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน หมวดท่ี 8 วา่ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติัราชการ หมวดท่ี 9 วา่ดว้ย
บทเบด็เตล็ด (คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) และพระราชบญัญติัก าหนดและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มีเน้ือความตามหมวดท่ี 1 วา่ดว้ยเร่ือง               
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมวดท่ี 2 วา่ดว้ยเร่ือง               
การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ หมวดท่ี 3 วา่ดว้ยการจดัสรร
สัดส่วนภาษีและอากร หมวดท่ี 4 วา่ดว้ยแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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(พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2542) 
โดยทั้งน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการก าหนดยทุธศาสตร์ข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบติัตามพนัธกิจใหส้ัมฤทธ์ิผลตามวสิัยทศัน์และเป้าประสงคข์ององคก์าร โดยยทุธศาสตร์จะถูก
ก าหนดข้ึนมาตามวสิัยทศัน์ท่ีจะพิจารณาความเป็นไปไดข้ององคก์ร เพื่อท่ีจะไดน้ าองคก์รไปสู่
ภารกิจใหส้ัมฤทธิผลตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถใชย้ทุธศาสตร์
เป็นกรอบในการจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี (วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์, 
2548) ทั้งน้ีเพื่อแนวทางการท างานขององคก์รท่ีมองไปสู่อนาคต โดยมีการพิจารณาถึงความเป็นไป
ไดใ้นการใชค้วามสามารถขององคก์รเพื่อระดมทรัพยากรมาใช ้และการพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ในการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ อยา่งรอบคอบและชดัเจนวา่จะสามารถน าองคก์ารไปสู่ภารกิจและ
เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยทั้งพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติัก าหนดและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ลว้นแลว้แต่เป็นประกาศใช ้เพื่อให้เกิดวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองใหเ้กิดผล
สัมฤทธ์ิ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในเชิงคุณภาพและความคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐ ถือเป็นการ
บริหารราชการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดและ
เขา้ถึงประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีชนบท การบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จึงถือวา่ไดมี้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ไดก้ าหนดองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล           
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จึงมีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวาง อีกทั้งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล             
พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2542 ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต อบต. (มาตรา 67) ดงัต่อไปน้ี 
1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และ        
ท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 4) ป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 9) ปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและ
สมควร (กรมการปกครอง, 2542) 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นองคก์ร           
ส่วนทอ้งถ่ินท่ียดึถือแนวทางการบริหารการจดัการดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารการจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี มีการก าหนดยทุธศาสตร์ การวางแผนยทุธศาสตร์ การวิเคราะห์ยทุธศาสตร์                  
แผนยทุธศาสตร์ จึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงานสู่วสิัยทศัน์ เพื่อใหอ้งคก์รมีแนวทาง            
สู่ความส าเร็จ จึงตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์ของการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ตามแผนพฒันาสามปี (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) คือ “พฒันาคุณภาพชีวติ 
เศรษฐกิจรุ่งเรือง เมืองพฒันา น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีการน ามาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์
แนวทางการพฒันา 5 ยทุธศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม           
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามจะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีภายใต้
แนวคิดการตั้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลท่ีเขา้ใจปัญหาในทอ้งถ่ินและสามารถ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ทนัเหตุการณ์ โดยยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีการก่อสร้าง และปรับปรุงซ่อมแซม
ถนนและติดตั้งป้ายบอกซอยประจ าเส้นทาง ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ จดัโครงการอาหารกลางวนัและนมส าหรับ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จดังานตามประเพณีไทย จ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยติดเช้ือเอดส์ 
ฯลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ จดัโครงการอุดหนุนศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยทีาง
เกษตรต าบลนายายอาม ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จดัโครงการปลูก
ตน้ไมแ้ละโครงการบริหารจดัการขยะมูลฝอย ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
จดัโครงการมอบทุนการศึกษา จดัโครงการประชุมสมาคมต าบล จดัท าแผนสามปี และจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกแก่การท างานและคุณภาพต่อคนในชุมชน เช่น จดัซ้ือเคร่ืองพน่
หมอกควนั จดัซ้ือไฟสามเหล่ียม จดัซ้ือกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 
2557 ก) 

การจดัท าแผนยทุธศาสตร์นั้น ถือเป็นการด าเนินการสู่วสิัยทศัน์ หรือทิศทางท่ีมุ่งสู่
ความส าเร็จขององคก์รเพื่อใหก้ารบริการ การพฒันาคุณภาพชีวติ เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการพฒันา
โครงสร้างต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคญั ค านึงถึงประชาชน          
เป็นศูนยก์ลาง ใหไ้ดรั้บประโยชน์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด การวางแผนยทุธศาสตร์จึงถือวา่       
มีความส าคญัต่อการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากแผนยุทธศาสตร์
เป็นแผนพฒันาท่ีเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นตวัท่ีก าหนดรูปแบบ            
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ปี ของเขตพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จึงเป็นตวัก าหนดทิศทางการพฒันา ลว้นมีส่วนดีเกิดข้ึน คือ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงตอบสนองความตอ้งการของประชาชนต่อโครงการและ
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นโยบายในระดบัต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ิน แต่หากเกิดความลม้เหลว             
ไม่ประสบความส าเร็จ จะท าใหเ้กิดความล่าชา้ต่อโครงการต่าง ๆ ท าใหส่้งผลกระทบต่อความตอ้งการ
และความเป็นอยูข่องประชาชน เช่น โครงการประปาหมู่บา้นยงัไม่เกิดความสัมฤทธ์ิผล เน่ืองจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณและบุคลากรค่อนขา้งนอ้ย         
ท  าใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนยงัไม่ครอบคลุมและเพียงพอ ขาดวสัดุอุปกรณ์         
ท่ีทนัสมยัส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัไม่สอดคลอ้งกนั ท าให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน ระบบสาธารณูปโภค
ยงัไม่ครอบคุลมทัว่เขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ขาดระบบการติดตามประเมินผลและรายงานผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

การด าเนินการตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีผา่นมายงัไม่มีการประเมินความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในการด าเนินงาน           
ของประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้ไม่สามารถทราบไดว้า่การด าเนินงานดงักล่าวเป็นการด าเนินงาน
ท่ีถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
เพราะการด าเนินงานดงักล่าวเกิดจากการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นผูก้  าหนดข้ึนจากการท าประชาคม แต่อาจมีเหตุผล
ท่ีท าใหเ้ช่ือไดว้า่แผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามดงักล่าว อาจไม่ไดต้รงกบั
ความตอ้งการของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีทั้งหมด ซ่ึงอาจกลายเป็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอามด าเนินงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ดงันั้น เพื่อเป็นการพิสูจน์          
ในเชิงประจกัษ ์จึงควรมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อให้
ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดงักล่าว และจะไดท้ราบถึงปัญหาอุปสรรค
ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานดงักล่าวไม่ประสบผลส าเร็จ และหากมีผูส้นใจท่ีจะเสนอแนะแนวทาง             
ในการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามใหป้ระสบผลส าเร็จก็จะ
ท าใหก้ารด าเนินงานดงักล่าวมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งตรงจุด ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ                 
ต่อการด าเนินงานดงักล่าว ส่งผลใหไ้ดรั้บความร่วมมือในการด าเนินงานในกิจกรรมอ่ืน ๆ สืบไป 

ทั้งหมดน้ี จึงเป็นเหตุผลจ าเป็นใหเ้กิดการวจิยัหวัขอ้เร่ือง การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม เพื่อศึกษา
ปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
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การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ร เป็นการพฒันาองคก์ร           
ใหป้ระสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามใหบ้รรลุเป้าหมาย และน าผลท่ีได ้        
ใชใ้นการตดัสินใจก าหนดแนวทางในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร เพื่อก าหนดทิศทาง         
การพฒันาทอ้งถ่ิน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  เพื่อเสนอแนะการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษากรอบแนวคิดในการวจิยั คือ ความคิดเห็นของประชาชน                         

ต่อผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม      
จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นพฒันาคนและสังคม           
ท่ีมีคุณภาพ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการท่ีดี (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

จากนั้นพิจารณาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยแสดงเป็นกรอบแนวคิด              
ในการวจิยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

 
(แผนพฒันาสามปี 2555-2557 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

 
แผนพฒันาสามปี 2555-2557 

(องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

ปัญหาต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

 
แผนพฒันาสามปี 2555-2557 

(องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
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ขอบเขตการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร          

ส่วนต าบลนายายอาม ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน            
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม             
และดา้นการบริหารจดัการท่ีดี (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

2.  ขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 2.1  ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ตวัแทนครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นท่ีตั้งอยู่

ในเขตปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน
ทั้งส้ิน 2,869 คน จากครัวเรือนทั้งส้ิน จ านวน 2,869 ครัวเรือน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 
2554) 

 2.2  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี               
ซ่ึงมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษาวจิยั จ  านวน 8 คน 

3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
การวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการวจิยัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 
4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนกนัยายน พ.ศ. 

2557 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 12 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การด าเนินงาน หมายถึง การจดัท าภารกิจตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้นของแผนพฒันาสามปี 2555-2557 คือ             
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

ความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และ                
ขอ้สันนิษฐานของประชาชนท่ีม่ีต่อผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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ปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม หมายถึง   
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้ท าใหมี้ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม      
หมายถึง ขอ้ช้ีแนะแนวทางหรือวธีิการปฏิบติัในการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

แผนยทุธศาสตร์พฒันา 3 ปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม ซ่ึงเกิดจากการระดมความคิดเห็นของชุมชนท่ีบอกความตอ้งการของชุมชน 
ผา่นการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาในชุมชน 

ยทุธศาสตร์ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ  
ของแผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2557-2559 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การสร้าง การปรับปรุง เพื่ออ านวยความสะดวก              
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค ถนน 
การคมนาคม ไฟฟ้า ประปา ใหส้อดรับกบัมาตรฐานและสอดคลอ้งถึงความตอ้งการของประชาชน 
ไดแ้ก่ การติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ การขยายพื้นท่ีการใหบ้ริการดา้นประปา การขดุลอก
คูคลองสาธารณะส าหรับใชใ้นการเกษตร และการปรับปรุงถนนท่ีช ารุดในทางสาธารณะ 

ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การวางแผนการผลิต การจ าหน่าย การบริโภค การแลกเปล่ียนสินคา้ 
และผลิตภณัฑข์องชุมชน การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ การเพิ่มรายไดข้องประชาชน                  
เพื่อความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจของชุมชน และก่อใหเ้กิดรายไดใ้นครัวเรือน ไดแ้ก่ การส่งเสริม
สนบัสนุนอาชีพใหก้บัประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย การอบรมประกอบการจดัการ การผลิต การตลาด 
การบญัชี และขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน การส่งเสริมกลุ่มอาชีพ OTOP ในกลุ่มสตรี
แม่บา้นและกลุ่มอาชีพในชุมชน และการสนบัสนุนทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ 

ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม
สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความมัน่คง มีการใหส้วสัดิการแก่ผูท่ี้เดือนร้อน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติ      
ท่ีดีข้ึน มีการสร้างวฒันธรรมและระเบียบแบบแผนในชุมชน รวมถึงการใหบ้ริการสาธารณสุข          
เพื่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนแก่คนใชชุ้มชน ไดแ้ก่ การส่งเสริมการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้         
การรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด การส่งเสริมศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และการสนบัสนุนคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ ผูด้้อยโอกาส 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การจดัการกระบวนการบริการ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงระบบนิเวศน์และทรัพยากรต่าง ๆ น ามาใชใ้หป้ระโยชน์แก่ชุมชน           
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ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ไดแ้ก่ การมีระบบการจดัเก็บขยะท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม การสร้าง
จิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การบ าบดัน ้าเสียในแหล่งน ้าสาธารณะ     
และการปลูกป่าตามท่ีสาธารณะและริมทางถนน 

ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี หมายถึง การค านึงถึงการใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับบริการ
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามอยา่งมีคุณภาพ ประชาชนไดรั้บการบริการอยา่งโปร่งใส       
มีการจดัการบริหารท่ีดี มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
ประชาชน ไดแ้ก่ การพฒันาระบบงานเพื่อการบริการประชาชน การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบริการประชาชน การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและร่วมตรวจสอบในการบริหารจดัการ           
และการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้ง           
เม่ือกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 ลกัษณะท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี 12 
ต  าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม ห่างจากถนนสุขมุวทิ หรือทางหลวงแผน่ดิน หรือทางหลวงแผน่ดิน 
หมายเลข 3 เป็นระยะทางประมาณ 0.50 กิโลเมตร และอยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม 
ประมาณ 0.20 กิโลเมตร ห่างจากท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี ประมาณ 40 กิโลเมตร (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ไดท้ราบถึงปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล            

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  ไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
4.  สามารถน าผลท่ีไดรั้บจากการวจิยัไปเป็นกรณีศึกษาส าหรับการก าหนดแผนพฒันา

สามปี และแนวทางในปรับปรุงการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล             
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม   

จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง                  
ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั การก าหนดนิยามศพัท ์และเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
5.  ขอ้มูลแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
6.  ขอ้มูลการจดัท าแผนยทุธศาสตร์แผนพฒันา 3 ปี 
7.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
ความหมายของความคิดเห็น 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นไวห้ลากหลาย สรุปไดด้งัน้ี 
Anonymous (1996) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง          

การประเมินดว้ยความเช่ือ ทศันคติ การพิจารณาการวนิิจฉยั หรือการประเมินผล อาจเป็นการแสดงออก 
ซ่ึงการตดัสินใจ หรือมีการพิจารณาดว้ยเหตุผลตามหลกัเกณฑท่ี์มีอยูใ่นกฎระเบียบบา้นเมือง             
เพื่อประกอบการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง  

Good (2006) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การพิจารณา 
หรือการวนิิจฉยัอยา่งมีแบบแผนจากแหล่งขอ้มูล หรือบุคคลท่ีมีความเช่ือถือ มีการบอกกล่าวเป็น
ขอ้พิจารณา ขอ้เท็จจริง ทศันะ หรืออาจเป็นดา้นความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้สึก ท่ียงัไม่ไดรั้บ             
การพิสูจน์ อาจยงัไม่ไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูล อาจเป็นกล่าวกวา้ง ๆ ของกลุ่มคนในสังคม 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง 
ขอ้พิจารณาจากการใชปั้ญญาและความคิดประกอบ เป็นความคิดเห็นของตวับุคคล จึงไม่สามารถ
พิสูจน์หลกัฐานยนืยนัได ้
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เจียมจิต กลัน่หอม (2549) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกมาใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ ในดา้นความเช่ือ ทศันะ ความรู้สึก อาจแสดง
ออกมาดา้นใดดา้นหน่ึงหรือทั้งหมด โดยเป็นการพิจารณาของบุคคล รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง เป็นการลงความเห็นอาจเป็นไปในลกัษณะท่ีเห็นชอบ
หรือไม่เห็นชอบก็ได ้ทั้งน้ี ความคิด ความรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมา 

กิตติ โตววิธั (2550) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีไดรั้บมา โดยถือจากอารมณ์ ประสบการณ์ พื้นฐานความรู้                     
และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการตดัสินใจในความคิดเห็น มีทั้งเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย อาจแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล สามารถแสดงออกมาไดท้ั้งการพูดและการเขียนหรือการแสดงออก
ก็เป็นได ้

ช านาญ อินทร์ชยั (2550) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง  
การแสดงออกถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีความเหมือนกนั  
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยแต่ละบุคคลอาจจะ
แสดงออกมาในลกัษณะของวาจา ท่าทาง หรืออาจเก็บไวใ้นใจ ไม่แสดงออกมาใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้           
ก็เป็นได ้

พระมหาเอกอมร ฐิตปญโญ (คงตางาม) (2553) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด                    
หรือเร่ืองใด อาจเป็นการส่ือสารทางวาจา หรือผา่นตวัอกัษร ภายใตพ้ื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีมี
ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัออกไป โดยความคิดเห็นนั้น อาจจะเป็นไป
ในทางเห็นดว้ยเฉย ๆ หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึงความคิดท่ีแสดงออกมาในดา้น
ความรู้สึก ความเช่ือ หรือการรับรู้ต่าง ๆ อาจมีความคิดมาจากความรู้พื้นฐาน ประสบการณ์ หรือ
สภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีส่งผลไปถึงการตดัสินใจต่อส่ิงใดส่ิงนั้น ท าใหค้วามคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
แตกต่างกนัออกไปมากนอ้ยตามกระบวนการรับรู้ วธีิคิดท่ีมาจากพื้นฐานและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม     
ท่ีต่างกนั 

องค์ประกอบของความคิดเห็น 
ทิศนา แขมมณี (2540) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของความคิดเห็น โดยไดอ้ธิบายวา่ 

องคป์ระกอบของความคิดเห็นมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) คือ ความรู้นึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้า

หรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดทศันะ กล่าวไดว้า่ ความคิดท่ีเกิดข้ึนมานั้นเป็นตวัก าหนดลกัษณะและ
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ทิศทางของความคิดเห็น กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจ และเขา้ถึงสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิด
ส่ิงเร้าไดค้รบถว้นแลว้ บุคคลจะเกิดความคิดเห็นต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนในทางบวก หรือลบก็เป็นได ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัทศันคติของรายบุคคล 

2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) คือ อารมณ์ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงเร้าอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเป็นตวัก าหนดลกัษณะทิศทางของความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
กล่าวไดว้า่ หากบุคคลมีอารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใด บุคคลนั้นก็จะมีความคิดเห็นในทางบวก 
แต่หากบุคคลมีอารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น บุคคลจะมีความคิดเห็นในทางลบ 

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก
ต่อส่ิงเร้า พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาดงักล่าวจะเป็นตวัท่ีบอกลกัษณะและทิศทางของความคิดเห็น
ของบุคคล กล่าวคือ ถา้พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้นชดัเจนแน่นอน ความคิดเห็น     
ก็ยอ่มมีลกัษณะเป็นบวก หรือลบชดัเจนแน่นอน 

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของความคิดเห็นมี 3 ส่วน คือ องคป์ระกอบ
ดา้นความรู้ (Cognitive component) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) และ
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) 

ประเภทของความคิดเห็น 
ในการแบ่งประเภทของความคิด ไดมี้นกัวชิาการให้แนวคิดไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
ทิศนา แขมมณี (2540) ไดน้ าเสนอประเภทของความคิดเห็น 9 ประการ ดงัน้ี คือ 
1.  การคิดคล่อง 
2.  การคิดหลากหลาย 
3.  การคิดละเอียด 
4.  การคิดชดัเจน 
5.  การคิดอยา่งมีเหตุผล 
6.  การคิดถูกทาง 
7.  การคิดกวา้ง 
8.  การคิดลึกซ้ึง 
9.  การคิดไกล 
Remmer (1954) ไดน้ าเสนอประเภทของความคิดเห็นไว ้2 ประการ ดงัน้ี คือ 
1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก        

การเรียนรู้ประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงทิศทาง 
ความรังเกียจ เป็นความคิดเห็นเชิงลบสุด รุนแรง เปล่ียนแปลงไดย้าก 
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2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
ข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย 
ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 

Glickman (1981) ไดน้ าเสนอประเภทของการคิดเห็นไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1.  ความคิดเห็นดา้นการควบคุมการรู้คิดของตนเอง (Metacognition) 
2.  ความคิดเห็นดา้นการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการคิดสร้างสรรค ์(Critical and 

creative thinking) 
3.  ความคิดเห็นดา้นกระบวนการคิด (Thinking process) 
4.  ความคิดเห็นดา้นการคิด (Core thinking skills) 
5.  ความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ในเน้ือหาวชิาและการคิด (The 

relationship of content area knowledge to thinking) 
การวดัระดับความคิดเห็น 
วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545) ไดส้รุปมาตราวดัความคิดเห็นไว ้5 เสกล ดงัน้ี 
1.  วธีิวดัสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(Semantio differential scale) ของ Osgood มีลกัษณะ

ส าคญั คือ ใชว้ดัความรู้สึกของบุคคลต่อพฤติกรรมบางอยา่ง หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยใชค้  าคุณศพัท์
เป็นคู่ท่ีมีความหมายตรงขา้มกนั และแบ่งค าคุณศพัทท่ี์เป็นค าตอบออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1.1  กลุ่มศกัยภาพ (Potential) เช่น แขง็แรง-อ่อนแอ ใหญ่-เล็ก 
 1.2  กลุ่มกิจกรรม (Activity) เช่น เร็ว-ชา้ ขยนั-ข้ีเกียจ 
 1.3  กลุ่มประเมิน (Evaluation) เช่น ดี-เลว ถูก-ผดิ โดยในการตอบค าถามจะใชส่้วน

ของค าตอบเป็นแบบกราฟฟิค 
2.  วธีิวดัลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) Likert คิดวธีิการน้ีข้ึน ในปี ค.ศ. 1932 เพื่อใชส้ร้าง

แบบวดัเจตคติ เพื่อวดัทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คือ การสร้างขอ้ความข้ึนมา
จ านวนหน่ึง จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากขอ้ความทั้งหมดมารวมกนั เพื่อประเมินเจตคติของผูต้อบ ท าให้
เรียกวธีิการน้ีวา่ “Summated rating” โดยมีหลกัส าคญัในการสร้าง คือ ขอ้ความทั้งหมดตอ้งเป็นเร่ือง
เดียวกนั ขอ้ความท่ีใชจ้ะตอ้งมีทั้งขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบใกลเ้คียงกนั จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 
20 ขอ้ การใหค้ะแนนตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัลกัษณะของขอ้ความโดยก าหนดค าตอบ
อาจจะเป็น 3 5 หรือ 7 ค าตอบก็ได ้แต่ส่วนมากจะใช ้5 ค าตอบ คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย                   
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 ส าหรับค าถามดา้นบวก ส่วนค าถาม
ดา้นลบจะใหค้ะแนนกลบักนั 



 14 

3.  วธีิวดัสเกลความห่างทางสังคมของ Bogardus เป็นสเกลท่ีใชว้ดัความห่าง หรือการ
ยอมรับทางสังคมของคนบางกลุ่มต่อคนบางกลุ่ม ความห่างดงักล่าวครอบคลุมความห่างต่าง ๆ เช่น 
ความห่างทางชาติพนัธ์ (Racial distance) ความห่างทางภูมิภาค (Regional distance) ความห่างทาง
ชนชั้น (Occupation distance) และความห่างทางศาสนา (Religions distance) 

4.  วธีิวดักทัแมนสเกล (Guttman scale) วธีิน้ีไม่ใช่การพฒันามาตรวดัเจตคติ แต่เป็น
วธีิการประเมินชุดของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัเจตคติโดย Guttman เรียกวธีิการของเขาวา่ การวเิคราะห์
มาตราส่วน ซ่ึงวธีิการน้ีพยายามท่ีจะหาชุดของขอ้ค าถามวดัเจตคติหน่ึง ๆ นั้น ถา้หากผูต้อบเห็นดว้ย
กบัขอ้ค าถามขอ้ 2 เขาจะตอ้งเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามขอ้ 1 มาก่อน และถา้เห็นดว้ย กบัขอ้ 3 ก็ตอ้งเห็น
ดว้ยกบัขอ้ 1 มาก่อน ดงันั้น จึงสามารถเห็นถึงแบบแผน (Pattern) ของเจตคติท่ีมีต่อเร่ืองนั้นของ
กลุ่มบุคคลท่ีวดัไดอี้กดว้ย 

5.  วธีิวดัเทอร์สโตนสเกล (Thurston scale) วธีิการน้ีสร้างและพฒันาการวดัโดย 
Thurston) โดยอาศยัหลกัการสร้างท่ีเป็นคุณสมบติัของการวดัในดา้นความเท่ากนัของแต่ละช่วง
คะแนน ความคิดเห็นวธีิการน้ีจะเนน้ในแง่ท่ีวา่คะแนนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนันั้นมีช่วงห่าง              
เท่า ๆ กนั 

จากการศึกษาเอกสารและและทฤษฎีการวดัระดบัความคิดเห็นและเจตคติ พบวา่ งานวจิยั
เร่ืองการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ใชว้ธีิวดัแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) มาสร้างขอ้ความเป็นเคร่ืองมือวดัระดบั
ความคิดเห็นในประชากรกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากมีการประเมินเจตคติของผูต้อบ โดยการสร้าง
ขอ้ความท่ีมีทั้งขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบไปในลกัษณะทิศทางเดียวกนั และมีการก าหนด
ค าตอบ 4 ค  าตอบ คือ จาก มาก ไป นอ้ย ใหล้ าดบัคะแนน 4 3 2 1 ตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะผูว้จิยัตอ้งการ
ใหไ้ดค้  าตอบท่ีชดัเจน เพราะหากมีล าดบัคะแนน 5 ล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะตอบ
ล าดบัคะแนนท่ี 3 ซ่ึงหมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง ท าให้ไม่ไดรั้บค าตอบท่ีแทจ้ริง 

การเปลีย่นแปลงความคิดเห็น 
มีผูก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
Mcquire (1969) ไดอ้ธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติและความคิดเห็นวา่ 

ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 4 ขั้นตอน คือ 
1.  การใส่ใจ (Attention) การใหค้วามสนใจในส่ิงต่าง ๆ 
2.  การเขา้ใจ (Comprehension) การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
3.  การยอมรับ (Yielding) หรือ การมีส่ิงใหม่เกิดข้ึนหรือมีการเปล่ียนแปลงจาก

สถานการณ์ปกติ 
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4.  ความจ า (Retention) หรือการเก็บขอ้มูลความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกเอาไว ้
Triandis (1971) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดย 
1.  การรับรู้ขอ้มูลใหม่จากบุคคลหรือส่ือมวลชน 
2.  การไดรั้บประสบการณ์ตรงท่ีพบดว้ยตนเอง หรือตรงความรู้สึกนึกคิด 
3.  การถูกบงัคบัใหป้ฏิบติัตามโดยไม่เตม็ใจ หรือตรงตามความรู้สึกนึกคิด 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
Oskamp (1977) ไดส้รุปปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอิทธิพลต่อความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and physiological factors) มีการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมมีผลต่อระดบัความกา้วร้าวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อการศึกษาเจตคติ 
หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น โดยปัจจยัดา้นร่างกาย เช่น อาย ุความเจบ็ป่วย และผลกระทบจาก
การใชย้าเสพติด จะมีผลต่อความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เช่น คนท่ีมีความคิดอนุรักษนิ์ยม 
มกัจะเป็นคนท่ีมีอายมุาก เป็นตน้ 

2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct personal experience) คือ บุคคลไดรั้บ
ความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรงท่ีท าใหต้นเองเกิดเจตคติหรือความคิดเห็น
จากประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บ เช่น เด็กทารกท่ีแม่ไดป้้อนน ้าส้มคั้นใหท้าน เขาจะมีความรู้สึกชอบ 
เน่ืองจากน ้าส้มหวาน เยน็ หอมช่ืนใจ ท าให้เขามีความสุขท่ีรับประทานเป็นคร้ังแรก เป็นประสบการณ์ 
โดยตรงท่ีเขาไดรั้บ 

3.  อิทธิจากครอบครัว (Parental influence) เป็นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เม่ือเป็นเด็ก            
จะไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว ไดรั้บการอบรมสั่งสอน ทั้งในดา้นความคิด       
การตอบสนอง ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย การให้รางวลั และการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรั้บจาก
ครอบครัว และจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

4.  เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group determinants of attitude) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อความคิดเห็น หรือเจตคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคมและอยูร่่วมกนั
เป็นกลุ่ม ดงันั้น ความคิดเห็นและเจตคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุ่ม            
ซ่ึงท าใหเ้กิดความคลอ้ยตามเป็นไปตามกลุ่มได ้

5.  ส่ือมวลชน (Mass media) เป็นส่ือต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บ ส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ี ไม่วา่จะเป็น
หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วทิยุ โทรทศัน์ จะมีผลท าใหบุ้คคลมีความคิดเห็น มีความรู้สึกต่าง ๆ 
เป็นไปตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
รวมถึงความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะเป็นตวัท่ีแสดงออกมาใหผู้อ่ื้นไดรั้บทราบ             
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ในรูปแบบดา้นความคิดเห็นเป็นเร่ืองเฉพาะของบุคคลตามปัจเจกบุคคล รวมถึงความรู้ ประสบการณ์ 
ทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงนั้น ท าใหเ้กิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างตามประสบการณ์ตามทศันคติของตน         
แต่หากปัจจยัสภาพแวดลอ้มหรือสังคม อาจท าใหค้วามเปล่ียนแปลงของความคิดเห็น                        
มีความเปล่ียนแปลงไป ข้ึนอยูก่บัค่านิยมของสังคมนั้น ๆ ดว้ย 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการด าเนินงาน  
ความหมายของการด าเนินงาน 
Heinz and Koontz (1993) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานไวว้า่ การด าเนินงาน 

หมายถึง การปฏิบติังานตามเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน 
วสัดุส่ิงของ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการนั้น ๆ 

Taylor (1998) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานไวว้า่ การด าเนินงาน หมายถึง 
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งท าการคน้หา ตรวจสอบ และควบคุมผลการด าเนินงาน 
โดยจะตอ้งระบุถึงแผนและความตอ้งการดา้นทรัพยากรอยา่งเพียงพอ เพื่อท าให้ผลของการด าเนินงาน
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ส่วนองคก์รจะตอ้งมีบทบาทในการสนบัสนุนแผนการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ี         
ทั้งในดา้นงบประมาณและดา้นเวลา 

เสน่ห์ จุย้โต (2545) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานไวว้า่ การด าเนินงาน หมายถึง 
ขั้นตอนการจดัหาสถานท่ีปฏิบติั การจดัซ้ือครุภณัฑ ์การติดตั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ การบรรจุ
บุคลากรไปจนถึงการปฏิบติัตามแผนด าเนินงานของโครงการ การนิเทศ การควบคุม การติดตามผล 
และการประเมินผลการด าเนินงาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย,์ ลทัธิการ ศรีวะรมย ์และชวลิต
ประภวานนท ์(2545) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานไวว้า่ การด าเนินงาน หมายถึง                 
การปฏิบติังาน การควบคุม การติดตามผลการปฏิบติั และผลผลิตภายในขอบเขตท่ีมีการพิจารณา
วางแผนไว ้โดยพิจารณาถึงวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานและผลการปฏิบติังานใหอ้ยูต่ามเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

จุมพล หนิมพานิช (2547) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานไวว้า่ การด าเนินงาน 
หมายถึง การปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาจเป็นแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงตอ้งมีการจดัสรรทรัพยากร รวมถึงวธีิการทั้งหลาย เพื่อจะท าใหเ้กิดผล         
การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง โดยตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งต่อเน่ืองในช่วงระยะเวลาหน่ึงจนสามารถ
เกิดด าเนินงานส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
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สุจินดา สุขก าเนิด (2549) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานไวว้า่ การด าเนินงาน 
หมายถึง การด าเนินการทุกอยา่งเพื่อให้นโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
มีการวางแผนงานไปสู่การปฏิบติั เป็นการน านโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผน 
เพื่อการด าเนินงานท่ีบรรลุตามเป้าหมาย โดยตอ้งก าหนดบุคคลท่ีรับผดิชอบและวธีิการด าเนินงาน      
ท่ีชดัเจน 

ทวศีกัด์ิ ปักษา (2550) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานไวว้า่ การด าเนินงาน 
หมายถึง แผนการด าเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีจะน าไปปฏิบติัได ้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน
อยา่งชดัแจง้ มีระยะเวลาเร่ิมตน้ มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติั            
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ การด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการของขั้นตอน             
การปฏิบติังาน รวมไปถึงการดูแลควบคุมผลการด าเนินงาน หรือโครงการการจดัการต่าง ๆ               
ใหบ้รรลุตามเป้าวตัถุประสงคข์องแผนการด าเนินงานท่ีตั้งไว ้โดยมีการบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ 
ทั้งวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงบุคลากร เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานตามเป้าวตัถุประสงคข์องแผน 
การด าเนินงานต่าง ๆ ใหส้ามารถด าเนินการดว้ยความราบร่ืนและถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
ก าหนดไว ้

ความส าคัญของการด าเนินงาน 
การด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด มีปัจจยัส าคญัท่ีส าคญั            

ในการด าเนินงาน คือ การก าหนดแผนใหเ้กิดความชดัเจน เพื่อใชใ้นการจ ากดัขอบเขตของโครงการ 
หรือกิจกรรม เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคต์ามก าหนดของช่วงเวลาและงบประมาณ การด าเนินงานนั้น 
ตอ้งใชบุ้คลากรเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมกนัปฏิบติังาน ดงันั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมบรรลุผลส าเร็จ บุคลากรผูป้ฏิบติัจะตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน        
การด าเนินงาน การปฏิบติั และการควบคุมการด าเนินงาน ตามล าดบั ขั้นตอนของการวางแผน           
จะมีการวิเคราะห์และศึกษาสถานการณ์ ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีผลกบัโครงการอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อประมวลผลท่ีไดรั้บการคดัเลือกและจดัล าดบัความส าคญัของสถานการณ์และปัญหามาก าหนด
วตัถุประสงค ์แนวนโยบาย และมาตรการส าหรับใชป้ฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จสูงสุด แต่เน่ืองจาก
วตัถุประสงคแ์ละแนวนโยบายของแผนเป็นการก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ก่อนท่ีจะมีการน าแผนไป
ปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ควรจะตอ้งมีการจดัท ารายละเอียดของแผน       
ในรูปของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อท่ีจะไดบ้งัเกิดความชดัเจนในการปฏิบติัดว้ย 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
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องค์ประกอบของการด าเนินงาน 
1.  การวางแผนการด าเนินงาน เป็นขั้นตอนในช่วงตน้ท่ีผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหาร         

ไดมี้การมอบหมายงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัต่อการด าเนินงาน พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมาย ผลการปฏิบติั
ร่วมกนัในลกัษณะตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคาดหวงั ทั้งน้ี สามารถ
ปรับเปล่ียนตามเป้าหมายและแผนงานของหน่วยงานไดต้ามความจ าเป็น 

2.  การปฏิบติัตามแผน เป็นการก าหนดระยะเวลาของการด าเนินงานตามแผนงานหรือ
โครงการ เม่ือไดศึ้กษาโครงการแลว้ ผูบ้ริหารจะสามารถคาดคะเนไดว้า่แผนงาน หรือโครงการนั้น 
ควรใชก้ าลงัคนในการด าเนินงานก่ีคน และแผนงาน หรือโครงการดงักล่าวจะใชเ้วลาเท่าไร              
ในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าวตัถุประสงคต์ามแผนหรือโครงการ โดยการน าแผนไปปฏิบติั
เป็นการบ่งบอกถึงการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้า
วตัถุประสงคข์องโครงการ การด าเนินงานจะตอ้งค านึงถึงการประหยดัและให้ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
โดยใชท้รัพยากรคน งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บจดัสรร เพื่อการด าเนินงานอยา่งแทจ้ริง 

3.  การก ากบัติดตาม เป็นขั้นตอนในระหวา่งรอการประเมินท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร
จะท าการติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน เพื่อการก ากบัดูแลการท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
ท าใหท้ราบและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินงาน อนัจะท าให ้     
ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 

4.  การประเมินผล เป็นขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงาน เป็นขั้นตอนในช่วงส้ิน
รอบการประเมิน เพื่อตรวจสอบความส าเร็จของงาน อนัเป็นผลมาจากการปฏิบติังานของผูรั้บ          
การประเมินรายนั้น ๆ วา่ผลการปฏิบติัราชการในระหวา่งรอบการประเมินเป็นไปตามผลสัมฤทธ์ิ
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามตวัช้ีวดัผลงานหลกั (KPIs) ท่ีไดก้  าหนดไวต้ั้งแต่ตน้รอบการประเมิน
หรือไม่ เพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานผลงานท่ีผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินร่วมกนัก าหนด 
(ยทุธนา พรหมมี, 2556) 

เกณฑ์มาตรฐานของตัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
เกณฑม์าตรฐานของตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท (เมธา สุวรรณสาร, 

2554) ไดแ้ก่ 
1.  ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์กบัเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด แบ่งไดด้งัน้ี 
 1.1  ประสิทธิผลเชิงตน้ทุน เป็นการวดัความคุม้ค่าจากการลงทุน โดยเปรียบเทียบ

ผลลพัธ์กบัจ านวนตน้ทุน คิดเป็นค่าร้อยละ 
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 1.2  ประสิทธิผลการวดัไม่ค  านึงถึงตน้ทุน เช่น ร้อยละของความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
ร้อยละของการเรียกร้องของผูรั้บบริการ 

2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) แสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุม้ค่า               
ของการลงทุน มีวธีิวดัได ้2 วธีิ คือ 

 2.1  วดัจากตน้ทุน แสดงความคุม้ค่าของการลงทุน เช่น วดัผลผลิตต่อจ านวนตน้ทุน 
หรือวดัตน้ทุนต่อหน่วย 

 2.2  วดัจากแรงงาน เช่น วดัจากจ านวนเจา้หนา้ท่ี หรือเวลาท่ีใชผ้ลิต 
3.  ความประหยดั (Economy) เช่น ร้อยละของตน้ทุนท่ีลดลง 
4.  คุณภาพ (Quality) วดัความถูกตอ้ง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
5.  ความสามารถในการใหบ้ริการไดต้ามเวลาท่ีก าหนด (Timeliness) 
ความส าเร็จของการด าเนินงานและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง (เมธา สุวรรณสาร, 2554) 
1.  มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบการท างานท่ีชดัเจน 
2.  มีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบับุคคลท่ีเขา้รับผดิชอบ 
3. ผูป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.  มีการจดัท าแผนงาน/ โครงการ 
5.  เม่ือโครงการเกิดปัญหาใหมี้การจดัท ารายงานด่วน 
6.  มีรายงานสถานภาพของแผนงาน/ โครงการ เช่น รายงานประจ าเดือน 
7.  มีระบบควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีแน่ชดั 
8.  มีการบนัทึกแผนงาน/ โครงการท่ีเกิดข้ึนเป็นเอกสาร 
9.  ประเมินผลด าเนินการหลงัจากท่ีท าโครงการเสร็จส้ิน 
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีหวัใจหลกั คือ เร่ืองของการน า 

นโยบายไปปฏิบติั โดยการน านโยบายไปปฏิบติั ถือมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะในกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ ของรัฐ คือ รวมถึงขั้นตอนเก่ียวกบัมาตรการของนโยบาย กระบวนการก าหนด
นโยบาย และเม่ือนโยบายถูกน าไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้นโยบายไม่มี
ความเหมาะสมจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนตามท่ีคาดหวงัไว ้ไม่วา่นโยบายนั้นจะถูก
น าไปปฏิบติัให้ดีอยา่งไรก็ตาม แสดงวา่นโยบายนั้นประสบความลม้เหลว ในกรณีท่ีมีการน านโยบาย 
ไปปฏิบติัไม่ดีก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามประสงคท่ี์ผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการแสดงใหเ้ห็นวา่ 
การน านโยบายไปปฏิบติัมีความซบัซอ้นมาก ดงันั้น จึงไม่สามารถจะคาดหวงัไดว้า่จะกระท าให้
ส าเร็จไดด้ว้ยวธีิการกิจวตัร (Routine fashion) นโยบายจึงเป็นเร่ืองของการเลือกด าเนินงานต่อประเด็น 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีพึ่งประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์ความตอ้งการพฒันา               
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การปฏิบติัภารกิจ หนา้ท่ี หรือการเตรียมการส าหรับอนาคต (ปรัชญา เวสารัชช์, 2546) โดยจะกล่าว
ต่อไปในแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงาน สรุปไดว้า่ การด าเนินงาน            
เป็นกระบวนการของขั้นตอนการปฏิบติั เพื่อใหกิ้จกรรมหรือโครงการบรรลุตามเป้าวตัถุประสงค ์ 
โดยอาจมีตวัแปรความส าเร็จเป็นทรัพยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติั งบประมาณ และเพื่อ 
ใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบติั ควรก าหนดแผนการด าเนินงาน โดยมีการควบคุมการจดัการ
ด าเนินงานและการประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข                 
ในการด าเนินงานในคร้ังต่อไป 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการน านโยบายไปสู่การปฏบัิติ  
ความหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
Van Meter and Van Horn (1975) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั            

ไวว้า่ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง การปฏิบติัท่ีครอบคลุมถึงภารกิจของแต่ละบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล ทั้งท่ีอยูใ่นระบบราชการหรือเอกชน เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีก าหนดบรรลุ           
ผลส าเร็จ ความหมายดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นถึงความพยายามขององคก์รในการแปลงนโยบาย ซ่ึงเป็น
นามธรรมให้เป็นเชิงปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม ตลอดจนปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง             
จึงจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค์ 

Mazmanian and Sabatier (1989) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัไวว้า่ 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง กระบวนการในการน าเอานโยบายพื้นฐานทัว่ไปมาด าเนินการ 
ใหลุ้ล่วงส าเร็จผล นโยบายพื้นฐานอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย ค าพิพากษา ค าสั่งของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตรีก็ได ้

วจิิตร ศรีสอา้น (2544) ไดใ้ห้ความหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัไวว้า่ การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง กรอบทิศทางของการบริหารและการด าเนินการของหน่วยงาน      
ตั้งแต่ระดบัชาติถึงระดบัทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นของรัฐหรือเอกชนลว้นมีความจ าเป็นท่ีจะใชน้โยบาย
เป็นกรอบปฏิบติัส าหรับการวางแผน การตดัสินใจ และการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

มยรีุ อนุมานราชธน (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัไวว้า่      
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั              
โดยตอ้งพิจารณาทั้ง 2 กิจกรรมในฐานะเป็นส่วนประกอบซ่ึงกนั ดงันั้น การก าหนดนโยบาย           
ตอ้งก าหนดดว้ยความรอบคอบ ใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ จะท าใหข้อ้สมมติฐานเบ้ืองตน้           
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ของนโยบายมีความเป็นเหตุเป็นผลและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในการน านโยบายไป
ปฏิบติัจริง ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของนโยบาย 

กลา้ ทองขาว (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัไวว้า่ การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการและการประสานกิจกรรม เพื่อน าการเปล่ียนแปลง
ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคใ์หบ้รรลุความส าเร็จตรงตามเจตจ านงของนโยบายโดยกลุ่มบุคคล             
หรือองคก์รภาครัฐ หรือเอกชน 

มานิตย ์จุมปา (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัไวว้า่ การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง การแบ่งอ านาจการปกครองท่ีราชการบริหารส่วนกลางแบ่งอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีเป็นของราชการส่วนกลางบางส่วนให้เจา้หนา้ท่ีส่วนกลางท่ีส่งไปประจ ายงัราชการส่วนภูมิภาค 
แต่เจา้หนา้ท่ีท่ีส่งไปประจ าราชการส่วนภูมิภาคนั้น ผูแ้ต่งตั้งและมีอ านาจในการบงัคบับญัชายงัเป็น
ราชการส่วนกลาง 

วรเดช จนัทรศร (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัไวว้า่ การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัองคก์รท่ีรับผิดชอบวา่สามารถใชท้รัพยากร
ทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวล มาปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุไวไ้ดห้รือไม่ 
แค่ไหน เพียงใด โดยการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการแสวงหาวธีิการและแนวทางเพื่อปรับปรุง
นโยบาย แผนงาน และโครงการใหดี้ข้ึน โดยเนน้ถึงสมรรถนะขององคก์รในแต่ละดา้นวา่ มีมากนอ้ย
เพียงใด ในการท่ีจะผลกัดนัใหน้โยบายบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

สรุปไดว้า่ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั หมายถึง กระบวนการ แนวทาง หรือวธีิการ
บริหารจดัการ โดยการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั จะคลอบคลุมถึงการบริหารการจดัการ สมรรถนะ
ขององคก์ร พฤติกรรมขององคก์ร ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล รวมถึงการใชท้รัพยากร       
ในการบริหารการจดัการ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิอนัมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั มีความส าคญัดงัน้ี 
ประการแรก การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นส่วนประกอบหน่ึงของกระบวนการ 

นโยบายตามทรรศนะของ Dior (1987 อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 2547) กล่าวคือ การน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัเป็นเน้ือหาส่วนหน่ึงของขั้นตอนภายหลงัท่ีมีการก าหนดนโยบายแลว้ ซ่ึงภารกิจ           
ในขั้นตอนน้ีเป็นส่วนท่ีจะท าใหก้ระบวนการนโยบายด าเนินไปอยา่งสมบูรณ์ครบวงจร                            
ไม่หยดุชะงกั ในแง่ดงักล่าว การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจึงมีความส าคญั 

ประการท่ีสอง จุดมุ่งหมายส าคญัของการก าหนดนโยบายสาธารณะ คือ ความตอ้งการ 
หรือความปารถนาท่ีจะไดน้โยบายสาธารณะท่ีถูกตอ้ง สมเหตุสมผล และสามารถท าใหบ้รรลุผล
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ส าเร็จได ้นโยบายสาธารณะใดก็ตามท่ีถึงแมว้าจะมีเป้าหมายท่ีดีงามสูงส่ง มีถอ้ยค าท่ีสวยหรู              
แต่ถา้หากไม่สามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ๆ ไดก้็ยอ่มไร้คุณค่า ดงันั้น ความสามารถในการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จ จึงเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่นโยบายสาธารณะนั้น ๆ 

ประการท่ีสาม ในท านองเดียวกนัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัมีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่วา่ 
ท าอยา่งไรจึงจะสามารถท าใหน้โยบายนั้น ๆ บรรลุผลส าเร็จแทนท่ีจะประสบกบัความลม้เหลว ทั้งน้ี 
เพราะถา้หากการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้            
ผลประโยชน์ทั้งปวงท่ีจะเกิดข้ึนยอ่มตกอยูแ่ก่ประชาชนและประเทศชาติ ดงันั้น ทุกประเทศจึงพยายาม
พฒันาปรับปรุงระบบและวธีิการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัใหม่ประสิทธิภาพสูงสุดอยูเ่สมอ 
(จุมพล หนิมพานิช, 2547) 

สรุป การน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นขั้นตอนภายหลงัท่ีมีการก าหนด
นโยบายแลว้ เป็นส่วนท่ีจะท าใหก้ระบวนการนโยบายด าเนินไปอยา่งสมบูรณ์ครบวงจร ไม่หยดุชะงกั 
เป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่นโยบายสาธารณะนั้น ๆ เพราะถา้หากการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้ ผลประโยชน์ทั้งปวงท่ีจะเกิดข้ึนยอ่มตกอยูแ่ก่
ประชาชนและประเทศชาติ 

ทฤษฎีและตัวแบบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
เน่ืองจากการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบโดยตรงของฝ่าย

ปฏิบติัการ ปัจจยัทางการบริหารจึงมีความส าคญัมากท่ีสุดปัจจยัหน่ึง ซ่ึงสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ (อุทยั เลาหวเิชียร, 2551) 

1.  การพิจารณาถึงปัจจยัภายในองคก์ร ไดมี้นกัวชิาการพยายามสร้างความเขา้ใจเร่ือง         
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยศึกษาแต่เฉพาะตวัแปรภายในองคก์ร การน านโยบายไปสู่             
การปฏิบติัอาจดูไดจ้ากสมรรถนะขององคก์ร ซ่ึงองคก์รจะมีสมรรถนะแค่ไหน เพียงใด ใหพ้ิจารณา
ในเร่ืองของโครงสร้างขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั งบประมาณ สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

โครงการบางประเภทท่ีตอ้งการความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายในลกัษณะการท างาน
เป็นทีม เช่น โครงการพฒันาต่าง ๆ โครงการเก่ียวกบัวชิาการและเทคนิค การฝึกอบรมหรือการวจิยั 
โครงการประเภทน้ีเม่ือน าไปปฏิบติัจะประสบผลส าเร็จ หรือลม้เหลวข้ึนอยูก่บัสภาวะผูน้ าและ
ลกัษณะการบริหารท่ีสามารถจะดึงคนเขา้มามีส่วนร่วมมากท่ีสุด กล่าวคือ ความรู้เร่ืองการพฒันา
องคก์รจะช่วยโครงการประเภทน้ีไดดี้ท่ีสุด ตวัแปรท่ีนบัวา่ส าคญัก็คือ ภาวะผูน้ า วธีิการจูงใจ             
การท างานเป็นทีม ความผกูพนัและการยอมรับ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
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โครงการบางประเภทท่ีตอ้งการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและมีการวดัตน้ทุนก าไรไดอ้ยา่งชดัเจน 
การก าหนดนโยบายสู่การปฏิบติัจะประสบผลส าเร็จดว้ยการใชร้ะบบการวางแผนและการควบคุม 
การก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งเด่นชดั มีการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ก าหนดมาตรฐาน        
ในการปฏิบติังาน จดัระบบการวดัผล และมีมาตรการในการใหคุ้ณให้โทษ 

2.  การวเิคราะห์แบบเป็นระบบ การวเิคราะห์แบบเป็นระบบไม่ไดค้  านึงถึงตวัแปรภายใน
องคก์ร ตรงกนัขา้ม การวเิคราะห์แบบเป็นระบบใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์รกบัส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงตวัแปรของปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัน าออก หน่วยท่ีเปล่ียน ปัจจยัน าเขา้      
ใหเ้ป็นปัจจยัน าออก และการป้อนกลบัของขอ้มูลจากปรัชญาของทฤษฎีแบบเป็นระบบ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (อุทยั เลาหวเิชียร, 2551) 
1.  เป้าหมายของนโยบายสาธารณะ เป้าหมายหรือมาตรการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด           

ของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั การจะวดัวา่การน านโยบายไปสู่การปฏิบติับรรลุผลหรือไม่ได ้    
ดูท่ีวตัถุประสงค ์บางกรณีอาจง่ายแก่การวดั เพราะเป็นเป้าหมายท่ีเห็นไดช้ดัและไม่สลบัซบัซอ้น 
เช่น ปัญหาการเพิ่มงาน อาจวดัไดจ้ากจ านวนงานท่ีเพิ่มข้ึน แต่ในบางกรณีมีความยากในการวดั
วตัถุประสงค ์เพราะเป็นวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชดัเจน มีการขดัแยง้ในตวั หรือเป็นเป้าหมายท่ีความส าคญั 
มีเป็นระยะ อยา่งไรก็ดี นกับริหารโครงการจะตอ้งตีความใหถ่้องแทใ้นเร่ืองของวตัถุประสงคก่์อน
น าไปสู่การปฏิบติั หาไม่แลว้จะเกิดความกงัวล และหาความแน่นอนไม่ไดเ้ม่ือมีการปฏิบติั กล่าวคือ 
ไม่ทราบวา่จะวางแผนหรือโครงการอยา่งใด จึงจะบรรลุเป้าหมายไดถู้กตอ้ง และจะมีผลกระทบ
กระเทือนต่อการประเมินผลดว้ยหรือไม่ ทราบวา่จะไดป้ระเมินเพื่ออะไร 

2.  ทรัพยากรของนโยบาย การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งอาศยัทรัพยากรหลาย
ประเภท ดงัน้ี 

 2.1  ส่ิงแวดลอ้มของระบบ ส่ิงแวดลอ้มของระบบบริหารหรือของหน่วยงานท่ีปฏิบติั
มีมากมาย แต่ส่ิงท่ีน่าจะค านึงถึงในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั คือ ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง เช่น ควรวเิคราะห์ในเร่ืองทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการน านโยบาย          
ไปปฏิบติั สถานภาพทางสังคมเอ้ืออ านวยหรือไม่ ทศันคติและค่านิยมของประชาชนมีลกัษณะ          
ท่ีเอ้ืออ านวยหรือไม่ ชนชั้นผูน้ าและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือมีอิทธิพลมีท่าทีอยา่งใดต่อการน านโยบาย 
ไปปฏิบติั มีกลุ่มผลประโยชน์สนบัสนุนหรือต่อตา้นในการปฏิบติังาน 

 2.2  การส่ือขอ้ความ อาจกล่าวไดว้า่การส่ือขอ้ความมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยค าสั่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งถูกส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั 
ค  าสั่งเหล่าน้ีมีลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลง จึงเกิดประสิทธิภาพ มีลกัษณะท่ีชดัเจนและมีความถูกตอ้ง 
ค าสั่งเหล่าน้ีก็คือ เป้าหมายของนโยบายสาธารณะนัน่เอง 
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 2.3  ลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
ข้ึนกบัความสามารถและความรู้ของเจา้หนา้ท่ี และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น        
มีบางมหาวทิยาลยัเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา โดยมีอาจารยป์ระจ าไม่เพียงพอ จึงตอ้งเชิญอาจารย์
พิเศษหรือส่งนกัศึกษาไปเรียนในมหาวทิยาลยัอ่ืน หรือมีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ไม่เพียงพอ 
เป็นตน้ ตวัอยา่งน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติัยงัไม่พร้อมท่ีจะเปิดสอนระดบั
บณัฑิตศึกษา ปกติการท่ีจะพิจารณาความพร้อมของหน่วยงานท่ีจะน านโยบายไปสู่การปฏิบติั          
จะค านึงถึงขนาดและความสามารถของเจา้หนา้ท่ี การสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง และการมีชีวติชีวา
ของหน่วยงาน ซ่ึงมีผลจากการบริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.4  การสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั นอกจากผูบ้ริหารโครงการหรือผูป้ฏิบติัตามนโยบาย
จะตอ้งทราบวา่จะปฏิบติัเร่ืองอะไร มีสมรรถภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบติัหรือไม่ ผูป้ฏิบติัควรจะมี
ลกัษณะท่ีเตม็ใจหรือมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัดว้ยความเห็นใจ เป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น 
เพราะผูป้ฏิบติัมกัจะมีอิสรภาพมากพอสมควรจากผูบ้งัคบับญัชาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
การมีอิสระ หมายความวา่ ผูป้ฏิบติัตามนโยบายมีโอกาสจะใชว้จิารณญาณไดม้าก และในขอบเขต    
ท่ีกวา้งขวาง การใชว้จิารณญาณในขอบเขตท่ีกวา้งขวางอาจมีผลก่อใหผู้ป้ฏิบติัตามนโยบายหลีกเล่ียง 
ค าสั่งได ้อีกประการหน่ึง คนทัว่ไปมีความล าบากใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายท่ีตนไม่เห็นดว้ย            
จึงเกิดช่องวา่งระหวา่งการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั นอกจากน้ีนกัปฏิบติั
ไม่นอ้ยท่ีมกัจะคิดวา่ตนมีความรู้ความสามารถดีในนโยบายท่ีรับผดิชอบ จึงอาจขดัขวางได ้              
ถา้ไม่เห็นดว้ยกบัการปฏิบติั ดงันั้น ถา้ผูท่ี้น านโยบายไปสู่การปฏิบติัชอบนโยบายและเตม็ใจ             
ท่ีจะสนบัสนุนโอกาสของความส าเร็จของนโยบายก็จะมีมา 

กล่าวไดว้า่ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ลว้นมีอิทธิพลหรือปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จภารกิจขององคก์รทั้งส้ิน จึงมีผูเ้สนอถึงปัจจยัท่ีมีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปสู่            
การปฏิบติัไวด้งัน้ี 

Williams (1971) ไดเ้สนอถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ดงัน้ี 
1.  ตอ้งวิเคราะห์นโยบายให้ถ่องแท ้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความหมาย ความชดัเจน           

ความเจาะจง และความสมเหตุสมผล ทั้งน้ีเพื่อขจดัความคลุมเครือหรือความก ากวม อนัจะเป็นท่ีมา
ของปัญหาในการปฏิบติั 

2.  จะตอ้งวิเคราะห์ความพร้อมขององคก์รในเร่ืองบุคลากรการบริหารงาน 
3.  ก าหนดรูปแบบขององคก์รและการบริหารงาน รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีพึงตอ้งมี              

ทั้งน้ีเพื่อท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 



 25 

ส่วนในระหวา่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั Williams คิดวา่ควรมีการประเมินผล            
เป็นระยะ ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบวา่งานท่ีปฏิบติันั้นสอดคลอ้งกบัเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด และ                   
ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรืออุปสรรคจะไดส้ามารถแกไ้ขไดต้รงจุดและรวดเร็ว 

Edwards and Sharkansky (1978) ไดเ้สนอถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปสู่        
การปฏิบติัวา่ มีอยู ่5 ปัจจยัดว้ยกนัท่ีควรใหค้วามเอาใจใส่ ดงัน้ี 

1.  ระบบส่ือสาร ในประเด็นน้ีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัจะตอ้ง       
มีความรู้ความเขา้ใจวา่ จะตอ้งท าอะไรบา้ง การสั่งงาน ตลอดจนค าสั่งต่าง ๆ จะตอ้งสั่งใหต้รงจุด    
ตรงหน่วย และท่ีส าคญัก็คือ จะตอ้งชดัเจนและคงเส้นคงวา ไม่ขดัแยง้กบัค าสั่งอ่ืน งานจึงจะเดินหนา้ 
ไปดว้ยดี 

2.  ทรัพยากรและอ านาจในการจดัสรรหรือแบ่งปันทรัพยากร อนัไดแ้ก่ อตัราก าลงัและ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมทั้งข่าวสารขอ้มูล ตลอดจนอ านาจในการสั่งการท่ีจะตอ้งมอบ
ใหก้บัผูท่ี้น าโยบายไปสู่การปฏิบติั 

3.  ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบติั มีลกัษณะของ “การเมืองภายใน
ระบบราชการ” หรือไม่การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานเพื่อขยายอาณาจกัรของตนเป็นอยา่งไรและ
ผลประโยชน์ของหน่วยงานในการด าเนินงานหรือไม่ด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงมีลกัษณะเช่นไร 

4.  มาตรฐานของระเบียบวธีิการท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มาตรฐานของระเบียบเหล่าน้ี 
บางคร้ังอาจเป็นประโยชน์ในการท างานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า แต่อาจไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
ลกัษณะใหม ่

5.  การติดตามผล ถือเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นหรือส าคญัอยา่งยิ่ง ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบวา่                 
ไดมี้การปฏิบติังานตามแผนจริงหรือไม่ มีปัญญาและอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร และควรจะตอ้งหา
มาตรการในการแกไ้ขและปรับปรุงวธีิการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เพื่อใหไ้ดผ้ลดีข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไร 

สมบติั ธ ารงคธ์ญัวงศ ์(2548) ไดเ้สนอถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปสู่             
การปฏิบติั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัอยู ่6 ประการ ดงัน้ี 

1.  แหล่งท่ีมาของนโยบาย นโยบายจะตอ้งผา่นกระบวนการก าหนดนโยบาย                    
และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ชอบธรรม สอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม เป็นท่ียอมรับ
ของประชาชนส่วนใหญ่ 

2.  ความชดัเจนของนโยบาย ถือไดว้า่เป็นรากฐานส าคญัของความมุ่งหมายของนโยบาย 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หากนโยบายใดมีเป้าประสงคห์รือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนมาก



 26 

เพียงใดก็จะยิง่ส่งเสริมใหมี้การน านโยบายไปปฏิบติั มีความสอดประสานกนัและน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์พึงปรารถนาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  การสนบัสนุนนโยบาย การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้ฏิบติัและผูท่ี้ไดรั้บผลจาก         
การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ถือไดว้า่มีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้น ผูก้  าหนดนโยบาย 
จะตอ้งวิเคราะห์ใหช้ดัเจนวา่ การก าหนดนโยบายควรจะมีกลุ่มผูส้นบัสนุนนโยบายมากกวา่ผูค้ดัคา้น 
และกลุ่มคดัคา้นตอ้งไม่มีพลงัมากพอท่ีจะขดัขวางการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อมิให้เกิดการสูญเสีย
ทรัพยากรการบริหาร 

4.  ความซบัซอ้นในการบริหารงาน การน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ        
มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัโครงสร้างการบริหารงานขององคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณา
ความเก่ียวขอ้งขององคก์รวา่ มีจ  านวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด          
เพราะยิง่มีจ  านวนท่ีมีความเก่ียวขอ้งมากก็จะยิง่ท  าใหก้ระบวนการดงักล่าวมีความยุง่ยากและซบัซอ้น 
มากข้ึน อนัจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัและการบรรลุผลตามท่ีก าหนดไว ้

5.  ส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติั การน านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐนั้น จะมีความยาก 
ล าบากในการก าหนดวา่ อะไรคือส่ิงจูงใจส าหรับผูน้ านโยบายไปปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม นกัวเิคราะห์
นโยบายตอ้งตระหนกัเสมอวา่การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีคาดหวงัต่อความส าเร็จสูงนั้น อยา่งนอ้ย
จะตอ้งไม่ท าใหผู้ก้  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฏิบติัเกิดความรู้สึกสูญเสียประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัตน อนัจะน าไปสู่การต่อตา้นและความลม้เหลวในการก าหนดนโยบายในท่ีสุด 

6.  การจดัสรรทรัพยากร ทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงทรัพยากรนั้น หมายความรวมถึง ทั้งเงินทุน เวลา และบุคลากร ตลอดจน
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีทราบกบัดีวา่ ทรัพยากรมกัมีไม่เพียงพอ                
ต่อการพฒันาโครงการต่าง ๆ ดงันั้น ควรมีการใชท้รัพยากรอยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย แหล่งท่ีมา            
ของนโยบาย ความชดัเจนของนโยบาย การสนบัสนุนนโยบาย ความซบัซอ้นในการบริหารงาน       
ระบบส่ือสาร ส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติั และการจดัสรรทรัพยากร 

เทคนิคการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัอาศยัเทคนิคหลายชนิดของรัฐประศาสนศาสตร์ (อุทยั 

เลาหวเิชียร, 2551) ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
1.  การจดัองคก์รหรือการจดัรูปงาน การจดัองคก์รหรือการจดัรูปงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

โครงสร้างขององคก์ร โครงสร้างยอ่มจะมีประโยชน์ในการบริหารงาน เพราะไดก้ าหนดความสัมพนัธ์ 
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ของหน่วยต่าง ๆ และการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปนยั หรือรูปแบบในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั      
จึงควรจะมีการจดัองคก์รให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 

2.  การพฒันาองคก์ร การพฒันาองคก์รเป็นเทคนิคอยา่งหน่ึงของพฤติกรรมองคก์าร         
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบรรยากาศในองคก์รใหมี้ลกัษณะของการท างานเป็นทีม การท างาน
เป็นทีมในบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย ยอ่มจะเป็นประโยชน์ส าหรับการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาการ เทคนิค และวชิาชีพ เป็นตน้ 

3.  การบริหารงานโดยอาศยัเป้าหมาย (MBO) ซ่ึงเป็นเทคนิคอนัหน่ึงของวชิาการจดัการ 
การบริหารงานโดยอาศยัเป้าหมาย มีสาระส าคญัดงัน้ี 

 3.1  มีการก าหนดเป้าหมายและจดัระดบัความส าคญัของผลท่ีจะบรรลุในเวลาใดเวลาหน่ึง 
 3.2  ก าหนดแผนงานเพื่อการบรรลุผล 
 3.3  ก าหนดทรัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
 3.4  ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงาน 
 3.5  มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ในการบรรลุผลของเป้าหมาย 
 3.6  มีการประเมินผลในแง่ของประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยดั 
4.  เทคนิคทางการเมือง เทคนิคทางการเมืองก็คือ การท่ีนกับริหารมีทกัษะในการต่อรอง

กบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถท่ีจะแสวงหาความสมานฉนัทแ์ละการเจรจาเพื่อขจดัปัญหา 
เป็นอาทิ 

5.  เทคนิคต่าง ๆ ของการจดัการ เช่น PERT แผนภูมิ CPM Cost/ Benefit การวนิิจฉยั         
สั่งการ เป็นอาทิ 

6.  เทคนิคอ่ืน ๆ ของพฤติกรรมศาสตร์ เช่น การส่ือขอ้ความ การจูงใจ การมีประมุขศิลป์ 
เป็นอาทิ การใชเ้ทคนิคเพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ผูใ้ชจ้ะตอ้งระมดัระวงัเทคนิคทางการบริหาร
ดงักล่าวขา้งตน้ จะมีประโยชน์ต่อเม่ือผูป้ฏิบติัทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการใชเ้ทคนิค กล่าวคือ 
เทคนิคบางอยา่งจะมีผลประโยชน์เฉพาะกรณีหรือปัญหาประเภทหน่ึงประเภทใดเท่านั้น จึงควรใช้
เทคนิคการบริหารใหถู้กตอ้งกบัปัญหา บ่อยคร้ังท่ีปัญหาของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั              
ท่ีไม่สามารถจะแกไ้ขไดโ้ดยอาศยัเทคนิคทางการบริหารแต่ประการเดียว ทั้งน้ีเพราะปัญหาบางอยา่ง
เป็นปัญหาทางการเมือง ผูป้ฏิบติัก็ควรจะแกไ้ขโดยอาศยัทกัษะทางการเมือง อาจกล่าวไดว้า่ ปัญหา
ของความลม้เหลวของโครงการส่วนใหญ่มาจากการเมืองมากกวา่ปัญหาทางการบริหาร 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั สรุปไดว้า่            
การน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 
แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชดัเจนของนโยบาย ความซบัซอ้นในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติั 
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และการจดัสรรทรัพยากร ทรัพยากรในการน านโยบายไปปฏิบติันั้น หมายถึง เงินทุน เวลา และบุคลากร 
ตลอดจนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติั ส่วนปัจจยัเร่ืองบุคลากรนั้นถือวา่มีความส าคญั
มากต่อการน านโยบายไปปฏิบติั หากผูบ้ริหารสามารถเลือกผูน้ านโยบายไปปฏิบติัท่ีเป็นผูมี้วนิยั       
มีความรับผดิชอบสูง ค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลกั ก็จะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค ์ซ่ึงการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ปี ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอามก็เป็นการน านโยบายไปปฏิบติัเช่นกนั ดงันั้น การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
การพฒันา 3 ปี จึงมีความส าคญั เพราะหากมีการด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ผลท่ีได ้      
ยอ่มตกอยูก่บัประชาชนเป็นหลกั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัยุทธศาสตร์ 
ความหมายของยุทธศาสตร์ 
“ยทุธศาสตร์” หรือ “กลยทุธ์” และมกัจะแปลมาจาก Strategy เป็นภาษาไทยวา่ “ยทุธศาสตร์” 

ส่วนค าวา่ “กลยทุธ์” มกัจะใชเ้ม่ือตอ้งการหมายถึง Tactics ในส่วนของนกับริหารธุรกิจจะใชค้  าวา่ 
“กลยทุธ”์ แต่ในส่วนของขา้ราชการ นกัการเมือง และผูน้ าทางทหาร จะใชค้  าวา่ “ยทุธศาสตร์”          
ท  าใหเ้ขา้ใจวา่ ยทุธศาสตร์ คือ การมองทิศทางและวิเคราะห์เพื่อไปสู่อนาคต โดยพิจารณาถึงทรัพยากร 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางเลือก ความเป็นไปไดข้ององคก์ร และพิจารณาวา่สามารถน าองคก์รไปสู่ภารกิจ
และเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่วนกลยทุธ์ คือ เคร่ืองมือท่ีก าหนดทิศทางการท างานขององคก์ร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการใหบ้ริการ (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2551) 

Mintzberg (1979) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ยทุธศาสตร์วา่ หมายถึง ทกัษะในการใช้
ก าลงัท่ีจะเอาชนะฝ่ายตรงขา้ม และสร้างระบบท่ีเป็นหน่ึงเดียวของการปกครองโลก 

Johnson and Scholes (2001) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ไวว้า่ ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง กรอบและทิศทางขององคก์ร โดยมีการจดัสรรทรัพยากรและการพิจารณาถึงความเป็นไป
ไดข้องสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เพื่อให้องคก์รเกิดความส าเร็จทางพนัธกิจและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
รวมถึงความความคาดหวงัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งขององคก์ร 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์วา่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง 
การวเิคราะห์ความสามารถขององคก์รไปสู่อนาคต โดยพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีคาดวา่มีปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อองคก์ร เพื่อพิจารณาความเป็นไปได ้เพื่อน าองคก์รไปสู่ภารกิจและเป้าหมายท่ีวางไว ้
ไดส้ าเร็จ 

วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2548) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ไวว้า่ ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบติัตามพนัธกิจใหส้ัมฤทธิผลตามวสิัยทศัน์และเป้าประสงคข์อง
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องคก์ร โดยยทุธ์ศาสตร์ถูกก าหนดข้ึนมาตามวสิัยทศัน์ท่ีจะพิจารณาถึงความเป็นไปได ้ขององคก์ร 
เพื่อท่ีจะน าองคก์รไปสู่ภารกิจ ใหส้ัมฤทธิผลตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยองคก์ารสามารถใช้
ยทุธศาสตร์เป็นกรอบในการจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

เสรี พงศพ์ิศ (2553) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์วา่ ยทุธศาสตร์เป็นวธีิปฏิบติั    
ท่ีผูน้  าท่ีดีจะตอ้งเป็นผูม้องตอ้งการณ์ไกล กวา้งและลึก มองทะลุเห็นแนวทางท่ีเหมาะสม                 
มีประสิทธิภาพ เพื่อเดินไปสู่เป้าหมายขององคก์ร 

สุพานี สฤษฎว์านิช (2555) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์วา่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง  
การวเิคราะห์ความสามารถขององคก์ร จุดแขง็ จุดอ่อนภายในองคก์ร โอกาสอุปสรรคขององคก์ร      
ท่ีมีผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เพื่อเป็นยทุธศาสตร์ทิศทางในการบริหารองคก์ร 
และใหอ้งคก์รมีทิศทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

ไพบูลย ์โพธ์ิสุวรรณ (2555) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์วา่ เป็นการใชท้รัพยากร 
ท่ีมีอยูเ่พื่อมุ่งสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายภายใตส้ภาวการณ์หรือขอ้จ ากดัในปัจจุบนั ตลอดทั้งแนวโนม้
ของสภาวการณ์ในอนาคตท่ีมี “ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน” อยา่งชดัเจน 

จึงสรุปไดว้า่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง แนวทางการท างานขององคก์รเป็นการมองไปสู่อนาคต 
ภายใตก้ารพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการใชค้วามสามารถขององคก์รเพื่อระดมทรัพยากรมาใช ้
และการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ และชดัเจนวา่        
จะสามารถน าองคก์รไปสู่ภารกิจและเป้าหมายท่ีวางไว ้การวเิคราะห์เพื่อวางกลยทุธ์ท่ีวเิคราะห์          
ทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์ร        
ทั้งในแง่โอกาสและอุปสรรคทิศทางท่ีชดัเจนขององคก์รก าหนดข้ึนเพื่อช้ีน าการปฏิบติัในอนาคต 

ความเป็นมาของการก าหนดยุทธศาสตร์ 
การพฒันาทอ้งถ่ินในประเทศไทย มีการด าเนินงานโดยเร่ิมในคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2546 

โดยเป็นการด าเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าและประสานแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2546 ระเบียบดงักล่าวก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งยกเวน้
กรุงเทพมหานคร มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน แผนพฒันาสามปี และแผนปฏิบติั
การประจ าปี ซ่ึงไดก้ าหนดให้มีคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยมีนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นประธาน เป็นคณะผูท้  าหนา้ท่ีจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน และไดก้ าหนดการจดัท า
ยทุธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ิน เม่ือคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าร่างแผนแลว้เสร็จ ตอ้งน าเสนอ
ต่อสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหล้งความเห็นชอบ เม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เห็นชอบแลว้ นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ทอ้งถ่ินได ้ในกรณีท่ีสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่เห็นชอบใหส่้งคืนคณะกรรมการพฒันา
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ทอ้งถ่ินเพื่อทบทวน หากคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการทบทวน แต่สภาองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไม่เห็นชอบ ให้ส่งแผนยทุธศาสตร์ใหน้ายอ าเภอทอ้งถ่ินเป็นผูพ้ิจารณา ยกเวน้เทศบาล
เมือง หรือเทศบาลนคร หรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัพิจารณาใหค้วามเห็น 
และความเห็นของนายอ าเภอหรือผูว้า่ราชการจงัหวดัถือเป็นท่ีส้ินสุด (ไพบูลย ์โพธ์ิสุวรรณ, 2555) 

ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ 
วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2548) ไดใ้หค้วามส าคญัของแผนยุทธศาสตร์ไวว้า่ 
1.  แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานให้องคก์รสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม          
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การก าหนดแผนยทุธศาสตร์นั้น จึงควรค านึงถึงความส าคญักบั              
การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

2.  แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติังานท่ีใหบุ้คคลในองคก์ร 
ตระหนกัถึงบทบาทและหนา้ท่ีของตน มีส่วนกบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวต่อเป้าประสงค ์                   
และภารกิจขององคก์ร 

3.  แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงการด าเนินงาน
ขององคก์รภาครัฐ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด โดยในประเทศไทยเรียกวา่        
การปฏิรูประบบราชการ อีกทั้งองคก์รของภาครัฐยงัตอ้งด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good governance) ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหารการจดัการ
ภาครัฐในปัจจุบนั 

4.  แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยยกระดบั          
เร่ืองระบบของการจดัท างบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance-based budgeting) 

5.  แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยในการสร้าง
นวตักรรมในการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ วางแผน และน าเสนอทางเลือก               
ในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีพน้จากกรอบพนัธนาการทางความคิดของระบบการปฏิบติั
ราชการท่ีลา้สมยั และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดใหก้บัประชาชน 

6.  แผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุน
หลกัของประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation) และการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 
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การวางแผนยุทธศาสตร์ 
วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2548) ไดส้รุปถึงการวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategies plans) ไวว้า่ 
1.  เป็นแผนงานระยะยาว (Long-range plan) ท่ีครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ หรือแผนทั้งหมด

ขององคก์รไวด้ว้ยกนั และเป็นไปในทิศทางเก่ียวกนั หมายถึง แผนงานระยะยาวท่ีก าหนดทิศทาง 
และแนวทางส าหรับแผนงาน และโครงการในระยะสั้นอยา่งครบถว้นทั้งหมด ซ่ึงในบางสถานการณ์ 
งานดา้นหน่ึงอาจมีความส าคญัมากกวา่อีกดา้นหน่ึง ซ่ึงยทุธศาสตร์จะเป็นกลไกก าหนดและจดัล าดบั
ความหมายส าคญั รวมทั้งการชัง่น ้าหนกัความเส่ียงหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนต่อองคก์รและ         
กิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ ใหน้อ้ยลง 

2.  เป็นกระบวนการท่ีประสานระหวา่งส่ิงแวดลอ้มภายนอกกบัส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร 
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถใชจุ้ดเด่น หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ลดส่ิงท่ีเป็นจุดดอ้ย หรือใชป้ระโยชน์
จากโอกาสจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และก าจดัปัญหาอุปสรรค 

3.  เป็นกระบวนการท่ีกลุ่มผูน้ าองคก์รร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์รในอนาคต        
เพื่อเป็นการพฒันาแนวทางในการด าเนินงานและขั้นตอนการปฏิบติัใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2548) ไดเ้สนอขั้นตอนการจดักระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal environment) 
 1.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) 
2.  การจดัวางทิศทางขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 2.1  การก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) 
 2.2  การก าหนดภารกิจ (Mission) 
 2.3  การก าหนดเป้าประสงคข์ององคก์าร (Corporate goal) 
 2.4  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) 
 2.5  การก าหนดดชันีช้ีวดัผลงานระดบัองคก์าร (Organization’s key performance 

indicators, KPIs) 
 2.6  การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategy) 
3.  การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ เป็นการด าเนินการเพื่อท าให้ยทุธศาสตร์ท่ีไดถู้กก าหนดข้ึน 

มีความเป็นรูปธรรม ปฏิบติัไดจ้ริง อนัจะน าไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าประสงค ์            
ขององคก์ร โดยการจดัท าแผนยทุธศาสตร์นั้น ประกอบดว้ย 
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 3.1  การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามขององคก์าร หรือท่ีมกันิยม
เรียกกนัวา่ การวิเคราะห์ (SWOT Analysis) อนัประกอบไปดว้ย การวเิคราะห์จุดแขง็ (Strengths) 
การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness) การวเิคราะห์โอกาส (Opportunities) และการวเิคราะห์ภยัคุกคาม 
(Threats) ขององคก์าร 

 3.2  การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 
 3.3  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ พร้อมทั้ง

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบและหน่วยงานสนบัสนุน 
 3.4  การก าหนดดชันีช้ีวดัผลงานระดบัองคก์ารและระดบัหน่วยงาน (Strategic plan’s 

KPIs) 
 3.5  ก าหนดยทุธวธีิ (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบติั 
 3.6  การก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อมกบัดชันี        

ช้ีวดัผลงานระดบัแผนปฏิบติัการ (Action plan’s KPIs) 
ซ่ึงจากขั้นตอนการจดักระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว สามารถท าความเขา้ใจ

โดยเทียบเคียงกบัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  ความเช่ือมโยง: วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ สรุปไดว้า่ ยทุธศาสตร์เป็นแนวทาง
ขององคก์รท่ีเป็นการมองสู่ความส าเร็จในอนาคตภายใตก้ารพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นความสามารถ 
ขององคก์ร โดยถือเป็นตวัก าหนดรูปแบบของการปฏิบติังานใหบุ้คลากรตระหนกัถึงหนา้ท่ี บทบาท 
และความส าเร็จ ซ่ึงยทุธศาสตร์ใชเ้ป็นตวัวิเคราะห์การวางแผน โดยมีการวางแผน รวมถึงการจดั
กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์ รวมถึงการด าเนินการปฏิบติังานใหไ้ปในทิศทางท่ีองคก์รตอ้งการจะ
ประสบความส าเร็จ 
 

ข้อมูลแผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม   
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของแผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบล

นายายอาม (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
วสัิยทัศน์ พฒันาคุณภาพชีวิต ศกัยภาพของคน และความเขม้แขง็ของชุมชน 
พนัธกจิ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
1.  การพฒันาคุณภาพชีวติ ศกัยภาพของคน และความเขม้แขง็ของชุมชน 
2.  การพฒันาระบบการศึกษา การกีฬา ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
3.  พฒันาระบบสุขภาพพอเพียง โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
4.  การพฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชน โดยยดึแนวทาง

พระราชด าริ “เศรษฐกิจพอเพียง” 
5.  ส่งเสริมและพฒันาสินคา้ดา้นการเกษตร 
6.  การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
7.  การพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม โดยใหค้วามรู้แก่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชน

ร่วมกนัตรวจสอบปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ 
9.  ส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ ความสามารถในการท างาน และพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดี 
10.  ส่งเสริมการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
ปัจจัยและสถานการณ์เปลีย่นแปลงทีม่ีผลต่อการพฒันา (องคก์ารบริหารส่วนต าบล                

นายายอาม, 2554) 
ผลการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบล      

นายายอาม มีดงัน้ี 
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ด้านสังคม 
1.  ปัญหายาเสพติด 
2.  ปัญหาโรคเอดส์ 
3.  ปัญหาการศึกษา 
4.  ปัญหาการสาธารณสุข 
5.  ปัญหาการสงเคราะห์ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ผูป่้วยเอดส์ 
6.  ปัญหาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
ด้านเศรษฐกจิ 
1.  ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่าและไม่มีตลาดรองรับ 
2.  ปัญหาความยากจน 
3.  ปัญหาความขาดแคลนน ้าใชเ้พื่อการเกษตร 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
1.  ปัญหาถนนช ารุด และเป็นถนนดินลูกรัง 
2.  ปัญหาแหล่งกกัเก็บน ้ามีไม่เพียงพอ 
3.  ปัญหาไฟฟ้าแสงสวา่งในสาธารณะมีไม่เพียงพอ 
จากสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม

จะไดน้ าปัญหาดงักล่าวไปด าเนินการพฒันาภายใตภ้ารกิจตามอ านาจหนา้ท่ี เพื่อใหป้ระชาชน            
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาในปัจจุบนัและโอกาส             
การพฒันาในอนาคตทอ้งถ่ินดว้ยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) 

จุดแข็ง (Strenghts: S) 
1.  มีสถานท่ีและอาคารท่ีท าการเหมาะสมและเพียงพอ 
2.  มีการก าหนดแผนอตัราก าลงัตามโครงสร้าง 
3.  มีการจดัโครงสร้างภายในท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจ 
4.  มีการแบ่งงาน/ มอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
5.  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีและไดรั้บการฝึกอบรบอยา่ง

ต่อเน่ือง 
6.  มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นส านกังานอยา่งเพียงพอ 
7.  มีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
8.  มีพื้นท่ีเหมาะสมแก่การท าการเกษตร 
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9.  มีผลผลิตทางเกษตรท่ีอุดมสมบูรณ์และมีคุณภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 
โดยเฉพาะผลไมน้านาชนิด 

10.  มีความพร้อมท่ีจะส่งอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
11.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน 
12.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผนพฒันาและการติดตามประเมินผล 
13.  มีโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 2 โรงเรียน โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 1 โรงเรียน 

และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ  านวน 2 ศูนย ์
14.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชม ผูป้กครอง และประชาชน เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ดา้นการพฒันา 

การศึกษาท่ีกวา้งไกล 
15.  บุคลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการพฒันาการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและไดรั้บการส่งเสริม 

สนบัสนุนใหมี้ศกัยภาพในการพฒันาทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
จุดอ่อน (Weakness: W) 
1.  เกิดมลภาวะจากการใชส้ารเคมีในการเกษตร 
2.  ราคาผลผลิตทางเกษตรตกต ่าและการฉวยโอกาสของพอ่คา้คนกลาง 
3.  ขาดการรวมกลุ่มอาชีพท่ีเขม้แขง็ เพื่อการต่อรองและด าเนินกลไกดา้นการตลาด 
4.  มีการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้เกิดภยัธรรมชาติ 
5.  ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
6.  ปัญหาการไม่มีเอกสารสิทธิในท่ีดิน 
7.  ระบบขอ้มูลข่าวสารไม่สมบูรณ์ ไม่ทนัสมยั 
8.  ถนนในต าบลส่วนใหญ่เป็นถนนดินลูกรัง 
9.  แหล่งน ้าใชเ้พื่อการเกษตรมีไม่เพียงพอ 
10.  ขาดแคลนงบประมาณในการพฒันา 
11.  ขาดการท างานแบบทีมงาน 
โอกาส (Opportunities: O) 
1.  นโยบายรัฐบาลในการกระจายอ านาจการปกครองและการคลงัสู่ทอ้งถ่ิน 
2.  นโยบายรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
3.  นโยบายรัฐบาลในการปราบปรามเสพติด 
4.  นโยบายรัฐบาลใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนและคุณภาพชีวติ 
5.  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6.  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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7.  ความกา้วหนา้ทางวทิยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8.  ความกา้วหนา้ทางวทิยาการและเทคโนโลยกีารปรับปรุงคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร 
9.  ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
10.  ความมัน่คงของการเมืองระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 
11.  ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการประชาคม การจดักิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการพฒันา

ทางดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเป็นอยา่งดี 
12.  ส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา ทั้งในระบบ             

นอกระบบตามอธัยาศยั และการจดัการศึกษาตลอดชีวิต 
อุปสรรคหรือข้อจ ากดั (Threats: T) 
1.  ระเบียบ กฎหมายบางอยา่งลา้สมยั และไม่ชดัเจน 
2.  มาตรการการกีดกนัทางการคา้ของประเทศคู่คา้ส่งผลกระทบต่อสินคา้การเกษตร 
3.  กระแสค่านิยมของต่างชาติ มีนโยบายการกระจายอ านาจ ไม่ไดถ่้ายโอนงบประมาณ

และบุคลากรมาให ้
4.  ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไม่เหมาะสมกบัภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ี 
5.  การพฒันาดา้นต่าง ๆ ไม่สอดคลอ้งกบัความเจริญของโลกาภิวฒัน์ 
6.  ความไม่เสมอภาคในสังคม 
7.  เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
จุดมุ่งหมายเพ่ือการพฒันา (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2557) 
1.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
2.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาของเด็ก เยาวชน และประชาชน 
3.  ส่งเสริมใหมี้การออกก าลงักายและอนุรักษศิ์ลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
4.  ส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการดูแลสุขภาพตนเอง

ของประชาชน 
5.  ประชาชนมีอาชีพและมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
6.  เพื่อใหผ้ลิตผลทางการเกษตรมีคุณภาพดีและปลอดภยัจากสารพิษ 
7.  เพื่อการคมนาคมและการขนส่งมีความสะดวกรวดเร็ว 
8.  เพื่อใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และน ้าเพื่อการเกษตรอยา่งเพียงพอ 
9.  เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
10.  เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา 
11.  เพื่อใหก้ารบริการประชาชนเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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12.  ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 

ตารางท่ี 1  ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

 
 

ยุทธศาสตร์พฒันา ภารกจิหลัก แนวทางการพัฒนา 
หน่วยงาน 
ทีรั่บผดิชอบ 

1.  ยทุธศาสตร์                   
การพฒันา                         
ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

การปรับปรุง                            
ดา้นการคมนาคม                        
ใหไ้ดรั้บ                           
ความสะดวก 
ปลอดภยัยิง่ข้ึน 

1.  พฒันาการคมนาคมขนส่ง 
2.  การพฒันาแหล่งน ้ า 
3.  พฒันาสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 

ส่วนโยธา 

2.  ยทุธศาสตร์                    
การพฒันาดา้นคน
และสังคม                          
ท่ีมีคุณภาพ 

การส่งเสริมให้
ประชาชนได ้                   
มีส่วนร่วม                        
ในการพฒันาสังคม          
ท่ีมีคุณภาพท่ีดี 

1.  การจดัการศึกษา                         
ทั้งในระบบ นอกระบบ                    
และตามอธัยาศยัใหมี้คุณภาพ 
2.  จดัใหมี้กิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
อนุรักษศ์าสนา ศิลปวฒันธรรม 
จารีตประเพณีท่ีเนน้เอกลกัษณ์
ความเป็นไทยและทอ้งถ่ิน 

ส่วนการศึกษา 
ศาสนา                          
และวฒันธรรม 

  3.  ส่งเสริมสนบัสนุนการกีฬา
นนัทนาการ กิจกรรมเด็ก เยาวชน 
ประชาชน และสวสัดิการ                
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 

ส านกัปลดั อบต. 
ส่วนการศึกษา
ศาสนา                             
และวฒันธรรม 

  4.  จดัการศึกษาเพื่อพฒันา                       
ความพร้อมแก่เด็กเล็กในศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก 

ส่วนการศึกษา 
ศาสนา                               
และวฒันธรรม 

  5.  พฒันาระบบการบริหาร และ
ระบบการจดัการดา้นสาธารณสุข 

ส านกัปลดั อบต. 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์พฒันา ภารกจิหลัก แนวทางการพัฒนา 
หน่วยงาน 
ทีรั่บผดิชอบ 

  6.  เสริมสร้างความปลอดภยั              
ในชีวิตและทรัพยสิ์น 

ส านกัปลดั อบต. 

  7.  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ยาเสพติด 

ส านกัปลดั อบต. 
ส่วนการศึกษา 
ศาสนา                              
และวฒันธรรม 

  8.  จดัหาสถานท่ีพกัผอ่น                    
หยอ่นใจ/ ศาลา/ หอประชุม 

ส านกัปลดั อบต. 
ส่วนโยธา 

3.  ยทุธศาสตร์             
การพฒันา                     
ดา้นเศรษฐกิจ 

การส่งเสริม                      
ใหป้ระชาชน                     
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

1.  ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาดา้น
การเกษตร 

ส านกัปลดั อบต. 

  2.  ส่งเสริมอาชีพและ                      
การท่องเท่ียว 

ส านกัปลดั อบต. 
ส่วนการศึกษา 
ศาสนา                           
และวฒันธรรม 

4.  ยทุธศาสตร์                   
การพฒันา                             
ดา้นทรัพยากร  
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งเสริมให้
ประชาชนร่วมกนั
อนุรักษแ์ละรักษา
ไวซ่ึ้งธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.  การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ส านกัปลดั อบต. 
ส่วนการศึกษา 
ศาสนา                            
และวฒันธรรม 

  2.  ปรับปรุงภูมิทศัน์ ส านกัปลดั อบต.
ส่วนโยธา 

  3.  การจดัเก็บขยะมูลฝอย                 
และส่ิงปฏิกูล 

ส านกัปลดั อบต. 

  4.  การควบคุมมลพิษ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

ส านกัปลดั อบต. 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์พฒันา ภารกจิหลัก แนวทางการพัฒนา 
หน่วยงาน 
ทีรั่บผดิชอบ 

5.  ยทุธศาสตร์               
การพฒันา                     
ดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดี 

การส่งเสริมพฒันา 
การบริการงาน/ 
ปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพ
สูงสุด 

1.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม              
ของประชาชนและพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูล 
2.  พฒันาขีดความสามารถ                
ในการใหบ้ริการประชาชน                    
และการปฏิบติังาน 

ส านกัปลดั อบต. 

  3.  พฒันาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้และสถานท่ี                           
ในการปฏิบติังาน 
5.4  พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 
แผนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม (องคก์ารบริหารส่วนต าบล

นายายอาม, 2554) 
แผนการด าเนินงาน (Action plan) หมายถึง แผนการด าเนินงานขององคก์รปกครอง          

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีแสดงถึงรายละเอียดของแผนงาน โครงการพฒันาและกิจกรรมท่ีด าเนินการจริงทั้งหมด 
ในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณนั้น 

โครงการพฒันา หมายถึง โครงการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและด าเนินการเพื่อใหก้ารพฒันาบรรลุวสิัยทศัน์การพฒันา 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดก้ าหนดไว ้

การจดัท าแผนการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามประจ าปีงบประมาณ 
เป็นการแปลงแผนงาน/ โครงการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามท่ีทุกหน่วยงานจะตอ้ง
จดัท าข้ึนภายหลงัไดรั้บการจดัสรรงบประมาณตามขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมทั้ง 
แผนงาน/ โครงการพฒันาของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาด าเนินการในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร            
ส่วนต าบลนายายอาม เพื่อจดัท าเป็นแผนการด าเนินงานประจ าปี โดยแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั         
การพฒันาในแง่ของแผนการด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอน มีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
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รวมทั้งระบุปริมาณทรัพยากรท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินงานใหมี้ความสอดคลอ้งและมีความชดัเจน
เพียงพอท่ีจะน าไปปฏิบติัได ้ซ่ึงจะท าใหแ้นวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณเกิดเป็นรูปธรรม
มากข้ึน นอกจากน้ีแผนการด าเนินงานยงัเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ              
ในการน าแผนพฒันาไปปฏิบติั รวมทั้งเป็นคู่มือในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังาน             
ของผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบการติดตามและประเมินผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม              
และมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ของแผนการด าเนินงาน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
1.  เพื่อเป็นการปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันา           

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 
2.  เพื่อเป็นการแปลงแผนงาน/ โครงการพฒันา ในแผนพฒันาสามปี ท่ีไดรั้บการจดัสรร

งบประมาณไปสู่การปฏิบติัจริงใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 
3.  เพื่อแสดงรายละเอียดแผนงาน/ โครงการพฒันา และกิจกรรมท่ีด าเนินการจริงทั้งหมด

ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ประจ าปีงบประมาณ 
4.  เพื่อควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานตามโครงการ/ แผนงาน ให้เป็นไปอยา่ง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
5.  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลโครงการ/ แผนงานพฒันา 
ขั้นตอนในการจัดท าแผนด าเนินงาน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2558 หมวด 5 ขอ้ 26 ไดก้ าหนดขั้นตอนในการจดัท าแผนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน รวบรวมแผนงาน โครงการ

พฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รัฐวสิาหกิจ                
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้น ามาจดัท าร่างแผน 
การด าเนินงานเสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

2.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินพิจารณาร่างแผนการด าเนินงานแลว้เสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ประกาศเป็นแผนการด าเนินงาน ทั้งน้ี ใหปิ้ดประกาศแผนการด าเนินงานภายในสิบหา้วนันบัแต่
วนัท่ีประกาศเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนัและตอ้งปิดประกาศไวอ้ยา่งนอ้ยสามสิบวนั 

จากระเบียบกระทรวงมหาดไทยดงักล่าว สามารถสรุปเป็นขั้นตอนในการจดัท าแผน          
การด าเนินงาน ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม          

รวบรวมแผนงานโครงการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หน่วยราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
รัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม        
โดยขอ้มูลดงักล่าวอาจตรวจสอบไดจ้ากหน่วยงานในพื้นท่ีและตรวจสอบจากแผนปฏิบติัการพฒันา
จงัหวดั/ อ าเภอ หรือก่ิงอ าเภอ 

ขั้นตอนท่ี 2 การจดัท าร่างแผนการด าเนินงาน 
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม          

จดัท าร่างแผนการด าเนินงาน โดยพิจารณาจดัหมวดหมู่ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และแนวทาง 
การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีก าหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแลว้เสนอคณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีเคา้โครงแผน         
การด าเนินงาน 2 ส่วน 

ขั้นตอนท่ี 3 การประกาศใชแ้ผนการด าเนินงาน 
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม          

น าร่างแผนการด าเนินงานเสนอคณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามพิจารณา  
แลว้เสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามประกาศเป็นแผนการด าเนินงาน ทั้งน้ี                
ใหปิ้ดประกาศแผนการด าเนินงานภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีประกาศ เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
ทราบโดยทัว่กนั และตอ้งปิดประกาศไวอ้ยา่งนอ้ยสามสิบวนั 

ประโยชน์ของแผนการด าเนินงาน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
1.  ท าใหผู้บ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และประชาชน ทราบถึงกิจกรรมและวธีิการด าเนินงาน      

ในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และการใชท้รัพยากรในการบริหารงานประจ าปี
งบประมาณไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.  แผนการด าเนินงานประจ าปี ท าใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการน าแผนพฒันาไปปฏิบติั
สามารถน าแผนพฒันาไปปฏิบติัไดอ้ยา่งสะดวกและเป็นระบบมากข้ึน 

3.  แผนการด าเนินงานประจ าปี ท าใหผู้มี้หนา้ท่ีก ากบัดูแลโครงการหรือผูท่ี้รับผดิชอบ
โครงการสามารถเขา้ใจและตรวจสอบโครงการไดง่้ายข้ึน 

4.  แผนการด าเนินงานประจ าปี ท าใหผู้มี้หนา้ท่ีติดตามประเมินผล สามารถติดตาม           
และตรวจสอบความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและประเมินผลโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปรายงานใหผู้บ้ริหารรับทราบถึงความกา้วหนา้ รวมทั้งปัญหา-
อุปสรรคในการด าเนินงานต่อไป 
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การน าแผนพฒันาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปี (2555-2557) ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 หมวด 6 ขอ้ 28 ก าหนดให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

1.  สมาชิกสภาทอ้งถ่ินท่ีสภาทอ้งถ่ินคดัเลือก จ านวน 3 คน 
2.  ผูแ้ทนประชาคมทอ้งถ่ินท่ีประชาคมทอ้งถ่ินคดัเลือก จ านวน 2 คน 
3.  ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคดัเลือก จ านวน 2 คน 
4.  หวัหนา้ส่วนการบริหารท่ีคดัเลือกกนัเอง จ านวน 2 คน 
5.  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคดัเลือก จ านวน 2 คน 
คณะกรรมการจากหลายหน่วยฝ่ายน้ี จะท าใหก้ารติดตามและประเมินผลเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และผลของการประเมินสามารถวดัความส าเร็จของโครงการ เพื่อน าไปใชใ้นการแกไ้ข 
หรือปรับปรุงการปฏิบติังานของโครงการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

แนวทางในการติดตามประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
การติดตามและการประเมินโครงการ เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการด าเนินงาน

พฒันา การประเมินผล แผนงานหรือโครงการจึงเป็นตวับ่งช้ีวา่ แผนงานท่ีก าหนดไวไ้ดมี้การปฏิบติั
หรือไม่ อีกทั้งการติดตามและประเมินผลยงัเป็นการตรวจสอบวา่มีการใชท้รัพยากร (ดา้นงบประมาณ) 
ไปเพียงใด ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการติดตามและประเมินผล ถือเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการปรับปรุงและการตดัสินใจต่อไป โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
ระบบ มีความเท่ียงตรง เป็นปรนยั เช่ือถือได้ 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2548 หมวด 6 ขอ้ 29 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

1.  ก าหนดแนวทาง วธีิการในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
2.  ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
3.  รายงานผลและเสนอความเห็น ซ่ึงไดจ้ากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา           

ต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน          
และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาให้ประชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนั 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี ทั้งน้ีใหปิ้ดประกาศโดยเปิดเผยไม่นอ้ยกวา่
สามสิบวนั 
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4.  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อช่วยการปฏิบติังานตามท่ีเห็นสมควร 
ห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา/ การรายงานผลการติดตาม ฯ 
คณะกรรมการติดตามและประเมนผลแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

ไดมี้มติในการประชุมใหติ้ดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปี ปีละ 1 คร้ัง คือ ภายในเดือน
ธนัวาคมของปี 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลรายงานผล
และเสนอความเห็น ซ่ึงไดจ้ากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และประกาศผลการติดตาม          
และประเมินผลแผนพฒันาใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนัอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ภายใน
เดือนธนัวาคมของทุกปี ทั้งน้ีใหปิ้ดประกาศโดยเผยไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั 

จากการศึกษาขอ้มูลแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม สรุปไดว้า่ 
แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามเป็นแผนพฒันาท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการแปลงนโยบายและแผนยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามไปสู่         
การปฏิบติั แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2555-2557) องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนต าบลนายายอาม         
ไดน้ าเสนอขอ้มูลของการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยมีนโยบายในการพฒันา
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบริหารจดัการท่ีดี โดยมีแผนการด าเนินงาน 
รวมถึงการติดตามผลงานอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน 
 

ข้อมูลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แผนพฒันา 3 ปี 
ความหมายของ “แผนพฒันาสามปี” 
แผนพฒันาสามปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา อนัมีลกัษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงานโครงการ 
พฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุม
ระยะเวลาสามปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงการจดัท าแผนพฒันาสามปี          
จะมีความเช่ือมโยงกบัการจดัท างบประมาณประจ าปีอยา่งใกลชิ้ด (คู่มือการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน, 
2548) โดยเป็นแผนของชุมชนท่ีบอกความตอ้งการของชุมชนผา่นการจดัอนัดบัความส าคญั               
ของปัญหาในชุมชน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
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ลกัษณะของแผนพฒันาสามปี 
แผนพฒันาสามปี เป็นการแปลงแผนยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั โดยใชห้ลกั

ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันา หลกัการพฒันาภายใตย้ทุธศาสตร์หน่ึง อาจมีแนวทางการพฒันา           
ไดม้ากกวา่หน่ึงแนวทาง และภายใตแ้นวทางการพฒันาหน่ึงจะมีโครงการหรือกิจกรรมไดม้ากกวา่
หน่ึงโครงการ กิจกรรมท่ีจะตอ้งน ามาด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย             
ท่ีตอ้งการของแต่ละยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันาสามปีเป็นแผนท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี กล่าวคือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะใชก้ารวางแผนพฒันา              
เป็นเคร่ืองมือในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยน าโครงการหรือกิจกรรมจากแผนพฒันา
สามปีในปีท่ีจะจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีไปจดัท างบประมาณ เพื่อใหก้ระบวนการจดัท า
งบประมาณเป็นไปดว้ยความรอบคอบและผา่นกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน                 
โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

1.  เป็นเอกสารท่ีแสดงความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
2.  เป็นเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพฒันาและวตัถุประสงคข์องแนวทางการพฒันา           

ท่ีชดัเจน และมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ีด าเนินการ 
3.  เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ/ กิจกรรมการพฒันาท่ีจะด าเนินการเป็นหว้งระยะเวลา

สามปี 
4.  เป็นเอกสารท่ีจะแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันากบังบประมาณ 

รายจ่ายประจ าปี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2548) 
ประโยชน์ของแผนพฒันาสามปี 
การจดัท าแผนพฒันาสามปี เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณา

ถึงความเช่ือมโยงระหวา่งแนวทางการด าเนินงานท่ีมีความเช่ือมโยงและส่งผลทั้งในเชิงสนบัสนุน 
และท่ีเป็นอุปสรรค เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ามาตดัสินใจก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
และใชท้รัพยากรการบริหารของทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะสูงสุด 
โดยค านึงถึงทรัพยากรการบริหารดงัต่อไปน้ี 

1.  เงิน หมายถึง งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองและแหล่งงบประมาณ
ภายนอก รวมทั้งมาตรการประหยดังบประมาณรายจ่ายดว้ย 

2.  คน หมายถึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั        
ซ่ึงจะมีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะตอ้งน าศกัยภาพของก าลงัคนมาใช ้รวมถึงก าลงัคนท่ีมีส่วนเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหก้บั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจหมายรวมถึง ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะมีส่วนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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3.  วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ รวมทั้งอาคารสถานท่ีท่ีน ามาใชใ้นการบริหาร 
จดัการทอ้งถ่ินใหเ้กิดการพฒันาสูงสุด โดยมีการพฒันาวสัดุอุปกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั เพื่อรองรับ
ความกา้วหนา้ของสังคมโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งเท่าทนั และใชว้สัดุอุปกรณ์ดงักล่าวอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4.  การบริหารจดัการ หมายถึง การใชท้รัพยากรทั้งสามประการขา้งตน้ คือ เงิน คน วสัดุ 
อุปกรณ์ ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยการบริหารจดัการ             
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีตอ้งศึกษาและน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2548) 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินจดัประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ และรัฐวสิาหกิจ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแจง้แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน รับทราบปัญหา ความตอ้งการ ประเด็นการพฒันา 
และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี เพื่อน ามาก าหนดแนวทาง 
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

2.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน รวบรวมแนวทางและขอ้มูล 
น ามาวเิคราะห์เพื่อจดัท าร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาแลว้เสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินพิจารณาร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันา เพือ่เสนอ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

4.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาอนุมติัร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและประกาศใชแ้ผน
ยทุธศาสตร์การพฒันา ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอร่างแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อใหค้วามเห็นชอบ แลว้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจึงพิจารณา
อนุมติัและประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาต่อไป 

การจัดท าแผนพฒันาสามปี 
การจดัท าแผนพฒันาสามปี มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกบัประชาคมทอ้งถ่ินก าหนดประเด็นหลกัการพฒันา

ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมาย เพือ่การพฒันาในแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
รวมทั้งสอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการของประชาคมและชุมชน โดยใหน้ าขอ้มูลพื้นฐาน              
ในการพฒันาจากหน่วยงานต่าง ๆ และขอ้มูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจดัท าแผนพฒันา 
สามปี 

2.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินรวบรวมประเด็นหลกัการพฒันา 
ปัญหาความตอ้งการและขอ้มูลน ามาจดัท าร่างแผนพฒันาสามปีแลว้เสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินพิจารณาร่างแผนพฒันาสามปี เพื่อเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
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4.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาอนุมติัร่างแผนพฒันาสามปีและประกาศใชแ้ผนพฒันาสามปี 
ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอร่างแผนพฒันาสามปีต่อสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเพื่อใหค้วามเห็นชอบก่อนแลว้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจึงพิจารณาอนุมติัและประกาศใช้
แผนพฒันาสามปีต่อไป 

แผนพฒันาสามปีใหจ้ดัท าและทบทวนให้แลว้เสร็จภายในเดือนมิถุนายนก่อนงบประมาณ 
ประจ าปี ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีอ านาจขยายเวลาการจดัท าแผนพฒันาสามปีแลว้รายงาน
กระทรวงมหาดไทยทราบ ในกรณีของเทศบาลผูว้า่ราชการจงัหวดัอาจมอบอ านาจให้นายอ าเภอได ้
เม่ือมีการขยายเวลาใหแ้จง้จงัหวดัเพื่อรายงานกระทรวงมหาดไทยทราบ ส าหรับองคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบล อ านาจของผูว้า่ราชการจงัหวดัตามวรรคสองให้เป็นอ านาจของนายอ าเภอแลว้แจง้จงัหวดั 
เพื่อรายงานกระทรวงมหาดไทยทราบ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกจดัท าหรือร่วม
จดัท าร่างแผนพฒันาได ้โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินจดัท าร่างขอ้ก าหนดขอบข่าย
และรายละเอียดของงานท่ีจะมอบหมายใหห้น่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการ เพื่อเสนอ
คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

2.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินพิจารณาใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้ก าหนดขอบข่ายและ
รายละเอียดของงานแลว้เสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

3.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาอนุมติัขอ้ก าหนดขอบข่ายและรายละเอียดของงาน                 
ใหห้น่วยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีจดัท าหรือร่วมจดัท าร่างแผนพฒันาด าเนินการตามขั้นตอนและ
วธีิการจดัท าร่างแผนพฒันาตามระเบียบน้ี 

การน าแผนพฒันาไปปฏิบัติ 
1.  ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินประกาศใชแ้ผนพฒันาท่ีอนุมติัแลว้และน าไปปฏิบติั รวมทั้งแจง้

สภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั อ าเภอ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประกาศใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนัภายในสิบหา้วนันบัแต่ 
วนัท่ีประกาศใชแ้ละปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั 

2.  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชแ้ผนพฒันาสามปีเป็นกรอบในการจดัท างบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม รวมทั้งวางแนวทางเพื่อใหมี้การปฏิบติัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามโครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาสามปี 

3.  การจดัท าแผนการด าเนินงานใหด้ าเนินการตามระเบียบน้ี โดยมีขั้นตอนด าเนินการ 
ดงัน้ี 
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 3.1  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินรวบรวมแผนงานโครงการ
พฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รัฐวสิาหกิจและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แลว้จดัท าร่างแผนการด าเนินงาน 
เสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 3.2  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินพิจารณาร่างแผนการด าเนินงานแลว้เสนอผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินประกาศเป็นแผนการด าเนินงาน ทั้งน้ีใหปิ้ดประกาศแผนการด าเนินงานภายในสิบหา้วนั       
นบัแต่วนัท่ีประกาศ เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนัและตอ้งปิดประกาศไวอ้ยา่งนอ้ย
สามสิบวนั 

แผนการด าเนินงานใหจ้ดัท าเสร็จภายในเดือนธนัวาคมของปีงบประมาณนั้นหรือภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีตั้งงบประมาณด าเนินการ หรือไดรั้บแจง้แผนงาน/ โครงการจากหน่วยราชการ 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการในพื้นท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในปีงบประมาณนั้น การขยายเวลาการจดัท าและการแกไ้ขแผนการด าเนินงานเป็นอ านาจ 
ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
1.  ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

ประกอบดว้ย 
 1.1  สมาชิกสภาทอ้งถ่ินท่ีสภาทอ้งถ่ินคดัเลือก จ านวน 3 คน 
 1.2  ผูแ้ทนประชาคมทอ้งถ่ินท่ีประชาคมทอ้งถ่ินคดัเลือก จ านวน 2 คน 
 1.3  ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคดัเลือก จ านวน 2 คน 
 1.4  หวัหนา้ส่วนการบริหารท่ีคดัเลือกกนัเอง จ านวน 2 คน 
 1.5  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคดัเลือก จ านวน 2 คน 
 โดยใหค้ณะกรรมการเลือกกรรมการหน่ึงคนท าหนา้ท่ีประธานคณะกรรมการและ

กรรมการอีกหน่ึงคนท าหนา้ท่ีเลขานุการของคณะกรรมการ กรรมการตามขอ้ 28 ใหมี้วาระอยูใ่น
ต าแหน่งคราวละสองปี และอาจไดรั้บการคดัเลือกอีกได ้

2.  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 2.1  ก าหนดแนวทาง วธีิการในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
 2.2  ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา 
 2.3  รายงานผลและเสนอความเห็น ซ่ึงไดจ้ากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา

ต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน          
และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาให้ประชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนั         
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อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ังภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี ทั้งน้ีใหปิ้ดประกาศโดยเปิดเผยไม่นอ้ยกวา่
สามสิบวนั 

 2.4  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อช่วยปฏิบติังานตามท่ีเห็นสมควร 
3.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการ         

หรือร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาได ้โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.1  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินจดัท าร่างขอ้ก าหนด 

ขอบข่ายและรายละเอียดของงานท่ีจะมอบหมายใหห้น่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการ             
เพื่อเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 3.2  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาอนุมติัขอ้ก าหนด ขอบข่าย และรายละเอียดของงาน 
 3.3  หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการหรือร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผล 
 3.4  ใหห้น่วยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีด าเนินการหรือร่วมด าเนินการติดตามและ

ประเมินผลรายงานผลการด าเนินการ ซ่ึงไดจ้ากการติดตามและประเมินผลต่อคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผล เพื่อประเมินผลการรายงานผลเสนอความเห็นต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 3.5  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภาทอ้งถ่ิน 
คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนัอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี ทั้งน้ีให้ปิดประกาศ 
โดยเปิดเผยไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั 

4.  เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมและเพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยอาจจดัให้มีการติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดต้ามความเหมาะสม 
(ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2548) 

จากการศึกษาขอ้มูลการจดัท าแผนยทุธศาสตร์แผนพฒันา 3 ปี สรุปไดว้า่ การจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์สามปี เป็นการก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงาน โดยแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ      
มีการประมาณการจากรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีคาดวา่จะไดรั้บในแต่ละปี ดงันั้น 
แผนพฒันาสามปีอาจมีการปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บ             
เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาและความตอ้งการใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไป           
ในแต่ละปี โดยมีขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาสามปี ตามรายละเอียดดงัภาพ 
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ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันา 3 ปี 
 
 
 
 

ประชุมประชาคมหมู่บา้น (ของทุกหมู่บา้น) เพื่อเลือกโครงการจดัท าแผนพฒันา 3 ปี 
พร้อมจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ 

น าโครงการท่ีไดจ้ากการประชุมประชาคมหมู่บา้น มาร่างแผนพฒันา 3 ปี  
โดยคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันา 3 ปี 

น าร่างแผนพฒันา 3 ปี เขา้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผา่นการพิจารณาของทอ้งถ่ิน 
เพื่อสอบถามความเห็นชอบ เม่ือผา่นความเห็นชอบแลว้จึงประกาศใช ้
ตามระเบียบกระรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 2548 

ก าหนดใหจ้ดัท าแผนตอ้งแลว้เสร็จเดือน มิ.ย.  

น าแผนพฒันา 3 ปีท่ีแลว้เสร็จไปจดัท างบประมาณรายจ่าย (บญัญติังบประมาณรายจ่าย) 

น าแผนงบประมาณรายจ่าย มาจดัท าแผนการด าเนินงาน 

คณะกรรมการพิจารณาร่างแผนการด าเนินงาน เสนอต่อนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล พร้อมทั้ง
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกาศใช ้

ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 

ติดตามและประเมินผล 
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ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จดัตั้งเม่ือกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 ลกัษณะท่ีตั้ง

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ตั้งอยูใ่นเขตหมู่ท่ี 12 ต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม          
ห่างจากถนนสุขมุวทิหรือทางหลวงแผน่ดิน หรือทางหลวงหมายเลข 3 เป็นระยะทางประมาณ          
0.50 กิโลเมตร และอยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม ประมาณ 0.20 กิโลเมตร ห่างจากท่ีตั้ง          
ศาลากลาง จงัหวดัจนัทบุรี ประมาณ 40 กิโลเมตร (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลวงัใหม่ อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศใต ้  ติดต่อกบั ต าบลวงัโตนด ต าบลวงักระแจ ต าบลชา้งขา้ม อ าเภอนายายอาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั เทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีพื้นท่ีประมาณ 141 ตารางกิโลเมตร 

หรือประมาณ 88,125 ไร่ มีหมู่บา้น 15 หมู่ คือ หมู่ 3 ถึง หมู่ 15 
สภาพภูมิอากาศ เป็นลมมรสุม มี 3 ฤดู คือ 
ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงตน้เดือนเมษายน ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 

โดยอากาศจะร้อนมากในช่วงเดือนเมษายนถึงตน้เดือนพฤษภาคม 
ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน โดยเฉล่ีย       

ตกมากในเดือนมิถุนายน 
ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน            

โดยเดือนมกราคมเป็นเดือนท่ีมีอุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี 2  จ านวนหมู่บา้นในเขตต าบลนายายอาม มี 13 หมู่บา้น 
 
 

 
 
 
 

 
 

หมู่บ้าน 
จ านวน 

(ครัวเรือน) 
ประชากร 

รวม (คน) ชาย (คน) หญงิ (คน) 
หมู่ท่ี 3 บา้นเนินสถิต 244 589 296 293 

หมู่ท่ี 4 บา้นคลองซาก 106 366 173 193 
หมู่ท่ี 5 บา้นเขามะปริง 73 189 94 95 
หมู่ท่ี 6 บา้นหนองตาหงุ่น 172 534 261 273 
หมู่ท่ี 7 บา้นตน้ตะบก 66 168 77 91 
หมู่ท่ี 8 บา้นหว้งปลาดุก 733 837 407 430 
หมู่ท่ี 9 บา้นทรัพยเ์จริญ 120 416 212 204 
หมู่ท่ี 10 บา้นชากใหญ่ 75 303 146 157 
หมู่ท่ี 11 บา้นเนินเนรมิต 233 255 123 132 
หมู่ท่ี 12 บา้นโพธ์ิธาราม 668 1,247 590 657 
หมูท่ี่ 13 บา้นหว้งหิน 187 578 287 291 
หมู่ท่ี 14 บา้นหนองน ้าขาว 136 462 229 233 
หมู่ท่ี 15 บา้นหนองโสม 66 243 126 117 

รวม 2,869 6,187 3,021 3,103 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีจ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 2,869 ครัวเรือน                
มีประชากรรวม 6,187 คน แยกเป็นชาย 3,021 คน หญิง 3,103 คน ความหนาแน่นเฉล่ีย 43.88 คน/ 
ตารางกิโลเมตร (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554 

1.  ทอ้งถ่ินอ่ืนในต าบลนายายอาม 
2.  เทศบาลจ านวน 1 แห่ง 
3.  เทศบาลต าบลนายายอาม อยูใ่นเขตหมู่ท่ี 1, 2, 7 บางส่วน 
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ตารางท่ี 3  จ านวนประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามตามทะเบียนราษฎร 
 

ปี จ านวนประชากร (รวม) ชาย (คน) หญงิ (คน) จ านวนครัวเรือน 
2550 5,693 2,804 2,889 2,268 
2551 5,646 2,766 2,880 2,293 
2552 5,916 2,889 3,027 2,307 
2553 6,008 2,925 3,083 2,805 
2554 6,187 3,021 3,103 2,869 

 
สภาพทางเศรษฐกจิ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีพื้นท่ีกวา้งขวางเหมาะสมแก่การท าเกษตร            

ประชากรร้อยละ 80 มีอาชีพในการเกษตรกรรม ร้อยละ 20 มีอาชีพรับจา้งและคา้ขาย เกษตรกรส่วนใหญ่ 
มีอาชีพท าสวนผลไม ้ไดแ้ก่ สวนเงาะ สวนทุเรียน สวนมงัคุด สวนยางพารา ลกัษณะการท าสวน      
เป็นสวนผสม นอกจากสวนผลไมแ้ลว้ ไร่พริกไทยก็มีความส าคญั อนัดบัสอง รองลงมา ไดแ้ก่          
สวนยางพารา (แผนพฒันาสามปี 2555-2557 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

หน่วยธุรกจิในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อุตสาหกรรม 
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 3 แห่ง (มีคนงานตั้งแต่ 200 คน ข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์น

เกินกวา่ 50 ลา้นบาทข้ึนไป) 
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 4 แห่ง (มีคนงานตั้งแต่ 10-49 คน ข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์น

ตั้งแต่ 10-50 ลา้นบาทข้ึนไป) 
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 2 แห่ง (มีคนงานต ่ากวา่ 10 คน ข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์น      

ไม่เกิน 1 ลา้นบาทข้ึนไป 
กจิกรรมอุตสาหกรรม 
1.  งานก่อสร้าง หจก.เพชรจินดา 
2.  โรงงานไม ้บริษทัไวเดอร์เทรดด้ิง จ  ากดั 
3.  โรงงานกระดาษ บริษทันรินทร์วฒัน์ จ  ากดั 
4.  โรงงานพลาสติก บริษทัผิงกวนอินดรัสทรี จ ากดั 
5.  โรงงานน ้าปลา บริษทัวารี จ  ากดั 
6.  โรงงานยาง บริษทัยางไทย จ ากดั 
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7.  โรงงานแช่แขง็ บริษทัจนัทบุรีซีฟูดส์ จ  ากดั, บริษทัโฟเซ่นฟูดส์ จ  ากดั, บริษทัเทพมณี
คอสตอเรท จ ากดั 

การพาณชิย์ 
บริษทั 9 แห่ง 
สถานีบริการน ้ามนั 2 แห่ง 
หา้งหุน้ส่วน 2 แห่ง 
ตลาดนดั จนัทร์-อาทิตย ์ 1 แห่ง 
ร้านคา้ต่าง ๆ 53 แห่ง 
โรงฆ่าสัตว-์สถานบริการ 25 แห่ง 
ร้านอาหาร 34 แห่ง 
สภาพทางสังคมการศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง (โรงเรียนบา้นเขามะปริง, โรงเรียนวดัโพธ์ิลงักามิตรภาพท่ี 

171) 
โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง (โรงเรียนการอาชีพนายายอาม) 
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 1 แห่ง (ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอนายายอาม) 
หอ้งสมุดประชาชน 1 แห่ง 
ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น 1 แห่ง อยูใ่นพื้นท่ีของหมู่ท่ี 5 
ศูนยศึ์กษาพฒันาเด็กเล็ก 2 แห่ง (โรงเรียนบา้นเขามะปริง, โรงเรียนวดัโพธ์ิลงักามิตรภาพท่ี 

171) 
สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
วดั/ ส านักสงฆ์ 13 แห่ง 
วดัยา่นซ่ือ หมู่ท่ี 4 
วดัคีรีพิศาล หมู่ท่ี 5 
ส านกัสงฆปั์ญญาประทีป หมู่ท่ี 6 
วดัโพธ์ินาคราษฎร์บ ารุง หมู่ท่ี 8 
วดับ าบดัภยั หมู่ท่ี 9 
วดัป่าธรรมสุข หมู่ท่ี 9 
วดัคีรีเขต หมู่ท่ี 10 
วดัชากใหญ่ หมู่ท่ี 10 
วดัทรัพยจ์นัทร์ หมู่ท่ี 11 
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วดัเนินเนรมิต หมู่ท่ี 11 
วดัโพธ์ิลงักา หมู่ท่ี 13 
วดัคลองชาก หมู่ท่ี 14 
ส านกัแม่ชีศิวนาถ หมู่ท่ี 9 
สาธารณสุข 
โรงพยาบาลของรัฐขนาด 30 เตียง 1 แห่ง (โรงพยาบาลนายายอาม) 
ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 1 แห่ง 
อตัราการมีและใชส้้วมราดน ้ า ร้อยละ 100% 
ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
สถานีต ารวจภูธร 1 แห่ง คือ สถานีตรวจภูธรนายายอาม ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 12 
สถานทีร่าชการ/ รัฐวสิาหกจิทีส่ าคัญ 
ส านกังานพฒันาท่ีดิน จงัหวดัจนัทบุรี หมู่ท่ี 8 
ท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม หมู่ท่ี 12 
ส านกังานการไฟฟ้านายายอาม หมู่ท่ี 12 
ส านกังานสรรพสามิต หมู่ท่ี 12 
องคก์ารโทรศพัทส์าขานายายอาม หมู่ท่ี 12 
ข้อมูลเกีย่วกบัศักยภาพท้องถิ่น 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร

บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ประกอบดว้ยโครงสร้าง 2 ส่วน 
คือ 

1.  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
2.  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ประกอบดว้ย สมาชิก จ านวน 26 คน                

ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้น ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล            
อายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีก าหนดวาระ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง 

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั พิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบกิจการส าคญัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
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อ านาจหนา้ท่ีของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 46 มีดงัต่อไปน้ี 
1.  ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม เพื่อเป็นแนวทาง

ในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.  พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ร่างขอ้บญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
3.  ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

นโยบายแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 

แผนภูมิสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4  แผนภูมิสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคนหน่ึง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ด ารงต าแหน่งนบัแต่วนัเลือกตั้ง และมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้ง 

ในกรณีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ด ารงต าแหน่งไม่ครบวาระเวลา 4 ปี ก็ใหถื้อวา่
เป็น 1 วาระ 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล อาจแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมิใช่
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการขององคก์ารบริหาร        
ส่วนต าบลตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมอบหมายไดไ้ม่เกิน 2 คน และอาจแต่งตั้งเลขานุการ

ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

รองประธานสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

 

เลขานุการสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมู่ท่ี 3-15 



 56 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเจา้หนา้ท่ี        
ของรัฐก็ได ้

ก่อนเขา้รับหนา้ท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งแถลงนโยบายต่อสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล โดยไม่มีการลงมติ ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัประกาศผลการเลือกตั้งนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล (มาตรา 58/5) 

การประชุมเพื่อแถลงนโยบายของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหก้ระท าโดยเปิดเผย 
โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งจดัท านโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร แจกใหส้มาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคนท่ีมาประชุมดว้ย 

หากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่สามารถแถลงนโยบายต่อสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลได ้ใหน้ายอ าเภอแจง้นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัท านโยบายแจง้เป็นหนงัสือ         
ส่งใหส้มาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคนภายใน 7 วนั และจดัท ารายงานแสดงผล                
การปฏิบติังานตามนโยบายท่ีไดแ้ถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 

อ านาจหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 59 มีดงัต่อไปน้ี 
1.  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหารราชการ               

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

2.  สั่งอนุญาตและอนุมติัเก่ียวกบัราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3.  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเลขานุการนายกองคก์าร

บริหารส่วนต าบล 
4.  วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
5.  รักษาการใหเ้ป็นไปตามบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
6.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน 
มาตรา 60 ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลควบคุมและรับผดิชอบในการบริหารราชการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย และเป็นผูบ้งัคบับญัชา พนกังานส่วนต าบล และลูกจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ านาจหนา้ท่ีในการสั่งหรือปฏิบติัราชการของรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล            
ใหเ้ป็นไปตามท่ีนายกมอบหมาย 
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ภาพท่ี 5  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 

อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
1.  อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) 
2.  อ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (มาตรา 67) 
 2.1  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 2.2  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะ       

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
 2.3  ป้องกนัโรคระบาดและระงบัโรคติดต่อ 
 2.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

เลขา ฯ นายกอบต. 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ปลดั อบต. 

ส านกัปลดัอบต. ส่วนการคลงั ส่วนโยธา ส่วนการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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 2.7  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 2.8  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีงาม           

ของทอ้งถ่ิน 
 2.9  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
3.  อ านาจหนา้ท่ีท่ีอาจจดัท ากิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล (มาตรา 68) 
 3.1  ใหมี้น ้าเพื่อการบริโภค อุปโภค และการเกษตร 
 3.2  ใหมี้และบ ารุงรักษาไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 3.3  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
 3.4  ใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และ

สวนสาธารณะ 
 3.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 3.6  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 3.7  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 3.8  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์น อนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
 3.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 3.10  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
 3.11  กิจการเก่ียวกบัพาณิชย ์
 3.12  การท่องเท่ียว 
 3.13  การผงัเมือง 
4.  อ านาจหนา้ท่ีตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์าร

ปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 2 มาตรา 16 
 4.1  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 4.2  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
 4.3  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
 4.4  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 4.5  การสาธารณูปการ 
 4.6  การส่งเสริม การฝึกอบรม และประกอบอาชีพ 
 4.7  การพาณิชย ์และส่งเสริมการลงทุน 
 4.8  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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 4.9  การจดัการศึกษา 
 4.10  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
 4.11  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีงาม

ของทอ้งถ่ิน 
 4.12  การปรับปรุงแหล่งชุมชมแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 4.13  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 4.14  การส่งเสริมกีฬา 
 4.15  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 4.16  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 4.17  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 4.18  การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
 4.19  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 4.20  การจดัใหมี้ และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 4.21  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
 4.22  การจดัใหมี้การควบคุมการฆ่าสัตว ์
 4.23  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
 4.24  การจดัสรร การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 4.25  การผงัเมือง 
 4.26  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
 4.27  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 4.28  การควบคุมอาคาร 
 4.29  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 4.30  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั และรักษา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 4.31  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
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5.  การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไป                
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและใหค้  านึงถึง             
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ 
การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี 
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น หลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด (มาตรา 69/14) 

6.  อ านาจในการออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อบงัคบัในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัแยง้ต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหอ้งคก์ารบริการส่วนต าบลออกขอ้บญัญติั 
หรือใหมี้อ านาจออกขอ้บญัญติั ในการน้ี จะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับ
ผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
(มาตรา 71) (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เจษฎา จนัทบุรานนัท ์(2546) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว 2) เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา กลุ่มทางสังคม รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสอยดาวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 3) ขอ้เสนอแนะของประชาชนในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาวใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารต าบล        
ในเขตอ าเภอสอยดาว ดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาว ในดา้นการใหบ้ริการอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ดา้นอ านวย
ความสะดวก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
สอยดาว ในดา้นอ านวยความสะดวกอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาว                                     
ในดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑป์านกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
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มีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาว                                    
ในดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

2.  เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
กลุ่มทางสังคม รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาว    
กบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาว   
ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือจ าแนกตามเพศ มีเพียงดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีระดบัความคิดเห็น           
ต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยเพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานสูงกวา่เพศหญิง   
จ  าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส กลุ่มทางสังคม และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสอยดาว ไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นอ านวย
ความสะดวก และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

3.  ขอ้เสนอแนะของประชาชนในการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร            
ส่วนต าบลสอยดาวใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีขอ้เสนอแนะท่ีอยากให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาวน าไปปฏิบติัในเร่ือง 

 3.1  จดัจุดบริเวณใหบ้ริการเป็นจุดเดียว เนน้การบริการแบบ One stop service             
ใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์คอยตอ้นรับ สอบถามเร่ืองท่ีมาติดต่อ อ านวยความสะดวก ตรวจสอบ
เอกสารการติดต่อในเบ้ืองตน้ 

 3.2  จดัท าป้ายขั้นตอนในการติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาว ระยะเวลา
แลว้เสร็จ และป้ายแสดงหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 

 3.3  จดัใหมี้การบริการเคล่ือนท่ีในยา่นชุมชนอยา่งนอ้ย 3-4 คร้ังต่อเดือน 
 3.4  ติดตั้งโทรศพัทส์าธารณะ ณ จุดใชบ้ริการใหท้ัว่ถึง 
 3.5  จดัหาท่ีสาธารณะในยา่นชุมชนหรือไม่ไกลจากชุมชนนกั เพื่อก่อสร้างสวนสุขภาพ

ใหป้ระชาชนมีท่ีพกัผอ่นและออกก าลงักาย 
 3.6  ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาวจดัเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชแ้ละ                     

มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง โดยใชแ้ผน่พบัหรือป้ายการประชาสัมพนัธ์
ต่าง ๆ 

 3.7  เนน้การประชาสัมพนัธ์เชิงท่องเท่ียว แนะน าทอ้งถ่ิน โบราณสถาน ประเพณี         
อนัดีงามของทอ้งถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจใหก้บัทอ้งถ่ิน 



 62 

 3.8  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลสอยดาวตามแผนและขั้นตอนของการกระจายอ านาจ 

นิรันดร์ ปรัชญกุล (2546) ไดว้จิยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลบา้นฉาง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบา้นฉาง 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ                      
การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบา้นแง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพของ
ประชาชน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบา้นฉาง       
ตามความคิดเห็นของประชาชน ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ 

คุณภาพการบริการโดยรวมของทุกดา้นและรายดา้นทั้ง 10 ดา้น ทั้งในกรณีภารกิจภายใน
สถานท่ีและภายนอกสถานท่ี มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัปานกลาง โดยดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นความเป็นธรรม ดา้นคุณภาพ ดา้นความเสมอภาค ดา้นความทัว่ถึงและดา้นความต่อเน่ือง            
เป็นดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ในภาพรวม ขณะท่ีดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพร้อมในการให้ 
บริการ ดา้นการสนองความตอ้งการ และดา้นการสนองตอบความพึงพอใจ เป็นดา้นท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียต ่ากวา่ในภาพรวม ส่วนการวเิคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
และเพศหญิง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพ
การบริการทั้ง 10 ดา้น และในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในประเด็นดา้นความต่อเน่ือง           
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการในดา้นความเสมอภาค              
ดา้นการสนองตอบความถึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นคุณภาพ และในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภาวดี สินสายออ (2546) ไดว้จิยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพ            
ในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ตามแผนพฒันาเทศบาลทั้ง 5 สาขา        
2) เพื่อเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลท่าชา้งกบัความคิดเห็นของประชาชน   
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 3) ขอ้เสนอแนะ        
ของประชาชนในการปรับปรุงการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าชา้งตามแผนพฒันาเทศบาล         
ทั้ง 5 สาขา ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ 

ประชาชนในเขตเทศบางต าบลท่าชา้งมีระดบัความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้ง ใน 5 สาขา ประกอบดว้ย สาขาพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
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สาขาพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สาขาพฒันาสังคม สาขาพฒันาเศรษฐกิจ และสาขาพฒันาการเมืองการบริหาร 
อยูใ่นเกณฑท่ี์มีประสิทธิภาพปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัในสาขาพฒันาส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัหน่ึง 
สาขาพฒันาการเมือง การบริหาร เป็นอนัดบัสอง และสาขาพฒันาเศรษฐกิจและสาขาพฒันาโครงสร้าง 
เป็นอนัดบัสาม 

ดา้นการเปรียบเทียบ พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหก้ารศึกษา 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
ต าบลท่าชา้ง มีเพียง 6 ปัจจยัท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบล
ท่าชา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 คือ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลท่าชา้ง 

โดยมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินการดงัน้ี 
1.  จดัส่งเจา้หนา้ท่ีออกส ารวจทางระบายน ้าในชุมชนต่าง ๆ เพื่อออกแบบประมาณการให้

ตรงตามความตอ้งการของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
สถานท่ีก่อสร้าง เพื่อน าเขา้แผนพฒันาของเทศบาลต่อไป 

2.  ท าการส ารวจพื้นท่ีสาธารณะท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาล มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการจดั
สวนสาธารณะแบบส่งเสริมสุขภาพ พร้อมพนัธ์ไมป้ระดบั เพื่อใหป้ระชาชนในเขตเทศบาล              
ไดมี้สถานท่ีพกัผอ่นออกก าลงัยาย 

3.  เพิ่มการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือผลงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ประชาชน
รับทราบอยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวการปฏิบติังานของเทศบาล 
อีกทั้งตอ้งมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อการท่องเท่ียวในทุกรูปแบบ เช่น แผน่พบั อินเตอร์เน็ต 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการดึงนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวเมืองจนัทน์ ท าใหสิ้นคา้ขายดี มีระบบเงินหมุนเวยีน
ภายในจงัหวดัตามไปดว้ย 

4.  จดัใหมี้หน่วยบริการเคล่ือนท่ีพบประชาชน บริการในดา้นต่าง ๆ เช่น สาธารณสุข 
งานช่าง งานจดัเก็บภาษีต่าง ๆ และงานทะเบียนราษฎร์ อยา่งนอ้ย 2-3 เดือนต่อคร้ัง 

งานวจัิยเกีย่วกบัผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
กรรณิการ์ เครือฟู (2551) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการประเมินผลการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร

บริหารส่วนต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อใหท้ราบถึง
ความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าทอ้งถ่ินในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทาปลาดุก 
อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน 2) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน 3) เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหา
และอุปสรรค 
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ในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูน้  าชุมชนในต าบลทาปลาดุกมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนพฒันา            
ในระดบัมาก ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา อยูใ่นระดบันอ้ย 

ดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ผูน้ าชุมชนส่วนใหญ่เห็นวา่แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท า
แผนพฒันาเป็นไปตามนโยบายการจดัท าแผนพฒันาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
ในดา้นความชดัเจนของนโยบาย ความชดัเจนของผูป้ฏิบติังาน การน านโยบายไปปฏิบติั และการติดต่อ
ประสานงาน การด าเนินการในแต่ละกิจกรรมชดัเจนทุกขั้นตอนในการจดัท าแผนพฒันา 

ดา้นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาในดา้นการตดัสินใจ 
การด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล พบวา่ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ชุมชนมีความต่ืนตวันอ้ย ไม่ทนัต่อนโยบายของการจดัท าแผนพฒันา และชุมชนมีความตอ้งการ        
ท่ีหลากหลาย ท าใหส้นองความตอ้งการไดไ้ม่ถูกใจพร้อมกนัทุกฝ่าย และการประชาสัมพนัธ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ทัว่ถึง ดงันั้น ในการจดัท าแผนพฒันาควรจดัท าประชามติใหชุ้มชนมา
พิจารณาร่วมดว้ย เพื่อทราบความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง แลว้น ามาปรับปรุงแผนพฒันา
ใหต้รงตามความตอ้งการของประชาชน 

อาภรณ์ ชยัออน (2551) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์               
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ประเมินผล
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล                
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 3) ระบุปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบล     
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ภายหลงัท่ีเทศบาลต าบลไดน้ าแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี       
มาปรับใชก้บัการบริหารงานเทศบาลต าบล มีผลใหเ้ทศบาลต าบลมุ่งเนน้การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากยิง่ข้ึน มีการจดัระบบการบริหารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน อีกทั้งลดขั้นตอนการปฏิบติังาน        
ดา้นต่าง ๆ ท่ียุง่ยากใหร้วดเร็วข้ึน แต่ขณะเดียวกนัเทศบาลต าบลยงัประสบปัญหาดา้นการปฏิบติังาน
ตามภารกิจท่ีใหถ่้ายโอนมาให้ ซ่ึงมีภาระงานจ านวนมาก ท าใหเ้ทศบาลต าบลไม่สามารถปฏิบติัภารกิจ
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง อีกทั้งเทศบาลต าบลยงัขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและบุคลากรในการปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ ประกอบกบัเทศบาลต าบลมีศกัยภาพดา้นงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ
กบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่มีปัญหา 
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2.  การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ในปัจจุบนัต่างมีเป้าหมาย           
ในการด าเนินงานเพื่อตอ้งการใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ถึงแมว้า่การด าเนินงานจะมี            
ความล่าชา้ในจดักิจกรรมหรือโครงการพฒันาดา้นต่าง ๆ ก็ตาม แต่หลงัจากท่ีเทศบาลต าบล              
ไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารงานมุ่งเนน้การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน มีผลใหก้ารบริหารงานของเทศบาลต าบลเป็นระบบ การจดัท าแผนงาน
โครงการต่าง ๆ มุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั เปิดโอกาสใหป้ระชาชน ภาครัฐ     
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน กิจกรรม และการบริหารงาน            
ของเทศบาลต าบล 

3.  การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดีในปัจจุบนัยงัประสบปัญหาในดา้นกฎระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทศบาลต าบล ขาดความยดึหยุน่และซบัซอ้น การบริหารงานยงัมีระบบอุปถมัภอ์ยู ่ผูบ้ริหารและ
บุคลากรบางคนของเทศบาลต าบลยงัแสวงหาผลประโยชน์จากรายไดก้ารพฒันาทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี 
บุคลากรของเทศบาลต าบลขาดความช านาญเฉพาะดา้น ขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และประชาชน
บางส่วนไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือกบัเทศบาลต าบลในท ากิจกรรมต่าง ๆ 

อิศรา อินยาศรี (2553) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินภายใตแ้ผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาสรุปได ้
ดงัน้ี 

1.  การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตแ้ผนพฒันาสามปี 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และระเบียบปฏิบติั 
วตัถุประสงคข์องแผนพฒันาสามปีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน               
มีการด าเนินการประชุมหารือท าความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการด าเนินการ
ประชุมช้ีแจงเพื่อหารือ เพื่อเตรียมการจดัท าแผนพฒันาสามปี บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ             
ในหลกัเกณฑก์ารจดัท าแผนพฒันาสามปี การจดัสรรงบประมาณมีความเป็นธรรม เนน้หลกัความคุม้ค่า 
และมีการเปิดโอกาสใหก้ลุ่ม องคก์ร ส่ือมวลชน และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

2.  ผลจากการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตแ้ผนพฒันา
สามปีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน พบวา่ ส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวทาง 
การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนในอนาคตอยา่งเหมาะสมกบัสภาพองคก์รท่ีด าเนินการอยู ่ประชาชน
สามารถเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น ความตอ้งการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และแหล่งสาธารณูปโภคในทอ้งถ่ิน 
เช่น ประปา ไฟฟ้า ถนน ไดรั้บการพฒันาปรับปรุงอยา่งเหมาะสม 



 66 

3.  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภายใตแ้ผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดัล าพูน จากการประสานแผนพฒันาสามปี 
พบวา่ ผูบ้ริหารยงัคงไม่ไดใ้ห้ความส าคญัอนุมติัผลกัดนัแผนงานโครงการท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชน 
การจดัเวทีประชาคมยงัมีการด าเนินการไม่ทัว่ถึง ขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อเชิญชวนหรือเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีผา่นมายงัมุ่งเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เป็นหลกั ขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานประสานแผนพฒันาสามปี เป็นตน้ 

รวนีนัท ์ป๋าป่าสัก (2555) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานตาม           
แผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2553-2555 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2553-2555 ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นเรือน 2) ศึกษาความสอดคลอ้งระหวา่งผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาสามปี 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือนกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
และ 3) ระบุปัญหาและอุปสรรคในการดาเนินงานตามแผนพฒันาสามปีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นเรือน และในการแกไ้ขปัญหาของชุมชนในช่วงปี 2553-2555 ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือนบรรลุผลตาม
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน แผนพฒันาสามปี ในช่วงปี 2553-2555 โดยพบวา่ 
การจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ บรรลุผลในระดบัปานกลาง 
และการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวติ และดา้นการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
บรรลุผลในระดบันอ้ย 

2.  ความสอดคลอ้งระหวา่งผลการด าเนินงานตามแผนแผนพฒันาสามปีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นเรือนกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี พบวา่ 
แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือนสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง         
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดน้อ้ย 

3.  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบริการสาธารณะตามแผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2553-2555) 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน โดยเรียงตามความรุนแรงของสภาพปัญหา 3 อนัดบัแรก    
ไดแ้ก่ ปัญหาการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการจดัท าโครงการแต่ละอยา่ง ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารและบุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีพร้อมจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ีประชาชน
ประสบอยู ่และปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน            
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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4.  ขอ้เสนอแนะ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือนควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิด           
ในการบริหารงาน โดยมุ่งเนน้ท่ีหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด       
ต่อประชาชน ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัท า 
ขอ้บญัญติังบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง ตลอดจนการให้ข่าวสารขอ้มูล 

พระวษิณุ สิริจนฺโท (ขุนศิริ) (2556) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์                
ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์               
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคม 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ 2) เพื่อเปรียบเทียบทศันะ       
ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบลทบัใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษา  
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคม       
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ 

1.  การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหาร             
ส่วนต าบลทบัใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นพฒันาศาสนา ศิลปวฒันธรรม ดา้นสวสัดิการสังคม และ              
ดา้นการพฒันาการศึกษา การกีฬา และนนัทนาการ 

2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์            
ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 

3.  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์            
ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ พบวา่ ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม    
ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ 
จดัข้ึนตามนโยบายต่าง ๆ ถูกก าหนดจากบนลงล่าง ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และสภาพปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี ประชาชนในพื้นท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคม รวมทั้งประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีของรัฐยงัไม่มีการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคม
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ใหก้บัประชาชน และงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอต่อรายจ่ายท่ีองคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบลไดจ้ดักิจกรรมการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลทบัใหญ่ข้ึน ส่วนดา้นขอ้เสนอแนะองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ในพื้นท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

4.  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ดา้นสังคมจนจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น 
ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รัฐบาลควรใหค้วามส าคญักบัการแกปั้ญหาดา้นพฒันาศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม ดา้นสวสัดิการสังคม ดา้นการพฒันาการศึกษา การกีฬา และนนัทนาการใหก้บั
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง มีการส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีก่อนท่ีจะ
ก าหนดเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา และจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาสังคมอยา่งเพียงพอ ส่วนภาคประชาชนควรใหค้วามร่วมมือ       
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและคอยติดตามการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ
ทั้งภาครัฐและประชาชน 

พระทวศีกัด์ิ ยรรยงค ์(2554) ไดว้จิยัเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารการบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร            
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์         
การพฒันาขององคก์ารการบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร 2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลา   
ท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร มี 6 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและทรัพยากรมนุษย์
และดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการเมือง การบริหารและการพฒันา 
บุคลากรของทอ้งถ่ิน ดา้นสังคมและสาธารณสุข และดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม การกีฬา        
อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชน   
ท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนต่างกนั มีความคิดต่อระดบัประสิทธิผล
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิจิตร แตกต่างกนั 
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เยาวภา ปักโคทานงั (2557) ไดว้จิยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม                                
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า โดยรวมและ
แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคุณภาพชีวิตและสังคม ดา้นการศึกษา
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเมือง 
และการบริหาร และดา้นเศรษฐกิจ 

2.  ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั เห็นวา่การด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า ไม่แตกต่างกนั (p > .05) ส่วนหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
ต่างกนั เห็นวา่การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.  ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า 
ควรใหป้ระชาชนรักษาความสะอาดของแม่น ้าล าคลอง ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้เพื่อรวบรวมศิลปะ 
หตัถกรรมพื้นบา้นส าหรับจดัแสดงใหค้งอยูส่ าหรับการเรียนรู้ในอนาคต ส่งเสริมชุมชนเขม้แขง็        
โดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมสนบัสนุนผูพ้ิการ ผูสู้งอายใุหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน
ตามความตอ้งการและความสามารถของแต่ละบุคคล ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมพฒันา
ทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหป้ระชาชนช่วยกนัอนุรักษต์น้ไมแ้หล่งน ้าและสัตวป่์าท่ีส าคญัประจ าพื้นท่ี     
ใหค้งอยู ่(เยาวภา ปักโคทานงั (2557) 

งานวจัิยเกีย่วกบัปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ประสิทธ์ิ ไชยเวช (2550) ไดว้จิยัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตาม

มาตรการดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบอคัคีภยัของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) วเิคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและการ
ใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบอคัคีภยัของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ 
2) เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหาของการด าเนินงานและการเขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบอคัคีภยัของ
ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ และ 3) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบอคัคีภยัของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ และไดเ้ก็บขอ้มูลจากประชากร 2 กลุ่ม คือ ประชาชนท่ีไดรั้บ                
ความเดือดร้อนหรือความเสียหายจากเหตุอคัคีภยัท่ีมีภูมิล าเนาตามทะเบียนบา้นอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 156 ราย และเจา้หนา้ท่ีของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 30 ราย รวมจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 186 ราย ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 



 70 

1.  สาเหตุของปัญหาในการด าเนินงานและการเขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบอคัคีภยั คือ ปัญหา
ดา้นโครงสร้าง ขั้นตอน ระเบียบ และกฎหมาย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
กล่าวคือ ขั้นตอนและระเบียบกฎหมายเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมาตรการ       
ดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบอคัคีภยัมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ รองลงมา คือ เร่ืองของบุคลากร งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ และระเบียบกระทรวงการคลงั ฯ ตามล าดบั โดยขั้นตอน ระเบียบกฎหมายและบุคลากร
เป็นปัญหาในการด าเนินงานระดบัมาก ส่วนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และระเบียบกระทรวงการคลงั ฯ 
จดัวา่ท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินงานระดบัปานกลาง ความพอเพียงของทรัพยากรเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการรับความช่วยเหลือจากส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่
เพียงดา้นเดียว ส่วนความต่อเน่ือง ความรวดเร็วทนัเวลา และความเป็นธรรม ไม่ไดท้  าใหเ้กิดปัญหา
ในการรับความช่วยเหลือจากส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่แต่อยา่งใด 

2.  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบอคัคีภยั          
ของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเชียงใหม่ ในเร่ืองความพร้อมในการให ้          
ความช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ีระดบัมากเพียงประเด็นเดียว ส่วนในเร่ืองความช่วยเหลือทางดา้นการเงิน
และดา้นการบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

ณรงค ์วบูิลยม์า (2553) ไดว้จิยัเก่ียวกบัปัญหาในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์                   
การพฒันาประจ าปี พ.ศ. 2552 ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณมีงบประมาณจ ากดั ไม่เพียงพอต่อภารกิจความรับผดิชอบ
ในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นชุมชนเมือง มีความหนาแน่นของประชากรค่อนขา้งสูง มีแนวโนม้จะขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็ว ท าให้ตอ้งจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของสังคม         
ท่ีจะตามมาในอนาคต อีกทั้งยงัมีกิจกรรม/ โครงการท่ีถ่ายโอนมาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นผูด้  าเนินการ ท าใหต้อ้งเฉล่ียการจดัสรรงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาด าเนินการใหค้รบถว้น 
ตามภารกิจ การต่ืนตวัต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของภาคประชาชนมีนอ้ย ส่วนหน่ึง
อาจจะมาจากบริบทของสังคมท่ีมีลกัษณะเป็นสังคมเมืองค่อนขา้งสูง และถึงแมว้า่ประชาชนจะมี
ปัญหาท่ีตอ้งการให้ไดรั้บการแกไ้ข แต่ก็ไม่ค่อยจะแสดงความคิดเห็นหรือความตอ้งการเพื่อการพฒันา
ปัญหาดงักล่าว โดยเฉพาะในเวทีสาธารณะ เช่น เวทีประชาคมในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละคร้ัง         
มีประชาชนเขา้ร่วมนอ้ย ส่งผลใหอ้งคก์ารขาดการรวมกลุ่มของภาคประชาชนขาดความเขม้แขง็และ
ไม่ย ัง่ยนื ผูป้ฏิบติังานขาดการพฒันาตนเองและขาดความคิดท่ีจะพฒันางาน เนน้การท างานเชิงรับ 
ขาดการท างานเชิงรุก มกัจะเลือกการท างานในโครงการเดิม ๆ ท่ีเคยด าเนินการผา่นมามากกวา่        
คิดสร้างสรรคโ์ครงการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีความหลากหลาย อีกทั้งเทศบาลต าบลหนองหอยยงัเป็น
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก งบประมาณมีไม่มาก จึงเป็นขอ้จ ากดัในการจดัท าแผนอตัราก าลงั
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ของเทศบาล และส่งผลใหเ้กิดอตัราก าลงัคนไม่เพียงพอ การก าหนดแนวทางการบริหารและ             
การวางแผนนโยบายขาดความชดัเจน มกัจะเลือกท าโครงการเฉพาะหนา้ ไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบั
การวางแนวนโยบายตามกรอบของแผนยทุธศาสตร์เท่าท่ีควร อีกทั้งปัจจยัดา้นศกัยภาพของผูบ้ริหาร
และเสถียรภาพทางการเมืองยงัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัท าแผนพฒันา การด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามหว้งเวลาท่ีก าหนดในแผน ขาดความต่อเน่ือง และไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัระยะเวลา
การด าเนินงานท่ีก าหนดไวใ้นแผนการด าเนินการประจ าปี 

โสภณ คชพนัธ์ (2548) ไดว้จิยัเก่ียวกบักระบวนการน านโยบายโครงการพฒันาศกัยภาพ
ของหมู่บา้น/ ชุมชน SML ไปปฏิบติั: กรณีศึกษาบา้นหนองปลิง หมู่ท่ี 5 ต าบลหนองปลิง   มี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาความเป็นมาของโครงการ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ผลการวจิยัพบวา่ รัฐบาลจดัสรรงบประมาณโครงการพฒันา
ศกัยภาพของหมู่บา้น/ ชุมชน SML ส่งตรงใหป้ระชาชนในหมู่บา้นเป็นหน่วยน านโยบายไปปฏิบติั 
มีส่วนราชการและภาคเอกชนเป็นหน่วยสนบัสนุนเพื่อพฒันาศกัยภาพของประชาชนและแกไ้ข
ปัญหาของหมู่บา้นโดยเฉพาะดา้นความยากจน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมคิดแกไ้ขปัญหาในลกัษณะ    
คิดเองท าเองและสร้างผูน้ าในทอ้งถ่ินจากภาคประชาชนอยา่งแทจ้ริง กระบวนการนโยบายมี 4 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย ขั้นเตรียมการ ขั้นประชาคม ขั้นด าเนินงาน และขั้นควบคุมตรวจสอบรายงานผล         
การบริหารโครงการใชห้ลกัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน กระบวนการน านโยบาย
โครงการ SML ไปปฏิบติัของบา้นหนองปลิงยงัไม่มีประสิทธิผลเพียงพอท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์    
ทุกประการของนโยบาย แต่ประสบความส าเร็จในบางส่วน หมู่บา้นไดด้ าเนินการตามขั้นตอน       
ของกระบวนการนโยบาย แต่การเตรียมความพร้อมดา้นผูน้ านโยบายไปปฏิบติัมีนอ้ย ประกอบกบั
โครงการด าเนินการในระยะเวลากระชั้นชิดมากและการสนบัสนุนของหน่วยสนบัสนุนไม่ทัว่ถึง    
ท  าใหค้วามพร้อมดา้นความรู้ความเขา้ใจและการยอมรับในนโยบายและกระบวนการบางกิจกรรม
ไม่ไดด้ าเนินการหรือไม่ครบถว้นถูกตอ้ง และประเด็นส าคญั พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วม                 
ในกิจกรรมนอ้ย โครงการแกไ้ขปัญหาตามความตอ้งการของหมู่บา้นได ้แต่ยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค์
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของประชาชนท่ีย ัง่ยนื จึงควรก าหนดนโยบายและแนวทางดา้นการเตรียม
ความพร้อมแก่หน่วยน านโยบายไปปฏิบติั หน่วยสนบัสนุนและหน่วยติดตามประเมินผลใหช้ดัเจน
สอดคลอ้งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Park (1994) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของพลเมือง ความพึงพอใจและการตอบสนอง

ของรัฐบาลในแนวทางการปกครองตนเองในประเทศเกาหลี ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารประเทศ
โดยมีประชาชนเป็นส่วนร่วมในการกระจายอ านาจผา่นไปยงัการปกครองทอ้งถ่ินไดรั้บการตอบสนอง
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เป็นอยา่งดี ซ่ึงท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาลและประชาชนในการปกครองแบบประชาธิปไตย
เป็นไปดว้ยดี ซ่ึงถา้มีการเปล่ียนแปลงและไดรั้บการตอบสนองเป็นอยา่งดีแลว้ก็เท่ากบัวา่ประเทศ
ไดรั้บการพฒันาดว้ย 

Urbaniak (2005) ศึกษาเร่ือง ทฤษฎีทางการเมือง ความเป็นผูน้ า และนโยบายการพฒันา
ของนายกเทศมนตรีเมืองมิสซิสเซาน์กา, ออนเตริโอ ผลการวจิยัพบวา่ นายกเทศมนตรีของเมือง       
มิสซิสเซาน์กา มีความเป็นผูน้ าท่ีเขม้แขง็ มีการพฒันาทอ้งถ่ินโดยใชท้ฤษฎีแบบกา้วกระโดด           
โดยศึกษากรณีของนายกฮาเซล แมก็คอเรียล ซ่ึงด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีตั้งแต่ปี ค.ศ. 1978      
ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล จนสามารถท าใหเ้มืองมิสซิส
เซาน์กา มีความเจริญอยา่งเติบโตอยา่งรวดเร็วจนใกลเ้คียงกบัเมืองหลวง และประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อนโยบายการท างานของนายฮาเซลจนอาจกล่าวไดว้า่ การเจริญเติบโตของเมืองน้ีแทบจะไม่พบ
ปัญหาใด ๆ ภายใตก้ารพฒันา ไม่วา่จะเป็นดา้นใดก็ตาม ซ่ึงจากผลการศึกษาน้ี เพื่อจะน าไปเป็น
แบบอยา่งในการพฒันาของเมืองอ่ืน ๆ 

สรุปไดว้า่ จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
พบวา่ การใหบ้ริการในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจวบจนถึงการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ของภาครัฐต่าง ๆ ประชาชนผูท่ี้ไดรั้บการบริการมีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการไปในทางทิศทาง
ท่ีดี แต่ก็อาจจะมีโครงการท่ีอาจตอ้งใชร้ะยะเวลา หรืออาศยัการปรับปรุง ซ่ึงในปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้
การกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มาแกไ้ขปัญหา โดยองคก์รปกครองส่วนถ่ิน 
ถือเป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงหนัมาให้
ความส าคญักบัการบริการเพื่อตอบสนองถึงความตอ้งการของประชาชน ส่งผลใหก้ารพฒันาทอ้งถ่ิน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 

1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัผสานวธีิระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผูว้จิยัท าการเลือกประชากร กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตามหลกัการวิจยัท่ีดี โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

การวจัิยเชิงปริมาณ 
1.  ประชากร (Population)  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตพื้นท่ีการ

ปกครอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 
352 คน จากจ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 2,869 ครัวเรือน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2554) 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง (Sample)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ตวัแทนครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขต

พื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี                
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ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 มีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

 
ใชสู้ตร n =       N 
     1 + N(e)2 
เม่ือ  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนดให้เท่ากบั 0.05) 
แทนค่าในสูตร 
  n =           2,869 
    1 + 2,869 (0.05) 2 
   =           2,869 
                                                              8.17 
   =                     352  คน 
 
จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 352 คน โดย                        

กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวท่ีมาจากตวัแทนครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตพื้นท่ีการปกครอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 13 หมู่บา้น ท าการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งเป็นสัดส่วน พิจารณาจากจ านวนประชากรเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะกระจายให้
สัมพนัธ์กบัสัดส่วนประชากร โดยใชต้วัแทนครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้นเป็นระดบัการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นสัดส่วนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้น = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละชั้น 
                              จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
จากสูตรจะไดป้ระชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นของตวัแทนครัวเรือนในแต่ละ

หมู่บา้นในเขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
 



 75 

ตารางท่ี 4  จ  านวนประชาการและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น                        
ในเขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

 
หมู่บ้าน จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

หมู่ท่ี 3 บา้นเนินสถิต 244 30 
หมู่ท่ี 4 บา้นคลองซาก 106 13 
หมู่ท่ี 5 บา้นเขามะปริง 73 9 
หมู่ท่ี 6 บา้นหนองตาหงุ่ม 172 21 
หมู่ท่ี 7 บา้นตน้ตะบก 66 8 
หมู่ท่ี 8 บา้นหว้งปลาดุก 733 90 
หมู่ท่ี 9 บา้นทรัพยเ์จริญ 120 15 
หมู่ท่ี 10 บา้นชากใหญ่ 75 9 
หมู่ท่ี 11 บา้นเนินเนรมิต 223 27 
หมู่ท่ี 12 บา้นโพธ์ิธาราม 668 82 
หมู่ท่ี 13 บา้นหว้งหิน 187 23 
หมู่ท่ี 14 บา้นหนองน ้าขาว 136 17 
หมู่ท่ี 15 บา้นหนองโสม 66 8 

รวม 2,869 352 
 

จากนั้นท าการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวธีิการจดัสลากในแต่ละ
หมู่บา้นจนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้กล่าวคือ เอารายช่ือของประชากรมาท าการก าหนด
หมายเลขใหก้บัหน่วยแต่ละหน่วยท่ีมีอยูใ่นบญัชีรายช่ือ เรียงล าดบักนัไปโดยไม่เวน้หรือซ ้ ากนั 
หลงัจากนั้นจึงท าการจบัฉลากหมายเลขจ านวนท่ีตอ้งการ 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานตามแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี จ  านวน 8 คน ซ่ึงมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ตวัแทนฝ่ายบริหาร
และฝ่ายการเมือง ตวัแทนฝ่ายบริหารราชการ ตวัแทนฝ่ายการปกครอง ตวัแทนฝ่ายประชาชน โดยมี
เกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี 
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1.  เป็นผูก้  าหนดนโยบายของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร                 
ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

2.  เป็นผูบ้ริหารนโยบายการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล      
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

3.  เป็นผูน้ านโยบายการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบล               
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรีไปปฏิบติั 

4.  เป็นผูป้ระเมินแผนการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล                        
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

หมายเหตุ เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั ดงันั้นจึงไม่สามารถระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัรายช่ือของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัได ้

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และ

แบบสัมภาษณ์เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

เชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบั

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล                 
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close ended 
question) แบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 20 ขอ้ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   จ านวน 4 ขอ้ 
2.  ดา้นเศรษฐกิจ    จ านวน 4 ขอ้ 
3.  ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ  จ านวน 4 ขอ้ 
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4.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 4 ขอ้ 
5.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี   จ านวน 4 ขอ้ 
โดยมีเกณฑก์ารให้น ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
4  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2.  เชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก ้ประเด็นค าถามท่ีใช้

ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เน้ือหาของค าถามสามารถปรับไดต้ามลกัษณะของผูต้อบสัมภาษณ์โดย
อาศยัวธีิการตั้งค  าถามท่ีมีความเขา้ใจง่าย แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structure intertie) มีสาระส าคญัของการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทัง่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยค าถามมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1  ปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
2  ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล              

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เชิงปริมาณ 
แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร             

ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีมีผูเ้คยท า
การวจิยัไว ้และก าหนดกรอบแนวคิด ก าหนดนิยามศพัท ์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 
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2.  สร้างแบบสอบถาม และน าเสนอต่อกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข และน ามาตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ตรงตามวตัถุประสงค์
หรือไม่ 

3.  ตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ 
เสนอต่อกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์เพี่อขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน                 
5 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  นายสานิตย ์สุจนัทร์ ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.2  นายศุภกิจ จินดาพรรณ ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.3  นายโกศล โมมา ต าแหน่ง รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.4  นางพรรณี คุม้วงษ ์ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.5  นายสมคิด สมรรถวทิยาเวช ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลเขาววั-พลอยแหวน 

อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
4.  ตรวจสอบความตรงเชิงพินิต (Face validity) ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาโดย

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของแบบสอบถามกบั
นิยามปฏิบติัการ โดยพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 

ให ้   1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
ให ้   2  คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
ให ้ -1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
วเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) โดยใชว้ธีิหาดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2547) 
 
IOC = ∑R 
     N  
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เม่ือ IOC คือ  ดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ∑R คือ  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  N คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
เพื่อพิจารณาทั้งในดา้นเน้ือหาและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช ้และ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคเ์ป็นรายขอ้ 
(Index of item-objective congruent: IOC) โดยค่าเท่ากบั 0.95 

5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

6.  หาความเช่ือมัน่เของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไป
ทดลองใช ้(Try-out) กบัตวัแทนครัวเรือนท่ีมีช่ือในทะเบียนบา้นในเขตปกครองขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองช่ิม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.9611 แลว้เสนอต่อกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

7.  จดัพิมพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ และน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 

เชิงคุณภาพ 
1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 1.1  สร้างแบบสัมภาษณ์ ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงาน

ตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์วา่ตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

 1.2  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  5 ท่าน ประกอบดว้ย 
  1.2.1  นายสานิตย ์สุจนัทร์ ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.2.2  นายศุภกิจ จินดาพรรณ ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.2.3  นายโกศล โมมา ต าแหน่ง รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.2.4  นางพรรณี คุม้วงษ ์ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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  1.2.5  นายสมคิด สมรรถวทิยาเวช ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลเขาววั-พลอยแหวน 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 1.3  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงแกไ้ขจดัพิมพเ์ป็น
แบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ และน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) ต่อไป 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.1  ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ตวัแทนครัวเรือนตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง     

แต่ละหมู่บา้นในเขตพื้นท่ีปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

 1.2  ท าการรวบรวมแบบสอบถามท่ีแจกไป มีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 
352 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด หลงัจากนั้นท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 1.3  ท าการตรวจสอบขอ้มูล ลงรหสั เพื่อท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมสงเคราะห์ 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1  ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือประสานไปยงันายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใหส้ัมภาษณ์ 
 2.2  ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา เพื่อท าการสัมภาษณ์ ตวัแทนภาคฝ่ายบริหารและฝ่าย

การเมือง ตวัแทนฝ่ายบริหารราชการ ตวัแทนภาคฝ่ายการปกครอบ ตวัแทนภาคฝ่ายประชาชน ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งหมดจ านวน 8 คน 

 2.3  ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural 
interview) ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีก าหนดไว ้จนครบทุกประเด็น โดยขออนุญาตใชว้ธีิการจด
บนัทึกและการบนัทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

 2.4  น าขอ้มูลดิบท่ีไดม้ารวบรวมเพื่อวเิคราะห์โดยวธีิการท่ีเหมาะสมและน าเสนอ
ต่อไป 
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ระยะเวลามนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยใช้

โปรแกรมการวิจยัทางสังคมศาสตร์และเลือกใชค้่าสถิติท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลสามารถตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 1.2  ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 สูตรการหาค่าของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                        จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
      =   4 - 1 
            4 
      =    0.75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อ

ระดบัความคิดเห็น แบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.28-4.00  หมายถึง  เห็นวา่มีผลการด าเนินงานในระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51-3.25  หมายถึง  เห็นวา่มีผลการด าเนินงานในระดบัดี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.76-2.50  หมายถึง  เห็นวา่มีผลการด าเนินงานในระดบัค่อนขา้งดี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.75  หมายถึง  เห็นวา่มีผลการด าเนินงานในระดบัไม่ดี 
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2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบนัทึกเป็นขอ้ความ 
 2.2  น าขอ้ความจากการสัมภาษณ์และการจดบนัทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและ            

เรียบเรียงเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 2.3  วเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) ตามวตัถุประสงค์

การวจิยั โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis technique) พรรณนาความ 
(Description interpretation)  

 2.4  สังเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัและน าเสนอในรูปของความเรียง 
 2.5  ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีสังเคราะห์แลว้กลบัไปใหผู้ใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั (Key informant) ผูว้จิยัจึงน าเสนอขอ้มูลตามกระบวนการวิจยัตามล าดบัต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นงานวจิยัผสมผสาน (Mixed-
method research) ประกอบดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ท าการเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 13 หมู่ รวมทั้งส้ิน 352 ชุด               
ไดรั้บการตอบกลบัมา จ านวน 352 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของแบบสอบถามทั้งหมดและการวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ท าการเก็บ
ขอ้มูลจากผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัแผนพฒันา
สามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 8 ราย        
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมการวจิยัทางสังคมศาสตร์ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์                       

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 5  จ  านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ( n =352) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 137 38.92 
หญิง 215 61.08 

รวม 352 100.00 
อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 36 10.23 
21-30 ปี 55 15.63 
31-40 ปี 79 22.44 
41 ปีข้ึนไป 182 51.70 

รวม 352 100.00 
สถานภาพ   
โสด 91 25.85 
สมรส 213 60.51 
หมา้ยหรือหยา่ร้าง 48 13.64 

รวม 352 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 141 40.06 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 116 32.95 
อนุปริญญา/ ปวส. 37 10.51 
ปริญญาตรี 54 15.34 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.14 

รวม 352 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 84 23.86 
5,001 บาทข้ึนไป-10,000 บาท 145 41.19 
10,001 บาทข้ึนไป-15,000 บาท 86 24.43 
15,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 21 5.97 
20,001 บาทข้ึนไป 16 4.55 

รวม 352 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 จ  านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 61.08 เป็นเพศชาย 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 38.92 มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.70 รองลงมา คือ 31 ปีข้ึนไป-40 ปี จ  านวน 79 คน และต ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.23 ตามล าดบั มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 60.51 รองลงมา คือ 
โสด จ านวน 95 คน และหมา้ยหรือหยา่ร้าง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.85 และ 13.64 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.06 รองลงมา คือ 
มธัยมศึกษา/ ปวช. จ  านวน 116 คน และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 32.95 และ 
1.14 ตามล าดบั และมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.19 
รองลงมา คือ 10,001 บาทข้ึนไป-15,000 บาท จ านวน 86 คน และ 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.43 และ 4.55 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ความคดิเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์                  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ภาพรวม (n = 352) 

 

ล าดับ 
ภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบริหารส่วนต าบลนายาย

อาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี  

ระดับความคิดเห็น 

  SD ระดับ อนัดับ 

1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2.73 0.53 มาก 5 
2 ดา้นเศรษฐกิจ 2.82 0.63 มาก 3 
3 ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 2.95 0.61 มาก 1 
4 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2.83 0.61 มาก 2 
5 ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 2.79 0.59 มาก 4 

ภาพรวม 2.82 0.51 มาก  
 

จากตารางท่ี 6 ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวม 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.82, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.95, SD = 0.61) 
รองลงมา คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.61)        
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.73, SD = 0.53) 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (n = 352) 

                    

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล           
นายายอามมีการติดตั้งและซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะอยา่งเพียงพอ 

47 
(13.35) 

195 
(55.40) 

104 
(29.55) 

6 
(1.70) 

2.80 0.67 มาก 1 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล             
นายายอามมีการขายพ้ืนท่ี                    
การให้บริการดา้นประปาอยา่ง
เพียงพอ 

44 
(12.50) 

198 
(56.25) 

101 
(28.56) 

9 
(2.56) 

2.78 0.68 มาก 2 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล              
นายายอามมีการขุดลอก คลอง ล าน ้า 
ส าหรับประชาชนใชใ้นการเกษตร
อยา่งเพียงพอ 

37 
(10.51) 

155 
(44.03) 

150 
(42.61) 

10 
(2.84) 

2.62 0.70 มาก 4 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล             
นายายอามมีการปรับปรุงถนน           
ท่ีช ารุดทรุดโทรม เพ่ือให้ใชง้านได ้

44 
(12.50) 

182 
(51.70) 

115 
(32.67) 

11 
(3.13) 

2.73 0.71 มาก 3 

ภาพรวม 2.73 0.53 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์              

ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ( = 2.73, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก 
คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะอยา่งเพียงพอ       
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.80, SD = 0.67) รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม              
มีการขายพื้นท่ีการใหบ้ริการดา้นประปาอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.78, SD = 0.68)         
และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการขุดลอก คลอง ล าน ้ า ส าหรับประชาชน
ใชใ้นการเกษตรอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.62, SD = 0.70) 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นเศรษฐกิจ (n = 352) 

                    

ด้านเศรษฐกจิ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล          
นายายอามมีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนอาชีพให้แก่ประชาชน
และผูมี้รายไดน้อ้ย 

71 
(20.17) 

181 
(51.42) 

89 
(25.28) 

11 
(3.13) 

2.88 0.75 มาก 1 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล           
นายายอามมีการอบรม                     
ในการประกอบการ ทั้งระบบ          
การผลิต การจดัการตลาด                 
การบญัชีและขอ้มูลข่าวสาร             
ท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัประชาชน 

45 
(12.78) 

180 
(51.14) 

116 
(32.95) 

11 
(3.13) 

2.73 0.71 มาก 4 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล            
นายายอามมีการส่งเสริมกลุ่มสตรี
แม่บา้นและกลุ่มอาชีพในชุมชน 
OTOP70 

72 
(20.45) 

175 
(49.72) 

98 
(27.84) 

7 
(1.99) 

2.88 0.75 มาก 1 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล             
นายายอามมีการสนบัสนุน              
ทุนหมุนเวียนในการประกอบ
อาชีพ 

67 
(19.03) 

154 
(43.75) 

117 
(33.24) 

14 
(3.98) 

2.77 0.79 มาก 3 

ภาพรวม 2.82 0.63 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ของ

องคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเศรษฐกิจโดยภาพรวม     
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.82, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก คือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอามมีการส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพใหแ้ก่ประชาชนและผูมี้รายไดน้อ้ย
และมีการส่งเสริมกลุ่มสตรีแม่บา้นและกลุ่มอาชีพในชุมชน OTOP ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.88, SD = 0.75) รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการสนบัสนุนทุนหมุนเวยีน
ในการประกอบอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.77, SD = 0.79) และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนายายอามมีการอบรมในการประกอบการ ทั้งระบบการผลิต การจดัการตลาด การบญัชี 
และขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัประชาชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.73, SD = 0.71) 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ (n = 352) 

              

ด้านพฒันาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล           
นายายอามมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการศึกษาและแหล่ง             
การเรียนรู้ 

68 
(19.32) 

185 
(52.56) 

92 
(26.14) 

7 
(1.99) 

2.89 0.72 มาก 3 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล           
นายายอามมีการจดักิจกรรม
รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายา
เสพติด 

83 
(23.58) 

178 
(50.57) 

82 
(23.30) 

9 
(2.56) 

2.95 0.75 มาก 2 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล          
นายายอามมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมศาสนาและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

70 
(19.89) 

180 
(51.14) 

92 
(26.14) 

10 
(2.84) 

2.88 0.74 มาก 4 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล           
นายายอามมีการส่งเสริมดูแล
คุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุผูพิ้การ ผูป่้วย
เอดส์ และผูด้อ้ยโอกาสเป็นอยา่งดี 

6 
(1.70) 

60 
(17.05) 

183 
(51.99) 

103 
(29.26) 

3.08 0.72 มาก 1 

ภาพรวม 2.95 0.61 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์              

ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นพฒันาคนและสังคม
ท่ีมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.95, SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อนัดบัแรก คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการส่งเสริมดูแลคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ 
ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาสเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.08, SD = 0.72) รองลงมา คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการจดักิจกรรมรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด     
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.95, SD = 0.75) และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมศาสนาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.74) 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (n = 352) 

                    
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล           
นายายอามมีระบบการจดัเก็บขยะ    
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

87 
(24.72) 

181 
(51.42) 

74 
(21.02) 

10 
(2.84) 

2.98 0.75 มาก 1 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล          
นายายอามมีการสร้างจิตส านึก         
ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

68 
(19.32) 

182 
(51.70) 

94 
(26.70) 

8 
(2.27) 

2.88 0.73 มาก 2 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล           
นายายอามมีการบ าบดัน ้ าเสีย           
ในแหล่งน ้าสาธารณะ 

52 
(14.77) 

153 
(43.47) 

136 
(38.64) 

11 
(3.13) 

2.69 0.75 มาก 4 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล          
นายายอามมีการปลูกป่าตามท่ี
สาธารณะและริมทางถนน 

53 
(15.06) 

186 
(52.84) 

100 
(28.41) 

13 
(3.69) 

2.79 0.73 มาก 3 

ภาพรวม 2.83 0.61 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์              

ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อนัดบัแรก คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีระบบการจดัเก็บขยะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม         
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.98, SD = 0.75) รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม              
มีการสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, 
SD = 0.73) และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการบ าบดัน ้าเสีย                
ในแหล่งน ้าสาธารณะ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.69, SD = 0.75) 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี (n = 352) 

                    

ด้านการบริหารจัดการที่ด ี
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล          
นายายอามมีการพฒันาระบบงาน
เพ่ือการให้บริการประชาชนอยา่ง
รวดเร็ว 

76 
(21.59) 

186 
(52.84) 

83 
(23.58) 

7 
(1.99) 

2.94 0.72 มาก 1 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล          
นายายอามมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริการ
ประชาชน 

73 
(20.74) 

169 
(48.01) 

105 
(29.83) 

5 
(1.42) 

2.88 0.74 มาก 2 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล           
นายายอามประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบในการบริหารจดัการ
ของเทศบาล 

45 
(12.78) 

186 
(52.84) 

104 
(29.55) 

17 
(4.83) 

2.73 0.74 มาก 3 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล          
นายายอามมีการประชาสมัพนัธ์       
ผลการด าเนินงานให้ประชาชน
ทราบเป็นอยา่งดี 

34 
(9.66) 

176 
(50.00) 

123 
(34.94) 

19 
(5.40) 

2.63 0.73 มาก 4 

ภาพรวม 2.79 0.59 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์           

ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79, SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการพฒันาระบบงานเพื่อการใหบ้ริการประชาชนอยา่งรวดเร็ว 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.94, SD = 0.72) รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริการประชาชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.74)          
และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน
ใหป้ระชาชนทราบเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.74) 
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ส่วนที ่3  ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจันทบุรี 

ผลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์                
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีดงัน้ี 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร                
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ มีปัญหาส าคญั 3 ประการ 
คือ ปัญหาในการขอพื้นท่ีท่ีใชเ้ป็นพื้นท่ีสาธารณะในการด าเนินการต่าง ๆ ปัญหาเร่ืองงบประมาณ 
และปัญหาแหล่งน ้าท่ีใชใ้นการเกษตร มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ปัญหาในการขอพื้นท่ีท่ีใชเ้ป็นพื้นท่ีสาธารณะในการด าเนินการต่าง ๆ 
“ปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหาในการขอพื้นท่ีท่ีใชเ้ป็นพื้นท่ีสาธารณะในการด าเนินการต่าง ๆ”  

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 
2.  ปัญหาเร่ืองงบประมาณ 
“ปัญหาเร่ืองงบประมาณ เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บนโยบายจากหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ท าใหจ้  านวนเงินงบประมาณส าหรับการจดัการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานนอ้ยลง ประการท่ีสาม คือ ค่าตอบแทนท่ีองคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอามจะตอ้งจ่าย
ใหก้บัลูกจา้งทัว่ไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของทางรัฐบาลท่ีใหด้ าเนินการจ่ายเงินเดือนใหผู้ท่ี้จบ
ปริญญาตรีในอตัรา 15,000 บาทต่อเดือน และค่าแรงงานขั้นต ่า ในอตัรา 300 บาทต่อวนั ส่งผล
กระทบเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายประจ าท่ีเกิดข้ึน เพราะเงินท่ีจ่ายไม่ใช่เงินท่ีทางภาครัฐจดัสรรมา แต่เป็นเงิน
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บมา ท าให้องคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอามตอ้งแบกรับภาระ
ในส่วนน้ี” (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

“ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ” (เจา้หนา้ท่ี, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 
2558) 

“ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเร่ืองของงบประมาณท่ีไดม้าไม่เพียงพอกบังบประมาณท่ีตอ้ง
จ่ายออกไป” (ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

“ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเร่ืองของงบประมาณ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 
2558) 

“มีปัญหาเร่ืองงบประมาณ เพราะท่ีจดัสรรมาใหไ้ม่พอ ตอ้งมีการท าสัญญาความร่วมมือ
กบักองทุนหมู่บา้นเพื่อใหจ้ดัสรรงบมาเพิ่มเติม” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
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“บางโครงการขอไปแลว้ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีงบมาให ้หรือมีมาให ้       
ไม่เพียงพอ เช่น การสร้างถนน การขยายเขตไฟฟ้า” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558) 

“การติดตั้งไฟสาธารณะไม่ครบทุกจุด ถา้จุดไหนเสียบางทีก็ตอ้งออกเงินซ่อมกนัเอง 
เพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลบอกวา่ไม่มีงบ (ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2558) 

3.  ปัญหาแหล่งน ้าท่ีใชใ้นการเกษตร 
“ปัญหาแหล่งน ้าท่ีใชใ้นการเกษตรไม่พอ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2558) 
“ปัญหาแหล่งน ้าสาธารณะท่ีใชส้ าหรับการเกษตรมีไม่เพียงพอ” (ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์, 

19 มิถุนายน 2558) 
สรุป ปัญหาต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน คือ ปัญหาเร่ืองงบประมาณ ปัญหาแหล่งน ้ า
ส าหรับใชใ้นการเกษตรไม่เพียงพอ และปัญหาการติดตั้งไฟสาธารณะไม่ครบทุกพื้นท่ี 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร                
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านเศรษฐกจิ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีปัญหาส าคญั             
2 ประการ คือ ปัญหาการขาดความร่วมมือ และปัญหาการขาดงบประมาณสนบัสนุนการประกอบ
อาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ปัญหาการรวมกลุ่มท ากิจกรรม 
“ปัญหาการรวมกลุ่มท ากิจกรรมในโครงการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม”    

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 
“ปัญหาในเร่ืองของการขาดความร่วมมือจากชุมชนเป็นหลกัใหญ่” (เจา้หนา้ท่ี, สัมภาษณ์, 

12 พฤษภาคม 2558) 
“ในส่วนของการส่งเสริมอาชีพประสบปัญหาในการรวมตวักนั ตั้งแต่รวมตวักนัฝึกอบรม 

รวมกลุ่มกนัท า” (ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
“ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเร่ืองของการรวมตวักนัท ากิจกรรม” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์,      

29 พฤษภาคม 2558) 
“มีปัญหาเร่ืองการรวมตวักนัท า” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
“การเขา้ร่วมกิจกรรมของประชาชนมีจ านวนค่อนขา้งนอ้ย เป็นผลมาจากปัญหาการเมือง

ระดบัชาติ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2558) 
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“มีปัญหาเร่ืองการเขา้ร่วมกิจกรรมของประชาชน” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 
2558) 

2.  ปัญหาการขาดงบประมาณสนบัสนุนการประกอบอาชีพ 
“การสนบัสนุนการประกอบอาชีพ ถา้กลุ่มไหนไดรั้บเงินสนบัสนุนก็ไปกนัรอด               

แต่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บมกัจะไม่รอด” (ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2558) 
สรุป ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ปัญหาการไม่เขา้ร่วมกลุ่มในการท ากิจกรรมท่ีองคก์าร

บริหารส่วนต าบลนายายอามจดัให ้ส่วนกลุ่มท่ีประชาชนร่วมมือกนั หากไม่มีการจดัสรรงบประมาณ
ไปสนบัสนุนก็มกัจะลม้เหลว 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร           
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ พบวา่ 
ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาส าคญั ทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาท่ีพบเป็นปัญหาเก่ียวกบังบประมาณ 

“องคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
จดัสรรงบประมาณในการจดัท าโครงการต่าง ๆ ทั้งในส่วนของปัญหายาเสพติด การดูแลผูสู้งอาย ุ 
การพฒันานกัเรียนดา้นภาษาต่างประเทศ เพื่อรองรับการสู่เสรีอาเซียน ท าใหปั้ญหาในดา้นน้ีไม่ค่อยมี” 
(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

“เร่ืองน้ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ค่อยมีปัญหาอะไร เพราะมีการวางแผนกิจกรรม
ไวแ้ลว้ จะมีก็เพียงงบประมาณในการบริหารจดัการอาจไม่เพียงพอ” (เจา้หนา้ท่ี, สัมภาษณ์, 12 
พฤษภาคม 2558) 

“งบประมาณเรามีจ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถจดักิจกรรมไดถู้กใจคนทุกคนทุกกลุ่ม”              
(ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

“งบประมาณนอ้ย ท าใหจ้ดักิจกรรมไดไ้ม่ครบทุกพื้นท่ี” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 
พฤษภาคม 2558) 

“งบประมาณไม่พอ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
สรุป มีปัญหาอยูบ่า้งก็ในเร่ืองของงบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการจดักิจกรรม 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร           

ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ผลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์         

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
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และส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ มีปัญหาส าคญั 2 ประการ คือ ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการขยะและปัญหา         
แหล่งน ้า มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ปัญหาการจดัการขยะ 
“ไม่มีท่ีทิ้งขยะเป็นของตวัเอง การคดัแยกขยะก็ท าไดไ้ม่เต็มท่ีเพราะขาดเคร่ืองมือ”           

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 
“จะมีบา้งก็ในเร่ืองความคุม้ค่าของงบประมาณในการจดัเก็บขยะ เพราะจะตอ้งบรรทุกไป

ทิ้งท่ีอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และจ านวนถงัขยะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของชุมชน”               
(เจา้หนา้ท่ี, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2558) 

“ไม่มีงบประมาณในการคดัแยกขยะ ท าใหมี้ขยะเหลือมากตอ้งเอาไปทิ้งท่ีอ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง” (ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

“ปัญหาขยะในชุมชน เพราะยงัไม่มีรถเก็บขยะเขา้มาบริการ ไม่มีถงัใส่ขยะ ชาวบา้นตอ้ง
จดัการขยะกนัเอง” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

“งบประมาณนอ้ย ท าใหจ้ดัการขยะไดไ้ม่ครบทุกพื้นท่ี” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 
พฤษภาคม 2558) 

“จะมีปัญหาบา้งก็ในฤดูผลไม ้เพราะมีปัญหาติดขดัเร่ืองการจดัเก็บขยะ ”(ผูใ้หญ่บา้น, 
สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2558) 

“มีปัญหาเร่ืองแหล่งทิ้งขยะ เพราะตอนน้ีตอ้งเอาไปทิ้งท่ีอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง          
มีท่ีสาธารณะประโยชน์อยูแ่ปลงหน่ึง แต่ยงัท าไม่ไดเ้พราะติดขดัปัญหาหลายเร่ือง ทั้งในเร่ือง
กรรมสิทธ์ิและงบประมาณ” (ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2558) 

2.  ปัญหาแหล่งน ้า 
“พื้นท่ีบางส่วนเป็นน ้ากร่อย ท าใหมี้ปัญหาแหล่งน ้า” (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 

2558) 
สรุป ปัญหา คือ ไม่มีท่ีทิ้งขยะท่ีเป็นของตนเอง ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมือ

และวสัดุในการคดัแยกขยะ ท าใหต้อ้งเสียงบประมาณในการจดัการมาก บางพื้นท่ีชุมชนตอ้งจดัการ
ขยะกนัเอง 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร                
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านการบริหารจัดการทีด่ี 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี พบวา่ มีปัญหาส าคญั            
2 ประการ คือ ปัญหาภายในองคก์ารและปัญหาภายนอกองคก์าร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.  ปัญหาภายในองคก์รเก่ียวกบัปัญหาความไม่ช านาญงานของบุคลากร ขาดขอ้มูล         
ท่ีถูกตอ้ง และจ านวนงบประมาณมีไม่เพียงพอ 

“มีปัญหาหากเจา้หนา้ท่ีไม่มีความช านาญและไม่มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ท าใหมี้การใหข้อ้มูลท่ี
ผดิพลาด” (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

“ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินการ” (ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล, 
สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

2.  ปัญหาภายนอกองคก์รเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจวธีิการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลและการใชจ่้ายงบประมาณของประชาชน 

“ชาวบา้นไม่เขา้ใจเร่ืองวธีิการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล” (ประธานสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล, สมัภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

“บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีก็ไม่ค่อยอ านวยความสะดวกให”้ (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 
2558) 

“ปัญหาท่ีพบก็คือ งบประมาณมนัไปไม่ทัว่ถึง และการใหบ้ริการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี” 
(ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2558) 

สรุป ประชาชนบางส่วนไม่เขา้ใจวธีิการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล            
ทั้งในส่วนของการจดัสรรงบประมาณและขั้นตอนการการด าเนินการ และเจา้หนา้ท่ีไม่เอาใจใส่       
ในการใหบ้ริการประชาชน 

สรุป ภาพรวมของปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ประกอบดว้ย 

1.  งบประมาณในการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ 
2.  ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะส าหรับการจดัท ากิจกรรมตามแผน/ โครงการ 
3.  ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
4.  ประชาชนไม่มีความรู้ความเขา้ใจระบบการจดัสรรงบประมาณและขั้นตอน                

การด าเนินงานตามงบประมาณ 
5.  เจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตส านึกในการบริการสาธารณะ 
สรุป ภาพรวมของปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เกิดจากขาดงบประมาณ ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะส าหรับ
การจดัท ากิจกรรมตามแผน/ โครงการ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนไม่มีความรู้
ความเขา้ใจระบบการบริหารงบประมาณ และเจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตส านึกของการบริการ 
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ตอนที ่4  ความคดิเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์                
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจันทบุรี 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์       
ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ผลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
พบวา่ มีขอ้เสนอแนะ 4 ประการ คือ ควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเพื่อของงบประมาณสนบัสนุน ควรมีการจดัท าแหล่งน ้าสาธารณะส าหรับใช ้          
ในภาคการเกษตร ควรแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั และควรมีการสร้างถนน ขุดลอกคูคลอง มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1.  ควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน              
เพื่อของงบประมาณสนบัสนุน 

“ควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในเร่ือง
ของความร่วมมือดา้นต่าง ๆ เช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเนน้ใชแ้รงงานและวสัดุท่ีผลิตได ้     
ในพื้นท่ี ท าให้ประหยดังบประมาณ สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน ทั้งยงัสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อชุมชน” 
(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

“ถา้มีการจดัสรรงบประมาณมาใหเ้พียงพอ ทุกอยา่งจะเรียบร้อยไม่มีปัญหาอะไรเลย”       
(ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

2.  ควรมีการจดัท าแหล่งน ้าสาธารณะส าหรับใชใ้นภาคการเกษตร 
“ควรมีการจดัหาแหล่งน ้าส าหรับใชใ้นการเกษตรยามขาดแคลน” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 

29 พฤษภาคม 2558) 
“ควรจดัท าแหล่งน ้าสาธารณะส าหรับใชใ้นภาคการเกษตร” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์,          

29 พฤษภาคม 2558) 
“ควรมีการท าถนนหนทางและแหล่งน ้าส าหรับใชใ้นชุมชนใหเ้พียงพอ” (ผูใ้หญ่บา้น, 

สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558) 
3.  ควรแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั 
“ควรหาทางแกไ้ขเร่ืองไฟฟ้าดบั” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2558) 
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“ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัการเร่ืองไฟฟ้าใหท้ัว่ถึง” (ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์,         
19 มิถุนายน 2558) 

4.  ควรมีการสร้างถนนและขุดลอกคูคลอง 
“องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัท าถนนคอนกรีต” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 

2558) 
“ควรมีการท าถนนหนทางส าหรับใชใ้นชุมชนให้เพียงพอ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์,           

10 มิถุนายน 2558) 
“ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัการลอกคูคลอง” (ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 

2558) 
สรุป ควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขอรับการสนบัสนุน           

ในเร่ืองของงบประมาณ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากร ควรมีการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ 
ทั้งเร่ืองของถนนหนทาง ไฟฟ้า และการจดัการแหล่งน ้าทางการเกษตร 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านเศรษฐกจิ 

ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะส าคญั    
2 ประการ คือ ควรมีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อการสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน ควรมีการประสาน
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อประสานความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาและควรมีการแทรกแซง
ราคาในกรณีท่ีราคาผลผลิตตกต ่า มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อการสร้างรายได้
ใหก้บัประชาชน 

“ควรเนน้ในเร่ืองของการสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน โดยการรวมกลุ่มท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดรายได ้โดยในระยะแรกทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามตอ้งสนบัสนุนทุน          
ในการด าเนินการก่อน” (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

“ควรมีงบประมาณลงไปสนบัสนุนกิจกรรม เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการรวมตวักนัท ากิจกรรม” 
(ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

“ควรมีงบสนบัสนุน จะไดร้วมกลุ่มกนัท ากิจกรรมได”้ (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์,                
29 พฤษภาคม 2558) 

“ควรมีการจดังบประมาณสนบัสนุนลงมาใหม้ากหน่อย จะไดเ้พียงพอต่อการจดัการ”    
(ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558) 
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2.  ควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อประสานความร่วมมือ                 
ในการแกไ้ขปัญหา 

“ควรมีการประสานหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงาน เพื่อประสานความร่วมมือ เพื่อจะได ้    
มีงบประมาณเขา้มาจ านวนเพียงพอ ท าใหปั้ญหาถูกคล่ีคลายไดอ้ยา่งรวดเร็ว” (ประธานสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 

3.  ควรมีการแทรกแซงราคาในกรณีท่ีราคาผลผลิตตกต ่า 
“อยากใหช่้วยดูเร่ืองราคาผลผลิตทางการเกษตร เช่น ยางพาราเป็นเร่ืองแรกเลย                 

เร่ืองต่อไปก็คือ หาอาชีพเสริมใหก้บัประชาชน” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2558) 
“ควรมีการจดังบประมาณสนบัสนุนลงมาใหม้ากหน่อย จะไดเ้พียงพอต่อการจดัการ”     

(ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558) 
“องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรเขา้ไปแทรกแซงราคาผลไมใ้นปีท่ีราคาตกต ่า” (ผูช่้วยก านนั, 

สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2558) 
สรุป ควรเนน้กิจกรรมท่ีเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน ควรมีการจดังบประมาณ

ลงมาสนบัสนุนในเร่ืองของการรวมกลุ่มท ากิจกรรมส่งเสริมการประกอบอาชีพต่าง ๆ และแทรกแซง
ราคาผลผลิตในปีท่ีราคาตกต ่า 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ 

ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ พบวา่ 
มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ควรเนน้การรวมกลุ่มท ากิจกรรม และควรมีการสนบัสนุน
งบประมาณท่ีเพียงพอ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ควรเนน้การรวมกลุ่มท ากิจกรรม 
“ควรเนน้ในเร่ืองของการรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม”    

(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 
2.  ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอ 
“ควรมีการจดัสรรงบประมาณท่ีจะมาจดัโครงการใหเ้พียงพอ” (เจา้หนา้ท่ี, สัมภาษณ์,       

12 พฤษภาคม 2558) 
“ภาครัฐควรสนบัสนุนงบประมาณลงมาใหม้ากกวา่น้ี จะไดมี้งบประมาณในการบริหาร

จดัการไดเ้พียงพอ ทั้งในส่วนของการศึกษานอกระบบ การจดัสวสัดิการและการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ
การแกปั้ญหายาเสพติด” (ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
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“ควรมีการจดัสรรงบประมาณลงมาใหเ้พียงพอ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 
2558) 

“ควรจดัสรรงบประมาณลงมาใหพ้อ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
“ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณเพิ่มลงมาอีก” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558) 
สรุป ควรเนน้ในเร่ืองของการรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

โดยมีการจดัสรรงบประมาณลงมาใหเ้พียงพอ 
ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
พบวา่ มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ ควรเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน                          
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง ควรมีการวาง
กฎระเบียบในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะและแหล่งน ้าสาธารณะ และควรมีการจดัการขยะอยา่งเป็นระบบ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ควรเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน 
“เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยหน่วยงานต่าง ๆ ควรร่วมมือกนัประชาสัมพนัธ์

ใหป้ระชาชนร่วมกนัรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติ ส าหรับการจดัการขยะ ควรมีการประชาสัมพนัธ์
แนะน าใหป้ระชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อลดปริมาณขยะ มีการคดัแยกขยะไดด้ว้ยตนเอง”       
(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

2.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 
“ควรร่วมมือกนัประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนร่วมกนัรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติ 

ส าหรับการจดัการขยะ ควรมีการประชาสัมพนัธ์แนะน าใหป้ระชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม              
เพื่อลดปริมาณขยะ มีการคดัแยกขยะไดด้ว้ยตนเอง” (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

“ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการอนุรักษท์รัพยากรในพื้นท่ี จะท าให้เกิดจิตส านึกในการรักบา้นเกิด ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการ
ท าไดส้ะดวก รวดเร็ว และเกิดผลดีในระยะเวลาอนัสั้น” (เจา้หนา้ท่ี, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2558) 

3.  ควรมีการวางกฎระเบียบในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะและแหล่งน ้าสาธารณะ 
“เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเสนอใหมี้การออกกฎระเบียบท่ีใชบ้งัคบัท่ีเหมาะสม

กบัสภาพพื้นท่ี และควรมีการช้ีแจงใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจดว้ย จึงจะไม่เกิดปัญหา”            
(ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 
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4.  ควรมีการจดัการขยะอยา่งเป็นระบบ 
“ควรมีการประชาสัมพนัธ์แนะน าใหป้ระชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อลดปริมาณขยะ 

มีการคดัแยกขยะไดด้ว้ยตนเอง” (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 
“ควรมีการน าถงัใส่ขยะมาตั้งบริการ และใหร้ถเก็บขยะเขา้มาจดัเก็บ” (ผูใ้หญ่บา้น, 

สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
“ควรมีการจดัการขยะใหค้รบทุกพื้นท่ี” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
“ควรมีถงัใหใ้ส่ขยะท่ีบริเวณหนา้บา้น และมีรถมาจดัเก็บ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์,           

2 มิถุนายน 2558) 
“ควรมีการจดัเก็บขยะทุกวนั เพื่อป้องกนัปัญหาขยะตกคา้งในหมู่บา้น” (ผูใ้หญ่บา้น, 

สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558) 
“ควรมีการจดัเก็บขยะใหห้มดทุกจุด ถา้รถไม่พอก็จดัหางบประมาณมาซ้ือเพิ่ม เนน้ให้มี

การจดัเก็บให้หมด เพื่อป้องกนัปัญหาการเน่าเหมน็” (ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2558) 
สรุป ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการประชาสัมพนัธ์           

ใหช้าวบา้นไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและแนวทางการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเหล่านั้น              
โดยสามารถรักษาสภาพแวดลอ้มไวไ้ด ้ในส่วนของการจดัการขยะ ควรมีการจดัหาถงัไวใ้หช้าวบา้น
ทิ้งขยะและจดัรถเขา้ไปเก็บขยะในชุมชนทุกวนั หากรถเก็บขยะไม่พอก็ควรจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือ 
เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านการบริหารจัดการทีด่ี 

ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี พบวา่ มีขอ้เสนอแนะ
ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ การใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและควรใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งมีจิตส านึกในการให้บริการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
“หากประชาชนมีขอ้เสนอแนะในการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ควรจะ         

มีการน าเสนอใหท้ราบ เพื่อจะไดน้ าไปปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุมสภา ซ่ึงจะสามารถก าหนดเป็น
นโยบายและจดัท าเป็นแผนงานในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ จะส่งผลใหก้ารบริหารเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง” (ผูบ้ริหาร, สัมภาษณ์, 
8 พฤษภาคม 2558) 



 102 

“อะไรท่ีจะท า ควรมีการพูดคุยท าความตกลงกนัในท่ีประชุมสภา โดยใหป้ระชาชน          
มีส่วนร่วมก็จะท าใหไ้ม่เกิดปัญหา” (เจา้หนา้ท่ี, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2558) 

2.  ควรมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของชุมชน 
“ควรมีการจดังบประมาณมาใหค้รบทุกหมู่บา้นทุกชุมชน” (ประธานสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
“ควรมีการจดัสรรงบประมาณลงมาใหเ้พียงพอ” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 

2558) 
3.  ควรใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
“เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการใหบ้ริการแก่ประชาชนให้ดีกวา่น้ี        

อีกหน่อย” (ผูใ้หญ่บา้น, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2558) 
“เจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น แนะน าประชาชนบา้งเวลาไปติดต่องาน” 

(ผูช่้วยก านนั, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2558) 
สรุป หากประชาชนมีขอ้เสนอแนะอะไร ควรน าเสนอเขา้ไปท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เพื่อท่ีจะน าเขา้ไปคุยปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุมและก าหนดเป็นนโยบายออกมาเพื่อแกปั้ญหานั้น ๆ 
และสามารถวางแผนจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 

สรุป ภาพรวมของข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 

1.  ควรมีการประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนบัสนุน ทั้งในเร่ืองงบประมาณ 
บุคลากร วสัดุและอุปกรณ์ รวมทั้งการบริหารจดัการ 

2.  การจดัสรรงบประมาณ ควรมีการจดัท าดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 
3.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงขอ้มูลข่าวสารและวธีิการด าเนินการ

ตามแผน เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
4.  ควรจดักิจกรรมท่ีใหป้ระโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
5.  ควรมีช่องทางรับขอ้เสนอแนะของประชาชนและน าเขา้ท่ีประชุมเพื่อปรึกษาหาทาง

แกไ้ข 
6.  เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจและมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ

สาธารณะ 
สรุป ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล          

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม คือ ควรมีการประสานหน่วยงานภายนอก
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เพื่อขอรับการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ควรมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม 
ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจใหป้ระชาชนทราบ ควรจดัช่องทางรับ
ขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อน าเสนอท่ีประชุม และเจา้หนา้ท่ีควรบริการประชาชนอยา่งมีจิตส านึก
การใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นงานวจิยั
แบบผสานวธีิ (Mixed method research) ประกอบดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantity research)          
โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทน
ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม             
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 352 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิด ผูว้จิยัจะท าการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถามตามสาระส าคญัของแบบสอบถามปลายเปิด จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติแจกแจงความถ่ี และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 8 คน วเิคราะห์ขอ้มูล        
โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท (Content analysis technique) มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปผล 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ  

 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส              

จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท 
ส่วนที ่2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น         
ต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม              
จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก คือ              
ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ              
และส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก          
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์            
ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการติดตั้งและ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล       
นายายอามมีการขายพื้นท่ีการใหบ้ริการดา้นประปาอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการขดุลอก คลอง ล าน ้า ส าหรับประชาชนใชใ้นการเกษตร 
อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านเศรษฐกจิ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนอาชีพใหแ้ก่ประชาชนและผูมี้รายไดน้อ้ยและมีการส่งเสริมกลุ่มสตรีแม่บา้นและกลุ่ม
อาชีพในชุมชน OTOP ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอามมีการสนบัสนุนทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการอบรมในการประกอบการ ทั้งระบบการผลิต                 
การจดัการตลาด การบญัชี และขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัประชาชน อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน                
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี                   
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอามมีการส่งเสริมดูแลคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาสเป็นอยา่งดี 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการจดักิจกรรมรณรงคป้์องกนั
และแกไ้ขปัญหายาเสพติด อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล             
นายายอาม มีการจดักิจกรรมส่งเสริมศาสนาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก 
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ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน         
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี                 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอามมีระบบการจดัเก็บขยะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ส่ิงแวดลอ้ม        
อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการบ าบดัน ้าเสีย          
ในแหล่งน ้าสาธารณะ อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์       
ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการพฒันา
ระบบงาน เพื่อการใหบ้ริการประชาชนอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอามมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริการประชาชน อยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน
ใหป้ระชาชนทราบเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์                
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
พบปัญหาการด าเนินงานดงัน้ี 

1.  ปัญหาในเร่ืองของงบประมาณ เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม              
ไดรั้บมอบภารกิจจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัตอ้งรับภาระในเร่ืองของเงินเดือน
และค่าจา้งของพนกังานและลูกจา้งตามอตัราท่ีทางภาครัฐก าหนดมา จึงท าใหง้บประมาณท่ีมีอยู ่        
ไม่เพียงพอต่อการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ 

2.  ปัญหาเร่ืองการขอใชท่ี้สาธารณะส าหรับการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองของแหล่งน ้า  
สาธารณะส าหรับใชใ้นการเกษตร พื้นท่ีส าหรับจดัเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุ

3.  ปัญหาความไม่เพียงพอและความเสมอภาคในการจดัสรรงบประมาณ รวมถึงปัญหา
การขยายเขตของไฟฟ้าอีกดว้ย ท าใหไ้ม่สามารถใหบ้ริการไฟสาธารณะไดค้รบทุกพื้นท่ี 

 



 107 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ด้านเศรษฐกจิ 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์               
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเศรษฐกิจ พบปัญหา 
การด าเนินงานดงัน้ี คือ 

1.  ปัญหาประชาชนไม่สามารถรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมได ้
2.  ปัญหาการขาดงบประมาณสนบัสนุน ท าใหป้ระสบความส าเร็จไดย้าก 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบริหาร            

ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์               

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นพฒันาคนและสังคม 
ท่ีมีคุณภาพ พบปัญหาการด าเนินงานดงัน้ี คือ งบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอในการจดักิจกรรม 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบริหาร           
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์              
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม พบปัญหาการด าเนินงานดงัน้ี คือ 

1.  ไม่มีสถานท่ีส าหรับทิ้งขยะ 
2.  ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมือและวสัดุในการคดัแยกขยะ 
3.  ระบบจดัเก็บขยะยงัไม่ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร           

ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านการบริหารจัดการทีด่ี 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์                 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารจดัการ       
ท่ีดี พบปัญหาการด าเนินงานดงัน้ี คือ 

1.  ปัญหาประชาชนไม่เขา้ใจวธีิการจดัสรรงบประมารและขั้นตอนการด าเนินงาน              
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

2.  เจา้หนา้ท่ีบางคนไม่มีจิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชน 
สรุป ปัญหาการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม พบวา่ เกิดจากขาดงบประมาณ ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะ
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ส าหรับการจดัท ากิจกรรมตามแผน/ โครงการ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจระบบการบริหารงบประมาณ และเจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตส านึกของการบริการ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์                    
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีขอ้เสนอแนะต่อของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดงัน้ี คือ 

1.  ควรการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อขอรับ
การสนบัสนุนในเร่ืองของงบประมาณ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากร 

2.  ควรมีการจดัท าโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหค้รอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี รวมถึง          
การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านเศรษฐกจิ 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีขอ้เสนอแนะต่อของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเศรษฐกิจ ดงัน้ี คือ 

1.  ควรเนน้การสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน โดยการรวมกลุ่มกนัจดักิจกรรมท่ีเป็น           
การส่งเสริมอาชีพและมีการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการดว้ย 

2.  ควรมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการประกนัราคาผลผลิตทางการเกษตรในยาม     
ท่ีราคาตกต ่า 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีขอ้เสนอแนะต่อของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ
ดงัน้ี คือ ควรเนน้ในเร่ืองของการรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม             
โดยมีการจดัสรรงบประมาณลงมาใหเ้พียงพอ 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีขอ้เสนอแนะต่อของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดงัน้ี คือ 

1.  ควรเนน้การส่วนร่วมของประชาชน โดยใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ      
ท่ีเป็นประโยชน์ 

2.  หน่วยงานต่าง ๆ ควรร่วมมือกนัประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนร่วมกนัรักษาระบบนิเวศ
ทางธรรมชาติ 

3.  ควรมีจดัการจดัการขยะอยา่งเป็นระบบ โดยการประชาสัมพนัธ์และแนะน าใหป้ระชาชน 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อลดปริมาณขยะดว้ยการคดัแยกขยะในครัวเรือน มีการจดัหาถงัขยะส าหรับ
รองรับขยะในชุมชน พร้อมทั้งมีการจดัรถเก็บขยะเพื่อป้องกนัปัญหาขยะตกคา้งท่ีก่อให้เกิดมลพิษ 

4.  ควรมีการขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการแหล่งน ้าสาธารณะ      
เพื่อใชใ้นการเกษตรกรรม 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ด้านการบริหารจัดการทีด่ี 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีขอ้เสนอแนะต่อของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ดงัน้ี คือ 

1.  หากประชาชนมีขอ้เสนอแนะอะไร ควรน าเสนอเขา้ไปท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เพื่อท่ีจะน าเขา้ไปคุยปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุม และก าหนดเป็นนโยบายออกมาเพื่อแกปั้ญหานั้น ๆ 

2.  ในเร่ืองของงบประมาณ ควรมีการจดัสรรอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
3.  พนกังานและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามควรใหบ้ริการ               

แก่ประชาชนอยา่งมีจิตส านึกในการใหบ้ริการและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
สรุป ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล          

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม คือ ควรมีการประสานหน่วยงานภายนอก 
เพื่อขอรับการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ควรมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม 
ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจใหป้ระชาชนทราบ ควรจดัช่องทาง       
รับขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื่อน าเสนอท่ีประชุม และเจา้หนา้ท่ีควรบริการประชาชนอยา่งมี
จิตส านึกการใหบ้ริการ 
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อภิปรายผลการวจิัย 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร               

ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ 
เน่ืองจากคณะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในการก าหนดยทุธศาสตร์ ซ่ึงมาจากขอ้เรียกร้องและความตอ้งการของประชาชน         
โดยผา่นกระบวนการพิจารณาอยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ียงัใหค้วามเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน          
ตามยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้จึงท าใหก้ารด าเนินตามยทุธศาสตร์ในภาพรวมจึงอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของรวนีนัท ์ป๋าป่าสัก (2555) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2553-2555 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน อ าเภอป่าซาง จงัหวดั
ล าพูน ผลการวจิยัพบวา่ การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน 
บรรลุผลตามแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน แผนพฒันาสามปี ในช่วงปี 2553-2555 
และงานวจิยัของอิศรา อินยาศรี (2553) เร่ือง การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารปกครอง             
ส่วนทอ้งถ่ินภายใตแ้ผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน ผลการวจิยัพบวา่              
การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตแ้ผนพฒันาสามปีขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัล าพูนเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และระเบียบปฏิบติั วตัถุประสงค ์               
ของแผนพฒันาสามปี สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการด าเนินการ
ประชุมหารือท าความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการด าเนินการประชุมช้ีแจง          
เพื่อหารือ เพื่อเตรียมการจดัท าแผนพฒันาสามปี บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑก์ารจดัท า 
แผนพฒันาสามปี การจดัสรรงบประมาณมีความเป็นธรรม เนน้หลกัความคุม้ค่าและมีการเปิดโอกาส
ใหก้ลุ่มองคก์ร ส่ือมวลชน และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม และงานวิจยัของเยาวภา ปักโคทานงั 
(2557) เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด า เนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา                
ของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า โดยรวมและแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่             
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคุณภาพชีวติและสังคม ดา้นการศึกษาศิลปวฒันธรรม ประเพณี และ        
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเมืองและการบริหารและดา้น
เศรษฐกิจ เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปรากฏวา่ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์            
ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมและรายขอ้ 
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อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานมีการประสานพลงัในการท างาน 
ผูบ้ริหารมีการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อหารงบประมาณมาสนบัสนุน                 
ในการแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลา ทั้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน        
ในการใหค้วามร่วมมือกนัท างาน อาทิ การท าถนนในหมู่บา้นโดยทางองคก์ารบริหารส่วนต าบล        
นายายอามเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัปูนซีเมนต ์ส่วนทางกองทุนหมู่บา้นเป็นผูช่้วยจดัสรรทุน
ในการจดัหาไมไ้ผท่ี่มาใชแ้ทนเหล็กเส้น และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีการสนบัสนุนงบประมาณ 
ในการพยงุราคาผลผลิตทางการเกษตรทุกปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวภา ปักโคทานงั (2557) 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งน้ีผูว้จิยั              
มีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากคณะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีต่างประสานพลงัในการท างาน ผูบ้ริหาร          
มีการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานภายนอกเพื่อหางบประมาณมาสนบัสนุนในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยูต่ลอดเวลา กอปรกบัไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการใหค้วามร่วมมือกนัท างาน อาทิ การท าถนนในหมู่บา้นทางองคก์ารบริหาร             
ส่วนต าบลนายายอามเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณในเร่ืองของปูนซีเมนต ์ทางกองทุนหมู่บา้นช่วยกนั
จดัสรรในเร่ืองของไมไ้ผท่ี่มาใชแ้ทนเหล็กเส้น จึงท าใหก้ารด าเนินงานตามยทุธศาสตร์มีการปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบัรวนีนัท ์ป๋าป่าสัก (2555) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงาน               
ตามแผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2553-2555 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบวา่ การจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน บรรลุผลในระดบั
ปานกลาง และงานวจิยัของพระทวศีกัด์ิ ยรรยง (2554) เร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารการบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร 
ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล           
ป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านเศรษฐกจิ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามไดมี้การจดักิจกรรมตามแผน     
ท่ีก าหนดไว ้เช่น มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการเขา้แทรกแซงราคาผลผลิตทางการเกษตร          
ในยามท่ีราคาตกต ่า การจดักิจกรรมฝึกอาชีพเพื่อหารายไดเ้สริมแก่ประชาชน เป็นตน้ จึงส่งผลให้
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ในดา้นเศรษฐกิจมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเยาวภา ปักโคทานงั (2557) เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผน
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ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ 
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่            
ดา้นเศรษฐกิจ แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของสุภาวดี สินสายออ (2546) เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเทศบาล
ต าบลท่าชา้ง สาขาพฒันาเศรษฐกิจ อยูใ่นเกณฑท่ี์มีประสิทธิภาพปานกลาง และงานวจิยัของพระทวศีกัด์ิ 
ยรรยงค ์(2554) เร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์าร                
การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร                  
ดา้นการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง อยูใ่นระดบัปานกลาง งานวจิยัของรวนีนัท ์ป๋าป่าสัก 
(2555) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2553-2555 ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นเรือน อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน ผลการวจิยัพบวา่ การจดับริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ บรรลุผลในระดบัปานกลาง 

ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน             
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี               
โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีความเอาใจใส่ในการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ดา้นน้ี 
อยา่งจริงจงั มีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายแุละประชาชนในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ       
และตรงกบัความตอ้งการ รวมทั้งมีการพฒันาต่อยอดไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง โดยการจดัหาสถานท่ี
ส าหรับเป็นแหล่งพบปะส าหรับผูสู้งอายเุพื่อร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัวยั จึงส่งผลให ้           
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ในดา้นพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพมีการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวภา ปักโคทานงั (2557) เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม                     
ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพชีวิตและสังคม 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน          
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี                   
โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลนายายอามมีความเอาใจใส่ในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี มีการจดัเก็บขยะตามชุมชนและน าไป        
คดัแยกขยะรีไซเคิล จากนั้นน าไปทิ้งในสถานท่ีทิ้งท่ีอยูท่ี่อ  าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ถึงแมง้บประมาณ
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ท่ีมีอยูจ่ะไม่เพียงพอ แต่ก็ไดพ้ยายามด าเนินการไปเท่าท่ีงบประมาณจะอ านวย นอกจากน้ียงัมี           
การเสาะหาสถานท่ีส าหรับเป็นท่ีทิ้งขยะ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการจดัทิ้งขยะ ท าใหข้ยะในชุมชน         
ถูกก าจดัไปอยา่งถูกวธีิ ไม่เป็นปัญหาเหมือนชุมชนอ่ืน ๆ ในส่วนของทรัพยากรธรรมชาติ                  
ก็มีการประชาสัมพนัธ์รณรงคใ์หป้ระชาชนมีความรักและหวงแหนทรัพยากรของตน ช่วยกนัดูแล
รักษาใหค้งสภาพเดิมมากท่ีสุด และเป็นประโยชน์แก่ชุมชนมากท่ีสุด ส่งผลใหก้ารด าเนินงาน            
ตามยทุธศาสตร์ในดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก            
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวภา ปักโคทานงั (2557) เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม                     
ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม               
ไดมี้การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ โดยเนน้การบริหารงานโดยใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนงาน จากนั้นมีการด าเนินงานโดยยดึหลกัความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้นอกจากน้ียงัยึดหลกัความคุม้ค่า หลกันิธิธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความรับผิดชอบ 
ต่อหนา้ท่ีควบคู่กนัไปดว้ย ส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ในดา้นการบริหารจดัการท่ีดี         
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวภา ปักโคทานงั (2557) เร่ือง              
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า 
อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ของเทศบาลต าบลแกด า อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและการบริหาร 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบริหารส่วนต าบล
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ปัญหาท่ีมกัพบในการด าเนินงานมีดงัน้ี คือ 1) ปัญหาเร่ืองงบประมาณ 
ในการด าเนินการมีจ านวนไม่เพียงพอ ทั้งน้ีเน่ืองจากตอ้งรับนโยบายจากภาครัฐทั้งในเร่ืองของเงินเดือน 
และค่าตอบแทนของขา้ราชการและพนกังานตามอตัราท่ีภาครัฐก าหนด ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอามตอ้งเป็นผูรั้บภาระเอง 2) ปัญหาเร่ืองการขอใชท่ี้สาธารณะส าหรับการด าเนินการต่าง ๆ     
ทั้งในเร่ืองของแหล่งน ้าสาธารณะส าหรับใชใ้นการเกษตร พื้นท่ีส าหรับจดัเป็นสถานท่ีจดักิจกรรม
ส าหรับผูสู้งอาย ุและ 3) ปัญหาความไม่เพียงพอและความเสมอภาคในการจดัสรรงบประมาณ 
รวมถึงปัญหาการขยายเขตของไฟฟ้าอีกดว้ย ท าใหไ้ม่สามารถใหบ้ริการไฟสาธารณะไดค้รบทุกพื้นท่ี 
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ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองวา่ทางภาครัฐไดมี้การกระจายอ านาจมายงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนไดโ้ดยตรง             
แต่เน่ืองจากมีแต่การถ่ายโอนภารกิจมาใหแ้ต่ในส่วนของงบประมาณยงัมิไดมี้การถ่ายโอนมาให้
อยา่งจริงจงัจากหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของภารกิจโดยตรง ท าใหเ้ทศบาลท่ีมีการประชุมประชาคม
ชาวบา้นเพื่อก าหนดขอ้ตกลงและก าหนดแผนยทุธศาสตร์แลว้นั้น อาจไม่ครบถว้นความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ีได ้ทั้งยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งปัจจุบนัทนัด่วนได ้ในเร่ือง
ของงบประมาณจึงตอ้งจดัสรรอยา่งเป็นไปตามล าดบัความส าคญั ท าใหก้ารด าเนินการตามยทุธศาสตร์ 
ไม่สามารถครอบคลุมไดทุ้กพื้นท่ี ท าใหป้ระชาชนเขา้ใจวา่การจดัสรรงบประมาณเป็นไปอยา่ง           
ไม่ยติุธรรมและเสมอภาค เพราะไดรั้บงบประมาณในการแกไ้ขปัญหาไม่เท่ากนัและไม่เหมือนกนั 
ในแต่ละชุมชน ส่งผลใหว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามขาดงบประมาณในการพฒันา          
ดา้นน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภรณ์ ชยัออน (2551) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงาน            
ตามยุทธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ 
เทศบาลต าบลยงัประสบปัญหาดา้นการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีใหถ่้ายโอนมาให ้ซ่ึงมีภาระงาน
จ านวนมาก ท าใหเ้ทศบาลต าบลไม่สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งทัว่ถึง อีกทั้งเทศบาลต าบลยงัขาด
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณและบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ ประกอบกบั
เทศบาลต าบลมีศกัยภาพดา้นงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอกบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน จึงเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบล          
ในจงัหวดัเชียงใหม่มีปัญหา และงานวจิยัของณรงค ์วบูิลยม์า (2553) เร่ือง ปัญหาในการด าเนินการ
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประจ าปี พ.ศ. 2552 ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณมีงบประมาณจ ากดั ไม่เพียงพอต่อภารกิจ
ความรับผดิชอบในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นชุมชนเมือง มีความหนาแน่นของประชากรค่อนขา้งสูง      
มีแนวโนม้จะขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ท าใหต้อ้งจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอเพื่อรองรับการเจริญเติบโต
ของสังคมท่ีจะตามมาในอนาคต อีกทั้งยงัมีกิจกรรม/ โครงการท่ีถ่ายโอนมาให้องคก์รปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ ท าใหต้อ้งเฉล่ียการจดัสรรงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาด าเนินการ
ใหค้รบถว้นตามภารกิจ 

ด้านเศรษฐกจิ ปัญหาส าคญั คือ 1) ปัญหาประชาชนไม่สามารถรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมได ้
และ 2) ปัญหาการขาดงบประมาณสนบัสนุน ท าใหป้ระสบความส าเร็จไดย้าก สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของณรงค ์วบูิลยม์า (2553) เร่ือง ปัญหาในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประจ าปี 
พ.ศ. 2552 ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ 
การต่ืนตวัต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของภาคประชาชนมีนอ้ย ส่วนหน่ึงอาจจะมาจาก
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บริบทของสังคมท่ีมีลกัษณะเป็นสังคมเมืองค่อนขา้งสูง และถึงแมว้า่ประชาชนจะมีปัญหาท่ีตอ้งการ
ใหไ้ดรั้บการแกไ้ข แต่ก็ไม่ค่อยจะแสดงความคิดเห็นหรือความตอ้งการ เพื่อการพฒันาปัญหาดงักล่าว 
โดยเฉพาะในเวทีสาธารณะ เช่น เวทีประชาคมในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละคร้ังมีประชาชนเขา้ร่วม
นอ้ย ส่งผลใหอ้งคก์ารขาดการรวมกลุ่มของภาคประชาชน ขาดความเขม้แขง็ และไม่ย ัง่ยนื ผูว้จิยั       
มีความคิดเห็นวา่ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นพืชผลท่ีมีราคาดี ท าใหป้ระชาชนมวัยุง่อยูก่บัการท ามาหาเล้ียงชีพ 
ท าใหมี้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ย ส่งผลต่อความเขม้แขง็ของกลุ่ม และถึงแมว้า่ทางองคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลนายายอามจะสนบัสนุนงบประมาณไปบางส่วน แต่ก็ไม่สามารถดึงดูดใจผูเ้ขา้ร่วม
โครงการได ้เพราะไม่คุม้กบัความเสียหายในการประกอบอาชีพ ส่งผลใหก้ารร่วมกลุ่มท ากิจกรรม
บางกิจกรรมไม่ประสบผลส าเร็จ 

ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ ปัญหาส าคญั คือ งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ                
ในการจดักิจกรรม ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองดว้ยผูสู้งอายุมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน จากระบบสาธารณสุข 
มูลฐานท่ีดีมากข้ึน ส่งผลใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพแขง็แรงมากยิง่ข้ึน สามารถมีชีวติยนืยาวไดม้ากกวา่       
ท่ีผา่นมา กอปรกบัมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายท่ีุแตกต่างจากเดิม             
ท าใหง้บประมาณท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจดัสรรไวไ้ม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ส่งผลให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามส่วนจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภรณ์ ชยัออน (2551) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ เทศบาลต าบล 
ยงัขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 
ประกอบกบัเทศบาลต าบลมีศกัยภาพดา้นงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอกบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน 
จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลให้การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี                
ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่มีปัญหา 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ปัญหาส าคญั คือ 1) ไม่มีสถานท่ีส าหรับทิ้งขยะ 
2) ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมือและวสัดุในการคดัแยกขยะ และ 3) ระบบจดัเก็บขยะ          
ยงัไม่ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากพื้นท่ีในต าบลนายายอามเป็นพื้นท่ี      
ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ สามารถท าการเกษตรไดดี้ ดงันั้น พื้นท่ีสาธารณะท่ีเคยมีอยูไ่ดถู้กประชาชน
ยดึครองและใชท้  าประโยชน์ในประกอบอาชีพ ท าใหไ้ม่สามารถเรียกคืนหรือขอเป็นพื้นท่ีสาธารณะได ้
เพราะส่งผลต่อการจดัการขยะซ่ึงไม่มีท่ีทิ้ง ท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายไปทิ้งท่ีอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ทั้งงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัก็ท  าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามไม่สามารถจดัหาเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ในการคดัแยกและจดัการขยะได ้ส่งผลใหมี้ปัญหาเร่ืองการจดัการขยะในพื้นท่ีเป็นบางส่วน 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรงค ์วบูิลยม์า (2553) เร่ือง ปัญหาในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาประจ าปี พ.ศ. 2552 ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณมีงบประมาณจ ากดั ไม่เพียงพอต่อภารกิจความรับผดิชอบ
ในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นชุมชนเมืองมีความหนาแน่นของประชากรค่อนขา้งสูง มีแนวโนม้จะขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็ว ท าให้ตอ้งจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของสังคมท่ีจะ
ตามมาในอนาคต 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี ปัญหาส าคญัคือ 1) ปัญหาประชาชนไม่เขา้ใจวธีิการจดัสรร
งบประมาณและขั้นตอนการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และ 2) เจา้หนา้ท่ี
บางคนไม่มีจิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชน ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากประชาชนไม่สนใจ 
ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ท าใหไ้ม่เขา้ใจ
กฎระเบียบและขอ้กฎหมายของการตั้งงบประมาณประจ าปี ระบบการเบิกจ่ายของทางราชการ 
ส่งผลใหเ้กิดความไม่เขา้ใจของประชาชน นอกจากน้ีภาระงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล             
นายายอามอาจจะมีมาก แต่จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานมีนอ้ย อาจจะใหค้วามเอาใจใส่ผูม้าติดต่องาน
ไดไ้ม่ครบถว้น ท าใหผู้ม้ารับบริการเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการท าหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ส่งผลใหเ้กิดความคิดเห็นท่ีวา่เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไม่ดี ไม่มีความเอาใจใส่ผูม้ารับบริการ ส่งผลให้
การด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการท่ีดีมีปัญหาในเร่ืองความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัระบบ
การท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรงค ์วิบูลยม์า 
(2553) เร่ือง ปัญหาในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประจ าปี พ.ศ. 2552                   
ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชน      
จะมีปัญหาท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บการแกไ้ข แต่ก็ไม่ค่อยจะแสดงความคิดเห็นหรือความตอ้งการ              
เพื่อการพฒันาปัญหาดงักล่าว โดยเฉพาะในเวทีสาธารณะ เช่น เวทีประชาคมในระดบัต่าง ๆ              
ซ่ึงในแต่ละคร้ัง มีประชาชนเขา้ร่วมนอ้ย ส่งผลใหอ้งคก์ารขาดการรวมกลุ่มของภาคประชาชน          
ขาดความเขม้แขง็และไม่ย ัง่ยนื ผูป้ฏิบติังานขาดการพฒันาตนเองและขาดความคิดท่ีจะพฒันางาน 
เนน้การท างานเชิงรับ ขาดการท างานเชิงรุก มกัจะเลือกการท างานในโครงการเดิม ๆ ท่ีเคยด าเนินการ 
ผา่นมามากกวา่คิดสร้างสรรคโ์ครงการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีความหลากหลาย อีกทั้งเทศบาลต าบล
หนองหอยยงัเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก งบประมาณมีไม่มาก จึงเป็นขอ้จ ากดัในการจดัท า
แผนอตัราก าลงัของเทศบาล และส่งผลใหเ้กิดอตัราก าลงัคนไม่เพียงพอ และงานวจิยัของอาภรณ์        
ชยัออน (2551) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี    
ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ เทศบาลต าบลยงัขาดการสนบัสนุน               
ดา้นงบประมาณและบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ ประกอบกบัเทศบาลต าบล
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มีศกัยภาพดา้นงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอกบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลให้
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่
มีปัญหา 

ภาพรวมปัญหาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี คือ งบประมาณในการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะ 
ส าหรับในในการจดัท ากิจกรรมตามแผน/ โครงการ ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม  
ประชาชนไม่มีความรู้ความเขา้ใจระบบการจดัสรรงบประมาณและขั้นตอนการด าเนินงาน                 
ตามงบประมาณ และเจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตส านึกในการบริการสาธารณะ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ 
ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ยอ่มมีการขาดแคลนงบประมาณอยา่งแน่นอน 
ทั้งน้ีเน่ืองจากในระยะ 5-10 ปีท่ีผา่นมา ไดมี้การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั ทั้งในเร่ือง          
ภาระงานต่าง ๆ รวมถึงอ านาจในการด าเนินการ แต่ในเร่ืองของงบประมาณยงัมีบางส่วนท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็นผูรั้บภาระ นอกจากน้ีสังคมเมืองท่ีขยายตวัแออดัมากยิง่ข้ึน                   
จ  านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อการจดัการดา้นสาธารณสุข ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม               
ทั้งประชาชนเองก็ไม่ไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ไดแ้ต่เพียงเป็นผูรั้บประโยชน์ ท าใหก้ารด าเนินการบางเร่ืองไม่ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 
ส่งผลใหเ้สียงบประมาณไปโดยไม่เกิดประโยชน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรงค ์วบูิลยม์า (2553) 
เร่ือง ปัญหาในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประจ าปี พ.ศ. 2552 ของเทศบาลต าบล
หนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณ               
มีงบประมาณจ ากดั ไม่เพียงพอต่อภารกิจความรับผิดชอบในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นชุมชนเมือง          
มีความหนาแน่นของประชากรค่อนขา้งสูง มีแนวโนม้จะขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ท าใหต้อ้งจดัสรร
งบประมาณให้เพียงพอเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของสังคมท่ีจะตามมาในอนาคต อีกทั้งยงัมีกิจกรรม/ 
โครงการท่ีถ่ายโอนมาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ ท าใหต้อ้งเฉล่ียการจดัสรร
งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาด าเนินการใหค้รบถว้นตามภารกิจ การต่ืนตวัต่อการมีส่วนร่วม           
ในการพฒันาทอ้งถ่ินของภาคประชาชนมีนอ้ย ส่วนหน่ึงอาจจะมาจากบริบทของสังคมท่ีมีลกัษณะ
เป็นสังคมเมืองค่อนขา้งสูง ผูป้ฏิบติังานขาดการพฒันาตนเองและขาดความคิดท่ีจะพฒันางาน           
เนน้การท างานเชิงรับ ขาดการท างานเชิงรุก มกัจะเลือกการท างานในโครงการเดิม ๆ ท่ีเคยด าเนินการ 
ผา่นมามากกวา่คิดสร้างสรรคโ์ครงการรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีความหลากหลาย อีกทั้งเทศบาลต าบล
หนองหอยยงัเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก งบประมาณมีไม่มาก จึงเป็นขอ้จ ากดัในการจดัท า 
แผนอตัราก าลงัของเทศบาล และส่งผลใหเ้กิดอตัราก าลงัคนไม่เพียงพอ และงานวจิยัของพระวษิณุ 
สิริจนฺโท (ขนุศิริ) (2556) เร่ือง การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์าร
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บริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนในพื้นท่ี           
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาสังคม รวมทั้งประชาชน
ไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอ
ต่อรายจ่ายท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดจ้ดักิจกรรมการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และงานวจิยั
ของณรงค ์วบูิลยม์า (2553) เร่ือง ปัญหาในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประจ าปี 
พ.ศ. 2552 ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัญหาดา้นงบประมาณมีงบประมาณจ ากดั ไม่เพียงพอต่อภารกิจความรับผดิชอบในปัจจุบนั              
อีกทั้งเทศบาลต าบลหนองหอยยงัเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก งบประมาณมีไม่มาก             
จึงเป็นขอ้จ ากดัในการจดัท าแผนอตัราก าลงัของเทศบาล และส่งผลใหเ้กิดอตัราก าลงัคนไม่เพียงพอ 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ขอ้เสนอแนะ คือ 1) ควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขอรับการสนบัสนุนในเร่ืองของงบประมาณ เคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ และบุคลากร และ 2) ควรมีการจดัท าโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหค้รอบคลุมทัว่ทุก
พื้นท่ี รวมถึงการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ 

ด้านเศรษฐกจิ ขอ้เสนอแนะ คือ 1) ควรเนน้การสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน                    
โดยการรวมกลุ่มกนัจดักิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมอาชีพเพื่อใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน และมีการสนบัสนุน
งบประมาณในการด าเนินการดว้ย และ 2) ควรมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการประกนัราคา
ผลผลิตทางการเกษตรในยามท่ีราคาตกต ่า 

ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ 1) ควรเนน้การมีส่วนร่วม              
ของประชาชน 2) ควรสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามเป็นผูจ้ดังบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ทั้งน้ีเพราะ
การท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีงบประมาณในจ านวนท่ีจ ากดั หากประชาชน 
ไม่ใหข้อ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน อาจส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล             
นายายอามแกไ้ขปัญหาไม่ถูกจุด สูญเสียงบประมาณไปโดยไม่คุม้ค่า สอดคลอ้งกบังานวจิยั                
ของพระวษิณุ สิริจนฺโท (ขนุศิริ) (2556) เร่ือง การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาสังคม 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่ อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัพบวา่ ภาคประชาชน
ควรใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและคอยติดตามการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ด 
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือทั้งภาครัฐและประชาชน 
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ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ขอ้เสนอแนะ คือ 1) เนน้การมีส่วนร่วม              
ของประชาชน โดยใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 2) หน่วยงานต่าง ๆ 
ควรร่วมมือกนัประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนร่วมกนัรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติ และ 3) ควรมี
จดัการจดัการขยะอยา่งเป็นระบบ โดยการประชาสัมพนัธ์และแนะน าใหป้ระชาชนปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อลดปริมาณขยะดว้ยการคดัแยกขยะในครัวเรือน มีการจดัหาถงัขยะส าหรับรองรับขยะ
ในชุมชน พร้อมทั้งมีการจดัรถเก็บขยะเพื่อป้องกนัปัญหาขยะตกคา้งท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษ ทั้งน้ีเพราะ
การด าเนินการใด ๆ หากไม่มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารออกไป นอกจากจะไม่มีใครทราบ
ขอ้มูลแลว้ ยงัส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความยากล าบาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรวีนนัท ์
ป๋าป่าสัก (2555) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2553-2555               
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน ผลการวจิยัพบวา่ องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบา้นเรือน ควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารงานโดยมุ่งเนน้ท่ีหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง ตลอดจนการให้
ข่าวสารขอ้มูล 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี ขอ้เสนอแนะ คือ 1) หากประชาชนมีขอ้เสนอแนะอะไร            
ควรน าเสนอเขา้ไปท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อท่ีจะน าเขา้ไปคุยปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุม 
และก าหนดเป็นนโยบายออกมาแกปั้ญหานั้น ๆ และสามารถวางแผนจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงและเสมอภาค และ 2) พนกังานและเจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งมีจิตส านึก         
ในการใหบ้ริการและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งน้ีเพราะการจดัท ายทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร             
ส่วนต าบลนายามอามจะตอ้งด าเนินการตามนโยบายและขั้นตอน ซ่ึงมีการก าหนดใหผู้บ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีการฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน ซ่ึงในการก าหนด 
แผนงานจะตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะขอ้คิดเห็น บอกถึงความตอ้งการ         
ของชุมชนแลว้ท าประชาคมเพื่อคดัเลือกเร่ืองท่ีมีความส าคญัหรือเร่ืองท่ีจ าเป็นบรรจุเขา้ไวใ้นแผนพฒันา
ตามล าดบั เพื่อใหส้ามารถวางแผนจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค ในส่วนของการให ้
บริการของเจา้หนา้ท่ี อาจเป็นเพราะภารกิจท่ีตอ้งกระท ามีมากเกินไป หรือมีจ านวนบุคลากร              
ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ จึงท าใหไ้ม่สามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งท่ีควรจะเป็น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรรณิการ์ เครือฟู (2551) เร่ือง การประเมินผลการจดัท าแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบวา่ ควรจดัท าประชามติ
ใหชุ้มชนมาพิจารณาร่วมดว้ย เพื่อทราบความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง แลว้น ามาปรับปรุง
แผนพฒันาให้ตรงตามความตอ้งการของประชาชน และงานวจิยัของอาภรณ์ ชยัออน (2551)               
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เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่
ตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในปัจจุบนัยงัประสบปัญหาในดา้นกฎระเบียบ 
กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลต าบล ขาดความยดึหยุน่และซบัซอ้น การบริหารงาน
ยงัมีระบบอุปถมัภอ์ยูผู่บ้ริหารและบุคลากรบางคนของเทศบาลต าบลยงัแสวงหาผลประโยชน์จาก
รายไดก้ารพฒันาทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีบุคลากรของเทศบาลต าบลขาดความช านาญเฉพาะดา้น              
ขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และประชาชนบางส่วนไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือกบัเทศบาลต าบล            
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ภาพรวมของข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร               
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี คือ ควรมีการประสานหน่วยงานภายนอก
เพื่อขอรับการสนบัสนุน ทั้งในเร่ืองงบประมาณ บุคลากร วสัดุและอุปกรณ์ รวมทั้งการบริหารจดัการ 
การจดัสรรงบประมาณ ควรมีการจดัท าดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม ควรมีการประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนทราบถึงขอ้มูลข่าวสารและวธีิการด าเนินการตามแผน เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ         
ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน ควรจดักิจกรรมท่ีใหป้ระโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง เพื่อสร้าง        
การมีส่วนร่วมของชุมชน ควรมีช่องทางรับขอ้เสนอแนะของประชาชนและน าเขา้ท่ีประชุมเพื่อปรึกษา 
หาทางแกไ้ข และเจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจและมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ
สาธารณะ ทั้งน้ีเพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีงบประมาณจ านวนจ ากดั ไม่สามารถ
ด าเนินงานตามภารกิจท่ีเกิดข้ึนได ้ดงันั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย สนองตอบ 
ต่อความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการไดแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหาของชุมชนได ้ผูบ้ริหาร
และเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีการประสานความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ารบริหาร            
ส่วนจงัหวดัในการจดัสรรงบประมาณมาสนบัสนุนในเร่ืองท่ีสามารถกระท าได ้และเพื่อเป็นการสร้าง 
ความเขา้ใจกบัประชาชน ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ถึงการด าเนินงานท่ีก าลงักระท า
อยูห่รือจะกระท าในโอกาสต่อไป นอกจากนั้นยงัตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ยการเปิด
ช่องทางส่ือสารหรือรับขอ้มูลข่าวสารจากประชาชนไดห้ลายช่องทาง สอดคลอ้งกบังานวจิยั              
ของรวีนนัท ์ป๋าป่าสัก (2555) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2553-
2555 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือน อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเรือนควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารงาน โดยมุ่งเนน้         
ท่ีหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาต าบล การจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง 
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ตลอดจนการใหข้่าวสารขอ้มูล และงานวจิยัของพระวษิณุ สิริจนฺโท (ขนุศิริ) (2556) เร่ือง                    
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัใหญ่                
อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ในพื้นท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์อยา่งเพียงพอและเหมาะสม                     
เยาวภา ปักโคทานงั (2557) เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด า เนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลแกด า ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
พฒันาทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหป้ระชาชนช่วยกนัอนุรักษต์น้ไมแ้หล่งน ้าและสัตวป่์าท่ีส าคญั              
ประจ าพื้นท่ีใหค้งอยู ่

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล        

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีการด าเนินงานเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรก าหนดนโยบายในการจดัหางบประมาณจากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อมาใชเ้ป็นงบ         
ในการดา้นน้ีเพิ่มข้ึน 

2.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ปัญหาท่ีพบ คือ ประชาชนไม่เขา้ใจวธีิการด าเนินการและ
การจดัสรรงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรก าหนด
นโยบายในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเขา้ใจถึงวธีิการด าเนินงานและการจดัสรรงบประมาณ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามใหป้ระชาชนทราบ เพื่อความสะดวกในการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
1.  ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามควรเนน้การจดัหาแหล่งน ้าสาธารณะ 

ส าหรับใชใ้นการเกษตรกรรมใหเ้พียงพอ โดยการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ               
เพื่อขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากร 

2.  ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามควรเนน้การประชาสัมพนัธ์             
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการและการจดัสรรงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอามใหป้ระชาชนทราบ ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจขั้นตอนและกระบวนการท างาน 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
1.  ควรส่งเสริมใหมี้การวจิยัเชิงลึกเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน             

ตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามในดา้นท่ีมีปัญหามาก ๆ เพื่อหาแนวทาง     
ในการแกไ้ขปัญหา 

2.  ควรมีการศึกษาแนวทางการติดตามควบคุมปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม เพื่อใหน้ าไปก าหนดเป็นนโยบาย                      
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 
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เอกสารพฒันาแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้น าก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร
นโยบายผู้น านโยบายปฏิบัติ ผู้ประเมินแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
 

วตัถุประสงค์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ค าถามวจัิย ค าถามย่อย 
1.  เพื่อศึกษาปัญหา
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ของ
องคก์ารบริหาร                 
ส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  เป็นผูก้  าหนด
นโยบายของ                            
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                    
นายายอาม อ าเภอ                    
นายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี 
2.  เป็นผูบ้ริหาร
นโยบายการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ของ
องคก์ารบริหาร                     
ส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  เป็นผูน้ านโยบายการ
ด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                   
นายายอาม อ าเภอ                     
นายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรีไปปฏิบติั 

1.  ท่านคิดวา่ปัญหา     
ของการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                  
นายายอาม                                 
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 

1.  ปัญหาของ                                
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                       
นายายอาม                               
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ปัญหาของ                          
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                    
นายายอาม                            
ดา้นเศรษฐกิจ 
3.  ปัญหาของ                       
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                   
นายายอาม ดา้นคนและ
สังคมท่ีมีคุณภาพ 
4.  ปัญหาของ                         
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                         
นายายอามดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
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วตัถุประสงค์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ค าถามวจัิย ค าถามย่อย 
   5.  ปัญหา                                    

ของการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                  
นายายอาม                          
ดา้นการบริหารจดัการ
ท่ีดี 

2.  เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะ                         
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์                                    
ขององคก์ารบริหาร                  
ส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  เป็นผูก้  าหนด
นโยบายของการ
ด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                
นายายอาม อ าเภอ                 
นายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี 
2.  เป็นผูบ้ริหาร
นโยบายการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์                 
ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  เป็นผูน้ านโยบาย                 
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                     
นายายอาม อ าเภอ                 
นายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรีไปปฏิบติั 

1.  ท่านคิดวา่ท่าน                      
มีขอ้เสนอแนะ                          
ต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                
นายายอาม                               
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะ                          
ต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                    
นายายอาม                            
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ขอ้เสนอแนะ                        
ต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                 
นายายอาม                                
ดา้นเศรษฐกิจ 
3.  ขอ้เสนอแนะ                    
ต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                       
นายายอาม ดา้นคนและ
สังคมท่ีมีคุณภาพ 
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วตัถุประสงค์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ค าถามวจัิย ค าถามย่อย 
2.  เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะ                         
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์                                    
ขององคก์ารบริหาร                  
ส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

4.  เป็นผูป้ระเมิน
แผนการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล       
นายายอาม               
อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

 4.  ขอ้เสนอแนะ                         
ต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                    
นายายอามดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ขอ้เสนอแนะ                     
ต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล                         
นายายอาม                                     
ดา้นการบริหารจดัการ
ท่ีดี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยั เร่ืองการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์         
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัใคร่ขอ                  
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่         
ต่อการน าไปเป็นขอ้มูลน าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดมาตรการและนโยบาย             
ในการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และขอ้มูลน้ี ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ต่อผูต้อบทั้งส้ิน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ร

บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน  ☐ 
 
1.  เพศ 
  ☐    1.  ชาย    ☐    2.  หญิง 
2.  อาย ุ
  ☐    1.  ต ่ากวา่ 20 ปี   ☐    2.  21 ปีข้ึนไป-30 ปี 
  ☐    3.  31 ปีข้ึนไป-40 ปี   ☐    4.  41 ปี ข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
  ☐    1.  โสด    ☐    2.  สมรส 
  ☐    3.  หมา้ยหรือหยา่ร้าง 
4.  ระดบัการศึกษา 
  ☐    1.  ประถมศึกษา   ☐    2.  มธัยมศึกษา/ ปวช. 
  ☐    3.  อนุปริญญา/ ปวส.  ☐    4.  ปริญญาตรี 
  ☐    5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  รายไดข้องท่านต่อเดือน 
  ☐    1.  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท  ☐    2.  5,001 บาทข้ึนไป-10,000 บาท 
  ☐    3.  10,001 บาทข้ึนไป-15,000 บาท ☐    4.  15,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 
  ☐    5.  20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร                
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย      ในช่องหมายเลขท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด               
ในแต่ละขอ้ 
 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ หมายถึง ความคิดเห็นของท่าน              
ต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการตดัสินใจ  ดงัน้ี 
4  หมายถึง  ระดบัผลความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม มีเห็นดว้ยในระดบัดีมาก 
3  หมายถึง  ระดบัผลความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม มีเห็นดว้ยในระดบัดี 
2  หมายถึง  ระดบัผลความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม มีเห็นดว้ยในระดบัค่อนขา้งดี 
1  หมายถึง  ระดบัผลความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม มีเห็นดว้ยในระดบัไม่ดี 
 

ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

เห็นด้วย
ในระดับ 
ดีมาก 
(4) 

เห็นด้วย
ในระดับ 

ดี 
(3) 

เห็นด้วย       
ในระดับ
ค่อนข้างดี 

(2) 

เห็นด้วย        
ในระดับ           
ไม่ดี 
(1) 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                     

มีการติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
อยา่งเพียงพอ 

    

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                 
มีการขยายพื้นท่ีการใหบ้ริการดา้นประปา
อยา่งเพียงพอ 
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ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

เห็นด้วย
ในระดับ 
ดีมาก 
(4) 

เห็นด้วย
ในระดับ 

ดี 
(3) 

เห็นด้วย       
ในระดับ
ค่อนข้างดี 

(2) 

เห็นด้วย        
ในระดับ           
ไม่ดี 
(1) 

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                  
มีการขดุลอกคลอง ล าน ้า ส าหรับ
ประชาชนใชใ้นการเกษตรอยา่งเพียงพอ 

    

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                 
มีการปรับปรุงถนนท่ีช ารุดทรุดโทรม          
เพื่อใหใ้ชง้านได ้

    

ด้านเศรษฐกจิ 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม             

มีการส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพใหก้บั
ประชาชนและผูมี้รายไดน้อ้ย 

    

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม             
มีการอบรมในการประกอบการทั้งระบบ
การผลิต การจดัการตลาด การบญัชีและ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัประชาชน 

    

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                   
มีการส่งเสริมกลุ่มสตรีแม่บา้นและกลุ่ม
อาชีพในชุมชน OTOP 

    

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                 
มีการสนบัสนุนทุนหมุนเวยีน                          
ในการประกอบอาชีพ 

    

ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ีคุณภาพ 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการศึกษาและ
แหล่งการเรียนรู้ 
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ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

เห็นด้วย
ในระดับ 
ดีมาก 
(4) 

เห็นด้วย
ในระดับ 

ดี 
(3) 

เห็นด้วย 
ในระดับ
ค่อนข้างดี 

(2) 

เห็นด้วย 
ในระดับ 
ไม่ดี 
(1) 

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                 
มีการจดักิจกรรมรณรงคป้์องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด 

    

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมศาสนาและ               
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

    

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                      
มีการส่งเสริมดูแลคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ               
ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาส                 
เป็นอยา่งดี 

    

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                     

มีระบบการจดัเก็บขยะท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

    

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                 
มีการสร้างจิตส านึกในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                   
มีการบ าบดัน ้าเสียในแหล่งน ้ าสาธารณะ 

    

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                     
มีการปลูกป่าตามท่ีสาธารณะและริม                 
ทางถนน 
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ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

เห็นด้วย
ในระดับ 
ดีมาก 
(4) 

เห็นด้วย
ในระดับ 

ดี 
(3) 

เห็นด้วย 
ในระดับ
ค่อนข้างดี 

(2) 

เห็นด้วย 
ในระดับ 
ไม่ดี 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี 
1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                  

มีการพฒันาระบบงาน เพื่อการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งรวดเร็ว 

    

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                   
มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้              
ในการบริการประชาชน 

    

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม
ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ                          
ในการบริหารจดัการของเทศบาล 

    

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม                  
มีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน                        
ใหป้ระชาชนทราบเป็นอยา่งดี 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 142 

แบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัเร่ือง การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์          
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัใคร่ขอ                    
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่         
ต่อการน าไปเป็นขอ้มูลน าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดมาตรการและนโยบาย             
ในการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และขอ้มูลน้ี ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ต่อผูต้อบทั้งส้ิน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าถาม ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อปัญหาและขอ้เสนอแนะของการด าเนินงาน                

ตามยทุธศาสตร์ขององคก์รบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั 
เร่ือง การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล              

นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีค าถามดงัน้ี 
 

1.  ท่านคิดวา่ปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล          
นายายอาม 

 1.1  ปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 1.2  ปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ดา้นเศรษฐกิจ มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 1.3  ปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 1.4  ปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 1.5  ปัญหาของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  ท่านคิดวา่ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอามเพิ่มสูงข้ึน 

 2.1  ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2.2  ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจ มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3  ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ          
มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2.4  ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2.5  ขอ้เสนอแนะท่ีมีการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี               
มีอะไรบา้ง 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (OIC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
 

ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญ สรุปและแปรผล 

1 2 3 4 5 รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

  

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน         

1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                            
นายายอามมีการติดตั้งและ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ                    
อยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                    
นายายอามมีการขยายพื้นท่ี                       
การให้บริการดา้นประปา                
อยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                      
นายายอามมีการขุดลอก คลอง 
ล าน ้า ส าหรับประชาชนใช ้              
ในการเกษตรอยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                  
นายายอามมีการปรับปรุงถนนท่ี
ช ารุดทรุดโทรมเพื่อให้ใชง้านได ้

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญ สรุปและแปรผล 

1 2 3 4 5 รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

 

ด้านเศรษฐกจิ         

1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                     
นายายอามมีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนอาชีพใหก้บัประชาชน
และผูมี้รายไดน้อ้ย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                       
นายายอามมีการอบรม                            
ในการประกอบการ ทั้งระบบ           
การผลิต การจดัการตลาด                    
การบญัชี และขอ้มูลข่าวสาร              
ท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัประชาชน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                               
นายายอามมีการส่งเสริมกลุ่ม
สตรีแม่บา้นและกลุ่มอาชีพ                 
ในชุมชน OTOP 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                         
นายายอามมีการสนบัสนุน                       
ทุนหมุนเวยีนในการประกอบ
อาชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญ สรุปและแปรผล 

1 2 3 4 5 รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

 

ด้านพฒันาคนและสังคมทีม่ี
คุณภาพ 

        

1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                   
นายายอามมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการศึกษาและแหล่ง             
การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                           
นายายอามมีการจดักิจกรรม
รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                        
นายายอามมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมศาสนาและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                         
นายายอามมีการส่งเสริมดูแล
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ 
ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาส
เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญ สรุปและแปรผล 

1 2 3 4 5 รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

        

1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                    
นายายอามมีระบบการจดัเก็บ
ขยะท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                   
นายายอามมีการสร้างจิตส านึก
ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                    
นายายอามมีการบ าบดัน ้าเสีย               
ในแหล่งน ้ าสาธารณะ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                        
นายายอามมีการปลูกป่าตามท่ี
สาธารณะและริมทางถนน 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญ สรุปและแปรผล 

1 2 3 4 5 รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี         

1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                             
นายายอามมีการพฒันาระบบงาน
เพื่อการให้บริการประชาชน              
อยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                  
นายายอามมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริการ
ประชาชน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                        
นายายอามประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบในการบริหารจดัการ
ของเทศบาล 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล                            
นายายอามมีการประชาสัมพนัธ์
ผลการด าเนินงานใหป้ระชาชน
ทราบเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
ผลการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Try out) 
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Reliability 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     BASIC1            2.5667          .6261        30.0 
  2.     BASIC2            2.5333          .8996        30.0 
  3.     BASIC3            2.3000          .8367        30.0 
  4.     BASIC4            2.3667          .8087        30.0 
  5.     ECONOMY1          2.3333          .8841        30.0 
  6.     ECONOMY2          2.4000          .8944        30.0 
  7.     ECONOMY3          2.5333          .8193        30.0 
  8.     ECONOMY4          2.2667          .9072        30.0 
  9.     DEVELOP1          2.4667          .8996        30.0 
 10.     DEVELOP2          2.4667          .9371        30.0 
 11.     DEVELOP3          2.5000         1.0748        30.0 
 12.     DEVELOP4          2.8333         1.0199        30.0 
 13.     NATURE1           2.6000          .8944        30.0 
 14.     NATURE2           2.5333          .7303        30.0 
 15.     NATURE3           2.4000          .6747        30.0 
 16.     NATURE4           2.3667          .9279        30.0 
 17.     MANAGE1           2.5000          .8610        30.0 
 18.     MANAGE2           2.5333          .8193        30.0 
 19.     MANAGE3           2.4000          .9322        30.0 
 20.     MANAGE4           2.3667          .8087        30.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE       49.2667   173.7195    13.1803         20 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
BASIC1        46.7000       162.1483        .7012           .9598 
BASIC2        46.7333       158.4092        .6404           .9603 
BASIC3        46.9667       157.0678        .7607           .9588 
BASIC4        46.9000       160.9207        .5919           .9608 
ECONOMY1      46.9333       154.8230        .8234           .9579 
ECONOMY2      46.8667       155.4989        .7810           .9585 
ECONOMY3      46.7333       156.9609        .7836           .9585 
ECONOMY4      47.0000       154.2069        .8295           .9578 
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DEVELOP1      46.8000       154.9241        .8032           .9582 
DEVELOP2      46.8000       154.7172        .7774           .9585 
DEVELOP3      46.7667       151.4264        .7991           .9584 
DEVELOP4      46.4333       152.8057        .7882           .9584 
NATURE1       46.6667       157.9540        .6657           .9600 
NATURE2       46.7333       160.9609        .6597           .9600 
NATURE3       46.8667       160.9471        .7195           .9595 
NATURE4       46.9000       157.8172        .6452           .9603 
MANAGE1       46.7667       155.4954        .8141           .9581 
MANAGE2       46.7333       159.8575        .6367           .9603 
MANAGE3       46.8667       156.6713        .6933           .9597 
MANAGE4       46.9000       158.4379        .7185           .9593 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
 
Alpha =    .9611 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




