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 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน” ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่าน 
ท่ีไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ไดก้รุณาแนะน าและให้ค  าปรึกษาแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจยัเพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา 
และเสียสละเวลาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ นาวาเอก พิชิต วาดวารี รองเสนาธิการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
นาวาเอก วทิวสั ศุภกาญจน์  ผูอ้  านวยการกองก าลงัพล หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน และผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ ผูท้รงคุณวุฒิ 
ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาและความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือและขอขอบคุณ
นายทหารสัญญาบตัรท่ีสังกดัหน่วยบญัชาการนาวกิโยธินทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่าน บิดา มารดา และญาติ ๆ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงมิไดก้ล่าวนาม ณ ท่ีน้ี ผูศึ้กษาขอกราบของพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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 การศึกษาความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ  
กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหาร
สัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหาร
สัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ จ าแนกตาม ประเภทนายทหาร ต าแหน่งหนา้ท่ี  
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นายทหารสัญญาบตัรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ านวน 307 นาย เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ผลการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ  t-test และ One-way 
ANOVA โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นประเภทนายทหาร ข ส่วนใหญ่ 
มีต าแหน่งหนา้ท่ีฝ่ายอ านวยการ มีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ และส่วนใหญ่
มีประสบการณ์การท างาน 31 ปีข้ึนไป ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อ
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ โดยภาพรวมพบวา่ สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีสมรรถนะดา้นความเป็นทหาร อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก ส่วนอีก 4 ดา้น  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม ความมุ่งมัน่ คุณธรรม 
จริยธรรม และ ความรู้ในสายอาชีพ  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ จ าแนกตาม ขอ้มูลทัว่ไปพบวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ีประเภทนายทหาร และ 
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส่วนนายทหารสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี  
และวฒิุการศึกษา ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ไม่แตกต่างกนั   
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 The research had objectives to study to what extent were commissioned officers’ opinions on the 
competency of Navy personnel and to compare the opinions on the competency of Navy personnel perceived by 
the commissioned officers categorized by military type, position, education and work experience. The study 
was quantitative research, and the sample groups consisted of 307 commissioned officers working in  
Royal Thai Marine Corps. The instrument used for data collection was questionnaires. Descriptive statistics 
used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation. T-test and one-way 
ANOVA were used for the analysis of the comparison between the differences and the statistical significance 
level was determined at .05. 
 The findings revealed that most of the respondents were type B commissioned officers and for  
their position, they worked in Director’s Division. Most of the respondents’ education was lower than 
bachelor’s degree, and they had over 31-year work experience. From the study of the commissioned officers’ 
opinions on the competency of Navy personnel, it was found that overall competency of Navy personnel was at 
the high level. They agreed that the military competency was at the high level and it ranked the first. The other 
four aspects which were respectively found at the high level included team work, commitment, moral and 
ethics, and knowledge in their career. 
 The results of the comparison of the opinions on competency of Navy personnel of the commissioned 
officers categorized by personal information showed  that the commissioned officers who had different  
military type and work experience had difference in opinions on the competency of Navy personnel at  
the statistical significance level of .05. However, the commissioned officers who had different position and 
education had no difference in opinions on the competency of Navy personnel. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีองคก์รต่างๆ ใหค้วามส าคอัอยา่งย่ง่ เพรา 
ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนส่นทรัพยท่ี์ทรงคุณค่ามากท่ีสุดขององคก์ร แล เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ี
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบเช่งการแข่งขนัขององคก์ร ดว้ยเหตุผลดงักล่าวองคก์รจึงพยายามท่ีจ 
แสวงหากลยทุธ์หรือเคร่ืองมือ  มาใชใ้นการบร่หารทรัพยากรบุคคล เช่น การบร่หารจดัการผูมี้
ความสามารถสูง (Talent management) การบร่หารจดัการทรัพยากรบุคคลโดย ใชท้กัษ เป็น
พื้นฐาน (Skill based human resource management) การบร่หารผลการปฏ่บต่ังาน (Performance 
management) แล การบร่หารทรัพยากรบุคคลโดยใชส้มรรถน เป็นพื้นฐาน (Competency-based 
human resource management) เป็นตน้ จากเคร่ืองมือการบร่หารทรัพยากรบุคคลตามท่ีกล่าวมานั้น   
การบร่หารทรัพยากรบุคคลโดยใชส้มรรถน เป็นพื้นฐาน (Competency-based human resource 
management) ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ร่หารแล นกับร่หารทรัพยากรบุคคลใหค้วามส าคอัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากสมรรถน  (Competency) เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจ น าไปใชใ้นการบร่หารทรัพยากร
บุคคล ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป ตลอดจนการน าสมรรถน มาปร ยกุตใ์ชใ้นการบร่หารทรัพยากรบุคคลนั้น 
จ ช่วยใหอ้งคก์รไดบุ้คลากรท่ีสามารถปฏ่บต่ังานไดอ้ยา่งมีปร ส่ทธ่ภาพ แล ไดผ้ลการปฏ่บต่ังาน
ตรงตามวตัถุปร สงคแ์ล เป้าหมายขององคก์ร ดงันั้นทุกองคก์รจึงจ าเป็นท่ีจ ตอ้งพ่จารณา
สมรรถน ขององคก์ร แล ตอ้งพฒันาสมรรถน ของบุคลากรในองคก์รใหส้ามารถแข่งขนักบั
องคก์รอ่ืนไดอ้ยา่งมีปร ส่ทธ่ภาพ (สมภพ ดวงชอุ่ม, 2554, หนา้ 3)  
 ในปร เทศไทย ทั้งองคก์รภาครัฐแล ภาคเอกชน ไดมี้การต่ืนตวัแล น าร บบสมรรถน 
องคก์รมาใชใ้นการบร่หารทรัพยากรบุคคลกนัอยา่งแพร่หลาย โดยภาคธุรก่จชั้นน าของปร เทศ ท่ี
ไดน้ าร บบสมรรถน มาใช ้เช่น บร่ษทัปูนซ่เมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) บร่ษทั เอ.ไอ.เอส จ ากดั
(มหาชน) กลุ่มบร่ษทัเครือเจร่อโภคภณัฑ ์บร่ษทัการบ่นไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ ในส่วน
ภาครัฐก็ไดน้ าร บบสมรรถน มาใชใ้นการ บร่หารทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกนั โดยเร่่มท่ีแผน
ยทุธศาสตร์พฒันาร บบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 โดยมีวตัถุปร สงคห์ลกัปร การหน่ึง คือ  
ยกร ดบัขีดความสามารถแล มาตรฐานการท างานให้อยูใ่นร ดบัสูงเทียบเท่าเกณฑส์ากล โดย
ก าหนดเป้าหมายใหข้า้ราชการไดรั้บการพฒันาสมรรถน  (Competencies) ตรงตามท่ีก าหนดไวโ้ดย
เฉล่ียอยา่งนอ้ยร้อยล  80 ภายในปี พ.ศ. 2550 แล เพื่อใหก้ารด าเน่นการพฒันาร บบราชการไทย
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เป็นไปอยา่งมีปร ส่ทธ่ภาพ คณ กรรมการพฒันาร บบราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์การ
สร้างร บบบร่หารงานบุคคลแล ค่าตอบแทนใหม่ ไดแ้ก่มาตรการใหส่้วนราชการจดัท าแผนพฒันา
บุคคลเช่งยทุธศาสตร์ โดยยดึวส่ัยทศัน์ ภารก่จ แล วตัถุปร สงคข์ององคก์ร รวมทั้งสมรรถน ท่ี
จ าเป็น (Competency-based approach) มาตรการทบทวนแล ปรับเปล่ียนร บบจ าแนกต าแหน่งแล 
ค่าตอบแทน ใหมี้ความเหมา สมกบัสถานการณ์  การแข่งขนั ความขาดแคลน แล การบร่หาร
ราชการแนวใหม่ ทั้งน้ี เน่ืองจากกลยทุธ์แล เป้าหมายขององคก์รจ เป็นตวัก าหนดศกัยภาพแล 
ความสามารถท่ีตอ้งการ แล องคก์รจ ไดพ้ฒันาบุคลากรใหมี้ สมรรถน  (Competency) ตรงตามท่ี
ตอ้งการได ้ดงันั้น Competency จึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบร่หารทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ร กล่าวคือ จ น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแปลงกลยทุธ์ วส่ัยทศัน์ หรือ
เป้าหมายขององคก์รมาสู่การปฏ่บต่ัของบุคลากรในองคก์ร (กร บวนการบร่หารคน) โดยไดเ้ร่่ม
ทดลองใชก้บัขา้ราชการตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มา 
 กองทพัเรือเป็นองคก์ารหลกัในดา้นความมัน่คง มีภารก่จแล หนา้ท่ีในการป้องกนั
ปร เทศ รักษาอธ่ปไตย แล ผลปร โยชน์ของชาต่ทั้งทางบกแล ทางท เล แล เป็นองคก์ารหน่ึงท่ี
ตอ้งด าเน่นการพฒันาคุณภาพการบร่หารจดัการภาครัฐ เพื่อใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีความพร้อมในการ
ด าเน่นการตามนโยบายของรัฐบาล แล พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ แล มีขีด
ความสามารถในการปฏ่บต่ัภารก่จท่ีไดก้ าหนดไวต้ามรัฐธรรมนูอ โดยกองทพัเรือไดจ้ดัท าแผน
ยทุธศาสตร์กองทพัเรือ พ.ศ. 2555-2558 เพื่อเป็นแนวทางการบร่หารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยการ
เช่ือมโยงแผนบร่หารราชการแผน่ด่นของรัฐบาลกบัยทุธศาสตร์กองทพัเรือ พ.ศ. 2551-2556 ทั้งน้ี
การด าเน่นการในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏ่บต่ัภารก่จของกองทพัเรือมีปร ส่ทธ่ภาพ โดยเฉพา 
อยา่งย่ง่ การท่ีจ เป็นองคก์ารสมรรถน สูงนั้นก าลงัพลของกองทพัเรือถือเป็นองคป์ร กอบท่ีส าคอั
ท่ีจ ช่วยสนบัสนุนใหก้องทพัเรือเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถน สูง โดยกองทพัเรือไดจ้ดัท าสมรรถน 
ส าหรับใชป้ร กอบในกร บวนงานการบร่หารทรัพยากรบุคคลของกองทพัเรือ เพื่อตอบสนองแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาร บบราชการไทย แล ยทุธศาสตร์การปรับขนาดก าลงัคนภาครัฐซ่ึงมี
แนวความค่ดในการบร่หารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่เช่ือมโยงกบัท่ศทางขององคก์รโดย 
ยดึหลกัสมรรถน  (Competency based) แล ยดึหลกัผลการปฏ่บต่ังาน (Performance based) ทั้งน้ี
ร บบสมรรถน ท่ีน ามาใช ้ในการบร่หารทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ การสรรหา การคดัเลือก การ
ปร เม่นผลการปฏ่บต่ังาน การก าหนดค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในการท างาน แล การพฒันา
บุคลากร ซ่ึงกองทพัเรือ ไดเ้ร่่มด าเน่นการปร เม่นสมรรถน ก าลงัพลของกองทพัเรือมาตั้งแต่  
งป. 53 เป็นตน้มา (กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2549) 
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 จากการสัมมนาทบทวนสมรรถน ของก าลงัพลกองทพัเรือ เม่ือ 8 พ.ค. 2557 ณ โรงแรม
รอยลัซ่ต้ี กทม. เพื่อปร เม่นผลการการด าเน่นการดา้นสมรรถน ของก าลงัพลกองทพัเรือ พบวา่
ก าลงัพลของกองทพัเรือบางส่วนยงั ขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองสมรรถน  ร บบการปร เม่น
สมรรถน ยงัไม่มีความเหมา สม ผูบ้งัคบับอัชาไม่ใหค้วามส าคอักบัร บบสมรรถน เท่าท่ีควร  
แล ปร การท่ีส าคอัคือการน าผลการปร เม่นสมรรถน ไปใชใ้นกร บวนบร่หารทรัพยากรบุคคล
ยงัไม่ด าเน่นการอยา่งจร่งจงั โดยการด าเน่นการท่ีผา่นมาจ เป็นการปร เม่นในลกัษณ เพื่อสร้าง
ความคุน้เคย แล ส่งผลการปร เม่นใหก้บัคณ กรรมการพฒันาร บบราชการ (ก.พ.ร.) ตามกรอบ
การด าเน่นการพฒันาคุณภาพการบร่หารจดัการภาครัฐ เท่านั้น ยงัไม่ไดน้ าผลการปร เม่นมาใชใ้น
การพฒันาทรัพยากรบุคคลแต่อยา่งใด  
 จากปัอหาดงักล่าวผูว้่จยัจึงตอ้งการท่ีจ ศึกษาความค่ดเห็นของนายทหารสัออาบตัร 
ต่อสมรรถน ของก าลงัพลกองทพัเรือ วา่มีมากนอ้ยอยา่งไร แลว้น าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ข เพื่อ
พฒันาสมรรถน ก าลงัพลของกองทพัเรือ ใหส้นองตอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาร บบราชการ
ไทยแล ยทุธศาสตร์การปรับลดก าลงัพลภาครัฐ แล สอดคลอ้งกบัค่าน่ยม  วส่ัยทศัน์ ของ 
กองทพัเรือ ท่ีเหมา สม ไดผ้ลลพัธ์ (Output) ท่ีถูกตอ้งแล น าไปใชใ้นการพฒันาก าลงัพลไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม 
 

ปัญหำในกำรวจิัย 
 1.  นายทหารสัออาบตัรมีความค่ดเห็นต่อสมรรถน ของก าลงัพลกองทพัเรือมากน้อย
เพียงใด 
 2.  นายทหารสัออาบตัรท่ีมี ปร เภทนายทหาร ต าแหน่งหนา้ท่ี  วฒุ่การศึกษา 
ปร สบการณ์การท างาน แตกต่างกนั มีความค่ดเห็นต่อสมรรถน ของก าลงัพลกองทพัเรือแตกต่าง
กนัหรือไม ่อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความค่ดเห็นของนายทหารสัออาบตัรต่อสมรรถน ของก าลงัพล
กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความค่ดเห็นของนายทหารสัออาบตัรต่อสมรรถน ของก าลงัพล
กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น จ าแนกตาม ปร เภทนายทหาร ต าแหน่งหนา้ท่ี 
วฒุ่การศึกษา แล ปร สบการณ์การท างาน  
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  นายทหารสัออาบตัรท่ีมีปร เภทนายทหารต่างกนัมีความค่ดเห็นต่อสมรรถน ของ
ก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น แตกต่างกนั 
 2.  นายทหารสัออาบตัรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความค่ดเห็นต่อสมรรถน ของก าลงั
พลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น แตกต่างกนั 
 3. นายทหารสัออาบตัรท่ีมีวุฒ่การศึกษาต่างกนัมีความค่ดเห็นต่อสมรรถน ของก าลงัพล
กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น แตกต่างกนั 
 4. นายทหารสัออาบตัรท่ีมีปร สบการณ์การท างานต่างกนัมีความค่ดเห็นต่อสมรรถน 
ของ ก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาว่กโยธ่น แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากแนวค่ด ทฤษฎีความค่ดเห็น ผูว้จ่ยัไดน้ าน่ยามท่ีวา่ ความค่ดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางทศันคต่หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่่งใดส่่งหน่ึง แล น าปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอ่ทธ่พลต่อความ
ค่ดเห็นของบุคคล ท่ีไดส้รุปวา่ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอ่ทธ่พลต่อความค่ดเห็นของบุคคลซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่
ล คนแสดงความค่ดเห็นท่ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ร ดบัการศึกษา 
ความเช่ือ ค่าน่ยม เจตคต่ของบุคคล ปร สบการณ์ มาเป็นตวัแปรอ่สร  ไดแ้ก่ ปร เภทนายทหาร 
ต าแหน่งหนา้ท่ี วุฒ่การศึกษา แล ปร สบการณ์การท างาน โดยผูว้่จยัไดใ้ชม้าตรวดัความค่ดเห็น
แบบ มาตรวดัของล่เค่ร์ทมาปร ยกุตใ์ชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาแบ่งเป็น 5 ร ดบั คือ  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เพื่อใหไ้ดร้ ดบัความค่ดเห็นท่ีเหมา สมในการแปรผล
ขอ้มูลสมรรถน หลกัของนายทหารสัออาบตัรกองทพัเรือ 5 ดา้น แล ใชแ้นวค่ดจากการก าหนด
กลุ่มงาน แล ขีดความสามารถ/ สมรรถน หลกั ของ ทร. ไดแ้ก่ ความเป็นทหาร ความรู้ในสาย
วช่าชีพ คุณธรรม จร่ยธรรม การท างานเป็นทีม แล ความมุ่งมัน่ (กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2551)  
มาใชใ้นการสร้างกรอบแนวค่ดในการวจ่ยัไดก้รอบแนวค่ดดงัน้ี 
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      ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวค่ดในการวจ่ยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1  ทราบความค่ดเห็นของนายทหารสัออาบตัรต่อสมรรถน ของก าลงัพลกองทพัเรือ: 
กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความค่ดเห็นของนายทหารสัออาบตัรต่อสมรรถน ของ
ก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น จ าแนกตาม ปร เภทนายทหาร  
ต าแหน่งหนา้ท่ี วุฒ่การศึกษา แล ปร สบการณ์การท างาน  
 3.  ผลการศึกษาความค่ดเห็นของนายทหารสัออาบตัรต่อสมรรถน ของก าลงัพล
กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพ่จารณาเพื่อ
การปรับปรุงแกไ้ข แล พฒันาการด าเน่นการดา้นสมรรถน ของก าลงัพลกองทพัเรือ ให้เหมา สม 
สอดคลอ้งกบัภารก่จ ค่าน่ยมแล  วส่ัยทศัน์ ของ กองทพัเรือ 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
1.  ประเภทนายทหาร 
2.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  ประสบการณ์การท างาน 

ควำมคิดเห็นของนำยทหำรสัญญำบัตรต่อ
สมรรถนะของก ำลงัพลกองทัพเรือ: กรณีศึกษำ

หน่วยบัญชำกำรนำวกิโยธิน 

1.  ความเป็นทหาร 
2.  ความรู้ในสายวชิาชีพ 
3.  คุณธรรม จริยธรรม 
4.  การท างานเป็นทีม 
5.  ความมุ่งมัน่ 
(กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2551) 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การวจ่ยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความค่ดเห็นนายทหารสัออาบตัร ต่อสมรรถน กองทพัเรือ โดย
มีตวัแปรท่ีใชใ้นการวจ่ยั ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอ่สร  ได้แก่  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ปร เภทนายทหาร  
ต าแหน่งหนา้ท่ี วฒุ่การศึกษา แล ปร สบการณ์การท างาน 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถน หลกักองทพัเรือ ปร กอบดว้ยสมรรถน หลกั 5 ดา้น  
(กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2551) คือ 

  2.1  ความเป็นทหาร (Soldier ship) 
  2.2  ความรู้ในสายวช่าชีพ (Vocational knowledge) 
  2.3  คุณธรรม จร่ยธรรม (Ethics and integrity) 
  2.4  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  2.5  ความมุ่งมัน่ (Accomplishing mission) 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 การวจ่ยัคร้ังน้ีด าเน่นการศึกษาวจ่ยัความค่ดเห็นนายทหารสัออาบตัรท่ีรับราชการอยูใ่น
หน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่นซ่ึงในปีงบปร มาณ 2557 มีจ านวน 1,316 นาย (สถานภาพก าลงัพล 
หน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น เดือน เม.ย. 2557) 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาวจ่ยัความค่ดเห็นของนายทหารสัออาบตัรต่อสมรรถน ของก าลงัพล
กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบอัชาการนาวก่โยธ่น ไดศึ้กษาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม-ธนัวาคม 2557 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นายทหารสัออาบตัร หมายถึง ขา้ราชการกองทพัเรือท่ีมียศตั้งแต่เรือตรีข้ึนไป ในการ
วจ่ยัคร้ังน้ี ท าการวจ่ยั เฉพา นายทหารสัออาบตัรชั้นยศตั้งแต่เรือตรี ถึง นาวาเอก (รับเง่นเดือน 
อตัรานาวาเอกพ่เศษ) 
 ปร เภทนายทหาร หมายถึง ปร เภทนายทหารสัออาบตัรท่ีกองทพัเรือก าหนดข้ึนโดย
พ่จารณาจากการไดรั้บการแต่งตั้งยศเป็นนายทหารสัออาบตัร โดยการว่จยัคร้ังน้ี จ  าแนกไว ้ดงัน้ี 
  1.  นายทหาร ก. หมายถึง นายทหารสัออาบตัรท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ
หรือโรงเรียนนายเรือต่างปร เทศ 
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  2.  นายทหาร ข. หมายถึง นายทหารสัออาบตัรท่ีเล่ือนฐาน มาจากนายทหารปร ทวน 
 ต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏ่บต่ังานท่ีก าหนดไวใ้นอตัรา 
การจดั โดยการว่จยัคร้ังน้ี จ  าแนกไว ้ดงัน้ี 
  1.  ผูบ้งัคบัหน่วย มีหนา้ท่ี ปกครอง บงัคบับอัชา สั่งการ ควบคุม ก ากบัดูแล 
การปฏ่บต่ัของก าลงัพลภายในหน่วยใหเ้ป็นไปตามกฎ ร เบียบ ขอ้บงัคบั 
  2.  ฝ่ายอ านวยการ มีหนา้ท่ีให้ขอ้เสนอแน  ขอ้พ่จารณา เพื่อใหผู้บ้งัคบับอัชาตดัส่นใจ
เลือกหนทางปฏ่บต่ัท่ีดีท่ีสุด 
  3.  เจา้หนา้ท่ีธุรการ/ ปฏ่บต่ังานทัว่ไป มีหนา้ท่ี ด าเน่นงานเก่ียวกบังานดา้นเอกสาร 
ในการจดัท า เก็บรักษา คน้หา แจกจ่าย  แล งานอ่ืน ๆ ทัว่ไป 
 วฒุ่การศึกษา หมายถึง ร ดบัการศึกษาชั้นสูงสุดท่ีนายทหารสัออาบตัรส าเร็จการศึกษา  
ในการวจ่ยัน้ีไดจ้  าแนกวุฒ่การศึกษา ดงัน้ี  
  1.  ต  ่ากวา่ปร่ออาตรี 
  2.  ปร่ออาตรี 
  3.  ปร่ออาโท แล สูงกวา่ 
 ปร สบการณ์การท างานหมายถึง ร ย เวลาในการปฏ่บต่ังาน เร่่มตั้งแต่การไดรั้บ 
การบรรจุเขา้รับราชการจนถึงปัจจุบนั แล ในวจ่ยัน้ีไดจ้  าแนกปร สบการณ์การท างานไวด้งัน้ี  
  1.  ปร สบการณ์ นอ้ยกวา่ 10 ปี หมายถึงร ย เวลาการรับราชการนอ้ยกวา่ 10 ปี 
  2.  ปร สบการณ์ ตั้งแต่ 11-20 ปี หมายถึงร ย เวลาการรับราชการ ตั้งแต่ 11 ปี ถึง 20 ปี 
  3.  ปร สบการณ์ ตั้งแต่ 21-30 ปี หมายถึงร ย เวลาการรับราชการตั้งแต่ 21 ปี ถึง 30 ปี 
  4.  ปร สบการณ์ ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป หมายถึงร ย เวลาการรับราชการมากกวา่ 31 ปี  
 สมรรถน หลกัของก าลงัพลกองทพัเรือ (Core competency) หมายถึง สมรรถน  
เช่งพฤต่กรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณ ร่วมของขา้ราชการ กองทพัเรือ ทั้งร บบ เพื่อเป็นการ 
หล่อหลอมพฤต่กรรมท่ีพึงปร สงคร่์วมกนั โดยสมรรถน หลกั จ ก าหนดกรอบแนวทางของ
พฤต่กรรมการแสดงออกของก าลงัพล กองทพัเรือ ใหเ้ป็นไปในท่ศทางเดียวกนัซ่ึงจ ช่วยสร้าง 
ความมัน่ใจใหก้บัองคก์รไดว้า่ วส่ัยทศัน์ ภารก่จ แล กลยทุธ์ท่ีก าหนดไวจ้ มีโอกาสส าเร็จมากย่ง่ข้ึน 
 ความเป็นทหาร (Soldiership) หมายถึง เป็นผูท่ี้มีบุคล่กภาพแล ลกัษณ ทหารท่ีดี มีกร่ยา
ท่าทาง ลกัษณ องอาจผึ่งผายน่าเล่ือมใส มีวน่ยัแล มีมารยาทในสังคม มีความอดทนทั้งร่างกายแล 
จ่ตใจ แล มีความกลา้หาอท่ีจ เผช่อกบัอนัตรายในการปฏ่บต่ังาน มีความจงรักภกัดีต่อชาต่ ศาสนา 
พร มหากษตัร่ย ์ยน่ดีเสียสล แล อุท่ศตนเพื่อการปกป้อง รักษาแล เท่ดทูนไวซ่ึ้งสถาบนัดงักล่าว 
กลา้ท่ีจ กร ท าในส่่งท่ีถูกตอ้ง แล กลา้ท่ีจ รับผด่ชอบในหนา้ท่ีรวมทั้งความผด่ของตนเอง 
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 ความรู้ในสายวช่าชีพ (Vocational knowledge) หมายถึง เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจใน
ร บบหรือขั้นตอนการท างาน ท่ีทนัสมยัต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีวท่ยาการ แล พฒันาการ
ต่าง ๆ ในขอบเขตงานของตน แล สามารถปร ยกุตใ์ชค้วามรู้แล ทกัษ ต่าง ๆ ในการปฏ่บต่ังานให้
เก่ดผลส าเร็จได ้เป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้เพ่่มเต่มจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูเ่สมอ รวมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้ตลอดจนสนบัสนุนใหเ้ก่ดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในองคก์ร 
 คุณธรรม จร่ยธรรม (Ethics and integrity) หมายถึง เป็นผูท่ี้ด ารงตนเองอยูใ่นกฎเกณฑ์
การปร พฤต่ปฏ่บต่ัท่ีถูกตอ้งทั้งในสังคม แล การปฏ่บต่ัหนา้ท่ี ปฏ่บต่ัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั
ตรงไปตรงมา แล เป็นผูท่ี้ปฏ่บต่ังานดว้ยความยดึมัน่ในความถูกตอ้ง เสนอผลงานตามความจร่ง 
แล พร้อมท่ีจ ปกป้องผูท่ี้ปฏ่บต่ังานดว้ยความสุจร่ต 
 การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง เป็นผูท่ี้ท  างานร่วมกบัหมู่คณ ภายในหน่วยงาน 
หรือ ภายนอกหน่วยงานของตน เพื่อใหบ้รรลุภารก่จไดอ้ยา่งมีปร ส่ทธ่ภาพ โดยยอมรับฟังความ
ค่ดเห็นแล  ขอ้โตแ้ยง้ของผูร่้วมงานหรือบุคคลอ่ืน เพื่อให้ผลของงานมีปร ส่ทธ่ภาพรวมทั้งให้
ความช่วยเหลือ แล สนบัสนุนการท างานของผูร่้วมงานอยา่งเตม็ใจ แล สามารถกร ตุน้หรือจูงใจ
ผูร่้วมงาน เพื่อปฏ่บต่ัภารก่จใหป้ร สบความส าเร็จ 
 ความมุ่งมัน่ (Accomplishing mission) หมายถึง เป็นผูท่ี้ทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏ่บต่ังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย แล  ตรงต่อเวลา มีความสามารถในการ
ควบคุมตนเองใหส้งบ เยอืกเยน็ ภายใตค้วามกดดนั มีการกร ท าท่ีเป็นเหตุเป็นผลอยา่งสม ่าเสมอ 
แล มีก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ในการปฏ่บต่ังาน รวมทั้งบร่หารจดัการแล ทุ่มเท ทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อให้
ไดป้ร โยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
 3. แนวคิดการด าเนินการดา้นสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ  
 4.  ขอ้มูลกองทพัเรือ 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วข้องกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ฐิติ วทิยสรณะ (2544, หนา้ 28-30) กล่าววา่ ความคิดเห็นไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
 1.  ความหมายโดยทัว่ไป หมายถึง ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือทศันคติท่ียงัไม่ไดรั้บการ
พิสูจน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดน ้าหนกัทางเหตุผลหรือการวเิคราะห์ หรือกล่าวอยา่งกวา้ง ๆ ไดว้า่มี
ความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
 2.  ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉยัอยา่งมีแบบแผนจาก
แหล่งขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้
 3.  ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือวินิจฉยัรวม ๆ ของกลุ่มคนใน
สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ 
 เดชา ทรัพยสิ์น (2548, หนา้ 58) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกมาโดยการพูด 
หรือการเขียน มนุษยน์ั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเอาใจผูฟั้งก็ตาม แต่เม่ือพูดหรือเขียน
ออกไปแลว้ก็ท าใหเ้กิดผลได ้คนส่วนใหญ่มกัจะถือวา่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง
ความในใจ 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2545, หนา้ 172) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางค าพูด 
หรือค าตอบท่ีบุคคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดยเฉพาะจากค าถามท่ีไดรู้้ทัว่ 
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ๆ กนั โดยปกติแลว้ ความคิดเห็นแตกต่างจากเจตคติคือความคิดเห็นจะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ ท่ีเจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ ๆ ไป มีความหมายกวา้งกวา่ 
 สรุปความคิดเห็นหมายถึง การแสดงความรู้สึก ความเช่ือ และค่านิยมบางอยา่งของบุคคล
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัความรู้หรือประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม การแสดงความคิดเห็นน้ี
อาจแสดงไดด้ว้ยค าพูดหรือการเขียนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้
เช่นกนั 
 ประเภทของความคิดเห็น  
 Remmer (1954 อา้งถึงใน ดวงอุมา โสภา, 2551, หนา้ 20) ไดจ้  าแนกความคิดเห็นเป็น  
2 ประการดว้ยกนั คือ  
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงทิศ ทิศทางลบสุด 
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก  
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ การมีความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้สึก
ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
 สรุป ประเภทของความคิดเห็นตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความ
คิดเห็นท่ีสามารถบอกทิศทางไดว้า่ส่ิงไหนรักมากท่ีสุด ส่ิงไหนเกลียดมากท่ีสุด ซ่ึงความคิดเห็น
ข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจ 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  
 ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 21) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
บุคคลซ่ึงท าใหแ้ต่ละบุคคลแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ ความครบถว้นสมบรูณ์ของอวยัวะต่าง ๆ 
คุณภาพของสมอง  
  1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และ
การศึกษาท าใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็น
ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล  
  1.3  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการเรียนรู้
จากกลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว  
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  1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ี 
และ ความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่  
  2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล 
อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
   2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคล 
อยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคม ซ่ึงท าให้
บุคคลนั้นมีความเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่ 
  2.3  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ีเพราะ 
ขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 สรุป จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้า่ ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
มีดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย ระดบัการศึกษา ความเช่ือ 
ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ และประสบการณ์   
 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์กลุ่มสังคม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ 
 สรุป การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเห็นต่อการด าเนินการดา้น
สมรรถนะก าลงัพลกองทพัเรือ ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล เช่นระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ 
การท างาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น กลุ่มสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นตวัแปรอิสระ 
 การวดัความคิดเห็น  
 วเิชียร เกตุสิงห์ (2541, หนา้ 94-97) กล่าวไวว้า่ การใชแ้บบสอบถามวดัระดบัความ
คิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให้ แบบสอบถาม
ประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวคิดของลิเคริท ์(Likert) ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัของความคิดเห็นโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
ส่วนการใหค้ะแนนนั้นข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะเป็นทางปฏิฐาน  
 วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545, หนา้ 102-117) ไดเ้ขียนในเอกสารประกอบการเรียน 
การสอนของคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดั
วา่มาตรวดั เจตคติหรือทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ  
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 1.  วธิคิดแบบสเกล วดัความต่างทางศพัท ์(Semantio differential scale) เป็นวธีิวดั
ทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว ขยนั-ข้ีเกียจ 
เป็นตน้ 
 2.  วธีิลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยม
กนัมากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลาผูต้อบ ผูต้อบแบบสามารถแสดง
ทศันคติในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 
หรือ 4 ค าตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามล าดบั  
 3.  วธีิกทัแมนสแกล (Guttman scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นใน
แนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัทศันคติ สูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ยา่งต ่าสุดหรือ
สูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น  
 4.  วธีิเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งความคิด หรือทศันคติไปในทางเดียว และเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมีช่วงห่างกนั 
 Best (1977 อา้งถึงใน สุชญา คุปติยานุวฒัน์, 2543, หนา้ 43) ไดเ้สนอแนะวา่ วธีิท่ีง่าย
ท่ีสุดท่ีจะบอกความคิดเห็น ก็คือการแสดงให้เห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม เพราะ 
จะท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะใด  
 สรุป การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไปตอ้งมีส่วนประกอบ 3 อยา่ง คือบุคคลท่ีถูกวดั ส่ิงเร้า
และการตอบสนองซ่ึงจะออกมาเป็นระดบั สูง ต ่า มาก นอ้ย วธีิวดัความคิดเห็นโดยมากจะใชก้าร
ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยใหผู้ท่ี้จะตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละ
ของค าตอบแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นออกมาในลกัษณะใดและจะท าใหไ้ด้
ขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้ซ่ึงการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกวธีิการวดัความคิดเห็นแบบลิเคิร์ทสเกล โดยแบ่ง
ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง  
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ประโยชน์ของความคิดเห็น  
 Best (1977 อา้งถึงใน ดวงอุมา โสภา, 2551, หนา้ 24) กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็น 
เป็นการส ารวจ ศึกษาความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงแต่ละคนจะแสดงความเช่ือ 
และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดย ค าพูด การเขียน การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการวางแผนนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าใหส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ 
 สรุป จากท่ีไดก้ล่าวมาเก่ียวกบัความคิดเห็น สามารถสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกของบุคคลทางอารมณ์ ความรู้สึกหรือความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ เหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึง โดยไม่ตอ้งมีหลกัฐานพิสูจนย์นืยนัไดเ้สมอไป แลว้น าไปสู่การแปลความหมาย  
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หรือการคาดคะเนโดยอาศยัความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มเป็นพื้นฐานให้
แสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้ความคิดเห็นน้ี
สามารถแสดงออกได ้ทั้งทางบวกและทางลบ โดยผา่นทางค าพูด การเขียน หรือ การท าเคร่ืองหมาย  
การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบ 
กระบวนการ และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัส่วนบุคคล เช่นระดบั
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือกลุ่มสังคม ไดแ้ก่ ประเภท
นายทหาร ต าแหน่งหนา้ท่ี มาเป็นตวัแปรอิสระ ส่วนการวดัระดบัความคิดเห็นใชแ้บบลิเคิร์ทสเกล 
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย 
ปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัสมรรถนะ  
 สมรรถนะ เป็นรากฐานท่ีส าคญั (Foundation) ของความส าเร็จทางกลยทุธ์ขององคก์าร 
ถา้พิจารณาจากองคป์ระกอบ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ จะพบวา่การบริหารและการจดัการยคุ
ใหม่ องคก์ารจะตอ้งมีความยืดหยุน่ (Flexibility) และมีความเป็นพลวตัต์ (Dynamic) สูง มิฉะนั้น
องคก์ารจะไม่สามารถด ารงอยู ่และแข่งขนัได ้ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญัก็คือ นอกจากองคก์ารจะ ตอ้งปรับ
โครงสร้างภายในแลว้ จะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ย 
โดยจะตอ้งมุ่งเนน้ใหบุ้คลากร มีความหลากหลาย ทางทกัษะและความสามารถ ในขณะเดียวกนั 
ก็จะตอ้งปฏิบติังานไดห้ลากหลาย ตามสภาวะขององคก์าร (Multi-tasks and multi-skills) 
กระบวนการบริหารสมรรถนะ จึงเป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงในการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งอิงกบัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคลใน 4 มิติ ไดแ้ก่  
 มิติท่ี 1  การใหคุ้ณค่าแก่บุคลากร หมายถึง องคก์ารจะตอ้งเช่ือมัน่ วา่บุคลากรมีศกัยภาพ
สามารถท่ีจะพฒันาได ้ 
 มิติท่ี 2  การพฒันาบุคลากร หมายถึง องคก์ารจะตอ้งมีกระบวนการ และแนวทาง 
ในการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นระบบ มีทิศทาง และสอดคลอ้งกบั ความตอ้งการขององคก์าร  
 มิติท่ี 3  การใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม หมายถึง องคก์ารตอ้งเปิดโอกาส ใหบุ้คลากร 
มีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการ มีอิสระในการจดัการงานของตนเองภายใตก้ติกาท่ียอมรับ
ร่วมกนั  
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 มิติท่ี 4  การจ่ายค่าตอบแทน หมายถึง องคก์ารตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทนตาม
ความสามารถ และผลงานอยา่งเป็นธรรม และเป็นค่าตอบแทนท่ีจูงใจต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังาน (สถาบนัด ารงราชานุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2553, หนา้ 9) 
 สรุป ในองคก์ารภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื่อใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ และด ารงอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ท่ีตอ้งแข่งขนักนัเพื่อความอยู่
รอดขององคก์าร 
 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
 McClelland (n.d. อา้งถึงใน ส านกัพฒันาส่งเสริมวชิาชีพ, 2549, หนา้ 56) ศาสตราจารย์
ทางดา้นจิตวทิยาแห่งมหาลยัฮาร์วาร์ด เป็นคนแรกท่ีริเร่ิมใชค้  าวา่สมรรถนะ และเป็นผูน้ าแนวคิดน้ี
มาใชใ้นองคก์าร แมคเคลแลนดไ์ดพ้ฒันาแบบทดสอบข้ึนชุดหน่ึงเพื่อศึกษาวา่ คนท่ีท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้นมีอุปนิสัยและเจตนาอยา่งไร โดยเก็บขอ้มูลของกลุ่มบุคคลท่ีมีผลการปฏิบติังาน
โดดเด่นกบัผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นดว้ยวธีิสัมภาษณ์ ผลจากการศึกษาหลายคร้ังท าให้พบวา่ 
แบบทดสอบวดัความถนดั (Aptitude test) ท่ีนกัจิตวทิยาสร้างข้ึนเพื่อใชท้  านายการปฏิบติังานของ
บุคคลนั้น ไม่สามารถใชท้  านายผลส าเร็จในการปฏิบติังานจริงของบุคคลได ้และยงัมีความโนม้เอียง
ดา้นวฒันธรรม ซ่ึงในประเด็นน้ี แมคเคลแลนดไ์ดอ้ธิบายในภายหลงัวา่ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใน
คร้ังนั้นเกิดจากตวัแบบทดสอบไม่ไดเ้กิดจากเกณฑใ์นการประเมิน เน่ืองจากนกัจิตวิทยาไดอ้อก
ขอ้สอบเพื่อใชว้ดัเชาวน์ปัญญาไม่ไดใ้ชช้ี้วดัเพื่อหาผูป้ฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (The best performer) 
 แนวคิดของแมคเคลแลนดป์รากฏชดัเจนในบทความ ช่ือ “Testing for competence 
Rather than for intelligence” ท่ีตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1973 ซ่ึงสรุปไดว้า่ (พลสัณห์ โพธ์ศรีทอง, 2548 
อา้งถึงใน ส านกัพฒันาและส่งเสริมวชิาชีพ, 2549, หนา้ 56) องคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลประสบ
ความส าเร็จในการท างาน มิไดข้ึ้นอยูก่บัระดบัสติปัญญา (IQ) ของคนเท่านั้นหากแต่ยงัเก่ียวขอ้งกบั
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลดว้ย โดยเฉพาะในเร่ืองความมัน่คงในอารมณ์ (EQ) การปรับตวัและ
เจตคติของบุคคล สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสามารถใชท้  านายความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานไดดี้กวา่วธีิการ
ท านายแบบเดิมท่ีพิจารณาความสามารถของบุคคลจากระดบัการศึกษา และคะแนนสอบ 
 แนวคิดในการใชส้มรรถนะเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการน าพาองคก์ารไปสู่
ความส าเร็จไดรั้บความสนใจอยา่งแพร่หลายในอเมริกาเหนือ โดยในปี ค.ศ. 1982 โบยาตซิ์ส 
(Boyatzis) ไดเ้สนอผลงานตีพิมพ ์เร่ือง “The competent manager: A model for effective 
performance ซ่ึงเป็นการประยกุตแ์นวคิดเร่ืองสมรรถนะไปใชใ้นงานบริหาร  และในช่วงเวลาท่ี
ใกลเ้คียงกนัน้ีเอง จอห์น ลาเวน (John, 1997) ก็ไดตี้พิมพห์นงัสืออีกเล่มหน่ึงช่ือ “Competence in 
modern world” ท่ีประเทศองักฤษ งานพิมพเ์ก่ียวกบัสมรรถนะทั้งสองเร่ืองไดข้ยายความสนใจ
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ออกไปในวงกวา้งจากแวดวงของนกัวชิาการออกไปสู่โลกของผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา และฝ่ายฝึกอบรม
ทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่ตน้ปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา (Kierstead, 1998) จนถึงปัจจุบนัความรู้เก่ียวกบั
สมรรถนะก็ยงัมีอิทธิพลต่อการน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นต่าง ๆ อาทิการบริหารจดัการองคก์าร 
การบริหารงานบุคคลวงการศึกษาสุขภาพจิต การพฒันาเศรษฐกิจและพฒันาประเทศ ส าหรับใน
ประเทศไทยไดมี้การน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไปใชใ้นเครือข่ายบริษทัขา้มชาติชั้นน าก่อนท่ีจะ
แพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัชั้นน าของประเทศไทย เช่น เครือปูนซีเมนตไ์ทย ชินคอร์เปอเรชัน่ ไทย
ธนาคาร การปิโตเล่ียมแห่งประเทศไทย ฯลฯ เน่ืองจากภาคเอกชนท่ีน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไปใช้
เกิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน มีผลท าใหเ้กิดการต่ืนตวัในหน่วยงานราชการและไดน้ าแนวคิดน้ีไป
ทดลองใช ้โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดจ้า้งบริษทัเฮยก์รุ๊ป 
(HayGroup) เป็นท่ีปรึกษาในการน าแนวความคิดน้ีมาใชใ้นการพฒันาขา้ราชการพลเรือน ใน
ระยะแรกไดท้ดลองน าแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency 
Based human resource development) มาใชใ้นระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงในระบบราชการ
ไทย และก าหนดสมรรถนะของขา้ราชการท่ีสรรหาในอนาคต 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 แนวความคิดดา้นสมรรถนะนั้นมีนกัวชิาการจ านวนมากไดใ้หค้วามหมายท่ี หลากหลาย
และบางคร้ังใชใ้นช่ือท่ีแตกต่างกนั เช่น ความรู้ ความสามารถ หรือศกัยภาพ ทั้งน้ีผูว้จิยั ขอน าเสนอ
ความหมายของสมรรถนะดงัน้ี  
 ส านกัพฒันาและส่งเสริมวชิาชีพ (2549, หนา้ 54-55) ใหค้วามหมาย ค าวา่ สมรรถนะมา
จากค าภาษาองักฤษวา่ Competency ในภาษาไทยมีผูใ้ชอ้ยูห่ลายค าเช่น สมรรถภาพ สมรรถนะ 
ศกัยภาพ เป็นตน้ 
 McClelland (n.d. อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548, หนา้ 3) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ
ไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในของบุคคล (Underlying characteristics) ซ่ึง
สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตน
รับผดิชอบ 
 สมรัก วงศห์ทยัไพศาล (2542, หนา้ 19) กล่าววา่สมรรถนะหรือ ความสามารถ หมายถึง
คุณสมบติัท่ีมีอยู ่2 ระดบั มีส่วนในการก าหนดความส าเร็จหรือความ ลม้เหลวของผูจ้ดัการโครงการ 
ในระดบัท่ีมองเห็นไดคื้อ ทกัษะ (Skills) ซ่ึงสามารถใชก้ารสังเกตได ้และทกัษะท าใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดย
การฝึกอบรม ส่วนท่ียากกวา่ คือ อุปนิสัย (Traits) ซ่ึงไม่สามารถ มองเห็นได ้เราสามารถเห็นไดจ้าก
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแต่จะวดัมนัโดยใชค้วามรู้สึกก าหนดวา่ ใครมีความสามารถเหล่าน้ีและมี
ในระดบัใด ส่วนใหญ่แลว้อุปนิสัยเป็นเร่ืองยากกวา่ท่ีจะพฒันา โดยการฝึกอบรม  
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 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547, หนา้ 54) ใหค้วามหมายสมรรถนะวา่ 
หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานไดผ้ลงานโดดเด่นกวา่ 
คนอ่ืน โดยบุคลากรเหล่าน้ี แสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน  
ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น  
 วฒันา พฒันพงษ ์(2546, หนา้ 57) สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ พฤติกรรมท่ี
บุคลากรขององคก์ารตอ้งมีเพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน และสมรรถนะหลกั หมายถึง กลุ่มของ
ความสามารถท่ีเกิดจากการผสมผสานทกัษะ ความรู้ และเทคโนโลยอีนัเป็นส่ิงท่ีองคก์ารจ าเป็นตอ้ง
มี เพื่อรักษาหรือเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนั และการใหบ้ริการขององคก์าร โดยความสามารถ
หลกัน้ีจะท าใหอ้งคก์ารมีความโดดเด่นเหนือกวา่คู่แข่ง หรือคู่แข่งไม่สามารถตามทนัได ้
 พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง (2548) สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะ ส่วนบุคคล ท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติังานไดส้ าเร็จและบรรลุผลส าเร็จ/ 
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารในท่ีสุด 
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548) สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง 
 ฐิตินนัท ์อิฐรัตน์ (2547, หนา้ 22) กล่าววา่สมรรถนะมี ลกัษณะไม่เหมือนทรัพยสิ์นท่ีใช้
แลว้หมดไปแต่จะยิง่ไดรั้บการพฒันาสูงข้ึนเม่ือมีการน าไปใชแ้ละ แบ่งปันกนั สมรรถนะยงัคง
ตอ้งการการดูแลรักษาเช่นเดียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนซ่ึงจะลบ เลือนไปเร่ือย ๆ หากไม่มี 
การน ามาใช ้ 
 สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2547, หนา้ 3-4) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพ 
การท างานคือ ความสามารถ ทศันคติของพนกังาน ความสามารถของบุคคลวดัได ้ดว้ยความส าเร็จ
ของการท างานซ่ึงข้ึนกบัการศึกษา การฝึกอบรม ระดบัการศึกษา ทกัษะและ เคร่ืองมือ องคก์ารท่ีมี
หลกัสูตรอบรมและพฒันาจะสามารถคาดหวงัวา่จะมีพนกังานท่ีมีสมรรถนะ สูงและองคก์ารท่ีมี
นโยบายดา้นบุคลากร การให้รางวลั การเล่ือนต าแหน่งและการพฒันาสาย อาชีพ จะท าใหพ้นกังาน
มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  
 ดนยั เทียนพุฒ (2543, หนา้ 56-57) ใหค้วามหมายสมรรถนะวา่ สมรรถนะ คือ กลุ่มของ
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของ
งานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547 ก, หนา้ 27) สมรรถนะ คือ ความสามารถของผูด้  ารงต าแหน่ง
งานท่ีงานนั้น ๆ ตอ้งการ ค าวา่สมรรถนะน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะพฤติกรรมแต่จะมองลึกไปถึงความ
เช่ือ ทศันคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนดว้ย 
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 จรัมพร ประถมบูรณ์ (2547, หนา้ 6) สมรรถนะ คือ ส่ิงท่ีแสดงคุณลกัษณะของคุณสมบติั
ของบุคคลรวมถึงความรู้ทกัษะและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ ในการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป 
 สมโภชน์ นพคุณ (2547, หนา้ 10) สมรรถนะ คือ ความรู้ความสามารถและพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการท างานใหเ้ป็นไปตามต าแหน่งท่ีก าหนด 
 เจษฎา ประกอบทรัพย ์และวลยัลกัษณ์ เศขรฤทธ์ิ (2547, หนา้ 46) ใหค้วามหมายของ
สมรรถนะวา่ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ ความสามารถและลกัษณะ
อ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร 
 เสน่ห์ จุย้โต (2548, หนา้ 12) ใหค้วามหมายสมรรถนะวา่ คือ คุณลกัษณะ เชิงพฤติกรรม
ท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์ารท่ีปฏิบติังานไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ โดยบุคคลเหล่าน้ีแสดงถึง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ โดยสถานการณ์ หลากหลายกวา่และ
ไดผ้ลงานดีกวา่ 
 สรุป จากนิยามสมรรถนะท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่สมรรถนะ คือ ความสามารถเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแฝงอยูภ่ายในลึก ๆ และสามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะ
กวา้ง ๆ ในสถานการณ์หรืองานนั้น ๆ ดงันั้นสมรรถนะเป็นมูลเหตุท่ีจะน ามาคาดการณ์ พฤติกรรม
และความสามารถของบุคคล ท่ีจะมีผลกระทบต่องานได ้สมรรถนะท าใหบุ้คคลสร้างผลงานท่ี 
โดดเด่น ส่งผลต่อการบรรลุ เป้าหมายขององคก์าร 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 Spencer and Spencer (1993, p. 11) ไดข้ยายความหมายของสมรรถนะวา่เป็นคุณลกัษณะ
ท่ีส าคญัของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมี
ประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใช ้(Criterion reference) และ/ หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงาน สูงกวา่
มาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดต้ามภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2-1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ  
  (Spencer & Spencer, 1993) 
 
 1.  แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นแรงขบั 
ในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
 2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง 
การตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
 3.  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมและท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสั้น ๆ ได ้
 4.  ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะดา้นท่ีบุคคลใดบุคคล
หน่ึงครอบครองอยู ่
 5.  ทกัษะ (Skill)  เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ  
การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิดวเิคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผลหรือ 
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การวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
 McClelland ไดเ้ปรียบเทียบความหมายของสมรรถนะไวใ้นหนงัสือ The Competency 
Foundation โดยอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ (ณรงคว์ทิย ์แสงทอง, 2547 
ก, หนา้ 257-258) 
 

 
ภาพท่ี 2-2  ภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg model) 
 
 ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย 
 1.  ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ทกัษะการอ่าน ทกัษะ
การฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 
 2.  ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะดา้น เช่น มีความรู้
ดา้นบญัชี มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง เป็นตน้ 
 ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า สังเกตเห็นไดย้าก 
 3.  บทบาททางสังคม  หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้บุคคลอ่ืนในสังคมเห็นวา่ตวัเขา
มีบทบาทอยา่งไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 4.  ภาพลกัษณ์ภายใน หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลสนองตวัเองวา่เป็นอยา่งไร เช่น  
เป็นผูน้ า เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 
 5.  อุปนิสัย หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น เป็นนกักีฬา
ท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 
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 6. แรงกระตุน้ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนท่ีมีความตอ้งการผลส าเร็จ การกระท าส่ิงต่าง ๆ จึงออกมา
ในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา 
 จากโมเดลภูเขาน ้าแขง็ของแมคเคลลแ์ลนด ์ในภาพท่ี 2 ส านกัพฒันาและส่งเสริมวชิาชีพ 
(2549, หนา้ 59) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน และไดอ้ธิบายความหมายของ
แต่ละองคป์ระกอบไว ้(Tucker & Cofsky, 1994) ดงัน้ี 
 1.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลท าไดดี้ และสามารถแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นไดถึ้งความ
ช านาญ เช่น ความสามมารถในการน าเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง
(Negotiation) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นตน้ 
 2.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลท่ีบุคคลไดส้ะสมไวจ้นเกิดเป็นความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เช่น ความรู้ดา้นการวางแผน ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล ความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ 
 3.  อตัมโนทศัน์ (Self-concept) ไดแ้ก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั
ตนเองหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น การมองตนเองวา่เป็นคนซ่ือสัตย ์กลา้หาญรับผิดชอบ 
ฯลฯ 
 4.  ลกัษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะประจ าตวับุคคลท่ีแสดงออกมาให้
ผูอ่ื้นเห็นได ้เช่น ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ความยดืหยุน่ ความเมตตากรุณา ฯลฯ 
 5.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 
เช่น คนท่ีคาดหวงัในความส าเร็จสูงจะเกิดแรงขบัเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ หรือ คนท่ีไม่มีเพื่อนและ
ตอ้งการเพื่อนอยา่งมาก ก็จะเกิดแรงขบัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 Bryant and Poustie (2001) จดัแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจ เป็นความรู้ดา้นวชิาการ เช่น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ดา้นการบริหาร แพทยต์อ้งมีความรู้ดา้นการรักษาคนไข ้เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยใหบุ้คคลน าความรู้นั้นไป
ใชไ้ด ้เช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะดา้นเทคนิควธีิ 
ครูตอ้งมีทกัษะดา้นการสอน เป็นตน้ 
 3.  เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
แสดงออกมา เป็นคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรมซ่ึงมีผลกระทบต่อการใชค้วามรู้และทกัษะของบุคคล
นั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้คนมีความอดทนหรือเกิดความทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน 
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 สรุป องคป์ระกอบสมรรถนะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัซ่ึงสังเกตเห็นไดง่้ายคือ ความรู้และ 
ทกัษะซ่ึงจะสามารถพฒันาไดง่้ายและกลุ่มท่ีสังเกตเห็นไดย้ากหรือซ่อนเร้นภายในคือ ทศันคติ 
แรงจูงใจและอุปนิสัยของแต่ละบุคคลซ่ึงในกลุ่มน้ีสามารถพฒันาไดค้่อนขา้งยากซ่ึงอาจจะตอ้ง 
ลงทุนสูง ทั้งน้ีสมรรถนะสามารถพฒันาใหสู้งข้ึน เม่ือมีการน ามาใชแ้ละแบ่งปันกนั สมรรถนะยงัคง
ตอ้งการดูแลรักษาเพราะหากไม่มีการน ามาใชจ้ะถูกลืมเลือน  
 ประเภทของสมรรถนะ 
 เน่ืองจากแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีมีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวความคิดไวห้ลากหลาย จึงมี
การจดัประเภทของสมรรถนะไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการใหค้  านิยามและวตัถุประสงคข์องการ
น าไปใช ้จากการศึกษาของแมคเคลลแ์ลนด ์พบวา่ สมรรถนะของบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มใหญ่ ๆ คือ (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)  
 1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshoid competency) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐานท่ี
บุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน การพูด หรือการเขียนซ่ึงสมรรถนะ
เหล่าน้ีไม่ไดท้  าใหบุ้คคลนั้นมีผลงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น หรือไม่สามารถท าใหบุ้คลนั้นมีผลงานท่ี
ดีกวา่ผูอ่ื้นได ้นกัวชิาการบางกลุ่มจึงมีความเห็นวา่ความรู้และทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ีไม่จดัเป็น
สมรรถนะ 
 2.  สมรรถนะขั้นแยกแยะได ้(Differentiating competency) หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคล
มีผลการท างานสูงกวา่มาตรฐานหรือดีกวา่บุคคลทัว่ไป ซ่ึงท าใหบุ้คคลผูน้ั้นมีความแตกต่างจาก
ผูอ่ื้นอยา่งเห็นไดช้ดั สมรรถนะกลุ่มน้ีมุ่งเนน้ท่ีการใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ รวมไป
ถึง ค่านิยม แรงจูงใจ และเจตคติเพื่อให้เกิดผลงานท่ีดีเลิศ นกัวชิาการจ านวนมากจึงให้ความสนใจ
สมรรถนะกลุ่มน้ี เพราะสามารถพฒันาใหเ้กิดข้ึนในตวับุคคลได ้
 นอกจากการแบ่งประเภทของสมรรถนะตามท่ีแมคเคลลแ์ลนดไ์ดเ้สนอไวแ้ลว้ยงัมีผูแ้บ่ง
ในลกัษณะอ่ืน ๆ อีกดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
 Bryant and Pohstie (2001) ไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะเพื่อใชใ้นการศึกษาสมรรถนะท่ี
จ าเป็นส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบติังานหอ้งสมุด ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ี
องคก์ารท าไดดี้ท่ีสุด และเป็นพื้นฐานในการก าหนดค่านิยมขององคก์าร จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูท้  างานทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใด 
 2.  สมรรถนะดา้นพฤติกรรม (Behavioral competency) อาจเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่
สมรรถนะดา้นบุคคล (Personal competency) หมายถึง คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานของบุคคลท่ีมี
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อิทธิพลและเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติัโดยปกติจะเก่ียวขอ้งกบังานหลาย ๆ ดา้นระหวา่ง
องคก์าร 
 3.  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical competency) บางคร้ังอาจเรียกวา่สมรรถนะ 
ดา้นวชิาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้หรือทกัษะเชิงเทคนิค 
จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547 ข, หนา้ 10-11) ไดท้  าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้
 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้นนั้น ๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถ 
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้
เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 ปัญญากร อุดนนั (2553, หนา้ 15) สเป็นเซอร์ และคณะ ไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะ
ออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อใชใ้นการท าวจิยั ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Essentail competency) หมายถึง พื้นฐานของ ความรู้และทกัษะท่ี 
ทุกคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงสามารถพฒันาข้ึนมาไดโ้ดยการฝึกอบรม 
 2.  สมรรถนะขั้นแยกแยะได ้(Differentiating competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสามารถ
แยกผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถโดดเด่น ออกจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถระดบัปานกลาง
(Average performance) ไดแ้มว้า่สมรรถนะดา้นน้ีจะยากต่อการพฒันา แต่ก็เป็นตวัก าหนด
ความส าเร็จในการท างานของบุคคลในระยะยาว 
 3.  สมรรถนะขั้นกลยทุธ์ (Strategic competency) หมายถึง สมรรถนะหลกัขององคก์าร
แต่มุ่งไปท่ีสมรรถภาพขององคก์าร(Organizational capadility) รวมไปถึงสมรรถนะจะสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถดา้นนวตักรรม การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว  
และเทคโนโลย ี
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 จิรประภา อคัรบวร (2549, หนา้ 68) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึง ๆ จะประกอบ
ไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี เพื่อแสดงถึงวฒันธรรม
และหลกันิยมขององคก์าร 
 2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้นการ
บริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อใหง้านส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 
 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพท่ีจ าเป็นในการ
น าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได ้ 
2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ 
 สรุป การแบ่งประเภทสมรรถนะนั้นควรแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นสมรรถนะของบุคคลท่ีแสดง ใหเ้ห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวม เป็นสมรรถนะ ของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนท่ีจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้มรรถนะของส านกังานบรรลุผลไปสู่ความส าเร็จตาม 
วสิัยทศัน์ท่ีตั้งไวแ้ละสมรรถนะหลกัจะเป็นมูลเหตุท่ีสามารถจะน ามาคาดการณ์ พฤติกรรมและ 
ความสามารถของบุคคลท่ีจะมีผลกระทบต่องานได ้
 2.  สมรรถนะตามต าแหน่งหนา้ท่ี (Functional competency) เป็น สมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมีในต าแหน่งนั้น ๆ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย ถา้บุคคลผูด้  ารง ต าแหน่งนั้นไม่มี
สมรรถนะตามต าแหน่งหนา้ท่ีอาจจะส่งผลใหง้านบรรลุเป้าหมายไดไ้ม่สมบูรณ์ หรือไม่บรรลุ
เป้าหมาย ดงันั้นเม่ือบุคคลมีต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัก็จะมีสมรรถนะตามต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีต่างกนั  
 3.  สมรรถนะของบุคคล (Personal competency) หมายถึงสมรรถนะของ บุคคลหรือ
ความสามารถพิเศษส่วนบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ไดโ้ดดเด่น
กวา่คนอ่ืน ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
 ประโยชน์ของสมรรถนะ (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547 ข, หนา้ 27)  
 1.  ช่วยสนบัสนุนวสิัยทศัน์ ภารกิจและกลยทุธ์ขององคก์าร สมรรถนะหลกั นั้นจะช่วย
ในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทศันคติของคนในองคก์าร ใหเ้ป็นไปใน แนวทาง
เดียวกนักบัวสิัยทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงสมรรถนะหลกัเปรียบเสมือนตวัเร่ง ปฏิกิริยา
ใหเ้ป้าหมายต่าง ๆ บรรลุไดดี้และเร็วยิง่ข้ึน  
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 2.  ใชเ้ป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมขององคก์าร องคก์ารใดไม่ไดอ้อกแบบวฒันธรรม
โดยรวมขององคก์าร อยูไ่ปนาน ๆ พนกังานหรือบุคลากรจะสร้างวฒันธรรม องคก์ารข้ึนมาเองโดย
ธรรมชาติ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ อาจจะมี บางอยา่งสนบัสนุนหรือเอ้ือต่อ
การด าเนินงานขององคก์าร แต่วฒันธรรมบางอยา่งอาจจะเป็น ปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโตของ
องคก์าร ดงันั้นสมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดวฒันธรรม ขององคก์ารดงัน้ี  
  2.1  ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคก์ารโดย รวมให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
  2.2  ช่วยสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
  2.3  ช่วยใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององคก์ารได ้ชดัเจน 
มากยิง่ข้ึน  
  2.4  ช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงค ์ 
 3.  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
  3.1  ใชใ้นการคดัเลือกบุคคลรับเขา้ท างาน โดยจะช่วยในการคดัเลือก บุคลากรเขา้
ท างานไดถู้กตอ้งมากข้ึน เพราะคนเก่งมีความสามารถสูง ประสบการณ์ดี แต่อาจจะ ไมมี่ความ
เหมาะสมกบังานในต าแหน่งนั้น ๆ หรือไม่เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ารก็ได ้น าไปใช ้ในการ
ออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ ลดการสูญเสียและค่าใชจ่้ายในการทดลองงาน ช่วยใน การลด
การสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพฒันาฝึกอบรมพฒันา การป้องกนัความผดิพลาดใน  
การคดัเลือก  
  3.2  ใชใ้นการพฒันาฝึกอบรม สมรรถนะมีประโยชน์ในการพฒันาและ ฝึกอบรมโดย
น ามาใชใ้นการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในการพฒันาและฝึกอบรม (Training road map) ซ่ึงช่วย
ใหท้ราบวา่ผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ จะตอ้งมีความสามารถเร่ืองอะไรบา้งและ ช่องวา่ง (Training gap) 
ระหวา่งความสามารถท่ีต าแหน่งตอ้งการกบัความสามารถท่ีเขามีจริง ห่างกนัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อ
น าไปใชใ้นการท าแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล (Individual development plan) และช่วยใน
การวางแผนพฒันาผูด้  ารงต าแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ดว้ยการน าเอา
สมรรถนะของต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไปมาพฒันาบุคลากรในขณะท่ี เขายงัด ารงต าแหน่งงานท่ีต ่ากวา่  
  3.3  ใชใ้นการเล่ือนระดบัปรับต าแหน่งงาน สมรรถนะมีประโยชน์ในการ เล่ือนระดบั
และปรับต าแหน่ง โดยใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งหรือระดบั ท่ีสูงข้ึนไป 
โดยพิจารณาทั้งในเร่ืองความสามารถในงาน (Technical competencies) และความสามารถทัว่ไป 
(General competencies) ป้องกนัการผดิพลาดในการเล่ือนระดบัปรับต าแหน่ง จากการท่ีองคก์าร
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พิจารณาเล่ือนต าแหน่งคน จากท่ีวา่คน ๆ นั้นท างานเก่งในต าแหน่งเดิมอยูม่านาน ผลงานดีตลอด 
ซ่ือสัตยสุ์จริต แลว้ตอบแทนเขาโดยการเล่ือนต าแหน่งงานใหสู้งข้ึนทั้ง ๆ ท่ีในความเป็นจริงผูท่ี้
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งนั้น เขาไม่มีความสามารถในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
  3.4  ใชใ้นการโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีงาน (Rotation) โดยช่วยใหท้ราบวา่ ต าแหน่งท่ี
ยา้ยไปนั้นจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง แลว้ผูท่ี้ยา้ยไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบา้ง ช่วยลด
ความเส่ียงในการปฏิบติังาน เพราะถา้ยา้ยคนท่ีมีสมรรถนะไม่เหมาะสมไปอาจจะท าใหเ้สีย ทั้งงาน
และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  
  3.5  ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) โดย ช่วยใหท้ราบ
วา่ สมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดสู้งกวา่ผลงาน มาตรฐานทัว่ไป 
ช่วยในการก าหนดแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล  
  3.6  ใชใ้นการบริหารผลตอบแทน (Compensation) ช่วยในการก าหนด อตัราวา่จา้ง
พนกังานใหม่วา่ควรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถ ไม่ใช่ก าหนด อตัราจา้ง
เร่ิมตน้ดว้ยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตท่ีผา่นมา ช่วยในการจ่ายค่าตอบแทนตามระดบั ความสามารถท่ี
เพิ่มข้ึน ไม่ใช่จ่ายผลตอบแทนตามอายงุานหรือจ านวนปีท่ีท างานเพิ่มข้ึนเหมือน สมยัก่อน 
 

แนวคดิการด าเนินการด้านสมรรถนะก าลงัพลของกองทพัเรือ  
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ( ก.พ.ร.) ไดก้  าหนดสมรรถนะส าหรับ
ขา้ราชการพลเรือน โดยจ าแนก เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) การบริการท่ีดี (Service mind) การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  และ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงานเพื่อใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ีและส่งเสริมให้
การปฏิบติัภารกิจไดดี้ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 20 สมรรถนะ (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552)  
 จากองคป์ระกอบสมรรถนะท่ี ก.พ.ร. ก าหนดไว ้กองทพัเรือไดจ้ดัท าสมรรถนะส าหรับ
ใชป้ระกอบในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กองทพัเรือ เช่นกนั โดยก าหนดสมรรถนะ
หลกัท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังาน 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความเป็นทหาร ความรู้ในวชิาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม การท างานเป็นทีม และ ความมุ่งมัน่ ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ส าหรับใหข้า้ราชการ
กองทพัเรือในแต่ละกลุ่มงานไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ีและส่งเสริมใหก้ารปฏิบติั
ภารกิจไดดี้ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 16 สมรรถนะ (กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2551, กรมก าลงัพลทหารเรือ, 
2552)  
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 เม่ือน าสมรรถนะหลกัส าหรับขา้ราชการพลเรือน ท่ี ก.พ.ร. ก าหนด มาเปรียบเทียบ กบั
สมรรถนะหลกัขา้ราชการกองทพัเรือนั้น พบวา่มีความใกลเ้คียงกนั สมรรถนะบางประการเรียกช่ือ
ต่างกนั แต่ความหมายหรือสมรรถนะท่ีตอ้งการนั้นใกลเ้คียง สอดคลอ้งกนัตามตารางท่ี 1 และ 
ตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบความหมายและองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 

หน่วย ความหมาย สมรรถนะ 
ก.พ.ร. คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คลากรใน

องคก์ารปฏิบติังานไดผ้ลงานโดดเด่นกวา่คนอ่ืน 
โดยบุคลากรเหล่าน้ี แสดงคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนใน
สถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงาน
ดีกวา่ผูอ่ื้น 

1.  การบริการท่ีดี   
2.  การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในอาชีพ 
3.  จริยธรรม 
4.  ความร่วมแรงร่วมใจ 
5.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กองทพัเรือ พฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของ
ขา้ราชการกองทพัเรือ  เพื่อเป็นการหล่อหลอม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั โดยขีด
ความสามารถ/ สมรรถนะหลกั จะก าหนดกรอบ
แนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของก าลงัพล
กองทพัเรือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะ
ช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัองคก์รไดว้า่ 
วสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวจ้ะมี
โอกาสส าเร็จมากยิง่ข้ึน  

1.ความเป็นทหาร 
2.ความรู้ในวชิาชีพ 
3.คุณธรรม จริยธรรม 
4.การท างานเป็นทีม 
5.ความมุ่งมัน่ 

 
ตารางท่ี 2-2  เปรียบเทียบ สมรรถนะ ก.พ.ร. กบัสมรรถนะก าลงัพลกองทพัเรือ 
 
ล าดับที ่       สมรรถนะ ก.พ.ร. สมรรถนะก าลงัพล กองทพัเรือ 

1.            การบริการท่ีดี        ความเป็นทหาร 
2.            การสั่งสมความเช่ียวชาญ        ความรู้ในวชิาชีพ 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่       สมรรถนะ ก.พ.ร. สมรรถนะก าลงัพล กองทพัเรือ 

3.            จริยธรรม        คุณธรรม จริยธรรม 
4.            ความร่วมแรงร่วมใจ        การท างานเป็นทีม 
5.            การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ        ความมุ่งมัน่ 

 
 ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอรายละเอียดสมรรถนะก าลงัพลของกองทพัเรือ ดงัน้ี  
 ความเป็นทหาร 
 ทหาร คืออาชีพหน่ึง เป็นอาชีพของกลุ่มคนท่ีถืออาวธุ ท าหนา้ท่ีในการป้องกนัประเทศ  
ทหารเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ เป็นสถาบนัเก่าแก่ และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความมัน่คงของชาติ 
สังคมไทยจึงยกยอ่งวา่ ทหารเป็นร้ัวของชาติ พระมหากษตัริยทุ์กพระองคท์รงเป็นทหาร และ  
ทรงเป็นองคจ์อมทพัไทย  
 พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัท่ีพระราชทานใหแ้ก่พสกนิกรของ
พระองค ์ในวโรกาสต่าง ๆ นบัตั้งแต่ครองสิริราชสมบติัมาจนถึงปัจจุบนั เป็นระยะเวลา 60 กวา่ปี  
มีเป็นจ านวนมากซ่ึงลว้นทรงคุณค่ามหาศาล เป็นส่ิงบริสุทธ์ิ สะอาด และศกัด์ิสิทธ์ิ มีประโยชน ์
อยา่งยิง่ และไม่เคยลา้สมยั ผูใ้ดรับพระราชด ารัสไปปฏิบติัตามยอ่มเป็นมงคลชีวติ เป็นเกราะป้องกนั
ความเส่ือมเสีย หรือผูใ้ดสามารถปฏิบติัไดค้รบถว้น ตอ้งไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ และจากการท่ี
ทหารเป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญัต่อประเทศชาติในการธ ารงรักษาความมัน่คงใหป้ระเทศไทยเป็น
เอกราชมาจนถึงปัจจุบนั และพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงด ารงต าแหน่งเป็นองคจ์อมทพัไทย 
ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯพระราชทานพระบรมราโชวาท แด่ทหาร เน่ืองในโอกาสส าคญั ๆ 
เพื่อใหท้หารน าไปเป็นแนวทางการปฏิบติังานและปฏิบติัตน ซ่ึงพอสรุปแสดงถึงความเป็นทหารได้
ดงัน้ี  
 “ผูเ้ขา้มาเป็นทหารทุกคนยอ่มทราบดีวา่ งานในหนา้ท่ีของตนนั้นเป็นงานหนกัเป่ียมไป
ดว้ยความยากล าบาก  มากไปดว้ยอนัตรายถึงชีวติ ทั้งยงัตอ้งรับผดิชอบอยา่งสูงเพราะเป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งผกูพนัอยูก่บัความมัน่คงปลอดภยัของชาติ ทหารทุกคนจึงตอ้งเตรียมตวัเตรียมใจใหพ้ร้อม
ท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ทุกอยา่ง ดว้ยการหมัน่ฝึกฝนพฒันาตนเอง ใหมี้สมรรถภาพอนัสมบูรณ์
กลา้แขง็ทุกเม่ือ และต่ืนตวัอยูเ่สมอ ในอนัท่ีจะศึกษาสอดส่องข่าวสารให้รู้ทนัและรู้ชดั ถึงเหตุการณ์
ความเป็นเป็นไปของประเทศและของโลก จกัไดส้ามารถวินิจฉยัและปฏิบติัการในทุกสถานการณ์
ไดถู้กตอ้ง ทนัท่วงที  และมีประสิทธิภาพ อีกประการหน่ึง จะตอ้งท าความเขา้ใจใหถ่้องแทว้า่  
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การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของชาติบา้นเมืองนั้น เป็นงานส่วนรวมท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนัท า 
ทั้งทหารทั้งพลเรือน จึงจ าเป็นจะตอ้งรักษาความสามคัคีในชาติ และความร่วมมือร่วมใจของคนใน
ชาติไวใ้หม้ัน่คงและหนกัแน่นทุกเม่ือ ชาติของเราจึงจะตั้งมัน่อยูโ่ดยอิสระ เสรี มีความผาสุก สงบ
และความเจริญวฒันาตลอดไปได ้ดงัท่ีทุกคนทุกฝ่ายตั้งใจปรารถนา” (พระบรมราโชวาท ในพิธี
พระราชทานกระบ่ี และปริญญาบตัร แก่นายทหารผูส้ าเร็จการศึกษา จากโรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกลา้โรงเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรืออากาศ และวทิยาลยัแพทยศ์าสตร์พระมงกุฎเกลา้  
ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร วนัพฤหสับดีท่ี 12 มีนาคม 2541) 
 “ผูท่ี้เรียนส าเร็จจากสถาบนัการศึกษาทางทหารของไทย เป็นท่ียอมรับและยกยอ่งกนั
ทัว่ไปวา่ มีระเบียบวนิยัดี มีความรู้สูง สามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการ
ปฏิบติังานและการบงัคบับญัชา ไม่วา่ในราชการปรกติหรือราชการสนาม แสดงวา่แต่ละคนได้
อุตสาหะและมานะอดทน ท่ีจะฝึกฝนตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจใหมี้สมรรถภาพอนัสมบูรณ์ 
และความตั้งใจอนัเขม้แขง็เด็ดเด่ียว ท่ีจะปฏิบติังานรับใชช้าติบา้นเมืองโดยสุดก าลงั ร่างกายและ
จิตใจท่ีมุ่งมัน่เขม้แขง็น้ี เป็นคุณสมบติัประจ าตวัของชายชาติทหาร และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ส่งเสริมใหป้ระสบความส าเร็จในภารกิจทุกประการ จึงขอใหท้่านทั้งหลายไดรั้กษาไวใ้หม้ัน่คง 
และตั้งปณิธานใหแ้น่วแน่ ท่ีจะประพฤติตวัปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง เท่ียงตรง และกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
ดว้ยความกลา้หาญ มัน่ใจ จนสัมฤทธ์ิผลเลิศในหนา้ท่ีและการงาน สมตามท่ีมุ่งหมายไว”้ (พระบรม
ราโชวาท ในพิธีพระราชทานกระบ่ีแก่ผูส้ าเร็จการศึกษา จากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 
โรงเรียนนายเรือ และโรงเรียนนายเรืออากาศ ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร วนัพฤหสับดีท่ี 18 มีนาคม 
2542) 
 “ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีแสดงถึงความเป็นทหาร ก็คือความมีวนิยั วนิยัน้ีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
อยา่งยิง่ ทั้งในส่วนบุคคลและในส่วนรวม กล่าวคือในส่วนบุคคล วนิยัจะท าใหบุ้คคลสามารถใช้
ความรู้ความสามารถและประพฤติตน ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและเป็นประโยชน์ ในส่วนรวม วนิยันั้น
จะท าใหห้น่วยงาน สังคม ตลอดจนชาติบา้นเมืองมีความแขง็แกร่ง สามรถปฏิบติัการต่าง ๆ ร่วมกนั
ไดอ้ยา่งเป็นเอกภาพ วนิยัจึงเป็นปัจจยัหลกัอยา่งส าคญั ในการสร้างสรรคค์วามเป็นปรกติเรียบร้อย
และความเจริญมัน่คงให้แก่บุคคลและส่วนรวม ถา้ทหารทุกนายจะไดศึ้กษาเร่ืองใหก้ระจ่าง รักษา
วนิยัใหเ้คร่งครัด” (พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานกระบ่ีแก่ผูส้ าเร็จการศึกษา จากโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกลา้ โรงเรียนนายเรือ และโรงเรียนนายเรืออากาศ ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร 
วนัพุธท่ี 7 มิถุนายน 2543) 
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 “ผูท่ี้เรียนส าเร็จจากสถาบนัการศึกษาทางทหารเป็นท่ีรับรองยกยอ่งวา่ นอกจากจะมี
ความรู้ดี มีความสามารถสูงแลว้ ยงัไดรั้บการฝึกอบรมบรมอยา่งเขม้งวดในเร่ืองความมีระเบียบวนิยั
อีกดว้ย ระเบียบวนิยัน้ีเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับทุกคน โดยเฉพาะทหาร เพราะข้ึนช่ือวา่เป็นทหารแลว้
ตอ้งมีวินยั ทหารจะตอ้งถือวินยัอยา่งเคร่งครัด ทั้งวนิยัทางกายทั้งวนิยัทางใจ กล่าวคือจะตอ้ง
ประพฤติปฏิบติัตนให้อยูใ่นระเบียบวนิยัอนัดีของทหาร และตอ้งตั้งใจใหม้ัน่คงแน่วแน่ท่ีจะท าการ
ทุกอยา่งท่ีพิจารณาเห็นชดัแลว้วา่ถูกตอ้งเป็นประโยชน์และเป็นธรรม ให้จริงให้จนส าเร็จ ดว้ยความ
รับผดิชอบและดว้ยความสุจริตจริงใจ โดยมุ่งถึงผลอนัพึงประสงคข์องการนั้นเป็นส าคญั  จึงขอให้
ทหารทุกนายไดส้ านึกตระหนกัในเร่ืองน้ีใหม้าก ระมดัระวงักายใจใหม้ัน่อยูใ่นวนิยัเสมอทุกเม่ือ 
จกัไดเ้ป็นทหารท่ีแท ้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับนบัถือของบุคคล
ทัว่ไป” (พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานกระบ่ีแก่ผูส้ าเร็จการศึกษา จากโรงเรียนนายร้อย
พระจุลจอมเกลา้ โรงเรียนนายเรือ และโรงเรียนนายเรืออากาศ ณ อาคารอเนกประสงค ์วงัไกลกงัวล 
วนัพฤหสับดีท่ี 19 มิถุนายน 2546) 
 “ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัของสามเหล่าทพั ไดช่ื้อวา่เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถทั้ง
ดา้นวชิาการและปฏิบติัการสูง สมควรแก่ต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ทางทหาร
ขอ้น้ีถือเป็นเกียรติเป็นศกัด์ิศรีส่วนหน่ึงของทุกคน แต่เกียรติและศกัด์ิศรีท่ีแทจ้ริงยอ่มเกิดจากผล
การปฏิบติังานและปฏิบติัตวัของแต่ละคนท่ีสามารถปฏิบติัภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยูส่ าเร็จผล
สมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค ์และปฏิบติัตวัดี เท่ียงตรง สมควรแก่ต าแหน่งหนา้ท่ี ดงันั้น เม่ือ
ออกไปปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นนายทหารแลว้ ขอใหแ้ต่ละคนตั้งใจและเอาใจใส่ปฏิบติัใหค้รบถว้นโดย
เขม้แขง็ พร้อมกบัพยายามศึกษาส าเหนียกและฝึกฝนใหเ้กิดความรู้ความช านาญจากงานท่ีปฏิบติั 
ทุกขั้นตอน เพื่อใหไ้ดบ้ทเรียนและประสบการณ์เพิ่มพูนข้ึน ส าคญัท่ีสุด ทุกคนจะตอ้งยืดถือระเบียบ
วนิยัของทหารอยา่งเคร่งครัด และมีความสุจริตจริงใจท่ีจะปฏิบติัการทุกอยา่งโดยมุ่งผลส าเร็จ คือ
ความเจริญมัน่คงของประเทศชาติเป็นเป้าหมายสูงสุด ความรู้ ความสามารถ และความช านิช านาญ
ในงานท่ีปฏิบติั เม่ือประกอบเขา้กบัระเบียบวนิยัท่ีดี และความภกัดีอนับริสุทธ์ิใจในชาติบา้นเมือง 
จะรวมกนัเขา้เป็นพลงัท่ีเขม้แขง็ ทรงความศกัด์ิสิทธ์ิ สามารถคุม้ครองทหารทุกคนใหร้อดพน้จาก
ความผดิพลาดและความเส่ือมเสียทั้งปวงได ้ทั้งจะเก้ือหนุนใหป้ระสบความส าเร็จ ไดรับความ
เช่ือถือยกยอ่งในเกียรติ ในศกัด์ิศรี และในความสามารถดว้ยประการทั้งปวง” (พระบรมราโชวาท 
พลเอก สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมารฯ ในพิธีพระราชทานกระบ่ี และปริญญา
บตัร แก่นายทหารผูส้ าเร็จการศึกษา จากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้โรงเรียนนายเรือ 
โรงเรียนนายเรืออากาศ และวทิยาลยัแพทยศ์าสตร์พระมงกุฎเกลา้ ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร  
วนัจนัทร์ท่ี 29 มกราคม 2539) 
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 “ความจงรักภกัดีต่อชาตินั้น คือความส านึก ตระหนกัในคุณของแผน่ดินอนัเป็นท่ีเกิด  
ท่ีอาศยั ซ่ึงท าใหบุ้คคลเกิดความภูมิใจในชาติก าเนิดและมุ่งมัน่ท่ีจะธ ารงรักษาประเทศชาติไวใ้หเ้ป็น
อิสระมัน่คงตลอดไป” (พระบรมราโชวาท ในพิธีถวายสัตยป์ฏิญาณตนและสวนสนามของทหาร
รักษาพระองค ์ณ ลานพระราชวงัดุสิต เม่ือ 3 ธนัวาคม 2529) 
 สรุป พระบรมราโชวาทท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัพระราชทานใหท้หารนั้น  
พวกเหล่าทหารทั้งหลายไดน้ ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการประพฤติ ปฏิบติัตน ไดแ้ก่ 
ความจงรักภกัดีต่อชาติ ตระหนกัในบุญคุณแผน่ดิน มีวนิยั มีความมุ่งมัน่ มีความกลา้หาญ มีความ
รับผดิชอบ มีร่างกาย จิตใจท่ีเขม้แขง็ อดทน  
 Samuel (1985, pp. 8-10) ซ่ึงเป็นนกัรัฐศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียง ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ Solider 
and the state: The theory and politics of civil-military relations วา่แนวคิดของการเป็นทหารอาชีพ
นั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 ส่ิงคือ 
 1.  ความเช่ียวชาญ (Expertise) โดย ฮนัทิงตนัมองวา่ทหารจะตอ้งมีความช านาญทั้ง
ทางดา้นทฤษฏี คือ หลกัการ/ กรอบแนวคิดทางทหาร และดา้นปฏิบติั คือ ความช านาญการในการ
ปฏิบติัการทางทหารตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และทหารอาชีพจะตอ้งมีความสามารถในเร่ืองท่ี
ท าอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีตอ้งการ 
 2.  ความรับผดิชอบ (Responsiveness) ทหารอาชีพจะตอ้งมีความรับผดิชอบในภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบ ไม่วา่ภารกิจหรือหนา้ท่ีนั้นจะอยูบ่นความเส่ียงหรือตอ้งน าชีวติเขา้แลก 
รับผดิชอบต่อสังคม ท างานดว้ยความประณีต และช านาญ โดยค่าตอบแทนไม่ใช่ความมุ่งหมายหลกั 
 3.  การใหค้วามร่วมมือและรักหมู่คณะ (Corporateness) ทหารอาชีพจะตอ้งใหค้วาม
ร่วมมือกบัหน่วยของตนเองดว้ยความจริงใจ กระท าดว้ยความทุ่มเท โดยใชค้วามพยายามเตม็
ความสามารถทั้งร่างกายและจิตใจ 
 บุญเยีย่ม สาริมาน (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การเป็นทหารอาชีพ หมายถึง การเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความช านาญในวชิาชีพของทหาร พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี และมีความ
รับผดิชอบต่อส่ิงท่ีตนกระท าหรือมิไดก้ระท า ทหารอาชีพ ตอ้งมีหลกัความประพฤติท่ีถูกตอ้ง 
ปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกท่ีควรใหส้มกบัท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชน” และไดแ้บ่งคุณลกัษณะของ
ทหารอาชีพออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  มีความส านึกในการเป็นทหาร  
 2.  ฝึกฝนตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริง  
 3.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  
 4.  ความกลา้หาญ 
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 สรุป ทหารเป็นอาชีพท่ีรับผดิชอบต่อสังคม ต่อสาธารณะ อาชีพทหารมีความแตกต่าง
จากอาชีพอ่ืน อยา่งเห็นไดช้ดั คือ เป็นอาชีพท่ีตอ้งเสียสละเพื่อรักษาอธิปไตยของชาติ อาชีพทหาร
เป็นอาชีพท่ีตอ้งใชค้วามเด็ดขาดในการท าหนา้ท่ี และพร้อมท่ีจะสละชีวติเพื่อท าหนา้ท่ี ดงันั้นความ
เป็นทหารจึงเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีทหารทุกนายจะตอ้งมี เพื่อความมัน่คงของประเทศ ความผาสุก
ของประชาชน และความมีเกียรติยศ ศกัด์ิศรี ของสถาบนัทหาร 
 สรุปสมรรถนะดา้น ความเป็นทหารควรประกอบดว้ย 
 1.  มีบุคลิกภาพและลกัษณะทหารท่ีดี  มีกริยาท่าทาง  องอาจ  ผึ่งผาย  
 2.  มีร่างกายและจิตใจท่ีเขม้แขง็ อดทนต่อความยากล าบากจากการปฏิบติังาน 
 3.  มีความกลา้หาญ   มีความกลา้ท่ีจะเผชิญกบัอนัตราย ทั้งจากการรบหรือการปฏิบติังาน        
กลา้ท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และกลา้ท่ีจะรับผิดชอบในหนา้ท่ี รวมทั้งความผิดของตนเอง 
 4.  มีวนิยั และปฏิบติัตนตามแบบธรรมเนียม และกฎระเบียบของทหาร            
 5.  เช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา และการกวดขนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ระเบียบวนิยั 
 6.  มีความจงรักภกัดี ต่อชาติ ศาสนา เสียสละและอุทิศตนเพื่อการปกป้อง รักษา และเทิดทูน
ไวซ่ึ้งสถาบนัดงักล่าว 
 7.  มีมารยาทสังคม ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในสังคม รู้กาลเทศะ 
 ความรู้ในสายวชิาชีพ 
 1.  ความหมายของความรู้ ความเขา้ใจ  
 ความรู้ ความเขา้ใจ คือ ส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์   
ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขาตามท่ีพจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายไว ้และ Bloom (1980 อา้งถึงใน ศิพล ร่ืนใจชน, 
2549, หนา้ 10) ไดจ้  าแนกความหมายระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อประโยชน์ในการส่ือ
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
 ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเนน้การจ า ไม่วา่จะเป็น 
การระลึกถึงหรือระลึกไดก้็ตาม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จาก
การรวบรวมสาระต่าง ๆ จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึน โดยความรู้น้ีอาจแยก
ออกเป็นความรู้เฉพาะส่ิง และความรู้เร่ืองสากลเป็นตน้  
 ความเขา้ใจ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการส่ือความหมายโดยอาศยัความสามารถทางสมอง 
และทกัษะ ซ่ึงอาจจะกระท าไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยการท า
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ความเขา้ใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป ส าหรับพฤติกรรมความเขา้ใจแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ  
การแปลความ การตีความ และการสรุปอา้งอิง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัท่ี ศิพล ร่ืนใจชน (2549)  
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ความรู้ตามพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of education) ของ 
Good (1973) วา่เป็นขอ้เท็จจริง กฎเกณฑแ์ละรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวม
สะสมไว ้ซ่ึงคลา้ยกบัความหมายตามพจนานุกรม The lixicon webster dictionary (webster, 1997) 
ท่ีไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความรู้ วา่เป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑโ์ครงสร้างท่ีเกิดจาก
การศึกษาหรือคน้หา หรือเป็นความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี ส่ิงของหรือบุคคลท่ีไดจ้ากการสังเกต 
ประสบการณ์ หรือจากรายงาน การรับรู้ขอ้เทจ็จริงตอ้งชดัเจนและตอ้งอาศยัเวลา และใกลเ้คียงกบั
ความหมายท่ี Bloom (1980 อา้งถึงในแสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, หนา้ 15-16) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
ความรู้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการระลึกถึงเฉพาะเร่ือง ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ 
โดยเนน้ความจ า และสมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2538 อา้งถึงแสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, หนา้ 14-15) ได้
ใหค้วามหมายของความรู้ หมายถึงการรับรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ รายละเอียดต่าง ๆ  
ท่ีเกิดจากการสังเกต การศึกษา ประสบการณ์ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและสังคม 
ความรู้พื้นฐาน หรือภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ท่ีบุคคลไดจ้ดจ าหรือเก็บรวบรวมไวแ้ละสามารถแสดง
ออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีสังเกตหรือวดัได ้ส าหรับประภาเพญ็ สุวรรณ (2520 อา้งถึงใน ศรีวรรณ 
จึงสวสัด์ิ, 2548, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมมนุษยใ์นดา้นท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ
ถึงขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาถึงการพฒันาความสามารถทกัษะทางสติปัญญาและการใช้
วจิารณญาณของมนุษยเ์พื่อประกอบการตดัสินใจ 
 2.  ระดบัความรู้ ความเขา้ใจ 
 ระดบัความรู้ ความเขา้ใจ ของแต่ละบุคคลจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และแนวทางในการล าดบัความส าคญัซ่ึง Bloom (1980 อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550,  
หนา้ 15-16) ไดแ้บ่งระดบัความรู้ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Cognitive domain) ออกเป็น  
6 ระดบั ดงัน้ี 
  2.1  ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความสามารถใน 
การจดจ า อาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้นิ หรือไดฟั้ง ความรู้ในชั้นน้ีประกอบดว้ย 
ค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วธีิการแกปั้ญหา มาตรฐาน เป็นตน้  
อาจกล่าวไดว้า่ ความรู้น้ีเป็นเร่ืองราวของการจดจ าไดห้รือระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามคิด 
ท่ีซบัซอ้นและไม่ตอ้งมากนกัใชส้มอง  ดงันั้นการจ าไดห้รือระลึกไดจึ้งเป็นกระบวนการท่ีส าคญั
ทางจิตวทิยาและเป็นขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใช ้ 
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ในการวเิคราะห์การสังเคราะห์และการประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดค้วามคิดและความสามารถ
ดา้นสมองเพิ่มมากข้ึน 
  2.2  ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมาจากความรู้ ขั้นตอนน้ี
จะตอ้งใชค้วามสามารถทางสมองและทกัษะในขั้นสูงจนถึงระดบัของ “การส่ือความหมาย” ซ่ึงอาจ
ท าไดท้ั้งท่ีเป็นการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ มกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคล
ไดรั้บทราบข่าวสารต่าง ๆ แลว้ โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจน้ีอาจแสดงออกในรูป
ของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสาร โดยใชค้  าพูดของตนเอง
หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปยงัอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมไว ้หรืออาจเป็น
การแสดงความคิดหรือใชข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนไดเ้ช่นกนั 
  2.3  การน าความรู้ไปใช ้(Application) ความสามารถในการน าความรู้ไปใชน้ี้เป็น
พฤติกรรมขั้นท่ีสาม ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางดา้นความเขา้ใจดงักล่าวมาแลว้ 
การน าความรู้ไปใชน้ี้กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการแกปั้ญหานัน่เอง ซ่ึงมีอยู ่6 ขั้นตอน และเม่ือน ามา
พิจารณาจะเห็นวา่ความเขา้ใจในหลกัทฤษฎีวธีิการต่าง ๆ จะถูกน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 
  2.4  การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวมออกเป็น 
ส่วน ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน อาจจะแบ่งเป็นขั้นยอ่ย ๆ ได ้3 ขั้น ดงัน้ี   
   2.4.1  ความสามารถในการแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ  
   2.4.2  ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบ  
   2.4.3  ความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานปัญหาท่ีมี
องคป์ระกอบยอ่ยมากมาย 
  2.5  การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถในการน าเอาส่วนประกอบยอ่ย
หลาย ๆ ส่วนมารวมกนัเขา้เป็นกรอบโครงสร้างท่ีแน่ชดั โดยทัว่ไปแลว้การน าเอาประสบการณ์ 
ในอดีตมาร่วมกนักบัประสบการณ์ในปัจจุบนั และน ามาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผน  
เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือความคิดริเร่ิม จึงตอ้งมีความเขา้ใจ
ในการน าความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์มาประกอบ 
  2.6  การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหค้่าต่อความรู้หรือขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งใชเ้กณฑห์รือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบใน 
การประเมินผล มาตรฐานน้ีอาจจะอยูใ่นทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทกัษะต่าง ๆ  
 สรุป ความรู้และความเขา้ใจ  หมายถึง กระบวนการรับรู้เร่ืองราวหรือขอ้มูลต่าง ๆ  
อยา่งเป็นระบบ และสามารถรวบรวม หรือแยกแยะในประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดและสามารถ
ล าดบัขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ความรู้เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีสมองรับเอาขอ้มูล 
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เขา้มาเก็บไวใ้นระบบความจ า จากนั้นขั้นตอนท่ีสองจึงเป็นเร่ืองราวของความเขา้ใจในความหมาย
ของขอ้มูลจากความรู้นั้น ๆ จนถึงขั้นถ่ายทอดหรือส่ือความหมายออกมาใหผู้อ่ื้นรับรู้ต่อไปได ้แลว้
จึงมาถึงขั้นน าความรู้ไปใชจ้ากความเขา้ใจดว้ยการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลต่อไป  
 สรุปสมรรถนะดา้นความรู้ในสายวชิาชีพควรประกอบดว้ย 
 1.  มีความรู้และความเขา้ใจในระบบหรือขั้นตอนการท างาน    
 2.  ติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีวทิยาการ และพฒันาการต่าง ๆ ในขอบเขตงาน 
 3.  สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จได ้
 4.  แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
 5.  สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บถ่ายทอดให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ ได ้
 คุณธรรม จริยธรรม 
 1.  ความหมาย  
 ทิศนา แขมณี (2542, หนา้ 2) ไดอ้ธิบายไวใ้นหนงัสือ “การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมสู่การปฏิบติั” เม่ือ ปี พ.ศ. 2542 ไวด้งัน้ี  
 คุณธรรม หมายถึง คุณลกัษณะ หรือ สภาวะภายในจิตใจของบุคคลท่ีเป็นไปทางถูกตอ้ง 
ดีงาม เป็นภาวะนามธรรมอยูใ่นจิตใจของแต่ละบุคคล ส่วน จริยธรรม เป็นการแสดงออกทางการ
ประพฤติปฏิบติัซ่ึงสะทอ้นถึงคุณธรรมภายในจิตใจให้เป็นรูปธรรม ซ่ึงส่ิงท่ีแสดงออกเป็นส่ิงท่ี
ถูกตอ้งตามศีลธรรมเพื่อตอ้งการเนน้ถึงคุณความดีท่ีมีอยูภ่ายในของบุคคล  
 ช าเรือง วฒิุจนัทร์ (2524, หนา้ 7) ไดใ้หค้  าอธิบายไวใ้นหนงัสือ คุณธรรม จริยธรรม  
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2524 ไวด้งัน้ี 
 คุณธรรม เป็นลกัษณะความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ ส่วน จริยธรรม เป็นลกัษณะการแสดงออก
ของร่างกาย การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมลงในจิตใจมนุษย ์จะตอ้งใชเ้วลาในการฝึกหดั อบรม  
สั่งสอน ทั้งทางตรงและทางออ้ม ตอ้งอบรมอยา่งสม ่าเสมอ ยาวนาน และไม่สามารถจะวดัได้
แน่นอนวา่ใครมีคุณธรรมในจิตใจมากนอ้ยเพียงไร การให้การศึกษาทางดา้นจริยธรรมแก่บุคคล  
อาจบรรลุผลส าเร็จได ้แต่คนนั้นมีจริยธรรมดีอยูเ่สมอ อยูน่าน หรืออยูม่ากแค่ไหน อยา่งไร ข้ึนอยู่
กบัการเกิดมีคุณธรรมข้ึนในจิตใจของบุคคลนั้น มากนอ้ยเพียงไร 
 ขติัติยา กรรณสูตร, เสาวนิจ รัตนวจิิตร, ธญัญา สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, และ ขวญัรัก  
สุขสมฤทยั (2546, หนา้ 35) ไดใ้หค้  าอธิบายไวใ้นรายงานการวจิยัของ ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พ.ศ. 2546 เร่ือง”คุณธรรม พฤติกรรม ความซ่ือสัตย ์ 
ของคนไทย” ไวด้งัน้ี  
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  คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี เป็นคุณสมบติัฝ่ายดีท่ีตอ้งอบรมปลูกฝังให้
เกิดข้ึนอยา่งเหมาะสมท่ีตอ้งการ แต่ทั้งน้ีส่ิงท่ีเป็นคุณธรรมในแต่ละสังคมอาจแตกต่างกนัได ้ 
เพราะเป็นการยอมรับวา่ส่ิงใดดีหรือไม่ดีนั้นข้ึนอยูก่บั เศรษฐกิจ ศาสนา วฒันธรรม และการศึกษา
ของคนในสังคมนั้น ๆ การน าเอาคุณธรรมสังคมหน่ึงไปตดัสินคุณธรรมในอีกสังคมหน่ึงยอ่มไม่
เหมาะสม เพราะแต่ละสังคมมีการใหค้่านิยมหรือส่ิงท่ีบุคคลยอมรับวา่ส าคญันั้นแตกต่างกนัไป  
และท่ีส าคญัก็คือคุณธรรมจ าเป็นตอ้งมีการปลูกฝังกนัมาตั้งแต่เด็ก บุคคลใดท่ีไดรั้บการฝึกฝน 
อบรม ทางคุณธรรมถึงระดบั จะสามารถเผชิญปัญหาทางคุณธรรม และเลือกปฏิบติัตนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
  จริยธรรม หมายถึง การแสดงออกทางร่างกาย ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีคุณธรรม 
ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีดีงาม เป็นท่ียอมรับของสังคม หรืออีกนยัหน่ึงก็คือการประพฤติปฏิบติัท่ีสะทอ้น
ถึงคุณธรรมท่ีพึงประสงคข์องสังคม ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สุขทั้งแก่ตนเองและแก่ส่วนรวมนัน่เอง  
 2.  คุณธรรมพื้นฐาน 
 คุณธรรมพื้นฐานท่ีนอ้มน า พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฯ 
พระราชทานไวใ้นคราวสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี เม่ือ 5 เมษายน 2525 มาเป็นตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
 ประการแรก คือ การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตนเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
 ประการท่ีสอง คือ การรู้จกัข่มใจตนเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจความดีนั้น 
 ประการท่ีสาม คือ การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต
ไม่วา่ดว้ยเหตุประการใด 
 ประการท่ีส่ี คือ การรู้จกัละวางความชัว่  ความทุจริต และรู้จกัสละผลประโยชน์ส่วนนอ้ย
ของตนเพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
 คุณธรรมส่ีประการน้ี ถา้แต่ละคนพยายามปลูกฝังและบ ารุงใหเ้จริญงอกงามข้ึนโดย 
ทัว่กนัแลว้ จะช่วยใหป้ระเทศชาติบงัเกิดความสุขร่มเยน็และมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงพฒันาใหม้ัน่คง
กา้วหนา้ต่อไปไดด้งัประสงค ์  
 3.  คุณธรรม จริยธรรม ทหาร 
 ทหารเป็นสถาบนัท่ีมีเกียรติ มีความส าคญัต่อประเทศชาติ การธ ารงรักษาความเป็นทหาร
ใหอ้ยูใ่นกรอบของกฎ ระเบียบ วนิยั ค่านิยม และศีลธรรม ไดอ้ยา่งสมภาคภูมินั้น ถือวา่เป็นเร่ือง
ส าคญัยิง่ ถา้ทหารปราศจากความย ั้งคิด ความส านึกในหนา้ท่ีแลว้ จะท าใหส้ังคมขาดความสงบสุข
ได ้ดงันั้น การอบรมปลูกฝัง คุณธรรม จริยธรรม และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ 
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งด าเนินการตั้งแต่เร่ิมตน้ชีวติทหารและกระท าต่อเน่ืองตลอดไป    
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 สมบูรณ์ ทีฆทรัพย ์(2544, บทคดัยอ่) นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร พ.ศ. 2544 
ไดท้  าการศึกษาวจิยัและสรุปเป็นจริยธรรมทหาร ไวด้งัน้ี   
 1.  มีความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
 2.  ยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
 3.  สละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อผลประโยชน์แห่งชาติ 
 4.  รักษาช่ือเสียง และเกียรติของทหาร 
 5.  มีคุณธรรม และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 6.  มีวนิยั และปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม 
 7.  ไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
 8.  บริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ 
 9.  พฒันาตนใหมี้ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 10.  รักษาความลบัของทางราชการโดยเคร่งครัด 
 สรุป คุณธรรม จริยธรรม จึงมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนัอยา่งแยกกนัไม่ออก  
โดยคุณธรรมเป็นบุคลิกภาพ กบัความดีงาม ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงเป็นท่ียอมรับนบัถือกนั 
โดยสากล เม่ือคุณธรรมแสดงออกมาทาง กาย วาจา เม่ือใด ก็เรียกวา่ จริยธรรม หรือการแสดงออก 
ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม และกฎเกณฑข์องสังคมนั้น ๆ คุณธรรม จริยธรรม ถือเป็นกรอบส าคญัใน
การก ากบัความประพฤติของบุคคลในสังคม อนัไดแ้ก่ ความมีระเบียบ วนิยั การเคารพกฎหมาย   
มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต ขยนัหมัน่เพียร ประหยดั อดออม มีความรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์มีความอดทน อดกลั้น และ รู้จกัละเวน้ความชัว่ เป็นตน้ ส่วนการพฒันา 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ใหก้บับุคคลจะตอ้งฝึกฝนใหมี้ความรู้สึกตระหนกัวา่อะไรดี อะไรไม่ดี 
อะไรควร อะไรไม่ควร และปฏิบติัแต่ในทางท่ีถูกท่ีควรใหเ้ป็นปกติวสิัย การพฒันาในส่ิงดงักล่าว
ควรใชส่ิ้งโนม้น าใหมี้คุณธรรมสูง มีความระลึกไดว้า่อะไรไม่ควร และความรู้สึกตวัวา่ก าลงั 
ท าอะไรอยู ่ผูห้วงัความสงบสุขความเจริญและความมัน่คงแก่ตนเองและประเทศชาติ ตอ้งฝึกฝน
ตนเองใหมี้คุณธรรม คุณธรรม จริยธรรม เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นมากส าหรับบุคลากร 
ท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร องคก์ารควรใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนและชกัจูงใหบุ้คลากรขององคก์าร
สนใจคุณธรรมและพร้อมปฏิบติักบัชีวติการท างานของตนเอง 
 สรุปสมรรถนะดา้น คุณธรรม จริยธรรม ควรประกอบดว้ย 
 1.  มีคุณธรรม จริยธรรม และด ารงตนอยูใ่นกฎเกณฑก์ารประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทั้งใน
สังคมและการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2.  มีความยติุธรรม ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียง 
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 3.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติังานดว้ยความยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ไม่ทุจริต เสนอผลงาน
ตามความจริง ไม่สร้างภาพและพร้อมท่ีจะปกป้องผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความสุจริต 
 การท างานเป็นทมี (Teamwork) 
 การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือสนบัสนุน
เสริมแรงใหก้ าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนหรือ แสดงบทบาทผูน้ า  
หรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2540, หนา้ 87) ไดใ้หค้วามหมายของทีมงานไวว้า่ ทีมงาน 
หมายถึง กลุ่มของบุคคลท่ีท างานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกนัท างาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เเละสมาชิกผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจ 
ในการท างานนั้น ดงันั้น การท างานเป็นทีมช่วยท าให้องคก์ารสามารถรวมพลงังาน 
ในการปฏิบติังานใหลุ้ล่วงไปไดดี้ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ ส่งผลใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้
ทดัเทียมคู่แข่ง หรือพร้อมจะน าหนา้คู่แข่ง 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2541, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ ค าส าคญูัค าหน่ึงท่ีใชร่้วมกบัทีมคือ 
กลุ่ม ซ่ึงในความหมายทางจิตวทิยาหมายถึง การรวมตวัของคนหลายคนซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
อยา่งสม ่าเสมอในช่วงเวลาหน่ึงคนเหล่านั้นจะมีการรับรู้ในตนเองวา่ พวกเขาข้ึนต่อกนัและกนั
ในทนัทีจะปฏิบติัการเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีภารกิจท่ีจะตอ้งท างาน
ประสานกนัตามบทบาทของตนเพื่อท่ีจะใหภ้ารกิจนั้นบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545 หนา้ 10) ใหค้วามหมายของ ทีมงานไวว้า่ทีมงาน หมายถึง 
กลุ่มคนท่ีตอ้งมาท างานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัและเป็นการรวมตวัท่ีจะตอ้งอาศยั 
ความเขา้ใจ ความผกูพนั และความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่มเพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคน
จะสามารถท างานร่วมกนั จนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมสมาชิกแต่ละคน
จะสามารถท างานร่วมกนัจนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้
 ลกัษณะทมีงานทีด่ี 
 การท างานในลกัษณะทีมงานจะประสบผลส าเร็จไดถ้า้มีระบบการท างานร่วมกนัดว้ยดี
อนัประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี (สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2540, หนา้ 114-124) 
 1.  มีการก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมายวตัถุประสงคใ์นการท างานไดช้ดัเจนวา่ 
มีความตอ้งการใหเ้กิดผลอยา่งไร มีทิศางในการท างานอยา่งไร ก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งไร 
 2.  สมาชิกทุกคนของทีมงานรับทราบนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการท างาน
อยา่งทัว่ถึง เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3.  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา กรณีท่ีเกิดปัญหาจากการท างานโดยให ้
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ทุกคนไดแ้นวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มิใช่เป็นปัญหาของคนใดคนหน่ึงแต่เป็นปัญหาร่วมกนั 
 4.  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของบุคคลในทีมงานมีการก าหนดไว ้
อยา่งชดัเจนและไม่เกิดความซ ้ าซอ้นกนั 
 5.  การส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีมงานเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
communication) มีการส่ือสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาทุกคนรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 
 6.  มีความคิดริเร่ิมในการท างานอยูเ่สมอ ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ีกบัการท างานแบบเดิม
ผูจ้ดัการปรับปรุงการท างานโดยอาศยัความคิดเห็นของคนทุกคนในทีมงานนั้น 
 7.  การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในกรณีท่ีเป็นปัญหาส าคญัมีความสลบัซบัซอ้นยากท่ีจะ
หาขอ้ยติุไดค้วรท าการแกไ้ขปัญหาโดยอาศยัหลกัการและเหตุผลใหเ้ป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของ
คนทุกฝ่าย 
 8.  สมาชิกในทีมงานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมีความส่ือสัตยจ์ริงใจในการท างาน
พึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้จะช่วยเสริมการท างาน 
เป็นทีมงานท่ีประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สรุป ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคล ทีมีจุดประสงคเ์ดียวกนัร่วมกนัปฏิบติังานอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งโคยมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิก 
ตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล เพื่อใหง้านบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางเอาไว ้อาจเป็นทีมงานถาวร 
หรือทีมงานชัว่คราวเพื่อวตัถุประสงคใ์ด วตัถุประสงคห์น่ึงโดยเฉพาะ การท างานเป็นทีม 
มีความส าคญัในองคก์ารเป็นอยา่งมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยท าใหว้ตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
บรรลุเป้าหมายเท่านั้น การท างานเป็นทีมจึงเป็นการรวมเอาทรัพยากรมนุษยที์มีค่าท่ีสุดขององคก์าร
เขา้ดว้ยกนั ท าใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจท าได ้เพราะนอกจากจะไดแ้รงกาย
แรงใจเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัจะไดค้วามคิดหลายแง่หลายมุมมาผสมผสานกนัท าใหศ้กัยภาพแฝงท่ีแต่ละคน
มีอยูถู่กน ามาใชไ้ดม้ากข้ึน 
 สรุปสมรรถนะ การท างานเป็นทีม ควรประกอบดว้ย  
 1.  มีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกบัหมู่คณะในหน่วยงาน หรือกลุ่มงานอ่ืน
ภายนอกหน่วยงานของตน เพื่อบรรลุภารกิจ  
 2.  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ยอมรับขอ้โตแ้ยง้ของบุคคลอ่ืน เพื่อผลของงาน 
 3.  ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนการท างานของเพื่อนร่วมทีมอยา่ง เตม็ใจ 
 ความมุ่งมั่น 
 วจิารณ์ พานิช (2549) ความมุ่งมัน่ มีความหมายมากกวา่เป้าหมาย อาจคลา้ย ๆ วสิัยทศัน์
รวมกบัพนัธกิจขององคก์ร แต่มีความหมายเชิงคุณค่า ความเช่ือ และจิตวญิญาณ อยูด่ว้ยเป็น
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ประโยคสั้น ๆ ท่ีแสดงเป้าหมายอนัสูงสุดท่ีองคก์รมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จเป็นเคร่ืองมือสร้าง
เอกภาพในท่ามกลางความแตกต่างหลากหลายของคนในองคก์รเป็นถอ้ยค าท่ีมีพลงั ท่ีสมาชิกของ
องคก์รตอ้งไปทบทวนการกระท าหรือวธีิการกบัถอ้ยค าท่ีระบุ “ความมุ่งมัน่” อยูบ่่อย ๆ ความมุ่งมัน่
น้ีมีลกัษณะมัน่คงไม่เปล่ียนแปลง  
 ความมุ่งมั่นในพระไตรปิฎก 
 การบรรยายของ รศ.สุขมุ นวลสกุล ในวนัเสาร์ท่ี 27 สิงหาคม 2548 “โครงการ 2 ทศวรรษ 
บนเส้นทางแห่งการพฒันา ICT อยา่งย ัง่ยนื” ซ่ึงจดัโดยส านกัคอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยัมหิดล 
ร่วมกบั สถาบนัฝึกอบรม เทรน แอนด ์มีเดีย ณ ส านกัคอมพิวเตอร์กล่าวถึง ธรรมะจากพระไตรปิฎก 
ตอน ความมุ่งมัน่ มีค  าพูดท่ีถือวา่เป็นค าส าคญัของการบรรยาย คือ “ความมุ่งมัน่” ซ่ึงวทิยากรไดเ้นน้
ใหเ้ห็นถึงสาระของความมุ่งมัน่ วา่หากเกิดข้ึนในบุคคลใด บุคคลนั้นก็จะพาใหห้นา้ท่ีการงาน 
รวมถึงองคก์รประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งน่าภาคภูมิใจ ซ่ึงเทียบเคียงไดก้บัหลกัธรรม และมีวธีิ 
การปฏิบติั ดงัน้ี (มหาเถรสมาคม, 2549, หนา้ 1)  
 1.  ค  าวา่ “มุ่งมัน่” ความมุ่งมัน่ท่ีพบในพระไตรปิฎกเป็นการพูดถึง “ความมุ่งมัน่”  
ท่ีพระเวสสันดรมีต่อการ บ าเพญ็ทานบารมีของพระองคท่ี์เคยตั้งพระทยัไวแ้ต่ในอดีตชาติ และแม้
ในชาติน้ี เม่ือพระองคมี์ พระชนมายเุพียง 4 ขวบก็ยงัตั้งใจมุ่งมัน่วา่หาก มีใครมาขอดวงตา เลือดเน้ือ 
หรือร่างกาย ก็จะยนิดีใหเ้ป็นทานจะไม่หว ัน่ไหวท่ีจะบริจาค ยงัคงมีจิตใจมุ่งมัน่ต่อไปจาก 
ความมุ่งมัน่ตั้งใจของพระองคท์  าใหแ้ผน่ดินไหว ทั้งภูเขาล าเนาไพรก็ สั่นสะเทือน เสมือนกบั 
สักขีพยาน และรับรองในความมุ่งมัน่เด็ดเด่ียวของพระองค ์จากการคน้ ค าศพัทด์งักล่าว มีศพัท ์
ท่ีน่าสนใจเพื่อจะเทียบในเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนัคือค าวา่ “ตั้งใจ” 
 2.  ค  าวา่ “ตั้งใจ” ท่ีเลือกมาศึกษาน้ี ไดพ้บหลกัธรรมส าคญั 4 ขอ้ ท่ีพระพุทธองคต์รัสไว ้
โดยใหช่ื้อวา่ สัมมปัปธาน 4 ซ่ึงแปลวา่ ความเพียรชอบ หรือความเพียรท่ีเป็นประธาน เป็นหวัหนา้ 
หมายถึง การตั้งความเพียรไวเ้ป็นอนัดบัหน่ึงในใจ คือ การตั้งใจใน 4 เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ตั้งใจระวงับาปไม่ใหเ้กิดข้ึน 
  2.2  ตั้งใจละบาปท่ีเกิดข้ึนแลว้ 
  2.3  ตั้งใจท าความดีท่ียงัไม่ไดท้  า 
  2.4  ตั้งใจรักษาความดีท่ีท าแลว้ และท าดีอ่ืน ๆ ใหเ้พิ่มพูนยิง่ข้ึน 
 นอกจากจะตรัสเร่ืองความเพียรท่ีควรตั้งไวใ้นใจแลว้ยงัไดต้รัสถึงอิทธิบาท 4 คือ ฉนัทะ 
ท าความพอใจในส่ิงท่ีท าส่ิงท่ีท า วริิยะ ท าส่ิงท่ีท าอยา่งเตม็ท่ี จิตตะ เอาใจใส่ในส่ิงท่ีท า และ วมิงัสา 
ทบทวน และใคร่ครวญอยา่งรอบคอบในส่ิงท่ีท าไป     
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 ความตั้งใจน้ีเป็นส่ิงท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุด เม่ือมนุษยพ์ยายามอยา่งเตม็ท่ีแลว้ แมเ้ทวดาก็ไม่อาจ
ขดัขวางได ้ดงัท่ีตรัสใวใ้นจุลลกาลิงคชาติ “เทวดาทั้งหลาย ยอ่มกีดกนัความพยายามของคนไม่ได ้
ความข่มใจ ความตั้งใจแน่วแน่ ความไม่แตกความสามคัคี ความไม่แก่งแยง่กนั การกา้วไปในกาล
อนัควร (ท าอะไรในเวลาท่ีเหมาะสม) มีความเพียรอยา่งเด็ดเด่ียวและความบากบัน่ของคน  
เพราะเหตุนั้นแหละชยัชนะ จึงมีแก่พวกพระเจา้อสัสกะ” เน้ือความจากชาดกน้ี แสดงใหเ้ห็น 
อยา่งชดัเจนวา่ความส าเร็จ หรือชยัชนะของบุคคลนั้นเกิดมาจากความข่มใจ ความตั้งใจ  
ความไม่แตกสามคัคี ไม่แก่งแยง่กนั การลงมือท าในเวลาอนัเหมาะสม มีความเพียรบากบัน่ มุ่งมัน่
นัน่เอง  
 สรุป ความมุ่งมัน่คือ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานหรือกระท าการใด ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จ
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงความมุ่งมัน่นั้นจะสัมฤทธ์ิผลได ้ผูป้ฏิบติัตอ้งมีความพยายาม  
มีความพากเพียร เอาใจใส่ในการนั้น ๆ และมีความละเอียด รอบคอบ ในส่ิงท่ีท าถึงแมจ้ะมี 
อุปสรรคบา้งก็ตอ้งข่มใจ อดทน ใหก้ารงานต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 
 สรุปสมรรถนะความมุ่งมัน่ประกอบดว้ย 
 1.  มีความสม ่าเสมอในการทุ่มเทความพยายามใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย และตรงต่อเวลา 
 2.  มีความสามารถในการควบคุมตนเองใหส้งบ เยือกเยน็ ภายใตค้วามกดดนั  
 3.  มีก าลงัใจไม่คลอนแคลนจากปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการ
ปฏิบติังาน 
 4.  มีการกระท าท่ีมีเหตุผลตลอดเวลา 
 การด าเนินการด้านสมรรถนะก าลงัพลกองทพัเรือ  
 เพื่อใหก้ารพฒันาก าลงัพลของกองทพัเรือใหมี้ความรู้ ความสามารถ รองรับกบัสภาวะ
แวดลอ้มดา้นความมัน่คงของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป และใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลใน
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ กองทพัเรือไดจ้ดัท าระบบสมรรถนะส าหรับใชใ้นกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ กองทพัเรือ มาตั้งแต่ปี งป. 49 โดยในขั้นตน้ด าเนินการในลกัษณะ 
เพื่อพลางและไดมี้การทดลองประเมินสมรรถนะของนายทหารสัญญาบตัรในหน่วยงานน าร่องก่อน 
และให้หน่วยข้ึนตรงกองทพัเรือทุกหน่วยเร่ิมประเมินสมรรถนะนายทหารสัญญาบตัรทุกนายในปี 
งป. 54 โดยมีแนวทางการด าเนินการดงัน้ี  
 สมรรถนะหลกั (Core competency) 
 คือสมรรถนะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการ กองทพัเรือ  
ทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั โดยขีดความสามารถ/  
สมรรถนะหลกั จะก าหนดกรอบแนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของก าลงัพล กองทพัเรือ  
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ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงจะช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัองคก์รไดว้า่ วสิัยทศัน์ ภารกิจ และ 
กลยทุธ์ท่ีก าหนดไวจ้ะมีโอกาสส าเร็จมากยิง่ข้ึน  
 1.  ความเป็นทหาร (Soldier ship) 
 หมายถึง เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพ และลกัษณะทหารท่ีดี มีกริยาท่าทาง ลกัษณะองอาจผึ่งผาย
น่าเล่ือมใส มีวนิยั และมีมารยาทในสังคม มีความอดทนทั้งทางร่างกายและจิตใจ และมีความกลา้หาญ
ท่ีจะเผชิญอนัตรายใน การปฏิบติังาน มีความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ยนิดี
เสียสละและอุทิศตนเพื่อการปกป้อง รักษา และเทิดทูนไวซ่ึ้งสถาบนัดงักล่าว กลา้ท่ีจะกระท าในส่ิง
ท่ีถูกตอ้ง และกลา้ท่ีจะรับผิดชอบในหนา้ท่ีรวมทั้งความผิดของตนเอง  
 2.  ความรู้ในสายวชิาชีพ (Vocational knowledge) 
 หมายถึง เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในระบบหรือขั้นตอนการท างาน ท่ีทนัสมยัต่อ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีวทิยาการ และพฒันาการต่าง ๆ ในขอบเขตงานของตน และสามารถ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จได ้เป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูเ่สมอ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บให้แก่ผูอ่ื้นได ้
ตลอดจนสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในองคก์ร   
 3.  คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and integrity) 
 หมายถึง เป็นผูท่ี้ด ารงตนเองอยูใ่นกฎเกณฑก์ารประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทั้งในสังคม และ
การปฏิบติัหนา้ท่ี  ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนัตรงไปตรงมา และเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความยดึ
มัน่ในความถูกตอ้ง เสนอผลงานตามความจริง และพร้อมท่ีจะปกป้องผูท่ี้ปฏิบติังานด้วยความ
สุจริต 
 4.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 หมายถึง เป็นผูท่ี้ท  างานร่วมกบัหมู่คณะภายในหน่วยงาน หรือภายนอกหน่วยงานของตน 
เพื่อใหบ้รรลุภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้โตแ้ยง้ของผูร่้วมงาน
หรือบุคคลอ่ืน เพื่อใหผ้ลของงานมีประสิทธิภาพรวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือ และสนบัสนุนการ
ท างานของผูร่้วมงานอยา่งเต็มใจ และสามารถกระตุน้หรือจูงใจผูร่้วมงาน เพื่อปฏิบติัภารกิจให้
ประสบผลส าเร็จ  
 5.  ความมุ่งมัน่ (Accomplishing mission) 
 หมายถึง เป็นผูท่ี้ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหง้านบรรลุ
ตามเป้าหมายและตรงต่อเวลา มีความสามารถในการควบคุมตนเองใหส้งบ เยอืกเยน็ ภายใตค้วาม
กดดนั มีการกระท าท่ีเป็นเหตุเป็นผลอยา่งสม ่าเสมอ และมีก าลงัใจเขม้แขง็ในการปฏิบติังาน รวมทั้ง
บริหารจดัการและทุ่มเททรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
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 การก าหนดกลุ่มงาน (Job family) 
 เน่ืองจากกองทพัเรือมีหน่วยข้ึนตรง 36 หน่วย แต่ละหน่วยมีรูปแบบการจดัและภาระงาน
แตกต่างกนัไป กองทพัเรือจึงไดก้ าหนดกลุ่มงาน (Job family) เพื่อน าไปใชเ้ป็นหลกัในการก าหนด
สมรรถนะประจ ากลุ่ม (Functional competency) โดยการจดักลุ่มงานนั้นไดพ้ิจารณาจากขอบเขต
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งต่าง ๆ ในกองทพัเรือ (Job description) ต าแหน่งใดท่ีมีลกัษณะ
งาน วตัถุประสงคข์องงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานคลา้ยคลึงกนัไดจ้ดัเขา้ไวใ้นกลุ่มงานเดียวกนั 
โดย กองทพัเรือไดจ้ดัไว ้12 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  กลุ่มงานบริหาร หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการตกลงใจสั่งการ  
การปกครองบงัคบับญัชา การก าหนดวสิัยทศัน์ และนโยบายในการปฏิบติังานของหน่วย 
 2.  กลุ่มงานปฏิบติัการทางทหาร หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการจดัเตรียม
ก าลงัพล เรือ และยานรบอ่ืน ตลอดจนอาวธุยทุโธปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะท าการรบ รวมทั้งใช้
ก าลงัในการปฏิบติัการทางทหาร หรือปฏิบติัการอ่ืน ๆ ตามสถานการณ์ ตลอดจนภารกิจอ่ืนท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 3.  กลุ่มงานฝ่ายอ านวยการ หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการเสนอแนะนโยบาย 
วางแผน อ านวยการ ประสานงาน หรือก ากบัการในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตดัสินใจสั่งการ 
 4.  กลุ่มงานธุรการและงานสารบรรณ หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการ
ด าเนินการเก่ียวกบัเอกสารราชการ เช่น การจดัพิมพ ์การรับ-ส่ง การจดัเก็บ และการลงทะเบียน  
การยมื จนถึงการท าลายเอกสารต่าง ๆ 
 5.  กลุ่มงานสนบัสนุน หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการใหก้ารสนบัสนุนแก่
หน่วยอ่ืนในดา้นต่าง ๆ เช่น การซ่อม สร้าง ทดสอบและดดัแปลงตวัเรือ เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองไฟฟ้า 
เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองสรรพาวธุ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอาคารสถานท่ี รวมทั้งการขนส่ง  
และการบริการต่าง ๆ 
 6.  กลุ่มงานส่งเสริมความรู้ หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการใหก้ารฝึก ศึกษา 
และอบรมก าลงัพลในระดบัต่าง ๆ วเิคราะห์ วจิยั พฒันา ปรับปรุงหลกันิยม องคค์วามรู้ทางการทหาร 
และวชิาการอ่ืน ๆ รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม อุปนิสัย วนิยั และใหค้  าปรึกษาแก่ก าลงัพล
ตามสายวทิยาการท่ีรับผดิชอบ 
 7.  กลุ่มงานบริการดา้นสุขภาพ หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการใหบ้ริการ 
ทางการแพทย ์และสาธารณสุข 



43 

 8.  กลุ่มงานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการ
เผยแพร่ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การปฏิบติัการจิตวทิยา การปลูกฝัง
อุดมการณ์ทางการเมือง การฝึกอบรมมวลชน รวมถึงการประสานงานดา้น การประชาสัมพนัธ์กบั
ส่วนราชการอ่ืน 
 9.  กลุ่มงานความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการ
รับรองบุคคล และเรือรบต่างประเทศท่ีมาเยีย่มเยอืน กองทพัเรือ และประเทศไทย รวมทั้งพิธีการทูต
ท่ี กองทพัเรือ ตอ้งร่วม รวมถึงต าแหน่งท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้ทน กองทพัเรือ เป็นท่ีปรึกษาของสถาน
เอกอคัรราชทูตเก่ียวกบักิจการทหารเรือ หรือสังเกตการณ์และประสานงานดา้นกิจการทหารเรือ 
รวมทั้งดูแลนกัเรียน และอ านวยความสะดวกแก่ขา้ราชการ กองทพัเรือ ในต่างประเทศ 
 10.  กลุ่มงานตรวจสอบ และสืบสวน หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการ
ตรวจสอบ ประเมินค่า ควบคุม ก ากบัดูแล และติดตามผล การปฏิบติัราชการหรือการบริหาร
ทรัพยากรภายในองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งวธีิปฏิบติัทางเทคนิคต่าง ๆ  
 11.  กลุ่มงานข่าวกรอง และรักษาความปลอดภยั หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็น
การรวบรวม การผลิต การกระจาย รวมทั้งการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบับุคคล สถานท่ี และ 
วตัถุท่ีส าคญั และการต่อตา้นข่าวกรองทั้งทางยทุธศาสตร์และทางยทุธการของ กองทพัเรือ  
 12.  กลุ่มงานกฎหมาย หมายถึง กลุ่มงานท่ีมีลกัษณะงานเป็นการใหค้  าปรึกษาทางดา้น
กฎหมาย การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัคดีแพง่ คดีปกครอง คดีลม้ละลาย คดีอาญา ความผิดทางวนิยั  
การคุม้ครองพยาน การระงบัขอ้พิพาททางอนุญาโตตุลาการ งานสัญญา งานระเบียบขอ้บงัคบั  
ความรับผดิทางละเมิด การสงเคราะห์ทางกฎหมาย การตรวจสอบการร่างกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กองทพัเรือ  การวินิจฉยัตีความดา้นกฎหมาย การเผยแพร่ความรู้และใหก้ารศึกษา อบรมวชิาการ
ดา้นกฎหมาย 
 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency)  
 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) ของ กองทพัเรือ หมายถึง 
สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ี ซ่ึงมีจ านวน 16 สมรรถนะ 
ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ การวางกลยทุธ์ภาครัฐ การควบคุมตนเอง ศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง 
การใหอ้ านาจผูอ่ื้น การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี ความถูกตอ้งของงาน ความเขา้ใจผูอ่ื้น ความเขา้ใจ
ขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม การคิดวิเคราะห์ ความมัน่ใจในตนเอง ความยดืหยุน่ผอ่นปรน การพฒันา
ศกัยภาพคน การสืบเสาะขอ้มูล การบริหารความขดัแยง้ ศิลปะการจูงใจ จิตส านึกในการใหบ้ริการ   
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การด าเนินการเชิงรุก ซ่ึงแต่ละกลุ่มงาน (Job family) จะก าหนดใหมี้สมรถนะประจ ากลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มงานบริหาร ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ การวางกลยทุธ์ภาครัฐ การควบคุมตนเอง ศกัยภาพ
เพื่อน าความเปล่ียนแปลง การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น 
 2.  กลุ่มงานปฏิบติัการทางทหาร ไดแ้ก่ การมองภาพองคร์วม การคิดวเิคราะห์  
การบริหารความขดัแยง้ การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี ความมัน่ใจในตนเอง 
 3.  กลุ่มงานฝ่ายอ านวยการ ไดแ้ก่ การมองภาพองคร์วม การคิดวิเคราะห์ ศิลปะ 
การส่ือสารจูงใจ 
 ความถูกตอ้งของงาน ความยืดหยุน่ผอ่นปรน 
 1.  กลุ่มงานธุรการและงานสารบรรณ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของงาน ความยดืหยุน่ผอ่น
ปรนจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
 2.  กลุ่มงานสนบัสนุน ไดแ้ก่ ความยดืหยุน่ผอ่นปรน ความถูกตอ้งของงาน การคิด
วเิคราะห์จิตส านึกในการให้บริการ 
 3.  กลุ่มงานส่งเสริมความรู้ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจผูอ่ื้น การพฒันาศกัยภาพคน ศิลปะ 
การส่ือสารจูงใจจิตส านึกในการใหบ้ริการ 
 4.  กลุ่มงานบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การด าเนินการเชิงรุก การคิดวเิคราะห์ จิตส านึก 
ในการใหบ้ริการ ความเขา้ใจผูอ่ื้น ความถูกตอ้งของงาน 
 5.  กลุ่มงานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ การด าเนินการ 
เชิงรุกจิตส านึกในการใหบ้ริการ ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
 6.  กลุ่มงานความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ การมองภาพองคร์วม ความเขา้ใจขอ้
แตกต่างทางวฒันธรรม ศิลปะการส่ือสารจูงใจ จิตส านึกในการใหบ้ริการ การสืบเสาะหาขอ้มูล 
 7.  กลุ่มงานตรวจสอบ และสืบสวนความถูกตอ้งของงาน การสืบเสาะหาขอ้มูล การคิด
วเิคราะห์ การมองภาพองคร์วม 
 8.  กลุ่มงานข่าวกรอง และรักษาความปลอดภยั ไดแ้ก่ การสืบเสาะหาขอ้มูล การคิด
วเิคราะห์ ความยดืหยุน่ผอ่นปรน ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
 9.  กลุ่มงานกฎหมาย ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ การสืบเสาะหาขอ้มูล ความถูกตอ้งของงาน  
ความมัน่ใจในตนเอง 
 การประเมินสมรรถนะ  
 หน่วยรับผิดชอบ กองทพัเรือ ก าหนดความรับผดิชอบการประเมินสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) ใหก้รมก าลงัพลทหารเรือเป็นหน่วยรับผิดชอบ
ในการบริหารและการพฒันาในภาพรวมของกองทพัเรือ 
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 2.  สมรรถนะดา้นการบริหาร (Managerial competency) ให ้กรมก าลงัพลทหารเรือ  
และ กรมยทุธศึกษาทหารเรือเป็นหน่วยรับผดิชอบและการพฒันา ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการปรับปรุง
ใหเ้หมาะสม ยงัไม่ไดท้  าการประเมิน  
 3.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) ให ้หน่วยสายวทิยาการ เป็น
หน่วยรับผิดชอบในการบริหารและการพฒันาบุคลากรภายในหน่วยของตน ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง 
การปรับปรุงใหเ้หมาะสม  ยงัไม่ไดท้  าการประเมิน  
 สรุป ปัจจุบนัท าการประเมินเพียงสมรรถนะหลกัเพียงอยา่งเดียว  
 ผูป้ระเมิน เพื่อใหก้ารประเมินเป็นไปอยา่งครอบคลุม กองทพัเรือไดก้ าหนดแนวทาง 
การประเมินก าลงัพล โดยก าหนดผูป้ระเมินไว ้3 ระดบัดงัน้ี (หมายเหตุ ในขั้นตน้ท าการประเมิน
เฉพาะนายทหารสัญญาบตัร เป็นอนัดบัแรกก่อน นายทหารชั้นประทวน ลูกจา้ง พนกังานราชการ 
และนกัเรียนทหาร ยงัไม่ไดด้ าเนินการประเมิน) 
 1.  ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูด้  ารงต าแหน่งเหนือกวา่ผูรั้บการประเมิน และปฏิบติังานในสาย
งาน  เดียวกนั จ านวน 2 คน มีน ้าหนกัร้อยละ 70 
 2.  เพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ผูท่ี้ส่งมอบผลงานใหผู้รั้บการประเมินมาปฏิบติังาน หรือผูท่ี้รับ
การประเมินส่งมอบให ้จ านวน 3 คน มีน ้าหนกัร้อยละ 30 
 3.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูรั้บการประเมิน จ านวน 2 คน ซ่ึงไม่น ามาคิดคะแนน
แต่เป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการวางแผนพฒันา 
 4.  วงรอบการประเมิน 2 คร้ัง/ ปี คร้ังท่ี 1 ต.ค.-ม.ค. คร้ังท่ี 2 เม.ย. 2 ก.ค. และสรุปผลการ
ประเมินภายใน 15 ก.พ. และ 15 ส.ค. และแจง้ผลการประเมินฯ ทางระบบสารสนเทศสนบัสนุน
ขอ้มูลเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMISS) 
 สรุป ก าลงัพลของกองทพัเรือทุกคนตอ้งมีสมรรถนะหลกั (Core competency) 5 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ ความเป็นทหาร ความรู้ในวชิาชีพ คุณธรรม จริยธรรม การท างานเป็นทีม และ ความมุ่งมัน่  
นอกจากนั้น แต่ละคนยงัตอ้งมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนเองปฏิบติั ซ่ึง
กองทพัเรือไดจ้ดักลุ่มหน่วยข้ึนตรงท่ีมีลกัษณะงานเหมือนคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนั  
(Job family) ซ่ึงมี 12 กลุ่มงาน นอกจากนั้นไดก้ าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional 
competency) เพื่อใหก้ าลงัพลในกลุ่มงานนั้น ๆ ไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน  
โดยมีความมุ่งหวงัท่ีจะใหก้ าลงัพลของกองทพัเรือไดมี้ สมรรถนะท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของหน่วยงาน นอกจากนั้นยงัจดัใหมี้การ
ประเมินสมรรถนะหลกัของนายทหารสัญญาบตัร ตามวงรอบประจ าปี เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ส าหรับน ามาใชใ้นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กองทพัเรือ อาทิ การสรรหาและ
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คดัเลือกก าลงัพล การวางแผนฝึกอบรมเพื่อพฒันาก าลงัพล  ตลอดจนการก าหนดค่าตอบแทนใหก้บั
ก าลงัพล เป็นตน้  
 

ข้อมูลกองทพัเรือ 
 โครงสร้างของ กองทพัเรือ 
 ภารกิจกองทพัเรือ มีหนา้ท่ีเตรียมก าลงักองทพัเรือ การป้องกนัราชอาณาจกัร และ
ด าเนินการเก่ียวกบัการใชก้ าลงักองทพัเรือตามอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผูบ้ญัชาการ
ทหารเรือรับผิดชอบ (พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551, 2551) 
 วสิัยทศัน์ กองทพัเรือ ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ ปี 2556-2665 ไวว้า่ “เป็นหน่วยงานความ
มัน่คงทางทะเลท่ีมีบทบาทน าในภูมิภาค และเป็นเลิศในการบริหารจดัการ” (กรมยทุธการทหารเรือ, 
2556) และไดก้ าหนดคุณค่าท่ีกองทพัเรือจะส่งมอบใหก้บัสังคมคือ “กองทพัเรือท่ีประชาชนเช่ือมัน่
และภาคภูมิใจ” และมีความคาดหวงัท่ีจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกองทพัเรือ ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งคือ “การเป็นกองทพัเรือท่ีทนัสมยัและเป็นองคก์รขีดสมรรถนะสูง” โดยมี
บทบาทท่ีส าคญั 3 บทบาท คือ บทบาทในการปฏิบติัการทางทหาร บทบาทในการรักษากฎหมาย
และการช่วยเหลือ และบทบาทในกิจการระหวา่งประเทศ  
 ค่านิยม กองทพัเรือไดก้ าหนดค่านิยมของกองทพัเรือ จ านวน 4 ประการ คือ ความเป็น
ชาวเรือ (Seamanship) ความซ่ือสัตยแ์ละความจงรักภกัดี (Allegiance) ความเป็นผูมี้คุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นสุภาพบุรุษทหารเรือ (Integrity and gentleman) และ ความเป็นผูน้ า 
(Leadership) โดยใชค้  ายอ่วา่ “SAIL” 
 กองทพัเรือประกอบไปดว้ยหน่วยข้ึนตรง จ านวน 36 หน่วย โดยจดัแบ่งตามภารกิจเป็น  
4 ส่วน ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหนา้ท่ีของส่วนราชการกองทพัเรือ 
กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่ 1 เมษายน 2552 
 นโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ (นโยบายผูบ้ญัชาการทหารเรือ ประจ าปี 2557) 
 ผูบ้ญัชาการทหารเรือไดก้ าหนดนโยบายผูบ้ญัชาการทหารเรือประจ าปี 2557 เพื่อให้
หน่วยข้ึนตรงกองทพัเรือใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
 1.  นโยบายทัว่ไป 
  1.1  พิทกัษ ์และปกป้อง สถาบนัพระมหากษตัริย ์ตลอดจนสนบัสนุนการจดักิจกรรม
เทิดพระเกียรติและการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ โดยมี
เป้าหมาย เพื่อ 
   1.1.1  สถาบนัพระมหากษตัริยมี์ความปลอดภยั และไดรั้บการเทิดทูน 
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   1.1.2  สามารถจดัก าลงัและด ารงการปฏิบติัในการถวายความปลอดภยั
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ ์ 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบของ ทร.และตามท่ีไดรั้บมอบหมายในทุกโอกาส โดยไม่มีขอ้บกพร่อง 
   1.1.3  การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ ด าเนินการไดอ้ยา่งสม 
พระเกียรติ 
   1.1.4  โครงการพระราชด าริไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ฯลฯ 
 2.  นโยบายดา้นการก าลงัพล 
  2.1  ทบทวนระบบการบริหารจดัการก าลงัพลของ ทร. เพื่อพฒันาระบบการบริหาร
จดัการก าลงัพลของ ทร. ใหท้นัสมยั โดยมีเป้าหมายเพื่อไดรั้บทราบปัญหาและแนวทางการบริหาร
จดัการก าลงัพล 
  2.2  ปรับปรุงกระบวนการจดัท าโครงการศึกษา อบรม และเสริมสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรตามหลกัขีดสมรรถนะโดยมีเป้าหมาย  
   2.2.1  หลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีจะบรรจุในโครงการศึกษา สามารถรองรับการพฒันา
บุคลากรตามหลกัขีดสมรรถนะ ตามแนวทางท่ีก าหนด 
   2.2.2  ก าลงัพลระดบันายทหารสัญญาบตัรของ ทร. มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การพฒันาบุคลากรตามหลกัขีดสมรรถนะ 
   2.2.3  ปลูกฝัง และสร้างเสริมอุดมการณ์ทหารใหก้ าลงัพลทุกระดบั รวมทั้ง
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั ทร. ใหมี้คุณธรรม จริยธรรม อุดมการณ์ ความรักชาติ และยดึมัน่ 
ตามค่านิยม ทร.โดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้ าลงัพลทุกระดบัของ ทร. มีอุดมการณ์ยดึมัน่ในสถาบนัชาติ 
ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข มีความรับผิดชอบเสียสละ และค านึงถึงผลประโยชน์ของชาติและประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลกัปฏิบติัในการท างาน ฯลฯ 
 3.  นโยบายดา้นกิจการพลเรือน 
  3.1  สนบัสนุนการจดัโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เพื่อเทิดทูนสถาบนั
พระมหากษตัริยร์วมทั้งด าเนินงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริอยา่งเตม็ความสามารถโดย
มีเป้าหมาย 
   3.1.1  สถาบนัพระมหากษตัริยไ์ดรั้บการเทิดทูนอยา่งสมพระเกียรติ 
   3.1.2  งานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริและการสนองงานตามพระราช
ประสงคอ่ื์น ๆ สามารถด าเนินการเป็นไปดว้ย ฯลฯ 
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 การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทพัเรือ 
 1.  ประเภทก าลงัพลของกองทพัเรือ ก าลงัพลนายทหารสัญญาบตัรของ กองทพัเรือ  
แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
  1.1  นายทหารสัญญาบตัรท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือและ โรงเรียนนายเรือ
ต่างประเทศ ซ่ึงเรียกยอ่ ๆ วา่ “นายทหาร ก.” 
  1.2  นายทหารสัญญาบตัรท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยั ทั้งในและต่างประเทศ  
ในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงเรียกยอ่ ๆ วา่ “นายทหาร ป.”  
  1.3  นายทหารสัญญาบตัรท่ีเล่ือนฐานะมาจากนายทหารประทวน ซ่ึงเรียกยอ่ ๆ วา่ 
“นายทหาร ข.”  
 2.  แนวทางการยา้ยบรรจุนายทหารสัญญาบตัร (กองทพัเรือ, 2550, หนา้ 47-62) 
  2.1  กองทพัเรือไดก้ าหนดลกัษณะและการปฏิบติัของหน่วยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปกครองบงัคบับญัชา โดยใหห้น่วยหวัหนา้สายวทิยาการมีหนา้ท่ีควบคุมจ านวนก าลงัพล และยอด
ก าลงัพลประจ าการ ในสายวทิยาการ พิจารณาเสนอแนะการยา้ยบรรจุ ยา้ยต าแหน่ง เล่ือนต าแหน่ง 
การยา้ยเปล่ียนเหล่า การโอน การลด ควบคุมตรวจตราและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักิจการในสาย
วทิยาการ พิจารณาใหก้ารศึกษา ฝึก อบรม ตามหลกัสูตรท่ีก าหนด และควบคุมด าเนินการเก่ียวกบั
การฝึกงานในสายวทิยาการ 
  2.2  กองทพัเรือก าหนดผูมี้อ านาจในการยา้ยบรรจุนายทหารสัญญาบตัรไวด้งัน้ี   
   2.2.1  การยา้ยบรรจุในต าแหน่งอตัรา เรือตรี-เรือเอก ในสังกดั ซ่ึงเป็นการยา้ยบรรจุ 
ท่ีตรงตามพรรค-เหล่า สายวทิยาการ ใหห้วัหนา้หน่วยตน้สังกดัชั้นยศ พลเรือตรี ข้ึนไป เป็นผูอ้อก
ค าสั่งยา้ยบรรจุ โดยใหป้ระสานขอความเห็นชอบจากหน่วยหวัหนา้สายวทิยาการดว้ย ส่วนการยา้ย
บรรจุนายทหารสัญญาบตัรท่ีเหลือเป็นอ านาจของ ผูบ้ญัชาการทหารเรือโดยการพิจารณาเสนอของ
หน่วยตน้สังกดั หน่วยหวัหนา้ สายวทิยาการ และกรมก าลงัพลทหารเรือ 
   2.2.2  กองทพัเรือไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณายา้ยเปิดต าแหน่งและพิจารณา
องคบุ์คคล (คยปอ. กองทพัเรือ) ท าหนา้ท่ีในการพิจารณากลัน่กรองเก่ียวกบัการยา้ยบรรจุในต าแหน่ง
หลกัของนายทหารสัญญาบตัรชั้นยศ นาวาโท-นาวาเอกพิเศษ ใหข้ึ้นครองต าแหน่งอตัรา นาวาเอก   
อตัรา นาวาเอกพิเศษ และพิจารณาองคบุ์คคล โดยก าหนดหนา้ท่ีไวด้งัน้ี 
    2.2.2.1  พิจารณากลัน่กรองเก่ียวกบัการยา้ยเปิดต าแหน่งให้ผูอ่ื้นข้ึนครอง
ต าแหน่งหลกั และพิจารณาองคบุ์คคลท่ีจะบรรจุในต าแหน่งหลกัท่ีเปิดและต าแหน่งท่ีวา่ง เฉพาะ
อตัรา นาวาเอกพิเศษ และอตัรา นาวาเอก โดยให้พิจารณาตามล าดบัคือ ความเหมาะสม (ความรู้ 
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ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี รวมถึงความประพฤติ) ผลงาน 
มนุษยสัมพนัธ์ อาวโุส และรุ่น 
    2.2.2.2  พิจารณาเตรียมองคบุ์คคลระดบั นาวาโทข้ึนไปไวส้ าหรับเป็นผูน้ า
กองทพัเรือในอนาคตโดยยดึถือตามความเหมาะสม (เก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี รวมถึงความประพฤติ) ผลงาน มนุษยสัมพนัธ์ อาวโุส 
และรุ่น 
    2.2.2.3  พิจารณายา้ยหมุนเวยีนนายทหารสัญญาบตัร ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
การยา้ยหมุนเวยีนท่ี กองทพัเรือก าหนด หรือตามท่ี คณะกรรมการพิจารณาการยา้ยเปิดต าแหน่งและ
พิจารณาองคบุ์คคล (คยปอ.)กองทพัเรือจะพิจารณา 
    2.2.2.4  คณะกรรมการอาจพิจารณาใหผู้ท่ี้มีความสามารถสูง แต่มีอาวุโสและ
รุ่นต ่า สามารถเล่ือนข้ึนครองต าแหน่งไดป้ระมาณร้อยละ 20 โดยไม่ตอ้งค านึงถึงอาวุโสและรุ่น 
 3.  หลกัเกณฑก์ารยา้ยบรรจุนายทหารสัญญาบตัร 
  3.1  การยา้ยบรรจุนายทหารสัญญาบตัร ตอ้งเป็นการยา้ยบรรจุลงในต าแหน่งอตัราท่ี
ตรงตามคุณวฒิุ ประเภท พรรค เหล่า และสายวทิยาการ หากไม่สามารถด าเนินการไดจ้ะตอ้งช้ีแจง
เหตุผลความจ าเป็น  
  3.2  การยา้ยบรรจุนายทหาร ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารยา้ยหมุนเวยีนนายทหาร
สัญญาบตัรท่ี กองทพัเรือ ก าหนด คือ จะตอ้งยา้ยบรรจุผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งเดียวติดต่อกนัเกิน 3 ปี  
และอยูใ่นหน่วยเดียวกนัติดต่อกนัเกินกวา่ 6 ปี หากไม่สามารถด าเนินการไดจ้ะตอ้งช้ีแจงเหตุผล
ความจ าเป็นเป็นราย ๆ ไป 
  3.3  การยา้ยบรรจุนายทหารสัญญาบตัรท่ีมีสิทธิไดรั้บการเล่ือนยศสูงข้ึน ใหเ้ป็นไป
ตามหลกัเกณฑก์ารขยายปีครองยศท่ีกองทพัเรือก าหนด 
 4.  การประเมินค่าก าลงัพลของกองทพัเรือ 
  4.1  การประเมินค่านายทหารสัญญาบตัรของกองทพัไทย กองทพัเรือ ไดก้ าหนด
ระบบการประเมินค่านายทหารสัญญาบตัรของกองทพัเรือ (กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2544 ) และไดน้ า
ผลการประเมินมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา ในการยา้ยบรรจุ โดยมี
หวัขอ้ประเมินจ านวน 15 หวัขอ้ ใน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   4.1.1  กลุ่มลกัษณะนิสยั และความประพฤติ ประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ย คือ 
บุคลิกภาพและลกัษณะทหาร วนิยัทหาร ความซ่ือสัตย ์ความเป็นผูน้ า และมนุษยส์ัมพนัธ์ 
   4.1.2  กลุ่มความรู้ ความสามารถ ประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ย คือ ความสามารถในการ
บริหารงาน สติปัญญา การปกครองบงัคบับญัชา ความคิดริเร่ิม ความสามารถในการส่ือสาร/ สั่งการ 
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   4.1.3  กลุ่มการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ย คือ คุณภาพของงาน งานส าเร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด การอุทิศตนใหก้บัการท างาน ความรอบรู้ในหนา้ท่ี และ การตดัสินใจ 
  4.2  การประเมินผูบ้ริหารระดบัสูงของกองทพัเรือ (คณะท างานพิจารณาหลกัเกณฑ์
การคดัเลือกผูบ้ริหารระดบัสูงของกองทพัเรือ, 2546) การประเมินผูบ้ริหารระดบัสูงของกองทพัเรือ 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อสรรหาผูบ้ริหารกองทพัเรือ ท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ ของก าลงัพลทัว่ไป 
และเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจคดัเลือกผูบ้ริหารระดบัสูง  มีหวัขอ้การประเมิน 4 กลุ่ม คือ  
   4.2.1  กลุ่มคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย บุคลิกภาพและลกัษณะทหาร  
มารยาทสังคม สติปัญญา ความกลา้หาญ ความอดทน วสิัยทศัน์ ความมุ่งมัน่ พลงัใจ 
   4.2.2  กลุ่มการปกครองบงัคบับญัชา ประกอบดว้ย การส่ือสารและการสั่งการ   
การท างานเป็นทีม มนุษยส์ัมพนัธ์ วนิยั 
   4.2.3  กลุ่มการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย การคิดอยา่งเป็นระบบ มีความรู้ใน 
การท างาน การริเร่ิมและการปรับตวั การบริหารงาน ผลสัมฤทธ์ิของงาน คุณภาพของงาน  
ความประนีประนอม  
   4.2.4  กลุ่มคุณธรรม ประกอบดว้ย จริยธรรม ความยติุธรรม ความซ่ือสัตย/์ 
จงรักภกัดี  ความสุจริต 
  4.3  การประเมินขีดความสามารถ/ ขีดสมรรถนะ กองทพัเรือไดอ้นุมติัหลกัการการ
จดัท าขีดความสามารถ/ขีดสมรถนะ (Competency) ส าหรับใชป้ระกอบในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ กองทพัเรือ ตั้งแต่ ปี 2549 และไดอ้นุมติัก าหนดระบบขีดความสามารถ/  
ขีดสมรรถนะของ กองทพัเรือ (กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2555) ประกอบดว้ยขีดความสามารถ/ 
ขีดสมรรถนะหลกั (Core competency) จ านวน 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความเป็นทหาร ความรู้ในสาย
วชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม และ ความมุ่งมัน่ และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
(Functional competency) จ  านวน 16 สมรรถนะ ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ การวางกลยทุธ์ภาครัฐ  
การควบคุมตนเอง ศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง การใหอ้ านาจผูอ่ื้น การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  
ความถูกตอ้งของงาน ความเขา้ใจผูอ่ื้น ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม การคิดวิเคราะห์  
ความมัน่ใจในตนเอง ความยืดหยุน่ผอ่นปรน  การพฒันาศกัยภาพคน การสืบเสาะขอ้มูล การบริหาร
ความขดัแยง้ ศิลปะการจูงใจ จิตส านึกในการใหบ้ริการ การด าเนินการเชิงรุก   
  4.4  การประเมินเพื่อสรรหาผูท่ี้สมควรไดรั้บการเล่ือนยศสูงข้ึนเป็นนายพลเรือ  
และ นาวาเอกพิเศษ (กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2556) การประเมินน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจารณาการ
เล่ือนยศนายทหารสัญญาบตัรข้ึนด ารงต าแหน่งในอตัราท่ีสูงข้ึน และเป็นการเตรียมผูน้ าของ 
กองทพัเรือ ในอนาคต โดยพิจารณาจากผูท่ี้เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ และเป็นท่ียอมรับของ
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ผูร่้วมงาน โดยการประเมินจะเป็นการประเมินเฉพาะนายทหาร ก. โดยมีคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารระดบัสูง 6 ขอ้ ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตยสุ์จริต คุณธรรม จริยธรรม และความ
ยติุธรรมเท่ียงตรง ความมีเกียรติยศและศกัด์ิศรี ความเป็นผูน้ า ความรู้ความสามารถ และการ
ตดัสินใจ โดยท าการประเมินในระบบสนบัสนุนขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  
(Human resource management information supporting system: HRMISS) ของ กองทพัเรือ 
 5.  แนวทางการรับราชการของนายทหารสัญญาบตัร (กองทพัเรือ, 2550 ก, หนา้ 53-59) 
การก าหนดแนวทางการรับราชการ ไดพ้ิจารณาตามหลกัการ คือ การก าหนดใหป้ฏิบติังานตามสาขา
อาชีพของแต่ละพรรค-เหล่า เพื่อสร้างเสริมความรู้และประสบการณ์ในระดบั ผูป้ฏิบติัให้เพียงพอ ท่ี
จะกา้วไปสู่ระดบัผูบ้ริหาร หรือผูน้ าหน่วยได ้ทั้งในสายงานเดิม รวมทั้งการหมุนเวยีนในสายงาน
อ่ืน เพื่อเพิ่มวสิัยทศัน์และประสบการณ์ใหก้วา้งขวางข้ึนตามล าดบั ขั้นตอนของการเจริญเติบโตของ
ต าแหน่ง ระดบัและชั้นยศ ภายในขอบเขตท่ีก าหนด โดยจ านวนปีครองยศในแต่ละชั้นยศโดยสรุป 
คือ  
  5.1  นายทหาร ก. ทุกพรรค-เหล่า เม่ือส าเร็จการศึกษาและไดรั้บการบรรจุเขา้รับ
ราชการแลว้ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่แรกบรรจุ ชั้นยศ เรือตรีถึงระดบัชั้นยศ เรือโท จะบรรจุในหน่วย
ก าลงัรบ คือ กองเรือยทุธการ และ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  หลงัจากนั้นในช่วงชั้นยศ เรือเอก
ข้ึนไป จึงจะมีการหมุนเวยีน ไปบรรจุใหป้ฏิบติังานในหน่วย  และสายงานต่างๆ ตามพรรค-เหล่า  
และอตัราต่อไป 
  5.2  นายทหารท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยั การก าหนด พรรค-เหล่า และสาย
วทิยาการเม่ือแรกบรรจุ จะเป็นตวับ่งช้ีการเจริญเติบโต ตามแนวทางการรับราชการของ แต่ละพรรค 
-เหล่า ต่อไป    
  5.3  นายทหาร ข. หลกัการก าหนดแนวทางการรับราชการเป็นไปในท านองเดียวกนั แต่มี
ขอ้จ ากดัอยูท่ี่ต  าแหน่งอตัราท่ีจะเล่ือนยศสูงข้ึน ซ่ึงมีจ านวนนอ้ย ดงันั้น การเล่ือนข้ึนด ารงยศใน
ระดบั นาวาตรี หรือ นาวาโทจึงตอ้งใชก้ารสอบแข่งขนั  
 6.  แนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกองทพัเรือ  
 การพฒันาก าลงัพลของกองทพัเรือ จะใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการพฒันา
ก าลงัพล (กองทพัเรือ, 2550 ข, หนา้ 12-13) โดยมีวตัถุประสงคเ์พิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ ใหแ้ก่
ก าลงัพลของกองทพัเรือ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทนัต่อความกา้วหนา้
ทางวทิยาการ และเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยมีการศึกษาทั้งในกองทพัเรือ นอกกองทพัเรือ และใน
ต่างประเทศ ส าหรับการศึกษาในกองทพัเรือ สามารถจ าแนกการศึกษา เพื่อการพฒันาก าลงัพล
ออกเป็น การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ตามชั้นยศ และการศึกษาเพิ่มพูนความรู้ ตามสาขาอาชีพ ดงัน้ี 
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  6.1  การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ตามชั้นยศ 
   6.1.1  การศึกษาส าหรับนายทหารสัญญาบตัร 
    6.1.1.1  หลกัสูตรวทิยาลยัการทพัเรือ ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ นาวาเอกข้ึนไป  
ทุกพรรค-เหล่า 
    6.1.1.2  หลกัสูตรเสนาธิการทหารเรือ ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ นาวาตรี 
(นายทหาร ก.  และนายทหารปริญญา ท่ีไดรั้บการคดัเลือก) 
    6.1.1.3  หลกัสูตรโรงเรียนนายทหารอาวุโส ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ นาวาโท 
(นายทหารปริญญา และ นายทหาร ข.)  
    6.1.1.4  หลกัสูตรชั้นตน้พรรคนาวนิ ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ เรือเอก 
(นายทหาร ก.พรรค นาวนิ) 
    6.1.1.5  หลกัสูตรชั้นตน้ทัว่ไป ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ เรือเอก-นาวาตรี 
(นายทหารปริญญา)  
    6.1.1.6  หลกัสูตรเพิ่มวชิา ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ เรือโท-เรือเอก (นายทหาร ข.) 
      6.1.1.7  หลกัสูตรนายช่างกลชั้นสูง ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ นาวาตรี-นาวาโท 
(นายทหาร ก.พรรค กลิน นายทหารปริญญา เหล่ายทุธโยธา) 
    6.1.1.8  หลกัสูตรพรรคกลิน ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ เรือโท-เรือเอก 
(นายทหาร ก. พรรคกลิน) 
    6.1.1.9  หลกัสูตรชั้นนายเรือนาวิกโยธิน ผูเ้ขา้รับการศึกษา นายทหาร ก 
และ นายทหาร ข ชั้นยศ เรือตรี-เรือเอก พรรคนาวิกโยธิน 

    6.1.1.10  หลกัสูตรชั้นนายนาวานาวิกโยธิน ผูเ้ขา้รับการศึกษา นายทหาร ก. 
และ นายทหาร ข. ชั้นยศ เรือเอก-นาวาตรี พรรคนาวกิโยธิน 
   6.1.2  การศึกษาส าหรับนายทหารประทวน  
    6.1.2.1  หลกัสูตรนกัเรียนพนัจ่า (นพจ.) ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ จ่าเอก ท่ีผา่น
การสอบเล่ือนฐานะเป็นพนัจ่า เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอ ท่ีจะปฏิบติัราชการ ในหนา้ท่ี
ของพนัจ่า 
    6.1.2.2  หลกัสูตรพนัจ่านกัเรียน (พจน.) ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ พนัจ่าเอก  
ท่ีผา่นการสอบเล่ือนฐานะเป็นนายทหารสัญญาบตัร เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ เพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติัราชการในหนา้ท่ีของนายทหารสัญญาบตัร 
    6.1.2.3  หลกัสูตรอาชีพเล่ือนฐานะ จ่าเอก ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ จ่าเอก  
    6.1.2.4  หลกัสูตรอาชีพเล่ือนฐานะ พนัจ่าเอก ผูเ้ขา้รับการศึกษาชั้นยศ พนัจ่าเอก  
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   6.1.3  การศึกษาตามสาขาอาชีพเป็นการศึกษาอบรม ใหแ้ก่ก าลงัพลตามสาขา
อาชีพ เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น หลกัสูตร
นายทหารส่ือสารของโรงเรียนส่ือสารทหารเรือ หลกัสูตรตน้ปืนของกองการฝึกกองเรือยทุธการ
เป็นตน้ 
 

ข้อมูลทั่วไปหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน (กองทัพเรือ, 2556) 
 หน่วยบัญชาการนาวกิโยธิน (Royal Thai Marine Corps) เป็นหน่วยข้ึนตรงกองทพัเรือ 
เป็นหน่วยท่ีจดัไวใ้นส่วนของหน่วยก าลงัรบ 
 ภารกจิ มีหนา้ท่ีจดัและเตรียมก าลงัฝ่ายนาวกิโยธิน อ านวยการฝึกหน่วยในบงัคบับญัชา 
ใหมี้สมรรถภาพและอยูใ่นฐานะพร้อมท่ีจะท าการรบได ้มีผูบ้ญัชาการหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน
เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 
 พนัธกจิ 
 1.  เตรียมก าลงัใหมี้ความพร้อมและเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจ 
 2.  ใชก้ าลงัอยา่งมีประสิทธิภาพในการป้องกนัประเทศ  การรักษาความมัน่คง
ภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน์ของชาติ  การพฒันาความสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้น  
การช่วยเหลือประชาชน การธ ารงไวซ่ึ้งสถาบนั ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริยแ์ละการปฏิบติั
ภารกิจอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  พฒันาระบบการบริหารงานใหท้นัสมยัและเป็นไปตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีดี 
 วสัิยทัศน์ 
 “เป็นก าลงัรบหลกัของกองทพัเรือ ท่ีมีสมรรถนะสูง รองรับภยัคุกคามทุกรูปแบบไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ” 
 ค่านิยม “RTMC” (Royal Thai Marines Corps) มีความหมาย ดงัน้ี 
  R    Reliability: เป็นท่ีเช่ือถือได ้หมายถึง ทหารนาวกิโยธินจะสามารถเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งสามารถเช่ือถือไดใ้นการปฏิบติัภารกิจดว้ยความเต็ม
ใจ และสมคัรใจ ตามนโยบายและรวมถึงตามสายการบงัคบับญัชา และยงัหมายถึงการไวว้างใจไดใ้น
ความพยายามท่ีจะท าหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุดอยา่งต่อเน่ือง และในความพยายามท าหนา้ท่ีเพื่อท่ีจะใหบ้รรลุ
มาตรฐานสูงสุดและเตม็ประสิทธิภาพในการท างาน 
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  T   Teamwork: การท างานเป็นทีมหมายถึง เคารพรับฟังและร่วมแสดงความคิดเห็น 
สนบัสนุนใหมี้การท างานร่วมกนัส่ือสารอยา่งเปิดเผย มีภาวะผูน้ าดา้นบวกและการรับฟังความ
คิดเห็นรวมทั้งการบูรณาการความคิดเป็นหน่ึงเดียวเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  M   Moral: คุณธรรมหมายถึงการประพฤติท่ีรับรู้ไดว้า่ ส่ิงใดผดิส่ิงใดถูก เป็น
จิตส านึกของบุคคลกระท าในส่ิงท่ีถูกและยอมรับในมาตรฐานของการประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นส่ิงท่ี
ถูกตอ้งดีงาม ยดึมัน่ในคุณธรรมตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
  C   Courage: ความกลา้หาญ หมายถึงไม่เกรงกลวัในการเผชิญหนา้ต่อภยนัตรายท่ีจะ
เกิดในการปฏิบติัภารกิจ กลา้แสดงออกและยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง กลา้ยอมรับค าวจิารณ์ท่ีมีเหตุผล
และยอมรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้และปรับปรุงท่ีจะเกิดข้ึน 
 การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน แบ่งส่วนราชการออกเป็น
ส่วนต่าง ๆ (ตามอตัราการจดัและยทุโธปกรณ์) ดงัน้ี 
 1.  กองบญัชาการ มีหนา้ท่ีวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัการ และบริหารงาน
ใหเ้ป็นไปตามภารกิจของ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
 2.  กองพลนาวกิโยธิน มีหนา้ท่ีท าลายก าลงัขา้ศึก เขา้ยดึและควบคุมพื้นท่ี ดว้ยการ
ปฏิบติัการยทุธสะเทินน ้าสะเทินบก การรบทางบกและการรบพิเศษ (อตัราการจดัและยทุโธปกรณ์ 
หมายเลข 22-11 อตัราแยกต่างหาก) 
 3.  ศูนยก์ารฝึก มีหนา้ท่ีด าเนินการฝึกอบรมทหารนาวกิโยธิน ด าเนินการในการศึกษา วิจยั 
พฒันาวทิยาการเก่ียวกบัการยทุธสะเทินน ้าสะเทินบก การรบทางบกและการรบพิเศษ ตลอดจน
ด าเนินการฝึกก าลงัทดแทนและก าลงัพลส ารองใหแ้ก่หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน (อตัราเฉพาะกิจ หมายเลข 
22110 อตัราแยกต่างหาก) 
 4.  กรมรักษาความปลอดภยั  มีหนา้ท่ีจดัเตรียมก าลงั ฝึกอบรม อ านวยการ และก ากบัดูแล 
การด าเนินการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัพื้นท่ีฐานท่ีตั้งหน่วยทหารปกติของกองทพัเรือ 
ภายใตค้วามรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชาพื้นท่ีฐานท่ีตั้งหน่วยทหารนั้น ๆ  (อตัราเฉพาะกิจ หมายเลข 
22110 และอตัราการจดั และยทุโธปกรณ์ หมายเลข 22-105 อตัราแยกต่างหาก) 
 5.  กองพนักองบงัคบัการและบริการ มีหนา้ท่ีด าเนินการทางธุรการ การส่งก าลงั การ
ขนส่ง การส่ือสาร การบริการท่ีพกั สาธารณูปโภค และการบริการอ่ืน ๆ ใหแ้ก่ หน่วยบญัชาการ
นาวกิโยธิน 
 6.  กองร้อยปฏิบติัการจิตวทิยา มีหนา้ท่ีปฏิบติัการจิตวทิยา และรณรงคด์า้นการ
ปฏิบติัการทางจิตวทิยาเป็นส่วนรวมของกองทพัเรือ เพื่อสนบัสนุนมาตรการ การรักษาความมัน่คง
และการปฏิบติัการรบ (อตัราการจดัและยทุโธปกรณ์ หมายเลข 22-125 อตัราแยกต่างหาก) 
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ภาพท่ี 2-3  ผงัการจดัหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
 
 การจดัก าลงัจากหน่วยบญัชาการนาวกิโยธินไปปฏิบติัภารกิจในการป้องกนัประเทศ และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย สรุปไดด้งัน้ี (กองยทุธการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน, 2548 ) 
 1.  การจดัก าลงัเป็นกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และ ตราด ปฏิบติัภารกิจ
ป้องกนัชายแดนดา้นจงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด 
 2.  การจดัก าลงัเป็นหน่วยเฉพาะกิจนาวกิโยธินกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจนาวกิ
โยธินภาคใต ้ปฏิบติัภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 3.  การจดัก าลงักองร้อยป้องกนัหน่วยเรือรักษาความสงบเรียบร้อยตามล าแม่น ้าโขง
ปฏิบติัภารกิจป้องกนัชายแดน ตามล าแม่น ้าโขง (ดา้นจงัหวดัเชียงราย เลย บึงกาฬ หนองคาย 
นครพนมมุกดาหาร และ จงัหวดัอุบล)   
  สรุป หน่วยบญัชาการนาวกิโยธินเป็นหน่วยข้ึนตรงกองทพัเรือ  จดัอยูใ่นกลุ่มงาน
ปฏิบติัการทางทหารซ่ึงก าลงัพลทุกนายจะตอ้งมีสมรรถนะหลกั (Core competency) 5 ประการ    
ไดแ้ก่ ความเป็นทหาร ความรู้ในสายวชิาชีพ คุณธรรม จริยธรรม การท างานเป็นทีม และ ความ
มุ่งมัน่ มีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) 5 ประการ ไดแ้ก่ การมองภาพองค์
รวม  การคิดวเิคราะห์  การบริหารความขดัแยง้ การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี และ ความมัน่ใจใน
ตนเอง ซ่ึงผูบ้ญัชาการหน่วยบญัชาการนาวกิโยธินไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลโดยเฉพาะดา้นสมรรถนะของก าลงัพล ทั้งน้ีเพื่อให้ก าลงัพลทหารนาวกิโยธินมีความพร้อมท่ี
จะปฏิบติัการทางทหารไดทุ้กรูปแบบ 
 

หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 

กองบญัชาการ กองพนักองบงัคบั
การและบริการ 

กองพลนาวกิโยธิน ศูนยก์ารฝึก 

กรมรักษาความ
ปลอดภยั 

กองร้อยปฏิบติัการ
จิตวทิยา 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สมภพ เขียวชอุ่ม (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมการศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นสมรรถนะ
หลกัโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การท างานเป็นทีม 
ดา้นบริการท่ีดี ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการพฒันาตนเอง  
 วรางคศิ์ริ ทรงศิล (2550, หนา้ 84-85) ไดศึ้กษาการก าหนดขีดความสามารถหลกัและขีด
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั เอน็ เอส เค แบร่ิงส์ แมนูแฟค
เจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดขีดความสามารถหลกั (Core 
competency)และขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ (Managerial competency) ของบุคลากร
ในองคก์าร เพื่อน าไปปรับใชเ้ป็นแนวคิดพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นกิจกรรมต่างๆ
ของบริษทั เอน็ เอส เค แบร่ิงส์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั  ผลการศึกษาท่ีไดคื้อ ขีด
ความสามารถหลกัของบุคลากร (Employee core competency) ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ซ่ึงพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุด มีจ  านวนทั้งส้ิน  
6 รายการ ตามล าดบั ดงัน้ี 1. การมีส านึกของความรับผดิชอบ 2. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3. การมุ่งสู่
ผลส าเร็จ 4. ความรับผดิชอบต่อสังคม 5. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และล าดบัสุดทา้ย คือ การท างาน
เป็นทีม 

ชลิดา คงเมือง (2548) ศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ผลการวจิยัสรุปไดส้มรรถนะท่ีพึงประสงคข์องพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ตามองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้นมี
ดงัต่อไปน้ี 1. สมรรถนะดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรอบรู้ในงานท่ีท าความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัและ
ความสามารถในการบริหารจดัการ  2. สมรรถนะดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การบริหาร
การเปล่ียนแปลงทกัษะในกระบวนการคิดวิเคราะห์ทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะดา้นการ
ส่ือสารและทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 3. สมรรถนะดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ มุ่งสู่เป้าหมายและ
ความส าเร็จรักการเรียนรู้ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การกลา้ยนืหยดัและแสดงออก การมีส่วนร่วมกบั
องคก์าร การยดืหยุน่อดทนต่อความกดดนั ความเป็นผูน้ า ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีจริยธรรม 
 ภาณุพงศ ์สุวณัณุสส์, พนัเอก (2551, หนา้ 199-200) ไดศึ้กษาตวัแบบสมรรถนะหลกัของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาจาก หลกัสูตรหลกัประจ า โรงเรียนเสนาธิการทหารบก โดย ศึกษาและวเิคราะห์
แนวทางการพฒันาสมรรถนะ และหลกัการบริหารจดัการของกองทพับกท่ีมีส่วนเพิ่มสมรรถนะ
ผูส้ าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรหลกัประจ า โรงเรียนเสนาธิการทหารบก ผลการวจิยั พบวา่ ระดบั



57 

ความเห็นดว้ยต่อสมรรถนะในภาพรวมของผูส้ าเร็จการศึกษา จากหลกัสูตรหลกัประจ า โรงเรียน
เสนาธิการทหารบก ในภาพรวม มีระดบั ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.599 และเม่ือพิจารณาเป็นราย ดา้นพบวา่ ระดบัความเห็นดว้ยอนัดบัท่ีหน่ึงคือ 
สมรรถนะดา้นความจงรักภกัดี รองลงมาคือ ดา้น ความรับผดิชอบ คุณลกัษณะผูน้ าทหาร  
การวางแผน การมีวสิัยทศัน์ มนุษยสัมพนัธ์ การคิดวเิคราะห์ การประสานงาน การบริหารจดัการ 
การตกลงใจและความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดบั และดา้นความรู้เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 อภินนัท ์แจ่มแจง้, พนัเอก (2553, หนา้ 73-75) ไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะและตวัช้ีวดั
สมรรถนะของอาสาสมคัรทหารพรานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อศึกษาสมรรถนะและ
ตวัช้ีวดัสมรรถนะของอาสาสมคัรทหารพรานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้ผลการวจิยัในคร้ังน้ี  
ได ้สมรรถนะของอาสาสมคัรทหารพรานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้4 ดา้น 21 สมรรถนะ  
และ 50 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ดา้นอุปนิสัยและบุคลิกลกัษณะ จ านวน 6 สมรรถนะ 17 ตวัช้ีวดั แยกเป็น 
สมรรถนะการรักษาวนิยั จ านวน 3 ตวัช้ีวดั สมรรถนะการปฏิบติัตน จ านวน 5 ตวัช้ีวดั สมรรถนะ
มนุษยส์ัมพนัธ์ จ านวน 3 ตวัช้ีวดั สมรรถนะความร่วมมือและการท างานเป็นทีม จ านวน 2 ตวัช้ีวดั 
สมรรถนะการตรงต่อเวลา จ านวน 1 ตวัช้ีวดั สมรรถนะความสุจริต จ านวน 3 ตวัช้ีวดั ดา้นความรู้
ความสามารถ จ านวน 3 สมรรถนะ 9 ตวัช้ีวดั แยกเป็น สมรรถนะลกัษณะทหาร/ ผูน้ า จ านวน  
5 ตวัช้ีวดั สมรรถนะการพฒันาตนเอง จ านวน 1 ตวัช้ีวดั สมรรถนะความสามารถในการส่ือสาร 
จ านวน 3 ตวัช้ีวดั ดา้นพฤติกรรมในการท างาน จ านวน 7 สมรรถนะ 16 ตวัช้ีวดั แยกเป็น   
สมรรถนะความรับผดิชอบ จ านวน 3 ตวัช้ีวดั สมรรถนะความสามารถในการปฏิบติังาน จ านวน  
2 ตวัช้ีวดั สมรรถนะความอุตสาหะและความกระตือรือร้น จ านวน 2 ตวัช้ีวดั สมรรถนะการ
ประสานงาน จ านวน 3 ตวัช้ีวดั สมรรถนะความคิดริเร่ิม จ านวน 1 ตวัช้ีวดั สมรรถนะการตดัสินใจ 
จ านวน 2 ตวัช้ีวดั สมรรถนะการประสานงาน จ านวน 3 ตวัช้ีวดั  ดา้นผลการปฏิบติังาน จ านวน  
5 สมรรถนะ 8 ตวัช้ีวดั แยกเป็น สมรรถนะปริมาณผลงาน จ านวน 2 ตวัช้ีวดั สมรรถนะคุณภาพของ
ผลงาน จ านวน 2 ตวัช้ีวดั สมรรถนะความทนัเวลา จ านวน 2 ตวัช้ีวดั สมรรถนะความคุม้ค่าในการ
ใชท้รัพยากร จ านวน 1 ตวัช้ีวดั สมรรถนะผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัได ้จ านวน 1 ตวั และการวจิยั
พบวา่ ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าทางสถิติตามท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนด ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเลือกในระดบั “มากท่ีสุด”  
จ  านวนมากท่ีสุด จ านวน 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ มีการประพฤติปฏิบติัตนตามแบบธรรมเนียมทหาร เช่ือฟัง
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งครัด ท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี จนไดรั้บการยอมรับนบัถือ กลา้รับผดิ
ในการกระท าของตน มีความรู้ ความช านาญงานในหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี ประสิทธิภาพในการ
สร้างผลงานตามภารกิจ โดยใหมี้การส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด  



58 

 จากงานวจิยัท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่สมรรถนะหลกัของแต่ละอาชีพแต่ละองคก์ารไม่
แตกต่างกนัมากถึงแมว้า่จะเรียกช่ือแตกต่างกนั แต่นิยามความหมายมีความใกลเ้คียงกนั เช่น  
การท างานเป็นทีม ความมุ่งมัน่/ ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ/ การมุ่งสู่ผลส าเร็จ ความรู้ เป็นตน้ 
 

ตารางท่ี 2-3  สรุปสมรรถนะหลกั 
 

ผู้วจัิย เร่ืองทีศึ่กษา สมรรถนะ 
สมภพ เขียวชอุ่ม  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

1.  การท างานเป็นทีม  
2.  การบริการท่ีดี  
3.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ               
4.  การพฒันาตนเอง 

วรางคศิ์ริ ทรงศิล  การก าหนดขีดความสามารถหลกัและ
ขีดความสามารถดา้นการบริหาร
จดัการของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั 
เอน็ เอส เค แบร่ิงส์ แมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

1.  การมีส านึกของความรับผิดชอบ   
2.  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
3. การมุ่งสู่ผลส าเร็จ  
4.  ความรับผดิชอบต่อสังคม  
5.  การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
6.  การท างานเป็นทีม 

ชลิดา คงเมือง  สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

1.  ความรอบรู้ในงานท่ีท า    
2.  การท างานเป็นทีม   
3.  การคิดวเิคราะห์  
4.การส่ือสาร 5.ความมุ่งมัน่  

ภาณุพงศ ์ 
สุวณัณุสส์    

สมรรถนะหลกัของผูส้ าเร็จการศึกษา
จาก หลกัสูตรหลกัประจ า โรงเรียน
เสนาธิการทหารบก 

สมรรถนะฝ่ายเสนาธิการ  
1.  การ ประสานงาน  
2.  การวางแผน  
สมรรถนะผูบ้งัคบัหน่วย  
1.  การตกลงใจ  
2.  คุณลกัษณะผูน้ าทหาร  
3.  คุณธรรม จริยธรรม 
4.  การมุ่งความส าเร็จของภารกิจ 
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 กรกช จนัทร์สุคนธ์ (2548) ไดศึ้กษาสมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งานใน
โรงงาน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  หวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตมี์สมรรถนะในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั คือ สมรรถนะดา้นเจตคติ สมรรถนะดา้นทกัษะ และสมรรถนะดา้นความรู้ 
 2.  หวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนั 
ต าแหน่งงานต่างกนั และการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสายอาชีพต่างกนั มีสมรรถนะในการสอนงานใน
ภาพรวม สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ และ สมรรถนะดา้นเจตคติ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 3.  หวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีอายุต่างกนั มีสมรรถนะ
ในการสอนงานในภาพรวม สมรรถนะดา้นความรู้ และ สมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 4.  หวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนัมีสมรรถนะในการสอนงานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดวงอุมา  โสภา (2551) ไดศึ้กษา ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัทะเบียน อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคามพบวา่ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านกัทะเบียน อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดั
มหาสารคามไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียน อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สรุป งานวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ต าแหน่งงาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเห็นของ
บุคคล  
 ประโยชน์ คลา้ยลกัษณ์, ฉนัทนา จนัทร์บรรจง, ภาณุวฒัน์ ภกัดีวงศ,์ และอนุชา กอนพว่ง
(2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา ผลการส ารวจสมรรถนะท่ีตอ้งการ
ดา้นการท างานเป็นทีม และวธีิการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา พบวา่ สมรรถนะ
ดา้นการท างานเป็นทีมท่ีบุคลากรทางการศึกษาตอ้งการ ประกอบดว้ย 5 มิติ และมีรายละเอียด
สมรรถนะแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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 1.  การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั พบวา่ การเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและการยอมรับปฏิบติั
ตามเป้าหมายท่ีวางไวมี้ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และการเขา้ใจเป้าหมายของการ
ท างานเป็นทีม บุคลากรทางการศึกษาก็เห็นวา่มีความจ าเป็นในการท างานเป็นทีมมาก  
 2.  การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์พบวา่ การรับฟังสมาชิกในการถามขอ้สงสัยในทุก
ประเด็นมีความจ าเป็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และการแจง้ขอ้มูลใหท้ราบอยา่งเปิดเผยชดัเจน 
เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนอภิปรายปัญหาไดอ้ยา่งอิสระในการหาขอ้ยุติ ก็มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก 
 3.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ พบวา่ การใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัสมาชิก
คนอ่ืนๆ เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และการมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ทีม เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการท างาน ก็มีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการท างานเป็นทีม 
 4.  การไวเ้น้ือเช่ือใจ พบวา่มีความส าคญัต่อการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และ
พบวา่การยอมรับฟังค าช้ีแนะจากสมาชิกภายในทีมดว้ยความเตม็ใจ มีความจ าเป็นมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 อีกทั้งการเช่ือวา่ทุกคนมีความสามารถในการท างาน และมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นลกัษณะส าคญัประการหน่ึงของการท างานเป็นทีม  
 5.  การยอมรับนบัถือ พบวา่สมรรถนะการยอมรับนบัถือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เมือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ การยอมรับความสามารถของสมาชิกภาย 
ในทีมดว้ยความจริงใจ และมีความจริงใจและปรารถนาดีต่อกนั มีความจ าเป็นในการท างานเป็นทีม
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  
 สรุป ผลการวิจยัสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาควรประกอบดว้ย 1.  การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั  
2.  การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์3.  การมีส่วนร่วม 4.  การไวเ้น้ือเช่ือใจ 5.  การยอมรับนบัถือ 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
นายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ จ าแนกตาม ประเภทนายทหาร    
ต าแหน่งหนา้ท่ี วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี   
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ และ  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี   
 1.  ประชากร ไดแ้ก่  นายทหารสัญญาบตัรกองทพัเรือ ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะก าลงั
พลนายทหารสัญญาบตัรท่ีปฏิบติังานอยูใ่น หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จากการตรวจสอบยอด
ก าลงัพลจากบญัชีบรรจุอตัราก าลงัพลประจ าปี 2557 มีนายทหารสัญญาบตัร จ านวน 1,316 นาย  
 
ตารางท่ี 3-1  บญัชีบรรจุอตัรานายทหารสัญญาบตัร ของหน่วยข้ึนตรงหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  
     (กองก าลงัพล หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน, 2557) 
 

หน่วย จ ำนวน 
กองบญัชาการ 170 
กองพลนาวกิโยธิน 767 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

หน่วย จ ำนวน 
ศูนยก์ารฝึก 176 
กรมรักษาความปลอดภยั 158 
กองพนักองบงัคบัการและบริการ 29 
กองร้อยปฏิบติัการจิตวทิยา 16 

รวม 1316 
 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นายทหารสัญญาบตัร จากหน่วยข้ึนตรงหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
จ านวน 307 คน โดยการค านวณดว้ยสูตรของ Yamane (1970, pp. 580-581) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%
ความคลาดเคล่ือน 5%  
 กำรใช้สูตรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
  เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                               
                  N = จ านวนหน่วยประชากร   
                   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มท่ียอมรับได ้
     n  =                   N 
                     1 + N(e2) 
 โดย      n = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     N = จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 1,316 นาย 
                      e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ 5% 
 แทนค่า   n  =                  1316 
                1 + {1316 x (.05)2 } 
     n  =              307 คน 
 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งของนายทหารสัญญาบตัรจากหน่วยข้ึนตรง หน่วยบญัชาการ 
นาวกิโยธิน จ านวน 307 คน 
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 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ แบบเป็นสัดส่วน โดยการก าหนดสัดส่วน 
(โควตา) ใหแ้ต่ละกลุ่มของหน่วยข้ึนตรง หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ตามสูตรดงัน้ี 
 จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนนายทหาร 
สัญญาบตัรของแต่ละหน่วยข้ึนตรง/ จ านวนจ านวนนายทหารสัญญาบตัรทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 3-2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของนายทหารสัญญาบตัรจ าแนกตามการบรรจุในหน่วยข้ึนตรง 
     หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  
 

หน่วย ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
กองบญัชาการ 170 40 
กองพลนาวกิโยธิน 767 178 
ศูนยก์ารฝึก 176 41 
กรมรักษาความปลอดภยั 158 37 
กองพนักองบงัคบัการและบริการ 29 7 
กองร้อยปฏิบติัการจิตวทิยา 16 4 

รวม 1316 307 
 
 หลงัจากนั้นจึงน ากลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนในตารางท่ี 4-2 มาท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
โดยวธีิการจบัสลากรายช่ือ แลว้ท าการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
นายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ โดยแบ่งเป็น 2  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงเก่ียวกบั ประเภทนายทหาร  
ต าแหน่งหนา้ท่ี วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ 
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ดงัน้ี 
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 สมรรถนะหลกั  
  1.  ความเป็นทหาร  
  2.  ความรู้ในสายวชิาชีพ  
  3.  คุณธรรม จริยธรรม  
  4.  การท างานเป็นทีม 
  5.  ความมุ่งมัน่  
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก ให ้ 4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิดเชิงทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความคิดเห็น และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของ
ก าลงัพลกองทพัเรือ และตรวจสอบแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไป
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา การใชถ้อ้ยค า ส านวน ความชดัเจนของค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ี
ศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยับูรพา 
   3.2  นาวาเอก พิชิต วาดวารี  รองเสนาธิการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
   3.3  นาวาเอก วทิวสั ศุภกาญจน์  ผูอ้  านวยการกองก าลงัพล หน่วยบญัชาการ 
นาวกิโยธิน 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบันายทหารสัญญาบตัรท่ีท างานอยูใ่นหน่วยบญัชาการต่อสู้
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อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการหา
ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่า
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือโดยภาพรวมเท่ากบั 0.94 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่สูงใชเ้ก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ญัชาการ 
ศูนยก์ารฝึก เพื่อเก็บขอ้มูลหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 2.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ญัชาการ 
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ผูบ้ญัชาการศูนยก์ารฝึก ผูบ้ญัชาการกองพลนาวกิโยธิน ผูบ้งัคบัการ
กรมรักษาความปลอดภยั ผูบ้งัคบักองพนักองบงัคบัการและบริการ และผูบ้งัคบักองร้อยปฏิบติัการ
จิตวทิยา เพื่อขอความร่วมมือในการแจกจ่ายแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนายทหาร
สัญญาบตัรในสังกดั  
 3.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดส่้งแบบสอบถามเพื่อสอบถามนายทหารสัญญาบตัร
ของหน่วยข้ึนตรงหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ตามจ านวนสัดส่วนท่ีก าหนด จ านวน 307 ชุด ไดรั้บ
กลบัคืนมาจ านวน 307 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์โดยมีนายทหารก าลงัพลของหน่วยด าเนินการ
แจกจ่าย เก็บรวบรวม และอ านวยความสะดวกในการใหค้  าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม  

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล แลว้น ามาวเิคราะห์ ประมวลผล ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบ  
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทนายทหาร ต าแหน่ง
หนา้ท่ี วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ของนายทหารสัญญาบตัรท่ีรับราชการใน 
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน สถิติท่ีใชคื้อสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ ไดแ้ก่ ความเป็นทหาร ความรู้ในสายอาชีพ คุณธรรม จริยธรรม การท างานเป็นทีม และ 
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ความมุ่งมัน่ สถิติท่ีใชคื้อสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)    
 4.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test  ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ประเภทนายทหาร และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ ต าแหน่งหนา้ท่ี วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ
หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ 
LSD ( Least significant difference) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย อา้งอิงจากคู่มือการท าปัญหาพิเศษ
ส าหรับนิสิตหลกัสูตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 2556 ใชเ้กณฑก์าร
แปลผลค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ์ (criterion reference) กรณีแบ่งเป็น 5 ระดบั ก าหนดค่าคะแนนของ
ค าตอบไวแ้น่นอน คือ ค่าคะแนนมากท่ีสุด, ค่าคะแนนมาก, ค่าคะแนนนอ้ย และค่าคะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการหาค่าระดบัเกณฑก์ารแปลผล โดยมีวธีิการ ดงันั้น 
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =       คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                              จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
        =        5-1 
                                                                                                  5 
        =          0.80 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง สมรรถนะของก าลงัพลมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  เห็นดว้ยมาก หมายถึง สมรรถนะของก าลงัพลมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง สมรรถนะของก าลงัพลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง สมรรถนะของก าลงัพลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง สมรรถนะของก าลงัพลนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ืองความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของ
ก าลงัพลกองทพัเรือและ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของ
ก าลงัพลกองทพัเรือ จ าแนกตามตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ประเภทนายทหาร ต าแหน่งหนา้ท่ี  
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนายทหาร สัญญาบตัรท่ีปฏิบติังานในหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
กองทพัเรือ จ านวน 307 นาย ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงั
พลกองทพัเรือ แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความเป็นทหาร 2) ดา้นความรู้ในสายอาชีพ  
3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4) ดา้นการท างานเป็นทีม 5) ดา้นความมุ่งมัน่ 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน       
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของนายทหารสัญญาบตัร 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทนายทหาร    
  1.  นายทหาร ก. 67 21.82 
 2.  นายทหาร ข. 240 78.18 
ต าแหน่งหนา้ท่ี    
 1.  ผูบ้งัคบัหน่วย 69 22.47 
 2.  ฝ่ายอ านวยการ 174 56.68 
 3.  เจา้หนา้ท่ีธุรการ/ ปฏิบติังานทัว่ไป 64 20.85 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
วฒิุการศึกษา    
 1.  ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 165 53.75 
 2.   ระดบัปริญญาตรี 130 42.34 
 3.  ปริญญาโทและ สูงกวา่ 12 3.91 
ประสบการณ์การท างาน     
 1.  นอ้ยกวา่ 10  ปี 11 3.58 
 2.  ตั้งแต่ 11-20  ปี 63 20.52 
 3.  ตั้งแต่ 21-30  ปี 

4.  ตั้งแต่ 31  ปีข้ึนไป  
77 

156 
25.08 
50.82 

รวม 307 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการศึกษา พบวา่ 
 ประเภทนายทหาร พบวา่นายทหารสัญญาบตัรส่วนใหญ่เป็นประเภทนายทหาร ข.  
คิดเป็นร้อยละ 78.18 และเป็นประเภทนายทหาร ก. คิดเป็นร้อยละ 21.82 
 ต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่นายทหารสัญญาบตัรส่วนใหญ่มีต าแหน่งหนา้ท่ี ฝ่ายอ านวยการ 
คิดเป็นร้อยละ 56.68 รองลงมา มีต าแหน่งหนา้ท่ีผูบ้งัคบัหน่วย  คิดเป็นร้อยละ 22.47 และนอ้ยท่ีสุด
ต าแหน่งหนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีธุรการ/ ปฏิบติังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 20.85  
 วฒิุการศึกษา พบวา่นายทหารสัญญาบตัร ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมามีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
42.34 และนอ้ยท่ีสุดมีวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 3.91 
 ประสบการณ์การท างาน พบวา่นายทหารสัญญาบตัรส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 
31 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.82 รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.08   
มีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.52 และนอ้ยท่ีสุด มีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.58   
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของนายทหารสัญญาบัตรต่อสมรรถนะ 
 ของก าลงัพลกองทพัเรือ   
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัร 
         ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  
     จ  าแนกตาม ดา้นความเป็นทหาร 
 

ด้านความเป็นทหาร 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
มีบุคลิกภาพและลกัษณะ
ทหารท่ีดี มีกริยาท่าทาง  
องอาจ ผึ่งผาย น่าเล่ือมใส  
เม่ือบุคคลอ่ืนพบเห็น 

61 
(19.87) 

184 
(59.93) 

60 
(19.54) 

2 
(0.65) 

- 3.99 0.65 มาก 7 

2.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
มีความเขม้แขง็ ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ อดทน
ต่อความยากล าบากจาก
การปฏิบติังาน 

69 
(22.48) 

180 
(58.63) 

55 
(17.92) 

3 
(0.98) 

- 4.03 0.67 มาก 6 

3.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
มีวนิยั ปฏิบติัตนตามแบบ
ธรรมเนียมทหาร   
และกฎระเบียบของทหาร 
อยา่งเคร่งครัด             

70 
(22.80) 

186 
(60.59) 

47 
(15.13) 

3 
(0.98) 

1 
(0.33) 

4.05 0.67 มาก 5 

4.  ก าลงัพลในหน่วยงาน 
มีการปฏิบติัตนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในสงัคม  
และรู้จกักาลเทศะ 

37 
(12.05) 

211 
(68.73) 

57 
(18.57) 

2 
(0.65) 

- 3.92 0.57 มาก 9 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านความเป็นทหาร 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
เช่ือฟังและปฏิบติัตาม
ค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา
อยา่งเคร่งครัด 

125 
(40.72) 

145 
(47.23) 

36 
(11.73) 

1 
(0.33) 

- 4.28 0.68 มาก
ท่ีสุด 

2 

6.  ผูบ้งัคบับญัชาทุก
ระดบัชั้นในหน่วยงาน 
เขม้งวด กวดขนั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้
ระเบียบวนิยั อยูเ่สมอ 

86 
(28.01) 

172 
(56.03) 

46 
(14.98) 

3 
(0.98) 

- 4.11 0.68 มาก 3 

7.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
มีความกลา้ท่ีจะเผชิญกบั
อนัตรายทั้งจากการรบ
หรือการปฏิบติังานอ่ืน ๆ   

82 
(26.71) 

168 
(54.72) 

49 
(15.96) 

8 
(2.61) 

- 4.06 0.73 มาก 4 

8.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
กลา้ท่ีจะยอมรับผิดใน
ความผิดของตนเอง 

67 
(21.82) 

161 
(52.44) 

73 
(23.78) 

6 
(1.95) 

- 3.94 0.73 มาก 8 

9.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
มีความจงรักภกัดี ต่อชาติ 
ศาสนา  พระมหากษตัริย ์
และพร้อมท่ีจะปกป้อง 
เทิดทูน สถาบนัดงักล่าว 

240 
(78.18) 

54 
(17.59) 

10 
(3.26) 

3 
(0.98) 

- 4.73 0.57 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 4.12 0.49 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-2  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะ
ของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นความเป็นทหาร พบวา่นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ โดยภาพรวมดา้นความเป็นทหารอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.12,  
SD = 0.49) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี   
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีความจงรักภกัดี ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และพร้อมท่ีจะ
ปกป้อง เทิดทูน สถาบนัดงักล่าว นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.73, SD = 0.57) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 1 
 ก าลงัพลในหน่วยงานเช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.28, SD = 0.68) โดยมี 
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นในหน่วยงาน เขม้งวด กวดขนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ระเบียบวนิยั 
อยูเ่สมอนายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11, SD = 0.68) โดยมี 
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 3 
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีความกลา้ท่ีจะเผชิญกบัอนัตรายทั้งจากการรบหรือการปฏิบติังาน
อ่ืนๆ นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.06, SD = 0.73) โดยมี 
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 4 
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีวินยั  ปฏิบติัตนตามแบบธรรมเนียมทหาร และกฎระเบียบของ
ทหาร อยา่งเคร่งครัด นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.05, SD = 0.67) 
โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 5 
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีความเขม้แขง็ ทั้งร่างกายและจิตใจ อดทนต่อความยากล าบากจาก
การปฏิบติังานนายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.03 ,SD=0.67) โดยมี 
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 6 
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีบุคลิกภาพและลกัษณะทหารท่ีดี มีกริยาท่าทาง องอาจ ผึ่งผาย           
น่าเล่ือมใส  เม่ือบุคคลอ่ืนพบเห็น นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.99, 
SD = 0.65) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 7 
 ก าลงัพลในหน่วยงานกลา้ท่ีจะยอมรับผิดในความผดิของตนเองนายทหารสัญญาบตัร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.94, SD = 0.73) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 8 
 ก าลงัพลในหน่วยงาน มีการปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในสังคม และ รู้จกั กาลเทศะ
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.92, SD  = 0.57) โดยมีความคิดเห็น
เป็นอนัดบัท่ี 9 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัร 
         ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
     จ  าแนกตาม ดา้นความรู้ในสายอาชีพ 
 

ด้านความรู้ในสายอาชีพ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
มาก  

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ก าลงัพลในหน่วยงาน 
มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบงานหรือขั้นตอน 
การท างาน อยา่งชดัเจน  

49 
(15.96) 

200 
(65.15) 

54 
(17.59) 

4 
(1.30) 

- 3.96 0.62 มาก 1 

2.  ก าลงัพลในหน่วยงาน 
มีการติดตามความกา้วหนา้
ดา้นเทคโนโลย ีและ
วทิยาการใหม่ ๆ และน ามา
พฒันาดา้นต่าง ๆ  
ในหน่วยงานอยูเ่สมอ   

33 
(10.75) 

159 
(51.79) 

108 
(35.18) 

7 
(2.28) 

- 3.71 0.68 มาก 4 

3.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ  
อยูเ่สมอ 

23 
(7.49) 

159 
(51.79) 

115 
(37.46) 

10 
(3.26) 

- 3.64 0.67 มาก 5 

4.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้
และทกัษะต่าง ๆ  
มาปฏิบติังานจนเกิดผลดี
ต่อหน่วย 

35 
(11.40) 

183 
(59.61) 

83 
(27.04) 

5 
(1.63) 

1 
(0.33) 

3.80 0.66 มาก 2 

5.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
ไดมี้การน าความรู้ท่ีมี  
มาแบ่งปัน หรือถ่ายทอด
ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ 

38 
(12.38) 

165 
(53.75) 

94 
(30.62) 

9 
(2.93) 

1 
(0.33) 

3.75 0.72 มาก 3 

ภาพรวม 3.77 0.55 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะ
ของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นความรู้ในสายอาชีพ โดยภาพรวมพบวา่ ดา้นความรู้ในสายอาชีพ 
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.77, SD = 0.55) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้
ไดด้งัน้ี   
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานหรือขั้นตอนการท างาน อยา่ง ชดัเจน 
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.96, SD = 0.62) โดยมีความคิดเห็นเป็น
อนัดบัท่ี 1 
 ก าลงัพลในหน่วยงานสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะต่าง ๆ มาปฏิบติังานจนเกิดผลดี
ต่อหน่วย นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80, SD = 0.66) โดยมี 
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 2 
 ก าลงัพลในหน่วยงานไดมี้การน าความรู้ท่ีมี มาแบ่งปัน หรือถ่ายทอดให้แก่บุคคลอ่ืน 
อยูเ่สมอ นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.75, SD = 0.72) โดยมี 
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 3 
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีการติดตามความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีและวทิยาการใหม่ ๆ 
 และน ามาพฒันาดา้นต่าง ๆ ในหน่วยงานอยู ่นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.71, SD = 0.68) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 4 
 ก าลงัพลในหน่วยงานแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูเ่สมอ นายทหาร
สัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.64, SD = 0.67) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัร 
         ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  
     จ  าแนกตาม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
 

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

เห็น 
ด้วย 
มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น 
ด้วย 
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
ด ารงตนอยูใ่นกฎเกณฑ ์ 

62 
(20.20) 

191 
(62.21) 

50 
(16.29) 

4 
(1.30) 

- 4.01 0.65 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

เห็น 
ด้วย 
มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น 
ด้วย 
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

และประพฤติปฏิบติัตน
ถูกตอ้งทั้งในสงัคมและ
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

         

2.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เท่าเทียม ตรงไปตรงมา 
ไม่ล าเอียง 

65 
(21.17) 

163 
(53.09) 

63 
(20.52) 

14 
(4.56) 

2 
(0.65) 

3.90 0.81 มาก 4 

3.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
พร้อมท่ีจะปกป้องผูท่ี้
ปฏิบติังานดว้ยความ
สุจริต ใหค้วามเป็นธรรม 

102 
(33.22) 

148 
(48.21) 

52 
(16.94) 

4 
(1.30) 

1 
(0.33) 

4.13 0.75 มาก 1 

4.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
ยดึมัน่และปฏิบติังาน
ดว้ยความถูกตอ้ง ไม่มี
การทุจริต และ เสนอ
ผลงานตามความเป็นจริง 
ไม่สร้างภาพ  

70 
(22.80) 

171 
(55.70) 

57 
(18.57) 

8 
(2.61) 

1 
(0.33) 

3.99 0.74 มาก 3 

ภาพรวม 4.00 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะ
ของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมพบวา่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00, SD = 0.61) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้
ไดด้งัน้ี    



75 

 ก าลงัพลในหน่วยงานพร้อมท่ีจะปกป้องผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความสุจริต  ให้ความเป็นธรรม
พบวา่ นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13, SD = 0.75) โดยมีความคิดเห็น
เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ก าลงัพลในหน่วยงานด ารงตนอยูใ่นกฎเกณฑ ์และประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งทั้งในสังคม
และการปฏิบติัหนา้ท่ีพบวา่ นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.01,  
SD = 0.65) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 2 
 ก าลงัพลในหน่วยงานยดึมัน่และปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ไม่มีการทุจริต และ เสนอ
ผลงานตามความเป็นจริง ไม่สร้างภาพ พบวา่ นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.99, SD = 0.74) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 3 
 ก าลงัพลในหน่วยงานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียง พบวา่ 
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.90, SD = 0.81) โดยมีความคิดเห็น 
เป็นอนัดบัท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัร 
         ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
     จ าแนกตาม ดา้นการท างานเป็นทีม 
 

ด้านการท างานเป็นทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก  

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
มีการท างานร่วมกนักบั
หมู่คณะ ไดผ้ลดีเยีย่ม 

103 
(33.55) 

171 
(55.70) 

32 
(10.42) 

1 
(0.33) 

- 4.22 0.64 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
ใหค้วามร่วมมือท างานกบั
หน่วยงานอ่ืนภายนอก
อยา่งสม ่าเสมอ 

80 
(26.06) 

179 
(58.31) 

46 
(14.98) 

2 
(0.65) 

- 4.10 0.65 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านการท างานเป็นทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก  

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูร่้วมงาน และ
ยอมรับ ขอ้โตแ้ยง้ของ
บุคคลอ่ืน 

52 
(16.94) 

186 
(60.59) 

65 
(21.17) 

4 
(1.30) 

- 3.93 0.66 มาก 5 

4.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
ใหค้วามช่วยเหลือและ
สนบัสนุนการท างาน  
ซ่ึงกนัและกนั  
ดว้ยความเตม็ใจ 

75 
(24.43) 

192 
(62.54) 

35 
(11.40) 

5 
(1.63) 

- 4.10 0.64 มาก 3 

5.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
ใหก้ารสนบัสนุน ให้
ก าลงัใจ ยกยอ่ง ใหเ้กียรติ
ผูร่้วมงานอ่ืน ในโอกาส 
ท่ีเหมาะสม 

61 
(19.87) 

200 
(65.15) 

40 
(13.03) 

6 
(1.95) 

- 4.03 0.64 มาก 4 

ภาพรวม 4.08 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะ
ของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมพบวา่ ดา้นการท างานเป็นทีม 
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, SD = 0.52) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้
ไดด้งัน้ี   
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีการท างานร่วมกนักบัหมู่คณะ ไดผ้ลดีเยีย่ม นายทหารสัญญาบตัร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.22, SD = 0.64) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 1 
 ก าลงัพลในหน่วยงานให้ความร่วมมือท างานกบัหน่วยงานอ่ืนภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10, SD = 0.65) โดยมีความคิดเห็น 
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เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ก าลงัพลในหน่วยงานให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนการท างาน ซ่ึงกนัและกนั  
ดว้ยความเตม็ใจ นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10, SD = 0.64)  
โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 3 
 ก าลงัพลในหน่วยงานให้การสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ใหเ้กียรติผูร่้วมงานอ่ืน ใน
โอกาสท่ีเหมาะสม นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03, SD = 0.64)  
โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 4 
 ก าลงัพลในหน่วยงานยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน และยอมรับขอ้โตแ้ยง้ของ
บุคคลอ่ืน นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93, SD = 0.66) โดยมี 
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัร 
         ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
     จ าแนกตาม ดา้นความมุ่งมัน่ 
 

ด้านความมุ่งมัน่ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย  

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
มีความพยายาม และ
ทุ่มเท  เพื่อใหง้านส าเร็จ
ตามเป้าหมายและตรง
เวลา 

93 
(30.29) 

180 
(58.63) 

30 
(9.77) 

4 
(1.30) 

- 4.18 0.65 มาก 1 

2.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
สามารถปฏิบติังานได้
เป็นผลส าเร็จ ภายใต้
ความกดดนัดา้นต่าง ๆ 

79 
(25.73) 

180 
(58.63) 

47 
(15.31) 

1 
(0.33) 

- 4.10 0.64 มาก 2 

 
 



78 

ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านความมุ่งมัน่ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย  

 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  ก าลงัพลในหน่วยงาน 
มีพลงัใจ ไม่คลอนแคลน 
จากปัญหา อุปสรรค   
ท่ีบัน่ทอนจนท าใหเ้กิด
ความทอ้แทใ้นการ
ปฏิบติังาน 

51 
(16.61) 

199 
(64.82) 

51 
(16.61) 

6 
(1.95) 

- 3.96 0.64 มาก 3 

4.  ก าลงัพลในหน่วยงาน
กระท าการใด ๆ โดยมี
เหตุผลตลอดเวลา  

42 
(13.68) 

197 
(64.17) 

64 
(20.85) 

4 
(1.30) 

- 3.90 0.62 มาก 4 

ภาพรวม 4.04 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะ
ของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นความมุ่งมัน่ โดยภาพรวมพบวา่ ดา้นความมุ่งมัน่ นายทหารสัญญาบตัร
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, SD = 0.52) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี   
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีความพยายาม และทุ่มเท  เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและ 
ตรงเวลา นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.18, SD = 0.65) โดยมี 
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 1 
 ก าลงัพลในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นผลส าเร็จ ภายใตค้วามกดดนัดา้นต่าง ๆ 
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10, SD = 0.64) โดยมีความคิดเห็น 
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ก าลงัพลในหน่วยงานมีพลงัใจ ไม่คลอนแคลน จากปัญหา อุปสรรค  ท่ีบัน่ทอนจนท าให้
เกิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.96, 
SD = 0.64) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 3 
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 ก าลงัพลในหน่วยงานกระท าการใด ๆ โดยมีเหตุผลตลอดเวลา นายทหารสัญญาบตัร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.90, SD = 0.62) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะ 
     ของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน โดยภาพรวม 
 
ความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบัตร
ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

ความเป็นทหาร 4.12 0.49 มาก 1 
ความรู้ในสายอาชีพ 3.77 0.55 มาก 5 
คุณธรรม จริยธรรม 4.00 0.61 มาก 4 
การท างานเป็นทีม 4.08 0.52 มาก 2 
ความมุ่งมัน่ 4.04 0.52 มาก 3 
ภาพรวม 4.00 0.45 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะ
ของก าลงัพลกองทพัเรือ โดยภาพรวมพบวา่ นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
ก าลงัพลกองทพัเรือ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00, SD = 0.45) เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี   
 นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือดา้นความเป็น
ทหารอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.12, SD = 0.49) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ  
ดา้นการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08, SD = 0.52) ดา้นความมุ่งมัน่อยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 4.04, SD = 0.52) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00, SD = 0.61) ตามล าดบั 
และดา้นความรู้ในสายอาชีพอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77, SD = 0.55) แต่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีประเภทนายทหารต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล 
     กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ าแนกตาม ประเภทนายทหาร 
 

ประเภท
นายทหาร 

N X  SD t Sig. 

นายทหาร ก. 67 4.11 0.46 2.187 0.030 
นายทหาร ข. 240 3.97 0.45   

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบประเภทนายทหารกบัความคิดเห็นของนายทหาร
สัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ  ดว้ยสถิติ t-test  พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.030 
แสดงวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีประเภทนายทหารต่างกนั (t = 2.187, Sig. = 0.030)  มีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานการวิจยั 
 สมมุติฐานท่ี 2  นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อ 
  สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  
  จ าแนกตาม ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 

ต าแหน่งหน้าที่ X  SD 
ผูบ้งัคบัหน่วย 4.06 0.42 
ฝ่ายอ านวยการ 3.97 0.48 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ/ ปฏิบติังานทัว่ไป 4.02 0.40 

 
 จากตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
นายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน
จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีบงัคบัหน่วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.06,  
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SD = 0.42) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีธุรการ/ปฏิบติังานทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย (X =4.00, SD = 0.45) และ
นอ้ยท่ีสุดมีต าแหน่งหนา้ท่ีฝ่ายอ านวยการ มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.97, SD = 0.48)  
 
ตารางท่ี 4-10  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ 
   นายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษา 
   หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ าแนกตาม ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.42 0.21 1.027 .359 
ภายในกลุ่ม 304 62.10 0.20   
รวม 306 62.52    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-10  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น
ของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการ 
นาวกิโยธิน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี ดว้ยสถิติ One-way ANOVA พบวา่ นายทหารสัญญาบตัร 
ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั (F = 1.027, Sig. = 0.359) มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมุติฐาน
การวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 3  นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อ 
   สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  
   จ  าแนกตาม วฒิุการศึกษา 
  

วุฒิการศึกษา X  SD 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 3.98 0.45 
ระดบัปริญญาตรี 4.02 0.47 
ปริญญาโทและ สูงกวา่ 4.07 0.25 
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 จากตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
นายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือจ าแนกตามวฒิุการศึกษาพบวา่วฒิุ
การศึกษาปริญญาโทและสูงกวา่มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย (X = 4.07, SD = 0.25) รองลงมาคือ ระดบั
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย (X = 4.02, SD = 0.47) และนอ้ยท่ีสุดมี วฒิุการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ีย (X = 3.97, SD = 0.45)  

 
ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ 
   นายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษา 
   หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.15 0.08 0.372 0.690 
ภายในกลุ่ม 304 62.37 0.21   
รวม 306 62.52    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัร: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ต่อสมรรถนะของ
ก าลงัพลกองทพัเรือ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ดว้ยสถิติ One-way ANOVA  พบวา่ นายทหารสัญญา
บตัรท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั (F = 0.3721, Sig = 0.690) มีความคิดเห็นต่อต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 4  นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของ ก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4-13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อ 
        สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  
        จ  าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน X  SD 
 นอ้ยกวา่ 10  ปี 3.96 0.50 
 ตั้งแต่ 11-20  ปี 4.16 0.43 
 ตั้งแต่ 21-30  ปี 4.02 0.38 
ตั้งแต่  31  ปีข้ึนไป  3.93 0.48 

 
 จากตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
นายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน พบวา่ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 11-20 ปีมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย (X = 4.16, SD = 0 .43) รองลงมาตั้งแต่ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ีย (X = 4.02, SD = 0.38)  
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี มีค่าเฉล่ีย (X = 3.96, SD = 0.50) และนอ้ยท่ีสุด 
มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย (X = 3.93, SD = 0.48)  
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
   ของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษา 
   หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน  
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.26 0.75 3.79 0.011 
ภายในกลุ่ม 303 60.26 0.20   
รวม 306 62.52    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน ดว้ยสถิติ One-way ANOVA  พบวา่ นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีประสบการณ์
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การท างานต่างกนั (F = 3.79, Sig. = 0.011) มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานการวจิยั 
โดยท าการจบัรายคู่แบบ LSD ดงัตารางท่ี 4-15 

 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ความคิดเห็นสมรรถนะของก าลงัพล 
   กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ าแนกตาม ประสบการณ์ 
   การท างาน 
 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

 น้อยกว่า 10 ปี ตั้งแต่ 11-20 ปี ตั้งแต่ 21-30 ปี ตั้งแต่ 31 ปีขึน้ไป 

 X  3.96 4.16 4.02 3.93 
นอ้ยกวา่ 10 ปี 3.96 - - - - 
ตั้งแต่ 11-20 ปี 4.16  - - .22231* 
ตั้งแต่ 21-30 ปี 4.02   - - 
ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 3.93    - 

 
 จากตารางท่ี 4-15  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่ 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษา 
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน มากกวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีประสบการณการท างาน ตั้งแต่ 31 ปี
ข้ึนไป  
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีประเภทนายทหารต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการ
นาวกิโยธิน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



85 

ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการ
นาวกิโยธิน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการ
นาวกิโยธิน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะของ ก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษา 
หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 



บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การวจิยั เร่ืองความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน เป็นผลมาจากการท่ีกองทพัเรือไดจ้ดัท า
สมรรถนะของก าลงัพลเพื่อใชป้ระกอบในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทพัเรือ 
เพื่อตอบสนองแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และยทุธศาสตร์การปรับขนาด
ก าลงัคนภาครัฐโดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency based) และยดึหลกัผลการปฏิบติังาน  
(Performance based ซ่ึงกองทพัเรือไดก้ าหนดสมรรถนะของก าลงัพลไว ้5 ดา้น คือ ดา้นความเป็น
ทหาร ดา้นความรู้ในสายอาชีพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นความ
มุ่งมัน่ และไดเ้ร่ิมด าเนินการประเมินสมรรถนะก าลงัพลมาตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2553 เป็นตน้มา    
แต่จากการด าเนินการท่ีผา่นมาพบวา่ก าลงัพลของกองทพัเรือบางส่วนยงั ขาดความรู้ ความเขา้ใจใน
เร่ืองสมรรถนะ ระบบการประเมินสมรรถนะยงัไม่มีความเหมาะสม ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้
ความส าคญักบัระบบสมรรถนะเท่าท่ีควร และไม่ไดน้ าผลการประเมินสมรรถนะไปใชใ้นกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งจริงจงั ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัร
ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือเพื่อน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาส าหรับใช้
ในการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการด าเนินการดา้นสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ  
ใหส้นองตอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยและยทุธศาสตร์การปรับลดก าลงัพล
ภาครัฐให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัภารกิจ ค่านิยมและ วสิัยทศัน์ ของ กองทพัเรือ การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ จ าแนกตามประเภทนายทหาร ต าแหน่งหนา้ท่ี วฒิุการศึกษา และ ประสบการณ์ 
การท างาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีคือนายทหารสัญญาบตัรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ านวน 307 นาย 
โดยใชสู้ตรของ Yamane (1970, pp. 580-581) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test และ One-way ANOVA  
หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผูว้จิยัจะท าการทดสอบ
หาความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผลการศึกษาจะ
น าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
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 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย  
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษาพบวา่โดยทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนายทหารสัญญาบตัรประเภท
นายทหาร ข. มีต าแหน่งหนา้ท่ีฝ่ายอ านวยการมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท างาน 31 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด  
 ส่วนที ่2  ระดับความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบัตรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ 
 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี นายทหารสัญญาบตัรมีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นความเป็นทหาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมุ่งมัน่อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และดา้นความรู้ในสายอาชีพ  
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ย และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดดา้นต่าง ๆ พบวา่ ดา้นความเป็นทหาร ก าลงัพลในหน่วยงานมีความจงรักภกัดี  
ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์พร้อมท่ีจะปกป้อง เทิดทูน สถาบนัดงักล่าวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เป็นอนัดบัแรก และก าลงัพลในหน่วยงาน มีการปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในสังคม รู้จกั กาลเทศะ  
อยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความรู้ในสายอาชีพ ก าลงัพลในหน่วยงานมีความรู้ 
ความเขา้ใจในระบบงานหรือขั้นตอนการท างานอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก และก าลงั
พลในหน่วยงานแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ก าลงัพลในหน่วยงานพร้อมท่ีจะปกป้องผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความสุจริต  
ใหค้วามเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก และก าลงัพลในหน่วยงานไดรั้บการปฏิบติั 
อยา่งเท่าเทียม ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียง อยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย ดา้นการท างาน 
เป็นทีม ก าลงัพลในหน่วยงานมีการท างานร่วมกนักบัหมู่คณะ ไดผ้ลดีเยีย่ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เป็นอนัดบัแรก และก าลงัพลในหน่วยงานยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ยอมรับขอ้โตแ้ยง้ 
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ของบุคคลอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความมุ่งมัน่ ก าลงัพลในหน่วยงานมีความ
พยายาม ทุ่มเท เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายและตรงเวลา อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก และก าลงั
พลในหน่วยงานกระท าการใด ๆ โดยมีเหตุผล อยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากแต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 ส่วนที ่3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อ
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ี
ประเภทนายทหาร และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงั
พลกองทพัเรือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั ส่วนนายทหารสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี และ วฒิุการศึกษา ต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมุติฐาน 
การวจิยั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  ระดบัความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ 
 จากการวจิยัพบวา่ความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การท่ีสมรรถนะ
ของก าลงัพลกองทพัเรือ อยูใ่นระดบัมากนั้นเป็นผลมาจากกองทพัเรือมีระเบียบปฏิบติัประจ าท่ี
ก าหนดให ้หน่วยต่าง ๆ ตอ้งอบรมช้ีแจง  และปลูกฝังค่านิยม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ในการ
แถวตรวจยอดบญัชีพลประจ าวนั เพื่อใหก้ าลงัพลน าไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัตน และ ปฏิบติังาน  
(กองทพัเรือ, 2492) และหากมีก าลงัพลกระท าความผดิ ก็มีบทลงโทษท่ีชดัเจน (กองทพัเรือ, 2491 ข) 
นอกจากนั้น กองทพัเรือมีระบบการประเมินก าลงัพลอยูห่ลายรูปแบบ เช่นการประเมินค่านายทหาร
สัญญาบตัร ท่ีน าผลไปใชใ้นการพิจารณาบ าเหน็จประจ าปี และเป็นขอ้มูลประกอบการยา้ยบรรจุ 
(กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2544) การประเมินผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อสรรหาระดบัผูบ้ริหาร 
(คณะท างานพิจารณาหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูบ้ริหารระดบัสูงของกองทพัเรือ, 2546) และการ
ประเมินสมรรถนะก าลงัพล (กรมก าลงัพลทหารเรือ, 2555) ท าใหก้ าลงัพลของกองทพัเรือตอ้ง
ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ าลงัพลของกองทพัเรือมีสมรรถนะอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีรายละเอียดสมรรถนะรายดา้นดงัน้ี 
  1.1  สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นความเป็นทหาร พบวา่นายทหาร 
สัญญาบตัรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นความเป็นทหาร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ก าลงัพลในหน่วยงานมีความจงรักภกัดี ต่อชาติ ศาสนา  
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พระมหากษตัริย ์และพร้อมท่ีจะปกป้อง เทิดทูน สถาบนัดงักล่าวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเป็นอนัดบั
แรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภาณุพงศ ์สุวณัณุสส์ (2551, หนา้ 199-200) ท่ีไดศึ้กษาตวัแบบสมรรถนะหลกั
ของผูส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก พบวา่ สมรรถนะท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาจาก 
โรงเรียนเสนาธิการทหารบก มีความเห็นเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงคือ สมรรถนะดา้นความจงรักภกัดี  
ซ่ึงตามความเห็นของผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การท่ีนายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นวา่ ก าลงัพล 
ในหน่วยงานมีความจงรักภกัดี ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และพร้อมท่ีจะปกป้อง เทิดทูน สถาบนั
ดงักล่าว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นอนัดบัแรก เป็นผลมาจากพื้นฐานของประชาชนไทยทุกคน
ไดรั้บการปลูกฝังอุดมการณ์ใหมี้ความรัก ในสถาบนั ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มาจาก
สถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศึกษาต่างๆตั้งแต่วยัเด็กเป็นพื้นฐาน และในสถาบนัทหารไดมี้
กิจกรรมท่ีแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อสถาบนัดงักล่าว เช่น พิธีกระท าสัตยป์ฏิญาณตน  
ต่อธงไชยเฉลิมพลในวนักองทพัไทย พิธีกระท าสัตยป์ฏิญาณตนของทหารรักษาพระองค์ใน 
พระราชพิธีวนัเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฯ (กระทรวงกลาโหม, 
2480) นอกจากนั้นกองทพัเรือไดมี้นโยบายในการพิทกัษ ์และปกป้อง สถาบนัพระมหากษตัริยด์ว้ย
การจดัก าลงัถวายความปลอดภยั การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติและการด าเนินงานตามโครงการ
พระราชด าริอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ โดยมีเป้าหมาย เพื่อใหส้ถาบนัพระมหากษตัริยมี์ความ
ปลอดภยั และไดรั้บการเทิดทูนอยา่งสมพระเกียรติ (กองทพัเรือ, 2557 ก, หนา้ 10) จึงส่งผลให้
นายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นดา้นความเป็นทหารในหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงานมีความ
จงรักภกัดี ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และพร้อมท่ีจะปกป้อง เทิดทูน สถาบนัดงักล่าว อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงาน มีการปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในสังคม และ รู้จกั 
กาลเทศะ อยูใ่นระดบัมาก แต่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้นผูว้จิยัมีความเห็นวา่เป็นผลมาจาก
ก าลงัพลของกองทพัเรือไดรั้บการปลูกฝังใหเ้ป็นผูมี้ระเบียบวนิยั อยูใ่นกฎเกณฑข์อง ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และแบบธรรมเนียมทหาร ตลอดจนมีการปกครองกนัตามล าดบัอาวุโสและ
ต าแหน่ง (กองทพัเรือ, 2491 ก) ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปกครองดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งในหนา้ท่ี
ราชการ และสภาพความเป็นอยูข่องครอบครัว ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งเช่ือฟังและใหค้วามเคารพ 
ย  าเกรงต่อผูบ้งัคบับญัชาทั้งต่อหนา้และลบัหลงั แต่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากก าลงัพลเหล่านั้นมาจาก
สภาพทางสังคมท่ีหลากหลาย แตกต่างกนั เช่น ทหารกองประจ าการท่ีถูกคดัเลือกเขา้มารับราชการ 
(ทหารเกณฑ)์ ขา้ราชการชั้นประทวนท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนจ่าทหารเรือ และก าลงัพล
นายทหารสัญญาบตัร ท่ีมีทั้ง นายทหาร ก. และ นายทหาร ข. (กองทพัเรือ, 2550 ก, หนา้ 9-18)  
ดงันั้นพื้นฐานการไดรั้บการปลูกฝังมาแต่เร่ิมตน้จึงไม่เท่าเทียมกนั การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อาจมีขอ้จ ากดัอยูบ่า้ง ท าใหก้ าลงัพลบางส่วนยงัประพฤติปฏิบติั
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ตนไม่เหมาะสม ส่งผลใหส้มรรถนะดา้นความเป็นทหาร ในหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงาน มีการ
ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในสังคม และ รู้จกั กาลเทศะอยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  1.2  สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นความรู้ในสายอาชีพ พบวา่นายทหาร
สัญญาบตัรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือดา้นความรู้ในสายอาชีพ   
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากนั้นเน่ืองมาจากกองทพัเรือไดใ้ชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ในการพฒันาก าลงัพลใหไ้ดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ทนัต่อวทิยาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยก าหนดใหก้ าลงัพลของกองทพัเรือท่ีมีคุณสมบติั
ครบถว้นตอ้งเขา้รับการศึกษาตามแนวทางการรับราชการ (กองทพัเรือ, 2550 ข, หนา้ 12-13)  
จึงท าใหส้มรรถนะของก าลงัพลของกองทพัเรือ ดา้นความรู้ในสายอาชีพอยูใ่นระดบัมาก และ 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ก าลงัพลในหน่วยงานมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบงานหรือขั้นตอนการ
ท างานอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก และเป็นอนัดบัแรก ตามความเห็นของผูว้จิยัมีความเห็นวา่  
เป็นผลมาจากในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ นั้น กองทพัเรือไดจ้ดัท าเอกสารอา้งอิงให้หน่วยต่าง ๆ  
ใชเ้ป็นหลกัฐาน และเป็นแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน นอกจากนั้น หน่วยมีหลกันิยมส าหรับ 
ก าลงัพลไดใ้ชเ้ป็นแนวทางการฝึก และใชใ้นการปฏิบติัการทางทหาร ส่งผลใหน้ายทหาร 
สัญญาบตัร มีความคิดเห็นในหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานหรือ
ขั้นตอนการท างานอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงานแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้น ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ 
นอกจากหลกัสูตรการเพิ่มพูนความรู้ตามแนวทางการรับราชการแลว้ กองทพัเรือไม่มีการ
ด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นแรงจูงใจใหก้ าลงัพลไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสบการณ์หรือ
เพิ่มพูนความรู้ จากหน่วยงานภายนอก ท าใหก้ าลงัพลบางส่วนขาดความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหา
ความรู้หรือวทิยาการใหม่ ๆ ส่งผลใหส้มรรถนะในหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงานแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากแต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  1.3  สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่นายทหาร
สัญญาบตัรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นผลมาจากกองทพัเรือไดส้ั่งการใหห้น่วยต่าง ๆ ไดน้ าพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฯ มาปลูกฝังใหก้บัก าลงัพลทุกระดบัชั้นไดน้อ้มน าไปใช้
ในการด าเนินชีวิต ดว้ยการจดัท าบอร์ดประกาศเผยแพร่ และการน ามาอ่านใหก้ าลงัพลไดรั้บฟังเป็น
ประจ าทุกสัปดาห์ ซ่ึงพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฯ ท่ีพระราชทานแก่ 
พสกนิกร และหน่วยทหารในวโรกาสต่าง ๆ นั้นลว้นทรงคุณค่ามหาศาล เป็นส่ิงบริสุทธ์ิ สะอาด และ
ศกัด์ิสิทธ์ิ ไม่เคยลา้สมยั และ มีประโยชน์อยา่งยิง่ ผูใ้ดรับพระราชด ารัสไปใชเ้ป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว
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จิตใจและเป็นแนวทางด าเนินชีวติยอ่มเป็นมงคลชีวติ เป็นเกราะป้องกนัความเส่ือมเสีย และผูใ้ด
สามารถปฏิบติัไดค้รบถว้น ตอ้งไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ ส่งผลใหส้มรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ก าลงัพลใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะปกป้องผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความสุจริต ใหค้วามเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก   
และเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบั สมบูรณ์ ทีฆทรัพย ์(2544) ไดว้จิยัจริยธรรมท่ีทหารตอ้งมี ไดแ้ก่ 
มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีวนิยั ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม และไม่ใช้
ต  าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อีกทั้งก าลงัพลในหน่วยทหารมาจากสภาพสังคมท่ี
หลากหลายแตกต่างกนัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณธรรมเพื่อใชเ้ป็นส่ิงยดึเหน่ียวใหส้ังคมมีความสงบ 
ไม่เกิดความวุน่วาย โดยกองทพัเรือไดย้ดึถือระบบเกียรติศกัด์ิเป็นคุณธรรมในการรับราชการ ไดแ้ก่ 
ไม่โกหก ไม่ลกัขโมย ไม่ทุจริต และไม่ยอมใหผู้ห้น่ึงผูใ้ด กระท าผิดดงักล่าว ส่งผลใหก้ าลงัพล 
ในหน่วยงานพร้อมท่ีจะปกป้องผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความสุจริต ให้ความเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก   
และเป็นอนัดบัแรก ส่วนหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ตรงไปตรงมา  
ไม่ล าเอียง อยูใ่นระดบัมาก แต่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้นผูว้จิยัมีความเห็นวา่เป็นผลมาจาก 
ในการยา้ยบรรจุ หรือการสอบเล่ือนฐานะ ก าลงัพล ของกองทพัเรือในแต่ละปี ถึงแมว้า่กองทพัเรือได้
แต่งตั้งคณะกรรมการส าหรับด าเนินการแลว้ก็ตาม (กองทพัเรือ, 2550 ก, หนา้ 47-62) แต่เน่ืองจาก
จ านวนคนท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นมีมากกวา่ต าแหน่งอตัราท่ีก าหนด จึงท าใหมี้ทั้งผูท่ี้ผิดหวงั  
และผูส้มหวงั จึงเป็นเหตุผลใหก้ าลงัพลบางส่วนมีความคิดเห็นวา่การด าเนินการนั้น มีการใชร้ะบบ
อุปถมัภม์ากกวา่ระบบคุณธรรม แต่เป็นเพียงก าลงัพลส่วนนอ้ยเท่านั้น ส่งผลใหน้ายทหาร 
สัญญาบตัรมีความคิดเห็นในหวัขอ้ ก าลงัพลในหน่วยงานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ตรงไป 
ตรงมา ไม่ล าเอียง อยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  1.4  สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ  ดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่นายทหาร
สัญญาบตัรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ  ดา้นการท างานเป็นทีม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2540) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทีมงานท่ี
ประสบผลส าเร็จ สมาชิกในทีมงานทุกคนตอ้งรับทราบนโยบาย  เป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการ
ท างานอยา่งทัว่ถึง มีความเขา้ใจท่ีตรงกนั และเม่ือเกิดปัญหาจากการท างาน ทุกคนตอ้งร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาไม่ปล่อยใหเ้ป็นปัญหาของคนใดคนหน่ึง นอกจากนั้นในทีมงานตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ ตอ้งพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงลกัษณะ
ดงักล่าวขา้งตน้จะช่วยเสริมการท างานเป็นทีมใหป้ระสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลให้
สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ก าลงัพลในหน่วยงานมีการท างานร่วมกนักบัหมู่คณะ ไดผ้ลดีเยีย่ม อยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด และเป็นอนัดบัแรกนั้น เป็นผลมาจาก กองทพัเรือมีการจดัองคก์ร มีสายการบงัคบับญัชา 
และก าหนดผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบท่ีชดัเจน (พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ. 2551, 2551) อีกทั้งหน่วยมีการฝึกภาคสนามร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ า (กองทพัเรือ, 2557 ข) จึงท า
ใหก้ าลงัพลในหน่วยมีความคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั และท างานร่วมกนัมาอยา่งต่อเน่ือง รู้จุดอ่อน 
จุดแขง็ ของหน่วย ส่งผลใหก้ าลงัพลในหน่วยงานมีการท างานร่วมกนักบัหมู่คณะ ไดผ้ลดีเยีย่ม อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงานยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน และยอมรับ 
ขอ้โตแ้ยง้ของบุคคลอ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้นผูว้จิยั
มีความเห็นวา่เป็นผลมาจาก ทหารนาวกิโยธินไดรั้บการปลูกฝังแนวคิดการปกครองตามล าดบัชั้น 
โดยมอบหมายให้แต่ละบุคคลมีความรับผดิชอบตามหนา้ท่ี และไดรั้บเกียรติท่ีเหมาะสมกบัยศ  
และต าแหน่งนั้น ๆ แต่อยา่งไรก็ตาม ในการปฏิบติังาน  ก าลงัพลอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
หรือมีขอ้โตแ้ยง้ กนับา้ง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีท่ี ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 21) ไดส้รุปไวว้า่ 
ปัจจยัพื้นฐานมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลซ่ึงท าใหแ้ต่ละบุคคลแสดงความคิดเห็น  
ในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะขอ้เทจ็จริง
ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตาม
การมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัหรือการมีขอ้โตแ้ยง้กนัภายในหน่วยนั้นไม่ถึงขั้นรุนแรง เน่ืองจาก
ทหารนาวกิโยธินทุกนาย ไดรั้บการปลูกฝังให ้มีวนิยัและปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเคร่งครัด จึงท าใหมี้ความคิดเห็นในหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงานยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงาน และยอมรับขอ้โตแ้ยง้ของบุคคลอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  1.5  สมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ดา้นความมุ่งมัน่ พบวา่นายทหารสัญญาบตัร 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ โดยภาพรวมดา้นความมุ่งมัน่ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีความคิดเห็นวา่ก าลงัพลในหน่วยงานมีความพยายาม และทุ่มเท เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
และตรงเวลา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรกนั้นผูว้จิยัมีความเห็นวา่เป็นผลมา
จากหน่วยบญัชาการนาวกิโยธินเป็นหน่วยท่ีจดัไวใ้นส่วนของหน่วยก าลงัรบของกองทพัเรือ มี
หนา้ท่ีจดัและเตรียมก าลงัฝ่ายนาวกิโยธิน ใหมี้สมรรถภาพพร้อมท่ีจะท าการรบได ้(กองทพัเรือ 
อตัราเฉพาะกิจ 2200 หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน, กล่าวทัว่ไป) โดยในปัจจุบนัมีก าลงัทหาร 
นาวกิโยธินปฏิบติังานดา้นการป้องกนัประเทศตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา และ ภารกิจการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(กองยทุธการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน, 
2548) จากผลการปฏิบติัภารกิจท่ีผา่นมา พื้นท่ีชายแดนไทย-กมัพูชา ไม่มีการรุกล ้าอธิปไตยจากกอง
ก าลงัต่างชาติ ความสัมพนัธ์ระหวา่งก าลงัทหารของทั้ง 2 ประเทศ อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี มีการแลกเปล่ียน
การเยีย่ม-เยอืน และมีการประชุมกระชบัความสัมพนัธ์ เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ อยูเ่สมอ (กองบญัชาการ
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ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด, 2557) ส่วนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถึงแมว้า่ในพื้นท่ี
รับผดิชอบของทหารนาวกิโยธินจะยงัไม่สงบเรียบร้อยก็ตาม แต่เหตุการณ์ความรุนแรงมีปริมาณ
ลดลง (หน่วยเฉพาะกิจนาวกิโยธิน กองทพัเรือ, 2557) ทั้งน้ีเกิดจากความมุ่งมัน่ เสียสละ  
ของก าลงัพลทุกระดบั ถึงแมว้า่การปฏิบติังานนั้นจะเส่ียงอนัตราย  ท่ีท าใหก้ าลงัพลอาจเสียชีวติ 
หรือบาดเจบ็ ทุพพลภาพก็ตาม ก าลงัพลก็ยงัคงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ัมฤทธ์ิผลต่อไป 
ส่งผลใหน้ายทหารสัญญาบตัรมีความคิดเห็นในหวัขอ้ก าลงัพลในหน่วยงานมีความพยายาม  
และทุ่มเท เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายและตรงเวลา อยูใ่นระดบัมาก   
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ โดยการน าขอ้มูลทัว่ไปของนายทหารสัญญาบตัรท่ีท างานอยูใ่นหน่วยบญัชาการ 
นาวกิโยธินมาทดสอบหาความแตกต่างกบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ีประเภทนายทหาร และ 
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ 
แตกต่างกนั ส่วนนายทหารสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี และวฒิุการศึกษา ต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1  ประเภทนายทหาร พบวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ีประเภทนายทหารแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือแตกต่างกนันั้น ผูว้จิยัมีความเห็นวา่เป็นผลมา
จากการแบ่งประเภทนายทหารท่ีกองทพัเรือก าหนดข้ึนโดยพิจารณาจากการไดรั้บการแต่งตั้งยศ 
เป็นนายทหารสัญญาบตัร โดยนายทหาร ก. หมายถึงนายทหารสัญญาบตัรท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนนายเรือหรือโรงเรียนนายเรือต่างประเทศ ส่วนนายทหาร ข. หมายถึง นายทหารสัญญาบตัร
ท่ีเล่ือนฐานะมาจากนายทหารประทวน  ท  าใหน้ายทหาร ก. และ นายทหาร ข. มีขอ้แตกต่างกนัเร่ิม
ตั้งแต่การเขา้รับการศึกษาในโรงเรียนทหาร โดย นายทหาร ก. สอบคดัเลือกและเขา้รับการศึกษาใน
โรงเรียนนายเรือ ส่วนนายทหาร ข. สอบคดัเลือกและเขา้รับการศึกษาในโรงเรียนจ่าทหารเรือ หรือ
สมคัรเขา้รับราชการต่อจากพลทหารกองประจ าการ การส าเร็จการศึกษาและบรรจุเขา้รับราชการ 
นายทหาร ก. ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นนายทหารสัญญาบตัร แต่งตั้งยศเป็นเรือตรี ส่วนนายทหาร ข. 
แต่งตั้งเป็นนายทหารประทวน ยศจ่าตรี และสอบเล่ือนฐานะจนเป็นไดรั้บการแต่งตั้งเป็นนายทหาร
สัญญาบตัร อีกทั้งการเจริญเติบโตกา้วหนา้ในการรับราชการ นายทหาร ข.มีขีดจ ากดัในเร่ืองชั้นยศ  
และต าแหน่งท่ีก าหนดไวมี้นอ้ย ท าใหโ้อกาสการเจริญกา้วหนา้มีนอ้ยกวา่ นายทหาร ก. ท่ีมีต าแหน่ง
อตัรามาก และเล่ือนยศตามระยะเวลาท่ีกองทพัเรือก าหนดไว ้จึงท าใหน้ายทหาร ก.  
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กบันายทหาร ข.มีสภาพสังคมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีท่ี ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 21) 
ไดส้รุปไวว้า่ ปัจจยัพื้นฐานมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลซ่ึงท าใหแ้ต่ละบุคคลแสดงความ
คิดเห็น ในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั ส่งผลให้
นายทหารสัญญาบตัรท่ีประเภทนายทหารแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือแตกต่างกนั    
  2.2  ต  าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ีต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือไม่แตกต่างกนันั้นผูว้จิยัมีความเห็นวา่เป็นผล 
มาจากการท่ีกองทพัเรือไดก้ าหนดนโยบายในการหมุนคนบรรจุในต าแหน่งงานต่าง ๆ (Job 
rotation) เพื่อใหก้ าลงัพลไดมี้การเรียนรู้งานในหลาย ๆ ดา้น อนัจะเป็นการเสริมสร้างความรู้และ
ประสบการณ์ โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์หน้ายทหารสัญญาบตัรตอ้งยา้ยหมุนเวยีนเม่ือด ารงต าแหน่ง
หน่ึง ๆ เป็นเวลา ไม่เกิน 3 ปี หรือปฏิบติังานในหน่วยเดียวกนัติดต่อกนัไม่เกิน 6 ปี (กองทพัเรือ, 
2550 ก, หนา้ 47-62) ดว้ยหลกัเกณฑด์งักล่าวท าใหน้ายทหารสัญญาบตัรไดรั้บการยา้ยหมุนเวยีน
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ทั้งการเป็นผูบ้งัคบัหน่วย ฝ่ายอ านวยการ หรืองานธุรการทัว่ไป ส่งผลให้
นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  วฒิุการศึกษา พบวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือไม่แตกต่างกนั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็นผล 
มาจากวฒิุทางการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามนั้นเป็นวุฒิการศึกษาตามการศึกษาสายสามญั 
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่จากแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกองทพัเรือ ท่ีใช้
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการพฒันาก าลงัพล (กองทพัเรือ, 2550 ข, หนา้ 12-13) โดย
เป็นการใหศึ้กษาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถดา้นวทิยาการทางทหาร ใหแ้ก่
ก าลงัพลของกองทพัเรือ ใหส้ามารถปฏิบติังานดา้นการทหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทนัต่อ
ความกา้วหนา้ทางวทิยาการ และเทคโนโลยสีมยัใหม่ ซ่ึงนายทหารสัญญาบตัรเม่ือหลกัเกณฑค์รบ
จะตอ้งเขา้รับการศึกษาตามแนวทางการรับราชการท่ีกองทพัเรือก าหนดทุกนาย จึงท าใหมี้ความรู้  
มีมุมมอง ในดา้นวทิยาการทางทหารไม่แตกต่างกนั ส่งผลใหน้ายทหารสัญญาบตัรท่ีมีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือไม่แตกต่างกนั 
  2.4  ประสบการณ์การท างาน พบวา่นายทหารสัญญาบตัรท่ีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือแตกต่างกนั โดยนายทหารสัญญา
บตัรท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 11-20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ 
การท างานตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป ผูว้จิยัมีความเห็นวา่เป็นผลสอดคลอ้งมาจากการ นายทหาร ก.  



95 

มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือแตกต่างกบั นายทหาร ข. โดยเม่ือตรวจสอบ
ขอ้มูลพบวา่นายทหาร ก. ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 11-20 ปี (จ านวน 44 นาย จาก  
59 นาย)  และนายทหาร ข. ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 31 ปีข้ึน (จ านวน 153 นาย 
จาก 156 นาย) ดว้ยผลเปรียบเทียบดงักล่าวจึงส่งผลใหน้ายทหารสัญญาบตัรท่ี ประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือแตกต่างกนัตามไปดว้ย  
 
ตารางท่ี 5-1  เปรียบเทียบระหวา่งประเภทนายทหารกบัประสบการณ์การท างาน 
 

ประเภทนายทหาร 
 

ประสบการณ์ท างาน 

 
นายทหาร ก. 

 
นายทหาร ข. รวม 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 10 1 11 
ตั้งแต่ 11-20 ปี 44 15 59 
ตั้งแต่ 11-20 ปี 10 71 81 
ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 3 153 156 

รวม 67 240 307 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรต่อสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  กองทพัเรือ ควรมีนโยบายส่งเสริมใหก้ าลงัพลไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติมทั้งในเวลา 
และนอกเวลาราชการ เพื่อเพิ่มคุณวฒิุ โดยไดรั้บสิทธิเพิ่มเติมในการสอบเล่ือนฐานะ หรือ 
การพิจารณายา้ยบรรจุในต าแหน่งท่ีเหมาะสม  
  1.2  กองทพัเรือควรมีนโยบายในการจดัการศึกษา อบรม เพื่อเพิ่มความรู้ใหแ้ก่ 
ก าลงัพลตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ และ ตามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 
  1.3  กองทพัเรือควรมีนโยบาย  และมีแผนงาน/ โครงการ หรือกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง 
คุณธรรม ความซ่ือสัตย ์สุจริต ท่ีเป็นรูปธรรม  
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 2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  2.1  กองทพัเรือ ควรเพิ่มทุนการศึกษาใหก้ าลงัพลมีโอกาสเขา้รับการศึกษาหลกัสูตร
ดา้นการทหารในระดบัต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะหลกัสูตรภายนอกกองทพัเรือ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างาน ไดรั้บวทิยาการใหม่ ๆ และเพื่อการติดต่อประสานงาน 
  2.2  หน่วยต่าง ๆ ในหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน  ควรจดัท าสถานท่ีภายในหน่วยให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ และจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ใหเ้พียงพอ ส าหรับก าลงัพลไดใ้ชเ้ป็นแหล่ง 
หาความรู้เพิ่มเติม 
  2.3  กองทพัเรือ และ หน่วยข้ึนตรง ตอ้งเนน้ย  ้า ผูบ้งัคบับญัชา และ คณะกรรมการ
ดา้นสิทธิก าลงัพลท่ีหน่วยแต่งตั้ง ใหป้ฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้
 3.  ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
  3.1  ควรใหมี้การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกในรายละเอียดความคิดเห็นของ
ก าลงัพลต่อสมรรถนะของก าลงัพลท่ีกองทพัเรือก าหนด 
  3.2  ควรใหมี้การศึกษาวิจยัเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาสมรรถนะของก าลงัพล
กองทพัเรือใหสู้งข้ึนเป็นรูปธรรม เป็นไปตามค่าความคาดหวงัท่ีกองทพัเรือก าหนด 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบัตรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ 

กรณีศึกษาหน่วยบัญชาการนาวกิโยธิน 
 

ค าช้ีแจง 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัร
ต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: กรณีศึกษาหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพราะความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่
ต่อการปรับปรุงพฒันาสมรรถนะก าลงัพลของกองทพัเรือ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องวา่ง  ลงในช่อง (    )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง และโปรด
ตอบค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 
1.  ประเภทนายทหาร 

(    )  1.   นายทหาร ก.  (    )  2. นายทหาร ข.  
2.  ต าแหน่งหน้าที ่
      (    )  1.  ผูบ้งัคบัหน่วย     (     )  2.  ฝ่ายอ านวยการ    (     )   3.  เจา้หนา้ท่ีธุรการ/ ปฏิบติังานทัว่ไป 
3.  วุฒิการศึกษา 
 (    )  1.  ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  
 (    )  2.   ระดบัปริญญาตรี 
 (    )  3.  ปริญญาโทและ สูงกวา่ 
4.  ประสบการณ์การท างาน  
 (    )  1.  นอ้ยกวา่ 10  ปี 
 (    )  2.  ตั้งแต่ 11-20  ปี 
 (    )  3.  ตั้งแต่ 21-30  ปี 
 (    )  4.  ตั้งแต่ 31  ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นของนายทหารสัญญาบัตรต่อสมรรถนะของก าลงัพลกองทพัเรือ: 
  กรณศึีกษาหน่วยบัญชาการนาวกิโยธิน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน    
เพียง 1 ช่อง และโปรดตอบค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล โดยมีหลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนความคิดเห็น ดงัน้ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดให้ 5 คะแนน เห็นดว้ยมากให ้4 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง
ให ้3 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยให ้2 คะแนน และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดให ้1 คะแนน 

 

ข้อ สมรรถนะ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 

4 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

1.  ความเป็นทหาร 
1 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมี

บุคลิกภาพและลกัษณะทหารท่ีดี มีกริยา
ท่าทาง องอาจ  ผึ่งผาย น่าเล่ือมใส  
เม่ือบุคคลอ่ืนพบเห็น 

     

2 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีความ
เขม้แขง็ ทั้งร่างกายและจิตใจ อดทนต่อ 
ความยากล าบากจากการปฏิบติังาน 

     

3 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีวนิยั  
ปฏิบติัตนตามแบบธรรมเนียมทหาร  
และกฎระเบียบของทหาร อยา่งเคร่งครัด  

     

4 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในสังคม  
และรู้จกักาลเทศะ 

     

5 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านเช่ือฟัง 
และปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเคร่งครัด  

     

 
 



107 

ข้อ สมรรถนะ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 

4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
6 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นในหน่วยงาน

ของท่าน เขม้งวด กวดขนั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ระเบียบวนิยั  
อยูเ่สมอ 

     

7 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีความกลา้
ท่ีจะเผชิญกบัอนัตรายทั้งจากการรบ 
หรือการปฏิบติังานอ่ืน ๆ   

     

8 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านกลา้ท่ีจะ
ยอมรับผิดในความผดิของตนเอง 

     

9 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีความ
จงรักภกัดี ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
และพร้อมท่ีจะปกป้อง เทิดทูน สถาบนั
ดงักล่าว 

     

2.  ความรู้ในสายอาชีพ 
10 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีความรู้

ความเขา้ใจในระบบงานหรือขั้นตอน 
การท างานอยา่งชดัเจน  

     

11 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีการ
ติดตามความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีและ
วทิยาการใหม่ ๆ และน ามาพฒันา 
ดา้นต่าง ๆ ในหน่วยงานของท่านอยูเ่สมอ   

     

12 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  
อยูเ่สมอ 
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ข้อ สมรรถนะ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 

4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
13 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านสามารถ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะต่าง ๆ  
มาปฏิบติังานจนเกิดผลดีต่อหน่วย 

     

14 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านได ้

มีการน าความรู้ท่ีมี มาแบ่งปัน  
หรือถ่ายทอดให้แก่บุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ 

     

3.  คุณธรรม  จริยธรรม 
15 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านด ารงตนอยู่

ในกฎเกณฑ ์และประพฤติปฏิบติัตน
ถูกตอ้งทั้งในสังคมและการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

16 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านไดรั้บ 

การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม ตรงไปตรงมา  
ไม่ล าเอียง 

     

17 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านพร้อมท่ีจะ
ปกป้องผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความสุจริต   
ใหค้วามเป็นธรรม 

     

18 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านยดึมัน่ 
และปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง ไม่มีการ
ทุจริต และ เสนอผลงานตามความเป็นจริง  
ไม่สร้างภาพ  

    

 

4.  การท างานเป็นทมี 
19 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีการ

ท างานร่วมกนักบัหมู่คณะ ไดผ้ลดีเยีย่ม  
     

20 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านใหค้วาม
ร่วมมือท างานกบัหน่วยงานอ่ืนภายนอก 
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อ สมรรถนะ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 

4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 
น้อย 

2 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1 
21 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน และยอมรับ 
ขอ้โตแ้ยง้ของบุคคลอ่ืน  

     

22 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านใหค้วาม
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการท างาน  
ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยความเตม็ใจ 

     

23 
ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านใหก้าร
สนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ใหเ้กียรติ
ผูร่้วมงานอ่ืน ในโอกาสท่ีเหมาะสม 

     

5.  ความมุ่งมั่น 
24 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีความ

พยายาม และทุ่มเท เพื่อใหง้านส าเร็จ 
ตามเป้าหมายและตรงเวลา 

     

25 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นผลส าเร็จ ภายใต ้
ความกดดนัดา้นต่าง ๆ 

     

26 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่านมีพลงัใจ 
ไม่คลอนแคลน จากปัญหา อุปสรรค  
ท่ีบัน่ทอนจนท าใหเ้กิดความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังาน 

     

27 ก าลงัพลในหน่วยงานของท่าน 
กระท าการใด ๆ โดยมีเหตุผลตลอดเวลา  
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cas
es 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.942 .943 27 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

ความเป็นทหารขอ้ท่ี 1 4.0333 .41384 30 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 2 3.9667 .66868 30 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 3 3.9000 .66176 30 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 4 4.0000 .45486 30 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 5 4.2000 .48423 30 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 6 4.2000 .61026 30 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 7 3.9667 .71840 30 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 8 3.9667 .55605 30 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 9 4.6000 .49827 30 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 1 4.0000 .45486 30 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 2 4.0000 .69481 30 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 3 3.6667 .66089 30 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 4 3.8667 .57135 30 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 5 4.0000 .45486 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

คุณธรรม จริยธรรมขอ้ท่ี 1 3.9333 .69149 30 
คุณธรรม จริยธรรมขอ้ท่ี 2 4.0333 .71840 30 
คุณธรรม จริยธรรมขอ้ท่ี 3 4.1667 .53067 30 
คุณธรรม จริยธรรมขอ้ท่ี 4 4.1000 .48066 30 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 1 4.3333 .47946 30 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 2 4.1333 .57135 30 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 3 4.1333 .50742 30 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 4 4.2667 .52083 30 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 5 4.2000 .40684 30 
ความมุ่งมัน่ขอ้ท่ี 1 4.3000 .53498 30 
ความมุ่งมัน่ขอ้ท่ี 2 4.0667 .58329 30 
ความมุ่งมัน่ขอ้ท่ี 3 3.9667 .61495 30 
ความมุ่งมัน่ขอ้ท่ี 4 3.8667 .62881 30 

 
Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum/ 
Minimum 

Variance N of 
Items 

Item Means 4.069 3.667 4.600 .933 1.255 .033 27 
Item 
Variances 

.324 .166 .516 .351 3.118 .012 27 

Inter-Item 
Covariances 

.121 -.071 .345 .416 -4.839 .004 27 

Inter-Item 
Correlations 

.381 -.295 .807 1.102 -2.732 .034 27 
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Item-Total Statistics 
 Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ความเป็นทหารขอ้ท่ี 1 105.8333 92.833 .105 . .944 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 2 105.9000 86.438 .560 . .940 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 3 105.9667 86.102 .595 . .939 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 4 105.8667 88.189 .638 . .939 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 5 105.6667 87.264 .701 . .938 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 6 105.6667 87.402 .532 . .940 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 7 105.9000 85.541 .586 . .940 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 8 105.9000 88.921 .440 . .941 
ความเป็นทหารขอ้ท่ี 9 105.2667 89.789 .403 . .941 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 1 105.8667 88.947 .547 . .940 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 2 105.8667 86.671 .517 . .941 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 3 106.2000 85.890 .614 . .939 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 4 106.0000 85.793 .730 . .938 
ความรู้ในสายอาชีพขอ้ท่ี 5 105.8667 89.637 .464 . .941 
คุณธรรม จริยธรรมขอ้ท่ี 1 105.9333 86.409 .541 . .940 
คุณธรรม จริยธรรมขอ้ท่ี 2 105.8333 84.213 .691 . .938 
คุณธรรม จริยธรรมขอ้ท่ี 3 105.7000 86.217 .745 . .938 
คุณธรรม จริยธรรมขอ้ท่ี 4 105.7667 87.702 .657 . .939 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 1 105.5333 86.878 .754 . .938 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 2 105.7333 87.444 .568 . .940 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 3 105.7333 86.547 .746 . .938 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 4 105.6000 86.317 .750 . .938 
การท างานเป็นทีมขอ้ท่ี 5 105.6667 88.368 .694 . .939 
ความมุ่งมัน่ขอ้ท่ี 1 105.5667 86.668 .692 . .938 
ความมุ่งมัน่ขอ้ท่ี 2 105.8000 87.959 .507 . .940 
ความมุ่งมัน่ขอ้ท่ี 3 105.9000 84.162 .825 . .936 
ความมุ่งมัน่ขอ้ท่ี 4 106.0000 86.552 .589 . .939 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
109.8667 93.844 9.68729 27 

 
 
 
 
 
 

  




