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ในการจดัท างานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าและตรวจแกไ้ขปัญหาในทุก ๆ ดา้นของการท า 
งานนิพนธ์ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นอยา่งยิง่ ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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 ทศันีย ์รามอน: ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี (OPINION AMONG PERSONNEL TOWARD HUMAN 
RESOURCES MANAGEMENT OF MUNICIPALITIES IN AMPHOE KO CHAN,  
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 การศึกษา “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร 
ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 3) เพื่อเสนอแนะแนวทาง 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 154 คน 
โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีโดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ 
ทดสอบใชค้่าสถิติ t-test และ One-way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมการบริหารงานของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เม่ือวเิคราะห์ตามรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนก าลงัคน  
มีการบริหารงานในระดบัดีเป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน มีการบริหารงาน 
ในระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 2 การคดัเลือก มีการบริหารงานดี เป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นการประเมินผล 
การปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง มีการบริหารงานในระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 4 ดา้นการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์มีการบริหารงานดี เป็นอนัดบัท่ี 5 ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง มีการบริหารงาน 
ในระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 6 ดา้นการปฐมนิเทศ มีการบริหารงานปานกลาง เป็นอนัดบัท่ี 7 และ 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั  
แต่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The purpose of this study was threefold.  First, it aimed at examining human resources  
management of municipalities in Amphoe Ko Chan, Chon Buri Province. Also, this study  
attempted to compare the level of opinion among personnel toward human resources management  
of these municipalities as classified by gender, age, educational level, work position, and work  
experience. The third purpose of this study was to propose guidelines for human resources  
management of municipalities located in the area of Amphoe Ko Chan. The subjects participating  
in this study were 154 personnel. The instrument used to collect the data was a questionnaire.   
The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, means,  
standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
 The results of the study revealed that the subjects rated the human resources  
management of municipalities in Amphoe Ko Chan at a good level. When analyzing each aspect,  
the one in relation to human resources planning was rated the highest, followed by the aspects  
relating to personnel recruitment, selection, appraisal of performance and promotion, human  
resources development, appointment, and work orientation, respectively. All of these aspects  
were rated at a good level, except for the aspect of work orientation which was rated at a  
moderate level. Regarding the results based on the comparison, it was shown that there was no  
statistically significant difference in the level of opinion toward human resources management  
among the subjects with different educational level and work experience. Finally, statistically  
significant differences were found in the level of opinion toward human resources management  
among the subjects with different gender, age, and work position at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม เป็นท่ียอมรับกนัวา่ เร่ืองเก่ียวกบัตวับุคคลเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
และยุง่ยากท่ีสุด ทั้งน้ี เพราะตามหลกัทัว่ไปในการบริหารงานนั้น แมว้า่จะมีงบประมาณให ้
อยา่งเพียงพอ มีการจดัองคก์าร และการบริหารงานท่ีดี มีอุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ พร้อม 
ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไม่มีความสามารถ ขาดความซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่ประพฤติอยูใ่นระเบียบวนิยั 
อนัดีแลว้ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลสมตามความมุ่งหมาย ส่วนสาเหตุท่ีท าให ้
การบริหารงานบุคคลยุง่ยากมากนั้น ก็เพราะวา่เป็นเร่ืองเก่ียวพนัและมีผลกระทบกระเทือน 
ต่อส่ิงมีชีวติซ่ึงเป็นมนุษยปุ์ถุชน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงแทบจะกล่าวไดว้า่ไม่มีท่ีส้ินสุด 
(เนตรนภา อ่อนพินา, 2553) 
 การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
และเหมาะสมตามความตอ้งการขององคก์รโดยขอบเขตของการบริหารงานบุคคลสามารถจ าแนก 
ออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนก าลงัคนการวิเคราะห์การจดัโครงสร้างและอตัราก าลงั 
การก าหนดต าแหน่งการสรรหาและการคดัเลือกการบรรจุแต่งตั้งการยา้ยการโอนการฝึกอบรม 
การประเมินผลการปฏิบติัการ การพิจารณาความดีความชอบการเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่งการจดัชั้น 
และต าแหน่งงานตามหนา้ท่ีปริมาณและระดบัความรับผิดชอบของงานการก าหนดอตัราเงินเดือน 
และค่าจา้ง การจดัสวสัดิการ การปกครองบงัคบับญัชา การด าเนินการทางวนิยั การให้พน้จากงาน 
และการช่วยเหลืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนใหสิ้นน ้าใจรางวลั 
บ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากงานไป (พงศธร ผาสิงห์, 2554) 
 เทศบาลเป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีภาครัฐไดก้ระจายอ านาจ 
การบริหารแก่คนในทอ้งถ่ินใหมี้อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครองการบริหารงานบุคคล 
การเงินการคลงัและมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2543 โดยรัฐท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อหลกั 
การปกครองตนเองและเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินทั้งน้ีเพราะเห็นวา่ทอ้งถ่ิน 
มีความใกลชิ้ดประชาชนสามารถรับรู้ถึงปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วทนัต่อความตอ้งการ 
ของประชาชน ดงันั้นเม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัควรยกฐานะเป็นเทศบาลใหจ้ดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น 
เป็นเทศบาลต าบลเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครแลว้แต่กรณีซ่ึงไดก้ าหนดให้เทศบาลประกอบดว้ย 
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ฝ่ายสภาเทศบาลท าหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรีท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร 
ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีพนกังานเทศบาล 
เป็นฝ่ายปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารงาน (ปฐมชยั มุลิกะบุตร, 2548) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์จงัหวดัชลบุรี มีทั้งหมด 4 แห่ง  
เป็นเทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลต าบล 2 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 แห่ง จะเห็นไดว้า่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเทศบาล 
ซ่ึงภารกิจหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลมีหลายดา้น ตามนโยบายของนายกเทศมนตรี 
ท่ีไดแ้ถลงไวต่้อสภาเทศบาล เทศบาลมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน บ ารุงทางน ้า  
ทางบก รักษาความสะอาดของถนน หรือทางสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอย ป้องกนัและ 
ระงบัโรคติดต่อ ให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
และผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และ 
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ 
เทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ  
การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลงาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี  
เป็นไปตามกฎหมายและวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด ซ่ึงถา้ดูตามโครงสร้างองคก์รเทศบาล 
ประกอบดว้ย สภาเทศบาล ผูบ้ริหาร และพนกังาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัสองส่วน คือ “งาน”  
และ “คน” ดงันั้น การท่ีเทศบาลจะด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีใหบ้งัเกิดผล และมีประสิทธิภาพ 
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรของเทศบาลตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพ และมีปริมาณท่ีเหมาะสม 
กบัภารกิจงานท่ีรับผดิชอบ กระบวนการบริหารงานบุคคล นบัตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก 
การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาบุคลากร จนกระทัง่พน้ไปจากการปฏิบติังาน จึงเป็นกระบวนการส าคญั  
ทั้งน้ี เพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดีมีความรู้ความสามารถไวห้น่วยงาน 
ใหม้ากท่ีสุดและนานท่ีสุดเท่าท่ีหน่วยงานตอ้งการ 
 ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี เป็นปัญหาท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจ 
ของสังคม ไม่วา่จะเป็นการสรรหาบุคลากร การคดัเลือกบุคคลเขา้มาท างานไม่เป็นไปตามแผน 
อตัราก าลงั ไม่มีการปฐมนิเทศพนกังานงานใหม่ท่ีเป็นกิจกรรมดา้นการบริหารจดัการทรัพยากร 
มนุษยท่ี์ควรด าเนินการ ปัญหาความไม่เป็นธรรมในกระบวนการสอบคดัเลือก และปัญหา 
การบริหารงานบุคคลอีกกระบวนการหน่ึงคือ การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้ล่ือนต าแหน่ง  
หรือให้ความดีความชอบแก่พนกังาน ดว้ยเหตุท่ีเทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี 
บริหารงานโดยนกัการเมืองก็เล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการเมือง การบริหารงานบุคคล 
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ไม่ยดึหลกัธรรมาภิบาล เกิดระบบอุปถมัภแ์ละระบบพรรคพวก ส่วนการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในเขตอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัการบริหารงานบุคคล 
ของจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากไดรั้บนโยบายและถูกก าหนดใหก้ารบริหารงานบุคคลตอ้งด าเนินไป 
ในทิศทางเดียวกนัโดยการควบคุมดูแลของคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัชลบุรี ดงันั้น  
ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตจงัหวดัชลบุรีจึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะท าการศึกษาการบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี วา่ในแต่ละกระบวนการประสบปัญหา 
อะไรบา้ง ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล ในการวางแผน แกไ้ขปรับปรุง และ 
พฒันาการบริหารงานบุคคล อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาลในโอกาสต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ของบุคลากรเทศบาล จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 

 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 5.  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
งานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดป้ระยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของอิสระ 
วงษช์นะ (2553, หนา้ 6) ซ่ึงก าหนดการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย 7 ประการ คือการวางแผน 
ก าลงัคน การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน การคดัเลือก การปฐมนิเทศ การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง ดงัน้ี 

 
ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 

            (Independent variables)    (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ของบุคลากรเทศบาลจ าแนกตามเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ต าแหน่งงาน 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
1.  การวางแผนก าลงัคน 
2.  การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน 
3.  การคดัเลือก 
4.  การปฐมนิเทศ 
5.  การบรรจุแต่งตั้ง 
6.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
7.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
และการเล่ือนต าแหน่ง 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร 
ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจึงก าหนด 
ตวัแปรท่ีศึกษา (อิสระ วงษช์นะ, 2553) ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ การบริหารงานบุคคลในเทศบาล 7 ดา้น 
ประกอบดว้ย การวางแผนก าลงัคน การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน การคดัเลือก การปฐมนิเทศ 
การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเล่ือนต าแหน่ง 
 ขอบเขตประชำกร ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลในอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
จ านวน 3 แห่ง รวมทั้งส้ิน 249 คน ดงัน้ี 
 1.  เทศบาลเมืองปรกฟ้า จ  านวน 84 คน 
 2.  เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ จ านวน 79 คน 
 3.  เทศบาลต าบลท่าบุญมี จ านวน 86 คน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองปรกฟ้า เทศบาลต าบล 
เกาะจนัทร์ และเทศบาลต าบลท่าบุญมี 
 ขอบเขตระยะเวลำ การศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาจ านวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือน เมษายน  
พ.ศ. 2558-ตุลาคม พ.ศ. 2558 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาลท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองปรกฟ้า เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 
เทศบาลต าบลท่าบุญมี 
 บุคลากรของเทศบาล หมายถึง คณะผูบ้ริหารสมาชิกสภาเทศบาล พนกังานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 ขา้ราชการการเมือง หมายถึง นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษา 
นายกเทศมนตรี เลขานายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี 
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 พนกังานประจ า หมายถึง ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกอง 
หวัหนา้ส านกัปลดั พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี 
 พนกังานจา้ง หมายถึง พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ของเทศบาล 
ในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 การบริหารบุคคล หมายถึง กระบวนการการด าเนินการเก่ียวกบับุคคลในหน่วยงาน  
ท าใหเ้กิดการปฏิบติังานและการควบคุมการท างานของบุคคลในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  การวางแผนก าลงัคน หมายถึง การก าหนดแนวทาง นโยบายเร่ืองก าลงัคนเพื่อใหมี้ 
บุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบติังานรวมถึงการก าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ีของบุคลากร 
แต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน 
 2.  การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน หมายถึง วธีิการคดัเลือกบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม เพื่อบรรจุแต่งตั้งเขา้ท างานในต าแหน่งท่ีวา่ง 
 การคดัเลือก หมายถึง วธีิการทดสอบและประเมินผูส้มคัรท่ีมีความเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของหน่วยงานภายในองคก์รเขา้ท างาน 
 การปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การพยายามแนะน าพนกังานใหม่ใหรู้้จกัหน่วยงานไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ รู้หนา้ท่ีตลอดจน 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานเพื่อนร่วมงานและเป็นการใหข้อ้มูลใหพ้นกังานไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
ท่ีถูกตอ้งในระยะแรกท่ีเขา้ท างานใหเ้กิดความประทบัใจและพึงพอใจในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ล 
ต่อไป 
 การบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การมอบหมายสั่งการใหพ้นกังานมีอ านาจหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงและพนกังานผูน้ั้นจะไดรั้บเงินเดือนตามล าดบั 
และมีสิทธิใชฐ้านะแห่งการด ารงต าแหน่งนั้น ๆ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง วธีิการพฒันาความรู้หรือทกัษะในการปฏิบติังาน 
แก่บุคลากร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหก้ารศึกษาต่อเน่ืองใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง วธีิการท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
ไดบ้นัทึกและลงความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 การเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง การน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชใ้นการ 
พิจารณาความดีความชอบเพื่อแต่งตั้งใหพ้นกังานไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมและมีอ านาจ 
หนา้ท่ีเพิ่มข้ึนโดยผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวความคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
  1.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
  1.2  ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล 
  1.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเทศบาล 
 3.  ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
  3.1  เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
  3.2  เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 
  3.3  เทศบาลต าบลท่าบุญมี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล 
 เป็นท่ียอมรับกนัวา่ การบริหารงานใดก็ตามบุคลากรถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัขององคก์าร 
เน่ืองจากในการบริหารงานนั้น บุคลากรคือผูน้ าทรัพยากรต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นงบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ ขอ้มูลข่าวสารไปใชใ้นการปฏิบติังาน หากทรัพยากรการบริหารจดัการเป็นไปอยา่ง 
พร้อมมูล แต่ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ ดว้ยความสามารถ ไม่มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ก็ยากจะท าให ้
การบริหารงานบรรลุผลตามความมุ่งหมายได ้ดงันั้น องคก์ารหรือหน่วยงานใดสามารถหาคนดี 
มีความรู้ความสามารถเขา้ปฏิบติังาน และดึงดูดใหบุ้คลากรเหล่าน้ีปฏิบติังานในองคก์าร 
ใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะนานได ้ก็เป็นท่ีแน่ใจไดว้า่ องคก์ารยอ่มมีความเจริญกา้วหนา้  
สามารถบรรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (อริชยั เกตุจนัทร์, 2552) 
 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 สุบิน ออ้สุวรรณ (2547) สรุปไวว้า่ การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการด าเนิน
เก่ียวกบับุคคล ตั้งแต่การสรรหาการคดัเลือกใหไ้ดค้นดีมีคุณวฒิุมีความรู้ความสามารถเหมาะสม 
กบัต าแหน่ง การดูแลบ ารุงรักษา การใชค้นท างานใหไ้ดผ้ลดีมีคุณภาพสูงสุดภายใตง้บประมาณ 
และเวลาท่ีจ ากดั โดยผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจ จนกระทัง่พน้ไปจากงาน 
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 สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2548) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารทพัยากร 
เพื่อใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน โดยมีเป้าหมายของการบริหารงานบุคคล คือ การไดม้าซ่ึงผูมี้ความรู้ 
ความสามารถเหมาะสม ตามความตอ้งการของหน่วยงาน 
 ละเอียด พุม่พ ู(2552) กล่าวไวว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน 
เก่ียวกบับุคคลในหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของหน่วยงาน การบ ารุงรักษา การพฒันาตลอดจนการใหพ้น้จากงาน เพื่อให ้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยความพึงพอใจของบุคคลในหน่วยงาน 
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบัตวับุคคล 
ในหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัความตอ้งการของ 
หน่วยงาน การบ ารุงส่งเสริม สมรรถภาพและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน การพฒันา ตลอดจน 
การใหพ้น้จากงานเพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลในหน่วยงาน 
มีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานนานท่ีสุดเท่าท่ีหน่วยงานตอ้งการ 
 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลเป็นเทคนิคท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารงานบรรลุวตัถุประสงค ์
ตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้จึงมีผูใ้ห้ความส าคญัของการบริหารงานบุคคลไว ้ดงัน้ี 
 อรัญญา วงษาคร (2556) กล่าวสรุปไวว้า่ ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล องคก์าร 
จะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดนั้น ส่ิงส าคญัคือการบริหารงานบุคคลซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็น 
จะตอ้งมีความรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์รู้หลกัการท่ีจะบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้ใจในธรรมชาติ 
ของคนและธรรมชาติของงาน มีการวางแผนท่ีจะใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานตามวตัถุประสงค ์
และความตอ้งการขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ 
 พิรินทรา รักขพนัธ์ ณ หนองคาย (2555) สรุปไวว้า่ องคก์ารใดตอ้งการท่ีจะใหก้าร 
ด าเนินงานบรรลุวตัลุประสงคท่ี์ตั้งไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างแรงจูงใจหรือขวญั 
ในการท างานใหก้บับุคลากร เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีมีความรู้สึกเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน และอุทิศตน 
เพื่อความส าเร็จของงานขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและสมบูรณ์ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร  
เพราะเม่ือบุคลากรในองคก์ารมีแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงานหรือขวญัในการท างานดี  
ยอ่มจะมีผลใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานดีข้ึน ในทางตรงขา้มถา้บุคลากรในองคก์ารขาดแรงจูงใจ 
และความพึงพอใจในงานหรือขวญัในการท างาน ยอ่มท าใหข้าดประสิทธิภาพของงานได ้
 สิดาพร เครือค า (2552) กล่าวสรุปไวว้า่ บุคคลมีความส าคญัต่อองคก์ารมากเพราะเป็น 
กลไกท่ีจะบงัคบัใหอ้งคก์ารสามารถขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย องคก์ารจะไปสู่เป้าหมายหรือไม่ 
ข้ึนอยูก่บับุคลากรในองคก์ารเป็นส าคญั โดยมีส่ิงท่ีส าคญั เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่าง ๆ เป็นเพียง 
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เคร่ืองมือในการใหค้วามสะดวกส าหรับบุคลากรในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
สรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคลนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือเป็นหวัใจของ 
การบริหาร ดงันั้นหน่วยงานต่าง ๆ จึงควรใหค้วามสนใจและตระหนกัถึงความส าคญัของ 
การบริหารงานบุคคลใหม้ากท่ีสุด 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล 
 ทฤษฎีมองมนุษยใ์หเ้ป็นทุน หรือทุนมนุษย ์(Human capital theory) 
 ทฤษฎีทุนมนุษย ์เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีถูกน ามาใชม้ากท่ีสุด โดยพิจารณา 
ถึงผลผลิตท่ีไดรั้บจากพนกังาน เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดล้งทุนไปในรูปแบบของการฝึกอบรม 
และการศึกษา เป็นการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของตน้ทุน (Cost-effectiveness analysis) ทฤษฎีน้ี 
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึนกบัผลผลิตของพนกังานท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย 
ซ่ึงเม่ือผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน ผลตอบแทนท่ีพนกังานจะไดรั้บยอ่มเพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั เพราะ 
ผลผลิตของพนกังานท่ีสูงข้ึน จะน าไปสูงผลผลิตและผลประกอบการขององคก์รท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 2  ทฤษฎีทุนมนุษย ์
 
 ทฤษฎีทุนมนุษย ์จึงเป็นการวิเคราะห์จากแนวคิดของตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(Cost-benefit analysis) และวเิคราะห์บนพื้นฐานของผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน (ROI: 
Return on investment) ซ่ึงกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น 
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งค านึงถึงการเพิ่มมูลค่าของมนุษยท่ี์เป็นพนกังานในองคก์าร โดยเรียนรู้ 
ผา่นการศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันาต่าง ๆ น าไปสู่ผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีองคก์รตอ้งการ 
(สุกญัญา เอมอ่ิมธรรม, 2549) 
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 จากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีน ามาใชใ้นการจดัการบริหารงานบุคคล การวดั 
ประสิทธิภาพของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือการดูท่ีผลลพัธ์วา่มีคุณภาพและมีผลประกอบการ 
เพิ่มข้ึนหรือไม่ ในกรณีของเทศบาลคือการท่ีสามารถใหบ้ริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนไดเ้พิ่มข้ึน 
หรือสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึนหรือไม่ 
 ทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human relations theory) 
 สมมติฐานและแนวการบริหารของทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์ตามท่ีเกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2548) 
ไดศึ้กษาไว ้มองวา่การปฏิบติัต่อคนท่ีเป็นทรัพยากรมีความส าคญั โดยมีความเช่ือวา่คนจะสามารถ 
ควบคุมและสั่งการตนเองเพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารได ้โดยมองคนเป็นส่ิงมีชีวติ 
มีจิตใจ มีอารมณ์ ขวญัก าลงัใจ และความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน เงินมิใช่ส่ิงล่อท่ี 
ส าคญัเพียงอยา่งเดียว รางวลัทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจในการท างานไม่นอ้ยไปกวา่เงิน ปริมาณ 
การท างานของคนงาน ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสภาพทางกายภาพเพียงอยา่งเดียว หากแต่ข้ึนอยูก่บั 
สภาพแวดลอ้มทางสังคมของหน่วยงานดว้ย อิทธิพลของกลุ่มมีความส าคญัยิง่ต่อการด าเนินงาน 
ขององคก์ร การแบ่งแยกการท างานตามลกัษณะเฉพาะมิไดก่้อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดเสมอไป 
จากแนวคิดตามทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์ ไดเ้สนอหลกัการบริหารคือ 
 1.  ใหค้วามส าคญักบัปัญหาดา้นจิตวทิยา ปัญหาทางดา้นสังคมของแต่ละคน 
 2.  คดัเลือกคนให้เหมาะสมกบังาน นอกจากใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์แลว้ ควรใหมี้ 
การทดสอบทางดา้นจิตวทิยาดว้ย 
 3.  พิจารณาถึงผลกระทบจากปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรมภายนอก 
 4.  สนบัสนุนการติดต่อส่ือสารของกลุ่มเป็นไปอยา่งไม่เป็นทางการ 
 5.  เปิดโอกาสใหค้นงานเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเทศบาล  
 ความเป็นมาของเทศบาล 
 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจดัตั้งทอ้งถ่ินใด
ข้ึนเป็นเทศบาลไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  จ านวนของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น 
 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาจากการจดัเก็บรายไดต้ามท่ี 
กฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน 
 3.  ความส าคญัทางการเมืองของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาถึงศกัยภาพของทอ้งถ่ินนั้น 
วา่จะสามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 
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 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ กฎหมายไดก้ าหนดใหจ้ดัตั้งเทศบาลข้ึนได ้3 ประเภท  
ดงัน้ี 
 1.  เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบล 
 2.  เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมนุมชน 
ท่ีมีราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตาม 
พระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
 3.  เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่หา้หม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายได ้
พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติั 
 โครงสร้างของเทศบาล 
 เดิมก่อนปี พ.ศ. 2543 เทศบาลในประเทศไทยมีเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบ 
คณะเทศมนตรี แต่ในปัจจุบนัภายหลงัปี พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา กฎหมายไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ทศบาล 
มีรูปแบบเพิ่มข้ึนไดอี้กรูปแบบหน่ึงก็คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ซ่ึงเทศบาลใดจะใช ้
รูปแบบคณะเทศมนตรี หรือเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ 
ประชาชนในเทศบาล 
 อยา่งไรก็ตาม ในปลายปี พ.ศ. 2546 มีการแกไ้ขกฎหมายเทศบาลอีกคร้ัง เป็นผลให ้
เทศบาลคงเหลือเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หรือ นายกเทศมนตรี 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรง และเป็นจุดส้ินสุดเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี 
 ส าหรับโครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีนั้น มีโครงสร้างหลกัท่ีคลา้ย 
กบัเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี แต่ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหารของเทศบาล 
กบัฝ่ายสภาเทศบาลเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หวัหนา้ฝ่าย 
บริหาร (นายกเทศมนตรี) และสมาชิกสภาเทศบาล มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงทั้งคู่ 
และในขณะเดียวกนั นายกเทศมนตรีสามารถมี “ผูช่้วย” ไดเ้ช่นกนั แต่ผูช่้วยของนายกเทศมนตรี 
ในรูปแบบน้ีจะไม่เรียกวา่ “เทศมนตรี” แต่จะเรียกวา่ “รองนายกเทศมนตรี” ซ่ึงจ านวนของ 
รองนายกเทศมนตรี จะมีไดเ้ท่าใดข้ึนอยูก่บัขนาดของเทศบาล 
 โครงสร้างภายในของเทศบาล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ไดก้ าหนด 
เร่ืองโครงสร้างภายในของเทศบาลไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ส านกังานปลดัเทศบาล 
 2.  ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงมหาดไทย 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส านกัปลดัเทศบาลและส่วนราชการอ่ืนในขา้งตน้ 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
 นอกจากน้ี กระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล (ก.ท.) ยงัไดป้ระกาศ 
ก าหนดการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการในเทศบาล ใหเ้ทศบาลมีการแบ่งส่วนราชการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส านกัปลดัเทศบาล 
 2.  กองหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1  ส่วนราชการท่ีเป็นส านกัหรือกอง 
   2.1.1  การคลงั 
   2.1.2  การช่าง 
   2.1.3  การสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
   2.1.4  การศึกษา 
   2.1.5  วชิาการและแผนงาน 
   2.1.6  การประปา 
   2.1.7  การแพทย ์
   2.1.8  การช่างสุขาภิบาล 
   2.1.9  สวสัดิการสังคม 
  2.2  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 นอกจากน้ีในประกาศดงักล่าว ยงัไดก้ าหนดรายละเอียดและหลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วน 
ราชการไวเ้พิ่มเติม ดงัน้ี 
 ก. เทศบาลอาจเปล่ียนแปลงส่วนราชการต่าง ๆ (ท่ีเป็นส านกัหรือกอง) ไดต้าม 
ความจ าเป็นและเหมาะสมของเทศบาล ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
พนกังานเทศบาล (ก.ท.จ.) และตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขของคณะกรรมการกลาง เทศบาลก าหนด 
(ก.กลาง เทศบาล) 
 ข. ส านกัปลดัเทศบาลมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาล  
และราชการท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของส านกั กอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 
 ค. ส านกั กอง หรือ ส่วนราชการใหมี้หนา้ท่ีตามท่ีเทศบาลก าหนด โดยไดรั้บ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.จ.) 
 ง. การแบ่งส่วนราชการภายใน ส านกัปลดั ส านกั กอง หรือส่วนราชการใหก้ าหนด 
เป็นประกาศเทศบาล โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทศบาล (ก.ท.จ.) 
 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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 จ. การจดัตั้ง การปรับปรุง การรวมหรือยบุส่วนราชการ ใหเ้ทศบาลพิจารณาเสนอ 
ความเห็นและพิจารณาอตัราก าลงั การจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกนัแลว้เสนอต่อ 
คณะกรรมการพนกังานเทศบาล พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

 
ภาพท่ี 3  โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล ตาม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม 
                พ.ศ. 2543 
 

 การบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลตามความตอ้งการและ 
ความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  
บญัญติัใหค้ณะกรรมการพนกังานเทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาล 

สภาเทศบาล คณะผูบ้รหิาร 
-สมาชกิ 12-18-24 - นายกฯ       1 คน 

-   รองนายกฯ  2-4 คน 

ปลดัเทศบาล 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลดัเทศบาล 

ส านกั 
ปลดัเทศบาล 

กอง/ฝา่ย 
คลงั 

กอง/ฝา่ย 
สาธารณสุข 

กอง/ฝา่ย 
ชา่ง 

กอง/ฝา่ย 
การประปา 

กอง/ฝา่ย 
สวสัดกิารสงัคม 

กอง/ฝา่ย 
วชิาการและ
แผนงาน 

กอง/ฝา่ย 
การศกึษา 

แขวง 
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การบริหารงานบุคคล ส าหรับพนกังานเทศบาลและลูกจา้งของเทศบาลใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ 
การบริหาร และอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล และจะตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลส าหรับพนกังานเทศบาลและลูกจา้งของเทศบาล ท่ีคณะกรรมการกลาง 
พนกังานเทศบาลก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลส าหรับพนกังาน 
เทศบาลและลูกจา้งของเทศบาล ไวด้งัต่อไปน้ี 
 หมวด 1 คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้ม 
 หมวด 2 การก าหนดจ านวนต าแหน่งและอตัราต าแหน่ง 
 หมวด 3 อตัราเงินเดือนและวิธีการจ่ายเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
 หมวด 4 การคดัเลือก 
 หมวด 5 การบรรจุแต่งตั้ง 
 หมวด 6 การยา้ย 
 หมวด 7 การโอน 
 หมวด 8 การรับโอน 
 หมวด 9 การเล่ือนระดบั 
 หมวด 10 การเล่ือนระดบัพนกังานครูเทศบาลท่ีสังกดัสถานศึกษา 
 หมวด 11 การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 หมวด 12 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
 หมวด 13 วธีิการบริหารและการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
 หมวด 14 กิจการอนัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
  ส่วนท่ี 1 การสั่งพนกังานประจ าเทศบาล 
  ส่วนท่ี 2 การสั่งพนกังานเทศบาลไปช่วยปฏิบติัราชการ 
  ส่วนท่ี 3 การขอยมืตวัขา้ราชการ พนกังานหรือลูกจา้งหน่วยงานอ่ืนมาช่วยปฏิบติังาน 
  ส่วนท่ี 4 การพฒันาพนกังานเทศบาล 
  ส่วนท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
  ส่วนท่ี 6 การลา 
  ส่วนท่ี 7 เบด็เตล็ด 
 หมวดท่ี 15  การบริหารงานบุคคลของลูกจา้ง 
  ส่วนท่ี 1 คุณสมบติัของลูกจา้ง 
  ส่วนท่ี 2 การก าหนดต าแหน่ง การจา้ง อตัราค่าจา้ง และการแต่งตั้ง 
  ส่วนท่ี 3 วนิยัและการรักษาวินยั 
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  ส่วนท่ี 4 การออกจากราชการ 
  ส่วนท่ี 5 การอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 
  ส่วนท่ี 6 การลา 
  ส่วนท่ี 7 การจ่ายค่าจา้งและทะเบียนลูกจา้ง 
 เนตรนภา อ่อนพินา (2553) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ประกอบไปดว้ย 
ระบบการบริหารงานบุคคล การวางแผน การสรรหา การเสริมสร้างขวญั และการด าเนินการ 
ทางวนิยั การประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ าหนดขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
 สายฝน สวนงาม (2553) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเก่ียวกบั 
การวางนโยบายการวางแผนการวางระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีปฏิบติัในองคก์ารหรือหน่วยงาน 
เพื่อไดใ้ชป้ระโยชน์และรักษาทรัพยากรดา้นมนุษย ์(Human resources) ใหมี้ประสิทธิภาพและ 
ปริมาณและปริมาณเพียงพอเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคซ่ึ์งนกัวชิาการหลายท่าน 
ไดก้ าหนดขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลไว ้
 อิสระ วงษช์นะ (2553) ไดแ้บ่งกระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบดว้ย 7 ประการ 
ท่ีส าคญัคือ 
 1.  การวางแผนก าลงัคน หมายถึง ความพยายามใหมี้ก าลงัคนพอเพียงเพื่อท่ีจะสามารถ 
ปฏิบติัภารกิจขององคก์ารให้ส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคข์ององคก์ารในอนาคต 
 2.  การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน หมายถึง การคน้หาบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความสามารถ 
ในการท่ีจะสมคัรงานในต าแหน่งท่ีวา่งอยูใ่น 
 3.  การคดัเลือก การคดัเลือกผูส้มคัร การสรรหา โดยการทดสอบการสัมภาษณ์ 
การตดัสินใจเลือกและการแนะน างานเกณฑ์ การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน 
ท่ีท  างานอาจมีลกัษณะกวา้งไปไม่เจาะจงแต่บางงานตอ้งมีความรู้วชิาชีพเฉพาะทางและใชเ้ทคนิค 
สูงข้ึนอยูก่บัต าแหน่งงานรวมทั้งความส าคญัของงานนั้นดว้ย 
 4.  การปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ 
เก่ียวขอ้งกบัการพยายามแนะน าพนกังานใหม่ใหรู้้จกัหน่วยงานไดมี้ความรู้ความเขา้ใจรู้หนา้ท่ี
ตลอดจนผูบ้ริหารของหน่วยงานเพื่อนร่วมงานและเป็นการใหข้อ้มูลใหพ้นกังานไดมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในระยะแรกท่ีเขา้ท างานใหเ้กิดความประทบัใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ใหไ้ดผ้ลต่อไป 
 5.  การบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การมอบหมายสั่งการใหข้า้ราชการมีอ านาจหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงและขา้ราชการผูน้ั้นจะไดรั้บเงินเดือนตามล าดบั 
และมีสิทธิใชฐ้านะแห่งการด ารงต าแหน่งนั้น ๆ 
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 6.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การท าใหค้วามรู้แนวคิดใหม่ ๆ ในการ 
ปฏิบติังานแก่บุคลากร การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหก้ารศึกษาต่อเน่ืองใหค้วามรู้ 
แก่ผูป้ฏิบติังาน 
 7.  การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง 
  7.1  การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กิจกรรมดา้นการบริหารงานบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการท่ีหน่วยงานพยายามจะท าการก าหนดใหท้ราบแน่ชดัไดว้า่พนกังานของตน 
สามารถปฏิบติังานไดป้ระสิทธิภาพดีมากนอ้ยเพียงใด 
  7.2  การเล่ือนต าแหน่งงาน หมายถึง กระบวนหน่ึงของการบรรจุแต่งตั้งและเป็น 
การแต่งตั้งใหพ้นกังานไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมและมีอ านาจหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกระบวนการบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการวางแผน 
การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน การคดัเลือก การปฐมนิเทศ การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาทรัพยากร 
มนุษย ์การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง เพื่อใหไ้ดค้นดีมีคุณวฒิุและมี 
ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์รเพื่อสร้างบุคคลท่ีปฏิบติังานมุ่งเนน้ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยรวม  
 บุคลากรท่ีปฏิบติังานต่าง ๆ อยูใ่นเทศบาลแห่งหน่ึง ๆ นั้น ประกอบดว้ยบุคคล 2 ฝ่าย 
ดว้ยกนัคือ 
 1.  ฝ่ายการเมือง ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้ด ารงต าแหน่งและพน้จากต าแหน่งตามวถีิทางการเมือง 
บุคลากรฝ่ายน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี 
 2.  ฝ่ายประจ า ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานประจ าของเทศบาลซ่ึงกฎหมายก าหนดใหเ้รียกวา่ 
พนกังานเทศบาล 
 ส าหรับการบริหารงานบุคคลในท่ีน้ีขอมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะบุคลากรฝ่ายประจ าหรือ 
พนกังานเทศบาลเป็นส าคญัระบบบริหารงานบุคคลจ าแนกได ้ดงัน้ี 
  2.1  ระบบและองคก์รกลางบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
  ระบบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลไทยเป็นระบบท่ีใหมี้คณะกรรมการ 
บริหารงานบุคคลในระดบัชาติรัฐบาลเป็นผูว้างหลกัและควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ เก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลทุกแห่งทัว่ประเทศ ทั้งน้ีโดยคาดหวงัท่ีจะใหเ้กิดเสถียรภาพ 
และความมัน่คงในการบริหารการปกครองประเทศเป็นส าคญัส่วนในระดบัท่ีต ่ากวา่ลงไปนั้น 
ใหมี้การจดัตั้งอนุกรรมการบริหารงานบุคคลลดหลัน่กนัลงไปจนถึงเทศบาลแต่ละแห่ง 
   2.1.1  คณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.) เป็นองคก์รกลางบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาลในระดบัชาติซ่ึงมีอยูเ่พียงองคก์รเดียวมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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   2.1.1.1  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการ 
   2.1.1.2  ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการ 
   2.1.1.3  อธิบดีกรมการปกครอง เป็นกรรมการ 
   2.1.1.4  อธิบดีกรมโยธาธิการ เป็นกรรมการ 
   2.1.1.5  อธิบดีกรมบญัชีกลาง เป็นกรรมการ 
   2.1.1.6  เลขาธิการคุรุสภา เป็นกรรมการ 
   2.1.1.7  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นกรรมการ 
   2.1.1.8  ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข เป็นกรรมการ 
   2.1.1.9  ผูท่ี้ไดรั้บเลือกและแต่งตั้งจาก ก.ท. คนหน่ึง เป็นกรรมการ 
   ส่วนอ านาจหนา้ท่ีของ ก.ท. นั้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบพนกังานเทศบาล 
บญัญติัให ้ก.ท. มีฐานะและอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนก าหนดไว ้
ส าหรับคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนนอกจากน้ียงัก าหนดใหมี้หนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
   1.  ออกกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบพนกังานเทศบาล (ก.ท.) ในกรณีท่ีกฎหมาย 
วา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนก าหนดให้ออกกฎ (ก.พ.) 
   2.  อนุมติัโอนพนกังานเทศบาลของเทศบาลหน่ึงไปเป็นพนกังานเทศบาล 
อีกเทศบาลหน่ึงและอนุมติัการรับโอนขา้ราชการมาเป็นพนกังานเทศบาล 
   3.  มีมติใหโ้อนพนกังานเทศบาลของเทศบาลหน่ึงไปเป็นพนกังานเทศบาล 
อีกเทศบาลหน่ึงเพื่อประโยชน์แก่งานของทางราชการตามระเบียบท่ี ก.ท. ก าหนด 
   4.  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการวิสามญัใหป้ฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ี ก.ท.  
มอบหมาย 
   5.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชกฤษฎีการะเบียบพนกังานเทศบาล 
พ.ศ. 2519 ก าหนดวา่เป็นอ านาจหนา้ท่ีของ ก.ท. 
 2.1.2  คณะอนุกรรมการพนกังานประจ าจงัหวดั (อ.ก.ท. จงัหวดั) เป็นองคก์รกลาง 
บริหารงานบุคคลของเทศบาลในระดบัจงัหวดัโดยทุกจงัหวดัจะมีอยู ่1 องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 
บุคคลต่อไปน้ี 
  2.1.2.1  ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นประธานกรรมการ 
  2.1.2.2  รองผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นอนุกรรมการ 
  2.1.2.3  ปลดัจงัหวดั เป็นอนุกรรมการ 
  2.1.2.4  หวัหนา้ส่วนราชการประจ าจงัหวดั เป็นอนุกรรมการ 
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  กระทรวงทบวงกรมต่าง ๆ แต่งตั้งไปประจ าจงัหวดักฎหมายไดก้ าหนดให้ 
คณะอนุกรรมการพนกังานเทศบาลประจ าจงัหวดั (อ.ก.ท. จงัหวดั) มีหนา้ท่ีช่วย ก.ท. ปฏิบติัการ 
ในจงัหวดันั้นและให ้อ.ก.ท. จงัหวดัมีฐานะและอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือนก าหนดไวส้ าหรับคณะอนุกรรมการขา้ราชการพลเรือนกระทรวง (อ.ก.พ. กรม) 
 2.1.3  คณะอนุกรรมการพนกังานเทศบาลประจ าเทศบาล (อ.ก.ท. เทศบาล)  
เป็นองคก์รกลางการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในระดบัต ่าสุดโดยมีอยูใ่นเทศบาลทุกแห่ง 
และมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1.3.1  นายกเทศมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
  2.1.3.2  เทศมนตรี เป็นอนุกรรมการ 
  2.1.3.3  ปลดัเทศบาล เป็นอนุกรรมการ 
  2.1.3.4  รองปลดัเทศบาล เป็นอนุกรรมการ 
  2.1.3.5  สมุห์บญัชีเป็นอนุกรรมการ 
  2.1.3.6  หวัหนา้ส่วนการบริหารตามท่ี ก.ท. ก าหนดในเทศบาลนั้น 
เป็นอนุกรรมการ 
  2.1.3.7  อนุกรรมการคนหน่ึงหรือพนกังานเทศบาลอ่ืน ๆ เป็นอนุกรรมการ 
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งกฎหมายไดก้ าหนดให ้อ.ก.ท.เทศบาลมีหนา้ท่ีช่วย อ.ก.ท. จงัหวดั และ 
ก.ท. ปฏิบติังานในเทศบาลนั้นและให ้อ.ก.ท. เทศบาลมีฐานะและอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมาย 
วา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนก าหนดไวส้ าหรับคณะอนุกรรมการขา้ราชการพลเรือนประจ า 
จงัหวดั (อ.ก.พ. จงัหวดั) 
 2.2  ระเบียบและวธีิการบริหารบุคคลของพนกังานเทศบาลระเบียบบริหารบุคคล 
ของพนกังานเทศบาล (และพนกังานทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ) ไดย้ดึหลกัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ 
พลเรือนเป็นแนวทางการปฏิบติัไม่วา่จะเป็นเร่ืองการก าหนดประเภทชั้นต าแหน่ง อตัราเงินเดือน 
การพิจารณาความดีความชอบ การรักษาวนิยัหรือเร่ืองอ่ืนก็ตาม แต่เดิมนั้นการบริหารงานบุคคล 
ของขา้ราชการพลเรือนเป็นไปตามระบบการจ าแนกชั้นยศ (Rank classification) การบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาลก็ไดใ้ชร้ะบบการจ าแนกชั้นยศดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากการจ าแนกประเภทของ 
พนกังานเทศบาลออกเป็น 2 ประเภท คือพนกังานเทศบาลสามญัและพนกังานเทศบาลวิสามญั 
และมีการจ าแนกชั้นของพนกังานเทศบาลสามญัออกเป็น 5 ชั้น เหมือนกบัขา้ราชการพลเรือนคือ 
ชั้นจตัวาตรี โท เอก และพิเศษนอกจากน้ียงัมีการก าหนดต าแหน่งของพนกังานเทศบาลวสิามญั 
ออกเป็น 6 ต าแหน่ง จากต าแหน่งต ่าสุดถึงสูงสุดคือ เสมียนตราประจ าแผนก หวัหนา้กองอ านวยการ 
กองผูอ้  านวยการฝ่ายรองปลดัเทศบาล และปลดัเทศบาลต่อมาเม่ือการบริหารงานของบุคคลของ 
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ขา้ราชการพลเรือนไดเ้ปล่ียนมาใชร้ะบบจ าแนกต าแหน่ง (Position classification) เม่ือ พ.ศ. 2518 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลก็ไดเ้ปล่ียนมาใชร้ะบบน้ีดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งของ 
การเปล่ียนแปลง ดงัน้ี (กุลธร ธนาพงศธร, 2531, หนา้ 354-356) 
 2.2.1  ไดย้กเลิกพนกังานเทศบาลประเภทวสิามญัโดยคงเหลือเพียงประเภทเดียว 
คือพนกังานเทศบาลสามญั 
 2.2.2  ไดย้กเลิกชั้นของพนกังานเทศบาลทั้งหมดแลว้ใหก้ าหนดระดบัเพื่อการเขา้สู่ 
ต าแหน่งและอตัราเงินเดือนไวเ้ป็นหลกัเกณฑ์โดยพิจารณาลกัษณะหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ปริมาณและคุณภาพของงานเช่นเดียวกนักบั (ก.พ.) 
 2.2.3  การสรรหาและเลือกสรรพนกังานเทศบาลกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบพนกังาน 
เทศบาลไดร้ะบุใหน้ ากฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบั 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัมาใชบ้งัคบัแก่พนกังานเทศบาลโดยอนุโลมดงันั้นไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ 
คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้รับราชการเป็นพนกังานก็ดีหรือในเร่ืองวธีิการและขั้นตอนของการสรรหา 
และเลือกพนกังานก็ดีรวมทั้งการบรรจุและแต่งตั้งจึงมีลกัษณะโดยทัว่ไปคลา้ยคลึงกบัการสรรหา 
และเลือกสรรขา้ราชการพลเรือนสามญัแทบทุกประการ 
 2.2.4  การเล่ือนระดบัพนกังานเทศบาลมีวธีิด าเนินการได้ 3 วธีิ คือ 
  2.2.4.1  การสอบการเล่ือนระดบัใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึนโดยวธีิการสอบ 
ในระดบั 3, 4, 5 และ 6 เพื่อวดัความรู้ความสามารถใหเ้หมาะสมในการเขา้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ  
ผูมี้สิทธิสมคัรจะตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ีก าหนดไวต้วัอยา่งเช่น 
การเล่ือนระดบัเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งระดบั 6 นั้น ก าหนดไวว้า่ผูส้มคัรสอบจะตอ้งมี 
คุณสมบติั ดงัน้ี 
  ก ไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 5 หรือเทียบเท่ามาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
และไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  ข ไดด้ ารงต าแหน่งในระดบั 4 หรือเทียบเท่ามาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี 
และไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  2.2.4.2  การคดัเลือกการเล่ือนระดบัใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึนโดยวธีิการคดัเลือก 
ในระดบั 3, 4, 5 และ 6 เป็นการยกเวน้บางกรณีท่ีไม่ตอ้งสอบเม่ือเห็นวา่มีความจ าเป็นและมีเหตุผล 
อนัสมควรแต่จะตอ้งขออนุมติั ก.ท. 
  2.2.4.3  การปรับใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึนการเล่ือนระดบัให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึน 
โดยวธีิการปรับใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึนจะใชเ้ฉพาะกรณีระดบั 2 และระดบั 7 เท่านั้นโดยมีเง่ือนไข 
วา่อตัราเงินเดือนของผูท่ี้จะไดรั้บเล่ือนระดบัจะตอ้งถึงขั้นต ่าของระดบัท่ีจะเล่ือนและจะตอ้งมี 
คุณสมบติัเขา้ข่ายตามหลกัเกณฑ ์ก.พ. หรือ ก.ท. ก าหนดไวด้ว้ย 
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 2.2.5  ผูมี้อ านาจบรรจุแต่งตั้งกฎหมายไดก้ าหนดผูท่ี้มีอ านาจบรรจุบุคคลเขา้ท างาน 
เป็นพนกังานเทศบาลและแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.2.5.1  การบรรจุและแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งปลดัเทศบาลรองปลดัเทศบาล 
สมุห์บญัชีหรือใหด้ ารงต าแหน่งอ่ืนตั้งแต่ระดบั 5 ขั้นไป ใหน้ายกเทศมนตรีโดยอนุมติัของ ก.ท.  
เป็นผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
  2.2.5.2  การบรรจุและแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดบั 4 ลงมาให ้
นายกเทศในตรีเป็นผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลในพืน้ทีอ่ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ มีจ านวน 
3 เทศบาล ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองปรกฟ้า เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ และเทศบาลต าบลท่าบุญมี 
โดยมีรูปแบบการบริหารงานบุคคลใกลเ้คียงกนั ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐาน 
ของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ เพื่อประกอบการศึกษาการบริหารงานบุคคล ไวด้งัน้ี 
 เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
 เทศบาลเมืองปรกฟ้ามีช่ือเดิมวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ เป็นสภาต าบล 
และไดจ้ดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  
เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และต่อมาไดย้กฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมืองปรกฟ้าตามประกาศ 
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 (ขอ้มูลจากเทศบาลเมืองปรกฟ้า  
ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2558) เทศบาลเมืองปรกฟ้า ตั้งอยูท่ี่ถนนเกาะจนัทร์-ปรกฟ้า บา้นเกาะจนัทร์ 
หมู่ท่ี 1 ต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ห่างจากอ าเภอเกาะจนัทร์ ประมาณ 00.300  
กิโลเมตร มีเน้ือท่ีโดยประมาณ 182.06 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 113,790 ไร่ 
 วสิัยทศัน์ของเทศบาลเมืองปรกฟ้า 
 “เทศบาลเมืองปรกฟ้า เป็นเทศบาลท่ีมีการบริหารจดัการแนวใหม่มุ่งสร้างเศรษฐกิจ  
และสังคมชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื” 
 โครงสร้างของเทศบาลเมืองปรกฟ้า ประกอบดว้ย 
 1.  สภาเทศบาลเมืองปรกฟ้า ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง 
จ านวน 3 เขตเลือกตั้ง เขตละ 6 คน รวม 18 คน มีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ท าหนา้ท่ีเป็น 
ฝ่ายนิติบญัญติัตรวจสอบการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายแผนพฒันาระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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 2.  ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของ 
ประชาชนรองนายกเทศมนตรี จ านวน 3 คน เลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน ท่ีปรึกษา 
นายกเทศมนตรี จ านวน 2 คน ซ่ึงมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี มีวาระด ารงต าแหน่ง 
คราวละ 4 ปี มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการบริหารงานของเทศบาลเมืองปรกฟ้า ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
แผนพฒันาระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยรองนายกเทศมนตรี ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือการปฏิบติังาน 
ของนายกตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  นอกจากสภาเทศบาล และฝ่ายบริหารแลว้ยงัมีขา้ราชการประจ า เรียกวา่ พนกังาน 
เทศบาลลูกจา้งประจ าพนกังานจา้ง โดยมีปลดัเทศบาลเมืองปรกฟ้าเป็นผูบ้งัคบับญัชาและ 
รับผดิชอบในงานประจ าทัว่ไป และแบ่งการบริหารงานออกเป็นส่วนต่าง ๆ จ านวน 6 ส่วนราชการ  
ตามปริมาณ และคุณภาพของงาน ดงัน้ี 
  3.1  ส านกังานปลดัมีหนา้ท่ี ควบคุม ดูแล รับผิดชอบการปฏิบติังานดา้นการบริหาร 
งานบุคคล งานป้องกนั และงานบรรเทาสาธารณภยั งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง 
การบริการประชาชน ดูแลจดัการประชุมสภาฯ จดัเตรียมใหบ้ริการดา้นสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเลือกตั้ง และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.2  กองคลงั มีหนา้ท่ี ควบคุม ดูแล รับผดิชอบการปฏิบติังานดา้นการพฒันารายได ้ 
การเงินและบญัชี การจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ งานสถิติการคลงั รวมทั้งงานบริการ 
แผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์น การจดัซ้ือจดัจา้ง และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.3  กองช่างมีหนา้ท่ี ควบคุม ดูแล รับผดิชอบการปฏิบติังานดา้นการควบคุมอาคาร 
และขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร การควบคุมผงัเมือง และการจดัท าผงัเมือง งานวศิวกรรมโยธา 
งานสถาปัตยกรรม งานบ ารุงรักษาทาง และสะพานงานบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค งานติดตั้ง 
เสาไฟฟ้า งานสาธารณะ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.4  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ี ควบคุม ดูแล รับผดิชอบการปฏิบติังาน 
ดา้นบริการทางการแพทยง์านวชิาการ และแผนงานดา้นสาธารณสุข งานเวชกรรมสังคม  
งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข งานรักษาความสะอาดสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม และ 
งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.5  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีหนา้ท่ี ควบคุมดูแลรับผดิชอบการ 
ปฏิบติังานดา้นบริหารและวชิาการทางการศึกษา งานโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา งานกิจกรรม 
นกัศึกษา งานเผยแพร่และแนะแนวการศึกษางานการศึกษานอกโรงเรียน งานดา้นสังคมสงเคราะห์ 
งานสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน งานพฒันาชุมชน งานทางดา้นประเพณี ศาสนาและวฒันธรรม  
และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
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  3.6  กองวชิาการและแผนงานมีหนา้ท่ี ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานงาน 
วเิคราะห์นโยบายและแผน งานจดัท าเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี งานจดัท าแผนชุมชน 
งานจดัท าแผนด าเนินงาน การจดัท าแผนพฒันาสามปี การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
แผนกิจกรรม การรายงานผลการด าเนินงานของนายกเทศมนตรี การติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานแผนงาน/ โครงการ การรายงานผลการด าเนินงานแผนงาน/ โครงการ งานรวบรวม 
ขอ้มูลสถิติและวเิคราะห์งบประมาณงานเสนอแนะและให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการจดัท า 
งบประมาณงานจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
(ถา้มี) งานศึกษาหาหลกัฐานรายไดใ้หม่ ๆ ของเทศบาลงานการโอนงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
งานนิติการ งานทางกฎหมายเก่ียวกบัการพิจารณาวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย ร่างและพิจารณา 
ตรวจร่างเทศบญัญติั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งงานจดัท านิติกรรม รวบรวม 
ขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานเพื่อด าเนินการตามกฎหมายงานสอบสวน ตรวจพิจารณาด าเนินการ 
เก่ียวกบัวนิยัพนกังานเทศบาลและการร้องทุกขห์รืออุทธรณ์งานสอบสวนและเปรียบเทียบ 
การกระท าท่ีละเมินเทศบญัญติังานควบคุมภายใน และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลเมืองปรกฟ้า อตัราก าลงัของเทศบาลเมืองปรกฟ้า มีจ  านวนบุคลากร 
ทั้งหมด 84 คน ดงัต่อไปน้ี (ขอ้มูลจากเทศบาลเมืองปรกฟ้า ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558) 
 1.  นายกเทศมนตรีเมืองปรกฟ้า   จ านวน 1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 2.  รองนายกเทศมนตรีเมืองปรกฟ้า  จ านวน 3 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 3.  เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองปรกฟ้า จ านวน 2 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 4.  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีเมืองปรกฟ้า  จ านวน 1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 5.  ท่ีปรึกษาพิเศษนายกเทศมนตรีเมืองปรกฟ้า จ านวน 1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 6.  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองปรกฟ้า  จ านวน 18 คน (ฝ่ายนิติบญัญติั) 
 7.  พนกังานเทศบาล    จ านวน 21 คน 
 8.  ลูกจา้งประจ า    จ านวน 4 คน 
 9.  พนกังานจา้ง    จ านวน 33 คน 
 ภารกจิและหน้าทีข่องเทศบาลเมืองปรกฟ้า 
 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองปรกฟ้ามีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาชุมชน 
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมและมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตอ าเภอเกาะจนัทร์ ดงัน้ี 
 1.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูล 
ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
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 3.  ป้องกนัโรคและระยบัโรคติดต่อ 
 4.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 5.  ส่งเสริมการศึกษาและวฒันธรรม 
 6.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและคนพิการ 
 7.  คุม้ครองบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 9.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือใหต้าม 
ความจ าเป็นและสมควร 
 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองปรกฟ้าอาจจดัท ากิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาล 
เมืองปรกฟ้า ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 2.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 3.  ใหมี้และบ ารุงและรักษาทางระบายน ้า 
 4.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีการกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
 5.  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 6.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7.  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 8.  การคุม้ครองและดูรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสารณสมบติัของแผน่ดิน 
 9.  หาผลประโยชน์ของทรัพยสิ์นของเทศบาล 
 10.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 11.  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 12.  การท่องเท่ียว 
 13.  การผงัเมือง 
 เทศบาลต าบลเกาะจันทร์ 
 เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ไดรั้บการยกฐานะมาจากสุขาภิบาลเกาะจนัทร์ตาม 
พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม  
2542 (เดิมสุขาภิบาลเกาะจนัทร์โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 110 ตอนท่ี 116 ลงวนัท่ี 
23 สิงหาคม 2536) 
 เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเกาะจนัทร์คือพื้นท่ีหมู่ 1  
และหมู่ 14 เพียงบางส่วนในเขตอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี อยูท่างทิศตะวนัออกของ 
อ าเภอพนสันิคม ระยะทางประมาณ 23 กิโลเมตร ตามทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 3341  
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เกาะโพธ์ิ-เกาะจนัทร์ เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ มีเน้ือท่ีทั้งหมดประมาณ 9.48 ตารางกิโลเมตร 
มีประชากรรวมทั้งหมด 1,710 คน แยกเป็นชาย 2,849 คน หญิง 1,861 คน จ านวนครัวเรือน 
1,265 ครัวเรือน (ขอ้มูลจากเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2558) 
 วสิัยทศัน์ของเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 
 “เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์เมืองน่าอยู ่คู่เศรษฐกิจพอเพียง” 
 โครงสร้างของเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ ประกอบดว้ย 
 1.  ฝ่ายสภาเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจาก 
การเลือกตั้ง จ  านวน 2 เขตเลือกตั้ง เขตละ 6 คน รวม 12 คน มีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั โดยเลือกกนัเองท าหนา้ท่ีเป็นประธานสภาเทศบาล 1 คน และ 
รองประธานสภาเทศบาล 1 คน มีวาระการด ารงต าแหน่งตามวาระของสมาชิกสภาเทศบาล 
 2.  ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของ 
ประชาชนรองนายกเทศมนตรี จ านวน 2 คน เลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน ท่ีปรึกษา 
นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน ซ่ึงมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี มีวาระด ารงต าแหน่ง 
คราวละ 4 ปี มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการบริหารงานของเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ ใหเ้ป็นไปตาม 
นโยบาย แผนพฒันาระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยรองนายกเทศมนตรี ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ 
การปฏิบติังานของนายกตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ฝ่ายขา้ราชการประจ า เรียกวา่ พนกังานเทศบาลลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
โดยมีปลดัเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์เป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผดิชอบในงานประจ าทัว่ไป  
และแบ่งการบริหารงานออกเป็นส่วนต่าง ๆ จ านวน 5 ส่วนราชการ ดงัน้ี 
  3.1  ส านกังานปลดัมีหนา้ท่ี รับผดิชอบการปฏิบติังานดา้นการบริหารทัว่ไป  
การบริหารงานบุคคล งานวเิคราะห์นโยบายและแผน งานจดัท าเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง การบริการ 
ประชาชน ดูแลจดัการประชุมสภาฯและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.2  กองคลงั มีหนา้ท่ี ควบคุม ดูแล รับผดิชอบการปฏิบติังานดา้นการคลงัของ 
เทศบาล งานพฒันารายได ้การเงินและบญัชี การจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การจดัซ้ือ 
จดัจา้ง และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
  3.3  กองช่างมีหนา้ท่ี ควบคุม ดูแล รับผดิชอบการปฏิบติังานดา้นการควบคุมอาคาร 
และขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร งานบ ารุงรักษาทางและสะพานงานบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค  
งานไฟฟ้าสาธารณะ งานสวนสาธารณะ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
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  3.4  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ี ควบคุม ดูแล รับผดิชอบงานดา้น 
สาธารณสุข งานรักษาความสะอาดสุขาภิบาลอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือไดรั้บมอบหมาย 
 3.5  กองการศึกษา มีหนา้ท่ี ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานดา้นบริหาร 
และวชิาการทางการศึกษา งานโรงเรียน งานดา้นสังคมสงเคราะห์งานสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน 
งานพฒันาชุมชน งานทางดา้นประเพณี ศาสนาและวฒันธรรม และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ 
มอบหมาย 
 อตัราก าลงัของเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อตัราก าลงัของเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 
มีจ  านวนบุคลากรทั้งหมด 79 คน ดงัต่อไปน้ี (ขอ้มูลจากเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 
2558) 
 1.  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะจนัทร์  จ านวน 1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 2.  รองนายกเทศมนตรีต าบลเกาะจนัทร์  จ านวน 2 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 3.  เลขานุการนายกเทศมนตรีต าบลเกาะจนัทร์ จ านวน 1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 4.  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีต าบลเกาะจนัทร์ จ านวน 1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 5.  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์  จ านวน 12 คน (ฝ่ายนิติบญัญติั) 
 6.  พนกังานเทศบาล    จ านวน 15 คน 
 7.  ลูกจา้งประจ า    จ านวน   7 คน 
 8.  พนกังานจา้ง    จ านวน 41 คน 
 ภารกิจและหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 
 ตามมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 รวมทั้งท่ีไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมถึง  
ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต 
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 2.  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
 3.  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัมูลฝอย 
และส่ิงปฏิกลู 
 4.  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
 5.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
 6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
 7.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
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 8.  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 9.  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 มาตรา 51 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อาจจดัท ากิจการใด ๆ  
ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
 2.  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
 3.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 4.  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
 5.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
 6.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข  ้
 7.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 8.  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
 9.  เทศพาณิชย ์
 เทศบาลต าบลท่าบุญมี 
 เทศบาลต าบลท่าบุญมี ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจาก 
อ าเภอพนสันิคม เป็นระยะทางประมาณ 13 กิโลเมตร ตามทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 3246 
(สายเกาะโพธ์ิ-พนสันิคม) และระยะทางถึงกรุงเทพมหานคร ประมาณ 116 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 
รวมทั้งส้ิน 7.63 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นพื้นท่ีประมาณ 4,767 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ีส่วนใหญ่  
ของหมู่ท่ี 4 ต าบลท่าบุญมี และบางส่วนของหมู่ท่ี 1, 2, 5, 10 และ 12 ของต าบลท่าบุญมีแบ่งเป็น 
ชุมชนยอ่ยต่าง ๆ จ านวน 8 ชุมชน (ขอ้มูลจากเทศบาลต าบลท่าบุญมี ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2558) 
 วสิัยทศัน์ของเทศบาลต าบลท่าบุญมี 
 “ท่าบุญมีเมืองน่าอยู ่มุ่งสู่คุณภาพชีวติท่ีดี มีเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมรองรับ 
การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ประชาคมอาเซียน” 
 โครงสร้างของเทศบาลต าบลท่าบุญมี ประกอบดว้ย 
 1.  ฝ่ายสภา สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิก 12 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก 
ประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีวาระอยูใ่น 
ต าแหน่งคราวละ 4 ปี มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าหรือใหค้  าปรึกษาในการบริหารงาน 
ของคณะผูบ้ริหาร และพิจารณาการออกเทศบญัญติั 
 2.  ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 2 คน  
ปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรี 2 คน 
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 3.  ฝ่ายพนกังาน ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ 
และพนกังานจา้งทัว่ไป โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา และรับผดิชอบในงานประจ าทัว่ไป 
ของเทศบาล มีหวัหนา้ส่วนการงานทั้ง 5 ส่วน เป็นผูช่้วย ไดแ้ก่ ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั  
กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองการศึกษา 
 อตัราก าลงัของเทศบาลต าบลท่าบุญมี อตัราก าลงัของเทศบาลต าบลท่าบุญมี มีจ านวน 
บุคลากรทั้งหมด 86 คน ดงัต่อไปน้ี (ขอ้มูลจากเทศบาลต าบลท่าบุญมี ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558) 
 1.  นายกเทศมนตรีต าบลท่าบุญมี  จ านวน   1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 2.  รองนายกเทศมนตรีต าบลท่าบุญมี  จ านวน   2 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 3.  เลขานุการนายกเทศมนตรีต าบลท่าบุญมี จ านวน   1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 4.  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีต าบลท่าบุญมี จ านวน   1 คน (ฝ่ายบริหาร) 
 5.  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลท่าบุญมี  จ านวน 12 คน (ฝ่ายนิติบญัญติั) 
 6.  พนกังานเทศบาล    จ านวน 18 คน  
 7.  ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง  จ านวน 51 คน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วย 
ราชการต่าง ๆ และไดน้ ามาเป็นแนวทางในการศึกษาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ ดงัน้ี 
 สุภาวดี วาทีธรรมคุณ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัใน 
ก ากบัของรัฐตามความคิดเห็นของขา้ราชการของมหาวทิยาลยับูรพา การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐตามความเห็นของขา้ราชการ 
มหาวทิยาลยับูรพา และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการของมหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามประเภทของขา้ราชการกลุ่ม 
สาขาวชิาของขา้ราชการและประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
ไดม้าวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ตามประเภทของขา้ราชการของมหาวทิยาลยับูรพา ประกอบ 
ไปดว้ย ขา้ราชการสาย ก 163 คน สาย ข 49 คน สาย ค และขา้ราชการสาย ก ท่ีด ารงต าแหน่งหนา้ท่ี 
บริหารตั้งแต่หวัหนา้ภาควชิาข้ึนไป 57 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 269 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) 
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 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขา้ราชการของมหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมมีความคิดเห็นในการ 
บริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐโดยภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือ 
พจิารณาเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ขา้ราชการมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เรียบล าดบัคะแนบเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาบุคลากร ดา้นสิทธิประโยชน์ ดา้นองคก์รบริหารงานบุคคล 
ดา้นการประเมินบุคลากร ดา้นการเขา้สู่ระบบ และดา้นอตัราเงินเดือน-ค่าตอบแทน และมีความเห็น 
ในระดบัปานกลางเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นสถานภาพของบุคลากร 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ในการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐของขา้ราชการมหาวทิยาลยับูรพา จ าแนก 
ตามประเภทของขา้ราชการ และประสบการณ์ในการท างานปรากฏผล ดงัน้ี 2.1) เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐตามความคิดเห็นของ 
ขา้ราชการของมหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามประเภทของขา้ราชการสาย ก สาย ข และ สาย ค 
โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ยกเวน้ดา้นอตัราเงินเดือน-ค่าตอบแทน  
ขา้ราชการสาย ก กบั สาย ข แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยขา้ราชการสาย ก  
มีความคิดเห็นมากกวา่สาย ข 2.2) เปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยั 
ในก ากบัของรัฐตามความคิดเห็นของขา้ราชการของมหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 
ของขา้ราชการ กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสนบัสนุนวชิาการหรืองานบริการ โดยภาพรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ยกเวน้ดา้นสิทธิประโยชน์มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญั 2.3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยั 
ในก ากบัของรัฐตามความคิดเห็นของขา้ราชการของมหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 
5 ปีข้ึนไปถึง 10 ปี และประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 แส สิงหษัฐิต (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองวารินช าราบ 
อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี มีความมุ่งหมายของการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการบริหาร 
งานบุคคลของเทศบาลเมืองวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลเมืองวารินช าราบท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรของเทศบาลเมืองวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ 
จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 107 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.945  
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 ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรเทศบาล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความเห็นดว้ยอยูใ่น 
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นความปลอดภยัและการใหก้ารบริการสุขภาพ และดา้นการพฒันาองคก์ร  
และมีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั  
คือ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการไดม้าซ่ึงทรัพยากรบุคคล และดา้นการวางแผน 
การบริหารงานบุคคล 2) บุคลากรเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมี 
ประสบการณ์ในการท างาน 21-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ดา้นการไดม้าซ่ึงทรัพยากรบุคคลมากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ10 ปีลงมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ดา้นการฝึกอบรมและพฒันามีความคิดเห็นมากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ11-20 ปี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีความคิดเห็นดว้ย 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 31 ปีข้ึนไป 11-20 ปี และ 10 ปีลงมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และดา้นความปลอดภยัและการใหบ้ริการสุขภาพ มีความคิดเห็นดว้ยมากกวา่บุคลากร 
ท่ีมีประสบการณ์ 11.20 ปี และ 10 ปีลงมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสรุป บุคลากร 
เทศบาลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และบุคลากรเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ 21-30 ปี มีความคิดเห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 31 ปีข้ึนไป 11-20 ปี และ 10 ปีลงมา ในดา้นการไดม้า 
ซ่ึงทรัพยากรบุคคล ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
และดา้นความปลอดภยัและการใหบ้ริการสุขภาพ 
 อรัชพร แมน้เลิศ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน  
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
เมืองสระบุรี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจระดบัมาก พอจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่บุคลากร 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ดา้นการคดัเลือกสรรหา 
บุคลากร ดา้นการพฒันา ฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั ดา้นการใหส้วสัดิการและ 
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ดา้นการประเมินผล การเล่ือนระดบั การโอนยา้ย และดา้นการใหพ้น้จาก 
การปฏิบติัหนา้ท่ี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จากผลการศึกษา ถา้องคก์ารตอ้งการจะเพิ่มระดบั 
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ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคล ควรมีการประชุมเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนั ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะ 
ความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์ารอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพในการท างานและประสิทธิผล 
ของงานต่อไปในอนาคต 
 สิดาพร เครือค า (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเปร็ง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อเป็นการศึกษา 
การบริหารงานบุคคล ในดา้นการวางแผนทรัพยากรบุคคล ดา้นการใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากร  
(การสรรหาและการคดัเลือก) ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  
ดา้นสวสัดิการและแนวทางในการพฒันาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเปร็ง 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 37 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการใชแ้บบสอบถาม 
ปลายเปิดและสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 
30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอายกุารท างานระหวา่ง 2-5 ปี การบริหารงานบุคคล 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเปร็ง ตามความเห็นของบุคลากร ดงัน้ี 1) ดา้นการวางแผนทรัพยากร 
บุคคลส่วนใหญ่เห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลเปร็ง มีการก าหนดเป้าหมายทรัพยากรบุคคล 
และมีการวางแผนในระยะยาว แต่บุคลากรภายในองคก์ารไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนและ 
ในการวเิคราะห์ปัญหาความตอ้งการดา้นการวางแผนทรัพยากรบุคคลรวมไปถึงการจดัเก็บขอ้มูล 
ของบุคลากรภายในองคก์รท่ีมีการจดัเก็บไม่เป็นระบบ 2) ดา้นการใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากร (การสรรหา 
และการคดัเลือก) ส่วนใหญ่บุคลากรเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเปร็ง มีการก าหนดแผน 
การสรรหาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ไม่มีการประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารการสรรหา 
บุคลากรใหบุ้คคล ทัว่ไปทราบอยา่งทัว่ถึง มีการก าหนดคุณสมบติัของผูส้มคัรในดา้นความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์เหมาะสม มีการก าหนดวิธีการคดัเลือกบุคลากรท่ีเช่ือถือไดแ้ละ 
มีการประเมินผลการด าเนินการสรรหาบุคคล 3) ดา้นการพฒันาบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่ 
ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาบุคลากร มีการส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม 
ตรงกบัต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยู ่และมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพียงพอแลว้ 
แต่ไม่มีการจดักระบวนการ พฒันาบุคลากรเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และการประเมินหรือทดสอบผล 
หลงัการฝึกอบรมสัมมนาไม่เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ 4) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน บุคลากร 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ มีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังาของบุคลากรไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้  
แต่ไม่มีการประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรทราบหลกัเกณฑแ์ละวธีิประเมินผลการปฏิบติังาน  
มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละระยะเวลาในการประเมินผลไวอ้ยา่งเหมาะสม มีการประเมินผล 
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การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และไม่มีการน าผลการประเมินไปพิจารณาความดีความชอบ 
อยา่งเป็นธรรม 5) ดา้นสวสัดิการ บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่มีการวางแผนการจดัหาสวสัดิการ 
ใหแ้ก่ขา้ราชการและพนกังานทุกคนในองคก์ร ไม่มีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากร 
เพื่อวางแผนการจดัหาสวสัดิการและองคก์ารควรสนบัสนุนการจดัตั้งส่วนสวสัดิการเพื่อด าเนินงาน 
ดา้นสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรทุกคนในองคก์ร องคก์ารควรสนบัสนุนการใหทุ้นการศึกษาต่อ 
แก่บุคลากรทุกคนในองคก์ร บุคลากรเห็นดว้ยกบัการจดัโครงการตรวจสุขภาพฟรีใหแ้ก่บุคลากร 
ในองคก์รทุกคน ปีละ 1 คร้ัง 
 อริชยั เกตุจนัทร์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ ศึกษาเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั 
ภาคกลาง การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ มิติ 
ความมีอิสระในการบริหารงาน กระบวนทศัน์การบริหารจดัการทอ้งถ่ิน และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
ภายในอนัมีมิติการน าองคก์าร ยทุธศาสตร์ คุณธรรมและมาตรฐานจริยธรรม และการมุ่งเนน้ 
ทรัพยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบ รวมถึงศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ท่ีมี 
ผลต่อการจ าแนกผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานบุคคล จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 
ในเขตจงัหวดัภาคกลาง รูปแบบ อบจ. เทศบาล และ อบต. จ  านวน 140 แห่ง โดยสุ่มตวัอยา่ง 
แบบ Multistage stratified sampling และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามกบั 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นปลดั อปท. รองปลดั อปท. และผูอ้  านวยการหรือหวัหนา้ส่วน ไดรั้บ 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาจ านวนทั้งส้ิน 575 ชุด วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล และการวเิคราะห์จ าแนกพหุ  
ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ อปท. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานบุคคลในดา้น 
ความสอดคลอ้งเชิงยทุธศาสตร์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผดิ และคุณภาพชีวติ 
และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานระดบัสูง และพบสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งมิติ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ทุกมิติ กบัผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
อยา่งไรก็ดีเม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกพหุ ปรากฏวา่ มี 3 มิติ คือ  
การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล กระบวนทศัน์การบริหารจดัการทอ้งถ่ิน คุณธรรมและมาตรฐาน 
จริยธรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อการจ าแนกระดบัผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ขอ้คน้พบ 
จากการวจิยั จึงเสนอใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินน าหลกัการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่มาใชใ้น 
การบริหารจดัการบุคลากร โดยมุ่งใหค้วามส าคญักบัมิติท่ีมีอิทธิพลต่อการจ าแนกผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
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 เนตรนภา อ่อนพินา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 1) เพื่อศึกษา 
ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย 
2) เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกา  
จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลต าบลท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาในการ 
บริหารงานบุคคลของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย 2 แห่ง 
ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลศรีพนา และเทศบาลต าบลท่าสะอาด จ านวน 203 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบ 
เจาะจง (Purposive sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐาน ไดแ้ก่ Independent t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรเทศบาลต าบลโดยรวมและรายดา้น จ าแนกเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่เห็นวา่มีปัญหาการบริหารงานบุคคล 
โดยรวมและเป็นรายดา้น 2 ดา้น คือดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการให้ออกจากงานและ 
บ าเหน็จบ านาญอยูใ่นระดบัปานกลาง และเห็นวา่มีปัญหาอีก 2 ดา้น คือดา้นการสรรหาบุคคลและ 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและพิจารณาความดีความชอบวนิยัอยูใ่นระดบัมาก 2) บุคลากร 
เทศบาลต าบลท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกาเฉพาะดา้นการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 3) บุคลากรเทศบาลต าบลท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกาเฉพาะดา้นการสรรหาบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 4) บุคลากรเทศบาลต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกาโดยรวมดา้นการพฒันา 
บุคลากรและดา้นการใหอ้อกจากงานและบ าเหน็จบ านาญแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 5) บุคลากรเทศบาลต าบลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเซกาดา้นการพฒันาบุคลากร 
และดา้นการใหอ้อกจากงานและบ าเหน็จบ านาญแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สรุปบุคลากรเทศบาลต าบลโดยรวมและจ าแนก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ใน 
การท างานส่วนใหญ่เห็นวา่มีปัญหาการบริหารงานบุคคลโดยรวมและเป็นรายดา้น 2 ดา้นอยูใ่น 
ระดบัปานกลางและเห็นวา่มีปัญหาอีก 2 ดา้นอยูใ่นระดบัมากบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
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และประสบการณ์ในการท างานต่างกนัเห็นวา่มีปัญหาการบริหารงานบุคคลโดยรวมและเป็น 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงขอ้สนเทศน้ีสามารถน าไปพฒันา 
ปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใหม้ากยิง่ข้ึน 
 สายฝน สวนงาม (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษา 
ปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอ็ด  
2) เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย 
จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 
3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวน 323 คน ท่ีสังกดัในเทศบาลต าบล 3 แห่ง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการการเมือง 51 คน ขา้ราชการประจ า 108 คน และพนกังานจา้ง 164 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .97 สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐาน ไดแ้ก่ Independentt-test และ F-test (ANOVA) เสนอผลการศึกษาโดยวธีิพรรณนา 
วเิคราะห์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ท างาน มีปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
เกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการสรรหา และการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
ดา้นการพฒันาบุคลากรและดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 2) บุคคลท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา
ต าแหน่งงาน ต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย 
จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั (p > .05) ส่วนบุคลากรท่ีมีอายแุละ 
ประสบการณ์ท างานในเทศบาลต าบลต่างกนั มีปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานในเทศบาลต าบลต่างกนั 
มีปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวสิัย 
1) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งคือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริมการปกครอง 
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ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งจดัใหมี้การอบรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตลอดจนเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหค้วามรู้ 
เก่ียวกบัการวางแผนอตัราก าลงัตลอดจนระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 2) ดา้น 
การบ ารุงรักษาบุคลากรคือการออกค าสั่งเพื่อมอบหมายงานใหก้บับุคลากรจะตอ้งมีความถูกตอ้ง 
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งลกัษณะปริมาณงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมโดย 
ค านึงถึงความเจริญกา้วหนา้ของเทศบาลต าบล 3) ดา้นการพฒันาบุคลากรคือเทศบาลต าบลจะตอ้ง 
จดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้การคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเสริมสร้างการท างานเป็นทีมดว้ยการเชิญ 
วทิยากรจากหน่วยงานภายนอกเพื่อใหค้วามรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ 4) ดา้นการใหบุ้คลากร 
พน้จากงานคือเทศบาลต าบลควรจดัใหมี้ช่องทางการรับเร่ืองราวร้องเรียนเสนอแนะสอบถามหรือ 
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตลอดจนบุคลากรทอ้งถ่ินท่ีส่อแวว 
ในการทุจริตคอรัปชัน่ใหก้บัประชาชนช่วยตรวจสอบโดยสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลเชิงวชิาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล 
เพื่อจะไดน้ าไปพิจารณาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายวางแผนการปฏิบติัและปรับปรุง 
กระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 อิสระ วงษช์นะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลในองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ การศึกษา 
คร้ังน้ีมีความมุ่งหมายของการศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลในองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารและพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 224 คน ซ่ึงไดม้า 
จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นอยา่งเป็นสัดส่วน(Proportional stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัญหาการบริหารงานบุคคลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ยคือ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง และดา้นการสรรหาบุคคล 
เขา้ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือดา้น 
การปฐมนิเทศ ดา้นการคดัเลือก ดา้นการวางแผนก าลงัคน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และดา้นการบรรจุแต่งตั้ง 2) บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
การบริหารงานบุคคลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนัส่วนบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
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ต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยสรุปจากการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด สามารถพฒันางานดา้นการ 
บริหารงานบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดีท าใหปั้ญหาการบริหารงานบุคคลลดลงซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางในการ 
พฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดและขอ้สนเทศท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลในเขตอ าเภอโพนทอง 
จงัหวดัร้อยเอด็ หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
 กมลชยั ศรีสุวรรณ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองควนลงั 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่ิงท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึนในขั้นตอน 
การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาบุคคล การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาบุคลากร การประเมินผล 
การปฏิบติังานและการให้ออกจากราชการ และน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการหาแนวทางในการแกไ้ข 
ปัญหาซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสังเกต และประมวลประสบการณ์ 
ท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  
 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองควนลงัยงัไม่ปฏิบติัตาม 
หลกัการของกฎหมาย เพราะไดน้ าระบบอุปถมัภม์าใชใ้นการบริหารงานบุคคลขององคก์ร มีผล 
ท าใหพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่มีสายสัมพนัธ์กบัขา้ราชการการเมืองขาดโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
การรับราชการ สืบเน่ืองจากการใชอ้  านาจในการตดัสินใจท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อวงศาคณาญาติ  
พรรคพวกหรือกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง โดยไม่ค  านึงถึงหลกัการท่ีถูกตอ้งของกฎหมาย 
คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน ดงัจะเห็นไดจ้ากการก าหนดต าแหน่ง การสรรหาบุคคล 
หรือการบรรจุและแต่งตั้ง จะมีการค านึงหรือด าเนินการเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
และอีกปัจจยัหน่ึงเกิดจากวฒันธรรมองคก์รท่ียงัใหก้ารยอมรับกบัระบบอุปถมัภแ์ละอ านาจนิยม 
ของขา้ราชการการเมือง และท่ีส าคญัการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขาดการตรวจสอบจาก 
สภาเทศบาล พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน 
 พิรินทรา รักขพนัธ์ ณ หนองคาย (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี 
ต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน 
บุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อายุ 
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สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการบรรจุแต่งตั้งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากรทั้งหมดจ านวน 126 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (Independent-  
Sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคมในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด คือดา้นให้พน้จาก 
ต าแหน่งและดา้นวนิยัและการลงโทษส่วนในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัเหมาะสมมากประกอบดว้ย 
ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง ดา้นการทดลองปฏิบติังาน ดา้นการโยกยา้ย ดา้นการแต่งตั้ง ดา้นการ 
เลือกสรร ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน และดา้นการสรรหาและผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี พบวา่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลา 
การบรรจุแต่งตั้งต่างกนั มีความคิดเห็นการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอพนสันิคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ณฐาภพ สีดาแกว้ และยภุาพร ยภุาศ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัหิน อ าเภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ การวจิยัมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัญหาและเปรียบเทียบระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ าแนกบุคลากรตามคุณลกัษณะดา้นต าแหน่งและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัหิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ สมาชิก 
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลพนกังานส่วนต าบลและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัหิน 
อ าเภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 55 คน โดยใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 สถิติท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติท่ี .05  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัหิน 
อ าเภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
มีปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 2) การเปรียบเทียบปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัหิน อ าเภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็น 
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ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ าแนกบุคลากรตามสถานะต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
โดยรวมมีปัญหาการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้น 
มีปัญหาการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัหิน อ าเภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ การบรรจุแต่งตั้ง 
ควรจดัใหมี้การทดสอบความสามารถอยา่งแทจ้ริงควรให้โอกาสบุคลากรเขา้รับการอบรมศึกษาต่อ 
อยา่งเท่าเทียมกนัควรเพิ่มสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกลูส าหรับบุคลากรและควรมีความเป็น 
เอกภาพในการปฏิบติังานไม่อิงต่อระบบนกัการเมือง 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดมี้ระเบียบวธีิด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  การก าหนดเกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนกังานและลูกจา้ง 
รวมทั้งส้ิน 249 คน 
 2.  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 
จากบุคลากรของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 3 เทศบาล เพื่อใหไ้ด ้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด ผูว้จิยัจึงไดใ้ชว้ธีิการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใช ้
สูตรของ Yamanae (1973) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
 สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

n  =    N 
              1+Ne2 

 
 เม่ือ  n  =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 N   =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 e   =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

 ขนาดของประชากรทั้งหมด จ านวน 249 คน เร่ืองแทนค่าในสูตรดงักล่าวเพื่อค านวณ 
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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 n   =    249 
              1 + (249) x (0.05)2 

 n   =            153.47   
 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนเตม็ผูว้จิยัจึงปรับขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 154 คน 
  2.1  เม่ือไดส้มาชิกกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 154 คน ขั้นตอนต่อไปจะใชว้ธีิค  านวณหา 
กลุ่มตวัอยา่งแบบบญัญติัไตรยางศร์ายละเอียดตามตาราง 1 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ที่ เทศบำล จ ำนวนประชำกร 

ในแต่ละกลุ่ม 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

ในแต่ละกลุ่ม 
1 เทศบาลเมืองปรกฟ้า 84 52 
2 เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 79 49 
3 เทศบาลต าบลท่าบุญมี 86 53 

        รวมทั้งส้ิน 249 154 
 
 2.2  หลงัจากไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชากรของแต่ละเทศบาลแลว้ล าดบัต่อไปท าการ 
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) โดยแบ่งบุคลากร 
ของแต่และเทศบาลออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มขา้ราชการการเมือง กลุ่มพนกังานประจ า 
และกลุ่มพนกังานจา้งหลงัจากไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชากรของแต่ละเทศบาลแลว้ ล าดบัต่อไป 
ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มจบัฉลากรายช่ือ  
เม่ือครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในหน่ึงเทศบาลแลว้ ก็จะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเดียวกนัจนครบ 
ทุกเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 
 
ที่ เทศบำล กลุ่มข้ำรำชกำร

กำรเมือง 
กลุ่มพนักงำน 

ประจ ำ 
กลุ่มพนักงำนจ้ำง รวม 

1 เทศบาลเมืองปรกฟ้า 16 16 20 52 
2 เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 10 14  25  49 
3 เทศบาลต าบลท่าบุญมี 11  11  31 53 
        รวมทั้งส้ิน    154 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัประยกุตใ์ชต้ามแบบสอบถาม 
ของอิสระ วงษช์นะ (2553) เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิดแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 35 ขอ้ ลกัษณะของขอ้ความ 
เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ก าหนดให้  5  คะแนน 
 เห็นดว้ย   ก าหนดให้  4  คะแนน 
 ปานกลาง   ก าหนดให้ 3  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   ก าหนดให้ 2  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ก าหนดให้ 1  คะแนน 
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  จงัหวดัชลบุรีเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด จ านวน 7 ขอ้ 
 

กำรตรวจสอบประสิทธิภำพของเคร่ืองมอื 
 1.  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพื่อน าผลมาวเิคราะห์วจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชว้ดั ตอ้งสามารถวดัค่าของตวัแปรไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือเท่ียงตรง โดยการน า 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการท่ีไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในเทศบาล จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา 
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ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างและความตรงตามเน้ือหาพร้อมทั้งขอค าแนะน าในการปรับปรุง 
แกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  1.1  นายณรงค ์ เตชะนนัทวณิช  นายกเทศมนตรีต าบลท่าบุญมี 
  1.2  นายสาโรช  ทพัมี   รองปลดัเทศบาลต าบลท่าบุญมี 
  1.3  นางสาวฐิตาภทัร์  จนัทจ ารัสปัญญา หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล 
 2.  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลไปทดลองใช ้(Try-out) กบั 
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยท าการวิเคราะห์ 
หาค่าความเช่ือมัน่หรือความเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่  
(Reliability coefficient) ของครอนบาคสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค  
(Cronbach’s alpha coeffcient) (บุญชมศรีสะอาด, 2545 อา้งถึงใน อิสระ ชยัชนะ, 2553) ใชใ้นส่วน 
ของค าถามตอนท่ี 2 จากการค านวณไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 ซ่ึงถือวา่ 
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารงานบุคคลในเทศบาลและหน่วยงานราชการเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาคน้ควา้ 
 2.  ท าการสร้างแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  ท าการนดัหมายกบับุคลากรของเทศบาลทั้ง 3 เทศบาล ในเขตอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี ตามวนัเวลาท่ีก าหนดแลว้เดินทางไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองช้ีแจงการตอบ 
แบบสอบถามพร้อมกบัแจกแบบสอบถามใหบุ้คลากรตอบโดยอิสระแลว้รับแบบสอบถามคืน 
 4.  หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของการตอบจนครบตามจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้น าไปประมวลผลต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ 
ของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  
และประสบการณ์การท างานวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 2.  ขอ้มูลจากการสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลใชก้ารทดสอบค่า t-test และ ค่า F-test  
(One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจะท าการ 
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference) 
 4.  ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เสนอแนะวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงค่าความถ่ี 
และการพรรณนาความเรียงล าดบัความถ่ีในแต่ละประเด็นแลว้น ามาสรุปในเชิงพรรณนา 
 

กำรก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 
โดยการเลือกขนาดขั้น (Class limits) หรืออนัตรภาคชั้น (Class interval) 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
     = 5-1 
       4 
     = 1 
 ดงันั้น จึงก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย    การแปลผล 
 4.51-5.00  หมายถึง  การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั ดีมาก 
 3.51-4.50  หมายถึง  การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั ดี 
 2.51-3.50  หมายถึง  การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั ควรปรับปรุง 
 1.00-1.50  หมายถึง  การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ค่าทางสถิติและ 
น าเสนอผลการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ของบุคลากรในเทศบาล ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรของเทศบาลในพืน้ทีอ่ าเภอเกาะจันทร์  
จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
                  จ  าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

 88 
 66 

 57.14 
 42.86 

รวม 154 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3  จ านวนบุคลากรจ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 57.14 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.86  
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
                  จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-25 ปี 
26-35ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

3 
19 
43 
55 
34 

1.95 
12.34 
27.92 
35.71 
22.08 

รวม 154 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4  จ านวนบุคลากรจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.92 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 
56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 22.08 รองลงมามีอายุระหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.34  
และนอ้ยท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.95 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
                 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช./ เทียบเท่า 
ปวส./ เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

11 
32 
29 
28 
39 
15 

7.14 
20.78 
18.83 
18.18 
25.32 
9.74 

รวม 154 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5  จ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนมากมีการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.32 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา รองลงมามีการศึกษา 
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ระดบั ปวช./ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 18.83 รองลงมามีการศึกษาระดบั ปวส./ เทียบเท่า คิดเป็น 
ร้อยละ 18.18 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.74 และนอ้ยท่ีสุด 
มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.14 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
                  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี 
เลขานุการ/ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
สมาชิกสภาเทศบาล 
ปลดัเทศบาล/ รองปลดัเทศบาล 
ผูอ้  านวยการกอง 
พนกังานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 
พนกังานจา้งทัว่ไป 

3 
7 
8 
13 
6 
13 
32 
11 
36 
25 

1.95 
4.55 
5.19 
8.44 
3.90 
8.44 
20.78 
7.14 
23.38 
16.23 

รวม 154 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  จ  านวนบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ส่วนมากเป็นพนกังานจา้ง 
ตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 23.38 รองลงมาเป็นพนกังานเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 20.78 รองลงมา 
เป็นพนกังานจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 16.23 รองลงมาเป็นสมาชิกสภาเทศบาลและผูอ้  านวยการกอง  
คิดเป็นร้อยละ 8.44 รองลงมาเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 7.14 รองลงมาเป็นเลขานุการ/ 
ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี คิดเป็นร้อยละ 5.19 รองลงมาเป็นรองนายกเทศมนตรี คิดเป็นร้อยละ 4.55  
รองลงมาเป็นปลดัเทศบาล/ รองปลดัเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 3.90 และนอ้ยท่ีสุดเป็นนายกเทศมนตรี  
คิดเป็นร้อยละ 1.95 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
                  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 

32 
43 
42 
22 
10 

20.78 
27.92 
27.27 
14.29 
6.49 

26-30 ปี 
31 ปีข้ึนไป 

3 
2 

1.95 
1.30 

รวม 154 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  จ  านวนบุคลากรจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ส่วนมาก 
เป็นมีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.92 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 
ระหวา่ง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมามีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ  
20.78 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.29 รองลงมา 
มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.49 รองลงมามีประสบการณ์ 
ในการท างานระหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.95 และนอ้ยท่ีสุดมีประสบการณ์ในการท างาน 
31 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.30 
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ตอนที ่2  ผลการศึกษาเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพืน้ทีอ่ าเภอ 
เกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี  
 
ตารางท่ี 8  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
                  จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาล 

Χ  SD 
ระดับการบริหาร 

งานบุคคล 
1.  ดา้นการวางแผนก าลงัคน 3.90 0.42 ดี 

2.  ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน 3.88 0.61 ดี 

3.  ดา้นการคดัเลือก 3.78 0.83 ดี 

4.  ดา้นการปฐมนิเทศ 3.31 0.46 ดี 

5.  ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง 3.63 0.60 ดี 

6.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.64 0.67 ดี 

7.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 3.71 0.56 ดี 

โดยรวม 3.69 0.45 ดี 

 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารบุคคลของเทศบาล 
ในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.69, SD = 0.45) และรายดา้น 
อยูใ่นระดบัดี 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการวางแผนก าลงัคน 
( = 3.90, SD = 0.42) ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน ( = 3.88, SD = 0.61) ดา้นการคดัเลือก 
( = 3.78, SD = 0.83) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง ( = 3.71,  
SD = 0.56) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์( = 3.64, SD = 0.67) ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง 
( = 3.63, SD = 0.67) อยูร่ะดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ( = 3.31, SD = 0.46) 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ 
                  เทศบาล ดา้นการวางแผนก าลงัคน 
 

การบริหารงานบุคคล
ด้านการวางแผน

ก าลงัคน 

ความคดิเห็นของบุคลากร  
 

𝐱 

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

 
 

อนัดบั 
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1.  ก าลงัคนมีเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

36 
(0.65) 

79 
(51.30) 

36 
(23.38) 

2 
(1.30) 

1 
(0.65) 

4.19 0.64 ดี 1 

2.  นโยบายเร่ือง
ก าลงัคน 
มีความชดัเจน 

 6 
(3.90) 

78 
(50.65) 

66 
(42.86) 

4 
(2.60) 

0 
(0.00) 

3.56 0.62 ดี 5 

3.  แผนก าลงัคนมี
ความเหมาะสมกบั
ความตอ้งการ 
ของหน่วยงาน 

36 
(23.38) 

79 
(51.30) 

36 
(23.38) 

2 
(1.30) 

1 
(0.65) 

3.95 0.76 ดี 3 

4.  มีการก าหนด
โครงสร้างและ 
หนา้ท่ีชดัเจน 

22 
(14.29) 

119 
(77.27) 

10 
(6.49) 

2 
(1.30) 

1 
(0.65) 

4.03 0.56 ดี 2 

5.  บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล 
ของหน่วยงาน 

3 
(1.95) 

117 
(75.97) 

29 
(18.83) 

4 
(2.60) 

1 
(0.65) 

3.76 0.56 ดี 4 

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการวางแผนก าลงัคน 

3.90 0.42 ดี  

 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 

จงัหวดัชลบุรี ดา้นการวางแผนก าลงัคน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.90, SD = 0.42) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 ก าลงัคนมีเพียงพอต่อการปฏิบติังานพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 

( = 4.19, SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 1 
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 มีการก าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละต าแหน่งชดัเจนอยูใ่นระดบัดี 
( = 4.03, SD = 0.56) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 แผนก าลงัคนมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงานอยูใ่นระดบัดี ( = 3.95,  
SD = 0.76) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานอยูใ่นระดบัดี 
( = 3.76, SD = 0.56) เป็นอนัดบัท่ี 4  

 นโยบายเร่ืองก าลงัคนมีความชดัเจนอยูใ่นระดบัดี ( = 3.76, SD = 0.56) เป็นอนัดบัท่ี 5  
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาล ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน 
 

 
การบริหารงานบุคคล 
ด้านการสรรหาบุคคล 

เข้าท างาน 

ความคดิเห็นของบุคลากร  
 

𝐱 

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

 
 

อนัดบั 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1.   วธีิการสรรหาบุคคล 
มีการประชาสมัพนัธ์ 
อยา่งครอบคลุม 

20 
(12.99) 

 

112 
(72.73) 

13 
(8.44) 

6 
(3.90) 

3 
(1.95) 

3.91
  

0.74
  
  

ดี 3 

2.   วธีิการสรรหาบุคคล 
มีการประชาสมัพนัธ์ 
อยา่งครอบคลุม 

2 
(1.30) 

 

111 
(72.08) 

27 
(17.53) 

8 
(5.19) 

6 
(3.90) 

3.62
  

0.78
  
  

ดี 5 

3.  การสรรหาบุคคล 
เนน้ท่ีความรู้
ความสามารถมากกวา่ 
ใชร้ะบบอปุถมัภ ์

23 
(14.94) 

 

103 
(66.88) 

21 
(13.64) 

5 
(3.25) 

2 
(1.30) 

3.91
  

0.73
  
  

ดี 4 

4.  การประชาสมัพนัธ์
หรือเผยแพร่ข่าวสารการ
สรรหาบุคลากรใหบุ้คคล
ทัว่ไปทราบอยา่งทัว่ถึง 

23 
(14.94) 

 

111 
(72.08) 

11 
(7.14) 

6 
(3.90) 

3 
(1.95) 

3.94
  

0.74
  
  

ดี 2 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

 
การบริหารงานบุคคลด้าน

การสรรหาบุคคล 
เข้าท างาน 

ความคดิเห็นของบุคลากร  
 

𝐱 

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

 
 

อนัดบั 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

5.  การก าหนดวธีิการ
คดัเลือกบุคลากร 
มีความน่าเช่ือถือ 

37 
(24.03) 

96 
(62.34) 

14 
(9.09) 

4 
(2.00) 

3 
(1.95) 

4.04 0.78 ดี 1 

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน 

3.88 0.61 ดี  

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.88, SD = 0.61)  
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 การก าหนดวธีิการคดัเลือกบุคลากรมีความน่าเช่ือถือพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัดี ( = 4.04, SD = 0.78) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 การประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารการสรรหาบุคลากรใหบุ้คคลทัว่ไปทราบ 
อยา่งทัว่ถึงอยูใ่นระดบัดี ( = 3.94, SD = 0.74) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 วธีิการสรรหาบุคคลมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งครอบคลุมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.91, 
SD = 0.74) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 การสรรหาบุคคลเนน้ท่ีความรู้ความสามารถมากกวา่ใชร้ะบบอุปถมัภอ์ยูใ่นระดบัดี 
( = 3.91, SD = 0.73) เป็นอนัดบัท่ี 4  
 การสรรหาบุคคลมีการก าหนดคุณสมบติัท่ีมีความเป็นธรรมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.62,  
SD = 0.78) เป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
                    ของเทศบาล ดา้นการคดัเลือก 
 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการคดัเลอืก 

ความคดิเห็นของบุคลากร 

𝐱 SD แปลผล อนัดบั 
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1.  การก าหนดเกณฑ ์
การคดัเลือกเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของหน่วยงาน
ภายในองคก์ร 

36 
(23.38) 
 

78 
(50.65) 

28 
(18.18) 

8 
(5.19) 

4 
(2.60) 

3.87
  

0.92
  
  

ดี 2 

2.  กระบวนการคดัเลือก
บุคคลมีแนวทางท่ีชดัเจน 

29 
(18.83) 

63 
(40.91) 

59 
(38.31) 

3 
(1.95) 

0 
(0.00) 

3.77 
 

0.77 
 

ดี 
 

4 
 

3.  มีวธีิการประเมินท่ีดี 
ท่ีสามารถคดัเลือกผูมี้ 
ความเหมาะสมเขา้มาท างาน 

24 
(15.58) 
 

70 
(45.45) 

 

47 
(30.52) 

 

11 
(7.14) 

1 
(0.65) 

3.88 0.51 ดี 1 

4.  การก าหนดเกณฑก์าร
คดัเลือกเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของหน่วยงาน
ภายในองคก์ร 

36 
(23.38) 
 

78 
(50.65) 

28 
(18.18) 

8 
(5.19) 

4 
(2.60) 

3.87
  

0.92
  
  

ดี 2 

5.  กระบวนการคดัเลือก
บุคคลมีแนวทางท่ีชดัเจน 

29 
(18.83) 

63 
(40.91) 

59 
(38.31) 

3 
(1.95) 

0 
(0.00) 

3.77 0.77 
 

ดี 4 

6.  มีวธีิการประเมินท่ีดีท่ี
สามารถคดัเลือกผูมี้ 
ความเหมาะสมเขา้มาท างาน 

24 
(15.58) 

 

70 
(45.45) 

47 
(30.52) 

 

11 
(7.14) 

 

1 
(0.65) 

 

3.88 0.51 
 

ดี 
 

1 

7.  การก าหนดบุคลากร 
เขา้มาท าหนา้ท่ีคดัเลือก 
มีความเหมาะสม 

31 
(20.13) 

76 
(49.35) 

 

34 
(22.08) 

 

13 
(8.44) 

 

0 
(0.00) 

 

3.81 
 

0.85 
 

ดี 3 

8.  ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรม
ในกระบวนการคดัเลือก 

22 
(14.29) 

67 
(43.51) 

46 
(29.87) 

13 
(8.44) 

6 
(3.90) 

3.56 0.97 ดี 5 

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการคดัเลือก 

3.78 0.83 ดี  
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 จากตารางท่ี 11  พบวา่ การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการคดัเลือก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.78, SD = 0.83) เม่ือจ าแนกตาม 
รายขอ้ ดงัน้ี 
 มีวธีิการประเมินท่ีดีท่ีสามารถคดัเลือกผูมี้ความเหมาะสมเขา้มาท างาน พบวา่ บุคลากร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( = 3.88, SD = 0.51) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 การก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงานภายในองคก์ร 
พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.87, SD = 0.92) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 การก าหนดบุคลากรเขา้มาท าหนา้ท่ีคดัเลือกมีความเหมาะสม พบวา่ อยูใ่นระดบัดี 
( = 3.81, SD = 0.85) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 กระบวนการคดัเลือกบุคคลมีแนวทางท่ีชดัเจน พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.77,  
SD = 0.77) เป็นอนัดบัท่ี 4  
 ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในกระบวนการคดัเลือก พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.56,  
SD = 0.97) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาล ดา้นการปฐมนิเทศ 
 

การบริหารงานบุคคลด้าน
การปฐมนิเทศ 

ความคดิเห็นของบุคลากร 

𝐱 SD แปลผล อนัดบั 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1.  ผูบ้ริหารองคก์รให้
ความส าคญัต่อการจดั
กิจกรรมปฐมนิเทศแก่
บุคลากรใหม่ขององคก์ร 

0 
(0.00) 

 

51 
(33.12) 

84 
(54.55) 

11 
(7.14) 

8 
(5.19) 

3.16 0.77 ปาน
กลาง 

4 
 
 
 

2. บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ 
เขา้ใจนโยบาย กฎ ระเบียบ 
ประเพณีการปฏิบติัต่าง ๆ 
ขององคก์ร 

10 
(6.49) 

 

54 
(35.06) 

74 
(48.05) 

16 
(10.39) 

0 
(0.00) 

3.38 
 

0.76 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ)  
 

การบริหารงานบุคคล
ด้านการปฐมนิเทศ 

ความคดิเห็นของบุคลากร 

𝐱 SD แปลผล อนัดบั 
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

3.  มีความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

0 
(0.00) 

79 
(51.30) 

66 
(42.86) 

8 
(5.19) 

1 
(0.65) 

 

3.45 0.63 
 
 

ปาน
กลาง 

 

1 

4.  มีการปฐมนิเทศก่อน
บรรจุเขา้ต าแหน่งงาน 
5.  เพ่ือนร่วมงานให้
ความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งในระยะแรก 
ท่ีท างาน 

0 
(0.00) 
0 

(0.00) 

46 
(29.87) 
70 

(45.45) 

86 
(55.84) 
80 

(51.95) 

18 
(11.69) 
4 

(2.60) 

4 
(2.60) 
0 

(0.00) 

3.13 
 
3.43 

0.71 
 
0.55 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

5 
 

2 

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการปฐมนิเทศ 

3.31 0.46 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการปฐมนิเทศ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.31, SD = 0.46) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ บุคลากร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.45, SD = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 เพื่อนร่วมงานใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในระยะแรกท่ีท างาน พบวา่ อยูใ่นระดบั  
ปานกลาง ( = 3.43, SD = 0.55) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 บุคลากรท่ีบรรจุใหม่เขา้ใจนโยบาย กฎ ระเบียบ ประเพณีการปฏิบติัเร่ืองต่าง ๆ 
ขององคก์ร พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38, SD = 0.76) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 ผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามส าคญัต่อการจดักิจกรรมปฐมนิเทศแก่บุคลากรใหม่ขององคก์ร
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.16, SD = 0.77) เป็นอนัดบัท่ี 4  
 มีการปฐมนิเทศก่อนบรรจุเขา้ต าแหน่งงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.13, 
SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ 
                   เทศบาล ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง 
 

 
การบริหารงานบุคคล 
ด้านการบรรจุแต่งตั้ง 

ความคดิเห็นของบุคลากร 

 
𝐱 

 
SD 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1.  การประเมินการทดลอง
งานของพนกังานตาม
ภารกิจมีความน่าเช่ือถือ 

4 
(2.60) 

70 
(45.45) 

72 
(46.75) 

8 
(5.19) 

0 
(0.00) 

3.45 
 
 

0.64 
 
 

ปาน
กลาง 

 

5 
 
 

2.  มีการมอบหมายงาน 
แก่พนกังานผูรั้บการบรรจุ
แต่งตั้งท่ีชดัเจนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
3.  การบรรจุพนกังาน 
ตรงตามวฒิุท่ีตอ้งการ 
4.  การมอบหมายงาน
ใหก้บัพนกังานตรง 
ตามความรู้ความสามารถ 

9 
(5.84) 

 
 
9 

(5.84) 
18 

(11.69) 
 

80 
(51.95) 

 
 
92 

(59.74) 
68 

(44.16) 
 

61 
(39.61) 

 
 
44 

(28.57) 
59 

(38.31) 
 

4 
(2.60) 

 
 
1 

(0.65) 
4 

(2.60) 
 

0 
(0.00) 

 
 
8 

(5.19) 
5 

(3.25) 
 

3.58 
 
 
 
3.60 
 
3.58 
 

0.72 
 
 
 
0.83 
 
0.85 
 

ดี 
 
 
 
ดี 
 
ดี 
 
 

3 
 
 
 
4 
 
2 
 

 
5.  ใหโ้อกาสพนกังาน 
ไดแ้สดงความคิดเห็น 
และมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบติังาน 

38 
(24.68) 

80 
(51.95) 

27 
(17.53) 

5 
(3.25) 

4 
(2.60) 

3.93 
 
 
 

0.89 
 
 

ดี 
 
 

1 
 
 

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง 

3.63 0.60 ดี 
 

 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวา่ การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 

จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี (  = 3.63, SD = 0.60) เม่ือจ าแนก 
ตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 ใหโ้อกาสพนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน พบวา่  
บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( = 3.93, SD = 0.89) เป็นอนัดบัท่ี 1 
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 การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานตรงตามความรู้ความสามารถ พบวา่ อยูใ่นระดบัดี 
( = 3.58, SD = 0.85) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 มีการมอบหมายงานแก่พนกังานผูรั้บการบรรจุแต่งตั้งท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.58, SD = 0.72) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 การบรรจุพนกังานตรงตามวุฒิท่ีตอ้งการ พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.60, SD = 0.83) 
เป็นอนัดบัท่ี 4  
 การประเมินการทดลองงานของพนกังานตามภารกิจมีความน่าเช่ือถือ พบวา่ บุคลากร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.45, SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาล ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ความคดิเห็นของบุคลากร 

𝐱 SD แปลผล อนัดบั 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1.  มีการส ารวจความ
ตอ้งการฝึกอบรมของ
บุคลากรในองคก์ร 

25 
(16.23) 

50 
(32.47) 

66 
(42.86) 

 

13 
(8.44) 

0 
(0.00) 

 

3.56 
 
 

0.86 ดี 4 
 
 

2.  มีวธีิการพฒันาความรู้ 
หรือทกัษะของบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

30 
(19.48) 

65 
(42.21) 

55 
(35.71) 

 

4 
(2.60) 

 

0 
(0.00) 

 

3.79 
 

0.78 
 

ดี 
 

1 

3.  การคดัเลือกบุคคล 
เขา้รับการฝึกอบรม 
หรือพฒันามีแนวทาง 
การคดัเลือกชดัเจน 

13 
(8.44) 

 

64 
(41.56) 

 

69 
(44.81) 

 

4 
(2.60) 

 

4 
(2.60) 

 
 

3.51 
 

0.79 
 

ดี 5 

4.  การส่งคนเขา้ฝึกอบรม
ขององคก์รสอดคลอ้งกบั
หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

32 
(20.78) 

 

39 
(25.32) 

 

74 
(48.05) 

5 
(3.25) 

4 
(2.60) 

 

3.58 
 

0.94 
 

ดี 
 

3 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

การบริหารงานบุคคล 
ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ความคดิเห็นของบุคลากร 

𝐱 SD แปลผล อนัดบั 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

5.  มีการติดตามผลหลงั
การฝึกอบรม 

32 
(20.78) 

58 
(37.66) 

56 
(36.36) 

7 
(4.55) 

1 
(0.65) 

3.73 0.86 ดี 2 

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3.64 0.67 ดี  

 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.64, SD = 0.67) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 มีวธีิการพฒันาความรู้หรือทกัษะของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่ บุคลากร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( = 3.73, SD = 0.86) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 มีการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.73, SD = 0.86) 
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 มีการมอบหมายงานแก่พนกังานผูรั้บการบรรจุแต่งตั้งท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.58, SD = 0.94) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 การส่งคนเขา้ฝึกอบรมขององคก์รสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบ พบวา่ อยูใ่นระดบัดี 
( = 3.56, SD = 0.86) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 การคดัเลือกบุคคลเขา้รับการฝึกอบรมหรือพฒันามีแนวทางการคดัเลือกชดัเจน 
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( = 3.51, SD = 0.79) เป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 15  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาล ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง 
 

 
การบริหารงานบุคคล
ด้านการประเมนิผล 
การปฏบิัตงิานและ 
การเลือ่นต าแหน่ง 

ความคดิเห็นของบุคลากร 

 
𝐱 

 
SD 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห
็นด้

วย
 

ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1.  มีหลกัเกณฑใ์น 
การประเมินผล 
การปฏิบติังานของ 
บุคลากรท่ีชดัเจน 

20 
(12.99) 

81 
(52.60) 

49 
(31.82) 

4 
(2.60) 

0 
(0.00) 

3.76 0.71 ดี 2 

2.  การประเมินผล 
การปฏิบติังาน 
ถูกน ามาใชใ้นการ
พฒันาการปฏิบติังาน 
อยา่งจริงจงั 
3.  มีการน าผล 
การประเมินผล 
การปฏิบติังานมาใช ้
พิจารณาความดี
ความชอบอยา่ง 
เป็นระบบ 

24 
(15.58) 

 
 
 
6 

(3.90) 

86 
(55.84) 

 
 
 

111 
(72.08) 

39 
(25.32) 

 
 
 
28 

(18.18) 

4 
(2.60) 

 
 
 
5 

(3.25) 

1 
(0.65) 

 
 
 
4 

(2.60) 

3.83 
 
 
 
 

3.71 

0.74 
 
 
 
 

0.71 

ดี 
 
 
 
 
ดี 

1 
 
 
 
 

4 

4.  ระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน 
สามารถบ่งช้ีศกัยภาพ
ของบุคลากรเพื่อน ามา 
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
5.  มีการแจง้ผลการ
ประเมินใหบุ้คลากร
ทราบโดยเปิดเผย 

0 
(0.00) 

 
 
 
4 

(2.60) 

95 
(61.69) 

 
 
 

111 
(72.08) 

50 
(32.47) 

 
 
 
35 

(22.73) 

5 
(3.25) 

 
 
 
1 

(0.65) 

4 
(2.60) 

 
 
 
3 

(1.95) 

3.53 
 
 
 
 

3.73 

0.69 
 
 
 
 

0.62 

ดี 
 
 
 
 
ดี 

5 
 
 
 
 
3 

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง 

3.71 0.56 ดี  
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 จากตารางท่ี 15  พบวา่ การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่งโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี 
( = 3.71, SD = 0.56) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 การประเมินผลการปฏิบติังานถูกน ามาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( = 3.83, SD = 0.74) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน พบวา่ อยูใ่นระดบัดี 
( = 3.76, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 2    
 มีการแจง้ผลการประเมินให้บุคลากรทราบโดยเปิดเผย พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.73,  
SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 มีการน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชพ้ิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นระบบ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.71, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 4  
 การคดัเลือกบุคคลเขา้รับการฝึกอบรมหรือพฒันามีแนวทางการคดัเลือกชดัเจน 
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( = 3.53, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในพืน้ทีอ่ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที ่1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการวางแผนก าลงัคนของ
       เทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

หมายเหตุ: * p ≤ .05 
 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test 
 จากตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหาร 
งานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยใชค้่าสถิติ t-test 













เพศ n 𝐱 SD t Sig. 
ชาย 88 3.76 0.30 2.14 .03* 
หญิง 66 3.60 0.57   
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เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยบุคลากรเพศชายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกวา่เพศหญิง จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 สมมติฐานที ่2 ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ 𝐱 SD 
                18-25 ปี 3.99 0.12 
                26-35 ปี 3.44 0.59 
                36-45 ปี 3.62 0.58 
                46-55 ปี 3.73 0.36 

56 ปีข้ึนไป 3.84 0.14 
 
ตารางท่ี 18  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.00 2.48 .62 3.29 .01* 
ภายในกลุ่ม 28.06 28.06 .19   
หมายเหตุ: * p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 17 และตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยใช ้
ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) 
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ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียงกบัการบริหารงาน 
                    บุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ 𝐱 18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 
18-25 ปี 3.99 -    .55*    
18-25 ปี 3.44  -  .29* .40* 
36-45 ปี 3.62   -  .21* 
46-55 ปี 3.73    - .11* 
56 ปีข้ึนไป 3.69     - 

 
 จากตารางท่ี 19  การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD พบวา่ บุคลากร ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 5 คู่ คือ 
 คู่ท่ี 1 บุคลากรท่ีมีอาย ุ18-25 ปี กบัอาย ุ26-35 ปี โดยบุคลากรท่ีมีอาย ุ18-25 ปี เห็นดว้ย 
กบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มากกวา่บุคลากร 
ท่ีมีอาย ุ26-35 ปี 
 คู่ท่ี 2 บุคลากรท่ีมีอาย ุ26-35 ปี กบัอาย ุ46-55 ปี โดยผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ26-35 ปี เห็นดว้ย 
กบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากร 
ท่ีมีอาย ุ46-55 ปี 
 คู่ท่ี 3 บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่งอาย ุ36-45 ปี กบัอาย ุ56 ปีข้ึนไป โดยบุคลากรท่ีมีอาย ุ 
36-45 ปี เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป 
 คู่ท่ี 4 บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี กบั อาย ุ56 ปีข้ึนไป โดยบุคลากรท่ีมีอาย ุ46-55 
ปี เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป 
 คู่ท่ี 5 บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 56 ปีข้ึนไป กบัอาย ุ26-35 ปี โดยบุคลากรท่ีมีอาย ุ56  
ปีข้ึนไป เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
มากกกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ26-35 ปี 
 สมมติฐานที ่3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
                    บุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จ าแนกตาม 
                    ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 𝐱 SD 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช./ เทียบเท่า 
ปวส./ เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.60 
3.63 
3.82 
3.73 
3.70 
3.54 

0.31 
0.46 
0.27 
0.49 
0.47 
0.59 

 
ตารางท่ี 21  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 1.03 .21 1.04 .40 
ภายในกลุ่ม 148.00 29.51 .20   

 
 จากตารางท่ี 20 และตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็น ต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากร 
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่4 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
                    บุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 𝐱 SD 
นายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี 
เลขานุการ/ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
สมาชิกสภาเทศบาล 
ปลดัเทศบาล/ รองปลดัเทศบาล 
ผูอ้  านวยการกอง 
พนกังานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 
พนกังานจา้งทัว่ไป 

3.89 
3.84 
3.87 
3.82 
3.88 
3.73 
3.50 
3.86 
3.79 
3.48 

0.12 
0.10 
0.12 
0.09 
0.09 
0.52 
0.57 
0.36 
0.38 
0.52 

 
ตารางท่ี 23  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.48 .62 3.29 .01* 
ภายในกลุ่ม 28.06 28.06 .19   
หมายเหตุ: * p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 22 และตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพือ่ทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัของสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น  
ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) 
 



ตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
                   จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต ำแหน่งงำน 𝐱 นำยก 
เทศมนตรี 

รองนำยก 
เทศมนตรี 

เลขำนุกำร/ 
ที่ปรึกษำนำยก 
เทศมนตรี 

สมำชิกสภำ 
เทศบำล 

ปลดัเทศบำล/ 
รองปลัด 
เทศบำล 

ผู้อ ำนวย 
กำรกอง 

พนักงำน 
เทศบำล 

ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

พนักงำนจ้ำง 
ตำมภำรกจิ 

พนักงำนจ้ำง 
ทั่วไป 

นายกเทศมนตรี 3.89 -          
รองนายกเทศมนตรี 3.84  -        .31* 
เลขานุการ/  
ท่ีปรึกษานายก ฯ 

3.87   -    .37*   .39* 

สมาชิกสภาเทศบาล 3.82    -   .33*   .35* 
ปลดัฯ/ รองปลดัฯ 3.88     -  .38*   .40* 
ผูอ้  านวยการกอง 3.73      -     
พนกังานเทศบาล 3.50        .37*   
ลูกจา้งประจ า 3.86         .38*  
พนกังานจา้ง 
ตามภารกิจ 

3.79         . .31* 

พนกังานจา้งทัว่ไป 3.48           
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 จากตารางท่ี 24 การทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD พบวา่ บุคลากร ท่ีมีต าแหน่งงาน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 10 คู่ คือ 
 คู่ท่ี 1 บุคลากรท่ีเป็นรองนายกเทศมนตรีกบับุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 
โดยบุคลากรท่ีเป็นรองนายกเทศมนตรี เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 
 คู่ท่ี 2 บุคลากรท่ีเป็นเลขานุการ/ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีกบัพนกังานเทศบาล 
โดยบุคลากรท่ีเป็นเลขานุการ/ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล 
 คู่ท่ี 3 บุคลากรท่ีเป็นเลขาเลขานุการ/ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีกบัพนกังานจา้งทัว่ไป  
โดยบุคลากรท่ีเป็นเลขานุการ/ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 
 คู่ท่ี 4 บุคลากรท่ีเป็นสมาชิกสภาเทศบาลกบัพนกังานเทศบาล โดยบุคลากรท่ีเป็นสมาชิก 
สภาเทศบาล เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล 
 คู่ท่ี 5 บุคลากรท่ีเป็นสมาชิกสภาเทศบาลกบัพนกังานจา้งทัว่ไป โดยบุคลากรท่ีเป็น 
สมาชิกสภาเทศบาล เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 
 คู่ท่ี 6 บุคลากรท่ีเป็นปลดัเทศบาล/ รองปลดัเทศบาลกบัพนกังานเทศบาล โดยบุคลากร 
ท่ีเป็นปลดัเทศบาล เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล 
 คู่ท่ี 7 บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาลกบัลูกจา้งประจ า โดยบุคลากรท่ีเป็นพนกังาน 
เทศบาล เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า 
 คู่ท่ี 8 บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาลกบัลูกจา้งประจ า โดยบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า 
เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ 
บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล 
 คู่ท่ี 9 บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ ากบัพนกังานจา้งทัว่ไปโดยบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า 
เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ 
บุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 
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 คู่ท่ี 10 บุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจกบัพนกังานจา้งทัว่ไป โดยบุคลากรท่ีเป็น 
พนกังานจา้งตามภารกิจ เห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 
 สมมติฐานที ่5 บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
                    การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
                    แตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
ประสบการณ์ในการท างาน 𝐱 SD 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 

3.61 
3.59 
3.76 
3.76 
3.88 

0.51 
0.53 
0.31 
0.50 
0.14 

26-30 ปี 
31 ปีข้ึนไป 

3.88 
3-86 

0.12 
0.00 

 
ตารางท่ี 26  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ 
                    เทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
                    ในการท างาน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6 1.53 .25 1.29 0.27 
ภายในกลุ่ม 147.00 29.01 .20   

 
 จากตารางท่ี 25 และตารางท่ี 26 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 27  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
2.  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
บุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
3.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
4.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
5.  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

  
 จากตารางท่ี 27  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน 3 สมมติฐาน คือ 
บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุและต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 2 สมมติฐาน คือ บุคคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่4  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ เกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล 
 
ตารางท่ี 28  ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
                    ในอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
 

ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล จ านวน 
1.  ควรมีการวางแผนและก าหนดโครงสร้างท่ีชดัเจน 
2.  ควรประชาสัมพนัธ์การสรรหาบุคคลอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 
3.  ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการคดัเลือกใหมี้ความเหมาะสม 
4.  ควรมีการปฐมนิเทศงานทุกต าแหน่งทั้งก่อนเขา้บรรจุใหม่และโอนยา้ย 
เพื่อใหพ้นกังานใหม่ไดมี้ความเขา้ใจในงานของเทศบาล 
5.  ควรมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
6.  ควรมีการส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรและจดัใหฝึ้กอบรม 
ในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
7.  ควรมีหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
8.  ควรน าผลการปฏิบติังานจริงมาใชพ้ิจารณาความดีความชอบ 

2 
5 
3 
5 
 

3 
4 
 

3 
4 

 
 จากตารางท่ี 28  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการแกไ้ขเก่ียวกบัการบริหาร 
งานบุคคลของเทศบาล จ าแนกตามความถ่ีจากมากไปนอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี ควรประชาสัมพนัธ์ 
การสรรหาบุคคลอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง ควรมีการปฐมนิเทศงานทุกต าแหน่งทั้งก่อนเขา้ 
บรรจุใหม่และโอนยา้ยเพื่อใหพ้นกังานใหม่ไดมี้ความเขา้ใจในงานของเทศบาล ควรมีการส ารวจ 
ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรและจดัใหฝึ้กอบรมในหลกัสูตรม่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
ควรน าผลการปฏิบติังานจริงมาใชพ้ิจารณาความดีความชอบ ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์
และวธีิการคดัเลือกใหมี้ความเหมาะสม ควรมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน ควรมีหลกัเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และควรมีการวางแผนและก าหนดโครงสร้างท่ีชดัเจน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ของบุคลากรเทศบาล 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน ประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ทั้งหมด 3 แห่ง จ านวน 154 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 
แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาล 7 ดา้น แลว้น าผลการส ารวจมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช ้
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ46-55 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนมากเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ มีประสบการณ์ในการท างาน 
ระหวา่ง 6-10 ปี 
 2.  ผลการศึกษาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่  
ดา้นการวางแผนก าลงัคน รองลงมาคือ ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน ดา้นการคดัเลือก  
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง และดา้นการปฐมนิเทศ ตามล าดบั 
 2.1  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการวางแผนก าลงัคน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ก าลงัคนมีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
รองลงมาคือ มีการก าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละต าแหน่งชดัเจน แผนก าลงัคน 
มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากร 
บุคคลของหน่วยงาน และนโยบายเร่ืองก าลงัคนมีความชดัเจน 
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 2.2  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ การก าหนดวธีิการคดัเลือก 
บุคลากรมีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารการสรรหาบุคลากร 
ใหบุ้คคลทัว่ไปทราบอยา่งทัว่ถึง วธีิการสรรหาบุคคล มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งครอบคลุม  
การสรรหาบุคคลเนน้ท่ีความรู้ความสามารถมากกวา่ใชร้ะบบอุปถมัภ ์และการสรรหาบุคคล 
มีการก าหนดคุณสมบติัท่ีมีความเป็นธรรม 
 2.3  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการคดัเลือก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ มีวธีิการประเมินท่ีดีท่ีสามารถคดัเลือก 
ผูมี้ความเหมาะสมเขา้มาท างาน รองลงมาคือ การก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของหน่วยงานภายในองคก์ร การก าหนดบุคลากรเขา้มาท าหนา้ท่ีคดัเลือก 
มีความเหมาะสม กระบวนการคดัเลือกบุคคลมีแนวทางท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารมีความเป็นธรรม 
ในกระบวนการคดัเลือก 
 2.4  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการปฐมนิเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
ในระยะแรกท่ีท างาน บุคลากรท่ีบรรจุใหม่เขา้ใจนโยบาย กฎ ระเบียบ ประเพณีการปฏิบติัเร่ือง 
ต่าง ๆ ขององคก์ร ผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามส าคญัต่อการจดักิจกรรมปฐมนิเทศแก่บุคลากรใหม่ 
ขององคก์ร มีการปฐมนิเทศก่อนบรรจุเขา้ต าแหน่งงาน  
 2.5  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ใหโ้อกาสพนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น 
และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานตรงตามความรู้
ความสามารถ มีการมอบหมายงานแก่พนกังานผูรั้บการบรรจุแต่งตั้งท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
การบรรจุพนกังานตรงตามวุฒิท่ีตอ้งการ การประเมินการทดลองงานของพนกังานตามภารกิจ 
มีความน่าเช่ือถือ 
 2.6  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ มีวธีิการพฒันาความรู้หรือทกัษะ 
ของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ มีการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม มีการมอบหมายงาน 
แก่พนกังานผูรั้บการ บรรจุแต่งตั้งท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร การส่งคนเขา้ฝึกอบรมขององคก์ร 
สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบ การคดัเลือกบุคคลเขา้รับการฝึกอบรมหรือพฒันามีแนวทาง 
การคดัเลือกชดัเจน 
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 2.7  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่  
การประเมินผลการปฏิบติังานถูกน ามาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั รองลงมาคือ 
มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน มีการแจง้ผลการประเมิน 
ใหบุ้คลากรทราบโดยเปิดเผย มีการน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชพ้ิจารณาความดี 
ความชอบอยา่งเป็นระบบ 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและ 
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมี เพศ อาย ุและต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็น 
การยอมรับสมมติฐาน 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรีผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 การบริหารงานบุคคลของเทศบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปนอ้ย คือ ดา้นการวางแผนก าลงัคน ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน ดา้นการคดัเลือก  
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ 
ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ผลการศึกษาปรากฏเช่นน้ี 
แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรของเทศบาลส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยกบัระบบการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีขอ้เสนอแนะใหป้รับปรุงในเร่ืองต่าง ๆ เพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงผล 
การศึกษาสอดคลอ้งกบัพิรินทรา รักขพนัธ์ ณ หนองคาย (2554) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของบุคลากร 
ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดั 
ชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล 
ของเทศบาล ในระดบัดี โดยอนัดบัแรกคือ ดา้นการวางแผนก าลงัคน รองลงมาคือดา้นการสรรหา 
บุคคลเขา้ท างาน และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการปฐมนิเทศ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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 ดา้นการวางแผนก าลงัคน พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่การบริหารงาน 
บุคคลดา้นการวางแผนก าลงัคนอยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัแรก โดยบุคลากรมีความเห็นวา่เทศบาล 
มีก าลงัคนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีการก าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง 
ชดัเจน มีการจดัท าแผนก าลงัคนมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งน้ีอาจ 
เน่ืองมาจากเทศบาลมีการจดัท าแผนอตัราก าลงัทุก ๆ 3 ปี และมีการปรับปรุงแผนไดต้ามความ 
ตอ้งการของหน่วยงาน จึงท าใหเ้ทศบาลสามารถวางแผนก าลงัคนไดเ้หมาะสมกบัภารกิจท่ีตอ้ง 
ปฏิบติั ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัอรัชพร แมน้เลิศ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร 
ต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั 
มีความพึงพอใจมาก 
 ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ 
การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัดี โดยบุคลากรมีความเห็นวา่เทศบาลมีการก าหนดวธีิการคดัเลือก 
บุคลากรท่ีน่าเช่ือถือ การประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารการสรรหาบุคลากรใหบุ้คคลทัว่ไป 
ทราบอยา่งทัว่ถึง วธีิการสรรหาบุคคลมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งครอบคลุม การสรรหาบุคคลเนน้ท่ี 
ความรู้ความสามารถมากกวา่ใชร้ะบบอุปถมัภ ์และการสรรหาบุคคลมีการก าหนดคุณสมบติัท่ีมี 
ความเป็นธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการสรรหาขา้ราชการเขา้มาท างานตอ้งเป็นไปตามระบบ 
การสรรหาของคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดก้ าหนดกฎเกณฑไ์วใ้หก้าร 
สรรหาเป็นไปตามมาตรฐานของคณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล นอกจากน้ีการสรรหา 
พนกังานจา้งก็ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรใหท้ัว่ถึงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงผล 
การศึกษาสอดคลอ้งกบัพิรินทรา รักขพนัธ์ ณ หนองคาย (2554) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของบุคลากร 
ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอพนสันิคม ดา้นการเลือกสรร อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 ดา้นการคดัเลือก พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่การบริหารงานบุคคลอยูใ่น 
ระดบัดี โดยมีความเห็นวา่เทศบาลมีวธีิการประเมินท่ีดีท่ีสามารถคดัเลือกผูมี้ความเหมาะสมเขา้มา 
ท างาน มีการก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงานภายในองคก์ร 
การก าหนดบุคลากรเขา้มาท าหนา้ท่ีคดัเลือกมีความเหมาะสม กระบวนการคดัเลือกบุคคลมีแนวทาง 
ท่ีชดัเจน และผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในกระบวนการคดัเลือก ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะการสรรหา 
พนกังานเขา้มาท างานใหม่โดยวธีิการสอบคดัเลือกทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั โดยมีการก าหนด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนไวอ้ยา่งชดัเจน และอาจเป็นเพราะมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรม 
ในการสรรหาบุคคลเขา้ท า ไม่ใชร้ะบบอุปถมัภห์รือรับเฉพาะพวกพอ้งตนเองเขา้มาท างาน  
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ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัอรัชพร แมน้เลิศ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการคดัเลือกสรรหาบุคลากร 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่การบริหารงานบุคคล 
อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลใหโ้อกาสพนกังานทุกระดบัไดแ้สดงความคิดเห็นและ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานตรงตามความรู้ ความสามารถ 
มีการมอบหมายงานแก่พนกังานผูรั้บการบรรจุแต่งตั้งท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นค าสั่ง 
ชดัเจน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัพิรินทรา รักขพนัธ์ ณ หนองคาย (2554) ศึกษาความคิดเห็น 
ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการแต่งตั้งมีค่าเฉล่ียในระดบัเหมาะสมมาก 
 ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นวา่การบริหาร 
งานบุคคลอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก เทศบาลมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรม 
เพิ่มเติมความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง 
สม ่าเสมอ โดยพนกังานท่ีมีความประสงคเ์ขา้รับการฝึกอบรม สามารถขออนุมติัต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ตามล าดบัขั้นและสามารถเบิกค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมไดต้ามระเบียบก าหนด แต่เทศบาล 
มีการติดตามผลหลงัการฝึกอบรมยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร โดยบุคลากรตอ้งการให้การส่งคน 
เขา้ฝึกอบรมขององคก์รสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ และมีแนวทางการคดัเลือกบุคคลเขา้รับ 
การฝึกอบรมท่ีชดัเจน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัอรัชพร แมน้เลิศ (2550) ศึกษาความพึงพอใจ 
ของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการพฒันา 
ฝึกอบรมบุคลากร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง พบวา่ ในภาพรวมบุคลากร 
มีความคิดเห็นวา่การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัผูบ้ริหารยคุใหม ่
น าการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั โดยหน่วยเหนือ 
ก าหนดใหเ้ทศบาลตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน และ 
ตอ้งมีการแจง้ผลการประเมินใหบุ้คลากรทราบโดยเปิดเผย อีกทั้งในปัจจุบนัผูบ้ริหารมุ่งเนน้ท่ีจะน า 
ผลการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชพ้ิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงผลการศึกษา 
สอดคลอ้งกบัสิดาพร เครือค า (2552) ศึกษาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เปร็ง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่ มีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 
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 ดา้นการปฐมนิเทศ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลยงัไม่มีระบบการปฐมนิเทศใหก้บัพนกังานท่ีบรรจุแต่งตั้ง 
ใหม่ มีเพียงการสอนงานจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีอยูเ่ดิม ท าใหพ้นกังานใหม่ไม่ไดรั้บความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในระยะแรกท่ีท างาน บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ยงัไม่เขา้ใจนโยบาย กฎ ระเบียบ 
ประเพณีการปฏิบติัเร่ืองต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รยงัไม่ใหค้วามส าคญัต่อการจดั 
กิจกรรมปฐมนิเทศแก่บุคลากรใหม่ขององคก์รเท่าท่ีควร ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัอิสระ 
วงษช์นะ (2553) ศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น 
เก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการปฐมนิเทศ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาล บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและ 
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนบุคลากรท่ีมี  
เพศ อาย ุและต าแหน่งงาน แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ผลการศึกษาปรากฏ 
เช่นน้ีเป็นเพราะวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั เห็นดว้ยกบัระบบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั  
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อาย ุและต าแหน่งงาน แตกต่างกนั ยงัเห็นวา่การบริหารงานบุคคล 
ท่ีถือวา่เป็นรากฐานการพฒันาระบบราชการในทอ้งถ่ิน มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ และ 
มีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป แต่ในกระบวนการบริหารงานบุคคลก็ยงัมีขอ้บกพร่อง 
ในเร่ืองความชดัเจนของนโยบายการวางแผนก าลงัคน ความเป็นธรรมในการก าหนดคุณสมบติั 
สรรหาบุคคล ความชดัเจนของกระบวนการคดัเลือกบุคคลความเป็นธรรมของผูบ้ริหารใน 
กระบวนการคดัเลือก ความส าคญัต่อการจดักิจกรรมปฐมนิเทศแก่บุคลากรใหม่ขององคก์ร 
การปฐมนิเทศก่อนบรรจุเขา้ต าแหน่งงาน การประเมินการทดลองงานของพนกังานตามภารกิจ 
การน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชพ้ิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงผล 
การศึกษาสอดคลอ้งกบัอิสระ วงษช์นะ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลในองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหาร 
งานบุคคลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุต าแหน่งงาน  
และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ดงัน้ี จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
การบริหาร งานบุคคลของเทศบาล พบวา่ มีขอ้เสนอแนะหลายประเด็น อาจเป็นเพราะวา่ผูต้อบ 
แบบสอบถามบางส่วนเห็นควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคลใหดี้ข้ึนกวา่เดิมท่ีเป็นอยู ่คือ ควรมี 
การวางแผนและก าหนดโครงสร้าง ท่ีชดัเจน ควรประชาสัมพนัธ์การสรรหาบุคคลอยา่งครอบคลุม 
และทัว่ถึง ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการคดัเลือกใหมี้ความเหมาะสม ควรมีการปฐมนิเทศ 
งานทุกต าแหน่งทั้งก่อนเขา้บรรจุใหม่และโอนยา้ยเพื่อให้พนกังานใหม่ไดมี้ความเขา้ใจในงานของ 
เทศบาล ควรมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนควรมีการส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร 
และจดัใหฝึ้กอบรมในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ ควรมีหลกัเกณฑก์ารประเมินผล 
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน และควรน าผลการปฏิบติังานจริงมาใชพ้ิจารณาความดีความชอบ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัท่ีปรากฏวา่ ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และดา้นการปฐมนิเทศ บุคลากรของเทศบาลมีความคิดเห็นอยูใ่นอนัดบัทา้ย ๆ ขอ้คน้พบดงักล่าว 
จึงเป็นขอ้มูลส าคญั ท่ีผูว้จิยัจะไดเ้สนอแนะขอ้คิดเห็นเชิงนโยบาย เชิงปฏิบติัการและเชิงวชิาการ 
แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดน้ าไปใชเ้พื่อปรับปรุงหรือพฒันาระบบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  องคก์รกลางการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งเป็นกลไกท่ีรับผดิชอบต่อ 
การก าหนดหลกัเกณฑ ์รูปแบบ วธีิการ ในเร่ืองของการบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ และการพฒันา 
บุคลากร ใหมี้มาตรฐานกลาง และควรส่งเสริมระบบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ใหป้ฏิบติั 
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 2.  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ควรมีนโยบายส่งเสริมใหก้ารบริหารงานบุคคล 
ส่วนทอ้งถ่ินเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลทอ้งถ่ิน 
แนวใหม่ แก่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทในการบริหารงานบุคคล เน้ือหาการอบรมควร 
ประกอบดว้ย กระบวนทศัน์ การบริหารจดัการทอ้งถ่ิน ระบบคุณธรรมและมาตรฐานจริยธรรม 
สมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะ เน่ืองจากประเด็นเหล่าน้ี ลว้นมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ 
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน นอกจากนั้น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ยงัตอ้งสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ สนบัสนุนวทิยากรในการฝึกอบรม 
การปฐมนิเทศขา้ราชการบรรจุใหม่ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 3.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรก าหนดแผนการบริหารงานบุคคลประจ าปี 
ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจโดยมีสาระส าคญั ไดแ้ก่ แผนการบรรจุแต่งตั้งพนกังาน แผนการปฐมนิเทศ 
พนกังานบรรจุใหม่ แผนการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้มามีบทบาทในกระบวนการจดัท าแผนการบริหารงานบุคคล 
ดงักล่าว 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ผูบ้ริหารควรน าระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการงานบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งให้ 
ความส าคญักบัหลกัความสามารถ โดยเฉพาะการสรรหา คดัเลือก จะตอ้งมุ่งเนน้ท่ีขีดความสามารถ 
ของบุคลากรเป็นหลกั เพราะการไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ จะสร้างความส าเร็จ 
ใหแ้ก่องคก์ร 
 2.  การปฐมนิเทศเป็นกระบวนการหน่ึงในการสร้างการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ 
ใหก้บับุคลากรท่ีจะเขา้มาท างานในองคก์ร นอกจากการส่งบุคลากรบรรจุใหม่เขา้รับการฝึกอบรม 
หลกัสูตรขา้ราชการบรรจุใหม่กบักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ แต่ละองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินควรจดัใหมี้การปฐมนิเทศในหน่วยงานของตนเองดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรท่ีจะเขา้มา 
ท างานใหม่ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในงานและเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงวฒันธรรมองคก์ร 
ท่ีตอ้งยดึถือปฏิบติั นอกจากน้ี การพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรวธีิอ่ืน ๆ เช่น การแนะน าหรือ 
สอนงาน การเรียนรู้จากการปฏิบติั การน าเทคโนโลยมีาสนบัสนุนในการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 3.  การพฒันาบุคลากร หน่วยงาน อปท. ควรมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอก อปท. โดยการสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และทัว่ถึง ทั้งระดบับุคคล และ 
องคก์าร กระบวนการเรียนรู้ภายใน ไดแ้ก่ การพฒันาการเรียนรู้จากการปฏิบติั การแนะน าหรือ 
การสอนงาน มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีดี กระบวนการเรียนรู้ภายนอก ไดแ้ก่ การใหไ้ดรั้บ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กบั อปท. อ่ืน การเรียนรู้ทางไกล เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  อปท. ควรปรับเปล่ียนมุมมองท่ีเดิมเคยเห็นบุคลากรเป็นค่าใชจ่้าย (Cost) มาเป็น 
สินทรัพย ์(Assets) ท่ีมีค่าและสามารถเพิ่มมูลค่าใหสู้งข้ึน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั อปท. และ 
มาเป็นทุนมนุษย ์(Human capital) ท่ี อปท. สามารถใชแ้ละรับประโยชน์จากทุนมนุษยเ์หล่าน้ี  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัหน่วยงานอ่ืนได ้
 2.  ผูบ้ริหารของ อปท. ควรยดึหลกัการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม ไดแ้ก่ 
หลกัความสามารถ (Competence) หลกัความเสมอภาค (Equality) หลกัความมัน่คง (Security)  
และหลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) โดยหลกัคุณธรรม เนน้ท่ีความสามารถ 
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ความเสมอภาค ความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และใหโ้อกาสทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหก้ารปฏิบติั 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
 3.  อปท. ควรด าเนินยทุธศาสตร์ดา้นก าลงัคน ก าหนดโครงสร้างแบ่งส่วนงาน และ 
อตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามยทุธศาสตร์ใหบ้รรลุผล ผูบ้ริหารตอ้งน าหลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์  
มาใชใ้นการบริหารงานบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
การบริหารงานบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของ อปท. จึงไม่เป็นเพียงการใชก้ าลงัคนท่ีมี 
อยูใ่น อปท. เท่านั้น แต่ยงัเป็นช่องทางใหผู้บ้ริหาร อปท. สามารถวเิคราะห์และบูรณาการทรัพยากร 
บุคคลทั้งภายในและภายนอก มาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของ อปท. ท่ีวางไวถู้กตอ้ง 
เหมาะสมยิง่ข้ึน  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพืน้ทีอ่ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาตามหลกัสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ค าตอบทุกค าตอบขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัถือเป็นความลบั 
 3.  ขอความกรุณาใหต้อบค าถามทุกขอ้ 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะและแนวทางการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ี 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 
นางสาวทศันีย ์ รามอน 

นกัศึกษาปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากรส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน ( ) ซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านเอง 
 
1.  เพศ 

( ) ชาย      ( ) หญิง 

2.  อาย ุ

( ) 18-25 ปี     ( ) 26-35 ปี 

( ) 36-45 ปี     ( ) 46-55 ปี 

( ) 56 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

( ) ประถมศึกษา     ( ) มธัยมศึกษา 

( ) ปวช./ เทียบเท่า    ( ) ปวส./ เทียบเท่า 

( ) ปริญญาตรี     ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ต  าแหน่งงาน 

( ) นายกเทศมนตรี    ( ) รองนายกเทศมนตรี 

( ) เลขานุการ/ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี  ( ) สมาชิกสภาเทศบาล 

( )  ปลดัเทศบาล/ รองปลดัเทศบาล  ( ) ผูอ้  านวยการกอง/ หวัหนา้ส านกัปลดั 

( ) พนกังานเทศบาล    ( ) ลูกจา้งประจ า 

( ) พนกังานจา้งตามภารกิจ   ( ) พนกังานจา้งทัว่ไป 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน 

( ) ต ่ากวา่ 5 ปี     ( ) 6-10 ปี 

( ) 11-15 ปี     ( ) 16-20 ปี 

( ) 21-25 ปี     ( ) 26-30 ปี 

( ) 31 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งระดบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาลออกเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องค าตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อที ่ การบริหารงานบุคคลในเทศบาล 
ระดบัการบริหารงานบุคคล 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 ด้านการวางแผนก าลงัคน 
1 

 
มีการวางแผนเพ่ือใหไ้ดก้ าลงัคนท่ีเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

     

2 นโยบายเร่ืองก าลงัคนมีความชดัเจน      
3 

 
แผนก าลงัคนมีความเหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของหน่วยงาน 

     

4 มีการก าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ี 
ของบุคลากรแต่ละต าแหน่งชดัเจน 

     

5 
 

บุคคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

     

 ด้านการสรรหาบุคคลเข้าท างาน 
6 

 
วธีิการสรรหาบุคลากรมีความชดัเจน 
และครอบคลุม 

     

7 
 

การสรรหาบุคลากรมีการก าหนด
คุณสมบติัท่ีมีความเป็นธรรม 

     

8 
 

การสรรหาบุคลากรเนน้ท่ีความรู้
ความสามารถมากกวา่ใชร้ะบบอุปถมัภ ์

     

9 
 

มีการประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่ข่าวสาร
การสรรหาบุคลากรใหบุ้คคลทัว่ไปทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

     

10 การก าหนดวธีิการคดัเลือกบุคลากร 
มีความน่าเช่ือถือ 

     

 
 
 



84 

ข้อที ่ การบริหารงานบุคคลในเทศบาล 
ระดบัการบริหารงานบุคคล 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 ด้านกระบวนการคดัเลอืก 
11 การก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกเหมาะสม

กบัความตอ้งการของหน่วยงานยอ่ยภายใน
องคก์ร 

     

12 กระบวนการคดัเลือกบุคคลมีแนวทาง 
ท่ีชดัเจน 

     

13 มีวธีิการประเมินท่ีดีท่ีสามารถคดัเลือก 
ผูมี้ความเหมาะสมเขา้มาท างาน 

     

14 การก าหนดบุคลากรผูม้าท าหนา้ท่ีคดัเลือก 
มีความเหมาะสม 

     

15 ผูท้  าหนา้ท่ีคดัเลือกมีความเป็นธรรม 
ในการคดัเลือกบุคคล 

     

 ด้านการปฐมนิเทศ 
16 ผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามส าคญัตอ่การจดั 

กิจกรรมปฐมนิเทศแก่บุคลากรใหม่ 
ขององคก์ร 

     

17 บุคลากรท่ีบรรจุใหม่เขา้ใจนโยบายกฎ 
ระเบียบประเพณีการปฏิบติัเร่ืองต่าง ๆ 
ขอองคก์ร 

     

18 มีการความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

19 มีการปฐมนิเทศก่อนบรรจุเขา้ต าแหน่งงาน      
20 
 

เพ่ือนร่วมงานใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ี 
ถูกตอ้งในระยะแรกท่ีท างาน 

     

 ด้านการบรรจุแต่งตั้ง 
21 การประเมินการทดลองงานของพนกังาน

ตามภารกิจมีความน่าเช่ือถือ 
     

22 
 

มีการมอบหมายงานแก่พนกังานผูรั้บ 
การบรรจุแต่งตั้งท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
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ข้อที ่ การบริหารงานบุคคลในเทศบาล 
ระดบัการบริหารงานบุคคล 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

23 การบรรจุพนกังานตรงตามวฒิุท่ีตอ้งการ      
24 
 

การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานตรงตาม
ความรู้ความสามารถ 

     

25 
 

ใหโ้อกาสพนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

     

 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
26 

 
มีการส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรม
ของบุคลากรในองคก์ร 

     

27 
 

มีวธีิการพฒันาความรู้หรือทกัษะ 
ของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

28 
 

การคดัเลือกบุคคลเขา้รับการฝึกอบรมหรือ
พฒันามีแนวทางการคดัเลือกท่ีชดัเจน 

     

29 
 

การส่งคนเขา้ฝึกอบรมขององคก์ร
สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

     

30 มีการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม      
 ด้านการประเมนิผลการปฏิบัตงิานและการเลือ่นต าแหน่ง 

31 
 

มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผล 
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน 

     

32 
 

การประเมินผลการปฏิบติังานถูกน ามาใช้
ในการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 

     

33 
 

มีการน าผลการประเมินผลการปฏิบติังาน
มาใชพิ้จารณาความดีความชอบอยา่งเป็น
ระบบ 

     

34 
 
 

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
สามารถบ่งช้ีศกัยภาพของบุคลากร 
เพ่ือน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้

     

35 
 

มีการแจง้ผลการประเมินใหบุ้คลากรทราบ
โดยเปิดเผย 
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ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการบริหารงานบุคคลของเทศบาลในพื้นท่ีอ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี 
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2.  ดา้นการสรรหาบุคคลเขา้ท างาน 
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3.  ดา้นการคดัเลือก 
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4.  ดา้นการปฐมนิเทศ 
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5.  ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง 
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........................................................................................................................................................... 
6.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
........................................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................................... 
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7.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนต าแหน่ง 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวทศันีย ์ รามอน 

นกัศึกษาปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 


