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 The purposes of the research were to study and to compare morale in the performance 
of personnel of Khlong Yai Sub-district Municipality, Khlong Yai District, Trat Province. The 
personnel were classified into age, marital status, education level and salary. Questionnaire was 
the instrument for data collection. The population of the study consisted of 69 personnel of 
Khlong Yai Sub-district Municipality, Khlong Yai District, Trat Province. The statistics used for 
data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation and compare mean. 
 The findings revealed that morale in the performance of personnel was perceived at the 
high level. The relationship with supervisors and colleagues ranked the first. Next were the 
opportunities for career advancement, feeling important and significant for their workplace and 
job security. Salary, remuneration and benefits ranked the last.  
 From the comparison of morale in performance of personnel who were classified by 
personal information such as age, marital status, education level and salary, it was found that 
personnel aged 41-45 years old, employees hired by the mission, personnel with a primary 
education certificate, and personnel with 9,000-10,000 baht felt that they had higher level of 
morale in performance than the other groups of personnel. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้การก าหนดนโยบายเพื่อใชใ้นการบริหารประเทศในดา้น
ต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อให้
ประชาชนอยูดี่มีสุขซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของประเทศ รัฐบาลจึงไดก้ าหนดนโยบายโดยพิจารณาจาก
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและน ามาก าหนดนโยบาย โดยมีนโยบายหน่ึงท่ีเป็นนโยบายใกลชิ้ดกบัการใช้
ชีวติของประชาชน ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน คือ การเพิ่มอตัราค่าจา้งแรงงานให้
สูงข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ และการพฒันาประเทศไปอยา่งรวดเร็วจนส่งผลใหค้่า
ครองชีพสูงข้ึน ประชาชนมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน รัฐบาลจึงจ าตอ้งก าหนดนโยบายในดา้นการ
ปรับใหอ้ตัราค่าจา้งโดยใหไ้ดรั้บค่าจา้งตามคุณวุฒิ อนัไดแ้ก่ วฒิุปริญญาตรี ไดรั้บอตัราค่าจา้งเดือน
ละ 15,000 บาท วฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรีไดรั้บอตัราค่าจา้งเดือนละ 9,000 บาท เป็นตน้นั้น  

จากการปรับอตัราค่าจา้งดงักล่าว ส่งผลใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้ง
ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล โดยการข้ึนอตัราค่าจา้งให้แก่พนกังานในหน่วยงาน จนท าใหบ้าง
หน่วยงานก็ประสบปัญหาในดา้นภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจากการท่ีจะตอ้งจ่ายค่าจา้งเพิ่มใหก้บั
พนกังาน ซ่ึงก็รวมถึงเทศบาลต าบลคลองใหญ่ดว้ยท่ีประสบปัญหาในเร่ืองของภาระค่าใชจ่้ายดา้น
การบริหารงานบุคคล เพราะเทศบาลต าบลคลองใหญ่ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมาย ขอ้ระเบียบ ท่ีควบคุมการบริหารจดัการตามพระราชบญัญติับริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 มาตรา 35 ท่ีไดก้  าหนดไวว้า่ ภาระค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เงินช่วยเหลือบุตร เงินค่าเช่าบา้น เงินสมทบ
กองทุนประกนัสังคม เป็นตน้ จะตอ้งไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยหาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคลเกิน หรือ ใกลเ้คียง 
ร้อยละ 40 ตอ้งด าเนินการปรับลดค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคลลง โดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้ าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหลายวธีิ เช่น โครงการเกษียณอาย ุ
ก่อนก าหนด การจา้งเหมาพนกังาน ซ่ึงมาตรการในการด าเนินการเหล่าน้ีส่งผลกระทบถึงขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงานทุกคน เน่ืองจากเป็นมาตรการ
ท่ีเป็นการตดัทอนสิทธิสวสัดิการของพนกังาน จนท าใหพ้นกังานเกิดความไม่แน่นอน ไม่แน่ใจใน
อนาคตการปฏิบติังานของตน ท าใหผ้ลของการปฏิบติังานไม่เป็นไปอยา่งเตม็ท่ี ขวญัและก าลงัใจใน
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การปฏิบติังานลดลง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง จนอาจท าใหไ้ม่สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานได ้เพราะหากพนกังานในหน่วยงานมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานท่ีดีก็จะส่งผลใหป้ระสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานนั้นดี จนท าใหห้น่วยงานบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งสูงสุด 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นพนกังานเทศบาล ต าแหน่ง บุคลากร จึงมี 
ความสนใจท่ีจะศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เพื่อน าเอาผลการวจิยัไปพฒันา ปรับปรุง การบริหารจดัการองคก์าร 
ในดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังานในการปฏิบติังาน โดยหวงัวา่ผลการวจิยัจะ
ท าใหท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และสามารถน าไปพฒันานโยบายในการด าเนินการขององคก์รได้ 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 1.  เพื่อศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ผูว้จิยัจึงใชห้ลกัแนวความคิดของ Flippo (1961) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เป็น 7 
ดา้น คือ 1) อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 2) ความปลอดภยัในการท างาน  
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 4) ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
5) ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 6) โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  
7) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถแสดงกรอบแนวความคิดไดด้งัภาพ 
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               ตวัแปรอิสระ                                                               ตวัแปรตาม  

 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อท าใหท้ราบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบล 
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 3.  สามารถน าผลการวจิยัเสนอขอ้มูลและแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันาใน
การบริหารจดัการดา้นงานบุคคลของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย แนวคิดหรือ
ทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจมาก าหนดตวัแปร ประกอบดว้ย 

ขอ้มูลทัว่ไป 

1.  อาย ุ

2.  สถานภาพ 

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อตัราเงินเดือน 

ขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

1.  อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
2.  ความปลอดภยัในการท างาน 
3.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 
4.  ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
6.  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   
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 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล  4 ประการ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และอตัราเงินเดือน  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 1) อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 2) ความปลอดภยัใน
การท างาน 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 4) ความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 5) ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 6) โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  
7) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในเทศบาลต าบล 
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
จ านวน 69 คน 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวจิยัในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557-เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาประมาณ 7 เดือน  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง สภาพทางใจท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการท างานของคนหรือ
เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการท างาน เช่น อารมณ์ ความกระตือรือร้น ความหวงั 
และความตั้งใจ 
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติของบุคคล 
หรือ กลุ่มบุคคลผูป้ฏิบติังานในท่ีน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ท่ีแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจในงาน 
 บุคลากร หมายถึง พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังาน
จา้งทัว่ไป ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2557  
 สวสัดิการของหน่วยงาน หมายถึง การใหป้ระโยชน์อ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ ค่า
ประกนัสังคม เป็นตน้  
 ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การไดรั้บความคุม้ครองทางกายในการปฏิบติังาน 
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การปกครองบงัคบั
บญัชาในหน่วยงานอยา่งมีเหตุผล การใหค้  าแนะน าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งการใหเ้กียรติและนบัถือผูบ้งัคบับญัชาและ
การมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีการประสานงานช่วยเหลือกนัและกนั 
 ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี หมายถึง ความพอใจอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ยนิดีรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนปฏิบติั รวมถึงความตั้งใจปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จ
ภายในเวลาท่ีก าหนด 
 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานต่อการ
ไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารวา่ตนเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน มีคุณค่าต่อ
หน่วยงาน รวมทั้งความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
หน่วยงาน 
 โอกาสความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามนโยบาย ซ่ึงส่งผลต่อตนเองในเร่ืองของการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา อาทิ การเล่ือนขั้นเงินเดือน การไดรั้บการฝึกอบรม การไดรั้บ
ทุนการศึกษา เป็นตน้ 
 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในท่ีท างาน  
ประกอบดว้ย อาคาร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน นโยบายการท างาน 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผูศึ้กษาจึงเสนอเอกสารผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.1  ความหมายของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.2  ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.3  การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.4  องคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.5  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 1.  ความหมายของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ขวญั” 
หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นส่ือส่ิงมงคล สิริความดี ไม่มีตวัตน นิยมกนัวา่มีอยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา 
ซ่ึงถือกนัวา่หากมีขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั 
ขวญัก็ออกจากร่างไปเสีย  
 Chruden and Sherman (1961, p. 431) ไดก้ล่าววา่ ขวญั หมายถึง ท่าทีของบุคคลแต่ละคน
ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ความพอใจในงาน การปรับตวัของผูป้ฏิบติังาน 
 Negro (1968, p. 383) ใหค้  านิยามวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ ความรู้สึก 
ท่าทีหรือพฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีร่วมแรงร่วมใจกนัท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไม่ยอ่ทอ้ ไม่
หยดุย ั้ง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงานร่วมกนั  
 Flippo (1976, pp. 556-557) ใหค้  านิยามวา่ ขวญัและก าลงัใจ เป็นสภาพทางจิต ท่าที หรือ
ทศันคติ ความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงแสดงออกหรือบ่งช้ีให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะ
ร่วมมือประสานงาน 
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 วรางคณา ศุภกาญจน์ (2544, หนา้ 7) กล่าววา่ ขวญั เป็นนามธรรมไม่มีรูปร่างเป็นเสมือน
พลงัภายในท่ีจะผลกัดนัใหค้นท างานดว้ยความตั้งใจ กระตือรือร้น และดว้ยความสมคัรใจ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ก าลงัใจ” หมายถึง 
สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง  
 ขนิษฐา วฒันโอฬารนนท ์(2546, หนา้ 9) กล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังาน อนัเป็นส่ิงบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะร่วมมือประสานงานกนัในการปฏิบติังาน 
ขวญัและก าลงัใจเป็นนามธรรม ไม่สามารถสัมผสั หรือมองเห็นได ้แต่สามารถสังเกตไดจ้ากการ
แสดงออกของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ทั้งในทางบวกหรือลบได ้
 คมกฤช นุ่มหอม (2551, หนา้ ข) กล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึก พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมา เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั การร่วมแรงร่วมใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  
 สรุปไดว้า่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกของจิตใจ สภาพของ
จิตใจท่ีแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความเช่ือมัน่ ความร่วมมือ 
เม่ือไดรั้บความพึงพอใจ หรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อนัเป็นแรงผลกัดนัใหส้ามารถ
ปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ  
 2.  ความส าคัญของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 Davis (1972) ไดส้รุปถึงความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 2.  สร้างความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีใหมี้ต่อองคก์าร 
 3.  สร้างเสริมวนิยัอนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั และระเบียบแบบแผน 
 4.  ท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามขบัคนัได ้
 5.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในองคก์ารมากข้ึน 
 6.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจการต่าง ๆ  
 7.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์ารของตนเอง  
 สรุปไดว้า่ ขวญัและก าลงัใจมีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร ใหมี้ความผกูพนั
กบัองคก์ร และสามารถปฏิบติังานไดต้ามแบบแผนและวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้
 3.  การสร้างขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นความเตม็ใจและความเช่ือมัน่ของพนกังานในการ
ท างาน ขวญัและก าลงัใจเป็นคุณลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีซบัซอ้น ระดบัขวญัและก าลงัใจในการ
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ท างานข้ึนอยูก่บัความตอ้งการทั้งหมดของแต่ละบุคคลวา่ไดรั้บการตอบสนองมากนอ้ยเพียงใด  
การมีขวญัและก าลงัใจตกต ่าเป็นผลมาจากการมีระเบียบทางการจดัการท่ีไม่ดี ขวญัเป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม คนท่ีมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีจะเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน เตม็ใจท่ีจะท าตามกฎ อยูใ่นระเบียบวนิยั ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน พยายามปฏิบติังานให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย แมอ้งคก์ารจะมีปัญหาอยา่งไรก็จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการแกไ้ขปัญหา
นั้นใหลุ้ล่วง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีแรงจูงใจในการท างาน รวมถึงมีความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคคล  
 สรุปไดว้า่ ระดบัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นข้ึนอยูก่บัตวับุคคล หากมี
ขวญัและก าลงัใจท่ีดีก็จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานพยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ถึงแมจ้ะเกิด
อุปสรรคเพียงใดก็จะพยายามหาทางแกไ้ขใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้แต่หากไม่มีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน ก็จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่ดีตามไปดว้ย 
 4.  องค์ประกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 การบริหารงานบุคคลจึงตอ้งเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรเพื่อการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ ขวญัเป็นทั้งความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ความตอ้งการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รท่ีจนสังกดัอยู ่ 
 บรรยงค ์โตจินดา (2546, หนา้ 336) กล่าวถึงองคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีต่อบุคลากรท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 2.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่เพราะหากบุคคลใดท างานท่ีตนพอใจยอ่ม
ท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพ 
 3.  ความพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลกั และนโยบายการด าเนินงานขององคก์าร และระบบ
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยท าใหเ้กิดขวญัในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 4.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความปลอดภยั มีเคร่ืองมือในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 
 5.  สุขภาพของผูป้ฏิบติังานมีผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมาก เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ
กายและจิตยอ่มท าใหเ้กิดผลเสียต่อการท างาน 
 6.  การใหแ้รงจูงใจ โดยการเล่ือนต าแหน่ง การใหส้วสัดิการแก่ผูป้ฏิบติังานจะท าใหเ้กิด
ก าลงัใจท่ีดีต่อการท างานได ้
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส าคญัไดแ้ก่ นโยบาย
ของผูบ้ริหาร และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน ความพึงพอใจ



9 

ของนโยบายการท างาน ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม การสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังานก็มีผลส่งใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ย  
 5.  แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัขวญัและก าลงัใจ 
 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ McGregor  
 McGregor (1957) ไดเ้สนอแนวความคิดวา่ การกระท าใด ๆ เชิงบริหารเกิดข้ึนโดยตรง
จากหลกัการใดหลกัการหน่ึงของทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยท์ฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงท่ีผูบ้ริหารยดึมัน่อยู ่
แสดงออกมาในการบริหารงานบุคคล พฤติกรรมในการวินิจฉยัสั่งการ การบงัคบับญัชาให้
คนท างาน รวมถึงการวางรูปแบบโครงสร้างขององคก์ร และการจดัหน่วยงานภายในองคก์าร ลว้น
แต่มาจากพฤติกรรมมนุษยท์ั้งส้ิน จึงมีขอ้สมมุติหลายประการท่ีเป็น “เคา้เง่ือน” (Implicit) มากกวา่
จะเป็น “ตวับ่งช้ีท่ีชดัเจน” (Explicit) ซ่ึงพฤติกรรมมนุษยส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 สมมุติฐาน ดงัน้ี 
  1.  ขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบัทฤษฎี X (Theory X assumptions) เป็นขอ้สมมุติฐานแบบ
ดั้งเดิมท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคล มีดงัน้ี 
  1.1  คนทัว่ ๆ ไปไม่ชอบท างาน จะหลีกเล่ียงงานเท่าท่ีท าได ้
  1.2  ปกติคนจะขาดความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย และจะใฝ่หาความ
มัน่คงเหนือส่ิงอ่ืนใด 
  1.3  ธรรมชาติคนโดยทัว่ไป สมควรตอ้งควบคุมอยูเ่สมอ และบางคร้ังตอ้งมีการ
ลงโทษกนับา้งเพื่อใหท้  างาน 

2.  ขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบัทฤษฎี Y (Theory Y assumptions) เป็นขอ้สมมุติฐานแบบดั้งเดิม
ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคล มีดงัน้ี 
  2.1  งานเป็นส่ิงธรรมดาสามญั เช่นเดียวกบัการเล่น หรือการพกัผอ่น 
  2.2  คนไม่เกียจคร้าน แต่ท่ีเกียจคร้านเพราะผลของประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
  2.3  คนโดยทัว่ไป จะกระท าการใด ๆ ไดด้ว้ยวธีิของตนเอง และสามารถควบคุม
ตนเองเพื่อใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์พวกเขาไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
  2.4  ทุกคนต่างมีศกัยภาพ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเหมาะสมบางประการ ท่ีพวกเขาพยายาม
เรียนรู้ เพื่อยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ พวกเขามีมโนคติ มีความคิดใฝ่ดี มีความคิด
สร้างสรรค ์ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานได ้
 แนวความคิดตามทฤษฎี X มองวา่พนกังานเกียจคร้าน ไม่สนใจท างาน และตอ้งมีการ
บงัคบัใหท้  างาน ส่วนทฤษฎี Y มองวา่ พนกังานมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความสนใจในการ
ท างานท่ีมีความส าคญั และเช่ือวา่ พนกังานเตม็ใจท่ีจะใหผ้ลประโยชน์และใชส้ติปัญญาในการ
ท างานใหก้บัองคก์ร โดยเสนอวา่ ผูบ้ริหารควรจูงใจพนกังานโดยการให้โอกาสในการพฒันา
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สติปัญญา และใหเ้สรีภาพในการเลือกวธีิการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย สนบัสนุนใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัขององคก์ร  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor เป็นทฤษฎีท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างระหวา่งการบริหารงานบุคคลของผูบ้งัคบับญัชา สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
ขวญัและก าลงัใจดา้นความสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ดีข้ึน 
ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานไดด้ว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากทฤษฎีน้ีมุ่งเนน้ท่ี 
การพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเป็นส าคญั 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ Maslow (1954)  
 Maslow ไดก้ล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงั
สูงสุด และเม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืน
ในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการของร่างกาย (Physiology needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อ 
ความอยูร่อด เช่น อาหาร น ้า ความอบอุ่น ท่ีอยูอ่าศยั การนอน และการพกัผอ่น ซ่ึงความตอ้งการ
เหล่าน้ีเม่ือไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจ าเป็นเพื่อใหชี้วิตอยูร่อด และความตอ้งการอ่ืน
จะกระตุน้บุคคลต่อไป 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Security or safety needs) ความตอ้งการ 
เหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระจากอนัตรายทางกาย และความกลวัการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิ์น อาหาร หรือท่ีอยูอ่าศยั 
 3.  ความตอ้งการการยอมรับ หรือ ความผูกพนั หรือความตอ้งการทางสังคม (Affiliation  
or acceptance needs) เป็นการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความ 
ตอ้งการยอมรับแลว้ จะตอ้งการกายกยอ่งจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการน้ีเป็นการ 
พึงพอใจในอ านาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเช่ือมัน่ในตนเอง  
(Self-confidence) 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Needs for self-actualization) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด เป็นความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จ เพื่อท่ีจะมีศกัยภาพและบรรลุความส าเร็จ
ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด 
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ภาพท่ี 2  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
 
ตารางท่ี 1  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow และการจดัการตอบสนองความตอ้งการ 
  ของบุคคล 
 

ความต้องการตามทฤษฎมีาสโลว์ การจัดการตอบสนองความต้องการบุคคล 
ความส าเร็จในชีวติ          ความเจริญเติบโต 
                                        ความกา้วหนา้ 
                                        ความคิดสร้างสรรค ์

ความทา้ทาย 
ความคิดสร้างสรรค ์
การเล่ือนต าแหน่ง 

การยกยอ่ง                       การยกยอ่ง 
                                        ความภาคภูมิใจ 
                                        สถานภาพ 

การยกยอ่ง 
ต าแหน่ง 
สถานะ 

สังคม                               ความรัก 
                                        การยอมรับ 

ทีมงาน 
การจดัการดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

ความปลอดภยั                ความปลอดภยั 
                                        ความมัน่คง 
                                        เสถียรภาพ 

ความมัน่คง 
ความปลอดภยัในการท างาน 

ร่างกาย                            อาหาร 
                                        น ้า 
                                        ท่ีอยูอ่าศยั 

อากาศ 
อาหาร 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

ความส าเร็จส่วนตวั (Self-actualization) 
(ความพึงพอใจส่วนตวั) 

 

ความตอ้งการของร่างการ (Physiological needs) 
(อาหาร น ้ า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั และเพศ) 

 

ความปลอดภยัและมัน่คง (Safety and security needs) 
(การคุม้ครอง ความเรียบร้อย และความมัน่คง) 

 

ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs) 
(ความรัก ความรู้สึกท่ีดี ความเป็นมิตรและการยอมรับ) 
 

ความตอ้งการดา้นอีโก ้(Ego needs) 
(ความภาคภูมิใจ สถานะ และความเคารพ) 
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 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบ ารุงขวญั
และก าลงัใจใหส้อดคลอ้งกบัล าดบัชั้นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความตอ้งการพื้นฐานของ
ผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ ๆ ไป น่าจะเป็นเร่ืองของสวสัดิการ เป็นตน้ 
 ทฤษฎ ี2 ปัจจัย หรือปัจจัยอนามัยในการจูงใจ (Herzberg s two-factor theory)  
 Herzberg (1959) ไดส้รุปวา่ มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบ
ในงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว คือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจใหค้น 
ชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารใหก้าร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองตอบความตอ้งการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 
  1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ  
  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะ
อยูใ่นรูปแบบยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะ
แฝงอยูใ่นความส าเร็จของงานดว้ย 
  1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั
ผูเ้ดียว 
  1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ด 
  1.5  ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลใน
องคก์ารไดมี้โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factor) หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ปัจจยัสุขอนามยั    
หมายถึง ปัจจยัท่ีค  ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะ
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานช้ินน้ี และปัจจยัท่ีมา
จากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
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  2.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ี
พอใจบุคลากรท่ีท างาน 
  2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลไดรั้บ
การแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมงาน หมายถึง การ
ติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
  2.4  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี  
  2.5  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารขององคก์าร การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
  2.6  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือ เคร่ืองมือช่วยต่าง ๆ อีก
ดว้ย 
  2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน
ในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว ท าให้
เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
  2.8  ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
  2.9  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ 
ด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีท าใหผู้บ้ริหารทราบวา่ 
ปัจจยัใดท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพื่อท่ีจะใหบุ้คคลท างานดว้ยความมีประสิทธิภาพ 
ท างานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและทราบวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน 
เพื่อช่วยใหบุ้คคลท างานโดยไม่คิดจะลาออก อนัเป็นการบ ารุงรักษาขวญัและก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ซ่ึงหากปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นไดรั้บการยอมรับก็จะส่งผล 
ต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน อนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่ง 
เตม็ก าลงัความสามารถนัน่เอง 
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 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (McClellands achievement motivation theory)  
 McClelland (1962, p. 43) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมี 3 ประการ
ดว้ยกนั คือ 
 1.  ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ (Achievement) คนมีความตอ้งการประสบผลส าเร็จดี 
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน โดยมากมกัจะนิยมตั้งเป้าหมายงานไวค้่อนขา้งสูง เป็นความตอ้งการ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้กวา่และมีประสิทธิภาพสูงกวา่ และมี
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
 2.  ความเป็นพวกพอ้ง (Affiliation) เป็นความปรารถนาเพื่อเป็นมิตรไมตรี และ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งสนิทชิดชอบ หวงัจะไดรั้บการมีน ้าใจตอบแทนจากคนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการเพื่อสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน 
 3.  ความตอ้งการมีอ านาจ (Power) เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน  
และจะมุ่งพยายามแสดงออกเพื่อมีอ านาจควบคุมในทางสังคมและมีความตอ้งการใหค้นอ่ืนมีความ
ประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการไม่ใหมี้พฤติกรรมเป็นไปอยา่งอ่ืน หรือผิดไปจากท่ีตอ้งการ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland เป็นการศึกษาท่ีพบวา่ ผูท่ี้ตั้งความส าเร็จไวสู้งจะมี
ลกัษณะเด่นเฉพาะตวั เช่น มีความปรารถนาท่ีจะท างานใหไ้ดดี้เพื่อความพอใจมากกวา่ตอ้งการ
รางวลัจากผลงานนั้น เป็นผูรั้กความจริงจงัจึงก าหนดเป้าหมายการท างานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล 
โดยท่ีทุกเร่ืองตอ้งท าไดจ้ริง ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามเช่ือมัน่ ใหง้านท่ีเหมาะสมแก่พวกเขาแลว้จะได้
ผลงานท่ีดี เพราะส่งเสริมคนท่ีมีแววดีใหท้  างานเตม็ความสามารถและไดรั้บความส าเร็จ 
 Davis (1972, pp. 29-30) นกัวจิยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์เก่ียวกบัการบริหารงานไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบส าคญัของขวญัและก าลงัใจ โดยการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของคน 
500 คน พบวา่ ความตอ้งการท่ีส าคญัของคนในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
 1.  ภาวะผูน้ าท่ีดี 
 2.  โอกาสความกา้วหนา้ 
 3.  ข่าวสารขอ้มูล 
 4.  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งสมศกัด์ิศรีแห่งมนุษย ์
 5.  การมีอิสรเสรีในเร่ืองกิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัผูป้ฏิบติังาน 
 6.  การสังคม และการเคารพซ่ึงกนัและกนั 
 7.  ความมัน่คงปลอดภยัท่ีชอบดว้ยเหตุผล 
 8.  สภาพการท างานท่ีชอบดว้ยเหตุผล 
 9.  งานท่ีกอรปไปดว้ยสารประโยชน์ 
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 11.  การไดรั้บการปรนนิบติัดว้ยความเป็นธรรม 
 Flippo (1976, pp. 368-369) พบวา่ ความตอ้งการ (Want) ของคนงานในองคก์รธุรกิจ
ทั้งหลายนั้นมีอยู ่7 ประการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบของขวญั (Morale factor) ดงัน้ี 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ความปลอดภยัในการท างาน 
 3.  การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้กนัได ้
 4.  การไดรั้บความไวว้างใจท่ีจะปฏิบติังานใหลุ้ล่วง 
 5.  การไดป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญั 
 6.  โอกาสความกา้วหนา้ 
 7.  สถานท่ีท างานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภยั และมีส่ิงดึงดูดใจต่าง ๆ  
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบทฤษฎีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

McGregor 
(1957) 

Maslow  
(1970) 

Herzberg  
(1959) 

McClelland  
(1961) 

Flippo  
(1976) 

 ทฤษฎี X 
1 .ความมัน่คง 
2. ความตอ้งการ
เป็นผูน้ า 
3. ตอ้งการบงัคบั
บญัชาใหท้ างาน 
ทฤษฎี Y 
1. ความพอใจใน
ช่ือเสียง 
2. ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความคิดริเร่ิม 
5. การแนะน า การ
ควบคุมตนเอง 

1. ความตอ้งการ
ของร่างกาย 
2. ความตอ้งการ
ความปลอดภยั 
3. ความตอ้งการทาง
สงัคม 
4. ความตอ้งการการ
ยกยอ่ง 
5. ความตอ้งการ 
ความส าเร็จในชีวติ 
 

ปัจจยัจูงใจ 
1. ความส าเร็จ 
2. การยอมรับ 
3. ความกา้วหนา้ 
4. ลกัษณะงาน 
ปัจจยัสุขอนามยั 
1. นโยบายการบริหาร 
2. การปกครอง 
บงัคบับญัชา 
3. ความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคล 
4. เงินเดือน 
5. สภาพการท างาน 

1. ความตอ้งการ
ความผกูพนั 
2. ความตอ้งการ
อ านาจ 
3. ความตอ้งการ
ความส าเร็จในชีวติ 
 

1. เงินเดือน 
2. ความปลอดภยัใน
การท างาน 
3. การมีเพื่อน
ร่วมงานท่ีเขา้กนัได ้
4. การไดรั้บความ
ไวว้างใจท่ีจะ
ปฏิบติังานใหลุ้ล่วง 
5. การปฏิบติังานท่ีมี 
ความส าคญั 
6. โอกาสความหนา้ 
7. สถานท่ีท างาน
สะดวกสบาย
ปลอดภยัและมีส่ิง
ดึงดูดใจ 
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 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคิดของ Flippo (1976) ในการก าหนดแบบสอบถามการวจิยัใน
การศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด มาใชใ้นการก าหนดตวัแปรออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
 2.  ความปลอดภยัในการท างาน 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 4.  ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
 6.  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
 7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 3  แนวความคิดของผูว้จิยัเปรียบเทียบกบัทฤษฎีของ Flippo 
 

แนวคิดของผู้วจัิย Flippo (1976) 
1.  อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 1.  เงินเดือน 
2.  ความปลอดภยัในการท างาน 2.  ความปลอดภยัในการท างาน 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.  การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้กนัได ้

4.  ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.  การไดรั้บความไวว้างใจท่ีจะปฏิบติังานให้
ลุล่วง 

5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ
หน่วยงาน 

5.  การไดป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญั 

6.  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 6.  โอกาสความกา้วหนา้ 
7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 7.  สถานท่ีท างานสะดวก สบาย ปลอดภยัและมี

ส่ิงดึงดูดใจ 
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ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 
 ประวตัิความเป็นมา 
 เดิมเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีฐานะเป็นสุขาภิบาลคลองใหญ่ และต่อมาเม่ือปีพ.ศ. 2542 
ไดมี้การเปล่ียนแปลงและยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2542 และประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 9 ก ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2542 
 สถานท่ีตั้งของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ เดิมตั้งอยูท่ี่ชั้นสองของท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ 
ต่อมายา้ยมาอยูท่ี่ส านกังานประถมศึกษาอ าเภอคลองใหญ่ และปัจจุบนัเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ใช้
อาคารป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลคลองใหญ่ เป็นอาคารส านกังานชัว่คราว อยูท่ี่
ถนนมุ่งคีรี ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
 สภาพทัว่ไป    
 เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ อยูห่่างจากอ าเภอเมืองจงัหวดัตราด 74 
กิโลเมตร มีลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบแคบ ๆ อยูร่ะหวา่งเทือกเขาบรรทดั กบั อ่าวไทย มีพื้นท่ี 2.5 
ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของหมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 7 ของต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   จด หมู่ท่ี 7 ต  าบลคลองใหญ่ 
 ทิศใต ้   จด หมู่ท่ี 3 ต  าบลคลองใหญ่ 
 ทิศตะวนัออก จด หมู่ท่ี 2 ต  าบลคลองใหญ่ 
 ทิศตะวนัตก  จด  ทะเลอ่าวไทย 
 
ตารางท่ี 4  จ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ณ เดือน กนัยายน 2557  
 (ส านกัทะเบียนเทศบาลต าบลคลองใหญ่, 2557) 
 

ที่ หมู่ 
จ านวนประชากร 

รวม หลงัคาเรือน 
ชาย หญงิ 

1 2 624 672 1,296 888 
2 3 575 546 1,118 492 
3 7 1,250 1,207 2,457 983 

รวม 2,449 2,425 4,871 2,363 
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 ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นพื้นท่ีราบแคบ ๆ น ้าท่วมถึง 
 ลกัษณะภูมิอากาศ มีภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน มีฝนตกชุกตลอดทั้งปีจนไดรั้บฉายาวา่เมือง
ฝนแปดแดดส่ี อุณหภูมิสูงสุด คือ เดือนเมษายน ประมาณ 27 องศาเซลเซียส ต ่าสุด คือ เดือน
ธนัวาคม ปริมาณน ้าฝนโดยเฉล่ียต่อปีสูงสุดในจงัหวดัตราด โดยสูงสุดช่วงเดือนกรกฎาคม  
 วสัิยทศัน์  
 “ร่วมคิด ร่วมท า นอ้มน าเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมชุมชนเขม้แขง็ ประชาชนอยูดี่มีสุข” 
 พนัธกจิ 
 1.  พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล และใหค้วามส าคญักบั
การจดัการร่วมมือระหวา่งชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 2.  พฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ ทกัษะการประกอบอาชีพ และมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต 
 3.  พฒันาระบบการอยูอ่ยา่งพอเพียง และส่งเสริมเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบั
แนวทางพฒันาของรัฐบาล 
 4.  พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปการใหค้รบถว้น และมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์การพฒันา 
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการพฒันาสังคม ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชน 
ป้องกนัการระบาดของยาเสพติดใหโ้ทษ ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน การศาสนาและงาน
ประเพณี 
 2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ ส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพประมงชายฝ่ัง การ
ท่องเท่ียวและสินคา้ประจ าต าบล สนบัสนุนใหป้ระชาชนใชว้ถีิชีวติตามระบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พฒันาระบบการคมนาคมใหส้ะดวก
และทัว่ถึง 
 4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร ส่งเสริมบุคลากร ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ิน และพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพและตรวจสอบ
ได ้
 นโยบายของผู้บริหารด้านพฒันา 
 1.  นโยบายเร่งด่วน 
  1.1  รณรงคใ์นการก าจดัลูกน ้ายงุลาย 
  1.2  เตรียมแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมในฤดูฝน 
  1.3  พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรักษาความสะอาดเรียบร้อย 
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  1.4  ใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัโรคระบาดและโรคติดต่อในฤดูฝน 
 2.  นโยบายดา้นการพฒันาสังคม 
  2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนในเขตเทศบาลและประชาชน
ทัว่ไปทั้งในและนอกระบบโรงเรียนโดยสอดคลอ้งตามนโยบายการศึกษาแห่งชาติ 
  2.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการกีฬาและนนัทนาการต่าง ๆแก่เด็กและเยาวชน
รวมทั้งประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้โอกาสใชเ้วลาวา่งออกก าลงักาย แข่งขนักีฬาร่วมกบัหมู่คณะ 
  2.3  ส่งเสริมการจดัตั้งชุมชน เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชน องคก์รเอกชน ประชาชน หน่วยงานของรัฐ และทอ้งถ่ิน 
  2.4  พฒันาตลาดสดใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะ สะดวกและปลอดภยัจากพาหะน าเช้ือ 
เช่น หนู แมลงสาบ สุนขัจรจดั ส่ิงปฏิกูล มีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
  2.5  สนบัสนุนกิจกรรม และจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูติ้ดเช้ือ อยา่งทัว่ถึงและ
เป็นธรรม 
  2.6  จดัใหมี้หรือปรับปรุงสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและออกก าลงักายแก่ประชาชน  
  2.7  รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดและก าหนดมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นโดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนและขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 นโยบายด้านเศรษฐกจิ 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนใชว้ถีิชีวติโดยระบบเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกั 
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพประมงชายฝ่ัง การท่องเท่ียวและสินคา้ประจ าต าบล 
 3.  ส่งเสริมทั้งส่วนภาครัฐและเอกชน ในดา้นการลงทุนเพื่อใหเ้กิดการจา้งงานในทอ้งถ่ิน
เพื่อเป็นการสร้างงานสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน 
 4.  สนบัสนุนดา้นการจดัหางานส าหรับผูท่ี้ประสงคจ์ะไปท างานในสถานประกอบการ
ต่าง ๆ นอกพื้นท่ีเพื่อเป็นการลดการวา่งงาน 
 5.  ติดตามโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรืออเนกประสงคซ่ึ์งมีความส าคญัในการกระตุน้
เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพประมง การท่องเท่ียว และการส่งออก-น าเขา้สินคา้ 
 นโยบายด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 1.  ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงถนนหลกั ตรอก ซอย ใหเ้พียงพอและทัว่ถึงเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการสัญจรและรองรับการคมนาคมขนส่งอยา่งมีมาตรฐานปลอดภยั 
 2.  ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบระบายน ้าและแนวกั้นตล่ิงเพื่อป้องกนัและ
บรรเทา 
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ปัญหาน ้าท่วม 
 3.  ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัใหมี้การบริการดา้นประปา ไฟฟ้า และ
ส่ือสารโทรคมนาคมอยา่งเพียงพอทัว่ถึงในเขตเทศบาล 
 4.  ศึกษาการวางผงัเมืองเพื่อใหก้ารขยายตวัของเมืองมีแนวทางท่ีชดัเจนเป็นไปอยา่งมี
ระบบ 
 นโยบายด้านการเมืองการบริหาร 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุขและใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจตลอดจนศรัทธายดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตย
อยา่งแทจ้ริง 
 2.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินโดยการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารบริหาร และการพฒันาทอ้งถ่ินมี
ประสิทธิภาพ  
 3.  ด าเนินการปกครองและบริหารงานเทศบาลตามอ านาจหนา้ท่ีใหเ้กิดความเป็นธรรม
และเสมอภาคเท่าเทียมกนัแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินโดยทัว่ถึง  
 4.  ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะในการ
ปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  จดัใหมี้อตัราก าลงัพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังาน
ทัว่ไป ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานของทอ้งถ่ินและกรอบอตัราก าลงั  
 6.  เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานโดยใชร้ะบบ
คุณธรรมและจดัสวสัดิการต่าง ๆตามความเหมาะสม  
 7.  จดัหาสถานท่ีปฏิบติังาน ส านกังาน หอประชุม อาคารบรรเทาสาธารณภยั อยา่ง
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน  
 8.  จดัใหมี้และปรับปรุงพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้อเพียงต่อการใหบ้ริการแก่
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 9.  ศึกษาและปรับปรุงดา้นการพฒันารายไดข้องเทศบาล ในดา้นการจดัเก็บภาษี 
ค่าธรรมเนียม และกิจการพาณิชย ์ 
 10.  ประสานเพื่อขอสนบัสนุนงบประมาณอุดหนุนจากหน่วยงานอ่ืน ในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
 11.  พฒันาระบบป้องกนัภยั รวมทั้งสนบัสนุนในการตั้งมวลชน เพื่อเป็นก าลงัของ
ทอ้งถ่ินในยามไม่ปกติ 
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 นโยบายด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 1.  ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มโดยการสนบัสนุนการสร้างปะการังเทียม เพื่อเป็นแหล่งเพาะ
พนัธ์สัตว ์
 2.  ควบคุมการก าจดัน ้าเสีย ส่ิงปฏิกูล ขยะมูลฝอย ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานสากล โดย
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม 
 3.  ศึกษาวธีิการก าจดัขยะ ประสานงานกบัทอ้งถ่ินขา้งเคียงในเขตอ าเภอคลองใหญ่ เพื่อ
วางแนวทางโครงการศูนยก์ าจดัขยะรวมและ/ หรือจดัหาแหล่งทิ้งขยะเพิ่ม 
 

 
 
ภาพท่ี 3  โครงสร้างของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ไพรัตน์ เพช็รมณี (2549, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้น
สวสัดิการของหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความ
มัน่คงในการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจในงาน มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
ทั้งเพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนมีผลต่อ
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก   
 สุดแฟ้น คา้ขาย (2549, บทคดัยอ่) การศึกษา “ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง และอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ แมปั้จจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะมีความ
แตกต่างกนั แต่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างานก็ไม่ต่างกนั 
และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในปัจจยัดา้นบรรยากาศ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจและปัจจยัท่ีเห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย คือ ดา้นการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้
ความส าคญัในปัจจยัดา้นการปฏิบติังานและดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในระดบัต าบล เพื่อเพิ่มขวญัและก าลงัใจในการท างานใหสู้งมากยิง่ข้ึน และในการ
บริหารงานบุคลากรในสถานีอนามยั ควรค านึงถึงสัดส่วนความรับผดิชอบและภาระงานของสถาน
บริการ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการท างานและเป็นท่ีพอใจแก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทุกคน และใน
การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการพิจารณาความดีความชอบ ควรให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบั
ต าบล เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการประเมินผลงานทั้งของตนเองและเพื่อนร่วมงานเพื่อความ
โปร่งใสและความยติุธรรมในการท างาน 
 ตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานมี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความ
พึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา ตามล าดบั ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นโอกาส
ในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
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พนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี  พบวา่ พนกังาน 
ส่วนต าบลท่ีมีอาย ุระยะเวลารับราชการและอตัราเงินเดือนต่างกนั จะมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรีไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีพนกังาน
ส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่ง ต่างกนัจะมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี แตกต่างกนั 
 ทิพยป์ระภา ทองสี (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้งของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมากในทุกกิจกรรม ดา้นสภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ และ
ลูกจา้ง ดา้นความเพียงพอของรายได ้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน ดา้นสวสัดิการของขา้ราชการและลูกจา้ง 
ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจในงาน การทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 
ขา้ราชการ และลูกจา้งท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ขา้ราชการท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน มี
ชั้นยศ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 วรรณสมร วงศส์ัมพนัธ์ (2551, หนา้ 56-57) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.45 อายมุากกวา่ 40 ปี ร้อยละ 43.03 สถานภาพโสด ร้อยละ 56.36 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 80 อายรุาชการมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 60 อตัราเงินเดือนมากกวา่ 
15,000 บาท ร้อยละ 44.85 ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 8 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความยุติธรรมในหน่วยงาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ 
ขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
ประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อร่วมงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ดงักล่าวสามารถบ่งบอกความรู้สึกของ
บุคลากรในองคก์รไดว้า่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความเตม็ใจและทุ่มเทกบัการท างานเป็น
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อนัดบั 1 รองลงมา รักและภูมิใจต่องานท่ีท า รักและภูมิใจในผลงานท่ีส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
รักอาชีพราชการ รู้สึกอบอุ่นและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และไม่เคยคิดลาออกจากงาน เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
 สรัญญา ม่ิงเมือง (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี อ าเภอน ้ าโสม จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นภารกิจในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นสถานภาพและ 
การยอมรับนบัถือ ดา้นความเช่ือมัน่และนบัถือในตวัผูบ้ริหาร ดา้นความเพียงพอของรายได ้ 
ดา้นสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหนา้ ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานในการ
บริหารของหน่วยงาน และดา้นความสัมพนัธ์ของพนกังาน ตามล าดบั ระดบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก คือ ดา้นความสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน ดา้นความ
ตั้งใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคี และดา้นการขอโอน (ยา้ย) ตามล าดบั 
 สาริกา สัมมา (2551, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย สังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ผลการศึกษา
พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ41-50 ปี สถานการณ์ด ารงต าแหน่งเป็นผูป้ฏิบติังานจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยูส่ายงานฝ่ายช่างเทคนิคมากท่ีสุด ส่วนขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีได้
ศึกษาปัจจยั 6 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและความพึงพอใจในหน่วยงาน ดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดิการ ดา้นการยอมรับของผูร่้วมงานและความรู้สึกประสบผลส าเร็จ ดา้นความมัน่คงและ 
ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและดา้นความเช่ือมัน่ในตวั
ผูบ้ริหาร พบวา่ ระดบัขวญัสูง 5 ดา้น เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 1) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มและความพึงพอใจในหน่วยงาน 3) ดา้นความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร 
4) ดา้นการยอมรับของผูร่้วมงานและรู้สึกประสบผลส าเร็จ 5) ดา้นความมัน่คงและความ
เจริญกา้วหนา้ในการท างาน และระดบัขวญัต ่า คือ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ การปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ตอ้งท าหนา้ท่ีเผยแพร่ออกอากาศต่อเน่ืองทุกวนัตั้งแต่เวลา 
05.00-24.00 น. ด าเนินงานภายใตน้โยบายรัฐบาลท่ีมีการปรับเปล่ียนบ่อย บุคลการตอ้งปรับการ
ท างานเพื่อสนองตอบต่อนโยบายทุกรัฐบาล แต่การวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัการปฏิบติังาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นสภาพดี ยกเวน้ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ โดยเฉพาะค่าตอบแทนล่วงเวลาท่ี
บุคลากรตอ้งท างานล่วงเวลาวนัละ 11 ชัว่โมง แต่ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนล่วงเวลาตามสิทธ์ิ จึงเป็น
ปัญหาท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ควรน าเร่ืองน้ีไปหาแนวทางแกไ้ข และรัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชดัเจน
กบักรมประชาสัมพนัธ์ในการเป็นส่ือของรัฐต่อไป 



25 

 สิริรัตน์ สุรพิพิธ (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
พบวา่ ในภาพรวมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นอยูใ่นระดบัสูง โดยพบวา่ ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจในงาน เป็นอนัดบัแรก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นความ
ยติุธรรมในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นสวสัดิการในหน่วยงาน และดา้น 
ความเพียงพอของรายไดเ้ป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานและ ลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
พบวา่ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัเพศ อาย ุและสถานภาพสมรสต่างกนัมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปณต สิงห์สุขโรจน์ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานอบต.ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานอบต.
ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก อนัดบั
แรก คือ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความเพียงพอของ
รายได ้ตามล าดบั และการเปรียบเทียบในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน และรายได ้พบวา่ พนกังานอบต.ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 พรพรรณ พึ่งแพง (2555, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อร่วมงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความ
มัน่คงในการปฏิบติังาน และดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินงำนวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่  
จงัหวดัตราด เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และ 
เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และอตัราเงินเดือน ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอวธีิด าเนินการศึกษาตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปรผล 

 
ประชำกร 
 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 69 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ 
พนกังานจา้ง 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

บุคลำกรในเทศบำลต ำบลคลองใหญ่ จ ำนวน 
ขา้ราชการ 10 

ลูกจา้งประจ า 6 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 25 
พนกังานจา้งทัว่ไป 28 

รวม 69 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน  
 ตอนท่ี 2 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด เป็นแบบสอบถามท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบั 
เกณฑ์การให้คะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) ไดแ้ก่ เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 
เห็นดว้ยน้อย เห็นด้วยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในดา้นของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 2.  ความปลอดภยัในการท างาน 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 4.  ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
 6.  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
 7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

 
กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ Rating scale ใหผู้ต้อบ 
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารแปรผล ดงัน้ี 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และการใชภ้าษา 
 4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงตามเน้ือหา การใชถ้อ้ยค าส านวน ความ
ชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ 
  4.1  นายฬุวฒัน์ กิจวิรัตน์ ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลคลองใหญ่ (นกับริหารงาน
เทศบาล) 
  4.2  นางรัตนาภรณ์ สิงห์จนัทร์ ต าแหน่ง หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล (นกับริหารงาน
ทัว่ไป) 
  4.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มาหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ และน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวเิคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิสัมปสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 's alpha coefficient) โดยไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 ซ่ึงสามารถใชเ้ก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  เก็บรวมรวมขอ้มูลพื้นฐานจากเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด  
 2.  ด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา 
โดยน าแบบสอบถามไปให้โดยตรง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด วตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม  
โดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้  าแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
 3.  การวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557-
เมษายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 7 เดือน 
 
 
 



29 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์ ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์  
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูล คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ  
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  
ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 4.  เปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลกรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดว้ย Compare mean  
  

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีการแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี  
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =       คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                                         จ  านวนชั้น 
        =      4 - 1 
                                                                                               4 
        =          0.75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 (เห็นดว้ยมากท่ีสุด) หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 (เห็นดว้ยมาก) หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 (เห็นดว้ยนอ้ย) หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัดีนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 (เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีนอ้ยท่ีสุด 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัของ
บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
จ าแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 69 คน ซ่ึงผูว้จิยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผลการวเิคราะห์ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
 3.  ผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (69 คน) ร้อยละ (100.00) 
อาย ุ
           ตั้งแต่ 25-30 ปี 
           31-35 ปี 
           36-40 ปี 
           41-45  ปี 
           45 ปีข้ึนไป 

 
9 

20 
13 
15 
12 

 
13.04 
28.99 
18.84 
21.74 
17.39 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (69 คน) ร้อยละ (100.00) 
สถานภาพ 
           พนกังานเทศบาล 
           ลูกจา้งประจ า 
           พนกังานจา้งตามภารกิจ 
           พนกังานจา้งทัว่ไป 

 
10 
6 

25 
28 

 
14.49 
8.70 

36.23 
40.58 

ระดบัการศึกษา 
           ประถมศึกษา  
           มธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช. 
           มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส.  
           ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
12 
11 
30 
16 

 
17.39 
15.94 
43.48 
23.19 

อตัราเงินเดือน 
           9,000-10,000 บาท 
           10,000-15,000 บาท 
           15,001-20,000 บาท 
           20,000 บาทข้ึนไป 

 
32 
25 
10 
2 

 
46.38 
36.23 
14.49 
2.90 

 
 จากตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.99 รองลงมาคืออาย ุ41-45 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 21.74 อาย ุ36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.84 อายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.39 
และอายตุั้งแต่ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.04 โดยส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 
40.58รองลงมาเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.23 พนกังานเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 
14.49 และ ลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 8.70 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส.  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.19  
ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.39 และมธัยมศึกษาตอนตน้คิดเป็นร้อยละ 15.94 อตัรา
เงินเดือน 9,000-10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.38 รองลงมาอตัราเงินเดือน 10,001-15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 36.23 อตัราเงินเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.49 และอตัรา
เงินเดือนตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.90  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด  
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นอตัรา 
  เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ด้านอตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ 

ระดับความคิดเห็น 

µ  
แปล
ความ 

อนัดับ ดีมาก 
ทีสุ่ด 

ดีมาก ดีน้อย ดีน้อย
ทีสุ่ด 

1.  อตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
อยูปั่จจุบนัเหมาะสมกบั
ปริมาณงานและ
ความสามารถของท่านดี
แลว้ 

8 
(11.59) 

51 
(73.91) 

10 
(14.49) 

- 2.97 0.51 ดีมาก 1 

2.  สวสัดิการต่าง ๆ เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่า
บา้น ประกนัสังคม เงิน
ช่วยเหลือต่าง ๆ เพียงพอ 

9 
(13.04) 

38 
(55.07) 

20 
(28.99) 

2 
(2.90) 

2.78 0.70 ดีมาก 
 

2 

3.  ค่าตอบแทนพิเศษ เงิน
ประจ าต าแหน่ง เบ้ียเล้ียง 
โบนสัมีความเหมาะสม 

7 
(10.14) 

39 
(56.52) 

19 
(27.54) 

4 
(5.80) 

2.71 0.73 ดีมาก 3 

ภาพรวม 2.82 0.53 ดีมาก  
  
 จากตารางท่ี 7 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้น อตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 2.82,  = 0.53) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองของอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานและความสามารถดีแลว้ อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 2.97,  = 0.51) โดยมี
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น 
ประกนัสังคม เงินช่วยเหลือต่าง ๆ เพียงพอ อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 2.78,  = 0.70) และล าดบั
สุดทา้ย คือ ค่าตอบแทนพิเศษ เงินประจ าต าแหน่ง เบ้ียเล้ียง โบนสั มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั 
ดีมาก (µ = 2.71, = 0.73) 
 
ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความ 
  ปลอดภยัในการท างาน 
 

ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

µ  
แปล
ความ 

อนัดับ ดีมาก 
ทีสุ่ด 

ดีมาก ดีน้อย ดีน้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่
นั้นมีลกัษณะงานท่ีมี
ความปลอดภยัดี 

16 
(23.19) 

41 
(59.42) 

12 
(17.39) 

- 3.06 0.64 ดีมาก 2 

2.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่
นั้นเป็นงานท่ีไม่เส่ียงต่อ
ความปลอดภยัในชีวิต
และสุขภาพ 

12 
(17.39) 

37 
(53.62) 

18 
(26.09) 

2 
(2.90) 

2.86 0.73 ดีมาก 
 

3 

3.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานมีความ
เหมาะสมและปลอดภยั 

17 
(24.64) 

42 
(60.87) 

10 
(14.49) 

- 
 

3.10 0.62 ดีมาก 1 

ภาพรวม 3.00 0.55 ดีมาก  
 
จากตารางท่ี 8 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจ

ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความปลอดภยัในการ
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ท างาน ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 3.00,  = 0.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี  
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานมีความเหมาะสมและปลอดภยั อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.10,  = 0.62) โดยมีความ
คิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีลกัษณะงานท่ีมีความปลอดภยัดี อยูใ่น
ระดบั ดีมาก (µ = 3.06, = 0.64) และล าดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นเป็นงานท่ีไม่เส่ียงต่อ
ความปลอดภยัในชีวิตและสุขภาพ อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 2.86,  = 0.73) 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์ 
  ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 

ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน 

ระดับความคิดเห็น 

µ  
แปล
ความ 

อนัดับ ดีมาก 
ทีสุ่ด 

ดีมาก ดีน้อย ดีน้อย
ทีสุ่ด 

1.  ใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

30 
(43.48 ) 

36 
(52.17) 

3 
(4.35) 

- 3.39 0.57 ดีมาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชายนิดี 
รับฟังความคิดเห็น  
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

27 
(39.13) 

37 
(53.62) 

5 
(7.25) 

- 3.32 0.61 ดีมาก
ท่ีสุด 
 

2 

3.  ท่านและเพื่อน
ร่วมงานใหค้วาม
ช่วยเหลือและร่วมมือกนั
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็น
อยา่งดี 

15 
(21.74) 

50 
(72.46) 

4 
(5.80) 

- 
 

3.16 0.50 ดีมาก 3 

ภาพรวม 3.29 0.43 ดีมาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 9 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั ดีมากท่ีสุด (µ = 3.29,  = 0.43) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานในดา้นผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน อยูใ่นระดบัดีมาก
ท่ีสุด (µ = 3.39,  = 0.57) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชายนิดีรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบั ดีมาก
ท่ีสุด (µ = 3.32,  = 0.61) และล าดบัสุดทา้ย คือ เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือกนัใน
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.16,  = 0.50) 

 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจการ 
   ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้น 
   ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 

ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

µ  
แปล
ความ 

อนัดับ ดีมาก
ทีสุ่ด 

ดีมาก ดีน้อย ดีน้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานในความ
รับผดิชอบของท่าน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

19 
(27.54) 

47 
(68.12) 

2 
(2.90) 

1 
(1.45) 

3.22 0.57 ดีมาก 2 

2.  ท่านเขา้ใจบทบาท 
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ
ของตนเองต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

19 
(27.54) 

48 
(69.57) 

2 
(2.90) 

- 3.25 0.50 ดีมาก 
 

1 

3.  ปริมาณงานในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของท่าน
เหมาะสมดีแลว้ 

10 
(14.49) 

55 
(79.71) 

4 
(5.80) 

- 
 

3.09 0.45 ดีมาก 3 

ภาพรวม 3.18 0.39 ดีมาก  
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จากตารางท่ี 10 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 3.18,  = 0.39) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองของผูป้ฏิบติังานเขา้ใจบทบาท หนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบของตนเองต่องานท่ีปฏิบติัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.25,  = 
0.50) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานในความ
รับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 3.22,  = 0.57) และล าดบัสุดทา้ย คือ ปริมาณงาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานเหมาะสมดีแลว้ อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.09,  = 0.45) 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจการ 
   ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้น 
   ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
 

ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

µ  
แปล
ความ 

อนัดับ ดีมาก
ทีสุ่ด 

ดีมาก ดีน้อย ดีน้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีส่วนท าใหก้าร
ปฏิบติังานของหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จ 

9 
(13.04) 

54 
(78.26) 

5 
(7.25) 

1 
(1.45) 

3.03 0.51 ดีมาก 2 

2.  ท่านเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็น
บุคคลท่ีมีความสามารถ 

9 
(13.04) 

54 
(78.26) 

6 
(8.70) 

- 3.04 0.47 ดีมาก 
 

1 

3.  ท่านเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงานวา่เป็นบุคคลท่ี
มีความสามารถ 

8 
(11.59) 

49 
(71.01) 

11 
(15.94) 

1 
( 1.45) 

2.93 0.58 ดีมาก 3 

ภาพรวม 3.00 0.40 ดีมาก  
  
 จากตารางท่ี 11 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมี
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ความส าคญัต่อหน่วยงาน ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 3.00,  = 0.40) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองของการเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาวา่
เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.04,  = 0.47) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ การมีส่วนท าใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบั  
ดีมาก (µ = 3.03,  = 0.51) และล าดบัสุดทา้ย คือ การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานวา่เป็นบุคคล 
ท่ีมีความสามารถ อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 2.93, = 0.58) 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจการ 
    ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
    ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
 

ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

µ  
แปล
ความ 

อนัดับ ดีมาก
ทีสุ่ด 

ดีมาก ดีน้อย ดีน้อย
ทีสุ่ด 

1.  การพิจารณาความดี
ความชอบของพนกังานมี
ระบบท่ียติุธรรม 

10 
(14.49) 

49 
(71.01) 

8 
(11.59) 

2 
(2.90) 

2.97 0.62 ดีมาก 3 

2.  ระบบการพิจารณาการ
เล่ือนอตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน การเล่ือน
ต าแหน่งในหน่วยงานมี
ความเหมาะสม 

16 
(23.19) 

42 
(60.87) 

11 
(15.94) 

- 3.07 0.63 ดีมาก 
 

1 

3.  โอกาสความกา้วหนา้
มีอยา่งต่อเน่ือง 

12 
(17.39) 

44 
(63.77) 

13 
(18.84) 

- 
 

2.99 0.61 ดีมาก 2 

ภาพรวม 3.01 0.50 ดีมาก  
  
 จากตารางท่ี 12 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน
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หนา้ท่ี ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 3.01,  = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี  
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองของระบบการพิจารณาการเล่ือนอตัรา
เงินเดือน ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 
3.07,  = 0.63) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ โอกาสความกา้วหนา้มีอยา่ง
ต่อเน่ือง อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 2.99,  = 0.61) และล าดบัสุดทา้ย คือ การพิจารณาความดี
ความชอบของพนกังานมีระบบท่ียติุธรรม อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 2.97,  = 0.62) 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจการ 
    ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
    ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 

สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
µ  

แปล
ความ 

อนัดับ ดีมาก
ทีสุ่ด 

ดีมาก ดีน้อย ดีน้อย
ทีสุ่ด 

1.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานเหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน 

14 
(20.29) 

47 
(68.12) 

8 
(11.59) 

- 3.09 0.56 ดีมาก 1 

2.  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีความเหมาะสม
ในการปฏิบติังาน 

9 
(13.04) 

51 
(73.91) 

9 
(13.04) 

- 3.00 0.51 ดีมาก 
 

2 

ภาพรวม 3.04 0.44 ดีมาก  
  
 จากตารางท่ี 13 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัต่อหน่วยงาน ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 3.04,  = 0.44) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.09,  = 0.56) โดยมีความคิดเห็น
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เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบั ดีมาก (µ = 3.00,  = 0.51)  
 
ตารางท่ี 14  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจในการ 
    ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
    โดยภาพรวม 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 

µ  แปลความ อนัดับ 

1.  อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 2.82 0.53 ดีมาก 7 
2.  ความปลอดภยัในการท างาน 3.00 0.50 ดีมาก 6 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน 

3.29 0.43 ดีมากท่ีสุด 1 

4.  ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.18 0.39 ดีมาก 2 
5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ
หน่วยงาน 

3.00 0.40 ดีมาก 5 

6.  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 3.01 0.50 ดีมาก 4 
7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.04 0.44 ดีมาก 3 

ภาพรวม 3.05 0.29 ดีมาก  
 
 จากตารางท่ี 14 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวม 
พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก (µ = 3.05, = 0.29) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั
ดีมากท่ีสุด (µ = 3.29,  = 0.43) โดยอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.18,  = 0.39) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดีมาก 
(µ = 3.04,  = 0.44 ) โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.01,  = 0.50 ) 
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ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.00,  = 0.40 ) ความ
ปลอดภยัในการท างาน อยูใ่นระดบัดี (µ = 3.00, = 0.50 ) และอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการ อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 2.82, = 0.53 ) แต่มีขวญัและก าลงัใจเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 15  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ตั้งแต่ 
25-30 ปี 

ระดบั
ขวญัและ 
ก าลงัใจ 

31-35 ปี ระดบั
ขวญัและ
ก าลงัใจ 

36-40 ปี ระดบั
ขวญัและ
ก าลงัใจ 

41-45 ปี ระดบั
ขวญัและ
ก าลงัใจ 

ตั้งแต่ 45 ปี 
ขึน้ไป 

ระดบั
ขวญัและ
ก าลงัใจ µ  µ  µ  µ  µ  

1.  อตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

2.63 0.51 ดีมาก 2.82 0.57 ดีมาก 3.08 0.51 ดีมาก 2.64 0.50 ดีมาก 2.92 0.50 ดีมาก 

2.  ความปลอดภยัในการ
ท างาน 

2.74 0.64 ดีมาก 3.12 0.47 ดีมาก 2.97 0.58 ดีมาก 2.89 0.60 ดีมาก 3.19 0.46 ดีมาก 

3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 

3.33 0.37 ดีมาก
ท่ีสุด 

3.32 0.38 ดีมาก
ท่ีสุด 

3.26 0.56 ดีมาก
ท่ีสุด 

3.31 0.43 ดีมาก
ท่ีสุด 

3.22 0.46 ดีมาก 

4.  ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

3.00 0.24 ดีมาก 3.17 0.37 ดีมาก 3.21 0.48 ดีมาก 3.24 0.39 ดีมาก 3.25 0.41 ดีมาก 

5. ความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัต่อหน่วยงาน 

2.93 0.28 ดีมาก 2.88 0.41 ดีมาก 2.92 0.47 ดีมาก 3.24 0.48 ดีมาก 3.03 0.10 ดีมาก 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

อายุ 

ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ตั้งแต่ 
25-30 ปี 

ระดบั
ขวญัและ 
ก าลงัใจ 

31-35 ปี ระดบั
ขวญัและ
ก าลงัใจ 

36-40 ปี ระดบั
ขวญัและ
ก าลงัใจ 

41-45 ปี ระดบั
ขวญัและ
ก าลงัใจ 

ตั้งแต่ 45 ปี 
ขึน้ไป 

ระดบั
ขวญัและ
ก าลงัใจ µ  µ  µ  µ  µ  

6.  โอกาสความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ี 

2.85 0.38 ดีมาก 3.07 0.47 ดีมาก 3.03 0.57 ดีมาก 3.13 0.52 ดีมาก 2.86 0.54 ดีมาก 

7.  สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน 

3.00 0.56 ดีมาก 3.03 0.30 ดีมาก 3.12 0.58 ดีมาก 3.17 0.49 ดีมาก 2.88 0.31 ดีมาก 

ภาพรวมขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด 

2.93 0.24 ดีมาก 3.06 0.21 ดีมาก 3.08 0.38 ดีมาก 3.09 0.34 ดีมาก 3.05 0.26 ดีมาก 

อนัดบั 5 3 2 1 4 
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 จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุพบวา่ อาย ุ41-45 ปี มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ช่วงอาย ุ36-40 ปี ช่วงอาย ุ31-35 ปี ช่วงอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป  
และตั้งแต่ 25-30 ปี พิจารณาตามช่วงอายมีุรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ ท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 25-30 ปี มีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มากกวา่
ช่วงอายอ่ืุน  
 2.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ ท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 36-40 ปี มีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  
 3.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ ท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 41-45 ปี มีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  
 4.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ ท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความปลอดภยัในการท างาน และดา้นความรับผดิชอบใน
การปฏิบติังานในหนา้ท่ี มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  
 และเม่ือพิจารณาในเชิงระดบั พบวา่ บุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอายตุ่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั
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ตารางท่ี 16  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 

ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัตงิาน 

สถานภาพ 

พนักงาน
เทศบาล 

ระดบัขวญั
และ 

ก าลงัใจ 

ลูกจ้างประจ า ระดบัขวญั 
และ 

ก าลงัใจ 

พนักงานจ้าง
ตามภารกจิ 

ระดบั
ขวญัและ 
ก าลงัใจ 

พนักงาน
จ้างทัว่ไป 

ระดบัขวญั
และ 

ก าลงัใจ µ  µ  µ  µ  

1.  อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 3.13 0.53 ดีมาก 2.89 0.66 ดีมาก 2.72 0.50 ดีมาก 2.79 0.52 ดีมาก 
2.  ความปลอดภยัในการท างาน 3.00 0.31 ดีมาก 3.06 0.49 ดีมาก 3.08 0.62 ดีมาก 2.93 0.58 ดีมาก 
3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.27 0.41 ดีมากท่ีสุด 2.94 0.25 ดีมาก 3.33 0.46 ดีมาก
ท่ีสุด 

3.33 0.43 ดีมากท่ีสุด 

4.  ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 3.03 0.37 ดีมาก 3.06 0.14 ดีมาก 3.27 0.37 ดีมาก
ท่ีสุด 

3.19 0.43 ดีมาก 

5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 3.03 0.29 ดีมาก 2.94 0.14 ดีมาก 2.96 0.43 ดีมาก 3.04 0.46 ดีมาก 
6.  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 3.03 0.11 ดีมาก 2.72 0.57 ดีมาก 3.09 0.51 ดีมาก 2.99 0.55 ดีมาก 
7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 2.95 0.50 ดีมาก 2.83 0.41 ดีมาก 3.02 0.42 ดีมาก 3.14 0.45 ดีมาก 
ภาพรวมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด 

3.06 0.27 ดีมาก 2.92 0.24 ดีมาก 3.07 0.31 ดีมาก 3.06 0.28 ดีมาก 

อนัดบั 2 4 1 3 
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 จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ พนกังานจา้งตาม
ภารกิจ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานเทศบาล พนกังานจา้งทัว่ไป และ
ลูกจา้งประจ า เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพเป็น
พนกังานเทศบาล มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการ มากกวา่สถานภาพอ่ืน  
 2.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ ท่ีมีสถานภาพเป็นพนกังานจา้ง
ตามภารกิจ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี มากกวา่สถานภาพ
อ่ืน 
 3.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพเป็น
พนกังานจา้งทัว่ไป มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน มากกวา่สถานภาพอ่ืน 
 และเม่ือพิจารณาในเชิงระดบั พบวา่ บุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั
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ตารางท่ี 17  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ขวัญและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา ระดบัขวัญ
และ 

ก าลงัใจ 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ ปวช. 

ระดบัขวัญ 
และ 

ก าลงัใจ 

มัธยมศึกษา        
ตอนปลาย/ ปวส. 

ระดบัขวัญ
และ 

ก าลงัใจ 

ปริญญาตรี 
ขึน้ไป 

ระดบัขวัญ
และ 

ก าลงัใจ µ  µ  µ  µ  

1.  อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 2.97 0.39 ดีมาก 2.85 0.46 ดีมาก 2.79 0.50 ดีมาก 2.75 0.73 ดีมาก 
2.  ความปลอดภยัในการท างาน 3.22 0.61 ดีมาก 3.06 0.49 ดีมาก 3.00 0.58 ดีมาก 2.81 0.45 ดีมาก 
3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.42 0.49 ดีมาก
ท่ีสุด 

3.24 0.37 ดีมาก 3.24 0.47 ดีมาก 3.31 0.35 ดีมาก
ท่ีสุด 

4.  ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 3.22 0.48 ดีมาก 3.27 0.49 ดีมาก
ท่ีสุด 

3.20 0.33 ดีมาก 3.06 0.33 ดีมาก 

5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 3.25 0.45 ดีมาก 3.18 0.46 ดีมาก 2.84 0.36 ดีมาก 2.98 0.28 ดีมาก 
6.  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 3.25 0.73 ดีมาก 3.18 0.46 ดีมาก 2.86 0.49 ดีมาก 3.00 0.12 ดีมาก 
7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.04 0.54 ดีมาก 3.27 0.56 ดีมาก

ท่ีสุด 
2.98 0.40 ดีมาก 3.00 0.32 ดีมาก 

ภาพรวมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด 

3.20 0.39 ดีมาก 3.15 0.24 ดีมาก 2.99 0.25 
(.25298) 

ดีมาก 2.99 0.25 
(.24544) 

ดีมาก 

อนัดบั 1 2 4 3 
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 จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช. 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. เม่ือพิจารณาตามสถานภารพ มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.   บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีการศึกษาระดบั 
ประถมศึกษา มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน และ
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี มากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

2.   บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีการศึกษาระดบั 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช. มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน  
 และเม่ือพิจารณาในเชิงระดบั พบวา่ บุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

 

ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัตงิาน 

อตัราเงินเดือน 

9,000-10,000 
บาท 

ระดบัขวญั
และ 

ก าลงัใจ 

10,001-15,000 
บาท 

ระดบัขวญั 
และ 

ก าลงัใจ 

15,001-20,000 
บาท 

ระดบั
ขวญัและ 
ก าลงัใจ 

20,000 ขึน้ไป 
ระดบั

ขวญัและ 
ก าลงัใจ µ  µ  µ  µ  

1.  อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 2.77 0.53 ดีมาก 2.84 0.51 ดีมาก 2.87 0.65 ดีมาก 3.17 0.24 ดีมาก 
2.  ความปลอดภยัในการท างาน 2.99 0.59 ดีมาก 3.05 0.60 ดีมาก 2.90 0.32 ดีมาก 3.17 0.24 ดีมาก 
3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.40 0.44 ดีมากท่ีสุด 3.23 0.43 ดีมาก 3.13 0.42 ดีมาก 3.17 0.24 ดีมาก 

4.  ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 3.26 0.45 ดีมากท่ีสุด 3.16 0.29 ดีมาก 3.03 0.37 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 
5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 3.02 0.50 ดีมาก 2.97 0.33 ดีมาก 2.97 0.25 ดีมาก 3.17 0.24 ดีมาก 
6.  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 3.08 0.59 ดีมาก 2.95 0.44 ดีมาก 2.93 0.34 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 
7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.16 0.47 ดีมาก 2.94 0.39 ดีมาก 3.00 0.47 ดีมาก 2.75 0.35 ดีมาก 
ภาพรวมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด 

3.09 0.31 ดีมาก 3.02 0.26 ดีมาก 2.98 0.29 
 

ดีมาก 3.06 0.84 
 

ดีมาก 

อนัดบั 1 2 4 3 
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 จากตารางท่ี 18 ผลการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ บุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ ท่ีมีอตัราเงินเดือน 9,000-10,000 บาท มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่
บุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป อตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท และอตัรา
เงินเดือน 15,001-20,000 บาท เม่ือพิจารณาตามอตัราเงินเดือนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอตัราเงินเดือน 
9,000-10,000 บาท มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ี และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มากกวา่อตัราเงินเดือนอ่ืน 
 2.  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอตัราเงินเดือน 
20,000 บาทข้ึนไป มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน และดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
มากกวา่อตัราเงินเดือนอ่ืน  
 และเม่ือพิจารณาในเชิงระดบั พบวา่ บุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่ 
แตกต่างกนั 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” เป็นผลมาจากการท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลอนัไดแ้ก่การปรับอตัราค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดือน ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคลท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท่ีไดก้  าหนดอตัรา จ านวนภาระค่าใชจ่้ายดา้นการ
บริหารงานบุคคลท่ีตอ้งไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซ่ึงเม่ือค่าตอบแทน 
มีการเพิ่มข้ึน ภาระค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ยอ่มตอ้ง 
มีเพิ่มข้ึนไปดว้ย ส่งผลใหภ้าระค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคลดงักล่าวมีแนวโนม้สูงข้ึนจน
ใกลเ้คียง หรือ เกินจากท่ีกฎหมายก าหนดไว ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงไม่สามารถหลีกเล่ียง
การด าเนินการดงักล่าวได ้จึงตอ้งหาแนวทางในการแกไ้ขโดยการปรับลดค่าใชจ่้ายลง โดยใชว้ธีิ 
ต่าง ๆ ซ่ึงการปรับลดค่าใชจ่้ายนั้นส่งผลใหเ้กิดความกระทบกระเทือนต่อสิทธิของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานอยูท่ ั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ดงันั้นจึงไดท้  าการศึกษาถึงขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เพื่อน าผลการวจิยั
เป็นขอ้มูลเสนอต่อผูบ้ริหาร น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับปรุงเพื่อใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังาน
มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษา
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด 2. เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบล
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานทุกคนในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 69 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาจะน าเสนอ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไป 
 2.  ขอ้มูลขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
 3.  เปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
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สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 ผลการศึกษาพบวา่โดยทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 31-35 ปี เป็นพนกังาน
จา้งทัว่ไปมากท่ีสุด จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. มากท่ีสุด มีอตัราเงินเดือน  
เดือนละ 9,000-10,000 บาท มากท่ีสุด  
 ส่วนที ่2 ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด  
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั 
ดีมากท่ีสุด โดยอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี อยูใ่นระดบั 
ดีมาก สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดีมาก โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี อยูใ่น
ระดบัดีมาก ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัดีมาก ความปลอดภยัในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก และอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ อยูใ่นระดบัดีมาก แต่มี
ขวญัและก าลงัใจเป็นอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
 2.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างาน พบวา่  ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
 4.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
 5.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
 6.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี พบวา่  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
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 7.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอใหญ่ จังหวดัตราด  

การเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลอใหญ่ จงัหวดัตราด ไดท้  าการเปรียบเทียบดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน ไดด้งัน้ี  
 1.  อาย ุในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด ในช่วงอาย ุ41-45 ปี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน  
 2.  สถานภาพ ในภาพรวมพบวา่  บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่กลุ่มสถานภาพอ่ืน  
 3.  ระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน 
 4.  อตัราเงินเดือน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ท่ีมีอตัราเงินเดือน 9,000-10,000 บาท มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่
กลุ่มอตัราเงินเดือนอ่ืน 
 

อภิปรายผล 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรในเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด  
 จาการวจิยั พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบล 
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลคลอง
ใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปณต สิงห์สุขโรจน์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อบต.ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อบต.ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบัพรพรรณ พึ่งแพง (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั
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จนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก แต่ขดัแยง้กบัทิพยป์ระภา ทองสี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้งของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัดีมากนั้น เกิดจากใน
ปัจจุบนัการปรับลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ เช่น การลดอตัราก าลงั 
นั้นยงัไม่เกิดข้ึนภายในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีแต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขา้งเคียงท่ีมีการ
ลดอตัราก าลงัพนกังานลง โดยการใชว้ธีิการจา้งเหมา หรือการไม่ต่อสัญญาจา้งใหก้บัพนกังาน แต่
เทศบาลต าบลคลองใหญ่มีเพียงการตดัลดอตัราก าลงัท่ีไม่มีคนครอง เป็นต าแหน่งวา่งออกจากแผน
อตัราก าลงัเท่านั้น จึงยงัไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ ดว้ยเหตุน้ี 
จึงส่งผลใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัดีมาก 
 1.  ดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ จากการวจิยั พบวา่ ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้น
อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
พรพรรณ พึ่งแพง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นสวสัดิการของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบัสาริกา สัมมา (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย สังกดัส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 พบวา่ ขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย สังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ อยูใ่นระดบัต ่า  
 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้น อตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน  
และสวสัดิการ อยูใ่นระดบัดีมาก นั้น เพราะเน่ืองจากในปัจจุบนัมีการปรับข้ึนอตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน และปรับปรุงสิทธิสวสัดิการ ใหมี้อตัราเพิ่มมากข้ึน บุคลากรผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
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ประโยชน์จากเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีเพิ่มข้ึนจึงส่งผลใหข้วญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
ดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ อยูใ่นระดบัดีมาก 
 2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน จากการวจิยั พบวา่ ขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้น 
ความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่  
จงัหวดัตราด มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสรัญญา  
ม่ิงเมือง (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี อ าเภอน ้าโสม จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี อ าเภอน ้าโสม จงัหวดัอุดรธานี ดา้น 
ความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก 
 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความปลอดภยัในการท างาน อยูใ่น
ระดบัดีมาก นั้น เพราะงานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติันั้นส่วนใหญ่เป็นงานท่ีไม่มี
ความเส่ียงอนัตรายต่อชีวติและสุขภาพมากนกั แต่ถึงแมง้านบางอยา่งท่ีมีความเส่ียงต่อชีวติ และ
สุขภาพ ก็มีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ป้องกนัท่ีไดม้าตรฐานและเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั จึงส่งผลให้
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ดา้นความปลอดภยัในการท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานจากการวจิยั พบวา่  
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน พบวา่ บุคลากรของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั 
ดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบัพรพรรณ พึ่งแพง (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั มาก 
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 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด นั้น เน่ืองจากในเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือในการปฏิบติังานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานอยูเ่ป็น
ประจ าทุกเดือน รวมทั้งมีการจดัท ากิจกรรมอนัเป็นการสร้างความสามคัคีในหมู่คณะอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
จึงส่งผลใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบั 
ดีมากท่ีสุด 
 4.  ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี จากการวิจยั พบวา่ ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความ
รับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสรัญญา  
ม่ิงเมือง (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี อ าเภอน ้าโสม จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี อ าเภอน ้าโสม จงัหวดัอุดรธานี ดา้นภารกิจ 
ในหนา้ท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก  
 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความรับผดิชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัดีมาก นั้น เน่ืองจากเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีการมอบหมายงานในหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และในแต่ละคนนั้นมีการมอบหมายงานท่ีใหรั้บผดิชอบตรงตาม
คุณสมบติั ความรู้ ความสามารถของแต่ละคน ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
จึงส่งผลใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัดีมาก 
 5.  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงานจากการวจิยั พบวา่ ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้น
ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สาริกา สัมมา (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองขวญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรวทิยกุระจายเสียงแห่ง
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ประเทศไทย สังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 พบวา่ ดา้นการยอมรับของผูร่้วมงานและรู้สึก
ประสบผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัสูง  
 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั
ต่อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัดีมาก นั้น เพราะในการปฏิบติังานในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
ผูบ้งัคบับญัชาจะมอบหมายงานใหไ้ปด าเนินการ โดยผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีในการควบคุม ดูแล  
การปฏิบติังานเท่านั้น จะปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
จึงส่งผลให ้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัดีมาก 
 6.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีจากการวิจยั พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิพยป์ระภา ทองสี (2551) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้งของเทศบาลต าบลเสมด็ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้ง
ของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบั 
สูงมาก แต่ขดัแยง้กบัตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้น โอกาสในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  
อยูใ่นระดบัดีมาก นั้น การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง เป็นไป 
อยา่งยติุธรรม ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจในการพิจารณามีการระบบการพิจารณาท่ียุติธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ้ และการพิจารณานั้นก็พิจารณาจากความสามารถ พฤติกรรมในการปฏิบติังาน  
จึงส่งผลให ้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่  
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัดีมาก 
 7.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจากการวจิยั พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  



57 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั ดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปณต สิงห์สุขโรจน์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน อบต.
ท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน อบต.ท่าชา้ง จงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นสภาพแวดลอ้ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก 
 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัดีมาก นั้น เพราะเทศบาลต าบลคลองใหญ่ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และปลอดภยัการการปฏิบติังาน รวมทั้งสถานท่ี
ปฏิบติังานมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน จึงส่งผลให ้ขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาการเปรียบเทยีบขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลคลอใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 
 ผลการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน 
มีดงัน้ี 
 1.  จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ41-45 ปี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุน ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่ีมีอาย ุ41-45 ปี นั้น มีอายอุยูใ่นวยั
กลางคน ซ่ึงจะมีความพร้อมทั้งในเร่ืองของครอบครัว การเงิน จึงส่งผลใหมี้ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุน  
 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานจา้งตามภารกิจ  มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่กลุ่มสถานภาพอ่ืน ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ พนกังานจา้งตามภารกิจ นั้นมี
ระยะเวลาในการจา้งงานในแต่ละคร้ังมีระยะเวลา 4 ปี มีการเล่ือนค่าตอบแทนทุกปี ๆ ละ 1 คร้ัง และ
ส่วนใหญ่มีอตัราค่าตอบแทนตามคุณวฒิุ หรือตามประสบการณ์ในการท างาน จึงท าให้มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงกวา่กลุ่มสถานภาพอ่ืน  
 3.  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้การศึกษาระดบัประถมศึกษา มีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษานั้น มีความพอใจส าหรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะเป็นไปตามระดบัความรู้ 
ความสามารถ ดีแลว้ จึงท าให้มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสุงกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน 
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 4.  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้อตัราเงินเดือน 9,000-10,000 บาท มีขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอตัราเงินเดือนอ่ืน ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ อตัราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน ท่ีแต่ละคนไดรั้บนั้นเป็นไปตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความรับผดิชอบท่ี
เหมาะสมกนั เช่น ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนนอ้ยก็ตอ้งมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานนอ้ย จึงเกิด
ความผดิพลาดและความเครียดในการท างานนอ้ยลง ส่งผลใหมี้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
สูงกวา่กลุ่มอตัราเงินเดือนอ่ืน 
 ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่การท่ีบุคลากรมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอตัรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัแต่หากไดรั้บค่าตอบแทนในการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม มีความปลอดภยั 
ในการท างาน มีการช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ไดรั้บการ 
ยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรม รวมทั้งความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นไปดว้ยดีแลว้นั้น ยอ่มส่งผลใหข้วญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบล 
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบวา่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดีมากท่ีสุด  
แต่ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ อยูใ่นระดบั 
ดีมาก แต่มีขวญัและก าลงัใจเป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผูบ้ริหารควรมีการน านโยบายดา้นเงินรางวลัพิเศษประจ าปีมาใชเ้พื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2.  ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายในการสร้างและส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1.  ควรมีการจดัตั้งงบประมาณในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานตามความสามารถในการปฏิบติังาน 
 2.  ควรจดัใหมี้การเสริมสร้างความรู้ในการป้องกนัตนเองจากภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังาน เช่น งานรักษาความสะอาด งานสาธารณสุข โดยจดัท าเป็นโครงการพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ฏิบติังาน หรือ ส่งเขา้ร่วมอบรมตามโครงการต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
 2.  ควรท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลคลองใหญ่  

อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 
ค ำช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถำมน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อกำรศึกษำเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน
ของบุคลำกรเทศบำลต ำบลคลองใหญ่ อ ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตรำด กรุณำกรอกแบบสอบถำมทุก
ขอ้ ผูว้จิยัขอรับรองวำ่ ค  ำตอบของท่ำนจะไม่มีผลกระทบต่อสถำนภำพกำรปฏิบติังำนของท่ำนแต่
ประกำรใด เพรำะผูว้จิยัจะน ำมำวเิครำะห์เป็นภำพรวม ซ่ึงผลจำกควำมร่วมมือของท่ำนจะเป็น
ประโยชน์ต่อกำรปรับปรุง และพฒันำกำรบริหำรงำนใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
 2.  แบบสอบถำมน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐำนทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน  

....................................................................................................... 
 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐำนทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  ) ลงในช่องวำ่งตำมควำมเป็นจริง 
       1.  อำย ุ

(     ) 1. ตั้งแต่ 25-30 ปี   (     ) 2. ตั้งแต่ 31-35 ปี 
(     ) 3. ตั้งแต่ 36-40 ปี   (     ) 4. ตั้งแต่ 41-45 ปี 
(     ) 5. ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป  

       2.  สถำนภำพ  
                           (     ) 1.พนกังำนเทศบำล   (     ) 2.ลูกจำ้งประจ ำ 
                           (     ) 3.พนกังำนจำ้งตำมภำรกิจ  (     ) 4.พนกังำนจำ้งทัว่ไป 
       3.  ระดบักำรศึกษำ 

(     ) 1.ประถมศึกษำ   (     ) 2. มธัยมศึกษำตอนตน้/ ปวช. 
(     ) 3. มธัยมศึกษำตอนปลำย/ ปวส. (     ) 4. ปริญญำตรีข้ึนไป 

        4.  อตัรำเงินเดือน 
(     ) 1. 9,000-10,000 บำท  (     ) 2. 10,001-15,000 บำท 
(     ) 3. 15,001-20,000 บำท  (     ) 4.20,000 บำทข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  ) ลงในช่องขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ระดบัควำมคิดเห็น 
ดีมำกท่ีสุด 

( 4 ) 
ดีมำก 
( 3 ) 

ดีนอ้ย 
( 2 ) 

ดีนอ้ยท่ีสุด 
( 1 ) 

อตัรำเงินเดือน ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 
1.  อตัรำเงินเดือน ค่ำตอบแทนท่ีท่ำนไดรั้บอยู ่
ปัจจุบนัเหมำะสมกบัปริมำณงำนและ
ควำมสำมำรถของท่ำนดีแลว้ 
2.  สวสัดิกำรต่ำง ๆ เช่น ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำ 
เช่ำบำ้น ประกนัสังคม เงินช่วยเหลือต่ำง ๆ 
เพียงพอ 
3.  ค่ำตอบแทนพิเศษ เงินประจ ำต ำแหน่ง  
เบ้ียเล้ียง โบนสั มีควำมเหมำะสม 

    

ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
1.  ระบบดูแลควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท ำงำน 
มีควำมเหมำะสม 
2.  งำนท่ีท่ำนปฏิบติัอยูน่ัน่เป็นงำนท่ีไม่เส่ียงต่อ 
ควำมปลอดภยัในชีวิตและสุขภำพ 
3.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนมี 
ควำมเหมำะสมและปลอดภยั 

    

ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อน
ร่วมงำน 
1.  ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมเป็นกนัเองกบั 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทุกคน 
2.  ผูบ้งัคบับญัชำยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นและ 
ขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรปฏิบติังำนจำก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
3.  ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนให้ควำมช่วยเหลือ 
และร่วมมือกนัปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีเป็นอยำ่งดี 
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ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ดีมำกท่ีสุด 

( 4 ) 
ดีมำก 
( 3 ) 

ดีนอ้ย 
( 2 ) 

ดีนอ้ยท่ีสุด 
( 1 ) 

ควำมรับผดิชอบในกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี 
1.  ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนในควำมรับผิดชอบ 
ของท่ำนไดเ้ป็นอยำ่งดี 
2.  ท่ำนเขำ้ใจบทบำท หนำ้ท่ี ควำมรับผดิชอบ 
ของตนเองต่องำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
3.  ปริมำณงำนในหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของ 
ท่ำนเหมำะสมดีแลว้  

    

ควำมรู้สึกวำ่ตนเองมีควำมส ำคญัต่อหน่วยงำน 
1.  ท่ำนมีส่วนท ำใหก้ำรปฏิบติังำนของ 
หน่วยงำนประสบควำมส ำเร็จ 
2.  ท่ำนเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชำวำ่เป็น 
บุคคลท่ีมีควำมสำมำรถ 
3.  ท่ำนเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงำนวำ่เป็น 
บุคคลท่ีมีควำมสำมำรถ 

    

โอกำสควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ี 
1.  กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบของพนกังำน 
มีระบบท่ียติุธรรม 
2.  ระบบกำรพิจำรณำกำรเล่ือนอตัรำเงินเดือน  
ค่ำตอบแทน กำรเล่ือนต ำแหน่งในหน่วยงำนมี
ควำมเหมำะสม 
3.  โอกำสในควำมกำ้วหนำ้มีอยำ่งต่อเน่ือง   

    

สภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำน 
1.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นกำร 
ปฏิบติังำนเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน 
2.  สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำนมีควำมเหมำะสม 
ในกำรปฏิบติังำน 

    

 ..................................ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถำม................ 




