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การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวัดชลบุรี 

ในทัศนของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในทศันของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลาโดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และระยะเวลา ในทศันะของประชาชนใน 4 ดา้น                                  
1) ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสงัคม 2) ดา้นการปฏิบติังาน 3) ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั  4) ดา้นจริยธรรม
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 396 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare means) 

ผลการศึกษา ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีในทศันของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา พบวา่ โดยภาพรวมภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี ในทศันของประชาชนอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 

ดา้นจริยธรรม ต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี                    
อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นภาพรวมบุคลิกภาพต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี
อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นภาพรวมการรักษาระเบียบวนิยัต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 3 

เพศชายและเพศหญิง มีทศันต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุอาชีพ รายได ้และระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันตอ่ภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  

ขอ้เสนอแนะภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ควรมี
นโยบายใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีรวมทั้งจดัอบรมภาพลกัษณ์ในทุก ๆ ดา้น เพื่อเป็นการใหเ้จา้หนา้ท่ีตระหนกัถึง
ความส าคญัของบุคลิกภาพ การปฏิบติังาน การรักษาระเบียบวนิยั และจริยธรรมอนัจะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
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This study aimed to investigate the image of Chon Buri Election Committee Office as 

perceived by Ang Sila Municipality residents as classified by personal factors, which were 
gender, age, income, occupation, and length of residency, in four aspects, namely personality and 
social leadership, work performance, disciplinary upkeep, and ethics. Questionnaires were used to 
collect the data from the sample group of 396 residents. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and compare means. 

The study revealed a high level of an overall image of Chon Buri Election Committee 
Office. The aspect of ethics was found to rank the highest, followed by that of personality, and 
that of disciplinary upkeep. Gender was found to be irrelevant to the public perception of the 
image, but age, occupation, income, and length of residency were relevant.   

The recommendation from the study was the provision of trainings on improving all 
aspects of the image to create positive public perception of Chon Buri Office of Election 
Committee. 
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  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี     68 
16  การเปรียบเทียบรายคู่รายระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ 
  ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี     69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี     
       หนา้ 
1  กรอบแนวคิดในการวจิยั       7 
 

 
 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
คณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นองคก์รอิสระท่ีถูกจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญ                        

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 นบัตั้งแต่ไดด้ าเนินกิจกรรมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 จนถึง พ.ศ. 2558 
มีการด าเนินงานรวมระยะเวลาประมาณ 17 ปี ตามขอบเขต บทบาท อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งท่ีก าหนดไวมี้อ านาจหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญ ดงัน้ี 

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ วา่ดว้ยคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

พ.ศ. 2550 
มาตรา 30 ใหมี้ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระ                  

ตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
โดยมีประธานกรรมการการเลือกตั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

กิจการของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย           
วา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่แรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม              
และกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน 

มาตรา 31 ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบักิจการทัว่ไป
ของคณะกรรมการการเลือกตั้งและนายทะเบียนพรรคการเมือง และใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1.  รับผดิชอบงานธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง นายทะเบียนพรรคการเมือง         
และคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวฒิุสภา รวมทั้งศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังาน         
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง นายทะเบียนพรรคการเมือง และคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวฒิุสภา 

2.  ศึกษาและสนบัสนุนใหมี้การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการเลือกตั้ง การสรรหาสมาชิกวฒิุสภา 
การออกเสียงประชามติ และการพฒันาพรรคการเมือง 

3.  เผยแพร่วชิาการ ใหค้วามรู้ และการศึกษาแก่ประชาชน รวมทั้งผูส้มคัรรับเลือกตั้ง
เก่ียวกบัการพฒันาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริย ์                 
ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และส่งเสริมใหป้ระชาชน          
ไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

4.  รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้ง 
การสรรหาสมาชิกวุฒิสภา หรือการออกเสียงประชามติ ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย 
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ในการเลือกตั้ง หรือการสรรหาสมาชิกวฒิุสภา หรือเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
เก่ียวกบัการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการทุจริต หรือประพฤติมิชอบในการเลือกตั้งของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 
ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง พรรคการเมือง หรือบุคคลอ่ืนใด เพื่อด าเนินการตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ                   
การเลือกตั้งก าหนด 

5.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 
มาตรา 32 ในการก ากบัดูแลส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหค้ณะกรรมการ          

การเลือกตั้งมีอ านาจออกระเบียบหรือประกาศ เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิ์น การพสัดุ และการด าเนินการอ่ืน ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1.  การจดัแบ่งส่วนงานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งและขอบเขตหนา้ท่ี         
ของส่วนงาน ดงักล่าว 

2.  การก าหนดต าแหน่ง อตัราเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืนของเลขาธิการพนกังาน          
และลูกจา้งของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

3.  การคดัเลือก การบรรจุ การแต่งตั้ง การถอดถอน การก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม  
สมรรถภาพ การประเมินผลการปฏิบติังาน วินยัและการลงโทษทางวนิยั การออกจากต าแหน่ง         
การร้องทุกขแ์ละการอุทธรณ์การลงโทษส าหรับเลขาธิการและพนกังานของส านกังานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง รวมทั้งวธีิการและเง่ือนไขในการจา้งลูกจา้งของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

4.  การคดัเลือก การก าหนดอตัราค่าจา้งหรือค่าตอบแทน ตลอดจนการก าหนด                  
เงินเพิ่มพิเศษใหแ้ก่ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้ง ซ่ึงมาปฏิบติังานเป็นพนกังานหรือลูกจา้ง            
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งชัว่คราวตามมาตรา 37 

5.  การบริหารและจดัการการเงินและทรัพยสิ์น การงบประมาณ และการพสัดุของส านกังาน 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

6.  การจดัสวสัดิการหรือการสงเคราะห์อ่ืนแก่เลขาธิการ พนกังาน หรือลูกจา้ง                  
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

เพือ่ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ใหค้ณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และใหมี้อ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
เพื่อช่วยเหลือในการบริหารงานบุคคลได ้โดยในการแต่งตั้งใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของพนกังาน
ในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งและผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 

มาตรา 38 ให้คณะกรรมการการเลือกตั้งเสนองบประมาณรายจ่าย เพื่อจดัสรรเป็นเงินอุดหนุน
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไวใ้นร่างพระราชบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมแลว้แต่กรณี 
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ในกรณีท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งเห็นวา่งบประมาณรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรให ้       
ไม่เพียงพอ ให้คณะกรรมการการเลือกตั้งเสนอค าขอแปรญตัติต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณ 
ของสภาผูแ้ทนราษฎรไดโ้ดยตรง 

ในการเสนองบประมาณรายจ่ายตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ใหค้ณะกรรมการการเลือกตั้ง 
แจง้ใหค้ณะรัฐมนตรีทราบถึงรายไดแ้ละทรัพยสิ์นท่ีมีอยูด่ว้ย 

ในกรณีท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเลือกตั้ง การสรรหาสมาชิกวฒิุสภา หรือการจดัท าประชามติ
มากกวา่งบประมาณท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดรั้บ ใหรั้ฐอุดหนุนค่าใชจ่้ายใหเ้พียงพอ
กบัการด าเนินงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี 
1.  งานอ านวยการ 
 1.1  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัแผนงาน โครงการ แผนปฏิบติังาน การจดัท าค าขอ

งบประมาณรายจ่าย รวมทั้งการประสานงานดา้นแผน การติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงาน       
ผลการปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 

 1.2  ประสานงานกบัส่วนงาน ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนในการรวบรวมขอ้มูล 
สถิติ ตวัเลข 

 1.3  จดัท าระบบขอ้มูลขอ้สนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและการเผยแพร่ 
 1.4  ด าเนินการเก่ียวกบัพสัดุครุภณัฑ ์วสัดุอุปกรณ์ และการเบิกจ่ายงบประมาณ            

ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 
 1.5  ตรวจสอบเอกสารเพื่อเบิกจ่ายเงิน บนัทึกบญัชี และรายงานบญัชีแยกประเภท 
 1.6  ด าเนินการเก่ียวกบัการควบคุมตรวจสอบการมาปฏิบติังานของพนกังาน                

และลูกจา้งของจงัหวดั ตลอดจนขอ้มูลดา้นบุคคลเบ้ืองตน้ 
2.  งานจดัการเลือกตั้ง 
 2.1  ประสานงานและด าเนินการจดัใหมี้การเลือกตั้งตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 

วา่ดว้ยสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชิกวฒิุสภา การออกเสียงประชามติตามกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติ การเลือกตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิก        
สภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

3.  งานพรรคการเมือง 
 3.1  ประสานและด าเนินการสนบัสนุนกิจการของพรรคการเมือง และสาขา                

พรรคการเมืองในเขตพื้นท่ี 
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4.  งานการมีส่วนร่วม 
 4.1  ประสานงานและด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง 
 4.2  เสนอความเห็นเก่ียวกบัการรับรององคก์รเอกชนตรวจสอบการเลือกตั้ง 
 4.3  ด าเนินการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและเผยแพร่ความรู้

เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
5.  งานสืบสวนสอบสวน 
 5.1  ด าเนินการสืบสวนสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย

เลือกตั้งตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งและส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีท่ีจะท าหนา้ท่ีใหเ้กิดความสุจริต

และเท่ียงธรรมกบัผูส้มคัรรับเลือกตั้งในระดบัทอ้งถ่ินท่ีผา่นมาใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์ยอมรับในสายตา
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งไดใ้นปัจจุบนั ทั้งน้ีผูศึ้กษาคน้ควา้พบและทราบปัญหาขอ้เท็จจริง              
ในทางเชิงประจกัษ ์จึงเป็นสาเหตุท าใหผู้ศึ้กษาวจิยัมีความสนใจตอ้งการศึกษาคน้ควา้ระดบัภาพลกัษณ์ 
การปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี                         
ในการจดัการเลือกตั้งระดบัทอ้งถ่ินเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา เพื่อน าไปสู่แนวทางแกไ้ขปัญหา 
ปรับปรุง พฒันา และสร้างความศรัทธาใหเ้ป็นท่ียอมรับในภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ต่อไป 

เทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีในเขตอ าเภอเมือง            
ท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นเขตพื้นท่ีดงักล่าว และประชาชน     
มีความเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ การใหข้อ้มูลข่าวสารไดง่้ายและครบถว้น สามารถรับทราบขอ้มูล
ไดง่้าย ท าใหเ้ทศบาลเมืองอ่างศิลาเป็นพื้นท่ีท่ีประชากรมีอยูม่าก มีลกัษณะของความเป็นเมือง           
ซ่ึงท าใหเ้ทศบาลเมืองอ่างศิลาเป็นพื้นท่ีน่าสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีในทศันของประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ี
เทศบาลเมืองอ่างศิลา จากส่ิงท่ีศึกษามาขา้งตน้ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรีในทศันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ถือเป็นเร่ืองส าคญัเร่ืองหน่ึง 
ท่ีตอ้งกระท า เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือมัน่เป็นภาพบวกในจิตใจของประชาชนในองคก์าร         
เกิดแรงศรัทธา ไม่ต่อตา้นองคก์าร ให้เกิดความเช่ือมัน่ในสังคม ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นบุคลากรคนหน่ึง 
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรรมการการเลือกตั้ง โดยศึกษา
ในประเด็น 1) ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม 2) ดา้นการปฏิบติังาน 3) ดา้นการรักษา
ระเบียบวนิยั 4) ดา้นจริยธรรม เพื่อไดรู้้ถึงความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติังาน                      
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ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นขอ้มูล    
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี          
ซ่ึงผลการวจิยัจะสามารถน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัส านกังานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี       

ในทศันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
รายได ้อาชีพ และระยะเวลาในการอยูอ่าศยัในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย  
1.  สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
2.  สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
3.  สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีรายไดศึ้กษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์             

ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
4.  สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
5.  สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลาท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั        

ในพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 
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 1.1  ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม 
 1.2  ดา้นการปฏิบติังาน 
 1.3  ดา้นการรักษาระเบียบวินยั 
 1.4  ดา้นจริยธรรม 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวจิยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี โดยท าการศึกษาตามยทุธศาสตร์การใหบ้ริการของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดภาพลกัษณ์ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ า

แนวคิดภาพลกัษณ์มาใชใ้นการก าหนดตวัแปรและน ามาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างกรอบแนวคิด          
เพื่อใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
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          ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม                               ระดบัภาพลกัษณ์ 
    (Dependent variable)                          (Independent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ตารางท่ี 1  แหล่งท่ีมาของตวัแปร 
 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิของตัวแปร 
1.  ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ า
ทางสังคม 

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบุญญสิทธ์ิ วอ่งไว 
(2542 อา้งถึงใน ปริญญา เดชธรรมฤทธ์ิ, 2550,                    
หนา้ 21-23) หมายถึง ในฐานะของ กกต. จ าเป็นตอ้ง
เป็นผูน้ า จึงควรมีการสร้างความเป็นผูน้ าใหก้บัตนเอง                     
รู้จกัตนเองและสามารถสร้างคุณลกัษณะของ                    
การเป็นผูน้ า ท าใหเ้กิดผูต้ามและน ามาซ่ึง                             
การพฒันาองคก์รคณะองคก์รหน่วยงาน 

 
 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  รายได ้
4.  อาชีพ 
5.  ระยะเวลาท่ีอยู่
อาศยั 
 

ภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรีในทศันของประชาชน

ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

 

ดีมาก 

ดี 

ไม่ค่อยดี 

ไม่ดี 

ดา้นบุคลิกภาพ 
และการเป็นผูน้ าทางสังคม 

ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นจริยธรรม ดา้นการรักษา 
ระเบียบวินยั 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิของตัวแปร 
2.  ดา้นการปฏิบติังาน แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบุญญสิทธ์ิ วอ่งไว 

(2542 อา้งถึงใน ปริญญา เดชธรรมฤทธ์ิ, 2550,                  
หนา้ 23-24) หมายถึง การปฏิบติังานในหนา้ท่ี                   
การปฏิบติัของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ               
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง 
และมติของคณะกรรมการการเลือกตั้งในการจดัการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารภายในเขตอ านาจของตน ตอ้งมีความโปร่งใส                 
จากการบริหารงาน ใหป้ระชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง             
ในระดบัทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการ 
จนส้ินสุด โดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

3.  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบุญญสิทธ์ิ วอ่งไว 
(2542 อา้งถึงใน ปริญญา เดชธรรมฤทธ์ิ, 2550,                
หนา้ 24-26) หมายถึง มีความสุภาพเรียบร้อย                    
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ                    
ไม่กระท าหาผลประโยชน์อนัอาจท าให้เสีย                         
ความเท่ียงธรรม 

4.  ดา้นจริยธรรม แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบุญญสิทธ์ิ วอ่งไว 
(2542 อา้งถึงใน ปริญญา เดชธรรมฤทธ์ิ, 2550,                  
หนา้ 26-28) การท่ีบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม 
จริยธรรมอนัดี มีความรับผดิชอบต่อเวลาและหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะข้ึนเพื่อใชใ้นงานวจิยั เร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
ภาพลกัษณ์ หมายถึง ลกัษณะแนวคิดและพฤติกรรมของส านกังานคณะกรรมการ            

การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีท่ีแสดงออก ประกอบดว้ยลกัษณะ 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ          
และการเป็นผูน้ าทางสังคม ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการรักษาวนิยั และดา้นจริยธรรม 

1.  ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
 1.1  ดา้นผูน้ า หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการ                     

การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีท่ีแสดงออกใหป้ระชาชนไดเ้ห็น ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
รักษาช่ือเสียงและเกียรติของตนเอง มีวจิารณญาณในการคิด ตดัสินใจต่อการด าเนินการต่าง ๆ                
ไดอ้ยา่งรอบคอบมีเหตุผล มีความเช่ือมัน่ตนเอง เคารพตนเอง มีความรับผิดชอบ และรู้จกัเป็นผูน้ า
ในการบริหารงาน คน และทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.2  ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกมาทางกายและกิริยาวาจา ไดแ้ก่         
มีการวางตนเหมาะสม น่าเคารพนบัถือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อบุคคล ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

2.  ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการ            
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ขอ้ก าหนด 
ค าสั่ง และมติของคณะกรรมการการเลือกตั้งในการจดัการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์รปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารภายในเขตอ านาจของตน ตอ้งมีความโปร่งใสจากการบริหารงาน               
ใหป้ระชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในระดบัทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการจนส้ินสุด 
โดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

3.  ดา้นการรักษาวนิยั หมายถึง มีความสุภาพเรียบร้อย ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ไม่กระท าหาผลประโยชน์            
อนัอาจท าใหเ้สียความเท่ียงธรรม 

4.  ดา้นจริยธรรม หมายถึง การท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เป็นผูท่ี้มีความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมอนัดี มีความรับผดิชอบต่อเวลาและหนา้ท่ีอยา่งเตม็
ความสามารถ 

บุคลากร หมายถึง พนกังานการเลือกตั้งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานคณะกรรมการ           
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นและพกัอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี 
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ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีประชาชน            
มาตั้งถ่ินฐานเพื่อประกอบอาชีพหรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบถึงภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

ขอ้เท็จจริงวา่ประชาชนเขตอ าเภอเมืองอ่างศิลามีทศันคติอยา่งไรต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี โดยหากการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง ควรจะท าอยา่งไร        
เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องดงักล่าว 

2.  เพื่อเป็นการสร้างบรรทดัฐานใหค้ณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัอ่ืนใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปได ้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี     

กรณีศึกษา เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา คร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อท่ีจะไดน้ ามาประยกุต ์และเทียบเคียงผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยไดแ้บ่งการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 1.1  ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม 
 1.2  ดา้นการปฏิบติังาน 
 1.3  ดา้นการรักษาระเบียบวินยั 
 1.4  ดา้นจริยธรรม 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
ความหมายของภาพลกัษณ์  
ภาพลกัษณ์ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Image เดิมใชค้  าวา่ จินตภาพ หรือจินตนภาพ                  

แต่ไม่ไดรั้บความนิยม จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 2519 พลตรีพระวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพนัธ์          
จึงไดป้ระทานเสนอใหใ้ชค้  าวา่ “ภาพลกัษณ์” แทน แต่ก็ยงัไดรั้บความนิยมนอ้ย เพราะไดมี้ผูใ้ชค้  าวา่ 
“ภาพพจน์” ในความหมายของค าวา่ Image กนัอยา่งแพร่หลาย (ศศิพรรณ บิลมาโนช, 2538, หนา้ 9) 
แทจ้ริงแลว้ “ภาพพจน์” เป็นภาษาไทยตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Figure of speech” ซ่ึงหมายถึง            
การพูดท่ีเป็นส านวนโวหาร ท าใหนึ้กเห็นภาพ ดงันั้น ตามความหมายท่ีถูกตอ้งแลว้ควรใชค้  าวา่         
“ภาพลกัษณ์” เพราะจะตรงกบัความหมายของค าวา่ Image ในภาษาองักฤษมากกวา่ค าวา่ “ภาพพจน์” 
(ดวงพร ค านูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง, 2536, หนา้ 67) 

ส าหรับในพจนานุกรม Webster’s third new international dictionary (Gove, 1976,                      
p. 1128) ใหค้วามหมายค าวา่ Image หรือภาพลกัษณ์ วา่หมายถึง 

1.  แบบภาพจ าลองของคนหรือส่ิงของ เช่น รูปป้ัน หรือภาพเหมือน 
2.  ส่ิงจ าลองท่ีบุคคลไดรั้บจากส่ิงของท่ีเห็นวา่เป็นจริงเหมือนอยา่งท่ีมนัเป็นจริง ๆ 
3.  รูปร่างลกัษณะภาพนอก 
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4.  ส่ิงท่ีแสดงออกมาผา่นการสัมผสัหรือปรากฏดว้ยสายตาหรือสถาปัตยกรรมท่ีปรากฏ
ใหเ้ห็น 

5.  หมายถึง ภาพในจิตใจ ซ่ึงเป็น 
 5.1  ภาพในใจท่ีประทบัใจ เร้าความรู้สึกท่ีตอบสนองต่อบางส่ิง หรือความหมายในใจ

ทัว่ไปท่ีใหก้บัคนท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
 5.2  ทศันคติท่ีมีต่อบางส่ิงหรือความทรงจ าในจิตใจ ซ่ึงถูกสร้างข้ึนผา่นประสบการณ์ 

ทั้งทางดา้นการใชปั้ญญา และการใชอ้ารมณ์ท่ีตอบสนอง 
 5.3  ความคิดหรือแนวความคิด 
6.  ส่ิงท่ีปรากฏชดัสังเกตไดง่้าย 
ส่วนในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538,                    

หนา้ 620) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด หรือคิดวา่                         
ควรจะเป็นเช่นนั้น (จินตภาพ) ภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Image 

นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ ภาพลกัษณ์ ไวอี้กมากมาย เช่น 
พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537, หนา้ 81) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง             

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจของคนท่ีเห็นหน่วยงานเป็นภาพในลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
หรือหลายส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัหน่วยงานนั้น ทั้งท่ีประจกัษแ์ละไม่ประจกัษ ์

มานิต รัตนสุวรรณ (2537, หนา้ 20) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจในส่ิงท่ีเรา
รู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือคนใดคนหน่ึง หรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง จะเรียกวา่ช่ือเสียงก็ได ้

ประจวบ อินอ๊อด (2532, หนา้ 96) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง 
1.  เจตคติของบุคคลกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสถาบนัหรือเป้าหมาย ซ่ึงอาจเป็นกรณีหรือบุคคล

หรือสถาบนัใด ๆ ก็ได ้
2.  ความคาดหมายของบุคคลต่อบุคคล กรณีหรือสถาบนัท่ีมีต่อกรณีใดกรณีหน่ึง              

ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ความรู้สึกของตนท่ีมีอยู ่
3.  เป็นส่ิงสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อกรณี หรือบุคคล หรือสถาบนั คุณค่าเพิ่ม 

หรือความนิยมท่ีมีต่อสถาบนั บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใด ๆ 
สุวรรณา แซ่เฮง้ (2542, หนา้ 13) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพพจน์ มุมมอง              

หรือส่ิงท่ีพบเห็น ไดย้นิ ไดส้ัมผสั ท าใหเ้กิดการรับรู้ ความเขา้ใจ และเกิดความคิดรวบยอดท่ีมีต่อ
สถาบนัองคก์าร บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการด าเนินงาน ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิด         
ความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้และภาพท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจจะเกิดประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้
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Robinson and Barlow (1959, p. 22) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ     
ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์าร ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจไดม้าจากประสบการณ์ 
ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้ม 

Robinson and Rubin (1976 อา้งถึงใน จรัสลกัษณ์ ผลบริบูรณ์เจริญ, 2542, หนา้ 14)             
กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมด โดยองคก์ารก็เปรียบเสมือนคน                
ซ่ึงยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคล         
ท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงภาพนั้นอาจไดม้าจากประสบการณ์ทางตรง           
หรือทางออ้มของบุคคล ส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคล ไดแ้ก่ 
ญาติผูต้อ้งขงัท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงไดแ้ก่ เรือนจ ากลางสมุทรปราการ 

ความหมายของค าวา่ Image ตามพจนานุกรม จะหมายถึง ภาพท่ีเห็นในกระจกเงา             
ภาพท่ีผา่นจากกลอ้งส่องทาง หรือภาพท่ีอยูใ่นความนึกคิด พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน           
ไดก้  าหนดใหใ้ชค้  าวา่ “ภาพลกัษณ์” หรือ “จินตภาพ” แทน 

Robinson and Barlow (1959 อา้งถึงใน นาวนิ สินธุรัตน์, 2548, หนา้ 14) ไดอ้ธิบายวา่ 
ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์าร สถาบนั               
ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจไดม้าจากประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้ม
ของตวัเขาเอง เช่น ไดป้ระสบมาดว้ยตนเอง หรือไดย้นิ ไดฟั้งมาจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น                    
หรือจากกิตติศพัทเ์ล่าลือต่าง ๆ นานา เป็นตน้ 

ใจทิพย ์ศรีประกายเพช็ร (2537, หนา้ 47) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีความส าคญั 
อยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องคก์ารต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจ       
จากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารและส่ือสารมวลชน 
ท าใหค้นในสังคมต่าง ๆ รับทราบข่าวสารเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง                      
ทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นประโยชน์การตดัสินใจ     
ถา้องคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ และสนบัสนุนร่วมมือใหอ้งคก์ารนั้น 
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้องคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้น
และการดูหม่ินเกลียดชงั ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมัง่คงขององคก์าร ถา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
แมมี้วกิฤติการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ขไดง่้าย เสมือนหน่ึงร่างกายของคนท่ีแขง็แรง มีภูมิคุม้กนัโรค 
หากไดรั้บเช้ือโรคหรือมีอาการเจบ็ป่วย อาการก็จะไม่ร้ายแรงและหายเร็วกวา่ปกติ 
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ความหมาย IMAGE หรือภาพลกัษณ์นั้น มีความส าคญัของค าต่าง ๆ (ครูบา้นนอก.คอม., 
2550) ดงัต่อไปน้ี 

I = Institution สถาบนั คือ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ              
องคก์รท่ีเป็นสถาบนัจะตอ้งมีตึกอาคารใหญ่และมีเพลง สถาบนัมีโครงสร้าง การจดัการ                     
ท่ีมีความเป็นปึกแผน่ ดูยิง่ใหญ่ มีโลโกข้ององคก์รท่ีงามสง่า และสร้างศรัทธาไดใ้นระยะยาว 

M = Management คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาด มีความคิดความงาม และมีผลงาน         
เป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป จะเห็นไดว้า่องคก์รระดบัโลก เราจะคิดถึงคนท่ีเป็นเบอร์หน่ึง เบอร์สอง 
หรือเบอร์สามไดอ้ยา่งดี ส่ิงท่ีท าไดดี้ก็เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารทุกท่านมีประสบการณ์และ Profile         
เป็นท่ีรู้จกัยอมรับ เช่น เป็นอาจารยรั์บเชิญมหาวทิยาลยั เป็นนกัปราชญท์างดา้นวชิาการท่ีเขียนหนงัสือ 
ออกมามากมายหลายเล่มจนเป็นท่ีท่ีทุกคนยอมรับในฝีมือ กลบักนัถา้องคก์รนั้นมีผูบ้ริหารท่ีทุกคน
ร้องยี้  รับรองภาพลกัษณ์นั้นก็สะทอ้นมาในแง่ลบแน่นอน 

A = Action หรือการกระท าต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค จากส่ิงท่ีเราโฆษณาวา่ดีท่ีสุด        
ของโทรศพัทมื์อถือ ยอดเยีย่มในการบริการ ครอบคลุมพื้นท่ีโดยทัว่ ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคถือมากวา่ 
คนขายของอาจจะโม ้อาจจะไม่ดีจริงตามค าโฆษณาของผูผ้ลิต ถือวา่เป็นการหลอกลวงโดยส้ินเชิง 
ฉะนั้น การกระท าของเจา้ของสินคา้มกัจะกลบัมาฆ่าตวัเจา้ของเอง เพราะทุกคนไม่เช่ือถือองคก์าร
หรือบริษทันั้น ๆ อีกต่อไป 

G = Goodness ความดี ความงาม เป็นเร่ืองขององคก์รท่ีเป็นคนดีอยูใ่นสังคม เช่น 
ตรงไปตรงมา จ่ายภาษีรัฐเตม็จ านวน มีการจา้งงานคนไทยมากมาย หรือเป็นองคก์รต่างชาติ              
แต่มีการถ่ายทอดทกัษะใหค้นไทยอยา่งต่อเน่ือง หรือท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค ไม่โจมตีคู่แข่งขนัอยา่งไม่ถูกกติกา ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององคก์ร                      
สะทอ้นภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

E = Employee พนกังานขององคก์รเปรียบเหมือนทูตองคก์รท่ีจะเสริมความน่าเช่ือถือ 
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และกบัสังคม พนกังานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงท่ีส าคญัในการกระจาย
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ขาดการส่ือสารกบัพนกังานท่ีดี             
ขาดความเขา้ใจต่างกนั ภาพลกัษณ์ก็จะกลบักลายเป็นภาพลบ และถา้ภาพลบออกจากพนกังาน          
จะเป็นส่ิงท่ีทุกคนจะฟัง เพราะเขาเหล่านั้นอยูใ่กลชิ้ดกบัองคก์รมากกวา่เพื่อน 

จะเห็นไดว้า่ Image หรือภาพลกัษณ์องคก์รนั้น มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จ          
ขององคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องคก์ารต่าง ๆ โดยเฉพาะองคก์รคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี ไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญกา้วหนา้         
ของเทคโนโลยกีารส่ือสารและส่ือสารมวลชน ท าใหค้นในสังคมต่าง ๆ รับทราบข่าวสาร เหตุการณ์



 15 

ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ        
และการสนบัสนุนร่วมมือให้องคก์ารนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้องคก์รใด         
ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ินเกลียดชงั ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐาน            
แห่งความมัน่คงขององคก์ร 

สรุป ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิด
ท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือการด าเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจาก         
การไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 
ในจิตใจของคนเราวา่ ดี/ ไม่ดี ชอบ/ ไม่ชอบ เช่ือถือ/ ไม่เช่ือถือ เห็นดว้ย/ ไม่เห็นดว้ย ฯลฯ                 
ถา้ความคิดเห็นของคนส่วนมากเป็นอยา่งไร ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะเป็นเช่นนั้น 

ประเภทของภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์จ าแนกออกเป็นประเภทส าคญั ๆได ้4 ประเภท (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2535, หนา้ 49) 

ดงัน้ี คือ 
1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทั                

หรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ี จะหมายรวมไปถึงดา้นการบริหาร          
หรือการจดัการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีบริษทันั้น 
จ  าหน่าย ฉะนั้น ค าวา่ภาพลกัษณ์ของบริษทั จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง และยงัหมายรวมถึง           
ตวัหน่วยธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั
หรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้
หรือบริการจ าหน่าย 

3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้
หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงองคก์รหรือบริษทั 

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง หรือตราใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง เช่น 
จะซ้ือกางเกงยนีส์ใชส้ักตวัหน่ึง แต่กางเกงยนีส์มีขายมากมายหลายยีห่อ้ ผูซ้ื้อท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
ยีห่อ้ใดก็มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือยีห่อ้นั้น ๆ ทั้ง ๆ ท่ีบางทีกางเกงยีห่อ้อ่ืนอาจมีคุณภาพดีกวา่ 

นาวนิ สินธุรัตน์ (2548, หนา้ 16) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์าร หมายถึง ภาพรวม
ทั้งหมดขององคก์ารท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือความรู้ ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึก
ท่ีมีต่อหน่วยงานหรือสถาบนัโดยการกระท าหรือพฤติกรรมองคก์าร การบริหารผลิตภณัฑ ์                
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และการประชาสัมพนัธ์ก็จะเขา้มามีบทบาทดว้ย โดยพื้นฐานของการท างานแลว้ การรู้เขา-รู้เรา          
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยพฒันาภาพลกัษณ์องคก์าร ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีความส าคญั 
สามารถท าใหส้ถาบนั หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับเช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง               
และจะท าให้องคก์าร หน่วยงานหรือสถาบนันั้น ๆ มีความเจริญกา้วหนา้ได ้ดงันั้น การสร้างภาพลกัษณ์ 
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งพิจารณา คือ ตอ้งรู้วา่กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร เขามององคก์าร
อยา่งไร วธีิการท่ีจะทราบวา่ภาพลกัษณ์องคก์ารในสายตาของกลุ่มเป้าหมายของเรานั้น อาจจะได ้     
จาการส ารวจความคิดเห็น การท าวจิยั การสอบถาม สัมภาษณ์ การรับรู้ขอ้มูลจากหลาย ๆ ฝ่าย           
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะน ามาก าหนดภาพลกัษณ์ขององคก์ารต่อไป 

การสร้างภาพลกัษณ์องค์การ 
Gregory and Wiechmann (1991 อา้งถึงใน นาวนิ สินธุรัตน์, 2548, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึง

การสร้างภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี 
1.  รับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือน ามาก าหนดเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

หน่วยงาน 
2.  ตอ้งก าหนดทิศทางใหช้ดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร ผูบ้ริหาร       

จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการก าหนดแนวทาง 
3.  รู้จกัตนเองวา่องคก์ารหรือหน่วยงานมีภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไร และภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ 

ใหเ้กิดข้ึนคืออะไร 
4.  จุดเนน้ตอ้งรู้วา่หน่วยงานก าลงัท าอะไรอยู ่คือ การเขา้ใจงาน บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 
5.  การสร้างสรรคง์านโดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หต้อบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย       

ใหม้ากท่ีสุด 
6.  ความคงเส้นคงวา ความสม ่าเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ 
7.  การประชาสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีไดก้ระท าจริง หรือการปรับความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวลือ         

ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
กลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ 
กลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ (นาวนิ สินธุรัตน์, 2548, หนา้ 17) ประกอบดว้ย 
1.  สร้างใหป้ระชาชนยอมรับและเห็นดว้ย อนัเป็นผลท่ีจะท าให้สถาบนัเป็นท่ีเช่ือถือ 
2.  ปรับปรุงองคก์ารในเร่ืองการจดัการทั้งหมด 
3.  การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหนา้ เพื่อสนบัสนุนการขายผลิตภณัฑ ์
4.  การเขา้ไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 
5.  การสร้างสถาบนัใหมี้ต าแหน่งท่ีดีข้ึน 
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6.  ดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีคุณภาพในขณะเดียวกบัท่ีใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน 
การเกดิภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ เกิดข้ึนไดใ้น 2 กรณี คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติตามสภาพแวดลอ้ม              

โดยท่ีองคก์รมิไดด้ าเนินการใด ๆ และเกิดข้ึนจากการสร้างสรรคโ์ดยผา่นกระบวนการสร้างภาพ       
ท่ีองคก์รปรารถนาท่ีจะใหเ้ป็น (ดวงพร ค านูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง, 2536, หนา้ 83)             
ไม่วา่ในกรณีใดภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูรั้บหรือผูบ้ริโภคมีการสรุปความคิดรวบยอด                 
จากการรับรู้ขอ้มูล ขอ้มูลนั้นตอ้งชดัเจน มุ่งประเด็นท่ีเป็นภาพลกัษณ์จ านวนมากพอ มาจาก              
หลายช่องทาง มาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอจนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ คิดและรู้สึกไดว้า่ 
องคก์ร สินคา้ และบริการนั้นเป็นอยา่งไร หากมีการส่ือสารท่ีดี ภาพนั้นจะชดัเจนข้ึนเร่ือย ๆ จนเกิด
ความมัน่ใจและเกิดเป็นภาพลกัษณ์ ดงันั้น ภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึนไดจึ้งตอ้งอาศยัการส่ือสารขอ้มูล      
ท่ีมีประสิทธิภาพและระยะเวลาท่ียาวนานเพียงพอส าหรับการส่ือสารในลกัษณะซ ้ าหลายคร้ัง            
และผา่นส่ือหลายช่องทาง 

ภาพลกัษณ์จะเปล่ียนแปลงไดย้าก หากภาพลกัษณ์นั้นอยูบ่นพื้นฐานของความจริง             
และเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ นกัประชาสัมพนัธ์ท าหนา้ท่ีเพียงแต่ยกใหเ้ป็นภาพท่ีเด่นชดัข้ึน
และเผยแพร่ใหเ้ป็นท่ีรับทราบเท่านั้น เช่น องคก์รหน่ึงประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน              
เป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศ เจา้ของและผูบ้ริหารงานลว้นเป็นคนไทย ซ่ึงเม่ือผูใ้ดไดรั้บทราบ 
ขอ้มูลน้ีมกัจะเกิดความรู้สึกช่ืนชม นกัประชาสัมพนัธ์สามารถน าลกัษณะเด่นน้ีออกเผยแพร่              
และดว้ยเทคนิคการส่ือสารท่ีดี จะท าใหก้ลายเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้ภาพน้ีจะคงทนตราบใด
ท่ีองคก์รน้ียงัเป็นของคนไทยและบริหารงานดว้ยคนไทย 

การสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์บนความไม่จริง จะไม่เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีคงทนถาวร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สังคมในปัจจุบนั ดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาก คนสามารถ      
รับขอ้มูลจากส่ือไดห้ลายช่องทาง โอกาสท่ีจะเปรียบเทียบและคดัเลือกขอ้มูลมีมาก การปกปิดภาพ    
ท่ีแทจ้ริงเป็นไปดว้ยความล าบาก หากผูบ้ริโภคทราบวา่มีการสร้างภาพบนขอ้มูลท่ีปรุงแต่งข้ึนจะเกิด
ความรู้สึกไม่ไวว้างใจ ไม่มัน่ใจ ไม่พึงพอใจ และอาจขั้นเป็นปฏิปักษก์บัองคก์รนั้นได ้ซ่ึงท าให ้        
นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งท างานหนกัข้ึน เพื่อตามแกไ้ขภาพลกัษณ์เชิงลบน้ี 

ขั้นตอนของกระบวนการเกดิภาพลกัษณ์ 
ขั้นตอนในการสร้างภาพลกัษณ์ โดยมีกระบวนการเกิดตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  การมีขอ้มูลท่ีจ าเป็นโดยสมบูรณ์ ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่         

ในการท าประชาสัมพนัธ์ นกัประชาสัมพนัธ์จะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถก าหนด 
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ภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมได ้ต่อเม่ือมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งท่ีครอบคลุม ครบถว้น ถูกตอ้ง และจ านวนมากพอ 
ขอ้มูลท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งการ ไดแ้ก่ 

 1.1  ขอ้มูลภายในองคก์ร เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร                
ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต เช่น นโยบาย เป้าหมาย การบริหารงาน ทั้งในเร่ืองเงินและคน 
แผนการผลิตสินคา้และบริการ หรือแผนการตลาด เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะท าใหน้กัประสัมพนัธ์
เขา้ใจงานขององคก์ร รู้จกัสินคา้และบริการของตนวา่มีคุณสมบติัอยา่งไร มีการพฒันาไปจากเดิม
อยา่งไร ซ่ึงจะท าใหน้กัประชาสัมพนัธ์สามารถก าหนดภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะ 
ขององคก์รสินคา้และบริการ นอกจากน้ีเป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งรู้จกั
บุคลากรขององคก์รทุกระดบั บุคลากรภายในองคก์รเป็นกลุ่มประชาชนเป้าหมายกลุ่มหน่ึง               
ของการท าประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น หากตอ้งการใหบุ้คลากรภายในมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร                
นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งหาวธีิท่ีจะส่ือสารกบับุคลากรเหล่าน้ีใหไ้ด ้โดยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์รอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะในส่วนท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งการให้เป็นภาพลกัษณ์               
ขององคก์ร 

 บุคลากรภายในท่ีมีความส าคญัต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร คือ ผูบ้ริหารองคก์ร              
ซ่ึงองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ดี คนในสังคมยอมรับ ผูบ้ริหารมกัเขา้มามีบทบาทสร้างภาพลกัษณ์นั้นดว้ย 
ส่วนน้ีจะเกิดขั้นก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารหน่วยงานมีความเขา้ใจ ใหค้วามส าคญั และใหก้ารสนบัสนุน         
งานประชาสัมพนัธ์อยา่งแทจ้ริง 

 เน่ืองจากการก าหนดภาพลกัษณ์สามารถใชล้กัษณะเด่นของสินคา้และบริการ               
องคก์ร การบริหารงาน รวมทั้งผูบ้ริหารเป็นภาพลกัษณ์ไดท้ั้งส้ิน ดงันั้น ขอ้มูลภายในองคก์ร             
ทุกส่วนงาน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของผลิตภณัฑ ์การบริหารงานบุคลากร ลว้นเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญั
ต่อการพิจารณาด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดภาพลกัษณ์ 

 1.2  ขอ้มูลภายนอกองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นส าหรับนกัประชาสัมพนัธ์ในการน ามา
พิจารณาก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นภาพลกัษณ์ใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน ขอ้มูลภายนอกเหล่าน้ี 
ประยกุตจ์ากแนวคิดปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตลาดของธงชยั สันติวงศ ์(2534, หนา้ 52-56) ดงัน้ี 

  1.2.1  สภาพสังคมและวฒันธรรมของชุมชน ทศันคติ ความเช่ือ และวธีิปฏิบติั         
ของคนส่วนใหญ่ วถีิชีวติท่ีสืบทอดและท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป 

  1.2.2  สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ชุมชน และบุคคลเป็นอยา่งไร มีความเปล่ียนแปลง 
และมีแนวโนม้จะเปล่ียนไปในทิศทางใด เศรษฐกิจเป็นปัญหาหรือเง่ือนไขของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
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  1.2.3  สภาพทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบนัและอนาคต ความขาดแคลนทรัพยากร
จะน ามาซ่ึงปัญหาพลงังานและปัญหาอ่ืน ๆ หรือไม ่อยา่งไร ท าให้มองเห็นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
ท่ีอาจจะกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

  1.2.4  การแข่งขนัทอ้งถ่ิน มีผูผ้ลิตสินคา้และบริการประเภทเดียวกนัมากนอ้ยเพียงใด 
เขามีความสามารถในการผลิตและมียอดการจ าหน่ายเป็นอยา่งไร หากเปรียบเทียบกบัสินคา้และบริการ
ของเขาแลว้เป็นเช่นไร สินคา้และบริการมีความเหมือนและความแตกต่างกนัอยา่งไร ไดเ้ปรียบ         
หรือเสียเปรียบอยา่งไรบา้ง 

  1.2.5  การแข่งขนักบัต่างประเทศ เช่นเดียวกบัท่ีกล่าวมาแลว้ในขอ้ 4 หากแต่           
ขยายภาพขอ้มูลใหก้วา้งข้ึนในระดบันานาชาติ ซ่ึงมีความส าคญัหากเป็นสินคา้และบริการ                  
ท่ีมีการจ าหน่ายหรือใหบ้ริการในต่างประเทศดว้ย 

  1.2.6  กฎหมายและการเมือง เป็นขอ้มูลภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์รไม่มากก็นอ้ย 
องคก์รอาจตอ้งมีการปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงของกฎหมายและการเมืองซ่ึง ส่งผลถึงการก าหนด 
หรือการวางกลยทุธ์ทางดา้นภาพลกัษณ์ หรือประชาสัมพนัธ์ อาจจะตอ้งปรับใหส้อดคลอ้งดว้ย 

  1.2.7  วทิยากรหรือเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
สินคา้และบริการ ตอ้งคอยติดตามหากเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีอยูเ่สมอและเป็นไปอยา่งรวดเร็ว หากองคก์ร 
ปล่อยปละละเลย ไม่ติดตาม อาจน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีลา้สมยั 

  1.2.8  การเมืองระหวา่งประเทศ ขอ้มูลส่วนน้ีมีความจ าเป็นเป็นพิเศษส าหรับสินคา้
หรือบริการท่ีมีเครือข่ายในต่างประเทศ การติดตามความเคล่ือนไหวของสภาพสังคมและการเมือง
ของต่างประเทศจะท าใหอ้งคก์รมีขอ้มูลท่ีครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

  1.2.9  ลกัษณะทางประชากร อาย ุอตัราการเกิด หรือการตาย การยา้ยถ่ิน ลว้นเป็น
ขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบถึงลกัษณะตลาดท่ีชดัเจน น าไปสู่การวางแผนการส่ือสารไดแ้ม่นย  าข้ึน 

 1.3  รู้จกัผูบ้ริโภค แนวคิดการตลาดสมยัใหม่ ผูบ้ริโภคดูจะเป็นเสมือนหวัใจ                 
ของการด าเนินงานขององคก์าร Drucket (1954 อา้งถึงใน Kotler, 1997, p. 1) กล่าวไวว้า่ การตลาด
เป็นเร่ืองพื้น ๆ ท่ีไม่สามารถพิจารณาโดยแยกเป็นส่วนได ้ควรพิจารณาเป็นภาพรวมและดูท่ีผลสุดทา้ย 
ซ่ึงเป็นผลท่ีมาจากมุมมองของผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูต้ดัสินความส าเร็จของการตลาด คือ ผูบ้ริโภค          
มิใช่ผูผ้ลิต Kotler (1997, p. 1) มีความเช่ือวา่ ผูบ้ริโภคมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
โดยผูป้ฏิบติังานทุกระดบัควรมีโอกาสสัมผสัผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดใหม่ เดิมมีความเช่ือ
วา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งติดต่อกบัผูบ้ริโภค (Front-line people) เท่านั้นท่ีควรรู้จกัผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารไม่วา่
ระดบักลาง (Middle man) หรือระดบัสูง (Top management) ไม่จ  าเป็นตอ้งรู้จกั 

 



 20 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิภาพลกัษณ์ 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 107-108) ประกอบดว้ย 
1.  พฤติกรรม การกระท า การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบนั หน่วยงาน รวมทั้งเจา้หนา้ท่ี 

พนกังานก็จะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
2.  การสร้างสรรค ์ความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่คดโกง ไม่ปลอมปน ไม่โกหกหลอกลวง           

ใหป้ระชาชนหลงผดิ เกิดความเช่ือถือ การหลอกลวงท าให้เส่ือมศรัทธาของประชาชน 
3.  การเขา้มามีส่วนร่วม มีบทบาทในการสร้างสรรค ์เสริมสร้าง ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาสังคม 

การเสียสละของหน่วยงานผูบ้ริหาร หรือพนกังานต่อสังคมส่วนรวม 
4.  การพิสูจน์ความจริง ขอ้เท็จจริงใหป้ระจกัษต่์อสังคม ถึงความถูกตอ้ง การให้บริการท่ีดี 
5.  การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะท่ีมากเกินไป รวมทั้งขาดรสนิยมท่ีดี จะท าให้เสียภาพลกัษณ์ 
ลกัษณะภาพลกัษณ์ 
ลกัษณะของภาพลกัษณ์ (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 107-108) ประกอบดว้ย 
1.  ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุการณ์ การกระท าท่ีเกิดข้ึน ตามท่าทีความรู้สึก 

และทศันคติของประชาชนในขณะนั้นท่ีมีต่อหน่วยงาน 
2.  ภาพลกัษณ์ท่ีเสียไปแลว้ มกัแกไ้ขไดย้าก และจะติดต่อสืบทอดจากผูรั้บมอบกิจการ 

การด าเนินการต่อไปได ้ทั้งทางท่ีดีและไม่ดี 
3.  ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นนามธรรม เกิดจากการเผยแพร่โฆษณาจะเกิดข้ึนเร็วและสลายไดเ้ร็ว 

แต่ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การกระท า การบริการแก่สังคม การสร้างสาธารณประโยชน์          
ท่ีเป็นวตัถุส่ิงของ จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีคงทนถาวร 

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยถาวร เช่น ข่าวลือ การใหร้้ายป้ายสี ถา้พิสูจน์ความจริง ช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริง และการประพฤติปฏิบติัดีมาแต่หนหลงัก็จะช่วยใหภ้าพลกัษณ์ประเภทน้ีสลายไปรวดเร็ว 
ประชาชนจะยงัเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีไดท้  ามา เพียงแต่พิสูจน์และช้ีแจงขอ้เท็จจริงก็จะหายไปเอง 
เพราะข่าวลือกลวัขอ้เทจ็จริง 

ส่วนประกอบของภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและไม่ดี อาจเกิดข้ึนจากหลายส่ิงหลายอยา่งขององคก์ร เช่น 
1.  พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี พนกังาน 
2.  บทบาทในสังคมขององคก์ารและของพนกังาน การพูด การเผยแพร่แนวความคิด 
3.  อาคารสถานท่ีโอ่อ่า สะอาด หรือสกปรก 
4.  สินคา้ ตราเคร่ืองหมาย 
5.  การบริการสะดวก เร็ว หรือชา้ 
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6.  การมุ่งมัน่ท าความดี มีคุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง ไม่ทอ้ถอย 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีสังคมตอ้งการในความเห็นของอ านวย วีรวรรณ (2540                     

อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 107-108) นกัวชิาการ ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ระบุไวด้งัน้ี  

1.  เป็นองคก์ารท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก 
2.  มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
4.  ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนร่วม 
5.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง 
6.  มีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัสูง 
ปริญญา เดชธรรมฤทธ์ิ (2550, หนา้ 21-28) ไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์บุคลากรของส านกังาน 

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
1.  ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม 
2.  ดา้นการปฏิบติังาน 
3.  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั 
4.  ดา้นจริยธรรม 
1.  ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม 
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีท่ีตอ้งการนั้นก็เพื่อท่ีจะสร้าง

ศรัทธาใหแ้ก่ประชาชนผูพ้บเห็นไดเ้กิดความมัน่ใจวา่ โดยทัว่ไปนั้นจะสามารถใหป้ระชาชนเขา้ถึง
ข่าวสารการประสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสารไดร้วดเร็ว ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรีไดส้นใจเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ โดยถือหลกัวา่ ถา้ไดบุ้คคลท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ 
และความประพฤติดีเขา้มาเป็นบุคลากรแลว้ก็จะท าใหอ้งคก์รเป็นท่ียอมรับ 

จากลกัษณะส่วนบุคคลและคุณสมบติัท่าทีของบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาดี              
จะท าใหเ้กิดความเช่ือถือในต าแหน่งหนา้ท่ี มีอ านาจหนา้ท่ีรักษากฎหมาย ไม่วา่บุคลากรจะปรากฏตวั 
ณ ท่ีใด ผูป้ระกอบอาชีพไม่สุจริตหรือบุคคลผูแ้สวงหาช่องทางและโอกาสกระท าโจรกรรม               
หรือกระท าความผดิอยา่งอ่ืน ยอ่มจะมีความย  าเกรง ไม่กลา้ หลีกเล่ียง หรือลม้เลิกความตั้งใจ              
อนัไม่เป็นผลดีต่อสังคมตามท่ีไดว้างแผนและเตรียมการเอาไว ้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคลากรทุกคน
จะตอ้งรักษาคุณลกัษณะท่าทีของตนเองในท่ีสาธารณะไวใ้หมี้ความหมายและแสดงคุณค่าของบุคลากร 
ใหป้รากฏอยูต่ลอดไป ในทุก ๆ สังคม ยอ่มมีบุคคลประเภทหน่ึง ซ่ึงเราเรียกวา่ “ผูน้ า” และบุคคล       
อีกประเภทหน่ึง เรียกวา่ “ผูต้าม” ในหน่วยงานหรือองคก์ารทั้งของเอกชนและรัฐบาล มกัจะเรียก
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บุคคลประเภทผูน้ าวา่ “ผูบ้งัคบับญัชา” และเรียกผูต้ามวา่ “ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” การปฏิบติังานภายใน
องคก์ารหรือความมีระเบียบเรียบร้อยภายในสังคม ยอ่มเป็นผลสืบเน่ืองมาจากสัมพนัธภาพระหวา่ง
ผูน้ ากบัผูต้ามเป็นประการส าคญั ศิลปะและวธีิการท่ีผูน้ าใชใ้นการจูงใจหรือโนม้นา้วความคิดเห็น
ของผูต้ามนั้น ตามหลกัวชิาการบริหารเรียกวา่ “ประมุขศิลป์” หรือ Leadership ผูน้  า (Leader)             
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึงต่อความส าเร็จขององคก์ารทั้งน้ี เพราะผูน้ ามีภาระหนา้ท่ี                
และความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผน สั่งการ ดูแล และควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์าร
ปฏิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจ
ของนกัวชิาการและบุคคลทัว่ไปอยูต่รงท่ีวา่ ผูน้  าท าอยา่งไร หรือมีวธีิการน าอยา่งไร จึงท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามเกิดความผกูพนักบังานแลว้ทุ่มเทความสามารถและพยายามท่ีจะท าให้
งานส าเร็จดว้ยความเตม็ใจ ผูน้ าจึงตอ้งมีคุณลกัษณะทั้งทางกายและหนา้ท่ีของความเป็นผูน้ า              
โดยผูศึ้กษาสามารถอธิบายดงัน้ี คุณลกัษณะของผูน้ า ตอ้งประกอบดว้ย 

 1.1  ความเฉลียวฉลาด หมายถึง ความสามารถและทกัษะทางการติดต่อส่ือสาร             
ท่ีใชป้ระโยชน์ในการจูงใจ เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา โดยทัว่ไป                   
ความเฉลียวฉลาดของผูน้ ามีมากกวา่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเล็กนอ้ย 

 1.2  ความเจริญวยัทางสังคม หมายถึง ความสามารถรักษาความสงบใจของบุคคลไว ้    
เม่ือแพ ้หรือประสบความส าเร็จ มีความเช่ือมัน่ตนเองและความเคารพตนเอง และการใหค้วามสนใจ
ในขอบเขตท่ีกวา้ง 

 1.3  แรงจูงใจภายในและความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง การจูงใจภายใน               
และการตอบสนองความตอ้งการระดบัสูง 

 1.4  ทศันคติทางมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นค าท่ีแสดงถึงการยอมรับวา่ความร่วมมือของบุคคล 
เป็นส่ิงจ าเป็นต่อความมีประสิทธิภาพขององคก์าร ผูน้ าจะตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคคลหนา้ท่ี          
ของความเป็นผูน้ า 

 1.5  การช้ีขาด เม่ือสมาชิกขององคก์ารขดัแยง้กนัในทางเลือกต่าง ๆ บางคร้ังผูน้ า
อาจจะยติุปัญหาดว้ยการช้ีขาดหรือการตดัสินผลลพัธ์ดว้ยตวัเอง ในเหตุการณ์ใด ๆ ส่ิงท่ีมีความส าคญั 
มากท่ีสุด คือ การตดัสินใจตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อท าใหอ้งคก์ารสามารถ 
ด าเนินงานต่อไปได ้โดยไม่หยดุชะงกั 

 1.6  การเสนอแนะ ผูน้ าสามารถเสนอความคิดเห็นของเขาไปยงัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา    
ของเขาไดโ้ดยไม่ใชค้  าสั่งโดยตรง ในขณะเดียวกนัความภาคภูมิใจและความรู้สึกทางการมีส่วนร่วม
ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชายงัคงถูกรักษาไว ้
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 1.7  การใหเ้ป้าหมาย เป้าหมายขององคก์ารไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งอตัโนมติั แต่เป้าหมาย
ถูกใหโ้ดยผูน้ าในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ เป้าหมายเหล่าน้ีตอ้งเหมาะสมต่อองคก์ารและยอมให้
สมาชิกมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายดว้ยกนั 

 1.8  การกระตุน้ ในการเร่ิมตน้หรือการเพิ่มการเคล่ือนไหวภายในองคก์าร                    
แรงดนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ แรงดนัสามารถใหโ้ดยผูน้ าไดด้ว้ยการกระตุน้ผูต้ามของเขาให้ท างาน 

 1.9  การใหค้วามมัน่คง ดว้ยการรักษาทศันคติในทางท่ีดีและมองโลกในแง่ดีไว ้           
เม่ือเผชิญกบัปัญหา ผูน้ าสามารถใหค้วามมัน่คงแก่ผูต้ามได ้ความมัน่คงมีความส าคญัต่อสมาชิก        
ขององคก์ารและถูกกระทบโดยทศันคติของผูน้ า ทศันคติของผูน้ าไม่วา่ดีหรือไม่ดีจะถูกรับเอาไว้
โดยผูต้าม 

 1.10  การเป็นตวัแทน โดยปรกติผูน้ าเป็นตวัแทนขององคก์ารของเขาและเป็นสัญลกัษณ์ 
ขององคก์ารดว้ย บุคคลท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารอาจจะคิดถึงองคก์ารในแง่ของความประทบัใจผูน้ า
ในทางท่ีดี ความประทบัใจผูน้ าในทางท่ีดีจะน าไปสู่ความประทบัใจองคก์ารในทางท่ีดี 

 1.11  การดลใจ ความตอ้งการของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง คือ ความตอ้งการกระท า                
บางส่ิงบางอยา่งท่ีมีคุณค่าและส าคญั ดว้ยการท าใหผู้ต้ามของเขารู้วา่งานของพวกเขามีคุณค่าและส าคญั 
ผูน้ าจะดลใจผูต้ามของเขาให้ยอมรับเป้าหมายขององคก์ารอยา่งกระตือรือร้นและท างานอยา่ง            
มีประสิทธิภาพ 

 1.12  การสรรเสริญ ความตอ้งการของมนุษยอี์กอยา่ง คือ ความตอ้งการการยกยอ่ง 
ผูน้ าสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวน้ี โดยการสรรเสริญอยา่งจริงใจ การท าใหผู้ต้าม 
ของพวกเขารู้วา่ พวกเขามีความส าคญัและงานของพวกเขาถูกช่ืนชม 

ดงันั้น ในฐานะของบุคลากรจ าเป็นตอ้งเป็นผูน้ า จึงควรมีการสร้างความเป็นผูน้ าใหก้บั
ตนเอง รู้จกัตนเอง และสามารถสร้างคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ า ท าใหเ้กิดผูต้ามและน ามาซ่ึง         
การพฒันาองคก์ร คณะขององคก์ร หน่วยงาน ให้เกิดความกา้วหนา้ตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นท่ีสุด 

2.  ดา้นการปฏิบติังาน 
หนา้ท่ีของบุคลากรนั้น เป็นท่ีทราบกนัอยูแ่ลว้วา่ บุคลากรมีหนา้ท่ีปฏิบติังาน                    

ดว้ยความสุจริต เท่ียงธรรม ภารกิจของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งนั้น หากดูแต่เพียงผวิเผิน 
ก็อาจจะเห็นวา่ไม่มีอะไรยุง่ยาก แต่ถา้จะพิจารณากนัตามความเป็นจริงและโดยการปฏิบติังาน           
ตอ้งปฏิบติังานในความรับผิดชอบไดทุ้กพื้นท่ีเก่ียวกบัการเลือกตั้ง จะเลือกวนัเวลา สถานท่ีไม่ได ้   
ในบางคร้ังแมชี้วิตก็ตอ้งยอมเสียสละเพื่อประเทศชาติเม่ือมีการเลือกตั้ง การปฏิบติังานในหนา้ท่ี      
การปฏิบติัของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง และมติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง        
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ในการจดัการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารภายในเขตอ านาจ          
ของตนตอ้งมีความโปร่งใสจากการบริหารงาน ใหป้ระชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในระดบัทอ้งถ่ินเขา้มา
มีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมกระบวนการจนส้ินสุดโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทรับผดิชอบต่อ                   
การใหค้วามรู้ข่าวสารใหก้บัประชาชน และปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรจ าเป็นตอ้งยดึมัน่อยูบ่นพื้นฐาน 
ของความซ่ือสัตย ์สุจริต และคุม้ครองใหค้วามเป็นธรรมแก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอและทัว่ถึง 

จะเห็นไดว้า่ การปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรีและประชาชนนั้นจะตอ้งเก่ียวพนักนัอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากการปฏิบติัของบุคลากร
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ท่ีต่อการใหค้วามรู้ข่าวสาร
ใหก้บัประชาชน 

3.  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั 
วนิยั คือ กฎขอ้บงัคบัส าหรับควบคุมความประพฤติหรือระเบียบแบบแผนในการลงโทษ

ผูก้ระท าผดิ (ประเสริฐ เกสรมาลา, 2525 อา้งถึงใน บุญญสิทธ์ิ วอ่งไว, 2542, หนา้ 56) 
วนิยัของของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

หมายถึง การท่ีบุคลากรตอ้งประพฤติตนเป็นผูมี้มารยาทอนัดีงามตามแบบอยา่งธรรมเนียม                
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

วนิยั โดยทัว่ไป หมายถึง การฝึกอบรมกาย วาจา และใจ ให้อยูใ่นระเบียบแบบแผนท่ีดีงาม 
เพื่อใหก้ารอยูร่่วมกนัในสังคมนั้นเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย วนิยัของแต่ละสังคมยอ่มแตกต่างกนัไป 
ตามลกัษณะความเป็นอยูข่องสังคมนั้น ๆ ความแตกต่างของวนิยับ่งบอกถึงความส าคญัของสังคม
นั้นวา่มีความจ าเป็นท่ีจะท าใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นสังคมไดมี้การแสดงออกใหป้รากฏต่อสาธารณชนต่าง ๆ 
อยา่งเดียวกนัหรือมากท่ีสุดหรือไม่เพียงใดของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี เป็นผูมี้ความส าคญัในดา้นการรักษากฎหมาย ตอ้งมีวนิัยของบุคลากร                
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี โดยเฉพาะยิง่กวา่ขา้ราชการพลเรือนทัว่ไป 
ตามท่ีบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีตอ้งประพฤติตนใหเ้ป็น
ผูมี้มารยาทอนัดีงามตามแบบอยา่ง 

ธรรมเนียมของต ารวจ เพื่อใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีวนิยัต ารวจอยา่งแทจ้ริงนั้น ตอ้งมีมารยาท       
อนัดีงามตามแบบอยา่งธรรมเนียมของของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี มีอยา่งมากมายตามลกัษณะงานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย นบัแต่การเขา้มา             
เป็นของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี การปฏิบติัหนา้ท่ี      
ของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีต่าง ๆ เช่น งานอ านวยการ 
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งานจดัการเลือกตั้ง งานพรรคการเมือง งานการมีส่วนร่วม งานสืบสวนสอบสวน ไปจนถึง                
การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดก้ าหนดระเบียบ
หรือแบบธรรมเนียมไวโ้ดยชดัแจง้แต่ละเร่ืองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ความมุ่งหมายท่ีส าคญั              
ของการรักษาวนิยั เพื่อใหมี้การมีวนิยัของของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี 

โดยสรุป ค าวา่ “วินยั” จึงเป็นรูปหน่ึงของจริยธรรมเป็นจริยธรรมในวงงาน                      
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการทางวินยั เพื่อเป็นกฎเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติั หากฝ่าฝืน       
อาจตอ้งรับโทษ กล่าวอีกนยัหน่ึง วนิยั คือ การควบคุมความประพฤติใหอ้ยูใ่นระเบียบแบบแผน        
ท่ีก าหนด 

ประเภทของวนิยั การแบ่งประเภทของวนิยัสามารถมองไดต้ามความหมายดงัน้ี                
มองในแง่ถอ้ยค า 

“ว”ิ แปลวา่ “ดี” หรือ “ต่าง” 
“นยั” แปลวา่ “ทาง” (ค านาม) “น าไป” (กริยา) 
“วนิยั” แปลวา่ “เคร่ืองน าไปในทางท่ีดี” ผูมี้วนิยัจึงจะเป็นคนดี 
สรุป “วนิยั” แปลวา่ “เคร่ืองน าใหมี้ความแตกต่าง” ผูมี้วนิยัจะแตกต่างกบัผูไ้ม่มีวนิยั เช่น 

กลุ่มคนถืออาวธุ ซ่ึงมีวนิยัอาจเป็นกองทหาร ส่วนกลุ่มคนถือ อาวธุท่ีไม่มีวนิยั อาจเป็นกองโจร 
มองในแง่รูปลกัษณ์ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ใหค้วามหมายของค าวา่ “วนิยั” ไว ้

2 ลกัษณะ คือ ขอ้ปฏิบติั และการอยูใ่นแบบแผน 
การมอง “วินยั” ในแง่รูปลกัษณ์เช่นน้ี จะท าใหม้องเห็นวิธีสร้างวนิยัวา่มี 2 ลกัษณะ คือ 

สร้างปทสัถาน (Norm) แปลวา่ แบบแผนส าหรับยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั ลกัษณะหน่ึง และสร้าง
พฤติกรรม (Behavior) แปลวา่ การแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าอีกลกัษณะหน่ึง 

มองในแง่บทบาท ป่ิน มุทุกนัต ์(2541) อดีตอธิบดีกรมการศาสนา เขียนไวใ้นหนงัสือ                 
“มงคลชีวติ” วา่ “วนิยั” เป็น “แบบของคน” ท่ีป้ันหลอมคนใหเ้ป็นคนดี การมองวนิยัในแง่บทบาท
เช่นน้ี จะท าให้เห็นวา่วนิยัของคนต่างหมู่เหล่าอาจไม่เหมือนกนั อาจแตกต่างกนัตามบทบาท             
ของแต่ละหมู่เหล่า 

มองในแง่ลกัษณะ Megginson (1968) เขียนไวใ้นหนงัสือ “Personnel and human 
resources administration” วา่ ค  าวา่ “Discipline”มีความหมายท่ีมองไดห้ลายลกัษณะ คือ 
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1.  ในลกัษณะท่ีเป็น “การควบคุมตนเอง” (Self-control) การมองในลกัษณะน้ีมุ่งไป         
ท่ีการพฒันาตนเองเพื่อปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความตอ้งการ ซ่ึงอาจเรียกวา่            
“อตัวินยั” (Self-discipline) 

2.  ในลกัษณะท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีท าใหพ้ฤติกรรมอนัเป็นระเบียบเรียบร้อย (Condition for 
orderly behavior) การมองในลกัษณะน้ีมุ่งไปท่ีทางควบคุมคนในองคก์ารใหมี้ความเป็นระเบียบ       
ในพฤติกรรม โดยใชว้ธีิสร้างเง่ือนไขชกัน าต่าง ๆ เช่น สร้างขวญัและความสามคัคี เป็นตน้ 

3.  ในลกัษณะท่ีเป็น “กระบวนการทางนิติธรรม” (Judicial due process) การมองในแง่น้ี 
มุ่งไปท่ีกระบวนการตามก าหนดกฎเกณฑใ์นการพิจารณาความผดิทางวนิยั ซ่ึงจะมีการออกกฎ         
หรือระเบียบก าหนดการอนัพึงปฏิบติัและหา้มมิใหป้ฏิบติั ทั้งก าหนดโทษของการฝ่าฝืน                   
และการด าเนินการเพื่อการลงโทษ 

มองในแง่การใชบ้งัคบั เม่ือการน าวนิยัมาใชบ้งัคบักบัคนจะมีค าพูดอยู ่2 ค  า คือ ผดิวนิยั-
ไม่ผดิวนิยั และมีวนิยั-ไม่มีวนิยั โดยถา้พูดวา่ “ผดิวนิยั” หรือ “ไม่ผิดวนิยั” ค าวา่ “วินยั” จะหมายถึง 
“ขอ้ปฏิบติัท่ีวางไวเ้ป็นปทสัถานแห่งความประพฤติ” คือ ผดิขอ้ปฏิบติัหรือไม่ผดิขอ้ปฏิบติั 

สรุป การรักษาวนิยัของของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี นบัเป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะเป็นเร่ืองของการบงัคบัใหข้องบุคลากรของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง                
ภายใตก้ารควบคุมของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะเก่ียวกบัการพฒันาต ารวจ              
ซ่ึงนกับริหารงานต ารวจระดบัต่าง ๆ จะตอ้งจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงต่อความส าเร็จ                 
หรือความลม้เหลวในการของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี
ในปัจจุบนัหรืออนาคต 

4.  ดา้นจริยธรรม 
หลกัจริยธรรมของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี (Law 

enforcement code of ethics) นกัจิตวทิยาสังคมเช่ือวา่ มนุษยต์ามธรรมชาติเป็นผูมี้ความเห็นแก่ตวั 
เขา้ขา้งตนเองและมุ่งประสงคต่์อการแสวงหาความปลอดภยั ความมัน่คงส าเร็จสมหวงัในชีวติ          
หรือเกียรติยศ ช่ือเสียง เพื่อยกฐานะตนเองใหเ้ป็นท่ียกยอ่งของผูอ่ื้น อนัเป็นเหตุผลผลกัดนัใหม้นุษย์
ใชค้วามพยายามทุกวถีิทาง เพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีพึงประสงค ์ในท านองเดียวกนั การปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในฐานะเจา้หนา้ท่ี           
และติดต่อใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด มกัจะตกอยูภ่ายใตภ้าวะท่ีล่อแหลมต่อความยติุธรรมท่ีอาจ
เบ่ียงเบน จะสามารถควบคุมไดโ้ดยใชก้ระบวนการจริยธรรมปฏิบติัเป็นกลไกส่งเสริมจิตใจ              
บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีใหป้ฏิบติัดี ปฏิบติัชอบ 
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สอดคลอ้งกบัค่านิยม วฒันธรรม และศีลธรรมอนัดีงามของสังคม โดยการบงัคบัใชก้ฎหมาย            
ตามหลกัจริยธรรม (Ethical low) ในฐานะท่ีจริยธรรมเป็นปรัชญาส่วนหน่ึงของกฎเกณฑ ์                 
ความประพฤติของมนุษยท่ี์ส าคญัยิง่ 5 ประการ ดงัน้ี คือ 

1.  จริยธรรมเป็นการศึกษาคน้ควา้ความจริงเก่ียวกบัรูปแบบอยา่งความประพฤติท่ีดี 
เหมาะสมท่ีสุดของมนุษย ์

2.  จริยธรรมเป็นการศึกษาถึงท่ีมา บ่อเกิด แบบอยา่งความประพฤติชอบหรือมิชอบ          
โดยการพิจารณาวินิจฉยัจากหลกัประสบการณ์ หลกัเหตุผล และหลกัจิตสังหรณ์หย ัง่รู้ของบุคคล
ประกอบเป็นกรณี ๆ ไป 

3.  จริยธรรมเป็นการศึกษาถึงรูปแบบการใชม้าตรการบงัคบัแทรกแซงทางศาสนา 
การเมือง และสังคม เป็นอุปกรณ์ควบคุมความประพฤติของมนุษยใ์หอ้ยูใ่นปทสัถานแบบอยา่ง          
ความประพฤติอนัเป็นท่ียอมรับของสังคมส่วนรวม 

4.  จริยธรรมเป็นการศึกษาถึงสาเหตุแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม                   
หรือความประพฤติของมนุษยใ์นรูปแบบต่าง ๆ นกัทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ ใหค้วามคิดเห็นวา่         
โดยสัญชาตญาณ มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะประพฤติตามใจตนเอง แต่การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ไปในรูปลกัษณะใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบแห่งพลงัจูงใจเป็นส่ือชกัน าท่ีส าคญั 

5.  จริยธรรมเป็นการพิจารณาเก่ียวเน่ืองตามหลกัทฤษฎีจิตจ านงอิสระ (Free will)            
ซ่ึงมีรากฐานมาจากแนวความเช่ือวา่ การกระท าหรือละเวน้กระท าการใด ๆ ของบุคคล ยอ่มข้ึนอยู่
กบัความประสงคส์มคัรใจของบุคคลผูป้ฏิบติัพื้นฐาน จึงเป็นการชอบธรรมอยา่งยิง่ท่ีผูก้ระท านั้น ๆ 
จกัไดรั้บผลตอบสนองจากการปฏิบติัของตนเองอยา่งไม่บิดพล้ิว 

จริยธรรมของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
(The International Association of Chief of Police, 1957 อา้งถึงใน ประเสริฐ เมฆมณี, 2525,              
หนา้ 103-105) ไดมี้มติรับรองประกาศไวอ้ยา่งชดัแจง้ มีขอ้ควรยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัประจ าใจ                  
บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี คือ ในฐานะท่ีเป็นบุคลากร
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี เคารพสิทธิเสรีภาพ เสมอภาค             
และความยติุธรรมของปวงชนตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ จึงตอ้งประพฤติชีวติส่วนตวัไม่ให้
เส่ือมเสีย เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน และธ ารงความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม มีมโนธรรม               
ในการธ ารงชีวิตส่วนตวั และจะรักษาความลบัของทางราชการ เวน้แต่หลีกเล่ียงไม่ได ้และจะไม่ยนิยอม
ใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล อนัเป็นผลเกิดมาจากความล าเอียง อคติส่วนบุคคล              
จะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ น่ิมนวล เหมาะสม เสริมสร้างศรัทธาของประชาชนต่อบุคลากร       
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีตราบเท่าท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี                  
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ดว้ยความซ่ือตรงต่อหลกัจริยธรรมของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี และจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแข่งขนัใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคแ์ห่งอุดมการณ์ของต ารวจ
และอุทิศตนใหแ้ก่อาชีพต ารวจ 

กล่าวโดยสรุป จริยธรรมจึงเป็นหลกัปรัชญาแห่งการด ารงชีวติประจ าวนัท่ีมีความหมาย
และความส าคญัเหมือนหน่ึงศาสนาของมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นส่ือความหวงั ความเช่ือ ในคุณงามความดี 
อนัเป็นรากฐานส าคญัแห่งการประสานประโยชน์ของสังคม รวมทั้งเป็นการรักษาความสงบทางจิตใจ 
ของบุคคล ฉะนั้น การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรีท่ีผา่นการกลัน่กรองอยา่งมีเหตุผลภายใตจิ้ตส านึกท่ีผกูพนักบัการใชจ้ริยธรรม              
ของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
ความรับผดิชอบ ความมีวินยัต่อตนเองและสังคม ยอ่มเป็นคุณประโยชน์ส่งผลกา้วไปสู่สัมพนัธภาพ
อนัราบร่ืนระหวา่งของบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีกบั
ประชาชนในท่ีสุด 

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
Boulding (1975, p. 91) นกัวิชาการชาวตะวนัตกไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์เป็น

ความรู้ เป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง 
(Subjective knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูใ้ห้รวมกนัอยู ่โดยบาวลด้ิ์ง      
ไดเ้สนอวา่ บุคคลแต่ละคนจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวสิัย (Subjective knowledge) เป็นการสะสม
เก่ียวกบัส่ิงในโลกรอบ ๆ ตวัเราท่ีไดรั้บประสบ ความรู้เชิงอตัวสิัยของบุคคลน้ี จึงเป็นท่ีรวม              
ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราเช่ือวา่เป็นจริง เน่ืองจากเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัส่ิงต่าง ๆ นั้น 
ไดอ้ยา่งถ่ีถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะ “ภาพ” บางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้นดว้ย
ตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวสิัยน้ีจะประกอบกนัเขา้เป็นภาพลกัษณ์ของเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ในโลก          
และพฤติกรรมของเราจะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย 

ภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการของความคิดจิตใจ ในเม่ือคนเรามิไดมี้เพียง
ประสบการณ์โดยตรงกบัโลกรอบตวั ซ่ึงเราไดส้ัมผสั ชิมรส ดมกล่ิน และไดเ้ห็นดว้ยตนเองเท่านั้น 
เรายงัมีประสบการณ์โดยทางออ้มอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีตอ้งอาศยัการตีความ                  
และใหค้วามหมายส าหรับตนเองเสมอ ภาพลกัษณ์จึงเป็นการแทนความหมายเชิงอตัวสิัย (Subjective 
representation) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรารับรู้มา เป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted sensation) 
หรือความประทบัใจ ภาพปรากฏ (Appearance) ความคลา้ยคลึงหรือเป็นการแทนความหมาย            
ของการรับรู้ (Perception) กระบวนการของการรับรู้อยา่งเลือกสรร ตีความ และใหค้วามหมาย           
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ต่อส่ิงต่าง ๆ น้ี คือ กระบวนการก่อเกิดจินตภาพ (Process of image) ซ่ึงมกัจะมีความส าคญัยิง่             
ต่อการรับรู้ในส่ิงท่ีไม่มีความหมายแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์แยกไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในทางเป็นจริงองคป์ระกอบทั้งส่ีส่วน
จะมีความเก่ียวขอ้งเป็นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ไม่สามารถจะแยกเป็นส่วน ๆ ไดอ้ยา่งเด็ดขาด 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะไดจ้ากการสังเกต
โดยตรง ส่ิงท่ีถูกสังเกตนั้นจะเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้นัน่เอง ซ่ึงอาจจะ
เป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือวตัถุส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
โดยผา่นการรับรู้น้ี 

2.  องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั 
ลกัษณะประเภทความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจาการสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู้ 

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกนักบัความรู้สึกผูกพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ                      
ชอบหรือไม่ชอบ 

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognitive component) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั             
ความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น อนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 
องคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 

องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ ความรู้ ความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ี จะผสมผสานกนั            
เป็นภาพของโลกท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์มา 

ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อองคก์ารหรือหน่วยงานมิใช่นอ้ย โดยเป็นท่ียอมรับกนัวา่         

การอยูร่อดของการด าเนินงานองคก์ารข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์อยูมิ่ใช่นอ้ย หากหน่วยงานหรือองคก์ารใด 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ใหค้วามไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ          
ต่อหน่วยงานนั้น ก่อใหเ้กิดความราบร่ืนในการด าเนินงานและความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานนั้น 
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากหน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ให ้
ความไวว้างใจ ไม่เช่ือถือ เกิดความระแวงสงสัย หรือเกลียดชงัหน่วยงานนั้นในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ 
หน่วยงานองคก์ารนั้น ยอ่มประสบอุปสรรค เกิดแรงต่อตา้นจากบุคคลภายนอกองคก์าร 

Bernays (1961, p. 128) ไดก้ล่าววา่ หน่วยงานหรือองคก์ารใดก็ตาม หากมีภาพลกัษณ์       
ท่ีเป็นไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้ หน่วยงาน องคก์ารนั้นยอ่มไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ           
จากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชงั รวมทั้งไม่ใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน 
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ในทางตรงกนัขา้ม หากหน่วยงานหรือองคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อหน่วยงาน องคก์ารยอ่มสวยสดงดงาม เกิดความเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ 

ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์ารหรือสถาบนัในสังคม ทั้งท่ีเป็นหน่วยงาน
ของสถาบนั รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจเอกชน และสาธารณสุขทางดา้นช่วยเสริมสร้างความส าเร็จใหเ้กิดข้ึน
แก่กิจการต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี หรืออาจจะดีกวา่ท่ีเป็นอยูเ่ดิม เน่ืองจากไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ 
ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้งมีความประทบัใจเกิดข้ึนในจิตใจของกลุ่มชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเภทของภาพลกัษณ์ 
Jefkins (1977, pp. 56-57) นกัประชาสัมพนัธ์ผูมี้ช่ือเสียงชาวองักฤษไดจ้ าแนกประเภท

ของภาพลกัษณ์ในเชิงการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
1.  ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple image) เป็นภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในสายตาของคน      

ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไป หรืออาจเป็นภาพลกัษณ์ท่ีตวัแทนขององคก์ารหรือสถาบนั          
ท  าใหเ้กิดข้ึน เช่น พนกังานขายของบริษทัแต่ละแห่ง ท าให้ภาพลกัษณ์ของบริษทัเหล่านั้นแตกต่างกนั 
ออกไป มีทั้งภาพลกัษณ์ท่ีดีและไม่ดีต่อหน่วยงานแห่งเดียวกนันั้น ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังาน           
ของพนกังานขายแต่ละคน เป็นตน้ 

2.  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบนั        
ท่ีกลุ่มชนมีต่อหน่วยงาน เช่น ภาพลกัษณ์ไม่ดีของนกัการเมือง ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของต ารวจ เป็นตน้ 
ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัมาก เพราะเป็นภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัท่ีสะทอ้นจุดยนื
ของหน่วยงานในขณะนั้น 

3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror image) เปรียบกบัเวลาท่ีเราส่องกระจกก็จะเห็นภาพ
ตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวา่สวยงาม สง่า หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ไดค้วามนึกคิด
ของเขา เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารเช่ือเอาเองวา่เป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไป ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ 
อาจเป็นการปักใจเช่ือท่ีผดิก็ได ้หรือเป็นขอ้ผิดพลาดของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่รายงานสถานะของ
ภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงใหฝ่้ายบริหารทราบ หรือเป็นขอ้ผดิพลาดของฝ่ายบริหารเองท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
รายงานใหท้ราบแลว้ แต่ไม่สนใจหรือไม่ยอมเช่ือถือ 

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารตอ้งการให้เกิดข้ึน 
กบัหน่วยงาน กบัสินคา้หรือบริการ และพยายามท าทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีปรารถนาน้ีข้ึน 

5.  ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยตระหนกัในความเป็นจริง 
และการมีความเขา้ใจ การรับรู้ (Perception) ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคของการใชส่ื้อต่าง ๆ               
และส่ือมวลชน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ียากต่อการควบคุม และอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาได ้ดงันั้น ภาพลกัษณ์ชนิดน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตน 
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และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จนไม่ท าใหก้ารก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่งมากเกิน
ความเป็นจริง 

6.  ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and incorrect image) เป็นภาพลกัษณ์       
อีกลกัษณะหน่ึง ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ อุบติัเหตุ ฯลฯ และหรือกระบวนการส่ือสาร และหรือการรับรู้ของผูรั้บสาร 
ซ่ึงเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งแลว้ก็จ  าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขภาพลกัษณ์ใหถู้กตอ้งต่อไป 
ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ี คลา้ยกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่จะต่างกนัท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้ง                      
ไดมี้การปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 

7.  ภาพลกัษณ์สินคา้/ บริการ (Product/ Service image) สินคา้หรือบริการก็มีภาพลกัษณ์
ของตวัเองเช่นเดียวกบัองคก์าร สินคา้หรือบริการบางอยา่งอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยดี เช่น บุหร่ี
หรือสถานอาบอบนวด แต่สินคา้หรือบริการบางอยา่งกลบัมีภาพลกัษณ์ในทางตรงกนัขา้ม เช่น         
ยาสีฟัน โรงพยาบาล ซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีองคก์าร ไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือลบ             
หรือกลาง ๆ ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรุงแต่งใหเ้ป็นท่ียอมรับมากข้ึนจากสังคม นอกจากน้ี 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์สินคา้น้ีก็จะมีความเก่ียวพนัเป็นอยา่งมาก 

8.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์
สินคา้ เพียงแต่กรณีเป็น “ตราสินคา้” “ยีห่อ้สินคา้” หรือ “Logo” “สัญญาลกัษณ์” เช่น ตราสิงห์          
ตราชา้ง เป็นตน้ 

9.  ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate image) เป็นภาพลกัษณ์องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง           
โดยเนน้ภาพรวมทั้งหมดขององคก์าร โดยรวมถึงสินคา้ ยี่หอ้สินคา้ ระบบการบริหารบริษทั             
ความมัน่คง บุคลากรมีคุณภาพ ความรับผดิชอบต่อสังคม ฯลฯ 

10.  ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional image) ซ่ึงคลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์ารดงัขา้งตน้ 
เพียงแต่มุ่งมองเฉพาะตวับริษทั หรือตวัสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีต่อสังคม                  
ความเป็นสถาบนัท่ีมัน่คง เจริญกา้วหนา้ แต่ทั้งน้ีจะไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการคา้หรือการตลาด          
หรือตราสินคา้อะไรทั้งส้ิน นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัอยา่งเดียว 

ส าหรับบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี                  
เป็นภาพลกัษณ์องคก์าร เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบการจดัการเลือกตั้งดว้ยความโปร่งใส 
สุจริต เท่ียงธรรม ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีจึงจ าเป็นตอ้งสร้าง 
ภาพลกัษณ์ท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัองคก์าร 
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การสร้างภาพลกัษณ์ 
หลกัการส าคญัประการหน่ึงของการสร้างภาพลกัษณ์ก็คือ จะตอ้งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ 

ท่ีเป็นพื้นฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างความเขา้ใจ และการแกไ้ขปัญหาในยามเกิด
เหตุการณ์วกิฤต การสร้างภาพลกัษณ์จึงจ าเป็นเร่ืองท่ีองคก์ารตอ้งให้ความส าคญั เพราะเม่ือองคก์าร
ไดส้ร้างภาพลกัษณ์ไวดี้แลว้ก็เท่ากบัวางรากฐานขององคก์ารไวอ้ยา่งแน่นหนา เม่ือเกิดวกิฤตการณ์ข้ึน 
องคก์ารยอ่มไม่สั่นคลอนมากนกัและสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดี              
ท  าใหอ้งคก์ารมีเพื่อนท่ีพร้อมจะเขา้ช่วยเหลือในยามวกิฤต 

อยา่งไรก็ตาม การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีมิใช่จะกระท าไดโ้ดยง่าย เพราะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
และพฤติกรรมหลายประการขององคก์าร 

องคก์ารท่ีมีกิจกรรมหรือภารกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสาธารณชนมกัจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ประชาชนใหค้วามเช่ือถือและไวว้างใจ เป็นองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการเลือกตั้ง 

แต่ทฤษฎีดงักล่าวน้ีไม่เป็นจริงเสมอไป เพราะแมว้า่ภาระหนา้ท่ีขององคก์ารจะเอ้ือประโยชน์ 
ใหแ้ก่ประชาชน แต่หากองคก์ารมีพฤติกรรมท่ีไม่สร้างความประทบัใจแก่ประชาชน เช่น                 
การบริการเลว เจา้หนา้ท่ีใชภ้าษาไม่สุภาพ ไม่เอ้ืออ านวยความสะดวก ล่าชา้ คอรัปชัน่ ฯลฯ               
ในทางตรงกนัขา้ม องคก์ารท่ีมีภารกิจท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ประชาชน มีพฤติกรรมท่ีดี เช่น        
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ การบริการท่ีดี การอ านวยความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ฯลฯ ก็ยอ่ม
สร้างภาพท่ีดีได ้

ดงันั้น การท่ีจะแกไ้ขวกิฤตการณ์ขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพก็ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์     
ท่ีดีขององคก์ารเสียก่อน 

การสร้างภาพลกัษณ์จริง ๆ แลว้ เกิดจากการกระท าขององคก์ารหรืองานท่ีเราท ากนัอยู่
เป็นประจ านัน่เอง แต่เราไม่ควรมองปล่อยใหภ้าพลกัษณ์เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ซ่ึงองคก์ารขนาดใหญ่ 
ยงัตอ้งค านึงถึงการปรุงแต่ง การเตรียมสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นระบบ เป็นไปตามความเป็นจริง 
เพราะการปล่อยใหเ้กิดภาพลกัษณ์เป็นไปตามธรรมชาติ อาจท าใหล้กัษณะท่ีแทจ้ริงขององคก์าร       
ท่ีปรากฏสู่สายตาของประชาชนไม่ตรงกบังานหรือบิดเบือนไปได ้

ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ารตอ้งการเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งถาวร ไม่ใช่เป็นภาพลกัษณ์ชัว่คราว
ตามฤดูกาล ดงันั้น ในการบริหารงานสร้างภาพลกัษณ์จึงตอ้งถือเป็นเร่ืองส าคญั การประชาสัมพนัธ์
จึงมีบทบาทมากในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งถาวร คือ ภาพลกัษณ์ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง การสร้าง
ภาพลกัษณ์กบัพฤติกรรมขององคก์ารจะตอ้งสอดคลอ้งกนัและการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะตอ้งเกิดจากผลของการกระท าอยา่งต่อเน่ือง ยาวนาน สม ่าเสมอ และดว้ยวธีิการ
หลายอยา่ง โดยอิงความถูกตอ้งและความเป็นจริง 

อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะสร้างภาพลกัษณ์ใหดี้ข้ึนแลว้ ส่ิงท่ีองคก์ารไม่ควรมองขา้มก็คือ 
ความรู้สึกนึกคิดของคนเรานั้นมกัจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ซ่ึงในสังคมท่ีมีการส่ือสารหลายรูปแบบ
เกิดข้ึน กิจการต่าง ๆ ยอ่มจะกระทบไปสู่มวลชนมากข้ึน ท าใหเ้กิดการต่ืนตวั ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้ง
ไหวทนัต่อความรู้สึกของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายขององคก์ารและกลุ่มมหาชนทัว่ไป 

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี มีการกระท าอยา่งต่อเน่ือง                
และตอ้งอาศยัเวลาในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย การสร้างภาพลกัษณ์ไม่สามารถกระท าได้
ในระยะเวลาอนัรวดเร็วหรือในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ย         
และค่อย ๆ สะสมเพิ่มพูนมากข้ึนจนฝังรากฐานแน่นหนาในจิตใจและทศันคติ หรือความรู้สึกนึกคิด
ของประชาชน 

ดงันั้น การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน องคก์าร สถาบนั ควรยดึหลกัดงัน้ี             
(เกรียงศกัด์ิ โลหะชาละ, 2533, หนา้ 80) 

1.  คน้หาถึงจุดดีและจุดบกพร่อง หรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้
ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาลู่ทางและการวางแผนด าเนินการในขั้นต่อไป การคน้หาน้ี 
อาจท าไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย                 
รวมถึงอาจใชก้ารส ารวจวจิยัเขา้ประกอบดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

2.  วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ารหรือสถาบนัตอ้งการจะสร้าง     
ใหเ้กิดข้ึนในใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองวา่สถาบนัคืออะไร ท าอะไร จุดยนืของสถาบนั      
คืออะไร และหน่วยงานหรือสถาบนัตอ้งการท่ีจะใหป้ระชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทางใด             
หรือตอ้งการใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิด มีท่าทีต่อหน่วยงานสถาบนัของเราอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ 
หลงัจากนั้นก็น ามาพิจารณาประกอบการวางแผน เพื่อด าเนินงานต่อไป 

3.  คิดหวัขอ้ (Theme) ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซ่ึงหวัขอ้เหล่าน้ี 
คือ เน้ือหาข่าวสารท่ีเราจะใชเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชน หวัขอ้เหล่าน้ีอาจใชค้  าขวญั 
(Slogan) หรือขอ้ความสั้น ๆ ท่ีกินความและชวนใหจ้ดจ าไดง่้าย ส่ิงส าคญั คือ หวัขอ้เหล่าน้ีจะตอ้ง    
มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจและมีอิทธิพลโนม้นา้วชดัจูงใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ตามท่ีเราตอ้งการ 

4.  ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เขา้ช่วยในการด าเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไปอยา่ง     
มีประสิทธิภาพ เขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ 
ส่ิงพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 
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นอกจากหลกัทั้ง 4 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดียงัมีส่วนประกอบต่าง 
ๆ อีกหลายประการ เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีสมบูรณ์ คือ 

1.  บุคลิกภาพส่วนตวัท่ีเหมาะสม เป็นขอ้ส าคญัท่ีสุดในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะจะเป็น 
ส่ิงแรกท่ีกระทบกบัความรู้สึกของคนส่วนใหญ่เม่ือแรกพบเห็น เพราะจะก่อใหเ้กิดความประทบัใจ 
ความนิยมเล่ือมใส น่าเช่ือถือมากหรือนอ้ยแค่ไหน ข้ึนอยูก่บัการแสดงออก ไม่วา่จะเป็นลกัษณะท่าที 
การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ การพูดจา ส่ิงเหล่าน้ีสร้างและเรียนรู้ไดห้ากตอ้งการ ซ่ึงบุคคล 
องคก์าร หรือสถาบนัจะตอ้งรู้ถึงจุดดี จุดบกพร่อง หรือจุดอ่อนของตนหรือหน่วยงานท่ีเป็นอยู ่          
ในปัจจุบนั การใฝ่หาความรู้ศึกษาใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการใหไ้ดข้อ้มูล              
ของกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งอาศยัความมีชั้นเชิงในการพูดและการกระท าท่ีโนม้นา้วใจคนดว้ยวธีิการ
และเทคนิคท่ีนุ่มนวล ขอ้ส าคญั คือ ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เสมอ และมีไหวพริบ
วจิารณญาณ โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์หรือการแสดงออก ซ่ึงมีความละเอียดอ่อนมากกวา่
ปกติ 

2.  เทคนิคท่ีใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงพอท่ีจะดึงดูด
ความสนใจ หรือมีอิทธิพลท่ีจะโนม้นา้วชกัจูงใหค้นทัว่ไปเกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการ               
เพราะในบางกรณีการสร้างภาพลกัษณ์นั้นตอ้งแข่งขนักบัข่าวสารของหน่วยงานอ่ืนดว้ย                    
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคธุรกิจจะตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ น่าประทบัใจลูกคา้ เป็นตน้            
ซ่ึงหากใครท าใหป้ระชาชนสนใจได ้ไม่วา่จะเป็นลกัษณะส่วนตวัหรือโดยส่วนรวม การเขา้ถึง          
และส่ือความเขา้ใจจะเป็นไปไดไ้ม่ยาก เทคนิคท่ีใชอ้าจเป็นส่ือต่าง ๆ ในการประชาสัมพนัธ์              
ซ่ึงผูใ้ชน้ ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมก่อนท่ีจะเผยแพร่สู่มวลชน 

3.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความศรัทธาอยา่งแรงกลา้ในการท างานร่วมกบับุคคลหลาย ๆ ฝ่าย 
และศรัทธาดงักล่าวจะตอ้งมัน่คงสม ่าเสมอในทุกสภาพการณ์ สามารถเขา้กบักลุ่มชนทัว่ไปได ้        
เป็นอยา่งดี รวมไปถึงกริยามารยาท ท่าทางท่ีน่าประทบัใจในการติดต่อกบับุคคลหลายประเภท        
สนใจในผูอ่ื้นมากกวา่ตนเอง และไม่น าตนเองเป็นหลกัในการด าเนินงานหรือตดัสินใจ 

ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
จะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในสายตาของประชาชนดว้ยวธีิการองคป์ระกอบต่าง ๆ             
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ รวมทั้งจะตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นไวใ้หไ้ดต้ลอดไป ทั้งน้ี                
เพราะภาพลกัษณ์ในจิตใจของประชาชนสามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่าย 
 
 
 



 35 

ข้อมูลทัว่ไปส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี 
ทีต่ั้ง 
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 339 ถนนนารถมนตเสว ี1 

ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 E-mail chonburi@ect.go.th โทร 0-3846-7891
โทรสาร 0-3846-7892 

ผู้อ านวยการการเลือกตั้ง 
ผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี คือ นายสมควร มัน่คง 
การจัดองค์กรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี 
การจดัองคก์รของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
1.  งานอ านวยการ ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัแผนงาน โครงการ แผนปฏิบติังาน                   

การจดัท าค าของบประมาณ รายจ่าย รวมทั้งการประสานงานดา้นแผน การติดตาม ประเมินผล และ
จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั ประสานงาน
กบัส่วนงาน ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนในการรวบรวมขอ้มูล สถิติ ตวัเลขจดัท าระบบขอ้มูล
ขอ้สนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและการเผยแพร่ด าเนินการเก่ียวกบัพสัดุครุภณัฑ ์        
วสัดุอุปกรณ์ และการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั 
ตรวจสอบเอกสารเพื่อเบิกจ่ายเงิน บนัทึกบญัชี และรายงานบญัชีแยกประเภทด าเนินการเก่ียวกบั       
การควบคุมตรวจสอบการมาปฏิบติังานของพนกังานและลูกจา้งของจงัหวดั ตลอดจนขอ้มูล              
ดา้นบุคคลเบ้ืองตน้ 

2.  งานจดัการเลือกตั้ง ประสานงานและด าเนินการจดัให้มีการเลือกตั้งตามกฎหมาย 
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชิกวฒิุสภา การออกเสียงประชามติ
ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติ การเลือกตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

3.  งานการมีส่วนร่วม ประสานงานและด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเลือกตั้ง เสนอความเห็นเก่ียวกบัการรับรององคก์รเอกชน ตรวจสอบการเลือกตั้ง 
ด าเนินการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

4.  งานพรรคการเมือง ประสานและด าเนินการสนบัสนุนกิจการของพรรคการเมือง              
และสาขาพรรคการเมืองในเขตพื้นท่ี 

mailto:chonburi@ect.go.th
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5.  งานสืบสวนสอบสวน ด าเนินการสืบสวนสอบสวนขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการกระท าท่ี 
ฝ่าฝืนกฎหมายเลือกตั้งตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้ง และส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
มอบหมาย 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
1.  นายธีระพนัธ์ุ แก่นจนัทน์ ปธ.กกต.จว.ชลบุรี รับผิดชอบงานอ านวยการ 
2.  นายมานิตย ์อดิเรกกุลลกัษณ์ กกต.จว.ชลบุรี รับผดิชอบงานพรรคการเมือง 
3.  นางอชัลียา นิยมไทย กกต.จว.ชลบุรี รับผดิชอบงานจดัการเลือกตั้ง 
4.  พนัต ารวจเอกพิสิฏฐ โปรยรุ่งโรจน์ กกต.จว.ชลบุรี รับผดิชอบงานสืบสวนสอบสวน 
5.  นายกิตติ ตติยเกียรติถาวร กกต.จว.ชลบุรี รับผดิชอบงานการมีส่วนร่วม 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการปกครอง 
1.  จงัหวดัชลบุรี แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองชลบุรี 

อ าเภอบางละมุง อ าเภอศรีราชา อ าเภอสัตหีบ อ าเภอพนสันิคม อ าเภอบา้นบึง อ าเภอเกาะสีชงั            
อ  าเภอบ่อทอง อ าเภอพานทอง อ าเภอหนองใหญ่ และอ าเภอเกาะจนัทร์ 

2.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี มีการปกครองในรูปขององคก์ารบริหาร           
ส่วนจงัหวดัแห่งเทศบาลเมือง 10 แห่ง เทศบาลต าบล 35 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 50 แห่ง 
และการปกครองทอ้งถ่ิน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กรกนก วโิรจน์ศรีกุล (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนยงัมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในระดบันอ้ยมาก ส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุด คือ หนงัสือพิมพ ์รองลงมา คือ       
ส่ือบุคคลและโทรทศัน์ ทางดา้นทศันคติของประชาชนต่อจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบั         
ปานกลาง และมีภาพลกัษณ์ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเป็นบวก รวมทั้งการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ 
และภาพลกัษณ์ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กนั ส่วนดา้นปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน      
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีควรปรับปรุงเก่ียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในระดบันอ้ย แต่ภาพลกัษณ์ในสายตา
ประชาชนท่ีมีต่อจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยันั้นยงัคงอยูใ่นระดบับวก ภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัเด่นในดา้นการเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง เก่ง มีความพร้อมดา้นการเรียนการสอน 
เป็นมหาวทิยาลยั แห่งแรกของประเทศ เป็นสถาบนัท่ีประชาชนยอมรับในฐานะเป็นผูน้ าทาง
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การศึกษา ภาพลกัษณ์อีกดา้นหน่ึงของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คือ เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีแต่คน
ร ่ ารวย มีสังคมท่ีเลิศหรู ในดา้นการบ าเพญ็ประโยชน์และรับใชส้ังคมมีนอ้ย 

จิตลาวลัย ์บุนนาค (2539, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน         
ในสายตาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย พบวา่ ภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัดี            
โดยท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่ไม่สนใจท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชน 
ส่วนท่ีตอ้งการเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัเอกชน เพราะสอบเขา้มหาวทิยาลยัของรัฐไม่ได ้สามารถ
จะเลือกคณะตามท่ีตอ้งการและสาขาวชิาท่ีมีคุณภาพดี เม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ภาพลกัษณ์     
ท่ีเด่นท่ีสุดของมหาวทิยาลยัเอกชนในสายตาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย คือ มหาวทิยาลยั
เอกชนนั้น มีอุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์การปฏิบติัอยา่งเพียงพอ ในขณะท่ีภาพลกัษณ์เชิงลบ 
คือ การเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา 

พรรณี อั้งสกุล (2543, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในสายตา           
ของผูป้ระกอบการจงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระเบียบในงานท่ีติดต่อในระดบัปานกลาง ภาพลกัษณ์ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในสายตา
ผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัดี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ คือ 
ความถ่ีในการติดต่อกบัส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบทจงัหวดัสงขลา ระหวา่งปี พ.ศ. 2541-2543        
โดยผูป้ระกอบการท่ีมีความถ่ีในการติดต่อแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา 
ประเภทการติดต่อ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบในงานท่ีติดต่อ และประสบการณ์ท่ีติดต่อ
กบัหน่วยงานอ่ืน โดยเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

เพชรณีย ์อุดมสินสิริกุล (2551) ไดว้ิจยั ภาพลกัษณ์ในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี 
พบวา่ ประชาชนเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีภาพลกัษณ์องคก์รธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลกั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และจากผลการวจิยัภาพลกัษณ์ในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในหลกันิติธรรม, หลกัคุณธรรม จดัอยูใ่นระดบัมาก               
แสดงใหเ้ห็นถึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปฏิบติังานโดยใชก้ฎหมายและกฎขอ้บงัคบัได้
ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม อนัจะท าใหส้ังคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตาม
กฎหมาย และกฎขอ้บงัคบัดา้นหลกัความมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด รองลงมา ดา้นความโปร่งใส 
ระดบัรองลงมา ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และเน่ืองจากภาพรวมภาพลกัษณ์ธรรมาภิบาล                  
ในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรียงัอยูใ่นระดบันอ้ย ควรจะประชาสัมพนัธ์
ผลงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ พฒันาบุคลากร                 
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ควรใชว้ธีิฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ก าหนดกลุ่มประชากรเพิ่มข้ึน ควรเพิ่มระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
ควรศึกษาเร่ืองผูน้ าการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี

ลกัษณา วฒันะ (2552) ไดว้ิจยั การศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง              
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ภาพลกัษณ์โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครู โดยรวม      
อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการยอมรับ อนัดบัท่ีสอง           
คือ ดา้นการปฏิบติังาน และอนัดบัท่ีสาม คือ ดา้นความศรัทธา การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์                 
ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครูโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จ  าแนกตาม
สถานภาพ อายรุาชการ และวุฒิการศึกษา ภาพลกัษณ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีภาพลกัษณ์บางดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

1.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครู 
จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีภาพลกัษณ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ และการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุงตามการรับรู้ของขา้ราชการครู 
จ  าแนกตามเพศเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือ ดา้นความศรัทธา ดา้นความยอมรับ ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และดา้นการปฏิบติังาน มีภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครู 
จ  าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีอายุราชการต่างกนั มีภาพลกัษณ์โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้
ของขา้ราชการครู จ าแนกตามอายรุาชการเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือ ดา้นความศรัทธา            
ดา้นความยอมรับ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และดา้นการปฏิบติังาน มีภาพลกัษณ์
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครู 
จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีภาพลกัษณ์โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้
ของขา้ราชการครู จ าแนกตามวฒิุการศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือ ดา้นความศรัทธา           
ดา้นความยอมรับ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และดา้นการปฏิบติังาน มีภาพลกัษณ์
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากการวจิยัพบวา่ ระดบัภาพลกัษณ์โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครู 
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 
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มโนพร รัชตะหิรัญ (2543, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนพาณิชยการ         
จรัญสนิทวงศใ์นสายตาผูป้กครอง พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนพาณิชยการจรัญสนิทวงศ ์             
โดยภาพรวมเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นท่ีสุด คือ ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน        
รองลงไป คือ ดา้นกิจการนกัเรียนนกัศึกษา ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

อตินุช นิมิตรสถาพร (2544, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์ของศาลปกครองในสายตา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั                 
มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัศาลปกครองแตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั 
เช่น ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีความรู้เก่ียวกบัศาลปกครองแตกต่างกนั การเปิดรับข่าวสาร        
ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อศาลปกครอง และยงัมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชน นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของศาลปกครองในสายตา           
ของประชาชน คือ เป็นองคก์รท่ีมีความยติุธรรม ใหค้วามเป็นธรรม ในขณะท่ีภาพลกัษณ์ในทางลบ
ของศาลปกครองในสายตาประชาชนส่วนใหญ่ คือ ศาลปกครองยงัมีความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ี 
ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเป็นกลาง คือ ศาลปกครองเป็นองคก์รอิสระท่ีตั้งใหม่ อีกทั้งระดบัภาพลกัษณ์โดยรวม 
ของศาลปกครองในสายตาประชาชนเป็นกลาง โดยภาพลกัษณ์ศาลปกครองดา้นบวกท่ีสูงสุด คือ 
ประเด็นองคก์รท่ีมีความโปร่งใสในการท างาน และประเด็นท่ีเป็นองคก์รทางการเมืองท่ีมีความน่าเช่ือ 

รัตนา ปัญญาดี (2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์และบทบาทการปฏิบติัหนา้ท่ี          
ของส านกังานอยัการสูงสุดในสายตาประชาชนและส่ือมวลชน พบวา่ ภาพลกัษณ์รวมของส านกังาน
อยัการสูงสุดในสายตาประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกภาพลกัษณ์แต่ละดา้น พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ดา้นบทบาทและการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัไม่ดี ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรและการบริการ
และภาพลกัษณ์ดา้นสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี                     
ภาพลกัษณ์ของส านกังานอยัการสูงสุดในสายตาส่ือมวลชนอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยส่ือมวลชน
ตั้งขอ้สังเกตวา่ ส านกังานอยัการสูงสุดขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกและควรท างานเพื่อประชาชน
อยา่งจริงจงั 

สิริวมิล ปัณณราช (2540) ศึกษาถึงภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเอกชนในมุมมองของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายและนกัเรียนสายอาชีวศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 
550 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) และวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Sample random sampling) ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น     
ท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ มีความสนใจจะเขา้ศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน ซ่ึงเหตุผลในการตดัสินใจเขา้ศึกษา 
ใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ พิจารณาช่ือเสียงของสถาบนัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สอบเขา้มหาวทิยาลยั
ของรัฐไม่ได ้และความสะดวกในการเดินทาง ตามล าดบั ในดา้นการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์
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เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยไดรั้บข่าวสารการประชาสัมพนัธ์         
โดยผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ คือ โทรทศัน์ รองลงมา คือ แผน่พบัและหนงัสือพิมพ ์             
ส่วนท่ีไดรั้บข่าวสารนอ้ยท่ีสุด คือ ส่ือพิเศษ เช่น ท่ีคัน่หนงัสือ ปากกา เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัไดรั้บ
ข่าวสารผา่นการจดักิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การแนะแนวศึกษาต่อตามโรงเรียน           
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัโครงการต่าง ๆ ของสถาบนั และการจดักิจกรรมเพื่อช่วยสังคม
ของมหาวทิยาลยัเอกชน 

ปริญญา เดชธรรมฤทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชน      
ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้      
ในการวจิยั คือ สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เน้ือหา         
จากแบบสอบถามปลายปิด สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ t-test และ One-way ANOVA 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชากรมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร         
อ  าเภอโป่งน ้าร้อน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพหลกั รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอโป่งน ้าร้อน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 41 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา       

ทศันของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ในดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม ดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั และดา้นจริยธรรม และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี เขตพื้นท่ีเทศบาล           
เมืองอ่างศิลา จ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และระยะเวลาในการอยูอ่าศยัในพื้นท่ีเทศบาล         
เมืองอ่างศิลา โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

วธิีการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

ในทศันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ศึกษาขอ้มูลเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยั 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวบรวมจากต ารา ส่ิงพิมพ ์วารสาร งานวจิยั และวิทยานิพนธ์ โดยน ามาวิเคราะห์ 
และน าเสนอในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ี            
มีความถูกตอ้งท่ีสุด 

2.  การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ในเร่ือง ภาพลกัษณ์การปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา                    
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาจากประชากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีประชากร

ทั้งหมด 25,905 คน ตามขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาลเมือง            
อ่างศิลา, 2558) 

กลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนอาศยัในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา โดยใชสู้ตร
ค านวณของ Yamana (1967 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หนา้ 284) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
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ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีใหเ้ท่ากบั 0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง           
ท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ินจ านวน 393 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ดว้ยการใชว้ิธีค  านวณจากสูตรของทาโร่       
ยามาเน่ ดงัน้ี 

n  =           N            
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =             25,905 
                  1+25,905(0.05)2 
n =      393 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้อกแบบ

ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียด        
ของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
รายได ้อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1.  ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม  
2.  ดา้นการปฏิบติังาน 
3.  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั  
4.  ดา้นจริยธรรม 
 
 
 



 43 

โดยจะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ ์         
การใหค้ะแนนดงัน้ี 

ดีมาก     ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ดี      ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ไม่ค่อยดี     ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ไม่ดี     ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 

การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ  
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาแบบสอบถามภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั กรอบแนวคิดวจิยั และนิยามตวัแปรในการวจิยั และศึกษาวธีิการสร้าง
แบบสอบถามจากหนงัสือและเอกสารวจิยัต่าง ๆ 

2.  สร้างแบบสอบถามโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั                    
กรอบแนวคิดวิจยั และครอบคลุมตวัแปรของการวิจยัทั้งหมด 

3.  จากนั้นน าแบบสอบถามเสนอไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม 
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ     
3  ท่าน 

 4.1  ดร.กฤษฎา  นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.2  นายป้องปราการ  สุดนุช รองผูอ้  านวยการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 4.3  นางสุรพร  สมบูรณ์ทรัพย ์ หวัหนา้งานการมีส่วนร่วม 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข                

ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มประชากร 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีจะน ามาศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หา                 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ของครอบนบาร์ช 
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(Cronbach’alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.79 
ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไปได ้

6.  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวทิยาลยับูรพาไปยงัส านกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อขอความร่วมมือและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  น าแบบสอบถามไปด าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 396 คน           

ดว้ยตนเอง พร้อมกบัอธิบายการตอบแบบสอบถาม 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน

ของการวิจยั 
5.  จากเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถาม 

ท่ีไดรั้บกลบัคืน และมีความสมบูรณ์จ านวน 396 ชุด 
 

ระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะใชเ้วลาในการศึกษาและเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนสิงหาคม                

ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ                 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาความถ่ี ร้อยละ อธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร โดยใชส้ถิติ     
เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อบอกถึง
ลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปโดยการบรรยายเชิงพรรณนา แลว้น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ
ค าบรรยาย  

2.  ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี            
เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา โดยใชส้ถิติ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการบอกลกัษณะของขอ้มูล โดยการบรรยาย         
เชิงพรรณา แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) น าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชค้่าสถิติ t-test 
เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร และค่าสถิติ One-way ANOVA เพือ่หาค่าความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรของภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี             
เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 

เกณฑ์การแปลความหมาย 
การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียระดบัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ประจ าจงัหวดัชลบุรี เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายไว ้4 ระดบั 
โดยแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดบัออกเป็นอนัตรภาคชั้น (Class interval) ท่ีมีช่วงชั้นเท่า ๆ กนั ดงัน้ี 
(ลือชยั วงษท์อง, 2555, หนา้ 91) 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
          4 
       =    0.75 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียมี ดงัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัภาพลกัษณ์ 
3.26-4.00  มีระดบัภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี 
2.51-3.25  มีระดบัภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 
1.76-2.50  มีระดบัภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี 
1.00-1.75  มีระดบัภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัไม่ดี 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

ในทศันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์                  
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีในทศันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล 
เมืองอ่างศิลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู ่
ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ในทศันะของประชาชนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ                 
และการเป็นผูน้ าทางสังคม 2) ดา้นการปฏิบติังาน 3) ดา้นการรักษาระเบียบวินยั 4) ดา้นจริยธรรม 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
จ านวน 396 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มีค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean:  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare means) 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจ าจงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการรักษา
ระเบียบวนิยั และดา้นจริยธรรม 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 156 39.39 
หญิง 240 60.61 

รวม 396 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
ตั้งแต่ 20 ปีลงมา 12 3.03 
21 ปี-30 ปี 56 14.14 
31 ปี-40 ปี 153 38.64 
41 ปี-50 ปี 125 31.57 
51 ปี-60 ปี 36 9.09 
มากกวา่ 60 ปี 14 3.54 

รวม 396 100.00 
รายได/้ ต่อเดือน   

ตั้งแต่ 5,000 บาท/ เดือนลงมา 25 6.31 
5,001-10,000 บาท/ เดือน 125 31.57 
10,001-15,000 บาท/ เดือน 159 40.15 
15,001-20,000 บาท/ เดือน 46 11.62 
21,001 บาทข้ึนไป 41 10.35 

รวม 396 100.00 
อาชีพหลกั   

รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 43 10.86 
รับจา้งทัว่ไป 92 23.23 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 131 33.08 
เกษตรกร 66 16.67 
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 27 6.82 
พนกังานบริษทัเอกชน 37 9.34 

รวม 396 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ต ่ากวา่ 1 ปี 23 5.81 
1 ปี-2 ปี 39 9.85 
3 ปี-4 ปี 189 47.73 
5 ปี-6 ปี 73 18.43 
7 ปีข้ึนไป 72 18.18 

รวม 396 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป มีดงัน้ี 
เพศของประชนต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

ในทศันะของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา พบวา่ ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.61 รองลงมา เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.39 

อายขุองประชนต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ส่วนใหญ่อาย ุ31 ปี-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.64 รองลงมา มีอายุระหวา่ง 4 ปี-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31.57 ช่วงอาย ุ21 ปี-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.14 ช่วงอายุ 51 ปี-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.09 ช่วงอายมุากกวา่ 
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.54 และช่วงอายตุั้งแต่ 20 ปีลงมา คิดเป็นร้อยละ 3.03 

รายไดต่้อ/ เดือนของประชนต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่รายได ้10,001-15,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 40.15 รองลงมา 
รายได ้5,001-10,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 31.57 รายได ้15,001-20,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 
11.62 รายได ้21,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.35 และรายไดต้ั้งแต่ 5,000 บาท/ เดือน ลงมา         
คิดเป็นร้อยละ 6.31 

อาชีพหลกัของประชนต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 38.08 รองลงมา รับจา้งทัว่ไป      
คิดเป็นร้อยละ 23.23 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 16.67 รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
10.86 พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 9.34 และนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.82 

ระยะเวลาของประชนต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 3 ปี-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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47.73 รองลงมา ระยะเวลา 5 ปี-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.43 ระยะเวลา 7 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.18 
ระยะเวลา 1 ปี-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.85 และระยะเวลาต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.81 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ             
การเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 3  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีในทศันคติ                  
ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม 

 

ด้านบุคลกิภาพ 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี   SD ระดับ อนัดับ 

ดี ค่อนข้างดี ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

1.  วางตนเหมาะสม น่าเคารพนบัถือ เช่น แต่งกาย
เรียบร้อย เหมาะสมกาลเทศะ พูดจาสุภาพ เป็นตน้ 

248 
(62.63) 

143 
(36.11) 

5 
(1.26) 

- 
 

3.61 0.51 ดี 3 

2.  เจา้หนา้ท่ีใหก้ารบริการกบัประชาชนทุกระดบัชั้น
อยา่งเสมอภาค 

288 
(72.73) 

75 
(18.94) 

33 
(8.33) 

- 
 

3.64 0.63 ดี 2 

3.  เจา้หนา้ท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรับ          
และช่วยแกปั้ญหาได ้

309 
(78.03) 

38 
(9.60) 

48 
(12.12) 

1 
(0.25) 

3.65 0.70 ดี 1 

4.  มีความสามารถและทกัษะทางการท่ีใชป้ระโยชน์ใน
การจูงใจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือทุกฝ่าย 

246 
(62.12) 

66 
(16.67) 

81 
(20.45) 

3 
(0.76) 

3.40 0.83 ดี 5 

5.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอก
องคก์รในระดบัสูง 

241 
(60.86) 

91 
(22.98) 

64 
(16.16) 

- 
(0.25) 

3.45 0.76 ดี 4 

ภาพรวม 3.55 0.37 ดี  

 50 
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จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ โดยภาพรวมการรับรู้ภาพลกัษณ์          
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัดี         
( = 3.55, SD = 0.37) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรับและช่วยแกปั้ญหาได ้พบวา่ ภาพลกัษณ์
ปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.65, 
SD = 0.70) เป็นอนัดบั 1 

เจา้หนา้ท่ีใหก้ารบริการกบัประชาชนทุกระดบัชั้นอยา่งเสมอภาค พบวา่ ภาพลกัษณ์           
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.64, SD = 0.63) 
เป็นอนัดบั 2 

วางตนเหมาะสม น่าเคารพนบัถือ เช่น แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสมกาลเทศะ พูดจาสุภาพ 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี           
( = 3.61, SD = 0.51) เป็นอนัดบั 3 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์รในระดบัสูง พบวา่ ภาพลกัษณ์
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.45, SD = 0.76) 
เป็นอนัดบั 4 

มีความสามารถและทกัษะทางการท่ีใชป้ระโยชน์ในการจูงใจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ       
ทุกฝ่าย พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี  
( = 3.40, SD = 0.83) เป็นอนัดบั 5 
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ตารางท่ี 4  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีในทศันคติ                    
ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นการปฏิบติังาน 

 

ด้านการปฏิบัติงาน 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี   SD ระดับ อนัดับ 

ดี ค่อนข้างดี ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

1.  ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในพื้นท่ีไดอ้ยา่ง                          
มีประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

263 
(66.41) 

59 
(14.90) 

74 
(18.69) 

- 3.48 0.79 ดี 2 

2.  การบริการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทัว่ถึง             
และยติุธรรม โปร่งใส เท่ียงธรรม 

177 
(44.70) 

193 
(48.74) 

26 
(6.57) 

- 3.38 0.61 ดี 5 

3.  มีการอ านวยความสะดวกสบายในการติดต่อ
สอบถาม และรับเร่ืองแจง้ความร้องเรียนต่าง ๆ 

235 
(59.34) 

115 
(29.04) 

46 
(11.62) 

- 3.48 0.70 ดี 2 

4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเรียนร้อยรวดเร็ว รวมถึงการ
ปฏิบติัในส านกังานภายในเวลาตามท่ีมีระเบียบก าหนด 

232 
(58.59) 

93 
(23.48) 

70 
(17.68) 

1 
(0.25) 

3.40 0.78 ดี 4 

5.  การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปดว้ยความเท่ียงธรรม
และยติุธรรมต่อประชาชน 

280 
(70.71) 

77 
(19.44) 

39 
(9.85) 

- 3.60 0.66 ดี 1 

 
 
 

52 



 53 

ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี   SD ระดับ อนัดับ 

ดี ค่อนข้างดี ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

6.  มีการติดตามงานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ                  
จนผลงานส าเร็จเรียบร้อย 

246 
(70.71) 

53 
(19.44) 

97 
(9.85) 

- 3.38 0.85 ดี 5 

7.  มีความละเอียด รอบคอบ และสามารถตรวจสอบ
การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

268 
(67.68) 

26 
(6.57) 

102 
(25.76) 

- 3.42 0.87 ดี 3 

ภาพรวม 3.45 0.49 ดี  
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จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมภาพลกัษณ์                
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในดา้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดี 
( = 3.45, SD = 0.49) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปดว้ยความเท่ียงธรรมและยติุธรรมต่อประชาชน พบวา่           
ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.60, 
SD = 0.66) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง พบวา่ ภาพลกัษณ์          
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.48, SD = 0.79)   
เป็นอนัดบัท่ี 2 

มีการอ านวยความสะดวกสบายในการติดต่อสอบถามและรับเร่ืองแจง้ความร้องเรียนต่าง ๆ 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี            
( = 3.48, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 2 

มีความละเอียด รอบคอบ และสามารถตรวจสอบการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.42, 
SD = 0.87) เป็นอนัดบัท่ี 3 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเรียนร้อยรวดเร็ว รวมถึงการปฏิบติัในส านกังานภายในเวลา           
ตามท่ีมีระเบียบก าหนด พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
อยูใ่นระดบัดี ( = 3.40, SD = 0.78) เป็นอนัดบัท่ี 4 

มีการติดตามงานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอจนผลงานส าเร็จเรียบร้อย พบวา่ ภาพลกัษณ์       
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.38, SD = 0.85) 
เป็นอนัดบัท่ี 5 

การบริการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทัว่ถึง และยติุธรรม โปร่งใส เท่ียงธรรม พบวา่    
ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.38, 
SD = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีในทศันคติ                  
ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั 

 

ด้านการรักษาระเบียบวนัิย 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี   SD ระดับ อนัดับ 

ดี ค่อนข้างดี ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

1.  บุคลากรสามารถปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี                    
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

230 
(58.08) 

103 
(26.01) 

63 
(15.91) 

- 3.42 0.75 ดี 7 

2.  การแต่งกายของบุคลากรถูกตอ้งตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั สุภาพ และเรียบร้อย 

228 
(57.58) 

138 
(34.85) 

30 
(7.85) 

- 3.50 0.63 ดี 4 

3.  รักษาช่ือเสียงของบุคลากร ปฏิบติัหนา้ท่ี                    
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 

299 
(75.51) 

72 
(18.18) 

24 
(6.06) 

1 
(0.25) 

3.69 0.59 ดี 1 

4.  อุทิศเวลาของตนใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

255 
(64.39) 

81 
(20.45) 

66 
(15.15) 

- 3.49 0.74 ดี 5 

5.  สนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลและตั้งใจปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของ กกต. 

231 
(58.33) 

117 
(29.55) 

48 
(12.12) 

- 3.45 0.70 ดี 6 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ด้านการรักษาระเบียบวนัิย 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี   SD ระดับ อนัดับ 

ดี ค่อนข้างดี ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

6.  สามารถสร้างความเช่ือมัน่การปฏิบติังานใหก้บั
ประชาชนได ้

275 
(69.44) 

94 
(23.74) 

26 
(6.57) 

1 
(0.25) 

3.62 0.62 ดี 2 

7.  ไม่กระท าการหาผลประโยชน์ อนัอาจท าให ้           
เสียความเท่ียงธรรม 

253 
(63.89) 

102 
(25.76) 

41 
(10.35) 

- 3.53 0.68 ดี 3 

ภาพรวม 3.53 0.31 ดี  
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จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาดา้นการรักษาระเบียบวนิยั พบวา่ โดยภาพรวมภาพลกัษณ์
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในดา้นการรักษาระเบียบวนิยั               
อยูใ่นระดบัดี ( = 3.53, SD = 0.31) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

รักษาช่ือเสียงของบุคลากร ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต พบวา่ ภาพลกัษณ์           
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.69, SD = 0.59) 
เป็นอบัดบัท่ี 1 

สามารถสร้างความเช่ือมัน่การปฏิบติังานใหก้บัประชาชนได ้พบวา่ ภาพลกัษณ์                
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.62, SD = 0.62) 
เป็นอบัดบัท่ี 2 

ไม่กระท าการหาผลประโยชน์อนัอาจท าให้เสียความเท่ียงธรรม พบวา่ ภาพลกัษณ์            
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.53, SD = 0.68) 
เป็นอบัดบัท่ี 3 

การแต่งกายของบุคลากรถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั สุภาพ และเรียบร้อย พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.50, 
SD = 0.63) เป็นอบัดบัท่ี 4 

อุทิศเวลาของตนใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ พบวา่ ภาพลกัษณ์                  
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.49, SD = 0.74) 
เป็นอบัดบัท่ี 5 

สนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลและตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบแบบแผน
ของ กกต. พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่น
ระดบัดี ( = 3.45, SD = 0.70) เป็นอบัดบัท่ี 6 

บุคลากรสามารถปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี            
( = 3.42, SD = 0.75) เป็นอบัดบัท่ี 7 
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ตารางท่ี 6  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีในทศันคติ              
ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นจริยธรรม 

 

ด้านจริยธรรม 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี   SD ระดับ อนัดับ 

ดี ค่อนข้างดี ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

1.  บุคลากรเป็นผูย้ดึมัน่ในศีลธรรมอนัดี 263 
(66.41) 

81 
(20.45) 

34 
(8.59) 

18 
(4.55) 

3.49 0.83 ดี 5 

2.  บุคลากรเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต 292 
(73.74) 

65 
(16.41) 

38 
(9.60) 

1 
(0.25) 

3.63 0.66 ดี 3 

3.  บุคลากรเป็นผูป้ระพฤติตนตามประเพณีอนัดีงาม
ของสังคม 

287 
(72.47) 

90 
(22.73) 

19 
(4.80) 

- 3.68 0.56 ดี 1 

4.  บุคลากรมีความเสียสละทั้งเวลา แรงกาย                       
และแรงใจ ทุ่มเทก าลงัความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

228 
(57.58) 

130 
(32.83) 

38 
(9.60) 

- 3.48 0.67 ดี 6 

5.  บุคลากรปฏิบติัตนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมอนัดี 301 
(76.01) 

49 
(12.37) 

46 
(11.62) 

- 3.64 0.68 ดี 2 

6.  บุคลากรเป็นผูมี้มานะอดทน 262 
(66.16) 

78 
(19.70) 

56 
(14.14) 

- 3.52 0.73 ดี 4 
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 59 

ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านการรักษาระเบียบวนัิย 

ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี   SD ระดับ อนัดับ 

ดี ค่อนข้างดี ไม่ค่อยดี ไม่ดี 

7.  บุคลากรเป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อเวลา                      
และหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 

279 
(70.45) 

93 
(23.48) 

24 
(6.06) 

- 3.64 0.59 ดี 2 

8.  บุคลากรเป็นผูว้างตนเหมาะสมตามกาลเทศะ 237 
(59.85) 

86 
(21.72) 

62 
(15.66) 

11 
(2.78) 

3.39 0.85 ดี 7 

ภาพรวม 3.56 0.40 ดี  
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 60 

จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาดา้นจริยธรรม พบวา่ โดยภาพรวมระดบัภาพลกัษณ์               
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในดา้นการรักษาระเบียบวนิยั             
อยูใ่นระดบัดี ( = 3.56, SD = 0.40) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

บุคลากรเป็นผูป้ระพฤติตนตามประเพณีอนัดีงามของสังคม พบวา่ ภาพลกัษณ์                  
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.68, SD = 0.56)  
เป็นอนัดบัท่ี 1 

บุคลากรปฏิบติัตนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมอนัดี พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.64, SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 2 

บุคลากรเป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่อเวลาและหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถ พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.64, 
SD = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 2 

บุคลากรเป็นผูมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ           
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.63, SD = 0.66) เป็นอนัดบัท่ี 3 

บุคลากรเป็นผูมี้มานะอดทน พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.52, SD = 0.73) เป็นอนัดบัท่ี 4 

บุคลากรเป็นผูย้ดึมัน่ในศีลธรรมอนัดี พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ        
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.49, SD = 0.83) เป็นอนัดบัท่ี 5 

บุคลากรมีความเสียสละ ทั้งเวลา แรงกาย และแรงใจ ทุ่มเทก าลงัความสามารถอยา่งเต็มท่ี 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี            
( = 3.48, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 6 

บุคลากรเป็นผูว้างตนเหมาะสมตามกาลเทศะ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.39, SD = 0.85) เป็นอนัดบัท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในทศันคติของประชาชนในพื้นท่ี
เทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นจริยธรรม 

 

ด้านจริยธรรม 
ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ประจ าจังหวดัชลบุรี 

  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.55 0.37 ดี 2 
2.  ดา้นการปฏิบติังาน 3.44 0.49 ดี 4 
3.  ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั 3.53 0.31 ดี 3 
4.  ดา้นจริยธรรม 3.56 0.40 ดี 1 

ภาพรวม 3.52 0.29 ดี  
 

จากตารางท่ี 7 ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ โดยภาพรวมดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.52, SD = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นจริยธรรมต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
อยูใ่นระดบัดี ( = 3.55, SD = 0.40) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นภาพรวมบุคลิกภาพต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.55, SD = 0.37) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นภาพรวมการรักษาระเบียบวนิยัต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.53, SD = 0.31) เป็นอนัดบัท่ี 3 

ดา้นภาพรวมการปฏิบติังานต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี ( = 3.44, SD = 0.49) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบข้อมูลภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบเพศของประชาชนท่ีต่างกนัมีทศันต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

 
เพศ N   SD t Sig. 
ชาย 156 3.54 0.27 0.76 0.451 
หญิง 240 3.51 0.29   

 
สมมติฐานที ่1  เพศของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 8 การศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจ าจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติค่า t-test พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีทศันะ         
ต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั              
(t = 0.76, Sig. = 0.451) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบอาชีพของประชาชนท่ีต่างกนัมีทศันต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

อายุ Df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 5.036 1.007 14.326 0.000* 
ภายในกลุ่ม 390 27.418 0.070   

รวม 395 32.453    
*P < .05 
 

สมมติฐานที ่2  อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยในสถิติ One-way ANOVA             
ในการหาค่าความแตกต่างของภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ อาชีพของอายท่ีุต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั (F = 14.326, Sig. = 0.000*) อยา่งมีนยัส าคญั                 
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือท าการจบัรายคู่ตามสูตร LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบคู่อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

 

อายุ   
ตั้งแต่ 20 ปี 

ลงมา 
21 ปี-30 ปี 31 ปี-40 ปี 41 ปี-50 ปี 51 ปี-60 ปี 

มากกว่า 
60 ปี 

ตั้งแต่ 20 ปีลงมา 3.59 - -0.22024*  0.25573* 0.22222*  
21 ปี-30 ปี 3.72  - 0.23266* 0.47597* 0.44246* 0.41071* 
31 ปี-40 ปี 3.57   - 0.24332* 0.20980*  
41 ปี-50 ปี 3.39    -   
51 ปี-60 ปี 3.46     -  
มากกวา่ 60 ปี 3.51      - 

 
จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายขุองประชาชนท่ีต่างกนั                             

มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
ตั้งแต่ 20 ปีลงมา แตกต่างไปจาก 21 ปี-30 ปี 
ตั้งแต่ 20 ปีลงมา แตกต่างไปจาก 41 ปี-50 ปี 
ตั้งแต่ 20 ปีลงมา แตกต่างไปจาก 51 ปี-60 ปี 
21 ปี-30 ปี  แตกต่างไปจาก 31 ปี-40 ปี 
21 ปี-30 ปี  แตกต่างไปจาก 41 ปี-50 ปี 
21 ปี-30 ปี  แตกต่างไปจาก 51 ปี-60 ปี 
31 ปี-40 ปี  แตกต่างไปจาก มากกวา่ 60 ปี 
31 ปี-40 ปี  แตกต่างไปจาก 41 ปี-50 ปี 
31 ปี-40 ปี  แตกต่างไปจาก 51 ปี-60 ปี 
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบอาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

 
อาชีพ Df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.149 0.630 8.383 0.000* 
ภายในกลุ่ม 390 29.304 0.075   

รวม 395 32.453    
*P < .05 
 

สมมติฐานที ่3  อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยในสถิติ One-way ANOVA           
ในการหาค่าความแตกต่างของภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั (F = 8.383, Sig. = 0.000*)                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือท าการจบัรายคู่ตามสูตร 
LSD ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

อาชีพ   
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
รับจ้างทัว่ไป ค้าขาย/ ธุรกจิส่วนตัว เกษตรกร 

นักเรียน/ นิสิต/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.71 -      
รับจา้งทัว่ไป 3.59  0.12020* 0.27420* 0.18131* 0.14350* 0.25916* 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 3.43  - 0.15400*   0.13896* 
เกษตรกร 3.52    -   
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 3.56     -  
พนกังานบริษทัเอกชน 3.45      - 
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จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั                          
มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 

รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ แตกต่างไปจาก          รับจา้งทัว่ไป 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ แตกต่างไปจาก          คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ แตกต่างไปจาก          เกษตรกร 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ แตกต่างไปจาก          นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ แตกต่างไปจาก          พนกังานบริษทัเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป    แตกต่างไปจาก          คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้งทัว่ไป    แตกต่างไปจาก          พนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   แตกต่างไปจาก          เกษตรกร 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   แตกต่างไปจาก          นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 

 
ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบรายไดข้องประชาชนท่ีต่างกนัมีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

รายได้ Df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.654 0.414 5.251 0.000* 
ภายในกลุ่ม 391 30.799 0.079   

รวม 395 32.453    
*P < .05 
 

สมมติฐานที ่4  รายไดข้องประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยในสถิติ One-way ANOVA           
ในการหาค่าความแตกต่างของภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ รายไดข้องประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั (F = 5.251, Sig. = 0.000*)                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบรายคู่รายไดข้องประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

รายได้   ตั้งแต่ 5,000 บาท/ 
เดือนลงมา 

5,001-10,000 
บาท/ เดือน 

10,001-15,000 
บาท/ เดือน 

15,001-20,000 
บาท/ เดือน 

20,001 บาทขึน้ไป 

ตั้งแต่ 5,000 บาท/ เดือนลงมา 3.61 - 0.15520*  0.37583* 0.37190* 
5,001-10,000 บาท/ เดือน 3.58  -  0.22063* 0.21670* 
10,001-15,000 บาท/ เดือน 3.52   - 0.26418* 0.26025* 
15,001-20,000 บาท/ เดือน 3.42    -  
20,001 บาทข้ึนไป 3.40     - 
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จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งรายไดข้องประชาชนท่ีต่างกนั                         
มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 

ตั้งแต่ 5,000 บาท/ เดือนลงมา   แตกต่างไปจาก     5,001-10,000 บาท/ เดือน 
ตั้งแต่ 5,000 บาท/ เดือนลงมา   แตกต่างไปจาก     15,001-20,000 บาท/ เดือน 
ตั้งแต่ 5,000 บาท/ เดือนลงมา   แตกต่างไปจาก     20,001 บาทข้ึนไป 
5,001-10,000 บาท/ เดือน   แตกต่างไปจาก     15,001-20,000 บาท/ เดือน 
5,001-10,000 บาท/ เดือน   แตกต่างไปจาก     20,001 บาทข้ึนไป 
10,001-15,000 บาท/ เดือน   แตกต่างไปจาก     15,001-20,000 บาท/ เดือน 
10,001-15,000 บาท/ เดือน   แตกต่างไปจาก     20,001 บาทข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

ระยะเวลา Df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 0.833 0.208 2.576 0.037* 
ภายในกลุ่ม 391 31.620 0.081   

รวม 395 32.453    
*P < .05 
 

สมมติฐานที ่5  ระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 15  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยในสถิติ One-way ANOVA          
ในการหาค่าความแตกต่างของภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามระยะเวลา พบวา่ ระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์                       
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั (F = 2.576, Sig. = 0.37) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมุฐานท่ีตั้งไว ้

 
 
 
 



 69 

ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบรายคู่รายระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์          
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

 
ระยะเวลา   ต ่ากว่า 1 ปี 1 ปี-2 ปี 3 ปี-4 ปี 5 ปี-6 ปี 7 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.61 -    0.37729* 
1 ปี-2 ปี 3.61  -   0.32735* 
3 ปี-4 ปี 3.49   -  0.23545* 
5 ปี-6 ปี 3.56    - 0.22268* 
7 ปีข้ึนไป 3.49     - 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั                    

มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
ต ่ากวา่ 1 ปี      แตกต่างไปจาก       7 ปีข้ึนไป 
1 ปี-2 ปี       แตกต่างไปจาก       7 ปีข้ึนไป 
3 ปี-4 ปี       แตกต่างไปจาก       7 ปีข้ึนไป 
5 ปี-6 ปี       แตกต่างไปจาก       7 ปีข้ึนไป 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

ในทศันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์           
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในทศันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล 
เมืองอ่างศิลา 

โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และระยะเวลา                   
ในทศันะของประชาชนใน 4 ดา้น 1) ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม 2) ดา้นการปฏิบติังาน 
3) ดา้นการรักษาระเบียบวินยั 4) ดา้นจริยธรรม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 396 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์                  
มีค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)          
และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare means) 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจ าจงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลิกภาพและการเป็นผูน้ าทางสังคม ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการรักษา
ระเบียบวนิยั และดา้นจริยธรรม 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ เพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนมากเป็นกลุ่มอาย ุ31-40 ปี 

มีรายได ้10,001-15,000 บาท/ เดือน มากท่ีสุด มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั เป็นส่วนมาก                    
และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 3 ปี-4 ปี เป็นส่วนใหญ่ 

ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี พบวา่                
โดยภาพรวมดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 

ดา้นจริยธรรมต่อภาพลกัษณ์การปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นภาพรวมบุคลิกภาพต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 2 
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ผลการศึกษาดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ โดยภาพรวมการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็น           
รายขอ้ไดด้งัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรับและช่วยแกปั้ญหาได ้พบวา่ ภาพลกัษณ์       
การปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี                
เป็นอนัดบัท่ี 1 

เจา้หนา้ท่ีใหก้ารบริการกบัประชาชนทุกระดบัชั้นอยา่งเสมอภาค พบวา่ ภาพลกัษณ์          
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 2 

ผลการศึกษาดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีในดา้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนก           
เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปดว้ยความเท่ียงธรรมและยติุธรรมต่อประชาชน พบวา่          
ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 1 

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง พบวา่ ภาพลกัษณ์          
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 2 

ผลการศึกษาดา้นการรักษาระเบียบวนิยั พบวา่ โดยภาพรวมภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในดา้นการรักษาระเบียบวนิยั อยูใ่นระดบัดี              
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

รักษาช่ือเสียงของบุคลากร ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต พบวา่ ภาพลกัษณ์           
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เป็นอบัดบัท่ี 1 

สามารถสร้างความเช่ือมัน่การปฏิบติังานใหก้บัประชาชนได ้พบวา่ ภาพลกัษณ์                
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เป็นอบัดบัท่ี 2 

ผลการศึกษาดา้นจริยธรรม พบวา่ โดยภาพรวมระดบัภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ในดา้นการรักษาระเบียบวนิยั อยูใ่นระดบัดี               
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

บุคลากรเป็นผูป้ระพฤติตนตามประเพณีอนัดีงามของสังคม พบวา่ ภาพลกัษณ์                  
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 1 

บุคลากรปฏิบติัตนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมอนัดี พบวา่ ภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัท่ี 2 
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การเปรียบเทียบเพศของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

เพศชายและเพศหญิง มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อายท่ีุต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ            
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

รายไดข้องประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ            
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 

อภิปรายผลการวจิัย 
ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี พบวา่               

โดยภาพรวมดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัดี โดยมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปริญญา เดชธรรมฤทธ์ิ 
(2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น               
ของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอโป่งน ้าร้อน                   
จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ประชากรมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ                 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโป่งน ้ าร้อน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งของลกัษณา วฒันะ (2552) ไดว้จิยัการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
จงัหวดัชลบุรี จากการวจิยัพบวา่ ระดบัภาพลกัษณ์โรงเรียนชลราษฎรอ ารุงตามการรับรู้ของขา้ราชการครู 
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

เพศชายและเพศหญิง มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของลกัษณา วฒันะ (2552) ไดว้ิจยัการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน                
ชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ภาพลกัษณ์โรงเรียนชลราษฎรอ ารุงตามการรับรู้ของขา้ราชการครู 
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การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุงตามการรับรู้ของขา้ราชการครู จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีภาพลกัษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

อายท่ีุต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งของลกัษณา วฒันะ (2552) ไดว้จิยัการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อายขุองขา้ราชการครูโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง มีภาพลกัษณ์ของโรงเรียน            
ชลราษฎรอ ารุงตามการรับรู้ จ  าแนกตามสถานภาพอาย ุไม่แตกต่างกนั 

อาชีพของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ            
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสอดคลอ้ง 
กบัผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของปริญญา เดชธรรมฤทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ อาชีพประชาชนท่ีต่างกนั มีภาพลกัษณ์
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

รายไดข้องประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ            
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผลการศึกษา
ต่างไปจากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของลกัษณา วฒันะ (2552) ไดว้ิจยัการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีรายไดต่้างกนั มีภาพลกัษณ์ต่างกนั                     
มีภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุงตามการรับรู้ของขา้ราชการครู ไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาของประชาชนท่ีต่างกนั มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผลการศึกษา
ต่างไปจากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของลกัษณา วฒันะ (2552) ไดว้จิยัการศึกษาภาพลกัษณ์                   
ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีภาพลกัษณ์
ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุงตามการรับรู้ของขา้ราชการครู ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั

ชลบุรี ในทศันของประชาชนจงัหวดัชลบุรีนั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีควรมีนโยบายใหค้วามรู้กบั

เจา้หนา้ท่ี รวมทั้งจดัอบรมภาพลกัษณ์ในทุก ๆ ดา้น เพื่อเป็นการใหเ้จา้หนา้ท่ีตระหนกัถึงความส าคญั 
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ของบุคลิกภาพ การปฏิบติังาน การรักษาระเบียบวนิยั และจริยธรรม อนัจะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์     
ท่ีดีต่อส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

2.  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี มีนโยบายการท างาน            
ดว้ยความโปร่งใส เป็นไปตามระเบียบ ระบบ และขอ้บงัคบัของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  จากผลการวิจยัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

ในทศันะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี ควรมีการจดัอบรมดา้นบุคลิกภาพ เร่ืองการแต่งกายใหเ้หมาะสม                       
และการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสม เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีเห็นเจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีและน่าเช่ือถือ 

2.  จากผลการวิจยัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
ในทศันะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ คณะกรรมการ           
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี ท างานเป็นไปตามระเบียบ ระบบ และขอ้บงัคบัของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

3.  จากผลการวิจยัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
ในทศันะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นการรักษาระเบียบวนิยั พบวา่ คณะกรรมการ 
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีควรมีการให้ความรู้ความเขา้ใจแก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัตามระเบียบ
และธรรมเนียมอนัดีของเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งความขยนัหมัน่เพียรในหนา้ท่ี จะท าใหป้ระชาชนมีทศันะ
ต่อภาพลกัษณ์ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีดา้นการรักษาวินยัดียิง่ข้ึน 

4.  จากผลการวิจยัภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
ในทศันะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดา้นจริยธรรม พบวา่ คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี ควรมีการจดักิจกรรมใหส้ร้างจิตส านึกใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี เพราะเจา้หนา้ท่ี              
ควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเมตตากรุณาใหแ้ก่ประชาชน ใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี ปฏิบติังาน       
ตามระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ส่งเสริมศีลธรรมอนัดี 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  นอกจากศึกษาภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 

ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการ         
การเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรีของงานแต่ละดา้น เพื่อจะไดต้อบสนองต่อความตอ้งการ                  
ของประชาชนมากข้ึน 

2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรก าหนดกลุ่มประชากรเพิ่มข้ึนและเวลาในการเก็บขอ้มูล 
เน่ืองจากยงัมีเร่ืองท่ีน่าสนใจ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวดัชลบุรี 

ในทศันะของประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 

ค าช้ีแจงประกอบการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบงานนิพนธ์ของการศึกษา           

ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา เร่ือง ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี
ในทศันะของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา โดยแบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง         
อ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

ค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัและน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เป็นภาพรวม              
เพื่อการวิจยั และจะน าผลท่ีได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานภาพลกัษณ์                  
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ต่อไป 

4  หมายถึง    มีภาพลกัษณ์ดีมาก 
3  หมายถึง    มีภาพลกัษณ์ดี 
2  หมายถึง    มีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี 
1  หมายถึง    มีภาพลกัษณ์ไม่ดี 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามเหล่าน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 
1.  เพศ  _____(1)  ชาย    _____(2)  หญิง 
2.  อาย ุ
  _____(1)  ตั้งแต่ 20 ปี ลงมา  _____(2)  21 ปี-30 ปี 
  _____(3)  31 ปี-40 ปี   _____(4)  41-50 ปี 
  _____(5)  51-60 ปี   _____(6)  มากกวา่ 60 ปี 
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3.  รายได/้ เดือน 
  _____(1)  ตั้งแต่ 5,000 บาท/ เดือนลงมา _____(2)  5,001-10,000 บาท/ เดือน 
  _____(3)  10,001-15,000 บาท/ เดือน _____(4)  15,001-20,000 บาท/ เดือน 
  _____(5)  20,001 บาทข้ึนไป 
4.  อาชีพหลกั 
  _____(1)  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ_____(2)  รับจา้งทัว่ไป 
  _____(3)  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  _____(4)  เกษตรกร 
  _____(5)  นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา _____(6)  พนกังานบริษทัเอกชน 
5.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
  _____(1)  ต  ่ากวา่ 1 ปี   _____(2)  1 ปี-2 ปี 
  _____(3)  3 ปี-4 ปี   _____(4)  5 ปี-6 ปี 
 
ตอนที ่2  ระดบัความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัชลบุรี 
ในทศันของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  และเติมลงในช่องวา่งท่ีเป็นค าตอบตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
ตามสภาพความเป็นจริง 
 

ข้อที่ ประเด็น 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ดี 
(4) 

ค่อนข้างดี 
(3) 

ไม่ค่อยดี 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

ด้านบุคลกิภาพและการเป็นผู้น าทางสังคม 
1 วางตนเหมาะสม น่าเคารพนบัถือ เช่น           

แต่งกายเรียบร้อย เหมาะสมกาลเทศะ            
พูดจาสุภาพ เป็นตน้ 

    

2 เจา้หนา้ท่ีใหก้ารบริการกบัประชาชน                  
ทุกระดบัชั้นอยา่งเสมอภาค 

    

3 เจา้หนา้ท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดี                           
ในการรับและช่วยแกปั้ญหาได ้
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ข้อที่ ประเด็น 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ดี 
(4) 

ค่อนข้างดี 
(3) 

ไม่ค่อยดี 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

4 มีความสามารถและทกัษะทางการ                        
ท่ีใชป้ระโยชน์ในการจูงใจ เพื่อใหเ้กิด                
ความร่วมมือทุกฝ่าย 

    

5 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อบุคคล ทั้งภายใน                    
และภายนอกองคก์รในระดบัสูง 

    

ด้านการปฏิบัติงาน 
1 ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในพื้นท่ีได ้                     

อยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง 
    

2 การบริการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ทัว่ถึง และยติุธรรม โปร่งใส เท่ียงธรรม 

    

3 มีการอ านวยความสะดวกสบายในการติดต่อ
สอบถามและรับเร่ืองแจง้ความร้องเรียนต่าง ๆ 

    

4 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเรียบร้อย รวดเร็ว         
รวมถึงการปฏิบติัในส านกังานภายในเวลา
ตามท่ีมีระเบียบก าหนด 

    

5 การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปดว้ย                           
ความเท่ียงธรรมและยติุธรรมต่อประชาชน 

    

6 มีการติดตามงานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ       
จนผลงานส าเร็จเรียบร้อย 

    

7 มีความละเอียด รอบคอบ และสามารถ
ตรวจสอบการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

ด้านการรักษาระเบียบวนัิย 
1 บุคลากรสามารถปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี   

ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 
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ข้อที่ ประเด็น 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ดี 
(4) 

ค่อนข้างดี 
(3) 

ไม่ค่อยดี 
(2) 

ไม่ดี 
(1) 

2 การแต่งกายของบุคลากรถูกตอ้งตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั สุภาพ และเรียบร้อย 

    

3 รักษาช่ือเสียงของบุคลากร ปฏิบติัหนา้ท่ี         
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 

    

4 อุทิศเวลาของตนใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

    

5 สนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลและตั้งใจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบ                 
แบบแผนของ กกต. 

    

6 สามารถสร้างความเช่ือมัน่การปฏิบติังาน
ใหก้บัประชาชนได ้

    

7 ไม่กระท าการหาผลประโยชน์ อนัอาจท าให้
เสียความเท่ียงธรรม 

    

ด้านจริยธรรม 
1 บุคลากรเป็นผูย้ดึมัน่ในศีลธรรมอนัดี     
2 บุคลากรเป็นผูมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต     
3 บุคลากรเป็นผูป้ระพฤติตนตามประเพณี            

อนัดีงามของสังคม 
    

4 บุคลากรมีความเสียสละทั้งเวลา แรงกาย           
และแรงใจทุ่มเทก าลงัความสามารถอยา่งเต็มท่ี 

    

5 บุคลากรปฏิบติัตนเป็นผูมี้คุณธรรม 
จริยธรรมอนัดี 

    

6 บุคลากรเป็นผูมี้มานะอดทน     
7 บุคลากรเป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่อเวลา             

และหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 
    

8 บุคลากรเป็นผูว้างตนเหมาะสมตามกาลเทศะ     
ขอขอบพระคุณท่ีทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 




