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ทศันคติต่อดา้นการบริการวิชาการดีท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัการการศึกษา ดา้นการท านุบ ารุง 
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 The purpose of this study was to examine the level of attitude among university  
students toward the image of Burapha University as classified by gender, age, educational level,  
and faculty. The instrument used to collect the data was a questionnaire, asking 400 University  
students. The descriptive statistics used to analyze the collected data included frequency,  
percentage, means, and standard deviation. The inferential statistics, including t-test, One-way 
ANOVA, F-test, and Brown-Forsythe and Welch, was operated. To test the differences between  
pairs, Dunnett’T3 was also used. 
 The results of the study revealed that the level of attitude among university students  
was found at a good level. They had a positive attitude toward every aspect of image of the  
University. Specifically, the students rated the aspect in relation to academic at the highest level,  
followed the aspects relating to educational management, culture and art conservation, research  
and administration, respectively. Based on the tests of hypotheses, it was shown that no 
differences were found in the level of attitude toward the image of Burapha University among  
the subjects with different gender, age, and faculty. Finally, there were statistically significant 
differences in the level of attitude toward the image of Burapha University among the subjects 
with different level of study at a significant level of 0.05. In other words, the subjects who were  
first-year undergraduate students had a better level of attitude toward the image of Burapha  
University than those studying at a graduate level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 มหาวิทยาลยับูรพาเป็นมหาวทิยาลยัท่ีถือถือก าเนิดมาจากวิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสน 
ไดท้ าการสถาปนาข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2498 โดยอธิการบดีของมหาวทิยาลยัคนแรก 
คือ ศาสตราจารย ์ดร.ธ ารง บวัศรี และจดัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศท่ีตั้งอยู ่
ในส่วนภูมิภาค เม่ือวนัท่ี 29 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2517 วิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสนไดรั้บ 
การเปล่ียนฐานะใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ดงันั้นวิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสนจึงมีฐานะเป็นมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ วิทยาเขตบางแสน เม่ือปี พ.ศ. 2531 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัใหย้กฐานะ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒวิทยาเขตบางแสน เป็นมหาวิทยาลยัเอกเทศ และเม่ือวนัท่ี 29  
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2533 โดยประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 107 ตอนท่ี 131 ไดรั้บ 
การยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยับูรพา ปัจจุบนัมหาวิทยาลยับูรพามีจ านวนนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
อยูจ่  านวน 43,451 คน แยกเป็นปริญญาตรี 33,917 คน ปริญญาโท 6,510 คน และปริญญาเอก 
1,367 คน (มหาวิทยาลยับูรพา, 2558) 
 มหาวิทยาลยับูรพาเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าของประเทศ มีภารกิจหลกัในการผลิตบณัฑิต 
ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าเนน้ดา้นอุตสาหกรรมและบริการ มีความสามารถในการแข่งขนัภายใต ้
คุณธรรมและจริยธรรมส่งเสริมการวิจยัเชิงบูรณการ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของสงัคมและมุ่งสู่ความเป็นมหาวิทยาลยัวจิยั ทั้งยงัใหบ้ริการทางวิชาการและ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่สงัคม เพื่อใหเ้กิดสงัคมอุดมปัญญาท่ีสามารถพึ่งพาตนเอง มีคุณภาพชีวิต 
และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน ตลอดจนส่งเสริมใหส้งัคมภาคตะวนัออก ตระหนกัถึงคุณค่าของ 
ศิลปวฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติใหด้ ารงอยูต่่อไป (มหาวิทยาลยับูรพา, 2548) 
 อยา่งไรกต็ามปัจจุบนัการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มีระดบัการแข่งขนัค่อนขา้งสูง 
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีมหาวิยาลยัทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมาก เช่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา มหาวิทยาลยัมหามกฎุราชวิทยาลยั ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี มหาวิทยาลยั 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี และมหาวิทยาลยัเอเชียน พทัยา ดงันั้นในแต่มหาวิทยาลยัต่างคิดกลยทุธ ์
ท่ีจะก่อใหเ้กิดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใหป้รากฏต่อสายตาบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถาบนัของตน 
ใหม้ากท่ีสุด เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อองคก์รหรือสถาบนั โดยตอ้งมี 
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การสัง่สม พฒันา และปรับเปล่ียนตามประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็น ภาพลกัษณ์เป็นไดท้ั้งบวกและลบ  
สะทอ้นใหเ้ห็นจุดดีและจุดดอ้ยขององคก์รหรือสถาบนันั้น ๆ ภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นออกมาในดา้นดี 
แสดงวา่องคก์รหรือสถาบนันั้นมีความแขง็แกร่งและเป็นท่ียอมรับของชุมชนมากนอ้ยเพียงใด  
ในขณะท่ีภาพลกัษณ์สะทอ้นออกมาในดา้นลบกจ็ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหอ้งคก์ร  
หรือสถาบนันั้นมีคุณภาพและพฒันาภาพลกัษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
และสงัคม (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันะบุคคล 
ภายในคือ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพา ทั้งน้ีเพราะนิสิตเสียงท่ีสามารถสะทอ้น 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัไดดี้ ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบถึงทิศทางของภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั  
ทั้งจุดดีและจุดดอ้ยเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและแกไ้ขใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของนิสิตต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัทศันคติของนิสิตต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุชั้นปี และคณะท่ีสงักดั 
 

สมมติฐำนของกำรวจิยั 
 1.  นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
 2.  นิสิตท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
 3.  นิสิตท่ีมีชั้นปีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
 4.  นิสิตท่ีศึกษาในคณะแตกต่างกนัมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาทศันคติของนิสิต 
ต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยับูรพาคือ สร้างความรู้ปัญญาและบริหาร 
จดัการใหเ้กิดคุณค่าต่อการพฒันาสงัคม มีจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล สร้างบณัฑิตใหมี้ 
คุณธรรม เช่ียวชาญในศาสตร์ เป็นผูน้ าท่ีมีทกัษะสากล บริการวิชาการสู่สงัคม ร่วมสร้างสงัคม 
อุดมปัญญาท่ีพึ่งตนเอง ส่งเสริม สนบัสนุนและธ ารงไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย 
รวมไปถึงการพฒันามหาวิทยาลยัใหเ้ขม้แขง็ มีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง และ 
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พึ่งตนเองได ้รวมถึงการสกดัองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์จากงานวจิยัท่ีศึกษาภาพลกัษณ์ใน 
มหาวิทยาลยั โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการวิจยั  
ดา้นการจดัการการศึกษา ดา้นการบริการวิชาการ ดา้นการทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ 
ดา้นการบริหารจดัการ (มหาวิทยาลยับูรพา, 2548) 
 

    ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 
 1.  เพื่อท าใหท้ราบถึงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ตามทศันคติของนิสิต 
มหาวิทยาลยับูรพา 
 2.  ผลการวิจยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ 
ท่ีดี 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา  
แบ่งตามระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี นิสิตปริญญาตรี 33,917 คน ปริญญาโท 6,510 คน 
และปริญญาเอก 1,367 คน (มหาวิทยาลยับูรพา, 2558) 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 
ตามทศันคติของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพาในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการวิจยั 
 2.  ดา้นการจดัการการศึกษา 

ภำพลกัษณ์ของมหำวทิยำลยับูรพำ 
1.  ดา้นการวิจยั 
2.  ดา้นการจดัการการศึกษา  
3.  ดา้นการบริการวิชาการ   
4.  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
5.  ดา้นการบริหารจดัการ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบั 
4.  การศึกษา 
- คณะ 
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 3.  ดา้นการบริการวิชาการ 
 4.  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 5.  ดา้นการบริหารจดัการ 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558-เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 
 

ข้อจ ำกดัของกำรวจิยั 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น 
(Non probability sampling) ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการสรุปอา้งอิงไปยงัประชากรทั้งหมด 
อยา่งไรกต็าม ผูว้ิจยัไดพ้ยายามสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดค้รอบคลุม 20 คณะ แมว้า่กลุ่มตวัอยา่ง 
จะไม่สามารถเป็นตวัแทนประชากรในแต่ละคณะได ้
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์รหรือ 
สถาบนั ภาพในใจดงักล่าว ของบุคคลนั้น ๆ อาจจะมาจากทั้งประสบการณ์ทางตรงและ 
ประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง เช่น การไดป้ระสบพบกบัตนเอง การไดย้นิมาจากค าบอกเล่า 
ของบุคคลอ่ืน หรือจากการเปิดรับข่าวสาร 
 ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีประกอบดว้ยเหตุผล ซ่ึงแมจ้ะแตกต่างหรือขดัแยง้กนั 
นบัวา่มีประโยชน์ เพราะจะเป็นแนวทางใหผู้อ่ื้นไดมี้โอกาสใชดุ้ลยพนิิจตดัสินใจเลือกวิถีทาง 
แกปั้ญหาไดห้ลายทางดว้ยความสุขมุรอบคอบข้ึน 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนิสิตท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 
ของมหาวิทยาลยับูรพา ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวิจยั ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการบริการวิชาการ 
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการบริหารจดัการ 
 ทศันคติของนิสิตท่ีมีต่อการวิจยั หมายถึง ความรู้สึกของนิสิตท่ีมีต่อการสร้างสรรค ์
ผลงานวิจยัรวมไปถึงการพฒันา โดยผลงานวิจยัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
และการน าวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่สงัคม 
 ทศันคติของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการการศึกษา หมายถึง ความรู้สึกของนิสิตท่ีมีต่อคุณภาพ 
ของการจดัการเรียนการสอน รวมไปถึงค่าอตัราธรรมเนียมท่ีเป็นธรรม คณาจารยมี์ความรู้ 
ความสามารถ เปิดโอกาสใหนิ้สิตศึกษาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อุปกรณ์การเรียนมีความทนัสมยั 
สถานท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน ท าใหนิ้สิตเกิดความเช่ียวชาญในหลกัสูตรท่ีตนศึกษา 
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การปลูกฝังใหนิ้สิตใฝ่เรียนรู้ การมีหลกัสูตรท่ีหลากหลาย เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตสาธารณะ มีความรู้ความสามารถและทกัษะเป็นท่ียอมรับในระดบัมาตรฐานสากล รู้เท่าทนั 
การเปล่ียนแปลงของสงัคมอยา่งมีเหตุผลความรู้ดา้นวิชาการท่ีกวา้งขวาง 
 ทศันคติของนิสิตท่ีมีต่อการบริการวิชาการ หมายถึง ความรู้สึกของนิสิตท่ีมีต่อ 
การใหบ้ริการวิชาการท่ีมีคุณภาพแก่สงัคม การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพื่อเพิ่มภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เป็นแหล่งความรู้ท่ีเปิดกวา้ง 
 ทศันคติของนิสิตท่ีมีต่อการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม หมายถึง ความรู้สึกของนิสิต 
ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม มีส่วนร่วมในการสืบสานประเพณี ศิลปวฒันธรรม 
และสนบัสนุนใหนิ้สิตรู้จกัการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 
 ทศันคติของนิสิตท่ีมีต่อการการบริหารจดัการ หมายถึง ความรู้สึกของนิสิตท่ีมีต่อการน า 
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้เพื่อใหจ้ดัการทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพโดย 
การบริหารจดัการตอ้งมีความคลอ้งตวั โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
 มหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 นิสิต หมายถึง นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ท่ีก าลงัศึกษาระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยั 
บูรพา ผูว้ิจยัไดค้น้พบและทบทวนเอกสารทางวิชาการ เพื่อศึกษาแนวคิดเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการศึกษาวจิยั รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
  1.1  ความหมายของภาพลกัษณ์ 
  1.2  ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
  1.3  การเกิดภาพลกัษณ์ 
  1.4  การสร้างภาพลกัษณ์ 
  1.5  ประเภทของภาพลกัษณ์ 
  1.6  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 
  1.7  องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
  1.8  การรักษาภาพลกัษณ์ 
  1.9  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ 
  1.10  ทฤษฎีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ 
 2.  แนวคิดทศันคติ 
  2.1  ความหมายของทศันคติ 
  2.2  องคป์ระกอบของทศันคติ 
  2.3  ประเภทของทศันคติ 
  2.4  การเปล่ียนแปลงทศันคติ 
 3.  ขอ้มูลมหาวิทยาลยับูรพา 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 ค าวา่ “ภาพลกัษณ์” มีความหมายหลายแง่มุมในทศันะของแต่ละบุคคล ซ่ึงนกัวิชาการ 
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้อาทิเช่น 
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 Robinson and Barlow (1959 อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540, หนา้ 77) ไดอ้ธิบาย 
ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดในจิตใจซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์าร 
สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้น อาจจะไดม้าทั้งประสบการณ์โดยตรง (Direct experience) 
และประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect experience) ของตวัเขาเอง เช่น ไดป้ระสบมาดว้ยตนเอง 
หรือไดย้นิไดฟั้งมาจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น หรือจากกิตติศพัทเ์ล่าลือต่าง ๆ นานา เป็นตน้ 
 Boorstin (1973) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยมีการวางแผน 
การเป็นความประทบัใจ เป็นความน่าเช่ือถือ เป็นความจริงท่ีเห็นไดช้ดัเจน และคงทนเขา้ใจได ้
ง่าย ๆ แต่ขณะเดียวกนักจ็ะมีคุณสมบติัคลุมเครือ ไม่กระจ่างชดั 
 Gruendemann (1975, p. 635) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นความนึกคิดวาดภาพถึงร่างกาย 
ของตนประกอบดว้ย ความรู้สึกในจิตส านึกและจิตใตส้ านึก ความเป็นจริงและการรับรู้เก่ียวกบั 
ร่างกายของคน ความรู้สึกหรืออินทรียส์มัผสัภายในและส่ิงส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีมากระทบหรือมีปฏิกิริยา 
ต่อร่างกาย เป็นส่ิงท่ีมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงได ้ข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์แวดลอ้มแต่อยูภ่ายใน 
ขอบเขตจ ากดัหน่ึง ภาพลกัษณ์จะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอตลอดชีวิต 
 Jefkins (1982 อา้งถึงใน วจีภรณ์ อาทรมิตร, 2541, หนา้ 24-27) ภาพลกัษณ์นั้น 
เกิดจากความประทบัใจอนัไดม้าจากความรู้และความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริงนั้น ๆ 
 Stuart and Sundeen (1983, p. 245) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงรวมทศันคติท่ีอยูใ่ต ้
จิตส านึกและจิตส านึกของบุคคลเก่ียวกบัร่างกายของตน รวมทั้งการรับรู้ในอดีตและปัจจุบนั 
 Darling-Fisher (1985, p. 22) ไดก้ล่าวา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพวาดเก่ียวกบัร่างกาย 
ตนเอง เป็นความนึกคิดท่ีเกิดจากการรับรู้อยูใ่นจิตส านึกและจิตใตส้ านึกภาพลกัษณ์อาจจะไม่เป็น  
ไปตามโครงสร้าง หรือรูปร่างท่ีปรากฏอยา่งแทจ้ริงกไ็ด ้อาจสร้างข้ึนมาเองจากความนึกคิดหรือ 
ความถูกตอ้งของบุคคล เกิดจากบุคคลมีความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และเกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิต 
เป็นส่วนส าคญัในการก าหนดความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัการนบัถือตนเองและความปลอดภยั 
ในตนเอง 
 Lesley (1991 อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540, หนา้ 76) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัค าวา่  
“ภาพลกัษณ์” ดงัน้ี ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ความประทบัใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมี 
องคก์าร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวมีรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่ง 
บุคคลกบัส่ิงนั้น ๆ  
 Kotler (2000, p. 533) ปรมาจารยด์า้นการตลาดอธิบายถึงค าภาพลกัษณ์ (Image)  
วา่เป็นองคร์วมของความเช่ือความคิดและความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติ 
และการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัสูงกบัภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้น 
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 Anderson and Rubin (1986, pp. 51-53) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
เก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดยองคก์รกเ็ปรียบเสมือนคนซ่ึงยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 
 ส่วนนกัวิชาการของไทยอยา่งเช่น วิจิตร อาวะกลุ (2534, หนา้ 45) ไดใ้หค้วามหมาย 
ภาพลกัษณ์ไวว้า่ เป็นภาพของสถาบนัหน่วยงาน บริษทัหา้งร้าน หรือบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกในจิตใจ 
ของคนเราวา่ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ฯลฯ หรือเฉย ๆ อยูต่รง 
กลางไม่ดี ไม่เลว ถา้ความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานกจ็ะเป็นเช่นนั้น 
ถา้ผลออกมาไม่ดีหรือวา่ปานกลางจะตอ้งรีบเร่งสร้างภาพลกัษณ์ใหดี้ข้ึน มิฉะนั้นหากภาพลกัษณ์ 
ตกต ่าลงจะพาใหก้ารด าเนินงานของสถาบนัลม้เหลวได ้ 
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537, หนา้ 104-105) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์วา่ 
หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีเห็นหน่วยงานเป็นลกัษณะท่ีไดอิ้ทธิพลจากส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
หรือหลายส่ิง เก่ียวพนัหน่วยงาน ทั้งท่ีประจกัษแ์ละไม่ประจกัษ ์อาจเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนจาก 
ความประทบัหรือการรับรู้หรือจากความรู้ในอดีตอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 
 จิราภรณ์ สีขาว (2536, หนา้ 23) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของภาพลกัษณ์วา่ หมายถึง 
ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือ 
การด าเนินงานภาพท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจจะเป็นผลมากจากการไดรั้บจากประสบการณ์โดยตรง 
หรือทางออ้มท่ีบุคคลนั้นไดรั้บรู้ 
 ใจทิพย ์ศรีประกายเพชร (2537, หนา้ 47) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมี 
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องคก์ารต่าง ๆ ไดรั้บ 
ความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
และส่ือสารมวลชน ท าใหค้นในสงัคมต่าง ๆ รับทราบข่าวสารเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกได ้
อยา่งกวา้งขวางทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน ์
ในการตดัสินใจ ถา้องคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี กจ็ะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ และการสนบัสนุน 
ร่วมมือใหอ้งคก์ารนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้องคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี 
ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ิน เกลียดชงั ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงของ 
องคก์าร ถา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี แมมี้วกิฤตการณ์เกิดข้ึนกส็ามารถแกไ้ขไดง่้าย เสมือนร่างกายของ 
คนท่ีแขง็แรง มีภูมิคุม้กนัโรค หากไดรั้บเช้ือโรคหรือมีอาการเจบ็ป่วย อาการกจ็ะไม่ร้ายแรงและ 
หายเร็วกวา่ปกติ 
 บุญลอย ปานมุนี (2538, หนา้ 37) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความคิดเห็นซ่ึงเป็น 
ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจหรือมโนภาพบุคคล หรือองคก์ารต่าง ๆ ตามท่ีบุคคลรับรู้หรือสะสมไว ้
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 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540, หนา้ 76) “ภาพลกัษณ์” ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental picture) ของคนเราอาจจะเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิต หรือส่ิงไม่มีชีวิต 
กไ็ด ้เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องคก์าร (Organization) สถาบนั (Institution) ฯลฯ และ 
ภาพดงักล่าวน้ี อาจจะเป็นภาพท่ีส่ิงเหล่านั้น กล่าวคือ บุคคล องคก์าร สถาบนั ฯลฯ หรือส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงสร้างใหเ้กิดข้ึนแก่จิตใจเรา หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองได ้
 ภาพลกัษณ์ (Image) มีความส าคญัต่อการประชาสมัพนัธ์มาก เน่ืองจากประชาสมัพนัธ์  
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์และเป็นงานท่ีมีส่วนเสริมสร้างภาพลกัษณ์ต่อหน่วยงานสถาบนั 
หรือองคก์ร ใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพือ่ผลแห่ง 
ช่ือเสียง ความเช่ือศรัทธาจากประชาชนท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบนั (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540, หนา้ 81) 
 ประจวบ อินออ็ด (2540, หนา้ 96) ไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 
 1.  พลงัแฝงท่ีน าไปสู่พฤติกรรม 
 2.  เจตคติของบุคคล กลุ่มบุคคล ท่ีมีต่อสถาบนัหรือเป้าหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นกรณีบุคคล 
หรือสถาบนัใด ๆ กไ็ด ้
 3.  ความคาดหมายของบุคคลต่อบุคคล กรณีหรือสถาบนัท่ีมีต่อกรณีใดกรณีหน่ึง 
ท่ีจะสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ความรู้สึกของคนท่ีมีอยู ่
 4.  ส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อกรณีบุคคลหรือสถาบนั 
 5.  คุณค่าเพิ่ม หรือความนิยมท่ีมีต่อสถาบนั บุคคล หรือ กรณีเร่ืองราวใด ๆ  
(Psychological value added) 
 วาสนา จนัทร์สวา่ง (2541, หนา้ 7) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ (Image) หรือบางคร้ังใชค้  าวา่ 
ภาพพจน ์หมายถึง ช่ือเสียงขององคก์าร บุคคล หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด งานประชาสัมพนัธ์เป็นงาน 
สร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ มุ่งสร้างภาพท่ีดี เหมาะสมถูกตอ้งสร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนทั้งภายใน 
จิตใจของบุคลากรและบุคคลภายนอก เพราะงานประชาสมัพนัธ์นั้นมีงานตอ้งท าสองแนว หรือ 
สองมิติเสมอไป คือ ประชาสัมพนัธ์ภายใน เป็นเร่ืองของการสร้างความเขา้ใจ สร้างแนวร่วมใน 
เชิงความคิดสร้างค่านิยมร่วมกนัภายในองคก์าร เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี 
ร่วมแรงร่วมใจในการท างาน สร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์าร และประชาสัมพนัธ์ภายนอก มุ่งตรง 
ไปท่ีกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ หรือประชาชนทัว่ไปในสงัคม 
โดยการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish image) ใหเ้กิดข้ึนในจิตใจ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ใหมี้ความเขา้ใจเกิดการยอมรับ เกิดความเช่ือถือและศรัทธาต่อองคก์าร 
 เสรี วงษม์ณฑา (2541, หนา้ 13) กล่าววา่ ภาพพจน์คือขอ้เทจ็จริง (Objective facts) 
บวกกบัการประเมินส่วนตวั (Personal judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิด 
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ของบุคคล อยูน่านแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงกไ็ด ้ 
เพราะวา่ภาพพจน์นั้นไม่ใช่เร่ืองของขอ้เทจ็จริง (Reality) แต่เพยีงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองของ 
การรับรู้ (Perception) ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จริงดว้ย ตวัอยา่ง 
ภาพพจน์ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง กจ็ะข้ึนอยูก่บัขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัส่ิงนั้น ภาพพจน์ของสินคา้เกิดจาก 
ความรู้ท่ีลูกคา้รู้เก่ียวกบัสินคา้ บวกกบัการประเมินส่วนตวัของเขาท่ีมีต่อสินคา้นั้น ภาพพจน ์
กจ็ะฝังอยูใ่นความคิดของมนุษยเ์รา ซ่ึงเม่ือฝังอยูใ่นความคิดแลว้จะไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ 
เพราะการเปล่ียนภาพพจน์เป็นการเปล่ียนการรับรู้ (Perception) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยากมาก 
 มะลิวลัย ์ศิริวรรณ (2542, หนา้ 32) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ตามท่ีบุคคลรับรู้ไดท้ั้งทางดา้นบวกและลบเป็นการเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการไดรั้บ 
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม และภาพลกัษณ์น้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ 
ตลอดเวลาเม่ือไดรั้บประสบการณ์ใหม่เขา้มาหากมีความคิดเห็นเปล่ียนแปลงไป 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึน 
ในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล หรือการด าเนินงานภาพท่ี 
เกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจากการไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้ม 
ท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 
 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่การอยูร่อดของการด าเนินกิจการของหน่วยงานทุกหน่วย 
ข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์มิใช่นอ้ย หากหน่วยงานหรือองคก์ารสถาบนัใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีพนกังานของ 
องคก์ารหรือประชาชนกจ็ะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ใหค้วามไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือต่อ 
หน่วยงานนั้น ๆ ก่อใหเ้กิดความราบร่ืนในการด าเนินงาน และความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานนั้น  
ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ยอ่มท าใหเ้กิด 
ความไม่ไวว้างใจ ไม่เช่ือถือ เกิดความระแวงสงสยั หรือเกลียดชงัหน่วยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึงผล 
ท่ีตามมากคื็อ หน่วยงานนั้น ยอ่มประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบติังาน และถา้หากปล่อย 
ท้ิงไวไ้ม่มีการแกไ้ข หน่วยงานนั้นกจ็ะไม่สามารถอยูร่อดได ้ตอ้งลม้เลิกกิจการไปในท่ีสุด 
(พิชญา กรรณานุวฒัน,์ 2540, หนา้ 13) 
 ภาพลกัษณ์มีความส าคญัและมีอิทธิพลทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ภาพลกัษณ์ถือเป็น 
พื้นฐานของความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Identity) ความรู้สึกภาคภูมิใจและการยอมรับในคุณค่า 
แห่งตน (Norris, 1978, p. 5) ภาพลกัษณ์เป็นมาตรฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ตามความรู้สึกนึกคิด 
ท่ีดีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง มีอิทธิพลกบัความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานซ่ึง ดวงพร ค านูณวฒัน์ 
และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536, หนา้ 68-69) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี 
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 1.  ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารมวลชน 
ท าใหส้งัคมต่าง ๆ ไดรั้บทราบข่าวสารอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ เช่น ภาพลกัษณ์ 
ของประเทศไทยในเหตุการณ์พฤษภาโหด (วนัท่ี 17-20 พฤษภาคม พ.ศ. 2535) เป็นภาพลกัษณ์ 
เชิงลบ เน่ืองจากรายงานข่าว และภาพการปราบปรามประชาชนท่ีไร้อาวธุก าลงัทหาร เป็นตน้ 
 2.  องคก์รต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณะและมวลชนมากข้ึน ทุกคนตอ้งการรับรู้ 
และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ซ่ึงถา้องคก์รใด 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดี กจ็ะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจและสนบัสนุนร่วมมือ ใหอ้งคก์รนั้นประสบ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและ 
การดูหม่ินเกลียดชงั 
 3.  ภาพลกัษณ์เป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององคก์ร ถา้องคก์รมีภาพลกัษณ์ กถื็อวา่ 
เป็นการเตรียมความพร้อมองคก์ร แมจ้ะมีวกิฤตการณ์เกิดข้ึนกส็ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 กล่าวโดยสรุป ความส าคญัของภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนหนา้ตาและชีวิต 
จิตใจของคนขององคก์ารหรือสถาบนั หรือของสรรพส่ิงต่าง ๆ มีลกัษณะท่ีมีทั้งดีและไม่ดี  
ถา้บุคคลอ่ืนมองวา่ดีแลว้ กต็อ้งด ารงรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีไว ้หากมองวา่ไม่ดี กจ็ะตอ้งปรับปรุง 
แกไ้ขภาพลกัษณ์นั้น หรืออาจจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ข้ึนมารองรับเพื่อใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเป็น 
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 การเกดิภาพลกัษณ์ 
 การเกิดภาพลกัษณ์เป็นประเดน็ส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์นั้น ดวงพร ค านูณวฒัน์ 
และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536, หนา้ 69) ไดจ้  าแนกการเกิดภาพลกัษณ์ไว ้2 สถานการณ์ ดงัน้ี 
 สถานการณ์ท่ี 1 เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการปล่อยใหเ้กิดข้ึนเอง 
ตามสภาวะแวดลอ้ม ไม่มีการควบคุมหรือวางแผนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์รปรารถนา 
 สถานการณ์ท่ี 2 เกิดข้ึนเองโดยการสร้างสรรค ์โดยอาศยักระบวนการสร้างสรรคท่ี์ 
องคก์รไดว้างแผนไวใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ วา่ เป็นไปในรูปแบบใด เป็นเร่ืองของบุคลากร 
ภายในเก่ียวกบับทบาทการปฏิบติังาน 
 พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537, หนา้ 129-130) ไดแ้ยกประเดน็การเกิดภาพลกัษณ์ไว ้
2 ประเดน็ ดงัน้ี 
 ประเดน็ท่ี 1 จะพิจารณาในแง่ของปัจเจกบุคคลท่ีเหตุการณ์ไดม้าถึงตวัเองแลว้ และ 
จะพฒันาเป็นภาพลกัษณ์ในท่ีสุด 
 ประเดน็ท่ี 2 จะมองภาพท่ีกวา้งข้ึน โดยพจิารณาในแง่ของกระบวนการส่ือสารท่ีได ้
มีการส่งทอดจากเหตุการณ์ท่ีปรากฏข้ึน จนมาถึงตวัของปัจเจกบุคคลนั้น สภาพแวดลอ้มกลบั 
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มีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่าน้ีทั้งก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์ 
หรือการหดหาย และระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้น ๆ ดว้ย 
 1.  ช่องทางการส่ือสาร (Communication channel) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถเขา้มาสู่ 
เราไดโ้ดยช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ การไดย้นิ ไดเ้ห็น ไดล้ิ้มรส และไดก้ล่ิน ซ่ึงแต่ละช่องทาง 
เหล่าน้ียงัมีประสิทธิภาพทางดา้นการรับ 
 2.  องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทั้ง 5 ของแต่ละ 
บุคคล คือ ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสงัคม และวฒันธรรม ต่างกมี็อิทธิพลต่อ 
การส่ือสาร 
 3.  การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and impression) เม่ือเหตุการณ์ไดผ้า่นเขา้มา 
ทางช่องทางการส่ือสาร องคป์ระกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตวัท่ีพินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อน 
โดยการรับรู้ (Perception) ซ่ึงเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ใหเ้ป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของ 
บุคคลนั้น” ส่วนความประทบัใจ (Impression) มีความส าคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึงโดยจะ 
เก่ียวกบัคุณภาพและปริมาณของความทรงจ า ถา้ประทบัใจมากกจ็ะมีความทรงจ าจดจ าไดม้าก 
และนาน ดงัภาพท่ี 2-1 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1  การเกิดภาพลกัษณ์ในปัจเจกบุคคล (พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร, 2537, หนา้ 123) 
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 การสร้างภาพลกัษณ์ 
 หลกัการส าคญัประการหน่ึงของการสร้างภาพลกัษณ์กคื็อ จะตอ้งเป็นการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นพื้นฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างความเขา้ใจ และการแกไ้ขปัญหา 
ในยามเกิดเหตุการณ์วกิฤต การสร้างภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์ารตอ้งการใหค้วามส าคญั 
เพราะเม่ือองคก์ารไดส้ร้างภาพลกัษณ์ไวดี้แลว้กเ็ท่ากบัวางรากฐานขององคก์ารไวอ้ยา่งหนาแน่น 
เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ข้ึนองคก์ารยอ่มไม่สัน่คลอนมากนกั และสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีท าใหอ้งคก์ารมีเพือ่นท่ีพร้อมจะเขา้ช่วยเหลือในยามวิกฤต อยา่งไรกต็าม 
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีมิใช่จะกระท าไดโ้ดยง่ายเพราะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและพฤติกรรม 
หลายประการขององคก์าร 
 องคก์ารท่ีมีกิจกรรมหรือภารกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อสาธารณชนมกัจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ประชาชนใหค้วามเช่ือถือและไวว้างใจเป็นองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีในการสงเคราะห์ การสาธารณสุข 
และอนามยั ส่วนองคก์ารท่ีมีภารกิจค่อนขา้งท าใหป้ระชาชนเกิดความหวาดกลวั เช่น  
งานปราบปรามและจบักมุ งานควบคุมความประพฤติ เช่น เรือนจ า ฯลฯ มกัจะมีภาพลกัษณ์ 
เชิงลบเสมอ แต่ทฤษฎีดงักล่าวน้ีไม่จริงเสมอไป เพราะแมว้า่ภาระหนา้ท่ีขององคก์ารจะเอ้ือ 
ประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชน แต่หากองคก์ารมีพฤติกรรมท่ีไม่สร้างความประทบัใจแก่ประชาชน  
เช่น การบริการไม่ดี เจา้หนา้ท่ีใชภ้าษาไม่สุภาพ ไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ ล่าชา้ คอรัปชัน่ ฯลฯ 
 ในทางตรงกนัขา้ม องคก์ารท่ีมีภารกิจท่ีสร้างความรู้สึกไม่ดีแก่ประชาชนแต่มีพฤติกรรม 
ท่ีดี เช่น การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารท่ีดี การอ านวยความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
ฯลฯ กย็อ่มสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีไดด้งันั้น การท่ีจะแกไ้ขวกิฤตการณ์ขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ 
กต็อ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารเสียก่อน การสร้างภาพลกัษณ์จริง ๆ แลว้ เกิดจากการกระท า 
ขององคก์ารหรืองานท่ีเราท ากนัอยูเ่ป็นประจ านัน่เอง แต่เราไม่ควรปล่อยใหภ้าพลกัษณ์เกิดข้ึน 
โดยธรรมชาติ ซ่ึงองคก์ารขนาดใหญ่ยงัตอ้งค านึงถึงการปรุงแต่ง การเตรียมสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็น 
ระบบเป็นไปตามความจริงเพราะการปล่อยใหเ้กิดภาพลกัษณ์เป็นไปตามธรรมชาติ อาจท าให ้
ลกัษณะท่ีแทจ้ริงขององคก์ารท่ีปรากฏสู่สายตาประชาชนไม่ตรงหรือบิดเบือนไปได ้ภาพลกัษณ์ 
ท่ีองคก์ารตอ้งการเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งถาวร ไม่ใช่ภาพลกัษณ์ชัว่คราวตามฤดูกาล 
 ดงันั้นในการบริหารงานภาพลกัษณ์จึงตอ้งถือเป็นเร่ืองส าคญั การประชาสมัพนัธ์จึงมี 
บทบาทมากในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งถาวร คือ ภาพลกัษณ์ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน 
ของความเป็นจริง การสร้างภาพลกัษณ์กบัพฤติกรรมขององคก์ารจะตอ้งสอดคลอ้งกนัและ 
การประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภาพท่ีดีจะตอ้งเกิดจากผลของการกระท าอยา่งต่อเน่ือง ยาวนาน 
สม ่าเสมอและดว้ยวิธีการหลายอยา่งโดยอิงความถูกตอ้งและความเป็นจริงอยา่งไรกต็ามแมจ้ะ 
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สร้างภาพลกัษณ์ใหดี้ข้ึนแลว้ ส่ิงท่ีองคก์ารไม่ควรมองขา้มกคื็อความรู้สึกนึกคิดของคนเรานั้น 
มกัจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ซ่ึงในสงัคมท่ีมีการส่ือสารหลายรูปแบบเกิดข้ึนกิจการต่าง ๆ  
ยอ่มจะกระทบไปสู่มวลชนมากข้ึนท าใหเ้กิดการต่ืนตวั 
 ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งไหวทนัต่อความรู้สึกของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของ 
องคก์าร และกลุ่มมหาชนทัว่ไปการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี มีการกระท า 
อยา่งต่อเน่ืองและตอ้งอาศยัเวลาในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การสร้างภาพลกัษณ์ 
ไม่สามารถกระท าไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็วหรือในระยะเวลาสั้น ๆ เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี 
เกิดข้ึนทีละนอ้ยและค่อย ๆ สะสมเพิ่มพนูมากข้ึน จนฝังรากฐานแน่นหนาในจิตใจและทศันคติ 
หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนดงันั้น การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน องคก์าร  
สถาบนัควรยดึหลกัดงัน้ี (เกรียงศกัด์ิ โลหะชาละ, 2533, หนา้ 80) 
 1.  คน้หาถึงจุดดีและจุดบกพร่อง หรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้ 
ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นการศึกษาวเิคราะห์เพื่อหาลู่ทางและการวางแผนด าเนินงานในขั้นต่อไป 
การคน้หาน้ีอาจท าไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
กลุ่มเป้าหมายรวมถึงอาจใชก้ารส ารวจวจิยัเขา้ประกอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
 2.  วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ารหรือสถาบนัตอ้งการจะสร้าง 
ใหเ้กิดข้ึนในใจประชาชน เช่น อาจถามตนเองวา่ สถาบนัคืออะไร ท าอะไร จุดยนืของสถาบนัคือ 
อะไร และหน่วยงานหรือสถาบนัตอ้งการท่ีจะใหป้ระชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทางใด หรือ 
ตอ้งการใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิด มีท่าทีต่อหน่วยงานสถาบนัของเราอยา่งไร เป็นตน้ หลงัจากนั้น 
กน็ ามาพิจารณาประกอบการวางแผน เพื่อด าเนินงานต่อไป 
 3.  คิดหวัขอ้ (Theme) ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซ่ึงหวัขอ้ 
เหล่าน้ีคือ เน้ือหา ข่าวสารท่ีเราจะใชเ้ผยแพร่ประชาสมัพนัธ์กบักลุ่มประชาชนหวัขอ้เหล่าน้ีอาจใช ้
ค าขวญั (Slogen) หรือขอ้ความสั้น ๆ ท่ีกินความและชวนใหจ้ดจ าไดง่้าย ส่ิงท่ีส าคญัคือ หวัขอ้ 
เหล่าน้ีจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโนม้นา้วชกัจูงใจประชาชน 
ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการ 
 4.  ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เขา้ช่วยในการด าเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ เขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน ์
ส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ นอกจากหลกัทั้ง 4 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดียงัมี 
ส่วนประกอบต่าง ๆ อีกหลายประการ เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีสมบูรณ์ คือ 
  4.1  บุคลิกภาพส่วนตวัท่ีเหมาะสม เป็นขอ้ท่ีส าคญัท่ีสุดในการสร้างภาพลกัษณ์ 
เพราะจะเป็นส่ิงแรกท่ีกระทบกบัความรู้สึกของคนส่วนใหญ่เม่ือแรกพบเห็นเพราะจะก่อใหเ้กิด 
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ความประทบัใจ ความนิยมเล่ือมใส น่าเช่ือถือมากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บัการแสดงออก ไม่วา่จะเป็น 
ลกัษณะท่าที การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ การพดูจา ส่ิงเหล่าน้ีสร้างและเรียนรู้ไดห้าก 
ตอ้งการ ซ่ึงบุคคล องคก์ารหรือสถาบนัจะตอ้งรู้ถึงจุดดี จุดบกพร่อง หรือจุดอ่อนของตนเองหรือ 
หน่วยงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัการใฝ่หาความรู้ศึกษาใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง 
การใหไ้ดข้อ้มูลของกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งอาศยัความมีชั้นเชิงในการพดูและการกระท าท่ีโนม้นา้ว 
ใจคนดว้ยวิธีการและเทคนิคท่ีนุ่มนวล ขอ้ส าคญัคือ ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เสมอ 
และมีไหวพริบ วิจารณญาณ โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์หรือการแสดงออกซ่ึง 
มีความละเอียดอ่อนมากกวา่ปกติ  
  4.2  เทคนิคท่ีใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงพอท่ีจะ 
ดึงดูดความสนใจ หรือมีอิทธิพลท่ีจะโนม้นา้วชกัจูงใหค้นทัว่ไปเกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการ 
เพราะในบางกรณีการสร้างภาพลกัษณ์นั้นตอ้งแข่งขนักบัข่าวสารของหน่วยงานอ่ืน โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ในภาคธุรกิจจะตอ้งมีภาพลกัษณ์ น่าเช่ือถือ น่าประทบัใจลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงหากใครท าให ้
ประชาชนสนใจไดไ้ม่วา่จะเป็นลกัษณะส่วนตวัหรือโดยรวม การเขา้ถึงและส่ือความเขา้ใจจะ 
เป็นไปไดไ้ม่ยาก เทคนิคท่ีใชอ้าจจะเป็นส่ือต่าง ๆ ในการประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงผูใ้ชน้ ามาพิจารณา 
ถึงความเหมาะสมก่อนท่ีจะเผยแพร่สู่มวลชน 
 4.3  มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี มีความศรัทธาอยา่งแรงกลา้ในการท างานร่วมกบับุคคล 
หลาย ๆ ฝ่ายและศรัทธาดงักล่าวจะตอ้งมัน่คงสม ่าเสมอในทุกสภาพการณ์ สามารถเขา้กบักลุ่มชน 
ทัว่ไปไดเ้ป็นอยา่งดี รวมไปถึงกริยามารยาท ท่าทางท่ีน่าประทบัใจในการติดต่อกบับุคคลหลาย 
ประเภทสนใจในผูอ่ื้นมากกวา่ตนเอง และไม่น าตนเองเป็นหลกัในการด าเนินงานหรือตดัสินใจ 
 วิธีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกคื็อ การประชาสมัพนัธ์สร้างสรรคท่ี์ตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีมี 
สาระเป็นความจริงและพฒันาอยูเ่สมอ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย การสร้าง การส่งเสริม 
การป้องกนั การรักษา และการแกไ้ข ดงัน้ี (พิชญา กรรณานุวตัน,์ 2540, หนา้ 14) 
 1.  การสร้างภาพลกัษณ์ โดยวางแผนก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ ท่ีจะสร้างข้ึน 
ส ารวจภาพลกัษณ์เดิมวา่มี หรือไม่อยา่งจากกลุ่มเป้าหมาย คน้หาจุดเด่นขององคก์ารเพื่อก าหนด 
ขอบเขตแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อก าหนดกิจกรรมการสร้างภาพลกัษณ์ ตามความตอ้งการของ 
แต่ละกลุ่มก าหนดเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงตอ้งเป็นท่ีรับรู้ เขา้ใจและยอมรับของ 
บุคลากรในองคก์าร แลว้ใชว้ธีิการประชาสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ผสมผสานกบัวิธีการ 
ประชาสัมพนัธ ์(การโฆษณาองคก์ารหรือสถาบนั) เพราะการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 
ถา้น ามารวมกนัต่างกจ็ะมีส่วนสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 2.  การส่งเสริม การป้องกนั และรักษาภาพลกัษณ์ใหค้งทนถาวร ทั้งน้ีเพราะภาพลกัษณ์ 
นั้น เปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลาตามสภาพของเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะในสังคม 
ท่ีมีเทคโนโลยกีารส่ือสารกา้วหนา้ และมีการส่ือสารมวลชนท่ีกวา้งขวางครอบคลุมอยา่งทัว่ถึง  
ฉะนั้นการส่งเสริม ป้องกนั และรักษาภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงด าเนินการไดด้ว้ยวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก หรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อการป้องกนั 
 3.  การแกไ้ขภาพลกัษณ์ หมายถึง การแกไ้ขภาพลกัษณ์เชิงลบในกรณีวิกฤตการณ์ 
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาด การนดัหยดุงาน ข่าวลือ อุบติัเหตุ หรือการบ่อนท าลาย ซ่ึง 
จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขดว้ยการบริหาร และการประชาสัมพนัธ์ยามวิกฤต โดยวางแผนป้องกนั 
และเตรียมพร้อมเสมอ เช่น ดา้นบุคลากรภายในตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการด าเนินงาน 
องคก์ารใหข้อ้มูลข่าวสารตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อทุกคนจะไดเ้ป็นแกนน าใหข้อ้เทจ็จริง และ 
สร้างความเขา้ใจกบับุคคลภายนอก การแกไ้ขปัญหาองคก์ารในกรณีวกิฤตการณ์ควรด าเนินการ 
โดยเร่งด่วนฉบัพลนั ระดมทรัพยากรมาใหม้ากท่ีสุด ทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอกและ 
การใชส่ื้อต่าง ๆ 
 ดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536, หนา้ 69-71) อธิบายภาพลกัษณ์ 
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีสร้างไดด้ว้ยวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ แมจ้ะอาศยั 
ระยะเวลาท่ียาวนานและต่อเน่ือง แต่ใหผ้ลคุม้ค่า ภาพลกัษณ์นั้นจะปล่อยใหเ้กิดข้ึนตามธรรมชาติ 
ไม่ไดเ้พราะจะไม่เป็นไปตามท่ีเราตอ้งการ หรือผดิพลาดจากความเป็นจริง ฉะนั้นเราตอ้งสร้างกลวิธี 
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี คือ การประชาสมัพนัธ์สร้างสรรคท่ี์ตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีมีสาระเป็นความจริง 
และพฒันาอยูเ่สมอ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างสรรค ์ประกอบดว้ยการสร้าง การส่งเสริมการป้องกนัและ 
การแกไ้ข ดงัน้ี 
 1.  การสร้างภาพลกัษณ์ โดยการวางแผนก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีจะสร้างข้ึน 
ส ารวจภาพลกัษณ์เดิมวา่ มีหรือไม่ อยา่งไร จากกลุ่มเป้าหมาย คน้หาจุดเด่นขององคก์ารเพื่อก าหนด 
ขอบเขต แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อก าหนดกิจกรรมการสร้างภาพลกัษณ์ตามความตอ้งการของ 
แต่ละกลุ่มก าหนดเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงเป็นท่ีรับรู้เขา้ใจและยอมรับของบุคคลกร 
ในองคก์าร แลว้วิธีการประชาสัมพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ผสมผสานกบัวิธีการโฆษณา 
(การโฆษณาองคก์ร หรือสถาบนั) เพราะการโฆษณา (การโฆษณาองคก์ร หรือสถาบนั) เพราะ 
การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ถา้น ามารวมกนัต่างกจ็ะมีส่วนสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
ท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2.  การส่งเสริม ป้องกนั และรักษาภาพลกัษณ์ใหค้งทนถาวร ทั้งน้ีเพราะภาพลกัษณ์นั้น 
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตามสภาพเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะในสงัคมท่ีมีเทคโนโลย ี
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ทางการส่ือสารกา้วหนา้ และมีการส่ือสารมวลชนท่ีกวา้งขวางครอบคลุมอยา่งทัว่ถึง ฉะนั้น 
การส่งเสริมป้องกนั และรักษาภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ซ่ึงการด าเนินการไดด้ว้ยวธีิการ 
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก หรือวธีิการประชาสมัพนัธ์เพื่อการป้องกนั 
 3.  การแกไ้ขภาพลกัษณ์ หมายถึง การแกไ้ขภาพลกัษณ์เชิงลบในกรณีวิกฤตการณ์ 
ซ่ึงเกิดจากความผดิพลาด การนดัหยดุงาน ข่าวลือ อุบติัเหตุ หรือการบ่อนท าลาย ซ่ึงจะตอ้ง 
ด าเนินการแกไ้ขดว้ย การบริหาร การประชาสมัพนัธ์ยามวิกฤต โดยตอ้งวางแผนป้องกนัและ 
เตรียมพร้อมเสมอ เช่น ดา้นบุคลากรภายในตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการด าเนินงานของ 
องคก์รใหข้อ้มูลข่าวสารตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีทุกคนจะไดเ้ป็นแกนน าในการใหข้อ้เทจ็จริง 
และสร้างความเขา้ใจกบับุคคลภายนอก การแกไ้ขปัญหาองคก์รในยามวิกฤติการณ์ควรด าเนินการ 
โดยเร่งด่วน ฉบัพลนัระดมทรัพยากรมาใชใ้หม้ากท่ีสุดทั้งทรัพยากรบุคคลในภายนอกและการใช ้
ส่ือต่าง ๆ  
 บญัญติั ค  านูญวฒัน์ (2531, หนา้ 34-35) ไดก้ล่าววา่ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (Positive 
image) ไดแ้ก่ หน่วยงาน สถาบนั นกัประชาสมัพนัธ์ และผูท้  างานดา้นประชาสัมพนัธ์ควรยดึหลกั 
ดงัน้ี 
 1.  คน้หาจุดบกพร่อง หรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 
อนัเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพือ่หาลู่ทางและการวางแผนด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป การคน้ควา้น้ี 
อาจท าไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรวมถึง 
การใชส้ ารวจวิจยัเขา้ประกอบดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลใกลเ้คียงกบัความจริง 
 2.  วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ ท่ีองคก์รสถาบนัตอ้งการสร้างใหเ้กิดข้ึน 
ในใจของประชาชน เพื่อน ามาประกอบการวางแผนด าเนินงานต่อไป 
 3.  ก าหนดหวัขอ้ต่าง ๆ เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน อาจเป็นค าขวญั ขอ้ความ 
สั้น ๆ ท่ีกินความหมาย และชวนใหจ้ดจ าไดง่้าย ส่ิงท่ีส าคญัคือ หวัขอ้เหล่านั้นตอ้งจะมีประสิทธิภาพ 
ในการเขา้ถึงจุดสนใจ และมีอิทธิพลโนม้นา้วจูงใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตามท่ีตอ้งการใช ้
เคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เขา้ช่วยในการด าเนินงานภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเขา้ถึง 
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวา้ง เช่น หนงัสือ วิทย ุโทรทศัน์ ส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 
 สรุปวา่ ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาอยา่งมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้าง 
ความประทบัใจ เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และถูกยอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงภาพลกัษณ์จะมี 
ส่วนผสมมีทั้งมิติส่วนตวั (Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์เฉพาะตวั  
(Private image) โดยท่ีมีส่วนร่วมกนัในแง่ของความเป็นภาพลกัษณ์สาธารณะ (Public image) 
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 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 Kotler (2000) กล่าวถึง ประเภทของภาพลกัษณ์ (Image) วา่เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้ 
เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัและภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้จากปัจจยัหลายประเภท 
ภายใตก้ารควบคุม เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รจะสามารถน ามาเป็นองคป์ระกอบทาง 
การบริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจ ากดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม 
การตลาดใหช้ดัเจน โดยจ าแนก เป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or service) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ 
ประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการเพยีงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือธุรกิจ ซ่ึงองคก์ร 
หน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีห่อ้จ  าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้นภาพลกัษณ์ 
ประเภทน้ี จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้ ท่ีอยูใ่ต ้
ความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
 2.  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ 
ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง หรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย 
การคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะ 
ของสินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทั 
เดียวกนั แต่กไ็ม่จ าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ถือวา่เป็น 
ส่ิงเฉพาะตวัโดยข้ึนอยูก่บัการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง 
ท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้นั้น ๆ 
 3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 
ประชาชนท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะของตวัสถาบนัหรือองคก์ร เพียงส่วนเดียว 
ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้น 
ถึงการบริหารและการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสงัคม และการท าประโยชน์ต่อสาธารณะชน 
 ส่วนนกัวิชาการของไทย พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (ม.ป.ป. อา้งถึงใน พรทิพย ์ 
วรกิจโภคาทร, 2537, หนา้ 124) กล่าวถึง ประเภทของภาพลกัษณ์ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ในวงการธุรกิจ  
การตลาด การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ พอจะจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานวา่บุคคล 
ในสงัคมนั้นมาจาก “ร้อยพอ่ พนัแม่” มาจากแหล่งต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อองคก์ารต่างกนั  
ดงันั้นจะหวงัวา่ สมาชิกในสงัคมจะมีภาพลกัษณ์ขององคก์ารหน่ึงเหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้ 
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ยิง่ไปกวา่น้ีในตวับุคคลหน่ึงกอ็าจมีทั้งภาพลกัษณ์ในทางบวก (ต่อเร่ืองหน่ึง) และภาพลกัษณ์ 
ในทางลบ (อีกเร่ืองหน่ึง) ไดเ้ช่นกนั 
 2.  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบนั 
ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบ หรือบวกกไ็ดจ้ะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติ หรือโดย 
เจตนากต็าม หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัใหไ้ด ้เม่ือพบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี 
จะไดป้รับเปล่ียนใหดี้ข้ึน หรือพบภาพลกัษณ์ท่ีผดิเพี้ยนจากส่ิงท่ีตอ้งการกอ็าจน าไปพจิารณา 
ตดัสินใจต่อไปได ้
 3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror image) กเ็ปรียบไดก้บัเวลาท่ีคนเราส่องกระจกเขากจ็ะ 
เห็นภาพของตวัเองในกระจก ในภาพนั้น เขาอาจมองวา่สวย สง่างามดี หรือตรงกบัลกัษณะใดกไ็ด ้
ตามความนึกคิดของเขา ในกรณีน้ีกเ็ช่นกนั ผูบ้ริหารอาจมองวา่องคก์ารไดท้  าโน่นท าน่ีดีมากแลว้ 
 4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารและพนกังาน 
มีความตอ้งการจะใหอ้งคก์ารของตนเป็นเช่นนั้น เช่น เป็นองคก์ารท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เป็นองคก์ารท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองเป็นองคก์ารท่ีใหค้  าตอบแบบท่ียติุธรรมแก่พนกังาน เป็นตน้ 
การก าหนดความปรารถนา เปรียบเสมือนการก าหนดเป้าประสงคข์องงานท่ีเราจะได ้เพื่อบรรลุ 
เป้าประสงคน์ั้น ๆ 
 5.  ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้(Optimum image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การตระหนกัในความจริงและการมีความเขา้ใจ การรับรู้ (Perception) ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรค 
ของการใชส่ื้อมวลชน และส่ือท่ีเราควบคุมไดแ้ละสภาพแวดลอ้มท่ียากท่ีจะควบคุมและอ่ืน ๆ  
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึ่งปรารถนาได ้ดงันั้น ภาพลกัษณ์ชนิดน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ 
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตนและตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจึงไม่ท าใหก้ารก าหนดภาพลกัษณ์ 
ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่งมากเกินความเป็นจริง 
 6.  ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and incorrect image) เป็นภาพลกัษณ์ 
อีกลกัษณะหน่ึง ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความจริงอาจเป็นเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
โดยธรรมชาติ (ข่าวลือ อุบติัเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการส่ือสาร และหรือการรับรู้ของผูรั้บสาร 
และเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งแลว้กจ็  าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขภาพลกัษณ์ใหถู้กตอ้งต่อไป 
ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ีคลา้ยกบัภาพลกัษณ์ ปัจจุบนัแต่จะต่างกนัท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งได ้
มีการปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 
 7.  ภาพลกัษณ์สินคา้/ บริการ (Product/ service image) สินคา้ หรือบริการกมี็ภาพลกัษณ์ 
ของตวัเอง เช่นเดียวกบัองคก์าร สินคา้ หรือบริการบางอยา่งอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยดี (เช่น บุหร่ี 
หรือสถานอาบอบนวด) แต่สินคา้หรือบริการบางอยา่งกลบัมีภาพลกัษณ์ในทางตรงกนัขา้ม 
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(เช่น ยาสีฟัน โรงพยาบาล) เม่ือสินคา้/ บริการท่ีองคก์ารมีไม่วา่จะมีภาพลกัษณ์เชิงลบหรือเชิงบวก 
หรือกลาง ๆ กย็งัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรุงแต่งใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
จากสงัคม นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์สินคา้น้ีกจ็ะมีความเก่ียวพนั 
เป็นอยา่งมาก 
 8.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์ 
สินคา้ เพียงแต่กรณีน้ีเป็น “ตราสินคา้” “ยีห่อ้สินคา้” หรือ “Logo” “สัญลกัษณ์” เช่น ตรางูสัญลกัษณ์  
“ดอกบวั” DOMON เป็นตน้ 
 9.  ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์ารหน่ึงโดย 
เนน้ภาพรวมทั้งหมดขององคก์าร โดยรวมถึงสินคา้ ยีห่อ้สินคา้ ระบบการบริหารบริษทัความมัน่คง  
การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพความรับผดิชอบต่อสงัคม ฯลฯ 
 10.  ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional image) ซ่ึงคลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์ารดงัขา้งตน้  
เพียงแต่มุ่งมองเฉพาะตวับริษทั หรือตวัสถาบนั ความรับผดิชอบของสถาบนัท่ีมีต่อสงัคมความเป็น  
สถาบนัท่ีมัน่คง เจริญกา้วหนา้ แต่ทั้งน้ีจะไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการคา้ หรือการตลาด หรือ 
ตราสินคา้ อะไรทั้งส้ิน นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัอยา่งเดียว 
 ในขณะท่ี วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546, หนา้ 81-82) ไดแ้บ่งประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั 
ไวเ้พียง 4 ประการคือ 
 1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อบริษทั หรือองคก์รแห่งใดแห่งหน่ึง ทั้งน้ี หมายรวมถึงการบริหาร สินคา้ และบริการ 
 2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากจะเป็นตวัสถาบนั หรือองคก์รเพยีงอยา่งเดียว 
 3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product or service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน 
จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ และบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว 
 4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
ของประชาชน ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ใดเคร่ืองหมายการคา้ 
หน่ึง (Trademark) ส่วนมากใชด้า้นโฆษณา (Advertising) และส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  
เป็นภาพในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการปลูกฝังอยา่งมัน่คงในดา้นความรู้สึกนึกคิด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ของตรา หรือยีห่อ้ควรมีความโดดเด่นเป็นพเิศษ มีเอกลกัษณ์ของตวัเอง จึงจะท าให ้
สินคา้อยูเ่หนือคู่แข่ง และสามารถประทบัอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภคอยา่งยาวนาน 
 ประเภทของภาพลกัษณ์นั้นจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถ น าภาพลกัษณ์ 
แต่ละประเภทไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดถู้กตอ้ง และเหมาะสมในการจดัการภาพลกัษณ์นั้น  
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ก่อนท่ีจะก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา ตอ้งรับรู้และตรวจสอบถึงภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของ 
องคก์รก่อนวา่มีภาพลกัษณ์เป็นเช่นไร จะมีแต่แนวทางท่ีครอบคลุมเน้ือหาของภาพลกัษณ์ 
ท่ีพึงปรารถนาเท่านั้นเอง (ตรึงตรา ทรัพยส่์งแสง, 2542, หนา้ 20) 
 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
 วิจิตร อาวะกลุ (2541, หนา้ 184) กล่าวถึง ส่วนประกอบของภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีและไม่ดีอาจเกิดข้ึนจากหลายส่ิงหลายอยา่งขององคก์าร เช่น 
 1.  พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี พนกังาน (ตอ้งฝึกอบรม) 
 2.  บทบาทในสังคมขององคก์ารและของพนกังาน การพดู การเผยแพร่แนวความคิด 
 3.  อาคาร สถานท่ีโออ่า สะอาด สกปรก (การดูแลตรวจตรา ใหก้ารนิเทศ) 
 4.  สินคา้ ตรา เคร่ืองหมาย (ศิลปะ รสนิยมท่ีดี) 
 5.  การบริการ สะดวก เร็ว ชา้ 
 6.  การมุ่งมัน่ท าความดี มีคุณธรรมอยา่งต่อเน่ืองไม่ทอ้ถอย ฯลฯ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2541, หนา้ 77) กล่าววา่ ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดภาพพจน ์มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคล 
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ถา้องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสยัทศัน์ดี มีนโยบาย 
การบริหารธุรกิจท่ีดี ซ่ือสัตย ์ไม่เอาเปรียบลูกคา้ บริษทันั้นกจ็ะมีภาพพจน์ท่ีดี 
 2.  พนกังาน (Employee) บริษทัท่ีดีจะตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยสมัพนัธ์ 
ท่ีดี มีวิญญาณของการใหบ้ริการและมีบุคลิกภาพดี 
 3.  สินคา้ (Product) รวมทั้งบรรจุภณัฑด์ว้ย ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ มีประโยชนต์รง 
กบัขอ้ความท่ีโฆษณาท่ีเผยแพร่ออกไป มีการออกแบบท่ีสวยงาม มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม ทนัสมยั 
 4.  การด าเนินธุรกิจ (Business practice) หมายถึง การคา้ขายและการคืนก าไรสู่สงัคม 
เพราะบริษทัแต่ละบริษทันั้น จะมีภาพพจนท่ี์ดีไดก้ต่็อเม่ือมีการด าเนินธุรกิจท่ีซ่ือสตัยสุ์จริต 
ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแลว้ควรมีการคืนก าไรสู่สงัคมในรูปแบบ 
ของกิจกรรมสาธารณะและการกศุลต่าง ๆ 
 5.  กิจกรรมสงัคม (Social activities) คือ การดูแลเอาใจใส่สงัคม การมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการกศุล หรือสร้างประโยชนใ์หก้บัสงัคม เน่ืองจากยคุน้ีเป็นยคุท่ีองคก์รต่าง ๆ  
ตอ้งเนน้การตลาดเพื่อสังคมดว้ย 
 6.  เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในส านกังาน (Artifacts) บริษทัตอ้งมีส่ิงท่ีแสดง 
สัญลกัษณ์ของบริษทั ไดแ้ก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์ส านกังาน วสัดุ 
ส้ินเปลืองเช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกข้ององคก์รแสดงอยูด่ว้ย ควรมี 
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การออกแบบท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับุคลิกของบริษทั อุปกรณ์เหล่าน้ีจะสะทอ้นความเป็นตวัตน 
ของบริษทั (Corporate identity) ใหก้บัคนอ่ืนไดพ้ิจารณาภาพพจน์ของบริษทัวา่เป็นเช่นไร 
 องคป์ระกอบเหล่าน้ีคือท่ีมาของภาพพจน ์ท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการสร้างภาพพจน์ 
จะตอ้งเอาใจใส่ดูแลตั้งแต่ผูบ้ริหารของหน่วยงาน พนกังานหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานทุกฝ่าย 
สินคา้ท่ีมีคุณภาพพร้อมน าเสนอต่อลูกคา้ การด าเนินงานของหน่วยงาน กิจกรรมสงัคมการกศุล  
หรือการสร้างกิจกรรมคุณประโยชน์ใหก้บัสงัคม และเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในส านกังาน 
อุปกรณ์ส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นความเป็นตวัตนของบริษทั 
 ภาพลกัษณ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เพราะภาพลกัษณ์ 
เปรียบเสมือนเช้ือหรือพื้นฐานทางความคิดท่ีคนมีต่อองคก์ร สินคา้หรือบริการ หากมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีอยูแ่ลว้การด าเนินงานต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธ์บรรลุผลจะเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดง่้าย  
ตรงกนัขา้ม หากมีภาพลกัษณ์ไม่ดี การด าเนินงานเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนเป็นเร่ืองยาก  
ดงันั้น การท่ีองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยูแ่ลว้จึงถือวา่ไดเ้ปรียบในแง่ของการท าประชาสมัพนัธ์ 
นัน่เป็นเพราะมนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดความเช่ือเดิม 
 Boulding (1975, p. 91) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน ซ่ึงต่างกมี็ 
ปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัไม่สามารถจะแยกจากกนัไดอ้ยา่งเดด็ขาด คือ 
 1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) ซ่ึงบุคคลจะไดจ้ากการสังเกต 
โดยตรงอนัจะน าไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้นัน่เอง โดยจะเป็นบุคคล สถานท่ีเหตุการณ์  
หรือความคิดต่าง ๆ กไ็ด ้ 
 2.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective component) อนัไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ อนัเป็นความรู้สึกท่ีมีไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 3.  องคป์ระกอบเชิงการเรียนรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้ 
เก่ียวกบัประเภทคุณสมบติั (Attribute) ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ 
 4.  องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognitive component) เป็นองคป์ระกอบของ 
ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัเจตนา หรือความมุ่งหมาย ซ่ึงเป็นแนวทางของการปฏิบติัตอบโตต่้อส่ิงเร้า 
เป็นผลพวงจากปฏิสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเชิงความรู้สึกและเชิงการเรียนรู้ 
 โดยองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการ จะผสมผสานเขา้กบัประกบการณ์ของบุคคลท าใหเ้กิด 
ภาพลกัษณ์เชิงการส่ือสารตามแนวคิดของโบลดิ์ง โดยจะมีส่ิงท่ีถูกสงัเกต ส่ิงท่ีผา่นเขา้มาทาง 
การรับรู้ของบุคคล โดยช่องทางการสมัผสัทั้ง 5 อนัเป็นผลจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ 
ออ้ม นัน่คือ ผา่นการปฏิสมัพนัธ์ส่ือสาร ทั้งในระดบับุคคล และส่ือมวลชน ซ่ึงจะใหค้วามหมาย 
ต่อส่ิงต่าง ๆ ในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยมีกระบวนการเรียนรู้ มีการแยกประเภทลกัษณะและ 
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ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ อนัเป็นความรู้สึกถึงการใหคุ้ณค่า และการตีความหมายโดยตวัเราเอง 
ผา่นทางทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีอยูบ่นพื้นฐานดั้งเดิมของเราพฒันามาเป็นการยอมรับ หรือ 
ไม่ยอมรับ การใหค้วามหมายต่อส่ิงต่าง ๆ บุคคล เหตุการณ์ แตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นความรู้สึก 
ท่ีพร้อมแสดงออกอยา่งมีทิศทางดว้ย 
 องค์ประกอบภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั เสรี วงษม์ณฑา (2541) 
ไดก้ล่าวถึง ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของหน่วยงานตามแนวคิดของ Gregory and Wiechman 
(1990) เก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานและผลงานวิจยัของพรทิพย ์สระบงกช (2544)  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมศึกษาในภาค 
ตะวนัออก มีปัจจยั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคณาจารย ์ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นหลกัสูตร 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย  
ปัจจยัดา้นนกัศึกษา และปัจจยัดา้นชุมชน ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นคณาจารย ์ค  าวา่ ครู ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
หมายความวา่ บุคลากรวิชาชีพ ซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอน และการส่งเสริม 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ส าหรับค าวา่ อาจารย ์
พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยตุโต, 2538, หนา้ 203) อธิบายความหมาย อาจารย ์แปลวา่ ผูป้ระพฤติ 
การอนัเก้ือกลูแก่ศิษย ์ผูท่ี้ศิษยพ์ึงประพฤติดว้ยความเอ้ือเฟ้ือ ผูส้ัง่สอนวิชาและอบรมดูแล 
ความประพฤติ ส่วนค าวา่ คณาจารย ์ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายความวา่ 
บุคลากรซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอนและการวิจยัในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระดบั 
ปริญญาของรัฐและเอกชน ดงันั้น อาจารยห์รือคณาจารยเ์ป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการด าเนินการ 
สอน เพราะเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใหก้ารศึกษา ผลการเรียนการสอนจะดีมีคุณภาพ 
มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัตวัผูส้อนเป็นส าคญั เพื่อจะก่อใหเ้กิดผลดีแก่นกัเรียน นกัศึกษา ดงันั้น 
ลกัษณะของครูท่ีดีท่ีพึงประสงค ์แบ่งเป็นลกัษณะส าคญั 3 ดา้น ดงัน้ี (ธีรศกัด์ิ อคัรบวร, 2544,  
หนา้ 75) 
 1.  ภูมิรู้ ลกัษณะของครูท่ีดีในดา้นน้ี ไดแ้ก่ คุณสมบติัส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถทางดา้นวิชาการท่ีจะสอน ตลอดจนการเป็นผูท่ี้มีสติปัญญาดี เฉลียวฉลาด เช่ือมัน่ 
ในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค ์รู้จกัแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 2.  ภูมิธรรม ลกัษณะของครูท่ีดีในดา้นน้ี ไดแ้ก่ การประพฤติดี เวน้จากอบายมุขทั้งปวง  
กระท าแต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุจริต ทั้งกาย วาจา และใจ นอกจากน้ีครูตอ้งมีจรรยาบรรณและคุณธรรมสูง  
ซ่ือสัตย ์เสียสละ มีเมตาตากรุณา ยติุธรรม และมานะอดทน เป็นตน้ 
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 3.  ภูมิฐาน ลกัษณะของครูท่ีดีในดา้นน้ี ไดแ้ก่ บุคลิกภาพดี รูปร่างท่าทางดี แต่งกาย 
สะอาดเรียบร้อย พดูจาไพเราะนุ่มนวล น ้าเสียงชดัเจน มีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542, หนา้ 180) เห็นวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการมุ่งสู่ 
คุณภาพการศึกษา ตอ้งประกอบดว้ย 
 1.  ผูน้ าและพฒันาตนเองตลอดเวลา 
 2.  ตอ้งมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างระบบคุณภาพ องคก์รแห่งคุณภาพเพื่อใหผ้ลผลิต (นกัเรียน)  
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.  นกัป้องกนัปัญหา 
 4.  ตอ้งตดัสินใจบนทางเลือก ซ่ึงมีการเส่ียงอยา่งมีเหตุผล 
 5.  ตอ้งรับผดิชอบในการสดบัรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย ไวต่อการรับรู้ความคิด 
ความตอ้งการของบุคลต่าง ๆ ไม่กลวัการเปล่ียนแปลง 
 6.  ตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง และการบริหารการเปล่ียนแปลง 
แก่ผูบ้ริหารรองลงไปทุกระดบั และตอ้งวางระบบการส่ือสาร 
 7.  มีความซ่ือสัตยแ์ละมีหลกัการ 
 8.  มีจิตส านึกแห่งคุณภาพ 
 โดยสรุป ผูบ้ริหารนบัเป็นตวัจกัรส าคญัในการพฒันาการจดัการศึกษา รวมทั้งพฒันา 
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี 
บทบาทในอนัท่ีจะส่งผลส่งต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัได ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้  
ความสามารถในการบริหารจดัการ จะตอ้งมีภาวะผูน้ า มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีวิสยัทศัน์ มีคุณธรรม 
และจริยธรรม 
 สุวฒัน์ นิยมคา้ (2534, หนา้ 24-25 อา้งถึงใน ร าไพ เล้ียงจนัทร์, 2541, หนา้ 29-30) 
ไดว้ิเคราะห์จากประสบการณ์ของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั โดยค านึงถึงงานท่ีมีอยูใ่นอาชีพครู 
พอสรุปเป็นประเดน็ส าคญัวา่อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัจะตอ้งท าหนา้ท่ีถึง 15 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งศึกษาคน้ควา้ความรู้ในวิชาท่ีจะสอนอยูเ่สมอ 
 2.  ตอ้งศึกษาหลกัสูตรในวชิาท่ีสอนและระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการศึกษาใหเ้ขา้ใจ
 3.  ตอ้งวางแผนการสอนทั้งระยะยาว (กระบวนวิชา) และระยะสั้น (หน่วยงานการเรียน 
และบทเรียนรายวนั) 
 4.  ตอ้งเตรียมการสอนก่อนเขา้สอนทุกคร้ัง 
 5.  ตอ้งเขา้สอนตรงเวลาและตามเวลาในตารางสอน หากขาดสอนชัว่โมงใดหรือ 
สอนไดไ้ม่ครบตามหลกัสูตร กต็อ้งจดัเวลาเพิ่มเติมใหค้รบ 
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 6.  ตอ้งออกขอ้สอบ คุมสอบ และประเมินผลทั้งการเรียนของนกัศึกษาและผลการสอน 
ของตนเอง 
 7.  ตอ้งก าหนดเวลาวา่งจากชัว่โมงสอนไวใ้หน้กัศึกษา ไดพ้บปะปรึกษาในเร่ืองวิชาการ 
 8.  ตอ้งศึกษาคน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 
อยูเ่สมอ 
 9.  ตอ้งรับผดิชอบในการพฒันาหลกัสูตร กระบวนวิชาท่ีตนสอนและเสนอหลกัสูตร 
กระบวนวิชาใหม่ท่ีสมควรจะเปิดสอน 
 10.  ตอ้งรับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และสามารถใหค้  าปรึกษาเป็นอยา่งดี 
 11.  ตอ้งจดัท ารายการหนงัสือใหม่ ๆ วารสารใหม่ ๆ ส าหรับส่งใหห้อ้งสมุดจดัซ้ือต่อไป 
 12.  ตอ้งท าการวิจยั เขียนต ารา เขียนเอกสารค าสอน เขียนบทความทางวิชาการ 
และสะสมความรู้ไวใ้หพ้ร้อม (เป็นคลงัความรู้) 
 14.  เขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการอยูเ่สมอ เช่น การประชุม การสมัมนา ฝึกอบรม และ 
แมแ้ต่การหาโอกาสพดูคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัอาจารยท่ี์สอนในสาขาเดียวกนั หรือ 
ต่างสาขาอยา่งไม่เป็นทางการกเ็ป็นส่ิงควรกระท า 
 15.  มีความเป็นครูและรักษาเกียรติภูมิของครูตลอดไป 
 โดยสรุป อาจารยห์รือคณาจารยเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการศึกษาประสบ 
ความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้ดงันั้นปัจจยัดา้นคณาจารยท่ี์จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
ไดน้ั้น คณาจารยจ์ะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในการสอน การวิจยั 
และบริการวิชาการ มีคุณวฒิุ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 ปัจจยัดา้นบริหาร ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัหรือสถานศึกษานบัเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั 
ต่อการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัอยา่งยิง่ การท่ีผูบ้ริหารจะใชก้ระบวนการบริหารงานในการ 
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีเหมาะสมกบับทบาทท่ีไดรั้บและใหมี้ความส าเร็จนั้น ไดมี้ผูแ้สดงความเห็น 
เก่ียวกบัผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
 Sallis (1993, pp. 111-117) ไดอ้ธิบายความรับผดิชอบและความผกูพนัในการบริหารงาน 
ของผูบ้ริหารท่ีจ าเป็นจะตอ้งน ามาใชใ้นกระบวนการท างาน ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมงานคุณภาพดว้ยตนเอง ตอ้งบอกกล่าวใหผู้ร่้วมงานทราบวา่ 
ตอ้งการมีนโยบายพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน และจูงใจใหผู้ร่้วมงานสนองนโยบายน้ี สร้างทีม 
ปรับปรุงคุณภาพงานอนัเป็นการสร้างความผกูพนัในการบริหารงานท่ีดี 
 2.  ผูบ้ริหารตอ้งสรรหาผูร่้วมทีมงานจากหลาย ๆ ฝ่ายของหน่วยงานมาร่วมเป็นทีมงาน 
ปรับปรุงคุณภาพ เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีท าใหง้านดอ้ยคุณภาพ 
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 ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายและส่วนส าคญัของหลกัสูตรไวด้งัน้ี 
 ธีระ รุญเจริญ (2525, หนา้ 166) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีจดั 
ใหผู้เ้รียน โดยการควบคุมแนะน าของสถานศึกษา อนัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
หรือความคาดหวงัทางการศึกษา ท่ีตั้งไว ้
 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2527, หนา้ 152-153) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง การจดัประสบการณ์ 
ในการเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการทางดา้นความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และค่านิยมตาม 
ความตอ้งการของสงัคม หลกัสูตรจึงเป็นโครงการเรียนของผูเ้รียน เน้ือหาวิชา และมวล 
ประสบการณ์อ่ืน ๆ ท่ีจดัใหผู้เ้รียน 
 ดงันั้น หลกัสูตร จึงหมายถึง ประสบการณ์ทั้งมวลท่ีสถานศึกษาจดัใหน้กัเรียน นกัศึกษา 
ทั้งในและนอกหอ้งเรียน เพื่อใหน้กัเรียน นกัศึกษาไดรั้บความรู้ เกิดทกัษะ เจตคติท่ีดี อนัจ าเป็นต่อ 
การด ารงชีวิต และยงัรวมถึงเอกสารดา้นหลกัสูตร กระบวนการสอนของครู คณาจารย ์หลกัสูตร 
มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากวา่การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหก้ารใชห้ลกัสูตรบรรลุจุดมุ่งหมายตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้เพื่อ 
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดพฒันาการ แนวทางการจดักิจกรรมหรือการสอนยอ่มแตกต่างกนัตามสภาพ 
และลกัษณะธรรมชาติของ เน้ือหาวิชา ผูส้อนจะตอ้งรู้จกัเลือกใชว้ิธีสอนและอุปกรณ์การสอน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2542, หนา้ 59) ไดเ้สนอแนวทางปฏิรูปหลกัสูตรการศึกษา 
ของไทยใหมี้ลกัษณะดงัน้ี หลกัสูตรท่ีมีความสมดุลระหวา่งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา หลกัสูตร 
ท่ีปลูกฝังค่านิยมท่ีถูกตอ้ง หลกัสูตรท่ีปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม หลกัสูตรท่ีปลูกฝังลกัษณะชีวิตท่ีดี  
หลกัสูตรท่ีใหผู้เ้รียนมีโอกาสพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี หลกัสูตรท่ีมีความสมดุลระหวา่งความเป็น 
สากลกบัทอ้งถ่ิน หลกัสูตรท่ีมีความสมดุลระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบติั หลกัสูตรท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียน 
เช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์พร้อมรู้สหวิทยาการ และหลกัสูตรท่ีสร้างจิตส านึกเพื่อส่วนรวม 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตรเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัมวลประสบการณ์ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ เกิดทกัษะ และเจตคติท่ีดี เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงหลกัสูตรท่ีดีจะตอ้ง 
มีความยดืหยุน่ปรับตวัไดต้ามสภาวการณ์ของส่ิงแวดลอ้ม มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้  
มีระบบสหกิจศึกษา และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ตลาดแรงงาน และประเทศ 
 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเทคโนโลยเีป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการตั้ง 
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ซ่ึงมีนกัวิชากรหลายท่านไดใ้หค้วามหมายดงัต่อไปน้ี 
 Dictionnary of Education ของ Good (1973) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เทคโนโลย ี
เป็นการน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงระบบการท างาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 นิพนธ ์ศุขปรีดี (2519, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลย ีหมายถึง การใชร้ะบบ ทรัพยากร 
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในการแกปั้ญหา 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2543, หนา้ 2-3) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลย ีหมายถึง วทิยาการท่ีเก่ียวกบั 
ศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยกุตม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีนบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์และส่งผล 
ต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ความเหมาะสม ความทนัสมยั และความเพียงพอ 
ของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ นวตักรรมเทคโนโลย ีท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชง้าน  
จึงนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีจะตอ้งท าการศึกษาในคร้ังน้ี 
 ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี 
ความส าคญัต่อการบริหารการศึกษา และน าไปสู่ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 สุปรีชา หริญโร (2532, หนา้ 205) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะท่ีดีของสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีวา่ สถานศึกษาท่ีดีตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ความเพียงพอ (Adequacy) หมายถึง พื้นท่ีมีบริเวณ อาคาร หอ้งเรียนและอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ อยา่งเพยีงพอ 
 2.  ความเหมาะสม (Suitability) หมายถึง ความเหมาะสมในการเลือกท่ีตั้งของ 
สถานศึกษา ลกัษณะของพื้นท่ี การจดัหอ้งต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.  ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การป้องกนัมิใหเ้กิดอุปัทวะเหตุหรืออนัตรายต่าง ๆ 
 4.  สุขลกัษณะ (Healthfulness) หมายถึง การพิจารณาส่งเสริมในดา้นสุขภาพและอนามยั 
เป็นหลกั 
 5.  ระยะทางการติดต่อใชส้อย (Accessibility) หมายถึง เส้นทางหรือระยะทางจากบา้น 
มาโรงเรียน หรือจากจุดต่าง ๆ ในบริเวณโรงเรียน 
 6.  การยดืหยุน่ได ้(Flexibility) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพื้นท่ีผนงักั้นหอ้งหรืออุปกรณ์ 
เคร่ืองใชใ้หใ้ชป้ระโยชนแ์ก่กิจกรรมหลาย ๆ อยา่ง 
 7.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชพ้ื้นท่ี อาคาร อุปกรณ์ใหไ้ดผ้ลเตม็ท่ี 
 8.  การประหยดั (Economy) หมายถึง การวางแผนผงับริเวณออกแบบอาคารใหคุ้ม้ค่า 
กบัเงินท่ีลงทุนไป และเสียค่าบ ารุงรักษานอ้ย 
 9.  การขยายตวั (Expansibility) หมายถึง การวางแผนผงับริเวณและอาคาร โดยมี 
การออกแบบท่ีเหมาะสม ขยายตวัไดง่้าย และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ย 
 10.  รูปร่าง (Appearance) หมายถึง การวางผงับริเวณโรงเรียน อาคาร และการตกแต่ง 
ภายในภายนอก เป็นท่ีช่ืนชมแก่ผูพ้บเห็น รวมทั้งการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีใหส้วยงาม 
และสะอาดอยูเ่สมอ 
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 Basil (1995 อา้งถึงใน สุเทพ การุณยล์ญัจกร, 2546, หนา้ 300-303) เห็นวา่องคป์ระกอบ 
พื้นฐานของการวางแผนส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษานั้น จะประกอบดว้ย 
 1.  มีขนาดสดัส่วนท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยมีการวางแผนดว้ยวิธีการใชเ้ทคนิควิเคราะห์ 
การใชง้าน 
 2.  มีระบบการควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  มีรูปแบบหรือรูปทรงท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอน 
 4.  มีการจดับรรยากาศท่ีเหมาะสม 
 5.  มีความสมัพนัธ์อยา่งกลมกลืนระหวา่งท่ีวา่งและพื้นท่ีใชส้อย 
 สรุปไดว้า่ อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อ 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงจะตอ้งมีขนาดสดัส่วนท่ีเหมาะสมเพยีงพอ มีท่ีตั้งและบรรยากาศดี  
มีความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา ท าใหก้ารรับรู้ของบุคคลมีความประทบัใจ 
 ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดโอกาสในการศึกษา เพราะนิสิต 
นกัศึกษาตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการศึกษามากข้ึน ท าใหต้อ้งสูญเสียรายไดข้องตนเองหรือของครอบครัว 
ดงัเช่นการศึกษาของผกาทิพย ์กระหม่อมทอง (2522, หนา้ 66) พบวา่ ครอบครัวท่ีมีฐานะดีและ 
ปานกลาง ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหบุ้ตรไดรั้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไปมากกวา่ 
ครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบุญเพง็ ธานี (2530, หนา้ 85) พบวา่ 
บุตรท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมีฐานะเศรษฐกิจสูง มีโอกาสศึกษาต่อมากกวา่บุตรท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมี 
ฐานะยากจน รายไดต้  ่า 
 สรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ไม่วา่จะ 
เป็นค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบ ารุงมหาวิทยาลยั ค่าหน่วยกิต ค่าหนงัสือและต าราเรียน และค่าใชจ่้ายใน 
กิจกรรมระหวา่งศึกษา ควรอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม ซ่ึงจะเป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของ 
นิสิตนกัศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 
 ปัจจยัดา้นนกัศึกษา นกัศึกษานบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อสถานศึกษาซ่ึงถือ 
เป็นปัจจยัภายในของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อการเกิดวิกฤตการณ์ของสถานศึกษาและส่งผลต่อ 
ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษาไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประจวบ อินออ๊ด (2540, หนา้ 100) 
ไดก้ล่าววา่ วิกกฤตการณ์ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั 2 ดา้น คือ ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยั 
ภายนอกองคก์ร 
 การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ถือไดว้า่การศึกษาระดบัสูงสุดของการศึกษา 3 ระดบั คือ 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา นอกจากน้ีผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษายงัถือวา่ 
มีวินยั วฒิุภาวะ และประสบการณ์ความรู้ พร้อมท่ีจะประกอบอาชีพในระดบัสูงได ้ดงันั้นเป้าหมาย 
ท่ีส าคญัของนิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลยักคื็อ การมีงานท า และการศึกษาต่อ 
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 ตามแนวคิดทางการศึกษานั้นนิสิตนกัศึกษาควรจะไดรั้บการพฒันาอยา่งครบถว้น 
ทั้งสามดา้นของการศึกษาคือ พทุธิศึกษา (Cognitive domain) ทกัษะพสิยั (Psychomotor domain)  
และจิตพิสยัหรือดา้นทศันคติและค่านิยม (Affective domain) และสงัคมปัจจุบนักต็อ้งการบณัฑิต 
ท่ีมีความสามารถทั้งดา้นสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจ แกปั้ญหาได ้ทั้งท่ีเป็น 
ผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม พร้อมจะเป็นแกนน าใหแ้ก่สงัคมและมุ่งท าประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2542, หนา้ 103-104) เห็นวา่ การส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษานั้นเป็นอีกทางหน่ึงท่ีช่วยตอบสนองแนวพระราชด าริของ 
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ทั้งน้ีเพราะการน าทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมจดัการศึกษาจะส่งเสริมให ้
 1.  ตวัแทนของทอ้งถ่ินท่ีเขา้มาร่วมจดัการศึกษา จะเร่ิมเรียนรู้จดัการมีจิตส านึกเพื่อ 
ส่วนร่วมคือทอ้งถ่ินของตนเอง นอกจากนั้นยงัมีผลต่อการจดัหลกัสูตร ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีประสาน 
การเรียนกบัการด าเนินชีวิตในทอ้งถ่ินไวด้ว้ยกนั 
 2.  เกิดการสะสมและต่อยอดความรู้ในภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินจากคนรุ่นหน่ึงไปคน 
อีกรุ่นหน่ึง หรืออาจมีการแลกเปล่ียนภูมิปัญญาระหวา่งทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนั 
 3.  การก าหนดหลกัสูตรและวิธีการเรียนการสอนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของบุคคลในทอ้งถ่ิน ยอ่มช่วยใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาในหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
ในบริบทของทอ้งถ่ินตนเอง เม่ือศึกษาแลว้สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
 สรุปไดว้า่ ผูป้กครอง ชุมชน สถานประกอบการ และองคก์รอ่ืน ๆ มีบทบาทและ 
มีส่วนส าคญัยิง่ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
ดงันั้นความร่วมมือในการใหก้ารสนบัสนุนของผูป้กครอง ชุมชน สถานประกอบการและองคก์ร 
อ่ืนๆ จะส่งผลต่อการจดัและพฒันาการศึกษาของมหาวิทยาลยัใหมี้ศกัยภาพและคุณภาพ 
 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิภาพลกัษณ์ 
 วิจิตร อาวะกลุ (2527, หนา้ 153) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์เป็น 5 ประเภท 
ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรม การกระท า การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบนั หน่วยงาน รวมทั้ง 
เจา้หนา้ท่ีและพนกังาน กจ็ะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 2.  การสร้างสรรค ์ความซ่ือสตัย ์สุจริต ไม่คดโกง ไม่โกหก ไม่หลอกลวง ท าใหเ้กิด 
ความเช่ือถือศรัทธา การหลอกลวงท าใหเ้กิดความเส่ือมศรัทธา 
 3.  การเขา้ไปมีส่วนร่วม มีบทบาทในการสร้างสรรค ์เสริมสร้าง ปรับปรุงแกไ้ขสงัคม 
การเสียสละต่อสงัคมส่วนรวม 
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 4.  การพิสูจนค์วามจริง ขอ้เทจ็จริง ใหป้ระจกัษต่์อสงัคมถึงความถูกตอ้ง บริสุทธ์ิผดุผอ่ง 
การใหบ้ริการท่ีดี มีคุณภาพต่อประชาชน 
 5.  การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเกินไป จะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี 
 การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์มีทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติและเกิดจาก 
การปรุงแต่งข้ึน ซ่ึงพรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2533, หนา้ 91-92) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดโดย 
ธรรมชาติปกติจะเป็นภาพลกัษณ์ทางบวก และบุคคลไม่สามารถควบคุมได ้ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเกิด 
จากการปรุงแต่ง เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นระบบ 
ระเบียบ มีการวางแผนไดรั้บความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืนประกอบดว้ย ซ่ึงความคิดเห็นน้ี คุณวฒิุ  
คนฉลาด (2534, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งมี 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์ร มีการร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ร่วมกนัและส่ิงท่ีจ าเป็นประการหน่ึง คือ ตอ้งมีกฎระเบียบท่ีก าหนดร่วมกนั โดยมีการก าหนด 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของบุคคลอยา่งชดัเจน 
 เสรี วงษม์ณฑา (2541, หนา้ 43) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ มี 2 ประการ คือ 
 1.  ขอ้เทจ็จริง (Objective fact) ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัมหาวทิยาลยันั้นคือ สถานท่ีตั้ง จ านวน 
นกัศึกษา ค่าบ ารุงการศึกษา คณะท่ีเปิดสอน ฯลฯ เหล่าน้ีเรียกวา่ขอ้เทจ็จริง 
 2.  การประเมินส่วนตวั (Personal judgment) เป็นการใชว้ิจารณญาณส่วนตวัของแต่ละ  
บุคคลท่ีเคยเขา้มาขอ้งแวะหรือไดย้นิไดฟั้งเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัน้ี ถา้ประเมินสถานท่ีตั้งของ 
มหาวิทยาลยันั้นคนท่ีไปมาสะดวกจะตอบวา่มหาวิทยาลยันั้นอยูใ่กล ้แต่ถา้คนท่ีอยูห่่างไกลจะ 
ตอบวา่มหาวทิยาลยันั้นไปมาล าบาก เพราะฉะนั้นจากขอ้เทจ็จริงท่ีเหมือนกนั แต่เม่ือน ามาประเมิน 
ดว้ย เหตุผลส่วนตวัอาจจะแตกต่างกนั 
 

 
ภาพท่ี 2-2  แบบจ าลองปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ (เสรี วงษม์ณฑา, 2541, หนา้ 43) 
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 ทฤษฎทีี่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ 
 Adler (1990, pp. 109-127) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ (Image) น้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตาม 
ความจ า (Memory) และจินตนาการ (Imagination) ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์รับรู้ จินตนาการอาจจะ 
เป็นส่ิงท่ีไม่เป็นจริงแต่ประสบการณ์การรับรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ตวัอยา่งของการจินตนาการเร่ือง  
“ภูเขาทอง” อาจเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนกล่าวคือ ส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์การรับรู้ท่ีมีอยูจ่ริงคือ 
“ภูเขา” และ “ทอง” แต่ “ภูเขาทอง” เป็นส่ิงท่ีเกิดจากจินตนาการ เม่ือเกิดการรับรู้แลว้ แนวคิดท่ีจะ 
สนบัสนุนความคิด ดงักล่าวน้ี จะเห็นไดว้า่จากแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดก้ล่าวถึง   
ภาพลกัษณ์ในเชิงประสบการณ์การรับรู้ (ท่ีสมัผสัได)้ และกลุ่มท่ีเนน้ภาพลกัษณ์ในเชิงจินตนาการ 
หรือในเชิงนามธรรม (ท่ีสมัผสัไม่ได)้ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มท่ีเนน้ในเชิงประสบการณ์การรับรู้ (ท่ีสมัผสัได)้ คือ กลุ่มของ Hobbes and 
Berkely กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เกิดจากประสาทสมัผสัท่ีไดจ้ากประสบการณ์การรับรู้ในส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
จริงมากกวา่ท่ีจะเกิดความจ าและจินตนาการส่วน James and Woolf จะมีความคิดในแนวเดียวกบั 
กบัฮอบส์และเบอร์กลีย ์แต่กมี็บางส่วนท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มน้ีจะคิดวา่ความจ าและจิตนาการ 
ท่ีท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์นั้นเกิดจากสมอง สมองเปรียบเสมือนโกดงัท่ีเกบ็ของ ของท่ีเกบ็อยูใ่นโกดงั 
ถึงแมว้า่จะไม่น ามาใชก้ไ็ม่เปล่ียนแปลง แต่ความจ าและจิตนาการท่ีเกบ็อยูใ่นสมอง ถา้ไม่ได ้
น ามาใชจ้ะเปล่ียนแปลงหรือไม่และจะยงัคงอยูห่รือวา่จะสูญหายไป ความจ าและจินตนาการท่ีเกบ็ 
ในสมองถูกเกบ็อยูใ่นรูปแบบใดจึงท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ นอกจากน้ีววูฟ์ยงัมีแนวคิดเพิ่มเติมจาก 
เจมส์ จอยซ์ อีกวา่ความจ าและจิตนาการท่ีท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์อาจมิใช่ส่ิงท่ีถูกเกบ็อยูใ่นสมอง 
ภาพลกัษณ์ อาจปรากฏข้ึนจากส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกสมองกไ็ด ้เช่น มีชายคนหน่ึงก าลงัด่ืมน ้าชา และ 
รับประทานขนม ทนัทีท่ีชายคนนั้นหยบิขนมใส่ปากของเขา เขากเ็กิดความจ าเป็นและสามารถเล่า 
ประสบการณ์ของตนไดท้ั้งหมดเหมือนกบัวา่ความจ าท่ีท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์นั้น เกิดจากขนมช้ินนั้น  
วลูฟ์จึงคิดวา่กล่ินและรสชาติเป็นประสบการณ์และเป็นประสาทสมัผสัพื้นฐานท่ีท าใหม้นุษยเ์กิด 
การรับรู้ และมีความสมัพนัธ์กบัความจ า อนัเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ 
 2.  กลุ่มท่ีเนน้ภาพลกัษณ์ในเชิงจินตนาการหรือในเชิงนามธรรม (สมัผสัไม่ได)้ ซ่ึงเป็น 
กลุ่มท่ีเนน้วา่ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับมนุษย ์คือ กลุ่มอริสโตเติล และเพลโต (Aristotle &  
Plato) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับมนุษยเ์พราะวา่ท าใหม้นุษยคิ์ดไดค้วามเช่ือถือ 
ท าใหม้นุษยเ์กิดจินตนาการ ภาพลกัษณ์ของมนุษยจึ์งเกิดจากความเช่ือในส่ิงท่ีเคยเห็นและเกิด 
การรับรู้ เช่น มนุษยเ์ช่ือวา่ พรุ่งน้ีเชา้จะมีพระอาทิตยป์รากฏบนทอ้งฟ้า การท่ีมนุษยมี์ความเช่ือเช่นน้ี 
เพราะวา่เคยเห็นเช่นน้ีในอดีต จึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏในความจ าของมนุษย ์ส่วนอไควนสั   
(Aquinas) ถึงแมว้า่จะมีแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในเชิงนามธรรม แต่เขากคิ็ดวา่มนุษยส์ามารถ 
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สร้างมโนทศัน์หรือจิตนาการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ มนุษยส์ามารถสร้างนึกภาพออกมา 
ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความจริง มนุษยส์ามารถสร้างมโนทศัน์หรือจิตนาการดว้ยความสามารถพิเศษ 
ทางสติปัญญาในโลกท่ีเป็นจริงได ้เช่น การรับรู้วา่พระเจา้มีจริง ในดา้นแนวความคิดของฟรอยด ์  
(Freud) นั้น ฟรอยด ์คิดวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความฝันนั้น เป็นส่วนส าคญัทางโครงสร้างของ 
ความฝันจึงมีความหมายเหมือนกนั กล่าวคือ ไม่วา่ผูท่ี้ฝันจะเป็นชนชาติใดหรืออยูท่ี่ใดกต็าม กจ็ะมี 
ภาพลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั เช่น ฝันเห็นพระเจา้แผน่ดินจะหมายถึง พอ่ ฝันเห็นการเดินทางท่ียาวไกล 
จะหมายถึง ความตาย เป็นตน้ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความฝันน้ีจึงอาจเรียกวา่เป็นภาพลกัษณ์สากล 
กไ็ด ้แต่แนวคิดของออกสัติน (Augustine) ถึงแมว้า่แนวคิดจะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในเชิงนามธรรม 
เช่นเดียวกนั แต่เขากมี็ความคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ เขาคิดวา่มนุษยส์ามารถคิดไดโ้ดย 
ไม่ตอ้งใช่จินตนาการเป็นภาพ ส่ิงอยูใ่นสมองอาจจะไม่มีลกัษณะเป็นภาพแต่อาจจะมีลกัษณะเป็น 
ตวัเลขกไ็ด ้ส่ิงท่ีอยูใ่นสมองอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์กไ็ด ้
 นอกจากน้ี มาลี ศรีเพชรภูมิ (2533, หนา้ 96) ไดอ้า้งอิงทฤษฎีของนกัปรัชญา ฮูม (Hume  
ค.ศ. 1711-1776) ซ่ึงกล่าววา่ ภาพลกัษณ์มีลกัษณะเป็นประสบการณ์และเป็นความคิดกลาง ๆ 
ส่วนความประทบัใจ (Impression) คือภาวะท่ีจิตมีเจตจ านงในการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งเตม็ท่ีและ 
ความคิด (Thinking) คือภาพท่ีปรากฏข้ึนในดวงจิตขณะท่ีคิดหรือไตร่ตรองถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงเท่านั้น 
 สรุปไดว้า่ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์การรับรู้ซ่ึงสัมผสัได ้และ
จินตนาการทางดา้นความเช่ือ ซ่ึงสมัผสัไม่ได ้
 

แนวคดิทัศนคติ 
 ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึง ซ่ึงจิตวิทยาสงัคมและ 
การส่ือสาร และมีการใชค้  าน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าวา่ ทศันคตินั้น ไดมี้นกัวิชาการ 
หลายท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 106) ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติ (Attitude) หมายถึง  
การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่ บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง  
ค าวา่ Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค า เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ในความหมายของ 
ศพัท ์คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติั ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติั 
ออกมาในทางบวก แต่ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เรากป็ฏิบติัออกมาในทางลบ 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หนา้ 56) เจตคติ บางคร้ังเรียกวา่ ทศันคติ ซ่ึงมี 
ความหมาย สรุปไดด้งัน้ี 
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 1.  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้น 
ความรู้สึก แบ่งเป็น 3 ลกัษณะคือ 
  1.1  ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ย 
และสนบัสนุน 
  1.2  ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไม่พอใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบ  
และไม่สนบัสนุน 
  1.3  ความรู้สึกท่ีเป็นกลางคือไม่มีความรู้สึกใด ๆ 
 2.  บุคคลแสดงรู้สึกทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  2.1  พฤติกรรมภายนอกท่ีสงัเกตได ้มีการกล่าวถึงสนบัสนุน ท่าทางหนา้ตาบอก 
ความพึงพอใจ 
  2.2  พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตไม่ได ้ชอบหรือไม่ชอบกไ็ม่แสดงออก 
หรือความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 
 นภาพร ขนัธนภา (2545, หนา้ 247) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติหรือเจตคติ ไวว้า่  
เป็นการบอกกล่าวเชิงประมาณหรือหรือการวินิจฉยัวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อวตัถุ คน และเหตุการณ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งวิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ เป็นความรู้สึกทั้งใน 
ทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะทางจิตใจของการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และถูกปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
องคก์รโดยประสบการณ์ท่ีใชอิ้ทธิพลท่ีมีลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคลของ 
ส่ิงของ และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล ทศันคติมีลกัษณะเป็นนามธรรมและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิด 
การแสดงออกทางดา้นปฏิบติัแต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะได ้
ตอบและแสดงใหท้ราบถึงแนวทางของการตอบสนองของบุคคล ทศันคติจึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึง 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมและมีผลต่อแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
 ศกัดา บุญโต, ทรงวิทย ์สุวรรณธาดา และกนกวลี ยษุณกรกลุ (2548, หนา้ 60) ไดใ้ห ้
ความหมายของทศันคติไวว้า่ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจาก 
การเรียนรู้ ประสบการณ์ของบุคคลเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใด  
ทิศทางหน่ึง อาจเป็นไปในทางสนบัสนุน คดัคา้น หรือเป็นกลางกไ็ด ้
 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2549, หนา้ 169) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ เป็นความรู้สึก 
นึกคิดความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการตอบสนองและแสดงออกในลกัษณะชอบ 
หรือไม่ชอบ 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก และความเช่ือ การรับรู้ของ 
บุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตินั้น ทั้งน้ีเป็น 
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เร่ืองของความเขา้ใจและพฤติกรรมของบุคคล ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารและการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
ซ่ึงเป็นไปทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติจึงมีผลต่อการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรม 
 องค์ประกอบของทศันคติ 
 แมว้า่ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีมีการศึกษา ท าการเขา้ใจกนัไวอ้ยา่งมาก แต่ยงัหาท่ียติุเป็น 
ท านองเดียวกนัไม่ได ้ยงัมองต่างมุมกนั แมแ้ต่นกัจิตวิทยาเองกย็งัคงแบ่งเป็นหลายมุมมองจาก 
การศึกษาท าความเขา้ใจ การวดัทศันคติ พอจะแบ่งทศันคติตามแนวคิดของนกัจิตวทิยาไดเ้ป็น 
3 แนว ดงัน้ี 
 1.  ทศันคติมีสามองคป์ระกอบ นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีเห็นวา่ คนเราจะมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึง 
ส่ิงใดไดจ้ะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นและเคยมีประสบการณ์ เคยเห็น เคยสมัผสัส่ิงนั้น 
มาแลว้ จึงท าใหเ้กิดความรู้สึก ท่าทีต่อส่ิงนั้นได ้ถา้ไม่เคยรู้เคยเห็นส่ิงนั้นมาก่อนจะแสดงความรู้สึก  
ท่าทีต่อส่ิงนั้นไม่ได ้นกัจิตวทิยากลุ่มน้ีจึงเสนอวา่ ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1.1  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ การรับรู้ ความรู้  
ความเช่ือและความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อท่ีหมายของทศันคติ (Attitude object) เช่น ทศันคติ 
ต่อการสูบบุหร่ี การท่ีจะแสดงความรู้สึกต่อการสูบบุหร่ีไปในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ย 
หรือไม่เห็นดว้ย จะตอ้งมีความเขา้ใจก่อนวา่ “บุหร่ี” คืออะไร การสูบบุหร่ีมีคุณและมีโทษอยา่งไร 
  1.2  องคป์ระกอบดา้นท่าทีความรู้สึก (Affective component ) ไดแ้ก่ ความรู้สึกชอบ  
ไม่ชอบ หรือท่าทีท่ีดีหรือไม่ดีต่อท่ีหมายของเจตคติ เป็นภาวะความรู้สึกท่ีสนองตอบต่อส่ิงเร้า 
หรือต่อท่ีหมายไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี หรือในทางบวก (Positive) หรือไม่ทางลบ (Negative) 
ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ 
  1.3  องคป์ระกอบดา้นการปฏิบติั (Behavioral component) ไดแ้ก่ แนวโนม้หรือ 
ความพร้อมของบุคคลท่ีจะปฏิบติัต่อท่ีหมายของทศันคติ หากมีส่ิงเร้าหรือท่ีหมายของทศันคติ 
ท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิบติัหรือปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 แนวคิดน้ีจะใหค้วามหมายของทศันคติครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งสามอยา่งครบถว้น  
และเห็นวา่องคป์ระกอบทั้งสามมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั 
 2.  ทศันคติสององคป์ระกอบ แนวความคิดน้ีระบุวา่ ทศันคติมีองคป์ระกอบดา้นความรู้ 
กบัองคป์ระกอบดา้นท่าทีความรู้สึก ไม่มีองคป์ระกอบในดา้นการปฏิบติั ความหมายของทศันคติ 
ตามแนวคิดน้ีจึงใหค้วามหมายท่ีมีเน้ือใจความรวมเฉพาะสององคป์ระกอบน้ี เช่น Rosenberg 
ใหค้วามหมายของทศันคติวา่ ทศันคติเป็นโครงสร้างรวมระหวา่งความรู้กบัท่าทีความรู้สึก 
 3.  ทศันคติองคป์ระกอบเดียว แนวความคิดน้ี ถือวา่ทศันคติมีเพียงองคป์ระกอบดา้นท่าที 
ความรู้สึกเท่านั้น องคป์ระกอบดา้นความรู้และการปฏิบติัไม่มี 
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 ในบรรดาแนวความคิดทั้งสามดงักล่าว แนวความคิดท่ีถือวา่ทศันคติมีองคป์ระกอบ 
ดา้นท่าทีความรู้สึกอยา่งเดียวไดรั้บความนิยมและยอมรับมากท่ีสุดในปัจจุบนั 
 ประเภทของทศันคต ิ
 Simon (1987, p. 49 อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547, หนา้ 35) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม 
องคก์ารท่ีมีความเช่ือเก่ียวขอ้งกบัทศันคติอยู ่3 ประเภท คือ 
 1.  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ซ่ึงหมายถึง ทศันคติโดยทัว่ไปของบุคคลท่ีมี 
ต่องานของตนเอง คนท่ีมีความพอใจในงานสูงจะมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่องาน ขณะท่ีอีกคนหน่ึงไม่มี 
ความพอใจในงานกจ็ะมีทศันคติท่ีเป็นลบต่องาน 
 2.  ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job involvement) คือ ระดบัท่ีคนเราไดรั้บการระบุวา่มี 
ส่วนร่วมเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังานและพจิารณาวา่เขามีผลงานส าคญัเท่าไรต่อคุณค่าของตวัเขาเอง  
ความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งในงานสูงจะแสดงใหเ้ห็นชดัเจนถึงความกงัวลต่องาน 
ท่ีเขาท า โดยพบวา่เม่ือความเก่ียวขอ้งกบังานมีระดบัสูงจะมีความสมัพนัธ์ต่อการขาดงานในปริมาณ 
นอ้ย และมีการลาออกหรือยา้ยงานนอ้ย 
 3.  ความผกูพนักบัองคก์าร (Organizational commitment) คือ สถานะซ่ึงพนกังาน 
ตอ้งการท่ีเห็นจะองคก์ารบรรลุเป้าหมายในฐานะท่ีเขาเป็นสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร 
 ศุภร เสรีรัตน์ (2544, หนา้ 173) ไดแ้บ่งประเภททศันคติไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่   
 1.  ความเช่ือ (Beliefs) คือ โอนเอียงท่ีท าใหต้อ้งยอมรับ เพราะเป็นขอ้เทจ็จริงและ 
เป็นส่ิงท่ีมีการสนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีน ้ าหนกัมาก ส่วนใหญ่ความเช่ือ 
จะเป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลท่ีถาวรแต่อาจจะมีหรือไม่มีความส าคญักไ็ด ้
 2.  ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนม้เอียงท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของความแน่นอน  
ความคิดเห็น มกัจะเก่ียวขอ้งกบัค าถามในปัจจุบนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 3.  ความรู้สึก (Feelings) คือ ความโนม้เอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ 
 4.  ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางส่วนทศันคติเม่ือผูบ้ริโภคอยูใ่นภาวะ 
ท่ีตดัสินใจไม่ได ้
 5.  มีความอคติ (Bias) คือความเช่ือทางจิตใจท่ีท าใหเ้กิดอคติหรือความเสียหาย 
ในทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่
 ประเภทต่าง ๆ ของมาตรวดัทศันคติ 
 1.  มาตรวดัลิเคิทสเกล 
 มาตรวดัท่ีรู้จกักนัแพร่หลายมากท่ีสุดวิธีหน่ึงคือ การวดัแบบลิเคิทสเกล (Likert-type  
scale) การวดัแบบกทัแมนและเทอร์สโตน การวดัแบบกทัแมนและเทอร์สโตน เร่ิมดว้ยการรวบรวม 
หรือเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดของตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา 
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 แบบวดัลิเคิทสเกลจะประกอบดว้ยหลายรายการ/ ขอ้ความหรือค าถามซ่ึงขอ้ความแต่ละ 
ขอ้ความจะมี 5 ทางเลือกใหเ้ลือกตอบไม่วา่จะเป็นเร่ืองทศันคติหรือความบ่อยคร้ังของพฤติกรรม  
ตวัอยา่งของการวดัทศันคติแบบลิเคทท่ีใหผู้ต้อบแสดงอตัราความชอบหรือความเห็นดว้ยซ่ึงมีตั้งแต่  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถา้ตอบวา่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จะใหร้หสั 5  
ถา้ตอบเห็นดว้ยจะใหร้หสั 4 ถา้ไม่แน่ใจใหร้หสั 3 ถา้ไม่เห็นดว้ยใชร้หสั 2 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ใหร้หสั 1 หรืออาจใชร้หสัในทางกลบักนักไ็ดถ้า้เป็นการถามในทางตรงขา้ม เช่น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
1 เห็นดว้ย 2 ไม่แน่ใจ 3 ไม่เห็นดว้ย 4 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
 2.  มาตรวดัเทอร์สโตนสเกล 
 วิธีการวดัแบบเทอร์สโตน (Thurstone scale) เป็นความพยายามแกไ้ขปัญหาการขาด 
ความมีช่วงห่างท่ีแน่นอนของการวดัท่ีไดก้ารใชลิ้เคิทสเกล โดยเนน้ปัญหาดา้นการมีช่วงห่าง 
ของคะแนนท่ีจะใหค้วามห่างเท่ากนั (หรือดูเหมือนวา่จะเท่ากนั) ซ่ึงในทางปฏิบติัหมายถึงวิธีการ 
ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ความท่ีประกอบข้ึนมาเป็นสเกลขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีคะแนนท่ีมีช่วง 
ห่างกนั 
 วิธีแรกท่ีเทอร์สโตนโดยเร่ิมใช ้คือใหค้นเปรียบเทียบขอ้ความแต่ละคู่วา่ขอ้ความใด 
เป็นไปในทางบวก (ทางลบ) มากกวา่กนั วธีิการดงักล่าวเรียกวา่ วิธีการเปรียบเทียบคู่ (The paired  
comparisons technique) จะซบัซอ้นมากข้ึนเม่ือตอ้งมีการเปรียบเทียบ 15 ถึง 20 รายการ จึงไดคิ้ดคน้ 
หาวิธีท่ียุง่ยากนอ้ยกวา่ซ่ึงเรียกวา่วิธีการก าหนดช่วงใหดู้เหมือนวา่เท่ากนั (The method of equal  
appearing intervals) กทัแมนสเกล 
 ขอ้บกพร่องของเทอร์สโตนสเกลและลิเคิทสเกลในเร่ืองเก่ียวกบัความหมายของคะแนน 
และความเป็นมิติเดียวกนั ตลอดจนความสามารถในการน าคะแนนมาสร้างเป็นสเกลไดเ้ป็น 
ขอ้บกพร่องท่ีกทัแมนไดใ้หค้วามสนใจและคิดหาวิธีสร้างกทัแมนสเกล (Guttman scale) 
ท่ีมีคุณสมบติัเด่นทั้ง 2 ขอ้น้ี 
 มาตรวดัของกทัแมน ท าใหผู้ศึ้กษาสามารถทราบถึงแบบแผนหรือรายการค าถาม ค าตอบ 
วา่ผูต้อบเห็นดว้ยในขอ้ใดบา้งหรือไม่เห็นดว้ยในขอ้ใดบา้งอยา่งถูกตอ้ง ถา้จะมีความผดิพลาดใน 
การคาดคะเนจะมีบา้ง แต่ตอ้งมีไม่เกินร้อยละ 10 ของผูต้อบทั้งหมด วธีิการของกทัแมนยงัใชว้ดั 
ส่ิงอ่ืน ๆ ไดน้อกเหนือไปจากทศันคติ เช่น การใหค้ะแนนสินคา้บริโภคถาวรไวใ้นครอบครอง 
หรืออาการต่าง ๆ ของการเป็นโรคจิต 
 ขอ้ความต่าง ๆ ท่ีผา่นการกลัน่กรองโดยใชว้ิธีการของกทัแมนแลว้สามารถมาเรียง 
อนัดบัความเขม้ขน้และสะสมกนัไดอ้ยา่งมีความหมาย เช่น ขอ้ความชุดท่ีวดัความห่างกนัทางสงัคม  
(Social distance) ขอ้ความแต่ละขอ้จะมีความรุนแรงสะสมมากข้ึนหรือนอ้ยลงตามลกัษณะของ 
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การเรียงรายการของขอ้ความ เช่น สเกลการวดัอตัรายอมรับทางสงัคมท่ีคนบางกลุ่มมีต่อคน 
บางกลุ่ม เช่น คนผวิขาวต่อคนผวิด า อาจประกอบดว้ยขอ้ความแสดงอตัราการยอมรับทางสงัคม 
ดงัต่อไปน้ี ยอมรับเป็นญาติโดยการสมรส ยอมรับใหเ้ป็นสมาชิกของกลุ่มแบบเพื่อนสนิท ยอมรับ 
ท่ีจะใหอ้ยูอ่าศยัในเขตชุมชนเดียวกนั ยอมรับใหท้ าอาชีพเดียวกนั ยอมรับเป็นคนของชาติเดียวกนั  
ยอมรับแค่เป็นผูท่้องเท่ียว และไม่ยอมเขา้มาอาศยัในประเทศเลย 
 ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2543, หนา้ 23) กล่าววา่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิด 
จากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทศันคติ (Source of attitude) ต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย แหล่งท่ี 
ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่ง 
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าใหบุ้คคลน้ีเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเคยมี 
ประสบการณ์มาก่อน 
 2.  การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ (Communication from other) การไดติ้ดต่อส่ือสาร 
กบับุคคลอ่ืนท าใหเ้กิดทศันคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้นได ้
 3.  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้โดยขั้นแรก 
เม่ือมีเหตุการณ์บางอยา่งเกิดข้ึน บุคคลจะสงัเกตวา่คนอ่ืน ๆ ปฏิบติัอยา่งไร ขั้นต่อไปบุคคลเหล่านั้น 
จะแปลความหมายของการปฏิบติันั้นในรูปแบบของทศันคติ 
 4.  ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรียน วดั หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงสถาบนัเหล่านั้น 
จะเป็นแหล่งท่ีมีและสนบัสนุนใหเ้กิดทศันคติบางอยา่งข้ึนได ้
 เติมศกัด์ิ คทวณิช (2548, หนา้ 314-315) กล่าววา่ ทศันคตินั้นเกิดจาการเรียนรู้ ซ่ึงมี 
กระบวนการท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติของบุคคลนั้นมีทั้งท่ี 
เป็นรูปธรรมและนามธรรมซ่ึงอาจจ าแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1.  วฒันธรรม (Culture) แต่ละสงัคมจะมีวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดแบบแผนเพื่อใชใ้น 
การด าเนินชีวติของคนในสงัคม ดงันั้นวฒันธรรมจึงมีอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือและความรู้สึก 
ของคนในสงัคมอยา่งมาก ดว้ยเหตุผลน้ีคนในสงัคมเดียวกนัจึงมกัแสดงพฤติกรรมออกมาใน 
แนวทางเดียวกนั เช่น คนอเมริกนับางรัฐจะมีวฒันธรรมในการรังเกียจสีผวิ จึงมีผลท าใหค้นในรัฐ 
มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อคนผวิเหลืองและผวิด า พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจึงมกัจะบ่อนท าลายทรัพยสิ์น 
และท าร้ายคนต่างผวิอยูเ่สมอ เป็นตน้ 
 2.  ครอบครัว (Family) เป็นสถาบนัทางสงัคมแห่งแรกท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคล 
เป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเดก็มกัจะมีความคิดและความเช่ือท่ีคลอ้ยตามค าอบรมสัง่สอนของพอ่ 
แม่ ดงันั้นทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บการปลูกฝังจากครอบครัวมาแลว้จึงมกัจะเปล่ียนแปลง 
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ไดย้าก ดว้ยเหตุน้ีจึงพบวา่ทศันคติของพอ่แม่กบัลูกจึงมีความคลา้ยคลึงกนัมาก เช่น พอ่แม่ 
มีความเช่ือทางศาสนาอยา่งเคร่งครัด ลูกมกัจะเคร่งครัดต่อศาสนาไปดว้ย 
 3.  ประสบการณ์ (Experience) ท่ีบุคคลไดรั้บจะมีส่วนส าคญัต่อการเกิดทศันคติของ 
บุคคล ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดท้ั้งทางบวกและทางลบ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม 
เช่น คนป่วยท่ีมีประสบการณ์จากการท่ีถูกพยาบาลตวาดบ่อย ๆ จึงมีทศันคติไม่ดีต่อนางพยาบาล 
หรือโรงพยาบาล เดก็อนุบาลจะมีทศันคติท่ีดีต่อครู เพราะมีประสบการณ์วา่ครูใจดี สวย พดูเพราะ  
เป็นตน้ 
 4.  อิทธิพลของกลุ่มทางสงัคม (Social group) ไดแ้ก่ กลุ่มเพื่อนสนิท เพือ่นร่วมงาน  
กลุ่มดงักล่าว จะมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงไดง่้าย โดยเฉพาะในเดก็ 
วยัรุ่น ทั้งน้ีเน่ืองจากความเป็นเพื่อนยอ่มมีความใกลชิ้ดสนิทสนม โดยเฉพาะเพื่อนท่ีมีอายรุุ่นราว 
คราวเดียวกนัแลว้จะมีความคิดท่ีคลอ้ยตามกนัได ้
 5.  ส่ือมวลชน (Mass communications) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์  
แมก้ระทัง่อินเทอร์เน็ต เหล่าน้ีจะมีบทบาทส าคญัต่อการชกัจูงใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ไปในทิศทางใดกไ็ด ้ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือมวลชนทั้งหลายจะท าหนา้ท่ีป้อนขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งแสดง 
ความคิดเห็นต่อบุคคลและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมตลอดเวลา ดงันั้นผูบ้ริโภคข่าวสารจึงมกัถูก 
โนม้นา้วความคิดเห็นจากส่ือมวลชนไดง่้ายบุคคลผูรั้บข่าวสารขาดวิจารณญาณในการรับขอ้มูล 
ท่ีดีพอ 
 การเปลีย่นแปลงทัศนคต ิ
 ถึงแมว้า่ทศันคติจะเปล่ียนแปลงไดก้ต็าม แต่ทศันคติบางอยา่งกเ็ปล่ียนแปลงไดย้ากและ 
ตอ้งใชเ้วลา ทั้งน้ีเน่ืองจากการเกิดทศันคติของส่ิงใดนั้นมกัจะตอ้งใชเ้วลาสัง่สมมานานพอสมควร  
อยา่งไรกต็าม นกัจิตวิทยาไดเ้สนอวิธีการในการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึง 
ประสงคต่์อสงัคมไวด้งัน้ี (เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2548, หนา้ 315) 
 1.  การชกัจูง (Persuasion) ชกัชวน หรือเกล้ียกล่อม ทศันคติหลายอยา่งในตวับุคคลอาจ 
เกิดการเปล่ียนแปลงไดภ้ายหลงั หลงัจากไดรั้บการอธิบาย ใหเ้หตุผล และช้ีแนะ โดยเฉพาะ 
ถา้บุคคลนั้นเป็นท่ีวางใจหรือไดรั้บความศรัทธาและเช่ือถือ อีกทั้ง ทั้งสองฝ่ายสามารถท่ีจะแสดง 
ความคิดเห็น ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งอิสระดว้ยแลว้ ยิง่จะไดรั้บความส าเร็จในการเปล่ียนทศันคติ 
มากกวา่การไดรั้บฟังเพียงฝ่ายเดียว 
 2.  การเปล่ียนกลุ่ม (Group change) อิทธิพลจากความคิดของกลุ่มหรือสงัคมจะท าให ้
บุคคลในกลุ่มเกิดการคลอ้ยตามกนัไดง่้าย ดงันั้นถา้ตอ้งการเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลเป็น 
รูปแบบใด อาจท าไดโ้ดยใหบุ้คคลนั้นยา้ยเขา้ไปในกลุ่มท่ีมีทศันคติรูปแบบนั้น เช่น ถา้ตอ้งการให ้
เลิกอบายมุขกย็า้ยไปเขา้กลุ่มผูป้ฎิบติัธรรม เป็นตน้ 
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 3.  ลา้งสมอง (Brain washing) เป็นวิธีการลบลา้งความเช่ือเพื่อสร้างความเช่ือใหม่ 
ข้ึนแทน ดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยทัว่ไปมกัจะเป็นการใหข้อ้มูลดา้นดีกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะเปล่ียน 
ทศันคติ ขณะเดียวกนักใ็หข้อ้มูลทางลบกบัส่ิงท่ีเป็นทศันคติเดิม วิธีการเปล่ียนทศันคติดว้ยวิธีการ 
ลา้งสมองนั้นโดยทัว่ไป ผูน้ าประเภทเผดจ็การมกันิยมน ามาใชก้บัประชาชนท่ีปกครองอยู ่
 4.  การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติอีกวิธีหน่ึง โดยใช ้
การชกัชวนใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลหนัมาใหค้วามสนใจหรือเปล่ียนแปลงความคิดและความเช่ือ 
ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ โดยทัว่ไปมกันิยมใชส่ื้อมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงเป็นวิธี 
ท่ีไดผ้ลดีกวา่วธีิอ่ืน ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการน าเสนอไปได ้
อยา่งกวา้งขวา้งและทัว่ถึง อีกทั้งยงัสามารถก าหนดความถ่ีเพื่อย  ้าส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายในการชวนเช่ือ 
ไดต้ามความประสงค ์นอกจากน้ียงัเป็นวิธีท่ีจะสามารถใชไ้ดดี้กลบักลุ่มคนจ านวนมาก ๆ อีกดว้ย  
ดงันั้น จึงมกัพบวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่ถา้ตอ้งการเปล่ียนความคิดทางการเมือง หรือตอ้งการใช ้
ประชาชนสนบัสนุนตนแลว้ มกัจะใชก้ารโฆษณาชวนเช่ือเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
 5.  การใหป้ระสบการณ์ (Experience) การใหป้ระสบการณ์โดยตรงกบับุคลในเร่ืองท่ี 
ประสงคเ์กิดการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้น นบัวา่เป็นวิธีอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถสร้างทศันคติใหม่ใหก้บั 
บุคคลอ่ืนได ้เช่น ถา้ตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนทศันคติของท่ีนิยมสูบบุหร่ี กใ็หไ้ปเห็นบุคคลท่ีป่วย 
เป็นโรคต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี เป็นตน้ 
 

ข้อมูลมหาวทิยาลยับูรพา 
 มหาวิทยาลยับูรพาตั้งอยูใ่นเขตภาคตะวนัออก ณ เลขท่ี 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบล 
แสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีทั้งส้ิน 647 ไร่ 2 งาน 1 ตารางวา ความเป็นมาก่อนท่ีจะมา 
เป็นมหาวิทยาลยับูรพา เร่ิมในปี พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัตั้งโรงเรียนฝึกหดัครู 
ชั้นสูงข้ึนท่ีซอยประสานมิตร อ าเภอพระโขนง จงัหวดัพระนคร จนถึงปี พ.ศ. 2492 จึงไดรั้บ 
การยกฐานะข้ึนเป็น “วิทยาลยัวิชาการศึกษา ประสานมิตร” ต่อมาในปี พ.ศ. 2496 ไดข้ยายวิทยาเขต 
ออกไปอีก 2 แห่ง ไดแ้ก่ วิทยาลยัวิชาการศึกษาปทุมวนั และวิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสน 
ในส่วนของวทิยาลยัวิชาการศึกษาบางแสนไดมี้การวางศิลาฤกษ ์ในวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2498 ท่ีต  าบล 
แสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี นบัแต่นั้นมาจึงยดึถือเอาวนัท่ี 8 กรกฎาคม ของทุกปีเป็นวนั 
คลา้ยวนัสถาปนามหาวิทยาลยั เรียกวา่ วนั “แปดกรกฎ” วิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสน จึงเป็น 
สถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนในส่วนภูมิภาค สังกดักรมการฝึกหดัครู  
กระทรวงศึกษาธิการ โดยเปิดสอนหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) หลกัสูตร 4 ปี 
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 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2499 วิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสนไดรั้บโอน  
“โรงเรียนพิบูลบ าเพญ็” สงักดักรมสามญัศึกษา ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ต  าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
เพื่อปรับปรุงใหเ้ป็นโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลยั โดยตั้งช่ือใหม่วา่ โรงเรียนสาธิต “พิบูล 
บ าเพญ็” วิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสน พ.ศ. 2501 มีผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นรุ่นแรก จ านวน 35 คน  
หลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 2505 ไดเ้ปิดรับบุคคลท่ีมีวฒิุ ป.ม. หรือ พ.ม. หรือ อ.กศ. หรือ ป.กศ.สูง หรือ 
เทียบเท่า เขา้ศึกษาเป็นนิสิตภาคสมทบหลกัสูตร การศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) และในปี พ.ศ. 2514  
ไดรั้บโอนอาคารเรียน ท่ีดินและส่ิงก่อสร้างของวิทยาลยับางแสน สงักดักรมสามญัศึกษาใหม้าเป็น 
ของวิทยาลยัวชิาการศึกษาบางแสน สงักดักรมการฝึกหดัครู 
 ในปี พ.ศ. 2517 วิทยาลยัวิชาการศึกษาไดเ้ปล่ียนฐานะเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ยา้ยมาสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 27  
มิถุนายน พ.ศ. 2517 ดงันั้น วิทยาลยัวิชาการศึกษาบางแสน จึงเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
วิทยาเขตบางแสน ตั้งแต่นั้น และไดเ้พิ่มสาขาวิชาในการผลิตบณัฑิตมากข้ึน มีการพฒันากิจกรรม 
ตามภารกิจเจริญรุดหนา้ตามล าดบั จนกระทัง่วนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 จึงยกฐานะเป็น 
มหาวิทยาลยับูรพา ส้ินสภาพการเป็นวิทยาเขตตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยับูรพา พ.ศ. 2533  
ซ่ึงไดป้ระกาศใชใ้นหนงัสือราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 107 ตอนท่ี 131 
 ตลอดเวลาท่ีผา่นมามหาวิทยาลยับูรพา ไดต้อบสนองหลกัการท่ีวา่การศึกษานั้น 
ประชาชนทุกคนตอ้งเขา้ถึงอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง จึงไดข้ยายวิทยาเขตออกไป 2 แห่ง คือ เม่ือวนัท่ี  
20 มิถุนายน พ.ศ. 2538 ตั้งวทิยาเขตสารสนเทศจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ตามมติคณะรัฐมนตรีข้ึน 
เป็นแห่งแรก เปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2539 และในปีต่อมาวนัท่ี 9 กนัยายน พ.ศ. 2540  
จดัตั้งวิทยาเขตสารสนเทศสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ข้ึนเป็นแห่งท่ี 2 เร่ิมเปิดการเรียนการสอนในปี 
การศึกษา 2541 ภายหลงัไดมี้การประกาศของมหาวิทยาลยัใชช่ื้อวา่ วิทยาเขตจนัทบุรี และวิทยาเขต 
สระแกว้ 
 มหาวิทยาลยัไดมี้การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั ในวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2551 โดย 
การเปล่ียนสถานภาพจากมหาวิทยาลยัส่วนราชการ เป็นมหาวิทยาลยัในการก ากบัของรัฐ  
ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยับูรพา พ.ศ. 2550 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี 125 
ตอนท่ี 5 ก ในวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2551 ปัจจุบนัมหาวทิยาลยับูรพามีจ านวนนิสิตทั้งหมด 41,794   
คน โดยแบ่งเป็นปริญญาตรี 33,917 คน ปริญญาโท 6,510 คนและปริญญาเอก 1,367 คน มีทั้งหมด 
22 คณะ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
 2.  คณะพยาบาลศาสตร์ 
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 3.  คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 
 4.  คณะโลจิสติกส์ 
 5.  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 6.  คณะศึกษาศาสตร์ 
 7.  คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 
 8.  คณะแพทยศาสตร์ 
 9.  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 10.  คณะวิทยาการสารสนเทศ 
 11.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 12.  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
 13.  คณะดนตรีและการแสดง 
 14.  คณะเภสัชศาสตร์ 
 15.  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 16.  คณะวิทยาศาสตร์ 
 17.  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 18.  คณะสหเวชศาสตร์ 
 19.  วิทยาลยันานาชาติ 
 20.  วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 21.  วิทยาลยัวทิยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา 
 22.  วิทยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ 
 มหาวิทยาลยับูรพามีภารกิจหลกัคือ  มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาและการวิจยั  
มีวตัถุประสงคใ์ห ้การศึกษาด าเนินการและส่งเสริมงานวิจยัเพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ 
และเทคโนโลย ีใหบ้ริการทางวิชาการ ทะนุบ ารุงศาสนาศิลปวฒันธรรม และการกีฬา รวมทั้ง 
การสนบัสนุน กิจกรรมของรัฐและทอ้งถ่ินและการมีส่วนร่วมในการพฒันา ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
อีกทั้งสร้างคนคุณภาพ สร้างปัญญาใหแ้ผน่ดิน ดว้ยคุณภาพการศึกษาระดบัสากล เพื่อน าพา 
สงัคมไทยสู่สงัคมอุดมปัญญาท่ีเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาในทศันะของนิสิตมหาวิทยาลยั 
บูรพา ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารต าราต่าง ๆ ดงัน้ี 

http://log.buu.ac.th/
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 นงเยาว ์สุค  าภา (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยสุีรนารี เพื่อศึกษาถึงระดบัปัจจยัและระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
สุรนารีและเพือ่สร้างสมการพยากรณ์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3-4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ปีการศึกษา 2546 
จ านวน 333 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั 
และปลายปิดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน 
ผลการศึกษาพบวา่ 
 ในภาพรวมปัจจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เพื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคณาจารย ์ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปัจจยัดา้นนกัศึกษา และปัจจยัดา้นชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลางดา้นเดียวคือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย 
ส่วนภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยรวมมีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัดา้นดี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการวจิยั 
ดา้นการปรับแปลง ถ่ายทอดพฒันาเทคโนโลย ีและดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ดา้นเดียวคือ ดา้นการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมและภาพรวมปัจจยักบัภาพลกัษณ์ 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธ์กนัทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 คณะกรรมการศูนยศึ์กษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของ 
สถาบนัราชภฎัอุตรดิตถต์ามทศันะของนกัศึกษา 1) เพื่อศึกษาลกัษณะของนกัศึกษาราชภฎัอุตรดิตถ์ 
2) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของสถาบนัราชภฎัอุตรดิตถต์ามทศันะของนกัศึกษา และ 3) เพื่อศึกษา 
ความสมัพนัธ์ลกัษณะของนกัศึกษาต่อคุณลกัษณะของสถาบนัราชภฎัอุตรดิตถ ์เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดว้ยแบบสอบถามกบันกัศึกษาสถาบนัราชภฎัอุตรดิตถ ์โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จ าแนกตาม 
ชั้นปี จ านวน 709 คน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ แสดงผล 
การวิจยัดว้ยพรรณนาและทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติไคสแควร์ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ยทุธภูมิ สุวรรณเวช (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของสถานประกอบการในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยการศึกษา 
คร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สถานประกอบการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน ใชก้ารสุ่ม 
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ตวัอยา่งตามประเภทของประชากร (Stratified random sampling) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น 
ใชส้ถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการศึกษาคร้ังน้ีผลการศึกษาพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมี 400 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายรุะหวา่ง 
21-30 ปี ท างานในองคก์รเอกชน/ บริษทั ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในเชิงบวก มีค่าเฉล่ีย 3.19 
โดยภาพลกัษณ์ในดา้นองคก์ร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.36 รองลงมาเป็นภาพลกัษณ์ในดา้น 
การจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย 3.33 
 ลกัษณา วฒันะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาถึงการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จ าแนกตามสถานภาพ อาย ุราชการ และวฒิุการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ชลบุรี จ  านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั จ านวน 36 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
อยูร่ะหวา่ง .28-.74 และมีค่าความเช่ือมัน่ .91 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจยัพบวา่ 
 ในภาพรวมภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครู 
โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โดยรวมและรายดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครูโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โดยรวมและรายดา้น 
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง พบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นความเช่ือถือ ดา้นความศรัทธา ดา้นความ 
ยอมรับ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นการปฏิบติังาน มีภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 
อยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของ 
ขา้ราชการครูโรงเรียนราษฎรอ ารุง โดยรวมและรายดา้นระหวา่งครูท่ีมีอายรุาชการท างานนอ้ย 
กบัครูท่ีมีอายรุาชการท างานมาก พบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นความเช่ือ ดา้นความศรัทธา ดา้นการยอมรับ 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นการปฏิบติังาน มีภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติและภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง ตามการรับรู้ของขา้ราชการครู
โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง โดยรวมและรายดา้นระหวา่งครูท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัครู 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีพบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นความศรัทธา บุคลิกภาพ  
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นการปฏิบติังาน มีภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วนัทนา เนาวว์นั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
ในมุมมองของประชาชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ 
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ประชาชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและเพื่อศึกษาความตอ้งการ 
การประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาในมุมมองของประชาชนจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเกบ็จากตวัอยา่งประชาชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
16 อ าเภอ ดว้ยวิธีการก าหนดโควตาจ านวน 317 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
 พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารจากโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือหนงัสือพิมพ ์ 
อินเทอร์เน็ต วิทย ุและสุดทา้ยคือนิตยสาร พฤติกรรมในการรับรู้ข่าวสารมหาวิทยาลยัของประชาชน 
จากช่องทาง สูงสุดคือการรับข่าวสารจากทาง Website ของมหาวิทยาลยั รองลงมาคือทางโปสเตอร์  
นอ้ยท่ีสุดคือ จากทางหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
พระนครศรีอยธุยา พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือดา้นการท านุบ ารุง 
ศิลปวฒันธรรม ดา้นการเรียนการสอน ดา้นองคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชนดา้น การบริการ 
วิชาการ และดา้นการวิจยั ความตอ้งการการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
พบวา่ตอ้งการทราบข่าวสารเก่ียวกบัการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ การเรียนการสอน การศึกษาและ 
การฝึกอบรม รวมทั้งควรส่งเสริมดา้นการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารจากมหาวิทยาลยัราชภฏั 
พระนครศรีอยธุยาไปยงักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อรับรู้ถึงผลงานของมหาวทิยาลยั  
เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ การเผยแพร่ข่าวสาร 
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทางโทรทศัน์ โทรทศัน์ทอ้งถ่ินหนงัสือพิมพ ์
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน วิทย ุวิทยชุุมชน และป้ายกลางแจง้ ตามล าดบั 
 อดิศกัด์ิ อุ่มจนัสา และพชัราภรณ์ ลนัศรี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนครในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
อาจารยแ์นะแนวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา 
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนครในทศันะของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและอาจารยแ์นะแนวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และ 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัสกลนคร จ าแนกตามประชากรศาสตร์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยสอบกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน จากโรงเรียนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตอนบน 6 จงัหวดั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน โดยใชค่้าสถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าสถิติ F-test หรือ Brown-Forsythe จากการวิจยั 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันะดา้นบวก ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น โดยดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นองคก์ร ดา้นการบริหาร 
วิชาการ ดา้นการวิจยั และดา้นอ่ืน ๆ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ี 
ปัจจุบนั ท่ีตั้งสถานศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร 
 พิศิษฐ ์หิรัญกิจ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงในทศันะของ 
นกัศึกษา ประชาชน และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
การรับรู้ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรามค าแหง ศึกษาความเช่ือถือไวว้างใจต่อการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง เปรียบเทียบความเช่ือถือไวว้างใจต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
รามค าแหงในทศันะทศันะของนกัศึกษา ประชาชน และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
ทั้งในภาพรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามประเภทกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล การรับรู้ข่าวสาร และความถ่ี 
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงในทศันะของนกัศึกษา 
ประชาชน และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เปรียบเทียบภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
รามค าแหง ทั้งในดา้นภาพรวมและเป็นรายได ้จ าแนกตามประเภทกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล การรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสาร และความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งคือ 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง ประชาชน และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 
2,475 ตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling) ใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปการวจิยัทาง 
สังคมศาสตร์ (SPSS) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard deviation) พิสูจน์สมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) และ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 48.5 เป็นกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง รองลงมาร้อยละ 40.4 
เป็นกลุ่มประชาชน และร้อยละ 11.1 เป็นกลุ่มสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่ 
เคยทราบขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยจะรับรู้นาน ๆ คร้ัง และจะรับรู้ผา่นส่ือ 
ตั้งแต่สองส่ือข้ึนไป รองลงมาคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต 
 หยาดพิรุณ ศุภรากรสกุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเพชรบูรณ์และมหาวทิยาลยัอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียงในทศันะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และศึกษา 
เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลยัอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียง  
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามและมหาวิทยาลยันเรศวร  
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ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิกบันกัเรียนในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ และใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ ทศันะของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ใน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความมีช่ือเสียง ดา้นอาคารสถานท่ี  
และดา้นบุคลากรและผูส้อน มีภาพลกัษณ์จดัอยูใ่นระดบัดีส่วนดา้นคุณภาพบณัฑิต และ 
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน มีภาพลกัษณ์จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ภานุมาศ ฉตัรพิทกัษโ์ชค (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
บูรพาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัท่ีปฏิบติังาน จ านวน 400 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้า 
วิเคราะห์ โดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อตัราร้อยละ ค่าสถิติ t-test  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One- way ANOVA และเม่ือพบความแตกต่างจึง
เปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากร 
มหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา อยูใ่นระดบั 
ภาพลกัษณ์ดีจาการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 
ของส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นการบริหารวิชาการอยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ 
ค่อนขา้งดีและดา้นการประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดี ส่วนเพศ อายขุองบุคลากร 
มหาวิทยาลยับูรพาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยั 
บูรพาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีระดบัการศึกษา และรายไดข้อง 
บุคลากรมหาวทิยาลยับูรพาท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 
 ลดาวลัย ์ศิริคติพจน์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก 
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษกตามการรับรู้ของ 
ผูป้กครองนกัเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามระดบัชั้น 
ของนกัเรียนในความปกครอง อาชีพผูป้กครอง และระดบัการศึกษาของผูป้กครอง เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั 
จ านวน 36 ขอ้ ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .45-.79 และค่าความเช่ือมัน่ แบบสอบถามทั้งฉบบั 
เท่ากบั .83 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก จ านวน 285 คน สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษกตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
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สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษกตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความศรัทธา ดา้นความเช่ือ และ 
ดา้นการยอมรับตามล าดบั ส่วนผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษกตาม 
การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตาม 
ระดบัชั้นของนกัเรียนในความปกครองและอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษกตาม 
การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษาของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความเช่ือถือ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 



ตารางท่ี 2-1  สรุปองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ในสถานศึกษา 
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นงเยาว ์สุค าภา (2547)        √ √ √ √ √              

ลกัขณา วฒันะ  (2552)          √ √ √ √ √          

ยทุธภูมิ สุววรณเวช (2551)      √         √         

คณะกรรมการศูนยศึ์กษา 
เพ่ือพฒันาทอ้งถ่ิน (2551)      

√ √  √ √     √ √  
     

 

วนัทนา เนาวว์นั (2553) √ √   √            √ √      

หยดพิรุณ ศุภรากรสกลุ (2554) √   √       √             

ภานุมาศ ฉตัรพิทกัษโ์ชค (2554)  √ √  √ √             √ √ √ √  

ลดาวลัย ์ ศิริคติพจน ์(2555)           √ √ √           

พิศิษฐ ์หิรัญกิจ (2554) √   √  √  √     √   √       √ 
นิติยา ศรีพูล (2556)  √  √  √       √   √  √      

รวม 3 3 1 3 2 6 2 1 2 3 3 2 4 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาในทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยั 
บูรพา” ไดด้ าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา รวมทั้งส้ิน 41,794 คน ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนประชากรของการวิจยัจ าแนกตามระดบัการศึกษา (มหาวิทยาลยับูรพา, 2558)   
 

ระดับกำรศึกษำ ประชำกร (คน) 
                         ปริญญาตรี 33,917 
                         ปริญญาโท  6,510 
                         ปริญญาเอก  1,367 

รวม 41,794 
 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง จากประชากรมีทั้งส้ิน 41,794 คน ผูว้ิจยัไดสุ่้มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ 
ความน่าจะเป็น (Non probability sampling) ใชว้ิธีโควตาก าหนดการโดยเกบ็ตวัอยา่งของนิสิต 
ปริญญาตรี 200 ตวัอยา่ง และระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 200 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งเป็น 
2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และคณะ 
ใชแ้บบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check list) และเป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ลกัษณะ 
ค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) ของ Likert ประกอบดว้ยขอ้ยอ่ย 23 ขอ้ ซ่ึงแบ่ง 
เป็น 5 ดา้น คือดา้นการวิจยั ดา้นการจดัการการศึกษา ดา้นการบริการวิชาการ ดา้นการท านุบ ารุง 
ศิลปวฒันธรรม ดา้นการบริหารจดัการ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตามระดบั 
ภาพลกัษณ์ท่ีไดแ้บ่งไวด้งัน้ี  
 5 = ทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก 
 4 = ทศันคติอยูใ่นระดบัดี 
 3 = ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 = ทศันคติอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 
 1 = ทศันคติอยูใ่นระดบัไม่ดี 
 ส่วนเกณฑใ์นการจดัช่วงคะแนนเฉล่ีย (Best, 1981, p. 181) และการแปลความหมาย 
คะแนนเฉล่ียภาพลกัษณ์ (Thurstone, n.d. อา้งถึงใน เพญ็แข แสงแกว้, 2542, หนา้ 37-38) เป็นดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง ภาพลกัษณ์ดีมาก 
 ระดบัคะแนนตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง ภาพลกัษณ์ดี 
 ระดบัคะแนนตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง ภาพลกัษณ์ปานกลาง 
 ระดบัคะแนนตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง ภาพลกัษณ์ไม่ดี 
 ระดบัคะแนนตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง ภาพลกัษณ์ไม่ดีอยา่งยิง่ 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 
สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและขอบเขตท่ีไดก้ าหนดซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ 
แนวคิดและเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  การสร้างแบบสอบถามซ่ึงการก าหนดค าถามจะยดึถือวตัถุประสงค ์ขอบเขตและ 
กรอบแนวคิดเป็นค าถามหลกัจากนั้น แปลงเป็นค าถามยอ่ยโดยใชโ้ครงสร้างและรูปแบบของ 
ค าถามท่ีเหมาะสมและครอบคลุมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
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 3.  ตรวจเคร่ืองมือก่อนใชเ้พือ่ใหเ้น้ือหาของแบบสอบถามตรงตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1  ผูว้ิจยัตรวจสอบเคร่ืองมือดว้ยตนเองในขั้นตน้ 
  3.2  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาและรับค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่านคือ 
   3.2.1  อาจารยย์ทุธกิจ เจียรสุวรรณภาส ต าแหน่งอาจารยป์ระจ า  
วิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
   3.2.2  ดร.ชยัณรงค ์เครือนวล ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าภาควิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
   3.2.3  ดร.สกฤติ อิสริยานนท ์ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าภาควิชารัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
 4.  ท าการทดสอบก่อนน าแบบสอบถามไปใชจ้ริง โดยน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง 
แกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  
Alpha ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.921 
 5.  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดป้รึกษาหารือผูเ้ช่ียวชาญและผา่นการทดสอบ 
ตามขอ้ 3 แลว้ เพื่อด าเนินการจดัพิมพแ์ลว้น ามาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยงันิสิตมหาวิทยาลยับูรพา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยผูว้ิจยัด าเนินการแจกและเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 400 ชุด 
 

กำรจดัท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดมาลงรหสั 
และประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการแจกแจง 
ในรูปแบบของค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard deviation) ในส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และ ส่วนท่ี 4 
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 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการทดสอบ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
  2.1  วิเคราะห์โดยใชค่้าสถิติ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษา 
  2.2  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุและ คณะ 
   2.2.1  ใชค่้าสถิติ F-test กรณีค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั หากผล 
การทดสอบมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อดูวา่คู่ใด 
ท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Scheff’ 
   2.2.2  ใชค่้า Brown-Forsythe กรณีค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่  
เพื่อดูวา่คู่ใดท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Dunnett’ T3 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพาในทศันคติของนิสิต 
มหาวิทยาลยั โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา แบ่งตามระดบัการศึกษา 
นิสิตปริญญาตรีปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดบัทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 
 ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคล (n = 400) 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 179 44.75 
 หญิง 221 55.25 
อาย ุ(ปี) 18 10 2.50 
 19 34 8.50 
 20 65 16.25 
 21 102 25.50 
 22 33 8.25 
 ตั้งแต่ 23 ข้ึนไป 156 39.00 
ระดบัการศึกษา/ ชั้นปี    
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 35 8.75 
 ชั้นปีท่ี 2 92 23.00 
 ชั้นปีท่ี 3 131 32.75 
 ชั้นปีท่ี 4 39 9.75 
 ชั้นปีท่ี 5 1 .25 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาโท ปริญญาโท 82 20.50 
ปริญญาเอก ปริญญาเอก 20 5.00 
คณะวิทยาศาสตร์ คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 7 1.75 
 คณะพยาบาลศาสตร์ 22 5.50 
 คณะแพทยศาสตร์ 3 .75 
 คณะเภสัชศาสตร์ 8 2.00 
 คณะวิทยาการสารสนเทศ 16 4.00 
 คณะสหเวชศาสตร์ 33 8.25 
 คณะวิทยาศาสตร์ 29 7.25 
 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 17 4.25 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 14 3.50 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 10 2.50 
คณะสงัคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 12 3.00 
 คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 1 .25 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 96 24.00 
 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 15 3.75 
 คณะศึกษาศาสตร์ 22 5.50 
 วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 9 2.25 
 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 35 8.75 
 คณะโลจิสติกส์ 15 3.75 
 วิทยาลยันานาชาติ 35 8.75 
 วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 1 .25 

 
 จากตารางท่ี 4-1  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.25 อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 23 ปีข้ึนไป 
มากท่ีสุด ร้อยละ 39.00 รองลงมาเป็นอาย ุ21 ปี ร้อยละ 25.50 และอาย ุ20 ปี ร้อยละ 16.25  
ตามล าดบั  ระดบัการศึกษาท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 32.75 รองลงมา 

http://nurse.buu.ac.th/
http://med.buu.ac.th/
http://pharm.buu.ac.th/
http://www.informatics.buu.ac.th/
http://alliedhs.buu.ac.th/
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คือชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 23.00 และระดบัปริญญาโท ร้อยละ 20.50 ตามล าดบั อยูใ่นคณะรัฐศาสตร์และ 
นิติศาสตร์ ร้อยละ 24 รองลงมาเป็นคณะการจดัการและการท่องเท่ียวกบัวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
ร้อยละ 8.75 และวิทยาลยับริหารรัฐกิจ ร้อยละ 8.75 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาระดบัทศันคติทีม่ีต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ตารางท่ี 4-2  ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติของนิสิตท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 
                     โดยรวม 
 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา Χ  SD ภาพลกัษณ์ ล าดับ 
ภาพลกัษณ์ดา้นการวิจยั 3.77 0.55 ดี 4 
ภาพลกัษณ์ดา้นการจดัการการศึกษา 3.83 0.39 ดี 2 
ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการวิชาการ 3.85 0.48 ดี 1 
ภาพลกัษณ์ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 3.82 0.57 ดี 3 
ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการ 3.75 0.44 ดี 5 
ภาพรวมของมหาวิทยาลยับูรพา 3.81 0.31 ดี  

  
 จากตารางท่ี 4-2  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิต 
พบวา่โดยภาพรวมเห็นวา่มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัดี ( = 3.81, SD = 0.31) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิต 
ทุกดา้น มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี โดยภาพลกัษณ์ดา้นการบริการวิชาการ มีระดบัของทศันคติ 
ดีท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นการจดัการการศึกษา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละผลการวิเคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์ จ าแนกตามดา้นการวิจยั 
 

ภาพลกัษณ์ 
ด้านการวจิัย 

จ านวนและร้อยละของระดบัภาพลกัษณ์ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่
ค่อยด ี

ไม่ด ี Χ  SD ภาพลกัษณ์ ล าดบั 

1.  มหาวิทยาลยั 
มีผลงาน วิจยัท่ี
สามารถน าไปใชใ้น
การแกปั้ญหาสังคม 

47 
(11.75) 

197 
(49.25) 

148 
(37.00) 

8 
(2.00) 

 3.71 0.70 ดี 3 

2.  มหาวิทยาลยั 
มีบทบาทเด่นดา้นการ
สร้างสรรค์
ผลงานวิจยัท่ีเป็น องค์
ความรู้ใหม่ 

56 
(14.00) 

230 
(57.50) 

111 
(27.75) 

3 
(0.75) 

 3.85 0.65 ดี 1 

3.  มหาวิทยาลยั 
มีผลงานวิจยัท่ี 
สามารถตอบสนอง 
การพฒันาประเทศใน
ภาพรวม 

65 
(16.25) 

182 
(45.50) 

146 
(36.50) 

7 
(1.75) 

 3.76 0.74 ดี 2 

ภาพรวมดา้นการวิจยั 3.77 0.55 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิต 
ดา้นการวิจยั พบวา่ โดยรวมเห็นวา่มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี ( = 3.77, SD = 0.55) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัมีบทบาทเด่นดา้นการสร้างสรรคผ์ลงานวิจยัท่ีเป็น 
องคค์วามรู้ใหม่ มีระดบัทศันคติท่ีดีท่ีสุด ( = 3.85, SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  
มหาวิทยาลยัมีผลงานวิจยัท่ีสามารถตอบสนองการพฒันาประเทศในภาพรวม ( = 3.76, 
SD = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละผลการวิเคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์จ าแนกตาม ดา้นการจดัการ 
                     การศึกษา 
 

ภาพลกัษณ์ด้าน 
การจัดการการศึกษา 

จ านวนและร้อยละของระดบัภาพลกัษณ์ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่
ค่อยดี 

ไม่ด ี Χ  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1.  มหาวทิยาลยัมี
หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
มีหลากหลายสาขา 

157 
(39.25) 

197 
(49.25) 

43 
(10.75) 

3 
(0.75) 

 4.27 0.68 ดี 1 

2.  มหาวทิยาลยัมี
อุปกรณ์การเรียน 
มีความทนัสมยั 

142 
(35.50) 

202 
(50.50) 

52 
(13.00) 

4 
(1.00) 

 4.21 0.70 ดี 2 

3.  มหาวทิยาลยัมี
สถานท่ีส่งเสริม 
การเรียนการสอน
เอ้ืออ านวยในการ
จดัการเรียนการสอน 

141 
(35.25) 

192 
(48.00) 

66 
(16.50) 

1 
(0.25) 

 4.18 0.70 ดี 3 

4.  มหาวทิยาลยัมี
อตัราค่าธรรมเนียม 
ท่ีเป็นธรรมและ
เหมาะสม 

30 
(7.50) 

91 
(22.75) 

168 
(42.00) 

94 
(23.50) 

17 
(4.25) 

3.06 0.97 ปานกลาง 7 

5.  มหาวทิยาลยัได้
ปลูกฝังเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรมอนัดีแก่นิสิต
เพ่ือส่งเสริมใหนิ้สิตมี
ความรู้ควบคู่คุณธรรม 

44 
(11.00) 

244 
(61.00) 

107 
(26.75) 

5. 
(1.25) 

 3.82 0.63 ดี 4 

6.  มหาวิทยาลยัได้
ปลูกฝังการช่วยเหลือ
สังคม ส่งเสริมให้
นิสิตมีจิตสาธารณะ 

36 
(9.00) 

259 
(64.75) 

101 
(25.25) 

4 
(1.00) 

 3.82 0.59 ดี 4 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ด้าน 
การจัดการการศึกษา 

จ านวนและร้อยละของระดบัภาพลกัษณ์ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่
ค่อยดี 

ไม่ด ี Χ  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

7.  มหาวทิยาลยัมีการ
ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถและมี
ทกัษะเป็นท่ียอมรับ 
ในระดบัท่ีได้
มาตรฐานสากล 

43 
(10.75) 

214 
(53.50) 

136 
(34.00) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

3.73 0.68 ดี 5 

8.  มหาวทิยาลยัไดมี้
การฝึกฝนใหนิ้สิต 
เป็นผูร้อบรู้ทนัต่อ
สถานการณ์บา้นเมือง
ในปัจจุบนั 
อยา่งมีเหตุผล 

48 
(12.00) 

166 
(41.50) 

179 
(44.75) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

3.64 0.72 ดี 6 

ภาพรวมดา้นการจดัการการศึกษา 3.83 0.39 ดี  

 
 จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิต 
ดา้นการจดัการการศึกษา พบวา่ โดยรวมเห็นวา่มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี ( = 3.83, 
SD = 0.39) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีหลากหลายสาขา 
มีระดบัทศันคติท่ีดีท่ีสุด ( = 4.27, SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์ 
การเรียน มีความทนัสมยั ( = 4.21, SD = 0.70) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละผลการวิเคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์ จ าแนกตามดา้นการบริหาร 
                     วิชาการ 
 
ภาพลกัษณ์ด้าน
การบริหาร
วชิาการ 

จ านวนและร้อยละของระดบัภาพลกัษณ์ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่ 
ค่อยดี 

ไม่ด ี Χ  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1.  มหาวิทยาลยั
ใหบ้ริการ
วิชาการท่ีดี 
มีคุณภาพแก่
สังคมและชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง 

38 
(9.50) 

207 
(51.75) 

151 
(37.75) 

4 
(1.00) 

 3.70 0.65 ดี 4 

2.  มหาวทิยาลยั
เป็นแหล่ง
คน้ควา้ขอ้มูล
ทางวชิาการ
นวตักรรมท่ี
หลากหลาย 
และทนัสมยั 

54 
(13.50) 

227 
(56.75) 

112 
(28.00) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

3.82 0.68 ดี 3 

3.  มหาวทิยาลยั
เป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีเปิด
กวา้งให้
ประชาชนทัว่ไป
เขา้มาใช้
ประโยชน์ได ้

112 
(28.00) 

193 
(48.25) 

91 
(22.75) 

4 
(1.00) 

 4.03 0.74 ดี 1 

4.  มหาวทิยาลยั
มีการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ดา้น
ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าภูมิปัญญา
ใหก้บัสังคม 

71 
(17.75) 

206 
(51.50) 

120 
(30.00) 

3 
(0.75) 

 3.86 0.70 ดี 2 

ภาพรวมดา้นการบริหารวิชาการ 3.85 0.48            ดี  
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 จากตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิต 
ดา้นการบริหารวิชาการ พบวา่ โดยรวมเห็นวา่มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี ( = 3.85, 
SD = 0.48) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งความรู้ท่ีเปิดกวา้งให ้
ประชาชนทัว่ไปเขา้มาใชป้ระโยชน์ได ้มีระดบัทศันคติท่ีดีท่ีสุด ( = 4.03, SD = 0.74) เป็นอนัดบั 
ท่ี 1 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ เพือ่เพิ่มมูลค่าภูมิปัญญาใหก้บั 
สังคม ( = 3.86, SD = 0.70) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละผลการวิเคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์ จ าแนกตามดา้นการท านุบ ารุง 
                     ศิลปวฒันธรรม 
 

ภาพลกัษณ์ด้าน 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

จ านวนและร้อยละของระดบัทัศนคติ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่ค่อย
ด ี

ไม่
ด ี

Χ  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1.  มหาวิทยาลยั 
มีการจดักิจกรรม
ดา้นศิลป 
วฒันธรรม 

68 
(17.00) 

202 
(50.50) 

127 
(31.75) 

3 
(0.75) 

 3.84 0.70 ดี 1 

2.  มหาวทิยาลยั
ส่งเสริมใหนิ้สิต 
มีส่วนร่วมในการ
สืบสานประเพณี  
ศิลปะและ
วฒันธรรม 

65 
(16.25) 

194 
(48.50) 

138 
(34.50) 

3 
(0.75) 

 3.80 0.71 ดี 3 

3.  มหาวทิยาลยั
ส่งเสริมสนบัสนุน
ใหนิ้สิตรู้จกั 
การอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม 

70 
(17.50) 

193 
(48.25) 

135 
(33.75) 

2 
(0.50) 

 3.83 0.71 ดี 2 

ภาพรวมดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 3.82 0.57           ดี  

 
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิต 
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม พบวา่ โดยรวมเห็นวา่มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี 
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( = 3.82, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมดา้น 
ศิลปวฒันธรรมมีระดบัทศันคติท่ีดีท่ีสุด ( = 3.84, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลยัส่งเสริมสนบัสนุนใหนิ้สิตรู้จกัการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ( = 3.83, SD = 0.71) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละผลการวิเคราะห์ระดบัภาพลกัษณ์จ าแนกตาม ดา้นการบริหาร 
                     จดัการ 
 

ภาพลกัษณ์ 
ด้านการบริหาร

จัดการ 

จ านวนและร้อยละของระดบัทัศนคติ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่
ค่อยดี 

ไม่ด ี Χ  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

1.  มหาวทิยาลยั 
มีการน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มาใชใ้นการ
ท างานได ้
อยา่งทนัสมยั 
และเหมาะสม 

103 
(25.75) 

227 
(56.75) 

69 
(17.25) 

1 
(0.25) 

 4.08 0.66 ดี 1 

2.  มหาวทิยาลยั
บริหาร มีการ
จดัการทรัพยากร
ต่าง ๆ ได ้
อยา่งเหมาะสม 

132 
(33.00) 

190 
(47.50) 

74 
(18.50) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

3.75 0.74 ดี 2 

3.  มหาวทิยาลยั 
มีผูบ้ริหารท่ีมี
วิสัยทศัน์ 
และมีความรู้ 
ความสามารถ 

54 
(13.50) 

197 
(49.25) 

144 
(36.00) 

5 
(1.25) 

 3.75 0.70 ดี 2 

4.  มหาวทิยาลยั
การบริหารมี
ความคล่องตวั 

32 
(8.00) 

148 
(37.00) 

215 
(53.75) 

5 
(1.25) 

 3.52 0.66 ดี 4 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ 
ด้านการบริหาร

จัดการ 

จ านวนและร้อยละของระดบัทัศนคติ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่
ค่อยดี 

ไม่ด ี Χ  SD ระดบั
ภาพลกัษณ์ 

ล าดบั 

5.  มหาวิทยาลยั 
มีความโปร่งใส
และสามารถ
ตรวจสอบ 
การท างานได ้

21 
(5.25) 

102 
(25.50) 

255 
(63.75) 

21 
(5.25) 

1 
(0.25) 

3.30 0.66 ดี 5 

ภาพรวมดา้นการบริหารจดัการ 3.75 0.44 ดี  

 
 จากตารางท่ี 4-7  ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิต 
ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ โดยรวมเห็นวา่มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี ( = 3.75, 
SD = 0.44) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
ในการท างานไดอ้ยา่งทนัสมยัและเหมาะสมมีระดบัทศันคติท่ีดีท่ีสุด ( = 4.08, SD = 0.66) 
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยับริหาร มีการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
( = 3.75, SD = 0.74) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบเพศกบัระดบัทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
 

เพศ จ านวน Χ  SD Sig. 
ชาย 179 3.81 0.32 0.907 
หญิง 221 3.81 0.294  

 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาต่อภาพลกัษณ์เพศชายกบัเพศหญิง 
มีระดบัทศันคติท่ีเท่ากนั และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ค่า t 
มีนยัส าคญัท่ี p > 0.05 ดงันั้นกล่าวไดว้า่ ระหวา่งนิสิตเพศชายและเพศหญิง มีระดบัทศันคติ 
ต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพา ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบอายกุบัระดบัทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
 

อายุของนิสิต Χ  SD 
18 ปี 3.88 0.26 
19 ปี 3.83 0.22 
20 ปี 3.90 0.25 
21 ปี 3.79 0.35 
22 ปี 3.82 0.33 
ตั้งแต่ 23 ปีข้ึนไป 3.77 0.30 

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ นิสิตท่ีมีอาย ุ20 ปี มีระดบัทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ 
มหาวิทยาลยับูรพาดีท่ีสุด รองคืออาย ุ18 ปี และ 19 ปี โดยนิสิตท่ีมีอายตุั้งแต่ 23 ปีข้ึนไป มีระดบั 
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาแยท่ี่สุด 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีต่อ 
                       มหาวิทยาลยักบัอายขุองนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพา 
 

 Statistic Df1 Df2 Sig. 
Welch 2.261 5 67.445 .058 
Brown-Forsythe 2.068 5 160.639 .072 

 
 จากตารางท่ี 4-10  การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ ไม่เป็นไปตาม 
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p < 0.05 ดงันั้นจึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
โดยใช ้Brown-Forsythe และค่า Welch พบวา่ค่า p > 0.05 ดงันั้นแสดงวา่นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัทศันคติเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบชั้นปีของนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพา 
 
ช้ันปีของนิสิต Χ  SD 
ชั้นปีท่ี 1 3.89 0.26 
ชั้นปีท่ี 2 3.81 0.23 
ชั้นปีท่ี 3 3.82 0.36 
ชั้นปีท่ี 4 3.80 0.31 
ปริญญาโท 3.79 0.29 
ปริญญาเอก 3.66 0.22 

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 มีระดบัทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 
ของมหาวิทยาลยับูรพาดีท่ีสุด รองลงมาคือ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 2 โดยนิสิต 
ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอก มีระดบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาแยท่ี่สุด  
  
ตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัภาพลกัษณ์ตามทศันคติของนิสิตจ าแนกตาม 
                       ชั้นปีของนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพา 
 

 Statistic Df1 Df2 Sig. 
Welch 2.416 5 108.942 .041 

Brown-Forsythe 1.723 5 277.221 .129 
 

 จากตารางท่ี 4-12  การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไปตาม 
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p < 0.05 ดงันั้นจึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
โดยใช ้Brown-Forsythe พบวา่ค่า p > 0.05 และค่า Welch พบวา่ค่า p < 0.05 ดงันั้นจึงถือวา่นิสิต 
มหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีชั้นปีต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-13  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีต่อ 
                       มหาวิทยาลยักบัชั้นปีของนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพา 
 
ช้ันปี 1 2 3 4 7 8 
1 - 0.08 0.07 0.09 0.10 0.23* 
2  - -0.01 0.01 0.02 0.15 
3   - 0.02 0.03 0.16 
4    - 0.01 0.14 
7     - 0.13 
8      - 
หมายเหตุ *p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-13  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
การทดสอบ Dunnett T3 พบวา่ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอก มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ 
มหาวิทยาลยับูรพา แตกต่างจากนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยนิสิตระดบัปริญญาเอกมีทศันคติท่ีแยก่วา่นิสิตระดบัชั้นปีท่ี 1  
 
ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบคณะกบัระดบัทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
 
คณะ จ านวน Χ  SD Sig. 
สายมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 250 3.80 0.33 0.34 
สายวิทยาศาสตร์ 150 3.83 0.25  
 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา มีค่าเฉล่ียของระดบัทศันคติเก่ียวกบั 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยคณะวิทยาศาสตร์กบัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และศึกษาศาสตร์ มีระดบัทศันคติท่ีมากกวา่เลก็นอ้ย และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ระหวา่งกลุ่ม ค่า t มีนยัส าคญัท่ี p > 0.05 ดงันั้นกล่าวไดว้า่ ระหวา่งนิสิตคณะวิทยาศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ มีระดบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ฯ  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-15  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

นิสิตท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

นิสิตท่ีศึกษาในคณะแตกต่างกนั มีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
บูรพาแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพาในทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของนิสิตต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพา และเพื่อเปรียบเทียบ 
ระดบัทศันคติของนิสิตต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และคณะท่ีสงักดัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออก 
เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา คณะท่ีสงักดั 
ส่วนท่ี 2 คือ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ดา้น คือ ภาพลกัษณ์ 
ดา้นการวิจยั ภาพลกัษณ์ดา้นการจดัการการศึกษา ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการวิชาการ ภาพลกัษณ์ 
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยแจก 
แจงในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (Standard deviation) 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนท่ี 1 กบัส่วนท่ี 2 โดยใชค่้าสถิติ t-test การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าสถิติ F-test หรือ 
Brown-Forsythe หากมีผลความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบ 
เป็นรายคู่เพื่อดูวา่คู่ใดแตกต่างกนัโดยใช ้Dunnett’s T3 
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากการวิจยัสามารสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายตุั้งแต่ 23 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีอาย ุ21 ปี ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั 
ชั้นปีท่ี 3 รองลงมาคือ ชั้นปีท่ี 2 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีสงักดัคณะอยูใ่นคณะรัฐศาสตร์ 
และนิติศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมาคือคณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
 2.  ผลการวิเคราะห์ทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 
มหาวิทยาลยับูรพา  
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 2.1  ผลการศึกษาภาพรวมของภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา พบวา่โดยภาพรวม 
เห็นวา่มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ นิสิตเห็นวา่ 
มหาวิทยาลยับูรพาทุกดา้น มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี โดยภาพลกัษณ์ดา้นการบริการวิชาการ 
มีระดบัของทศันคติดีท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นการจดัการการศึกษา 
ตามล าดบั 
 2.2  ผลการศึกษาภาพรวมทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ดา้นการวิจยั พบวา่โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัดี เม่ือพจิารณาเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัมีบทบาทเด่นดา้นการสร้างสรรค ์
ผลงานวิจยัท่ีเป็นองคค์วามรู้ใหม่ มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีผลงานวิจยัท่ีสามารถ 
ตอบสนองการพฒันาประเทศในภาพรวม ตามล าดบั 
 2.3  ผลการศึกษาภาพรวมทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ดา้นการจดัการการศึกษา พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพจิารณาเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
มีหลากหลายสาขา มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์การเรียนมีความทนัสมยั 
ตามล าดบั 
 2.4  ผลการศึกษาภาพรวมทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ดา้นการบริหารวิชาการ พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งความรู้ท่ีเปิดกวา้ง 
ใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้มาใชป้ระโยชน์ไดมี้ระดบัทศันคติท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลยั 
มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าภูมิปัญญาใหก้บัสงัคมตามล าดบั 
 2.5  ผลการศึกษาภาพรวมทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรม 
ดา้นศิลปวฒันธรรมและมหาวิทยาลยัส่งเสริมใหนิ้สิตมีส่วนร่วมในการสืบสานประเพณีศิลปะ 
และวฒันธรรม มีค่ามากท่ีสุดรองลงมาคือ มหาวิทยาลยัส่งเสริมสนบัสนุนใหนิ้สิตรู้จกัการอนุรักษ ์
ศิลปวฒันธรรม ตามล าดบั 
 2.6  ผลการศึกษาภาพรวมทศันคติต่อภาพลกัษณ์ ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มหาวิทยาลยัมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งทนัสมยัและเหมาะสม มีค่ามากท่ีสุดรองลงมาคือ มหาวิทยาลยับริหาร 
มีการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามล าดบั 
 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
 จากการศึกษาพบวา่ นิสิตท่ีมีเพศ อาย ุคณะท่ีแตกต่างกนั เห็นวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อ 
มหาวิทยาลยับูรพาไม่ต่างกนั ส่วนนิสิตท่ีมีชั้นปีแตกต่างกนัเห็นวา่มีภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 
โดยนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 1 มีระดบัทศันคติท่ีดีมากกวา่นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั 
บณัฑิตศึกษา 
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อภปิรายผล 
 จากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัสรุปประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา โดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ มหาวิทยาลยับูรพาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าท่ีเป็น 
เลิศดา้นการผลิตบณัฑิต ดา้นการวจิยัมีผลงานโดดเด่นในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ อีกทั้ง 
มหาวิทยาลยัยงัเป็นคลงัความรู้และแหล่งอา้งอิงทางวิชาการของประเทศและระดบันานาชาติ 
เป็นท่ีพึ่งทางวชิาการของสงัคม สามารถน าสงัคมไปสู่อุดมปัญญาในดา้นการบริหาร มหาวิทยาลยั 
บูรพา ตั้งอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี และมี 2 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตจนัทบุรีและวิทยาเขตสระแกว้  
มีการจดัสรรส่วนงานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลและ 
เงินรายไดม้หาวิทยาลยัอยา่งเป็นสดัส่วน ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง และพึ่งตนเอง  
รวมทั้งในระยะเวลาท่ีผา่นมามหาวิทยาลยับูรพาไดผ้ลิตบณัฑิตออกไปรับใชส้งัคมเป็นจ านวนมาก  
อีกทั้งการจดัการเรียนการสอนท่ีมีหลกัสูตรหลากหลาย รวมทั้งจดัใหมี้การเรียนการสอน 
ในหลกัสูตรนานาชาติดว้ย นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัไดมี้การส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อ 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงไดมี้การจดัการศึกษาดูงาน อบรม สมัมนาภายในและ 
ต่างประเทศเพือ่เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหพ้ร้อมปฏิบติังานอยูเ่สมออีกทั้งมหาวิทยาลยั 
บูรพาไดมี้การจดัโครงการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและธ ารงไวซ่ึ้งศิลปะ 
วฒันธรรมและความเป็นไทย โดยมีการจดักิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมใหนิ้สิต บุคลากรและ 
ประชาชนทัว่ไปไดเ้ขา้ร่วมอยูเ่สมอ จากปัจจยัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ท าใหภ้าพรวมทศันคติของนิสิต 
ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพาอยูใ่นระดบัท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงเยาว ์
สุค  าภา (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3-4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ปีการศึกษา 
2546 มีระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยรวมมีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี 
 เพศแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพา ไม่แตกต่างกนัไม่สอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของคณะกรรมการศูนยศึ์กษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของ 
สถาบนัราชภฎัอุตรดิตถต์ามทศันะของนกัศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ เพศของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์ 
กบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสถาบนัราชภฎัอุตรดิตถ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อายแุตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพา ไม่แตกต่างกนัไม่สอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของภานุมาศ ฉตัรพิทกัษโ์ชค (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
บูรพาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็น 



 70 

ของบุคลากรมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยับูรพา 
อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดีจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีต่อ 
ภาพลกัษณ์ของส านกับริการวิชาการ มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการบริหารวิชาการอยูใ่นระดบั 
ภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดีและดา้นการประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดี อายขุองบุคลากร 
มหาวิทยาลยับูรพาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยั 
บูรพาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชั้นปีแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยับูรพา แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ของเติมศกัด์ิ คทวณิช (2548) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดประสบการณ์ไวคื้อ เป็นกระบวนการท่ี 
ค่อนขา้งซบัซอ้นส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติของบุคคลนั้น ปัจจยัหน่ึงคือ 
ประสบการณ์ ซ่ึงเปรียบเสมือนกบัชั้นปีเพราะวา่ยิง่ศึกษาในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนยอ่มส่งผลใหมี้ 
ประสบการณ์มากข้ึนตามไปดว้ย 
 คณะแตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยับูรพา ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ อดิศกัด์ิ อุ่มจนัสา และพชัราภรณ์ ลนัศรี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร ในทศันะของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและอาจารยแ์นะแนวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบวา่ 
ท่ีตั้งสถานศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยัมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ 
การท างานได ้พบวา่นิสิตมีระดบัทศันคติเก่ียวกบัการตรวจสอบความโปร่งใสในการท างาน 
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นจึงควรจดักลุ่มตวัแทนนิสิต เขา้รับฟังแนวการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดเขา้ใจท่ีตรงกนั 
และตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสยัเพื่อประโยชนก์บัตวันิสิต โดยเฉพาะการบริหารจดัการจะมี 
ความคล่องตวัมากข้ึน ทั้งในดา้นการจดัการศึกษา การเรียนการสอน การเปิดหลกัสูตรท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของประเทศ และการบริหารจดัการการเงินท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยัการบริหารมีความคล่องตวั พบวา่นิสิตมีระดบั 
ทศันคติเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั การบริหารมีความคล่องตวันอ้ยท่ีสุด ดงันั้นมหาวิทยาลยัควร 
มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ท าใหนิ้สิตเห็นภาพลกัษณ์ใหม่ของระบบ 
ของการบริหารงานในแนวทางดงักล่าว จึงนบัเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 
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เหตุผล และความจ าเป็นของการปฏิรูประบบการบริหารเพื่อแกปั้ญหาในดา้นประสิทธิภาพ 
ของการใหบ้ริการนิสิต 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
 1. จากผลการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยัมีผลงานวิจยัท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา 
สงัคมพบวา่ นิสิตมีระดบัทศันคติเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัมีผลงานวิจยัท่ีสามารถน าไปใชใ้น 
การแกปั้ญหาสงัคมนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นควรมีการปรับปรุงใหห้วัขอ้ของผลงานวิจยัท่ีจะจดัท าข้ึน 
ควรเนน้เป็นผลงานวิจยัท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาทางสงัคมไดจ้ริง สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสงัคมและประชาชนโดยทัว่ไป 
 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยัมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ 
การท างานได ้พบวา่นิสิตมีระดบัทศันคติเก่ียวกบัการตรวจสอบความโปร่งใสในการท างาน 
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นจึงควรจดักลุ่มตวัแทนนิสิต เขา้รับฟังแนวการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดเขา้ใจท่ีตรงกนั 
และตอบขอ้ซกัถามขอ้สงสยัเพื่อประโยชนก์บัตวันิสิต โดยเฉพาะการบริหารจดัการจะมี 
ความคล่องตวัมากข้ึน ทั้งในดา้นการจดัการศึกษา การเรียนการสอน การเปิดหลกัสูตรท่ี 
ตอบสนองความตอ้งการของประเทศ และการบริหารจดัการการเงินท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 3.  จากผลการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยัการบริหารมีความคล่องตวั พบวา่นิสิตระดบั 
ทศันคติเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัการบริหารมีความคล่องตวันอ้ยท่ีสุด ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรมี 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ท าใหนิ้สิตเห็นภาพลกัษณ์ใหม่ของระบบ 
ของการบริหารงานในแนวทางดงักล่าว จึงนบัเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 
เหตุผล และความจ าเป็นของการปฏิรูประบบการบริหารเพื่อแกปั้ญหาในดา้นประสิทธิภาพ 
ของการใหบ้ริการนิสิต 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 จากการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพาในทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
ผูจ้ดัท าใหท้ าในมุมมองของนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเท่านั้น ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยั 
คร้ังต่อไปน้ีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ควรศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาจากมุมมองของบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ 
เช่น ผูป้กครองของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ ผูท่ี้สนใจท่ีจะ 
เขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั ผูป้ระกอบการร้านคา้ต่าง ๆ รวมไปถึงประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
 2.  ควรศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาจากกลุ่มของบุคคลท่ีไม่ตอ้งการเขา้ศึกษา 
ท่ีมหาวิทยาลยับูรพา ศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าใหไ้ม่ตอ้งการท่ีจะศึกษาท่ีมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าปัจจยั 
หรือขอ้บกพร่องดงักล่าวมาปรับปรุง แกไ้ข เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
มากท่ีสุด 
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แบบสอบถามเร่ือง “ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยับูรพาในทศันคติของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา” 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีมี 
ต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถาม โปรดตอบ 
ตามความเป็นจริง ทั้งน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อ 
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ 
ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 ทศันคติต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพา 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของนิสิต 
 1.1  เพศ 
    1)  ชาย    2)  หญิง 
 1.2  อาย.ุ..................ปี 
 1.3  ระดบัการศึกษา 
  1) ปริญญาตรี   ปีท่ี  1   

  ปีท่ี  2 
   ปีท่ี  3   

  ปีท่ี  4 
 ปีท่ี   5 
  ปีท่ี  6 

  2) ปริญญาโท 
 3) ปริญญาเอก 
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 1.4   คณะ 
 1.  คณะ การจดัการและการท่องเท่ียว  
 2.  คณะการแพทยแ์ผน ไทยอภยัภูเบศร 
 3.  คณะพยาบาลศาสตร์   
 4.  คณะแพทยศาสตร์  
 5.  คณะเภสัชศาสตร์  
 6.  คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์  
 7.  คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
 8.  คณะรัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์  
 9.  คณะโลจิสติกส์  
 10.  คณะวิทยาการ สารสนเทศ  
 11.  คณะวิทยาศาสตร์  
 12.  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
 13.  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
 14.  คณะศิลปกรรมศาสตร์  
 15.  คณะศึกษาศาสตร์  
 16.  คณะสาธารณสุขศาสตร์   
 17.  คณะสหเวชศาสตร์  
 18.  วิทยาลยัการบริหาร รัฐกิจ  
 19.  วิทยาลยันานาชาติ  
 20.  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  
 21.  วิทยาลยัวิทยาการวิจยั และวิทยาการปัญญา     
 22.  คณะดนตรีและการแสดง  

 

http://www.mt.buu.ac.th/
http://thaimed.buu.ac.th/
http://nurse.buu.ac.th/
http://med.buu.ac.th/
http://pharm.buu.ac.th/
http://geo.buu.ac.th/
http://www.huso.buu.ac.th/
http://www.polsci-law.buu.ac.th/
http://log.buu.ac.th/
http://www.informatics.buu.ac.th/
http://www.sci.buu.ac.th/
http://css.buu.ac.th/
http://www.eng.buu.ac.th/index.php?ln=th&menu=1&id=news
http://fineart.buu.ac.th/
http://www.edu.buu.ac.th/
http://www.ph.buu.ac.th/
http://alliedhs.buu.ac.th/
http://www.gspa.buu.ac.th/
http://buuic.buu.ac.th/
http://www.ex-mba.buu.ac.th/
http://mupa.buu.ac.th/
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ตอนที ่2  ทัศนคตต่ิอภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 
ระดับทัศนคติ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่ค่อย
ด ี

ไม่ด ี

ภาพลกัษณ์ด้านการวิจัย 
1.  มหาวิทยาลยัมีผลงานวิจยัท่ีสามารถน าไปใช้
ในการแกปั้ญหาสงัคม 

     

2.  มหาวิทยาลยัมีบทบาทเด่นดา้นการสร้างสรรค์
ผลงานวิจยัท่ีเป็นองคค์วามรู้ใหม่   

     

3.  มหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยัท่ีสามารถ
ตอบสนองการพฒันาประเทศในภาพรวม 

     

ภาพลกัษณ์ด้านการจัดการการศึกษา 
1.  มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
มีหลากหลายสาขา 

     

2.  มหาวิทยาลยัมี อุปกรณ์การเรียน 
มีความทนัสมยั 

     

3.  มหาวิทยาลยัมีสถานท่ีส่งเสริมการเรียน 
การสอน เอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนการสอน 

     

4.  มหาวิทยาลยัมีอตัราค่าธรรมเนียม 
ท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

     

5.  มหาวิทยาลยัไดป้ลูกฝังเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรมอนัดีแก่นิสิตเพื่อส่งเสริมใหนิ้สิต 
มีความรู้ควบคู่คุณธรรม 

     

6.  มหาวิทยาลยัไดป้ลูกฝังการช่วยเหลือสงัคม  
ส่งเสริมใหนิ้สิตมีจิตสาธารณะ   

     

7.  มหาวิทยาลยัมีการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีทกัษะเป็นท่ียอมรับ 
ในระดบัท่ีไดม้าตรฐานสากล 
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ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 
ระดับทัศนคติ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่ค่อย
ด ี

ไม่ด ี

8.  มหาวิทยาลยัไดมี้การฝึกฝนใหนิ้สิตเป็นผู ้
รอบรู้ทนัต่อสถานการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั
อยา่งมีเหตุผล 

     

ภาพลกัษณ์ด้านการบริการวชิาการ   
1.  มหาวิทยาลยัใหบ้ริการวิชาการท่ีดีมีคุณภาพ
แก่สงัคมและชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.  มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลทาง
วิชาการ นวตักรรมท่ีหลากหลายและทนัสมยั 

     

3.  มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งความรู้ท่ีเปิดกวา้ง 
ใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้มาใชป้ระโยชน์ได ้

     

4.  มหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้น
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าภูมิปัญญาใหก้บัสงัคม 

     

ภาพลกัษณ์ด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
1.  มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรม 
ดา้นศิลปวฒันธรรม 

     

2.  มหาวิทยาลยัส่งเสริมใหนิ้สิตมีส่วนร่วม 
ในการสืบสานประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม 

     

3.  มหาวิทยาลยัส่งเสริมสนบัสนุนใหนิ้สิตรู้จกั
การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 

     

ภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจัดการ 
1.  มหาวิทยาลยัมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งทนัสมยัและ
เหมาะสม 

     

2.  มหาวิทยาลยับริหาร มีการจดัการทรัพยากร
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 
ระดับทัศนคติ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

ไม่ค่อย
ด ี

ไม่ด ี

3.  มหาวิทยาลยัมีผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์ 
และมีความรู้ความสามารถ 

     

4.  มหาวิทยาลยัการบริหารงานมีความคล่องตวั        
5.  มหาวิทยาลยัมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบการท างานได ้

     

 
ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 




