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 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  มีวตัถุประสงค์
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ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA)  
 พบวา่ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ
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ดา้นแหล่งน ้า รองลงมา การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร รองลงมา การพฒันาดา้นธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย  
การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ เพศ  
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ฯ ไม่มี
ความแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 The purpose of this study was to compare the level of public satisfaction toward the 
implementation of strategic plans performed by Sala Lumduan Sub-district Administrative 
Organization, located in Amphoe Muang, Sa-Kaeo Province. There were 385 people participating 
in this study. The instrument used to collect the data was a questionnaire, asking a public 
satisfactory level. It comprised a 5-interval rating scale and open-ended suggestions with a power 
of discrimination of .49-.82, and the level of confidence of .95. The statistical tests used to 
analyze the collected data included percentage, means, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA. To test the differences between pairs, LSD was operated. 
 The results of the study revealed that the subjects showed a high level of satisfaction 
toward the implementation of strategic plans performed by Sala Lumduan Sub-district 
Administrative Organization, Amphoe Muang, Sa-Kaeo Province. Specifically, they were 
satisfied at a high level with the development of water resources, economy and society, politics 
and administration, natural resources and environment, infrastructure, education, religion, and 
culture.   
 Based on the results from the comparison, it was shown that there were no statistically 
significant differences in the level of satisfaction toward the implementation of strategic plans 
performed by Sala Lumduan Sub-district Administrative Organization among the subjects with 
different gender, educational level, and occupation. Finally, a statistically significant difference in 
the level of satisfaction toward the implementation of strategic plans was found among the 
subjects with different age at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   ประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย จะใหค้วามส าคญักบัการปกครอง 
ตนเองหรือการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก หลกัการส าคญัในการจดัระเบียบการปกครอง 
ประเทศตามอุดมการณ์ประชาธิปไตยประการส าคญั คือ “การกระจายอ านาจการปกครอง” ทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัการเมืองระดบัพื้นฐานท่ีจะฝึกฝนใหพ้ลเมือง  
เกิดความรู้ความเขา้ใจในกลไกและกระบวนการการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย  
   จากแนวคิดขา้งตน้รัฐบาลไดป้รับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐใหมี้ความเหมาะสม 
ตามภารกิจหนา้ท่ีเพื่อลดความซ ้าซอ้นและใหเ้กิดเอกภาพ มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ  
โดยไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ส่งผลให ้
มีการจดัตั้งกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินข้ึน โดยมีภารกิจหนา้ท่ีส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลสร้างความเขม้แขง็ 
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
และมีการบูรณาการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองแบบกระจายอ านาจ 
(Decentralization) (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540) กล่าวคือ องคก์ร
ก าหนดให ้มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
องคก์าร บริหารส่วนต าบล และเทศบาล ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รเกิดความคล่องตวัในการท างาน แนวคิด 
ดงักล่าวส่งเสริมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมทั้งสามารถ 
ตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารท่ีไดรั้บเลือกตั้งเขา้มาด าเนินกิจการของภาครัฐไดง่้าย ซ่ึงถือวา่
เป็นบนัไดของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  
  องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และเป็นการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552  
โดยยกฐานะจากสภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 
สามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท องคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย  
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สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึน  
โดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น กรณีท่ี  
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นใหมี้สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน
หกคน และในกรณีมีเพยีงสองหมู่บา้นใหมี้สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมู่บา้นละ สามคน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล หน่ึงคน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินโดยตรง การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ง สมาชิกสภา
ทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537, 
2537)  
  กฎหมายก าหนดใหมี้คณะกรรมการบริหาร อบต. (ม. 58) ประกอบดว้ย นายกองคก์าร
บริหาร ส่วนต าบล 1 คน รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชน ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเรียกวา่นายกองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 
 เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นสถาบนัทางการเมืองระดบัพื้นฐาน    
มีหนา้ท่ีในการจดับริการเพือ่ใหพ้ลเมืองเกิดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการเมืองตามระบอบ 
ประชาธิปไตย และจากหลกัการกระจายอ านาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและอยากทราบวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน ในดา้นต่าง ๆ 
อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสนบัสนุน และเช่ือมโยงใหป้ระชาชนและองคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลา
ล าดวน เกิดความเขา้ใจในปัญหาและความตอ้งการของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเพื่อให ้
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังาน และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินได ้
อยา่งแทจ้ริง  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั  
  1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ อาชีพ 
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 สมมติฐำนของกำรวจิยั  
  1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
  2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตาม 
แผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน าแนวคิดมาจากแผน
ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสระแกว้ (พ.ศ. 2554-2556) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 

 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม  
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 6 ดา้น  
 1.  การพฒันาดา้นแหล่งน ้า 
 2.  การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
 3.  การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 
 4.  การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร  
 5.  การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

1.  เพศ  

2.  อาย ุ 

3.  ระดบัการศึกษา  

4.  อาชีพ  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
  1.  ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
  2.  ท าใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ผลการศึกษาท่ีไดรั้บเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหาร
จดัการ ของการใหบ้ริการของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

ขอบเขตของกำรวจิยั  
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา โดยการใชก้รอบแนวคิดหลกัการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ วา่ดว้ยแผนยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 2554- 2556 (องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ศาลาล าดวน, 2554) ประกอบดว้ย 6 ดา้น ต่อไปน้ี  
  1.1  การพฒันาดา้นแหล่งน ้า 
  1.2  การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
  1.3  การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 
  1.4  การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร  
  1.5  การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.6  การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ศาลาล าดวน จ านวน 10,534 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน, 2554)  
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

 จากการศึกษา ผูศึ้กษาท าการศึกษาตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557-เมษายน พ.ศ. 2558  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศาลาล าดวนท่ีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
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 การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ หมายถึง การพฒันาตามนโยบายขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมี 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาดา้นแหล่งน ้า หมายถึง การก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาแหล่งน ้า 
เพื่อการเกษตรและการประมงน ้าจืด 
 2.  การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา  
แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศพัทส์าธารณะ ถนนและสะพาน  
 3.  การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม หมายถึง การส่งเสริมปรัชญาหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงและแกไ้ขปัญหาความยากจน 
 4.  การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร หมายถึง การส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเมือง  
การปกครอง การบริหาร แก่ประชาชนและ ส่งเสริมดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 5.  การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การอนุรักษแ์ละพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม หมายถึง การเพิ่มโอกาสการรับรู้ข่าวสาร
ใหแ้ก่ประชาชน การส่งเสริมการศึกษาก่อนวยัเรียนและการศึกษาภาคบงัคบัและส่งเสริม  
ดา้นศาสนา วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน 



บทที2่ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกระจายอ านาจและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 2.  การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.  แผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
 5.  ประวติัและบริบทแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระแกว้ 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

การกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจาก
รัฐหรือองคก์ารปกครองส่วนกลางไปใหชุ้มชนซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศหรือ
หน่วยงานบางหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลางดงันั้นเห็นวา่ 
การกระจายอ านาจมี 2 รูปแบบ คือ 

 1.  การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินหรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบ
อ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน 
และทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร     
 2.  การกระจายอ านาจตามบริการหรือการกระจายอ านาจทางเทคนิค หมายถึง 
การโอนกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองคก์ารปกครองส่วนกลางไปใหห้น่วยงาน 
บางหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าแยกต่างหากและอยา่งเป็นอิสระโดยปกติแลว้จะเป็นกิจการ 
ซ่ึงการจดัท าตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยแีขนงหน่ึงเป็นพิเศษ เช่น การส่ือสาร 
วิทยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ การผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ 

 ธเนศวร์ เจริญเมือง (2540) ไดเ้ขียนไวใ้นบทความเร่ืองกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 
โดยมีแนวความคิดหรือทศันะต่อการกระจายอ านาจไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี  
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 การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ระบบการบริหารประเทศท่ีเปิดโอกาส
ใหท้อ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจในการดูแลกิจการหลาย ๆ ดา้นของตนเองไม่ใช่ปล่อยใหรั้ฐบาลกลาง 
รวมศูนยอ์  านาจในการจดัการกิจการแทบทุกอยา่งของทอ้งถ่ิน กิจการท่ีทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการดูแล 
มกัไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา และศิลปวฒันธรรม การดูชีวิตทรัพยสิ์นและการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกิจการใหญ่ ๆ 2 อยา่งท่ีรัฐบาลกลางควบคุมไวเ้ดด็ขาดกคื็อการทหาร 
และการต่างประเทศขอบเขตของการดูแลกิจการในทอ้งถ่ินแต่ละประเทศต่างกนัไปในรายละเอียด
ตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละประเทศแต่ส่วนท่ีเหมือนกนัและมีความส าคญัอยา่งยิง่กคื็อ รัฐบาล
กลางมิไดร้วมศูนยอ์  านาจการดูแลจดัการแทบทุกอยา่งไวท่ี้ตวัเองแต่ปล่อยใหท้อ้งถ่ินมีบทบาท 
และอ านาจในการก าหนดลกัษณะต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินของตนในแง่น้ีการจดัการบริหารประเทศ
ดงักล่าว กน็บัวา่เป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลทั้งน้ีเพราะประเทศหน่ึง ๆ มีชุมชนมากมายรวมกนั มีอาณาบริเวณ
กวา้งใหญ่ มีประชากรจ านวนมากและแต่ละชุมชนกมี็ปัญหาต่าง ๆ มากมายแตกต่างกนัยากนกั 
ท่ีคนในทอ้งถ่ินอ่ืนจะเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง และสามารถจดัเวลาไปดูแลและแกไ้ขกิจการทุกอยา่ง 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการเปิดโอกาสใหแ้ต่ละทอ้งถ่ินดูแลจดัการปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน 
จึงมีคุณประโยชน์ส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ     

 1.  แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง   
 2.  ท าใหปั้ญหาในแต่ละทอ้งถ่ินไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเป็นไปตามความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
 3.  ส่งเสริมใหค้นแต่ละทอ้งถ่ินไดแ้สดงความสามารถพฒันาบทบาทตนเอง 
ในการดูและรับผดิชอบทอ้งถ่ินของตน   
 4.  เป็นพื้นฐานส าคญัของคนในทอ้งถ่ินในการกา้วข้ึนไปดูแลแกไ้ขปัญหาระดบัชาติ  

 5.  เสริมสร้างความมัน่คงและเขม้เขง็ใหแ้ก่ชุมชนและทั้งประเทศเน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ
ไดรั้บการแกไ้ขสงัคมมีความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ ประชาชนมีคุณภาพและมีบทบาทในการ
จดัการดูแลสังคมของตวัเอง   
 หลกัการกระจายอ านาจ มีองคป์ระกอบส าคญัอยู ่4 ประการ คือ  

 1.  มีความเป็นนิติบุคคล ขององคก์ร แยกจากองคก์ารของรัฐบาลต่างหาก เพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน และองคก์รเหล่าน้ีจะตอ้งมีงบประมาณ ทรัพยสิ์นหน้ีสิน และเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานเป็นของตนเอง  
 2.  มีอิสระในการบริหารงานตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการก าหนดนโยบายหรือ 
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้แต่อ านาจอิสระนั้นจะตอ้งมีพอสมควรไม่มากจนเกินไป จนเกิด 
ความกระทบกระเทือนต่อเอกภาพและอ านาจอธิปไตยของชาติ  
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  3.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมนั้นอาจท าได ้
หลายรูปแบบแลว้แต่ความสามารถและความสนใจของประชาชนเป็นส าคญั  
  4.  มีงบประมาณเป็นของตนเอง องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจ 
ในการจดัเกบ็รายไดข้องตนเองรวมไปถึงอ านาจในการบริหารงบประมาณนั้นดว้ย  
 กล่าวไดว้า่ การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน เป็นยทุธศาสตร์หน่ึงในการบริหารจดัการ
บา้นเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (Decentralize)  
ลงเหลือภารกิจหลกัเท่าท่ีตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็นและใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนในการบริหารงานชุมชน
ทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากข้ึน การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน จึงเป็นการจดั
ความสมัพนัธ์ทางอ านาจหนา้ท่ีใหร้ะหวา่งส่วนกลางกบัส่วนทอ้งถ่ิน ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์
บา้นเมือง ท่ีเปล่ียนแปลงไปในสภาวะท่ีสงัคมมีกลุ่มท่ีหลากหลาย มีความตอ้งการ  
และความคาดหวงัจาก รัฐท่ีเพิ่มข้ึน และแตกต่างกนั ขดัแยง้กนั ในขณะท่ีรัฐเองกมี็ขีดความสามารถ 
และทรัพยากรท่ีจ ากดั ในการตอบสนองปัญหา ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทอ้งถ่ินไดท้นัต่อ
เหตุการณ์ และตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น  

 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินเอาไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ กนัดงัน้ี 
  อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 2) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาล
มอบอ านาจให ้ประชาชน ในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินการบางอยา่ง  
โดยด าเนินการกนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็น
องคก์ารมีเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระ 
ในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจาก 
การควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน  
 Hollway (1951) ใหนิ้ยามการ “ปกครองตวัเองของทอ้งถ่ิน” วา่ หมายถึง “องคก์รท่ีมี
อาณาเขตแน่นอนมีประชากรตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวมี้อ านาจปกครองตนเอง มีการบริหาร  
การคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน”  
 Witt (1991) ไดนิ้ยามไวว้า่การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลาง  
ไดใ้หอ้  านาจหรือกระจายอ านาจออกไปให ้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให ้ประชาชน 
ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองตนเองและมีส่วนร่วมกนัรับผดิชอบทั้งหมดหรือ บางส่วน 
ในการบริหารทอ้งถ่ินของตนตามแนวคิดท่ีวา่ อ  านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ 
รัฐบาลทองถ่ินยอ่มจะเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดงันั้น  
ในการด าเนินงานบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นจะตอ้งมีองคก์รเป็นของตนเอง อนัเกิดมา 
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จากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยท่ีองคก์รเหล่าน้ีจะตอ้งมีความเป็นอิสระ มิไดเ้ป็น 
ส่วนหน่ึงของการบริหารราชการส่วนกลางรวมถึงการท่ีองคก์รนั้น ๆ จะตอ้งมีอ านาจ 
ในการตดัสินใจและบริหารงานต่าง ๆ ภายในทอ้งถ่ินในขอบเขตอ านาจของตนท่ีไดรั้บการกระจาย 
อ านาจมาจากรัฐบาลกลางอยา่งเป็นอิสระอีกดว้ย  
  Robson (1992) ไดใ้หนิ้ยามของ ค าวา “การปกครองทอ้งถ่ิน” เอาไวด้งัต่อไปน้ี คือ 
“หมายถึง กระบวนการในการปกครองส่วนหน่ึง ๆ ของประเทศโดยท่ีมีอ านาจและอิสระ 
(Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควรซ่ึงอ านาจและอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของทอ้งถ่ิน
ท่ีวา่น้ีจะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ เน่ืองจากองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมิไดเ้ป็นชุมชนท่ีมีอ านาจอธิปไตยเป็นของตนเองและแต่ละองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
เป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) รวมถึงการท่ีจะตอ้งมีหน่วยงาน ท่ีจ  าเป็น 
(Necessary organization) ต่าง ๆ เพื่ออ านวยประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 
แก่ทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เอง”  
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2525) ไดก้ล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบ 
การปกครองท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและโดยนยัน้ีจะเกิด
องคก์ารท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีจดัตั้งและถูกควบคุม 
โดยรัฐบาลแต่กมี็อ านาจในการก าหนดนโยบาย และควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  
ของตนเองได ้อยา่งไรกดี็จากค าจ ากดัความดงักล่าวน้ี จะเห็นไดว้า่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 
คือ  
 1.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายและหน่วย 
การปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล  
 2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนจะตอ้งไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชา 
(Autonomy) (Hierarchy) ของหน่วยงานทางราชการ เพราะจะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจปกครอง
ตน  
 3.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตอ้งมีองคก์รท่ีมาจากการเลือกตั้ง (Election)  
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญัเพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง
ของประชาชน (Political participation)  
 4.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะตอ้งมีอ านาจในการจดัเกบ็รายได ้(Revenue)  
โดยการอนุญาตจากรัฐเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดน้ ามาท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  
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 5.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและมีการควบคุม
ใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนตามครรลองของการปกครองท่ีประชาชนมีส่วนร่วม 
(Public participation) อยา่งแทจ้ริง  
 6.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ควรมีอ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบัเพื่อก ากบัใหมี้
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือความตอ้งการแห่งทอ้งถ่ินไดแ้ต่ทั้งน้ีกฎขอ้บงัคบัทั้งปวง  
ยอ่มไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืนใดของรัฐ  
 7.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เม่ือไดรั้บจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นความรับผดิชอบ 
และอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชนในส่วนรวม 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ี ถือไดว้า่เป็นคุณลกัษณะเฉพาะอนัส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 
ในรูปของการปกครองตนเอง (Local self government)  
 อภิชยั พนัธเสน (2541) แสดงความคิดเห็นวา่ชุมชนในชนบทไทยเป็นชุมชนท่ีมี
ความสัมพนัธ ์ในลกัษณะท่ีเป็นประชาธิปไตยคือ สมาชิกของชุมชนเคารพความเป็นปัจเจกบุคคล
ความคิดริเร่ิมเสรีภาพและศกัด์ิศรีของสมาชิกแต่ละคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งมีการกระจาย
อ านาจจากรัฐ มาอยูท่ี่องคก์รเลก็ ๆ ของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินซ่ึงจดัตั้งโดยชุมชนนั้นท าให้
ชุมชน มีความสามารถต่อรอง และยติุการเอารัดเอาเปรียบจากรัฐ  
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัได ้ใหค้วามหมายของค าท่ีเขาคิดข้ึนคือ “ชุมชนอนาธิปไตย” วา่มี
ความหมายมากไปกวา่ชุมชนท่ีมีขีดความสามารถพึ่งตวัเองในทางเศรษฐกิจแลว้ยงัมี ความหมาย
กวา้งขวางต่อไปถึงความสามารถในการผลิตและพฒันาเทคโนโลยดีว้ย เก่ียวกบัการกระจายอ านาจ
นั้น อภิชยัใหค้วามส าคญัต่อปัญหาวา่ท าอยา่งไรท่ีจะ ท าใหชุ้มชนในชนบทมีลกัษณะเป็น
อนาธิปไตยไดอ้ยา่งแทจ้ริงในความหมายท่ีมีการกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางมาอยูท่ี่องคก์ร 
เลก็ ๆ ของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงถา้หากไม่มีแรงกดดนั จากทอ้งถ่ินอยา่งเพยีงพอ รัฐจาก
ส่วนกลางยอ่มไม่กระจายอ านาจดงักล่าวกคื็อการแสดงเจตจ านง ท่ีแนวแน่ของรัฐจากส่วนกลาง 
ท่ีจะลดลงหรืองดเวน้การแยง่ชิงทรัพยากรจากชุมชนทองถ่ิน ก่อนท่ีจะมีพลงัทางการเมืองจาก
ชุมชนในทองถ่ินมากพอท่ีจะผลกัดนัใหอ้  านาจรัฐจากส่วนกลาง  
 กระจายอ านาจมาใหชุ้มชนในชนบท เง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดข้ึนมาอีกคร้ัง
หน่ึงกคื็อ ความสามารถในการพึ่งตนเองของชุมชนในทางเศรษฐกิจ เพราะความสามารถ 
ในการพึ่งตนเองของชุมชนในทางเศรษฐกิจนั้นจะเป็นภูมิคุมกนัท่ีดีท่ีท าใหว้ฒันธรรมใหมี้ท่ี
ผสมผสานกนัระหวา่งวฒันธรรมในชุมชนเดิมและวฒันธรรมตะวนัตกท่ีกา้วหนา้สามารถหยัง่ราก
ฝากใบต่อไปได ้ทั้งน้ีเพราะความสามารถของชุมชนในการพึ่งตวัเอง ในทางเศรษฐกิจ จะเป็น 
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ภูมิคุม้กนัใหก้ารรุกเขา้มาของทุนนิยมในรูปแบบของลทัธิบริโภคนิยมจะตอ้งหยดุลงอยู ่ภายนอก
ชุมชนไม่อาจจะแทรกซึมเขาไปบ่อนท าลายชุมชนใหล่้มสลายลงไปไดถ้า้ปราศจาก เง่ือนไขดงักล่าว
ชุมชนจะตกอยูใ่นสภาพตั้งตวัไม่ติด การผสมผสานวฒันธรรมในระดบัท่ีจะหยัง่รากลึกไปจนเกิด
เป็นวฒันธรรมใหมี้ จึงไม่อาจจะเกิดข้ึนได ้ 
 วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่ในการบริหารประเทศ จะตอ้ง
อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการ ใหก้บัชุมชนต่าง ๆ 
อาจไม่เพยีงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ กส็ามารถ 
มีรายได ้มีเงินงบประมาณของตนเอง เพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญใหก้บัทอ้งถ่ิน
ไดจึ้งเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมากการแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งใน 
ดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ  
 2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงเน่ืองจาก 
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ยอ่มมีความแตกต่างกนั  
การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้หน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการนั้นได ้ 
 3.  เพื่อความประหยดัโดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยู ่
ของประชาชนกต่็างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยใหอ้ านาจ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเกบ็ภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปใช ้ 
ในการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ท่ีจะตอ้งจ่าย 
ใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้ง
แต่กมี็เง่ือนไข ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ  
 4.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม  
ในการปกครองตนเอง ไม่วา่จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไป  
ท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินกต็ามการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ท่ีแตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี  
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 ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 1.  การปกครองทอ้งถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่
ประชาชน ใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหาร 
ทอ้งถ่ิน เกิดความรับผดิชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั  
อนัจะน ามา ซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด (ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง, 
2518, หนา้ 6-7) โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็น 
การฝึกฝน ใหป้ระชาชนใชดุ้ลพินิจเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหาร
กิจการของทอ้งถ่ินนบัไดว้า่เป็นผูน้ าในทอ้งถ่ินจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถบริหารงานทอ้งถ่ิน  
เกิดความคุน้เคย มีความช านิช านาญในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่ 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป  
 2.  การปกครองทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง (Self 
government) หวัใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงกคื็อ การปกครองตนเอง 
มิใช่เป็นการปกครองอนัเกิดจากค าสัง่เบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผดิชอบบริหารทอ้งถ่ิน 
โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียง ประชาชน 
ดว้ยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสใหป้ระชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum)  
ใหป้ระชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดความส านึกในความส าคญั 
ของตนต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข ปัญหาของทอ้งถ่ิน
ของตน (อนนัต ์อนนัตกลู, 2521, หนา้ 6-7)  

 องคป์ระกอบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ (อุทยั หิรัญโต, 2523, หนา้ 22)  
1. สถานะตามกฎหมาย (Legal status) หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนด 

เร่ือง การปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้น 
จะมีความเขม้แขง็กวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไว ้
ใน รัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง  
 2.  การกระจายอ านาจและหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดใหท้อ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ย 
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมือง และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั  
 3.  องคก์ารนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แห่งชาติมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ขอ้บงัคบั 
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ  
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 4. การเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน  
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง 
ของประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง  
 5.  อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการ
ภายใน ขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลางและไม่อยูใ่นสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานทางราชการ    

 6.  งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเกบ็รายได ้การจดัเกบ็ภาษีตามขอบเขต 
ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเกบ็เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ิน 
ใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  
 7.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแลจาก 
รัฐเพื่อประโยชน์ และความมัน่คงของรัฐ และประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระ 
ในการด าเนินงานของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่มีอิสระเตม็ท่ีทีเดียว 
คงหมายถึง เฉพาะอิสระในการด าเนินการเท่านั้น  
 กล่าวไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให ้ประชาชน
ในทอ้งถ่ิน จดัการปกครองและด าเนินการบางอยา่งโดยด าเนินการกนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการ
ของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินจะมีการจดัเป็นองคก์าร มีเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมา
ทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
 

การปกครองท้องถิน่รูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล  
และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึง ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยก
ฐานะจากสภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ีย
ไม่ต ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 1.  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ านวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้น กรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นใหมี้สมาชิก
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บา้นใหมี้สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล หมู่บา้นละสามคน 

 2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล หน่ึงคน ซ่ึงมาจาก 
การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง|การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ย 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 กฎหมายก าหนดใหมี้คณะกรรมการบริหาร อบต. (ม.58) ประกอบดว้ยนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชน ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเรียกวา่นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 

 อ านาจหน้าทีข่อง องค์การบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน 
 อบต. มีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

และ แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) 
 1.  พฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) 
 2.  มีหนา้ท่ีตอ้งท าตามมาตรา 67 ดงัน้ี 

  2.1  จดัใหมี้และบ ารุงทางน ้าและทางบก 
  2.2  การรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง 

การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  2.3  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  2.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
  2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ และเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 
  2.7  คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
  2.8  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
  2.9  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

 3.  มีหนา้ท่ีท่ีอาจท ากิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดงัน้ี 
  3.1  ใหมี้น ้ าเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

  3.2  ใหมี้และบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
  3.3  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  3.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
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  3.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
  3.6  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  3.7  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
  3.8  การคุม้ครองดูแล และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
   3.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 
  3.10  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  3.11  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  3.12  การท่องเท่ียว 
  3.13  การผงัเมือง 
 โครงสร้างองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 อบต. มีสภาต าบลอยูใ่นระดบัสูงสุด เป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบัดูแล

กรรมการบริหาร ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และมีพนกังานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างานประจ าวนัโดยมีปลดั 
และรองปลดั อบต. เป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ  
ไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นตามภาระหนา้ท่ีของ อบต. แต่ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบอยู ่เช่น 

 1.  ส านกังานปลดั 
 2.  ส่วนการคลงั 
 3.  ส่วนสาธารณสุข 
 4.  ส่วนการศึกษา 
 5.  ส่วนการโยธา 

 กล่าวไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ีงองคก์าร
บริหารส่วนต าบล จะประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  
 ความพึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนาแต่ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลต่อ 
ส่ิงเร้า (Stimulus) อยา่งใดอยา่งหน่ึง ยอ่มมีความเขม้ขน้แตกต่างกนัไปตามทศันคติ ค่านิยม ระดบั 
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การศึกษาของบุคคลนั้น ตลอดไปจนถึงสภาพการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ในขณะท่ีมีการปะทะ
สังสรรค ์(Interaction) กนัเป็นองคป์ระกอบอยูด่ว้ย กล่าวกนัวา่ ความพึงพอใจอาจเกิดข้ึนไดจ้าก 
การท่ีไดรั้บส่ิงท่ีตนถึงปรารถนาหรืออยากไดค้วามพึงพอใจจึงเป็นทั้งพฤติกรรม (Behavior)  
และกระบวนการ (Process) ในการลดความตึงเครียด (Tension)  
 จะเห็นไดว้า่ ความส าคญัของทฤษฎีความพงึพอใจอยูท่ี่วา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ความพึงพอใจของผูรั้บการบริการกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ ดงันั้นในการวดัคุณภาพ 
ของการใหบ้ริการ จึงนิยมใชค้วามพึงพอใจเป็น เกณฑใ์นการวดั แนวคิดน้ีสถาบนัหวัหนา้คนงาน
แห่งชาติ (ธีระศกัด์ิ วระสุข, 2537, หนา้ 9-11 อา้งถึงใน คงพชัร์ ไขรัศมี, 2549, หนา้ 26-28) 
 1.  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ในขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งกระท าตน 
ใหผู้รั้บบริการมีทศันคติท่ีดีต่อผูใ้หบ้ริการมีทศันคติท่ีดีต่อผูใ้หบ้ริการดว้ยเช่นกนั การกระท าส่ิงใด 
กจ็ะตอ้งกระท าดว้ยความมัน่ใจวา่จะไม่ก่อใหเ้กิดทศันคติในทางลบเกิดข้ึนกบัฝ่ายหน่ึง ท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีข้ึนในตวัผูม้าขอรับบริการวา่หน่วยงานหรือองคก์าร 
ท่ีผูรั้บบริการมาติดต่อน้ีเป็นสถานท่ีท่ีดีท่ีสุดใหบ้ริการดีท่ีสุดและน่าเช่ือถือท่ีสุด 
 2.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความภูมิฐาน มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาด
เรียบร้อยมีสง่าราศี 
 3.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการควรจะแจง้ใหผู้รั้บการบริการทราบวา่ตนตอ้งท าอะไรบา้ง 
จะตอ้งใชเ้วลามากนอ้ยเท่าใด มีเจา้หนา้ท่ีคนอ่ืนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการพบหรือติดต่ออยูห่รือไม่  
ในการติดต่อหรือใหบ้ริการนั้น จะตอ้งสร้างความรู้สึกวา่ผูใ้หบ้ริการเป็นบุคคลท่ีมีความพร้อม 
และตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือหรือใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี 
 4.  เม่ือมีผูรั้บบริการเขา้มาติดต่อของรับบริการ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งให้
ความส าคญัและความสนใจแก่ผูรั้บบริการทนัที แมว้า่ในขณะนั้นอาจก าลงัท างานอ่ืนอยูก่ต็าม 
การใหค้วามสนใจนั้น ยงัจะตอ้งรวมไปถึงความพยายามท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือหรือบริการทนัที 
 5.  อยา่พยายามพดูหรือเนน้ในส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของการใหบ้ริการ แต่จะตอ้งพดู 
หรือกล่าวถึง ความส าคญัของผูรั้บบริการมากกวา่ 
 6.  พยายามใหค้วามช่วยเหลือหรือบริการบางส่ิงบางอยา่งท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา 
หรือความตอ้งการของผูรั้บบริการเท่าท่ีสามารถกระท าได ้การใหบ้ริการอะไรนอกเหนือจาก 
การใหบ้ริการตามปกติจะเป็นตวักระตุน้ ใหเ้กิดความสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูรั้บบริการกบั
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีมาติดต่อ 
 7.  ถา้เกิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ อนัเน่ืองมาจากเหตุขดัขอ้งบางประการท่ีคาดไม่ถึง 
ในสถานกรณีเช่นน้ี ความล่าชา้หรือความเสียหายต่าง ๆ ยากท่ีจะแกไ้ขหรือเยยีวยาใหล้ดนอ้ยลงได ้
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แต่หนทางเดียวท่ีจะป้องกนัความรู้สึกท่ีไม่ดีของผูรั้บบริการท่ีต่อหน่วยงานหรือองคก์ารกคื็อ 
การขออภยัและยอมรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและอธิบายใหท้ราบถึงสาเหตุเหล่านั้นใหผู้รั้บบริการ
ทราบทนัที แต่ตอ้งไม่ลืมวา่ทางหน่วยงานหรือองคก์ารตอ้งถือเป็นภารกิจท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะ
ป้องกนัไม่ใหเ้หตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนอีกในอนาคต 
 8.  ในเม่ือผูรั้บบริการมีความขอ้งใจหรือมีขอ้สงสยัในเร่ืองใด ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมี 
ความสนใจและตอบค าถามโดยไม่มีการรีรอหรือชกัชา้ 
 9.  ตอบหรืออธิบายหรือแกไ้ขขอ้เรียกร้องของผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด เช่นเดียวกบั 
การไม่รีรอในการตอบขอ้ซกัถาม หรือขอ้ขอ้งใจของผูรั้บการบริการ การไม่รีบแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 
เป็นการสูญเสียความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บบริการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 10.  ในเม่ือไม่สามารถใหบ้ริการผูรั้บบริการไดอ้นัเน่ืองมาจากเหตุผลต่าง ๆ เช่น 
แบบฟอร์มต่าง ๆ หมดผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการใหไ้ดแ้บบฟอร์มท่ีตอ้งการ
จากท่ีอ่ืน ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือเช่นน้ี ยอ่มมีทศันคติท่ีดีต่อผูใ้หบ้ริการตลอดจน
หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีใหบ้ริการนั้น ๆ ตลอดไป 
 แนวคิด ทฤษฎีท่ีกล่าวมาน้ี เป็นแนวคิดท่ีมองความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูรั้บบริการกบั
ใหบ้ริการวา่เป็นตวัก าหนดความพึงพอใจในการใหบ้ริการท่ีไดรั้บ แนวความคิดดงักล่าวไดรั้บ 
การพฒันามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 หรือประมาณ 30 ปีท่ีผา่นมาน้ี แนวความคิดดงักล่าวไดรั้บ 
การพฒันาไปบา้งจากกฎเกณฑใ์นการสร้างความพึงพอใจ โดยผา่นความสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
ผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการท่ีมีเพียง 10 ขอ้ ไดพ้ฒันาเพิม่เป็น 15 ขอ้ดงัน้ี (Freemantle, 1933  
อา้งถึงใน คงพชัร์ ไขรัศมี, 2549, หนา้ 28-31) 
 1.  รักษาค ามัน่สญัญาท่ีใหไ้วแ้ก่ผูรั้บบริการ เม่ือมีการนดัหมายในการใหบ้ริการ 
จะตอ้งท าตามการนดัหมายหรือขอ้ตกลงนั้น ๆ โดยไม่บิดพล้ิวและควรใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพมีมิตรภาพดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส มีความนอบนอ้ม โดยไม่มีการบ่นถึง 
ความเหน่ือยยากหรือส้ินเปลืองต่าง ๆ การกระท าเช่นน้ีถือเป็นกฎส าคญัขอ้แรกท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
ถือเป็นเกณฑใ์นการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 
 2.  ตอบรับโทรศพัทท่ี์โทรเขา้มารวดเร็วภายในไม่เกิน 5 วินาที การตอบรับโทรศพัทช์า้
ถือวา่เป็นการท าลายภาพพจน์และความน่าเช่ือถือของหน่วยงานหรือองคก์าร ไดมี้การวิจยั พบวา่ 
เวลา 5 วินาที เป็นเวลาท่ีผูโ้ทรศพัทจ์ะมีความรู้สึกสามารถถอดทนการรอคอยไดดี้ท่ีสุด การปล่อย
ใหผู้รั้บบริการท่ีใชบ้ริการทางโทรศพัทร์อคอยเกิน 5 วินาที อาจมีผลท าใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึก
ท่ีไม่ดีต่อหน่วยงานหรือองคก์ารนั้น ๆ ได ้
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 3.  มีการตอบรับในเร่ืองไดรั้บเอกสารหรือหลกัฐานต่าง ๆ ภายใน 2 วนั เอกสารบางอยา่ง
ท่ีส่งมายงัหน่วยงานหรือองคก์ารอาจไม่จ าเป็นตอ้งตอบ แต่วา่เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขอใช้
บริการหรือสอบถามบริการหรือขอ้แนะน าต่าง ๆ ท่ีมีต่อหน่วยงานหรือองคก์ารควรจะไดรั้บ 
การตอบทนัที ทั้งน้ีควรจะไดท้ าใหเ้สร็จภายใน 2 วนั อาจจะมีเอกสารบางอยา่งท่ีไม่สามารถตอบได้
ภายใน 2 วนั แต่ผูท่ี้ใหบ้ริการจะตอ้งตั้งเป้าหมายท่ีแน่ชดัวา่จะท าใหเ้สร็จเม่ือใด ในการตอบเอกสาร
ต่าง ๆ เหล่าน้ีเจา้ของเร่ืองหรือบุคคลท่ีอา้งถึงในหนงัสือหรือเอกสารนั้น ๆ ควรจะเป็นผูต้อบหรือ 
มีลายเซ็น แสดงวา่ไดต้อบไม่ใช่ใหผู้อ่ื้นตอบแทน 
 4.  ไม่ควรใหผู้รั้บบริการรอคอยนานเกิน 5 นาที เพราะจะเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีไม่ดี
ต่อผูรั้บบริการ ควรยดึหลกัความจริงท่ีวา่ เวลาเป็นเงินเป็นทอง ดงันั้นการปล่อยใหผู้รั้บบริการ 
รอคอยเป็นเวลานาน ๆ เป็นการสูญเสียเวลาและเสียเศรษฐกิจ ท าใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกวา่
บริการท่ีตนไดรั้บนั้นมีราคาแพงทั้ง ๆ ท่ีมองไม่เห็นตวัเงินท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้นการท่ีผูใ้หบ้ริการ
สามารถใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
การจดัระบบนดัหมายท่ีดีมีประสิทธิภาพจะเป็นมาตรการหน่ึงในการลดเวลาของการรอคอย 
แต่ตอ้งระมดัระวงัไม่ใหผู้รั้บบริการตอ้งมารอคอยและมีการผดิเวลานดัหมายเป็นอนัขาด 
 5.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการทุกคนจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้ ตอ้งใหเ้กียรติแสดง
กิริยามารยาทเรียบร้อยถ่อมตน มีความเป็นมิตรและแสดงความสนใจต่อผูรั้บบริการทุกคร้ัง  
มีศึกษาวิจยัพบวา่ ผูรั้บบริการประมาณ 1% ท่ีแสดงกิริยามารยาทไม่เรียบร้อยหรือกา้วร้าว 
ต่อผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงถือวา่เป็นจ านวนนอ้ยนิดเม่ือเทียบกบัผูรั้บบริการอีก 99% ท่ีมีความสุภาพ
เรียบร้อยอ่อนนอ้มถ่อมตนแต่ในกฎและแนวทางในการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งผูใ้หบ้ริการ 
และผูรั้บบริการท่ีดีนั้น ผูรั้บบริหารจ านวน 1% น้ีกค็วรไดรั้บบริการท่ีสุภาพ และไม่ตอ้งแสดง
อาการกา้วร้าวตอบ การมีทศันคติท่ีดีของผูใ้หบ้ริการนั้นจะสามารถเห็นไดจ้ากรอยยิม้บนใบหนา้  
มีค  าพดูท่ีอ่อนหวาน หรือราบร่ืนหู ความสนใจท่ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการอาจแสดงออกมาผา่นทางสายตา 
ค าพดูขอบคุณท่ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการกวนกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 6.  เม่ือมีส่ิงบกพร่องเกิดข้ึน ผูใ้หบ้ริการควรรีบไปหาหรือติดต่อกบัผูรั้บบริการก่อน 
ท่ีผูรั้บบริการจะมาหา เช่น เหตุอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุหรือเหตุสุดวิสยัต่าง ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เช่นน้ี จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งรีบติดต่อและแจง้ใหผู้รั้บบริการทราบก่อนท่ีเขาจะมาพบ 
การกระท าเช่นน้ีจะช่วย 
 7.  ท าใหส้ถานการณ์ต่าง ๆ ไม่เลวลง และผูใ้หบ้ริการสามารถลดความรู้สึกท่ีไม่ดี 
ต่อผูรั้บบริการลงได ้การติดต่อกบัผูรั้บบริการอาจท าไดโ้ดยการใชโ้ทรศพัท ์ไปรษณียด่์วนพิเศษ 
(EMS) หรือแมก้ระทัง่รถยนต ์จึงไม่มีเหตุผลอะไรท่ีจะไม่แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบล่วงหนา้ได ้
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 8.  การติดต่อส่ือสารใด ๆ ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและผูรั้บบริการจะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐาน 
ของความซ่ือสตัยแ์ละเปิดเผยต่อกนั 
 9.  ระบบการท างานจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ หมายถึง ระบบการใหบ้ริการต่าง ๆ จะตอ้ง
อยูใ่นสภาพดี ท างานไดต้ลอดเวลา เช่น เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ช ารุดเสียหาย จะตอ้ง
ซ่อมแซมแกไ้ขใหส้ามารถใชบ้ริการไดดี้ตลอดเวลา ถา้สภาพการณ์ทางดา้นลบเกิดข้ึน อนัน่ืองมา
จากความไม่เช่ือถือของระบบการท างาน ยอ่มจะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีใหเ้กิดข้ึนแก่หน่วยงานหรือ 
องคก์ารท่ีส าคญั คือ ยอ่มสร้างความไม่พึงพอใจผูรั้บบริการ 
 10.  การแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดทุกดา้นอยา่งรวดเร็ว หมายความวา่ ไม่ควรปล่อย
ใหค้วามผดิพลาดในเร่ืองเดียวกนัเกิดข้ึนเป็นคร้ังท่ีสอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผูรั้บบริการ 
คนเดียวกนัเพราะจะสร้างทศันคติในทางลบ 
 11.  เจา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงานหรือองคก์ารจะตอ้งเป็นผูรู้้ คือ รู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
ในหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ 
 12.  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถตดัสินใจ หรือตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการโดยไม่ตอ้งกลวัวา่ฝ่ายบริการจะต าหนิ พนกังานท่ีท างานในลกัษณะเช่นน้ีจะตอ้ง 
ไม่ผลกัภาระความรับผดิชอบไปใหผู้อ่ื้น หรือกล่าววา่ ตนเองไม่มีอ านาจในการวินิจฉยัตดัสินใจ 
ในเร่ืองน้ี ขอใหไ้ปถามผูบ้ริหาร นอกจากน้ีผูบ้ริการจะตอ้งเอาใจใส่ดูวา่ผูรั้บบริการท่ีติดต่อกบัตน
ไดรั้บบริการหรือตอบค าถามเป็นท่ีพอใจหรือยงั แมบ้างคร้ังตนอาจจะไม่ใชผู้ใ้หค้  าตอบโดยตรง 
กต็าม ลกัษณะเช่นน้ีจะท าใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกวา่ทุกคนมีความพยายามท่ีจะสนอง 
ความตอ้งการของเขา 
 13.  ใหส่ิ้งเลก็ ๆ นอ้ย ๆ หรือบริการพิเศษเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ซ่ึงหลกัขอ้น้ี พบวา่ ในปัจจุบนั 
มีผูเ้ห็นความส าคญัและมีการน าไปใชก้นัมาก เพื่อมุ่งสร้างทั้งความพึงพอใจและสมัพนัธภาพอนัดี
ต่อผูรั้บบริการ เช่น การแจกหรือแถมสินคา้ เป็นตน้ ท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลพิเศษ
กวา่คนอ่ืน ๆ 
 14.  อยา่มองขา้มความส าคญัของรายละเอียดเลก็ ๆ นอ้ย ๆ การมองขา้มส่ิงเลก็ ๆ นอ้ย ๆ 
แมว้า่ส่วนส าคญัใหญ่ ๆ จะสมบูรณ์กอ็าจท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกแปลก หรือขาดความรู้สึกท่ีดีต่อ 
ผูใ้หบ้ริการไดเ้ช่นกนั เช่น การเรียกช่ือผูม้าขอรับบริการผดิพลาด เป็นตน้ 
 15.  พยายามจดัหาหน่วยงานหรือองคก์าร และวสัดุครุภณัฑทุ์กอยา่งในหน่วยงานหรือ
องคก์ารใหมี้ความสง่า การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีตอ้งใหดู้เรียบร้อย สวยงามสง่า แต่ไม่ใช่แต่งตวั
เหมือนกบัการประกวดแฟชัน่ หรือสวยแบบดาราหรือนกัแสดง คือตอ้งใหมี้ความเหมาะสม
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หลกัการพื้นฐานขอ้น้ี เป็นเร่ืองทางจิตวิทยาพื้นฐานท่ีวา่ผูใ้ดกต็ามถา้มองเห็นวา่หน่วยงานหรือ
องคก์ารนั้น ๆ ไม่สวยงามกจ็ะตีความหรือมีความรู้สึกนึกคิดเอาเองวา่หน่วยงานหรือองคก์ารนั้น ๆ 
คงใหบ้ริการไม่ดี ไม่มีคุณภาพ ในท านองเดียวกนั ถา้เป็นเจา้หนา้ท่ีแต่งกายไม่สง่า กจ็ะมองวา่
เจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นไม่มีความสามารถในการใหบ้ริการท่ีดีหรือมีคุณสมบติัดอ้ย อนัเน่ืองมาจากภูมิหลงั 
ท่ีดอ้ย เป็นตน้ 
 ความพึงพอใจไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจ  
ท่ีมีองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาได ้ 
 จรัส โพธ์ิจนัทร์ (2527) ไดก้ล่าวถึง ความพงึพอใจวา่เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อ
หน่วยงาน ซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกในทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี กล่าวคือหากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางบวก การปฏิบติั หนา้ท่ี
จะมีประสิทธิภาพสูงแต่หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางลบการปฏิบติัหนา้ท่ีจะมี ประสิทธิภาพต ่า  
 พิน คงพลู (2529) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกรัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือ
เจตคติท่ีดี ของบุคคลท่ีเขาไดรั้บจากการกระท านั้น ๆ  
 มณี โพธิเสน (2543) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่เป็นความรู้สึกยนิดี เจตคติท่ีดี 
ของบุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนท าใหเ้กิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้น ๆ  
 Morse (1958, p. 19) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด
ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือ
บางส่วน ความเครียดกจ็ะนอ้ยลง ความพงึพอใจกจ็ะเกิดข้ึนและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้น
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 

 Vroom (1964, p. 8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไป 
มีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติ
ดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

 Shelly (1975, p. 9) ไดศึ้กษา แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึก
ในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่าง 
จากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าใหเ้กิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น และระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่  
ระบบความพึงพอใจ 
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 Wolman (1973, p. 348) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกมีความสุข 
เม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2534, หนา้ 126) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ร่วมของบุคคล ท่ีมีต่อการท างานในดา้นบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจาก การปฏิบติั  
และไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ ท าใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่
ท่ีจะท างานมีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจึงมีผลต่อประสิทธิผลของการท างาน 

 ทฤษฎีความพงึพอใจ  
 ทฤษฎีส าหรับความพึงพอใจมีหลายทฤษฎีแต่ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและ มีช่ือเสียง 
ท่ีผูร้ายงานจะน าเสนอคือทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of 
Needs) ท่ีกล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการเหมือนกนัแต่ความตอ้งการนั้นเป็น ล าดบัขั้น 
เขาไดต้ั้งสมมติ ฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุดขณะท่ีความตอ้งการส่ิงใด ไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน  

 ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ ส าหรับพฤติกรรมอ่ืนต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  
 ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงเป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญักล่าวคือ เม่ือ 
ความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงกจ็ะเรียกร้องใหมี้การ
ตอบสนอง ซ่ึงล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ขั้นตอนตามล าดบัขั้นจากต ่าไปสูงดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้  
เพื่อความอยูร่อดของชีวิต เช่น ความตอ้งการในเร่ืองของอาหาร น ้า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม  
ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยัและความตอ้งทางเพศ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จะมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของคนกต่็อเม่ือความตอ้งการทั้งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
 2.  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security of safety needs)  
ถา้ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้มนุษยจ์ะตอ้งการในขั้นสูง 
ต่อไป คือ เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คงในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงรวมถึง
ความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ  
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belonging needs) หลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บ 
การตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้กจ็ะมีความตอ้งการสูงข้ึนอีก คือ ความตอ้งการทางสงัคม 
เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน  
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 4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการให ้
คนอ่ืนยกยอ่ง ใหเ้กียรติและเห็นความส าคญัของตนเอง อยากเด่นในสงัคมรวมถึงความส าเร็จความรู้ 
ความสามารถความเป็นอิสระและเสรีภาพ  
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self actualization) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด
ของมนุษย ์ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็นอยากจะไดต้ามความคิดของตนหรือตอ้งการจะเป็น
มากกวา่ ท่ีตวัเองเป็นอยูใ่นขณะนั้น จากสาระส าคญัของทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ 
มาสโลว ์สรุปไดว้า่ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น ของมนุษยมี์ความส าคญัไม่เท่ากนัการจูงใจตามทฤษฎีน้ี
จะตอ้ง พยายามตอบสนองความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป 
และความตอ้งการในแต่ละขั้นจะมีความส าคญัแก่บุคคลมากนอ้ยเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บั 
ความพึงพอใจท่ี ไดรั้บจากการตอบสนองความตอ้งการในล าดบันั้น ๆ  
 กล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก รัก ชอบ ยนิดี พอใจ เตม็ใจ มีเจตคติท่ีดี 
ของบุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนท าใหเ้กิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้น ๆ 
 

แผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 1  ยทุธศาสตร์ และแนวทางการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน  
 อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ (พ.ศ. 2554-2556) (องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน,  
 2544) 
 
ยุทธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันา หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 
การพฒันา 
ดา้นแหล่งแหล่งน ้า 

1.  การก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ บ ารุงรักษา 
ระบบระบายน ้า 
2.  การก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ บ ารุงรักษา 
แหล่งน ้าเพื่อการเกษตร 
3.  การก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ บ ารุงรักษา 
แหล่งน ้าเพื่อการประมงน ้าจืด 
และเล้ียงสตัวน์ ้ า 

ส านกัปลดั, ส่วนโยธา 
ส านกัปลดั, ส่วนโยธา 
 
ส านกัปลดั, ส่วนโยธา 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ยุทธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันา หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 
การพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

1.  การก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ บ ารุงรักษา 
แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค 
2.  การก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ บ ารุงรักษา 
ถนนและสะพาน 
3.  การก่อสร้าง/ ปรับปรุง/ บ ารุงรักษา 
ระบบไฟฟ้า ไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์
ระบบโทรศพัทส์าธารณะ 

ส านกัปลดั, ส่วนโยธา 
 
ส่วนโยธา 
 
ส านกัปลดั, ส่วนโยธา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 
การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม 

1.  แนวทางการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ในชุมชน 
2.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาความยากจน
และการส่งเสริมอาชีพ 
3.  แนวทางการส่งเสริมปรัชญาหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง 

ส านกัปลดั 
ส านกัปลดั,  
ส่วนการคลงั 
ส านกัปลดั 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันา
ดา้นการเมือง 
และการบริหาร 

1.  แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ดา้นการเมือง การปกครอง การบริหาร   
แก่ประชาชน 
2.  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ดา้นการเมือง  
การปกครอง การบริหารแก่ประชาชน 
3.  แนวทางการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน
และระบบบริหารจดัการ 
4.  แนวทางการพฒันาและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตในสังคม 
5.  แนวทางการป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั 
6.  แนวทางการพฒันาการเรียนรู้ 
ดา้นสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน 

ส านกัปลดั 
 
 
ส านกัปลดั 
 
 
ส านกัปลดั, 
ส่วนสาธารณสุข ฯ 
ส านกัปลดั, 
ส่วนสาธารณสุข ฯ 
ส่วนสาธารณสุข ฯ 
 
ส่วนสาธารณสุข ฯ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ยุทธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันา หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

 7.  แนวทางการควบคุมและป้องกนัโรค 
8.  แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพท่ีดี
และการมีส่วนร่วมดา้นสาธารณสุข 

ส่วนสาธารณสุข ฯ 
ส่วนสาธารณสุข ฯ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 
การพฒันาดา้นธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.  แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
2.  แนวทางการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ส านกัปลดั 
ส านกัปลดั, 
ส่วนสาธารณสุข ฯ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 
การพฒันาดา้นการศึกษา 
ศาสนา วฒันธรรม 

1.  แนวทางการเพิ่มโอกาสการรับรู้
ข่าวสารใหแ้ก่ประชาชน 
2.  แนวทางการส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบ 
3.  แนวทางการส่งเสริมการศึกษาก่อนวยั
เรียนและการศึกษาภาคบงัคบั 
4.  แนวทางการส่งเสริม ดา้นศาสนา 
วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5.  แนวทางดา้นการส่งเสริมการกีฬา 
และนนัทนาการ 

ส่วนการศึกษา ฯ, 
ส่วนการคลงั 
ส านกัปลดั 

 
 จากตารางท่ี 1  กล่าวไดว้า่ แผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ โดยมีทั้งหมด 6 ยทุธศาสตร์ คือ 1) การพฒันาดา้นแหล่งแหล่งน ้า  
2) การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3) การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 4) การพฒันา 
ดา้นการเมืองและการบริหาร 5) การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มส่ิงแวดลอ้ม 6) การพฒันา
ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 
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ประวตัิและบริบทแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระแก้ว 

 ประวัติความเป็นมา   
 ต าบลศาลาล าดวน เป็นต าบลหน่ึงของอ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ไดจ้ดัตั้งเป็นต าบล  

เม่ือ พ.ศ. 2515 โดยแยกออกจากต าบลบา้นแกง้ ส าหรับช่ือต าบลศาลาล าดวน ไดม้าจากสภาพพื้นท่ี
ก่อนน้ีมีตน้ล าดวนมากและออกดอกมีกล่ินหอม ชาวบา้นจึงสร้างศาลาไวพ้กัผอ่นอยูริ่มคลอง 
และไวรั้บกล่ินล าดวน ซ่ึงจะมีหนุ่มสาวและชาวบา้นมานัง่คุยกนัเป็นประจ าท่ีศาลาใตต้น้ล าดวน  
ต่อมาจึงมีคนเรียกวา่ “ศาลาล าดวน” องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน เดิมเป็นสภาต าบล 
และจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2540 เป็นองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ชั้น 5   

 ข้อมูลสภาพทัว่ไป 
 ท่ีตั้ง 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 130/ 1 หมู่ท่ี 1 ถนนสุวรรณศร  
ต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ อยูห่่างจากตวัอ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ประมาณ 
10 กิโลเมตร ระยะทางจากศาลากลางจงัหวดัสระแกว้ ประมาณ 15 กิโลเมตร   
 อาณาเขต 

 ต าบลศาลาล าดวน ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของอ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ เป็นระยะทาง  
10 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 70,733 ไร่ (113.17 ตารางกิโลเมตร)  
 ลกัษณะภูมิประเทศ 

 ต าบลศาลาล าดวนอยูใ่นเขตระดบัความสูงจากน ้าทะเล ตั้งแต่ 32-48 เมตร พื้นท่ีสูงท่ีสุด
อยูใ่นเขตหมู่ 10 และหมู่ท่ี 15 นอกจากนั้นเป็นท่ีลุ่มดอนสลบักนั 
 การปกครอง 

 แบ่งการปกครองออกเป็น 15 หมู่บา้น   
 ประชากร 

 จ านวนประชากรทั้งส้ิน 10,534 คน ชาย 5,277 คน หญิง 5,257 คน จ านวน 2,899 
ครัวเรือน มีความหนาแน่นเฉล่ีย 86.20 คน/ ตารางกิโลเมตร 

 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 การเกษตรกรรม 

 จากสภาพภูมิประเทศดงักล่าวตามท่ีไดร้ายงานนั้น ประชาชนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ท านาขา้ว ท าไร่ ท าสวน ท าใหร้าษฎรมีรายไดจ้ากเกษตรกรรมเป็นหลกั ซ่ึงรายได้
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ดงักล่าวเป็นรายไดท่ี้ไม่แน่นอน เน่ืองจากผลผลิตทางการเกษตรมีราคาตกต ่า ไม่วา่จะเป็นขา้วเจา้  
ขา้วโพด ออ้ย 
 การปศุสัตว ์

 ในต าบลศาลาล าดวนมีการปศุสตัวโ์ดยเล้ียงโค กระบือ เป็ด ไก่บา้นไวบ้ริโภค  
และใชง้านไม่ไดไ้วเ้พื่อการพาณิชย ์เช่นเดียวกบัการประมง 

 การประมง 
 มีแหล่งน ้าสาธารณะหรือแหล่งน ้าธรรมชาติประกอบดว้ย 

 1.  เข่ือน/ ฝาย/ อ่างเกบ็น ้า 
 2.  บ่อน ้าต้ืน 
 3.  บ่อโยก 
 4.  หว้ย/ คลอง 
 5.  สระน ้า 

 โดยประชาชนส่วนใหญ่อาศยัแหล่งน ้าจากธรรมชาติในการเป็นแหล่งเพาะเล้ียงสตัวน์ ้ า
เพื่อใชใ้นการบริโภคและการพาณิชยบ์า้ง ในส่วนการประมง การเพาะเล้ียงปลาเศรษฐกิจ ตั้งอยู ่
หมู่ท่ี 10 และหมู่ท่ี 15 ส่วนใหญ่ปลาท่ีเล้ียงจะเป็นปลา เช่น ปลานิล ปลาดุก ปลากระพง ปลาทบัทิม  
ปลาตะเพียน ฯลฯ 

 แหล่งน ้าธรรมชาติ 
 แหล่งน ้าธรรมชาติ คือ คลองพระสะทึง ซ่ึงไหลผา่นทางทิศเหนือของต าบลคลองใหญ่

ไหลผา่นหมู่ท่ี 1, 2, 3, 5, 6, 7, 13 และหมู่ท่ี 14 และคลองหว้ยกระบอก และคลองน ้าธรรมชาติ 
 ดิน 
 ต าบลศาลาล าดวน ประกอบดว้ยชุดดินทั้งหมด 16 ชุด ซ่ึงจะกระจดักระจายปะปนกนั 

อยูท่ ัว่ไปทั้งต าบล ส่วนมากเป็นดินท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ต ่า ไม่ค่อยจะเหมาะสมกบัการปลูกพืช  
ท่ีดินแยกเป็นพื้นท่ีการเกษตรกรประมาณ 42,384 ไร่ แยกเป็นพื้นท่ีท านา 21,735 ไร่ พืชไร่ 17,673 
ไร่ ท าสวนไมผ้ล 2,184 ไร่ และปลูกผกั 792 ไร่ ท่ีเหลือเป็นป่าไมแ้ละอ่ืน ๆ 

 ปริมาณน ้าฝน 
 อตัราเฉล่ียทั้งปีประมาณ 771.9 มิลลิเมตร 
 สถานศึกษา 
 ประชากรส่วนใหญ่จบการศึกษาต ่ากวา่ภาคบงัคบัซ่ึงมีความรู้พออ่านออก เขียนได้

เท่านั้นส่วนผูท่ี้จบการศึกษาภาคบงัคบัและสูงกวา่ภาคบงัคบัมีนอ้ย ส าหรับประชาชนท่ีก าลงัศึกษา
นั้นส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคบงัคบัประมาณ ร้อยละ 88 ของผูท่ี้ก าลงัศึกษาทั้งหมด 



27 

 1.  ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็   จ านวน 4 แห่ง 
 2.  โรงเรียนประถมศึกษา  จ านวน 8 แห่ง 
 3.  โรงเรียนมธัยมศึกษา (ขยายโอกาส) จ านวน 1 แห่ง 
 4.  ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น จ านวน 2 แห่ง 

 การคมนาคม 
 การคมนาคมระหวา่งต าบลกบัต าบลอ่ืนและจงัหวดัใกลเ้คียงมี 2 ทาง คือ 

 1.  ทางรถไฟ สายตะวนัออก (กรุงเทพฯ-อรัญประเทศ) ผา่นวนัละ 2 ขบวน (4 เท่ียว) 
 2.  ทางรถยนต ์มีเส้นทางหลกัคือ ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 33 (ถนนสุวรรณศร)  
มีรถยนตโ์ดยสารประจ าทางวิ่งผา่นต าบลหลายสายดงัน้ี 
  2.1  สายกรุงเทพฯ-อรัญประเทศ 
  2.2  สายฉะเชิงเทรา-อรัญประเทศ 
  2.3  สายสระบุรี-จนัทบุรี 
  2.4  สายราชสีมา-จนัทบุรี 
  2.5  สายมุกดาหาร-พทัยา 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 สุวฒัน์ บุญเรือง (2545, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
ของเทศบาลต าบลสุนทรภู่ อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมประชาชน 
มีความพึงพอใจบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดยมี 
ความพึงพอใจมากรายขอ้ในเร่ืองบริเวณภายในส านกังานสะอาด สวยงาม บริเวณภายในส านกังาน
มีแสงสวา่งเพยีงพอ และความเพียงพอของท่ีนัง่ส าหรับผูม้ารับบริการ ส่วนดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลางโดยมีความพึงพอใจมากรายขอ้ในเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีพดูจากบัผูม้ารับบริการอยา่งสุภาพ น่ิมนวล เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสตัยต่์อการปฏิบติังาน 
และพึงพอใจนอ้ยในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีขอเงินพิเศษเม่ือมีการลดหยอ่นภาษี 
และตอ้งเสียเงินพิเศษใหเ้จา้หนา้ท่ีหากตอ้งการใหเ้สร็จเร็ว 

 นพคุณ ดิลกภากรณ์ (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมินผลการบริการประชาชน
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลแหลมฟ้าผา่ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.  การบริการประชาชนของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลแหลมฟ้าผา่ 
ไดม้าตรฐานตามหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกส านกัทะเบียนดีเด่น พ.ศ. 2546 จ  านวน 6 หลกัเกณฑ ์ 
ไม่ผา่นหลกัเกณฑม์าตรฐาน จ านวน  4 หลกัเกณฑ ์คือ 
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  1.1  การปฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการ 
เพื่อประชาชน 
  1.2  วิสยัทศันแ์ละทิศทางการบริการประชาชน 
  1.3  การปรับปรุงกระบวนการบริการ 
  1.4  การเอาใจใส่ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 

 2.  เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวน คร้ังใน 
การขอรับบริการ และการรู้จกักบัเจา้หนา้ท่ีเป็นการส่วนตวัของผูรั้บบริการไม่มีความสมัพนัธ์กบั 
การใหบ้ริการประชาชนของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน 

 วรนุช บวรนนัทเดช (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นบริการหลกั การใหค้  าปรึกษาและบริการก่อนกลบับา้น  
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อบริการ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้ 
และเขตท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนท่ีมารับบริการและไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ หน่วยงาน 
ควรก าหนดมาตรฐานบริการใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีมีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีเนน้บริการเชิงรุกเขา้สู่ชุมชน ดา้นการส่งต่อ/ เยีย่มบา้นและดา้นกิจกรรมในชุมชน 

 ณทพงษ ์วิยะรันดร์ (2548) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขา้งคอก อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เพศชายและเพศหญิง ผูมี้รายไดร้ะหวา่ง 5,000 บาท และต ่ากวา่กบัผูมี้รายได ้5,001 บาทข้ึนไป  
มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั ผูมี้อาย ุ60 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นมากกวา่ผูมี้อาย ุ18-30 ปี และ 31-59 ปี 
อาชีพเกษตรกรและคา้ขาย พนกังานบริษทั หา้งร้าน โรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการหรือ
พนกังานรัฐวสิาหกิจมีความเห็นไม่ต่างกนั 

 วิสูตร จงชูวณิชย ์(2549) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
บรบือต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ 

 1.  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมอยู ่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
และดา้นการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
ประชาชนเห็นดว้ยในระดบัมาก ส่วนดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันาทางบก 
และทางน ้าดา้นรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั 
ขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกลูดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการศึกษา ดา้นการส่งเสริมพฒันา 
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สตรี เดก็ เยาวชนผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการและดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ของเทศบาล ตามกฎหมาย 
และนโยบายของรัฐบาลเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 2.  ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือ ทั้งโดยรวม และรายดา้นทั้ง 9 ดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 

 ธนาธิป สุมาลยั (2549, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการต่อ 
การใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จงัหวดั
สมุทรสงคราม ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 
ต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชน 
ผูม้ารับบริการต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ประเภทของบริการท่ีมาใชบ้ริการ 
และความรู้เก่ียวกบังานทะเบียนราษฎร 

 สุจิตรา เข่ือนขนัธ์ (2549, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
โครงการจดัหน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ีในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่  
ในภาพรวมประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการโครงการจดั 
หน่วยบริการอ าเภอเคล่ือนท่ีในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ดา้นท่ีมีผลต่อ 
ความพึงพอใจของประชาชน มากท่ีสุด คือ ดา้นความรวดเร็วของการใหบ้ริการ รองลงมาคือ  
ดา้นความเสมอภาคของการใหบ้ริการ ดา้นความสะดวกของการใหบ้ริการและดา้นความเป็นกนัเอง
ของการใหบ้ริการ ตามลาดบั และเม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน และภูมิล าเนาท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนอายแุละอาชีพ 
ท่ีต่างกนั ท าใหมี้ความพึงพอใจแตกต่างกนั 
 ไพวลัย ์ชลาลยั (2550, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ 
พนกังานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม 
ระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจาแนกรายดา้นตามความส าคญัของการใชบ้ริการไดด้งัน้ี 

 1.  สามารถนาระบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นงานและสามารถบริการประชาชน 
ไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อความสามารถนาระบบ 
คอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นงานและสามารถบริการประชาชนไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
อยูใ่นระดบัมากและใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 
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 2.  ศึกษาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนมีระดบั 
ความพึงพอใจต่อการศึกษาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบั 
มากและใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

 จิตรลดัดา ถ่ินส าราญ (2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม 
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยั 
พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ท่ีจ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา
และอาชีพนั้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็น ต่อการด าเนินงานตามหนา้ท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคายแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้  
อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ส าอางค ์นนัทะแสง (2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร 
การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั
พบวา่ประชาชนเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ในดา้นการก าจดัขยะมูลฝอย ณ แหล่งเกิดและดา้นเกบ็รวบรวม 
และการขนส่งอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และประชาชนเห็นดว้ยปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการก าจดั
ขั้นสุดทา้ย และดา้นการท้ิงขยะมูลฝอยส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการบริหารการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ พบวา่ การก าจดัขยะมูลฝอย ณ แหล่งเกิด 
มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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 แหล่งทีม่าของตัวแปร 
 
ตารางท่ี 2  แหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ 
 
ตัวแปรอสิระ แหล่งอ้างองิของตัวแปรอสิระ ผลการวจิัย 
1.  เพศ ชวฤทธ์ิ บริสุทธ์ิ (2551, 

บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดชิด  
อ าเภอผกัไห่ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั 
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แตกต่างกนั 

2.  อาย ุ ชวฤทธ์ิ บริสุทธ์ิ (2551, 
บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดชิด  
อ าเภอผกัไห่  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบั 
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานจดัการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แตกต่างกนั 

3.  ระดบัการศึกษา ชวฤทธ์ิ บริสุทธ์ิ (2551, 
บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลลาดชิด  
อ าเภอผกัไห่  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ แหล่งอ้างองิของตัวแปรอสิระ ผลการวจิัย 
4.  อาชีพ วาสนา ทรัพยท์วี (2552, บทคดัยอ่) 

ศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามแผนพฒันาต าบลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหว้ยซอ้  
อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
ตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 3  แหล่งท่ีมาของตวัแปรตาม 
 

 
 

ตัวแปรตาม แหล่งอ้างองิของตัวแปรตาม ความหมาย 
1.  การพฒันา 
ดา้นแหล่งน ้า 

ยทุธศาสตร์และแนวทาง 
การพฒันาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
(พ.ศ. 2554-2556) 

การก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา 
แหล่งน ้าเพื่อการเกษตร 
และการประมงน ้าจืด 

2. การพฒันาดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน 

ยทุธศาสตร์และแนวทาง 
การพฒันาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระแกว้  
(พ.ศ. 2554-2556) 

การก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา  
แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
ระบบไฟฟ้าระบบโทรศพัท์
สาธารณะ ถนนและสะพาน 

3.  การพฒันา 
ดา้นเศรษฐกิจ 
และสงัคม 

ยทุธศาสตร์และแนวทาง 
การพฒันาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
(พ.ศ. 2554-2556) 

การส่งเสริมปรัชญาหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงและแกไ้ขปัญหา 
ความยากจน 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

 
 

ตัวแปรตาม แหล่งอ้างองิของตัวแปรตาม ความหมาย 

4.  การพฒันา 
ดา้นการเมือง 
และบริหาร 

ยทุธศาสตร์และแนวทาง 
การพฒันาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
(พ.ศ. 2554-2556) 

การส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเมือง  
การปกครอง การบริหาร แก่ประชาชน
และ ส่งเสริมดา้นการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

5.  การพฒันา 
ดา้นธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

ยทุธศาสตร์และแนวทาง 
การพฒันาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
(พ.ศ. 2554-2556) 

การอนุรักษแ์ละพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

6.  การพฒันา 
ดา้นการศึกษา 
ศาสนา 
วฒันธรรม 
 

ยทุธศาสตร์และแนวทาง 
การพฒันาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
(พ.ศ. 2554-2556) 

การเพิ่มโอกาสการรับรู้ข่าวสารใหแ้ก่
ประชาชน การส่งเสริมการศึกษาก่อนวยั
เรียนและการศึกษาภาคบงัคบั 
และส่งเสริม ดา้นศาสนา วฒันธรรม  
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 จากการศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้” ในคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหวัขอ้ในการด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีประชากรจ านวน 10,534 (องคก์าร
บริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน, 2558)  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 385 คน 
 ผูว้ิจยัท าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ ยามาเน่ (Yamane, 1975 อา้งถึงใน 
สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) โดยกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดขอบเขต
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ซ่ึงท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
 2.  การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยใชห้มู่บา้นในเขตรับผดิชอบ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน จ านวน 14 หมู่บา้น เป็นตวัจดัชั้นภูมิ (Strata) 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้น ดงัน้ี   
 
ขนาดตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้น = ประชากรทั้งหมดในหมู่บา้น  X  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
                 ประชากรทั้งหมด 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดแ้สดงดงั ตารางท่ี 4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร 
  ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามหมู่บา้น 
 

หมู่บ้ำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
หมู่ท่ี 2   บา้นเหล่า 28 2 
หมู่ท่ี 3   บา้นวงัรี 1,114 41 
หมู่ท่ี 4   บา้นโคกเจริญ 810 30 
หมู่ท่ี 5   บา้นท่าระพา 928 34 
หมู่ท่ี 6   บา้นท่าชา้ง 1,024 37 
หมู่ท่ี 7   บา้นหนองผกูเต่า 253 9 
หมู่ท่ี 8   บา้นคลองส าอางค ์ 858 31 
หมู่ท่ี 9   บา้นคลองส าอางคใ์ต ้ 525 19 
หมู่ท่ี 10   บา้นเขามะกา 1,374 50 
หมู่ท่ี 11   บา้นเนินสวนออ้ย 832 30 
หมู่ท่ี 12   บา้นหนองอีซอ้ 775 28 
หมู่ท่ี 13   บา้นหนองผกูเต่าพฒันา 698 26 
หมู่ท่ี 14   บา้นเนินตะเคียน 636 23 
หมู่ท่ี 15   บา้นหว้ยกระบอก 679 25 

รวม 10,534 385 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 จากการศึกษา ผูศึ้กษาท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ใชแ้บบสอบถาม 
แบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวน 4 ขอ้ โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
ทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นแหล่งน ้า การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาดา้น
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เศรษฐกิจและสงัคม การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
และการพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั (Rating scale) จ  านวนค าถาม 29 ขอ้ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
  5  หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง   ระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง    ควรปรับปรุง 
  

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง  มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน จากนั้น 
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยามศพัท ์และเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลส่วนบุคคล และตรวจสอบเน้ือหา 
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ขอ้มูลแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง  
3 ท่าน  
  3.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร   อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ   
      มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.2  นางสาวอมาวศรี ภู่แส   เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน    
      องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน  
  3.3  นางสมจิต บรรจงจิตร์   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
      ศาลาล าดวน 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นแกง้ อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 30 คน น าแบบสอบถามวิเคราะห์ 
หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ .49-.82 และน าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .95  
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โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990,  
pp. 202-204) ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ลกัษณะ
ขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามดว้ยแบบสอบถามด าเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ผูว้ิจยัไดเ้ขา้พบผูใ้หญ่บา้นทั้ง 14 หมู่บา้น และอธิบายวตัถุประสงคข์องการแจก
แบบสอบถาม เพื่อขอความกรุณาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหน่วยตวัอยา่งตามหมู่บา้น โดยก าหนด
เกบ็ขอ้มูลกลบัคืนภายใน 7 วนั 

 2.  เม่ือครบก าหนด ผูว้จิยัไดติ้ดตามเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัคืนและมีความสมบูรณ์จ านวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากประชาชน โดยใชโ้ปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) โดยอาศยัสถิติในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
 1.  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Check list) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ  
 2.  ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 3.  การทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งตวัแปร ใชส้ถิติ 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t-test และ One-way ANOVA ถา้พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD  
(Least-significant different)  
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสระแกว้ โดยก าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสูตรการหาอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี   
 อนัตรภาคชั้น     =       คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                     จ  านวนช่วงชั้น 
 แทนค่าสูตร  = 5 - 1 
           5 
        =          0.80 
 
 จากสูตรจะไดค่้าของช่วงชั้นเท่ากบั .80 ดงันั้น เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของวามพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ มีดงัน้ี 
 ค่ำเฉลีย่             ควำมหมำย 
  4.21-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.41-4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  2.61-3.40   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.81-2.60   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00-1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ โดยผูว้ิจยั 
ไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 385 ชุด และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดผ้ลการศึกษาวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน 
 ส่วนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 185 48.05 
หญิง 200 51.95 

รวม 385 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.90 และเพศชาย จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 21 ปี 33 8.57 
21-30 ปี 72 18.70 
31-40 ปี 144 37.40 
41-50 ปี 95 24.68 
มากกวา่ 50 ปี 41 10.65 

รวม 385 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.40 รองลงมา อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.70 รองลงมา 21-30 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.70 รองลงมา อายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.60 และรองลงมาอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี 
จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 26 6.75 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 48 12.47 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 95 24.68 
อนุปริญญา/ ปวส. 105 27.27 
ปริญญาตรีข้ึนไป 111 28.83 

รวม 385 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 

111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.83 รองลงมา มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.27 รองลงมา มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ  
24.68 รองลงมา มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.47  
และรองลงมา มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/ พนกังานรัฐ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

34 8.83 

พนกังานงานบริษทัเอกชน/ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

76 19.74 

เกษตรกรรม 164 42.60 
คา้ขาย 90 23.38 
รับจา้งทัว่ไป 21 5.45 

รวม 385 100.00 
  
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 164 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.60  รองลงมา มีอาชีพคา้ขาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 รองลงมามีอาชีพ
พนกังานงานบริษทัเอกชน/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74 รองลงมา 
มีอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83  
และรองลงมามีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของประชาชน 
ทีม่ีต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ องค์การบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน  

 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
 ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน  
 รวมทุกดา้น 

 
ล าดับ แผนยุทธศาสตร์  SD ระดับ อนัดับ 

1 การพฒันาดา้นแหล่งน ้า 3.96 .47 มาก 2 
2 การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3.89 .45 มาก 5 
3 การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 3.96 .43 มาก 1 
4 การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร 3.96 .53 มาก 3 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
ล าดับ แผนยุทธศาสตร์  SD ระดับ อนัดับ 
5 การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 3.93 .48 มาก 4 
6 การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 3.88 .54 มาก 6 

รวม 3.93 .40 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ รวมทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93, SD = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรก การพฒันา 
ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96, SD = 0.43) รองลงมาการพฒันาดา้นแหล่งน ้า 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96, SD = 0.47) รองลงมาการพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.96, SD = 0.53) รองลงมา การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.93, SD = 0.48) รองลงมา การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89,  
SD = 0.45) และอนัดบัสุดทา้ย การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.88, SD = 0.54) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
   ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นแหล่งน ้า 

 
การพฒันา 
ด้านแหล่งน า้ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

1.  อบต. ศาลาล าดวน
บ ารุงรักษาแหล่งน ้า 
เพื่อการเกษตร 
อยา่งทัว่ถึง 

127 
(33.00) 

204 
(53.00) 

50 
(13.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.18 .69 มาก 1 

2.  อบต. ศาลาล าดวน 
มีการพฒันาแหล่งน ้า 
เพ่ือการประมงน ้าจืด 

74 
(19.20) 

247 
(64.20) 

52 
(13.50) 

12 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.99 .67 มาก 2 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

การพฒันา 
ด้านแหล่งน า้ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

3.  แหล่งน ้าเพ่ือ
การเกษตรในเขต  
อบต. ศาลาล าดวน 
มีอยา่งเพียงพอ 

61 
(15.80) 

211 
(54.80) 

105 
(27.30) 

8 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.84 .70 มาก 3 

4.  ท่านเห็นวา่น ้า 
เพื่อการอุปโภค 
และบริโภคในปัจจุบนั
มีเพียงพอต่อชุมชน 
ท่ีก  าลงัขยายตวัข้ึน 

78 
(20.30) 

184 
(47.80) 

107 
(27.80) 

16 
(4.20) 

0 
(0.00) 

3.84 .79 มาก 4 

รวม 3.96 .47 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นแหล่งน ้า ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96, SD = 0.47) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก อบต. ศาลาล าดวนบ ารุงรักษาแหล่งน ้าเพื่อการเกษตรอยา่งทัว่ถึง  
อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18, SD = 0.69) รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน มีการพฒันาแหล่งน ้า 
เพื่อการประมงน ้าจืด อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.99, SD = 0.67) รองลงมา แหล่งน ้าเพื่อการเกษตร 
ในเขต อบต. ศาลาล าดวน มีอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84, SD = 0.70) และอนัดบั
สุดทา้ย ท่านเห็นวา่น ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภค อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84, SD = 0.79) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
   ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 
การพฒันาด้าน 

โครงสร้างพืน้ฐาน 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

1.  ท่านเห็นวา่ 
ในการก่อสร้าง 
และปรับปรุงถนน 
ในเขต อบต.  
ศาลาล าดวน ปัจจุบนั 
มีคุณภาพดีเหมาะสม
กบัการใชง้าน 

64 
(16.60) 

207 
(53.8) 

102 
(26.50) 

8 
(2.10) 

4 
(1.00) 

3.83 .76 มาก 4 

2.  ท่านเห็นวา่ 
ในการติดตั้งระบบ 
แสงสวา่ง บริเวณ 
ท่ีสาธารณะในชุมชน 
มีอยา่งเพียงพอ 

82 
(21.30) 

175 
(45.50) 

116 
(30.10) 

12 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.85 .79 มาก 3 

3.  อบต. ศาลาล าดวน 
มีการจดัการระบบ 
และทางระบายน ้า 

76 
(19.70) 

198 
(51.40) 

95 
(24.70) 

16 
(4.20) 

0 
(0.00) 

3.87 .77 มาก 2 

4.  ท่านเห็นวา่  
อบต. ศาลาล าดวน 
ใหค้วามส าคญั 
กบัการพฒันา 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

108 
(28.10) 

185 
(48.10) 

80 
(20.80) 

12 
(3.10) 

0 
(0.00) 

4.01 .78 มาก 1 

รวม 3.89 .45 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89, SD = 0.45)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรกท่านเห็นวา่ อบต. ศาลาล าดวน ใหค้วามส าคญักบั 
การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01, SD = 0.78) รองลงมา  
อบต. ศาลาล าดวน มีการจดัการระบบและทางระบายน ้า อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.87, SD = 0.77) 
รองลงมา ท่านเห็นวา่ในการติดตั้งระบบแสงสวา่งบริเวณท่ี สาธารณะในชุมชนมีอยา่งเพียงพอ  
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อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85, SD = 0.79) และอนัดบัสุดทา้ย ท่านเห็นวา่ในการก่อสร้างและปรับปรุง
ถนน ในเขต อบต. ศาลาล าดวน ปัจจุบนัมีคุณภาพดีเหมาะสมกบัการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.83, SD = 0.76) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
   ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

 
การพฒันาด้าน 

เศรษฐกจิและสังคม 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

1.  อบต. ศาลาล าดวน 
มีการส่งเสริม 
หลกัปรัชญาเศรฐกิจ
พอเพียงใหแ้ก่
ประชาชน 

140 
(36.40) 

195 
(50.60) 

50 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 .66 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  อบต. ศาลาล าดวน
ส่งเสริมใหค้วามส าคญั 
กบัผูย้ากไร้และไม่มี 
ท่ีท ากิน 

84 
(21.80) 

224 
(58.20) 

74 
(19.20) 

3 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.01 .67 มาก 2 

3.  อบต.ศาลาล าดวน
สร้างงานสร้างอาชีพ 
ใหก้บัประชาชน 

66 
(17.10) 

183 
(47.50) 

136 
(35.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 .70 มาก 6 

4.  อบต. ศาลาล าดวน  
มีส่วนช่วย 
ในการสนบัสนุน 
วสัดุ-อุปกรณ์ 
ทางดา้นกีฬาใหก้บั
ทางดา้นชุมชน 
อยา่งทัว่ถึงและพอเพียง 

80 
(20.80) 

209 
(54.30) 

84 
(21.80) 

12 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.93 .74 มาก 3 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ)  
 

การพฒันาด้าน 
เศรษฐกจิและสังคม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

5.  อบต. ศาลาล าดวน 
ใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณ 
เพื่อพฒันา ปรับปรุง
ปรุงสถานศึกษา  
ของ อบต. 

80 
(20.80) 

182 
(47.30) 

123 
(31.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 .72 มาก 4 

6.  การช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีประสบ
ความเดือดร้อน 
ของ อบต. ศาลาล าดวน 
กระท าอยา่งรวดเร็ว 
และทัว่ถึง 

83 
(21.60) 

192 
(49.90) 

91 
(23.60) 

19 
(4.90) 

0 
(0.00) 

3.88 .80 มาก 5 

รวม 3.96 .43 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตาม 

แผนยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96,  
SD = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก อบต. ศาลาล าดวน มีการส่งเสริมหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงใหแ้ก่ประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.23, SD = 0.66) รองลงมา 
อบต. ศาลาล าดวนส่งเสริมใหค้วามส าคญักบัผูย้ากไร้ และไม่มีท่ีท ากิน อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01, 
SD = 0.67) รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนวสัดุ-อุปกรณ์ทางดา้นกีฬา
ใหก้บัทางดา้นชุมชนอยา่งทัว่ถึงและพอเพยีง อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93, SD = 0.74) รองลงมา  
อบต. ศาลาล าดวน ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณเพื่อพฒันา ปรับปรุงปรุงสถานศึกษา ของอบต.  
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89, SD = 0.72) รองลงมา การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบความเดือดร้อน
ของ อบต. ศาลาล าดวน กระท าอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.88, SD = 0.80)  
และอนัดบัสุดทา้ย อบต. ศาลาล าดวน สร้างงานสร้างอาชีพใหก้บัประชาชน อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.82, SD = 0.70) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
   ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร 

 
การพฒันา 

ด้านการเมืองและบริหาร 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

1.  อบต. ศาลาล าดวน 
ส่งเสริมใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วม  
ในการด าเนินการ
ตดัสินใจในดา้น 
การพฒันาชุมชน 

98 
(25.50) 

183 
(47.50) 

92 
(23.90) 

12 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.95 .79 มาก 4 

2.  อบต. ศาลาล าดวน 
เปิดโอกาสให ้มีตวัแทน
ของชุมชน เพ่ือเขา้ร่วม
ประชุมกบั อบต. 
ในการก าหนดทิศทาง
ของการด าเนินงาน 
ของ อบต.ได ้

80 
(20.80) 

227 
(59.0) 

66 
(17.10) 

12 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.97 .71 มาก 2 

3.  อบต. ศาลาล าดวน 
ส่งเสริมใหป้ระชาชน 
มีส่วนทางการเมือง 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การจดัการเลือกตั้ง  
การสังเกตการณ์ 
ทางการเมือง 

97 
(25.20) 

170 
(44.20) 

110 
(28.60) 

8 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.92 .79 มาก 5 

4.  ในการด าเนินงาน 
อบต. ศาลาล าดวน  
ในดา้นต่าง ๆ มีการแจง้ 
ใหป้ระชาชนทราบ 
โดยทัว่ถึงเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร  
หรือการติดประกาศ 

93 
(24.20) 

196 
(50.90) 

84 
(21.80) 

12 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.96 .76 มาก 3 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)  
 

การพฒันา 
ด้านการเมืองและบริหาร 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

5.  อบต. ศาลาล าดวน 
มีการจดัอบรม 
และใหค้วามรู้แก่
ประชาชนในดา้น
การเมืองการปกครอง
อยา่งสม ่าเสมอ 

104 
(27.0) 

178 
(46.20) 

99 
(25.70) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.99 .76 มาก 1 

รวม 3.96 .53 มาก  

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96, SD = 0.53)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก อบต. ศาลาล าดวนมีการจดัอบรมและใหค้วามรู้แก่
ประชาชนในดา้นการเมืองการปกครองอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.99, SD = 0.76)  
รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน เปิดโอกาสให ้มีตวัแทนของชุมชนเพื่อเขา้ ร่วมประชุมกบั อบต. 
ในการก าหนดทิศทางของการด าเนินงานของ อบต. ได ้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.97, SD = 0.71)  
รองลงมา ในการด าเนินงาน อบต. ศาลาล าดวน ในดา้นต่าง ๆ มีการแจง้ ใหป้ระชาชนทราบ 
โดยทัว่ถึงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการติดประกาศ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96, SD = 0.76)  
รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตดัสินใจ 
ในดา้นการพฒันาชุมชน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95, SD = 0.79) และอนัดบัสุดทา้ย  
อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนทางการเมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัการเลือกตั้ง 
การสังเกตการณ์ทางการเมือง อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.92, SD = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
   ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์  การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
การพฒันา 

ด้านธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

1.  อบต. ศาลาล าดวน  
มีบทบาทส าคญั 
ต่อการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

94 
(24.40) 

170 
(44.20) 

89 
(23.10) 

32 
(8.30) 

0 
(0.00) 

3.85 .89 มาก 5 

2.  อบต. ศาลาล าดวน 
สนบัสนุน 
ใหมี้การรณรงค ์
การจดัแยกประเภท 
ขยะมูลฝอย 

104 
(27.0) 

216 
(56.10) 

65 
(16.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 .66 มาก 1 

3.  อบต. ศาลาล าดวน 
สนบัสนุนใหมี้ 
การรณรงค ์
และการอนุรักษ์
ทรัพยากร 
แหล่งท่องเท่ียว 
เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว 

86 
(22.30) 

180 
(46.80) 

111 
(28.80) 

8 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.89 .76 มาก 3 

4.  การจดัเกบ็ขยะ 
ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน 
ใหบ้ริการต่อประชาชน
อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 

57 
(14.80) 

218 
(56.60) 

106 
(27.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.85 .67 มาก 4 

5.  อบต. ศาลาล าดวน
ส่งเสริมใหมี้การปลูกป่า
ชุมชน 

85 
(22.10) 

193 
(50.10) 

104 
(27.00) 

3 
(0.80) 

0 
(0.00) 

3.94 .72 มาก 2 

รวม 3.93 .48 มาก - 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93,  
SD = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก อบต. ศาลาล าดวน สนบัสนุนใหมี้การรณรงค์
การจดัแยกประเภทขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.10, SD = 0.66) รองลงมา  
อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริมใหมี้การปลูกป่าชุมชน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94, SD = 0.72) 
รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน สนบัสนุนใหมี้การรณรงคแ์ละการอนุรักษท์รัพยากรแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89, SD = 0.76) รองลง มา การจดัเกบ็ขยะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน ใหบ้ริการต่อประชาชนอยา่งเพยีงพอและทัว่ถึง อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.85, SD = 0.67) และอนัดบัสุดทา้ย อบต. ศาลาล าดวน มีบทบาทส าคญัต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85, SD = 0.89) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
   ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

 
การพฒันา 

ด้านการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

1.  อบต. ศาลาล าดวน 
มีการส่งเสริมการศึกษา 
ก่อนวยัเรียน 
และการศึกษาภาคบงัคบั 

60 
(15.60) 

223 
(57.90) 

90 
(23.40) 

12 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.86 .70 มาก 3 

2.  อบต. ศาลาล าดวน 
ใหก้ารสนบัสนุน
กิจกรรมดา้นกีฬา 
และนนัทนาการ 
แบบเหมาะสม  
ช่วยใหเ้ดก็, เยาวชน, 
ประชาชนทัว่ไป 
มีสุขภาพแขง็แรง 
และปลอดภยั 
จากยาเสพติด 

96 
(24.90) 

151 
(39.20) 

118 
(30.60) 

20 
(5.20) 

0 
(0.00) 

3.84 .86 มาก 4 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ)  
 

การพฒันา 
ด้านการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรม 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง  SD ระดบั อนัดบั 

3.  อบต. ศาลาล าดวน 
ใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณ 
ดา้นการอบรม 
ใหค้วามรู้ 
ดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
กบัประชาชน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

78 
(20.30) 

208 
(54.0) 

84 
(21.80) 

15 
(3.90) 

0 
(0.00) 

3.91 .75 มาก 2 

4.  อบต. ศาลาล าดวน 
มีการสนบัสนุน 
และจดังานในวนัส าคญั
ต่าง ๆ ตามประเพณีไทย 

102 
(26.50) 

133 
(34.5
0) 

130 
(33.80) 

20 
(5.20) 

0 
(0.00) 

3.82 .88 มาก 5 

5.  อบต.ศาลาล าดวน 
จดัใหมี้การแข่งขนักีฬา
ตา้นยาเสพติด 
อยูเ่ป็นประจ า 

110 
(28.60) 

158 
(41.0
0) 

109 
(28.30) 

8 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.96 .81 มาก 1 

รวม 3.88 .54 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์ การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.88,  
SD = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก อบต. ศาลาล าดวน จดัใหมี้การแข่งขนักีฬา  
ตา้นยาเสพติดอยูเ่ป็นประจ า อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96, SD = 0.81) รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน  
ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณดา้นการอบรมใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ กบัประชาชน 
อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91, SD = 0.75) รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน มีการส่งเสริม
การศึกษาก่อนวยัเรียนและการศึกษาภาคบงัคบั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.86, SD = 0.70) รองลงมา  
อบต. ศาลาล าดวน ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมดา้นกีฬาและนนัทนาการแบบเหมาะสม ช่วยใหเ้ดก็,  
เยาวชน, ประชาชนทัว่ไปมีสุขภาพแขง็แรงและปลอดภยัจากยาเสพติด อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84, 
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SD = 0.86) และอนัดบัสุดทา้ย อบต. ศาลาล าดวน มีการสนบัสนุนและจดังานในวนัส าคญัต่าง ๆ 
ตามประเพณีไทย อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82, SD = 0.88) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตาม 
แผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  สถิติเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

ชาย 
หญิง 

185 
200 

3.93 
3.93 

.40 

.39 
.053 .957 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  
 จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน

ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตามเพศ ไดค่้า Sig. = 0.957 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด  = 0.05 ยอมรับ
สมมติฐาน H0 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตาม 
แผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 17  สถิติเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาย ุ
 

ค่าความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
380 

1.971 
58.168 

.493 

.153 
3.22 .013* 

รวม 384 60.140    
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตามอาย ุไดค่้า Sig. = 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด  = 0.05 ยอมรับ
สมมติฐาน H1  แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD (Least significant difference) ไดด้งั ตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เป็นรายคู่ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
   ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง   
   จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาย ุดว้ยวิธีการ LSD 

 

อายุ  

น้อยกว่า 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
มากกว่า 

50 ปี 

4.04 3.82 3.90 3.97 4.03 
นอ้ยกวา่ 21 ปี 4.04 - .22* .14 .07 .01 
21-30 ปี 3.82 - - .08 -.15* -.21* 
31-40 ปี 3.90 - - - -.07 -.13 
41-50 ปี 3.97 - - - - -.06 
มากกวา่ 50 ปี 4.03 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เป็นรายคู่ของประชาชนท่ีมี 
ต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี  มีระดบัความพึงพอใจ 
ต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ แตกต่างกนักบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี โดยพบวา่
ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ อาย ุ21-30 ปี 

 ประชาชนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตาม 
แผนยทุธศาสตร์ แตกต่างกนักบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี โดยพบวา่
ประชาชนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี  มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ อาย ุ41-50 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 19  สถิติเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา 
 

ค่าความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
380 

.226 
59.914 

.057 

.158 
.358 .838 

รวม 384 60.140    
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ไดค่้า Sig. = 0.838 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด  = 0.05 
ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 20  สถิติเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาชีพ 
 

ค่าความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
380 

.862 
59.277 

.216 

.156 
1.382 .239 

รวม 384 60.140    
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตามอาชีพ ไดค่้า Sig. = 0.239 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด  = 0.05 ยอมรับ
สมมติฐาน H0 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตาม 
แผนยทุธศาสตร์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 21 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง   
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นแหล่งน ้า  
การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม การพฒันาดา้นการเมือง 
และบริหาร การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 
ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 
385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ใชแ้บบสอบถาม แบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
4 ขอ้ โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลา
ล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) จ านวนค าถาม 29 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 6 ขอ้ 
โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด เม่ือน าแบบสอบถามวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็น 
รายขอ้ .49 - .82 และน าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .95 โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) t-test และ One-way ANOVA ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD (Least-significant different) 
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สรุปผลการวจิยั 
 1.  สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี   
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และมีอาชีพเกษตรกรรม 

 2.  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตาม
แผนยทุธศาสตร์ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน 

 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ รวมทุกดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรก การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  
รองลงมาการพฒันาดา้นแหล่งน ้า รองลงมาการพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร รองลงมา  
การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบั
มาก และอนัดบัสุดทา้ย การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม เม่ือจ าแนกตามรายดา้นพบวา่ 
  2.1  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ การพฒันาดา้นแหล่งน ้า 
ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก อบต. ศาลาล าดวน บ ารุงรักษา
แหล่งน ้าเพื่อการเกษตรอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน มีการพฒันา 
แหล่งน ้าเพื่อการประมงน ้าจืด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา แหล่งน ้าเพื่อการเกษตรในเขต  
อบต. ศาลาล าดวน มีอยา่งเพยีงพอ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย ท่านเห็นวา่น ้ าเพื่อ 
การอุปโภคและบริโภค อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.2  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ การพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรกท่านเห็นวา่   
อบต. ศาลาล าดวน ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
อบต. ศาลาล าดวน มีการจดัการระบบและทางระบายน ้า อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ท่านเห็นวา่ 
ในการติดตั้งระบบแสงสวา่งบริเวณท่ี สาธารณะในชุมชนมีอยา่งเพยีงพอ อยูใ่นระดบั และอนัดบั
สุดทา้ย ท่านเห็นวา่ในการก่อสร้างและปรับปรุงถนน ในเขต อบต. ศาลาล าดวน ปัจจุบนัมีคุณภาพดี
เหมาะสมกบัการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.3  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
และสงัคม ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก อบต. ศาลาล าดวน 
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มีการส่งเสริมหลกัปรัชญาเศรฐกิจพอเพยีงใหแ้ก่ประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา อบต. 
ศาลาล าดวนส่งเสริมใหค้วามส าคญักบัผูย้ากไร้ และไม่มีท่ีท ากิน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อบต. 
ศาลาล าดวน มีส่วนช่วยในการสนบัสนุนวสัดุ-อุปกรณ์ทางดา้นกีฬาใหก้บัทางดา้นชุมชนอยา่งทัว่ถึง
และพอเพียง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อบต.ศาลาล าดวน ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณเพื่อพฒันา 
ปรับปรุงปรุงสถานศึกษา ของ อบต. อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบ
ความเดือดร้อนของ อบต.ศาลาล าดวน กระท าอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบั
สุดทา้ย อบต.ศาลาล าดวนสร้างงานสร้างอาชีพใหก้บัประชาชน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

  2.4  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ การพฒันาดา้นการเมือง 
และบริหาร ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก อบต. ศาลาล าดวน 
มีการจดัอบรมและใหค้วามรู้แก่ประชาชนในดา้นการเมืองการปกครองอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมา อบต.ศาลาล าดวน เปิดโอกาสให ้มีตวัแทนของชุมชนเพื่อเขา้ ร่วมประชุมกบั  
อบต. ในการก าหนดทิศทางของการด าเนินงานของ อบต.ได ้อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา  
ในการด าเนินงาน อบต.ศาลาล าดวน ในดา้นต่าง ๆ มีการแจง้ ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่ถึงเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร หรือการติดประกาศ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตดัสินใจในดา้นการพฒันาชุมชน อยูใ่นระดบัมาก   
และอนัดบัสุดทา้ย อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนทางการเมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การจดัการเลือกตั้ง การสงัเกตการณ์ทางการเมือง อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

  2.5  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ การพฒันาดา้นธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก  
อบต. ศาลาล าดวน สนบัสนุนใหมี้การรณรงคก์ารจดัแยกประเภทขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัมาก  
รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริมใหมี้การปลูกป่าชุมชน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา  
อบต. ศาลาล าดวน สนบัสนุนใหมี้การรณรงคแ์ละการอนุรักษท์รัพยากรแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา การจดัเกบ็ขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน 
ใหบ้ริการต่อประชาชนอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย  
อบต. ศาลาล าดวน มีบทบาทส าคญัต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 
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  2.6  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ การพฒันาดา้นการศึกษา 
ศาสนา วฒันธรรม ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก  
อบต. ศาลาล าดวน จดัใหมี้การแข่งขนักีฬา ตา้นยาเสพติดอยูเ่ป็นประจ า อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
อบต. ศาลาล าดวน ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณดา้นการอบรมใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ กบั
ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อบต .ศาลาล าดวน มีการส่งเสริมการศึกษา
ก่อนวยัเรียนและการศึกษาภาคบงัคบั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อบต. ศาลาล าดวน ใหก้าร
สนบัสนุนกิจกรรมดา้นกีฬาและนนัทนาการแบบเหมาะสม ช่วยใหเ้ดก็, เยาวชน, ประชาชนทัว่ไป 
มีสุขภาพแขง็แรง และปลอดภยัจากยาเสพติด อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย  
อบต. ศาลาล าดวน มีการสนบัสนุนและจดังานในวนัส าคญัต่าง ๆ ตามประเพณีไทย อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 

 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
 พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ  ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการด าเนินงาน 
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
ไม่มีความแตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  
อภปิรายผล 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัจะ
กล่าวถึงประเดน็ส าคญัของการศึกษาคน้ควา้ ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ รวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม การพฒันาดา้นแหล่งน ้า   
การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันา 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และการพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์ เฉลิมจกัร (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน 
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ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลในเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ความพงึพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของอมรรัตน์ วงคไ์ชยสิทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ 
การใหบ้ริการของ เทศบาลต าบลสบปราบ อ าเภอสบปราบ จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบวา่ 
ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจจะเป็นเพราะความเจริญ 
ของทอ้งถ่ินลกัษณะการบริหารงานและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใกลเ้คียงกนั จึงท าใหป้ระชาชน
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกนัท่ีเป็น เช่นน้ี อาจจะเป็นเพราะความเจริญของทอ้งถ่ิน 
ลกัษณะการบริหารงานและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใกลเ้คียงกนั จึงท าใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ 
มีความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกนั 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนมีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  
  2.1  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกสิทธ์ิ สุทธิศาสนกลุ (2545) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
กาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ไม่แตกต่างกนั 
  2.2  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้  จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนักบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน 
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนักบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประชาชน 
ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนักบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  
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และประชาชนท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของทิพยอ์กัษร จนัทร์ศิริ (2546 อา้งถึงใน ธีระ อินทรลาวณัย,์ 2547, หนา้ 34) ศึกษาเร่ือง  
“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี” พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.3  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
พบวา่ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกบั ประสิทธ์ิ ชูเมือง (2546 อา้งถึงใน 
ดลฤทยั มานะกิติวภิาค, 2550, หนา้ 30) วิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
วิเคราะห์งบประมาณ ส านกังบประมาณ” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาไม่ท าให ้
เกิดความแตกต่างในความพงึพอใจ  
  2.4  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคมสัน ชาญชยัวรวิทย ์(2542) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะดา้นการรักษาความสะอาด: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 
ต่อบริการสาธารณะดา้นการรักษาความสะอาดของเทศบาลเมืองศรีราชาไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวลัลภา ชายหาด (2535) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อบริการสาธารณะดา้นรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาชีพของประชาชน 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทุกอาชีพต่างมีความคาดหวงัต่องานท่ีท า
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั จึงท าใหท้ศันคติของกลุ่มอาชีพต่างกนัของประชาชนไม่แตกต่างกนั 
   

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ รวมทุกดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม การพฒันาดา้นแหล่งน ้า การพฒันาดา้น
การเมืองและบริหาร การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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และการพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ตามล าดบั ดงันั้น เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ไดดี้ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะดงัน้ี 
 1.  การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ควรมีการช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบ 
ความเดือดร้อนอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง โดยส่งเสริมใหค้วามส าคญักบัผูย้ากไร้และไม่มีท่ีท ากิน   
และมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนวสัดุ-อุปกรณ์ทางดา้นกีฬาใหก้บัทางดา้นชุมชนอยา่งทัว่ถึง  
 2.  การพฒันาดา้นแหล่งน ้า ควรมีแหล่งน ้าเพื่อการเกษตรอยา่งทัว่ถึงเพือ่เพียงพอ 
ต่อการอุปโภคและบริโภคเพยีงพอต่อชุมชนท่ีก าลงัขยายตวัข้ึน 
 3.  การพฒันาดา้นการเมืองและบริหาร ควรมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม  
ในการด าเนินการตดัสินใจในดา้นการพฒันาชุมชนโดยเปิดโอกาสให ้มีตวัแทนของชุมชน  
ในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ และมีการแจง้ใหป้ระชาชนทราบข่าวไดร้วดเร็วและทัว่ถึง  
 4.  การพฒันาดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยใหมี้การรณรงคแ์ละการอนุรักษท์รัพยากรแหล่ง 
 5.  การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ควรมีการจดัการระบบและทางระบายน ้าใหม่   
ในการติดตั้งระบบแสงสวา่ง บริเวณท่ี สาธารณะในชุมชนใหมี้อยา่งเพยีงพอ ก่อสร้างและปรับปรุง
ถนนใหมี้คุณภาพดีเหมาะสมกบัการใชง้าน และตระหนกัถึงความส าคญักบัการพฒันาดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน 
 6.  การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนในการจดั
งานในวนัส าคญัต่าง ๆ ตามประเพณีของไทย มีการส่งเสริมการศึกษาจดัการอบรมใหค้วามรู้ 
ดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ กบัประชาชน ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมดา้นกีฬาและนนัทนาการ
ส าหรับเดก็ เยาวชน ประชาชนทัว่ไปใหมี้สุขภาพแขง็แรงและจดัใหมี้การแข่งขนักีฬาตา้นยาเสพติด 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน 
 2.  ควรศึกษาบทบาทการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน 
ต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
 3.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศาลาล าดวน 
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลาล าดวน อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษา 
เท่านั้น  
  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที1่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  (   )  หนา้ขอ้ความเป็นจริงของท่าน  
 
1.  เพศ  
 (  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง  
 
2.  อายุ ___________ ปี  
 
3. ระดับการศึกษา  
 (  ) 1.  ประถมศึกษา   (  ) 2.  มธัยมศึกษาปีท่ี 3  
 (  ) 3.  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. (  ) 4.  อนุปริญา / ปวส. 
 (  ) 5.  ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
4.  อาชีพ  
 (  ) 1.  รับราชการ/ พนกังานรัฐ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 (  ) 2.  พนกังานงานบริษทัเอกชน/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
 (  ) 3.  เกษตรกรรม 
 (  ) 4.  คา้ขาย 
 (  ) 5.  รับจา้งทัว่ไป 
 (  ) 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………....................  
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ตอนที ่2 ระดับความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด  
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

ปรับปรุง  
(1) 

1.  การพฒันาด้านแหล่งน า้ 
     1.1  อบต. ศาลาล าดวนบ ารุงรักษาแหล่งน ้า 
เพือ่การเกษตรอยา่งทัว่ถึง 

     

     1.2  อบต. ศาลาล าดวนมีการพฒันาแหล่งน ้า 
เพื่อการประมงน ้าจืด 

     

     1.3  แหล่งน ้าเพื่อการเกษตรในเขต  
อบต. ศาลาล าดวน มีอยา่งเพยีงพอ 

     

     1.4  ท่านเห็นวา่น ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
ในปัจจุบนัมีเพียงพอต่อชุมชนท่ีก าลงัขยายตวัข้ึน 

     

2.  การพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
     2.1  ท่านเห็นวา่ในการก่อสร้างและปรับปรุง
ถนนในเขต อบต. ศาลาล าดวน ปัจจุบนั 
มีคุณภาพดี เหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

     2.2 ท่านเห็นวา่ในการติดตั้งระบบแสงสวา่ง 
บริเวณท่ี สาธารณะในชุมชนมีอยา่งเพยีงพอ 

     

     2.3 อบต. ศาลาล าดวนมีการจดัการระบบ  
และทางระบายน ้า 

     

     2.4 ท่านเห็นวา่ อบต. ศาลาล าดวน 
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

ปรับปรุง  
(1) 

3.  การพฒันาด้านเศรษฐกจิและสังคม 
     3.1  อบต. ศาลาล าดวนมีการส่งเสริมหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงใหแ้ก่ประชาชน 

     

     3.2  อบต. ศาลาล าดวนส่งเสริมใหค้วามส าคญั
กบัผูย้ากไร้ และไม่มีท่ีท ากิน 

     

     3.3  อบต.ศาลาล าดวนสร้างงานสร้างอาชีพ
ใหก้บัประชาชน 

     

     3.4 อบต. ศาลาล าดวน มีส่วนช่วย 
ในการสนบัสนุนวสัดุ-อุปกรณ์ ทางดา้นกีฬา
ใหก้บัทางดา้นชุมชน อยา่งทัว่ถึง และพอเพียง 

     

     3.5 อบต. ศาลาล าดวนใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณเพือ่พฒันา ปรับปรุงปรุงสถานศึกษา 
ของ อบต. 

     

     3.6 การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบ 
ความเดือดร้อนของ อบต. ศาลาล าดวน กระท า 
อยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 

     

4.  การพฒันาด้านการเมืองและบริหาร 
     4.1  อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริมใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการด าเนินการตดัสินใจ 
ในดา้นการพฒันาชุมชน 

     

     4.2  อบต. ศาลาล าดวน เปิดโอกาส 
ใหมี้ตวัแทนของชุมชนเพื่อเขา้ ร่วมประชุมกบั  
อบต. ในการก าหนดทิศทางของการด าเนินงาน
ของ อบต.ได ้
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

ปรับปรุง  
(1) 

      4.3  อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริมใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมทางการ เมืองในดา้นต่าง ๆ เช่น  
การจดัการเลือกตั้งการสงัเกตการณ์ทางการเมือง 

     

     4.4 ในการด าเนินงาน อบต. ศาลาล าดวน  
ในดา้นต่าง ๆ มีการแจง้ ใหป้ระชาชนทราบ 
โดยทัว่ถึงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการติด
ประกาศ  

     

     4.5 อบต. ศาลาล าดวน มีการจดัอบรม 
และใหค้วามรู้แก่ประชาชนในดา้นการเมือง 
การปกครองอยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.  การพฒันาด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
     5.1  อบต. ศาลาล าดวน มีบทบาทส าคญัต่อ 
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

     5.2 อบต. ศาลาล าดวน สนบัสนุนให ้
มีการรณรงคก์ารจดัแยก ประเภทขยะมูลฝอย 

     

     5.3  อบต. ศาลาล าดวน สนบัสนุนให ้
มีการรณรงค ์และการอนุรักษ ์ทรัพยากร 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 

     

     5.4  การจดัเกบ็ขยะขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลศาลาล าดวน ใหบ้ริการต่อประชาชน
อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 

     

     5.5  อบต. ศาลาล าดวน ส่งเสริมใหมี้ 
การปลูกป่าชุมชน 

     

6.  การพฒันาด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 
     6.1  อบต .ศาลาล าดวนมีการส่งเสริม
การศึกษาก่อนวยัเรียนและการศึกษาภาคบงัคบั 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

ปรับปรุง  
(1) 

     6.2  อบต. ศาลาล าดวน ใหก้ารสนบัสนุน
กิจกรรมดา้นกีฬาและ นนัทนาการแบบเหมาะสม 
ช่วยใหเ้ดก็, เยาวชน, ประชาชน ทัว่ไป มีสุขภาพ
แขง็แรงและปลอดภยัจากยาเสพติด 

     

     6.3  อบต. ศาลาล าดวน ใหก้ารสนบัสนุน 
งบประมาณดา้นการอบรมใหค้วามรู้ 
ดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ กบัประชาชน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

     6.4  อบต. ศาลาล าดวน มีการสนบัสนุน 
และจดังานในวนัส าคญัต่าง ๆ ตามประเพณีไทย 

     

     6.5  อบต.ศาลาล าดวน จดัใหมี้การแข่งขนั
กีฬาตา้นยาเสพติดอยูเ่ป็นประจ า 

     

 
 




