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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 4 ศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 4 ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 4 และศึกษาแนวทาง 
ในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสม ใหก้บัขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 4 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 4 จ านวน 130 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามขอ้มูล 
ทัว่ไปแบบวดัแรงจูงใจในการปฏิบติังานแบบวดัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และแบบสอบถามปลายเปิด 
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ตอ่สูอ้ากาศยานท่ี 4 มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงานดา้นสถานะทางอาชีพและ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน ดา้นสภาพทางกายภาพ 
และส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยทุกดา้นมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
พิจารณารายดา้นของปัจจยักระตุน้ พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด และดา้นความส าเร็จในการท างานมีระดบัแรงจูงใจมาก 
และขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 4 มีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รมีระดบัขวญัและก าลงัใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน ดา้นความรู้สึกมัน่คง 
ในอาชีพการงาน และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงานมีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ขอ้เสนอแนะท่ีก าลงัพลตอ้งการใหมี้การปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
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 The purpose of this study was to examine the level of work motivation and morale among  
non-commissioned government officers working for Anti-Aircraft Artillery Division 4. Also, this study  
attempted to investigate the relationship between work motivation and morale among these non-commissioned  
government officers as well as examining ways to boost their work morale and respond to their needs. 
The population participating in this study was 130 non-commissioned government officers working for  
Anti-Aircraft Artillery Division 4. The instrument used to collect the data comprised four test batteries,  
including a questionnaire asking for general information, test of work motivation, test of morale in working,  
and an open-ended question asking for opinion and suggestions. The statistical tests used to analyze the  
collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, Pearson product moment coefficient,  
and content analysis. 
 The results of this study revealed that non-commissioned government officers working for Anti- 
Aircraft Artillery Division 4 had a high level of work motivation. When considering each supporting factor, 
the aspect in relation to the relationship with supervisor and co-workers was rated at the highest level, followed  
by policies and administration of work unit, occupational status and job advancement, job security and security  
of work unit, salary and fringe benefits, respectively. Every aspect was rated at a high level by the subjects. 
When considering each urging factor, it was found that the factors in relation to respect and acceptance as well  
as the satisfaction from the assigned work were rated at the highest level by the subjects, followed by the factor  
relating to work achievement. Also, it was shown that the subjects had a high level of morale in working.   
Specifically, they rated the aspect in relation to organizational commitment at the highest level. Furthermore,  
they had a high moral for the aspects of work achievement and acceptance, job security, and solidarity among  
workers. In addition, positive relationships were found between work motivation in relation to both supporting  
and urging factors and the level of work morale of non-commissioned government officers working for Anti- 
Aircraft Artillery Division 4. Finally, it was suggested that the amount of salary and fringe benefits should be  
increased for these non-commissioned government officers. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ดว้ยปัจจุบนัสภาวการณ์ดา้นความมัน่คงของโลกไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะ 
ท่ีเป็นพลวตั ส่งผลกระทบต่อทุกประเทศทัว่โลกและภูมิภาคอาเซียนรวมทั้งประเทศไทยในทุกมิติ 
ไม่วา่จะเป็นมิติดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวทิยา วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีพลงังาน และ 
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งดา้นการทหาร ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้น (กรมยุทธศึกษา 
ทหารบก, 2555) จนกระทัง่น าไปสู่ปัญหาสังคมมากมายหลายดา้น ส าหรับประเทศไทย กองทพับก 
เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นความมัน่คงเป็นหลกั โดยมีผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
รับผดิชอบ กองทพับกจะใชก้ าลงัในภารกิจต่าง ๆ ภายใตก้รอบของกระทรวงกลาโหม และ 
กองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) ซ่ึงมีภารกิจส าคญั ไดแ้ก่ 1) ปกป้อง เทิดทูน พิทกัษรั์กษา 
สถาบนัพระมหากษตัริย ์และส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข 2) พฒันาศกัยภาพกองทพัในการป้องกนัประเทศ และเป็นกองทพัชั้นน าในอาเซียน 
3) เสริมสร้างความร่วมมือดา้นความมัน่คงกบัประเทศเพื่อนบา้น กลุ่มประเทศอาเซียน มิตรประเทศ 
และองคก์ารระหวา่งประเทศ 4) ปฏิบติัการเพื่อสันติภาพภายใตก้รอบของสหประชาชาติ เพื่อธ ารง 
เกียรติและศกัด์ิศรีของกองทพัไทยในประชาคมโลก 5) คุม้ครองและพิทกัษรั์กษาผลประโยชน์ 
แห่งชาติ และ 6) พฒันาประเทศและช่วยเหลือประชาชน รวมทั้งสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาส าคญั 
ของชาติ (กองทพัไทย, 2555)  
 ภารกิจดงักล่าว การพฒันาเสริมสร้างก าลงักองทพัและการเตรียมก าลงัพลเป็นเร่ืองส าคญั 
มากเร่ืองหน่ึง เพราะถือวา่องคก์รหรือหน่วยงานใดจะปฏิบติังานไดดี้หรือมีประสิทธิภาพเพียงใด 
นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัก าลงัพลหรือบุคลากรของหน่วยงานนั้น ๆ เป็นส าคญั กองทพับกก็เช่นเดียวกนั 
ก าลงัพลท่ีดีจะเป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การพฒันากองทพัท่ีเขม้แขง็ไดท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
ดงันั้น ความพร้อมดา้นก าลงัพลจึงมีความส าคญัมาก และท่ีส าคญัก าลงัพลนั้นจะตอ้งสามารถปฏิบติั 
หนา้ท่ี และมีความรู้ความสามารถตามต าแหน่งหนา้ท่ีของตนดว้ย ไม่เพียงเท่านั้นก าลงัพลท่ีดีจะตอ้ง 
มีจิตใจท่ีดี มีระเบียบวนิยั มีความรักในหมู่คณะ เช่ือฟังค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา และมีความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความเขม้แขง็ของกองทพั  
และน าไปสู่ความสามารถของกองทพัท่ีจะปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็ 
ศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ 
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 อยา่งไรก็ตาม ดว้ยสภาพการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกของประเทศไทยเอง  
โดยเฉพาะปัญหาระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศท่ีผา่นมา ส่งผลใหรั้ฐบาลปรับนโยบาย 
การบริการประเทศในหลายเร่ือง ไม่วา่จะเป็นการปรับลดงบประมาณประจ าปี การปรับลด 
ก าลงัพล โครงการเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด และจดัรูปแบบก าหนดระบบการท างานใหม่  
เป็นตน้ กองทพับกจ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อนโยบายต่าง ๆ โดยเฉพาะในเร่ืองก าลงัพล ซ่ึงปรับให ้
สอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั แต่ภารกิจของงานยงัคงมีเท่าเดิม และมีแนวโนม้เพิ่ม 
มากข้ึน ไม่เพียงเท่านั้นดว้ยสถานการณ์บา้นเมืองในช่วงเวลาท่ีผา่นมา โดยเฉพาะช่วงปี 
พ.ศ. 2556-2557 เกิดความขดัแยง้ในสังคมอยา่งรุนแรง ซ่ึงก่อตวัมาเป็นเวลานานก่อนหนา้น้ีจนเกิด 
วกิฤตการณ์การเมือง ส่งผลถึงการแตกแยกกนัเป็นฝักเป็นฝ่ายของประชาชน ตามความเห็นท่ีต่างกนั 
ไปตามขั้วการเมือง ท าใหป้ระเทศอ่อนแอ ขาดความน่าเช่ือถือจากนานาประเทศ ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่ 
มากท่ีสุดในประวติัศาสตร์ชาติไทย จนในท่ีสุดวนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 พลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา ประกาศใชก้ฎอยัการศึกทัว่ประเทศ และด าเนินการใชม้าตรการรักษาความสงบ 
เรียบร้อยและการดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ใหแ้ก่ประชาชนทุกกลุ่มทุกฝ่ายเป็นไป 
ดว้ยความเรียบร้อย โดยผูบ้ญัชาการทหารบก เป็นผูอ้  านวยการรักษาความสงบเรียบร้อย (ผอ.รส.) 
บทบาทของกองทพับกจึงเขา้มาเป็นก าลงัส าคญัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดงักล่าว ท าให ้
ก าลงัพลมีภาระหนา้ท่ีนอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบท่ีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั  
 กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 เป็นหน่วยงานหน่ึงในกองทพับกท่ีตอ้งมี 
ภาระท่ีเพิ่มมากข้ึน จากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตัทั้งภายในและภายนอกประเทศดงักล่าว 
ส่งผลกระทบดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน ซ่ึงเป็นก าลงัหลกั 
ในการปฏิบติังานของกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 อนัเกิดจากสาเหตุหลายประการ 
อาทิ การท างานหลายหนา้ท่ีและถูกปรับเปล่ียนไปท างานดา้นท่ีไม่ถนดั อตัราค่าตอบแทนต่าง ๆ 
มีจ านวนนอ้ย เม่ือเทียบกบันายทหารสัญญาบตัร ตลอดรวมถึงปัญหาในการเจริญเติบโต 
ในการรับราชการ ปัญหาการพิจารณาความดีความชอบ ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
และอาจกระทบกระเทือนการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของทางราชการได ้ทั้งน้ีจากการศึกษา 
และทบทวนงานวจิยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล 
ต่อขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละหน่วยงาน อาทิ เงินเดือน 
อตัราเบ้ียเล้ียง ความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ความเอาใจใส่ผูบ้งัคบับญัชา 
(เทอดศกัด์ิ วรรณพุฒ, 2545) หรือแมก้ระทัง่สภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน ความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ สวสัดิการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ (จกัรกฤษ ชยัเสนา,  
2556) 
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 ดว้ยท่ีมาและความส าคญัจากประเด็นท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา ระดบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และทดสอบความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหาร 
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูล ในการจดัท าแนวทางการปรับปรุง 
หน่วยงาน ในดา้นการดูแลก าลงัพลชั้นประทวนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงตามบริบท 
ของหน่วยงาน นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัไปสู่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง เพื่อใช้ 
ประกอบการตดัสินใจในการจดัระบบการวางแผนบริหารงานบุคคล และกระบวนการสร้าง 
แรงจูงใจในการท างาน อีกทั้งผลการศึกษาวจิยัยงัน าไปเป็นแนวทางการบริหารงานในหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ของกองทพับกท่ีจะน าไปสู่การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลเพื่อการปฏิบติังาน 
และภารกิจใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนั 
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนการตอบสนอง 
ความตอ้งการท่ีเหมาะสม ให้กบัขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 โดยก าหนด 
ตวัแปรท่ีศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s  
two-factor theory) (Herzberg, 1959) ซ่ึงแบ่งออกเป็น ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) และปัจจยั 
กระตุน้ (Motivation factor) ดงัน้ี 
 



4 

 1.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) 
  1.1  เงินเดือนและสวสัดิการ 
  1.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
  1.3  สถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  1.4  นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
  1.5  สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
  1.6  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน 
 2.  ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) 
  2.1   ความส าเร็จในการท างาน 
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  2.3  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนั 
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดจากงานวจิยัเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานจากงานวจิยัของพีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549), รัชตะ ทา้วค าลือ (2551),  
นิพนธ์ จนัทร์ชู (2554) และ จกัรกฤษ ชยัเสนา (2556) ไดแ้ก่ 1) ความผกูพนัต่อองคก์ร 2) ความเป็น 
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน 3) ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน และ 
4) ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ 
ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 จ านวน 130 คน  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาด าเนินการวจิยั ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557-มิถุนายน พ.ศ. 2558 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัแรงจูงใจและระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 2.  ทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 3.  ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลท่ีน าไปสู่ขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ  
ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสม ใหก้บัขา้ราชการนประทวน  
กองพนัทหารปืนใหญ่ ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัประยกุตใ์ชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก Herzberg’s two-factor theory)  
และประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืองแรงจูงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจากงานวจิยัของ ณรงค ์ขยนัคิด (2551)  
ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) คชภรณ์ แลว้ลาย (2554) และอทิตยา เสนะวงศ ์(2555) มาก าหนด 
ตวัแปรอิสระ และประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืองลกัษณะของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
จากงานวจิยัของ พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) รัชตะ ทา้วค าลือ (2551) นิพนธ์ จนัทร์ชู (2554) และ 
จกัรกฤษ ชยัเสนา (2556) มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม โดยเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี  
 

 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

  
 

 

ปัจจยัทีม่คีวำมสัมพนัธ์ต่อขวญัและก ำลงัใจใน          
กำรปฏบิัตงิำนของข้ำรำชกำรช้ันประทวนกองพนั 

ทหำรปืนใหญ่ต่อสู้อำกำศยำนที ่4 ได้แก่ 
ปัจจยัค ำ้จุน (Hygiene factor) 
1.  เงินเดือนและสวสัดิการ 
2.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพ่ือนร่วมงาน 
3.  สถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
4.  นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
5.  สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
6.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คง 
ของหน่วยงาน 
ปัจจยักระตุ้น (Motivation factor) 
1.  ความส าเร็จในการท างาน 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบัตงิำนของ
ข้ำรำชกำรช้ันประทวนกองพนัทหำรปืนใหญ่

ต่อสู้อำกำศยำนที ่4 ได้แก่ 
1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน  
3.  ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับ 
ในผลส าเร็จของงาน  
4.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง สภาวะความรู้สึกทางจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน 
ผูร่้วมงานหน่วยงานหรือองคก์รท่ีสังกดัโดยความรู้สึกนั้นจะแสดงออกมาในรูปของการมีความรู้สึก 
ผกูพนัในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกวา่หน่วยงานมีความส าคญัและสร้าง 
คุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่กบัหน่วยงานและ 
คิดวา่ตนเองเป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงาน อีกทั้งรู้สึกพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บผดิชอบโดยไม่คิดขอโอนยา้ยหรือลาออกจากหน่วยงาน 
 2.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน หมายถึง ความรู้สึกวา่ทุกคนในหน่วยงาน 
มีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั เพื่อนร่วมงานทุกคนเป็นมิตรท่ีดี จนเกิดมีความสุขท่ีได ้
ท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 
 3.  ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจ 
และพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังาน พอใจกบัการไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ 
เพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ อีกทั้งผลส าเร็จของงานสามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ใหรั้บผดิชอบงานในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
 4.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน หมายถึง ความรู้สึกวา่การปฏิบติังานในหน่วยงาน 
ท่ีท  าอยูมี่ความเจริญกา้วหนา้และมีความตอ้งการท่ีจะประกอบอาชีพไปจนเกษียณอายรุาชการ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้ในการปฏิบติังาน  
ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนจะเป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคลใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) เงินเดือนและสวสัดิการ 2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3) สถานะทาง 
อาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 4) นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 5) สภาพทางกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 6) ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน และปัจจยั 
กระตุน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจูงใจท าใหค้นชอบและรักงาน ท าใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3) ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีความหมายของแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.  เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
และความสามารถ อีกทั้งเพียงพอต่อการด ารงชีพ และมีระบบสวสัดิการท่ีดี 
 2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
มีความเป็นกนัเอง และใหเ้กียรติในฐานะเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่และใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือให้ค  าปรึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนแสดงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 
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มีความยติุธรรมต่อการปกครองอยา่งเท่าเทียม รวมไปถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
คนอ่ืน ๆ และสามารถท างานร่วมกนัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งไดรั้บ 
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 
 3.  สถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง ความพึงพอใจกบัต าแหน่ง 
และภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งการไดมี้โอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงกวา่เดิม 
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เม่ือมีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 
 4.  นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน หมายถึง การท่ีหน่วยงานมีนโยบายดา้น 
การปฏิบติังานและดา้นการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจต่อนโยบาย 
ของหน่วยงานเป็นอยา่งดี ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์และยดึหลกัการบริหารงานท่ีดี  
มีแผนนโยบายและวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 
 5.  สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน หมายถึง อาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานอยูใ่นสภาพท่ีสะอาดเรียบร้อย มีความปลอดภยั มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นการท างานมีสภาพท่ีดีพร้อมต่อการน ามาใชง้าน และมีการจดัอุปกรณ์  
เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายในหอ้งท างาน/ สถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน 
 6.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกมัน่คง 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ทุกคนในหน่วยงานมีโอกาสเจริญกา้วหนา้เท่าเทียมกนั มีการส่งเสริม 
การพฒันาบุคลากรใหไ้ดรั้บการอบรมหรือศึกษาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  
ตลอดจนหน่วยงานมีความมัน่คงซ่ึงสามารถสร้างความมัน่ใจต่ออาชีพในระยะยาวได ้
 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเสร็จทนัตามก าหนดเวลาโดยสามารถจดัการกบัปัญหา 
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง อาชีพมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคน 
ในสังคม ตลอดจนการท างานไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชาและการยอมรับนบัถือ 
จากเพื่อนร่วมงาน 
 ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หมายถึง ความพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายและมีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี มีความทา้ทายต่อการปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วงจนเกิด 
ความรู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 ขา้ราชการชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการทหารท่ีมียศทหาร สิบตรี-จ่าสิบเอก 
ในกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
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 ยศทหาร หมายถึง ระบบความสัมพนัธ์การแบ่งล าดบัชั้นภายในกองทพั และ 
งานในหนา้ท่ี 
 กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 หมายถึง หน่วยระดบักองพนัท่ีข้ึนตรงต่อ  
กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 2 เป็นหน่วยหลกัของกองทพับกในการป้องกนัภยัทางอากาศ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมรบ ทนัสมยั ทั้งก าลงัพล และยทุโธปกรณ์เป็นท่ีเช่ือมัน่ ศรัทธาของ 
กองทพัและประชาชน 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัมาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ  
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.1  ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
  1.2  ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.3  ลกัษณะของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.4  การวดัขวญัและก าลงัใจ 
  1.5  แนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 3.  ประวติัความเป็นมา วสิัยทศัน์ และภารกิจของกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 4.  นโยบายเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัก าลงัพลของกองทพับก 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 บญัญติัค าวา่ ขวญั หมายถึง ม่ิงมงคล 
สิริ ความดี ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน นิยมกนัวา่ อยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา ซ่ึงเช่ือกนัวา่ถา้ขวญั 
อยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็ออกจากร่างไป 
 ตามศพัทภ์าษาไทยแลว้ “ขวญัและก าลงัใจ” สามารถแยกได ้2 ค า คือ “ขวญั” และ  
“ก าลงัใจ” มีความหมาย ดงัน้ี 
 “ขวญั” หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน มีอยูป่ระจ าชีวติของคนตั้งแต่เกิดมาเช่ือกนัวา่ถา้ขวญั 
อยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญัขวญัออกจากร่างไปเสีย 
ซ่ึงเรียกวา่ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้ 
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 “ก าลงัใจ” หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และกระตือรือร้น พร้อมจะเผชิญกบั 
เหตุการณ์ทุกอยา่ง 
 “ขวญัและก าลงัใจในการท างาน” คือ สภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึก 
นึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพล แรงกดดนั หรือส่ิงเร้าจากปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีอยูร่อบตวัเขา 
และจะมีปฏิกิริยาโตก้ลบั คือพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 
ขวญัและก าลงัใจ เป็นสภาพทางจิตใจ ทศันคติ และความรู้สึกท่ีมีผลส่วนหน่ึงมาจากการปฏิบติังาน 
ร่วมกบักลุ่มโดยอาจเกิด ร่วมกนัเป็นกลุ่มในแต่ละบุคคลได ้
 กานดา จนัทร์แยม้ (2546) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพจิตใจ 
ของบุคคลในกลุ่มหรือองคก์รท่ีก่อใหเ้กิดก าลงัใจ ทศันคติ และความพอใจในงาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในความรับผิดชอบของคนเพื่อให้ บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีวางไว ้
 สมคิด บางโม (2546) กล่าววา่ ขวญั (Morale) หมายถึง ความพึงพอใจ และความตั้งใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคคล ท่ีจะอุทิศทุกส่ิงอยา่ง เช่น สติปัญญา แรงกาย เวลาและทรัพยสิ์น  
เพื่อสนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 สรุปไดว้า่ ขวญัเป็นสภาวะจิตใจหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมแสดงออก 
ต่อสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอนัเป็นส่ิงบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ  
และท าใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ เช่น ถา้บุคคลมีขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังานดี ยอ่มส่งผลต่อผลผลิตและความส าเร็จของงาน แต่ถา้บุคคลมีขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีไม่ดี ยอ่มส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานในแง่ท่ีผลงาน 
ออกมาไม่ดี การท างานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือการปฏิบติังานลม้เหลวได ้
 ความส าคัญของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ เพราะ 
ถา้การบ ารุงขวญัท่ีดีจะท าให้มีการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่หน่วยงาน จึงตอ้งมีการเสริมสร้าง 
ขวญัและบ ารุงขวญัของพนกังาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงตาม 
ความตอ้งการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  เกิดความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์ร 
 3.  ปฏิบติัอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและศีลธรรมอนัดีงาม 
 4.  เกิดความสามคัคีในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วม (Group effort) และฝ่าฟัน 
อุปสรรคทั้งหลายขององคก์รได ้
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 5.  เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ ขององคก์ร 
 6.  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู ่
 ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอยา่งดี 
 2.  ท าใหเ้กิดความรักความสามคัคีในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
 3.  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาองคก์าร 
 4.  สร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 5.  ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีในหมู่คณะขององคก์าร 
 6.  สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานวา่ 
ผูท่ี้มีขวญัดีมกัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างานใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ 
จะสร้างผลงานท่ีคุณภาพใหก้บัหน่วยงาน บุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรม ต่อไปน้ี 
 1.  มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั เพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์ารบรรลุผล 
 2.  มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3.  อยูใ่นระเบียบวนิยัและเต็มใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 4.  แมอ้งคก์ารจะมีปัญหาอยา่งไร ก็จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น ๆ  
ใหลุ้ล่วงไป 
 5.  มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมากมาย 
 6.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 7.  มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
 Stoop and Johnson (1967, pp. 140-141) กล่าวถึง ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานวา่ ประสิทธิผลของโครงการใด ๆ สามารถวดัไดจ้าก ระดบัการปฏิบติังานของบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการนั้น ภาวะผูน้ าท่ีแทจ้ริงจะไม่มีผลถา้มีขวญัและก าลงัใจไม่ดี เพราะวา่  
ขวญัและก าลงัใจเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ไม่สามารถแตะตอ้งได ้แต่สามารถควบคุมไดโ้ดยผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าจะตอ้งศึกษาและเขา้ใจความตอ้งการ ความสามารถ และเป้าหมายของบุคคล 
ภายในกลุ่มและส่งเสริมความสนใจของแต่ละบุคคล 
 Flippo (1961, p. 176 อา้งถึงใน กิตติมา ปรีดีดิลก, 2532) ไดเ้สนอความเห็นไดว้า่  
ขวญัและก าลงัใจในการท างานนั้น มีความส าคญัมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์  
หรือสร้างความตกต ่าระหวา่งการปฏิบติังานอยา่งมากมาย ในองคก์ารใดก็ตามท่ีคณะบุคคล 
หรือเจา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจ เป็นสภาพจิตใจเป็นนามธรรม และเกิดความตอ้งการของ 
บุคคลท่ีปฏิบติังานอยูแ่ละความตอ้งการนั้น มีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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 กฤษณา ศกัด์ิศรี (2530) กล่าวถึง ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจ ในการปฏิบติังาน 
ไวว้า่ การบริหารงานบุคคล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะท าใหทุ้กคนร่วมกนั ท างานอยา่งมี 
น ้าหน่ึงใจเดียวกนั ท างานดว้ยความพึงพอใจ โดยแต่ละคนมุ่งมัน่ถึงวตัถุประสงค ์ขององคก์าร 
อยา่งแรงกลา้ และพยายามท่ีจะธ ารงไว ้ซ่ึงสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งกนัและกนัในหมู่สมาชิก โดย 
มุ่งหวงัจะใหภ้าระหนา้ท่ีการงานขององคก์าร บรรลุวตัถุประสงค ์ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างใหมี้ได ้
โดยองคก์รสร้างก าลงัใจ และขวญัในการท างานใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงขวญัและก าลงัใจท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัยิง่  
ในการบริหารงาน เน่ืองจากขวญัและก าลงัใจท่ีดี จะเพิ่มพลงัในการท างานใหสู้งข้ึน ผลท่ีตามมา 
ก็คือ ผลผลิตขององคก์ร จะสูงไปดว้ย 
 Good (1973, pp. 373-374 อา้งถึงใน พนสั หนันาคินทร์, 2526) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ขวญัและก าลงัใจของการปฏิบติังานของครู ไวว้า่ หมายถึง ทศันคติและความรู้สึกของครูเก่ียวกบั 
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ เป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ในการก าหนดนโยบายใน 
การบริหารโอกาสกา้วหนา้ และสติปัญญา การสร้างสรรคท่ี์เกิดจากการควบคุม และการปฏิบติังาน 
 วจิิตร อาวะกุล (2534) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจหมายถึง สภาพทางอารมณ์ จิตใจและน ้าใจ 
ซ่ึงน าไปสู่การท างานอยา่งตั้งอกตั้งใจ และท างานใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือไวใ้จได ้
 เสนาะ ติเยาว ์(2532) ไดใ้หค้วามหมายของขวญัและก าลงัใจไวว้า่ คือ สภาพจิตใจ 
สะทอ้นใหเ้ห็นการท างานของคน หรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการท างาน  
ขวญัและก าลงัใจจึงเป็นสภาพอยา่งหน่ึงของจิตใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคลหรือกลุ่มคน แต่จะ 
กล่าวอีกนยัหน่ึง ขวญัและก าลงัใจเป็นอาการท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีแสดงออกทางอารมณ์  
อนัจะก่อให้เกิดก าลงัใจท่ีจะใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานซ่ึงผลของขวญัและก าลงัใจท่ีมีผล 
ต่อความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความส าเร็จของงาน ค่าใชจ่้ายและระเบียบวนิยัของ 
องคก์ร 
 สรุปไดว้า่ ความหมายและความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ  
สภาพจิตใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกมาในการปฏิบติังาน โดยแบ่ง 
ออกเป็นดา้นจิตใจ อาทิ ความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อองคก์ร ความรักในหมู่คณะ และดา้นพฤติกรรม 
ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ความร่วมมือในการท างาน และความมีระเบียบวนิยั 
เป็นตน้ หากองคก์รใดมีบุคลากรท่ีมีขวญัก าลงัใจดี จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิผล ดงันั้น 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน และหาแนวทาง 
ในการเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจของพนกังานในองคก์ารใหอ้ยู ่ในสภาพท่ีเป็นขวญั 
ก าลงัใจดี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 ลกัษณะของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2516 อา้งถึงใน พิชชาภสัส์ ธนชัญจุ์ฑานนท,์ 2556) ไดอ้ธิบายถึง 
องคป์ระกอบท่ีอธิบายถึงขวญัและก าลงัใจ ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ าหรือหวัหนา้งานท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 
ผูร่้วมงาน เพราะผูน้ าเป็นเสมือนสะพานท่ีเช่ือมโยงความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารกบัผูป้ฏิบติังาน 
ดงันั้น สัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งานและผูร่้วมงาน จึงมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญั  
และความส าเร็จขององคก์ารอยูม่าก 
 2.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่เพราะในการปฏิบติังานนั้น ถา้ไดท้  างาน 
ท่ีตนพึงพอใจนั้น ยอ่มไดผ้ลมากกวา่การท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีไม่พอใจ 
 3.  ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงคห์ลกั และนโยบายด าเนินงานขององคก์ารของพนกังาน 
เจา้หนา้ท่ีและปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
 4.  การใหบ้ าเหน็จรางวลั การเล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดี ยอ่มเป็น 
เคร่ืองจูงใจใหบ้รรดาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การงาน ดว้ยความขยนัขนัแข็ง มัน่ใจ และมีก าลงัขวญัดี ผูร่้วมงานตลอดจนการจดัองคก์ารและ 
ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เพราะถา้ทุกคนหรือ 
สมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารมีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงระบบและวธีิการด าเนินงานขององคก์ารแลว้  
เขาเหล่านั้นยอ่มจะอุทิศเวลาใหแ้ก่งาน มีก าลงัใจ และก าลงัขวญัในการท างาน 
 5.  สภาพของการท างานควรใหถู้กตอ้งตามสุขลกัษณะ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  
มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการปฏิบติังานครบถว้นเหมาะสม 
แก่การปฏิบติังาน 
 6.  สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน สุขภาพของผูป้ฏิบติังานในท่ีน้ีรวมทั้งสภาพทางกายและ 
สภาพทางจิตใจ อารมณ์ของผูป้ฏิบติังาน แต่ละคนอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ทั้งท่ีเป็นผลโดยตรง 
จากผูน้ั้นเองหรือมาจากท่ีอ่ืน เช่น ปัญหาทางครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ 
กายและสุขภาพจิตน้ีมีผลต่อการท างาน เพราะหากเม่ือใดผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพกาย  
หรือสุขภาพจิตแลว้ เขาเหล่านั้นยอ่มจะไม่สามารถอุทิศเวลาใหแ้ก่การปฏิบติังานใหบ้งัเกิดผลดีได ้
 ศิระกราน ตน้สงวน (2549) ไดว้างมาตรการส าหรับใชใ้นการวดัขวญัและก าลงัใจ 
โดยศึกษาจากลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ความมัน่คงปลอดภยั 
 3.  สภาพในการท างาน 
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 4.  ความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วง 
 5.  โอกาสความกา้วหนา้ 
 6.  ลกัษณะและรูปแบบของการปกครองและการบงัคบับญัชา 
 7.  ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูร่้วมงาน 
 8.  ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
 9.  สถานะทางสังคม 
 10.  การมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 
 นอกจากน้ี ธวชัชยั พาภิรมย ์(2541) ไดอ้ธิบายลกัษณะขวญัและก าลงัใจไว ้6 ประการ 
ดงัน้ี 
 1.  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม  
เกียรติและศกัด์ิศรี 
 2.  นโยบายและการบริการ (Company policy and administration) หมายถึง การจดัการ 
และการบริหารงานขององค์กร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 3.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
แสง อากาศ ชัว่โมงการสอน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
 4.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บ 
จากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแหล่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก 
ครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
 5.  ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน และความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 6.  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Govern) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 
ความมัน่คงในการท างาน และความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 จากการศึกษาลกัษณะของขวญัและก าลงัใจ พบวา่ พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) ไดอ้ธิบาย 
ลกัษณะขวญัและก าลงัใจวา่หมายถึง สภาวะความรู้สึกทางจิตใจ (Sense) ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน 
ผูร่้วมงานหน่วยงาน หรือองคก์รท่ีสังกดั โดยความรู้สึกนั้นจะแสดงออกมาในรูปของการมี 
ความรู้สึกผกูพนัในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดในหลายประเด็นสอดคลอ้งกบังานของ สมพงษ ์
เกษมสิน (2516) ศิระกราน ตน้สงวน (2549) ธวชัชยั พาภิรมย ์(2541) โดยจดัหมวดหมู่ของประเด็น 
ต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร (sense of belonging) หมายถึง การตระหนกัถึงสภาวะการเป็น 
สมาชิกขององคก์ร การมีชีวติส่วนหน่ึงท่ีพึ่งหรือข้ึนต่อองคก์ร การยอมรับในช่ือเสียง เกียรติยศ 
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ศกัด์ิศรีขององคก์ร วา่ตนมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์อยูด่ว้ย ตลอดจนการพยายามปกป้องช่ือเสียง 
ขององคก์ร รวมทั้งการพยายามอุทิศทุ่มเทตนเองเพื่อช่ือเสียง และอนาคตขององคก์รท่ีตนสังกดั 
 2.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน (Sense of unity) หมายถึง การมีความรักใคร่  
สามคัคีกลมเกลียว สะทอ้นออกมาในรูปของการร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน และมีความรู้สึก 
อบอุ่นในการอยูร่่วมกลุ่มสังคมเดียวกนั 
 3.  ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน (Sense of success) หมายถึง  
การมีความพึงพอใจหรือภูมิใจ ท่ีไดเ้ห็นวา่ผลการปฏิบติัของตนไดรั้บผลตอบแทนจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือเพื่อนร่วมงาน ทั้งในกรณีท่ีเป็นวตัถุ เช่น ของขวญั เงินเดือน หรือต าแหน่ง และกรณีท่ีไม่ใช่วตัถุ  
เช่น ค าชมเชย ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
 4.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน (Sense of security) หมายถึง ความเช่ือมัน่วา่ 
อาชีพการงานของตนนั้น มีความมัน่คงถาวร ไม่ถูกยบุหรือเปล่ียนแปลง จนท าให้เกิดความหวัน่ไหว 
วา่จะไม่รู้อนาคตของตนเองวา่จะเป็นอยา่งไรกนัแน่ 
 ทั้งน้ี จากการทบทวนลกัษณะของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ลกัษณะ 
ขวญัและก าลงัใจในภาพรวม คือ สภาวะความรู้สึกทางจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานผูร่้วมงาน 
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีสังกดัโดยความรู้สึกนั้น จะแสดงออกมาในรูปของการมีความรู้สึกผกูพนั 
ในรูปแบบต่าง ๆ หลายประการ ดงัปรากฏในงานของสมพงษ ์เกษมสิน (2516) ศิระกราน ตน้สงวน 
(2549) และธวชัชยั พาภิรมย ์(2541) ซ่ึงสามารถจดักลุ่มประเด็นส าคญั ๆ ตามท่ี พีริศร เปร่ืองเวทย ์
(2549) ไดศึ้กษาไว ้ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน 
ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน และความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน  
ซ่ึงผูว้จิยัน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี โดยก าหนดเป็นตวัแปรตามดงัปรากฏอยูใ่นกรอบ 
แนวคิดในการวจิยั 
 การวดัขวญัและก าลงัใจ 
 การวดัผลการปฏิบติังานหรือท่ีเรียกกนัวา่ Performance measurement เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ในทุกองคก์ร แต่ส่ิงหน่ึงท่ีมกัจะเป็นขอ้โตแ้ยง้ในระหวา่งผูป้ฏิบติังาน คือ ค าถามท่ีวา่ “อะไรคือ 
การวดัผล” หรือถา้ตอ้งการวดัผล “จะตอ้งท าอยา่งไร” โดยทัว่ไปแลว้ การวดัผล คือ การใหค้่าใน 
เชิงปริมาณต่อส่ิงใด ๆ ท่ีเราตอ้งการทราบ ไม่วา่ส่ิงนั้นจะเป็นท่ีส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้
ก็ตาม ทั้งน้ีการวดัสามารถท าไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงเร่ืองของขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีตอ้ง 
อาศยัการวดัผลทางออ้ม ซ่ึง นภดล ร่มโพธ์ิ (2556) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
 การวดัทางตรงนั้น ผลท่ีไดจ้ากการวดั ก็จะเป็นส่ิงท่ีไม่ตอ้งมีการแปลค่า หรือแปล 
ความหมายแต่อยา่งใด ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการวดัความยาวของโตะ๊ เราก็จะน าเอาไมบ้รรทดั 
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มาวดั ส่ิงท่ีไดรั้บจากการวดัน้ี ก็คือความยาวของโตะ๊เป็นเซนติเมตร หรือการวดัจ านวนของท่ี 
แตกหกัในโรงงาน ก็จะใชว้ธีิการนบั ส่ิงท่ีไดรั้บจากการนบัน้ี ก็คือจ านวนของท่ีแตกหกัท่ีเราสนใจ 
ท่ีจะศึกษานัน่เอง 
 การวดัทางออ้ม นั้นคือวธีิการวดัท่ีไม่สามารถวดัทางตรงได ้เน่ืองจากส่ิงท่ีเราสนใจ 
อาจจะมีลกัษณะของนามธรรม ดงันั้น วธีิการแกไ้ขคือการวดั “ผล” ของมนัแทน การวดัแบบน้ี 
จะเรียกวา่ การวดัทางออ้ม ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการวดัขวญัและก าลงัใจพนกังาน การวดัทางตรง 
ยอ่มเป็นไปไม่ได ้เพราะเราคงไม่มีเคร่ืองมือใดท่ีวดัค่าขวญัก าลงัใจออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน  
(ไม่เหมือนกบัการวดัน ้าหนกัหรือวดัความยาว) ดงันั้น วธีิการวดัจึงตอ้งเป็นการวดัทางออ้ม โดยวดั 
“ผล” ท่ีจะไดรั้บจากขวญัและก าลงัใจพนกังาน เช่น การวดัอตัราการลาออก หรืออตัราการขาดงาน 
ซ่ึงคาดวา่น่าจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากขวญัและก าลงัใจของพนกังาน เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีตอ้งระวงัในการวดัผลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการวดัทางออ้มนั้น  
ควรจะตอ้งเป็นการวดัผลท่ีจะเกิดข้ึนทนัที ไม่ใช่ผลท่ีตามมาท่ีห่างออกไป เพราะหากวดัผลท่ี 
ห่างออกไปนั้น เราจะไม่แน่ใจวา่ผลนั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากส่ิงท่ีเราตอ้งการจะวดัหรือไม่ ยกตวัอยา่ง 
เช่น หากใช ้“ก าไร” เป็นตวัวดัขวญัก าลงัใจของพนกังาน เน่ืองจากคิดวา่ถา้พนกังานมีขวญัและ 
ก าลงัใจดีแลว้ ผลท่ีน่าจะไดรั้บคือก าไร การวดัในลกัษณะน้ีมีจุดอ่อน เน่ืองจากก าไรเป็นผลท่ี 
ค่อนขา้งไกลจากขวญัและก าลงัใจ การท่ีบริษทัไดก้ าไรก็ไม่ไดห้มายความวา่บริษทัจะมีพนกังาน 
ท่ีมีขวญัและก าลงัใจดีเสมอไป หรือในทางกลบักนัการท่ีบริษทัขาดทุนก็ไม่ไดห้มายความวา่บริษทั 
มีพนกังานท่ีมีขวญัและก าลงัใจต ่าเช่นกนั จึงมีปัจจยัอีกหลายประการท่ีจะส่งผลต่อก าไรของบริษทั 
นอกเหนือจากขวญัและก าลงัใจ เป็นตน้ 
 โดยงานวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ธีิการวดัขวญัและก าลงัใจทางออ้มโดยน าทฤษฎีแรงจูงใจของ 
เฮอร์ซเบอร์กมาประยกุต ์ออกแบบเป็นขอ้ค าถามดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น  
เงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สถานะทางอาชีพ 
และความกา้วหนา้ในอาชีพ นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อวดัระดบัแรงจูงใจ 
และประยกุตใ์ชแ้นวคิดจากงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานจากงานวจิยัของ  
พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) รัชตะ ทา้วค าลือ (2551) นิพนธ์ จนัทร์ชู (2554) และจกัรกฤษ ชยัเสนา  
(2556) ออกแบบเป็นขอ้ค าถามดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อวดัระดบัขวญัและ 
ก าลงัใจ น าไปสู่การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ต่อไป 
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 แนวทางเสริมสร้างขวัญและก าลงัใจ 
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานหรือองคก์รละเลยไม่ได ้ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานตอ้งให้ 
ความส าคญั โดยการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนแก่บุคคลในองคก์รใหไ้ด ้โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่องคก์รภาครัฐท่ีมีขา้ราชการ เป็นกลไกส าคญัในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 
ในการพฒันาประเทศ องคก์รจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่ และเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานแก่ขา้ราชการอยา่งจริงจงั 
 ทั้งน้ี ขอ้มูลจากการศึกษาและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นแนวทาง หรือวธีิการ 
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของแต่ละองคก์ร โดยเฉพาะองคก์รทหารต ารวจ พบวา่ แนวทาง 
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจขององคก์ร จะเนน้ดา้นสวสัดิการทางการเงินมากกวา่สิทธิพิเศษ 
ดา้นอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ของภาครัฐ ท าใหข้า้ราชการทหารและขา้ราชการต ารวจไดรั้บ 
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ดา้นการเงินเป็นหลกัโดยเฉพาะในพื้นท่ีพิเศษ (วชรกานต ์
นุ่นเกล้ียง, 2552) อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาผลงานวจิยัและทศันะของนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน 
ไดน้ าเสนอแนวทางการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมของบุคลากรใหมี้ 
ประสิทธิภาพท่ีดีในหลายแนวทาง เช่น พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2542) ไดก้ล่าวถึง วธีิการสร้างเสริม 
ขวญัก าลงัใจของบุคลากรให้เพิ่มข้ึนนั้นสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี  
 1.  สร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน เพราะขวญัท่ีดียอ่มเกิดจากเจตคติท่ีดีต่อการท างานของ 
ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติโดยทัว่ไป หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะกระท าในทาง 
รับหรือปฏิเสธต่อบุคคลกลุ่มคน หรือสถานการณ์หรือค่านิยมใด ๆ เจตคติจึงเป็นส่ิงส าคญัประการ 
แรกท่ีควรจะไดรั้บการส่งเสริมใหดี้ข้ึน 
 2.  วางมาตรการและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น การจดั 
ใหมี้การประเมินผลงาน เพื่อประโยชน์ในการเล่ือนเงินเดือน เพราะการจดัตั้งมาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้
ไวใ้ชใ้นองคก์ร เพื่อประโยชน์ดงักล่าว ยอ่มสามารถป้องกนัความล าเอียง และขอ้ครหาต่าง ๆ  
อนัเป็นทางน าไปสู่ความเส่ือมขวญัในการปฏิบติัขององคก์รได ้
 3.  เงินเดือนและค่าจา้งเป็นค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพ และยกมาตรฐานการครองชีพ 
ของตน ซ่ึงหมายความวา่ เงินมีความสัมพนัธ์กบังานของคนโดยตรง เงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 
เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจท่ีดีแต่การบริหารงานบุคคลท่ีดี มิใช่ 
เพียงแต่ก าหนดอตัราเงินเดือนค่าจา้งใหเ้ป็นธรรมเท่านั้น หากเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึง 
ซ่ึงควรไดรั้บความเห็นใจ 
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 4.  ความพึงพอใจในงานท่ีเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท า ถา้งานนั้นเปิด 
โอกาสใหค้นไดใ้ชค้วามสามารถ และความคิดริเร่ิมของตนเอง ก็จะพอใจในงานท่ีตนเองท าจึงอาจ 
ตั้งขอ้สังเกตไวว้า่ผลงานท่ีคนท าดว้ยใจรักนั้นยอ่มดีกวา่ผลงานท่ีท าโดยคนไม่รักงานเม่ือเราหวงั 
จะไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายใหค้นหน่ึงท านั้น จึงเป็นงานท่ีคนนั้นพอใจเพื่อท่ีจะ 
ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท าใหเ้กิดขวญัท่ีดีนั้น 
ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั หนา้ท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
จะตอ้งหาทางกระตุน้ให้เกิดการท างานดว้ยความสมคัรใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง เช่น ใครมีปัญหา 
ในการท างานเกิดข้ึนจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้รึกษาหารือ และช่วยช้ีปัญหา 
แกปั้ญหาให ้และหากเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็จะตอ้งฟังความคิดเห็นของ 
ส่วนรวมดว้ย 
 นอกจากน้ี สุเมธ แสงน่ิมนวล (2545) ไดก้ล่าววา่การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใน 
การท างานไว ้ดงัน้ี 
 1.  สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน นบัเป็นส่ิงท่ีดีท าใหค้นอยากท างาน เพราะงานดี เงินดี  
มีความกา้วหนา้เม่ือมีทศันคติท่ีดี ขวญัและก าลงัใจยอ่มดีดว้ย 
 2.  วางมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน กล่าวคือ  
เน่ืองจากผูท่ี้ปฏิบติังานตอ้งการมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไวช้ดัเจน ดงันั้นการสร้างเคร่ืองมือ 
ส าหรับวดัผลการท างาน รวมทั้งการวางมาตรฐาน จะท าใหเ้ขาเกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
 3.  เงินเดือนและค่าจา้ง คนเราท างานส่ิงแรกท่ีเขาตอ้งการเป็นค่าตอบแทนคือ “เงินเดือน”  
หรือ “ค่าจา้ง” ถา้ไดน้อ้ยไม่คุม้ค่า ขวญัก าลงัใจของเขาก็จะตกต ่า ถา้ไดม้ากเขาประเมินวา่คุม้ค่า  
และมนัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งเหมาะสมตามท่ีเขาคาดหวงั ขวญัและก าลงัใจก็จะดี 
 4.  ความพึงพอใจในงานท่ีท า ถา้งานท่ีท าเป็นงานท่ีเขาชอบ เขารัก เขาถนดั เขาจะ 
พึงพอใจและท าไดดี้เม่ือเป็นเช่นน้ีขวญัและก าลงัใจก็ยอ่มดี แต่หากเขาไม่รัก ไม่ชอบ ไม่ถนดั  
ก็จะเกิดภาวะท่ีตรงกนั ขา้มผูบ้ริหารถา้ตอ้งการสั่งใชง้านคนหรือมอบหมายงานหนา้ท่ีใหท้  า 
จึงตอ้งดูใหร้อบคอบถือหลกั “ใช ้คนใหถู้กกบังาน” หรือ “Put the right man to the right job” 
 5.  ความเป็นส่วนหน่ึงของงาน เน่ืองจากความตอ้งการของคนท างานอยากไดรั้บ 
การยอมรับ เป็นส่วนหน่ึงของงาน ดงันั้นตอ้งพยายามสร้างความเป็นหน่ึงใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหเ้กิด 
ขวญัและก าลงัใจ 
 6.  สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเร่ืองน้ีนบัวา่สาคญัมาก 
ถา้สัมพนัธภาพระหวา่งลูกพีลู่กนอ้ง อยูใ่นเกณฑดี์มีความสุขท างานราบร่ืน ขวญักาลงัใจของ 
ผูป้ฏิบติังานก็ยอ่มดีดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรค านึงเร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่งกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 
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ทฤษฎแีรงจูงใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959, pp. 60-63 อา้งถึงใน ธิติวฒัน์  
แจ่มศกัด์ิ, 2548) ไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานของมนุษยพ์บวา่มีปัจจยัอยู ่
2 ประการท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง และมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานคนละแบบ โดยใชช่ื้อวา่  
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) ประกอบดว้ย 
 ประการแรก เม่ือคนงานไม่พอใจต่อการท างานของตนมกัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ซ่ึงเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ “ปัจจยัค ้าจุน” หรือ “ปัจจยัสุขอนามยั” (Hygiene factor) 
 ประการท่ีสอง ส่วนคนงานท่ีพดูถึงความพอใจในงานมกัจะพดูถึงเน้ือหาของงานท่ีเขา 
ใหช่ื้อวา่ “ปัจจยักระตุน้” หรือ “ปัจจยัจูงใจ” (Motivation factor) 
 1.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของ 
บุคคลมีอยูต่ลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์าร 
จะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงปัจจยัค ้าจุน มีดงัน้ี 
  1.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
  1.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation with  
superiors, subordinates, peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง 
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
  1.3  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม 
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
  1.4  นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร (Company policy and administration)  
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
  1.5  สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงในการท างานรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
  1.6  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล 
ท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแหล่งใหม่ซ่ึงห่างไกล 
จากครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
  1.7  ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างานและความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
  1.8  ความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การไดเ้ล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
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  1.9  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Supervision techniques) หมายถึง  
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 2.  ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเป็นปัจจยั 
ท่ีจูงใจท าใหค้นชอบและรักงานท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
มีดงัน้ี 
  2.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได ้
เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนคร้ันผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานจากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน  
การยอมรับนบัถือน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจหรือ 
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้มีการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผล 
ส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  2.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่(Work itself) หมายถึง งานท่ีสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 
ผูเ้ดียว 
  2.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บ 
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม ่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือคุมงาน 
อยา่งใกลชิ้ด 
  2.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
ของบุคคลในองคก์ารมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 ทั้งน้ี การน าปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้มาท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานนั้น มีการน าไปศึกษาวจิยักนัอยา่งแพร่หลาย แต่เป็นการประยกุตใ์ชใ้นบางปัจจยั 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ กลุ่มงานขา้ราชการต ารวจ การปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
การปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ 
ผูป้ฏิบติังานและเพื่อหาแนวทางในการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานนั้น ๆ อยา่งไรก็ตามในส่วนของ 
การน าปัจจยัทั้งสองดา้นมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนโดยเฉพาะในหน่วยงานของทหารยงัไม่พบการศึกษา 
ดงักล่าว จึงเป็นมูลเหตุใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะน าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้มา 
ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษน์ าไปสู่การพฒันาก าลงัพลต่อไป 
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ประวตัิความเป็นมา วสัิยทศัน์ และภารกจิของกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 ประวตัิความเป็นมา 
 กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 หรือ ปตอ.พนั.4 เป็นหน่วยข้ึนตรงของกองพล 
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน หรือ พล.ปตอ. ถือก าเนิดข้ึนจากความตระหนกัถึงภยัทางอากาศ ซ่ึง 
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นท่ีมิใช่แต่เฉพาะทางการทหารเท่านั้น แต่จะเกิดความเสียหาย 
แก่บา้นเมืองและสถานท่ีส าคญัของทางราชการ หากมิไดเ้ตรียมระบบการป้องกนัภยัทางอากาศท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ดงันั้นในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลไทยในสมยันั้นไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของภยัทางอากาศ 
ดงักล่าว จึงไดส้ั่งซ้ือ ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน หรือ ปตอ. ขนาด 40 มม. ระบายความร้อนดว้ยน ้าติดตั้ง 
บนรถสายพาน จ านวน 26 คนั เรียก ปตอ.แบบน้ีวา่ ปตอ. แบบ 76 อาวธุน้ีเขา้มาใชใ้นประเทศไทย  
เม่ือเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2476 นบัไดว้า่เป็นคร้ังแรกของการมีปตอ.แบบเคล่ือนท่ีดว้ยตนเอง  
(Self-propelled artillery) ซ่ึงใชอ้ยูใ่นกองทพัอนัทนัสมยัของชาติมหาอ านาจเท่านั้น หรือถา้จะ 
นบัเป็นอาวธุจ าพวกรถถงัก็นบัไดว้า่เป็นรถถงัท่ีมีอาวธุร้ายแรงอยา่งยิง่ โดยในขณะนั้นยงัมิไดมี้ 
การจดัตั้งหน่วยปตอ.ข้ึน จึงฝากอาวธุน้ีไวก้บักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค ์หรือ ป.พนั.1 รอ. 
จ านวน 12 คนั และกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค ์หรือ ป.พนั.2 รอ. จ านวน 12 คนั และอีก 
2 คนั เก็บไวท่ี้กรมช่างแสงทหารบกเพื่อการศึกษา ต่อมาเม่ือ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2476 ไดเ้กิดกรณีกบฏ 
ข้ึนภายในราชอาณาจกัร โดยบุคคลคณะหน่ึง มี พลเอก พระวรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้บวรเดช เป็น 
หวัหนา้กบฎ รัฐบาลจึงไดส้ั่งใชอ้าวธุน้ีเขา้ปราบปราม และสามารถปฏิบติัการไดเ้ป็นผลส าเร็จ  
โดยสูญเสีย ปตอ. แบบ 76 ไปจ านวน 1 คนั ต่อมาไดมี้ค าสั่งพิเศษ ของ กระทรวงกลาโหม เร่ือง  
กรมป้องกนัต่อสู้อากาศยาน ลง 24 ธนัวาคม 2477 จดัตั้ง กรมป้องกนัต่อสู้อากาศยานข้ึน และ 
ถือวนัน้ีของทุก ๆ ปี จึงถือวา่เป็นวนัสถาปนา พล.ปตอ. ตลอดมาจนถึงทุกวนัน้ี 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2477 ไดมี้การตราพระราชบญัญติั จดัตั้งกรมป้องกนัต่อสู้อากาศยานข้ึน 
ดว้ยการเพิ่มเติมในพระราชบญัญติั จดัระเบียบป้องกนัราชอาณาจกัร พ.ศ. 2477 จากพระราชบญัญติั 
ฉบบัน้ี กระทรวงกลาโหม ไดแ้กไ้ขขอ้บงัคบัทหารวา่ดว้ยการจดัระเบียบ และก าหนดหนา้ท่ี 
กระทรวงกลาโหมใหม่ เพิ่มหน่วย กรมป้องกนัต่อสู้อากาศยาน เขา้ไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี โดยมี 
ผูบ้งัคบัการกรมเป็นผูบ้งัคบับญัชาหนา้ท่ีจดัการป้องกนัภยัทางอากาศ และมีการแกไ้ขขอ้บงัคบัทหาร 
วา่ดว้ยการจดัระเบียบและก าหนดหนา้ท่ีกระทรวงกลาโหมอีกหลายคร้ังในเวลาต่อมาเพื่อให ้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ของบา้นเมืองในช่วงเวลาต่าง ๆ จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2482 สภาไดผ้า่น 
พระราชบญัญติัป้องกนัภยัทางอากาศ ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดม้อบใหฝ่้ายทหาร มีอ านาจสั่งการ 
ต่อการปฏิบติัการป้องกนัภยัทางอากาศ โดยสมบูรณ์ ซ่ึงหมายความวา่ กรม ปตอ. เวลานั้น ท าหนา้ท่ี 
ป้องกนัภยัทางอากาศ ทั้ง แบบเชิงรับ และแบบเชิงรุก ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ี มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่  
วนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2482 เป็นตน้มา 
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 ทั้งน้ี หน่วยต่อสู้อากาศยานไดป้ฏิบติัภารกิจส าคญั ๆ อาทิ พ.ศ. 2483 กรณีพิพาท เร่ือง 
ดินแดนระหวา่งไทยกบัฝร่ังเศส พ.ศ. 2484 ญ่ีปุ่นไดย้กพลข้ึนบกในประเทศไทย เพื่อขอผา่นไปพม่า 
และสิงคโปร์ ไทยไดร่้วมรบเป็นพนัธมิตร เป็นตน้ และไดย้กฐานะข้ึนเป็น พล.ปตอ. เม่ือปี พ.ศ. 2498  
 เม่ือบา้นเมืองสงบเรียบร้อยลงแลว้ จึงไดมี้การจดัหน่วยงานกรมทหารปืนใหญ่ป้องกนัต่อสู้ 
อากาศยาน ใหเ้รียบร้อยอีกคร้ังโดยมี พ.ต.หลวงเกรียงศกัด์ิพิชิต เป็นผูบ้งัคบัการกรม และ 
ประกอบดว้ย ก าลงัรบ 3 กองพนั คือ 
 1.  กองพนัทหารปืนใหญ่ป้องกนัต่อสู้อากาศยานท่ี 1 (ยอ่วา่ ปตอ.พนั.1) 
 2.  กองพนัทหารปืนใหญ่ป้องกนัต่อสู้อากาศยานท่ี 2 (ยอ่วา่ ปตอ.พนั.2) 
 3.  กองพนัทหารปืนใหญ่ป้องกนัต่อสู้อากาศยานท่ี 3 (ยอ่วา่ ปตอ.พนั.3) 
 ส าหรับกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 นั้น มีค าสั่งการจดัตั้งหน่วยตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 ปี พ.ศ. 2477 เม่ือเร่ิมก่อตั้งใชช่ื้อกองพนัทหารปืนใหญ่ป้องกนัต่อสู้อากาศยานท่ี 1 
 ปี พ.ศ. 2480 ไดเ้ปล่ียนช่ือจากกองพนัทหารปืนใหญ่ป้องกนัต่อสู้อากาศยานท่ี 1  
เป็นกองพนั ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 ใชช่ื้อยอ่วา่ “ปตอ.พนั.1” 
 ปี พ.ศ. 2492 ไดเ้ปล่ียนช่ือจากกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 เป็นกองพนัต่อสู้ 
อากาศยานท่ี 1 ใชค้  ายอ่วา่ “ตอ.พนั.1” ข้ึนตรงต่อกรมต่อสู้อากาศยาน (ซ่ึงเป็นช่ือใหม่ของกรม 
ป้องกนัต่อสู้อากาศยาน) 
 ปี พ.ศ. 2496 ไดเ้ปล่ียนช่ือจากกองพนัต่อสู้อากาศยานท่ี 1 เป็นกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้ 
อากาศยานท่ี 1 ใชค้  ายอ่วา่ “ปตอ.พนั.1” ข้ึนตรงต่อกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน ซ่ึงแปรสภาพ 
มาจากกรมต่อสู้อากาศยานนั้นเอง 
 ปี พ.ศ. 2497 ไดเ้ปล่ียนช่ือจากกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 เป็นกองพนัทหาร 
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 2 และใหข้ึ้นตรงต่อกรม 
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 2 ตามค าสั่ง ทบ.ท่ี 104/11612 ลง 10 มิ.ย.97 
 ปี พ.ศ. 2527 เปล่ียนช่ือจาก กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 กรมทหารปืนใหญ่  
ต่อสู้อากาศยานท่ี 2 เป็นกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ใชน้ามยอ่วา่ “ปตอ.พนั.4”  
เคร่ืองหมายสังกดัใช ้“ปตอ/4” ตามค าสั่ง ทบ.ท่ี 866/ 2527 ลง 20 ธ.ค.27 ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา   
จนถึงปัจจุบนั 
 วสัิยทัศน์  
 กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 เป็นหน่วยป้องกนัภยัทางอากาศท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความพร้อมรบ ทนัสมยั ทั้งก าลงัพลและยทุโธปกรณ์เป็นท่ีเช่ือมัน่ ศรัทธา  
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ของกองทพั และประชาชน โดยมีแนวทางในการปฏิบติัการด าเนินงาน 3 ประการ คือ คุณภาพชีวติ 
คุณภาพคน คุณภาพงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการตรวจคุณภาพชีวติของก าลงัพลโดยเร่ิมจาก 
 1.  คุณภาพชีวติ มุ่งพฒันาไปสู่ 
  1.1  กองร้อยตอ้งเป็นบา้นหลงัท่ีสองของทหารกองประจ าการ และนายทหาร 
ชั้นประทวน 
  1.2  น าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมใหก้ าลงัพลใชชี้วติ 
อยา่งไม่ประมาท มุ่งลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้ใหก้ าลงัพลและครอบครัว 
  1.3  ใชห้ลกัศาสนา มาพฒันาจิตใจ ใหมี้การประพฤติ ปฏิบติัตน ในทางท่ีดี ลด ละ เลิก 
อบายมุข และเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
  1.4.  พฒันาชุมชนไปสู่ความเป็นชุมชนเขม้แขง็ แบบยัง่ยนื ใหก้ าลงัพลและครอบครัว 
มีส่วนร่วมมากท่ีสุด ในการร่วมกิจกรรมของชุมชนและราชการ 
  1.5  เขตทหาร ตอ้งเป็นเขตปลอดยาเสพติด 
 2.  คุณภาพคน เป็นการพฒันาประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของก าลงัพล โดยมุ่งเนน้ 
การสร้างอุดมการณ์ ใหก้ าลงัพลมีอุดมการณ์รักชาติ ศาสนา และเทิดทูนระบบพระมหากษตัริย ์
  2.1  ทหารตอ้งมีความสง่างาม มีความเขม้แขง็ และมีวนิยั รวมทั้ง รักษาดินแดน  
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี สู่ภายนอก 
  2.2  จดัใหมี้และส่งเสริมใหก้ าลงัพลมีความรู้ความสามารถ ทั้งในวชิาชีพทหาร และ 
การเพิ่มวทิยฐานะของการศึกษาในทุกระดบั 
  2.3  ผูบ้งัคบับญัชา ทุกระดบัชั้นตอ้งเป็นผูน้ าท่ีดี เป็นตวัอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
และตอ้งสามารถเป็นครูทหารเพื่อฝึกอบรมก าลงัพลได ้
 3.  คุณภาพงาน มุ่งเนน้โครงการ 5 ส., การวจิยัพฒันาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
โดยมีภารกิจ ดงัน้ี 
  3.1  ใหก้ารป้องกนัภยัทางอากาศเฉพาะต าบลท่ีตั้งซ่ึงไดรั้บมอบ 
  3.2  ใหก้ารป้องกนัภยัทางอากาศแก่หน่วยรบในแนวหนา้ 
  3.3  ท าการยงิท าลายเป้าหมายทางพื้นดิน และพื้นน ้าตามตอ้งการ 
 

นโยบายเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัก าลังพลของกองทพับก 
 ปัจจุบนัการก าหนดนโยบายของกระทรวงกลาโหม นอกจากจะใหค้วามส าคญักบัการใช ้
ศกัยภาพของกระทรวงกลาโหมอยา่งเตม็ความสามารถ ในการสนบัสนุนนโยบายส าคญัของรัฐบาล  
คณะรักษาความสงบแห่งชาติและสภาปฏิรูปแห่งชาติแลว้ ยงัมีนโยบายเฉพาะดา้นต่าง ๆ อาทิ  
การพิทกัษรั์กษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริยอ์ยา่งสมพระเกียรติ ทั้งในฐานะท่ี 
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พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขของประเทศและทรงด ารงต าแหน่งจอมทพัไทย การพฒันา 
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือทางทหารกบัประเทศเพื่อนบา้น ประเทศสมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ  
และองคก์ารระหวา่งประเทศ การพฒันาการผนึกก าลงักบัทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อการป้องกนั 
ประเทศ การสริมสร้างศกัยภาพกองทพัและระบบการป้องกนัประเทศใหมี้ความพร้อม ในการพิทกัษ ์
รักษา เอกราช อธิปไตย ความมัน่คง และผลประโยชน์แห่งชาติ เป็นตน้แลว้นั้น  นโยบายส าคญั 
อยา่งหน่ึงท่ีกระทรวงกลาโหมใหค้วามส าคญัคือ การพฒันากองทพัใหมี้โครงสร้างท่ีเหมาะสม  
มีก าลงัพลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพฒันาระบบขา้ราชการพลเรือนกลาโหมใหส้ามารถน ามาใชไ้ด ้
อยา่งเป็นรูปธรรม พฒันาความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ 
ของก าลงัพล และท่ีส าคญัคือการปรับปรุงสิทธิประโยชน์และสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างขวญั 
และก าลงัใจใหก้บัก าลงัพล (กระทรวงกลาโหม, 2557) 
 ทั้งน้ีจากนโยบายดงักล่าว ไดน้ าไปสู่แผนปฏิบติังานอยา่งชดัเจนของกระทรวงโดยเนน้ 
ท่ีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนกบัก าลงัพลทุกระดบัโดยเนน้ท่ีสิทธิก าลงัพลของก าลงัพล 
ชั้นผูน้อ้ย โดยก าหนดแผนการท างานในระยะ 1 ปี ท่ีเนน้ใหเ้กิดปฏิรูป นโยบาย และแผนการบริหาร 
จดัการและการพฒันาก าลงัพล ของกระทรวงกลาโหมในภาพรวมทั้งระบบ ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก  
บรรจุ บุคลากรทุกประเภท จนถึงเกษียณอายรุาชการใหมี้ขา้ราชการทหารและขา้ราชการพลเรือน 
กลาโหม ตามสาขาเส้นทางอาชีพ ในส่วนของขา้ราชการทหาร ใหมี้ระบบปลดถ่ายจากหน่วยทหาร 
ตามชั้นยศ เพื่อให้จ  านวนชั้นยศ และต าแหน่งของขา้ราชการทหารโดยเฉพาะในระดบักองบญัชาการ  
ไดม้าตรฐานสากล ปฏิรูประบบการประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคลใหถู้กตอ้ง โปร่งใสเป็นธรรม  
เช่ือมโยงกบัผลผลิตของหน่วยงานและสะทอ้น ผลการปฏิบติังานจริงและเป็นท่ียอมรับ และค านึงถึง 
ผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจของก าลงัพล รวมทั้งพิจารณาระบบ เงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์  
และสวสัดิการของขา้ราชการทหาร ท่ีแตกต่างจากขา้ราชการกระทรวงกลาโหม โดยให้จดัท าแผน 
และแนวทางการปฏิรูปดา้นก าลงัพลของกระทรวงกลาโหมท่ีเป็นรูปธรรมทั้งระยะยาว ระยะ 
ปานกลาง และระยะสั้น (กระทรวงกลาโหม, 2557) 
 ดงันั้นการพฒันาขวญัและก าลงัใจส าหรับก าลงัพลจึงเป็นยทุธศาสตร์ของหน่วยต่าง ๆ  
ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายของกระทรวงกลาโหม เพราะถือวา่ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงท่ี 
ใชบ้่งช้ีประการหน่ึงของความเขม้แขง็ของกองทพัในการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในปัจจุบนัมีการด าเนิน 
กิจกรรมต่าง ๆ จากหลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานของกองทพัเอง อาทิ กิจกรรมของสมาคมแม่บา้น 
ทหารบก หรือการลงตรวจเยี่ยมของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อการสร้างขวญัและก าลงัใจตามหน่วยต่าง ๆ  
การจดักิจกรรมในวนัส าคญั ๆ หรือแมก้ระทัง่การจดังานเล้ียงสังสรรคโ์ดยภาคเอกชนเพื่อสร้างขวญั 
และก าลงัใจแก่ก าลงัพล รวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ Corporate social responsibility (CSR)  
ของบริษทัเอกชนต่าง ๆ ท่ีจดัใหแ้ก่ก าลงัพล เป็นตน้ 
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 อยา่งไรก็ดี กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีส่วนใหญ่มุ่งท่ีกิจกรรมสันทนาการ การเล้ียงสังสรรค ์ 
การเยีย่มและมอบเงินบ ารุงขวญั โดยท่ียงัไม่ไดล้งรายละเอียดอยา่งรอบดา้น ถึงปัญหาดา้นขวญัและ 
ก าลงัใจของก าลงัพลอยา่งแทจ้ริงซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปมากนอ้ยตามหน่วยงานและกรมกอง 
ต่าง ๆ ดงันั้นการมีขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยเฉพาะ 
ขา้ราชการชั้นประทวนซ่ึงเป็นก าลงัหลกัในการปฏิบติังานของกองทพั จึงมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
และการน าไปก าหนดแนวทางหรือยทุธศาตร์เฉพาะดา้นการบริหารงานบุคคลเฉพาะหน่วยงานต่อไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการ 
ทหารชั้นประทวนและลูกจา้ง ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยศึกษากรณีโรงเรียนส่ือสารทหารเรือ 
มีวตัถุประสงคพ์ื่อศึกษาสภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการทหารชั้นประทวน 
และลูกจา้ง สังกดัโรงเรียนส่ือสารกรมส่ือสารทหารเรือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 
และลูกจา้งในโรงเรียนส่ือสาร ทหารเรือ จ านวน 135 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .87 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการทหาร 
ชั้นประทวนและลูกจา้งสังกดัโรงเรียนส่ือสาร กรมส่ือสารทหารเรือ มีสภาพขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานในภาพรวม โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีระดบัขวญัและก าลงัใจมากท่ีสุดในดา้น 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ในดา้นความเพียงพอของรายได ้และสวสัดิการ ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ชั้นประทวนและลูกจา้ง สังกดัโรงเรียนส่ือสาร กรมส่ือสารทหารเรือ 
พบวา่ ความเพียงพอของรายไดแ้ละสวสัดิการ ภาระความรับผดิชอบและความพอใจในงานท่ีท า  
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการกา้วหนา้และมัน่คงในต าแหน่ง 
หนา้ท่ีการงาน การใหบ้ าเหน็จรางวลัและการลงโทษ สภาพแวดลอ้มในการท างาน บทบาทของผูน้ า 
หรือผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 
.01 
 ณรงค ์ขยนัคิด (2551, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตังานของนายทหาร 
ชั้นประทวนท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2550 ของกองพนัทหารราบท่ี 1  
กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์ฯ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของนายทหารชั้นประทวนท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ของกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12  
รักษาพระองค ์ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน จ านวน 102 นาย  
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequencies)  
ค่าร้อยละ (Perseentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวน ท่ีบรรจุเขา้รับ 
ราชการใหม่ของกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์โดยรวม มีระดบั 
ของแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นสภาพ 
การท างาน โดยในดา้นความส าเร็จในการท างาน นายทหารชั้นประทวน มีความคิดเห็นวา่ ตนเอง  
มีความสามารถปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
นายทหารชั้นประทวน มีความคิดเห็นวา่ ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความรู้สึกเป็นมิตรและ  
สบายใจและในดา้นสภาพการท างาน นายทหารชั้นประทวนมีความคิดเห็นวา่ เดินทางมาปฏิบติังาน  
มีความสะดวกและรวดเร็ว 
 เทอดศกัด์ิ วรรณพุฒ (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา การวิจยั 
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการต ารวจชั้น 
ประทวนในสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดั 
ฉะเชิงเทรา จ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที การหาค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจยั พบวา่ ขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือจากประชาชน  
ระดบัการศึกษาและวสัดุอุปกรณ์ แนวทางการเสริมสร้าง ขวญัและก าลงัใจ คือ ควรมีการเพิ่ม 
เบ้ียเล้ียงใหสู้งข้ึนและผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็นธรรม ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและ 
เอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน 
 รัชตะ ทา้วค าลือ (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของ 
ก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญั 
และก าลงัใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ และแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานของ 
ก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 กลุ่มตวัอยา่งคือ ของก าลงัพล สังกดั 
กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 จ  านวน 444 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
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ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน และการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบขั้นตอน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2  
กรมทหารราบท่ี 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ 
ของงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มสถานท่ี 
ท างานนโยบายและการบริหาร และค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และปัจจยัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 
กรมทหารราบท่ี 17 
 ก าพล กลัน่กสิกรณ์ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดุสิต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ 
นครบาลดุสิต จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ 
นครบาลดุสิต จ านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามสถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดุสิตมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานขา้ราชการต ารวจ สถานี 
ต ารวจนครบาลดุสิต กบัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ  
ฝ่ายงาน อายรุาชการ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 ดิเรก พรมบาง (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัของ 
ก าลงัพลท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเจาะจงเฉพาะก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ดัก าลงัจากกองพนัทหารราบในกองทพัภาค 1-4  
เจาะจงกองทพัภาคละ 1 หน่วยเฉพาะกิจ ประกอบดว้ยนายทหารชั้นประทวน 1,652 นาย  
ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 322 นาย ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience random sampling)  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามจ านวน 322 ชุด และการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ 
เจาะลึก การสนทนากลุ่มก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจทั้ง 4 หน่วย เพื่อเป็น การเสริมซ่ึงกนัและกนัของ 
เคร่ืองมือ ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัของก าลงัพบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง กบัปัจจยั 
ในการท างาน โดยแยกพิจารณาพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัขวญั 
ในการท างานมากกวา่ทุกปัจจยั ซ่ึงดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานนั้นนบัวา่มีความส าคญัยิง่ต่อหน่วย 
ท่ีจะตอ้งปฏิบติังานเป็นหมูค่ณะ ก าลงัพลทุกคนตอ้งมีภาวะผูน้ ามีความเขม้แขง็ มีความเห็นอกเห็นใจ 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสร้างความเช่ือมัน่ในความเป็นเพื่อนร่วมเป็นร่วมตายในวกิฤตของสถานการณ์ 
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  เพช็รรัตน์ สวาสด์ิเพชร (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเสนอแนะแนวทาง 
การส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
เฉพาะท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพญาไท ตั้งแต่ระดบั 1-7 จ  านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การเก็บรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน พบวา่ อาย ุเพศ  
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ ไม่มีผลต่อระดบัขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน แต่พบวา่วุฒิการศึกษา และการปฏิบติังานในฝ่ายท่ีต่างกนั มีผลต่อ 
ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ชิดชนก ชยัธนามี (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญั 
ในการปฏิบติังานราชการสนามสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ของ 
ขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ (ค่ายนเรศวร) กรณีศึกษา 
กองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการท างาน  
ระดบัก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนามและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัการปฏิบติังาน 
ราชการสนาม ของขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดน จ านวน 186 คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัก าลงั 
ขวญัในการปฏิบติังานราชการสนามสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ของ 
ขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญั 
การปฏิบติังานราชการสนาม ไดแ้ก่ ลกัษณะการปฏิบติังาน สภาพการปฏิบติังาน และความมัน่คง 
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม แต่ปัจจยั  
ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม ปัจจยั 
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ชั้นยศ รายได ้และจงัหวดัท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั 
ก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายรุาชการและระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบั ก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม 
 สราวธุ ยมวรรณ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการ 
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ต ารวจสันติบาล 3 จ  านวน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นในขวญัและก าลงัใจในการ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั แต่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพสมรส และอายรุาชการต่างกนั  
มีความคิดเห็นในขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ยทุธนยั ภาคพาไชย (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ  
ขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 245 จงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ระดบัและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสุขภาพจิตและปัจจยัจูงใจต่อขวญัก าลงัใจการปฏิบติังานของ   
ขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 245 จงัหวดัหนองคาย โดยไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  
129 นาย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า แลว้ท าการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลโดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์และการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัปัจจยัสุขภาพจิต ปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่ เงินเดือน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน วธีิการบงัคบับญัชา ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 245 จงัหวดัหนองคาย 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัสุขภาพจิต ปัจจยัจูงใจ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัขวญั 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 245 จงัหวดั 
หนองคาย 
 สุรเชษฐ ์สุวพร (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฎิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรคก์ลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยั จ  านวน 169 นาย ใชว้ธีิตอบแบบสอบถามแสดงความคิด แลว้ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี 
ต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัขวญัและก าลงัใจ 
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ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพการปฏิบติังาน ความเพียงพอของรายได ้โอกาสความกา้วหนา้  
ความยติุธรรมในหน่วยงาน และสวสัดิการในหน่วยงาน ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์
 นิพนธ์ จนัทร์ชู (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
สมาชิก กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดัพทัลุง เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัขวญัและก าลงัใจ 
กบัปัจจยับุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ 
คือ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดัพทัลุง จ านวน 12 กองร้อย 188 นาย โดยใชเ้คร่ืองมือ  
คือ แบบสอบถาม และสถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi-square ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นดา้นสภาพการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความพอใจ 
ในงาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน ดา้นสวสัดิการ และ 
ดา้นความเพียงพอของรายได ้ตามล าดบั ผลการศึกษาระหวา่งขวญัและก าลงัใจกบัปัจจยับุคคล 
พบวา่ เพศและสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
แต่อาย ุระดบัการศึกษา ค่าตอบแทนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสัคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน:  
กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี.การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานบริษทับางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีผลต่อ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ จ านวนทั้งหมด 270  
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา  
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
Independent samples, t-test, One-way ANOVA, LSD และ Multiple linear regression ท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่แตกต่างกนั 
มีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นพบวา่ ปัจจยั 
จูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีอิทธิต่อการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 
 คชภรณ์ แกว้ลาย (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
การท างานของขา้ราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก การวจิยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมาย 
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เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการท างานของขา้ราชการ ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมือง 
พิษณุโลก โดยใชทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ 
ท างานกบัประสิทธิภาพในการผลิต มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัใหญ่ ๆ  
คือ ปัจจยัท่ีเป็นตวัจูงใจ และปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็น การวจิยัเชิงพฒันา 
หาความสัมพนัธ์ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือขา้ราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมือง 
พิษณุโลก จ านวน 66 นาย จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ภาพรวมของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
การท างานทั้ง 6 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง 
และชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นโอกาส 
ในการเจิรญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ปัจจยัจูงใจ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยรวมมีระดบั 
ความสาคญัอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเรียงคะแนนเฉล่ีย ตามล าดบัในแต่ละดา้นของปัจจยัจูงใจต่อ 
การท างาน คือดา้นความสาเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น  
ดา้นของลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 อทิตยา เสนะวงศ ์(2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
ของบุคลากรระดบัปฏิบติัการและระดบัหวัหนา้ งานท่ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยั M การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามโดยวธีิแจกแบบสอบถาม 
จ านวน 160 ชุด และน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ค านวณหา ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard division) เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มประชากร ตรวจสอบสมมติฐาน โดยใช ้t-test 
และ One-way ANOVA หรือ F-test โดยใชร้ะดบันยัส าคญั 0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%) และ 
วเิคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) เพื่อหา 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร จากการศึกษาพบวา่ ระดบั 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมา คือ 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 จกัรกฤษ ชยัเสนา (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัขวญัและก าลงัใจในการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8  
เพือ่ศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8 และเสนอแนะ 
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แนวทางในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวนสังกดั 
กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8 ขา้ราชการทหาร ชั้นประทวนสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2  
กรมทหารราบท่ี 8 จ  านวนทั้งส้ิน 196 คน ในการสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  
ค่าไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Gamma) ผลการวจิยัพบวา่ระดบัขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของขา้ราขการทหารชั้นประทวนอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา 
ระยะเวลาในการรับราชการ รวมถึงปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ เงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ 
การบริหารและการปกครองบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ .05 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฎิบติังานและการศึกษาระดบัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ นั้นมีความส าคญัต่อการบริหารหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ อยา่งมาก ซ่ึงใหข้อ้มูลทั้งใน 
ภาพรวมและขอ้มูลเฉพาะของหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัตามบริบทขององคก์ร การศึกษาในลกัษณะ 
ดงักล่าวจึงเหมาะสมส าหรับหน่วยงานในการน าไปพฒันาบุคลากรและพฒันาหน่วยงานต่อไป  
ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะน าแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางการศึกษาดา้นขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานมาท าการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ต่อไป ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงสังเคราะห์ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด 
เป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  สังเคราะห์ตวัแปรอิสระ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนและดา้นปัจจยั 
                     กระตุน้ 
 

                         ผู้วจัิย 
       ตัวแปรอสิระ 

ณรงค์ 
2551 

ชูเกยีรติ 
2554 

คชภรณ์ 
2554 

อทติยา 
2555 

ปัจจยัค ้าจุน     
1.  เงินเดือนและสวสัดิการ    

2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน    

3.  การนิเทศงาน    
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

                         ผู้วจัิย 
       ตัวแปรอสิระ 

ณรงค์ 
2551 

ชูเกยีรติ 
2554 

คชภรณ์ 
2554 

อทติยา 
2555 

4.  นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน    

5.  สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน    

6.  สภาพชีวติส่วนตวั    

7.  วธีิการบงัคบับญัชา    

8.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน    

9.  เสรีภาพในการปฏิบติังาน    

ปัจจยักระตุน้    

1.  ความส าเร็จในการท างาน    

2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ    

3.  ลกัษณะของงาน    

4.  ความรับผดิชอบในงาน    

5.  ความกา้วหนา้    

6.  โอกาสในการเจริญเติบโต    

7.  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย    

 
 จากตารางท่ี 2-1  แสดงใหเ้ห็นวา่งานวจิยัของ ณรงค ์ขยนัคิด (2551) ชูเกียรติ ยิม้พวง 
(2554) คชภรณ์ แกว้ลาย (2554) และอทิตยา เสนะวงศ ์(2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) (Herzberg, 1959) ซ่ึงแบ่งออก 
เป็นปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้โดยน ามาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระในงานวจิยัท่ีเหมาะสมกบั 
กลุ่มประชากร โดยตวัแปรส าคญัท่ีใช ้คือ ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ เงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน และสภาพทาง 
กายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ส่วนปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบในงาน และความกา้วหนา้ มาก าหนดเป็นตวัแปร 
ส าคญัของการวจิยั 
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ตารางท่ี 2-2  สังเคราะห์ตวัแปรตาม ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 
 

                           ผู้วจัิย 
       ตัวแปรอสิระ 

พริีศร 
2549 

รชตะ 
2551 

นิพนธ์ 
2554 

จักรกฤษ 
2556 

ขวญัและก าลงัใจ     
1.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา    

2.  ความเพียงพอของรายไดแ้ละสวสัดิการ    

3.  ภาระรับผิดชอบและความพอใจในงานท่ีท า    

4.  โอกาสในการกา้วหนา้    

5.  ความมัน่คงในอาชีพการงาน    

6.  การใหบ้ าเหน็จรางวลัและการลงโทษ    

7.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน    

8.  บทบาทของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร    

9.  ลกัษณะของงาน    

10.  นโยบายและการบริหาร    

11.  ความยติุธรรม    

 
 จากตารางท่ี 2-2  แสดงใหเ้ห็นวา่งานของ พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) รัชตะ ทา้วค าลือ 
(2551) นิพนธ์ จนัทร์ชู (2554) จกัรกฤษ ชยัเสนา (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจโดยน ามา 
ก าหนดเป็นตวัแปรตามในงานวจิยัท่ีเหมาะสมกบักลุ่มประชากร โดยตวัแปรส าคญัท่ีใช ้คือ  
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความเพียงพอของรายไดแ้ละสวสัดิการ และ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มาก าหนดเป็นตวัแปรส าคญัของการวิจยั 
 อยา่งไรก็ตาม ในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะทดสอบทฤษฎีแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานของเฮอร์ซเบอร์ก โดยน ามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบับริบทองคก์ร โดยก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ 
จ านวนทั้งหมด 9 ตวัแปร โดยแบ่งเป็น ปัจจยัค ้าจุน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) เงินเดือนและสวสัดิการ 
2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3) สถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ  
4) นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 5) สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
และ 6) ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน ปัจจยักระตุน้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ 3) ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยน ามาหาความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจการท างาน โดยก าหนดเป็นตวัแปร 
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ตาม 4 ตวัแปร จากการจดักลุ่มประเด็นแนวคิดดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดงัน้ี  
1) ความผกูพนัต่อองคก์ร 2) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน 3) ความรู้สึกในการไดรั้บ 
การยอมรับในผลส าเร็จของงาน และ 4) ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน (พีริศร เปร่ืองเวทย,์ 2549)  
ทั้งน้ีจากการสังเคราะห์งานวิจยัทั้งดา้นทฤษฎีแรงจูงใจและแนวคิดเร่ืองขวญัและก าลงัใจ ผูว้จิยั 
จึงออกแบบงานวจิยัเพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการ 
ปฏิบติังาน และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงยงัไม่มีงานวจิยัใดเคยท าการศึกษาความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีมาก่อน 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนศึกษาแนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ท่ีเหมาะสม ใหก้บัก าลงัพลชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 โดยมี 
รายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ 
ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 จ านวนทั้งหมด 130 คน โดยผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บขอ้มูลของตวัแปรตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 โดยผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจาก 
การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
และกรอบแนวคิดของงานวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
1) อาย ุ2) ระดบัการศึกษา 3) ระยะเวลาในการรับราชการ 4) ระดบัชั้นยศ 5) สถานภาพสมรส 
6) จ านวนบุตรท่ีอยูใ่นความอุปการะ 7) รายไดต่้อเดือน โดยเป็นแบบเลือกตอบและค าถามปลายเปิด 
จ านวน 7 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) แบ่งเป็น  
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) 6 ดา้น และปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) 3 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ 
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น       ระดบัคะแนน 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่     4 
 เห็นดว้ย      3 
 ไม่เห็นดว้ย      2 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1 
 ตอนท่ี 3  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืองลกัษณะของขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานจากงานวจิยัของ พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) รัชตะ ทา้วค าลือ (2551) นิพนธ์ 
จนัทร์ชู (2554) และจกัรกฤษ ชยัเสนา (2556 ) ไดแ้ก่ 1) ความผกูพนัต่อองคก์ร 2) ความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน 3) ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน และ 
4) ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน จ านวน 12 ขอ้ ใชแ้บบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
4 ระดบั เช่นเดียวกบัตอนท่ี 2 ดงัน้ี จ  านวน 12 ขอ้ ใชแ้บบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
4 ระดบั เช่นเดียวกบัตอนท่ี 2 ดงัน้ี 
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน    ระดบัคะแนน 
 มีขวญัและก าลงัใจในระดบัมากท่ีสุด           4 
 มีขวญัและก าลงัใจในระดบัมาก            3 
 มีขวญัและก าลงัใจในระดบันอ้ย            2 
 มีขวญัและก าลงัใจในระดบันอ้ยท่ีสุด           1 
 ตอนท่ี 4  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแนวทาง 
ในการสร้างเสริมขวญัและก าลงัใจ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช ้
ในการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถาม 4 ตอนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
และตรวจสอบเน้ือหาวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา 
ตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงให้ครอบคลุมเน้ือหาตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
1) ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์2) อาจารยย์ทุธกิจ เจียรสุวรรณภาส 3) พนัเอก ก าธร เกิดท่าไม ้ 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของ 
ภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามจากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน และ 
หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือ 
เน้ือหา (IOC: Index of item objective congruence) โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
 เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน     +1 
 ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน         0 
 เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน   -1 
 ซ่ึงค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในแต่ละขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 ซ่ึงทุกขอ้ 
มีค่าเกิน 0.50 หมายความวา่ ค  าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีได ้ไปทดลองใช ้(Try-out) จ านวน 35 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยั แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดลองใช ้มาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of  
alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9582 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าวอยูใ่นเกณฑดี์ จึงถือวา่ 
แบบสอบถามชุดน้ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ีได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจะท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มประชากร 
ท่ีวจิยั คือ ขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 จ  านวน 130 คน โดยใช ้
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 3 วนั และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน แลว้น าไป 
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งก่อนน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 
 
 



 39 

กำรวเิครำะห์และสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามตอนท่ี 1 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ใชส้ถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 2.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ท าการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 อนัไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene  
factor) 6 ดา้นและ ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) 3 ดา้น ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ 
 3.  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ท าการวเิคราะห์ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ 
และโดยรวม 
 4.  การใชเ้กณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ียแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ดงัน้ี  
 ระดบัแรงจูงใจ/ ระดบัขวญัและก าลงัใจ    ระดบัคะแนน 
 ระดบัมากท่ีสุด             3.26-4.00 
 ระดบัมาก         2.51-3.25 
 ระดบันอ้ย             1.76-2.50 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด            1.00-1.75 
 5.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ใชค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 6.  การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิด  
(ตอนท่ี4) โดยวธีิจดัประเภทอยา่งง่ายแลว้หาความถ่ีเพื่อจดัล าดบัของปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการ 
ท่ีเหมาะสม ใหก้บัก าลงัพลชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 และศึกษา 
แนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสม ใหก้บั 
ก าลงัพลชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 โดยศึกษากบัก าลงัพลชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 จ  านวน 130 คน โดยผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาเป็น 5 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
 ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 ตอนท่ี 4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 ตอนท่ี 5  ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิหลงั 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 นอ้ยกวา่ 31 ปี 61 46.92 
 31-40 ปี 34 26.15 
 41-50 ปี 20 15.38 
  51 ปีข้ึนไป 15 11.55 

รวม 130 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 ต ่ากวา่อนุปริญญา 47 36.15 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 31 23.85 
 ปริญญาตรี 47 36.15 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 5 3.85 

รวม 130 100.00 
ระยะเวลาในการรับราชการ   
 นอ้ยกวา่ 11 ปี 59 45.38 
 11-20 ปี 31 23.85 
 21-30 ปี 29 22.31 
  31 ปีข้ึนไป 11 8.46 

รวม 130 100.00 
ระดบัชั้นยศ    
 สิบตรี 15 11.54 
 สิบโท 22 16.92 
 สิบเอก 25 19.23 
 จ่าสิบตรี 7 5.38 
 จ่าสิบโท 4 3.08 
 จ่าสิบเอก 57 43.85 
 รวม 130 100.00 
สถานภาพสมรส    
 โสด 56 43.08 
 สมรส 70 53.84 
 หยา่ร้าง 2 1.54 
  อ่ืน ๆ (ระบุ) 2 1.54 

                                 รวม 130 100 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนบุตรท่ีอยูใ่นความอุปการะ   
 0 69 53.08 
 1 26 20.00 
 2 20 15.38 
 3 9 6.92 
 4 1 0.77 
 5 2 1.54 
 6 2 1.54 
  9 1 0.77 

รวม 130 100.00 
รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน   

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 20.00 
 10,000-15,000 บาท 54 41.54 
 15,001-20,000 บาท 21 16.15 
  20,001 บาทข้ึนไป 29 22.31 

รวม 130 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการวเิคราะห์ค่าสถิติ 
พื้นฐาน ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกวา่ 31 ปี  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.92 โดยมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและต ่ากวา่อนุปริญญา 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.15 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการรับราชการนอ้ยกวา่ 
11 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.38 ระดบัชั้นยศจ่าสิบเอกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.85 ส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.84 เม่ือดูจากภาพรวมทั้งหมดส่วนใหญ่ไม่มีบุตรท่ีอยู ่
ในการอุปการะ คิดเป็นร้อยละ 53.08 และส่วนใหญ่ มีรายไดอ้ยูท่ี่ 10,000-15,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 41.54  
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ตอนที ่2  ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการช้ันประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 
ตารางท่ี 4-2  ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                     ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านปัจจัยค า้จุน 

 σ ระดับ
แรงจูงใจ 

อนัดับ 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 2.66 0.77 มาก 6 
1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน 2.82 0.66 มาก 1 
2.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน 2.77 0.72 มาก 2 
3.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั 2.46 0.88 นอ้ย 5 
4.  สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัเหมาะสม 
ต่อความตอ้งการของท่าน 

2.72 0.71 มาก 3 

5.  การขอหรือเบิกในสวสัดิการต่าง ๆ ของท่านท าได ้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่ติดขดั 

2.55 0.86 มาก 4 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3.24 0.66 มาก  1 
6.  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองและใหเ้กียรติท่าน 
ในฐานะเพื่อนร่วมงาน 

3.15 0.68 มาก 6 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลือหรือ 
ใหค้  าปรึกษาแก่ท่าน เม่ือทราบถึงปัญหาความทุกขร้์อน 
ของท่าน 

3.23 0.73 มาก 4 

8.  ผูบ้งัคบับญัชาแสดงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.28 0.65 มากท่ีสุด 3 

9.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมต่อการปกครอง  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

3.15 0.71 มาก 7 

10.  ท่านสามารถท างานร่วมกนัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.29 0.64 มากท่ีสุด 2 

11.  ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงาน 

3.42 0.57 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านปัจจัยค า้จุน 

 σ ระดับ
แรงจูงใจ 

อนัดับ 

12.  ท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 

3.18 0.66 มาก 5 

ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.09 0.66 มาก 3 
13.  ท่านพอใจกบัต าแหน่งและภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในปัจจุบนั 

3.06 0.68 มาก 3 

14.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งท่ีสูง
กวา่เดิมในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.12 0.61 มาก 1 

15.  การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถท าใหท้่าน 
มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ 

3.10 0.69 มาก 2 

ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 3.12 0.71 มาก 2 
16.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นการปฏิบติังาน 
และดา้นการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 

3.12 0.67 มาก 3 

17.  ท่านมีความเขา้ใจต่อนโยบายของหน่วยเป็นอยา่งดี 3.21 0.59 มาก 2 
18.  การบริหารงานของหน่วยงานท่านมีความเป็นระบบ 
ส่งผลใหก้ารท างานเป็นขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

2.92 0.81 มาก 6 

19.  หน่วยงานของท่านมีการแบ่งฝ่ายหรือแบ่งหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการท างานของแต่ละคนอยา่งชดัเจน 
และเหมาะสม 

3.09 0.79 มาก 5 

20.  ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ ยดึหลกัการบริหารงานท่ีดี 3.27 0.68 มากท่ีสุด 1 
21.  ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายและวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 

3.09 0.70 มาก 4 

ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 2.89 0.75 มาก 5  
22.  อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานของท่าน 
อยูใ่นสภาพท่ีสะอาดเรียบร้อย 

2.97 0.79 มาก 1 

23.  หน่วยงานของท่านมีความปลอดภยั และมีระบบ 
รักษาความปลอดภยัท่ีดี 

2.95 0.72 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านปัจจัยค า้จุน 

 σ ระดับ
แรงจูงใจ 

อนัดับ 

24.  ปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่านมีสภาพท่ีดี 
พร้อมต่อการน ามาใชง้าน 

2.78 0.75 มาก 5 

25.  การจดัอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายในหอ้งท างาน/
สถานท่ีท างานมีความเหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน 

2.85 0.76 มาก 4 

26.  ภายในบริเวณหอ้งท างาน/ สถานท่ีท างานของท่าน 
มีการแบ่งสัดส่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม ง่ายต่อการติดต่อ
ประสานงาน 

2.89 0.75 มาก 3 

ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของ
หน่วยงาน 

3.08 0.68 มาก 4 

27.  ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านเป็นอยู่
ในปัจจุบนั 

3.26 0.60 มากท่ีสุด 1 

28.  ท่านคิดวา่ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีโอกาส
เจริญกา้วหนา้เท่าเทียมกนั 

3.07 0.71 มาก 3 

29.  หน่วยงานของท่านให้โอกาสในการท างานของ 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.97 0.74 มาก 5 

30.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 
ใหไ้ดรั้บการอบรมหรือศึกษาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน 

2.98 0.73 มาก 4 

31.  หน่วยงานของท่านมีความมัน่คง สามารถสร้าง 
ความมัน่ใจต่ออาชีพของท่านในระยะยาว 

3.11 0.64 มาก 2 

ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน 3.01 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2  ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในดา้นปัจจยัค ้า พบวา่ ขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยั 
ค ้าจุนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01, σ = 0.71) เม่ือจ าแนกในแต่ละดา้นของปัจจยัค ้าจุน 
พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบั 1 ( = 3.24, σ = 0.66) 
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รองลงมา คือ ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ( = 3.12, σ = 0.71) และ ดา้นสถานะ 
ทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ ( = 3.09, σ = 0.66) ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและ 
ความมัน่คงของหน่วยงาน ( = 3.08, σ = 0.68) ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน  
( = 2.89, σ = 0.75) และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ( = 2.66, σ = 0.77) ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในดา้นปัจจยัค ้าจุนรายขอ้ พบวา่ ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด ( = 3.42, σ = 0.57) และเงินเดือน 
ท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพของท่านในปัจจุบนั มีระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด ( = 2.46, 
σ = 0.88) 
 
ตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจดา้นปัจจยักระตุน้ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                     ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านปัจจัยกระตุ้น 

 σ ระดับ
แรงจูงใจ 

อนัดับ 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.21 0.56 มาก 3 
1.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 

3.30 0.58 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้สร็จทนั
ตามก าหนดเวลา 

3.22 0.53 มาก 2 

3.  ท่านสามารถจดัการกบัปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.10 0.57 มาก 3 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.33 0.60 มากท่ีสุด 1 
4.  อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ และไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือจากคนในสังคม 

3.52 0.59 มากท่ีสุด 1 

5.  ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา 3.21 0.68 มาก 3 
6.  ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน 3.27 0.54 มากท่ีสุด 2 

 
 
 
ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านปัจจัยกระตุ้น 
 σ ระดับ

แรงจูงใจ 
อนัดับ 

ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.28 0.66 มากท่ีสุด 2  
7.  ท่านพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

3.27 0.67 มากท่ีสุด 2 

8.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายต่อการปฏิบติั
ใหส้ าเร็จลุล่วง 

3.23 0.68 มาก 3 

9.  ท่านรู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติังานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมาย 

3.34 0.64 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้ 3.27 0.61 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในดา้นปัจจยักระตุน้ พบวา่ ขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยั 
กระตุน้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.27, σ = 0.61) เม่ือจ าแนกในแต่ละดา้นของปัจจยั 
กระตุน้ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดใน 2 ดา้นของปัจจยั 
กระตุน้คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีคะแนนรวมมากท่ีสุด ( = 3.33, σ = 0.60) รองลงมา 
คือ ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( = 3.28, σ = 0.66) และมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ( = 3.21, 
σ = 0.56) 
 เม่ือวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในดา้นปัจจยักระตุน้รายขอ้ พบวา่ อาชีพของท่านเป็นอาชีพ 
ท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในสังคม มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด ( = 3.52, 
σ = 0.59) และท่านสามารถจดัการกบัปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด ( = 3.10, σ = 0.57)  
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
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                      กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  σ ระดับแรงจูงใจ 

            แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน 3.01 0.71 มาก 
            แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้ 3.27 0.61 มากท่ีสุด 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3.14 0.66 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในดา้นปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 พบวา่ 
ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 มีแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนอยูใ่น 
ระดบัมาก และมีแรงจูงใจดา้นปัจจยักระตุน้อยุใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเม่ือรวมค่าเฉล่ียแรงจูงใจ 
ดา้นปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้ พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้ 
อากาศยานท่ี 4 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 

ตอนที ่3  ผลการศึกษาระดับขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงานของข้าราชการช้ันประทวน
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 
ตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
                     กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน  σ ระดับ 
ขวญัและก าลงัใจ 

อนัดับ 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 3.32 0.64 มากท่ีสุด  1 
1.  ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงาน 
ท่ีส าคญัและสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคม 
และประเทศชาติไดม้าก 

3.57 0.57 มากท่ีสุด   1 

2.  ท่านมีความเช่ือมัน่ท่ีจะจงรักภกัดีกบัหน่วยงาน
ของท่านตลอดไป 

3.48 0.59 มากท่ีสุด 2 

 
ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน  σ ระดับ 

ขวญัและก าลงัใจ 
อนัดับ 

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีได้
รับผดิชอบในหน่วยงานน้ี โดยไม่คิดขอโอนยา้ย
หรือลาออกจากหน่วยงาน 

3.13 0.75 มาก 3 

4.  ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึง
ของหน่วยงาน  

3.10 0.67 มาก 4 

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน 3.19 0.69 มาก 4 
5.  ท่านรู้สึกวา่ท่านและเพื่อนร่วมงานทุกคนใน
หน่วยงานของท่านมีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจ
เดียวกนั 

3.07 0.78 มาก 3 

6.  ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานทุกคนของท่านเป็น
มิตรท่ีดี และมีความรักใคร่สามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

3.18 0.69 มาก 2 

7.  ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ 
ในหน่วยงาน 

3.34 0.60 มากท่ีสุด 1 

ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จ
ของงาน 

3.25 0.62 มาก 2 

8.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจต่อผล 
การปฏิบติังานของท่าน 

3.34 0.53 มากท่ีสุด 1 

9.  ท่านรู้สึกพอใจกบัการไดรั้บรางวลัหรือ 
ค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 

3.17 0.68 มาก 3 

10.  ผลส าเร็จของงานท่ีท่านท าช่วยใหท้่านไดรั้บ
ความไวเ้น้ือเช่ือใจใหรั้บผดิชอบงานในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 

3.25 0.65 มาก 2 

 
 
 
ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
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ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน  σ ระดับ 

ขวญัและก าลงัใจ 
อนัดับ 

ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 3.20 0.74 มาก  3 
ท่านคิดวา่ท่านสามารถเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 
รับราชการในปตอ.พนั.4 

3.30 0.65 มากท่ีสุด 1 

ท่านคิดวา่ท่านจะประกอบอาชีพน้ีไปจนเกษียณอายุ
รับราชการ 

3.11 0.82 มาก 2 

ภาพรวมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.24 0.67 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน  
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.24, σ = 0.67) เม่ือจ าแนกในแต่ละดา้นของขวญัและก าลงัใจ พบวา่ 
ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 มีระดบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ( = 3.32, σ = 0.64) 
และมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บ 
การยอมรับในผลส าเร็จของงาน ( = 3.25, σ = 0.62) ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 
( = 3.20, σ = 0.74) และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน ( = 3.19, σ = 0.69)  
ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์ระดบัขวญัและก าลงัใจรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานของท่าน 
เป็นหน่วยงานท่ีส าคญัและสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศชาติไดม้าก มีระดบั 
ขวญัและก าลงัใจมากท่ีสุด ( = 3.57, σ = 0.57) และท่านรู้สึกวา่ท่านและเพื่อนร่วมงานทุกคน 
ในหน่วยงานของท่านมีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีระดบัขวญัและก าลงัใจนอ้ยท่ีสุด  
คือ ( = 3.07, σ = 0.78)  

 
 
 
ตอนที ่4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจใน 
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การปฏบิัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 
ตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้กบั 
                     ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ 
                     ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 

แรงจูงใจ 
ขวญัและก าลงัใจ 

r Sig. 
ดา้นปัจจยัค ้าจุน .68* .00* 

ดา้นปัจจยักระตุน้ .71* .00* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนและ 
ปัจจยักระตุน้กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหาร 
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งดา้นปัจจยัค ้าจุนและดา้นปัจจยั 
กระตุน้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขวญัและก าลงัใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางท่ี 4-7  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 แยกรายดา้น 
                     ของตวัแปรอิสระ 
 

 แรงจูงใจ 
ขวญัและก าลงัใจ 

r Sig. 

ด้านปัจจัยค า้จุน  
1.  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ .38* .00* 

2.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน .63* .00* 

3.  ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ .48* .00* 

4.  ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน .61* .00* 

ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
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 แรงจูงใจ 
ขวญัและก าลงัใจ 

r Sig. 
5.  ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน .49* .00* 

6.  ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน .59* .00* 

ด้านปัจจัยกระตุ้น 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  .48* .00* 

2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .53* .00* 

3.  ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย .65* .00* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4-7  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
เม่ือแยกรายดา้นของตวัแปรอิสระ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งดา้นปัจจยัค ้าจุน 6 ดา้น 
และดา้นปัจจยักระตุน้ 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขวญัและก าลงัใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.01 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ 
มากท่ีสุด คือ  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (r = 0.63, P-value < 0.01)  
รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน (r = 0.61, P-value < 0.01) และ 
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน (r = 0.59, P-value < 0.01) ตามล าดบั 
ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงันอ้ยท่ีสุดคือ  
ดา้นการเงินเดือนและสวสัดิการ (r = 0.38, P-value < 0.01) 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ 
มากท่ีสุด คือ ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (r = 0.65, P-value < 0.01) 
รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (r = 0.53, P-value < 0.01) และดา้นความส าเร็จ 
ในการท างาน (r = 0.48, P-value < 0.01) ตามล าดบั 
 
 
 

ตอนที ่5  ผลการศึกษาความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
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 ผูว้จิยัไดศึ้กษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ  
และการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมใหก้บัก าลงัพลชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้ 
อากาศยานท่ี 4 โดยมีรายละเอียดผลการศึกษา ดงัน้ี 1) ผลการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั  
2) ผลการศึกษาเหตุผลของการเลือกปัจจยั และ 3) ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางใน 
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย 
 
ตารางท่ี 4-8  ผลการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของ 
                     ขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
 

อนัดับ ปัจจัย 
ประเภทปัจจัย จ านวน (คน) 

N = 130 
1 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ปัจจยัค ้าจุน 70 
2 ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ ปัจจยัค ้าจุน 34 
3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัค ้าจุน 26 
4 ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ปัจจยัค ้าจุน 26 
5 ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน ปัจจยัค ้าจุน 22 
6 ดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยักระตุน้ 22 
7 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ปัจจยักระตุน้ 21 
8 ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปัจจยักระตุน้ 21 
9 ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ปัจจยัค ้าจุน 20 

 
 จากตารางท่ี 4-8  ผลการวเิคราะห์ล าดบัของความส าคญัของปัจจยัในแต่ละดา้นของ 
ขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัท่ีไดรั้บการให้ 
ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ จ านวน 70 คน รองลงมาคือ ดา้นสถานะ 
ทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ จ านวน 34 คน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน จ านวน 26 คน ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน จ านวน 26 คน  
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน จ านวน 22 คน ดา้นความส าเร็จ 
ในการท างาน จ านวน 22 คน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ จ านวน 21 คน ดา้นความพึงพอใจ 
ท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จ านวน 21 คน และดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
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ในท่ีท างาน จ านวน 21 คน ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาเหตุผลของการเลอืกปัจจัย 
 
ตารางท่ี 4-9  สาเหตุปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
 

ประเภทย่อยของ
แนวคิด 

ค าหรือข้อความ จ านวน
(ความเห็น) 

1.  ค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอ
ต่อการด ารงชีวติ 

1.  เพราะก าลงัพลทุกนายมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย 
ในชีวติประจ าวนัในสภาวะเศรษฐกิจแบบกรุงเทพ 
2.  ชั้นประทวนมีรายไดน้อ้ย อยากใหเ้พิ่มเงินเดือน 
ตามความเหมาะสม  
3.  ตอ้งการใหมี้เงินใชจ่้ายท่ีเพียงพอ จะไดไ้ม่กงัวล 
ในการท างาน 
4.  เงินเดือนทหารไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติถา้เทียบ
กบัขา้ราชการอ่ืน ๆ 
5.  จะไดไ้ม่มีความเดือดร้อนในการด ารงชีวติเพราะ 
ทุกวนัน้ีล าบาก เงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในชีวติ 
6.  เงินเดือนต ่ากวา่เกณฑค์วรจะมีสวสัดิการใหม้ากกวา่น้ี 

39 

2.  ค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอ
การดูแลครอบครัว 

1.  อยากมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อครอบครัว 
2.  อยากมีเงินเดือนและสวสัดิการเพิ่มข้ึนเพื่อเล้ียง
ครอบครัวได ้

6 

3.  เงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีดีจะช่วยเพิ่ม
ขวญัและก าลงัใจ 

1.  ท าใหก้ าลงัพลตั้งใจการปฏิบติังาน 
2.  เป็นส่ิงท่ีก าลงัพลเป็นตอ้งการเป็นอยา่งยิง่ 
3.  ท าใหมี้แรงจูงใจในการท างานและเป็นท่ียอมรับ 
4.  การเพิ่มเงินเดือนและสวสัดิการท าใหพ้ื้นฐาน
ครอบครัวดีขั้น 
5.  สวสัดิการในการท างานควรมากข้ึน 
6.  อยากใหเ้งินเดือนปรับขั้นเร็ว ๆ 
7.  สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความล่าชา้ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ 

23 

ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
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ประเภทย่อยของ

แนวคิด 
ค าหรือข้อความ จ านวน

(ความเห็น) 
 8.  อยากใหป้รับปรุงเร่ืองสวสัดิการดา้นการศึกษา 

ของบุตร ใหมี้ความรวดเร็ว มากข้ึน 
 

4.  ความเหมาะสมของ
การปรับเงินเดือนกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

1.  ควรมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นเงินเดือน 2 

 
 จากตารางท่ี 4-9  เม่ือวเิคราะห์สาเหตุของการเลือกปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยากพฒันาในดา้นน้ีโดยมีสาเหตุ คือ ค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 
(39 ความเห็น) รองลงมาคิดวา่ การมีเงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีจะช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจ 
ของก าลงัพล (23 ความเห็น) ส าหรับคนท่ีมีครอบครัว บอกวา่ไม่เพียงพอต่อการดูแลครอบครัว 
(6 ความเห็น) และบางส่วนมองวา่เร่ืองหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นเร่ืองส าคญั 
(2 ความเห็น) 
 
ตารางท่ี 4-10  สาเหตุปัจจยัดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 
ประเภทย่อยของแนวคิด ค าหรือข้อความ จ านวน

(ความเห็น) 
1.  ตอ้งการกา้วหนา้ 
ในอาชีพ 

1.  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ 
2.  เป็นอาชีพท่ีมีความกา้วหนา้อยูแ่ลว้ 
3.  ถา้อาชีพมีความกา้วหนา้การเงิน ครอบครัว อ่ืน ๆ 
ก็จะดีข้ึนดว้ย 
4.  ถา้มีอาชีพเสริมทางครอบครัวก็จะดีข้ึน 
5.  อยากใหมี้การอบรมและพฒันาดา้นอาชีพ 

19 

 
 
 
ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
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ประเภทย่อยของแนวคิด ค าหรือข้อความ จ านวน

(ความเห็น) 
2.  ตอ้งการโอกาสท่ีจะ 
กา้วหนา้ในอาชีพ 

1.  เปิดโอกาสใหก้บัก าลงัพลภายในหน่วยก่อน 
2.  เม่ือก าลงัพลไดรั้บราชการแลว้ จะรู้สึกเปรียบเทียบ
ความกา้วหนา้กบัอาชีพอ่ืน ๆ วา่จะปฏิบติัหนา้ท่ีต่อ
หรือลาออก 
3.  ควรจะเห็นคุณค่าของคนท่ีท างานภายในก่อน 
ไม่ใช่ใหเ้ด็กฝากเขา้มารับต าแหน่งในการท างาน 

5 

3.  ตอ้งการไดรั้บเกียรติ 1.  เพื่อเป็นเกียรติประวติัแก่ตระกลูและตวัเอง 
2.  อยากใหมี้ความกา้วหนา้ทางอาชีพเพื่อเป็นช่ือเสียง
แก่ตนเอง 

3 

4.  ตอ้งการความเร็วใน
การกา้วหนา้ท่ีเหมาะสม 

1.  ความกา้วหนา้อาจจะชา้อยากใหเ้ร็วกวา่น้ี 3 

5.  ตอ้งการไดรั้บหนา้ท่ีท่ี
เหมาะสม 

1.  ใหมี้การแบ่งหน่วยงานเฉพาะดา้น จะไดมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2.  การแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้น 
3.  พอใจในต าแหน่งและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในปัจจุบนั 

4 

 
 จากตารางท่ี 4-10  เม่ือวเิคราะห์สาเหตุของการเลือกปัจจยัดา้นสถานะทางอาชีพและ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่อยากพฒันาในดา้นน้ีโดยมีสาเหตุ คือ ตอ้งการความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ (19 ความเห็น) รองลงมาคิดวา่ ตอ้งการโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ (5 ความเห็น)  
ตอ้งการไดรั้บหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม (4 ความเห็น) และบางส่วนมองวา่เร่ืองการไดรั้บเกียรติ 
และความเร็วท่ีเหมาะสมในการกา้วหนา้ในอาชีพเป็นเร่ืองส าคญั (3 ความเห็น) 

 
 
 
 

ตารางท่ี 4-11  สาเหตุปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
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ประเภทย่อยของแนวคิด ค าหรือข้อความ จ านวน

(ความเห็น) 
1.  ตอ้งการโอกาสแสดง
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบั 
บญัชา 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมกัจะยนิยอมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ได ้ 
และในกรณีท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างไปจากตนและ 
เป็นเหตุเป็นผลกวา่ก็ยงัยอมรับความคิดเป็นนั้น ๆ 

4 

2.  ตอ้งการความเอาใจใส่
จากผูบ้งัคบับญัชา 

1.  ผูบ้งัคบับญัชามีความป็นกนัเอง คอยให้ 
ความช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง ท างานงานร่วมกนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.  นโยบายการบริหารของหน่วยงานดีการท างาน 
ก็จะส าเร็จ 
4.  มีความส าคญัต่อหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บ 

5 

3.  ความสัมพนัธ์ดีใน
หน่วยงานจะท าใหท้  างาน
ไดเ้ตม็ความสามารถ 
สะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ มากข้ึน 

1.  ความสัมพนัธ์ลว้นก่อใหเ้กิดความเป็นปึกแผน่  
การท างานเป็นเอกภาพ ทุกอยา่งจะประสบความส าเร็จ 
2.  ถา้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีการปฏิบติังานก็จะท าได ้
เตม็ความสามารถ 
3.  จะท าใหก้ารท างานเป็นกนัเองคลายความกดดนั 
และจะท าใหง้านเสร็จอยา่งรวดเร็ว 
4.  เพื่อนร่วมงานนายสิบ เป็นกนัเอง 
5.  ความสัมพนัธ์ในหน่วยดี ส่วนมากจะเป็น 
เพื่อนร่วมงาน 
6.  ควรมีความเป็นกนัเอง เพื่อการติดต่อประสานงาน
กนัจะท าไดง่้ายข้ึน 
7.  การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
มกัจะดีและมีก าลงัใจในการท างานดว้ย 

15 

 
 
ตารางท่ี 4-11   



 58 

 
ประเภทย่อยของแนวคิด ค าหรือข้อความ จ านวน

(ความเห็น) 
4.  ความสัมพนัธ์อนัดี 
ในหน่วยงานท าให้
สุขภาพจิตดี 

1.  แสดงถึงความสุขและความพึงพอใจต่อ 
การปฏิบติังาน 
2.  เม่ือสภาพจิตดีมีคนร่วมงานท่ีดีก็จะสามารถท างาน
อยา่งสบายใจไม่เกิดปัญหาท่ีตามมาต่องาน 

2 

 
 จากตารางท่ี 4-11  เม่ือวเิคราะห์สาเหตุของการเลือกปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ส่วนใหญ่อยากพฒันาในดา้นน้ีโดยมีสาเหตุ คือ  
ความสัมพนัธ์ดีในหน่วยงานจะท าใหท้  างานไดเ้ตม็ความสามารถ สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน (15 ความเห็น) รองลงมาคิดวา่ ตอ้งการความเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา (5 ความเห็น)  
ตอ้งการโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา (4 ความเห็น) และบางส่วนมองวา่ 
ความสัมพนัธ์อนัดีในหน่วยงานท าใหสุ้ขภาพจิตดี (2 ความเห็น)  
 
ตารางท่ี 4-12  สาเหตุปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
 
ประเภทย่อยของแนวคิด ค าหรือข้อความ จ านวน

(ความเห็น) 
1.  ตอ้งการให้นโยบาย 
มีความชดัเจนไปทิศทาง
เดียวกนั 

1.  นโยบายท่ีแน่นอนของหน่วยงานจะท าใหทุ้กคน
ปฏิบติัไปในทางเดียวกนั 
2.  นโยบายของหน่วยงาน ช่วยก าหนดแนวทางท่ีดี 
ของก าลงัพล 
3.  นโยบายต่อหน่วยบางคร้ังไม่มีความชดัเจน 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตามนโยบายของหน่วย 
เป็นอยา่งดี การบริหารในหน่วยก็เช่นกนั 

9 

2.  ตอ้งการไดรั้บนโยบาย
บริหารท่ีดี มีคุณภาพ 

1.  นโยบายการบริหารของหน่วยงานจะตอ้งดี 
มีคุณภาพ 

8 

 
ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
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ประเภทย่อยของแนวคิด ค าหรือข้อความ จ านวน

(ความเห็น) 
 2.  นโยบายท่ีดี ยอ่มท าใหก้ าลงัพลเกิดความเขา้ใจ 

ท่ีถูกตอ้งปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี 
3.  นโยบายของหนา้งานเป็นการกระตุน้ใหก้ าลงัพล
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.  นโยบายท่ีดีมกัคู่กบัการบริหารท่ีดีเพื่อความกา้วหนา้ 
ของหน่วย 

 

3.  ตอ้งการนโยบายท่ีมี
ความรวดเร็วและถูกตอ้ง 

1.  นโยบายและการบริหารงานจะตอ้งอนุมติัใหเ้ร็ว
และถูกตอ้ง 

2 

4.  ตอ้งการนโยบายเร่ือง
การดูแลก าลงัพล 

1.  ในหน่วยส่ิงแวดลอ้มคบัแคบมาก ท่อน ้าไม่ระบาย
ท าใหย้งุเยอะท่ีระบายน ้าไม่ดี 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงสิทธิก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย 
3.  อยากใหห้น่วยงานบริหารมีจุดมุ่งหมายและ
กิจกรรมร่วม ในการบริหารจิตใจเพื่อเพิ่มความสุข 
ของหน่วยงาน 
4.  อยากใหห้น่วยบริหารทางกายและจิตใจในหน่วย
มากกวา่น้ี 
5.  อยากใหมี้สนามกีฬา 
6.  มีนโยบายท่ีใหค้วามส าคญัต่อคนในหน่วย 
เพื่อใหป้ฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

7 

 
 จากตารางท่ี 4-12  เม่ือวเิคราะห์สาเหตุของการเลือกปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร 
ของหน่วยงาน พบวา่ ส่วนใหญ่อยากพฒันาในดา้นน้ีโดยมีสาเหตุ คือ ตอ้งการใหน้โยบาย 
มีความชดัเจนไปทิศทางเดียวกนั (9 ความเห็น) รองลงมาคิดวา่ ตอ้งการไดรั้บนโยบายบริหารท่ีดี 
มีคุณภาพ (8 ความเห็น) ตอ้งการนโยบายเร่ืองการดูแลก าลงัพล (7 ความเห็น) และบางส่วนตอ้งการ 
นโยบายท่ีมีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง (2 ความเห็น) 

 
 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลงัใจ 
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ตารางท่ี 4-13  ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจขา้ราชการชั้นประทวน 
  กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 

ข้อเสนอแนะแนวทาง 
ในการเสริมสร้างขวัญ

และก าลงัใจ 

สาเหตุปัจจัย จ านวน
(ความเห็น) 

1.  การปรับปรุงพฒันา
ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการของก าลงัพล 

1.  เงินเดือนในอาชีพนอ้ยเกินไป ไม่เพียงพอต่อ 
ความเป็นอยู ่
2.  ควรดูแลเร่ืองสวสัดิการของก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย 
3.  การจดัการท่ีพกัอาศยัใหเ้พียงพอ มีสภาพท่ีดีและ  
อยูใ่กลก้บัหน่วยงาน  
4.  อยากใหก้องพนัมีทุนค่ารักษาพยาบาลและค่า 
เล่าเรียนบุตร มีการส ารองจ่ายก่อนและมีความรวดเร็ว 
ในการเบิก 
5.  จดัใหมี้ร้านคา้สวสัดิการและสินคา้ราคาถูกจ าหน่าย 
6.  จดัโครงการอาหารกลางวนัราคาถูกใหก้บัก าลงัพล  
7.  ควรมีสวสัดิการเร่ืองการลดค่าใชจ่้ายของก าลงัพล 
เช่น ค่าตดัชุดฝึก ชุดอ่อน ให้ประจ า 
8.  ดา้นสวสัดิการของก าลงัพลในช่วงท่ีไม่มีการฝึก 
ควรหาอาชีพเสริมให้แก่ก าลงัพล 

135 

2.  การปรับปรุงพฒันา
ดา้นสวสัดิการ 
ในการท างาน 

1.  การใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาวุธใหม่ท่ีจะมาประจ าหน่วย 
2.  ควรเอาใจใส่เร่ืองเบ้ียเล้ียงก าลงัพล ผูบ้งัคบับญัชา
ไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร 

3.  ควรมีเงินส ารองจ่ายใหก้บัครอบครัว ยามออกกิจ
เป็นระยะเวลานาน 
4.  ควรดูแลเร่ืองสุขภาพจิตแต่ละคนเน่ืองจากภาวะ
ความเครียดจากการท างาน 

8 

 
ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
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ข้อเสนอแนะแนวทาง 
ในการเสริมสร้างขวัญ

และก าลงัใจ 

สาเหตุปัจจัย จ านวน
(ความเห็น) 

3.  การพฒันาส่งเสริม
ทางดา้นอาชีพของ 
ก าลงัพลและครอบครัว 

1.  การหางานเสริมเพิ่มรายไดใ้หก้บัก าลงัพล เช่น  
การจดัตั้งกลุ่มแม่บา้น 
2.  จะไดมี้รายไดใ้นการหาเล้ียงครอบครัวอยา่งพอเพียง
และก าลงัพลไม่มีหน้ีสิน 

9 

4.  กิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์หรือ 
สร้างขวญัและก าลงัใจ 

1.  อยากใหมี้การจดัรางวลัใหก้ าลงัพลประจ าเดือน  
เพื่อแสดงถึงความดีในการปฏิบติัตวัในการท างาน  
2.  อยากใหมี้เวลาไปพกัผอ่นดูงานบ่อย ๆ 
3.  จดัใหมี้การแข่งขนักีฬาภายในเสริมสร้าง 
ความสามคัคี 
4.  จดัใหก้ าลงัพลมีการศึกษาในหลกัสูตรต่าง ๆ  
ของกองทพับกเพื่อพฒันาในก าลงัพล 

20 

5.  การปรับปรุงเง่ือนไข
ในการกูเ้งิน 

1.  อยากใหมี้สวสัดิการเร่ืองเงินกูก้วา่ปัจจุบนั 
2.  อยากใหห้น่วยงานดูแล เร่ืองการเงินและ 
การปลดหน้ีของก าลงัพล 
3.  การกูเ้งินไม่ตอ้งมีนโยบาน 1ใน3 ของเงินเดือน 

10 

6.  ความเหมาะสมใน 
การปรับเล่ือนยศ เงินเดือน 
และสวสัดิการ 

1.  การปรับเงินเดือนให้เหมาะสมกบัชั้นยศและ 
การปฏิบติัหนา้ท่ี 
2.  ตอ้งการใหก้ารสอบเล่ือนยศ ไม่อยากใหมี้เด็กเส้น 
เพราะคนท่ีท างานดีและตั้งใจจะเสียความรู้สึก 

3.  หน่วยควรพิจารณาความชอบส าหรับผูท่ี้ปฏิบติั
หนา้ท่ีในหน่วยเป็นล าดบัแรก 
4.  การสอบเล่ือนฐานะ ควรพิจารณาจากความสามารถ
การท างานใหก้บับุคคลภายในหน่วยงานก่อน ไม่ใช่ 
ใหค้นท่ีไม่เคยมาท างานใหก้บัหน่วยงาน มาใชเ้ส้นสาย 
เอาต าแหน่งไป 

31 

ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
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ข้อเสนอแนะแนวทาง 
ในการเสริมสร้างขวัญ

และก าลงัใจ 

สาเหตุปัจจัย จ านวน
(ความเห็น) 

 5.  การพิจารณาสอบเล่ือนฐานะใหค้ านึงถึงผูอ้าวุโส  
เป็นหลกั 

 

7.  การสร้างความสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน  

1.  การรับฟังความตอ้งการพิเศษท่ีควรจะไดรั้บ 
และปัญหาต่าง ๆ 
2.  การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัไม่ดูถูกกนั 
3.  ความเป็นกนัเองระหวา่งก าลงัพลกบัผูบ้งัคบับญัชา  
4.  ความสัมพนัธ์กบันายทหารบา้งคนไม่ดี เขา้กบั 
ก าลงัพลไม่ได ้

14 

8.  ความเท่าเทียมกนัใน
การท างานทุกชั้นยศ 

1.  ควรมีการแบ่งงานและหนา้ท่ีของงานใหช้ดัเจน 
เพราะบางคนมีต าแหน่งท่ีสูงแต่ไม่ไดรั้บผดิชอบงาน 
มีแต่จะเอาเปรียบรุ่นนอ้ง 
2.  ควรปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน อะไร
ท่ีพอจะท าไดก้็ควรท าอยา่หวงัพึ่งแต่ก าลงัพลทหาร 
3.  ควรแบ่งงานในแต่ละดา้นใหทุ้กคนอยา่งเท่าเทียม 

5 

9.  การพฒันาสถานท่ีและ
อุปกรณ์เคร่ืองมือในการ
ท างานใหมี้ความทนัสมยั 

1.  ในหอ้งปฏิบติัการอากาศร้อน ควรมี
เคร่ืองปรับอากาศ 
2.  อาคารสถานท่ีควรปรับปรุงใหเ้หมาะสม 
3.  การพฒันาอุปกรณช่วยฝึกต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยั 
4.  ควรมีการพฒันาหน่วยงานใหดู้ดีสะอาด เพื่อเป็น 
หนา้เป็นตาใหก้บักองพนั  

9 
 

10.  การมีการบริหาร
จดัการในหน่วยงาน 
ท่ีระบบ ชดัเจน และ
เหมาะสมกบัสภาพ   
ก าลงัพล 

1.  ไม่อยากใหมี้การเขา้เวรภายนอกหน่วย เพราะ  
งานในกองพนัก็มีมากอยูแ่ลว้ ควรลดงานท่ีไม่จ  าเป็น 
2.  การวางระบบการปกครองตามล าดบัขั้นท่ีดีมีคุณภาพ
สามารถใชไ้ดจ้ริง มีการก ากบัดูแลก าลงัพลตามล าดบั
ขั้น 

 

ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
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ข้อเสนอแนะแนวทาง 
ในการเสริมสร้างขวัญ

และก าลงัใจ 

สาเหตุปัจจัย จ านวน
(ความเห็น) 

 3.  การใหง้านก าลงัพลปฏิบติัหนา้ท่ีควรเลือกให้
เหมาะสมกบัความสามารถ 
4.  การแบ่งแยกเป็นกองร้อย จะตอ้งมีบางกองร้อย 
เด่นกวา่ ทุกกองร้อยควรท่ีจะพฒันาไปพร้อม ๆ กนั 
5.  อยากใหม้องเห็นในความส าคญัของก าลงัพลท่ีใช้
แรงงาน ไม่ใช่ทาส 
6.  คนในหน่วยนอ้ย แต่จ านวนงานเยอะเกินไป 
7.  การบริหารงานต่าง ๆ ควรวางแผนใหดี้ รัดกุม  
และรวดเร็ว 
8.  อยากใหก้องพนัมีระเบียบมากวา่ท่ีเป็นอยู ่

9 

 
 จากตารางท่ี 4-13  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มขวญัและ 
ก าลงัใจของก าลงัพลจากการพฒันาหรือปรับปรุงการดูแลก าลงัพลชั้นประทวนจากค าถามปลายเปิด 
ผูว้จิยัพบวา่ ส่วนใหญ่อยากใหมี้การปรับปรุงพฒันาดา้นเงินเดือนและสวสัดิการของก าลงัพล  
(135 ความเห็น) รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการปรับเล่ือนยศ เงินเดือนและสวสัดิการ  
(31 ความเห็น) และกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์หรือสร้างขวญัและก าลงัใจ (20 ความเห็น) 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 เป็นวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 2) เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้าง 
ขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมใหก้บัก าลงัพลชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ก าลงัพลชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้ 
อากาศยานท่ี 4 จ  านวน 130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยมี 
เน้ือหาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี 
สองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959, pp. 60-63 อา้งถึงใน ธิติวฒัน์ แจ่มศกัด์ิ, 2548) และ 
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดจากงานวิจยัเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ พริีศร เปร่ืองเวทย ์ 
(2549) รัชตะ ทา้วค าลือ (2551) นิพนธ์ จนัทร์ชู (2554) และจกัรกฤษ ชยัเสนา (2556) โดยแบ่งเป็น 
4 ตอน คือ 1) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน โดยแบ่งเป็น 
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) 6 ดา้น และปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) 3 ดา้น 3) ขอ้ค าถาม 
เก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 4 ดา้น และ 4) ขอ้ค าถาม 
เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแนวทางในการสร้างเสริมขวญัและก าลงัใจ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ 
ของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติ 
พื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ทั้งปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) 6 ดา้น 
และปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) 3 ดา้น ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Average)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้การวเิคราะห์ขอ้มูล 



 65 

เก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้ 
อากาศยานท่ี 4 ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้และโดยรวมการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้ 
อากาศยานท่ี 4 ใชค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment  
correlation) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ใชส้ าหรับการวเิคราะห์ค าถามปลายเปิด 
โดยวธีิจดัประเภทอยา่งง่าย แลว้หาความถ่ีเพื่อจดัล าดบัของปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อจดัท า 
ขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสม  
ใหก้บัขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 

สรุปผลการวจิัย 
 สรุปข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 31 ปี (ร้อยละ 46.92) ศึกษาในระดบัปริญญาตรีและต ่ากวา่ 
อนุปริญญา (ร้อยละ 36.15) มีระยะเวลาในการรับราชการ นอ้ยกวา่ 11 ปี (ร้อยละ 45.38)  
เป็นระดบัชั้นยศจ่าสิบเอก (ร้อยละ 43.85) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 53.85) ไม่มีบุตรท่ีอยู ่
ในการอุปการะ (ร้อยละ 53.08) และรายไดอ้ยูท่ี่ 10,000-15,000 บาท (ร้อยละ 41.54) 
 สรุประดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ 
ต่อสู้อากาศยานที ่4  
 ขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 มีระดบัแรงจูงใจ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ของปัจจยัค ้าจุน พบวา่ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน  
ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของ 
หน่วยงาน ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
โดยทุกดา้นมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายขอ้ของปัจจยักระตุน้ พบวา่  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
มีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความส าเร็จในการท างานมีระดบัแรงจูงใจมาก 
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 สรุประดับขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน  
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 มีระดบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัขวญัและ 
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร และมีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่น 
ระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน ดา้นความรู้สึก 
มัน่คงในอาชีพการงาน และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน 
 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ช้ันประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขวญัและก าลงัใจ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทั้งดา้นปัจจยัค ้าจุน 6 ดา้น และดา้นปัจจยักระตุน้ 3 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ตามล าดบั 
 ดา้นปัจจยักระตุน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความพึงพอใจ 
ท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รองลงมา คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ตามล าดบั 
 สรุปข้อเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของข้าราชการ 
ช้ันประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 4 
 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ส่วนใหญ่ ก าลงัพลอยากใหมี้การปรับปรุงพฒันา 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการของก าลงัพลมากท่ีสุด ซ่ึงมีแนวทางในการพฒันาท่ีหลากหลาย เช่น  
การเพิ่มเงินเดือนและสวสัดิการของก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย การปรับปรุงความเร็วในการเบิกจ่าย 
ค่าเล่าเรียน ค่ารักษาพยาบาล การมีโครงการอาหารกลางวนัราคาถูก เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั 
การล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 ขอ้เสนอแนะท่ีก าลงัพลใหค้วามส าคญัรองลงมา คือ ความเหมาะสมในการปรับเล่ือนยศ  
เงินเดือนและสวสัดิการ ซ่ึงก าลงัพลอยากใหก้ารปรับเล่ือนยศมาจากความสามารถ การสอบ ความดี 
ความชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหลกั ไม่ใช่มาจากบุคคลภายนอกท่ีมีเส้นสายเอาต าแหน่งไป  
เป็นตน้ 
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อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัมีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1  
การอภิปรายผลเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุน 6 ดา้น และดา้นปัจจยักระตุน้ 3 ดา้น 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ส่วนท่ี 2  
การอภิปรายผลเก่ียวกบัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนั 
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ส่วนท่ี 3 การอภิปรายผลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้ 
อากาศยานท่ี 4 และส่วนท่ี 4 การอภิปรายผลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง 
ขวญัและก าลงัใจ และการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมใหก้บัก าลงัพลชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
 การอภิปรายผลเกีย่วกบัระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 จากผลการวจิยัท่ีระบุวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน 
ท่ี 4 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน 6 ดา้น และดา้นปัจจยักระตุน้ 3 ดา้น ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ดา้นสถานะทางอาชีพและ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน ดา้นสภาพ 
ทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยทุกดา้นมีระดบั 
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายขอ้ของปัจจยักระตุน้ พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ และดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด และ 
ดา้นความส าเร็จในการท างานมีระดบัแรงจูงใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณรงค ์ขยนัคิด 
(2551) ไดว้จิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ 
ของกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์และชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) ไดว้จิยั 
เร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน: กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงาน จงัหวดั 
ปทุมธานี และคชภรณ์ แกว้ลาย (2554) ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
การท างานของขา้ราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก และอทิตยา เสนะวงศ ์
(2555) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรระดบัปฏิบติัการและระดบั 
หวัหนา้งานท่ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยั M โดยการวจิยัทั้งหมด 
ดงักล่าว ไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กซ่ึงสรุปผลการวจิยัไดว้า่ แรงจูงใจ 
ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ นั้นอยูใ่นระดบัมาก ถึงแมง้านวจิยัแต่ละเร่ือง 
จะก าหนดกลุ่มประชากรท่ีศึกษาแตกต่างกนัและมีบริบทองคก์รท่ีแตกต่างกนัก็ตาม 
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 การอภิปรายผลเกีย่วกบัระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 จากผลการวจิยัท่ีระบุวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน 
ท่ี 4 มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร และ 
มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จ 
ของงาน ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน  
แสดงใหเ้ห็นวา่ ขวญัและก าลงัใจในทุก ๆ ดา้น ลว้นมีความส าคญักบัการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
เท่าใดนกั ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเนน้ไปท่ีสภาวะความรู้สึกทางจิตใจ (Sense) ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน 
หรือองคก์รท่ีสังกดั โดยความรู้สึกนั้นจะแสดงออกมาในรูปของการมีความผกูพนัในรูปแบบต่าง ๆ  
ไม่วา่จะเป็น ความผกูพนัต่อองคก์ร ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน  
ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน ซ่ึงในปัจจุบนั 
ระดบัขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
แสดงใหเ้ห็นวา่มีค่าคะแนนระดบัมาก อาจเป็นเพราะปัจจุบนักระทรวงกลาโหมมีความชดัเจน 
ในการก าหนดนโยบายเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัก าลงัพลทั้งแผนระยะยาวและระยะสั้น  
และไดเ้ร่ิมลงมือปฏิบติัตามแผนแลว้ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้มา โดยเนน้ใหค้วามส าคญั 
ในการเตรียมความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ (กระทรวงกลาโหม, 2557) ทั้งน้ีการให ้
ความส าคญัในเร่ืองขวญัและก าลงัใจ ซ่ึงเป็นมิติของจิตใจเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความนิยมในการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยแ์ละถูกน ามาใชใ้นหลายองคก์รในปัจจุบนั และผลการวจิยัคร้ังน้ียงัมีความ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) ไดว้ิจยัเร่ือง ขวญัและกาลงัใจของขา้ราชการ 
ชั้นประทวนและลูกจา้งโรงเรียนส่ือสารทหารเรือท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี และรัชตะ ทา้วค าลือ  
(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2  
กรมทหารราบท่ี 17 และนิพนธ์ จนัทร์ชู (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติังาน 
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดัพทัลุง และจกัรกฤษ ชยัเสนา (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง ระดบั 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2  
กรมทหารราบท่ี 8 จงัหวดัขอนแก่นโดยผลการวจิยัทั้งหมดดงักล่าวมีภาพรวมของระดบัขวญัและ 
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก 
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 การอภิปรายผลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที ่4  
 จากผลการวจิยัท่ีระบุวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัขวญัและก าลงัใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทั้งดา้นปัจจยัค ้าจุน 
6 ดา้น และดา้นปัจจยักระตุน้ 3 ดา้น ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัอ่ืน ๆ เน่ืองจาก 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ยงัไม่มี 
งานวจิยัใดเคยท าการศึกษาความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีมาก่อน 
 การอภิปรายผลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างขวัญและก าลงัใจ 
และการตอบสนองความต้องการทีเ่หมาะสมให้กบัข้าราชการช้ันประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ 
ต่อสู้อากาศยานที ่4 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน และจากการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทาง 
ในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ จะเห็นไดว้า่ก าลงัพลใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มขวญัและก าลงัใจ 
สอดคลอ้งกนั ในส่วนของการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและการให้ล าดบัความส าคญั บ่งบอกวา่ดา้น 
เงินเดือนและสวสัดิการมีความส าคญัต่อขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลมากท่ีสุด เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูล 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่างๆ บ่งบอกวา่ ควรพฒันาปรับปรุงดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
เป็นล าดบัแรก 
 ในแนวทางการเสริมขวญัและก าลงัใจท่ีก าลงัพลเสนอ มุ่งเนน้ไปในเร่ืองของดา้น 
เงินเดือนและสวสัดิการเป็นส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 75 ของขอ้เสนอทั้งหมด ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่  
ก าลงัพลยงัตอ้งการปัจจยัท่ีจบัตอ้งไดเ้ป็นส าคญั เช่น การปรับปรุงเงินเดือนและสวสัดิการให ้
เพียงพอต่อการด ารงชีพของตนเองและครอบครัว ซ่ึงตอ้งมาพร้อมกบัความรวดเร็ว ครอบคลุม  
และทัว่ถึง จะเป็นการเสริมขวญัและก าลงัใจอีกทางหน่ึงดว้ย เพราะเงินมีความสัมพนัธ์กบังาน 
ของคนโดยตรง เงินเดือนท่ีเป็นธรรม เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
(พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, 2542) โดยผลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทอดศกัด์ิ วรรณพุฒ 
(2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีแนวทางการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ  
คือ ควรมีการเพิ่มเบ้ียเล้ียงใหสู้งข้ึน และผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้น 
เงินเดือนและเอาใจใส่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง 
ขวญัและก าลงัใจ และการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมต่อขา้ราชการชั้นประทวนกองพนั 
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 โดยพบวา่ มีดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งมีการปรับปรุงและขอ้เสนอแนะ 
ถึงแนวทางในการแกไ้ข ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ปัจจุบนักระทรวงกลาโหมมีนโยบายส าคญัในการพฒันากองทพัใหมี้โครงสร้างท่ี 
เหมาะสมและมีก าลงัพลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนนโยบายส าคญัของรัฐบาล คณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ และสภาปฏิรูปแห่งชาติอยูแ่ลว้ แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดง 
ใหเ้ห็นวา่ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 
 1.  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ควรมีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ในเร่ือง การลดภาระค่าใชจ่้าย  
เพิ่มรายไดใ้หก้บัก าลงัพล รวมถึงการปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองการออม การพอเพียง ให้สอดคลอ้ง 
กบันโยบายในอนาคตของส่วนกลางท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองการดูแลสวสัดิการก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย  
อนัไดแ้ก่ ระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการของขา้ราชการทหารทั้ง 
นโยบายระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น และเสนอใหจ้ดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาดา้นสวสัดิการ 
พิเศษต่าง ๆ ของหน่วย ใหเ้หมาะสมกบัภารกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนจากสถานการณ์ปัจจุบนัในการท างาน 
ภายใต ้คสช. รวมทั้งสภาวะทางเศรษฐกิจ และค่าครองชีพในปัจจุบนั 
 2.  ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ ควรก าหนดนโยบายหรือแนวทาง 
ท่ีชดัเจน ถึงแนวทางในการรับราชการ ณ กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 รวมถึง 
การไม่ปิดกั้นความตอ้งการของก าลงัพลท่ีจะไปประกอบอาชีพอ่ืน ๆ แต่ตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนด 
ท่ีชดัเจนและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ควรมีนโยบายในการจดั 
กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีไม่ใช่เฉพาะเร่ืองงาน รวมถึงช่องทางในการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อลดช่องวา่งระหวา่งชั้นยศ และทราบถึงปัญหาและขอ้เทจ็จริงไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วย ควรเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน และ 
แจง้ใหท้ราบทัว่กนั รวมถึงการเนน้ย  ้า เพื่อใหก้ าลงัพลไดป้ฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั มีการเขา้ถึง 
ไดง่้าย เช่น การติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 5.  ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ควรมีนโยบายส ารวจ 
ความตอ้งการของก าลงัพล รวมถึงการปลูกจิตส านึกเร่ืองจิตสาธารณะ และมีการน านโยบาย 
ท่ีส าคญัมาเนน้ย  ้าและก ากบัดูแลอยา่งสม ่าเสมอ เช่น นโยบาย 5 ส. เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เสนอใหมี้การเปิดการฝึกอบรมอาชีพเสริม ใหค้วามรู้ 
กบัก าลงัพล เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บไปต่อยอดพฒันาไปสู่อาชีพเสริมอยา่งเป็นรูปธรรม และเป็น 
การเพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย มีการพิจารณาหลกัเกณฑส์ าหรับผูท่ี้ตอ้งกูเ้งินใหมี้ความเหมาะสม  
มีระบบเบิกจ่ายดา้นสวสัดิการท่ีคล่องตวั การใหทุ้นการศึกษาแก่บุตรหลาน และทุนรักษาพยาบาล 
ยามเจบ็ป่วย รวมทั้งการส ารองจ่าย การสนบัสนุนสวสัดิการพื้นฐาน เช่น สหกรณ์จ าหน่ายสินคา้ 
ราคาถูก อาหารกลางวนัราคาถูก เป็นตน้ ตลอดจนจดักิจกรรมปลูกฝังการใชชี้วิตอยา่งพอเพียง  
ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ ควรก าหนดใหมี้การจดัระบบ 
ภาระงานท่ีเหมาะสมในแต่ละชั้นยศ โดยระบบภาระงานดงักล่าวตอ้งค านึงถึงโอกาสความกา้วหนา้ 
ในงานท่ีเป็นธรรม เท่าเทียม เหมาะสมกบัความสามารถและบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน รวมถึง 
การพิจารณาตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภาระงานท่ีไดรั้บ ไม่ใช่แค่ เงินพิเศษเพียงอยา่งเดียว ยศและ 
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนก็เป็นส่ิงหน่ึงในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นช่องทางใหก้บัคนท่ี 
ตั้งใจและมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ควรจดักิจกรรมนนัทนาการ 
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความใกลชิ้ดกบัก าลงัพล การสร้างความสามคัคี ตลอดจนกิจกรรมเสริมทกัษะ 
พฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ อาทิ การแข่งขนักีฬาในช่วงเวลาวา่ง การพาก าลงัพล 
ไปทศันศึกษานอกสถานท่ี การฝึกความช านาญตามหนา้ท่ี และการปฏิบติัภารกิจเป็นทีม เป็นตน้ 
ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีจะลดช่องวา่งความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได ้
เป็นอยา่งดี และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการเพิ่มช่องทาง 
ในการส่ือสาร เช่น การตั้งกลุ่มไลน์ เป็นตน้ 
 4.  ดา้นการปฏิบติัตามนโยบายและการบริหารของหน่วย ควรมีการช้ีแจงนโยบาย 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย รวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายส าหรับขา้ราชการ 
ชั้นประทวนอยา่งสม ่าเสมอและเป็นระบบ รวมถึงแนวทางการปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งท่ีดี  
การจดักิจกรรมเพิ่มขวญัและก าลงัใจในหน่วยงาน อาทิ การใหร้างวลัผูป้ฏิบติังานดีประจ าเดือน  
เป็นตน้ 
 5.  ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ควรจดัเคร่ืองอ านวยความ 
สะดวกท่ีจะส่งเสริมการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน โดยสอบถามถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใชแ้ละความคุม้ค่า  
ตลอดจนการปฏิบติัตามนโยบาย 5 ส. สร้างบรรยากาศในท่ีท างานท่ีส่งเสริมสุขภาวะโดยรวม 
ของผูป้ฏิบติังาน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาของก าลงัพลท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
เพราะในงานวิจยัช้ินน้ีไม่สามารถจ าแนกไดว้า่เกิดจากสาเหตุใด เช่น เงินเดือนไม่เพียงพอต่อ 
ค่าใชจ่้าย อาจเกิดไดจ้ากเงินเดือนนอ้ย มีภาระครอบครัวตอ้งดูแล หรือมีการใชจ่้ายเกินตวั  
ซ่ึงในหลายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบนั้น ถา้หากสามารถแยกยอ่ยถึงสาเหตุของปัจจยัไดจ้ะสามารถ 
วางแนวทางนโยบายเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจไดต้รงจุดมากยิง่ข้ึน 
 2.  ควรศึกษาขอ้จ ากดั ขอบเขตการดูแล และวธีิแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละ
ระดบัชั้น เพื่อลงไปในรายละเอียด เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาแต่ละสายงาน แต่ละระดบัชั้นจะมีวธีิการ 
ในการจดัการดูแลไม่เหมือนกนั ซ่ึงบางอยา่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้
ในขณะเดียวกนัก็อาจพบขอ้จ ากดัในการดูแลก าลงัพลในสังกดัของตนเอง เน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ  
เช่น งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย  
เร่ือง 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 4  
......................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบั 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมต่อขา้ราชการชั้นประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ 
ต่อสู้อากาศยานท่ี 4 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน จ านวน 40 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบวดัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ และการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมต่อขา้ราชการชั้นประทวน 
จ านวน 2 ขอ้ 
 ผูว้จิยัขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละ 
เวลาอนัมีค่าในการช่วยตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการ 
น าไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาแนวทางการบริหารและการจดัสวสัดิการ เพื่อ 
สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ขา้ราชการและบุคลากรของกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
ตลอดจนเป็นแนวทางการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เคร่ืองมือการวจิยัฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวน 7 ขอ้) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความหรือเติมค าตอบลงในช่องวา่งท่ีตรงกบั 

ความเป็นจริง เก่ียวกบัตวัท่าน 

1.  อาย ุ

(    )  นอ้ยกวา่ 31 ปี    (    )  31-40 ปี 

(    )  41-50 ปี     (    )  51 ปีข้ึนไป 

2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(    )  ต ่ากวา่อนุปริญญา    (    )  อนุปริญญา หรือเทียบเทา่ 

(    )  ปริญญาตรี     (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.  ระยะเวลาในการรับราชการ 

(    )  นอ้ยกวา่ 11 ปี    (    )  11-20 ปี 

(    )  21-30 ปี     (    )  31 ปีข้ึนไป 

4.  ระดบัชั้นยศ 

(    )  สิบตรี      (    )  สิบโท    

(    )  สิบเอก     (    )  จ่าสิบตรี    

(    )  จ่าสิบโท     (    )  จ่าสิบเอก 

5.  สถานภาพสมรส 

(    )  โสด     (    )  สมรส 

(    )  หยา่ร้าง     (    )  หมา้ย 

(    )  อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................... 

6.  จ  านวนบุตรท่ีอยูใ่นความอุปการะ..........................คน 

7.  รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน 

(    )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท    (    )  10,000-15,000 บาท 

(    )  15,001-20,000 บาท    (    )  20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  แบบวดัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการช้ันประทวน (จ านวน 40 ขอ้) 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีไม่มีขอ้ความใดถกูหรือผิด ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นส่วนบุคคลวา่ท่านมีความรู้สึก
หรือสภาพความเป็นจริงท่ีท่านประสบอยูใ่นปัจจุบนัเพียงช่องเดียว โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง
แต่ละขอ้ในตารางขา้งล่าง โดยยึดเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 
4  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้ความนั้นในระดบัมากท่ีสุด 
3  คือ เห็นดว้ย   หมายถึง ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้ความนั้นในระดบัมาก 
2  คือ ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อขอ้ความนั้นในระดบันอ้ย 
1  คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  หมายถึง ท่านรู้สึกไม่มีความพึงพอใจต่อขอ้ความนั้นเลย 
 

ข้อ ข้อความ ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(4) 

เห็นด้วย 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านเงนิเดอืนและสวัสดกิาร 
1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน     
2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน     
3 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั     
4 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัเหมาะสม 

ต่อความตอ้งการของท่าน 
    

5 การขอหรือเบิกสวสัดิการต่าง ๆ ของท่าน ท าได ้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่ติดขดั 

    

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน 
6 ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง และใหเ้กียรติท่าน 

ในฐานะเพ่ือนร่วมงาน 
    

7 ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือใหค้ าปรึกษาแก่ท่าน เม่ือทราบถึงปัญหา 
ความทุกขร้์อนของท่าน 
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ข้อ ข้อความ ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(4) 

เห็นด้วย 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

8 ผูบ้งัคบับญัชาแสดงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

9 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมต่อการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

    

10 ท่านสามารถท างานร่วมกนัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

11 ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 
 ในหน่วยงาน 

    

12 ท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน  

    

ด้านสถานะทางอาชีพและความก้าวหน้าในอาชีพ 
13 ท่านพอใจกบัต าแหน่งและภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ในปัจจุบนั 
    

14 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงกวา่เดิม 
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

    

15 การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถท าใหท่้าน 
มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ 

    

ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
16 หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้นการปฏิบติังาน 

และดา้นการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
    

17 ท่านมีความเขา้ใจต่อนโยบายของหน่วยเป็นอยา่งดี     
18 การบริหารงานของหน่วยงานท่านมีความเป็นระบบ  

ส่งผลใหก้ารท างานเป็นขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 
    

19 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งฝ่ายหรือแบ่งหนา้ท่ี
รับผิดชอบในการท างานของแต่ละคนอยา่งชดัเจน 
และเหมาะสม 

    

20 ผูบ้งัคบับญัชามีวิสยัทศัน ์ยึดหลกัการบริหารงานท่ีดี     
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ข้อ ข้อความ ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(4) 

เห็นด้วย 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

21 ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายและวิธีการท างานท่ีถกูตอ้ง 
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 

    

ด้านสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมในที่ท างาน 
22 อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานของท่าน 

อยูใ่นสภาพท่ีสะอาดเรียบร้อย 
    

23 หน่วยงานของท่านมีความปลอดภยั และมีระบบ 
รักษาความปลอดภยัท่ีดี 

    

24 อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่านมีสภาพท่ีดี 
พร้อมต่อการน ามาใชง้าน 

    

25 การจดัอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายในหอ้งท างาน/ 
สถานท่ีท างานมีความเหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน 

    

26 ภายในบริเวณหอ้งท างาน/ สถานท่ีท างานของท่าน 
มีการแบ่งสดัส่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม ง่ายต่อการติดต่อ
ประสานงาน 

    

ด้านความรู้สึกมั่นคงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน 
27 ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านเป็นอยู ่ 

ในปัจจุบนั 
    

28 ท่านคิดวา่ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีโอกาส
เจริญกา้วหนา้เท่าเทียมกนั 

    

29 หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสในการท างานของทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั 

    

30 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 
ใหไ้ดรั้บการอบรมหรือศึกษาเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ท่ีเป็น
ประโยชนต่์อการท างาน 

    

31 หน่วยงานของท่านมีความมัน่คง สามารถสร้างความมัน่ใจ
ต่ออาชีพของท่านในระยะยาว 
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ข้อ ข้อความ ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(4) 

เห็นด้วย 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
32 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

อยา่งมีคุณภาพ 
    

33 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
เสร็จทนัตามก าหนดเวลา 

    

34 ท่านสามารถจดัการกบัปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
35 อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ และไดรั้บ 

การยอมรับนบัถือจากคนในสังคม 
    

36 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา     
37 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วมงาน     

ด้านความพงึพอใจที่เกดิขึน้จากงานที่ได้รับมอบหมาย 
38 ท่านพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจท างาน

อยา่งเตม็ท่ี 
    

39 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายต่อการปฏิบติั 
ใหส้ าเร็จลุล่วง 

    

40 ท่านรู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติังานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมาย 

    

 

 
 
 
 
 
 



 84 

ตอนที่ 3  แบบวดัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการช้ันประทวน (จ านวน 12 ขอ้) 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีไม่มีขอ้ความใดถกูหรือผิด ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นส่วนบุคคลวา่ท่านมีความรู้สึก
หรือสภาพความเป็นจริงท่ีท่านประสบอยูใ่นปัจจุบนัเพียงช่องเดียว โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง
แต่ละขอ้ในตารางขา้งล่าง โดยยึดเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 
4  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  หมายถึง ท่านรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นในระดบั 
   มากท่ีสุด 
3  คือ เห็นดว้ย   หมายถึง ท่านรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นในระดบั   
    มาก 
2  คือ ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง ท่านรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นในระดบันอ้ย 
1  คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง หมายถึง ท่านรู้สึกไม่มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นเลย 
 

ข้อ ข้อความ ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(4) 

เห็นด้วย 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
1 ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัและ

สร้างคุณประโยชนใ์หก้บัสังคมและประเทศชาติไดม้าก 
    

2 ท่านมีความเช่ือมัน่ท่ีจะจงรักภกัดีกบัหน่วยงานของท่าน
ตลอดไป 

    

3 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ 
ในหน่วยงานน้ี โดยไม่คิดขอโอนยา้ยหรือลาออกจาก
หน่วยงาน 

    

4 ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึง 
ของหน่วยงาน  

    

ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัผู้ร่วมงาน 
5 ท่านรู้สึกวา่ท่านและเพ่ือนร่วมงานทุกคนในหน่วยงาน

ของท่านมีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
    

6 ท่านคิดวา่เพ่ือนร่วมงานทุกคนของท่านเป็นมิตรท่ีดี  
และมีความรักใคร่สามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 
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ข้อ ข้อความ ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(4) 

เห็นด้วย 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

7 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้ างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ 
ในหน่วยงาน 

    

ด้านความรู้สึกในการได้รับการยอมรับในผลส าเร็จของงาน 
8 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังาน 

ของท่าน 
    

9 ท่านรู้สึกพอใจกบัการไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานเม่ือปฏิบติังาน 
เป็นผลส าเร็จ 

    

10 ผลส าเร็จของงานท่ีท่านท าช่วยใหท่้านไดรั้บ 
ความไวเ้น้ือเช่ือใจใหรั้บผิดชอบงานในระดบัท่ีสูงข้ึน 
หรือไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 

    

ด้านความรู้สึกมั่นคงในอาชีพการงาน 
11 ท่านคิดวา่ท่านสามารถเจริญกา้วหนา้ในอาชีพรับราชการ

ใน ปตอ.พนั. 4 
    

12 ท่านคิดวา่จะประกอบอาชีพน้ีไปจนเกษียณอายรุาชการ     
 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามปลายเปิด ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างขวญั 
และก าลงัใจ และการตอบสนองความต้องการที่เหมาะสมต่อข้าราชการช้ันประทวน (จ านวน 2 ขอ้) 
1.  ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยเสริมสร้างใหท่้านมีขวญัและก าลงัใจในการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของงาน
และเป้าหมายของหน่วยงาน โปรดเรียงล าดบัตามความส าคญัจากส าคญัมากไปยงัส าคญันอ้ยท่ีสุด และ
อธิบายเหตุผลประกอบ 3 ปัจจยัแรกท่ีท่านเลือก 
โปรดเรียงล าดบัตามความส าคญัจากส าคญัมากไปยงัส าคญันอ้ยท่ีสุด (1-9) 

.................. เงินเดือนและสวสัดิการ 

.................. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

.................. สถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

.................. นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 

.................. สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
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.................. ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน 

.................. ความส าเร็จในการท างาน 

.................. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

.................. ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
โปรดอธิบายเหตุผลประกอบ 3 ปัจจยัแรกท่ีท่านเลือก 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
2.  ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านควรตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงการดูแลขา้ราชการชั้นประทวนอยา่งไรบา้ง  
อนัจะ เป็นเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของท่านและเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
(โปรดอธิบาย พร้อมใหเ้หตุผลและยกตวัอยา่งประกอบ) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 

 โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ท่านไดต้อบแบบสอบถามครบทุกขอ้  
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

พ.ท. ไวกณูฐ ์ โชติธาดา 

ผูว้จิยั 


