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เดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนไม่
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 The purposes of this study were to examine and compare the level of satisfaction 
among members toward the management of community fund by Ban Chum Saeng Saving Group 
for Production located in Mornnang Sub-district, Amphoe Panusnikom, Chon Buri Province.   
The data were collected by a questionnaire from 297 members of Ban Chum Saeng Saving Group 
for Production. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, standard deviation, t-test , and one-way ANOVA. 
 The results of this study revealed that the level of satisfaction among members toward 
the management of community fund by Ban Chum Saeng Saving Group for Production was 
found at a high level. Specifically, they were satisfied the most with the aspect in relation to 
medical benefits, followed by gifts for newly-born babies, and loan fund scheme, respectively. 
Based on the results from the comparison, it was shown that there were no statistically significant 
differences in level of satisfaction toward the management of community fund by Ban Chum 
Saeng Saving Group for Production among the subjects with different gender, age, educational 
level, occupation, average monthly income, and length of membership.      
  Based on these results, it was suggested that, firstly, the interest rate for loan should be 
decreased in order to be in line with current economic condition. Also, in order for members to be 
eligible for aging pension, the condition in relation to the length of membership to receive this 
benefit should be reduced to 20-30 years. Finally, a short-term loan scheme should be offered to 
members who were in agricultural sectors or those with a rather high level of education.                                        
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บทที ่1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ระบบสวสัดิการของสังคมไทยในอดีตท่ีมีลกัษณะเป็นชุมชนสวสัดิการ ท่ีบา้นและวดัมี

บทบาทส าคญัในการดูแลเร่ืองจดัสวสัดิการครอบคลุมปัจจยัส่ีของชุมชน ต่อมารัฐบาลกลางมีบทบาท
ในการจดัสวสัดิการ ซ่ึงช่วงแรกเป็นการจดัใหเ้ฉพาะผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสงเคราะห์ตามระเบียบ
หลกัเกณฑข์องหน่วยงาน โดยมีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูพ้ิจารณา สู่การจดัสวสัดิการโดยรัฐท่ีครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน เช่น พ.ร.บ. การประกนัสงัคม ท าใหแ้รงงานในระบบสามารถไดรั้บ
สวสัดิการอยา่งทัว่ถึงในช่วงท่ีเศรษฐกิจเติบโต ภาคเอกชนไดมี้บทบาทในการจดัสวสัดิการดา้น  
ต่าง ๆ มากข้ึนโดยมีระบบการประกนัรูปแบบต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย ซ่ึงผูท่ี้สามารถเขา้ถึงกเ็ป็น
กลุ่มผูมี้รายไดป้านกลาง-รายไดสู้ง แต่คนท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ เกษตรกร คนยากจน ไม่สามารถ
เขา้สู่ระบบท่ีมีอยูไ่ด ้จากขอ้มูลศูนยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน ไตรมาสท่ี 2 ปี 2557 
ระบุวา่ จากประชากรวยัแรงงาน 54.79 ลา้นคน เป็นผูมี้งานท า 38.37 ลา้นคน แยกเป็นแรงงานใน
ระบบ 6.80 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 26.47 แรงงานนอกระบบ 19.28 ลา้นคน หรือร้อยละ 73.53 ซ่ึง
ประชากรกลุ่มน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบสวสัดิการจากระบบประกนัสงัคมภาครัฐแมจ้ะไดรั้บสวสัดิการ
พื้นฐานจากรัฐบางส่วน แต่กถื็อวา่เป็นกลุ่มท่ีขาดหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต  

ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยูข่องประชาชนอยา่งกวา้งขวาง ปราชญช์าวบา้น แกนน าชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จาก
เวทีสมชัชาสวสัดิการสงัคมคนกระบ่ี สู่สงัคมสวสัดิการ เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2556 (กองทุน
สวสัดิการจงัหวดักระบ่ี, 2556) ไดท้บทวนสรุปบทเรียนเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสงัคมท่ีมีอยู่
ในสังคมไทย พบวา่ความเป็นเครือญาติ ทุนทางสงัคมในดา้นต่าง ๆ ในชุมชน สามารถช่วยรองรับ
การแกปั้ญหาจากภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหมี้การรวมตวักนัฟ้ืนฟูระบบคุณค่าทุนทางสงัคมท่ีมี
อยูม่าช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในลกัษณะของการจดัสวสัดิการชุมชนจากฐานทุนดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอยูข่อง
ชุมชน เช่น การจดัสวสัดิการจากฐานกลุ่มออมทรัพย ์องคก์รการเงิน วิสาหกิจชุมชน กิจกรรมทาง
ศาสนาการจดัการทรัพยากร ฯลฯ  เม่ือไดมี้การสมัมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในช่วงปี 
2547 ท าใหเ้กิดแนวทางการจดัสวสัดิการชุมชนท่ีมีการคิดคน้ร่วมกนัมากข้ึน น าไปสู่การจดัตั้ง
กองทุนสวสัดิการชุมชนระดบัต าบลท่ีเนน้ใหมี้การสมทบงบประมาณจากสามฝ่าย คือ ทุนท่ีมาจาก
การออมของสมาชิกในชุมชน ทั้งในรูปแบบออมทรัพยเ์ดิม หรือสจัจะลดรายจ่ายวนัละบาท         



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของสมาชิกกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี องคค์วามรู้ท่ี  
ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาประกอบดว้ยแนวคิด เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดการจดัสวสัดิการชุมชน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจดา้นต่าง ๆ 

ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตา ค าพดู ลกัษณะ
ท่าทาง เป็นตน้ 

ทวีพงษ ์หินค า (2541, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่เป็นความชอบของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 

โคอิชิ ซุนดะ (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง ผูบ้ริการประสบ
ความส าเร็จ ในการท าใหส้มดุลระหวา่งส่ิงท่ีผูรั้บบริการใหค่้ากบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และ
ประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงั 

อรพินท ์บุญนาค และอจัฉรา เอน้ซ ์(2538) กล่าววา่ ความพอใจ หมายถึงความรู้สึกและ
ประสบการณ์ท่ีดีของผูท่ี้มารับบริการต่อสถานบริการนั้น ๆ ซ่ึงในการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในบริการนั้นอาจสรุปเป็นแนวคิดในดา้นขอบเขตหรือวธีิวดัความพึงพอใจออกเป็น 2 ประการ คือ 
ความพึงพอใจโดยทัว่ ๆ ไป ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อบุคลากรและระบบการใหบ้ริการ และความพึง
พอใจเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นประจ า         
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จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ทศันคติของบุคคลท่ีใหค่้าความรู้สึกเป็นไปในทางบวก ถา้หากส่ิงท่ีตั้งเป้าหมายเอาไวเ้ป็นไปดงัท่ี
คาดหวงั   

ความพึงพอใจต่อการรับบริการไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
วรรณี บนัเทิง, สุนทราวดี เธียรพิเชฐ, ทศันี ประสบกิตติ และมณีรัตน์ ภาคธูป (2533, 

หนา้ 66-69) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจหลงัการไดรั้บบริการวา่เป็นระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

1.  ดา้นความสะดวกท่ีจะไดรั้บ 
2.  ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
3.  ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
4.  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
5.  ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2544, หนา้ 8) ไดเ้สนอแนวคิดความพึงพอใจในการบริการดงัน้ี  
1.  ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวก

ของบุคคลอนัเป็นผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการจากการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ
ไม่วา่จะเป็นผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการหรือการใหบ้ริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้
ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนั้น 

2.  ลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวก
ของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงใน
สถานการณ์การบริการ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยมีองค ์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 2 ประการคือคุณภาพของผลิตภณัฑ์
บริการและคุณภาพของบริการ 

3.  ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริการจะครอบคลุมความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อการบริการ ในแง่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ระดบัของ
ความพึงพอใจและประเภทของความพึงพอใจตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ทศันคติของบุคคลท่ีใหค่้าความรู้สึกเป็นไปในทางบวก ถา้หากส่ิงท่ีตั้งเป้าหมายเอาไวเ้ป็นไปดงัท่ี
คาดหวงั 
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การวัดความพงึพอใจ 
ภณิดา ชยัปัญญา (2541, หนา้ 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้

หลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 
1.  การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ

กระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว อาจถามความ
พอใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งมาก ๆ วิธีน้ีนบัเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะ
ใชว้ดัทศันคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบดว้ยขอ้ความท่ี
แสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีค  าตอบท่ีแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 
ค  าตอบ เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพดูคุย โดยมีการ
เตรียมแผนงานล่วงหนา้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

3.  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่
วา่จะแสงดออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสงัเกตอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน วิธีน้ีเป็นวธีิการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

 จากการศึกษาการวดัความพงึพอใจ สรุปไดว้า่การวดัความพึงพอใจเป็นการบอกถึงความ 
ชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถวดัไดห้ลายวิธี การสมัภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม
ความคิดเห็น การใชแ้บบส ารวจความรู้สึก 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเร้า 

(Stimuli) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใด
เป็นส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
มนุษยแ์บ่งออกเป็น 2 ปัจจยั (เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2546) คือ 

1.  ปัจจยัดา้นผูรั้บ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 
     1.1  ดา้นกายภาพ เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ ระดบัการศึกษา ซ่ึงมีอิทธิผลต่อการรับรู้ท่ี

แตกต่างกนั 
     1.2  ดา้นจิตวิทยา เช่น ความจ า สติปัญญา ความสนใจ ความตั้งใจ ทกัษะ ค่านิยม ซ่ึง

เป็นผลมาจากการเรียนรู้ท่ีผา่น ๆ มา 
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2.  ปัจจยัดา้นส่ิงเร้า เป็นปัจจยัภายนอก ท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ โดยกระบวนการเกิด
การรับรู้จะประกอบไปดว้ย 

 2.1  ส่ิงเร้าท่ีจะรับรู้ (Stimulus) เช่น รูป รส กล่ิน เสียง 
 2.2  ประสาทสมัผสั (Sense organs) เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผวิหนงั และความรู้สึกสัมผสั 
 2.3  ประสบการณ์เดิมจากส่ิงเร้าท่ีไดส้มัผสั 
 2.4  การแปลความหมายจากส่ิงเร้าท่ีไดส้มัผสั 

นัน่คือ การรับรู้ คือ ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคล    
อนัเน่ืองมาจากการแปลความหมายของส่ิงเร้า โดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นตวัช่วย 

นอกจากน้ี Maslow (1959, อา้งถึงใน น าใจ อุทรักษ,์ 2554 , หนา้ 7) มองวา่พฤติการณ์
ความตอ้งของมนุษยแ์บ่งออกได ้3 ลกัษณะคือ 

1.  มนุษยมี์ความตอ้งการและตอ้งมีอยูเ่สมออยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้น
ข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั เมือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการ
อยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี ความตอ้งการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดและเร่ิมตอ้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงท่ีจูงใจของพฤติกรรม 

3.  ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นขั้นตอนตามล าดบัความส าคญั (A hierarchy of need) 
หมายถึง เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงกจ็ะเรียก 
ร้องใหต้อบสนองทนัที ดงัน้ี 

3.1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiclogical needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยท่ี์จ าเป็นตลอดการมีชีวิตอยู ่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองชีวิตกไ็ม่สามารถด ารงอยูไ่ด ้ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ อาหาร อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค เป็นตน้ การจดั  
สวสัดิการองคก์รกเ็ป็นการจดัเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นน้ีมากท่ีสุด 

3.2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Safety needs) ความตอ้งการล าดบั
ท่ีสอง ซ่ึงคนเรามีความตอ้งการปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย มีรายไดท่ี้มัน่คง มีสวสัดิการ 

3.3 ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs)เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสองทางดา้น
ร่างกายและมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัแลว้ กต็อ้งเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกของกลุ่มครองครัว 
องคก์รอาจตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน โดยใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้าง
ความรู้สึกภูมิใจเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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3.4  ความตอ้งการความยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการไดรั้บความนบัถือ 
ความมีช่ือเสียงเกียรติยศ เพือ่ใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลจึงพยายามท าส่ิงต่าง ๆ ให้
ประสบความส าเร็จ 

3.5   ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self actulizarion) เป็นความตอ้งการท่ีจะใช้
ความสามรถสูงสุดท่ีตนเองมีอยูท่  าในส่ิงท่ีสามารถจะท าได ้

 
แนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชน 

  ปัจจุบนัรัฐไดมี้การจดัสวสัดิการให้กบัประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สวสัดิการ
เบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุ การสร้างบา้นพกัคนชรา ศูนยส์งเคราะห์เด็ก ตลอดจนการสงเคราะห์ 
ผูพ้ิการผูด้อ้ยโอกาสในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งท่ีด าเนินการโดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ฯลฯ เป็นสวสัดิการลกัษณะสงเคราะห์ท่ีตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ใชง้บประมาณจ านวนมากแต่ให้บริการไม่ทัว่ถึง ประชาชนชาวไทย
ซ่ึงมีอยู่ทั้งหมดประมาณ 65 ลา้นคน ในจ านวนน้ีเป็นขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ และลูกจา้ง
บริษทัห้างร้าน ประมาณ 15 ลา้นคน ขา้ราชการเจา้หน้าท่ีของรัฐ รัฐจดัสวสัดิการให้อย่างครบ
วงจร ลูกจา้งบริษทัห้างร้าน ก็จะเขา้สู่ระบบประกนัสังคมไดรั้บสวสัดิการอย่างครบวงจรเช่น 
เดียวกนั และในขณะท่ีประชาชนทัว่ไปอีก 50 ลา้นคน ยงัไม่มีหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิต 
(สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2552) 

ประชาชนทัว่ไปหรือชาวบา้นก็พยายามจดัสวสัดิการให้แก่กนั แต่ก็เป็นในรูปแบบ
ของการออมเพื่อกูย้ืมและปันผล การรวมกลุ่มฌาปนกิจเพื่อช่วยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิต ซ่ึงไม่ 
ไดมี้สวสัดิการครอบคลุมความจ าเป็นพื้นฐานของชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย องคก์รชุมชนจึงร่วม 
กนัจดัตั้งกองทุนสวสัดิการชุมชนข้ึน เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตบนพื้นฐานของ
การพึ่งตนเอง การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัของคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตายซ่ึงถือเป็นการจดั
สวสัดิการของชาวบา้น โดยชาวบา้นเพื่อชาวบา้น เป็นการให้อย่างมีคุณค่า การรับอย่างมี
ศกัด์ิศรี อยู่ร่วมกนัของคนชุมชนและธรรมชาติอย่างเคารพซ่ึงกนัและกนั มีกระบวนการด าเนิน 
การท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน ใชห้ลกัศาสนา และการมีส่วนร่วมของ
คนอย่างกวา้งขวาง 

กองทุนสวัสดิการชุมชนคืออะไร 
กองทุนสวสัดิการชุมชน หรือ กองทุนสวสัดิการชาวบา้นหรือกองทุนสวสัดิการ

ชุมชนเป็นกองทุนท่ีเกิดจากการรวมตวัของประชาชนในพื้นท่ี ดว้ยความสมคัรใจ เช่น ระดบั
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หมู่บา้น ระดบัต าบล ท่ีประสงคจ์ะดูแลซ่ึงกนัและกนัตั้งแต่เกิดจนตาย บนพื้นฐานของความเอ้ือ
อาทรกนั 

เงินกองทุนมาจากไหน 
 กองทุนสวสัดิการชุมชน เกิดข้ึนจากการท่ีชาวชุมชนมาร่วมกนัคิดร่วมกนัสร้างระบบ

ร่วมกนับริหารจดัการและร่วมกนัรับผลประโยชน์ จึงเป็นกองทุนท่ี “ทุกคนร่วมกนัเป็นเจา้ของ” 
 ดงันั้น เงินกองทุนสวสัดิการของชุมชน ไดม้าจากการร่วมสมทบของสมาชิกใน

รูปแบบท่ีกองทุนแต่ละแห่งก าหนดข้ึนมา เช่น 
 1.  การออมสัจจะวนัละบาท โดยการลดรายจ่ายวนัละบาทเพื่อออมสัจจะ 
 2.  การน ารายได ้หรือผลก าไรท่ีไดจ้ากกลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือ

กองทุนท่ีมีอยู่ในชุมชน เขา้มาสมทบ เพื่อตั้งเป็นกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ีมีอยู่ในชุมชน  
 3.  เงินสนับสนุนหรือเงินสมทบจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น การสนับสนุนจากองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนรายไดท่ี้เกิดจากทรัพยากรท่ีมีใน
ชุมชน เช่น รายไดจ้ากการจบัปลาในแหล่งน ้าสาธารณะ เป็นตน้ 

 ชาวบ้านจะได้รับสวัสดิการอะไรบ้าง 
 สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนจะไดรั้บสวสัดิการตามท่ีหลกัเกณฑ์กติกาท่ีสมาชิก

ร่วมกนัก าหนด โดยมีคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชาวบา้น เป็นผูบ้ริหารเพื่อจดัสวสัดิการ
ให้กบัสมาชิกตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น 

 1.  สมาชิกไดรั้บสวสัดิการ 
  1.1  สวสัดิการผูสู้งอายุ เช่น เบ้ียยงัชีพ ส่ิงของเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
  1.2  สวสัดิการแรกเกิด เช่น ของรับขวญัเด็ก ช่วยค่าคลอดบุตร 
  1.3  สวสัดิการการเจ็บป่วย เช่น ช่วยค่ารักษาพยาบาล ค่าพาหนะในการจะ

เดินทางไปหาแพทย ์การให้ก าลงัใจเยี่ยมใจ 
  1.4  สวสัดิการการเสียชีวิต เช่น สมทบค่าจดังานศพ พวงหรีด 
  1.5  สวสัดิการการศึกษาและกีฬา เช่น ทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการกีฬา 
  1.6  สวสัดิการส่งเสริมอาชีพ เช่น กองทุนกูย้ืมเพื่อน าไปการประกอบอาชีพ การ

ท าวิสาหกิจชุมชน 
  1.7  สวสัดิการพฒันาวฒันธรรม เช่น สมทบกองทุนเพื่อจดักิจกรรมในชุมชน 
  1.8  สวสัดิการปลดหน้ีระยะสั้น เช่น การให้สมาชิกกูย้ืมปลดหน้ี หรือกรณี

ฉุกเฉิน 
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  1.9   สวสัดิการคนพิการ คนดอ้ยโอกาส และผูท่ี้ถูกทอดท้ิง เช่น เบ้ียยงัชีพ การ
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล การส่งเสริมดา้นกลุ่มอาชีพ 

  1.10  สมทบกิจกรรมเพื่อการกุศลภายในชุมชน 
  1.11  สวสัดิการสินคา้อุปโภคราคาถูก 
2.  บูรณาการทุนในชุมชน 

2.1  การออมวนัละบาท เป็นการระดมทุน ในลกัษณะการออมรายวนั วนัละบาท 
เพื่อสร้างกองทุนในการจดัสวสัดิการในชุมชน เน้นการส่งเสริมดา้นสัจจะและวินัยการออม 
และการพึ่งตนเอง 

2.2  ดอกผล/ ก าไรจากลุ่มออมทรัพย ์และการรวมทุนโดยใชฐ้านทุนทางสังคมท่ีมี
อยูใ่นชุมชน มาบูรณาการกนัท่ีเป็นผลก าไรจากการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยต่์าง ๆ มาจดัเป็น
กองทุนสวสัดิการชุมชน 

2.3  สมทบจาก SML เป็นงบสมทบท่ีบางแห่งเป็นการเสนอแผนงาน และงบ 
ประมาณในการสนับสนุนสวสัดิการชุมชนควบคู่ไปกบัโครงการหลกั 

2.4  ผลก าไรเกิดจากการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น สามารถน ามาบูรณาการ
เป็นกองทุนสวสัดิการต าบลได ้

2.5  สมทบจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นการประสานความร่วมมือ
ระหว่างชุมชนกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการพฒันาสวสัดิการชาวบา้น 

2.6  เงินบริจาคจากบุคคล หน่วยงานราชการ เอกชน นักการเมือง 
2.7  การระดมทุนในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การทอดผา้ป่าสวสัดิการ การกินเล้ียง 

3.  ผลการจดัสวสัดิการชุมชน 
3.1  ชาวบา้นเกิดความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของสวสัดิการชุมชน 
3.2  หน่วยงานในทอ้งถ่ินเกิดความเขา้ใจในของเร่ืองสวสัดิการและเห็น

ความส าคญัของสวสัดิการชุมชนมากข้ึน 
3.3  มีการประสานความร่วมมือกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลมากข้ึน 
3.4  เกิดการพฒันาดา้นจดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้งรูป 

แบบและจ านวนกองทุนท่ีสมาชิกไดรั้บผลประโยชน์ 
3.5  เกิดความร่วมมือในการสนับสนุนในการจดัสวสัดิการชุมชนจากหน่วยงาน

ภาคีทอ้งถ่ินในการสมทบงบประมาณแก่กองทุนสวสัดิการชุมชน 
3.6  เกิดการเช่ือมโยงเครือข่าย/ กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มวิสาหกิจ กลุ่ม

เกษตร 
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3.7  เกิดระบบการมีวินัยในการออมทรัพยเ์พื่อจดัสวสัดิการชุมชน 
  3.8  การช่วยเหลือสมาชิกท่ีเป็นหน้ีกองทุนหมู่บา้นโดยกองทุนสวสัดิการชุมชน

ช่วยเหลือแบ่งเบาภาระดา้นดอกเบ้ีย 
  3.9  ท าให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมในชุมชนมากยิ่งข้ึน  เช่น 

พิธีกรรม ทางศาสนา ประเพณีต่าง ๆ การท าบุญบ ารุงวดั 
  3.10  ท าให้เกิดระบบการออม การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงส่งผลให้เกิดการ

แกไ้ขปัญหาในชุมชน เช่น เกิดการแกห้น้ีนอกระบบให้กบัสมาชิกในชุมชน 
  3.11  ท าให้มีกองทุน และมีระบบการรวมกลุ่มในการท ากิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการชุมชน เช่น สามารถมีทุนในการประกอบอาชีพเสริมรายได ้
  3.12  สร้างความสามคัคีในชุมชน ลดรายจ่าย และท าให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

 การจัดสวัสดิการชุมชน 
จากคู่มือสวสัดิการชุมชน คือ การสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่ใจแก่คนในชุมชน ซ่ึง

หมายความรวมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีท าใหค้นในชุมชนดีข้ึน อาจอยูใ่นรูปส่ิงของ เงินทอง น ้าใจ    
การช่วยเหลือเก้ือกลู เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย ผลของการจดัสวสัดิการชุมชน
ท่ีส าคญั เช่น ก่อใหเ้กิดการเพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย เกิดความสมัพนัธ์/ มิตรไมตรีท่ีดีของคนในชุมชน 
รู้สึกมัน่คง ภาคภูมิใจ อยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี และมีความสุข  

สวสัดิการชุมชนมิใช่เร่ืองทีท าไปเพื่อสร้างสวสัดิการภาพ และไม่เนน้เร่ืองตวัเงินแบบ
สงเคราะห์ แต่มุ่งสร้างความมัน่ใจอยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรีและมีความสุข จึงเป็นเร่ืองท่ีชาวชุมชนจะเป็น   
ผูร่้วมกนัสร้างใหเ้ป็นของชุมชนและเพื่อชาวชุมชนเอง ชุมชนจึงควรเป็นผูจ้ดัการเอง โดยรัฐหรือ
องคก์รภายนอก หนุนเสริมแบบเคียงบ่าเคียงไหล่ (ไม่ใช่สมัพนัธ์กนัแบบผูใ้หก้บัผูรั้บ) ทั้งน้ี การจดั
สวสัดิการของชุมชนสามารถสอดแทรกไวไ้ดใ้นทุกกิจกรรม ริเร่ิมแลว้ต่อยอดกนัเร่ือยไป ภายใต้
ความพร้อมและความเห็นชอบร่วมกนัของชาวชุมชนเอง 

 ผูท่ี้ไดป้ระโยชน์จากสวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ ทุกคนในชุมชน รวมทั้งคนในสงัคม โดย
ผูด้อ้ยโอกาสจะไดรั้บการช่วยเหลือใหมี้โอกาสมีส่วนร่วมและสามารถเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บอยา่งมี
ศกัด์ิศรี ผูท่ี้อยูใ่นภาวะปกติไดรั้บการป้องกนั ช่วยเหลือเก้ือกลู มีส่วนร่วมคิดร่วมท า ส่วนผูท่ี้มีความ
พร้อมทางการเงิน จะไดรั้บความอบอุ่น น ้าใจไมตรี มีส่วนร่วมเป็นผูใ้หทุ้นสนบัสนุน 
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หลกัส าคญัในการจัดสวสัดิการชุมชน  
บทเรียนการจดัระบบสวสัดิการชุมชนท่ีชุมชนด าเนินการกนัเองในพื้นท่ีต่าง ๆ เช่น 

ต าบลนาหวา้ จงัหวดัสงขลา, อ าเภอไพสาลี จงัหวดันครสวรรค,์ อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา ฯลฯ 
จากเวทีสมชัชาสวสัดิการสงัคมคนกระบ่ี สู่สงัคมสวสัดิการ ณ หอ้งประชุมชา้งเผอืก องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดักระบ่ี เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2556 พบวา่ การจดัสวสัดิการชุมชนมีหลกัการ
ท่ีส าคญั (กองทุนสวสัดิการจงัหวดักระบ่ี, 2556)  ดงัน้ี   

1.  ท าจากส่ิงท่ีเป็นจริง ถา้ตั้งใจไม่ส าเร็จ สวสัดิการชุมชนตอ้งสอดคลอ้งกบัวิถีของแต่ละ
พื้นท่ี ตั้งใจท าโดยลอกเลียนแบบกนัไม่ได ้เช่น เห็นชุมชนอ่ืนใหส้วสัดิการผูสู้งอายเุดือนละ 300 
บาท กใ็หบ้า้ง อาจไปไม่รอดเพราะเงินไม่พอ ตอ้งดูวา่คนท่ีน่ีคิดอยา่งไร กลุ่มเรามีเงินอยูเ่ท่าไร เร่ิม
จากจุดนั้น ควรรู้ก่อนวา่ตอนน้ีบา้นเราเป็นอยา่งไร มีรากเงา้ มีกลไกอยา่งไร แลว้จึงก าหนดอนาคต
ต่อไปวา่บา้นเราจะเป็นอยา่งไร ดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของเราเอง เพื่อประโยชนแ์ก่ผูด้อ้ยโอกาส  

2.  เร่ิมจากเลก็ไปใหญ่ ท าแบบค่อยเป็นค่อยไป เหมือนตน้ไมท่ี้แตกทีละ 2 ใบ ต่อไปก็
เติบโตเป็นพุม่ใหญ่ หากคิดจดัสวสัดิการแบบรวดเร็วเกินไป โดยท่ีคนไม่พร้อม ไม่มีส่วนร่วม      
ไม่รู้สึกเป็นเจา้ของกจ็ะเหมือนการใส่ปุ๋ยมากเกินไป ตน้ไมอ้าจจะตายไดเ้พราะเกินก าลงั ไม่เกิด
สวสัดิการท่ีเป็นของคนในชุมชน  

3.  เงินเป็นเพียงเคร่ืองมือไม่ใช่เป้าหมาย ใชเ้งินสร้างเง่ือนไข ท าใหค้นอยากท างานอยาก
ท าดี เช่น ใครท างานเพิ่ม จ่ายเงินสมทบให ้ใครบริหารเงินใหง้อกเงยข้ึนมาจะจ่ายสมทบให ้          
ส่ิงส าคญัคือ การใหค้วามคิด ท าใหค้นคิดพึ่งตนเอง ท าความดี ท างานสร้างเมด็เงิน หากมีเงิน
สนบัสนุน ควรใหต้ามความจ าเป็นและพอดี ไม่ใช่ใชเ้งินเป็นเป้าหมายหรือหาเงินมาแจกจ่าย 

4.  ระบบสวสัดิการท่ีดีตอ้งช่วยเหลือแบบไม่ก่อใหเ้กิดการแบ่งแยกในชุมชน ควรให ้  
ทุกคนได ้แต่มุ่งเนน้คนยากจนและดอ้ยโอกาส ทุกคนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมโดยตกลงกติกาและ
ใชร่้วมกนั  

5.  เป็นองคร์วมท่ีทุกอยา่งเช่ือมโยงเขา้หากนั กิจกรรมทุกอยา่งสามารถก่อใหเ้กิด
สวสัดิการไดทุ้กเร่ือง ตั้งแต่เกิดจนตาย กบัคนทุกเพศทุกวยั การสร้างสวสัดิการจะเร่ิมจากเร่ืองใดก็
ได ้โดยจดัสรรผลก าไรส่วนหน่ึงมาท าสวสัดิการ เช่น 

5.1  เช่ือมโยงกิจกรรม เช่น เร่ิมจากกองทุนเล้ียงโค กองทุนเตน๊ท ์กองทุนโตะ๊เกา้อ้ี  
หีบศพ ชุดน ้าสงัข ์รวมกนัซ้ือสินคา้ราคาถูก ค่ารักษาพยาบาล ท าขวญัเดก็แรกเกิด ผูติ้ดเช้ือ ผูสู้งอาย ุ 
เบ้ียประชุมผูน้ า ฯลฯ 
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5.2  เช่ือมโยงคน 3 วยั คือ ผูสู้งอาย ุพอ่บา้น แม่บา้น เยาวชน ใหเ้ป็นข่ายเดียวกนั เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นกลุ่มเดียวกนั เพราะทั้งหมดคือมาจากคน ๆ เดียวกนั เพียงแต่ต่างเวลา โดย
สร้างกิจกรรมร่วมกนั สร้างเง่ือนไขการช่วยเหลือเก้ือกลู เอ้ืออาทรต่อกนั  

5.3  เช่ือมโยงกลุ่มคนในชุมชนเขา้ดว้ยกนั เช่น ในหมู่บา้นมีคน 4 จ าพวก คือ            
1) ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น 2) อบต. 3) ประชาคม 4) คนหวัหมอ กิจกรรมจะสร้างใหเ้ช่ือมโยงไว ้ทั้งหมด 
ท าใหม้าท างานร่วมกนั พึ่งพาอาศยักนัได ้ร่วมมือร่วมใจกนั  

 5.4   เช่ือมโยงคนกบัธรรมชาติ คนสามารถเรียนรู้อยูร่่วมกบัธรรมชาติได ้เช่น การ
อนุรักษป่์า ปุ๋ยชีวภาพ  

6.  ตอ้งเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ คนในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการตอ้งเป็นทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บเสมอ (ไม่ใช่ฝ่ายหน่ึงหามาให ้อีกฝ่ายหน่ึงรอรับ) จึงเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเท่าเทียมกนั และมี
ศกัด์ิศรี เช่น จดัเง่ือนไขท่ีทุกคนมีส่วนร่วมจ่ายสมทบ กนัเงินบางส่วนเติมเขา้กองทุน น าดอกผล
กองทุนบางส่วนขยายกิจกรรมต่อ ท าใหทุ้กคนในกลุ่ม/ ชุมชนสามารถเป็นเขา้ของทุนและไดรั้บ
สวสัดิการไปในเวลาเดียวกนั  

7.  ตอ้งท าดว้ยความรักและอดทน โดยจะตอ้งมีความศรัทธาเช่ือมัน่วา่ชาวบา้นสามารถ
สร้างสวสัดิการของตนเองได ้รักท่ีจะท างานเพื่อชุมชน เพื่อส่วนรวม อดทนต่อความคิดความเห็นท่ี
ไม่ตรงกนั ยอมรับการคิดคน้ ต าหนิ โดยถือวา่เป็นครู เป็นบทเรียนท่ีจะก่อใหเ้กิดการปรับปรุง
พฒันาท าใหเ้ขาฉลาดข้ึน ท างานไดดี้ข้ึน  

แนวทางส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาระบบสวสัดิการชุมชน 
1.  ใหค้วามคิด โดยสนบัสนุนงบประมาณตามความจ าเป็น เร่ิมจากส่ิงท่ีชุมชนอยากท า 

ส่งเสริมความเขา้ใจ ความคิดอยากจะสร้างสวสัดิการของตนเอง ความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ชุมชน เขา้ใจหลกัการส าคญั และคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมดว้ยตนเอง โดยเห็นเงินเป็นเพยีงเคร่ืองมือคิด
แลว้ลงมือท าจากกิจกรรมท่ี 1 แลว้กิจกรรมท่ี 2, 3, 4 จะตามมาเอง โดยแต่ละพื้นท่ีตอ้งประยกุตอ์ยา่ง
เหมาะสม  

2.  ส่งเสริมพฒันาดา้นการจดัการ โดยส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การบริหารจดัการท่ีท าให้
เพิ่มมูลค่า และการท าใหค้น ใชเ้งินเป็นแทนการใชเ้งินใหห้มด รู้วิธีการหมุนเงินใหเ้พิ่มมูลค่าใน
ทอ้งถ่ิน สามารถต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยูไ่ด ้โยงทุกเร่ืองสู่ชุมชนได ้ขยายสู่ความเป็นประชาธิปไตยได ้ 

3.  ส่งเสริมชุมชนใหส้ร้างสถาบนัการเงิน สร้างงานใหช้าวบา้น และสร้างตลาดชุมชน  
โดยวางแผน ก าหนดกิจกรรม และท าหลกัสูตรใหเ้กิด 3 เร่ืองน้ีในชุมชน คือ  
                      3.1  สถาบนัการเงินของชุมชนถา้ชุมชนมีเงินของตนเอง จะท าอะไรกส็ะดวก 
คล่องตวั (ถา้ไม่มีเงินท าอะไรไม่ไดส้กัอยา่ง)  
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                      3.2  สร้างงานใหช้าวบา้นใชเ้ง่ือนไขท าใหค้นเล้ียงเป็ด เล้ียงไก่ ปลูกผกั มีอาหารกิน
เอง มีรายไดเ้พิม่ข้ึน  
                      3.3  สร้างตลาดของชุมชนโดยชุมชนตอ้งดูแลจดัการเพื่อรักษาผลผลิตของชุมชน  

4.  สนบัสนุนการพฒันาระบบสวสัดิการชุมชนในพื้นท่ีน าร่อง โดยเฉพาะในจงัหวดัท่ี
ด าเนินการอยูแ่ลว้ (มีกิจกรรมมีคนท างานดา้นน้ีอยูแ่ลว้) แลว้วจิยัสร้างองคค์วามรู้ จดัใหมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัในแนวลึกเพื่อต่อยอด ขยายผล  

5.  สนบัสนุนเสริมผา่นกลไกการพฒันาต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่โดยสอดแทรกแนวคิดและกิจกรรม
จากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น ผา่นกลุ่มออมทรัพยใ์นชุมชน โดยส่งเสริมใหก้ารออมเป็นส่ือ มีการกนัเงิน
บางส่วนเป็นกองทุนสวสัดิการ น าดอกเบ้ียท่ีไดไ้ปขยายผลต่อ หรือผา่นกลุ่มอาชีพโดยกนัรายได้
ส่วนหน่ึงไวเ้ป็นกองทุน หรือโดยการสร้างเง่ือนไขใหใ้ชก้องทุนหมู่บา้นเป็นโอกาส โดยเสริม
แรงจูงใจหากมีการบริหารจดัการดี สามารถท าใหก้องทุนเพิ่มข้ึน ทางราชการควรสมทบใหอี้กหน่ึง
เท่าอยา่งต่อเน่ือง  

ประเภทสวัสดิการชุมชน 
กองทุนสวสัดิการชุมชนส่วนใหญ่จะมีประเภทสวสัดิการพื้นฐานท่ีครอบคลุมเร่ืองเกิด 

แก่ เจบ็ ตาย คลา้ยคลึงกนั แต่รายละเอียดจะมีความแตกต่างกนัตามขนาดของกองทุน การสมทบ
ของสมาชิก และระยะเวลาในการจดัตั้งกองทุน/ การเป็นสมาชิก นอกจากรายการสวสัดิการท่ี
คลา้ยคลึงกนัแลว้ กลุ่มท่ีมีการจดัสวสัดิการมานานกวา่ หรือมีฐานทุนท่ีแตกต่างกนัจะมีประเภท
สวสัดิการท่ีเพิม่ข้ึนจากสวสัดิการพื้นฐาน (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2552) ไดแ้ก่ 

การเกิด  จดัสวสัดิการรับขวญัเดก็เกิดใหม่ ตั้งแต่  500-1,000 บาท บางท่ีระบุวา่ใหเ้ป็น
ทุนการศึกษา และใหพ้อ่แม่ออมต่อเน่ืองส่วนแม่ท่ีคลอดบุตรจะไดรั้บสวสัดิการ กรณีนอนรักษาตวั
ท่ีโรงพยาบาลคืนละ 100-500 บาท บางกลุ่มใหเ้ป็น “ต่อคร้ัง” การป่วยเป็นสวสัดิการเยีย่มไข ้กรณี
นอนโรงพยาบาล คร้ังละ 300-500  บาท ก าหนดเพดานปีละไม่เกิน 2 คร้ังหรือบางกลุ่มก าหนดเป็น 
“ต่อคืน” คืนละ 100-300 บาท เพดานต่อปีไม่เกินปีละ 10-20 คืน 

การป่วย  เป็นสวสัดิการเยีย่มไข ้กรณีนอนโรงพยาบาล คร้ังละ 300-500 บาท ก าหนด
เพดานปีละไม่เกิน 2 คร้ังหรือบางกลุ่มก าหนดเป็น “ต่อคืน” คืนละ 100-300 บาท เพดานต่อปีไม่เกิน
ปีละ 10-20 คืน 

ผูสู้งอาย ุกองทุนสวสัดิการส่วนใหญ่ไดว้างเร่ืองเบ้ียยงัชีพ หรือบ านาญผูสู้งอายไุว ้แต่
สัมพนัธ์กบัระยะเวลาการเป็นสมาชิก เช่น เป็นสมาชิกครบ 15 ปี อาย ุ60 ปี จะไดบ้ านาญเดือนละ 
300 บาท แต่ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการจ่าย เพราะระยะเวลาจดัตั้งกลุ่มยงัไม่ถึง 15 ปี บางแห่งได้
สนบัสนุนการจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุโดยไม่ไดแ้ยกจ่ายรายคน บางแห่งเร่ิมมีจ่ายเบ้ียยงัชีพ
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ร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือจ่ายใหเ้ฉพาะผูสู้งอายท่ีุยากจน หรือน าเงินกองทุนมาออม
สวสัดิการใหผู้สู้งอายท่ีุยากจน เพื่อจะไดรั้บสวสัดิการต่างๆ เหมือนสมาชิก 

เสียชีวิต ส่วนใหญ่กองทุนจะเป็นเจา้ภาพงานศพ ไปร่วมงาน จดัพวงหรีด จ่ายค่าท าศพ
ตามระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก เช่น เป็นสมาชิกครบ 180 วนั จ่าย 2,500 บาท เม่ือครบ 1 ปี จ่าย 5,000 
บาท บางกลุ่มนอกจากเงินท่ีไดจ้ากกองทุนแลว้มีการเกบ็จากสมาชิกมาสมทบเพิ่ม เช่น เกบ็ศพละ 
20-50 บาทต่อราย นอกจากนั้นเป็นสวสัดิการท่ีกลุ่มต่าง ๆ จดัเพิ่มข้ึนตามก าลงัเงินทุนและความ
ตอ้งการของกลุ่ม ไดแ้ก่ การศึกษา มีทั้งท่ีจดัเป็นทุนการศึกษาต่อปี ตั้งแต่ 500-3,000 บาท ซ่ึง      
บางกลุ่มใหท้ัว่ไป กลุ่มจะใหเ้ฉพาะเดก็เรียนดีแต่ยากจน สนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน ซ้ือ
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหโ้รงเรียน การใหย้มืเพื่อการศึกษาในช่วงเปิดเทอมโดยไม่มีดอกเบ้ีย 

สวสัดิการเงินกู ้กองทุนท่ีมีฐานการออมทรัพย ์จะมีการบริการเงินกูต้ามปกติทัว่ไป เม่ือ
ไดก้ าไรแลว้กต็ดัก าไรส่วนใหญ่เป็นกองทุนสวสัดิการ จะใชเ้งินกองทุนสวสัดิการจ่ายสวสัดิการ
แบบจ่ายขาดเพียงบางส่วน แต่จะน าเงินกองทุนสวสัดิการมาใหส้มาชิกกู ้แลว้น าดอกผลก าไรมาจดั
สวสัดิการต่อ บางแห่งน าเงินกองทุนสวสัดิการใหค้นยากจนยมื เพื่อประกอบอาชีพโดยไม่มี
ดอกเบ้ีย หรือใหส้มาชิกกูด้อกเบ้ียต ่า 

สวสัดิการคนท างาน จดัเป็นค่าใชจ่้ายส าหรับแกนน าท่ีประชุมภายนอก หรือท างานดา้น
ต่าง ๆ ของกลุ่ม คร้ังละ 100-200 บาท สวสัดิการผูด้อ้ยโอกาส/ คนยากล าบาก ส่วนใหญ่ใชว้ิธีน า
เงินกองทุนสวสัดิการท่ีมีอยูม่าจ่ายออมเพือ่สวสัดิการแทนผูด้อ้ยโอกาส (ผูสู้งอายท่ีุยากจน คนพกิาร 
ผูติ้ดเช้ือ) แลว้ใหผู้ด้อ้ยโอกาสนั้นสามารถไดรั้บสวสัดิการ เช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ บางแห่งจดัเป็นเบ้ีย
ยงัชีพใหผู้ย้ากล าบากสุด ๆ 2-3 ราย เดือนละ 200-300 บาท 

สวสัดิการสาธารณประโยชน์ ท่ีมีการสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ี เช่น 
กิจกรรมการพฒันาหมู่บา้น การซ่อมแซมอาคารสาธารณะ ถนน การแข่งกีฬา ฯลฯ สวสัดิการดา้น
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กรณีเกิดภยัพิบติั ไฟไหม ้น ้ าท่วม การใหเ้ป็นส่ิงของ ขา้วสาร น ้ าด่ืม การบริจาคให้
พื้นท่ีประสบภยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบักลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตจ าแนกความหมาย ไดด้งัน้ี 
กลุ่ม เป็นการรวมตวัของคนตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเดียวกนั

    ออมทรัพย ์เป็นการสะสมเงิน หรือทรัพยที์ละเลก็ละนอ้ยอยา่งสม ่าเสมอจากรายไดข้อง
ตนเองหรือภายในครอบครัว 

เพื่อการผลิต เป็นการประกอบอาชีพ เพื่อใหมี้รายไดเ้พิม่ข้ึน 
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กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต หมายถึง การรวมตวัของประชาชน เพื่อช่วยเหลือตนเอง  
และช่วยเหลือซ่ึงกนั โดยการประหยดัทรัพยแ์ลว้น ามาสะสม รวมกนัทีละเลก็ละนอ้ยเป็นประจ า
สม ่าเสมอ  เรียกวา่ “เงินสจัจะสะสม” เพื่อใชเ้ป็นทุนใหส้มาชิกท่ีมีความจ าเป็นเดือดร้อนกูย้มืไปใช้
ในการลงทุนประกอบอาชีพหรือเพื่อสวสัดิการของตนเองและครอบครัว (ส านกัพฒันาทุนและ
องคก์ารเงินชุมชน กรมการพฒันาชุมชน, 2552, หนา้ 8) 

แนวคดิกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เกิดจากการรวมตวักนัของประชาชน จึงก่อเกิดแนวคิด  ดงัน้ี 
แนวคิดท่ี 1 การรวมคนในหมู่บา้น ใหช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยรวมคนท่ีมีฐานะ   

แตกต่างกนัใหช่้วยเหลือกนัเป็นการยกฐานะความยากจน อยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ “จนเงิน แต่
ไม่จนน ้าใจ” 

แนวคิดท่ี 2 การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนเงินทุน โดยการรวมกลุ่มออมเงิน แลว้ใหส้มาชิก
กูย้มืเป็นทุนในการประกอบอาชีพ 

แนวคิดท่ี 3 การน าเงินทุนไปใชใ้นการด าเนินการดว้ยความขยนั ประหยดั เพื่อใหไ้ด ้  
ทุนคืนและมีก าไรเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิก 

แนวคิดท่ี 4 การลดตน้ทุนในการครองชีพ โดยใหมี้การจดัตั้งศูนยส์าธิตการตลาด เป็น
การรวมตวักนัซ้ือ รวมตวักนัขาย สามารถลดตน้ทุนในการซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภค และปัจจยั   
การผลิตได ้

หลกัการกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ 
การด าเนินงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เป็นการรวมตวักนัของประชาชนบริหาร

จดัการโดยประชาชน และเพื่อประโยชนข์องสมาชิกและชุมชน จึงมีหลกัการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1.  ความรู้สึกเป็นเจา้ของ เป็นการสร้างความรู้สึกการเป็นเจา้ของใหก้บัสมาชิกทุกคน  

ท าใหเ้กิดความรับผดิชอบ และช่วยกนัดูแลเอาใจใส่ในการด าเนินงานของกลุ่ม 
2.  การพึ่งตนเอง ฝึกนิสัยการประหยดัและอดออมโดยการน าเอาคุณสมบติัพิเศษ 3  

ประการของชาวชนบทคือ ความซ่ือสัตย ์ความขยนัและความอดทนมารวมกนัในรูปแบบกลุ่ม 
3.  หลกัคุณธรรมใชก้ารออมทรัพยเ์ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน เพื่อใหค้นมีคุณธรรม  

5 ประการ คือ ความซ่ือสตัย ์ความเสียสละ ความรับผดิชอบ ความเห็นอกเห็นใจกนั และความ
ไวว้างใจกนั 

4. หลกัการควบคุมกนัเอง สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตทุกคนจะตอ้งใหค้วาม
สนใจ ดูแลความเคล่ือนไหว และตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั 
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วตัถุประสงค์ของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ  
1.  เพื่อพฒันาคน โดยใหก้ารศึกษาอบรมเพื่อพฒันาตนเอง และเพื่อนสมาชิกเป็นส าคญั 

โดยมุ่งเนน้ใหส้มาชิกทุกคนมีคุณธรรม 5 ประการ 
2.  เพื่อพฒันาเศรษฐกิจชุมชน โดยการระดมเงินออมจดัตั้งเป็นกองทุน ท าใหชุ้มชนมี

แหล่งเงินทุนในการกูย้มืเงินไปประกอบอาชีพ  และใชต้ามความจ าเป็น  
 3.  เพือ่พฒันาสังคม โดยการปลูกฝังคุณธรรม 5 ประการ ปลูกฝังวิถีชีวิตประชาธิปไตย  

ก่อใหเ้กิดความสามคัคี  การช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อกนั ความร่วมมือร่วมใจ ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั ความยติุธรรม ความเท่าเทียมกนัของสมาชิก 

วธีิการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ 
ประการท่ี 1  กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ถือวา่คนทุกคนท่ีอยูใ่นหมู่บา้นต าบล นั้น  

สามารถเป็นสมาชิกไดห้มดโดยไม่ค านึงถึงเพศ วยั และอาชีพ 
ประการท่ี 2  ผูท่ี้เขา้เป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตทุกคน ตอ้งเสียค่าสมคัร และ   

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ตามท่ีระเบียบกลุ่มก าหนด 
ประการท่ี 3  สมาชิกทุกคนมีสิทธิท่ีจะใชบ้ริการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเท่าเทียม

กนั แต่จะไดรั้บสิทธิมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกท่ีมีต่อกลุ่ม และมีความ
เสมอภาคในการถูกท าโทษจากกลุ่มดว้ย 

สมาชิก  
ประเภทสมาชิก มี 3 ประเภท คือ 
1.  สมาชิกสามญั ไดแ้ก่ บุคคลทุกเพศ ทุกวยั ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นหมู่บา้น ต าบลท่ีจดัตั้ง

กลุ่ม 
2.  สมาชิกวิสามญั ไดแ้ก่ กลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน และบุคคลท่ี

มีความสนใจ ศรัทธาต่อกลุ่ม โดยไม่ประสงคก์ูเ้งินจากกลุ่ม 
3.  สมาชิกกิตติมศกัด์ิ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ หรือ คหบดี ซ่ึงสนใจในการด าเนิน 

งานของกลุ่ม 
หน้าทีข่องสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ มีดงัน้ี 
1.  ส่งเงินสจัจะสะสมเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
2.  เม่ือสมาชิกกูเ้งินแลว้ตอ้งส่งเงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ียตามก าหนด 
3.  เลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่ม 
4.  เขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปี 
5.  มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม 
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6.  ใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ดีแก่กลุ่ม 
7.  ก ากบั ตรวจสอบ การด าเนินงานของกลุ่ม 
8.  ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่เพื่อนสมาชิก 
การบริหารงานกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เป็นธุรกิจการเงินชนิดหน่ึงท่ีสมาชิกร่วมมือกนัท า เป็น

กิจการท่ีย ัง่ยนืถาวรและตอ้งมีความเจริญกา้วหนา้ดงันั้นกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตจึงตอ้งมีคณะ 
กรรมการบริหาร ซ่ึงสมาชิกดว้ยกนัเองเป็นคนเลือกตั้งเพื่อนสมาชิกท่ีมีคุณสมบติั มีความรู้เขา้มา
บริหาร ซ่ึงมีดว้ยกนั 4 คณะไดแ้ก่ 

1.  คณะกรรมการอ านวยการ 
2.  คณะกรรมการส่งเสริมสินเช่ือ (เงินกู)้ 
3.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
4.  คณะกรรมการส่งเสริม 
คุณสมบัตขิองคณะกรรมการ 
1.  ตอ้งเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต และมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามระเบียบ            

ขอ้บงัคบั 
2.  เป็นบุคลากรท่ีมีความเสียสละ เตม็ใจท่ีจะท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความ             

รับผดิชอบ 
3.  ควรเป็นคนท่ีมีเวลาวา่ง 
4.  มีจิตใจเป็นนกัประชาธิปไตย 
5.  สนใจศึกษาหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม และสมาชิกอยูต่ลอดเวลา 
6.  มีความคิดริเร่ิม สนใจกิจการงานท่ีตนรับผดิชอบ 
หน้าทีข่องคณะกรรมการ 
คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และ

กรรมการร่วม มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.  พิจารณารับสมาชิก รับฝากเงิน และก าหนดอตัราดอกเบ้ีย 
2.  ก าหนดการประชุมใหญ่ ท างบดุลและแสดงผลงานต่อท่ีประชุมใหญ่ 
3.  พิจารณาก าหนดจ านวนหุน้ของสมาชิกคนหน่ึงท่ีจะถือได ้แต่ไม่ควรเกิน 20 % ของ       

เงินทุนด าเนินการทั้งหมด 
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4.  พิจารณาก าหนดจ านวนเงินกูข้องสมาชิกโดยค านึงถึงความปลอดภยั ความจ าเป็นและ
จ านวนเงินสจัจะสะสมของสมาชิก แต่ไม่ควรเกิน 10% ของทุนด าเนินงาน 

5.  จดัสรรเงินปันผล เงินเฉล่ียคืน ฯลฯ ก่อนการประชุม 
คณะกรรมการเงินกู ้ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เลขานุการ และกรรมการร่วม       

มีหนา้ท่ีพิจารณาใบค าร้องขอกูเ้งินของสมาชิก และจะตอ้งมาประชุมพร้อมกนัทุกคร้ังท่ีมีการพิจารณา 
ใบค าร้องกูข้องสมาชิก โดยใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม และยติุธรรม แก่สมาชิกผูกู้ ้ในการ
พิจารณาอนุมติัใหส้มาชิกคนใดกู ้ใหถื้อมติขา้งมาก และตอ้งคอยสอดส่อง ดูแล ติดตาม ช่วยเหลือ
สมาชิกผูกู้ ้

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เลขานุการ และกรรมการ
ร่วม มีหนา้ท่ีตรวจสอบกิจการงานต่าง ๆ ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เช่น บญัชี การเงิน 
เอกสาร และมีสิทธิพกักรรมการในคณะใดคณะหน่ึงได ้เม่ือเห็นวา่กรรมการคนนั้น ปฏิบติังานโดย
ส่อทุจริต หรือไม่ซ่ือสตัยต่์อส่วนรวม โดยมีมติคะแนนเสียงเป็นเอกฉนัท ์และตอ้งท าบนัทึกหรือ
รายงานใหค้ณะกรรมการอ านวยการทราบ 

คณะกรรมการส่งเสริม ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เลขานุการ และกรรมการ
ร่วม มีหนา้ท่ีใหค้วามรู้แก่สมาชิก เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นหลกัการของกลุ่ม ซ่ึงเป็นการ
วางรากฐานท่ีมัน่คง ใหก้ลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เจริญกา้วหนา้สืบต่อไป 

เงินสะสมและการเกบ็รักษาเงินของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ 
เงินทุนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
เงินทุนส าหรับใชเ้ป็นค่าใชส้อยในการด าเนินงาน ซ่ึงจะไดม้าจากค่าสมคัรค่าธรรมเนียม

แรกเขา้ และเงินท่ีกลุ่มแบ่งมาจากผลก าไร 
เงินทุนด าเนินการ เป็นเงินทุนท่ีไปท ากิจกรรมของกลุ่มเช่น การใหกู้ ้ศูนยส์าธิตการตลาด 

 ธนาคารขา้ว เงินจ านวนน้ีไดม้าจากเงินสจัจะสะสมของสมาชิก เงินรับฝาก เงินกูย้มื เงินอุดหนุน
จากองคก์รต่าง ๆ และรายไดอ่ื้น ๆ ส าหรับสมาชิกท่ีลาออกหรือพน้สภาพจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
จะตอ้งคืนเงินสจัจะสะสมใหแ้ก่สมาชิกผูน้ั้น 

เงินสัจจะสะสม คือ เงินท่ีสมาชิกสญัญาวา่จะสะสมไวก้บักลุ่ม เม่ือสมาชิกเขา้มาเป็น
สมาชิกของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต โดยสมาชิกเป็นผูก้  าหนดและประเมินความสามารถในการ
ออมของตนเอง ซ่ึงเป็นการฝึกใหส้มาชิกรู้จกัคิด มีความรับผดิชอบ และความซ่ือสตัยต่์อตนเอง  
และใชเ้งินสจัจะสะสมน้ีเป็นหลกัประกนัและหลกัพจิารณาใหกู้เ้งินแก่สมาชิกดว้ย 
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การเกบ็รักษาเงินทุนของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติ 
เงินทุนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต อาทิ เงินค่าสมคัร ค่าธรรมเนียม เงินสจัจะสะสม  

และเงินอ่ืน ๆ คณะกรรมการอ านวยการจะน าเงินไปฝากธนาคารใด ธนาคารหน่ึงกไ็ด ้ตามความ
สะดวกและเหมาะสม แต่ควรจะเป็นธนาคารของรัฐบาล เพื่อความมัน่คงและไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

กิจกรรมของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
1.  รับฝากเงิน 
2.  การกูย้มื 
การกูย้มืเงินของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1.  การกูส้ามญั เป็นการใหกู้เ้พื่อน าไปลงทุนในการประกอบอาชีพของสมาชิก 
2.  การกูฉุ้กเฉิน เป็นการใหกู้เ้พื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ท่ีเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนั 

เช่น การรักษาพยาบาล การประสบอุบติัเหตุ การประสบภยัต่าง ๆ  
ขั้นตอนการกู้ยืม 
1.  สมาชิกผูข้อกูส่้งใบขอกูต่้อคณะกรรมการเงินกู ้
2.  คณะกรรมการเงินกู ้พิจารณาค าขอกูข้องสมาชิกโดยพจิารณาความสม ่าเสมอการส่ง     

เงินสัจจะสะสม และอ่ืน ๆ  
3.  คณะกรรมการเงินกูส่้งใบขอกูใ้หค้ณะกรรมการ ตรวจสอบพิจารณาวา่เหมาะสม

หรือไม่ แลว้เสนอความเห็นใหค้ณะกรรมเงินกู ้เพื่อเสนอคณะกรรมการอ านวยการพิจารณา 
4.  คณะกรรมการอ านวยการพจิารณาอนุมติั 
5.  แจง้ผลการพจิารณาใหค้ณะกรรมการเงินกูท้ราบ 
6.  คณะกรรมการเงินกูแ้จง้ผลการพิจารณาใหส้มาชิกทราบ 
การค า้ประกนัการกู้เงิน 
สมาชิกท่ีกูย้มืเงินจากกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต จะตอ้งมีหลกัประกนักบักลุ่มหรือไม่

นั้นข้ึนอยูก่บัระเบียบ หรือขอ้ตกลงของกลุ่มแต่ละกลุ่มท่ีไดก้ าหนดไว ้หรืออาจจะใชว้ิธีการค ้า 
ประกนัไดด้งัน้ี 

1.  สมาชิกท่ีกูย้มืเงิน ค ้าประกนัตวัเองโดยจะใชเ้งินสะสมของตวัเองท่ีมีอยูค่  ้าประกนั 
2.  เพื่อนสมาชิกช่วยค ้าประกนั โดยใชเ้งินสจัจะสะสมท่ีมีอยูร่่วมค ้าประกนั 
กจิกรรมเครือข่ายของกลุ่มออมทรัพย์ 
ด้านธุรกจิ 
เช่น รับเงินฝาก ใหกู้ย้มืเงิน ศูนยส์าธิตการตลาด ป๊ัมน ้ามนั ผลิตน ้าด่ืมสะอาด การแปรรูป

ผลิตภณัฑ ์โรงสีขา้ว ลานตากผลผลิต ผลิตน ้าแขง็หลอด ยุง้ฉาง 
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ด้านสวสัดิการ 
ประกอบดว้ย ธนาคารขา้ว สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั/ ผูพ้กิาร/ ผูด้อ้ยโอกาส ฌาปนกิจ

สงเคราะห์ รักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ประกนัชีวิต สาธารณภยั และทุนสาธารณะประโยชน์ 
ด้านการพฒันาคณะกรรมการ/ สมาชิก 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตสามารถพฒันาคณะกรรมการ/ สมาชิก โดยการจดัฝึกอบรม 

สัมมนา จดัเวทีประชาคมแลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่
คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม 

สรุปแล้วกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติตั้งขึน้มาเพ่ือ 
1.  ใหช้าวบา้นรู้จกัอดออม สะสมเงินดว้ยสัจจะ 
2.  มีเงินทุนสนบัสนุนการประกอบอาชีพและสวสัดิการของสมาชิก 
3.  รู้จกัจดัแจงการเงินและรายไดใ้นครัวเรือน 
4.  รู้จกัผนึกก าลงั/ รวมน ้าใจ/ ความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
5.  ใหก้ารเรียนรู้ส่งเสริมประสบการณ์เร่ืองเงินทุนการจดัการ 
(ส านกัพฒันาทุนและองคก์ารเงินชุมชน กรมการพฒันาชุมชน, 2552, หนา้ 14-50) 

 

ข้อมูลทัว่ไปกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมแสง 
สภาพทัว่ไปของบ้านชุมแสงและต าบลหมอนนาง 
บา้นชุมแสง หรือ บา้นหนองบอน ชุมชนแห่งน้ีตั้งช่ือตามตน้ไมท่ี้ข้ึนอยูเ่ป็นจ านวนมาก  

ฉะนั้นหมู่บา้นน้ีจึงเรียก 2 ช่ือ คือบา้นหนองบอนเพราะมีตน้บอนมาก หรือ บา้นชุมแสงเพราะมีตน้
ชุมแสงมาก ซ่ึงเป็นตน้ไมพุ้ม่ใบเรียวยาวมีดอกฝอย ๆ สีขาวดอกคลา้ย ๆ ดอกเขม็ ผลมีลกัษณะกลม
เม่ือดิบสีเขียวถา้สุกแลว้สีแดงนิยมเอามาท ายา ชุมชนแห่งน้ีมีวดั คือวดัชุมแสงศรีวนาราม หรือ วดั
ใหม่ยางงาม เพราะมีตน้ยางขนาดใหญ่เป็นวดัท่ีสร้างโบสถล์กัษณะสถาปัตยกรรมสมยัใหม่ผสมกบั
แบบเดิมภายในโบสถมี์จิตรกรรมฝาผนงัท่ีวาดข้ึนในยคุน้ี โดยจิตรกรมีช่ือเสียงมีชาวต่างชาติเขา้ชม
เสมอ “บา้นชุมแสง”  มีลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การท ากาเกษตร ท าไร่ ท านา ท าสวน มี
พื้นท่ีทั้งหมด 2,078 ไร่ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของท่ีท าการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง เป็น 1 ใน 
12 หมู่บา้นของต าบลหมอนนาง ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ิน 10,421 คน จากการจดัเกบ็ขอ้มูลความจ าเป็น
พื้นฐาน (จปฐ.) ระดบัต าบลหมอนนาง ปี 2557 โดยประชากรส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจสมคัรเป็น
สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง เพื่อรวมตวักนัในการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัในดา้นเงินทุน โดยการประหยดัทรัพย ์แลว้น ามาสะสมรวมกนัทีละเลก็ละนอ้ยอยา่ง 
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สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นทุนส าหรับสมาชิกท่ีมีความจ าเป็น/ เดือดร้อน กูย้มืไปใชใ้นการลงทุน/ พฒันา
อาชีพ หรือเพือ่สวสัดิการตนเองและของครอบครัว ท าใหป้ระชาชนในต าบล ส่วนใหญ่เห็นถึง
ประโยชนแ์ละขอ้ดี สมคัรเป็นสมาชิกเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี 2543 

ความเป็นมา และมูลเหตุในการก่อตั้ง           
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง ไดเ้ร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัศุกร์ท่ี 18 

สิงหาคม 2543 โดย พระครูกิตติปุญญวฒัน์ เป็นผูเ้ร่ิมก่อตั้ง โดยคร้ังแรก มีสมาชิกจ านวน 40 คน  
จ านวนเงินออม 7,800 บาท ต่อมาส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอพนสันิคม และหน่วยงานต่าง ๆ   
เขา้มาใหก้ารสนบัสนุน ในเร่ืองการบริหารจดัการ และเชิญชวนใหป้ระชาชนทั้งในและนอกชุมชน
เขา้ร่วมเป็นสมาชิก เพื่อส่งเสริมการออม และเพิ่มทุนชุมชนใหม้ากข้ึน จึงไดด้ าเนินการใหส้มาชิก
กูย้มืเงิน โดยคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ1 บาทต่อเดือน และในปลายปีมีการจ่ายดอกเบ้ีย เงินปันผล 
ทุนการศึกษา รวมทั้งมีการแจกของรางวลัใหก้บัสมาชิก ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท าใหช้าวบา้น
สนใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ เพิม่มาข้ึน จนถึงขณะน้ีมีสมาชิประมาณ 1,315 คน   
และ ปัจจุบนักลุ่มออมทรัพย ์ฯ มีเงินในกองทุนจ านวน 28 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีเงินในกลุ่มมาก
ท่ีสุดในอ าเภอพนสันิคม  

การบริหารงานของกลุ่ม  
1.  โครงสร้างคณะกรรมการ   
การบริหารงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง มีคณะกรรมการบริหารการ

ด าเนินงานของกลุ่มจ านวน 4 ฝ่าย คณะกรรมการจะประชุมหารือกนัเพือ่ร่างขอ้บงัคบั จากนั้นน าไป
ใหส้มาชิกพิจารณา เม่ือสมาชิกเห็นชอบจึงประกาศใชข้อ้บงัคบั ในการบริหารการด าเนินงานกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ประกอบดว้ยคณะกรรมการ ดงัน้ี 

1.1   คณะกรรมการอ านวยการ 
   1.1.1   พระครูกิตติบุญญวฒัน์                      ประธานคณะกรรมการ 
   1.1.2   นายประสงค ์             ชยัสิทธ์ิ               คณะกรรมการ 
   1.1.3  นางสาวนงเยาว ์          กฤษฎาภิวฒัน์    คณะกรรมการ 
   1.1.4  นางสาวพรพรรณ        แซ่เอ๊ียว               คณะกรรมการ 
   1.1.5  นายอนุรัตน์                 จกัรเจริญพรชยั       เลขานุการ 

1.2  คณะกรรมการเงินกู ้
  1.2.1   นายอนุรัตน์                 จกัรเจริญพรชยั       ประธานคณะกรรมการ 
  1.2.2  นายเกรียงไกร              บุญชู                     คณะกรรมการ 
  1.2.3   นางอมัพร                    ศรีรุ่งเรือง           คณะกรรมการ 
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   1.2.4   นางสาวพรพรรณ        แซ่เอ๊ียว              คณะกรรมการ 
   1.2.5   นางสุดารัตน์                รุ่งน่ิม                     เลขานุการ 

1.3   คณะกรรมการส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ 
   1.3.1   นางสาวนงเยาว ์           กฤษฎาภิวฒัน์    ประธานคณะกรรมการ 
   1.3.2   นางสาวพรพรรณ         แซ่เอ๊ียว               คณะกรรมการ 
   1.3.3   นางพรสิริ                     กรงาม                   คณะกรรมการ 
   1.3.4   นางนนัทนา                  สุขเอ่ียม                คณะกรรมการ 
   1.3.5   วา่ท่ี ร.ต. (ญ) สุพิชญา   สุดทิด  เลขานุการ 

1.4   คณะกรรมการตรวจสอบ 
   1.4.1   นายสุนทร                   ตระกลูมารีย ์ ประธานคณะกรรมการ 
   1.4.2   นายประสิทธ์ิ                 อศัวไมตรี คณะกรรมการ 
   1.4.3   นายประทีป                   สุธรรมศกัด์ิ        คณะกรรมการ 
   1.4.4   นายประสงค ์                 ชยัสิทธ์ิ               คณะกรรมการ 
   1.4.5   นางวชัรากรณ์                ธิวโต  เลขานุการ 

หนา้ท่ีของคณะกรรมการ ฯ 
1.   คณะกรรมการอ านวยการ มีหนา้ท่ีบริหารงานดา้นการเงิน เช่น การจดัการประชุม การ

บนัทึกและการท ารายงานการประชุม การจดัท าเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ของกลุ่ม ทั้งเอกสารการเงิน 
และทะเบียนสมาชิก การจดัการตอ้นรับผูท่ี้มาเยอืนและศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

2.  คณะกรรมการฝ่ายเงินกู ้มีหนา้ท่ีบริหารงานดา้นเงินกู ้เช่น การพจิารณาและตรวจ 
สอบหลกัฐานการกูเ้งินของสมาชิก ติดตามผลการกูเ้งินของสมาชิก จดัท าเอกสารหลกัฐานการกูเ้งิน
ของสมาชิกใหเ้รียบร้อยตามท่ีกลุ่มก าหนด และการรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มทางดา้นเงินกู ้    
เป็นตน้ 

3.   คณะกรรมการฝ่ายตรวจสอบมีหนา้ท่ีบริหารงานกลุ่มดา้นการตรวจสอบ เช่น ตรวจ 
สอบบญัชีเงินสดและระเบียบต่าง ๆ ของกลุ่ม การตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการ เป็นตน้ 

4.   คณะกรรมการผา่ยส่งเสริม มีหนา้ท่ีบริหารงานดา้นการส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์
การด าเนินงานของกลุ่มแก่สมาชิกกลุ่มและผูท่ี้สนใจทัว่ไป รวมถึงการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิก 
เป็นตน้ 

รายงานงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ของกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง ก าหนดระเบียบ
ต่าง ๆ  เพื่อเป็นขอ้ปฏิบติัส าหรับของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง จดัใหมี้การประชุมอยา่งนอ้ย
เดือนละ 1 คร้ัง ตอ้งมีกรรมการเกินก่ึงหน่ึงจึงครบองคป์ระชุม จดัใหมี้การเลือกกรรมการแทนใน
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ต าแหน่งท่ีลาออกตามความจ าเป็น แต่ตอ้งมีกรรมการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 9 คน ประธาน
สามารถเรียกประชุมด่วนได ้หากมีความจ าเป็นใหส้รุปผลการปฏิบติังานและประชุมสามญัใหญ่
อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง ใหค้ณะกรรมการมีวาระปฏิบติังานคราวละ 4 ปี เม่ือพน้วาระใหเ้ลือก
คณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสงภายใน 30 วนั   

ส าหรับการดูแลสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ปัจจุบนัมีสมาชิกจ านวน 1,315 คน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการแต่ละสาย โดยคณะกรรมการแต่ละสายจะรับผดิชอบในการดูแลสมาชิกแต่ละคน 
การแบ่งหนา้ท่ีดงักล่าวท าใหค้ณะกรรมการสามารถดูแลสมาชิกไดทุ้กคน การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่าเบ้ียประชุมโดยน ามาเฉล่ียให ้คณะกรรมการ18  คน 
คณะกรรมการ ฯ ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี โดยเลือกจากสมาชิกท่ีมีอายสุมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี                          

2.  วตัถุประสงค ์
 2.1  ส่งเสริมการพึ่งตนเองในชุมชนพร้อมสร้างนิสัยการออมและประหยดัของ

ประชาชน 
 2.2   ส่งเสริมและคุม้ครองดูแลทรัพยากรมนุษยใ์หไ้ดรั้บโอกาสทางสงัคมเท่าเทียม

กนั 
 2.3  ส่งเสริมการพฒันาของกลุ่มเดก็,กลุ่มเยาวชน,กลุ่มแม่บา้น,กลุ่มผูสู้งอายแุละ

กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 
 2.4  ส่งเสริมและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน,วฒันธรรมประเพณีเดิมของชุมชน 
 2.5  ส่งเสริมการประกอบอาชีพต่างๆตลอดจนสร้างอาชีพใหม่ 
 2.6  ส่งเสริมการดูแลและสร้างส่ิงสาธารณะประโยชน์ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต 
 2.7  ส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 2.8   ส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการแก่สมาชิกออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง 
3.   การบริหารจดัการ ยดึหลกัการท่ีส าคญั คือ 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ใชห้ลกัอปริหานิยธรรม 7 เป็น หลกัธรรม

ส าหรับใชใ้นการปกครอง เพื่อป้องกนัมิใหก้ารบริหารหมู่คณะเส่ือมถอย แต่กลบัเสริมใหเ้จริญเพียง
ส่วนเดียว สามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งหมู่ชนและผูบ้ริหารบา้นเมืองและพระภิกษุสงฆ ์เป็นหลกัในการ
ปกครอง โดยปฏิบติัตามหลกัการร่วมรับผดิชอบท่ีจะช่วยป้องกนัความเส่ือม น าไปสู่ความ
เจริญรุ่งเรืองโดยส่วนเดียว มี 7 ประการคือ ประกอบดว้ย   

3.1  หมัน่ประชุมกนัเนืองนิจ การอยูร่่วมกนั การท างานร่วมกนัของคนในสงัคม
จะตอ้งมีการ พบปะ ประชุมปรึกษาหารือกนัสม ่าเสมอ เพื่อแกไ้ขปัญหาและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในเหตุผลท่ีถูกตอ้งท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัของทุก
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คนในสงัคมซ่ึงความเจริญ ไม่เกิดความเส่ือมในทุกกรณี เช่น ในครอบครัว พอ่ แม่ ลูก มีอะไรพดูกนั
ปรึกษากนั ลูกกจ็ะอบอุ่น ปัญหาลูกไปติดยาเสพยติ์ด กจ็ะไม่เกิดข้ึน ในสถานท่ีท างาน หวัหนา้มีการ
ประชุมปรึกษากบัผูร่้วมงาน ทุกคร้ังงานกจ็ะราบร่ืนหากมีขอ้ผดิพลาด ทุกคนกจ็ะยอมรับในส่ิงท่ี
เกิดข้ึน 

 3.2   พร้อมเพรียงกนัประชุม เลิกประชุมและกระท ากิจท่ีควรท า เพื่อใหเ้กิดความ
ยติุธรรมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของหมู่คนท่ีอยูร่วมกนั ไม่กินแหนงแคลงใจกนั จะท างานอะไรก็
ส าเร็จได ้เช่นในครอบครัวมีอะไรปรึกษาหารือกนักต็อ้งอยูพ่ร้อม ๆ กนั เพื่อทุกคนจะไดย้อมรับใน
ส่ิงท่ีจะท าลงไปดว้ยความเตม็ใจ 

3.3   ไม่บญัญติัส่ิงท่ียงัไม่ไดบ้ญัญติัและไม่เลิกลม้ส่ิงท่ีบญัญติัไวแ้ลว้ เช่น บา้นเมือง
จะสงบสุขได ้ทุกคนจะตอ้งบญัญติัและไม่ลม้เลิก ระเบียบกฎเกณฑต่์าง ๆ ของคณะและสงัคมตาม
ความพอใจของตนหรือของกลุ่มโดยไม่ค านึงถึงความถูกตอ้ง ตวัอยา่ง เช่น นกัเรียนจะตอ้งแต่ง
เคร่ืองแบบของโรงเรียนเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยจะแต่งกายตามใจตนเองไม่ได ้

 3.4   เคารพนบัถือผูใ้หญ่การเคารพและรับฟังค าสัง่สอนของผูใ้หญ่ถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี 
เพราะผูใ้หญ่เกิดก่อน ผา่นประสบการณ์มามากกวา่ ประกอบกบัการอยูร่่วมกนัในสงัคมตอ้งมีผูน้ า 
ถา้เราใหก้ารเคารพและเช่ือฟังผูน้ า สงัคมกจ็ะไม่วุน่วาย เช่น ถา้ลูกเช่ือฟัง พอ่ แม่ กจ็ะเป็นคนดีได้
เพราะไม่มีพอ่แม่คนไหนอยากลูกตนเองใหช้ัว่ 

 3.5  ไม่ข่มเหงล่วงเกินสตรี สตรีถือวา่เป็นเพศแม่ เป็นเพศท่ีอ่อนแอ บุรุษควรให้
เกียรติให ้การยกยอ่ง ปกป้องไม่ใหใ้ครละเมิดสิทธิหรือข่มเหงรังแก ถา้สังคมใด ๆ ผูห้ญิงถูกฉุดคร่า
ข่มขืนมาก ๆ ความเส่ือมกจ็ะเกิดกบัสงัคมนั้น 

 3.6   สักการะเคารพเจดีย ์หมายถึง การใหค้วามเคารพและปกป้องรักษาปูชนียสถาน 
ท่ีส าคญัในศาสนา เพื่อจะเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจของกลุ่มคนในหมู่คณะท่ีอยูร่่วมกนั และระลึก
ถึงกนั เช่น การเคารพพระปฐมเจดีย ์

 3.7  ใหก้ารอารักขา  คุม้ครอง  อนัชอบธรรมแก่พระอรหนัต ์คือการคุม้ครองรรพชิต 
ซ่ึงเป็นผูสื้บทอดพระพทุธศาสนาใหค้งอยูต่ลอดไป เช่น การท าบุญดว้ยปัจจยั 4 เป็นตน้  

 4.   การจดัท าบญัชีของกลุ่ม 
 กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง จะประชุมสามญัประจ าปี  

เพือ่ท าการจ่ายดอกเบ้ียและเงินปันผล ภายในเดือนสิงหาคมของทุกปี  
     5.   กิจกรรมของกลุ่ม (การลงทุนในเชิงธุรกิจ 2 กิจกรรมข้ึนไป) การลงทุนในเชิงธุรกิจ
ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นหมอนนาง มีการน าเงินไปลงทุนในการซ้ืออาคารพาณิชย ์ร่วม
หุน้ในกลุ่มปุ๋ยชีวภาพ SML และประปาหมู่บา้น หมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 10 ต าบลหมอนนาง 
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                  6.  กิจกรรมของกลุ่ม  
                        6.1  กิจกรรมการกูย้มื 
                               6.1.1   สมาชิกสามารถกูเ้งินของตวัเองไดแ้ต่ไม่เกินวงเงินค ้าประกนัของตวัเอง 
                               6.1.2   สมาชิกกูเ้งินสจัจะสะสม หรือสจัจะพิเศษของตนเอง คิดอตัราดอกเบ้ีย
ร้อยละ 9 ต่อปี หรือร้อยละ 0.75 บาท/เดือน โดยเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 ปี และกูไ้ม่นอ้ยกวา่ 50,000 
บาท 

6.1.3  ระยะเวลาในการกูเ้งินสินเช่ือ ใหก้ าหนดเป็นเวลา 18 เดือน ยกเวน้ใน
กรณีดงัน้ี (แต่ไม่เกิน 30 เดือน) ในกรณีท่ีผูกู้ส้ามารถช าระเงินตน้ขั้นต ่าไม่นอ้ยกวา่ 1,000 บาท/
เดือน หรือไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ของจ านวนเงินตน้ไดทุ้กเดือน ผูกู้มี้สิทธ์ิขอต่อสญัญาเงินกูไ้ด ้โดย
เสียค่าประกนัความเส่ียงในอตัราร้อยละ 1 บาท ของจ านวนเงินตน้คงเหลือ ตามขอ้ 6.1.2 ในกรณีท่ีผู ้
กูส้ามารถช าระเงินตน้ และดอกเบ้ียไดต้ามสญัญาท่ีเคยกูเ้งินสินเช่ือ 

 6.1.4  สมาชิกสามารถกูเ้งินเกินวงเงินไดโ้ดยมีสมาชิกค ้าประกนัอยา่งนอ้ย 4 
คน โดยไม่เกิน 2 เท่าของวงเงินค ้าประกนั และตอ้งไม่เกิน 200,000 บาท ผูค้  ้าประกนัมีท่ีอยูเ่ดียวกนั
กบัผูกู้ไ้ม่เกิน  2 คน 

 6.1.5   การกูเ้งินเกินวงเงินค ้าประกนั หรือใชห้ลกัทรัพยจ์ะตอ้งยืน่เอกสาร
ส าเนาบตัรประชาชน และทะเบียนบา้นของผูกู้ ้และผูค้  ้าประกนั พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง และ
ตอ้งเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

 6.1.6   การใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั (บา้นและท่ีดินเท่านั้น) ตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากสามีหรือภรรยา 

 6.1.7   ในกรณีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเป็นของพอ่แม่ท่ียงัมิแบ่งแยกตอ้งใหพ้อ่
และแม่เซ็นมอบอ านาจมาใหด้ว้ย 

 6.1.8   ในกรณีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัจะตอ้งไดก้ารรับรองท่ีดินและบา้นโดย
เจา้หนา้ท่ีรัฐ (ก านนั, ผูใ้หญ่บา้นหรือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ในเขตตั้งอยูข่องท่ีดินนั้น 
ๆ แนบทา้ยใบขอกูเ้งินพร้อมหลกัฐานอ่ืน ๆ 

 6.1.9   ในการใชห้ลกัทรัพยน์ั้นคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้น
ชุมแสง จะพจิารณาอาชีพของผูกู้ ้และหลกัทรัพยป์ระกอบดว้ยตามความเหมาะสมแต่ตอ้งไม่เกิน
ร้อยละ 60 ของท่ีราคาประเมินท่ีดินและตอ้งไม่เกิน 200,000 บาท 

 6.1.10   สมาชิกท่ีขอกูส้จัจะสินเช่ือจะตอ้งจ่ายเงินประกนัความเส่ียง เพื่อตั้งทุน
ประกนัความเส่ียงเงินกูใ้นอตัรา 1% ของวงเงินสินเช่ือกูเ้งิน 
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 6.1.11   สมาชิกท่ีขอกูส้จัจะสินเช่ือท่ีเป็นเงินของตวัเอง ยอ่มมีสิทธ์ิดีกวา่ใน
การใชห้ลกัทรัพยอ่ื์น ๆ ค ้าประกนั 

 6.1.12   การใหส้จัจะสินเช่ือจะพิจารณาตามระเบียบขอ้บงัคบัแลว้นั้น 
คณะกรรมการบริหาร ฯ จะพจิารณาประวติัการกูส้จัจะสินเช่ือเป็นเกณฑ ์ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
และอตัราการเส่ียง 

 6.1.13  ดอกเบ้ียสินเช่ือสจัจะเงินกู ้คิดอตัราร้อยละ 12 บาท/ ปี (ร้อยละ 1 บาท/
เดือน) 

   สมาชิกของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมชนแสง 
  เม่ือพิจารณาถึงสมาชิกของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง พบวา่ สมาชิกของ

กลุ่มออมทรัพย ์ฯ ประกอบดว้ยประชาชนจากหมู่บา้นต่าง ๆ ในต าบลหมอนนาง ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 1  

ตารางท่ี 1  จ  านวนประชากรในต าบลหมอนนาง และสมาชิกของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้น   
ชุมแสง จ าแนกตามหมู่บา้น 

 
หมู่ที ่ ประชากร (คน) สมาชิกกลุ่ม (คน) สัดส่วนของสมาชิกกลุ่มฯต่อประชากร (%) 
หมู่ท่ี  1 792 63 7.95 
หมู่ท่ี 2 1,006 101 10.0 
หมู่ท่ี 3 891 24 2.69 
หมู่ท่ี 4 2,270 141 6.21 
หมู่ท่ี 5 611 59 9.65 
หมู่ท่ี 6 551 28 5.08 
หมู่ท่ี 7 728 31 4.25 
หมู่ท่ี 8 608 27 4.44 
หมู่ท่ี 9 364 11 3.02 
หมู่ท่ี 10 1,124 512 45.55 
หมู่ท่ี 11 493 105 21.29 
หมู่ท่ี 12 986 43 4.63 
รวม 10,424 1,145 10.98 

 แหล่งท่ีมาของ: ขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ระดบัต าบลหมอนนาง ปี 2557 
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 เม่ือพิจารณาถึงจ านวนสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง จากตารางท่ี 1 
พบวา่ หมู่ท่ี 10 มีจ านวนสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงมากท่ีสุด คือ 512 คน 
ในขณะท่ี หมู่ท่ี 9 มีจ านวนสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงนอ้ยท่ีสุด คือ 11 คน  

 เม่ือพิจารณาถึงสดัส่วนของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ต่อประชากรท่ีอาศยัในแต่ละ
หมู่บา้น จากตารางท่ี 1 พบวา่ หมู่ท่ี 10 มีสดัส่วนของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ต่อประชากรมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.55 ของประชาชนในหมู่ท่ี 10 ทั้งหมด ในขณะท่ี หมู่ท่ี 9 มีสดัส่วนของ
สมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ต่อประชากรนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.02 ของประชาชนในหมู่ท่ี  9  
ทั้งหมด หากพจิารณาในภาพรวมแลว้ พบวา่ สดัส่วนสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ต่อประชากรทั้งหมด
ในต าบลหมอนนางคิดเป็นร้อยละ 10.98 ของประชาชนทั้งหมดในต าบลหมอนนาง 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
นนัทภคั ถามัง่มี (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจสวสัดิการประกนัสงัคมกรณีบตัรรับรอง

สิทธิการรักษาพยาบาล กรณีศึกษาพนกังานโรงแรมอโนมา กรุงเทพมหานคร ศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 360 คน ท่ีเป็นพนกังานโรงแรมอโนมา กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นผูป้ระกนัตนและใช้
บริการสวสัดิการบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาล โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
วตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานโรงแรมอโนมา กรุงเทพมหานคร 
ท่ีใชบ้ตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจกบัคุณภาพการใหบ้ริการต่าง ๆ ของสวสัดิการประกนัสงัคมดา้นการรักษาพยาบาล 3) เพื่อ
ทราบขอ้เสนอแนะของพนกังานโรงแรงอโนมา กรุงเทพ ต่อคุณภาพและการบริการของสวสัดิการ
ประกนัสงัคมกรณีบตัรรับรองสิทธิการักษา ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
และใหค้วามส าคญัทางดา้นความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส าหรับความพอใจของผูรั้บบริการทางการแพทยต์ามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลสงักดั
ประกนัสงัคม เพื่อพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสถาน 
พยาบาลท่ีแยกหน่วยงานบริการเฉพาะผูป่้วยประกนัสงัคม ท าใหใ้ชบ้ริการไดส้ะดวกข้ึน และท่ีให้
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ยาท่ีจ่ายใหก้บัผูป่้วยประกนัสงัคมมีคุณภาพต ่า เม่ือเปรียบเทียบตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการประกนัสังคม มีความพึง
พอใจท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และกลุ่มสายงาน จากผลการศึกษามี
ขอ้เสนอแนะวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกสถานพยาบาลตามโครงการประกนัสงัคมเป็นโรงพยาบาล
เอกชนและสถานพยาบาลอ่ืน เป็นไปไดว้า่พนกังานเลือกสถานพยาบาลท่ีมีคลินิกใกลบ้า้น สะดวก
ในการใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใหมี้การปรับปรุงดา้นการบริการระบบบตัรคิว  



35 

 

สถานท่ีนัง่รอรับบริการใหเ้ป็นสดัส่วน เจา้หนา้ท่ีของสถานพยาบาลใหก้ารท่ีดี ส าหรับในส่วนของ
ส านกังานประกนัสงัคมควรเร่งรัดแกไ้ขระเบียบการใหผู้ป้ระกนัตนมีสิทธิการรักษาพยาบาลเท่า
เทียมกบับุคคลอ่ืนทัว่ไป   

ทศัณี ยานะ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการชุมชนแก่สมาชิก และการ
บริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน ต าบลบา้นต ๊า อ  าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลบา้นต ๊า อ  าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 
จ านวน 335 คน มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการชุมชน
แก่สมาชิกและการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลบา้นต ๊า และ       
2) เพื่อทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัสวสัดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจดัการ
ของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลบา้นต ๊า อ  าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา  ด าเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลบา้นต ๊า อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัพะเยา จ านวน 335 คน ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการ
ชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลบา้นต ๊า 
อ  าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยเฉล่ียทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นรายไดข้องกองทุน ดา้นบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุน ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของ
สมาชิก ดา้นการจ่ายสวสัดิการและการช่วยเหลือสมาชิก ดา้นการรับสมาชิกภาพและการขาดจาก
สมาชิกภาพ อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั ส าหรับปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัสวสัดิการชุมชน
แก่สมาชิกและการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลบา้นต ๊า อ  าเภอ
เมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ในการจดัสวสัดิการและการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนยงัไม่
ครอบคลุมทุกหมู่บา้น เน่ืองจากต าบลบา้นต ๊า มีหมู่บา้นทั้งหมด 13 หมู่บา้น แต่คณะกรรมการมีเพียง 
7 คน ท าใหบ้างคร้ังเกิดการล่าชา้ในการจ่ายเงิน การสมคัรเขา้เป็นสมาชิกยงัไม่ครอบคลุมประชากร
ทุคนของต าบลบา้นต ๊า เน่ืองจากประชากรต าบลบา้นต ๊า มีจ  านวน 7,276 คน แต่สมาชิกมีเพียง 2,426 
คน 

กฤตภคั ชุนนะวรรณ์ (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั ประชากรท่ีใชใ้นการ 
ศึกษา ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลศรีนคร จ านวน 5 คน คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนเทศบาลต าบลศรีนคร จ านวน 29 คน และสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรี
นคร จ านวน 378 คน รวมประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งส้ิน 412 คน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลศรีนคร 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=%B7%D1%C8%B3%D5%20%C2%D2%B9%D0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เทศบาลต าบลศรีนคร จ าแนกตามบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนคร 
3) เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลต าบลศรีนคร พบวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางในการ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั  
ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารงาน ดา้นศกัยภาพในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของสมาชิกมีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารจดัการ
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนคร อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ 1) ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อแนวทางใน
การบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั ท่ี
แตกต่างกนั 2) บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนครท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อแนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนครแตกต่าง 
กนั สรุปไดว้า่สมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ป็นจริงในทุกกรณีแต่อาจมีความสมัพนัธ์ท่ีมากนอ้ยต่างกนัไป  
3) แนวทางในการพฒันาบริหารจดัการกองทุนเชิงนโยบาย พบวา่ การจดัสวสัดิการชุมชนใหก้บั
ชุมชนทอ้งถ่ิน ควรปรับปรุงการด าเนินงานภายในสอดคลอ้งกบันโยบายจากภายนอก เพื่อขยายการ
ด าเนินงานใหค้รอบคลุมในวงกวา้ง โดยเฉพาะพฒันาโครงสร้างการบริหารงานของคณะกรรมการ
ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งฝ่ายปกครอง ฝ่ายบริหาร และภาคีต่าง ๆ ในชุมชน มีการปรับปรุงระบบการ
จดัสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริงและสอดคลอ้งขีดความสามารถของกลุ่ม ทบทวนและ
ปรับปรุงประเภทการจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เงินสวสัดิการแต่ละประเภทใหมี้ความเหมาะสมกบั
เงินรายไดข้องกองทุน ฯ รวมถึงปรับเปล่ียนทศันะคติเก่ียวกบัการออมใหก้บัสมาชิกฝึกนิสยัการ
ออมเพื่อเป็นหลกัประกนัใหก้บัตนเองในอนาคตเชิงการพฒันา การด าเนินงานของกองทุนฯ ควร
พิจารณาปรับปรุงในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจกบัสมาชิกกองทุนเพื่อท าใหค้นหนัหนา้
มาหากนั ร่วมกนัคิดถึงการพึ่งตนเอง การพฒันาการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน ในการ
ด าเนินงานกองทุน ฯ จะพบปัญหาอุปสรรคเป็นระยะ ดงันั้นตอ้งมีการสรุปบทเรียน พยายามเรียนรู้
จากปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข มีการบูรณาการกองทุนสวสัดิการชุมชนกบัการพฒันาชุมชน เพื่อ
เช่ือมโยงงานสวสัดิการชุมชนใหก้บัมิติการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของชุมชน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ 
สงัคม การดูแลผูเ้ดือดร้อน สร้างการเรียนรู้ รักษาประเพณีวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สุขภาพ  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

กาญจนา บุญรักษา (2552) ไดศึ้กษาการจดัสวสัดิการชุมชนเพื่อความอยูดี่มีสุขของ
ประชาชนชุมชนบา้นขาม อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประเภทบริการ
สวสัดิการชุมชนท่ีประชาชนไดรั้บ 2) ศึกษาความอยูดี่มีสุขของประชาชนจากการจดัสวสัดิการ
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ชุมชนบา้นขาม อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ โดยศึกษาเชิงปริมาณเป็นหลกัและเชิงคุณภาพเป็นรอง 
การศึกษาเชิงปริมาณโดยการส ารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และการศึกษาเชิงคุณภาพใช้
วิธีการสนทนากลุ่มยอ่ย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณ คือ สมาชิกกองทุนสวสัดิการ
ชุมชน จ านวน 248 คน และการศึกษาเชิงคุณภาพ เป็นการสนทนากลุ่มยอ่ย กลุ่มสมาชิก กลุ่มคณะ 
กรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน กลุ่มผูแ้ทนคณะกรรมการกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ผลการศึกษา
พบวา่  1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี มากท่ีสุด รองลงมาอยูใ่นช่วง
อาย ุ51 -59 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพการเกษตรกรรมและเล้ียงสตัว ์
รองลงมาคา้ขายท าธุรกิจส่วนตวั มีรายได ้11,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป การจดัสวสัดิการชุมชน    
บา้นขาม ยดึหลกัการจดัสวสัดิการ 9 ดา้น ของครูชบ ยอดแกว้ ซ่ึงประกอบดว้ยสวสัดิการเกิด แก่ 
เจบ็ ตาย ทุนการศึกษา คนดอ้ยโอกาส สวสัดิการคนท างาน สวสัดิการเงินกู ้ยกเวน้สวสัดิการเงิน
ฝาก ท่ีกองทุนสวสัดิการชุมชนบา้นขามไม่ไดจ้ดัใหก้บัสมาชิก ประเภทสวสัดิการเป็นสวสัดิการท่ี
เป็นเงินและท่ีไม่ใช่เงิน ซ่ึงประเภทบริการท่ีเป็นเงินท่ีจดัใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นสวสัดิการ
กรณีฉุกเฉินในยามจ าเป็นเร่งด่วน และเก่ียวขอ้งกบัการเจบ็ป่วย การตายมากท่ีสุด และเป็นสวสัดิการ
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงั และเช่ือมัน่วา่จะช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน ส าหรับบริการท่ีเป็นเงินท่ีสมาชิก
กองทุนสวสัดิการชุมชนยงัไม่ไดรั้บบริการ คือ เงินบ านาญเม่ืออาย ุ60 ปี ซ่ึงในอีก 12 ปีขา้งหนา้
จ านวนสมาชิกกองทุนท่ีจะกา้วเขา้สู่วยัผูสู้อายจุ  านวน 297 คน และมีช่วงเวลาการเขา้เป็นสมาชิก
ครบ 15 ปี กองทุนสวสัดิการชุมชนบา้นขามอาจมีเงินไม่เพียงพอต่อการจ่ายสวสัดิการเงินบ านาญ
เม่ืออาย ุ60 ปีของสมาชิก ดงันั้นกฎระเบียบน้ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนเป็นการจดัสวสัดิการประเภทอ่ืน
ตามความเหมาะสม ประเภทบริการท่ีไม่ใช่เงินพบวา่ ร้อยละ 87.5 เป็นบริการดา้นการสนบัสนุนให้
ก าลงัใจมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 84.7 เป็นบริการใหค้  าปรึกษาแนะน า การไดรั้บการแจกเส้ือผา้/
ผา้ห่ม/ เคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น การเยีย่มบา้นสมาชิกท่ีป่วยรักษาตวัท่ีบา้น/ ท่ีโรงพยาบาล 
บริการท่ีจดันอ้ยท่ีสุด คือ บริการการเยีย่มบา้นผูสู้งอาย ุและกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุบริการท่ีเป็น
เงิน “ยงันอ้ย” แต่กลุ่มตวัอยา่งและคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการมีความคิดเห็น สอดคลอ้งกนั คือ 
การจดับริการท่ีไม่ใชเ้งินเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและตอ้งการใหจ้ดัมากข้ึน 
เพราะใหคุ้ณค่าทางดา้นจิตใจมากกวา่การจดับริการท่ีเป็นเงิน นอกจากการจดัสวสัดิการประเภทท่ี
เป็นเงินและไม่ใช่เงินแลว้ กองทุนสวสัดิการชุมชนบา้นขามยงัจดับริการท่ีเป็นสาธารณประโยชน์
ของชุมชน ดา้นความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น โดยมีอาสาสมคัรประชาชนท่ีคอยดูแลรักษาความ
ปลอดภยัภายในชุมชน การจดัสภาพแวดลอ้มเหมาะสม การจดัสวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น การ
ปรับปรุงพื้นท่ีสาธารณะในชุมชนส าหรับประชาชนเพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2. ความอยูดี่มีสุขจากการจดัสวสัดิการชุมชนบา้นขาม พบวา่ ร้อยละ 99.2 มีระดบัความอยู่
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ดีมีสุขอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาระดบัความอยูดี่มีสุขจากการจดัสวสัดิการชุมชนบา้นขาม 
พบวา่ ร้อยละ 99.2 มีระดบัความอยูดี่มีสุขอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาระดบัความอยูดี่มีสุขใน
แต่ละดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ร้อยละ 98.8 ของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความอยูดี่มีสุขดา้นสภาพ 
แวดลอ้มท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความอยูดี่มีสุขดา้นรายไดอ้ยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ มีเพียงร้อยละ 50.8 การจดัสวสัดิการชุมชนบา้นขามสามารถช่วยเหลือสมาชิก
และครอบครัว ประชาชนในชุมชน ตั้งแต่การเกิดจนตาย เป็นสวสัดิการท่ีช่วยเหลือคนดอ้ยโอกาส
ในชุมชนทั้งเดก็ ผูพ้ิการ ผูติ้ดเช้ือ ผูสู้งอาย ุคนยากจน ช่วยแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชน
ในชุมชน เป็นการฟ้ืนฟูระบบการช่วยเหลือเก้ือกลูและประเพณีวฒันธรรมของชุมชน รวมทั้งเป็น
การเปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมใหเ้กิดการออมของประชาชน การ
จดัท าบญัชีครัวเรือน ดงันั้นการจดัสวสัดิการชุมชนบา้นขาม จึงเป็นการสร้างหลกัประกนัและความ
มัน่คงในชีวิตช่วยลดความวติกกงัวลของสมาชิก มีความมัน่ใจวา่มีเงินกองทุนสวสัดิการชุมชนท่ี
ช่วยเหลือได ้เป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บอยา่งมีศกัด์ิศรี จากการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งในการจ่าย
สมทบ ซ่ึงเป็นการระดมทุนและบริหารจดัการองทุนสวสัดิการของตนเอง หน่วยงานรัฐและเอกชน
เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการและเงินทุนสมทบ ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัเอยา่งเป็นผูรั้บ
ประโยชน์ตามสิทธิขั้นพื้นฐานตั้งแต่การเกิด แก่ เจบ็ ตาย ท่ีพึ่งไดรั้บจากการจดัสวสัดิการชุมชนจึง
เป็นความสมัพนัธ์ท่ีเท่าเทียมกนัและมีศกัด์ิศรี เกิดความรู้สึกมัน่คง มัน่ใจ ภาคภูมิใจ จึงเป็นทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บ เม่ือมีหลกัประกนัและความมัน่คงในชีวิต ยอ่มท าใหเ้กิดความรู้สึกสบายกาย สบายใจ และ
มีความสุขท่ีจะอยูใ่นชุมชนท่ีเป็นสงัคมเอ้ืออาทรช่วยเหลือกนั อนัน ามาสู่ความอยูดี่มีสุขของประชาชน 
ในชุมชนบา้นขาม 

วราภรณ์ โกส้กลุ (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา 
จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ      
1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการสินเช่ือของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพงังา จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก จ านวน 361 
คน พบวา่ 1) ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังานท่ีมีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ในภาพรวมมีระดบัความพึงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นพนกังาน
อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย 3.52 โดยใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองการตรงต่อเวลานดัหมาย
เป็นส่ิงส าคญั รองลงมาคือ จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการปริมาณเหมาะสม ความชดัเจนในการตอบ
ขอ้ซกัถาม ความสุภาพอ่อนโยนของพนกังาน ความมีมนุษยสมัพนัธ์ของพนกังานท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการ 
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ความเตม็ใจในการใหข้อ้มูล ค าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการ ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการจากการศึกษาโดยรวมมีความ
พึงพอใจมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.62 โดยใหค้วามพึงพอใจเร่ืองช่องใหบ้ริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีชดัเจน เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ ขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการมีความชดัเจน ความสะดวกรวดเร็วของ
กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  และมีความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมในการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจมากค่าเฉล่ีย 3.48 โดยใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาในการผอ่นช าระ เป็นส่ิงส าคญั 
รองลงมาคือวงเงินท่ีปล่อยกู ้ หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัเงินกู ้และอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เป็นอนัดบั
สุดทา้ย ดา้นประชาสมัพนัธ์จากการศึกษาโดยรวมมีความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.34 โดยใหค้วาม
พึงพอใจในเร่ืองการติดประกาศแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัเงินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินกูข้องสหกรณ์เป็นส่ิงแรก 
รองลงมาเป็นการบริการแบบฟอร์มค าขอกู ้ผา่นเวบ็ไซต ์www.kruphangnga.com และการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องสหกรณ์ผา่นเวบ็ไซต ์
www.kruphangnga.com 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังาท่ีมี
เพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูพงังาจ ากดั ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พงังา จ ากดั ท่ีมีพบวา่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั 
ไม่แตกต่างกนั สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ท่ีมีอาย ุรายไดต่้อเดือน และอายกุารเป็น
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภทัรียา เพยีรวทิยา (2552) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั วตัถุประสงคข์องการศึกษา
เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั  2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช ้คือแบบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั ท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
ใหญ่ จ านวน 347 คน พบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์
ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั โดยรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในระดบัมากในทุก ๆ ดา้น แต่หากมองแยกเป็นในแต่
ละดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวน 
การ มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก แต่ดา้นราคาดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 2) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วน
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บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย ์พบวา่ เพศและอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจต่อบริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

นราธิยา สามลฤกษ ์(2550) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการทหารบก จ ากดั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัความ
พึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการสวสัดิการทหารบก จ ากดั   
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรส่วนบุคคลอนัประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัชั้นยศ 
ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิกทีมีต่อความพึงพอใจของสมาชิกใน
การใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการทหารบก จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยไดท้ าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการทหาร ลูกจา้งท่ียงัปฏิบติังานประจ าของ
กรมสวสัดิการทหารบก โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 319 คน พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ดา้นเงินกูส้ามญัมากท่ีสุด รองลงมาจะใชบ้ริการดา้นเงินฝากออมทรัพย ์สมาชิกมีความพึงพอใจใน
การบริการของสหกรณ์ ฯ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ดา้น
ระเบียบขอ้บงัคบัการบริการ  และต ่าท่ีสุดในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และจากการทดสอบสมมติ 
ฐานพบวา่ อตัราเงินเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่ใช่ปัจจยัท่ีท าใหร้ะดบัความพึงพอใจใน
การบริการแตกต่างกนั แต่ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัชั้นยศ ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ี
ท าใหร้ะดบัความพึงพอใจในบริการแตกต่างกนั 

ศรายทุธ จุย้อ่วม (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัการใหบ้ริการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม วตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   
สาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ เก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตร สาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม        
3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     
สาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งสมาชิกท่ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ผูกู้เ้งินท่ีข้ึนทะเบียนใชบ้ริการของ ธ.ก.ส. สาขาบรบือ โดยใชแ้บบ 
สอบถาม จ านวน 8,311 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง และชายคร่ึง ต่อคร่ึง ร้อยละ 99 บรรลุ
นิติภาวะอายตุั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 75 จบการศึกษาชั้นมธัยมตน้และประถมศึกษา ร้อยละ 83 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจา้ง ร้อยละ 55 มีรายไดต่้อปีนอ้ยกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 70 
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เป็นลูกคา้ของ ธนาคาร ธ.ก.ส. 1-10 ปี และร้อยละ 72 ท าธุรกรรมกบั ธ.ก.ส. 4-6 คร้ังต่อปี ระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัการบริการของ ธ.ก.ส. สาขาบรบือ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
เก่ียวกบัการบริการของ ธ.ก.ส. สาขาบรบือ ทุกดา้นรวมกนัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยก เป็นรายดา้นผล
ปรากฏดงัน้ี ดา้นการตอ้นรับแบบไทย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นความใส่ใจลูกคา้ ดา้นการติดต่อ 
สะดวกกวา่ดา้นการพฒันาทีมงาน ดา้นการบริการเท่าเทียม ดา้นการจดัเตรียมเคร่ืองมือ ดา้นการถือ
หลกัประหยดั ดา้นการเคร่งครัด 5 ส. ดา้นความไร้ขอ้บกพร่อง ดา้นการป้องกนัปัญหา ดา้นการปรับ 
ปรุงพฒันา ดา้นการเลือกไดม้ากกวา่ ดา้นความคุม้ค่าบริการ ดา้นการสร้างสรรคส์งัคม การเปรียบ 
เทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ เก่ียวกบัการใหบ้ริการของ ธ.ก.ส. สาขาบรบือ การเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ แยกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และดา้นสถานภาพ ของลูกคา้ 
สรุปไดด้งัน้ี ลูกคา้มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบั
การบริการ ของ ธ.ก.ส. สาขาบรบือ ไม่แตกต่างกนั 

น าใจ อุทรักษ ์(2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจสมาชิกองคก์รการเงินชุมชนทีมีต่อการจดั
สวสัดิการขององคก์รการเงินชุมชนในจงัหวดักาฬสินธ์ุ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจ
ของสมาชิกองคก์รการเงินท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการขององคก์รการเงินในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 2)ขอ้เสนอ 
แนะท่ีสามารถน าไปพฒันาการจดัสวสัดิการขององคก์รการเงินชุมชนในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยใช้
แบบสอบถามท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จากสมาชิกกลุ่มองคก์รการเงิน
ชุมชนในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 5 องคก์ร ไดแ้ก่ ชมรมผูดู้แลเดก็อ าเภอกฉิุกนารายณ์ 120 ราย  สหกรณ์
เครดิตยเูนียนหนองหา้ง จ ากดั 82 ราย  ชมรมผูสู้งอายจุงัหวดักาฬสินธ์ุ 122 ราย กลุ่มโรงสีขา้ว
ชุมชนหนองแปน อ าเภอกมลาไสย 33 ราย และกลุ่มสตรีทอผา้พื้นเมืองเหล่าใหญ่ 23 ราย รวมกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 380 ราย พบวา่ ภาพรวมสมาชิกของชมรมผูดู้แลเดก็อ าเภอกฉิุนารายณ์ มีระดบัความพึงพอ 
ใจปานกลางต่อการจดัสวสัดิการ โดยมีระดบัความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสนบัสนุนงบ 
ประมาณดา้นกีฬาและนนัทนาการ ส่วนภาพรวมสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูนียนหนองหา้ง มี
ระดบัความพึงพอใจปานกลางต่อการจดัสวสัดิการ  โดยมีระดบัความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การช่วยเหลือดา้นฌาปนกิจศพของสมาชิก ภาพรวมของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุมีระดบัความพึงพอ 
ใจปานกลางต่อการจดัสวสัดิการ โดยมีระดบัความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัเวทีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัภาพรวมสมาชิกของกลุ่มโรงสีขา้วชุมชนหนองแปนมีระดบัความพึงพอใจ 
ปานกลางต่อการจดัสวสัดิการ  โดยมีระดบัความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใหบ้ริการออม
ทรัพย ์ ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีสมาชิกทั้ง 5 องคก์รตอ้งการ  คือ ควรจดัใหส้มาชิกสามารถเขา้รับ
บริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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การสมทบจากรัฐโดยผา่นช่องทางสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน และการสมทบจากองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดกองทุนสวสัดิการชุมชนข้ึนอยา่งกวา้งขวางข้ึน 

ดงันั้นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัท่ี 11 ใชแ้นวคิดท่ีต่อเน่ืองจากแผนพฒันา ฯ 
ฉบบัท่ี 8-10 โดยยงัคงยดึหลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีให ้“คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” 

ไดน้ าเอา “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาหลกัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาประเทศโดยยดึคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมจากฉบบัท่ี 8 ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิด “การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและการกินดีอยูดี่มีสุขของคนไทย” 

จากแผนพฒันาดงักล่าว  เห็นไดว้า่เป็นการพฒันาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคนและการสร้าง
ชุมชนเขม้แขง็ และเช่ือมโยงกบัปัญหาการขาดปัจจยัพื้นฐานท่ีดีในการด ารงชีวิต โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในดา้นสวสัดิการท่ีมีไม่เพยีงพอและไม่ทัว่ถึง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการรักษาพยาบาล การศึกษา         
คนตกงาน คนชรา ฯลฯ โดยทัว่ไปครอบครัวจะตอ้งช่วยกนัดูแลกนัเอง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ระบบ
สวสัดิการในสงัคมไทยส่วนใหญ่พึ่งพาระบบครอบครัวและญาติพีน่อ้ง ไม่ไดรั้บการบริการอยา่ง
พอเพียงจากภาครัฐ สถานการณ์ดงักล่าว จึงเป็นแรงผลกัดนัใหค้รอบครัวตอ้งแสวงหาแนวทางใน
การช่วยเหลือตนเองจึงมีการรวมตวักนัในภาคประชาชนท่ีจะเขา้มามีบทบาทมากข้ึน จึงเกิดชุมชน
และองคก์รชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจดัสวสัดิการภายในชุมชนเองข้ึนมากมาย เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนเฉพาะหนา้ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของหน้ีนอกระบบท่ีตอ้งจ่ายดอกเบ้ียสูง การเขา้ไม่ถึงแหล่ง
ทุนหรือสถาบนัทางการเงิน และทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงรัฐเองกไ็ม่สามารถเขา้มาช่วยเหลือในส่วน
น้ีได ้เพราะกฎระเบียบของรัฐหรือวิธีการท างานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงของประชาชนและท า
ใหภ้าครัฐเองไม่ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน 

จากงานศึกษาเร่ือง “อนาคตสงัคมไทยกบังานดา้นสวสัดิการสงัคม” โดยส านกังานคณะ 
กรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (อนาคตสงัคมไทยกบังานดา้นสวสัดิการสังคม, 2553) 
พบวา่ วิวฒันาการการจดัสวสัดิการสังคมของประเทศไทย เม่ือโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสงัคม
เปล่ียนจากภาคเกษตรกรรมไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ีมีการจา้งงานเป็นระบบมากข้ึน 
ส่งผลใหร้ะบบสวสัดิการไดมี้การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างทางเศรษฐกิจสงัคมท่ี
เปล่ียนแปลง และเป็นไปตามกรอบของรัฐธรรมนูญท่ีไดบ้ญัญติัสิทธิท่ีประชาชนพึงมีตามกฎหมาย 
รวมถึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ในการจดัสวสัดิการ
และการสงเคราะห์ท่ีเหมาะสมกบัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ร่ิม
เขา้มามีบทบาทต่อภารกิจในเร่ืองน้ี ขณะเดียวกนัภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนเขา้มามีส่วน
ในการช่วยเหลือสงัคมโดยถือเป็นภารกิจส าคญัมากข้ึน สอดคลอ้งการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 วา่ดว้ยการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม  
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เป็นการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคมโดยองคก์รภาคประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และเกิดระบบการช่วยเหลือเก้ือกลูในสงัคมและชุมชน 
ตลอดจนการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายการจดัสวสัดิการชุมชนเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางสงัคม
และการพึ่งพาตนเองของชุมชนใหเ้กิดความเขม้แขง็อยา่งทัว่ถึง เหมาะสมและเป็นธรรม  

ดงันั้น การน าแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาโดยอาศยัชุมชนเป็นฐาน เขา้มาประยกุตใ์ชใ้น
การขบัเคล่ือนงานพฒันาชนบทควบคู่กบัแนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงส่งเสริมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่
แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา เม่ือน ามาใชใ้นการขบัเคล่ือนงานพฒันาใน
ชนบท ลว้นมีจุดมุ่งหมายท่ีจะยกระดบัความอยูดี่มีสุข ดว้ยการพฒันาสวสัดิการของคนในชุมชนและ
การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพชุมชน ใหส้ามารถจดัการกบัทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีคนในชุมชนมีอยูม่า
ระดมเขา้ดว้ยกนัแลว้จดัการใหเ้กิดผลมากข้ึน พร้อมกบัจดัสรรผลท่ีเกิดข้ึนไปยงัสมาชิกชุมชน 
กิจกรรมการพฒันาตามแนวคิดดงักล่าวน้ี ปรากฏเป็นรูปธรรมและพบไดอ้ยา่งกวา้งขวาง กิจกรรม
หน่ึงในสังคมไทย คือ กิจกรรมกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ท่ีมีการจดัตั้งและด าเนินการในระดบั
ชุมชนในทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ดว้ยการด าเนินการท่ีเนน้การพึ่งตนเอง ผา่นการรวมตวัเพื่อ
เรียนรู้ตดัสินใจ และร่วมแรงร่วมใจในการบริหารจดัการของคนในชุมชน ท่ีพยายามระดม
ทรัพยากรจากในชุมชนเป็นส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
อยูท่  าใหก้ลุ่มออมทรัพยใ์นหลายชุมชนประสบผลส าเร็จในการขบัเคล่ือน ท่ีส่งผลต่อการพฒันา
สวสัดิการแก่สมาชิกชุมชน ท่ีส าคญั คือ สวสัดิการท่ีจดัโดยผา่นกลุ่มออมทรัพยเ์หล่าน้ี มีความ
ยดืหยุน่ในรูปแบบและการบริหารจดัการใหต้รงกบัปัญหาความตอ้งการ รวมทั้งศกัยภาพของคนใน
ชุมชน ไดดี้กวา่ท่ีหน่วยงานภายนอกจดัให ้เป็นการด าเนินงานท่ีน่าสนใจมาก ซ่ึงควรน ามาวิเคราะห์ 
ท าความเขา้ใจถึงผลลพัธ์ของการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีมีต่อชุมชน 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นสวสัดิการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ทั้งน้ี
การจดัสวสัดิการยงัสามารถช่วยเหลือและดูแลสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตครอบคลุมตั้งแต่
เกิด แก่ เจบ็ ตาย  เช่น รับขวญัแรกเกิด ค่าใชจ่้ายยามเจบ็ป่วย บ านาญ ฌาปนกิจ และสวสัดิการดา้น
ต่าง ๆ คุณค่าส าคญัท่ีไดรั้บจากการจดัสวสัดิการโดยชุมชน คือ การท าใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี 
การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในชุมชน ฟ้ืนฟูระบบคุณค่าเดิมของสงัคมไทย  

ส าหรับพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี จ  านวนหมู่บา้นทั้งหมด 12 หมู่บา้น จ านวนประชากร (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี, 2557) จ านวนทั้งส้ิน 10,421 คน แยกเป็นชาย 4,974 คน หญิง 5,447 คน จ านวน 
2,713 ครัวเรือน เป็นต าบลท่ีมีศกัยภาพ มีการพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ มีกิจกรรมดา้นกลุ่มองคก์ร มี
เงินกองทุนต่าง ๆ ดงัน้ี 1) กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 2) กองทุนหมู่บา้น และ 3) กองทุนวนัละบาท 
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โดยมีการจดัสวสัดิการชุมชนครอบคลุมทั้งต าบล  แต่การจดัสวสัดิการชุมชนในพื้นท่ีต าบลหมอน
นางของแต่ละกลุ่มองคก์รแต่ละกลุ่มแยก 

กนับริหาร  มีความแตกต่างกนัทั้งในรูปแบบการใหบ้ริการ การบริหารจดัการและการจดั
สิทธิประโยชน์ ทั้งน้ี กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง เป็นกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ตน้แบบของ
อ าเภอพนสันิคม ด าเนินการตามหลกัการและแนวทางของกรมการพฒันาชุมชน มีท่ีท าการเป็น
เอกเทศ มีป้ายช่ือกลุ่ม ช่ือหน่วยงานพฒันาชุมชนเป็นผูส้นบัสนุน มีการจดัท าทะเบียน/ เอกสารบญัชี
ถูกตอ้งครบถว้นเป็นปัจจุบนัและมีการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี ลงทุนในเชิงธุรกิจ 2 กิจกรรมข้ึน
ไป มีกิจกรรมสาธารณประโยชน์ไม่นอ้ยกวา่ 3 กิจกรรม และกิจกรรมการจดัสวสัดิการไม่นอ้ยกวา่ 5 
กิจกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ สวสัดิการเงินกู,้ สวสัดิการรับขวญัแรกเกิด, สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล, สวสัดิ 
การเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ, สวสัดิการการเสียชีวิต และสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ  

ดงันั้นจึงท าใหผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการ
ชุมชนของออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
ดว้ยเลง็เห็นวา่  ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต่อการจดัสวสัดิการประเภท
ต่าง ๆ จะเป็นสัญญาณท่ีตอบสนองกลบั (Feedback) ของสมาชิกท่ีมีต่อกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัวา่สญัญาณตอบสนองกลบัจากสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในรูปของความ
พึงพอใจดา้นสวสัดิการเงินกู ้รับขวญัแรกเกิด ค่ารักษาพยาบาล เบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ สวสัดิการการ
เสียชีวิต และคุม้ครองอุบติัเหตุของกลุ่มออมทรัพยน้ี์ จะช่วยในการพฒันาสวสัดิการของคนในชุมชน 
และการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพชุมชน ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตใหต้อบสนองกบัความตอ้งการและความจ าเป็นสวสัดิการชุมชนของสมาชิก
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ ำแนกตำม  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
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สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
1. สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 
2. สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 
3. สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 
4. สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 
5. สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 
6. สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชน
แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยใช้
หลกัเกณฑก์ารจดัสวสัดิการชุมชน (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2552) ประกอบดว้ยการเกิด, การ
ป่วย, ผูสู้งอาย,ุ เสียชีวิต และสวสัดิการเงินกู ้เพื่อก าหนดมิติของความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดั
สวสัดิการชุมชนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ส าหรับตวัแปรตน้ ผูศึ้กษาไดใ้ชง้านการศึกษาของ นนัทภคั ถำมัง่มี (2552) และ วราภรณ์ โก้
สกุล (2550) ในการก าหนดตวัแปรตน้ในการศึกษาคร้ังน้ี และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างกรอบ
แนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
    ตวัแปรตน้                                 ตวัแปรตาม 

             (Independent variables)                        (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1   กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการ
ชุมชนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง 
ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี   

1. สวสัดิการเงินกู ้
2. รับขวญัแรกเกิด 
3. ค่ารักษาพยาบาล 
4. เบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ 
5. สวสัดิการการเสียชีวิต 
6. คุม้ครองอุบติัเหตุ 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผูศึ้กษาคาดหวงัวา่การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต

บา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีดงัน้ี 
1.  ไดท้ราบระดบัความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนกลุ่มออมทรัพย์

เพื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
2.  ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่ม

ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
3.  เป็นขอ้มูลส าหรับวางแผนและการพฒันาการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพย์

เพื่อการผลิตบา้นชุมแสง ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
4.  หน่วยงานสงักดักรมการพฒันาชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใช้

ประโยชน์เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
ต่อไป 

 

ขอบเขตกำรศึกษำ 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี โดยมุ่งศึกษาประเดน็ดงัน้ี 
1.   ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการ

ชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
ก าหนดระยะเวลาในการศึกษาเป็นระยะเวลา 9 เดือน คือ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557-เมษายน       
พ.ศ. 2558 โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1-31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นความพึงพอใจต่อการสวสัดิการชุมชนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตใน

สวสัดิการประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
2.1 สวสัดิการเงินกู ้
2.2 รับขวญัแรกเกิด 
2.3 ค่ารักษาพยาบาล 
2.4 เบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ 
2.5 สวสัดิการการเสียชีวิต 
2.6 คุม้ครองอุบติัเหตุ 



 8 

3.   ขอบเขตดา้นประชากร คือ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อผลิตบา้นชุมแสง ต าบล   
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ านวน 1,145 คน จากจ านวนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตทั้งหมด 33 กลุ่ม (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี, 2557) 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต หมายถึง การรวมตวักนัของชาวบา้น เพื่อช่วยเหลือตนเอง  

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยการประหยดัทรัพย ์แลว้น ามาสะสมรวมกนัทีละเลก็ละนอ้ยเป็น
ประจ าอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นทุนใหส้มาชิกท่ีมีความจ าเป็นเดือดร้อนกูย้มืไปใชใ้นการ ลงทุน
ประกอบอาชีพ หรือเพื่อสวสัดิการของตนเองและครอบครัวของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  

สมาชิก หมายถึง ชาวบา้นในเขตต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็น
สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
แลว้ 

กิจกรรมกลุ่มออมทรัพย ์หมายถึง กิจกรรมการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิต  ประกอบดว้ย  กิจกรรมดา้นการใหบ้ริการรับฝากเงิน และการกูย้มืเงิน, กิจกรรมดา้นการ
จดัสวสัดิ 

การใหก้บัสมาชิก, กิจกรรมขยายเครือข่ายและท าธุรกิจ เช่น ศูนยส์าธิตการตลาด, โรงสี 
เป็นตน้  และกิจกรรมในการพฒันาสมาชิก เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

สวสัดิการชุมชน หมายถึง การสร้างหลกัประกนั เพื่อความมัน่ใจแก่คนในชุมชน ซ่ึง
หมายความรวมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีท าใหค้นในชุมชนดีข้ึน จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนตั้งแต่เกิดตนตาย โดยมีประเภทสวสัดิการพื้นฐานท่ีครอบคลุม เร่ืองเกิด แก่ เจบ็ ตาย อนั
ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินกู ้การรับขวญัแรกเกิด ค่ารักษาพยาบาล เบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ สวสัดิการการ
เสียชีวิต และการคุม้ครองอุบติัเหตุ 

การจดัสวสัดิการ หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการใด ๆ ท่ีจดัใหมี้ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตามปัจจยัพื้นฐานท่ีดีในการด ารงชีวิต   

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและไดรั้บการ
ตอบสนองทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามสภาวะ 

ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีดีของ
สมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสั
นิคม  จงัหวดัชลบุรี  
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ความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงินกู ้หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีดีของสมาชิกท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการเงินกู ้ทั้งในเร่ืองวงเงินกูย้มื, ระยะเวลาการกูย้มื และอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

ความพึงพอใจต่อการรับขวญัแรกเกิด หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีดีของสมาชิกท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารจดัสวสัดิการรับขวญัแรกเกิดในเร่ืองสิทธิในการไดรั้บเงินรับขวญัแรกเกิด 

ความพึงพอใจต่อค่ารักษาพยาบาล หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีดีของสมาชิกท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารชดเชยค่ารักษาพยาบาล ทั้งในเร่ืองค่าหอ้งพยาบาล และค่าผา่ตดั 

ความพึงพอใจต่อเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีดีของสมาชิกท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารจดัสวสัดิการเบ้ียบ านาญชราภาพ อายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีแปรผนัตามระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกตั้งแต่ 15 ปีจนถึง 60 ปี 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการการเสียชีวิต หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีดีของสมาชิกท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารจดัสวสัดิการการเสียชีวิต ท่ีรวมถึงเร่ืองการใหเ้งินช่วยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิต การ
เป็นเจา้ภาพงานศพ และการใหเ้งินช่วยเหลือครอบครัวของสมาชิกท่ีเสียชีวิต ท่ีแปรผนัตาม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ต ่ากวา่ 2 ปี จนถึง 15 ปีข้ึนไป 

ความพึงพอใจต่อการคุม้ครองอุบติัเหตุ หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีดีของสมาชิกท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารจดัสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ ทั้งใน ก) กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใด
ขา้งหน่ึง ข) กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง และ ค) กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และ
ตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต ท่ีแปรผนัตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ 1 ปี จนถึง 10 ปีข้ึน
ไป 

  

 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชน
ของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.   การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิยั 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อผลิตบา้นชุมแสง 

ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ านวน 1,145 คน (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี, 2557)  ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

      ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ 

จากสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อผลิตบา้นชุมแสง จ านวน 1,145 คน เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 297 คน ดงัน้ี 

                    สูตร   n       =              N          .             
                                     1 +  (Ne 2) 

    n   =            1,145           .             
                                  1 + 1,145 (0.05 2) 

    n      =    296.44 

 



43 

     เม่ือ n       คือ   จ  านวนตวัอยา่ง หรือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N       คือ   จ  านวน หน่วยทั้งหมด ขนาดประชากร ซ่ึงเท่ากบั 1,145 คน 
  e        คือ   ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling error) 
                 ในท่ีน้ีจะก าหนดเท่ากบั  +/- 0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95 % 

ดงันั้น จึงควรใชจ้  านวนตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ประมาณ 297 คน จึงจะยอมรับได ้

2.  เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง จะใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญหลายขั้นตอน (Two-state sampling) 
จากสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงท่ีมาฝากเงินสจัจะและกูย้มืเงินจากกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรีโดยในขั้นแรก
ก าหนดใหเ้ป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยใช ้ก) “หมู่บา้น” ท่ีประชากรท่ี
เป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงอาศยัอยูใ่นต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี และ ข) ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เป็นสมาชิกต ่ากวา่ 6 ปี และเป็นสมาชิกตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป เป็นชั้นภูมิ (Strata)ใน
การสุ่มตวัอยา่ง โดยถ่วงน ้าหนกัสดัส่วนประชากรท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ในแต่ละหมู่บา้นให้
และระยะเวลาการเป็นสมาชิกใหไ้ดส้ดัส่วนกบัขนาดตวัอยา่ง (n) คือ 297 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ขนาดประชากร (N) และขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (n) จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

และหมู่บา้นท่ีประชากรท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยฯ์อาศยัอยูใ่นต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 

 

หมู่บ้ำน 
จ ำนวนประชำกรจ ำแนก

ตำมระยะเวลำกำรเป็น

สมำชิก 

ร้อยละของประชำกร

จ ำแนกตำมระยะเวลำกำร

เป็นสมำชิก 

จ ำนวนตัวอย่ำงจ ำแนก

ตำมระยะเวลำกำรเป็น

สมำชิก 

ต ่ำกว่ำ 

6 ปี 

(คน) 

6 ปี 

ขึน้ไป 

(คน) 

รวม 

(คน) 

ต ่ำกว่ำ 

 6 ปี   

(%) 

6 ปี 

ขึน้ไป 

(%) 

รวม 

(%) 

ต ่ำกว่ำ  

6 ปี 

(คน) 

6 ปี 

ขึน้

ไป 

(คน) 

รวม 

(คน) 

หมู่ท่ี  1 2 61 63 0.5 8.20 5.50 1 16 17 

หมู่ท่ี 2 0 101 101 0.0 13.60 8.80 0 26 26 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

 

 

หมู่บ้ำน 

จ ำนวนประชำกรจ ำแนก

ตำมระยะเวลำกำรเป็น

สมำชิก 

ร้อยละของประชำกรจ ำแนก

ตำมระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก 

จ ำนวนตัวอย่ำงจ ำแนก

ตำมระยะเวลำกำรเป็น

สมำชิก 

ต ่ำ

กว่ำ 

6 ปี 

(คน) 

6 ปี 

ขึน้ไป 

(คน) 

รวม 

(คน) 

ต ่ำกว่ำ 

 6 ปี   

(%) 

6 ปี 

ขึน้ไป 

(%) 

รวม 

(%) 

ต ่ำกว่ำ 

6 ปี 

(คน) 

6 ปี 

ขึน้ไป 

(คน) 

รวม 

(คน) 

หมู่ท่ี 3 7 17 24 1.70 2.30 2.10 2 4 6 

หมู่ท่ี 4 56 85 141 13.90 11.50 12.30 15 22 37 

หมู่ท่ี 5 7 52 59 1.70 7.00 5.20 2 13 15 

หมู่ท่ี 6 0 28 28 0.00 3.80 2.40 0 7 7 

หมู่ท่ี 7 4 27 31 1.00 3.60 2.70 1 7 8 

หมู่ท่ี 8 1 26 27 0.20 3.50 2.40 0 7 7 

หมู่ท่ี 9 3 8 11 0.70 1.10 1.00 1 2 3 

หมู่ท่ี 10 296 216 512 73.30 29.10 44.70 77 56 133 

หมู่ท่ี 11 28 77 105 6.90 10.40 9.20 7 20 27 

หมู่ท่ี 12 0 43 43 0.00 5.80 3.80 0 11 11 

รวม 404 741 1,145 100.00 100.00 100.00 106 191 297 

 

เม่ือท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ยา่นท่ีพกัอาศยัของประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่งในขั้นท่ี 2 คือ ในแต่ละยา่นท่ีพกัอาศยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple random sampling) จนครบจ านวนตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละหมู่ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

สร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบบปฐมภูมิ 
(Primary data) คือ การเกบ็แบบสอบถามโดยตรงจากประชากรในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดท้ าการศึกษาจากเอกสาร ทั้งท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ การจดัสวสัดิการชุมชน 
และกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจยัและแบบสอบถาม ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล พร้อมน้ีไดท้  าการ
ปรับปรุงขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบัสภาพองคก์ารและสมาชิกกลุ่มออมทรัพยใ์นต าบลหมอนนาง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดย  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปลายปิด เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ และขอ้
ค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุและระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปลายปิด เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของ
สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี  
ประเภทต่าง ๆ โดยประยกุตใ์ชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนน 
เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยการก าหนดค่าคะแนนของระดบัความพึง
พอใจ ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจ                คะแนน 
มากท่ีสุด   4 
มาก    3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด   1 

ส าหรับการแปลผลระดบัความพึงพอใจท่ีค านวณไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปล
ผล (Koonmee, 2009, p.166) ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75  หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50  หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25  หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกต่อ
การจดัสวสัดิการชุมชนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  
จงัหวดัชลบุรี จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของสมาชิกกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่และครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ีทุกประการ 
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่  
  3.1    นายอนุรัตน์  จกัรเจริญพรชยั เลขานุการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้น
ชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 
  3.2    นายวิริยะ ขนัทอง พฒันาการอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
  3.3    อาจารยอุ์ษณากร ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลยับูรพา 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Idex of item-Objective Congruence: IOC) โดยน าแบบสอบ 
ถามใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านขา้งตน้ พิจารณาวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั และนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการหรือไม่ อยา่งไร ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะใหค่้าเป็น 
“+1” แต่หากผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัท์
เชิงปฏิบติัการจะใหค่้าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นวา่ มีความ     
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทป์ฏิบติัการหรือไม่จะใหค่้าเป็น “0” หลงัจากนั้นจึงน า
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาค านวณค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้ค าถาม
ตามสูตร (วรปภา อารีราษฎร์, 2551, หนา้ 121-122)  ดงัน้ี   

                                                              IOC =         Σ R    .             
                                              N                     

เม่ือ     IOC   คือ   ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 
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              ΣR  คือ   ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N         คือ   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยก าหนดเกณฑก์ารยอมรับค่าสมัประสิทธ์ิ IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรง คือ มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารศึกษา จ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุงขอ้ค าถามนั้นใหม่ 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ IOC รายขอ้สามารถพิจารณาไดจ้ากภาคผนวกทา้ยเล่ม 

4.  ภายหลงัแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชายทั้งสามท่านแลว้ ผูว้จิยั
ด าเนินการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบั
สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นเนินมะกอกใน หมู่ท่ี 7 ต าบลเสมด็  อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือถือไดข้องแบบ 
สอบถามแบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .9872 จึงถือได้
วา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ และสามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามและเกบ็ขอ้มูลจากประชากร 
 2.  ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมา 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 1.  พรรณาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง 

ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequencies) 

 2. พรรณาระดบัความความพงึพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิก
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ
พรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 
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ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) พร้อมทั้งแปลผลระดบัความพึง
พอใจตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 

3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential 
statistics) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย วิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยสถิติ t-test  เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งและน าเสนอผลการวิเคราะห์ดว้ย one-way ANOVA 
ตามล าดบั ตลอดจนเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ของ Scheffe’ 



49 
 

 

 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พือ่
การผลิตบา้นชุมแสง  ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
พึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และศึกษาเปรียบเทียบความความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยการเกบ็ขอ้มูลจากตวัอยา่งสมาชิกกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ านวน 297 คน ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ความพงึพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
104 
193 

 
 35.02 
 64.98 

รวม 297          100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
      ต  ่ากวา่ 30 ปี 
      30-39   ปี 
     40-49   ปี 
     50-59   ปี  
     60 ปี ข้ึนไป 

 
  18 
  38 
108 
 122 
  11 

 
 6.06 
12.79 
36.36 
41.08 
  3.70 

รวม 297          100.00 
ระดบัการศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มธัยมศึกษาตอนตน้ 
      มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
      อนุปริญญา/ ปวส. 
      ปริญญาตรี 

 
156 
  69 
  39 
  15 
  18 

 
52.53 
23.23 
13.13 
  5.05 
  6.06 

รวม 297          100.00 
อาชีพ 
    รับจา้งทัว่ไป 
    คา้ขาย 
    เกษตรกรรม 
    อ่ืน ๆ  เช่น อุตสาหกรรม 

 
190 
  50 
  34 
  23 

 
63.97 
16.84 
11.45 
  7.74 

รวม             297          100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      ไม่เกิน 5,000 บาท 
      5,001-10,000 บาท 
      10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท 
      มากกวา่ 20,000 บาท 

 
  25 
180 
  35 
 31 
 26 

 
  8.42 
60.61 
11.78 
10.44 
  8.75 

รวม 297          100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
      1-3  ปี  
      4-6  ปี 
      7-9 ปี  
      10 ปีข้ึนไป 

 
  90 
107 
 36 
 64 

 
30.30 
36.03 
12.12 
21.55 

รวม 297          100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.98 มีอาย ุ50-59 ปีมากท่ีสุด 
ร้อยละ 41.08 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 52.53 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 63.97  
โดยส่วนใหญ่ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 5,001-10,000 บาท/ เดือน ร้อยละ 60.61 อีกทั้งกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4-6 ปี ร้อยละ 36.03       
 

ตอนที่ 2  การวเิคราะห์ความพงึพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดกิารชุมชนของกลุ่ม
ออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี  4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อ

การจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการเงินกู”้ ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้น
ชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 

ความพงึพอใจ 
ด้านสวสัดกิารเงนิกู้ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลความ 
อนั
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
1.  จ  านวนเงินกูไ้ม่เกินวงเงินค ้า
ประกนัและตอ้งไม่เกินจ านวน
เงินฝากสจัจะของตวัเอง 

50 
(16.80) 

206 
(69.40) 

41 
(13.80) 

0 
(0.00) 

3.03 0.55 พึงพอใจมาก 4 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
ด้านสวสัดกิารเงนิกู้ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลความ 
อนั 
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
2.  จ  านวนเงินกูเ้กินวงเงินค ้า
ประกนัของตวัเอง ตอ้งไม่เกิน 2 
เท่า และไม่เกิน 200,000 บาท 

1 
(0.30) 

296 
(99.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.00 0.05 พึงพอใจมาก 6 

3.  สินเช่ืออุบติัเหตุไม่เกิน 
 10,000 บาท 

36 
(12.10) 

243 
(81.80) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

4.  ระยะเวลาช าระเงินกูเ้ร่ิมตน้ 
 18 เดือน 

18 
(6.10) 

268 
(90.20) 

11 
(3.70) 

0 
(0.00) 

3.02 0.31 พึงพอใจมาก 5 

5. ระยะเวลากูเ้งินสูงสุดไม่เกิน 
 30 เดือน 

15 
(5.10) 

282 
(94.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.05 0.21 พึงพอใจมาก 3 

6.  กรณีกูเ้งินภายในจ านวนเงิน
ฝากสจัจะของตวัเอง ตอ้งเป็น
สมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
และมีเงินฝากสจัจะไม่ต ่ากวา่ 
50,000  บาท คิดอตัราดอกเบ้ีย
เงินกูร้้อยละ 9 ต่อปี 

15 
(5.10) 

222 
(74.70) 

60 
(20.20) 

0 
(0.00) 

2.84 0.47 พึงพอใจมาก 8 
 

 

7.  กูเ้งินสจัจะกลุ่ม คิดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 12 ต่อปี 

36 
(12.10) 

226 
(76.10) 

17 
(5.70) 

18 
(6.10) 

2.94 
 

0.64 
 

พึงพอใจมาก 7 

8.  สินเช่ืออุบติัเหตุปลอด
ดอกเบ้ีย  (6 เดือน) 

55 
(18.50) 

242 
(81.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.18 0.38 พึงพอใจมาก 1 

ภาพรวมดา้นสวสัดิการเงินกู ้ 3.01 0.22 พึงพอใจมาก  

  
 จากตารางท่ี 4  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึ
พอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการเงินกู”้ ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นชุมแสง พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 3.01, SD = 0.22)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ 
 สมาชิกมีความพึงพอใจสินเช่ืออุบติัเหตุปลอดดอกเบ้ีย (6 เดือน) เป็นอนัดบัแรก มีค่า 
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.18, SD = 0.38) รองลงมา คือ พึงพอใจสินเช่ืออุบติัเหตุไม่เกิน 10,000  
บาท มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 3.06, SD = 0.42) และนอ้ยท่ีสุด คือ พึงพอใจกรณีกูเ้งินภายใน
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จ านวนเงินฝากสจัจะของตวัเอง ตอ้งเป็นสมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีเงินฝากสจัจะไม่ต ่า
กวา่ 50,000  บาท คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 9 ต่อปี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 2.84,          
SD = 0.47) 
 
ตารางท่ี  5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อ

การจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการรับขวญัแรกเกิด” ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 

ความพงึพอใจ 
ด้านสวสัดกิารรับขวญัแรกเกดิ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลความ 
อนั
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
9.  สมาชิกคลอดบุตร มอบ
สวสัดิการรับขวญัแรกเกิด จ านวน 
500 บาท 

55 
(18.50) 

242 
(81.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.18 0.38 พึงพอใจมาก -- 

ภาพรวมดา้นสวสัดิการรับขวญัแรกเกิด 3.18 0.38 พึงพอใจมาก  

  
 จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวน  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึ
พอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการรับขวญัแรกเกิด” ของกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิตบา้นชุมแสง พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ ต่อดา้นสวสัดิการรับขวญัแรกเกิด อยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 3.18,  SD = 0.38)   
 
ตารางท่ี  6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อ

การจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล” ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 

ความพงึพอใจ 
ด้านสวสัดกิารค่ารักษาพยาบาล 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลความ 
อนั
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
10.  การชดเชยค่าหอ้งพยาบาล   
คืนละ 300 บาท  

65 
(21.90) 

232 
(78.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.21 0.41 พึงพอใจมาก 1 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
ด้านสวสัดกิารค่ารักษาพยาบาล 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลความ 
อนั
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
11.  การชดเชยค่าหอ้งพยาบาล    
ไม่เกิน 15 วนั/ คน/ ปี 

47 
(15.80) 

250 
(84.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.15 0.36 พึงพอใจมาก 3 

12.  การชดเชยค่าผา่ตดัคร้ังละ 
2,000 บาท 

62 
(20.90) 

235 
(79.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.20 0.40 พึงพอใจมาก 2 

13.  การชดเชยค่าผา่ตดัไม่เกิน 3 
คร้ัง/ ปี 

62 
(20.90) 

235 
(79.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.20 0.40 พึงพอใจมาก 2 

ภาพรวมดา้นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 3.19 0.36 พึงพอใจมาก  

  
 จากตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ 
สมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล” ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้น
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.19,  SD = 0.36)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ 
 สมาชิกมีความพึงพอใจการชดเชยค่าหอ้งพยาบาล คืนละ 300 บาท  เป็นอนัดบัแรก  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.21,  SD = 0.41) รองลงมา คือ พึงพอใจการชดเชยค่าผา่ตดัคร้ังละ 
2,000 บาท และการชดเชยค่าผา่ตดัไม่เกิน 3 คร้ัง/ ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 3.20,   
SD = 0.40)  และนอ้ยท่ีสุด คือ พึงพอใจการชดเชยค่าหอ้งพยาบาลไม่เกิน 15 วนั/ คน/ ปี  มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.15,  SD = 0.36) 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อ
การจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ” ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
การผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 

ความพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
เบีย้บ านาญผู้ชราภาพ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลความ 
อนั
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
14.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 15 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 500 บาท/  ปี 

22 
(7.40) 

275 
(92.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.07 0.26 พึงพอใจมาก 1 

15.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 20 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 1,000 บาท/ ปี 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

16.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 25 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 1,500 บาท / ปี 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

17.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 30 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 2,000 บาท / ปี 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

18.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 35 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 2,500 บาท / ปี 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 3 

19.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 3,000 บาท / ปี 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 3 

20.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 45 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 3,500 บาท/ ปี 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 3 

21.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 50 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 4,000 บาท/ ปี 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 3 

22.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 55 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 4,500 บาท/ ปี 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 3 

23.  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 60 ปี 
รับเบ้ียบ านาญ 5,000 บาท/ ปี 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 3 

ภาพรวมดา้นสวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ 3.04 0.45 พึงพอใจมาก  

 
 จากตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความความพึงพอ 
ใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ” ของกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สมาชิก 
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มีความพึงพอใจต่อดา้นสวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.04, SD = 0.45)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 สมาชิกมีความพึงพอใจ เม่ือเป็นสมาชิกครบ 15 ปี รับเบ้ียบ านาญ 500 บาท/ ปี เป็นอนัดบั
แรก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (x ̅ = 3.07, SD = 0.26) รองลงมา คือ เม่ือเป็นสมาชิกครบ 20 ปี รับ
เบ้ียบ านาญ 1,000 บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 25 ปี รับเบ้ียบ านาญ 1,500 บาท/ ปี และเม่ือเป็น
สมาชิกครบ 30 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,000 บาท/ ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.06,            
SD = 0.42) และนอ้ยท่ีสุด คือ พึงพอใจ เม่ือเป็นสมาชิกครบ 35 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,500 บาท/ ปี, เม่ือ
เป็นสมาชิกครบ 45 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,500 บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,000 
บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 4,000 บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ีย
บ านาญ 4,500 บาท/ ปี และเม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 5,000 บาท/ ปี  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.15, SD = 0.36) 
 
 ตารางท่ี  8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อ

การจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิต” ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
การผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 

 

ความพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
กรณีสมาชิกเสียชีวติ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลความ 
อนั
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
24.  เงินช่วยเหลือสมาชิก
เสียชีวติ จ านวน 3,000 บาท 

64 
(21.50) 

215 
(72.40) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.15 0.50 พึงพอใจมาก 2 

25.  กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตรับเป็นเจา้ภาพงานศพ
สมาชิกเสียชีวติ 1 คืน 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 5 

26.  เงินช่วยเหลือครอบครัวท่ี
เป็นสมาชิกมาแลว้ 6 เดือน แต่
ไม่เกิน 2 ปี เป็นเงินจ านวน 
10,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 4 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
กรณีสมาชิกเสียชีวติ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD แปลความ 
อนั 
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
27.  เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมี
อายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 2 -4 
ปี เป็นเงินจ านวน 15,000 บาท 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 5 

28.  เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมี
อายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 4 -7 
ปี เป็นเงินจ านวน 20,000 บาท 

39 
(13.10) 

258 
(86.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.13 0.33 พึงพอใจมาก 3 

29.  เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมี
อายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 7 -
10 ปี เป็นเงินจ านวน 30,000 
บาท 

39 
(13.10) 

258 
(86.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.13 0.33 พึงพอใจมาก 3 

30.  เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมี
อายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 10-
15 ปี เป็นเงินจ านวน 40,000 
บาท 

54 
(18.20) 

243 
(81.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.18 0.38 พึงพอใจมาก 1 

31.  เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมี
อายกุารเป็นสมาชิก 15 ปีข้ึนไป 
เป็นเงินจ านวน 50,000 บาท 

54 
(18.20) 

243 
(81.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.18 0.38 พึงพอใจมาก 1 

ภาพรวมดา้นสวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวติ 3.12 0.36 พึงพอใจมาก  

  
 จากตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ 
สมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิต” ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
การผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอ 
ใจต่อดา้นสวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิตอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.12, SD = 0.36)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ 
 สมาชิกมีความพึงพอใจ เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 10-15 ปี 
เป็นเงินจ านวน 40,000 บาท และเงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิก 15 ปีข้ึนไป เป็น
เงินจ านวน 50,000 บาทมี ค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 3.18, SD = 0.38) รองลงมา คือ เงิน
ช่วยเหลือสมาชิกเสียชีวติ จ านวน 3,000 บาท  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 3.15, SD = 0.50)  
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และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตรับเป็นเจา้ภาพงานศพสมาชิกเสียชีวติ 1 คืน และเงิน
ช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 2-4 ปี เป็นเงินจ านวน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.01, SD = 0.36) 
  
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อ

การจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ” ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 

ความพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
คุ้มครองอุบัติเหตุ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 

x̅ 

 

SD แปลความ 
อนั
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
32.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหาก
อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  
ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็น
เงินจ านวน2,000 บาท 

22 
(7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 3 

33.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหาก
อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1- 
3 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือ
เป็นเงินจ านวน4,000 บาท 

22 
 (7.40) 

257 
(86.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.01 0.36 พึงพอใจมาก 3 

34.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหาก
อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3 
-5  ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือ 
เป็นเงินจ านวน 6,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 
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ตารางท่ี  9  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
คุ้มครองอุบัติเหตุ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 

x̅ 

 

SD แปลความ 
อนั 
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
35.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหาก
อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5 -
7  ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็น
เงินจ านวน 8,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

36.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหาก
อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7 -
10  ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือ
เป็นเงินจ านวน 10,000 บาท 

37 
(12.50) 

260 
(87.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.12 0.33 พึงพอใจมาก 1 

37.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหาก
อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10  
ปีข้ึนไป รับสวสัดิการช่วยเหลือ 
เป็นเงินจ านวน 12,000 บาท 

37 
(12.50) 

260 
(87.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.12 0.33 พึงพอใจมาก 1 

38.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาทั้งสองขา้ง หากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปีรับ
สวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงิน
จ านวน 3,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

39.   ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาทั้งสองขา้ง หากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1-3 ปี 
รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน
จ านวน 5,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
คุ้มครองอุบัติเหตุ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 

x̅ 

 

SD แปลความ 
อนั
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
40.   ในกรณีสูญเสียอวยัวะ
แขน ขา และตาทั้งสองขา้ง
หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะ 
เวลา 3-5 ปี รับสวสัดิการ
ช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 
7,000 บาท 

37 
(12.50) 

 242 
(81.50 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

41.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะ
แขน ขา และตาทั้งสองขา้ง
หากอายสุมาชิกไม่เกิน
ระยะเวลา 5-7ปี รับสวสัดิการ
ช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 
9,000 บาท 

37 
(12.50) 

 242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

42. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาทั้งสองขา้งหากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10  
ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็น
เงินจ านวน12,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

43.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะ
แขน ขา และตาทั้งสองขา้ง 
หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปี 
รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงิน
จ านวน 15,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

44.  ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสีย
อวยัวะแขน ขา และตาทั้งสอง
ขา้งหรือก่อเกิดอมัพาต หาก
อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  
ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็น
เงินจ านวน 5,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.1) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
คุ้มครองอุบัติเหตุ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 

x̅ 

 

SD แปลความ 
อนั 
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
45.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะ
แขน ขา และตาทั้งสองขา้ง 
หรือก่อเกิดอมัพาต  หากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1-3 ปี 
รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็น
เงินจ านวน 7,000 บาท 

37 
(12.50) 

 242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

46.  ในกรณีสูญเสียอวยัวะ
แขน ขา และตาทั้งสองขา้ง 
หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3-5  
ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็น
เงินจ านวน 9,000 บาท 

37 
(12.50) 

242 
(81.50) 

18 
(6.10) 

0 
(0.00) 

3.06 0.42 พึงพอใจมาก 2 

47.  กรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อ
เกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่
เกินระยะเวลา 5-7  ปี  รับ
สวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน
จ านวน 12,000 บาท 

37 
(12.50) 

260 
(87.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.12 0.33 พึงพอใจมาก 1 

48.  กรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อ
เกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่
เกินระยะเวลา 7-10  ปี รับ
สวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน
จ านวน 15,000 บาท 

37 
(12.50) 

260 
(87.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.12 0.33 พึงพอใจมาก 1 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจด้านสวสัดกิาร
คุ้มครองอุบัติเหตุ 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 

x̅ 

 

SD แปลความ 
อนั 
ดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
49.  กรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อ
เกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่
เกินระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป รับ
สวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน
จ านวน 20,000 บาท 

37 
(12.50) 

260 
  (87.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.12 0.33 พึงพอใจมาก 1 

ภาพรวมดา้นสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ 3.06 0.41 พึงพอใจมาก  

 
 จากตารางท่ี 9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชน “ดา้นสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ” ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ 
ต่อดา้นสวสัดิการอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.06, SD = 0.41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 สมาชิกมีความพึงพอใจในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 10,000 บาท, ในกรณีสูญเสีย
อวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป รับสวสัดิการ
ช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 12,000 บาท, กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิด
อมัพาตหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5-7 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 12,000 บาท,  
กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 
7-10 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 15,000 บาท และกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา
ทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป รับสวสัดิการช่วยเหลือ 
เป็นเงินจ านวน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.12, SD = 0.33) รองลงมา คือ 
ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3-5 ปี รับ
สวสัดิการช่วยเหลือเงินเป็นจ านวน 6,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึง
หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5-7 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 8,000 บาท, ในกรณี 
สูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือ
เป็นเงินจ านวน 3,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่
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เกินระยะเวลา 1-3 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 5,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3-5 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 
7,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5-7 
ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 9,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสอง
ขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 12,000 บาท, 
ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10 ปี รับ
สวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 12,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง 
หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 
15,000 บาท, ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้งหรือก่อเกิดอมัพาต หากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 5,000 บาท, ในกรณีสูญเสีย
อวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1-3 ปี รับ
สวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 7,000 บาท และในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสอง
ขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3-5 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงิน
จ านวน 9,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.06, SD = 0.42) และนอ้ยท่ีสุด คือ ใน
กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1 ปี รับสวสัดิการ
ช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 2,000 บาท และในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึง  
หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1-3 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเงินเป็นจ านวน 4,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.01, SD = 0.36)  
 
ตารางท่ี 10   สรุปค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดั

สวสัดิการชุมชน ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 
ความพงึพอใจด้านสวสัดิการ x̅ SD แปลความ อนัดับ 

1.  สวสัดิการเงินกู ้ 3.01 0.22 พึงพอใจมาก 6 
2.  สวสัดิการรับขวญัแรกเกิด 3.18 0.38 พึงพอใจมาก 2 
3.  สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 3.19 0.36 พึงพอใจมาก 1 
4.  สวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ 3.04 0.45 พึงพอใจมาก 5 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจด้านสวสัดิการ x̅ SD แปลความ อนัดับ 
5.  สวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิต 3.12 0.36 พึงพอใจมาก 3 
6.  สวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ 3.06 0.41 พึงพอใจมาก 4 
ภาพรวมความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ 3.10 0.29 พึงพอใจมาก - 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ สรุปค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชน ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนอยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 3.10, SD  = 0.29)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 สมาชิกมีความพึงพอใจ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 3.19, SD = 0.36) รองลงมา คือ สวสัดิการรับขวญัแรกเกิด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
(x̅ = 3.18, SD = 0.38) และนอ้ยท่ีสุด คือ สวสัดิการเงินกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.01, 
SD = 0.22) 
 

ตอนที่ 3  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดกิารชุมชน ของกลุ่ม
ออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมแสง  ต าบลหมอนนาง  
 สมมติฐานท่ี 1 สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ   

สมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามเพศ  

   
เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ SD t Sig. 

1.  ชาย 
2.  หญิง 

104 
139 

3.08 
3.11 

0.27 
0.30 

0.66 0.26 

รวม 297 3.10 0.29   
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของ
กลุ่มออมทรัพยฯ์ท่ีเป็นเพศชายไม่แตกต่างจากสมาชิกท่ีเป็นเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (t = 0.66, Sig. = 0.26) นัน่หมายความวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุม 
แสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดั
สวสัดิการชุมชนไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานท่ี 2  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 12  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดั
สวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามอาย ุ 

 
อายุ จ านวน ค่าเฉลีย่ SD 

1. ต ่ากวา่ 30 ปี 
2. 30-39   ปี 
3. 40-49   ปี 
4. 50-59   ปี  
5. 60  ปี ข้ึนไป 

18 
38 
108 
122 
11 

3.11 
3.02 
3.14 
3.10 
2.99 

0.29 
0.17 
0.33 
0.30 
0.11 

 รวม 297 3.10 0.29 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ สมาชิกท่ีมีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี มีระดบัความพึงพอใจของ 
สมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยฯ์มากท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มอายอ่ืุน ๆ              
(x̅ = 3.14, SD = 0.33) รองงลงมาคือ กลุ่มสมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี (x̅ = 3.11, SD = 0.29)    
ในทางตรงขา้มกลุ่มสมาชิกท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป กลบัมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบั
กลุ่มอายอ่ืุน ๆ (x̅  = 2.99, SD = 0.11) 
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ตารางท่ี 13   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการ
จดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .549 4 .137 1.610 .172 
ภายในกลุ่ม 24.908 292 .085 

รวม 24.457 296  รวม  
 

จากตารางท่ี 13  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความความแตก 
ต่างความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จ าแนกตามอาย ุโดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA  เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ค่าสถิติ One-way ANOVA มีค่าเท่ากบั 1.61 และมีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.17   
นัน่แสดงวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนไม่แตกต่างกนั ดงันั้น  
ผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 3 สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชน
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 14   จ  านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดั

สวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 
ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉลีย่ SD 

1.  ประถมศึกษา 
2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
5.  ปริญญาตรี 

156 
69 
39 
15 
18 

3.10 
3.13 
3.08 
3.11 
2.98 

0.30 
0.31 
0.26 
0.29 
0.11 

รวม 297 3.10 0.29 



67 
 

จากตารางท่ี 14  พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัความ     
พึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ มากท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่ม
ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ (x̅ = 3.13, SD = 0.31) รองลงมาคือ กลุ่มสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. (x̅ = 3.11, SD = 0.29)  ในทางตรงขา้มกลุ่มสมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กลบัมีระดบั 
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ (x̅ = 2.98, SD = 0.11) 

 
ตารางท่ี 15   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการ

จดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .353 4 .08 1.026 .394 
ภายในกลุ่ม 25.104 292 .08 

รวม 25.457 296    
 
จากตารางท่ี 15  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความความแตก 

ต่างความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ค่าสถิติ One-way ANOVA มีค่าเท่ากบั 1.026 และมีระดบันยัส าคญัเท่ากบั  
.394 นัน่แสดงวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนสั
นิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจยั 
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สมมติฐานท่ี  4  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง  ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชน
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  16  จ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดั

สวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉลีย่ SD 
1.  รับจา้งทัว่ไป 
2.   คา้ขาย 
3.   เกษตรกรรม 
4.   อ่ืน ๆ  เช่น อุตสาหกรรม 

190 
50 
34 
23 

3.11 
3.10 
3.04 
3.11 

0.30 
0.30 
0.18 
0.28 

รวม 297 3.10 0.29 
 

จากตารางท่ี 16  พบวา่ สมาชิกท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบัความพึงพอใจต่อต่อการจดั
สวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ มากท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน ๆ (x̅ = 3.11, SD = 0.30) 
รองลงมาคือ กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่น อุตสาหกรรม (x̅ = 3.11, SD = 0.28)  ในทางตรงขา้มกลุ่มอาชีพ
เกษตรกรรม กลบัมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ (x̅  = 3.04,           
SD = 0.18) 

 
ตารางท่ี 17   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการ

จดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามอาชีพ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .124 3 .04 .477 .698 
ภายในกลุ่ม 25.333 293 .08 

รวม 25.457 296    
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จากตารางท่ี 17  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความความแตก 
ต่างความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จ าแนกตามอาชีพ โดยใชค่้าสถิติ  One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ค่าสถิติ One-way ANOVA มีค่าเท่ากบั .477 และมีระดบันยัส าคญัเท่ากบั .698   
นัน่แสดงวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนไม่แตกต่างกนั ดงันั้น
ผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 5  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชน
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 18   จ  านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดั

สวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ค่าเฉลีย่ SD 

1.  ไม่เกิน 5,000 บาท 
2.   5,001 -10,000 บาท 

25 
180 

3.15 
3.12 

0.30 
0.31 

3.  10,001-15,000 บาท 
4.  15,001-20,000 บาท 
5.  มากกวา่ 20,000 บาท 

35 
31 
26 

3.05 
3.11 
3.02 

0.21 
0.28 
0.24 

รวม 297 3.11 0.29 
 
จากตารางท่ี 18  พบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีระดบัความ

พึงพอใจต่อต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ มากท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มรายไดต่้อ
เดือนอ่ืน ๆ (x̅  = 3.15, SD = 0.30)  รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท  (x̅= 3.12,      
SD = 0.31) ในทางตรงขา้มกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000 บาท กลบัมีระดบัความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มรายไดต่้อเดือนอ่ืน ๆ (x̅ = 3.02, SD = 0.24) 
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ตารางท่ี 19   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการ
จดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .357 4 .089 1.038 .388 
ภายในกลุ่ม 25.100 292 .086 

รวม 25.457 296    
 

จากตารางท่ี 19  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความความแตก 
ต่างความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง  อ าเภอพนสันิคม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA  
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ค่าสถิติ One-way ANOVA มีค่าเท่ากบั 1.038 และมีระดบันยัส าคญั
เท่ากบั .388 นัน่แสดงวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเฉล่ียเดือนกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชน
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 6  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ
ชุมชนแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 20   จ  านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดั

สวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงต าบลหมอนนาง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน ค่าเฉลีย่ SD 

1.  1-3  ปี  
2.  4-6  ปี 
3.  7-9  ปี  
4.  10  ปีข้ึนไป 

90 
107 
36 
64 

3.09 
3.13 
3.08 
3.08 

0.28 
0.31 
0.29 
0.28 

รวม 297 3.11 0.29 
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จากตารางท่ี 20  พบวา่ สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4-6 ปี มีระดบัความพึงพอ 
ใจต่อต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ มากท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มระยะเวลาการเป็น
สมาชิกอ่ืน ๆ (x̅ = 3.13, SD  = 0.31) รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-3  ปี            
(x̅ = 3.09, SD = 0.28) ในทางตรงขา้มกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีข้ึนไป กลบัมีระดบั
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบักลุ่มรายไดต่้อเดือนอ่ืน ๆ (x̅ = 3.08, SD = 0.28) 
 
ตารางท่ี 21   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการ

จดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .126 3 .04 .485 .693 
ภายในกลุ่ม 25.331 293 .08 

รวม 25.457 296    
 
จากตารางท่ี 21  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความความแตก 

ต่างความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยใชค่้าสถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ค่าสถิติ One-way ANOVA มีค่าเท่ากบั .485  และ
มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั .693 นัน่แสดงวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ
จดัสวสัดิการชุมชนไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานทางการวจิยั 
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ตารางท่ี 22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั 
จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั 
จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ
ชุมชนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
ต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการจัดสวสัดิการชุมชน
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ
ชุมชนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลา
การเป็นสมาชิกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการจดั
สวสัดิการชุมชนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
การผลิตบา้นชุมแสงต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
พึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และศึกษาเปรียบเทียบความความพึงพอใจของสมาชิก
ต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งสมาชิก 

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 297คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ
ชุมชนของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential statistics) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติการทดสอบ ค่าที (t-test) และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยสถิติ One-way ANOVA ตามล าดบั ตลอดจนเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่
ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ของ Scheffe’ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ตามล าดบัดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 
การวิจยั “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต

บา้นชุมแสง  ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี” สรุปไดด้งัน้ี 
1.   ขอ้มูลทัว่ไปสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอ

พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 50-59 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง รายไดต่้อเดือน 5,0001-10,000 บาท ส่วนใหญ่จบการ 
ศึกษาระดบัประถมศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4-6 ปี 

2.   ขอ้มูลความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดั
สวสัดิการชุมชนอยูใ่นระดบัมาก สมาชิกมีความพึงพอใจสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล เป็นอนัดบัแรก
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รองลงมา คือ สวสัดิการรับขวญัแรกเกิด สวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิต สวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ 
สวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ ตามล าดบัและอนัดบัสุดทา้ย คือ สวสัดิการเงินกูเ้ม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ 

2.1  ดา้นสวสัดิการเงินกู ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจสินเช่ืออุบติัเหตุปลอดดอกเบ้ีย (6 เดือน) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ พึงพอใจสินเช่ืออุบติัเหตุไม่เกิน 10,000 บาท และอนัดบัสุดทา้ย คือ พึงพอใจกรณีกูเ้งิน
ภายในจ านวนเงินฝากสจัจะของตวัเอง ตอ้งเป็นสมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีเงินฝากสจัจะ
ไม่ต ่ากวา่ 50,000 บาท คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 9 ต่อปี   

2.2   ดา้นสวสัดิการรับขวญัแรกเกิด พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ ต่อดา้นสวสัดิการ
รับขวญัแรกเกิด อยูใ่นระดบัมาก 

2.3   ดา้นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้นสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจการชดเชยค่า
หอ้งพยาบาล คืนละ 300 บาท เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ พึงพอใจการชดเชยค่าผา่ตดัคร้ังละ 2,000 
บาท และการชดเชยค่าผา่ตดัไม่เกิน 3 คร้ัง/ มี และอนัดบัสุดทา้ย คือ พึงพอใจการชดเชยค่าหอ้ง
พยาบาลไม่เกิน 15 วนั/ คน/ ปี   

2.4  ดา้นสวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้น
สวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สมาชิกมีความพึง
พอใจ เม่ือเป็นสมาชิกครบ 15 ปี รับเบ้ียบ านาญ 500 บาท/ ปี เป็นอนัดบัแรกรองลงมา คือ เม่ือเป็น
สมาชิกครบ 20 ปี รับเบ้ียบ านาญ 1,000 บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 25 ปี รับเบ้ียบ านาญ 1,500 
บาท/ ปี และเม่ือเป็นสมาชิกครบ 30 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,000 บาท/ ปี มีความพึงพอใจเท่ากนัและ
อนัดบัสุดทา้ย คือ พึงพอใจเม่ือเป็นสมาชิกครบ 35 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,500 บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิก
ครบ 45 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,500 บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,000 บาท/ ปี, 
เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 4,000 บาท/ ปี,  เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 
4,500 บาท/ ปี และเม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 5,000 บาท/ ปี   

2.5  ดา้นสวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิต พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้นสวสัดิ 
การกรณีสมาชิกเสียชีวติอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจเงิน
ช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 10-15 ปี เป็นเงินจ านวน 40,000 บาท และเงิน
ช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิก 15 ปีข้ึนไป เป็นเงินจ านวน 50,000 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากนั
เป็นอบัดบัแรก รองลงมา คือ เงินช่วยเหลือสมาชิกเสียชีวิต จ านวน3,000 บาท และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
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กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตรับเป็นเจา้ภาพงานศพสมาชิกเสียชีวติ 1 คืน และเงินช่วยเหลือครอบครัว 
ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 2-4 ปี เป็นเงินจ านวน 15,000 บาท มีความพึงพอใจเท่ากนั 

     2.6  ดา้นสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้นสวสัดิการ
อุบติัเหตุอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจในกรณีสูญเสีย
อวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10 ปี รับสวสัดิการ
ช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 10,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 12,000 บาท, กรณี
สูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5-7 ปี
รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 12,000 บาท, กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง 
หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 
15,000 บาท และกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายสุมาชิก
ไม่เกินระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่
ในอนัดบัแรก รองลงมา คือ ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่
เกินระยะเวลา 3-5 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเงินเป็นจ านวน 6,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5-7 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงิน
จ านวน 8,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะ 
เวลา 1 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 3,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา
ทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1-3 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเงินเป็นจ านวน 5,000 
บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3-5 ปี รับ
สวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 7,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง
หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5-7 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 9,000 บาท, ในกรณี
สูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10 ปี รับสวสัดิการ
ช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 12,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้งหากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10  ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 12,000 บาท, ในกรณีสูญเสีย
อวยัวะ แขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1 ปี รับ
สวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 15,000 บาท, ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง
สองขา้งหรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงิน
จ านวน 5,000 บาท, ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1-3 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 7,000 บาท และในกรณี
สูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3-5 ปี 
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รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 9,000 บาท และอนัดบัสุดทา้ย คือ ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน 
ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงิน
จ านวน2,000 บาท และในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกิน
ระยะเวลา 1-3 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเงินเป็นจ านวน 4,000 บาท  

3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้น
ชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีไดท้  าการเปรียบเทียบในดา้นต่างๆ โดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาใน
การเป็นสมาชิก ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจดา้นสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1  เพศในภาพรวมพบวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีสมาชิกท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจสวสัดิการของกลุ่ม
ไม่แตกต่างจากสมาชิกท่ีเป็นเพศชาย 
 3.2  อายใุนภาพรวมพบวา่สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอน
นาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจสวสัดิการของกลุ่มไม่
แตกต่างกนั 
 3.3  ระดบัการศึกษาในภาพรวมพบวา่สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง 
ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างมีความพึงพอใจ
สวสัดิการของกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 3.4  อาชีพในภาพรวมพบวา่สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง  อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจสวสัดิการของกลุ่ม
ไม่แตกต่างกนั 
 3.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในภาพรวมพบวา่สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้น
ชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจสวสัดิการของกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 3.6  ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกในภาพรวมพบวา่สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจสวสัดิการของกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
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อภปิรายผล 
1. ความพงึพอใจด้านสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมแสง ต าบลหมอน

นาง  อ าเภอพนัสนิคม  จังหวดัชลบุรี     
การวิจยั “ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล

หมอนนาง อ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี” ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการ
ชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 
และศึกษาเปรียบเทียบความความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการ 
เป็นสมาชิกกลุ่ม สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

จากการศึกษา ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง 
ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยรวมพบวา่ ความพงึพอใจของสมาชิกต่อการจดั
สวสัดิการชุมชนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศัณี ยานะ (2555) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจในการจดัสวสัดิการชุมชนแก่สมาชิก และการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิ 
การชุมชน ต าบลบา้นต ๊า อ  าเภอเมือง จงัหวดัพะเยาพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการจดั
สวสัดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบล
บา้นต ๊าอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการชุมชน
อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นราธิยา สามลฤกษ ์(2550) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการทหารบกจ ากดั
พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริการของสหกรณ์ ฯ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

และเม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัตามความพึงพอใจ สามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี 
1.  ดา้นสวสัดิการเงินกู ้พบวา่ โดยภาพรวม สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้นสวสัดิการ

เงินกู ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์ โกส้กลุ (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดัพบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
พงังาท่ีมีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ในภาพรวมมีระดบัความพึง
ใจอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจสินเช่ืออุบติัเหตุปลอดดอกเบ้ีย (6 
เดือน) เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นการท่ีกลุ่มก าหนดเง่ือนไขให้
สมาชิกกูย้มืเงินในกรณีสมาชิกเกิดอุบติัเหตุโดยไม่คิดดอกเบ้ียในภาวะท่ีสมาชิกเดือดร้อน  สร้าง
ความพึงพอใจใหส้มาชิกเป็นอยา่งมากในทางตรงขา้มสมาชิกลบัมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือ
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เทียบกบัประเดน็/ ขอ้อ่ืน ๆ ในดา้นสวสัดิการเงินกู ้คือ พึงพอใจกรณีกูเ้งินภายในจ านวนเงินฝาก
สัจจะของตนเอง ตอ้งเป็นสมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีเงินฝากสจัจะไม่ต ่ากวา่ 50,000  บาท 
คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 9 ต่อปี ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีกรรมการก าหนดเง่ือนไขในการกูย้มื
ซ ้ าซอ้นทั้งในดา้นเวลา จ านวนเงินฝากสจัจะ และอตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง ท าใหส้มาชิกมีความพึง
พอใจนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ 

2.  ดา้นสวสัดิการรับขวญัแรกเกิด พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจ ต่อดา้นสวสัดิการ
รับขวญัแรกเกิด อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานการศึกษาของทศัณี ยานะ (2555) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการชุมชน ต าบลบา้นต ๊า อ  าเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ดา้นการจ่ายสวสัดิการช่วยเหลือสมาชิก 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก โดยเฉพาะในกรณีคลอดบุตรช่วยเหลือรับขวญัแรกเกิด คร้ัง
ละ 500 บาท ต่อบุตร 1 คน แม่เดก็จะไดรั้บค่าชดเชยตามระเบียบกองทุน การเขา้รักษาพยาบาลปกติ  

3.  ดา้นสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้นสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานการศึกษาของน าใจ อุทรักษ ์(2554) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของสมาชิกองคก์รการเงินชุมชนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการขององคก์รการเงินชุมชนใน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูนียนหนองหา้ง จ ากดั และสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุมี
ความพึงพอใจมากต่อการจดัสวสัดิการการรักษาพยาบาลและการช่วยเหลือยามเจบ็ป่วย 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจการชดเชยค่าหอ้งพยาบาล คืนละ 
300 บาท เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษา 
พยาบาลท่ีสมาชิกตอ้งจ่ายเป็นจ านวนมากในกรณีท่ีเจบ็ป่วยตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล ในทาง
ตรงขา้มสมาชิกกลบัมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเดน็/ ขอ้อ่ืน ๆ ในดา้น
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล คือพึงพอใจการชดเชยค่าหอ้งพยาบาลไม่เกิน 15 วนั/ คน /ปี ทั้งน้ี
เน่ืองจากหากในบางกรณีท่ีสมาชิกเจบ็ป่วยมากตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาลใชร้ะยะเวลานานใน
การรักษาตวั อาจมากกกวา่ 15 วนั ท าใหค่้าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลค่อนขา้งสูง จึงอยากไดรั้บการ
ชดเชยค่าหอ้งพยาบาลเท่ากบัจ านวนวนัท่ีตอ้งนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 

4.  ดา้นสวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้น      
สวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ 
มาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) ซ่ึงมองวา่พฤติการณ์ความตอ้งของมนุษยเ์ป็นขั้นตอน
ตามล าดบัความส าคญั (A hierarchy of need) หมายถึง เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงกจ็ะเรียกร้องใหต้อบสนองทนัทีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
ไดจ้ดัสวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็น
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ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์จ าเป็นตลอดการมีชีวิตอยู ่เม่ือกลุ่มจดัใหมี้สวสัดิการดา้น
สวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ ท าใหส้มาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นความมัน่คง (Safety needs) ความตอ้งการล าดบัท่ีสอง ซ่ึงคนเรามีความตอ้งการสวสัดิการ และ
รายไดท่ี้มัน่คง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ เม่ือเป็นสมาชิกครบ 15 ปี รับเบ้ีย
บ านาญ 500 บาท/ปี เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกนอ้ยท่ีสุดท าใหส้มาชิกมีโอกาสไดรั้บเบ้ียบ านาญตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ในทางตรงขา้ม
สมาชิกกลบัมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเดน็/ ขอ้อ่ืน ๆ ในดา้นสวสัดิการเบ้ีย
บ านาญผูช้ราภาพ คือ พึงพอใจเม่ือเป็นสมาชิกครบ 35 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,500 บาท/ ปี, เม่ือเป็น
สมาชิกครบ 45 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,500 บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,000 
บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 4,000 บาท/ ปี, เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ีย
บ านาญ 4,500 บาท/ ปี และเม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 5,000 บาท/ ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก สมาชิกอาจมีความคิดวา่มีโอกาสเป็นไดน้อ้ยท่ีจะไดรั้บเงินสวสัดิการ
ดา้นน้ี เน่ืองจากตอ้งรอเป็นระยะเวลานาน หากมีปัญหาตอ้งลาออกจากการเป็นสมาชิกหรือเสียชีวิต  
ก่อนระยะเวลาท่ีก าหนดอาจท าใหไ้ม่ไดรั้บเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพท าใหพ้งึพอใจนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ 

5.  ดา้นสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจต่อดา้นสวสัดิการ
คุม้ครองอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s 
hierarchy of needs) ซ่ึงมองวา่พฤติการณ์ความตอ้งของมนุษยเ์ป็นขั้นตอนตามล าดบัความส าคญั    
(A hierarchy of need) หมายถึง เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ
ระดบัสูงกจ็ะเรียกร้องใหต้อบสนองทนัทีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตไดจ้ดัสวสัดิการดา้นค่ารักษา 
พยาบาลซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยท่ี์จ าเป็นตลอดการมีชีวติอยู ่เม่ือกลุ่มจดัใหมี้สวสัดิการดา้นสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ ท าให้
สมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง 
(Safety needs) ความตอ้งการล าดบัท่ีสองซ่ึงคนเรามีความตอ้งการสวสัดิการความปลอดภยัในชีวิต
และร่างกาย  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และ
ตาขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7-10 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 
10,000 บาทเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือพิจารณาจากเง่ือนไขท่ี
ก าหนดขอ้น้ีมีจ านวนเงินช่วยเหลือมากท่ีสุดท าใหส้มาชิกมีความพึงพอใจมากเพราะท าใหมี้เงินมาใช้
จ่ายทดแทนเงินรายไดท่ี้หายไปในช่วงท่ีตอ้งรักษาตวัในทางตรงขา้มสมาชิกกลบัมีระดบัความพึง
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พอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเดน็/ ขอ้อ่ืน ๆ ในดา้นสวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ คือ ในกรณี
สูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1 ปี รับสวสัดิ 
การช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน2,000 บาท และในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใดขา้งหน่ึง
หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1-3 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือเงินเป็นจ านวน 4,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเงินช่วยเหลือมีจ านวนนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ หากในระยะเวลาท่ีตอ้ง
รักษาตวัไม่มีรายได ้อาจไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัซ่ึงสินคา้มีราคาแพง 

6.  ดา้นสวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิต พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานการศึกษาของทศัณี ยานะ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการ
ชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน ต าบลบา้นต ๊า 
อ  าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ดา้นการจ่ายสวสัดิการช่วยเหลือสมาชิก ประชาชนส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจสวสัดิการกรณีเสียชีวิตอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายุ
การเป็นสมาชิกระหวา่ง 10-15 ปี เป็นเงินจ านวน 40,000 บาท และเงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายุ
การเป็นสมาชิก 15 ปีข้ึนไป เป็นเงินจ านวน 50,000 บาท เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบั
มาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือพิจารณาจากเง่ือนไขท่ีก าหนดทั้งสองขอ้น้ีจ านวนเงินช่วยเหลือมีจ านวนมาก
ท่ีสุดท าใหส้มาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในทางตรงขา้มสมาชิกกลบัมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเดน็/ ขอ้อ่ืน ๆ ในดา้นสวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิต คือ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
การผลิตรับเป็นเจา้ภาพงานศพสมาชิกเสียชีวิต 1 คืน และเงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็น
สมาชิกระหวา่ง 2-4 ปี เป็นเงินจ านวน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เม่ือพิจารณาจากเง่ือนไขท่ีก าหนดทั้งสองขอ้น้ี การเป็นเจา้ภาพงานศพ และเงินช่วยเหลือมีจ านวน
นอ้ยท าใหส้มาชิกมีความพึงพอใจมากเป็นล าดบัทา้ยสุดเม่ือเทียบกบัจ านวนเงินในขอ้ท่ีพึงพอใจมาก
เป็นล าดบัแรก 
 2.   ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจด้านสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้าน
ชุมแสง ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  และระยะเวลาในการเป็นสมาชิกผู้วจัิยขอน าเสนอการอภิปราย
ผลการวจิัย  ดงันี ้

2.1  เพศ พบวา่สมาชิกท่ีเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจสวสัดิการของกลุ่มไม่แตกต่าง
จากสมาชิกท่ีเป็นเพศชายทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตดา้น
ต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของของบุคคลไดท้ าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่สมาชิกทุก
เพศอยา่งเสมอภาคกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์ โกส้กลุ (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
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สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา 
จ ากดัพบวา่ เพศท่ีแตกต่างมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา
จ ากดัไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ นราธิยา สามลฤกษ ์(2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการทหารบก จ ากดั พบวา่  เพศ
เป็นปัจจยัท่ีท าใหร้ะดบัความพึงพอใจในบริการแตกต่างกนั 
 2.2  อาย ุพบวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีแตกต่างกนั มีความพงึพอใจสวสัดิการของกลุ่มไม่แตกต่างกนั
ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การจดัสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตดูแลครอบคลุมสมาชิกทุกช่วง
อาย ุท าใหส้มาชิกเกิดความพงึพอใจในระดบัสูงเช่นเดียวกนัในทุกกลุ่มอาย ุ(ดูตารางท่ี  12) สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ ภทัรียา เพยีรวิทยา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจ ากดั พบวา่ อาย ุแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่แตกต่างกนัแต่ขดัแยง้กบังานวิจยั
ของวราภรณ์ โกส้กลุ (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ท่ี
มีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดัพบวา่ อายแุตกต่างกนัมีความพึงพอ
ต่อการบริการแตกต่างกนั 

2.3  ระดบัการศึกษา พบวา่สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจสวสัดิ 
การของกลุ่มไม่แตกต่างกนัแสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกกลุ่มไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการจดัสวสัดิการของกลุ่ม ฯ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ โกส้กลุ (2551) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังาจ ากดัไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบั งานวิจยัของ ภทัรียา เพียรวิทยา 
(2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ตกต่างกนั 
 2.4  อาชีพ พบวา่ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจสวสัดิการของกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั แสดงใหเ้ห็นวา่ สมาชิกกลุ่มทุกกลุ่มอาชีพพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของกลุ่ม ฯ ในระดบัสูง
ทุกกลุ่มอาชีพ (ดูตารางท่ี 16) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรายทุธ จุย้อ่วม (2552) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของลูกคา้เก่ียวกบัการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบรบือ
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จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการ ของธ.ก.ส. สาขา 
บรบือ ไม่แตกต่างกนัขดัแยง้กบังานวิจยัของ กฤตภคั ชุนนะวรรณ์ (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นท่ีมี
ต่อแนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร 
จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อแนวทางในการบริหารจดัการกองทุน
สวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั ท่ีแตกต่างกนั 
 2.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
สวสัดิการของกลุ่มไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัรายไดข้องสมาชิกไม่ส่งผลต่อการความพึง
พอใจในการจดัสวสัดิการของกลุ่ม ฯ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรายทุธ จุย้อ่วม (2552) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการ ของ  
ธ.ก.ส. สาขาบรบือ ไม่แตกต่างกนัขดัแยง้กบังานวิจยัของ ภทัรียา เพียรวทิยา (2552) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จ ากดั พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ตกต่างกนั 
  2.6  ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกพบวา่สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง 
ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจสวสัดิการของกลุ่มไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกไม่
ส่งผลต่อการความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการของกลุ่ม ฯ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราธิยา สามลฤกษ ์
(2550) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการ 
ทหารบก จ ากดัระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่ใช่ปัจจยัท่ีท าใหร้ะดบัความพึงพอใจในการบริการแตก 
ต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ภทัรียา เพยีรวิทยา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจ ากดั พบวา่ 
ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกท่ีต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนและการพฒันาการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัน้ี  

1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผลการศึกษา 
1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1.1 ผลการศึกษาพบวา่ “ดา้นสวสัดิการเงินกู”้ ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นชุมแสง สมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ พึงพอใจกรณีกูเ้งินภายในจ านวนเงินฝากสจัจะของ
ตนเอง ตอ้งเป็นสมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีเงินฝากสจัจะไม่ต ่ากวา่ 50,000 บาท คิดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 9 ต่อปี ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวา่ ควรลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูล้งเพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัหรือ อาจพิจารณาใหสิ้ทธิพิเศษอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 7-8 ต่อปี ส าหรับผูกู้ ้
ท่ีมีประวติัการช าระคืนเงินก่อนก าหนดและหากพิจารณาจากเงินฝากสจัจะมีเงินฝากไม่ต ่ากวา่ 50,000 
บาท เง่ือนไขระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี นั้น หากปรับลดจ านวนเงินฝากสัจจะใหต้  ่ากวา่ 
50,000 บาท และเง่ือนไขระยะเวลาอยูใ่นระหวา่ง 3-5 ปี อาจสร้างความพึงพอใหส้มาชิกเพิ่มมากข้ึน 

1.1.2 ผลการศึกษา พบวา่ “ดา้นสวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ” ของกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง สมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัรองสุดทา้ย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกตามเง่ือนไขระหวา่ง 30-40 ปีข้ึนไป อาจจะ
ยาวนานเกินไป สมาชิกมองวา่ มีความเป็นไปไดน้อ้ยในการไดรั้บสิทธ์สวสัดิการดา้นน้ี ท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ หากก าหนดระยะเวลาการเป็นสมาชิกลดลงใหอ้ยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี   
เน่ืองจากสมาชิกส่วนหน่ึงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี เม่ือรวมระยะเวลาท่ีก าหนดมีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บ
สวสัดิการตามเง่ือนไขระยะเวลา สร้างความพึงพอใจสวสัดิการดา้นเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพเพิ่มมากข้ึน 

1.2   ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
1.2.1   ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสมาชิกท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือ

มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมปลาย/ ปวช. และปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง ต าบลหมอนนาง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในระดบัต ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งสมาชิกกลุ่มอาชีพ 
หรือกลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ซ่ึงหากพิจารณาภายใตบ้ริบทของต าบลหมอนนางแลว้ สมาชิกผู ้
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือจบระดบัการศึกษาในระดบัท่ีค่อนขา้งสูงอาจตอ้งการไดรั้บความ



84 

 

ช่วยเหลือดา้นสวสัดิการเงินกูย้มืเพื่อไปเป็นทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ เน่ืองจากเกษตรกร
ส่วนใหญ่ในต าบลหมอนนาง ประกอบอาชีพเล้ียงสุกร ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการเล้ียงระหวา่ง 5-10 
เดือนจนจ าหน่ายสุกรได ้หากก าหนดเง่ือนไขในการกูย้มืเงินระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี จ  านวนเงินกูสู้งแต่
อตัราดอกเบ้ียต ่า โดยก าหนดเง่ือนไขชดัเจนวา่ เงินกูย้มืเพื่อการเกษตรระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี จ  านวน
เงินกู ้ 300,000-500,000 บาท ดอกเบ้ียร้อยละ 6 ต่อปี เป็นการช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มเกษตรกรรม และ
สร้างความพึงพอใจใหส้มาชิกเพิ่มมากข้ึน 

1.2.2 ผลการศึกษา พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจของต่อการจดัสวสัดิการชุมชน
ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นหมอนนาง ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก จดัวา่มีแนวคิดและการ
ด าเนินงานดา้นสวสัดิการต่าง ๆ อยูใ่นระดบัดี สามารถถือเป็นกรณีศึกษาท่ีมีแนวทางปฏิบติัท่ีดีเลิศ 
(The best practice) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นควรจดัท าเอกสารสรุปการด าเนินงาน เป็นแผน่พบั/ รูปเล่ม 
เพื่อใหก้ลุ่ม องคก์ร และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชป้ระโยชน์เป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา ส่งเสริม สนบัสนุน การด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยรวมพบวา่ ความพึงพอใจของสมาชิกต่อ

การจดัสวสัดิการชุมชนอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มมีการด าเนินงานเป็นตวัอยา่งท่ีดี โอกาส
ต่อไปหากใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ผา่นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์เจาะลึก หรือการ
สนทนากลุ่ม เพื่อศึกษารายละเอียดหลกัการแนวคิดในการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จและเป็น
แบบอยา่งท่ีดี น าขอ้มูลมาวิเคราะห์/ สรุปเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา และพฒันาด าเนินงานแก่กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตอ่ืนๆ ต่อไป 
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ตารางที่ ผ1  กรอบแนวคิดการการสร้างแบบสอบถาม 

ตวัแปร

ตาม 

ดา้น ประเดน็ ขอ้ค าถาม 

สวสัดิการ

สมาชิก

กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื่อ

การผลิต 

1. สวสัดิการ
เงินกู ้

 

1.วงเงินกูย้มื 1.จ านวนเงินกูไ้ม่เกินวงเงินค ้าประกนัของตวัเอง 

2.จ านวนเงินกูเ้กินวงเงินค ้าประกนัของตวัเอง 

ตอ้งไม่เกิน 2 เท่า และไม่เกิน 200,000 บาท 

3. สินเช่ืออุบติัเหตุไม่เกิน 10,000 บาท 

2.ระยะเวลาการ

กูย้มื 

1. ระยะเวลากูเ้งินเร่ิมตน้ 18 เดือน 

2. ระยะเวลากูเ้งินสูงสุดไม่เกิน 30 เดือน 

3.อตัราดอกเบ้ีย

เงินกู ้

1. กูเ้งินสจัจะ(ของตวัเอง) คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกู้

ร้อยละ 9 ต่อปี 

2. กูเ้งินสจัจะกลุ่ม คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 

12 ต่อปี 

3. สินเช่ืออุบติัเหตุปลอดดอกเบ้ีย (6 เดือน) 

2. รับขวญัแรก
เกิด 
 

หลกัเกณฑก์ารจดั

สวสัดิการรับขวญั

แรกเกิด 

- สมาชิกคลอดบุตร มอบสวสัดิการรับขวญัแรก

เกิด จ านวน 500 บาท 

3. ค่ารักษา 
พยาบาล 

 

หลกัเกณฑก์าร

ชดเชย 

ค่ารักษาพยาบาล 

1. การชดเชยค่าหอ้งพยาบาล คืนละ 300 บาท  

2. การชดเชยค่าหอ้งพยาบาลไม่เกิน 15 วนั/คน/ปี 

3.การชดเชยค่าผา่ตดัคร้ังละ 2,000 บาท  

4.การชดเชยค่าผา่ตดัไม่เกิน 3 คร้ัง/ ปี 

4. เบ้ียบ านาญ
ผูช้ราภาพ 

 

หลกัเกณฑก์ารจดั

สวสัดิการเบ้ีย

บ านาญชราภาพอายุ

ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

1. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 15 ปี รับเบ้ียบ านาญ 500 

บาท/ ปี 

2.เม่ือเป็นสมาชิกครบ 20 ปี รับเบ้ียบ านาญ 1,000 

บาท/ ปี 
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ตวัแปร

ตาม 

ดา้น ประเดน็ ขอ้ค าถาม 

สวสัดิการ

สมาชิก

กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื่อ

การผลิต 

4. เบ้ียบ านาญ 
ผูช้ราภาพ 
 

หลกัเกณฑก์ารจดั

สวสัดิการเบ้ีย

บ านาญชราภาพ

อายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึน

ไป 

3. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 25 ปี รับเบ้ียบ านาญ 

1,500 บาท/ ปี 

4. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 30 ปี รับเบ้ียบ านาญ 

2,000 บาท/ ปี 

5. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 35 ปี รับเบ้ียบ านาญ 

2,500 บาท/ ปี 

6. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 

3,000 บาท/ ปี 

7. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 45 ปี รับเบ้ียบ านาญ 

3,500 บาท/ ปี 

8. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 50 ปี รับเบ้ียบ านาญ 

4,000 บาท/ ปี 

9. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 55 ปี รับเบ้ียบ านาญ 

4,500 บาท/ ปี 

10. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 60 ปี รับเบ้ียบ านาญ 

5,000 บาท/ ปี 

5.สวสัดิการ
การเสียชีวิต 

หลกัเกณฑก์ารจดั

สวสัดิการ การ

เสียชีวิต 

1. เงินช่วยเหลือสมาชิกเสียชีวติ จ านวน 3,000 

บาท 

2. กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตรับเป็นเจา้ภาพ

งานศพสมาชิกเสียชีวิต 1 คืน 

3. เงินช่วยเหลือครอบครัวท่ีเป็นสมาชิกมาแลว้ 

6  เดือน  แต่ไม่เกิน 2 ปี เป็นจ านวนเงิน 10,000 

บาท 
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ตวัแปร

ตาม 

ดา้น ประเดน็ ขอ้ค าถาม 

สวสัดิการ

สมาชิก

กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื่อ

การผลิต 

5.สวสัดิการ
การเสียชีวิต 

หลกัเกณฑก์ารจดั

สวสัดิการ การ

เสียชีวิต 

4. เงินช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีอายกุารเป็น

สมาชิกระหวา่ง 2 – 4 ปี เป็นจ านวนเงิน 15,000 

บาท 

6.คุม้ครอง

อุบติัเหตุ 

หลกัเกณฑก์ารจดั

สวสัดิการคุม้ครอง

อุบติัเหตุ 

คุม้ครองกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใด

ขา้งหน่ึง 

1. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 1  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือเป็น

จ านวนเงิน2,000 บาท 

2. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 1- 3 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือเป็น

จ านวนเงิน 4,000 บาท 

3. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 3 - 5  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็น

จ านวนเงิน 6,000 บาท 

4. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 5 - 7  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็น

จ านวนเงิน 8,000 บาท 

5. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 7 - 10  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ 
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เป็นจ านวนเงิน 10,000 บาท 

ตวัแปร

ตาม 

ดา้น ประเดน็ ขอ้ค าถาม 

สวสัดิการ

สมาชิก

กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื่อ

การผลิต 

6.คุม้ครอง

อุบติัเหตุ 

หลกัเกณฑก์ารจดั

สวสัดิการคุม้ครอง

อุบติัเหตุ 

6. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป รับสวสัดิการช่วยเหลือ

เป็นจ านวนเงิน12,000 บาท 

คุม้ครองกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง

สองขา้ง 

1. 1.  ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  

ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 

3,000 บาท 

2. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 

1- 3 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 

5,000 บาท 

3. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 

3 - 5  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวน

เงิน 7,000 บาท 

4. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 

5 - 7  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวน

เงิน 9,000 บาท 
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ตวัแปร

ตาม 

ดา้น ประเดน็ ขอ้ค าถาม 

สวสัดิการ

สมาชิก

กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื่อ

การผลิต 

6.คุม้ครอง

อุบติัเหตุ 

หลกัเกณฑก์ารจดั

สวสัดิการคุม้ครอง

อุบติัเหตุ 

5. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และ

ตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 7 - 10  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ 

เป็นจ านวนเงิน 12,000 บาท 

6. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และ

ตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป รับสวสัดิการ

ช่วยเหลือเป็นจ านวนเงิน15,000 บาท 

 
ตารางที่ ผ2 กรอบแนวคิดตัวแปรอสิระทีก่ าหนดจากงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ตวัแปร

อิสระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตวัแปรตาม 

งานวิจยั/ทฤษฎี/แนวคิดอา้งอิง 

เพศ 1.ไม่แตกต่าง 1. นนัทภคั ถามัง่มี (2552) ความพึงพอใจสวสัดิการ

ประกนัสงัคมกรณีบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

กรณีศึกษาพนกังานโรงแรมอโนมา กรุงเทพ   

2.  กฤตภคั ชุนนะวรรณ์  (2552)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อ

แนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน

เทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั 

3. วราภรณ์  โกส้กลุ (2551) ความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั   

4. ภทัรียา  เพียรวิทยา (2552) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั 



95 
 

ตวัแปร

อิสระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตวัแปรตาม 

งานวิจยั/ทฤษฎี/แนวคิดอา้งอิง 

เพศ 1.ไม่แตกต่าง 5. ศรายทุธจุย้อ่วม (2552) ความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบั

การใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 

 2.  แตกต่าง 1. นราธิยา  สามลฤกษ ์(2550) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการ

ทหารบก จ ากดั 

อาย ุ 1. ไม่แตกต่าง 1. นนัทภคั ถามัง่มี (2552) ความพึงพอใจสวสัดิการ

ประกนัสงัคมกรณีบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

กรณีศึกษาพนกังานโรงแรมอโนมา กรุงเทพ   

2. ภทัรียา  เพียรวทิยา (2552) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั 

2.แตกต่าง 1.วราภรณ์  โกส้กลุ (2551) ความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั   

2. นราธิยา  สามลฤกษ ์(2550) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการ

ทหารบก จ ากดั 

3. ศรายทุธจุย้อ่วม(2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้

เก่ียวกบัการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรสาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
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ตวัแปร

อิสระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตวัแปรตาม 

งานวิจยั/ทฤษฎี/แนวคิดอา้งอิง 

ระดบั

การศึกษา 

1.ไม่แตกต่าง 1. นนัทภคั ถามัง่มี (2552) ความพึงพอใจสวสัดิการ

ประกนัสงัคมกรณีบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

กรณีศึกษาพนกังานโรงแรมอโนมา กรุงเทพ   

2.แตกต่าง 1.กฤตภคั ชุนนะวรรณ์  (2552)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อ

แนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน

เทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั 

2. ภทัรียา  เพียรวิทยา (2552) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั 

3. นราธิยา  สามลฤกษ ์(2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ

สมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม

สวสัดิการทหารบก จ ากดั 

4. ศรายทุธจุย้อ่วม (2552) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของลูกคา้

เก่ียวกบัการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรสาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 

อาชีพ 1.แตกต่าง 1. กฤตภคั ชุนนะวรรณ์  (2552)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อ

แนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน

เทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั 

2. ไม่แตกต่างกนั 1.ศรายทุธจุย้อ่วม (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้

เก่ียวกบัการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรสาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
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ตวัแปร

อิสระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตวัแปรตาม 

งานวิจยั/ทฤษฎี/แนวคิดอา้งอิง 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

1.แตกต่าง 1. กฤตภคั ชุนนะวรรณ์  (2552)  ความคิดเห็นท่ีมีต่อ

แนวทางในการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชน

เทศบาลต าบลศรีนคร อ าเภอศรีนคร จงัหวดัสุโขทยั 

2. วราภรณ์  โกส้กลุ (2551) ความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั   

3. ภทัรียา  เพียรวิทยา (2552) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั 

2.ไม่แตกต่างกนั 1. นราธิยา  สามลฤกษ ์(2550) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ี

มีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการ

ทหารบก จ ากดั 

ระยะเวลา

การเป็น

สมาชิก 

1. ไม่แตกต่าง  1. นราธิยา  สามลฤกษ ์(2550) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ี

มีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสวสัดิการ

ทหารบก จ ากดั 

2.แตกต่าง 1.วราภรณ์  โกส้กลุ (2551) ความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพงังา จ ากดั 

2. ภทัรียา  เพียรวิทยา (2552) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยธ์นาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ ากดั 

3. ศรายทุธจุย้อ่วม (2552) ความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบั

การใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
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การค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 

(Index of objective Congruence) 

แบบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั 
เร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง

ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 
 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้ 
 

สวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตฯ 
ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 

 
รวม 

 
ค่า 
IO
C 

 
ผล 

  1 2 3 

1 เพศ        
         ชาย        หญิง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

  2 อาย ุ…………ปี  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่ีอยูอ่าศยั  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 หมู่ท่ี 1  หมู่ท่ี 2  หมู่ท่ี 3  หมู่ท่ี 4 
 หมู่ท่ี 5  หมู่ท่ี 6  หมู่ท่ี 7  หมู่ท่ี 8 
 หมู่ท่ี 9  หมู่ท่ี 10  หมู่ท่ี 11  หมู่ท่ี 12 

4 ระดบัการศึกษาสูงสุด  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
        ประถมศึกษา        มธัยมศึกษาตอนตน้       

        มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        อนุปริญญา/ปวส.       
        ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี       

5 อาชีพ  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

        รับจา้ง        รับราชการ       
        คา้ขาย         เกษตรกรรม       
        อุตสาหกรรม        อ่ืนๆ …………..       
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ขอ้ 

 
สวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตฯ 

ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

  1 2 3 
6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
       ไม่เกิน 5,000 บาท        5,001-10,000 บาท       

       10,001-15,000 บาท        15,001-20,000 บาท       
       มากกวา่20,000 บาท        

7 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก...........ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลสวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง หมู่ท่ี 10 ต าบลหมอนนาง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 
ขอ้ 

 
สวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตฯ 

ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

  1 2 3 

1. สวสัดิการเงนิกู้       

1. จ  านวนเงินกูไ้ม่เกินวงเงินค ้าประกนัของตนเอง 1 1 -1 1 0.3 ใชไ้ม่ได้
แกไ้ข 

2. จ านวนเงินกูเ้กินวงเงินค ้าประกนัของตนเอง ตอ้งไม่เกิน       
2 เท่า และไม่เกิน 200,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. สินเช่ืออุบติัเหตุไม่เกิน 10,000 บาท 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ระยะเวลากูเ้งินเร่ิมตน้ 18 เดือน 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด้
แกไ้ข 

5. ระยะเวลากูเ้งินสูงสุดไม่เกิน 30 เดือน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. กูเ้งินสจัจะ(ของตนเอง) คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 9 ต่อปี 1 1 0 2 0.7 ใชไ้ด้
แกไ้ข 

7. กูเ้งินสจัจะกลุ่ม คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 12 ต่อปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8. สินเช่ืออุบติัเหตุปลอดดอกเบ้ีย (6 เดือน) 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้  

สวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตฯ 
ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

  1 2 3 
2. หลกัเกณฑ์การจัดสวัสดิการรับขวญัแรกเกดิ       

9. สมาชิกคลอดบุตร มอบสวสัดิการรับขวญัแรกเกิด จ านวน 
500 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล       
10. การชดเชยค่าหอ้งพยาบาล คืนละ 300 บาท  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11. การชดเชยค่าหอ้งพยาบาลไม่เกิน 15 วนั/คน/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12. การชดเชยค่าผา่ตดัคร้ังละ 2,000 บาท  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13. การชดเชยค่าผา่ตดัไม่เกิน 3 คร้ัง/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. เบีย้บ านาญชราภาพ       
14. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 15 ปี รับเบ้ียบ านาญ 500 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 20 ปี รับเบ้ียบ านาญ 1,000 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 25 ปี รับเบ้ียบ านาญ 1,500 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 30 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,000 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 35 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,500 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,000 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 45 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,500 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

21. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 50 ปี รับเบ้ียบ านาญ 4,000 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 55 ปี รับเบ้ียบ านาญ 4,500 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

23. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 60 ปี รับเบ้ียบ านาญ 5,000 บาท/ปี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  สวัสดิการ กรณสีมาชิกเสียชีวติ       

24. เงินช่วยเหลือสมาชิกเสียชีวติ จ านวน 3,000 บาท 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
สวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตฯ 

ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

  1 2 3 

25. กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตรับเป็นเจา้ภาพงานศพสมาชิก

เสียชีวิต 1 คืน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26. เงินช่วยเหลือครอบครัวท่ีเป็นสมาชิกมาแลว้ 6 เดือน แต่ไม่

เกิน 2 ปี เป็นจ านวนเงิน 10,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 2 – 

4 ปี เป็นจ านวนเงิน 15,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

28. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 4 – 

7 ปี เป็นจ านวนเงิน 20,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

29. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 7 – 

10 ปี เป็นจ านวนเงิน 30,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

30. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกระหวา่ง 10 - 

15 ปี เป็นจ านวนเงิน 40,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

31. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิก 15 ปีข้ึนไป 

เป็นจ านวนเงิน 50,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. สวสัดิการคุ้มครองอุบัติเหตุ       

32. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใด 

ขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน2,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

33. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใด 

ขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1- 3 ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 4,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
สวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตฯ 

ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

  1 2 3 

34. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใด 

ขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3 - 5  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 6,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

35. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใด 

ขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5 - 7  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 8,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

36. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใด 

ขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7 - 10  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 10,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

37. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาขา้งใด 

ขา้งหน่ึง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป  

รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นจ านวนเงิน12,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

38. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสอง 

ขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 3,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

39. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง 

สองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1- 3 ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 5,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

40. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง 

สองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3 - 5  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 7,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
สวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตฯ 

ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

  1 2 3 

41. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง 

สองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5 - 7  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 9,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

42. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง สองขา้ง 

หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7 - 10  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นจ านวนเงิน 12,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

43. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง 

หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป  

รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นจ านวนเงิน15,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

44. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง

หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นจ านวนเงิน5,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

45. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง

หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1- 3 ปี

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 7,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

46. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง

หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3 - 5  

ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นจ านวนเงิน9,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

47. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสองขา้ง

หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5 - 7  

ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นจ านวนเงิน12,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
สวสัดิการสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตฯ 

ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
ผล 

  1 2 3 

48. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสอง

ขา้งหรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 

7 - 10  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 15,000 

บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

49. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้งสอง

ขา้งหรือก่อเกิดอมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 

10  ปีข้ึนไป รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นจ านวนเงิน 

20,000 บาท 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.987 49 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1.จ านวนเงินกูไ้ม่เกินวงเงินค ้าประกนั

และตอ้งไม่เกินจ านวนเงินฝากสจัจะ

ของตวัเอง 

150.96 
 

303.82 .254 .988 

2.จ านวนเงินกูเ้กินวงเงินค ้าประกนัของ

ตวัเอง ตอ้งไม่เกิน 2 เท่า และไม่เกิน 

200,000 บาท 

150.90 309.67 -.009 .987 

3. สินเช่ืออุบติัเหตุไม่เกิน 10,000 บาท 150.83 297.04 .897 .986 

4. ระยะเวลาช าระเงินกูเ้ร่ิมตน้ 18 เดือน 150.93 314.96 -.577 .988 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

5. ระยะเวลากูเ้งินสูงสุดไม่เกิน 30 เดือน 150.90 307.67 .302 .987 

6. กรณีกูเ้งินภายในจ านวนเงินฝากสจัจะ

ของตวัเอง ตอ้งเป็นสมาชิกมาแลว้ไม่

นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีเงินฝากสจัจะไม่ต ่า

กวา่ 50,000  บาท คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกู้

ร้อยละ 9 ต่อปี 

151.16 303.79 .318 .987 

7. กูเ้งินสจัจะกลุ่ม คิดอตัราดอกเบ้ีย

เงินกูร้้อยละ 12 ต่อปี 

150.93 293.92 .768 .987 

8. สินเช่ืออุบติัเหตุปลอดดอกเบ้ีย  

(6 เดือน) 

150.73 300.47 .638 .987 

9. สมาชิกคลอดบุตร มอบสวสัดิการ

รับขวญัแรกเกิด จ านวน 500 บาท 

150.73 300.47 .638 .987 

10. การชดเชยค่าหอ้งพยาบาล คืนละ 

300 บาท  

150.60 303.35 .363 .987 

11. การชดเชยค่าหอ้งพยาบาลไม่เกิน 15 

วนั/คน/ปี 

150.63 300.44 .556 .987 

12. การชดเชยค่าผา่ตดัคร้ังละ 2,000 

บาท 

150.60 298.45 .661 .987 

13. การชดเชยค่าผา่ตดัไม่เกิน 3 คร้ัง/ปี 150.60 298.45 .661 .987 

14. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 15 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 500 บาท/ปี 

150.80 299.54 .834 .986 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

15. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 20 ปี  รับเบ้ีย

บ านาญ 1,000 บาท/ปี 

150.83 296.69 .922 .986 

16. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 25 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 1,500 บาท/ปี 

150.80 294.71 .989 .986 

17. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 30 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 2,000 บาท/ปี 

150.80 294.71 .989 .986 

18. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 35 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 2,500 บาท/ปี 

150.80 294.71 .989 .986 

19. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 3,000 บาท/ปี 

150.83 291.93 .930 .986 

20. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 45 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 3,500 บาท/ปี 

150.83 291.93 .930 .986 

21. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 50 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 4,000 บาท/ปี 

150.83 291.93 .930 .986 

22. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 55 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 4,500 บาท/ปี 

150.83 291.93 .930 .986 

23. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 60 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 5,000 บาท/ปี 

150.73 295.16 .856 .986 

24. เงินช่วยเหลือสมาชิกเสียชีวิต 
จ านวน3,000 บาท 

150.60 298.04 .599 .987 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

25. กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตรับ

เป็นเจา้ภาพงานศพสมาชิกเสียชีวิต 1 

คืน 

150.60 293.28 .703 .987 

26. เงินช่วยเหลือครอบครัวท่ีเป็น

สมาชิกมาแลว้ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 2 ปี 

เป็นเงินจ านวน 10,000 บาท 

150.80 294.71 .989 .986 

27. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายุ

การเป็นสมาชิกระหวา่ง 2 – 4 ปี  เป็น

เงินจ านวน 15,000 บาท 

150.83 296.69 .922 .986 

28. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายุ

การเป็นสมาชิกระหวา่ง 4 – 7 ปี เป็น

เงินจ านวน 20,000 บาท 

29. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายุ

การเป็นสมาชิกระหวา่ง 7 – 10 ปี เป็น

เงินจ านวน 30,000 บาท 

150.73 
 
 
 

150.73 

299.99 
 
 
 

299.99 

.673 
 
 
 

.673 

.987 
 
 
 

.987 

30. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายุ

การเป็นสมาชิกระหวา่ง 10 - 15 ปี 

เป็นเงินจ านวน 40,000 บาท 

150.70 298.01 .771 .987 

31. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายุ

การเป็นสมาชิก 15 ปีข้ึนไป เป็นเงิน

จ านวน 50,000 บาท 

150.70 298.01 .771 .987 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

32. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปีรับ

สวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน

2,000 บาท 

150.83 296.69 .922 .986 

33. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1- 3 ปีรับ

สวสัดิการช่วยเหลือเงินเป็นจ านวน

4,000 บาท 

150.83 296.69 .922 .986 

34. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3 - 5  ปีรับ

สวสัดิการช่วยเหลือ เงินเป็นจ านวน 

6,000 บาท 

150.80 294.71 .989 .986 

35. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5 - 7  ปีรับ

สวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 

8,000 บาท 

150.80 294.71 .989 .986 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

36. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาขา้งใดขา้งหน่ึง  หากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7 - 10  ปีรับ

สวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 

10,000 บาท 

150.76 297.56 .913 .986 

37. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาขา้งใดขา้งหน่ึง หากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน

จ านวน 12,000 บาท 

150.76 297.56 .913 .986 

38. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 
และตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่
เกินระยะเวลา 1  ปีรับสวสัดิการ
ช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 3,000 บา 

150.80 294.71 .989 .986 

39. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่

เกินระยะเวลา1- 3 ปีรับสวสัดิการ

ช่วยเหลือ เงินเป็นจ านวน5,000 บาท 

150.83 291.93 .930 .986 

40. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่

เกินระยะเวลา 3 - 5 ปีรับสวสัดิการ

ช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน7,000 บาท 

150.83 291.93 .930 .986 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

41. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 
และตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่
เกินระยะเวลา 5 - 7ปีรับสวสัดิการ
ช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 9,000 บาท 

150.83 291.93 .930 .986 

42.ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และ
ตาทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกิน
ระยะเวลา 7 - 10  ปีรับสวสัดิการ
ช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน12,000 บาท 

150.80 294.71 .989 .986 

43. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 
และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต 
หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปี
รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน
15,000 บาท 

150.80 294.71 .989 .986 

44. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะ

แขน ขา และตาทั้งสองขา้งหรือก่อเกิด

อมัพาต หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 1 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ

เป็นเงินจ านวน 5,000 บาท 

150.80 294.71 .989 .986 

45. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต  

หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1- 3 

ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน

จ านวน 7,000 บาท 

150.80 294.71 .989 .986 

 



114 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

46. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต

หากอายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3 - 5  

ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน

จ านวน 9,000 บาท 

150.80 294.71 .989 .986 

47. กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และ

ตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหาก

อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5 - 7  ปี

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน

จ านวน 12,000 บาท 

150.76 297.56 .913 .986 

48. กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และ

ตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหาก

อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7 - 10  ปี

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน

จ านวน 15,000 บาท 

150.76 297.56 .913 .986 

49. กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และ

ตาทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหาก

อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10  ปีข้ึน

ไป รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงิน

จ านวน 20,000 บาท 

150.83 291.93 .930 .986 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ

ผลิตบา้นชุมแสง  หมู่ท่ี  10  ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนัสนิคม  จงัหวดัชลบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง   ความพงึพอใจของสมาชิกต่อการจัดสวสัดิการชุมชนของออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมแสงต าบล
หมอนนาง  อ าเภอพนัสนิคม  จังหวดัชลบุรี 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการ
ชุมชนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนัสนิคม  จงัหวดัชลบุรีและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลบา้น
ชุมแสงต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนัสนิคม  จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ทั้งน้ี เพื่อทราบ
ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงเป็น
ขอ้มูลส าหรับวางแผนและพฒันาการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึนการส ารวจขอ้มูลคร้ังน้ี ด าเนินการโดยวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นหน่วยกลาง ดงันั้น จึงขอให้ท่านโปรดให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง เน่ืองจากขอ้มูล
การศึกษาในคร้ังน้ีจะถูกน าเสนอผลการศึกษาเฉพาะในภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลรายบุคคลท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบแก่ผูใ้หข้อ้มูล 

 แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยค าถามใน 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา  อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของสมาชิกกลุ่ม 
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง  ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนัสนิคม  จงัหวดัชลบุรี 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของสมาชิกต่อการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้าน

ชุมแสง  ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี 
 
ส่วนที่ 1 : ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว
และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 

1.  เพศ               
(    )     ชาย                         (    )    หญิง 

2.  อาย.ุ................ปี   

3. ท่ีอยูอ่าศยั 
  (    )  หมู่ท่ี 1  (    ) หมู่ท่ี 2            (    )  หมู่ท่ี 3     (    ) หมู่ท่ี 4 

(    )  หมู่ท่ี 5  (    ) หมู่ท่ี 6            (    )  หมู่ท่ี 7     (    ) หมู่ท่ี 8 
(    )  หมู่ท่ี 9  (    ) หมู่ท่ี 10         (    )  หมู่ท่ี 11     (    ) หมู่ท่ี 12 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  (    ) ประถมศึกษา   (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (    )  อนุปริญญา/ ปวส. 
  (    )  ปริญญาตรี    (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(    ) รับจา้ง    (    ) รับราชการ 

  (    )  คา้ขาย    (    )  เกษตรกรรม 
  (    )  อุตสาหกรรม   (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  (    )  ไม่เกิน5,000บาท   (    ) 5,001-10,000 บาท 
  (    ) 10,001-15,000 บาท   (    )  15,001-20,000บาท 

(    )  มากกวา่  20,000บาท 

7. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก................ปี 
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ส่วนที่ 2 ความความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง
ต าบลหมอนนางอ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว
และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 

 

ขอ้ค าถาม พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

สวสัดิการเงินกู ้     

1.จ านวนเงินกูไ้ม่เกินวงเงินค ้าประกนัและ

ตอ้งไม่เกินจ านวนเงินฝากสจัจะของตนเอง 

    

2.จ านวนเงินกูเ้กินวงเงินค ้าประกนัของตนเอง 

ตอ้งไม่เกิน 2 เท่า และไม่เกิน 200,000 บาท 

    

3. สินเช่ืออุบติัเหตุไม่เกิน 10,000 บาท     

4. ระยะเวลาช าระเงินกูเ้ร่ิมตน้ 18 เดือน     

5. ระยะเวลากูเ้งินสูงสุดไม่เกิน 30 เดือน     

6. กรณีกูเ้งินภายในจ านวนเงินฝากสัจจะของ

ตนเอง ตอ้งเป็นสมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 

ปี และมีเงินฝากสจัจะไม่นอ้ยกวา่ 50,000  

บาท คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อยละ 9 ต่อปี 

    

7. กูเ้งินสจัจะกลุ่ม คิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูร้้อย

ละ 12 ต่อปี 

    

8. สินเช่ืออุบติัเหตุปลอดดอกเบ้ีย  

(6 เดือน) 

    

สวสัดิการรับขวญัแรกเกิด     

9. สมาชิกคลอดบุตร มอบสวสัดิการรับขวญั

แรกเกิด จ านวน 500 บาท 
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ขอ้ค าถาม พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล     

10. การชดเชยค่าหอ้งพยาบาล คืนละ 300 

บาท  

    

11. การชดเชยค่าหอ้งพยาบาลไม่เกิน 15 

วนั/คน/ปี 

    

12. การชดเชยค่าผา่ตดัคร้ังละ 2,000 บาท     

13. การชดเชยค่าผา่ตดัไม่เกิน 3 คร้ัง/ปี     

สวสัดิการเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ (อาย ุ60 ปี)     

14. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 15 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 500 บาท/ปี 

    

15. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 20 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 1,000 บาท/ปี 

    

16. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 25 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 1,500 บาท/ปี 

    

17. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 30 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 2,000 บาท/ปี 

    

18. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 35 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 2,500 บาท/ปี 

    

19. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 3,000 บาท/ปี 

    

20. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 45 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 3,500 บาท/ปี 
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ขอ้ค าถาม พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

21. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 50 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 4,000 บาท/ปี 

    

22. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 55 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 4,500 บาท/ปี 

    

23. เม่ือเป็นสมาชิกครบ 60 ปี รับเบ้ีย

บ านาญ 5,000 บาท/ปี 

    

สวสัดิการกรณีสมาชิกเสียชีวิต     
24. เงินช่วยเหลือสมาชิกเสียชีวิต จ านวน
3,000 บาท 

    

25. กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตรับเป็น

เจา้ภาพงานศพสมาชิกเสียชีวิต 1 คืน 

    

26. เงินช่วยเหลือครอบครัวท่ีเป็นสมาชิก

มาแลว้ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 2 ปี เป็นเงิน

จ านวน 10,000 บาท 

    

27. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็น

สมาชิกระหวา่ง 2 – 4 ปี เป็นเงินจ านวน 

15,000 บาท 

    

28. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็น

สมาชิกระหวา่ง 4 – 7 ปี เป็นเงินจ านวน 

20,000 บาท 

    

29. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็น

สมาชิกระหวา่ง 7 – 10 ปี เป็นเงินจ านวน 

30,000 บาท 
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ขอ้ค าถาม พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

30. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็น

สมาชิกระหวา่ง 10 - 15 ปี เป็นเงินจ านวน 

40,000 บาท 

    

31. เงินช่วยเหลือครอบครัว ท่ีมีอายกุารเป็น

สมาชิก 15 ปีข้ึนไป เป็นเงินจ านวน 50,000 

บาท 

    

สวสัดิการคุม้ครองอุบติัเหตุ     

32. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 1  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือเป็น

เงินจ านวน2,000 บาท 

    

33. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 1- 3 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ

เงินเป็นจ านวน4,000 บาท 

    

34. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 3 - 5  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ 

เงินเป็นจ านวน 6,000 บาท 

    

35. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 5 - 7  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ 

เป็นเงินจ านวน 8,000 บาท 
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ขอ้ค าถาม พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

36. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 7 - 10  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ

เป็นเงินจ านวน 10,000 บาท 

    

37. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ขา้งใดขา้งหน่ึงหากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป รับสวสัดิการ

ช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 12,000 บาท 

    

38. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา
ทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกิน
ระยะเวลา 1  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือเป็น
เงินจ านวน 3,000 บาท 

    

39. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ทั้งสองขา้ง หากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 1- 3 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ 

เงินเป็นจ านวน 5,000 บาท 

    

40. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกิน

ระยะเวลา 3 - 5 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ

เป็นเงินจ านวน7,000 บาท 

    

41. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา
ทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกิน
ระยะเวลา 5 - 7ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ 
เป็นเงินจ านวน 9,000 บาท 

    

 



123 
 

ขอ้ค าถาม พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

42.ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา
ทั้งสองขา้งหากอายสุมาชิกไม่เกิน
ระยะเวลา 7 - 10  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ
เป็นเงินจ านวน12,000 บาท 

    

43. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา
ทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต หากอายุ
สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปี 
รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน

15,000 บาท 

    

44. ในกรณีท่ีสมาชิกสูญเสียอวยัวะแขน ขา 

และตาทั้งสองขา้งหรือก่อเกิดอมัพาต หาก

อายสุมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 

5,000 บาท 

    

45. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาต  หากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1- 3 ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 

7,000 บาท 

    

46. ในกรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตา

ทั้งสองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 3 - 5  ปี 

รับสวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 

9,000 บาท 
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ขอ้ค าถาม พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

47. กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง

สองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 5 - 7  ปีรับ

สวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 12,000 

บาท 

    

48. กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง

สองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 7 - 10  ปีรับ

สวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 15,000 

บาท 

    

49. กรณีสูญเสียอวยัวะแขน ขา และตาทั้ง

สองขา้ง หรือก่อเกิดอมัพาตหากอายุ

สมาชิกไม่เกินระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป รับ

สวสัดิการช่วยเหลือ เป็นเงินจ านวน 20,000 

บาท 
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ภาคผนวก จ 
ระเบียบขอ้บงัคบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง 

หมู่ท่ี  10  ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนัสนิคม  จงัหวดัชลบุรี 
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ระเบียบกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมแสง 

ต าบลหมอนนาง  อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

หมวดที่ 1 ว่าด้วยเร่ืองทัว่ไป 

1. กลุ่มน้ีใชช่ื้อวา่ “กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมแสง” 

2. ท่ีท าการส านักงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบ้านชุมแสง หมู่ท่ี 10 ต าบลหมอนนาง 

อ าเภอพนสันิคมจงัหวดั ชลบุรี 

3. วนัจดัตั้ง วนัศุกร์ที ่ 18  สิงหาคม  2543 ณ วดัชุมแสงศรีวนาราม 

4. กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง เป็นของส่วนรวมโดยสมาชิกทุกคน 

5. กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงเปิดบญัชีไวท่ี้ ธนาคารออมสิน สาขาพนสันิคม 

หมวดที่ 2 วตัถุประสงค์ 

1. ส่งเสริมการพึ่งตนเองในชุมชนพร้อมสร้างนิสยัการออมและประหยดัของประชาชน 

2. ส่งเสริมและคุม้ครองดูแลทรัพยากรมนุษยใ์หไ้ดรั้บโอกาสทางสงัคมเท่าเทียมกนั 

3. ส่งเสริมการพัฒนาของกลุ่มเด็ก,กลุ่มเยาวชน,กลุ่มแม่บ้าน,กลุ่มผู ้สูงอายุและกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาส 

4. ส่งเสริมและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน,วฒันธรรมประเพณีเดิมของชุมชน 

5. ส่งเสริมการประกอบอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนสร้างอาชีพใหม่ 

6. ส่งเสริมการดูแลและสร้างส่ิงสาธารณะประโยชน์ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต 

7. ส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

8. ส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการแก่สมาชิกออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

หมวดที ่3 ว่าด้วยเร่ืองสมาชิก 

สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสงแบ่งเป็น3 ประเภท 

1. สมาชิกสามญัตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีภูมิล าเนาในเขตต าบลหมอนนาง และต าบลใกลเ้คียง หรือ 

ผูท่ี้พกัอาศยัในต าบลหมอนนางเป็นไปตามมติคณะกรรมการ ฯ 

1.1  ผูส้มคัรเป็นสมาชิกเขียนใบสมคัรพร้อมยื่นส าเนาทะเบียนบา้น และบตัรประชาชน

และช าระค่าธรรมเนียม 20 บาท พร้อมรับสมุดสัจจะ(กรณีสมุดสัจจะหายเสีย
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ค่าธรรมเนียม 50 บาท) สมาชิกฝากออมทรัพยเ์ดือนละ 100 บาท แต่ไม่เกิน 1,000 

บาท โดยตอ้งออมทรัพยเ์ท่ากนัทุกคร้ังใน 1 ปี 

1.2   การรับสมาชิกเพิ่มเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง 

1.3  ทุก ๆ คนสามารถเป็นสมาชิกไดต้ลอดจนพระสงฆ ์เพราะเรามุ่งหลกัการระดมทุนคดั

คนคุณภาพเป็นสมาชิก 

1.4  ผูมี้อายไุม่ถึง  20 ปี ตอ้งไดรั้บการยนิยอมจากผูป้กครอง 

1.5 ในกรณีการรับสมาชิกท่ีมีอายเุกิน65ปีแต่ไม่เกิน 70 ปี ตอ้งมีใบรับรองแพทยจ์าก

โรงพยาบาลเท่านั้นวา่เป็นผูท่ี้มีสุขภาพแขง็แรง และมีมติจากคณะกรรมการบริหาร  กลุ่ม

ออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง 

2.  สมาชิกวิสามญั ไดแ้ก่  สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มต่าง ๆ 

3.  สมาชิกกิตติมศกัด์ิ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ หรือผูท่ี้เขา้มาประกอบกิจการภายในต าบล 

หมวดที่ 4  ว่าด้วยเร่ืองการพ้นจากสมาชิก 

1.  ตาย 

2.  ลาออก 

3.  ยา้ยภูมิล าเนาไม่สามารถท าการออมทรัพยไ์ด ้

4.  คณะกรรมการบริหารกลุ่มลงมติท่ีประชุมใหพ้น้จากการเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้น

ชุมแสง 

5.  ขาดส่งสัจจะออมทรัพยเ์ป็นเวลา 4 เดือน และคณะกรรมการมีมติใหอ้อกพร้อมตดัดอกเบ้ีย

นบัแต่เดือนท่ีขาดส่ง 

หมวดที่ 5  หน้าทีข่องสมาชิกกลุ่ม 

1.  ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มออมทรัพยฯ์  บา้นชุมแสง 

2.  ใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมของกลุ่มออมทรัพยฯ์  บา้นชุมแสง ในกิจกรรมดา้นต่างๆ 

3.  ส่งสัจจะออมทรัพย ์ฯ ภายในวนัท่ี 18 ของทุก ๆ เดือน   ในการฝากสัจจะ และช าระเงินกู้

สจัจะ ตั้งแต่เวลา 09.00 - 14.00 น.หรือตามมติของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง 

4.  สนับสนุนการสร้างความซ่ือสัตยต่์อกนั มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม มีความรับผิดชอบ

ร่วมกนั มีความเห็นอกเห็นใจกนั มีความไวว้างใจกนั 
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5.  สมาชิกท่ีกู้เงินสินเช่ือให้ส่งหลักฐานก่อน 12.00 น. หากขาดหลักฐานท่ีมีส่วนส าคัญ

คณะกรรมการจะไม่พิจารณา 

หมวดที่  6  ผู้รับผลประโยชน์ 

1.  เงินสจัจะออมทรัพยแ์ละผลประโยชน์ต่างๆ  ของสมาชิกตอ้งระบุผูรั้บผลประโยชน์ไวใ้น

ใบสมคัรสมาชิกเพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ของท่าน 

2.  เม่ือสมาชิกเสียชีวิตให้ผูไ้ด้รับผลประโยชน์ตามท่ีระบุไวใ้นใบสมัคร ยื่นขอใช้สิทธ์ิต่อ 

คณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์  บา้นชุมแสง พร้อมบตัรประชาชน และหลกัฐานการเสียชีวิตของ

สมาชิก 

3.  คณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์ฯ บ้านชุมแสง มีอ านาจในการพิจารณาผู ้รับ

ผลประโยชน์ ในกรณีไม่ระบุช่ือในใบสมคัรสมาชิก 

4.  แจง้ไปท่ี เลขานุการของออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง เพื่อพิจารณาใหท้นัวนัท าการ 

5.  ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จะตอ้งรับพนัธะสัญญาต่างๆ  ท่ีผูเ้สียชีวิตไดก้ระท าไวก้บักลุ่มออม

ทรัพยฯ์  บา้นชุมแสง 

หมวดที่  7  การลาออกของสมาชิก 

1.  สมาชิกท่ีลาออกตอ้งแจง้ต่อคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง ในวนัท่ีท า

การ หากสมคัรไม่ครบ 6 เดือน จะไม่คืนเงินให้ จะสมคัรใหม่ก็ต่อเม่ือลาออกครบ 12 เดือน ณ วนัท่ี

ลาออก 

2.  สมาชิกท่ีลาออกตอ้งไม่เป็นผูมี้พนัธะผูกพนัต่อกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง ในดา้นการ

กูย้มื และค ้าประกนัการกูย้มื 

3.  สมาชิกท่ีลาออกสามารถหาบุคคลหรือหลกัทรัพยข์องสมาชิกมาค ้าประกนัแทนไดโ้ดยเป็นท่ี

ยนิยอมของคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

4.  คณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสงมีสิทธ์ิให้สมาชิกผูห้น่ึงผูใ้ดพน้จากการ

เป็นสมาชิกไดด้งัน้ี 

4.1  ไม่ส่งสัจจะออมทรัพยเ์ป็นเวลา 4 เดือนติดต่อกันข้ึนไปโดยมิแจง้ให้คณะกรรมการ

บริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสงทราบ 
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4.2  น าเงินกูส้จัจะไปใชผ้ดิวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไวใ้นค าขอกูท่ี้คณะกรรมการบริหารกลุ่มออม

ทรัพยฯ์  บา้นชุมแสงไดอ้นุมติั 

4.3  จงใจฝ่าฝืนระเบียบ ขอ้บงัคบั มติของกลุ่มฯ หรือแสดงตนเป็นปรปักษห์รือไม่ให้ความ

ร่วมมือกบักลุ่มใหค้ณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง จ าหน่ายช่ือออก 

4.4  สมาชิกท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวทางบญัชีเป็นเวลา 1 ปี กลุ่มออมทรัพยฯ์ จะท าการตดั

บญัชีของท่านโดยจะท าประกาศให้ทราบก่อน 30 วนั ณ ท่ีท าการกลุ่มออมทรัพยฯ์ 

บา้นชุมแสง 

หมวดที่  8  คณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์ฯ  บ้านชุมแสง 

1.  คณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์บา้นชุมแสงประกอบดว้ยกรรมการ  
ประธาน       1     คน 

รองประธาน      2      คน 

เหรัญญิกและผูช่้วย   2  คน 

บญัชีและผูช่้วย  2 คน 

ปฏิคม       1     คน 

ประชาสัมพนัธ์   1     คน 

กรรมการ    4      คน 

เลขานุการและผูช่้วย 2 คน 

2.  คณะกรรมการรักษาบญัชี ประกอบดว้ย ประธาน, เหรัญญิก, บญัชี, กรรมการ, เลขานุการ 

ตอ้งใชก้รรมการอยา่งนอ้ย  3 ใน 5 ในการเบิกถอนเงินจากบญัชีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นชุมแสง 

3.  คณะอนุกรรมการเป็นคณะกรรมการเพื่อด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการกลุ่มออม

ทรัพย์ ฯ มอบหมายในแต่ละหน้าท่ีโดยให้แต่ละคณะมีกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และจะต้องมี

คณะอนุกรรมการอยา่งนอ้ย 4 ฝ่าย ดงัน้ี 

3.1  คณะอนุกรรมการฝ่ายอ านวยการ ใหเ้ป็นไปตามคณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย ์ฯ และมี

หนา้ท่ีตาม หมวดท่ี 9 ท่ีระบุไว ้

3.2  คณะอนุกรรมการฝ่ายสินเช่ือเงินกู ้ให้ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เลขานุการ 

กรรมการมีหนา้ท่ี 
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(1)   พิจารณา อนุมติั การกูเ้งินของสมาชิก 

(2)   ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้แต่ไม่เกินร้อยละ  12 บาท/ปี หรือตามท่ีกฎหมาย 

ก าหนด 

(3)   ติดตาม ดูแล และตรวจสอบในดา้นต่าง ๆ ของสมาชิก เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ 

กลุ่มออมทรัพย ์ฯ เป็นไปไดด้ว้ยดี 

3.3   คณะอนุกรรมการฝ่ายตรวจสอบ ให้ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เลขานุการ 

กรรมการมีหนา้ท่ี 

(1)  ตรวจสอบการด าเนินงานต่าง ๆ ดา้นบญัชี เอกสารการเงิน และเอกสารต่าง ๆ 

เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 

(2)   ตรวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการ ฯ เพื่อเสนอการแกไ้ข และแนะน า

เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ เป็นไปไดด้ว้ยดี 

(3)   ติดตามความคิดเห็นและความตอ้งการของสมาชิก  เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ 

เพื่อด าเนินการต่อไป 

3.4   คณะอนุกรรมการฝ่ายส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ ให้ประกอบด้วย ประธาน รอง

ประธาน เลขานุการ กรรมการมีหนา้ท่ี 

(1)  ประชาสมัพนัธ์ใหผู้ส้นใจสมคัรเขา้เป็นเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ 

(2)  ส่งเสริมความเขา้ใจในการด าเนินงานของกลุ่ม   ออมทรัพย ์ฯ ให้แก่สมาชิก และ

บุคคลภายนอกไดรั้บรู้ 

(3)  ส่งเสริม เผยแพร่ผลงาน และกิจกรรมของกลุ่ม    ในดา้นต่าง ๆ  

(4)   ส่งเสริมการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของสมาชิกมี    การพฒันาท่ีดีข้ึน เพื่อประโยชน์

ของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ  

หมวดที่  9   หน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์ฯบ้านชุมแสง 

1.  ประธาน     ควบคุมการบริหารงานของกลุ่มออมทรัพยฯ์ 

2.  รองประธาน   ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนประธาน 

3.  เหรัญญิกและผูช่้วย  ตรวจสอบรายงานเงินสด รักษาเงินสดยอ่ยน าเงินไปฝากธนาคาร 
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4.  บญัชีและผูช่้วย  รับฝากสัจจะและช าระสินเช่ือออมทรัพย์ น าเงินส่งมอบให้

เหรัญญิกใหต้รวจนบั 

5.  ปฏิคม       ดูแลสถานท่ีและอ านวยความสะดวก 

6.  ประชาสัมพนัธ์  แจง้และประสานงานกิจกรรมต่างๆ 

7.  กรรมการ     ร่วมปฏิบติัหรืออนุมติังานและกิจกรรมต่างๆ 

8.  เลขานุการ   -  แสดงรายงานเงินสด และบญัชีหมวดอ่ืนๆ 

 -  ปิดงบดุล และก าไรสุทธิประจ าปี 

 -  ดูแลการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

 -  จดัเตรียมเอกสารการประชุม 

 -  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 

-  ดูแลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย ์ฯ

บา้นชุมแสงใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั 

 9. หนา้ท่ีของคณะกรรมการฯ 

 รายงานงบประมาณรายรับ - รายจ่าย ของกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสงก าหนดระเบียบต่าง ๆ  

เพื่อเป็นขอ้ปฏิบติัส าหรับของกลุ่ม   ออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสงจดัให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 

คร้ัง ตอ้งมีกรรมการเกินก่ึงหน่ึงจึงครบองคป์ระชุมจดัให้มีการเลือกกรรมการแทนในต าแหน่งท่ีลาออก

ตามความจ าเป็นแต่ตอ้งมีกรรมการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยไม่ต ่ากว่า 9 คนประธานสามารถเรียกประชุมด่วน

ได้ หากมีความจ าเป็นให้สรุปผลการปฏิบัติงานและประชุมสามัญใหญ่อย่างน้อย ปีละ 1 คร้ังให้

คณะกรรมการมีวาระปฏิบติังานคราวละ 4 ปี เม่ือพน้วาระใหเ้ลือกคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย ์ฯ 

บา้นชุมแสงภายใน 30 วนัให้ประธานเลือกกรรมการเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารกลุ่ม    ออม

ทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง 

หมวดที ่ 10  ว่าด้วยความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์ฯ  บ้านชุมแสง 

1.  ประกอบดว้ยคณะกรรมการ จ านวน  15  คน 

2.  กรรมการทุกท่านจะตอ้งเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง โดยบญัชีไม่ขาดระยะใน

การเป็นสมาชิก 
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3.  กรรมการทุกท่านจะตอ้งรับผิดชอบในการกระท าของกรรมการเสียงส่วนใหญ่ท่ีท างานตาม

ระเบียบขอ้บงัคบั 

4.  คณะกรรมการจะบริหารโดยเสียงขา้งมากเวน้ในกรณี 

-  เร่ืองการเงินแลว้แต่ระเบียบนั้น 

     -  เร่ืองเงินกูแ้ลว้แต่ระเบียบเงินกู ้

5.  คณะกรรมการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี โดยเลือกจากสมาชิกท่ีมีอายสุมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

6.  คณะกรรมการอาจมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขอ้บงัคบัของกลุ่มออมทรัพยฯ์ เพื่อความ

เหมาะสม และการคงอยู่ของกลุ่มออมทรัพยฯ์ อนัเป็นประโยชน์ของส่วนรวมโดยแจง้ให้สมาชิกทราบ

ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  30 วนั ณ ท่ี ท าการ 

7.  กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ จะประกาศโดยเลขานุการดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

บริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง  โดยผา่นมติท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก 

8.  คณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง สามารถเรียกหลกัทรัพยห์รืออ่ืน ๆ อนั

เป็นหลกัประกนัในการค ้าประกนัเงินกูน้อกจากบุคคลหรือหลกัทรัพยป์ระกนัในกรณีจ าเป็น 

หมวดที่  11  การพ้นจากการเป็นคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์ฯ  บ้านชุมแสง 

1.  ตาย 

2.  ลาออก 

3.  ขาดการประชุม 3 คร้ัง โดยไม่แจง้ท่ีประชุม 

4.  สมาชิกเกินก่ึงหน่ึงลงมติใหอ้อกจากการเป็นสมาชิก 

5.  ขาดคุณสมบติัเป็นสมาชิก 

หมวดที่  12  ทีม่าเงินสัจจะออมทรัพย์เพ่ือการผลติบ้านชุมแสง 

1.  ค่าธรรมเนียม ค่าบตัรและค่าปรับต่างๆ 

2.  เงินสัจจะออมทรัพยข์องสมาชิก 

3.  ดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการกูเ้งินของสมาชิก 

4.  ดอกเบ้ีย และเงินปันผลท่ีเกิดจากเงินฝากธนาคาร พนัธบตัรสลากและการลงทุนในกองทุน

ต่าง ๆ  

5. เงินรางวลัหรือรายไดพ้ิเศษท่ีคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสงจดัหามา 



133 
 

6.  เงินสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

7.  เงินกูธ้นาคาร กลุ่มทุนต่าง ๆ 

8.  เงินฝากจากกลุ่มกองทุนต่าง ๆ  

9.  เงินสวสัดิการชุมชน 

10.  เงินฝากจากสถาบนัการเงินออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

หมวดที่ 13  เงินฝากสัจจะออมทรัพย์ฯ บ้านชุมแสง 

1.  สมาชิกจะตอ้งฝากเงินสัจจะออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง คร้ังละไม่ต ่ากว่า 100 บาท แต่ไม่เกิน 

1,000 บาท  

2.  การปรับเปล่ียนเงินฝากสัจจะใหท้ าไดภ้ายในเดือนสิงหาคมของทุก ๆ ปีเท่านั้น 

3.  สมาชิกฝากเงินไม่นอ้ยกว่า 6 เดือนจึงจะลาออกได ้จะคิดดอกเบ้ียให้  หากไม่ถึง 6 เดือนจะ

ถูกยดึบญัชี 

4.  ทุก ๆ วนัท่ี 18 ของทุก ๆ เดือนจะท าการฝากสจัจะ,รับสมาชิกใหม่ และกูเ้งินสินเช่ือ หากการ

เปล่ียนแปลงจะประกาศใหท้ราบ ณ ท่ีท าการออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

5.  ดอกเบ้ียเงินสัจจะออมทรัพยฯ์ข้ึนอยูก่บัคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์บา้นชุมแสง

เป็นผูพ้ิจารณาโดยประกาศใหท้ราบ ณ ท่ีท าการ ออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง ปัจจุบนัร้อยละ 4 บาทต่อปี 

6.  ทุก ๆ วนัท่ี 18 ของเดือนสิงหาคมจะท าการจ่ายดอกเบ้ียและเงินปันผล 

7.  เงินสัจจะออมทรัพยพ์ิเศษบา้นชุมแสง 

สมาชิกจะตอ้งเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง และช าระค่าสวสัดิการชุมชน สมาชิก

ตอ้งเป็นผูใ้ห้สัจจะออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ืองฝากเงินออมทรัพยส์ัจจะพิเศษต่อเดือน ตั้งแต่ 2,000 บาทเป็น

ตน้ไป 

-  ระยะเวลาฝากเงินออมทรัพยส์ัจจะพิเศษ  6 เดือน ดอกเบ้ียร้อยละ 4 บาทต่อปี 

-  ระยะเวลาฝากเงินออมทรัพยส์ัจจะพิเศษ 12 เดือน ดอกเบ้ียร้อยละ 6 บาทต่อปี 

-  สมาชิกฝากเงินไม่ตามก าหนดเวลาโดยไม่ถึง จะไม่คิดดอกเบ้ียเงินสจัจะให ้

-  จะรับฝากเงินออมทรัพย์สัจจะพิเศษทุกวนัท่ี 18 ทุก ๆ เดือน คิดดอกเบ้ียให้เม่ือครบ

ก าหนดสจัจะ (เงินออมทรัพยส์จัจะพิเศษไม่มีสิทธ์ิใดๆ นอกจากดอกเบ้ียเงินฝากท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น) 

8.  เงินสจัจะออมทรัพยฝ์ากไวก้บัธนาคารออมสิน สาขาพนสันิคม  



134 
 

หมวดที่ 14  เงินกู้สินเช่ือออมทรัพย์ฯ บ้านชุมแสง 

1.  สมาชิกสามารถกูเ้งินของตวัเองไดแ้ต่ไม่เกินวงเงินค ้าประกนัของตวัเอง 

2. สมาชิกกูเ้งินสัจจะสะสม หรือสัจจะพิเศษของตนเอง คิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 9 ต่อปี หรือ

ร้อยละ 0.75 บาท/เดือน โดยเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 6 ปี และกูไ้ม่นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 

3.  ระยะเวลาในการกูเ้งินสินเช่ือ ให้ก าหนดเป็นเวลา 18 เดือน ยกเวน้ในกรณีดงัน้ี (แต่ไม่เกิน 

30 เดือน ) 

3.1  ในกรณีท่ีผูกู้ส้ามารถช าระเงินตน้ขั้นต ่าไม่นอ้ยกว่า 1,000 บาท/เดือน หรือไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 5 ของจ านวนเงินตน้ได้ทุกเดือนผูกู้ ้มีสิทธ์ิขอต่อสัญญาเงินกู้ได้ โดยเสียค่า

ประกนัความเส่ียงในอตัราร้อยละ 1 บาท ของจ านวนเงินตน้คงเหลือ 

3.2  ในกรณีท่ีผูกู้ส้ามารถช าระเงินตน้ และดอกเบ้ียไดต้ามสญัญาท่ีเคยกูเ้งินสินเช่ือ 

4.  สมาชิกสามารถกูเ้งินเกินวงเงินไดโ้ดยมีสมาชิกค ้าประกนัอยา่งนอ้ย 4 คน โดยไม่เกิน 2 เท่า

ของวงเงินค ้าประกนั และตอ้งไม่เกิน 200,000 บาทผูค้  ้าประกนัมีท่ีอยูเ่ดียวกนักบัผูกู้ไ้ม่เกิน 2 คน 

5.  การกูเ้งินเกินวงเงินค ้าประกนั หรือใชห้ลกัทรัพยจ์ะตอ้งยื่นเอกสารส าเนาบตัรประชาชน 

และทะเบียนบา้นของผูกู้ ้และผูค้  ้าประกนั พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง และตอ้งเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกว่า 6 

เดือน 

6.  การใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั (บา้นและท่ีดินเท่านั้น)  ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากสามีหรือ

ภรรยา 

7.  ในกรณีหลกัทรัพยค์  ้ าประกันเป็นของพ่อแม่ท่ียงัมิแบ่งแยกตอ้งให้พ่อและแม่เซ็นมอบ

อ านาจมาใหด้ว้ย 

8.  ในกรณีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัจะตอ้งไดก้ารรับรองท่ีดิน และบา้น โดยเจา้หน้าท่ีรัฐ(ก านัน

ผูใ้หญ่บา้นหรือนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ในเขตตั้งอยู่ของท่ีดินนั้น ๆ แนบทา้ยใบขอกู้เงิน

พร้อมหลกัฐานอ่ืน ๆ 

9.  ในการใช้หลกัทรัพยน์ั้นคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง จะพิจารณา

อาชีพของผูกู้ ้ และหลกัทรัพยป์ระกอบด้วยตามความเหมาะสมแต่ตอ้งไม่เกินร้อยละ 60 ของท่ีราคา

ประเมินท่ีดินและตอ้งไม่เกิน 200,000 บาท 



135 
 

10.  สมาชิกท่ีขอกูส้ัจจะสินเช่ือจะตอ้งจ่ายเงินประกนัความเส่ียง เพื่อตั้งทุนประกนัความเส่ียง

เงินกูใ้นอตัรา 1% ของวงเงินสินเช่ือกูเ้งิน 

11.  สมาชิกท่ีขอกูส้ัจจะสินเช่ือท่ีเป็นเงินของตวัเอง ยอ่มมีสิทธ์ิดีกว่าในการใชห้ลกัทรัพยอ่ื์น ๆ 

ค ้าประกนั 

12.  การให้สัจจะสินเช่ือจะพิจารณาตามระเบียบขอ้บงัคบั แลว้นั้น คณะกรรมการบริหาร ฯจะ

พิจารณาประวติัการกูส้จัจะสินเช่ือเป็นเกณฑ ์ระยะเวลาการเป็นสมาชิกและอตัราการเส่ียง 

13.  ดอกเบ้ียสินเช่ือสจัจะเงินกู ้คิดอตัราร้อยละ 12 บาท/ปี (ร้อยละ 1 บาท/เดือน) 

หมวดที่ 15  สินเช่ืออุบัติภยั 

1. เป็นการช่วยเหลือเบ้ืองตน้โดยวงเงินไม่เกิน   10,000 บาท 

2. สินเช่ือระยะเวลา 6 เดือน  ช าระเป็นงวดหรือตามเง่ือนไขท่ีตกลง 

3. เป็นสินเช่ือปลอดดอกเบ้ีย ในเวลา 6 เดือนเกินก าหนดคิดอตัราปกติของระเบียบกลุ่มฯ 

หมวดที่ 16  เอกสารกลุ่มออมทรัพย์ฯบ้านชุมแสง 

1.  ระเบียบขอ้บงัคบักลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

2.  บนัทึกการประชุมกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

3.  สมุดบญัชีแยกเล่มเงินสจัจะ และเงินสินเช่ือกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง 

4.  ใบสมคัรกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

5.  สมุดบญัชีเงินฝากสจัจะ และสมุดสินเช่ือของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง 

6.  สมุดบญัชีเงินฝาก, พนัธบตัรของกลุ่มออมทรัพยฯ์  บา้นชุมแสง 

7.  ใบขอกูเ้งินสินเช่ือกลุ่มออมทรัพยฯ์บา้นชุมแสง 

8.  หนงัสือสญัญากูเ้งิน 

9.  ใบรายงานเงินสด 

10. บญัชีแยกประเภท 

11. ใบรับรองท่ีดินและบา้น 

12. ใบฝากเงิน-ถอนเงิน(โดยใหใ้ชร่้วมกบัสถาบนัการเงินออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง) 
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หมวดที่  17  การกล่าวโทษในกรณีทีส่มาชิกไม่ปฏิบัติตามข้อบังคบัสัจจะ 

1.  ตกัเตือนดว้ยวาจา 1 คร้ัง 

2.  ท าหนงัสือเตือนไปยงัสมาชิกกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง และระงบังานสวสัดิการ 

3.  หากสมาชิกผูกู้ไ้ม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาสัจจะสินเช่ือตามสัญญาท่ีไห้ไวก้บักลุ่มออม

ทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง ผูใ้ห้สัญญาจะตอ้งจ่ายดอกเบ้ียค่าปรับในอตัรา ร้อยละ 2 บาท/เดือน นับแต่วนัท่ี

สจัจะสญัญาสินเช่ือครบก าหนดช าระกบักลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นชุมแสง 

4.  หากสมาชิกผูกู้ไ้ม่สามารถส่งเงินสัจจะสินเช่ือให้กบักลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง ไดต้าม

สญัญาผูท่ี้ค  ้าประกนัจะตอ้งร่วมรับผดิชอบในจ านวนเงินนั้นพร้อมดอกเบ้ีย 

5.  ให้ยึดเงินและหลกัทรัพยค์  ้าประกนัของสมาชิกผูกู้เ้ป็น  ล าดบัแรกก่อนและพิจารณาผูค้  ้ า

ประกนัเป็นล าดบัต่อมาพร้อมด าเนินตามกฎหมายต่อไป 

6.  ใหพ้น้จากการเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

หมวดที่  18  ว่าด้วยสวสัดิการแก่สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ฯ บ้านชุมแสง 

สมาชิกท่ีมีสิทธ์ิจะตอ้งเป็นผูท่ี้ช าระค่าสวสัดิการชุมชนและเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยฯ์ 

1.  สมาชิกอนัมีเหตุเสียชีวิตจะมีเงินช่วยเหลือ 3,000 บาท พร้อมเป็นเจา้ภาพให ้1 คืน 

2.  สมาชิกทุกคนจะตอ้งจ่ายค่าสวสัดิการชุมชนจึงมีสิทธ์ิไดรั้บสวสัดิการชุมชนในอตัรา ดงัน้ี 

-  สมาชิกท่ีอายไุม่ถึง 10 ปี ไม่ตอ้งจ่ายค่าสวสัดิการ 

-  สมาชิกทัว่ไปตอ้งจ่ายค่าสวสัดิการชุมชนปีละ360 บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายตุั้งแต่ 65 ปี แต่ไม่เกิน 70 ปี ตอ้งมีใบรับรองแพทย ์

-  สมาชิกท่ีไม่จ่ายค่าสวสัดิการชุมชนจะไม่ได้รับสิทธิใด ๆ ของกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้น

ชุมแสงท่ีเหลือ และสมาชิกใหม่ใหน้บัตามวนัสมคัร 

-  สมาชิกขาดการช าระค่าสวสัดิการชุมชนจะไม่ไดรั้บสิทธิใด ๆ 

-  สมาชิกท่ีช าระค่าสวสัดิการชุมชนใหม่ใหน้บัสิทธิตั้งแต่วนัสมคัร 

3.  ในกรณี หากสมาชิกเจบ็ป่วยนอนโรงพยาบาลโดยมีใบรับรองจากโรงพยาบาลท่ีรักษา กลุ่ม

ออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง จะช่วยค่าหอ้งพยาบาลคืนละ 300 บาท โดยไม่เกิน 15 วนั/ปี/บุคคล 
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4.  ในกรณี หากสมาชิกเจ็บป่วยเขา้รับการผ่าตดัและนอนโรงพยาบาลโดยมีใบรับรองจาก

โรงพยาบาลท่ีรักษา กลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง จะช่วยค่าผา่ตดัคร้ังละ 2,000 บาท  ปีละไม่เกิน 3 คร้ัง 

และค่าหอ้งพยาบาลคืนละ 300 บาท โดยไม่เกิน 15 วนั/ปี/บุคคล 

5.  กรณีสมาชิกมีการคลอดบุตรใหมี้สวสัดิการรับขวญัวนัเกิด จ านวน 500 บาท 

6.  การคุ้มครองอุบัติเหตุในกรณีสูญเสียอวยัวะ แขน ขา  และตาข้างใดข้างหน่ึงจะได้รับ

สวสัดิการคุม้ครอง ดงัน้ี  

–  เป็นสมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ2,000บาท 

–   เป็นสมาชิก 1 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 3 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ 4,000 บาท 
–   เป็นสมาชิก 3 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 5 ปีรับสวสัดิการช่วยเหลือ 6,000 บาท 
–   เป็นสมาชิก 5 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 7 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือ 8,000 บาท 
–   เป็นสมาชิก 7 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 10 ปี รับสวสัดิการช่วยเหลือ 10,000บาท 
–  เป็นสมาชิกเกินระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป รับสวสัดิการช่วยเหลือ 12,000 บาท 

7.  การคุม้ครองอุบติัเหตุในกรณีสูญเสียอวยัวะ แขน ขา  และตาทั้งสองขา้ง(ตั้งแต่ขอ้มือ, ขอ้

เทา้)จะไดรั้บสวสัดิการคุม้ครอง ดงัน้ี   

–  เป็นสมาชิกไม่เกินระยะเวลา 1  ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 3,000 บาท 

–  เป็นสมาชิก 1 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 3 ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 5,000 บาท 

–   เป็นสมาชิก 3 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 5 ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 7,000 บาท 
–   เป็นสมาชิก 5 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 7 ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 9,000 บาท 
–   เป็นสมาชิก 7 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา10 ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 12,000 บาท 
–  เป็นสมาชิกเกินระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 15,000 บาท 

8.  การคุม้ครองอุบติัเหตุในกรณีสูญเสียอวยัวะ แขน ขา และตาทั้งสองขา้งหรือก่อเกิดอมัพาต

มากกวา่ 50% ของร่างกายจะไดรั้บสวสัดิการคุม้ครอง ดงัน้ี   

–  เป็นสมาชิกไม่เกินระยะเวลา1  ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 5,000 บาท 

–   เป็นสมาชิก 1 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 3 ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 7,000 บาท 

–   เป็นสมาชิก 3 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 5 ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 9,000 บาท 
–   เป็นสมาชิก 5 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา 7 ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 12,000 บาท 
–   เป็นสมาชิก 7 ปีแต่ไม่เกินระยะเวลา10 ปี  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 15,000 บาท 
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–   เป็นสมาชิกเกินระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป  รับสวสัดิการช่วยเหลือ 20,000 บาท 

9.  สิทธิประโยชน์รับเบ้ียบ านาญผูช้ราภาพ  สมาชิกทุกท่านตอ้งเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการ
ชุมชน และมีอายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 15 ปี รับเบ้ียบ านาญ  500 บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 20 ปี รับเบ้ียบ านาญ 1,000บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 25 ปี รับเบ้ียบ านาญ 1,500บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 30 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,000บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 35 ปี รับเบ้ียบ านาญ 2,500บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 40 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,000บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 45 ปี รับเบ้ียบ านาญ 3,500บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 50 ปี รับเบ้ียบ านาญ 4,000บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 55 ปี รับเบ้ียบ านาญ 4,500บาท/ปี 

-  สมาชิกท่ีมีอายกุารเป็นสมาชิกครบ 60 ปี รับเบ้ียบ านาญ 5,000บาท/ปี 

10.  วา่ดว้ยสวสัดิการการเสียชีวิต 

-  เป็นสมาชิกครบ 6 เดือน แต่ไม่เกินระยะเวลา 2 ปี ให้เงินช่วยเหลือครอบครัวสมาชิก 

10,000 บาท 

-  เป็นสมาชิกครบ 2 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกินระยะเวลา 4 ปี ให้เงินช่วยเหลือครอบครัวสมาชิก 

15,000 บาท 

-  เป็นสมาชิกครบ 4 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกินระยะเวลา 7 ปี ให้เงินช่วยเหลือครอบครัวสมาชิก 

20,000 บาท 

-  เป็นสมาชิกครบ 7 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกินระยะเวลา 10 ปี ให้เงินช่วยเหลือครอบครัวสมาชิก 

30,000 บาท 

-  เป็นสมาชิกครบ 10 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกินระยะเวลา 15 ปี ใหเ้งินช่วยเหลือครอบครัวสมาชิก 

40,000 บาท 

-  เป็นสมาชิกครบ 15 ปีข้ึนไป ใหเ้งินช่วยเหลือครอบครัวสมาชิก  50,000 บาท 
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ในกรณีท่ีสมาชิกสัจจะถอนเงินออกจากบญัชีบางส่วน ให้นบัระยะเวลาเป็นสมาชิกเท่ากบั

สจัจะเงินท่ีฝากในแต่ละเดือนท่ีคงเหลืออยู ่และคงรับสวสัดิการตามจ านวนเดือนท่ีคงเหลือสมาชิก 

11.  สมาชิกท่ีขาดส่งเงินสัจจะออมทรัพย ์และสัจจะเงินกูสิ้นเช่ือตั้งแต่ 2 เดือนเป็นตน้ไป ใน

รอบบญัชีจะไม่ไดรั้บสิทธิใด ๆ ในงานสวสัดิการชุมชน สิทธิของสมาชิกจะกลบัมาต่อเม่ือช าระในส่วนท่ี

คา้งช าระ 

12. ในกรณีท่ี 3,4,5,6,7,8,9 และ 10 จะตอ้งเป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 6 เดือน(ยกเวน้อุบติัเหตุ) 

และไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง ในเร่ืองฝากสัจจะและสินเช่ือ โดยสัจจะ

ไม่ขาดระยะในปีท าการ หากฝากสัจจะไม่ครบเดือนในปีนั้น ๆ ให้นบัเป็นคร่ึงปี  แต่รวมแลว้ตอ้งไม่นอ้ย 

6 เดือน(ปีท าการเร่ิมเดือนสิงหาคม-เดือนกรกฎาคมของปีถดัไป)เร่ิมมีผลตั้งแต่ 18 สิงหาคม 2550 

13.  การคุม้ครองในกรณีทุพลภาพถาวรจนไม่สามารถเคล่ือนไหวได ้โดยตอ้งมีใบยืนยนัจาก

แพทยจ์ะไดรั้บสวสัดิการคุม้ครองเงินฝากในระยะเวลา 2 ปี และข้ึนปีท่ี 3 จะไดรั้บสวสัดิการเงินยงัชีพ

เดือนละ 300 บาท ในระยะเวลา 2 ปี และใหค้ณะกรรมการฯ ต่อไป 

14. สวสัดิการอ่ืน ๆ คณะกรรมการกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง จะเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ต่อ

กลุ่มออมทรัพยฯ์ และสมาชิก  กลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง ก่อนท่ีจะพิจารณาบุคคลอ่ืน 

หมวดที่  19  การจัดสรรก าไรสุทธิของกลุ่มออมทรัพย์ฯ  บ้านชุมแสง 

หมายเหตุ : มีเงินทุนประกนัความเส่ียง 

1.  ทุนสาธารณะชุมชน       20% 

2.  ปันผลตามหุน้สัจจะ   20% 

3.  ทุนสงเคราะห์และสวสัดิการสมาชิก  40% 

4.  ทุนการศึกษา  10% 

5.  ทุนประกนัความเส่ียง               10% 

หมวดที ่ 20  สถาบันการเงนิของกลุ่มออมทรัพย์ฯ  บ้านชุมแสง 

1.  เงินฝากแบ่งเป็น 2 ประเภท 

-  สมาชิกสามญัเป็นสมาชิกฝากเงิน เพื่อไดเ้งินปันผล/หุน้ โดยเป็นการลงทุน เพื่อความเส่ียง

โดยเขา้ลงทุนซ้ือหุน้ ๆ ละ 100 บาท 

-  สมาชิกสามญัทัว่ไปฝากเงินเพื่อใหไ้ดอ้ตัราดอกเบ้ียเป็นผลตอบแทน 
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2.  ท่ีมาของของเงินทุน 

-  เงินลงทุนของสถาบนั 

-  เงินฝากของสมาชิก 

-  เงินกูธ้นาคาร 

-  ดอกเบ้ียเงินกูจ้ากสมาชิก 

-  ดอกเบ้ียเงินฝาก 

-  เงินลงทุนจากออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง 

3.  การจดัสรรก าไรใหแ้ก่สมาชิก (โดยหกัดอกเบ้ียเงินฝากแลว้น าผลก าไรมาจดัสรร) 

 -  ปันผลใหแ้ก่สมาชิก  70% 

 -  กองทุนพฒันาสถาบนัการเงิน 15% 

 -  ปันผลใหแ้ก่สมาชิกสามญัทัว่ไป 5% 

 -  จ่ายค่าบริหารสถาบนัการเงิน 10% 

4.  ประเภทสินเช่ือ 

4.1  สินเช่ือทัว่ไป คือ การให้สมาชิกกูเ้งินในวงเงิน 5 เท่า ของเงินสัจจะออมทรัพย ์ สะสม

รวมกบัเงินฝากสถาบนั ฯ ในบญัชีของผูกู้ ้ในอตัราร้อยละ 12 บาท/ปี  ระยะเวลาช าระคืน 3 ปี โดยมีผูค้  ้า

ประกนั 2 คน ท่ีน าบญัชีมาเป็นหลกัทรัพยค์  ้า   ประกนัคุณสมบติัของผูกู้แ้ละผูค้  ้าประกนั 

4.1.1  ตอ้งเป็นผูมี้สัจจะสม ่าเสมอ 

4.1.2  ไม่เคยผดิระเบียบขอ้บงัคบัในเร่ืองสินเช่ือ 

4.1.3  ผูกู้ ้และผูค้  ้าประกนัตอ้งมาลงลายมือช่ือ   ดว้ยตนเอง 

4.2   สินเช่ือกรณีพิเศษ คือ สมาชิกท่ีเป็นสมาชิกตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป โดยการน าหลกัทรัพย์

มาค ้าประกนัวงเงินท่ีขอกูจ้ะพิจารณาตามความเหมาะสม และมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีน ามาค ้าประกนั ไดแ้ก่ 

4.2.1 ประเภทรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์และรถอ่ืน ๆ โดยก าหนดวงเงินกูไ้วท่ี้ 40% ของ

ราคาขาย 

4.2.2  โฉนดท่ีดินโดยก าหนดวงเงินกูไ้วท่ี้ 60% ของราคาประเมินขาย และตอ้งท าการ

จดจ านองไวเ้ป็นหลกัฐาน 
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-  ในกรณีท่ีกูเ้งินกรณีพิเศษตั้งแต่ 250,000 บาทข้ึนไป หรือกูเ้พื่อการสร้างบา้น

จะคิดในอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 9 บาท/ปี (0.75 บาท/เดือน) 

4.3  สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์คือสมาชิกท่ีเป็นสมาชิกตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 

4.3.1  ตอ้งมีเงินสมทบ(เงินดาวน์) ทั้งรถใหม่และรถเก่าอยา่งนอ้ย 20% ของราคาท่ีตก

ลงซ้ือ โดยสมาชิกตอ้งแจง้ล่วงหน้า 1 เดือน และตอ้งท าสัญญาผูกพนักบักลุ่ม

ออมทรัพย์ ฯ บ้านชุมแสง จนกว่าจะช าระเงินตามท่ีก าหนดไว้ในสัญญา

ครบถว้น ระหว่างอยูใ่นพนัธะสัญญาสมาชิกจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้สัญญาท่ีระบุ

ไวใ้นสญัญาเช่าซ้ือทุกประการ 

5.  สินเช่ือทุกประเภทระยะเวลาช าระคืนสินเช่ือตอ้งไม่เกิน 5 ปี โดยการช าระคืนในส่วนของ

เงินตน้และดอกเบ้ีย หากมีการขยายระยะเวลาสินเช่ือใหเ้ป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริหารสถาบนั

การเงินออมทรัพยบ์า้นชุมแสง  

6.  ในกรณีท่ีท่านไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญา หรือไม่ช าระสินเช่ือตามก าหนด ท่านจะตอ้ง

ช าระค่าปรับพร้อมดอกเบ้ีย และถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย 

หมวดที ่ 21  ว่าด้วยสวสัดิการคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์ฯ  บ้านชุมแสง 

1.  ค่าเบ้ียประชุมคณะกรรมการ,ท่ีปรึกษา และกรรมการตรวจสอบคร้ังละ 200 บาท 

2.  ค่าเบ้ียในการปฏิบติังานคร้ังละ 200 บาท ตามปฏิทินการท างานของคณะกรรมการบริหาร

กลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง และในส่วนราชการ 

3.  เงินสวสัดิการคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง โดยคิดเป็นร้อยละ 5  ของ

ก าไรสุทธิของกลุ่มออมทรัพยฯ์ บา้นชุมแสง จดัสรรตามสดัส่วนเวลาการปฏิบติังานของกรรมการ 

 
 
 




