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 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต
ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีอนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะ
ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือก
เร่ืองท่ีศึกษาและการตรวจทาน ตลอดจนใหค้  าแนะน าในการแกไ้ข ช้ีแนะแนวทางในการด าเนิน 
งานวิจยั นายสมเอก หอมเกษร รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต และนางสาวเจมจิรา 
บุญต่าย หวัหนา้ส่วนการศึกษา ฯ ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงของเคร่ืองมือ ส่งผลให้
การศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี รวมทั้งเพื่อน ๆ รปม.16 ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี ท่ีคอยใหก้ าลงัใจและ 
ความช่วยเหลืออยา่งดียิง่ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาวงกต ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร และไดข้อ้มูล
ท่ีครบถว้นเพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ทั้งน้ีผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดเ้อ่ยนามและไม่ไดเ้อ่ยนามในท่ีน้ี ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการ
ด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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 การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เขาวงกต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาวงกต และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
วงกต จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ใน ทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติ 

การท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม และมิติเศรษฐกิจ ประชากรท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลทั้งส้ิน 26 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูล
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปโดยใชค้  าสัง่ (Compare mean) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36-40 ปี มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีสถานภาพการปฏิบติังานเป็นพนกังาน 
ส่วนต าบล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เขาวงกต ภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกตในมิติส่วน
บุคคล มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมามิติเศรษฐกิจ มีคุณภาพชีวิต 

ในระดบัมากท่ีสุด มิติสังคม มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมากท่ีสุด และสุดทา้ยมิติการท างาน  
มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมาก ตามล าดบั  
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เขาวงกต พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศหญิงมีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่บุคลากรท่ีมีเพศชาย บุคลากรท่ีมี
อาย ุ25-30 ปี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเป็นอนัดบัแรก บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตในระดบั
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 

และบุคลากรท่ีมีสถานภาพการปฏิบติังานเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด
เป็นอนัดบัแรก 
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 The objectives of the research were to study and compare the quality of work life of 
personnel working for Khaowongkot Sub-district Administrative Organization. The personnel 
were categorized by gender, age, education level, and operational status. The quality of work life 
was analyzed in four dimensions consisting of working dimension, personal dimension, social 
dimension and economical dimension. The population consisted of 26 personnel. Descriptive 
statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The compare mean was the command used to compare the opinion on quality of work life of 
personnel categorized by personal data. 
 The findings revealed that most of the respondents were female personnel aged 36-40 
years old and they were married. Most of the respondents’ education level was lower than a 
bachelor’s degree. For their operational status, they were employees of Khaowongkot Sub-district 
Administrative Organization. From the analysis of the quality of work life of the personnel of 
Khaowongkot Sub-district Administrative Organization, it was found that the overall quality of 
work life was at the high level.  When the quality of work life was considered in detail, it was 
found that personal dimension of quality of work life was at the highest level and ranked the first. 
Next were economical dimension and social dimension which were at the high level. Finally, 
working dimension was also at the high level.  
 From the comparison of the quality of work life of the personnel working in 
Khaowongkot Sub-district Administrative Organization, it was found that female personnel had 
better quality of work life than male personnel. The quality of work life of the personnel whose 
age was 25-30 years ranked the first. The quality of work life of the personnel who were married 
was at the highest level and it ranked the first. The quality of work life of the personnel with a 
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bachelor’s degree was at the highest level and it ranked the first. The quality of work life of the 
personnel who were general operational staff was at the highest level and it ranked the first. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ซ่ึงถือวา่การท างานเป็นส่วนหน่ึง 
ของชีวิต ท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ และในอนาคตอนัใกลม้นุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิต
เก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก คุณภาพชีวติของการท างานจึงมีความส าคญัยิง่ใน การท างาน
เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ปัจจุบนัคนเราท างานเพือ่ใหด้ ารงชีวิตอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐาน ท าใหเ้กิดความสุข หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน จะส่งผลดีใหต้วับุคคลและองคก์ร
ถา้มนุษยมี์คุณภาพชีวติท่ีดีกจ็ะเป็นแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม การท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรม
และความตอ้งการของมนุษย ์จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รการใหบ้ริการประชาชน และ
บุคลากรท างานอยา่งมีความสุข (Maslow, 1954) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มีหนา้ท่ีพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้ง
กบักรอบยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัจนัทบุรี นโยบายของรัฐบาลแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ และนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน อาทิเช่น ส่งเสริม และพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม โดยจดัใหมี้และบ ารุงรักษาการคมนาคมทางน ้า ทางบก รักษาความสะอาดของถนน  
ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ป้องกนัโรคและระงบั
โรคติดต่อ ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาเดก็ สตรี เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการ และอ่ืน ๆ ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ซ่ึง
ปัจจุบนับุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ยงัขาดบุคลากรในการท างานหลายต าแหน่ง 
ท าใหพ้นกังาน 1 คน ตอ้งท างานมากกวา่งานในหนา้ท่ี ท าใหพ้นกังานตอ้งศึกษางานเพิ่มเติมจาก
งานหลกั บางคร้ังงานท่ีไดรั้บมอบหมายกไ็ม่ตรงกบัความช านาญหรือความถนดั จึงท าใหพ้นกังาน
บางส่วนขาดแรงจูงใจในการท างาน 
 การปฏิบติังานท่ีมีภาระงานมากข้ึนน้ี ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
เน่ืองจากปัจจุบนักระทรวง ทบวง กรม ไดมี้การถ่ายโอนภารกิจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากข้ึน แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งมีขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณดา้นบุคลากร ท าให ้
ไม่สามารถบรรจุแต่งตั้งพนกังานไดค้รบทุกต าแหน่ง หากองคก์ารบริหาร ส่วนต าบลเขาวงกต
สามารถดูแลคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานไดดี้ พนกังานกจ็ะมี ความพึงพอใจ ส่งผลดีต่อ
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีซ่ึงมีมากข้ึน ดว้ยความเตม็ใจ ท าใหง้าน มีคุณภาพ แต่ถา้บุคลากรไม่ไดรั้บ 
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ความพึงพอใจในการท างาน อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตามมา ไม่วา่จะเป็นความใส่ใจ 
ในการท างาน ความรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน 
 จากปัจจยัขา้งตน้ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต  รวมทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ใหเ้ป็นท่ีน่าพึงพอใจยิง่ข้ึน  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาวงกต จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต
ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนตามแนวคิดการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน 4 มิติ ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (2550) ซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม มิติ
เศรษฐกิจ แสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
          ตวัแปรตน้                                         ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  สถานภาพการปฏิบติังาน 

กำรพฒันำคุณภำพชีวติ 
กำรท ำงำนของข้ำรำชกำรพลเรือน 
1.  มิติการท างาน 
2.  มิติส่วนบุคคล 
3.  มิติสังคม 
4.  มิติเศรษฐกิจ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาวงกต 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาวงกต 
  3.  สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาลกัษณะงาน 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ในการท างานของสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ไปจนถึง
ส่งเสริม และพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน 

 
ขอบเขตกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาวงกต เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2550) แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน 
ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ 
  2.1  มิติการท างาน 
  2.2  มิติส่วนบุคคล 
  2.3  มิติสังคม 
  2.4  มิติเศรษฐกิจ 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาวงกต จ านวน 26 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการท าการศึกษาในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง 
เมษายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  บุคลากร หมายถึง พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งชัว่คราว และพนกังานจา้งเหมา สงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
 2.  เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ไดแ้ก่ เพศ
ชาย และเพศหญิง 
 3.  อาย ุหมายถึง อายขุองบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
 4.  สถานภาพ หมายถึง สถานภาพทางสงัคมโดยแบ่งออกเป็น โสด สมรส หยา่/ หมา้ย 
 5.  ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต โดยแบ่งออกเป็น ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 6.  สถานภาพการปฏิบติังาน หมายถึง สถานภาพการรับราชการ โดยแบ่งออกเป็น 
พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งชัว่คราว และ พนกังานจา้งเหมา สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาวงกต 
 7.  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร หมายถึง สภาพการท างานของบุคลากรสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
พลเรือน แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 
  7.1  มิติการท างาน หมายถึง มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีความปลอดภยัมี
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เหมาะสม ผูบ้ริหารมีคุณธรรม มีระบบการบริหารงาน
ท่ีดีกระจายภาระงานเหมาะสม ท างานแบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั และวฒันาธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือ 
ต่อการท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน
พนกังานไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันา อยา่งต่อเน่ือง 
  7.2  มิติส่วนบุคคล หมายถึง บุคลากรมีชีวิตส่วนตวักบัการท างานท่ีสมดุล มีสุขภาพ
แขง็แรง สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
  7.3  มิติสังคม หมายถึง บุคลากรมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนักบั
องคก์ร มีการส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพือ่สงัคมเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
  7.4  มิติเศรษฐกิจ หมายถึง บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร รู้จกัการออม 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเดน็ส าคญั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.  แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน 
 3.  เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไป องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 Walton (1973) อธิบายวา่คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายกวา้งกวา่ความพึงพอใจ 
ท่ีจะไดรั้บการตอบสนองในดา้นต่าง 8 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  การรับค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
โดยมีการพจิารณาเร่ืองความเพียงพอ ดูจากค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอต่อ  
การด ารงชีวิต ตามมาตรฐานและสงัคม ส่วนความยติุธรรมประเมินจากความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน 
ของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและการส่งเสริมคุณภาพ (Safe and healthy/  
Wirjubg/ Cibdutuibs) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม
การท างานท่ีปลอดภยั ป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพ 
ทางกายภาพ 
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Opportunity for continued growth and  
security) โดยพิจารณาจากการท างานท่ีมีการพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบหรือการมอบหมาย 
มากข้ึน มีแนวทางกา้วหนา้ หรือมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ ทกัษะเพื่องานใน
หนา้ท่ี ท่ีสูงข้ึน  
 4.  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate opportunity to use 
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and develop human capacities) หมายถึง ความสามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง การใชท้กัษะท่ี
ซบัซอ้น เป็นการพิจารณาความมากนอ้ยของงานท่ีใชค้วามรู้ความช านาญมากข้ึนกวา่ทกัษะเดิม 
ขยายขีดความสามารถในการท างาน พฒันาความรู้ใหม่เก่ียวกบักระบวนการท างานและแนวทาง 
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน  
 5.  การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน(Social integration in the work  
organization) เป็นการท างานร่วมกนัท าใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังาน 
ใหป้ระสบความส าเร็จ มีการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ในองคก์รหรือท่ีมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in the work organization) หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีมีสิทธิการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย การก าหนดแนวทางการ
ท างานร่วมกนั การเคารพสิทธิส่วนตวั พจิารณาไดจ้ากความมีอิสระในการพดู 

 7.  จงัหวะชีวิต (Work and the total life space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของ
ตนใหเ้หมาะสม มีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (The social relevance of work life) คือ กิจกรรม 
การท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดผ้ดิชอบต่อสงัคม ก่อใหเ้กิดการเพิม่พนูคุณค่าความส าคญั 
ของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั 
  สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ยปัจจยั 8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ การใชเ้วลาพฒันาศกัยภาพ ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร สิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ความสมัพนัธ์ระหวา่งงาน
กบัชีวิตและชีวิตการท างานกบัสงัคม 
 แนวคิด Nagayama (1993 อา้งถึงใน พระมหาวฒิุชยั เหล่าเลิศ, 2550) แห่งมหาวิทยาลยั 
Tokai ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงสนใจในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายธุรการ (White 
collar workers) โดยไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบเร่ืองดงักล่าวกบัประเทศต่าง ๆ และไดส้รุป
มาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานจะตอ้งประกอบดว้ยเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีพอเพยีงและเป็นธรรม 
  1.1  เงินเดือนท่ีพอเพียง 
  1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
  2.1  จ  านวนชัว่โมงการท างานท่ีสมเหตุสมผล 
  2.2  สภาพสถานการณ์ท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
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  2.3  หอ้งท างานถูกสุขลกัษณะ 
 3.  โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชง้านและพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน 
  3.1  มีอิสระในการท างาน 
  3.2  มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานในหลาย ๆ ดา้น 
  3.3  ดูแลและท างานทั้งกระบวนการ 
 4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
  4.1  มีการพฒันาตนเอง 
  4.2  มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
  4.3  มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
 5.  การยอมรับในสงัคมในหน่วยงาน 
  5.1  ไดรั้บการปฏิบติัปราศจากอคติใด ๆ 
  5.2  ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคถว้นหนา้ 
  5.3  ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเปิดเผย 
 6.  การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
  6.1  เคารพในเร่ืองส่วนบุคคล 
  6.2  เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
  6.3  เคารพในความเสมอภาค 
 7.  การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 
 8.  การก าหนดความสมัพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งหนา้ท่ีการงานกบัการด าเนินชีวิตของ
คนงาน 
 9.  บทบาททางสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตการท างาน 
  สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ยปัจจยั 9 ประการ คือ
ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั โอกาสเบ้ืองตน้
ในการใชง้านและพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับในสงัคมในหน่วยงาน การก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน การก าหนด
ความสมัพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งหนา้ท่ีการงานกบัการด าเนินชีวิตของคนงาน และบทบาท 
ทางสงัคมท่ีสัมพนัธ์กบัชีวิตการท างาน 
 ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์ (2551) แต่ปัจจุบนัดว้ยสภาพการด าเนินชีวิตท่ีแขง็ขนั
ตลอดเวลาสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหม้นุษยทุ์กวนัน้ีขาดหลกัยดึในการด าเนินชีวิต 
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ท่ีถูกตอ้ง จะเห็นไดจ้ากคนส่วนใหญ่ยงัคงเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง โลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุท าให้
คนท างานทุกวนัน้ีท างานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อคนและ
สงัคมรอบขา้ง ขาดการใชชี้วติท่ีพอเพียง มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ขาดการน าหลกัศาสนาหลกัธรรม 
มาใชใ้นการด าเนินชีวิต ขาดการแสวงหาความรู้ ความกา้วหนา้แก่ตนเอง ซ่ึงน าไปสูปั้ญหาครอง
ครัวและปัญหาสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการขาดความสุขในการด าเนิน
ชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ไม่สามารถตดัสมดุลงานและชีวิตใหล้งตวัได ้เพราะอาจข้ึนอยูก่บัหลาย
ตวัประกอบ โดยไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือการสร้างความสุขในชีวิตของคนท างานท่ีสามารถท าใหง้าน 
คือ ชีวิต ชีวิตคืองาน บนัดาลสุข ท างานใหส้นุกเป็นสุขเม่ือท างาน ภายใตแ้นวคิด Happy workplace 
คือ ความสุขทั้งแปด หรือ Happy 8 น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  Happy body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 
 2.  Happy heart (น ้ าใจงาม) มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
 3.  Happy society (สงัคมดี) มีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและพกัอาศยั 
มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 4.  Happy relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
 5.  Happy brain (หาความรู้) การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา จากแหล่ง
ต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
 6.  Happy soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
 7.  Happy money (ปลอดหน้ี) มีเงินรู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี  
 8.  Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 
 ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติ โดยเร่ิมไดจ้ากตวัเราเพื่อสงัคมท่ีดีต่อไป 
ในอนาคต ดงัค าขวญัท่ีวา่ คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์
 สรุปความหมายของแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ไดว้า่ ถึงแม้
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มการท างาน หรือปัจจยัสนบัสนุนคุณภาพชีวิตของมีมากข้ึน แต่มนุษยไ์ม่ได้
ลดความตอ้งการดา้นคุณภาพชีวิตลงเลย กลบัตอ้งการเพิ่มมากข้ึนอยูเ่ร่ือย ๆ การท่ีจะท าใหชี้วิตมี
ความสุขไดน้ั้น คุณภาพชีวติจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาจากจิตใตส้ านึกของตนเองก่อน เพื่อใหมี้ความ
เขา้ใจในด ารงชีวิตปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด 
 แนวคิดของ Huse and Commings (1985) ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยแบ่งออกไดเ้ป็นลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (Adequate and fair compensation) การไดรั้บรายได้
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และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่มีความเหมาะสม
และเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ
และเส่ียงต่ออนัตราย 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะ
ของงาน ไดแ้ก่ การใชท้กัษะและความสามารถ งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผล
การปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งท่ีมัน่คง 
 5.  สังคมและความสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติัเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยก
เป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน 
 6.  ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธ์ิและ 
ความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บรรยากาศ  
ขององคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง
ชีวิตระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองคก์ร (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและรับรู้วา่องคก์รอ านวยประโยชน์และรับผดิชอบ 
  สรุปไดว้า่แนวคิดลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างาน ของ Huse and Commings (1985) แบ่ง
ออกไดเ้ป็นลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ไดแ้ก่ รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน สังคม
และความสัมพนัธ ์ธรรมนูญในองคก์ร ภาวะอิสระจากงาน และความภูมิใจในองคก์ร 
    Ferrans and Powers (1992) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ ชีวิตการท างาน ทั้ง 4 ดา้น 
คือ  
   1.  ดา้นสุขภาพและหนา้ท่ี (Health and functioning)  
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  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร หมายถึง สถานภาพของร่างกายและ ความสามารถ
ในหนา้ท่ีท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ กิจวตัรประจ าวนั และการแสดงออกทางบทบาท สังคม
ประกอบดว้ย สุขภาพของตนเอง การดูแลสุขภาพ ความเจบ็ปวด ความเม่ือยลา้ ความสามารถในการ
ดูแลตนเอง การควบคุมตนเองในการด าเนินชีวิต การใชชี้วิตอยา่งคุม้ค่า การมีเพศสัมพนัธ์ความ
รับผดิชอบต่อครอบครัว การบ าเพญ็ประโยชน์กิจกรรมในยามวา่ง ความเครียด การท างานเพื่อ 
ความสนุกสนาน และการสร้างความสุขในวยัสูงอาย ุการมีอายยุนื  
  2.  ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ (Social economic)  
  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง เป็นสถานภาพทางสงัคม และ
เศรษฐกิจของบุคคล เพราะบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัในสงัคม ตอ้งการเพื่อนช่วยแนะแนวทาง แกปั้ญหา
ซ่ึงกนัและกนั ตอ้งการก าลงัใจ การไดรั้บการเช่ือถือไวว้างใจ ตอ้งการบา้นอยูอ่าศยั เป็นหลกัแหล่ง 
มีงานท าและมีเงินใชใ้นการด ารงชีวิต ประกอบดว้ย เพื่อน การไดรั้บการยอมรับจาก บุคคลอ่ืน ๆ 
สภาพแวดลอ้มท่ีพกัอาศยัอยู ่การมีงานท า การไม่มีงานท า การไดรั้บการศึกษา และความตอ้งการ
ทางการเงิน  
  3.  ดา้นจิตใจและวิญญาณ (Psychological/ Spiritual)  
  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นจิตใจและวิญญาณ หมายถึง เป็นสภาพของการรับรู้การ
ตอบสนองทางอารมณ์ หรือทางวิญญาณ ต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบในชีวิต ประกอบดว้ยการใชชี้วิต 
แบบสมถะ ความศรัทธาในศาสนา ความส าเร็จตามเป้าหมายของชีวิต ความสุขทัว่ไป ความพอใจ 
ในชีวิต ลกัษณะของตนเอง  และรูปร่างหนา้ตาของตน  
  4.  ดา้นครอบครัว (Family)  
  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นครอบครัว หมายถึง เป็นสภาพของสมัพนัธภาพภายใน
ครอบครัวของบุคคล ประกอบดว้ย ภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว บุตร ความสุขใน 
ครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัผูส้มรส และการสนบัสนุนทางอารมณ์ของครอบครัว ความสัมพนัธ ์
กบัผูส้มรส และการสนบัสนุนทางอารมณ์ของครอบครัว  
  สรุปไดว้า่ คุณภาพเก่ียวกบัการท างานของ Ferrans and Powers (1992) แบ่งออกเป็น 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและหนา้ท่ี ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ดา้นจิตใจและวิญญาณ และดา้น
ครอบครัว 
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แนวคดิการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการพลเรือน 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ยงัออกกฎระเบียบเก่ียวกบับุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไม่ครบทุกดา้น ซ่ึงหากเร่ืองใดท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล และกรมส่งเสริม 
ยงัไม่ออกกฎระเบียบ อนุญาตใหใ้ชก้ฎระเบียบเก่ียวกบัขา้ราชการพลเรือนโดยอนุโลม ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) ใหนิ้ยามคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) 
หมายถึง การมีชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความพึงพอใจสถานะของตนเอง โดยก าหนดออกเป็น 4 มิติ 
ดงัน้ี 
 มิติการท างาน หมายถึง มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี  มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เหมาะสม ผูบ้ริหารมีคุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี 
กระจายภาระงานเหมาะสม ท างานแบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั และวฒันาธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อ 
การท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน พนกังาน
ไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 มิติส่วนบุคคล หมายถึง บุคลากรมีชีวิตส่วนตวักบัการท างานท่ีสมดุล มีสุขภาพแขง็แรง 
สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
 มิติสังคม หมายถึง บุคลากรมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนักบัองคก์รมี
การส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
 มิติเศรษฐกิจ หมายถึง บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความ
เป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร รู้จกัการออม 
 สรุปความหมายของแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือน คือการท างาน
ภายในองคก์รอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน ในขณะเดียวกนักมี็ความผกูพนักบัองคก์ร บุคลากรมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีในทุกระดบั มีสภาพจิตใจดี ร่างกายแขง็แรง ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้จากหนงัสือ บทความ ความเห็นของนกัวิชาการ และนกัวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีไดใ้ห ้ค  านิยามและความหมายของค าวา่ “คุณภาพชีวิตการท างาน” ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งหลากหลายโดยมี
ผูใ้หค้  านิยาม และค าจ ากดัความของคุณภาพชีวิตการท างานไวใ้นความหมายท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่
กบัแนวคิดในเร่ืองการท างานของปัจเจกบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความ พึงพอใจหรือผลสมัฤทธ์ิต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดงัน้ี 
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เปรียบเทยีบทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

นักวิชาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Walton (1973) ทฤษฏีคุณภาพชีวิต 8 ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพและความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต 
8.  ชีวิตการท างานกบัสงัคม 

Nagayama (1993 อา้งถึงใน 
พระมหาวฒิุชยั เหล่าเลิศ, 2550) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 9 ประการ 
1.  ค่าตอบแทนท่ีพอเพยีงและเป็นธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
3.  โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชง้านและพฒันาความรู้
ความสามารถในความเป็นคน 
4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน 
5.  การยอมรับในสงัคมในหน่วยงาน 
6.  การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
7.  การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบั
แรงงาน 
8.  การก าหนดความสมัพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งหนา้ท่ีการ
งานกบัการด าเนินชีวิตของคนงาน 
9.  บทบาททางสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตการท างาน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (2550) 

แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
พลเรือน 4 มิติ 
1.  มิติการท างาน 
2.  มิติส่วนบุคคล 
3.  มิติสังคม 
4.  มิติเศรษฐกิจ 

ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์ 
(2551) 

แนวคิดองคก์รแห่งความสุข Happy workplace 8 ดา้น 
1.  Happy body (สุขภาพดี) 
2.  Happy heart (น ้ าใจงาม) 
3.  Happy society (สังคมดี) 
4.  Happy relax (ผอ่นคลาย) 
5.  Happy brain (หาความรู้) 
6.  Happy soul (ทางสงบ) 
7.  Happy money (ปลอดหน้ี) 
8.  Happy family (ครอบครัวดี) 

Huse and Commings (1985) แนวคิดลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.  รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5.  สังคมและความสัมพนัธ ์
6.  ธรรมนูญในองคก์ร 
7.  ภาวะอิสระจากงาน 
8.  ความภูมิในในองคก์ร 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Ferrans and Powers (1992) แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

1.  ดา้นสุขภาพและหนา้ท่ี 
2.  ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
3.  ดา้นจิตใจและวิญญาณ 
4.  ดา้นครอบครัว 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต โดยเลือกใชแ้นวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการพลเรือน 4 มิติ ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2550  
มาใชเ้ป็นตวัแปรตาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม มิติ
เศรษฐกิจ ดงัน้ี 
  มิติการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เหมาะสม ผูบ้ริหารมีคุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี กระจายภาระ
งานเหมาะสม ท างานแบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั และวฒันาธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อ การท างาน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน พนกังานได้
ปฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 มิติส่วนบุคคล บุคลากรมีชีวิตส่วนตวักบัการท างานท่ีสมดุล มีสุขภาพแขง็แรง 
สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
 มิติสังคม บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนัท่ีดีกบัองคก์ร มีการ
ส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพือ่สังคม เพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
 มิติเศรษฐกิจ บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความเป็นอยูท่ี่ดี
พอสมควร รู้จกัการออม 
 สรุปแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน 4 มิติ ของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2550 มีความเก่ียวขอ้งในบริบทของขา้ราชการพลเรือน
ซ่ึงอนุโลมใหใ้ชก้บัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร และสามารถ
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ก าหนดรูปแบบในการสอบถามประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งครบถว้น และไดผ้ลการศึกษาท่ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยั 
 

ข้อมูลทัว่ไป องค์การบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
 ประวัติและความเป็นมา 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต เป็นหน่วยงานราชการสงักดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาต าบลเขาวงกต อ าเภอแก่งหางแมว 
จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  
  อ านาจหน้าที ่ 
   1.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดั 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
 3.  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 4.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 5.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 6.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 7.  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 9.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้
ตามความจ าเป็นและสมควร 
 วสัิยทศัน์ 
 “องคก์รท่ีมุ่งพฒันาประชาชน ใหส้ามารถด ารงชีพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื” 
 พนัธกจิ 
   1.  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ศกัยภาพรองรับการเจริญเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจ 
  2.  พฒันาสงัคมใหมี้ความเขม้แขง็ มุ่งเนน้ใหป้ระชาชนพึ่งพาตนเองได ้
  3.  พฒันาคุณภาพชีวิตของเดก็ เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากไร้ ใหดี้
ยิง่ข้ึน 
  4.  ส่งเสริมการเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษฟ้ื์นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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  5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  1.  ยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  2.  ยทุธศาสตร์ดา้นพฒันาสงัคมใหเ้ขม้แขง็ 
  3.  ยทุธศาสตร์ดา้นคุณภาพชีวิต 
  4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการเกษตร การท่องเท่ียว และส่ิงแวดลอ้ม  
  5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการองคก์ร  

 
โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
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 พนักงานส่วนต าบล   
 จ านวนพนกังานส่วนต าบล ทั้งหมด    12      คน       
 ส านกังานปลดั       7 คน 
 กองคลงั        2 คน 
 ส่วนโยธา       1 คน 
 ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   2 คน 
  ระดบัการศึกษาของบุคลากร 
  ปวส.         2 คน 
 ปริญญาตรี       4  คน 
 ปริญญาโท       5 คน 
  พนักงานจ้าง  
  จ านวนพนกังานจา้ง ทั้งหมด   14  คน 
  ส านกังานปลดั       7 คน 
 กองคลงั        3 คน 
 ส่วนโยธา       3 คน 
 ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม   1 คน 
 ระดบัการศึกษาของบุคลากร 
 ป. 4           3 คน 
  ปวช.          1 คน 
  ปวส.          7 คน 
  อนุปริญญา       1 คน 
 ปริญญาตรี       2 คน 
 ที่ตั้ง 
 ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 (บา้นหนองกวาง) โดยอยูห่่าง
จากอ าเภอไปทางทิศใต ้ประมาณ 20 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัจนัทบุรี ประมาณ 60 กิโลเมตร 
มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลสามพี่นอ้งและต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลวงัใหม่ อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศใต้ ติดต่อกบัต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอแกลง และอ าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง 
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 เน้ือที ่
 ต าบลเขาวงกต มีเน้ือท่ีประมาณ 64.24 ตารางกิโลเมตร (40,150 ไร่) 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สุริยา หนูช่วย (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการเรือนจ ากลางชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการเรือนจ ากลางชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดคือ
ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมาคือ ดา้นระเบียบและขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน การปฏิบติังาน
ของขา้ราชการมีระเบียบและขอ้บงัคบัรองรับ และดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถืองานท่ี
ขา้ราชการท าอยูใ่นขณะน้ี เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
 ชาญชยั วิทยาวรากรณ์ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั 
ปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทั กรีนทัม๊ จ  ากดั พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั กรีนทัม๊ 
จ  ากดั เป็นเพศชาย มากกวา่เพศหญิง อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 26-45 ปี มากท่ีสุด อายกุารปฏิบติังาน
ระหวา่ง 1-5 ปี พนกังานส่วนใหญ่สมรสแลว้ และอยูร่่วมกบัคู่สมรส ในการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
ของพนกังานคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
จากการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิต  
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกลุ่มท่ีมี เพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา 
และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิตของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการทั้งท่ีมีเพศ อาย ุอายกุารท างาน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัระดบั .05 จากผลการศึกษาอาจกล่าวไดว้า่คุณภาพชีวติของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรกต็ามบริษทัตอ้งพฒันาและปรับปรุงบุคลากรใหมี้
ความสามารถพฒันาตนเองใหแ้ข่งขนักบับริษทัอ่ืน ๆ 
  สรินยา จรุงพฒันานนท ์(2548) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ:
ศึกษากรณีขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยกานต ารวจภูธรภาค 2 ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานและศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะดา้นบุคคล ลกัษณะดา้นองคก์าร
เก่ียวกบัการรับรู้ต่อระบบบริหารกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 โดยการศึกษาน้ีใชว้จิยัเชิงเอกสารและการวิจยัเชิงส ารวจ มีกลุ่ม
ประชากรขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 197 นาย ศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 133 นาย ผลการศึกษา  พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงคุณภาพชีวติในการ
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ท างานดา้นท่ีมีคะแนนสูง ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานท่ีมีคะแนน เม่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรลกัษณะดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ชั้นยศ อาย ุราชการและเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างาน ส่วนชั้นยศ พบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ส่วนการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นลกัษณะองคก์ารเก่ียวกบัการรับรู้ 
ต่อระบบบริหารองคก์าร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การจูงใจ การส่ือสาร การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย 
 กาญจนา คา้ผล (2549) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามกลุ่มงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 70 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1) คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม และ
ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม ตามล าดบั คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยัท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามกลุ่มงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม ดา้นระเบียบบงัคบัในการปฏิบติังาน 
และดา้นการปฏิบติังานในสงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จกัรวาล แสงแข (2549) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการธุรการสงักดั 
ส านกังานอยัการเขต 2 เพศหญิงมากกวา่เพศชาย สถานภาพสมรสและวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีเป็นผูมี้ภาระรับผดิชอบต่อครอบครัว มีระดบัในต าแหน่ง 3-4 และส่วนมากเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ในส่วนของคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการธุรการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีองคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี มีระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานอยูใ่นระดบัดีมาก และดีปานกลาง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของราชการ
ธุรการ พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั  
โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพแบบหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบั
ดีกวา่ขา้ราชการธุรการท่ีมีสถานภาพแบบโสด ขา้ราชการท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีระดบัคุณภาพ
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ชีวิต การท างานท่ีแตกต่างกนั โดยขา้ราชการท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติ 
การท างานอยูใ่นระดบัดีกวา่ขา้ราชการธุรการท่ีมีวฒิุการศึกษามธัยมตอนปลาย/ ปวช./ อนุปริญญา/ 
ปวส. และปริญญาตรี ส าหรับขา้ราชการท่ีมีเพศ อาย ุความรับผดิชอบต่อครอบครัว อายรุาชการ
ระดบัและต าแหน่งต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างนไม่แตกต่างกนั 
 ยพุิน ขจรโมทย ์(2550) การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลาง ความผกูพนั 
ต่อองคก์รของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และประเภทโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
โรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นิวฒัน์ กิติวนารัตน์ (2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ศึกษากรณี ส านกังานใหญ่ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
แห่งประเทศไทย ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัหน่วยงานส่วนอ่ืน ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  
ดา้นการท างานร่วมกนั และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานนั้น  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
 นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน  
สายสนบัสนุน ศึกษากรณี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ พนกังานสายสนบัสนุน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 1-5 ปี รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท 
รายไดท่ี้นอกเหนือจากเงินเดือนส่วนใหญ่ไม่มี ผลการศึกษาโดยรวมและมิติทั้ง 8 ดา้น พบวา่ 
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูร่ะดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาแต่ละดา้น สามารถเรียงล าดบั 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ดา้นการสร้างประโยชนต่์อสงัคม ดา้นการบูรณาการ  
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ทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพแวดลอ้มดี
มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นการรักษาสิทธิ
ส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและ
ยติุธรรม ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิต จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน รายได ้และรายไดพ้ิเศษ ทดสอบแลว้  
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน  
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือปัจจยัระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนอีกปัจจยัอ่ืนไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) การศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ (1) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครู
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นบูรณาการทาง
สงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และ 
ความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัและดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูดรงเรียนเมืองพทัยา 8 
จงัหวดัชลบุรี โดย จ าแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการท างาน  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สุเนตร นามโคตรศรี (2553) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพชีวิตของบุคลากร
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดัในภาพรวมมีคุณภาพชีวติอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก  
มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน บทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมี
ความสมดุล ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ และเป็นธรรม คุณค่าทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
ในการท างานเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน 1) บุคลากรมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน ดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัในการท างาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 2) บุคลากร อาย ุระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิต การท างาน ไม่แตกต่าง 
3) บุคลากรมีระดบัการศึกษา ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการ
งานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบ 
ความแตกต่าง 4) บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพ 
ท่ีมีความสมดุล ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 อริญชยั อินทรนฏั (2553) การคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานราชการ สงักดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออก
งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ 2) เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานราชการ สงักดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส สาขาการศึกษา
ท่ีจบ ระยะเวลาการท างานและรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พนกังานราชการ สงักดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั ในเขตภาคตะวนัออก 9 จงัหวดั 
จ านวน 235 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1) พนกังานราชการมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายองคป์ระกอบ พบวา่พนกังานราชการมีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ดา้นองคป์ระกอบท่ีเป็นเง่ือนไขการท างาน และองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก และ 2) เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่พนกังานราชการท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ท างาน สาขาการศึกษาท่ีจบและรายไดท่ี้ต่างกนักนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาตามรายองคป์ระกอบ พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 1) พนกังานราชการหญิงจะมีคุณภาพชีวิตการท างานในองคป์ระกอบท่ี
เป็นเง่ือนไขการท างานสูงกวา่พนกังานราชการชาย 2) พนกังานราชการชายมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานสูงกวา่พนกังานราชการหญิง 3) พนกังานราชการ
ท่ีจบในสาขาอ่ืนท่ีไม่ใช่ศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์มีคุณภาพชีวิตการท างานในองคป์ระกอบเก่ียวกบั
ลกัษณะงานและสภาพของการท างานสูงกวา่พนกังานราชการท่ีจบสาขาศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์ 
ซ่ึงผลการวิจยัในประเดน็น้ี ไดน้ าไปสู่การสนทนากลุ่มยอ่ย พบวา่เหตุผลท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ราชการท่ีจบการศึกษาสาขาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์ มีคุณภาพชีวิตสูงกวา่พนกังาน
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ราชการท่ีจบสาขาศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์ คือ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ มีความ
หลากหลายและทา้ทา้ย เพราะเป็นส่ิงท่ีไม่เคยทราบและศึกษามาในขณะเรียนและสภาพการท างาน 
ท่ีมีความยดืหยุน่และความมีอิสระ ไม่คาดหมายวา่งานการศึกษาจะเป็นเช่นน้ี 4) พนกังานราชการ 
ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นองคป์ระกอบท่ีเป็นเง่ือนไขการท างานต่างกนั  
โดยพนกังานราชการท่ีมีรายได ้12,501-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นองคป์ระกอบ 
ท่ีเป็นเง่ือนไขการท างานสูงท่ีสุด 
 สุนทรีพร อ าพลพร (2554) การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกเป็น 2 เขตพื้นท่ีการศึกษา ขนาดของโรงเรียนแบ่งเป็น 3 ขนาด  
คือ โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ และประสบการณ์การท างาน  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 371 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คงในงานบูรณาการทางสงัคม ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และการปฏิบติังานในสงัคม  
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง 2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 
ดงัน้ี 2.1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเขต
พื้นท่ีการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
โดยขา้ราชการครูในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานสูงกวา่ขา้ราชการครูในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรี อยธุยา เขต 1 
2.2) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั 2.3) คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ทั้ง
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
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ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั จงัหวดัตราด และเพือ่เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และสถานภาพการปฏิบติังาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรรวมทั้งส้ินจ านวน 90 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผล
การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพเป็นลูกจา้งชัว่คราว ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด 
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคมมีคุณภาพชีวิตการท างานดี
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม
ภายในองคก์ร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ดา้นสภาพการท างาน
ท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นความ สมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ และดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล พบวา่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูว้ิจยัหลายท่านไดศึ้กษาไว ้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์  
การท างาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและรายไดพ้เิศษนอกเหนือจากเงินเดือน และปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มดี มี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และ ความ
มัน่คงในการท างาน การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังานและ
ธรรมนูญมรองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและประโยชน์ต่อสงัคม 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอวิธีการด าเนินการศึกษาตามหวัขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
จ านวน 26 คน แบ่งเป็น พนกังานส่วนต าบล จ านวน 12 คน และพนกังานจา้ง จ านวน 14 คน  
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต, 2557) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาวงกต 4 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้นส่วนบุคคล ดา้นสงัคม และดา้น
เศรษฐกิจ โดยใหแ้สดงคุณภาพชีวิตการท างาน โดยมีรายละเอียดค าถามทั้งส้ิน 16 ขอ้ เกณฑก์ารให้
คะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) 
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นต่าง ๆ โดย
ก าหนดรายละเอียดค าถามในแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบกบัแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการพลเรือน 4 มิติ คือ มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม มิติเศรษฐกิจ  
 2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ Rating scale  
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และการใชภ้าษา 
 4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใหต้รงตามเน้ือหา การใชถ้อ้ยค าส านวน ความ
ชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สถียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับูรพา 
  4.2  นายสมเอก หอมเกษร รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
  4.3  นางสาวเจมจิรา บุญต่าย หวัหนา้ส่วนการศึกษาฯ 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะและน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือเหมือนกบักลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีการสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ 0.88 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงได ้

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห์
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ถึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าการวิจยั
ดว้ยตนเอง 
 2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ซ่ึงเป็นประชากรเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยส่งแบบสอบถามให้
พนกังานทุกคนดว้ยตนเอง 
 3.  จ  านวนแบบสอบถาม 26 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบถามถูกตอ้งไดท้ั้งหมด  
26 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาวงกต สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชค้  าสัง่ (Compare mean) ในการ
รวบรวมผล 

 
เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
 สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น =  ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

       =      4 - 1 

                4 

       =       0.75 
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 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานดีนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานดีนอ้ยท่ีสุด 
 

 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาวงกต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาวงกต และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
วงกต จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ในเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร ทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่  มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม และมิติ
เศรษฐกิจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ านวน 
26 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน โดยใช ้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชค้  าสัง่ 
(Compare mean) ในการรวบรวมผลซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
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ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
10 
16 

 
38.46 
61.54 

รวม 26 100.00 
อาย ุ
          อาย ุ25-30 ปี 
          อาย ุ31-35 ปี 
          อาย ุ36-40 ปี 
          อาย ุ41-45 ปี 
          อาย ุ46-50 ปี 
          อาย ุ51-60 ปี 

 
4 
7 
9 
3 
1 
2 

 
15.38 
26.92 
34.62 
11.54 
3.85 
7.69 

รวม 26 100.00 
สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 
          หยา่ร้าง 

 
8 
15 
3 

 
30.77 
57.69 
11.54 

รวม 26 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี   
          ปริญญาโท 

 
11 
9 
6 

 
42.30 
34.62 
23.08 

รวม 26 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน  ร้อยละ  
สถานภาพการปฏิบติังาน 
          พนกังานส่วนต าบล 
          พนกังานจา้งตามภารกิจ    
          พนกังานจา้งทัว่ไป 

 
12 
11 
3 

 
46.15 
42.31 
11.54 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.54 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.46 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.62 รองลงมามีอาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.92 มีอาย ุ25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.38 มีอาย ุ41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.54 มีอาย ุ51-60 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 7.69 และสุดทา้ยมีอาย ุ46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.85 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.69 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 30.77 และ
สุดทา้ยมีสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 11.54 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมาจบระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
34.62 และสุดทา้ยจบระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 23.08 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพการปฏิบติังานเป็นพนกังานส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมามีสถานภาพ
การปฏิบติังานเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 42.31 และสุดทา้ยมีสถานภาพการ
ปฏิบติังานเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 11.54 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาวงกต 

  
ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มิติการท างาน 
 

มิติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ   
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑ์
การพิจารณาผลงานของ
ท่านอยา่งเป็นธรรม 

12 
(46.16) 

10 
(38.46) 

4 
(15.38) 

- 3.31 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  บรรยากาศในการ
ท างาน มีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดี 

7 
(26.92) 

15 
(57.69) 

3 
(11.54) 

1 
(3.85) 

3.08 0.74 มาก 3 

3.  มีวฒันธรรมองคก์ร 
ท่ีดีเคารพในกฎระเบียบ 

5 
(19.23) 

13 
(50.00) 

8 
(30.77) 

- 2.88 0.71 มาก 4 

4.  ท่านไดรั้บโอกาสใน
การเพิ่มพนูความรู้ 

11 
(42.30) 

13 
(50.00) 

1 
(3.85) 

1 
(3.85) 

3.31 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.14 0.51 มาก  
  
 จากตารางท่ี 3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มิติการท างาน มิติการท างาน พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14,  = 0.51) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกตในเร่ืองท่าน
ไดรั้บโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก (µ = 3.31,  = 0.70) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพจิารณาผลงานของท่านอยา่งเป็นธรรม มีคุณภาพชีวิตใน
ระดบัมาก (µ = 3.31,  = 0.74) เร่ืองบรรยากาศในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีคุณภาพชีวิตใน
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ระดบัมาก (µ = 3.08,  = 0.74) และสุดทา้ยเร่ืองมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีเคารพในกฎระเบียบ  
มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมาก (µ = 2.88,  = 0.71) 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มิติส่วนบุคคล 
 

มิติส่วนบุคคล 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ   
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีสุขภาพ
ร่างกายแขง็แรง  

13 
(50.00) 

11 
(42.31) 

2 
(7.69) 

- 3.42 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  ท่านมีสุขภาพจิตใจ
แจ่มใสเวลามาท างาน 

16 
(61.53) 

9 
(34.62) 

1 
(3.85) 

- 3.58 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ท่านไม่เคยเอาปัญหา
ท่ีบา้น มาปะปนกบัการ
ท างาน 

14 
(53.84) 

9 
(34.62) 

3 
(11.54) 

- 3.42 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

4 

4.  ท่านพอใจช่วงเวลา
การท างาน และ
ช่วงเวลาอิสระจากการ
ท างานในแต่ละวนั 

15 
(57.69) 

10 
(38.46) 

1 
(3.85) 

- 3.54 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 3.49 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.49,  = 0.47) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกตในเร่ืองท่าน 
มีสุขภาพจิตใจแจ่มใสเวลามาท างาน มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.58,  = 0.58)  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านพอใจช่วงเวลาการท างาน และช่วงเวลาอิสระจากการท างานใน 
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แต่ละวนั มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.54,  = 0.58) เร่ืองท่านมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง 
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.42,  = 0.64) และสุดทา้ยเร่ืองท่านไม่เคยเอาปัญหาท่ีบา้น 
มาปะปนกบัการท างาน มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.42,  = 0.70) 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มิติสังคม 
 

มิติสังคม 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ   
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถขอ
ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานไดจ้ากเพื่อน
ร่วมงานของคุณ 

11 
(42.31) 

11 
(42.31) 

3 
(11.53) 

1 
(3.85) 

3.23 0.82 มาก 3 

2.  ท่านและผูร่้วมงาน  
มีความรักใคร่ปรองดอง
กนัดี 

10 
(38.46) 

10 
(38.46) 

5 
(19.23) 

1 
(3.85) 

3.12 0.86 มาก 4 

3.  ท่านพอใจกบั
ลกัษณะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร 

14 
(53.85) 

10 
(38.46) 

2 
(7.69) 

- 3.46 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  ผูบ้ริหารใหอิ้สระใน
การแสดงความคิดเห็น 

18 
(69.23) 

6 
(23.08) 

2 
(7.69) 

- 3.62 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.35 0.51 
มาก
ท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มิติการท างาน มิติสังคม พบวา่ บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.35,  = 0.51) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกตในเร่ืองผูบ้ริหาร
ใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็น มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.62,  = 0.64)  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านพอใจกบัลกัษณะการบริหารงานของผูบ้ริหาร มีคุณภาพชีวิต 
ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.46,  = 0.65) เร่ืองท่านสามารถขอความร่วมมือในการปฏิบติังานไดจ้าก
เพื่อนร่วมงานของคุณ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก (µ = 3.23,  = 0.82) และสุดทา้ยเร่ืองท่านและ
ผูร่้วมงาน มีความรักใคร่ปรองดองกนัดี มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมาก (µ = 3.12,  = 0.86) 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มิติเศรษฐกิจ 
 

มิติเศรษฐกจิ 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ   
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านพึงพอใจกบั
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

16 
(61.54) 

8 
(30.77) 

2 
(7.69) 

- 3.54 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  ท่านพอใจกบั
สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ 

17 
(65.39) 

7 
(26.92) 

2 
(7.69) 

- 3.58 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

16 
(61.54) 

7 
(26.92) 

2 
(7.69) 

1 
(3.85) 

3.46 0.81 
มาก
ท่ีสุด 

3 

4.  ค่าตอบแทนท่ีไดจ้าก
การท างาน อบต.เขา
วงกตสามารถน าไป
ผอ่นช าระหน้ีสินโดย 

ไม่ตอ้งท าอาชีพเสริม 

12 
(46.15) 

8 
(30.78) 

4 
(15.38) 

2 
(7.69) 

3.15 0.97 มาก 4 

ภาพรวม 3.43 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต มิติการท างาน มิติเศรษฐกิจ พบวา่ บุคลากร
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มีคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.43,  = 0.70) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกตในเร่ืองท่าน
พอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ คิดเห็น มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.58,  = 0.64) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด 
(µ = 3.54,  = 0.65) เร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ คิดเห็น มีคุณภาพชีวิตใน
ระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.46,  = 0.81) และสุดทา้ยเร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน อบต.เขาวงกต
สามารถน าไปผอ่นช าระหน้ีสินโดยไม่ตอ้งท าอาชีพเสริม คิดเห็น มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก (µ = 
3.15,  = 0.97) 
 

ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
  ส่วนต าบลเขาวงกตโดยภาพรวมรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร µ   แปลความ อนัดับ 

1.  มิติการท างาน 3.14 0.51 มาก 4 
2.  มิติส่วนบุคคล 3.49 0.47 มากท่ีสุด 1 
3.  มิติสังคม 3.35 0.51 มากท่ีสุด 3 
4.  มิติเศรษฐกิจ 3.43 0.70 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.35 0.43 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต โดยภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.35,  = 0.43) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกตในมิติส่วนบุคคล 
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.49,  = 0.47) เป็นอนัดบัแรก รองลงมามิติเศรษฐกิจ  
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.43,  = 0.70) มิติสังคม มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 3.35,  = 0.51) และสุดทา้ยมิติการท างาน มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก (µ = 3.14,  = 0.51) 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 
 

ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เขาวงกต จ าแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากร 

ชาย หญงิ ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  มิติการท างาน 2.90 0.57 มาก 3.30 0.42 
มาก 
ท่ีสุด 

3.14 0.51 มาก 

2.  มิติส่วนบุคคล 3.53 0.49 
มาก 
ท่ีสุด 

3.47 0.46 
มาก 
ท่ีสุด 

3.49 0.47 
มาก 
ท่ีสุด 

3.  มิติสังคม 3.25 0.50 มาก 3.42 0.52 
มาก 
ท่ีสุด 

3.36 0.51 
มาก 
ท่ีสุด 

4.  มิติเศรษฐกิจ 2.93 0.83 มาก 3.75 0.34 
มาก 
ท่ีสุด 

3.43 0.70 
มาก 
ท่ีสุด 

ภาพรวม 3.15 0.54 มาก 3.48 0.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.36 0.43 
มาก 
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต จ าแนกตามเพศ พบวา่ ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร มีคุณภาพชีวิต
ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.36,  = 0.43) โดยบุคลากรท่ีมีเพศหญิงมีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่
บุคลากรท่ีมีเพศชาย 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากร 

อายุ 25-30 ปี อายุ 31-35 ปี อายุ 36-40 ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 51-60 ปี ภาพรวม 

µ   
แปล 
ผล 

µ   
แปล 
ผล 

µ   
แปล 
ผล 

µ   
แปล 
ผล 

µ   
แปล 
ผล 

µ   
แปล 
ผล 

µ   
แปล
ผล 

1.  มิติการท างาน 3.30 0.68 
มาก 
ท่ีสุด 

3.14 0.67 มาก 3.14 0.42 มาก 3.33 0.38 
มาก 
ท่ีสุด 

2.75 0.00 มาก 3.38 0.53 
มาก 
ท่ีสุด 

3.14 0.51 มาก 

2.  มิติส่วนบุคคล 3.44 0.43 
มาก 
ท่ีสุด 

3.39 0.45 
มาก 
ท่ีสุด 

3.64 0.47 
มาก 
ท่ีสุด 

3.58 0.72 
มาก 
ท่ีสุด 

3.00 0.00 
มาก 
ท่ีสุด 

3.38 0.53 
มาก 
ท่ีสุด 

3.49 0.47 
มาก 
ท่ีสุด 

3.  มิติสังคม 369 0.38 
มาก 
ท่ีสุด 

3.21 0.59 มาก 3.33 0.56 
มาก 
ท่ีสุด 

3.42 0.52 
มาก 
ท่ีสุด 

3.00 0.00 
มาก 
ท่ีสุด 

3.38 0.53 
มาก 
ท่ีสุด 

3.36 0.51 
มาก 
ท่ีสุด 

4.  มิติเศรษฐกิจ 3.19 1.07 มาก 3.46 0.83 
มาก 
ท่ีสุด 

3.75 0.35 
มาก 
ท่ีสุด 

3.42 0.52 
มาก 
ท่ีสุด 

2.25 0.00 มาก 3.00 0.35 มาก 3.43 0.70 
มาก 
ท่ีสุด 

ภาพรวม 3.33 0.56 
มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.54 
มาก 
ท่ีสุด 

3.47 0.32 
มาก 
ท่ีสุด 

3.44 0.44 
มาก 
ท่ีสุด 

2.75 0.00 มาก 3.28 0.49 
มาก 
ท่ีสุด 

3.36 0.43 
มาก 
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร มีคุณภาพ
ชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.36,  = 0.43) โดยบุคลากรท่ีมีอาย ุ25-30 ปี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมากท่ีสุด
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาบุคลากรท่ีมีอาย ุ41-45 ปี บุคลากรท่ีมีอาย ุ51-60 ปี บุคลากรท่ีมีอาย ุ36-40 ปี 

ดีกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ31-35 ปี และสุดทา้ยบุคลากรท่ีมีอาย ุ46-50 ปี ตามล าดบั 
           
           
           
                   
          



 

ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตามสถานภาพ 

 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
โสด สมรส หย่าร้าง ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  มิติการท างาน 2.97 0.69 มาก 3.25 0.38 มาก 3.08 0.63 มาก 3.14 0.51 มาก 

2.  มิติส่วนบุคคล 3.19 0.46 มาก 3.62 0.45 มากท่ีสุด 3.67 0.14 มากท่ีสุด 3.49 0.47 มากท่ีสุด 

3.  มิติสังคม 3.41 0.46 มากท่ีสุด 3.35 0.57 มากท่ีสุด 3.25 0.43 มาก 3.36 0.51 มากท่ีสุด 

4.  มิติเศรษฐกิจ 3.22 0.99 มาก 3.62 0.54 มากท่ีสุด 3.08 0.14 มาก 3.43 0.70 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.20 0.56 มาก 3.46 0.36 มากท่ีสุด 3.27 0.32 มากท่ีสุด 3.36 0.43 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.36,  = 0.43) โดยบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพ
ชีวิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมามีสถานภาพหยา่ร้าง และสุดทา้ยมีสถานภาพโสด 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี  ปริญญาโท ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  มิติการท างาน 3.09 0.64 มาก 3.17 0.54 มาก 3.21 0.10 มาก 3.14 0.51 มาก 

2.  มิติส่วนบุคคล 3.45 0.49 มากท่ีสุด 3.39 0.44 มากท่ีสุด 3.71 0.49 มากท่ีสุด 3.49 0.47 มากท่ีสุด 

3.  มิติสังคม 3.34 0.58 มากท่ีสุด 3.53 0.38 มากท่ีสุด 3.13 0.52 มาก 3.36 0.51 มากท่ีสุด 

4.  มิติเศรษฐกิจ 3.23 0.92 มาก 3.58 0.52 มากท่ีสุด 3.58 0.41 มากท่ีสุด 3.43 0.70 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.28 0.56 มากท่ีสุด 3.42 0.38 มากท่ีสุด 3.41 0.24 มากท่ีสุด 3.36 0.43 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.36,  = 0.43) โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสุดทา้ย
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตามสถานภาพการปฏิบติังาน 

 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้างตามภารกจิ พนักงานจ้างทั่วไป ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  มิติการท างาน 3.15 0.23 มาก 3.02 0.71 มาก 3.58 0.29 มากท่ีสุด 3.14 0.51 มาก 

2.  มิติส่วนบุคคล 3.44 0.49 มากท่ีสุด 3.43 0.46 มากท่ีสุด 3.92 0.14 มากท่ีสุด 3.49 0.47 มากท่ีสุด 

3.  มิติสังคม 3.17 0.44 มาก 3.52 0.52 มากท่ีสุด 3.50 0.66 มากท่ีสุด 3.36 0.51 มากท่ีสุด 

4.  มิติเศรษฐกิจ 3.52 0.43 มากท่ีสุด 3.25 0.95 มาก 3.75 0.43 มากท่ีสุด 3.43 0.70 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.32 0.23 มากท่ีสุด 3.31 0.60 มากท่ีสุด 3.69 0.23 มากท่ีสุด 3.36 0.43 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.36,  = 0.43) โดยบุคลากรท่ีมีสถานภาพการปฏิบติังาน 
เป็นพนกังานจา้งทัว่ไป มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมามีสถานภาพ 
การปฏิบติังานเป็นพนกังานส่วนต าบล และสุดทา้ยมีสถานภาพการปฏิบติังานเป็นพนกังานจา้ง 
ตามภารกิจ ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาวงกต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาวงกต และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
วงกต จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ในเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร ทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่  มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม และมิติ
เศรษฐกิจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต ประชากรท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลทั้งส้ิน 26 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคลโดยใชค้  าสัง่ (Compare mean) ผูว้ิจยัน ำเสนอผลกำรศึกษำตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลกำรวิจยั 
 2.  อภิปรำยผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36-40 ปี ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส จบระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีสถานภาพการปฏิบติังาน
เป็นพนกังานส่วนต าบล  
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต โดยภาพรวม 
พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพจิารณาในรายละเอียดสรุปได้
ดงัน้ี 
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 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกตในมิติส่วนบุคคล 
มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมามิติเศรษฐกิจ มีคุณภาพชีวิตในใน
ระดบัมากท่ีสุด มิติสังคม มีคุณภาพชีวิตในในระดบัมากท่ีสุด และสุดทา้ยมิติการท างาน มีคุณภาพ
ชีวิตในในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 
 1.  จ  ำแนกตำมเพศ พบวำ่ บุคลำกรท่ีมีเพศหญิงมีระดบัคุณภำพชีวติท่ีดีกวำ่บุคลำกรท่ีมี
เพศชำย 
 2.  จ  ำแนกตำมอำย ุพบวำ่ บุคลำกรท่ีมีอำย ุ25-30 ปี มีคุณภำพชีวิตท่ีดีมำกท่ีสุดเป็นอนัดบั
แรก รองลงมำบุคลำกรท่ีมีอำย ุ41-45 ปี บุคลำกรท่ีมีอำย ุ51-60 ปี บุคลำกรท่ีมีอำย ุ36-40 ปี ดีกวำ่
บุคลำกรท่ีมีอำย ุ31-35 ปี และสุดทำ้ยบุคลำกรท่ีมีอำย ุ46-50 ปี ตำมล ำดบั 
 3.  จ  ำแนกตำมสถำนภำพ พบวำ่ บุคลำกรท่ีมีสถำนภำพสมรส มีคุณภำพชีวิตในระดบั
มำกท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมำมีสถำนภำพหยำ่ร้ำง และสุดทำ้ยมีสถำนภำพโสด ตำมล ำดบั 
 4.  จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ พบวำ่ บุคลำกรท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี มีคุณภำพ
ชีวิตในระดบัมำกท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมำมีระดบักำรศึกษำปริญญำโท และสุดทำ้ยมีระดบั
กำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ตำมล ำดบั 
 5.  จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ พบวำ่ บุคลำกรท่ีมีสถำนภำพกำรปฏิบติังำนเป็นพนกังำน
จำ้งทัว่ไป มีคุณภำพชีวิตในระดบัมำกท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมำมีสถำนภำพกำรปฏิบติังำนเป็น
พนกังำนส่วนต ำบล และสุดทำ้ยมีสถำนภำพกำรปฏิบติังำนเป็นพนกังำนจำ้งตำมภำรกิจ ตำมล ำดบั 
 
อภปิรายผล  
 จากการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต
ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต
พบวา่โดยภาพรวมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรวาล แสงแข (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการธุรการสงักดั ส านกังานอยัการเขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการธุรการโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของชาญชยั  
วิทยาวรากรณ์ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั ปฏิบติัการ 
กรณีศึกษา บริษทั กรีนทัม๊ จ  ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ในการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
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คร้ังน้ี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบังานวจิยัของสรินยา  
จรุงพฒันานนท ์(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ: ศึกษากรณี
ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยกานต ารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ซ่ึงในแต่ละดา้นผูว้ิจยัสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  1.1  มิติการท างานบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมาก ซ่ึงผูว้ิจยัมี 
ความคิดเห็นวา่อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรม บรรยากาศ
ในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี หน่วยงานมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  เคารพในกฎระเบียบ และ
บุคลากรไดรั้บโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ จึงท าใหก้ารวดัระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรอยูใ่น
ระดบัมาก 
  1.2  มิติส่วนบุคคลบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นวา่ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง มีสุขภาพจิตใจแจ่มใสเวลามา
ท างาน ไม่เคยเอาปัญหาท่ีบา้น มาปะปนกบัการท างาน และบุคลากรพอใจช่วงเวลาการท างาน และ
ช่วงเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวนั จึงท าใหก้ารวดัระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
  1.3  มิติสังคมบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัมี 
ความคิดเห็นวา่ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรสามารถขอความร่วมมือในการปฏิบติังานไดจ้ากเพื่อน
ร่วมงานของคุณ ผูร่้วมงาน มีความรักใคร่ปรองดองกนัดี บุคลากรพอใจกบัลกัษณะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็น จึงท าใหก้ารวดัระดบัคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  1.4  มิติเศรษฐกิจบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นวา่ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรพงึพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ พอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ 
ท่ีไดรั้บ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ และค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน อบต. 
เขาวงกต สามารถน าไปผอ่นช าระหน้ีสินโดยไม่ตอ้งท าอาชีพเสริมจึงท าใหก้ารวดัระดบัคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
เขาวงกต จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และสถานภาพการปฏิบตัิงาน  
  2.1  จ  ำแนกตำมเพศ พบวำ่ เพศหญิงมีระดบัคุณภำพชีวิตท่ีดีกวำ่บุคลำกรท่ีมีเพศชำย  
ซ่ึงในควำมคิดเห็นของผูท้  ำวจิยัอำจกล่ำวไดว้ำ่ กำรท่ีเพศหญิงมีคุณภำพชีวิตท่ีดีกวำ่เพศชำยเพศหญิง
อำจจะมีภำระหนำ้ท่ีในเร่ืองกำรท ำงำนไม่มำกเท่ำกบัเพศชำย เพรำะบำงคร้ังเพศชำยจะตอ้งมีกำร
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ออกปฏิบติัภำรกิจหนำ้ท่ีนอกส ำนกังำน มำกกวำ่เพศหญิง อำจจะสูญเสียเวลำส่วนตวัไปมำกกวำ่  
จึงท ำใหผ้ลกำรวิจยัพบวำ่เพศหญิงมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีดีกวำ่เพศชำย 
  2.2  จ  ำแนกตำมอำย ุพบวำ่ บุคลำกรท่ีมีอำย ุ25-30 ปี มีคุณภำพชีวิตท่ีดีมำกท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก ซ่ึงในควำมคิดเห็นของผูท้  ำวิจยัอำจกล่ำวไดว้ำ่เพรำะบุคลำกรท่ีอยูใ่นช่วงอำย ุ25-30 ปี 
เป็นช่วงวยัท ำงำน ส่วนใหญ่ยงัไม่มีภำระหนำ้ท่ีทำงครอบครัว ยงัไม่ค่อยมีปัญหำดำ้นสุขภำพ ท่ีมำ
กระทบกบักำรท ำงำน เป็นวยัท่ียงัแสวงหำประสบกำรณ์ใหม่ ๆ และพร้อมจะเรียนรู้ จึงอำจท ำใหมี้
แง่คิด และทศันคติท่ีดีต่อกำรปฏิบติังำน มำกกวำ่ จึงท ำใหผ้ลกำรวิจยัพบวำ่บุคลำกรท่ีมีอำย ุ25-30 ปี 
มีคุณภำพชีวิตท่ีดีกวำ่ช่วงอำยอ่ืุน ๆ 
  2.3  จ  ำแนกตำมสถำนภำพ พบวำ่ บุคลำกรท่ีมีสถำนภำพสมรส มีคุณภำพชีวิตใน
ระดบัมำกท่ีสุด ซ่ึงในควำมคิดเห็นของผูท้  ำวิจยัอำจกล่ำวไดว้ำ่เพรำะบุคลำกรท่ีมีสถำนภำพสมรส 
นั้นยงัมีเวลำเพยีงพอส ำหรับกำรท ำงำน และเวลำส ำหรับครอบครัว บุคลำกรมีควำมรู้สึกวำ่ถึงชีวิต
กำรท ำงำนกบัชีวิตครอบครัวสำมำรถท่ีจะด ำเนินไปควบคู่กนัไดอ้ยำ่งไม่มีปัญหำ หรือผลกระทบ 
ใด ๆ และในกำรมำปฏิบติัหนำ้ท่ีในองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลเขำวงกตในทุกมิติ กท็  ำใหมี้คุณภำพ
ชีวิตในระดบัดีถึงดีมำกในทุกมิติ จึงท ำใหผ้ลกำรวิจยัพบวำ่บุคลำกรท่ีมีสถำนภำพสมรสมีคุณภำพ
ชีวิตท่ีดีกวำ่บุคลำกรท่ีมีสถำนภำพอ่ืน ๆ 
  2.4  จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ พบวำ่ บุคลำกรท่ีมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี มี
คุณภำพชีวิตในระดบัมำกท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงในควำมคิดเห็นของผูท้  ำวิจยัอำจกล่ำวไดว้ำ่เพรำะ
บุคลำกรท่ีมีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ไดรั้บค่ำตอบแทนขั้นต ่ำตำมกฎหมำยแรงงำนท่ีก ำหนดไว้
ค่อนขำ้งสูง ซ่ึงเพียงพอต่อกำรด ำรงชีพและยงัสำมำรถน ำไปผอ่นช ำระหน้ีสินโดยไม่ตอ้งท ำอำชีพ
เสริม อีกทั้งองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลเขำวงกตมีสวสัดิกำรต่ำงๆ ท่ีดี และค่ำตอบแทนของผูท่ี้จบ
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรีท่ีไดรั้บเพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ  จึงท ำใหผ้ลกำรวิจยัพบวำ่บุคลำกรท่ีมี
ระดบักำรศึกษำปริญญำตรีมีคุณภำพชีวิตท่ีดีกวำ่บุคลำกรท่ีมีระดบักำรศึกษำอ่ืน ๆ 
  2.5  จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ พบวำ่ บุคลำกรท่ีมีสถำนภำพกำรปฏิบติังำนเป็น
พนกังำนจำ้งทัว่ไป มีคุณภำพชีวิตในระดบัมำกท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงในควำมคิดเห็นของผูท้  ำวิจยั
อำจกล่ำวไดว้ำ่เพรำะบุคลำกรท่ีมีสถำนภำพกำรปฏิบติังำนเป็นพนกังำนจำ้งทัว่ไปนั้นพอใจช่วงเวลา
การท างาน และช่วงเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวนั เน่ืองจากมีภารกิจและความรับผดิชอบ
นอ้ยกวา่พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งตามภารกิจ จึงท ำใหผ้ลกำรวิจยัพบวำ่บุคลำกรท่ีมี
สถำนภำพกำรปฏิบติังำนเป็นพนกังำนจำ้งทัว่ไปมีคุณภำพชีวิตท่ีดีกวำ่บุคลำกรท่ีมีสถำนภำพกำร
ปฏิบติังำนอ่ืน ๆ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรศึกษำคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต  
ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรศึกษำวจิยัผลกำรศึกษำพบวำ่ มิติกำรท ำงำน และมิติสงัคม มีค่ำเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่ดำ้นอ่ืน ๆ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต จึงควรท ำกำรปรับนโยบำยใน 
ดำ้นดงักล่ำวเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในส่วนของผูว้ิจยั 
มีขอ้เสนอแนะบำงประเดน็ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  ควรก ำหนดนโยบำยท่ีส่งเสริมคุณภำพชีวิตในมิติกำรท ำงำน โดยส่งเสริมใหบุ้คลำกร
ไดรั้บกำรเพิ่มพนูควำมรู้เพื่อเป็นประโยชนใ์นกำรปฏิบติังำน 
 2.  ควรก ำหนดนโยบำยท่ีส่งเสริมคุณภำพชีวิตในมิติสงัคม ใหบุ้คลำกรมีอิสระในกำร
แสดงควำมคิดเห็น 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรจดัใหมี้อบรม สมัมนำเพื่อเพิ่มพนูควำมรู้ใหม่ ๆ เทคนิคกำรท ำงำนใหม่ ๆ ในกำร
ปฏิบติังำน ใหบุ้คลำกรมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึน 
 2.  ควรจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อเช่ือมควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคลำกรในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขาวงกต เพื่อใหเ้กิดควำมร่วมมือท่ีดีในกำรปฏิบติังำนร่วมกนั 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษำวิจยัในเร่ืองคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล
เขำวงกต ในเชิงคุณภำพ 
 2.  ควรศึกษำเร่ืองคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลพื้นท่ี
อ่ืนในอ ำเภอแก่งหำงแมว จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหไ้ดผ้ลกำรศึกษำมำพฒันำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน
ของบุคลำกรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ในอ ำเภอแก่งหำงแมว จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อคุณภำพในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรท่ีดีข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาวงกต 
 

แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวจัิยระดับปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา การตอบแบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่าน   

ขอขอบคุณทีไ่ด้กรุณาตอบแบบสอบถามนี ้
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าแนะน าในการตอบ 
1.แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างาน 
  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงของ
ท่าน 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง 

2. อาย ุ
 อาย ุ25-30 ปี   อาย ุ31-35 ปี   อาย ุ36-40 ปี    
 41-45 ปี    อาย ุ46-50 ปี   อาย ุ51-60 ปี   

3. สถานภาพ 
   โสด    สมรส   หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

5. สถานภาพการปฏิบติังาน 
   พนกังานส่วนต าบล  พนกังานจา้งตามภารกิจ  พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ส่วนท่ี 2 โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวา่ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ในระดบัใด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้)  

คุณภาพชีวติการท างานมิตต่ิาง ๆ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

4 

เห็นด้วย
มาก 

3 

เห็นด้วย
น้อย 

2 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1 

มิติการท างาน     

1.  ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาผลงานของท่าน 
อยา่งเป็นธรรม 

    

2.  บรรยากาศในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี     

3.  มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  เคารพในกฎระเบียบ     

4.  ท่านไดรั้บโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้     

มิตส่ิวนบุคคล     

1.  ท่านมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง      

2.  ท่านมีสุขภาพจิตใจแจ่มใสเวลามาท างาน     

3.  ท่านไม่เคยเอาปัญหาท่ีบา้น มาปะปนกบัการท างาน     

4.  ท่านพอใจช่วงเวลาการท างาน และช่วงเวลาอิสระ
จาก การท างานในแต่ละวนั 

    

มิติสังคม     

1.  ท่านสามารถขอความร่วมมือในการปฏิบติังานได้
จาก  เพื่อนร่วมงานของคุณ 

    

2.  ท่านและผูร่้วมงาน มีความรักใคร่ปรองดองกนัดี     

3.  ท่านพอใจกบัลกัษณะการบริหารงานของผูบ้ริหาร     

4.  ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็น     

มิติด้านเศรษฐกจิ     

1.  ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ     

2.  ท่านพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ     

3.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ     

4.  ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน อบต.เขาวงกต 
สามารถน าไปผอ่นช าระหน้ีสินโดยไม่ตอ้งท า 
อาชีพเสริม 
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Reliability 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.879 .883 16 
 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

มิติการท างาน/  ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาผลงานของท่านอยา่งเป็นธรรม 

3.3077 .73589 26 

มิติการท างาน/ บรรยากาศในการท างานมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี 

3.0769 .74421 26 

มิติการท างาน/ มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  
เคารพในกฎระเบียบ 

2.8846 .71144 26 

มิติการท างาน/ ท่านไดรั้บโอกาสในการ
เพิ่มพนูความรู้ 

3.3077 .73589 26 

มิติส่วนบุคคล/ ท่านมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง 3.4231 .64331 26 
มิติส่วนบุคคล/ ท่านมีสุขภาพจิตใจแจ่มใสเวลา
มาท างาน 

3.5769 .57779 26 

มิติส่วนบุคคล/ ท่านไม่เคยเอาปัญหาท่ีบา้นมา
ปะปนกบัการท างาน 

3.4231 .70274 26 

มิติส่วนบุคคล/ ท่านพอใจช่วงเวลาการท างาน
และช่วงเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวนั 

3.5385 .58177 26 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

มิติสังคม/ ท่านสามารถขอความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานไดจ้ากเพื่อนร่วมงานของคุณ 

3.2308 .81524 26 

มิติสังคม/ ท่านและผูร่้วมงานมีความรักใคร่
ปรองดองกนัดี 

3.1154 .86380 26 

มิติสังคม/ ท่านพอใจกบัลกัษณะการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร 

3.4615 .64689 26 

มิติสังคม/ ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการแสดงความ
คิดเห็น 

3.6154 .63730 26 

มิติดา้นเศรษฐกิจ/ ท่านพึงพอใจกบั
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

3.5385 .64689 26 

มิติดา้นเศรษฐกิจ/ ท่านพอใจกบัสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีไดรั้บ 

3.5769 .64331 26 

มิติดา้นเศรษฐกิจ/ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพยีงพอ
ต่อการด ารงชีพ 

3.4615 .81146 26 

มิติดา้นเศรษฐกิจ/ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการ
ท างาน อบต.เขาวงกต สามารถน าไปผอ่น 
ช าระหน้ีสิน โดยไม่ตอ้งท าอาชีพเสริม 

3.1538 .96715 26 

 
 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
53.6923 47.662 6.90373 16 

 
 
 




