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The purposes of this study were to examine decision-making in buying roasted coffee beans 

among coffee shop owners living in Bangkok and to compare their decision-making as classified by 
personal factors. The subjects participating in this study were 250 coffee shop owners. The instrument 
used to collect the data was a questionnaire. The collected data were analyzed by frequency, means, 
percentage, standard deviation, t-test and One-way ANOVA with a preset of a significant level at 0.05. 

The results of this study revealed that coffee shop business owners placed an importance on 
the price of roasted coffee beans at the highest level, followed by the factors in relation to channel of 
distribution, products, marketing promotion. Regarding the comparisons of the subjects’ decision-
making on buying roasted coffee beans, there was a statistically significant difference in the level of 
importance placed by coffee shop owners with different gender in relation to marketing promotion. In 
addition, a statistically significant difference was found in the level of importance placed by coffee shop 
owners in terms of products, price, marketing promotion, and channel of distribution. There was a 
statistically significant difference in the level of importance placed by coffee shop owners with different 
educational level in relation to products and price. A statistically significant difference was also found in 
the level of importance placed by coffee shop owners with different business income in terms of 
products, price, marketing promotion, and channel of distribution. Furthermore, there was a statistically 
significant difference in the level of importance placed by coffee shop owners with different work 
experience in relation to products, price, marketing promotion, and channel of distribution.The size of 
coffee shops also affected statistically the level of importance placed by coffee shop owners in terms of 
channel of distribution. Finally, there was a statistically significant difference in the level of importance 
placed by coffee shop owners with different level of familiarity with coffee shop owners in relation to 
products, channel of distribution at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัมีผูนิ้ยมและสนใจท่ีจะเปิดธุรกิจร้านกาแฟสดจ านวนมาก เน่ืองจากค่านิยม           

ในการบริโภคกาแฟสดเปล่ียนแปลงไป จากการสังเกตพบวา่คนส่วนใหญ่หนัมาด่ืมกาแฟสดมากข้ึน 
ดว้ยสาเหตุท่ีแตกต่างกนั อาทิ ด่ืมเป็นกิจวตัร ด่ืมเพื่อนดัพบพูดคุย เป็นตน้ 

เมล็ดกาแฟคัว่มีขั้นตอนและกระบวนการดงัน้ี กาแฟสายพนัธ์ุท่ีนิยมมี 2 สายพนัธ์ุ คือ      
อราบิกา้ และโรบสัตา้ สายพนัธ์ุอราบิกา้ มาจากทางเหนือ สายพนัธ์ุโรบสัตา้ มาจากทางใต ้              
(จงัหวดัชุมพร เป็นแหล่งท่ีมีการเพาะปลูกกาแฟสายพนัธ์ุโรบสัตา้มากท่ีสุด) วธีิการ คือ การท า           
สารกาแฟ อราบิกา้แบบเปียก โดยสารกาแฟท่ีไดจ้ะมีคุณภาพดีกวา่แบบแหง้ เร่ิมตน้โดยเกษตรกร   
จะเก็บผลกาแฟท่ีสุกแลว้ โดยในประเทศไทยท่ีบริเวณภาคเหนือของประเทศ จะเร่ิมเก็บตั้งแต่เดือน
ธนัวาคม ไปจนถึงกุมภาพนัธ์ ผลดงักล่าวจะมีลกัษณะเน้ือน่ิม เปลือกนอก สีแดง หรือเหลือง                   
ตามสายพนัธ์ุ (ผลท่ียงัอ่อนอยูจ่ะมีสีเขียว และเน้ือแข็ง) หลงัจากเก็บรวบรวมได ้วนัรุ่งข้ึนจะท าการ
ลอกเปลือกออก โดยใชเ้คร่ืองลอกเปลือก หลงัจากนั้นจะท าการหมกัในบ่อซีเมนตด์ว้ยน ้ าสะอาด 
ประมาณ 36-72 ชัว่โมง เพื่อใหเ้มือกท่ีติดอยูน่ิ่มและสามารถขดัออกไดโ้ดยง่าย เม่ือท าการหมกัครบ
ตามเวลาท่ีตอ้งการแลว้ จะน าข้ึนมาเพื่อขดัเมือกและลา้งดว้ยน ้าสะอาด แลว้น าข้ึนตากแดดบนตะแกรง
หรือบนพื้นซีเมนต ์ผลท่ีไดจ้ะเรียกวา่ กาแฟกะลา ช่วงน้ีตอ้งหมัน่เกล่ียผลกาแฟท่ีไดก้ลบัไปมา 
เพื่อใหถู้กแดดเสมอกนั ประมาณ 7-10 วนั เพื่อใหก้ะลาท่ีไดแ้หง้สนิท มีความช้ืนไม่เกินท่ีก าหนด               
ประมาณไม่เกิน 12% หากความช้ืนมีมากไปจนถึง 15% จะเกิดความช้ืนสะสม และมีการหมกัเกิดข้ึน 
ท าใหก้าแฟมีกล่ินท่ีไม่พึงประสงคแ์ละท าใหคุ้ณภาพของสารกาแฟท่ีจะไดต้กลงไปดว้ย ส่งผลให้
ราคารับซ้ือถูกลง เกษตรกรมกัจะเก็บสารกาแฟน้ีในรูปของกาแฟกะลา เน่ืองจากสามารถรักษาคุณภาพ
ของสารกาแฟไดดี้กวา่ เม่ือตอ้งการใชก้็จะน าไปเขา้เคร่ืองเพื่อสีเปลือกออก ไดเ้ป็นสารกาแฟ             
สีเขียวอมฟ้า มีกล่ินท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และท าการคดัขนาดของเมล็ดดว้ยเคร่ืองออกเป็นเกรดต่าง ๆ 
โดยตะแกรงท่ีใชเ้ป็นเบอร์ 12 หรือขนาด 5.5 มิลลิเมตร โดยท่ีเมล็ดท่ีมีขนาดตั้งแต่ 5.5 มิลลิเมตร       
ข้ึนไป มีสีเขียวอมฟ้า จะถูกจดัใหเ้ป็นเกรด A รองลงมาจะเป็นเกรด X เมล็ดมีขนาดกบัเกรด A           
แต่สีจะต่างจากเขียวอมฟ้า หรือเป็นสีน ้าตาลปนแดง ปนรวม ๆ กนั ส่วนท่ีเกรดรองลงไปอีก คือ 
เกรด Y จะมีเมด็แตก และเมล็ดกลมเล็ก ๆ ปนอยู ่มีอีกวธีิในการท าสารกาแฟในพื้นท่ีท่ีขาดน ้า  
หรือไม่สะดวกในการใชน้ ้า คือ วธีิการท่ีเรียกวา่ การท าสารกาแฟแบบแหง้ เร่ิมตน้ดว้ยการเก็บ          
เมล็ดกาแฟท่ีสุกไดท่ี้ น ามาตากแดด โดยเกล่ียให้เสมอกนั หา้มสุมรวมกนั เพราะจะท าใหต้ากแหง้ชา้ 
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หลงัจากผลกาแฟแห้ง (ตรวจสอบโดยเขยา่ผลกาแฟจะไดย้ินเสียงเมล็ดกาแฟกระทบเปลือกดงักราว ๆ) 
จึงสามารถน าไปสีเพื่อใหไ้ดส้ารกาแฟต่อไป ขอ้เสียของวิธีน้ี คือ สารกาแฟมีความสามารถ              
ในการดูดกล่ินไดดี้ เมือกกาแฟท่ียงัไม่แหง้ดีจะเกิดการหมกั ท าสารกาแฟท่ีไดมี้กล่ินแปลกปลอม 
และคุณภาพต ่า ไม่สามารถเก็บไวไ้ดน้าน (ชาญยทุธ ทิพยพ์า, 2553) 

กาแฟคัว่ท่ีตามมาตรฐานสมาคมกาแฟ ทั้งทางฝ่ังอเมริกาหรือยุโรปจะแยกตามความเขม้
ของสีท่ีไดจ้ากการคัว่ ยิง่คัว่เขม้มาก ความขมก็จะมากข้ึน รสเปร้ียวท่ีเกิดจากกรดผลไมใ้นเมล็ดกาแฟ
ก็จะลดลง แต่จะมีความเขม้ขน้ของบอด้ีมากข้ึน พอจะแยกไดค้ร่าว ๆ ในทางปฏิบติัไดด้งัน้ี คือ          
การคัว่ชนิดอ่อน, ปานกลาง และเขม้ การคัว่ชนิดอ่อน (เวียนนิสโรสต)์ เมล็ดกาแฟท่ีไดจ้ะออก         
สีน ้าตาลอ่อน ๆ มีกล่ินคลา้ยถัว่ รสชาติเม่ือชงออกมาแลว้จะมีรสเปร้ียวเล็กนอ้ย เม่ือทานเขา้ไป        
จะรู้สึกชุ่มคอ และหอมกล่ินคลา้ย ๆ ผลไม ้การคัว่ชนิดปานกลาง (ซิต้ีโรสต)์ เมล็ดกาแฟท่ีได ้          
จะมีสีน ้าตาลเขม้ข้ึน รสเปร้ียวคงพอมีบา้ง แต่ไม่มากเท่าชนิดแรก ความหอมแบบกล่ินถัว่จะหายไป 
แต่จะไดก้ล่ินคลา้ยคาราเมล หรือน ้าตาลไหมม้ากข้ึน เน่ืองจากโมเลกุลของน ้าตาลในเมล็ดกาแฟ       
จะถูกความร้อนในการคัว่เปล่ียนใหก้ลายเป็นคาราเมล รสชาติจะออกขมข้ึน บอด้ีมากข้ึน                  
การคัว่ชนิดเขม้ (ฟูลซิต้ีโรสต)์ เมล็ดกาแฟท่ีไดจ้ะมีสีออกน ้าตาลเกือบด า และมีน ้ามนัออกมาเคลือบ 
บาง ๆ ท่ีบริเวณผวิ ความหอมจะมากข้ึนแบบเขม้ขน้ และความเปร้ียวของกรดผลไมจ้ะหายไป          
ความหวานชนิดติดปลายล้ิน เม่ือด่ืมเขา้ไปจะมาแทนท่ี ความขมจะติดท่ีคอมากกวา่ 2 ประเภทแรก 
และบอด้ีจะมากท่ีสุด พอแบ่งออกมาได ้3 ประเภทอยา่งน้ี จะสามารถท าใหต้ดัสินใจไดว้า่ตอ้งการ
กาแฟแบบไหน ชนิดใด ท่ีจะตอ้งกบัรสนิยมการบริโภค (ชาญยทุธ ทิพยพ์า, 2553) 

เน่ืองจากร้านกาแฟสดไดรั้บความนิยมทัว่มากข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้น ทางเลือกของคอกาแฟ 
จึงมีมากข้ึน และผูบ้ริโภคก็จะเลือกร้านท่ีให้รสชาติดีท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคบางคนไม่ไดส้นใจในเร่ือง
ราคา แต่กลบัสนใจเร่ืองรสชาติกาแฟเป็นหลกั เป็นความจริงของมนุษยทุ์กคนท่ีตอ้งการรสชาติอร่อย 
ร้านกาแฟร้านใดท่ีท ารสชาติไม่อร่อย ส่วนมากจะมีแต่ลูกคา้ขาจรเท่ียวเดียว เน่ืองจากลูกคา้ไม่รู้
รสชาติของร้านกาแฟมาก่อน แต่ถา้ร้านกาแฟใดท่ีปรุงรสชาติไดอ้ร่อยถึงใจลูกคา้คนส่วนมาก           
และชนะใจลูกคา้ทั้งในเร่ืองบริการ รสชาติ 

กาแฟสดอร่อยเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส าคญั หากขาดจุดใดจุดหน่ึงก็อาจท าให้รสชาติกาแฟ
เปล่ียนไดต้ลอดเวลา ดงันั้น จึงตอ้งควบคุมในทุก ๆ จุดอยา่งรัดกุม และตอ้งตรวจสอบและประเมินผล 
บ่อย ๆ วา่ แต่ละจุดผดิพลาดหรือไม่ ประเภทตอ้งตั้งเป็นมาตรฐาน เลยก็วา่ได ้เช่น เมล็ดกาแฟ             
ตอ้งมีคุณภาพจากการเก็บ ตั้งแต่ตน้กาแฟ การตากแห้ง การอบ การคัว่ แต่ละขั้นตอนตอ้งควบคุมใหไ้ด ้
คุณภาพ เพราะเมล็ดกาแฟ คือ วตัถุดิบท่ีมีส่วนส าคญักบัรสชาติกาแฟในถว้ย ส าหรับร้านกาแฟแลว้ 
เมล็ดกาแฟคัว่ ถือวา่เป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัท่ีสุดหรือเป็นหวัใจของร้านกาแฟเลยก็วา่ได ้การเลือกเมล็ด
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กาแฟเท่ากบัการเลือกรสชาติเคร่ืองด่ืมท่ีจะน าเสนอใหก้บัลูกคา้ หากเลือกเมล็ดกาแฟไดเ้หมาะสม 
นัน่หมายถึง การสร้างความพอใจให้ผูด่ื้ม ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า และหมายถึงความส าเร็จของร้านกาแฟ 
การเก็บเมล็ดกาแฟควรไวใ้นท่ีไม่มีความช้ืน การน าเมล็ดกาแฟมาบด ควรใชเ้มล็ดกาแฟท่ีสดจริง ๆ 
แต่ไม่ใช่บดใส่ขวดไว ้คัว่และบดคร้ังต่อคร้ัง น ้าร้อน ถว้ยกาแฟ ปริมาณกาแฟท่ีใชช้ง ตอ้งไดข้นาด    
ท่ีเหมาะสม ฯลฯ 

ผลดีของกาแฟต่อสุขภาพ มีรายงานวา่การด่ืมกาแฟวนัละ 3 แกว้ จะลดอาการหอบหืด 
หากด่ืมมากกวา่ 6 แกว้ การทดสอบสมรรถภาพปอดจะดีข้ึน กาแฟก็เหมือนกบัพืชอ่ืน ๆ มีสาร 
Flavanoid ซ่ึงเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ การด่ืมกาแฟจะลดอาการง่วงนอนและท าใหมี้สมาธิ              
ในการท างานดีข้ึน โดยเฉพาะผูท่ี้ท  างานเป็นกะและลดอุบติัเหตุขณะขบัข่ี กาแฟช่วยลดอาการซึมเศร้า 
และคลายความวติกกงัวล การด่ืมกาแฟเป็นประจ าจะลดการเกิดน่ิวในทางเดินปัสสาวะและยงัลด
การเกิดน่ิวในถุงน ้าดี มีหลกัฐานพอจะเช่ือวา่ การด่ืมกาแฟจะป้องกนัมะเร็งล าไส้ใหญ่ เม่ือด่ืมวนัละ
ไม่เกิน 4 แกว้ (กาแฟท่ีมีผลต่อสุขภาพ, 2555) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูบ้ริหารธุรกิจกาแฟสด บริษทั เอน็ แอล คอฟฟ่ี เทรดด้ิง จ  ากดั 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด       
เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหาร ปรับปรุง พฒันา และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคตามท่ีคาดหวงัไว ้รวมถึงเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
ลงทุนปรับปรุงพฒันา เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนัใหเ้หมาะสมกบัสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง
ในปัจจุบนั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  การตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด ในเขตพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด          

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้ของธุรกิจ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่                      

ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั 
ดงัน้ี 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาจะมุ่งเนน้ใชแ้นวคิด 4P’s ในการศึกษา 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  การส่งเสริมการตลาด  
4.  การจดัจ าหน่าย 
ขอบเขตด้านประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีเปิดธุรกิจร้านกาแฟสด         

ในกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้ของธุรกิจ ประกอบดว้ย 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา 
 1.4  รายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟ/ เดือน 
 1.5  ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
 1.6  ประเภทร้านกาแฟ 
 1.7  ความคุน้เคยส่วนตวักบัเจา้ของร้านเมล็ดกาแฟคัว่ 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 2.1  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.2  ราคา (Price) 
 2.3  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 2.4  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจยัการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีใชใ้นการโนม้นา้ว ดึงดูดใจ รวมถึง

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา        
การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่าย 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีน าเสนอ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการ       
ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ ไดแ้ก่ เมด็กาแฟสดท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เป็นตน้ 

ราคา หมายถึง ราคาเมล็ดกาแฟคัว่ เพื่อใหเ้หมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการ       
รายอ่ืน 



 5 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการดา้นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดระหวา่ง
ผูซ้ื้อกบัผูข้าย และผูเ้ก่ียวขอ้งในการบวนการซ้ือ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่             
การโฆษณาผา่นทาง Website แผน่พบั ใบปลิว การโฆษณาผา่นป้ายคทัเอาท ์การใหป้ริมาณ การให้
ส่วนลดราคา 

การจดัจ าหน่าย หมายถึง มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี และมีบริการสั่งซ้ือผา่นทางโทรศพัท์
หรือส่ือออนไลน์ เพื่อใหลู้กคา้ไดส้ั่งซ้ือสินคา้ไดห้ลายช่องทาง และสินคา้จะถูกจดัส่งใหลู้กคา้อยา่ง
รวดเร็ว 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจกาแฟ เพื่อแสวงหาผลก าไรและความเติบโต 
มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพื่อสนองความตอ้งการ 

เมล็ดกาแฟคัว่ หมายถึง เม็ดกาแฟท่ีผา่นเคร่ืองท าความร้อนเขา้สู่เมด็กาแฟ เพื่อให้เมด็กาแฟ 
สุกและเกิดกล่ินหอม 

การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือก 
ท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการบริหาร หรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอน           
ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน และการควบคุม 
 

ประโยชน์ของการวจิัย 
1.  การศึกษาเร่ืองน้ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีความส าคญักบัการเลือกซ้ือ              

เมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด  
2.  ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ทางบริษทั เอ็น แอล คอฟฟ่ี เทรดด้ิง จ  ากดั           

เพื่อน าไปวางแผนทางการตลาดต่อไป 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง “การตดัสินใจเลือกซ้ือ                

เมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิด          
ในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
 
 
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
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             ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
           (Indepent variables)               (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าของธุรกจิ 
1.  สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  เพศ (เจา้ของธุรกิจหรือลูกจา้ง) 
3.  อาย ุ(เจา้ของธุรกิจหรือลูกจา้ง) 
4.  ระดบัการศึกษา (เจา้ของธุรกิจหรือลูกจา้ง) 
5.  รายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟ 
6.  ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟ 
7.  ประเภทร้านกาแฟ 
8.  ความคุน้เคยส่วนตวักบัร้านขายเมล็ดคัว่ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟคั่ว 
ของผู้ประกอบการธุรกจิกาแฟสด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  การส่งเสริมการตลาด 
4.  การจดัจ าหน่าย 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง “การตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด          

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” โดยอาศยัหลกัแนวคิดและทฤษฎี เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
2.  การวเิคราะห์ตลาดธุรกิจ 
3.  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
4.  ทฤษฎีการตดัสินใจ 
5.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักาแฟ 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing mix)  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps)  
เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปริญ 

ลกัษิตานนท ์และองอาจ ปทะวานิช, 2546, หนา้ 53-55) 
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น            

หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด (Etzel, Walker, & Stanton, 2001, p. 9) ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย
อาจจะมีตวัคนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ 
จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย เพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑ ์(Etzel et al., 2001, p. 7) หรือหมายถึง คุณค่า ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเอง ราคา เป็น P              
ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา 
ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 

3.  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึง
ประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
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สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั                     
การจดัจ าหน่าย 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ         
ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการ 
เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ           
และพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel et al., 2001, p. 10) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย 
(Personal selling) ท าการขาย และการคิดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated marketing 
communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service mix) ของ Kotler ไวว้า่ เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงจะไดส่้วนประสม
การตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้

2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจนและง่าย      
ต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม 
ในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ 
ท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 



 9 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร 
ใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ            
มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)
เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม           
ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย 
สะอาด เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพ อ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั 
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าให ้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 

การวเิคราะห์ตลาดธุรกจิ 
การตดัสินใจขายสินคา้ในตลาด ไม่วา่จะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ หรือกลุ่มอุตสาหกรรม 

จะตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ โดยทัว่ไปแลว้บริษทัไม่สามารถผลิตสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้                
ในทุก ๆ ตลาดได ้เน่ืองจากลูกคา้มีจ านวนมากท่ีอยูก่ระจดักระจายและมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
บริษทัจึงตอ้งท าการแข่งขนัเฉพาะตลาดท่ีบริษทัมีความช านาญมากท่ีสุด (พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา, 
2537) ซ่ึงการวเิคราะห์ตอ้งประกอบดว้ย 

1.  ใครอยูใ่นตลาดธุรกิจ ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชใ้นตลาดผูผ้ลิตเรียกวา่ ผูใ้ชท้างธุรกิจ หมายถึง 
องคก์รท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อน าไปใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการหรือใชใ้นธุรกิจของตนเอง 
หน่วยงานอุตสาหกรรมในตลาดธุรกิจมีมากมาย โดยแต่ละหน่วยจะมีลกัษณะการซ้ือสินคา้และ
บริการเฉพาะอยา่ง ตลาดผูผ้ลิตเป็นตลาดท่ีสร้างรายไดป้ระชาชาติเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากรายได้
ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการขายใหผู้ซ้ื้อในตลาดอุตสาหกรรมมากกวา่การขายในตลาดผูบ้ริโภค 
ปริมาณขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และปริมาณการซ้ือขายท่ีมีขนาดใหญ่มาก ความแตกต่างระหวา่ง
ตลาดผูบ้ริโภคท่ีชดัเจนก็คือ ประการแรก จ านวนของผูผ้ลิตในแต่ละอุตสาหกรรมจะแตกต่างกนั 
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เช่น อาจเป็นตลาดผกูขาด ตลาดท่ีมีผูข้ายนอ้ยราย หรือเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งสมบูรณ์       
แต่ในตลาดผูบ้ริโภคประกอบดว้ยผูบ้ริโภคแต่ละคนหรือครอบครัว จ านวนมากกวา่อุตสาหกรรม 
ประการท่ีสอง ขนาดของการจ าหน่ายจะแตกต่างกนั ตลาดผูผ้ลิตมีปริมาณสินคา้ท่ีซ้ือขายมากกวา่
ตลาดผูบ้ริโภคมาก เพราะในตลาดผูผ้ลิตซ้ือไปเพื่อผลิตต่อ 

2.  ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจ มีการตดัสินใจอะไรบา้ง ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ 
เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ การแบ่งประเภทผลิตภณัฑท์างธุรกิจจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึง              
การปฏิบติังานทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัในตลาดผูผ้ลิต จึงไม่เหมาะสมท่ีจะแบ่งผลิตภณัฑท์างธุรกิจ 
ตามลกัษณะนิสัยการซ้ือออกเป็นสินคา้สะดวกซ้ือ สินคา้เลือกซ้ือ สินคา้เจาะจงซ้ือ และสินคา้            
ไม่ตั้งใจซ้ือ เหมือนกบัท่ีแบ่งส าหรับสินคา้บริโภค สินคา้ธุรกิจจะแบ่งตามเกณฑก์ารผา่น
กระบวนการผลิต ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี วตัถุดิบ วสัดุ และอะไหล่ 
เคร่ืองจกัรกล และถาวรวตัถุท่ีตอ้งมีการติดตั้ง เคร่ืองมือประกอบ วสัดุส้ินเปลือง บริการ เป็นตน้ 

3.  ท าไมจึงซ้ือหรือผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจตอ้งการอะไร ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจไม่ไดซ้ื้อสินคา้            
หรือบริการเพื่อการบริโภคและอรรถประโยชน์ส่วนบุคคล เขาซ้ือผลิตภณัฑด์ว้ยส่ิงกระตุน้ต่อไปน้ี 
ตอ้งการสร้างรายไดห้รือก าไร เพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความพอใจกบัสังคม          
หรือสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางกฎหมาย ส่ิงท่ีผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจตอ้งพิจารณาก็คือ คุณภาพและตน้ทุน
ของผลิตภณัฑ ์ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจบางคนจะเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด บางคนเลือกสินคา้ท่ีถูกท่ีสุด 
ผูผ้ลิตสามารถแบ่งตลาดตามความชอบเก่ียวกบัคุณภาพและราคา ท าใหเ้กิดประโยชน์มากกวา่           
จะเป็นตลาดเดียว โดยผูซ้ื้อมีอิสระในการเลือกคุณภาพและตน้ทุนระดบัต่าง ๆ 

4.  ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจซ้ือเม่ือไหร่ ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจควรค านึงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ             
ความบ่อยคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 

 4.1  ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้ธุรกิจก็ต่อเม่ือมีผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ท่ีเขาผลิตอยู ่
 4.2  ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เช่น การเสียง่าย ลกัษณะการใชง้าน ตน้ทุน และน ้าหนกั     

เหล่าน้ีจะมีผลในการซ้ือ 
 4.3  นโยบายสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อจะมีอิทธิพลต่อความบ่อยคร้ังในการซ้ือ ถา้ปริมาณ

สินคา้คงคลงัมาก จะกระทบต่อตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั นกัการตลาดตอ้งศึกษาสินคา้
คงคลงัของผูซ้ื้อ เพื่อก าหนดปริมาณการเสนอขายท่ีเหมาะสมและก าหนดระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.4  ภาวะเศรษฐกิจความบ่อยคร้ังในการซ้ือสินคา้ธุรกิจ มีอิทธิพลจากภาวะเศรษฐกิจ 
เม่ือภาวะเศรษฐกิจตกต ่า บริษทัจะเล่ือนการซ้ือออกไป โดยเขาจะมีระดบัสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด           
และเล่ือนการซ้ือสินคา้ประเภททุนท่ีมีราคาสูงจะไม่ใชเ้งินจ านวนมากในการลงทุนเพิ่มจนกวา่          
จะแน่ใจวา่สภาวะเศรษฐกิจจะดีข้ึน นกัการตลาดสินคา้ธุรกิจ พบวา่ เป็นการล าบากท่ีจะจ าหน่าย
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ผลิตภณัฑใ์นภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ถา้ไม่ใชว้ธีิการขายแบบใหสิ้นเช่ือหรือใหส่้วนลด เน่ืองจาก         
ดีมานดห์รือความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูผ้ลิตเป็นดีมานด์แบบต่อเน่ือง กล่าวคือ             
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ในสินคา้ธุรกิจของผูผ้ลิต เน่ืองมาจากความตอ้งการซ้ือสินคา้บริโภคท่ีบริษทั
ผลิตอยู ่

5.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจ ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือจะมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมากจากบริษทัขนาดเล็ก ซ่ึงมีบุคคล 2-3 คน ท าหนา้ท่ีในการซ้ือ จนถึงบริษทัใหญ่               
ซ่ึงมีแผนกท าหนา้ท่ีในการซ้ือ โดยมีผูจ้ดัการเป็นหวัหนา้ ในบางกรณีผูซ้ื้อสามารถตดัสินใจเก่ียวกบั
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์และผูข้ายวตัถุดิบ หนา้ท่ีของนกัการตลาดสินคา้ธุรกิจก็คือ การประเมิน              
ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือของลูกคา้ บทบาทและอิทธิพลของผูมี้ส่วนร่วม รวมทั้งศึกษาการตลาด           
ท่ีเหมาะสมกบัองคก์รท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์ผูข้ายสินคา้ธุรกิจจะพิจารณาองคก์รในการซ้ือ โดยมีค าถาม 
3 ขอ้ คือ ใครคือผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ใครคือผูมี้อิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือ                       
เกณฑก์ารประเมินผล และวธีิประเมินผลของผูซ้ื้อในการซ้ือเป็นอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา        

การซ้ือ การใชก้ารประเมินผลผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
(Schiffman & Kanuk, 2004, p. 8) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 10) กล่าววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา 
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ               
ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถวางแผนกลยทุธ์เพื่อสามารถสนอง               
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใช ้7 ค าถาม คน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค             
คือ 6Ws และ1H เพื่อท่ีจะหาค าตอบ 7 ประการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามต่าง ๆ ดงัน้ี 

ค าถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อหาค าตอบ 7Os อนัประกอบดว้ย Occupants, 
Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets, Operations ซ่ึงการใชค้  าถาม 7 ค าถาม      
เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา พฤติกรรมศาสตร์ 
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2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What dose the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) คือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่          
คู่แข่งขนั 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการซ้ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดานร่างกายและจิตวทิยา 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบับทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organizations) ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม 
ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบั 
โอกาสในการซ้ือสินคา้และบริการอ่ืน ๆ (Occasions) 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบั
แหล่งหรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ (Outlets) บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต                  
ร้านสะดวกซ้ือ 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งหาค าตอบเก่ียวกบั
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Operations) ประกอบดว้ยการรับรู้ 

แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
เป็นแบบจ าลองท่ีศึกษาถึงเหตุจูงใจต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

(Kotler, 1996) ดงัน้ี 
1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) ไดแ้ก่ 

อารมณ์และส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด

สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑต์อ้งออกแบบสวยงาม ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ช่องทางการจดัจ าหน่ายทัว่ถึง                 
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีการโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลดแลก
แจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอก 
องคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจและรายไดข้องผูบ้ริโภค     
มีบริษทั มีเทคโนโลยใีหม่ ๆ กฎหมายเพิ่ม หรือลดภาษี วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย     
ในเทศกาลต่าง ๆ เช่น สงกรานตผ์ูป้ระกอบการสปาจะมีการจดัส่งเสริมการขาย จะมีผลกระตุน้         
ใหน้กัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
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2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก             
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ยขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information searching) การประเมินผล
ทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) และพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ (Post-purchase behavior) 

3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ      
ผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product decision) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (Store decision) การตดัสินใจเก่ียวกบั
วธีิการซ้ือ (Method of purchase decision) 

 

ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการน าแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกทางเลือก

ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจ จ าแนกตามวธีิการตดัสินใจ
และทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2548, หนา้ 263-
264) ดงัน้ี 

ทฤษฎกีารตัดสินใจจ าแนกตามวธีิการตัดสินใจ 
สามารถจ าแนกทฤษฎีการตดัสินใจตามวธีิการตดัสินใจออกเป็น 3 วธีิ ดงัน้ี 
1.  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และ                

การพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้ 
2.  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวจิยัเป็นเคร่ืองมือ               

ในการตดัสินใจ ดงันั้น ผูว้จิยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริง จึงจะด าเนินการตดัสินใจได ้                
บางคร้ังเรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่ การตดัสินใจทางวทิยาศาสตร์ 

3.  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยก าหนดความเป็นทฤษฎีท่ีค านึงถึงวา่ แนวทางการตดัสินใจ                  
ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไร จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้
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ทฤษฎกีารตัดสินใจ จ าแนกตามบุคคลทีต่ัดสินใจ  
สามารถจ าแนกทฤษฎีการตดัสินใจ โดยการจ าแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น                        

2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1.  การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว จะท าให้เกิดความรวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของกิจการ
และเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่ 

2.  การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียดึทีมงานและคณะกรรมการเป็นผูร่้วม
ตดัสินใจ เป็นการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือ 
ผูบ้ริหารจึงควรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้น การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม            
ในการตดัสินใจ จึงจ าเป็นส าหรับองคก์ารในอนาคต 

อยา่งไรก็ตามในการตดัสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา
ความสลบัซบัซอ้นของปัญหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดว้ยซ่ึงความสลบัซบัซอ้นของปัญหา 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักาแฟ 
ประวตัิความเป็นมาของกาแฟ 
มีต านานมากมายท่ีเล่าถึงเร่ืองตน้ก าเนิดของกาแฟ แต่มีอยูเ่ร่ืองหน่ึงท่ีทุกรู้จกักนัดีก็คือ 

เร่ืองของคาลด้ี (Kaldi) เด็กเล้ียงแพะชาวอบิสซีเนีย (Abyssinia) 
เม่ือประมาณปี ค.ศ. 1400 คาลด้ี สังเกตเห็นแพะของเขามีอาการร่าเริงผดิปกติหลงัจาก      

ท่ีพวกมนัไดกิ้นผลไมสี้แดงจากพุม่ไมท่ี้ข้ึนอยูริ่มเชิงเขา เขาจึงไดท้ดลองกินผลไมน้ั้นดูดว้ยตวัเขาเอง 
ซ่ึงเขาก็พบวา่ทุกคร้ังท่ีเขากินผลไมสี้แดงนั้น มนัท าใหเ้ขามีความสดช่ืนและกระปร้ีกระเปร่า
ตลอดเวลา ดว้ยความมหศัจรรยแ์ห่งผลไมสี้แดงน้ี เป็นเหตุท าใหช้าวบา้นสนใจและบอกกนั                
ปากต่อปากกนัอยา่งรวดเร็ว จนเร่ืองทราบไปถึงบาทหลวงท่านหน่ึงซ่ึงอยูท่ี่โบสถใ์กลเ้คียง 
บาทหลวงท่านนั้นก็ไดน้ าผลไมสี้แดงนั้นไปเผาไฟ หวงัเพื่อจะลดอ านาจของมนั แต่ในขณะท่ี           
ท  าการเผาอยูน่ั้นก็พบวา่มนักลบัส่งกล่ินหอมอยา่งน่าประหลาดใจ บาทหลวงท่านนั้นจึงเอาผลไม ้     
สีแดงท่ีถูกเผาไฟจนไหมน้ั้นมาทุบแลว้ก็โยนมนัทิ้งลงไปในน ้า เพื่อตอ้งการท่ีจะดบัไฟ และเม่ือได้
ลองด่ืมน ้านั้นดูก็รู้สึกสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่าและยงัท าใหท้่านสามารถสวดมนตไ์ดต้ลอดทั้งคืน        
โดยไม่มีอาการง่วงนอนอีกดว้ย นบัตั้งแต่วนันั้นจนถึงวนัน้ีมนตแ์ห่งผลไมสี้แดงยงัไม่เคยเส่ือมลง
เลยแมแ้ต่นอ้ย กลบัมีผูค้นมากกวา่ค่อนโลกท่ีหลงเสน่ห์ของกาแฟ 

ความนิยมของกาแฟเร่ิมแพร่กระจายในอาหรับมากข้ึน กระทัง่ในปี ค.ศ. 1534 สุลตาน
แห่งอิสตนับูลนามวา่ ออสโตมสั สั่งประกาศใหเ้ป็นส่ิงผดิกฎหมาย แต่เหมือนยิง่หา้มก็เหมือนยิง่ย ุ
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หน่ึงปีต่อมากาแฟเป็นท่ีนิยมมากข้ึนและมีร้านกาแฟเกิดข้ึน เป็นพี่พบปะของเหล่านกัคิด นกัปราชญ์
ศิลปิน รวมเหล่านกัคิดศิลปิน แต่องคก์รศาสนากบัมองวา่ร้านกาแฟเป็นท่ีซ่องสุม ท าให้คนไม่สนใจ 
ศาสนาจึงประกาศวา่ กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมสีด ามืดของปีศาจซาตาน คนนิยมในกาแฟจึงลดลง กระทัง่
ยคุของสมเด็จสันปะปาคลีเมนท่ี 13ไดท้ดลองเคร่ืองด่ืมดงักล่าว และประกาศวา่แทจ้ริงแลว้กาแฟ
มิไดเ้ป็นอยา่งขอ้กล่าวหา กาแฟจึงกลบัมาเป็นท่ีนิยมอีกคร้ังหน่ึง 

หลงัจากนั้นการด่ืมกาแฟเร่ิมแพร่หลายไปอยา่งกวา้งขวาง ต่อมามีการน าผลกาแฟไป
เผยแพร่แก่ชาวยุโรป ท าให้เคร่ืองด่ืมชนิดน้ีเป็นท่ีแพร่หลายไปทัว่ยโุรปอยา่งรวดเร็ว ในปี ค.ศ. 1700 
เร่ิมมีการน าตน้กาแฟไปปลูกแถบอเมริกาใต ้ซ่ึงกลายเป็นท่ีนิยมปลูกกนัมากในระยะเวลาต่อมา 
ปัจจุบนัพื้นท่ีแถบอเมริกาใตป้ลูกกาแฟมากกวา่ 19 ลา้นตนั 

ประวตัิความเป็นมาของกาแฟในประเทศไทย 
กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของโลกชนิดหน่ึงเกษตรกรชาวไทยปลูกกาแฟเป็นพืช

เศรษฐกิจทั้งภาคเหนือและภาคใตโ้ดยภาคเหนือปลูกกาแฟพนัธ์ุอราบิกา้ (Arabica) และภาคใต ้         
ปลูกกาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ (Robusta) 

ประวติักาแฟพนัธ์ุอราบิกา้ในประเทศไทย ตามบนัทึกของพระสารศาสตร์พลขนัธ์ุ            
(นายเจริณี ชาวอิตาเลียน) ในปี พ.ศ. 2454 ไดร้ะบุวา่ กาแฟเขา้มาในประเทศไทยตั้งแต่สมยัอยธุยา
และไดมี้การทดลองปลูกกาแฟอราบิกา้ในฐานะพืชเศรษฐกิจมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2393 โดยคร้ังแรก        
ไดน้ าไปปลูกไวท่ี้จงัหวดัจนัทบุรี จึงมีช่ือเรียกวา่กาแฟจนัทบูร ส่วนกาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ คนไทยคนแรก 
ท่ีน ามาปลูกในภาคใตข้องไทยช่ือ นายคิหมุน น ามาปลูกเม่ือปี พ.ศ. 2447 ท่ีอ  าเภอสะบา้ยอ้ย           
จงัหวดัสงขลา และมีการแพร่หลายในฐานะพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ โดยมีแหล่งปลูกส าคญั           
ร้อยละ 90 อยูท่างภาคใตท่ี้จงัหวดัชุมพร นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ โดยพนัธ์ุท่ีนิยม
ปลูกทางภาคใต ้คือ พนัธ์ุโรบสัตา้ ในขณะท่ีทางภาคเหนือ แหล่งปลูกส าคญัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 
เชียงราย และแม่ฮ่องสอน โดยนิยมปลูกพนัธ์ุอราบิกา้ 

ในปี พ.ศ. 2500 นายสมบูรณ์ ณ ถลาง อดีตผูอ้  านวยการกองการยาง กรมกสิกรรม           
(กรมวชิาการเกษตรในปัจจุบนั) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดน้ าเมล็ดกาแฟอราบิกา้ จ  านวน       
4 สายพนัธ์ุ คือ ทิปิกา้ (Typica), เบอร์บอน (Bourbon), แคททูรา (Caturra) และมุนดู นูวู (Mundo 
Novo) จากประเทศบราซิลมายงัประเทศไทย โดยปลูกไวท่ี้สถานีทดลองพืชสวนมูเซอ จงัหวดัตาก           
สถานีทดลองพืชไร่แม่โจ ้จ.เชียงใหม่ และสถานีทดลองพืชสวนฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ เมล็ดกาแฟ
จากสถานทดลองทั้งสามแห่งน้ีไดแ้พร่กระจายไปสู่เกษตรกรชาวไทยภูเขาและพื้นราบ ซ่ึงปลูกกนั          
อยา่งแพร่หลาย ต่อมาตน้กาแฟอราบิกา้เหล่าน้ีไดเ้กิดเป็นโรคราสนิม สาเหตุจากเช้ือรา Hem ileia 
vastatrix ท าใหต้น้โทรม ผลผลิตต ่ามาก จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2516 นกัวชิาการโรคพืชจากกองวจิยั
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โรคพืชกรมวชิาการเกษตรไดท้  าการส ารวจการแพร่ระบาดและความรุนแรงของโรคท่ีเกิดข้ึนกบั
กาแฟโรบสัตา้และกาแฟอราบิกา้ในภาคใตแ้ละภาคเหนือของประเทศ พบวา่ กาแฟโรบสัตา้              
ในภาคใตไ้ดรั้บความเสียหายจากโรคราสนิมนอ้ยมาก เกิดข้ึนเฉพาะกาแฟอราบิกา้ในภาคเหนือ        
ท่ีปลูกบนภูเขาของจงัหวดัตาก เชียงใหม่ เชียงราย (อ.แม่สาย) ล าปาง และน่าน ซ่ึงไดรั้บความเสียหาย 
อยา่งรุนแรง ทั้งสายพนัธ์ุทิปิกา้ เบอร์บอน และแคททูรา ท าใหเ้กษตรกรหยดุการดูแล เพราะไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาเร่ืองโรคราสนิมได ้จึงตอ้งปล่อยใหส้วนกาแฟรกร้างและเลิกปลูกกนัเป็นส่วนมาก 

ในปี พ.ศ. 2517 โครงการหลวงพฒันาชาวเขาไดมี้ด าริท่ีจะท าการวจิยัและพฒันาการปลูก
กาแฟอราบิกา้บนพื้นท่ีสูงเพื่อทดแทนการปลูกฝ่ินของชาวไทยภูเขาในภาคเหนือภายใตค้วามช่วยเหลือ 
ของกระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา (USDA) ไดม้อบหมายใหก้รมวชิาการเกษตรด าเนินการ        
โดยโครงการหลวงพฒันาชาวเขาไดรั้บเมล็ดพนัธ์ุกาแฟอราบิกา้ลูกผสมรุ่นท่ี 2 ท่ีศูนยว์จิยัโรคราสนิม 
ของโปรตุเกส (Coffee Rust Research Center, Oeiras, Portugal) ไดผ้สมข้ึนมา เพื่อความตา้นทาน        
ต่อโรคราสนิม โดยใชพ้นัธุกรรมท่ีสามารถตา้นทานต่อโรคราสนิมของกาแฟอราบิกา้ Hibride de 
Timor มาผสมกบักาแฟอราบิกา้ท่ีมีพนัธุกรรมตน้เต้ีย ผลผลิตสูง และกาแฟอราบิกา้ท่ีมีรสชาติดี 
ลูกผสมรุ่นท่ี 2 ทั้ง 26 คู่ผสมน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็น Hibrido de timor 
derivative และกลุ่มอราบิกา้แท ้(True arabica) โดยน ากาแฟอราบิกา้ท่ีเพิ่งส ารวจพบและเก็บเมล็ด     
มาในช่วงศตวรรษท่ี 19 จากเอธิโอเปีย เช่น S.12 Kaffa, S.4 Agaro, S.6 Cioiccie Dilla Alghe เป็นตน้ 
มาผสมกบักาแฟอราบิกา้สายพนัธ์ุท่ีปลูกเป็นการคา้ เช่น แคททูราคาทุยอิ ในปัจจุบนักาแฟอราบิกา้
ลูกผสมเหล่าน้ี (หลายสายพนัธ์ุ) ไดผ้า่นการทดสอบกบัเช้ือราท่ีเป็นสาเหตุของโรคราสนิมแลว้          
จึงไดค้ดัเลือกตน้บนัทึกผลผลิตและพฒันามาจนถึงรุ่นท่ี 4, รุ่นท่ี 5, รุ่นท่ี 6 ของแต่ละสายพนัธ์ุ 
ปัจจุบนัไดแ้พร่กระจายไปตามแหล่งปลูกต่าง ๆ บนภูเขาในภาคเหนือ เช่น มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง           
จงัหวดัเชียงราย ดอยชา้ง จงัหวดัเชียงราย บนพื้นท่ีสูงของจงัหวดัเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ตาก น่าน 
เพชรบูรณ์ และพิษณุโลก ตามล าดบั 

ในช่วงเวลาเดียวกนั ในปี พ.ศ. 2517 กระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกาไดน้ าเมล็ดพนัธ์ุ
กาแฟอราบิกา้พนัธ์ุอ่ืน ๆ มาใหโ้ครงการหลวงพฒันาชาวเขาอีกชุดหน่ึง เช่น S.288, S.353 และ S.795 
ซ่ึงไดผ้สมและพฒันาพนัธ์ุจนกระทัง่มีความคงท่ีและไม่ผนัแปรในความตา้นทานต่อโรคราสนิม 
และเร่ืองผลผลิตมาจากประเทศอินเดีย และกาแฟอราบิกา้สายพนัธ์ุ K.7 มาจากประเทศเคนยา่ 

ในปี พ.ศ. 2526 นกัวชิาการจากกรมวชิาการเกษตรไดเ้ดินทางไปร่วมประชุมเร่ือง             
โรคราสนิมของกาแฟ และศึกษาดูงานท่ีศูนยว์จิยัโรคราสนิมของกาแฟท่ีประเทศโปรตุเกสเม่ือเดินทาง 
กลบัประเทศ ไดน้ าเมล็ดพนัธ์ุกาแฟอราบิกา้ คาติมอร์ (Coffee arabica cv. Catimor) 2 เบอร์               
กลบัมาดว้ย คือ คาติมอร์ CIFC 7962 และคาติมอร์ CIFC 7963 หลงัจากไดเ้พาะเมล็ดและทดสอบ
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กลา้พนัธ์ุกนัเช้ือรา H. vastatric Race II ในหอ้งปฏิบติัการแลว้ กลา้พนัธ์ุเหล่าน้ีไดถู้กส่งไปปลูก        
เพื่อทดสอบผลผลิตและความตา้นทานต่อโรคราสนิมในสภาพธรรมชาติท่ีสถานีทดลองเกษตร
หลวงขนุวาง จ.เชียงใหม่ สถานีเกษตรท่ีสูงเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ และศูนยว์จิยัและส่งเสริมกาแฟ          
อราบิกา้ โครงการหลวงแม่หลอด จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 และปี พ.ศ. 2530                 
กองโรคพืชและจุลชีววทิยากรมวชิาการเกษตรไดรั้บเมล็ดพนัธ์ุกาแฟอราบิกา้ คาติมอร์ อีก 3 เบอร์ 
คือ คาติมอร์ CIFC 7958, คาติมอร์ CIFC 7960 และคาติมอร์ CIFC 7961 จากศูนยว์จิยัโรคราสนิม
ของโปรตุเกส กลา้พนัธ์ุเหล่าน้ีไดถู้กส่งไปปลูกท่ีสถานีเกษตรท่ีสูงเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มูลนิธิ
แม่ฟ้าหลวง ดอยตุง สถานีทดลองเกษตรท่ีสูง จ.เชียงราย และศูนยว์จิยัและพฒันากาแฟอราบิกา้ 
มูลนิธิโครงการหลวง แม่หลอด จงัหวดัเชียงใหม่ 

ในปี พ.ศ. 2531 กองโรคพืชและจุลชีววทิยา กรมวชิาการเกษตรไดรั้บเมล็ดพนัธ์ุกาแฟ       
อราบิกา้ ลูกผสมรุ่นท่ี 2 ระหวา่งคาติมอร์ คาทุยอิ จ านวน 8 ชุด จากศูนยว์จิยัโรคราสนิมของโปรตุเกส 
กลา้พนัธ์ุท่ีไดห้ลงัจากการทดสอบกบัเช้ือรา H. vastatrix Race II แลว้ไดถู้กส่งไปปลูกท่ีศูนยว์จิยั
และพฒันากาแฟอราบิกา้ โครงการหลวงแม่หลอด จงัหวดัเชียงใหม่ สถานีทดลองเกษตรท่ีสูงเขาคอ้          
จงัหวดัเพชรบูรณ์ และโครงการพฒันาเพื่อความมัน่คง ภูขดั ภูเม่ียง และภูสอยดาว จงัหวดัพิษณุโลก 

สรุปไดว้า่ กาแฟอราบิกา้สายพนัธ์ุต่าง ๆ ไดแ้พร่กระจายไปตามแหล่งเพาะปลูกต่าง ๆ      
บนท่ีสูงในพื้นท่ีของมูลนิธิโครงการหลวง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ดอยตุง จ.เชียงราย ส่วนเมล็ดพนัธ์ุ       
จากสถานีของสถาบนัวจิยัพืชสวน กรมวชิาการเกษตรไดถู้กส่งไปยงัสถานีทดลองเกษตรหลวงขนุวาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ สถานีทดลองเกษตรท่ีสูงวารี จ.เชียงราย สถานีทดลองพืชสวน มูเซอ จงัหวดัตาก 
สถานีทดลองเกษตรท่ีสูงเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ และโครงการพฒันาเพื่อความมัน่คงภูขดั ภูเม่ียง                   
และภูสอยดาว จงัหวดัพิษณุโลก และไดแ้จกจ่ายไปสู่เกษตรกรและชาวไทยภูเขาไดป้ลูกกนัอยูจ่นถึง
ปัจจุบนัน้ี 

ส่วนวฒันธรรมการด่ืมกาแฟ มีการเปิดร้านกาแฟแห่งแรกในกรุงเทพฯ โดยชาวอเมริกนั 
ตั้งอยูท่ี่บริเวณส่ีกัก๊พระยาศรี ต่อมาไดมี้ร้านขายของช าช่ือตุงฮูสโตร์ ขายกาแฟยีห่้อ ตุงฮู                   
ในสมยัรัชกาลท่ี 6 โปรดเกลา้ใหต้ั้งร้านกาแฟช่ือ นรสิงห์ข้ึน บริเวณริมถนนศรีอยธุยาริมลาน            
พระบรมรูปทรงมา้ ต่อมามีการตั้งร้านกาแฟข้ึนอีกหลายร้าน 

ธุรกจิร้านกาแฟ…โอกาสเติบโต 
กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีกล่ินและรสเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีช่ืนชอบของคนทัว่โลก

จ านวนมากมาชา้นาน ถึงแมว้า่กาแฟจะไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีถ่ินก าเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟ     
ก็เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัและบริโภคมาเป็นเวลานานไม่ต ่ากวา่ 150 ปีแลว้ โดยในประเทศไทย    
มีการปลูกกาแฟหลายพนัธ์ุ มีการพฒันาวธีิการน ากาแฟมาผลิตเป็นเคร่ืองด่ืมในลกัษณะต่าง ๆ           
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และมีรสนิยมการบริโภคกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น โอเล้ียง กาแฟเยน็ หรือกาแฟโบราณ       
ท่ีใชถุ้งกาแฟชง ซ่ึงแตกต่างไปจากรสนิยมของต่างชาติท่ีนิยมบริโภคกาแฟกนัอยา่งแพร่หลายอยา่ง
สหรัฐอเมริกาหรือยโุรป เป็นตน้ 

ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง ผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม         
มีการปรับปรุงธุรกิจของตนเอง รวมทั้งมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาอีกเป็นจ านวนมาก ถึงแมก้าแฟ 
จะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ  าหน่ายและเป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน แต่ลกัษณะความนิยม
และพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากชาวต่างประเทศ 

ในช่วง 8-9 ปีท่ีผา่นมา ตลาดผลิตภณัฑก์าแฟมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง บริษทั 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั คาดการณ์วา่ มูลค่าผลิตภณัฑก์าแฟในปี พ.ศ. 2548 เท่ากบั 21,000 ลา้นบาท       
ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีเติบโตมากกวา่ 100 เปอร์เซ็นต ์นบัจากปี พ.ศ. 2545 และมีอตัราการขยายตวั ร้อยละ 
10 โดยแยกเป็นกาแฟผงส าเร็จรูป 9,300 ลา้นบาท กาแฟกระป๋อง 7,000 ลา้นบาท และร้านกาแฟ        
พรีเม่ียม 4,700 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1  มูลค่าผลิตภณัฑก์าแฟแยกตามประเภท (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2548) 

หน่วย : ลา้นบาท 
ปี กาแฟผงส าเร็จรูป กาแฟกระป๋อง ร้านกาแฟพรีเมี่ยม รวม 

2545 5,600 6,000 3,000 10,000 
2546 7,800 6,300 3,500 17,600 
2547 8,500 6,600 4,000 19,100 

2548* 9,300 7,000 4,700 21,000 
หมายเหตุ: * คาดการณ์ 
 

เม่ือพิจารณาเฉพาะร้านกาแฟพรีเม่ียม จะเห็นไดว้า่ ปริมาณการขายเพิ่มข้ึนอยา่งต ่า 500 
ลา้นบาทต่อปี เร่ิมจาก 3,000 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2545 เพิ่มข้ึนเป็น 3,500 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2546 
ขยบัเป็น 4,000 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2547 ท่ีผา่นมา และคาดการณ์วา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 4,700 ลา้นบาท 
ภายในปี พ.ศ. 2548 เน่ืองมาจากปริมาณร้านกาแฟพรีเม่ียมท่ีเปิดตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและผูบ้ริโภค 
หนัมาด่ืมกาแฟคัว่บดแทนกาแฟผงส าเร็จรูปมากข้ึน 

ความนิยมในร้านกาแฟพรีเม่ียม ส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะในดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเปิดใหบ้ริการในพื้นท่ีร้านคา้สมยัใหม่หรือ Modern trade          
ไม่วา่จะเป็นหา้งสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดิสเคาน์ทสโตร์ ท าให้เกิดการแยง่พื้นท่ีท าเลดี              
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ท าใหต้น้ทุนในการขยายสาขาแต่ละแห่งเพิ่มสูงข้ึน ทางผูป้ระกอบการปรับกลยทุธ์โดยการเนน้        
ความหลากหลายและสร้างความแตกต่างโดยขยายสาขาเพื่อใหค้รอบคลุมพื้นท่ีท่ีมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
โดยท าเลนอกร้านคา้สมยัใหม่ท่ีน่าสนใจ คือ ป๊ัมน ้ามนั โรงภาพยนตร์ รถไฟฟ้า ศูนยแ์สดงสินคา้ 
ร้านหนงัสือ โรงพยาบาล สถานออกก าลงักาย สถานีรถไฟฟ้า และท่าอากาศยาน 

อยา่งไรก็ตาม ร้านกาแฟในป้ัมน ้ามนันั้น ถือเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตและรายได ้               
ท่ีน่าสนใจมากธุรกิจหน่ึง เพราะตลาดรวมยงัขยายตวัไดอี้กมาก ขณะท่ีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายหมุนเวยีน 
ในแต่ละวนัไม่สูงนกั เน่ืองจากวตัถุดิบส่วนใหญ่จะใชว้ตัถุดิบภายในประเทศเป็นหลกั โดยร้านกาแฟ 
ในป๊ัมน ้ามนัจะมีรายไดอ้ยูป่ระมาณวนัละ 3,000-6,000 บาท หรือมีก าไรประมาณวนัละ 1,000 บาท 
ร้านกาแฟในป๊ัมน ้ามนั ถือเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีน่าสนใจและน่าจะไดรั้บ
การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง เพราะปัจจุบนัตลาดร้านกาแฟอยูใ่นช่วงขยายตวัและมีฐานลูกคา้รองรับ
อีกมาก ขณะท่ีจ านวนร้านกาแฟในป๊ัมน ้ามนั 

ถึงแมปั้จจุบนัมีอยูห่ลายร้อยร้าน แต่ก็ยงัไม่ถือวา่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากนกั การท่ีธุรกิจ
ร้านกาแฟจากต่างชาติยงัทยอยกนัเขา้มาลงทุนเปิดกิจการในเมืองไทย แสดงวา่ ตลาดของธุรกิจ          
กาแฟน้ียงัมีอนาคตและไดรั้บการประเมินวา่ยงัขยายตวัต่อไปได ้ขณะเดียวกนัก็เป็นสัญญาณเตือนภยั 
จากการรุกรานของธุรกิจขา้มชาติท่ีกดดนัให้ร้านกาแฟของนกัลงทุนไทยตอ้งปรับตวัทั้งรสชาติและ
บริการเพื่อเผชิญการบุกตลาดของเครือข่ายร้านกาแฟช่ือดงัจากต่างประเทศ 

นอกจากการปรับตวัเพื่อรับการแข่งขนัของบรรดาร้านกาแฟพรีเม่ียมท่ีเป็นเครือข่ายสาขา
จากต่างประเทศแลว้ บรรดาร้านกาแฟพรีเม่ียมของไทยยงัหนัไปขยายสาขาในต่างประเทศ                
โดยปัจจุบนัมีร้านกาแฟพรีเม่ียมไทยใน 3 ประเทศ คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

ธุรกิจร้านกาแฟพรีเม่ียมยงัคงเป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุน เน่ืองจากการท่ีโอกาสทางธุรกิจ           
ยงัเปิดกวา้งจากการท่ีปริมาณการบริโภคกาแฟของคนไทยยงัอยูใ่นเกณฑต์ ่าและส่วนใหญ่ยงันิยม     
บริโภคกาแฟส าเร็จรูป ซ่ึงธุรกิจร้านกาแฟพรีเม่ียมน้ีจะเขา้มาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
ของคนไทย นอกจากน้ีปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟพรีเม่ียมก าลงักลายเป็นร้านท่ีอยูใ่นกระแสความนิยม 
โดยมีผูป้ระกอบการไม่ต ่ากวา่ 10 ยีห่อ้ท่ีประกาศขยายธุรกิจดา้นน้ีอยา่งจริงจงัมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 
ทั้งในการขยายร้านกาแฟพรีเม่ียมในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั อยา่งไรก็ตาม นกัลงทุนรายยอ่ย         
ก็ตอ้งเขา้มาในธุรกิจน้ีอยา่งระมดัระวงั เน่ืองจากมีความเสียงสูงกวา่นกัลงทุนรายใหญ่ท่ีมีทั้งก าลงั 
เงิน และความรู้ดา้นเทคโนโลย ีรวมทั้งเทคนิคการพลิกแพลงตลาดเพื่อขยายฐานการบริโภค              
ท  าใหมี้โอกาสในการประสบความส าเร็จในธุรกิจมากกวา่ 

ทั้งน้ี ศูนยว์จิยักสิกรไทยไดว้ิเคราะห์วา่ ผลิตภณัฑก์าแฟทุกประเภทยงัเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ 
และสามารถเติบโตไดอี้กมาก เน่ืองจากอตัราการบริโภคกาแฟของคนไทยในปัจจุบนัยงัอยูใ่นเกณฑ์ต ่า 
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คือบริโภคนอ้ยกวา่ร้อยละ 0.5 กิโลกรัม/ คน/ ปี หรือคิดเป็นเพียง 130-150 ถว้ย/ คน/ ปี เท่านั้น          
(หรือเฉล่ียไม่ถึงหน่ึงแกว้/ คน/ วนั) เพราะปริมาณคนไทยท่ีบริโภคกาแฟเป็นประจ า มีเพียงร้อยละ 
30 (หรือไม่ถึง 2 ลา้นคน) จากประชากรคนไทยทั้งหมดกวา่ 60 ลา้นคน ซ่ึงยงัมีปริมาณนอ้ย              
เม่ือเทียบกบัประเทศในแถบเอเชีย อยา่งเช่น ญ่ีปุ่นด่ืมกาแฟเฉล่ีย 500 แกว้/ คน/ ปี หรืออเมริกาท่ีด่ืม
กาแฟเฉล่ีย 700 แกว้/ คน/ ปี (หรือเฉล่ีย 2 แกว้/ คน/ วนั) ดงันั้น ธุรกิจผลิตภณัฑก์าแฟยงัมีโอกาส
เติบโตอีกมาก แต่คาดหมายวา่การแข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑก์าแฟต่าง ๆ จะทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการในธุรกิจกาแฟน้ีจะตอ้งปรับกลยุทธ์ทั้งรุกและรับใหท้นักบัสถานการณ์ 
ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะร้านกาแฟพรีเม่ียม ถา้ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศไทย
ยงัสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจกาแฟคาดการณ์วา่ มูลค่าตลาดจะทะลุระดบั 
7,000 ลา้นบาท ภายในเวลาไม่เกิน 5 ปีขา้งหนา้อยา่งแน่นอน 

ภาพรวมธุรกจิร้านกาแฟ 
ในช่วงระยะเวลา 3-4 ปี ท่ีผา่นมาน้ี ธุรกิจร้านกาแฟมีอตัราการเติบโตรวดเร็วอยา่งเห็นได้

ชดั สาเหตุหลกั ๆ อาจสืบเน่ืองมาจากธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ ๆ จากต่างประเทศเขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจน้ี เช่น ซูซูกิ สตาร์บคัส์ สภาพดงักล่าวสร้างความคึกคกัและต่ืนตวัใหก้บัวงการธุรกิจร้านกาแฟ             
เป็นอยา่งมาก ขณะเดียวกนั กระแสความนิยมการด่ืมกาแฟของคนไทยก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไป              
จากเดิมคนไทยนิยมด่ืมกาแฟส าเร็จรูปกนัเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนัคนไทยไดห้นัมานิยมเขา้ร้านกาแฟ
สด คัว่บดท่ีมีการตกแต่งร้านใหห้รูหรา ทนัสมยั สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมย ์ส าหรับการด่ืม
กาแฟ มากข้ึน 

ทั้งน้ี จากผลการส ารวจพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยในปี พ.ศ. 2543 โดยศูนยว์จิยั
กสิกรไทย พบวา่ คนไทยยงัมีอตัราการด่ืมกาแฟต่อคนต ่ามากเฉล่ีย 200 แกว้/ คน/ ปี เม่ือเทียบกบั      
คนในแถบเอเชีย เช่น ชาวญ่ีปุ่น ด่ืมกาแฟเฉล่ีย 500 แกว้/ คน/ ปี ในขณะท่ีชาวอเมริกาด่ืมกาแฟเฉล่ีย 
700 แกว้/ คน/ ปี ดงันั้น การด่ืมกาแฟของคนไทยในอนาคตจึงยงัมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน เหตุน้ีท าให้
นกัลงทุนจ านวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ สภาพการ
แข่งขนั ในตลาดโดยรวมจึงดูเหมือนจะรุนแรง แต่เน่ืองจากร้านกาแฟส่วนใหญ่ท่ีมีในปัจจุบนั       
มกัเนน้การขายสินคา้และบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น ขนมเคก้ คุกก้ี แซนดว์ชิ บางแห่งมีบริการ
อินเตอร์เน็ตใหก้บัลูกคา้ดว้ย เม่ือแต่ละร้านมีจุดขายท่ีเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป 
ประกอบกบัคอกาแฟในตลาดยงัมีหลายกลุ่ม การแข่งขนัในตลาดจึงยงัไม่รุนแรงหรือชดัเจนเท่าใดนกั                 
แต่อยา่งไรก็ตาม การแข่งขนัในอนาคตมีแนวโนม้รุนแรงข้ึน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งสร้างมาตรฐาน
ใหก้บัสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบนัยงัไม่ชดัเจนนกั เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการในตลาดมีอยูห่ลายกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงการด าเนินธุรกิจ      
ก็มีรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไปตามคุณภาพและราคาสินคา้ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจร้านกาแฟ
อาจพอแบ่งคร่าว ๆ ไดด้งัน้ี 

1.  ร้านกาแฟท่ีเป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศ 
ร้านกาแฟเหล่าน้ีส่วนใหญ่จบักลุ่มลูกคา้ระดบับน ราคาสินคา้โดยเฉล่ีย 65 บาทข้ึนไป 

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ อาจถือไดว้า่เป็นผูน้ าในตลาดน้ีดว้ยความมีช่ือเสียงและเป็นแบรนดด์งัจาก
ประเทศอเมริกา สตาร์บคัส์เขา้มาในไทยเม่ือปี พ.ศ. 2541 ชูจุดขายของการเป็นร้านกาแฟท่ีคดัสรร
คุณภาพวตัถุดิบจากต่างประเทศ ภายในร้านมีส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผน่พบัจ านวนมากเพื่อให้
ความรู้เร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบักาแฟแก่ลูกคา้ สตาร์บคัส์จึงเป็นร้านท่ีครองใจผูบ้ริโภคในตลาดกาแฟ
ระดบับนมาอยา่งต่อเน่ืองดว้ยจ านวนสาขาท่ีมีประมาณ 25 สาขา (Thailand Restaurant News, 2001
อา้งถึงใน สิริกร บุญวรเศรษฐ,์ 2554) ส่วนร้านอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นตลาดน้ี ไดแ้ก่ ซูซูกิโอบองแปง กลอเรีย 
จีนส์ คอฟฟ่ีส์ เป็นตน้ 

2.  ร้านกาแฟของนกัลงทุนต่างประเทศท่ีเขา้มาสร้างแบรนดใ์นไทย 
มีหลายรายเช่นกนั เช่น คอฟฟ่ีเวลิด ์คอฟฟ่ีบีนส์ ส าหรับคอฟฟ่ีเวลิดเ์ป็นร้านท่ีค่อนขา้ง     

มีช่ือเสียงในกลุ่มน้ี คอฟฟ่ีเวิลด ์เปิดตวั ในปี พ.ศ. 2540โดยนกัลงทุนชาวองักฤษ และเปิดสาขาแรก
ท่ีมหาวทิยาลยั ABAC มุ่งจบักลุ่มนกัศึกษาท่ีมีรายไดสู้ง หลงัจากนั้นคอฟฟ่ีเวลิดก์็ขยายสาขา            
ไปแถวถนนสีลม เนน้จบักลุ่มนกัธุรกิจคนท างานมากข้ึน ปัจจุบนัคอฟฟ่ีเวลิดก์  าลงัขยายสาขา            
ไปในศูนยก์ารคา้ เช่น เซ็นทรัล บ๊ิกซี โลตสั รูปแบบการตกแต่งร้านมีความทนัสมยั กาแฟท่ีใช ้         
ในร้าน มีทั้งท่ีเป็นกาแฟไทยและกาแฟน าเขา้จากต่างประเทศ ราคากาแฟขายอยูท่ี่ 45-65 บาทต่อแกว้ 
ในปัจจุบนัคอฟฟ่ีเวลิดมี์จ านวนสาขาประมาณ 30 สาขา 

3.  ร้านกาแฟของคนไทยทั้งท่ีลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชส์ 
ร้านกาแฟในกลุ่มน้ีมีหลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ร้านท่ีโดดเด่น         

และประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมากในระบบแฟรนไชส์ ไดแ้ก่ ร้านแบล็คแคนยอน ซ่ึงก่อตั้งข้ึน
ปลายปี พ.ศ. 2536 ร้านแบล็คแคนยอนไดฉี้กแนวการท าร้านกาแฟใหต่้างไปจากเดิมดว้ยการเปิดร้าน
ขายกาแฟควบคู่กบัการขายอาหารร้านแบล็คแคนยอน มุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบักลางไปจนถึง
ระดบับนท่ีเป็นกลุ่มคนท างานและกลุ่มครอบครัว ราคาจ าหน่ายกาแฟอยูท่ี่ 45-65 บาท แบล็คแคน
ยอนชูจุดขาย ท่ีความสดใหม่ของกาแฟดว้ยการชงกาแฟ1 ซองต่อ 1 แกว้ เมล็ดกาแฟท่ีใช ้70%                  
เป็นพนัธ์ุอาราบิกา้ ของโครงการหลวง และอีก 30% เป็นเมล็ดกาแฟน าเขา้จากต่างประเทศ ปัจจุบนัร้าน
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แบล็คแคนยอนมีจ านวนสาขาประมาณ 76 แห่ง นอกจากน้ี ร้านแบล็คแคนยอนยงัไดข้ยายการลงทุน
เขา้ไปในประเทศสิงคโปร์และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายการลงทุนต่อไปในประเทศมาเลเซียและ
ฟิลิปปินส์ดว้ย ร้านกาแฟอ่ืน ๆ ในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 94 Coffee, The coffee maker, Barista ร้านเหล่าน้ี
จ  าหน่ายกาแฟท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกบักาแฟจากร้านใหญ่ ๆ แต่ราคาถูกกวา่ ส่ิงน้ีถือเป็นการเปิด
โอกาสใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกส าหรับการด่ืมกาแฟเพิ่มข้ึน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ณรงค ์กิตติศุภมงคล (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการด่ืม

เคร่ืองด่ืมเนสกาแฟเยน็ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั: การศึกษาเปรียบเทียบนกัศึกษามหาวิทยาลยั 
ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ 
นกัศึกษาทั้งสองมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทนมและเคร่ืองด่ืมเนสกาแฟเยน็ 
เน่ืองจากรสชาติดีและมีความอร่อย ปริมาณการด่ืมเป็นขนาดแกว้เล็กไม่เกิน 1 แกว้ต่อวนั ไม่เกิน      
3 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยไม่จ  ากดัเวลา เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมจากซุปเปอร์มาร์เก็ตแลว้แต่ความสะดวก          
ในการซ้ือ และรับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์ นกัศึกษาทั้งสองมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืม 
เนสกาแฟเยน็โดยรวมดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นราคา
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอในอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎั 
วไลยอลงกรณ์ท่ีมีเพศ ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา และรายไดจ้ากผูป้กครองต่อวนัต่างกนั มีความพึงพอใจ     
ต่อเคร่ืองด่ืมเนสกาแฟเยน็ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในดา้นราคาแตกต่างกนั นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีต่างกนั       
มีความพึงพอใจโดยรวมดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
และนกัศึกษาท่ีมีรายไดจ้ากผูป้กครองต่อวนัต่างกนั มีความพึงพอในโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เสาวรีย ์ตะโพนทอง (2542, บทคดัยอ่) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟพร้อมด่ืมบรรจุ
กระป๋อง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 
21-30 ปี เป็นโสด ท างานบริษทัมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท ผูบ้ริโภคชอบกาแฟพร้อมด่ืม
บรรจุกระป๋อง ผสมนมมากท่ีสุด ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยม คือ เบอร์ด้ี การเลือกซ้ือจะพิจารณายีห่อ้  
เป็นอนัดบัแรก และมีความเห็นวา่ ราคาสินคา้ควรถูกลงกวา่ท่ีเป็นอยู ่ผูผ้ลิตควรก าหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดป้านกลาง และรัฐบาลควรควบคุมการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน นอกจากน้ี
ผูบ้ริโภคเห็นวา่ กาแฟพร้อมด่ืม บรรจุกระป๋องเป็นเคร่ืองด่ืมธรรมดาส าหรับคนทัว่ไปโดยเฉพาะ
ผูใ้หญ่และคนนอนดึกท่ีตอ้งการความสดช่ืน สามารถด่ืมไดเ้ป็นประจ าทุกวนั แต่ในความเป็นจริง
แลว้จดัเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพ ถา้บริโภคมากเกินไป 
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เบญจมาศ สมบติันิมิตสกุล (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภค
กาแฟร้านสตาร์บคัส์ ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคกาแฟท่ีร้านโดยเฉล่ียทุกสัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง มากท่ีสุด ถึงร้อยละ 
46.7 ในปริมาณการบริโภค 1 ถว้ยต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.0 โดยเลือกบริโภคในช่วงเวลา               
17.01-21.00 น. เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 36.7 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการบริโภค
กาแฟร้านสตาร์บคัส์ จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนิยมบริโภคกาแฟ
ประเภทคาปูชิโน่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.7 โดยมีความคิดเห็นต่อราคาของกาแฟวา่ค่อนขา้งแพง 
คิดเป็นร้อยละ 78.0 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรและปัจจยัทางดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคกาแฟ           
สตาร์บคัส์ คือ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และทศันคติในการด่ืม
กาแฟวา่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรและปัจจยัดา้นทศันคติท่ีไม่มีผล
ต่อความตอ้งการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ คือ เพศ อาย ุรายไดค้รอบครัวต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
และทศันคติเก่ียวกบัราคา เหมาะสมกบัชาติคุณภาพของกาแฟ ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกในการเดินทาง 
โลโกส้ตาร์บคัส์เป็นเคร่ืองหมายรับรองรสชาติและคุณภาพของกาแฟการประชาสัมพนัธ์                   
มีผลต่อปริมาณการบริโภคการด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์ ท าใหส้ดช่ืนในการท างาน การด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์ 
เหมาะสมกบัสภาพสังคมไทย รวมทั้งการด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์เป็นการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 

วทิวสั รุ่งเรืองผล (2545, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของชาวต่างชาติต่อเคร่ืองด่ืม
กาแฟท่ีจ าหน่ายในประเทศไทย จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
กาแฟท่ีมีจ าหน่ายในประเทศไทย สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีคน้พบจากการศึกษาไดด้งัน้ี 
ชาวต่างชาติเกินกวา่คร่ึง คือ ร้อยละ 56.2 ด่ืมกาแฟโดยไม่สนใจวา่กาแฟท่ีด่ืมเป็นพนัธ์ุอะไร              
แต่ส าหรับผูท่ี้สนใจจะชอบพนัธ์ุอาราบิกา้มากกวา่พนัธ์ุอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั คือ สูงถึงร้อยละ 18.2 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะชอบกาแฟคัว่มากกวา่กาแฟส าเร็จรูปอยา่งชดัเจน โดยมีผูช้อบกาแฟส าเร็จรูป 
เพียงร้อยละ 18.4 แต่ก็มีสูงถึงร้อยละ 25.8 ท่ีไม่สนใจวา่จะเป็นกาแฟคัว่หรือกาแฟส าเร็จรูป               
ในดา้นสถานท่ีท่ีด่ืมกาแฟ พบวา่ ชาวต่างชาติด่ืมกาแฟในร้านท่ีขายกาแฟเป็นหลกับ่อยท่ีสุด 
รองลงมา คือ ภตัตาคาร หรือ Coffee shop ตามโรงแรม และอนัดบัท่ีสาม คือ ร้านอาหารทัว่ไป          
แต่ในดา้นความพอใจชาวต่างชาติจะพอใจภตัตาคาร หรือ Coffee shop ของโรงแรมมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ร้านท่ีขายกาแฟเป็นหลกั และร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมหลากหลายชนิด ตามล าดบั                
ในดา้นรสนิยมในการด่ืมกาแฟชาวต่างชาติเกือบคร่ึงหน่ึง คือ ร้อยละ 47.9 จะชอบกาแฟใส่นม         
และน ้าตาล รองลงมา คือ กาแฟด า ร้อยละ 24.1 และกาแฟเยน็ ร้อยละ 14.4 
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ทวเีดช ดวงวจิิตร (2545) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้             
ในไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล                 
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ และปัญหาในการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไฮเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ คือ การลดราคา รองลงมาคือ สินคา้      
1 แถมสินคา้ 2 และปัญหาจากการเลือกใชบ้ริการจากหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต พบวา่ ส่วนใหญ่ คือ           
มีช่องช าระเงินมาก แต่พนกังานรับช าระเงินมีนอ้ย ปัญหารองลงมา คือ ราคาสินคา้บางอยา่งสูงกวา่
ราคาทอ้งตลาดทัว่ไป 

รัชนีกร ไชยทองทิพย ์(2547) ศึกษางานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่ออายุ
กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์ในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทั วริิยะประกนัภยั จ  ากดั”                    
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์
ในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทั วริิยะประกนัภยั จ  ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล              
ต่อการตดัสินใจต่ออายกุรรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงของบริษทั 
รองลงมา คือ ดา้นส านกังานบริการและศูนยรั์บแจง้อุบติัเหตุ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวจิยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้จิยั          
ไดแ้บ่งวธีิการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  วธีิการศึกษา 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

วธิีการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม             

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรศึกษา 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ธีิก าหนดโควตาตามขนาดพื้นท่ี

ของร้านดงัน้ี  
1.  ร้านกาแฟขนาดเล็ก พื้นท่ีประมาณ 3 ตร.ม.  
2.  ร้านกาแฟขนาดกลาง พื้นท่ีประมาณ 6 ตร.ม.  
3.  ร้านกาแฟขนาดใหญ่ พื้นท่ีประมาณ 50 ตร.ม.  
โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 

250 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด             
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่          

ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดค่าคะแนนออกเป็น         
5 ระดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
มาก      ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง    ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย     ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด    ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 

การเกบ็รวบรวบข้อมูล 
ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 2 เดือนระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม     

ถึง 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 สถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม คือ ร้านจ าหน่ายกาแฟสดในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  ผูว้จิยัประมวลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจยั 

ทางสังคมศาสตร์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการ 

เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบตามจ านวนท่ีระบุไว ้
 1.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 
 1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 1.4  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 
2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงัน้ี 
 2.1  วเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา        

ในการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย ค่าสถิติ ความถ่ี และค่าร้อยละ 
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 2.2  วเิคราะห์พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

 2.3  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจกาแฟสดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (SD) 

 2.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างในความส าคญัของปัจจยัท่ีมีความส าคญั                  
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดดว้ย t-test และ One-way ANOVA 
 

เกณฑ์การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
     จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 

=    0.80 
ระดบัค่าเฉล่ีย  ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค 
4.21-5.00  มีความส าคญัในการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีความส าคญัในการตดัสินใจระดบัมาก 
2.61-3.40  มีความส าคญัในการตดัสินใจระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  มีความส าคญัในการตดัสินใจระดบันอ้ย 
1.00-1.80  มีความส าคญัในการตดัสินใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในบทน้ีเป็นส่วนของการน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลในรูปแบบการพรรณนา 

ความประกอบตาราง ซ่ึงเป็นการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
กาแฟสดในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน   

 

ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 142 56.80 
หญิง 108 43.20 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมา 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.20 
 
ตารางท่ี 3  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21-25 ปี 29 11.60 
26-30 ปี 46 18.40 
31-35 ปี 62 24.80 
36-40 ปี 76 30.40 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
41-45 ปี 18 7.20 
46-50 ปี 10 4.00 
มากกวา่ 50 ปี 9 3.60 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.4 

รองลงมา อายุระหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.80 และอายรุะหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 46 คน          
คิดเป็นร้อยละ 18.40 
 
ตารางท่ี 4  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ ปวช. 15 6.00 
ปวช. 10 4.00 
ปวส. 48 19.20 
ปริญญาตรี 153 61.20 
ปริญญาโท 24 9.60 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
61.20 รองลงมา ระดบั ปวส. คิดเป็นร้อยละ 19.20 และระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.60 
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ตารางท่ี 5  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท/ เดือน 84 33.60 
50,000-100,000 บาท/ เดือน 104 41.60 
100,001-150,000 บาท/ เดือน 35 14.00 
150,001-200,000 บาท/ เดือน 20 8.00 
200,001-250,000 บาท/ เดือน 4 1.60 
250,001-300,000 บาท/ เดือน 1 0.40 
มากกวา่ 300,000 บาท/ เดือน 2 0.80 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 50,000-100,000 บาท/ เดือน 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมา รายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 
33.66 และรายไดร้ะหวา่ง 100,001-150,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
 
ตารางท่ี 6  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการประกอบ

ธุรกิจร้านกาแฟ 
 
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกจิร้านกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 45 18.00 
1-2 ปี 63 25.20 
3-4 ปี 61 24.40 
5-6 40 16.00 
มากกวา่ 6 ปี 41 16.40 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
ระหวา่ง 1-2 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.20 รองลงมา ระหวา่ง 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.40 และ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.00 
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ตารางท่ี 7  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ขนาดของร้านกาแฟ 

 
ขนาดของร้านกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ร้าน (Stand-alone) ร้านกาแฟขนาดใหญ่ พื้นท่ีประมาณ                   
50 ตร.ม. 

47 18.80 

คอร์เนอร์ (Coner/ Kiosk) ร้านกาแฟขนาดกลาง พื้นท่ีประมาณ                       
6 ตร.ม. 

130 52.00 

รถเขน็ (Cart) ร้านกาแฟขนาดเล็ก พื้นท่ีประมาณ 3 ตร.ม. 73 29.20 
รวม 250 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ขนาดของร้านกาแฟส่วนใหญ่เป็นแบบคอร์เนอร์ (Coner/ Kiosk) 

ร้านกาแฟขนาดกลาง พื้นท่ีประมาณ 6 ตร.ม. คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา รถเขน็ (Cart)              
ร้านกาแฟขนาดเล็ก พื้นท่ีประมาณ 3 ตร.ม. คิดเป็นร้อยละ 29.20 และร้าน (Stand-alone) ร้านกาแฟ
ขนาดใหญ่ พื้นท่ีประมาณ 50 ตร.ม. คิดเป็นร้อยละ 18.80 
 
ตารางท่ี 8  จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคุน้เคยส่วนตวักบัเจา้ของ

ร้านเมล็ดกาแฟคัว่ 
 

ความคุ้นเคยส่วนตัวกบัเจ้าของร้านเมลด็
กาแฟคั่ว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

คุน้เคย 124 49.60 
ไม่คุน้เคย 126 50.40 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ไม่มีความคุน้เคยส่วนตวักบัเจา้ของร้าน 
เมล็ดกาแฟคัว่ คิดเป็นร้อยละ 50.40 และมีความคุน้เคยความคุน้เคยส่วนตวักบัเจา้ของร้านเมล็ดกาแฟคัว่ 
คิดเป็นร้อยละ 49.60 
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ตอนที ่2  ปัจจัยทีม่คีวามส าคญัในการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟคัว่ 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ            

เมล็ดกาแฟคัว่ 
 

ปัจจัยในการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟคั่ว   SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.25 0.832 มากท่ีสุด 3 
2.  ดา้นราคา 4.49 0.683 มากท่ีสุด 1 
3.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.906 มาก 4 
4.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.34 0.949 มากท่ีสุด 2 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ             

เมล็ดกาแฟคัว่สูงสุด คือ ดา้นราคา มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง 
(ค่าเฉล่ีย = 4.49) รองลงมา คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 4.34) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.25) 
และปัจจยัท่ีมีความส าคญัซ้ือนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 3.98) 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ด

กาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์   SD ระดับ อนัดับ 
1.  กล่ินของเมล็ดกาแฟคัว่ 4.27 0.78 มากท่ีสุด 4 
2.  ขนาดของเมล็ดกาแฟคัว่ 4.10 0.86 มาก 8 
3.  ระดบัการคัว่ของเมล็ดกาแฟ 4.29 0.78 มากท่ีสุด 3 
4.  แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟคัว่ 4.24 0.89 มากท่ีสุด 5 
5.  ความสะอาดของเมล็ดกาแฟคัว่ 4.48 0.77 มากท่ีสุด 2 
6.  ความสด-ใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ 4.50 0.76 มากท่ีสุด 1 
7.  จ านวนสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ 4.29 0.85 มากท่ีสุด 3 
8.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 4.20 0.86 มาก 6 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์   SD ระดับ อนัดับ 
9.  รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 3.98 0.93 มาก 9 
10.  ปริมาณเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีบรรจุ 4.12 0.84 มาก 7 

รวม 4.25 0.83 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจเลือกซ้ือ               
เมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสด-ใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.50) รองลงมา คือ ความสะอาดของเมล็ดกาแฟคัว่ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.48) จ  านวนสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ, ระดบัการคัว่ของเมล็ดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย = 4.29) 
และปัจจยัท่ีมีความส าคญัซ้ือต ่าสุด คือ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย = 3.98) 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ           

เมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา   SD ระดับ อนัดับ 
1.  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการอ่ืน 4.43 0.69 มากท่ีสุด 3 
2.  ราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพ 4.55 0.64 มากท่ีสุด 1 
3.  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.48 0.72 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.49 0.68 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 
ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ราคา
คุม้ค่ากบัคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.55) รองลงมา      
คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (ค่าเฉล่ีย = 4.48) และปัจจยัท่ีมีความส าคญัซ้ือนอ้ยท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการอ่ืน (ค่าเฉล่ีย = 3.43) 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ           
เมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   SD ระดับ อนัดับ 

1.  มีการประชาสัมพนัธ์และการแนะน าสินคา้ใหม่ ๆ 3.96 0.82 มาก 4 
2.  มีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ 4.11 0.88 มาก 2 
3.  มีการลดราคา เม่ือสั่งสินคา้ในปริมาณมาก 4.10 0.98 มาก 3 
4.  มีการแจกของท่ีระลึกในโอกาสต่าง ๆ 3.68 0.99 มาก 6 
5.  มีการจดัแคตตาล๊อกของสินคา้ ส าหรับแจกจ่าย
ใหลู้กคา้ 

3.79 0.96 มาก 5 

6.  พนกังานขายสุภาพ เป็นกนัเอง และใหเ้กียรติ 4.24 0.80 มากท่ีสุด 1 
รวม 3.98 0.91 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่              

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก                  
(ค่าเฉล่ีย = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานขายสุภาพ เป็นกนัเอง และใหเ้กียรติ           
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.24) รองลงมา คือ มีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.11) มีการลดราคา เม่ือสั่งสินคา้ในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10) และปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัซ้ือนอ้ยท่ีสุด คือ มีการแจกของท่ีระลึกในโอกาสต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย = 3.68) 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือ           

เมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย   SD ระดับ อนัดับ 
1.  สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์ 4.38 0.87 มากท่ีสุด 2 
2.  สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 4.33 0.97 มากท่ีสุด 3 
3.  มีบริการจดัส่งสินคา้ให ้ 4.49 0.92 มากท่ีสุด 1 
4.  ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง 4.15 1.04 มาก 4 

รวม 4.34 0.95 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่              
ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.34) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีบริการจดัส่งสินคา้ให ้เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 3.49) รองลงมา คือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย = 3.38)                     
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย = 4.33) และปัจจยัท่ีมีความส าคญัซ้ือต ่าสุด คือ          
ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย = 4.15) 
 

ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานที ่1  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั  

ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด            

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟคั่ว เพศ n   SD t p 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ชาย 142 4.26 0.46 0.352 0.725 
 หญิง 108 4.23 0.68   
ดา้นราคา ชาย 142 4.44 0.52 -1.561 0.120 
 หญิง 108 4.56 0.69   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ชาย 142 3.88 0.73 -2.623 0.009* 
 หญิง 108 4.12 0.71   
ดา้นการจดัจ าหน่าย ชาย 142 4.34 0.61 -0.049 0.961 
 หญิง 108 4.34 0.82   

 
จากตารางท่ี 14 ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั   

มีใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด           
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือ                

เมลด็กาแฟคั่ว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 5.673 6 0.946 3.084 0.006* 
 ภายในกลุ่ม 74.508 243 0.307   
 รวม 80.181 249    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 13.222 6 2.204 7.054 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 75.909 243 0.312   
 รวม 89.131 249    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 10.181 6 1.697 3.412 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 120.851 243 0.497   
 รวม 131.032 249    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 21.609 6 3.601 8.518 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 102.741 243 0.423   
 รวม 124.350 249    

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ         

แตกต่างกนั มีให้ความส าคญักบัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้ิจยั     
จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

อายุ 

  

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี >50 ปี 

3.96 4.30 4.30 4.32 4.16 4.47 3.79 

21-25 ปี 3.96 - * * *  *  
26-30 ปี 4.30       * 
31-35 ปี 4.30       * 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

อายุ 

  

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี >50 ปี 

3.96 4.30 4.30 4.32 4.16 4.47 3.79 

36-40 ปี 4.32       * 
41-45 ปี 4.16        
46-50 ปี 4.47       * 
>50 ปี 3.79        

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 21-25 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากกลุ่ม          
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี อายุระหวา่ง 31-35 ปี อายรุะหวา่ง 36-40 ปี และอายรุะหวา่ง 46-50 ปี           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร      
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี อายุระหวา่ง 31-35 ปี อายรุะหวา่ง 36-40 ปี และอายรุะหวา่ง 46-50 ปี           
ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 

ดา้นราคา 
 

อายุ 

  

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี >50 ปี 

4.43 4.62 4.53 4.59 4.30 4.33 3.41 

21-25 ปี 4.43       * 
26-30 ปี 4.62     *  * 
31-35 ปี 4.53       * 
36-40 ปี 4.59     *  * 
41-45 ปี 4.30       * 
46-50 ปี 4.33       * 
>50 ปี 3.41        

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหวา่ง 
21-25 ปี อายรุะหวา่ง 31-35 ปี อายรุะหวา่ง 41-45 ปี และอายรุะหวา่ง 46-50 ปี ใหค้วามส าคญักบั
การเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นราคา แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหวา่ง 26-30 ปี        
อายรุะหวา่ง 36-40 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นราคา แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 41-45 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

อายุ 

  

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี >50 ปี 

4.20 4.00 4.01 4.06 3.66 3.77 3.17 

21-25 ปี 4.20     *  * 
26-30 ปี 4.00       * 
31-35 ปี 4.01       * 
36-40 ปี 4.06     *  * 
41-45 ปี 3.66        
46-50 ปี 3.77        
>50 ปี 3.17        

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหวา่ง 

21-25 ปี และอายรุะหวา่ง 36-40 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-45 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี       
อายรุะหวา่ง 31-35 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
อายุ 

  

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี >50 ปี 

4.32 4.68 4.35 4.43 3.83 3.78 3.42 

21-25 ปี 4.32  *   * * * 
26-30 ปี 4.68   * *  * * * 
31-35 ปี 4.35     * * * 
36-40 ปี 4.43     * * * 
41-45 ปี 3.83        
46-50 ปี 3.78        
>50 ปี 3.42        

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหวา่ง 
21-25 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 26-30 ปี อายรุะหวา่ง 41-45 ปี อายรุะหวา่ง 46-50 ปี และมากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญั       
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี                 
ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 
31-35 ปี อายรุะหวา่ง 36-40 ปี อายรุะหวา่ง 41-45 ปี อายรุะหวา่ง 46-50 ปี และมากกวา่ 50 ปี             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี และอายุ
ระหวา่ง 36-40 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-45 ปี อายรุะหวา่ง 46-50 ปี และมากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่3  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด           
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือ 

เมลด็กาแฟคั่ว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 6.259 4 1.565 5.186 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 73.922 245 0.302   
 รวม 80.181 249    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4.582 4 1.145 3.319 0.011* 
 ภายในกลุ่ม 84.549 245 0.345   
 รวม 89.131 249    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 4.014 4 1.003 1.936 0.105 
 ภายในกลุ่ม 127.018 245 0.518   
 รวม 131.032 249    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 2.905 4 0.726 1.465 0.213 
 ภายในกลุ่ม 121.445 245 0.496   
 รวม 124.350 249    

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้จิยั                 
จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 41 

ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ระดับการศึกษา 

  

ต ่ากว่า ปวช. ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.17 3.66 4.41 4.21 4.48 

ต ่ากวา่ ปวช. 4.17  *    
ปวช. 3.66   * * * 
ปวส. 4.41    *  
ปริญญาตรี 4.21     * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.48      

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั

การศึกษาต ่ากวา่ ปวช. ให้ความส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากกลุ่ม 
ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่          
ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร       
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่าง
จากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัในการเลือกซ้ือ          
เมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นราคา 

 
ระดับการศึกษา 

  

ต ่ากว่า ปวช. ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
3.96 4.47 4.52 4.52 4.56 

ต ่ากวา่ ปวช. 3.96  * * * * 
ปวช. 4.47      
ปวส. 4.52      
ปริญญาตรี 4.52      
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.56      

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ ปวช. ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นราคา แตกต่างจากกลุ่ม         
ท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานที ่4  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดจ้ากธุรกิจ
ร้านกาแฟแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23  เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด           

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟ 
 

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ 
เมลด็กาแฟคั่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.344 3 1.448 4.696 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 75.837 246 0.308   
 รวม 80.181 249    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 1.289 3 0.430 1.204 0.309 
 ภายในกลุ่ม 87.841 246 0.357   
 รวม 89.131 249    
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ 
เมลด็กาแฟคั่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.735 3 0.578 1.100 0.350 
 ภายในกลุ่ม 129.297 246 0.526   
 รวม 131.032 249    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.125 3 0.375 0.749 0.524 
 ภายในกลุ่ม 123.225 246 0.501   
 รวม 124.350 249    

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้

จากธุรกิจร้านกาแฟแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้จิยัจึง        
ท  าการเปรียบเทียบรายคู่ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 24  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟกบัปัจจยั                 

ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

รายได้จากธุรกจิร้าน
กาแฟ 

  

ต า่กว่า 
50,000 บาท 

50,000-100,000 
บาท/ เดือน 

100,001-150,000 
บาท/ เดือน 

มากกว่า 150,000 
บาท/ เดือน 

4.19 4.19 4.49 4.46 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท 4.19   *  * 
50,000-100,000 บาท/ 
เดือน 

4.16 
  

* * 

100,001-150,000 บาท/ 
เดือน 

4.49 
   

 

มากกวา่ 150,000บาท/ 
เดือน 

4.46 
   

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
จากธุรกิจร้านกาแฟต ่ากวา่ 50,000 บาท และระหวา่ง 50,000-100,000 บาท/ เดือน ใหค้วามส าคญั      
กบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 
100,001-150,000 บาท/ เดือน และมากกวา่ 150,000 บาท/ เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่5  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์
ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่                   
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด           

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
 

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ
เมลด็กาแฟคั่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 9.673 4 2.418 8.403 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 70.508 245 0.288   
 รวม 80.181 249    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 6.710 4 1.678 4.987 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 82.420 245 0.336   
 รวม 89.131 249    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 9.205 4 2.301 4.628 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 121.827 245 0.497   
 รวม 131.032 249    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.856 4 1.214 2.489 0.044* 
 ภายในกลุ่ม 119.494 245 0.488   
 รวม 124.350 249    

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์

ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ
กบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
ประสบการณ์ 

  

<1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี >6 ปี 

3.90 4.18 4.49 4.28 4.32 

<1 ปี 3.90  * * * * 
1-2 ปี 4.18   *   
3-4 ปี 4.49      
5-6 ปี 4.28      
>6 ปี 4.32      
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ 
ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟนอ้ยกวา่ 1 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่                
ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 1-2 ปี 
ระหวา่ง 3-4 ปี ระหวา่ง 5-6 ปี และมากกวา่ 6 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟ 1-2 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจาก
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 3-4 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 27  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ
กบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นราคา 

 
ประสบการณ์ 

  

<1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี >6 ปี 

4.47 4.26 4.73 4.46 4.52 

<1 ปี 4.47   *   
1-2 ปี 4.26   *  * 
3-4 ปี 4.73    *  
5-6 ปี 4.46      
>6 ปี 4.52      
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ 
ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟนอ้ยกวา่ 1 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นราคา
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 3-4ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟ 1-2 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นราคาแตกต่างจากกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 3-4 ปี และมากกวา่ 6 ปี อยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
ร้านกาแฟ 3-4 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นราคาแตกต่างจากกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 5-6 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  28  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
กบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ประสบการณ์ 

  

<1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี >6 ปี 

4.25 3.83 4.15 3.74 3.88 

<1 ปี 4.25  *  * * 
1-2 ปี 3.83   *   
3-4 ปี 4.15    *  
5-6 ปี 3.74      
>6 ปี 3.88      

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์
ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟนอ้ยกวา่ 1 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่                
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 
1-2 ปี ระหวา่ง 5-6 ปี และมากกวา่ 6 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟ 1-2 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 3-4 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟ 3-4 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 5-6 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 29  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ
กบัปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ประสบการณ์ 

  

<1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี >6 ปี 

4.24 4.34 4.56 4.14 4.32 

<1 ปี 4.24   *   
1-2 ปี 4.34      
3-4 ปี 4.56    *  
5-6 ปี 4.14      
>6 ปี 4.32      

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์

ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟนอ้ยกวา่ 1 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่                 
ดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 3-4 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
ร้านกาแฟ 3-4 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากกลุ่ม    
ท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟระหวา่ง 5-6 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานที ่6  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาดร้านกาแฟ
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด             
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดร้านกาแฟ 

 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือ

เมลด็กาแฟคั่ว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.861 2 0.931 2.935 0.055 
 ภายในกลุ่ม 78.320 247 0.317   
 รวม 80.181 249    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .898 2 0.449 1.257 0.286 
 ภายในกลุ่ม 88.232 247 0.357   
 รวม 89.131 249    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.732 2 1.366 2.630 0.074 
 ภายในกลุ่ม 128.300 247 0.519   
 รวม 131.032 249    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 8.499 2 4.250 9.060 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 115.851 247 0.469   
 รวม 124.350 249    

 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาด       

ร้านกาแฟแตกต่างกนั มีให้ความส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  31  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขนาดร้านกาแฟกบัปัจจยัในการเลือกซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ขนาดร้านกาแฟ 

  

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

4.59 4.40 4.08 

ขนาดใหญ่ 4.59   * 
ขนาดกลาง 4.40   * 
ขนาดเล็ก 4.08    

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีร้านกาแฟ
ขนาดใหญ่และขนาดกลาง ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
จากกลุ่มท่ีมีร้านกาแฟขนาดเล็กอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่7  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความคุน้เคย        
กบัเจา้ของร้านเมล็ดกาแฟคัว่แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 32  เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความคุน้เคยกบัเจา้ของร้านเมล็ดกาแฟคัว่ 
 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟคั่ว ความคุ้นเคย n   SD t p 
ดา้นผลิตภณัฑ์ คุน้เคย 124 4.36 0.46 3.342 0.001* 
 ไม่คุน้เคย 126 4.13 0.63   
ดา้นราคา คุน้เคย 124 4.48 0.63 -0.108 0.914 
 ไม่คุน้เคย 126 4.49 0.56   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คุน้เคย 124 3.95 0.85 -0.597 0.551 
 ไม่คุน้เคย 126 4.01 0.58   
ดา้นการจดัจ าหน่าย คุน้เคย 124 4.47 0.70 2.830 0.005* 
 ไม่คุน้เคย 126 4.22 0.69   
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จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความคุน้เคย 
กบัเจา้ของร้านเมล็ดกาแฟคัว่แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ                  
ไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด                

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่                
ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูล
เก่ียวกบัธุรกิจ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเปิดธุรกิจร้านกาแฟสดในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 250 ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล            
โดยใชส้ถิติ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที                
การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด        

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1.  การตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 
ระดบัความส าคญัสูงสุดของการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ คือ ดา้นราคา มีรองลงมา คือ        

ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยในแต่ละดา้นสามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสด-ใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั                 
ในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด รองลงมา คือ ความสะอาดของเมล็ดกาแฟคัว่ จ  านวนสินคา้เพียงพอกบั
ความตอ้งการ, ระดบัการคัว่ของเมล็ดกาแฟ และปัจจยัท่ีมีความส าคญัซ้ือต ่าสุด คือ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

 1.2  ดา้นราคา โดยภาพรวมมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด        
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ
สูงสุด รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ และปัจจยัท่ีมีความส าคญัซ้ือต ่าสุด คือ ราคาเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการอ่ืน 

 1.3  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานขายสุภาพ เป็นกนัเอง และใหเ้กียรติ เป็นปัจจยั      
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ท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด รองลงมา คือ มีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ มีการลดราคา เม่ือสั่งสินคา้ 
ในปริมาณมาก และและปัจจยัท่ีมีความส าคญัซ้ือต ่าสุด คือ มีการแจกของท่ีระลึกในโอกาสต่าง ๆ 

 1.4  ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีบริการจดัส่งสินคา้ให ้เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั                
ในการตดัสินใจซ้ือสูงสุด รองลงมา คือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์สามารถสั่งซ้ือสินคา้
ผา่นส่ือออนไลน์ และปัจจยัท่ีมีความส าคญัซ้ือต ่าสุด คือ ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง 

2.  เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด                
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้ของธุรกิจ 

 2.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั               
ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 2.2  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั               
ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.3  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 2.4  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟ 
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 2.5  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์                  
ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 

 2.6  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาดร้านกาแฟแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั           
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.7  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความคุน้เคยกบัเจา้ของ
ร้านเมล็ดกาแฟคัว่แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ        
ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด         

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1.  การตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ใหค้วามส าคญักบัดา้นราคา มีความส าคญัสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมการตลาด โดยในแต่ละดา้นสามารถแสดงรายละเอียดได้
ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ความสด-ใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ความสะอาด        
ของเมล็ดกาแฟคัว่ จ  านวนสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ, ระดบัการคัว่ของเมล็ดกาแฟ และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์จากผลการศึกษาอธิบายไดว้า่ กาแฟสดจะมีรสชาติ 
ท่ีดีเยีย่มไดน้ั้น ปัจจยัหน่ึงข้ึนอยูก่บัเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีมีความสด-ใหม่ จึงจะท าใหก้าแฟสดมีกล่ินหอม 
รสชาติกลมกล่อม ไม่เปร้ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศพ์นัธ์ุ อุดมธนภทัร (2550, หนา้ 31)     
ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อรสชาติของกาแฟ         
และความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ เช่นเดียวกนังานวิจยัของมณฑลี สุรพนัธ์พิชิต (2550, หนา้ 25) 
ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่ดอยค า ในอ าเภอเมือง                  
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟมากท่ีสุด 

 1.2  ดา้นราคา โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ               
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ราคาเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการอ่ืน           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศพ์นัธ์ุ อุดมธนภทัร (2550, หนา้ 32) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม           
ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ พบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อการมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟ 
ถึงร้อยละ 88.00 เช่นเดียวกบังานวจิยัของณัฐชยั เลิศมโนกุล (2556, หนา้ 26) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั      
ท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ผลการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัดา้นราคาในประเด็นของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟ 

 1.3  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานขายสุภาพ เป็นกนัเอง และให้เกียรติ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา มีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ มีการลดราคาเม่ือสั่งสินคา้ในปริมาณมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็น
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อนัดบัสุดทา้ย คือ มีการแจกของท่ีระลึกในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของงานวจิยั           
ของมณฑลี สุรพนัธ์พิชิต (2550, หนา้ 28) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
กาแฟคัว่ดอยค าในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัพนกังานบริการ 
ดีมากท่ีสุด รองลงมา มีการส่งเสริมการขาย (ลด/ แลก/ แจก/ แถม) เช่นเดียวกบังานวิจยัของณฐัชยั 
เลิศมโนกุล (2556, หนา้ 28) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในประเด็นของพนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มากท่ีสุด รองลงมา พนกังานขาย        
มีมารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

 1.4  ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีบริการจดัส่งสินคา้ให ้มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา สามารถสั่งซ้ือสินคา้
ผา่นทางโทรศพัท ์สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศพ์นัธ์ุ อุดมธนภทัร (2550, 
หนา้ 33) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
ต่อการบริการจดัส่งสินคา้ ร้อยละ 56.00 เช่นเดียวกบังานวิจยัของณฐัชยั เลิศมโนกุล (2556, หนา้ 27) 
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัดา้นการจดัจ าหน่าย ในประเด็นของการมี
บริการจดัส่ิงสินคา้ใหแ้ก่ร้าน มากท่ีสุด 

2.  เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด                
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจ 

 2.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีปัจจยั
ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั จากการตรวจสอบผลการศึกษา พบวา่ เพศชายจะให้
ความสนในต่อการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปณิศา มีจินดา 
(2553, หนา้ 54) อธิบายไวว้า่ เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

 2.2  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีปัจจยั
ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดั
จ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากการตรวจสอบผลการศึกษาพบวา่ 
โดยส่วนใหญ่กลุ่มอายยุิง่มากจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นการจดัจ าหน่าย นอ้ยกวา่กลุ่มอายท่ีุนอ้ย ยกเวน้แต่ดา้นผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มอายท่ีุสูงข้ึนจะให้
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ความส าคญัมากกวา่กลุ่มอายนุอ้ย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความสุขมุรอบคอบ      
ในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ โดยจะเล็งเห็นความส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์จะส่งผลต่อรสชาติท่ีดีของกาแฟ
และจ าน ามาสู่ฐานลูกคา้ท่ีมีอายแุละรายไดต้ั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไป 

 2.3  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั จากการตรวจสอบผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคามากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา
ท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี ทั้งอาจจะเน่ืองมาจากระดบัการศึกษาจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวติ
ดว้ยเช่นกนั 

 2.4  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟ 
แตกต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั จากการตรวจสอบผลการศึกษาพบวา่                
กลุ่มรายไดย้ิง่สูงมากข้ึนจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งข้ึนมาก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ 
เมล็ดกาแฟคัว่มีความส าคญัส าหรับการสร้างฐานลูกคา้ในร้านกาแฟสดมาก เน่ืองจากกาแฟสดนั้น
จ าเป็นจะตอ้งมีเอกลกัษณะท่ีโดดเด่นของความเป็นกาแฟสด เช่น มีกล่ินหอม รสชาติกลมกล่อม        
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็จะด่ืมกาแฟ เพราะช่ืนชอบในรสชาติมากกวา่การด่ืมเพื่อคลาย
ความง่วงก็เป็นโอกาสใหด่ื้มกาแฟไดบ้่อยข้ึน 

 2.5  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์                  
ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟแตกต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั 0.05 จากการตรวจสอบผลการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ระหวา่ง 3-4 ปี จะให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย 
สูงกวา่กลุ่มประสบการณ์อ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากประสบการณ์ คือ การเรียนรู้พฤติกรรม               
ของผูบ้ริโภคของแต่ละร้าน ดงันั้น เม่ือผา่นการเรียนรู้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคร้านตนเองแลว้นั้น        
จึงท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่ ผูบ้ริโภคจะตอ้งการส่ิงใดจากร้าน ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญักบั       
ทุกปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบใหก้ารด าเนินการของร้านกาแฟสด 

 2.6  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาดร้านกาแฟแตกต่างกนั 
มีปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ดา้นการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.05 จากการตรวจสอบผลการศึกษา พบวา่ ร้านขนาดใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั               
ดา้นการจดัจ าหน่ายเมล็ดกาแฟคัว่ โดยเฉพาะในประเด็นของการบริการจดัส่งสินคา้ใหถึ้งร้าน           
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) อธิบายไวว้า่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อ         
การรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเล
ท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

 2.7  ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความคุน้เคยกบัเจา้ของ
ร้านเมล็ดกาแฟคัว่แตกต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการจดั
จ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั                 
จากการตรวจสอบผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีคุน้เคยกบัเจา้ของร้านเมล็ดกาแฟคัว่ต่างให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการจดัจ าหน่ายมากกวา่กลุ่มท่ีไม่คุน้เคย ซ่ึงแสดงให้
เห็นไดว้า่ กลุ่มท่ีซ้ือประจ านั้นจะตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ใหม่สด รวมทั้งความไวใ้จในการสั่งซ้ือสินคา้
ผา่นทางโทรศพัท ์และการจดัส่งสินคา้ให ้

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  วางกลยทุธ์ทางตลาดขององคก์รท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดรู้จกั บริษทั         

เอน็ แอล คอฟฟ่ี เทรดด้ิง จ  ากดั มากข้ึน เช่น การประชาพนัธ์ใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด
ไดรู้้ถึงช่วงทางการจดัจ าหน่ายใหถึ้งร้านผูป้ระกอบการไดร้วดเร็วข้ึน และในราคาท่ีเหมาะสม 
คุณภาพท่ีดี 

2.  พฒันาระบบการใหบ้ริการเทียบเท่าสากล โดยการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่ม
ผูป้ระกอบการ โดยน าระบบการบริหารความสัมพนัธ์ CRM ใหมี้ววิฒันาการทางการตลาด 

 2.1  ยคุการผลิต (Product era) มุ่งเนน้การผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.2  ยคุการขาย (Sales era) มุ่งเนน้การขายสินคา้ท่ีมีอยูใ่ห้หมดไป 
 2.3  ยคุการตลาด (Marketing era) มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.4  ยคุการสร้างความสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ (Relationship marketing era) มุ่งเนน้         

การรักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติ 
1.  จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น

ราคามากเป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้น ผูค้า้เมล็ดกาแฟควรจดัวางราคาของเมล็ดกาแฟคัว่ใหอ้ยูใ่นระดบั       
ท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถน าไปเป็นตน้ทุนของร้านได ้รวมทั้งราคาท่ีก าหนดไว ้ควรสอดคลอ้งกบั
คุณภาพของเมล็ดกาแฟคัว่ดว้ย 
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2.  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสดท่ีมีรายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟ       
อยูใ่นระดบัสูงและมีร้านขนาดใหญ่ จะใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ดา้นผลิตภณัฑ์
มากกวา่ ดงันั้น ผูค้า้เมล็ดกาแฟควรคดัเลือกเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีมีคุณภาพในหลากหลายระดบัมา             
เพื่อการจดัจ าหน่าย โดยท่ีผูค้า้เมล็ดกาแฟสามารถเสนอทางเลือกในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีมี
คุณภาพสูงใหก้บัร้านกาแฟสดท่ีคาดวา่จะมีรายไดสู้ง หรือร้านกาแฟสดท่ีมีขนาดใหญ่ 

3.  จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีคุน้เคยกบัเจา้ของร้านเมล็ดกาแฟคัว่ต่างให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมากกวา่กลุ่มท่ีไมคุ่น้เคย ดงันั้น ผูค้า้เมล็ดกาแฟควรจดัใหมี้ 
และรายเก่า รวมทั้งการบริการทางดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง ทั้งส าหรับเจา้ของร้าน
เมล็ดกาแฟคัว่รายใหม่ การบริการจดัส่งสินคา้ใหก้บัหนา้ร้านกาแฟสด เป็นตน้ เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งจ ากดั จึงท าใหไ้ดข้อ้มูล          

ท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะขอ้มูลเชิงลึก ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพิ่มเติม ซ่ึงอาจจะมุ่งเนน้
การศึกษาเป็นรายประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่ ประเด็นดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และ        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2.  โดยตวัอยา่งศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ เพื่อใหท้  าความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัลกัษณะของการบริโภคและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นผลโดยตรงต่อการท าก าไร
ของทั้งผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ และผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟสด 
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แบบสอบถามเร่ือง 
เร่ือง การตัดสินใจเลือกซ้ือเมลด็กาแฟคั่วของผู้ประกอบการธุรกจิกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบสมบูรณ์ โดยท าเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีท่านเลือก              
ขอ้ละ 1 ค าตอบ ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ  _____(1)  ชาย   _____(2)  หญิง 
2.  อายขุองเจา้ของธุรกิจ 
  _____(1)  ต ่ากวา่ 20 ปี  _____(2)  21-25 ปี 
  _____(3)  26-30 ปี  _____(4)  31-35 ปี 
  _____(5)  36-40 ปี  _____(6)  41-45 ปี 
  _____(7)  46-50 ปี  _____(8)  มากกวา่ 50 ปี 
3.  ระดบัการศึกษาของเจา้ของธุรกิจ 
  _____(1)  ต ่ากวา่ ปวช.  _____(2)  ปวช. 
  _____(3)  ปวส.   _____(4)  ปริญญาตรี 
  _____(5)  ปริญญาโท  _____(6)  สูงกวา่ปริญญาโท 
4.  รายไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟ 
  _____(1)  ต ่ากวา่ 50,000 บาท/ เดือน 

_____(2)  50,000 บาท-100,000 บาท/ เดือน 
  _____(3)  100,000 บาท-150,000 บาท/ เดือน 

_____(4)  150,000 บาท-200,000 บาท/ เดือน 
  _____(5)  200,000 บาท-250,000 บาท/ เดือน 

_____(6)  250,000 บาท-300,000 บาท/ เดือน 
_____(7)  มากกวา่ 300,000 บาท/ เดือน 

5.  ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
  _____(1)  นอ้ยกวา่ 1 ปี  _____(2)  1 ปี-2 ปี 
  _____(3)  3 ปี-4 ปี  _____(4)  4 ปี-5 ปี 
  _____(5)  มากกวา่ 5 ปี 
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6.  ขนาดร้านกาแฟ 
  _____(1)  ร้าน (Stand-alone) ร้านกาแฟขนาดใหญ่ พื้นท่ีประมาณ 50 ตร.ม. 

_____(2)  คอร์เนอร์ (Coner/ Kiosk) ร้านกาแฟขนาดกลาง พื้นท่ีประมาณ 6 ตร.ม. 
  _____(3)  รถเขน็ (Cart) ร้านกาแฟขนาดเล็ก พื้นท่ีประมาณ 3 ตร.ม. 
7.  ความคุน้เคยส่วนตวักบัเจา้ของร้านเมล็ดกาแฟคัว่ 
  _____(1)  คุน้เคย 

_____(2)  ไม่คุน้เคย 
 
ตอนที ่2  ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 
ค าช้ีแจง  กรุณาเลือกค าตอบดว้ยการท าเคร่ืองหมาย      ในช่อง  5-1 ช่องใดช่องหน่ึงในแต่ละขอ้ 
 

ข้อ ค าถาม 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.  ผลิตภณัฑ์ 
1.1 กล่ินของเมล็ดกาแฟคัว่      
1.2 ขนาดของเมล็ดกาแฟคัว่      
1.3 ระดบัการคัว่ของเมล็ดกาแฟ      
1.4 แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟคัว่      
1.5 ความสะอาดของเมล็ดกาแฟคัว่      
1.6 ความสด-ใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่      
1.7 จ านวนสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ      
1.8 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์      
1.9 รูปแบบบรรจุภณัฑ์      
1.10 ปริมาณเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีบรรจุ      
2.  ราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั

ผูป้ระกอบการอ่ืน 
     

2.2 ราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพ      
2.3 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
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ข้อ ค าถาม 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3.  การส่งเสริมการตลาด 
3.1 มีการประชาสัมพนัธ์และการแนะน า

สินคา้ใหม ่ๆ 
     

3.2 มีโปรโมชัน่ใหม่ๆ      
3.3 มีการลดราคา เม่ือสั่งสินคา้                  

ในปริมาณมาก 
     

3.4 มีการแจกของท่ีระลึกในโอกาสต่าง ๆ      
3.5 มีการจดัแคตตาล๊อกของสินคา้                  

ส าหรับแจกจ่ายใหลู้กคา้ 
     

3.6 พนกังานขายสุภาพ เป็นกนัเอง             
และใหเ้กียรติ 

     

4.  การจดัจ าหน่าย 
4.1 สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์      
4.2 สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์      
4.3 มีบริการจดัส่งสินคา้ให ้      
4.4 ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




