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The research had objectives to study the quality of work life of the personnel of Tha Luang 

Sub-district Municipality of Makham District, Chanthaburi Province and to compare the quality of work 
life of the personnel categorized by gender, age, education, position, length of employment and average 
monthly income. The data were collected from 22 personnel consisting of government officials/ 
government employees, employed workers and general workers of Tha Luang Sub-district Municipality 
of Makham District, Chanthaburi Province. The instrument for data collection was questionnaires. The 
statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The findings revealed that the personnel of Tha Luang Sub-district Municipality of Makham 
District, Chanthaburi Province had high level of overall quality of work life. The aspect which made 
them have the highest quality of work life was pride in the organization. This was followed by safety in 
the workplace, social relations, management style, and career path, stability in the workplace, potential 
development and independence respectively. The last aspect was the adequate and fair compensation.  

From the analysis of quality of work life of the personnel categorized by gender, age, 
educational level, position, length of employment and average monthly income, it was found that female 
personnel had better quality of work life than male personnel. Personnel whose age range was 20-30 
years had better quality of work life than those belonged to the other age groups. The personnel whose 
education was primary education had better quality of work life than those belonged to the other 
educational groups. The personnel who were hired by the mission had better quality of work life than 
those belonged to the other position groups. The personnel whose length of employment was less than 
one year had better quality of work life than those belonged to the other groups. The personnel who had 
5,000-10,000 baht average income had better quality of work life than those of the other groups.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
โดยพื้นฐานการท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จและบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนด

เป้าหมายนั้น ส่วนหน่ึงจากการใชท้รัพยากรจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูใ่นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มนั้น ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน(Money) วตัถุดิบ (Material) เคร่ืองจกัร 
(Machine) วธีิการ (Method) และการบริหาร (Management) (กว ีวงคพ์ุฒ, 2550) เม่ือพิจารณาแลว้ 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ คน เพราะแมอ้งคก์รจะมีเงินทุนมาก มีวตัถุดิบส่ิงของท่ีดี ราคาถูก        
มีคุณภาพ มีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั มีวธีิการผลิตท่ีทนัสมยั รวมถึงมีการบริหารการจดัการท่ีดีเพียงใด 
แต่องคก์รขาดบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และทศันคติท่ีไม่เหมาะสมกบัการท างาน 
ก็อาจส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์รในระยะยาวไม่ประสบความส าเร็จได ้ดงันั้น ทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ ความช านาญ จึงเป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัในการท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้ 
ประสบความส าเร็จ ในทางตรงกนัขา้ม องคก์รท่ีประสบกบัความลม้เหลวนั้น ส่วนหน่ึงของสาเหตุใหญ่ 
มาจากทรัพยากรบุคคลในองคก์รนั้นเอง (สุภารัตน์ น ้าใจดี, 2548) 

คุณภาพชีวติการท างานเป็นแนวคิดในเร่ืองการจดัการท่ีค านึงถึงเร่ืองบุคคลท่ีท างาน          
เป็นส าคญั และจากแนวคิดของ Huse and Cumming (1985) คุณภาพชีวติการท างานเป็นลกัษณะ 
การท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะ 
แนวทางความเป็นบุคคล และสภาพแวดลอ้ม รวมทั้งเร่ืองของสังคมขององคก์รท่ีจะท าใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ประการ คือ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และ
ยติุธรรม ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คง      
ในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจ 
ในองคก์ร การท่ีองคก์รมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีเท่ากบัเป็นการสร้างประสิทธิภาพ
และคุณภาพของงาน เพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร จากกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ 
เราไม่สามารถทราบไดว้า่ ระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรในองคก์รอยูใ่นระดบัใด มีความพึงพอใจ
กบัการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงรับผดิชอบงานดา้นการบริการประชาชนโดยตรง              
ตอ้งท าใหป้ระชาชนไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากร เพราะเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีแลว้ จะท าใหมี้ความสุขกบัการท างาน 
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน ตรงกนัขา้ม                     
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หากผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีต ่า ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น การปฏิบติังานดว้ย
ความไม่เตม็ใจ ไม่มีความสุขกบังาน ท าใหป้ระสิทธิผลของงานลดลง เกิดการโอน (ยา้ย) หน่วยงาน 
การขาดงาน และลาออกจากงานในท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นปัญหาใหญ่ต่อองคก์รในอนาคต (กนกพร 
ช านาญเวช, 2555) 

เทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตั้งอยู ่ณ อาคารเลขท่ี 38 หมู่ท่ี 4       
ถนนน ้ารัก-บา้นไทย ต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 22150 มีระยะห่างจาก                   
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม ประมาณ 6 กิโลเมตร ตั้งอยูท่างทิศใตข้องอ าเภอมะขาม มีเน้ือท่ีต าบลประมาณ 
39.30 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 24,566.16 ไร่ ซ่ึงไดป้ระกาศในหนงัสือราชกิจจานุเบกษา          
เล่มท่ี 109 ตอนท่ี 53 ง ฉบบัพิเศษ ลงวนัท่ี 22 เมษายน 2534 เปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็น
เทศบาลต าบลท่าหลวงตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542         
มีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 เป็นตน้ไป โดยมีหนา้ท่ี คือ การพฒันาในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม โดยจดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน 
ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย (เทศบาลต าบลท่าหลวง, 2558) 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของนโยบายการบริหารงานไดน้ั้น พนกังานจะตอ้งมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดี ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ี จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อพนกังานเทศบาลต าบลท่าหลวง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันา ปรับปรุง และจดัสรรสวสัดิการเพิ่มเติมท่ี
เหมาะสมใหแ้ก่พนกังานเทศบาลต าบลท่าหลวงใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจใหม้ากข้ึน โดยจะส่งผล                  
ต่อการท างานท่ีดีในองคก์รและน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา ซ่ึงจะเกิดประโยชน์
โดยตรงต่อประชาชนของเทศบาลต าบลท่าหลวง 

จากความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรและภารกิจหนา้ท่ีเทศบาลต าบล
ท่าหลวง ซ่ึงพบวา่ ปัจจุบนัมีพนกังานไม่มากนกั แต่ตอ้งรับผดิชอบภารกิจหลายดา้น ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรได ้ดงันั้น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจจะศึกษาถึงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
เทศบาลต าบลท่าหลวง เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง จ าแนกตาม 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

เทศบาลต าบลท่าหลวง ตามแนวคิดของ Huse and Cumming (1985) โดยก าหนดกรอบแนวคิด            
ในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 
                    ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 

อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
8.  ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ต าแหน่งงาน 
5.  ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 

อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวความคิดของ Huse and Cumming (1985)  
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา 
 1.4  ต าแหน่งงาน 
 1.5  ระยะเวลาปฏิบติังาน 
 1.6  รายได ้
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 

แบ่งเป็น 8 ดา้น 
 2.1  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.2  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
 2.3  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
 2.4  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
 2.5  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
 2.6  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
 2.7  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
 2.8  ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากร ประกอบดว้ย พนกังานทุกระดบั

ในเทศบาลต าบลท่าหลวง จ านวน 22 คน (เทศบาลต าบลท่าหลวง, 2557) 
ขอบเขตด้านเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยัของคุณภาพชีวิตบุคลากร             

ของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจต่อสภาพการท างานในองคก์ร โดยมี

องคป์ระกอบส าคญัท่ีแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติในการท างาน ทั้งทางดา้นบุคคล สภาพแวดลอ้ม 
และสังคมท่ีจะส่งผลใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและเหมาะสมกบัการงานท่ีรับผดิชอบ รวมถึงการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยั รถรับส่ง ค่าล่วง   
เวลา ค่ารักษาพยาบาล ท่ีนอกจากค่าจา้ง เงินเดือนเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม ค่าครองชีพ     
ในปัจจุบนั 

2.  ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างานใหส้ะอาด
ถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้นแสงสวา่ง เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป มีมาตรการ              
ในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน มีการจดัตกแต่งสถานท่ีท างานใหส้ะอาด ร่มร่ืน สวยงาม 
ปราศจากมลพิษ 

3.  การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การไดมี้โอกาสพฒันาตนเองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน     
ท่ีท  าอยู ่เช่น การไดรั้บอนุญาตใหไ้ปฝึกอบรม ดูงานสัมมนา การใชค้วามสามารถตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
มีความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน การไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน มัน่ใจวา่จะไม่ถูกเลิกจา้ง          
โดยปราศจากความผดิ และเม่ือถูกเลิกจา้งจะไดรั้บค่าชดเชยท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

5.  สังคมสัมพนัธ์ หมายถึง การไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชารับฟัง          
ความคิดเห็นของบุคลากร มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรมในการบริหาร ไดรั้บ             
การเคารพสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล มีเสรีภาพในการต่อรอง 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน หมายถึง การไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศในองคก์รมีความเสมอภาค ให้ความส าคญั
กบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรมในการบริหาร มีการปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งเหมาะสม
และเท่าเทียมกนั มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

7.  ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง มีสภาวะในกรจดัการด ารงชีวติท่ีมีเวลาเพียงพอต่อตวัเอง 
และครอบครัว รวมทั้งการท างานอาชีพหลกั โดยแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมและมีสัดส่วนท่ีสมดุล            
ต่อการใชเ้วลาของตนเองและครอบครัว ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชท้  างาน เวลาใหก้บัสังคม เวลาส าหรับภารกิจ
ส่วนตวั เวลาส าหรับการนอนหลบัพกัผอ่นในกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ หรือการท างานอดิเรก 
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8.  ความภูมิใจในองคก์ร หมายถึง การรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานกบัองคก์รท่ีมีช่ือเสียง
และท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 

บุคลากร หมายถึง พนกังานทุกระดบัในเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดั
จนัทบุรี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง                

อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
เอกสารต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1.  คุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.2  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.3  เปรียบเทียบแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างาน 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of working life) 
แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไดเ้กิดข้ึนและแพร่หลายในประเทศ

อุตสาหกรรม ซ่ึงใชใ้นภาษาองักฤษเป็นหลกั แต่ในเวลาเดียวกนัในประเทศอ่ืน ๆ ก็มีแนวคิด              
เชิงคุณภาพชีวติการท างานเกิดข้ึนดว้ย เช่น “Humanization of work” ซ่ึงมีความหมายคลา้ยคลึง         
กบัค าวา่ “Quality of work life” หรือ “Quality of working life” ซ่ึงเป็นความหมายเดียวกนักบั 
“Improvement of working condition” ใชใ้นประเทศฝร่ังเศส หรือ “Workers-protection” ใชใ้น
ประเทศสังคมนิยม และ “Working environment” ใชใ้นกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี และ 
“Hatarakigai” ใชใ้นประเทศญ่ีปุ่น และแนวคิดในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานนั้น ไดมี้ผล                 
ต่อการเปล่ียนแปลงระบบการท างานท่ีส าคญั กล่าวคือ ในช่วงปี ค.ศ. 1930-1940 คุณภาพชีวติ            
การท างานนั้น จะข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในการท างาน การท างานท่ีมีระเบียบและภาวะเศรษฐกิจ         
ของผูป้ฏิบติังาน ต่อมาในปี ค.ศ. 1950-1960 แนวความคิดน้ีไดข้ยายออกไปกวา้งข้ึน โดยนกัจิตวิทยา
ในสมยันั้นไดเ้พิ่มเร่ืองความสัมพนัธ์ในทางบวกระหวา่งขวญัในการท างานกบัผลผลิต ซ่ึงส่งเสริม
ใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวติในการท างาน และในปี         
ค.ศ. 1960-1970 ไดมี้การศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการมีโอกาสในการท างานท่ีเสมอภาคและแบบแผน     
ในการท างานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน และตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา มีการศึกษาเก่ียวกบั 
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เร่ืองน้ีอยา่งจริงจงัข้ึน โดยมุ่งไปท่ีประสิทธิผลขององคก์ารและการเพิ่มประสบการณ์โดยธรรมชาติ
ของบุคคล ทั้งทางร่างกายและจิตใจ (ภูวนยั นอ้ยวงศ,์ 2541) 

Walton (1973) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล 
สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์รท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 

Hackman and Suttle (1977) เสนอวา่ คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุก 
และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์ารวา่ จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งาน 
ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตงานท่ีดี นอกจากมีส่วนท าให ้
บุคลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจหรือผลผลิตต่าง ๆ และท่ีส าคญั คุณภาพชีวติงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน
และความผกูพนัองคก์ารได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุนอ้ยลง 
ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณ 
ของผลผลิตสูงข้ึน 

Huse and Cumming (1985) ไดนิ้ยามความหมายของ “คุณภาพชีวติงาน” วา่เป็น                
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผล
ขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวิตงาน คือ ประสิทธิผลขององคก์าร อนัเน่ืองมาจากความผาสุก 
(Well-being) ในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน      
ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวติในการท างานจะส่งผลต่อองคก์าร           
3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจ 
ของผูป้ฏิบติัจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน และประการท่ีสามคุณภาพชีวติในการท างาน
จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

Schuler, Beutell, and Youngblood (1989) กล่าวสรุปถึงคุณภาพชีวติการท างานวา่ 
1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างานเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานการท างาน

เพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดประสิทธิภาพ         

ในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
3.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุน 

ดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้อยสิทธิ                   
จากการค ้าประกนั 

4.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมากและความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 
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Gordon (1991) กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานจะเป็นการส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการท างาน
มากข้ึน คุณภาพชีวติในการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ท าใหเ้กิดประสิทธิผล
ขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการท างาน ระบบการให้
รางวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน มีหลาย ๆ บริษทัไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานมาใช ้โดยระยะแรก
เป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิต และลดตน้ทุน โดยอาศยัวธีิการท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบ
กลุ่มคุณภาพ (Quality circle) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่มใหพ้นกังานเสนอแนะขอ้คิดเห็น            
ในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติ        
ในการท างานไปใช ้พบวา่ พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน อตัราการขาดงาน
และการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 

Guest (1979) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของ
ปัจเจกบุคคลต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคล อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างาน 
นัน่คือ คุณภาพชีวิตการท างาน อาจหมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการท างาน 
เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้ม
การท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายใน 
การท างานในชีวิตของบุคคล 

The WHOQOL Group (1994) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติเป็นการรับรู้ความพึงพอใจ
และสถานะของบุคคลในการด ารงชีวิตในสังคม โดยจะสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและความคาดหวงั     
ของตนเองภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคม และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง             
เช่น สวสัดิการและบริการในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนลกัษณะทางการเมืองการปกครองในสังคม                   
ท่ีอาศยัอยู ่และสามารถประเมินคุณภาพชีวิตในดา้นวตัถุวสิัย (Objective approach) และดา้นจิตวสิัย 
(Subjective approach) 

Greenberg and Baron (1995) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี       
3 ดา้น 

1.  ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
และลดอตัราการเปล่ียนงาน 

2.  ท  าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
3.  เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร (เช่น ในเร่ืองผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมาย         

ขององคก์าร) 
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สันติ บางออ้ (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีคนเราจะสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงถือวา่เป็นงานปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน        
จะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

สรวงสรรค ์ตะ๊ปินตา (2541) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่เป็นคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีการท างานท่ีท าใหชี้วิตมีคุณค่าหรือมีงานท า จะท าใหค้วามเป็นอยูดี่ข้ึนและเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานและชีวติ โดยบุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจ
ในการท างาน และการด าเนินชีวติท่ีมีความสุขอนัน าไปสู่การมีคุณค่าของชีวติ 

แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

แนวคิดของ Huse and Cumming (1985) ไดแ้บ่งลกัษณะคุณภาพชีวติการท างานไว ้             
ซ่ึงมีลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงัน้ี คือ 

1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือ “รายได้
และผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการด ารงชีวิต ซ่ึงผูท้  างานรู้สึกวา่เหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้าก
งานอ่ืน 

2.  สภาพท่ิท างานปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสีย         
ต่อสุขภาพ และไม่เส่ียงอนัตราย 

3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หรือ 
“โอกาสพฒันาศกัยภาพ” หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก
งานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีท า ไดแ้ก่ 

 3.1  งานท่ีผูท้  าตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะทาง (Task identity) 
 3.2  งานท่ีผูท้  ายอมรับวา่มีความส าคญั (Task significance) 
 3.3  งานท่ีท าสามารถไดรั้บทราบผลยอ้นกลบั (Feedback) 
 3.4  งานท่ีผูท้  ามีอิสระในการด าเนินการ (Autonomy) 
 3.5  งานท่ีผูท้  าไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นหลาย ๆ ดา้น (Task variety) 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง (Growth and security) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีส่งเสริม

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึงนอกจากงานจะช่วยคงไวแ้ละเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของผูท้  างาน ไดรั้บการยอมรับจากสังคมและครอบครัวของตน 
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5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีส่วนพฒันาใหผู้ท้  างาน     
มีโอกาสสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของ
ความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหาร       
มีการกระท าต่อบุคคลอยา่งเหมาะสม ผูท้  างานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของผูท้  างาน รวมทั้งบรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง         
ของชีวติระหวา่งการปฏิบติังานและช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาะหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 

8.  ความภูมิใจในองคก์าร (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี          
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 

Walton (1973) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน ของคน 
โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของคนท่ีเนน้แนวทาง      
ความเป็นมนุษย ์(Humanity) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคล และสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างาน
ประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองตามความตอ้งการ และความพึงพอใจของคน              
ในการท างาน โดย ริชาร์ด อี วอลตนั ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพ
ชีวติในการท างานของคนนั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการ ดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมก็เกิดจาก                
การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนัหรือ
เปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนัหรือ
เปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกายและการท างานควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวน
ทางสายตา 
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3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity to 
use and develop capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน                 
ในการปฏิบติังานตามทศันะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทาย
ในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรให้ความสนใจ การใหโ้อกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้หรือเพิ่ม
ความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมาย
งานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันา
ภายในองคก์ารในสายงานถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย 

5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social integration in the work 
organization) คือ การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศ        
ในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนั
และกนั 

6.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน (Constitutional right 
and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนได้
อยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิของตนมากนอ้ย
เพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่
พนกังาน และการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 

7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม (Work and the total life space) คือ 
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่              
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 

8.  ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม (Social relevance of work life) คือ          
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบ      
ต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพและ
เกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 

Feldman and Arnold (1983) ไดก้ล่าววา่ส่ิงท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดน้ั้น 
มีดว้ยกนัทั้งส้ิน 16 ประการดว้ยกนั 

1.  ความมัน่คง 
2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียุติธรรม 
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3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีท างาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชาและใชอ้ านาจในการจดัการ 
5.  งานมีความส าคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทาย 
8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีท างานได ้
9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการท างาน 
12.  มีอ านาจในการท างาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 
14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีชอบ สนใจ และคาดหวงั 
ดงัท่ีกล่าวมา สามารถสรุปปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ๆ 

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเป็นเง่ือนไขในการท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ ความมัน่คง และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน องคป์ระกอบเก่ียวกบัลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของความน่าสนใจ           
ความหลากหลายและความทา้ทายของงาน และองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพของการท างาน ไดแ้ก่ 
ความมีอิสระ การไดรั้บการยอมรับ การส่ือสารในองคก์ร ปัจจยัสนบัสนุนการท างาน และจงัหวะ
หรือเวลาวา่งของชีวติ 

Kossen (1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ 
1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให้

พนกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้ 
2.  เพิ่มปริมาณงาน ทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผดิชอบ (Getting loaded 

vertically horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
3.  สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านให้หลากหลายมากข้ึนจะท าให ้

สนองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจและภูมิใจใจตนเอง 
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4.  มีการหมุนเวยีนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (Rotating job, 
Cross-training and multiskilling) จะช่วยท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ยขา้ม          
สายงานได ้และโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 

5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two “dulls” equal enrichment) จะท าใหเ้กิด
ความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) จะท าให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับผูท่ี้
ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 

8.  สร้างความรับผดิชอบในงาน (Building responsibility in to job) เปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
ไดต้ดัสินใจอยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 

9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee s’ children) 
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงานหรือการมาท างานสาย
ของพนกังานได ้

10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying work environment) เช่น สร้างบรรยากาศ 
การท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน โดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั                  
มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อให้ร่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์แลว้ จะท าใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียดลดภาวะ           
ของการเป็นโรคหวัใจ และท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 

สรุปไดว้า่ โคสเส่น ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานวา่จะตอ้ง
ประกอบดว้ย การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้             
การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน ใหพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดไดใ้ชท้กัษะหลากหลาย เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือ 
ไปสู่งานท่ีถูกใจ ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ การใหค้่าตอบแทนท่ีดี และการมีสภาพแวดลอ้ม         
ในการท างานท่ีดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานไดท้ั้งส้ิน 

เปรียบเทยีบแนวคิดที่เกีย่วกับคุณภาพชีวติในการท างาน 
จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของ Huse and Cumming (1985) Walton 

(1973) Feldman and Arnold (1983) และ Kossen (1991) ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบ
แนวคิดทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคนไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎี 
Huse and Cumming (1985) แนวคิดคุณภาพชีวติ 8 ประการ 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
8.  ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 

Walton (1973) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 8 ประการ 
1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 

Feldman and Arnold (1983) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 16 ประการ 
1.  ความมัน่คง 
2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียติุธรรม 
3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีท างาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชา 
5.  งานมีความส าคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลากหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทาย 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎี 
 8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีท างานได ้

9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการท างาน 
12.  มีอ านาจในการท างาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 
14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวส่ิวนตวัได้
เหมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติั 

Kossen (1991) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 11 ประการ 
1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่ม
ความรับผดิชอบ 
3.  สร้างสรรคง์าน 
4.  มีการหมุนเวยีนงาน 
5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 
6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ 
7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี 
8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน 
9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน 
10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน 
11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

 
จากตารางเปรียบเทียบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ผูว้ิจยัไดก้  าหนด

รูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง          
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อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิดคุณภาพชีวิต 8 ประการ ของ Huse and Cumming (1985)         
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือ “รายได้
และผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการด ารงชีวิต ซ่ึงผูท้  างานรู้สึกวา่เหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้าก
งานอ่ืน 

2.  สภาพท่ีท างานปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสีย         
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หรือ 
“โอกาสพฒันาศกัยภาพ” หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจาก
งานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีท า ไดแ้ก่ 

 3.1  งานท่ีผูท้  าตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะทาง (Task identity) 
 3.2  งานท่ีผูท้  ายอมรับวา่มีความส าคญั (Task significance) 
 3.3  งานท่ีท าสามารถไดรั้บทราบผลยอ้นกลบั (Feedback) 
 3.4  งานท่ีผูท้  ามีอิสระในการด าเนินการ (Autonomy) 
 3.5  งานท่ีผูท้  าไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นหลาย ๆ ดา้น (Task variety) 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง (Growth and security) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีส่งเสริม

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึงนอกจากงานจะช่วยคงไวแ้ละเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของผูท้  างาน ไดรั้บการยอมรับจากสังคมและครอบครัวของตน 

5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีส่วนพฒันาใหผู้ท้  างานมี
โอกาสสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศ               
ของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารมี
การกระท าต่อบุคคลอยา่งเหมาะสม ผูท้  างานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของผูท้  างาน รวมทั้งบรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

7.  ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง        
ของชีวติระหวา่งการปฏิบติังานและช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาะหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 
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8.  ความภูมิใจในองคก์าร (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี           
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบขา้งตน้มาเป็นตน้แบบในการก าหนดกรอบงานวจิยัและจดัท า
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรตามแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติ            
8 ประการของ Huse and Cumming (1985) 
 

ข้อมูลทัว่ไปเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 

สภาพทัว่ไปลกัษณะทีต่ั้ง 
เทศบาลต าบลท่าหลวง เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 38 หมู่ท่ี 4                 

ถนนน ้ารัก-บา้นไทย ต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ระยะห่างจากท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 
ประมาณ 6 กิโลเมตร ตั้งอยูท่างทิศใตข้องอ าเภอมะขาม มีเน้ือท่ีต าบลประมาณ 39.30 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 24,566.16 ไร่ เทศบาลต าบลท่าหลวงไดรั้บการยกฐานะจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าหลวง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ. 2552 โดยมีนายขนาน ศุภนนัทิ 
ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีต าบลท่าหลวงคนแรก และมีนายอนุชา ดอกไม ้ด ารงต าแหน่ง
นายกเทศมนตรีต าบลท่าหลวงคนปัจจุบนั 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลมะขาม และเทศบาลต าบลพลบัพลานารายณ์ อ าเภอเมือง 
ทิศใต ้   ติดต่อกบั ต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั ต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
ภูมิประเทศ/ ศักยภาพของพื้นที่ 
สภาพโดยทัว่ไป พื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม มีแม่น ้าจนัทบุรีไหลผา่นต าบล เหมาะแก่การท าอาชีพ 

เกษตรกรรม ท าสวนผลไม ้เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ การเล้ียงสัตว ์ส่วนชุมชนอยูอ่าศยักระจายทัว่ทั้งต าบล 
ไม่แออดัหนาแน่น รวมถึงมีถนนลาดยางเช่ือมต่อระหวา่งต าบลกบัอ าเภอ การเดินทางสัญจรไปมา
ระหวา่งต าบลกบัอ าเภอมีความสะดวก 

รูปแบบการปกครองของเทศบาลต าบลท่าหลวง 
1.  นายกเทศมนตรี 
นายกเทศมนตรี 1 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายบริหาร

เท่านั้น โดยการก าหนดนโยบาย ควบคุม และรับผดิชอบการบริหารงานของเทศบาลและสามารถ
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แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีช่วยบริหารงานได ้ โดยในส่วนของเทศบาลต าบลท่าหลวง 
นายกเทศมนตรีจะมีวาระการท างาน 4 ปี 

2.  สมาชิกสภาเทศบาล 
เทศบาลต าบลท่าหลวง มีสมาชิกสภาเทศบาลต าบลท่าหลวง จ านวนทั้งส้ิน 12 คน ซ่ึงมา

จากการเลือกตั้งแบบแบ่งเขต จ านวน 2 เขตเลือกตั้ง เขตละ 6 คน และมีวาระการท างาน 4 ปี 
เช่นเดียวกบันายกเทศมนตรี 

3.  โครงสร้างเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างเทศบาล ฝ่ายบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหาร นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

ฝ่ายนิติบญัญิติ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
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ภาพท่ี 3  โครงสร้างเทศบาล ฝ่ายนิติบญัญติั 
 
 
 
 
 

ประธานสภาเทศบาล 

รองประธานสภาเทศบาล 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 1 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 1 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 1 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 1 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 1 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 1 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 2 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 2 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 2 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 2 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 2 

สมาชิก
สภาทต.        
เขต 2 

20 

เลขานุการสภาเทศบาล 
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โครงสร้างการบริหารงาน เทศบาลต าบลท่าหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  โครงสร้างการบริหารงาน เทศบาลต าบลท่าหลวง 
 

การบริหารศักยภาพของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
1.  อตัราก าลงัขา้ราชการ/ พนกังาน/ ลูกจา้ง/ พนกังานจา้งของเทศบาลต าบลท่าหลวง 

อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2557) 
 
ตารางท่ี 2  อตัราก าลงัขา้ราชการ/ พนกังาน/ ลูกจา้ง/ พนกังานจา้งของเทศบาลต าบลท่าหลวง 
 

หน่วยอตัราก าลงั 
ต าแหน่ง 
ตามกรอบ 

ต าแหน่ง 
มีคนครอง 

ต าแหน่ง 
ว่าง 

1.  ขา้ราชการ/ พนกังาน 15 10 5 
2.  ลูกจา้งประจ า 1 1 - 
3.  พนกังานจา้งทัว่ไป 8 8 - 
4.  พนกังานจา้งตามภารกิจ 3 3 - 
5.  พนกังานจา้งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ - - - 

รวม 27 22 5 

นายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

ส านกัปลดั กองคลงั กองช่าง กองการศึกษาและวฒันธรรม 
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ตารางท่ี 3  ทะเบียนพนกังานเทศบาลต าบลท่าหลวง 
 
ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

1. ส.ต.อ.บรรลงั อินใต ้ ปลดัเทศบาล - 
2. นายประเดิม แพทยรั์งษี หวัหนส้ านกัปลดัเทศบาล - 
3. นางสาวธารารัตน์ ขวญัเมือง เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย ฯ - 
4. นางสาวสมใจ เจริญเมือง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป - 
5. นางมาลี ทองทิพย ์ เจา้พนกังานธุรการ - 
6. นางสาววรินทร ทิพจินดา เจา้พนกังานธุรการ - 
7. - ผูอ้  านวยการกองคลงั วา่ง 
8. นางวงเดือน เขียวอ่อน นกัวชิาการเงินและบญัชี - 
9. - เจา้พนกังานพสัดุ วา่ง 
10. - เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้ วา่ง 
11. นายจิรยทุธ เพชรแกว้ ผูอ้  านวยการกองช่าง - 
12. - นายช่างโยธา วา่ง 
13. นางกนกพร บุญสิทธ์ิ เจา้พนกังานธุรการ - 
14. - นกับริหารการศึกษา วา่ง 
15. นายปัญญา เพียรวพิฒัน์ นกัพฒันาชุมชน - 

 
ตารางท่ี 4  ทะเบียนลูกจา้งประจ าเทศบาลต าบลท่าหลวง 
 
ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

1. นายฉลอง ดวงเดือน พนกังานสูบน ้า - 
 
ตารางท่ี 5  ทะเบียนพนกังานจา้งทัว่ไปและพนกังานจา้งตามภารกิจเทศบาลต าบลท่าหลวง 
 
ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

1. นางสาวรุจิรา ค ารอด ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ - 
2. นางสาวปนดัดา บุญช่วย ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี - 
3. นางสาวเมวกิา เพช็รินทร์ ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ - 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
4. นายวรีะ ปราบไพริน นกัการภารโรง - 
5. นายสาคร ค าสาย คนงานทัว่ไป - 
6. นางสาวพรฤดี เชิญรัมย ์ คนงานทัว่ไป - 
7. นายภานุมาศ แพทยช์ยัวงศ ์ พนกังานขบัรถยนต์ - 
8. นายปกรณ์ นามเวช คนงานทัว่ไป - 
9. นายบุญเรือน บุญโยประการ คนงานทัว่ไป - 

10. นายสมหวงั ผดุงสิน พนกังานขบัเคร่ืองจกัรกลขนาดกลาง - 
11. นางสาวสลกัจิต สงวนรัตนตรัย ผูดู้แลเด็ก - 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ดวงหทยั ป่ินเยน็ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรเทศบาล

เมืองกาฬสินธ์ุ มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตและการท างาน          
ของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นบริหาร ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 140 คน มีอาย ุ30-40 ปี 
มีสถานภาพสมรส 138 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 155 คน มีอายรุาชการ 5-10 ปี 
มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นผูป้ฏิบติังาน 190 คน และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น 
ท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                
จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรวางระบบการประเมินผลงานเพื่อใชใ้นการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบท่ีชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุท่ีท างานมี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน และควรมีการพฒันาและการอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้ 
ในองคก์ารใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะไดท้  ามาพฒันางานของตนเองได ้นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ในระดบัล่างไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงานต่าง ๆ 

ปภาดา สุวโิรจน์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรของเทศบาลต าบลบางปู ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพิจารณาคุณภาพชีวติในการท างาน
และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีประชากรท่ีท าการศึกษาเป็นบุคลากร 
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เทศบาลต าบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งหมดจ านวน 415 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถาม              
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ จากการเก็บขอ้มูล มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
387 คน คิดเป็นร้อยละ 92.25 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสแลว้ โดยจบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี มากท่ีสุด 
ส าหรับต าแหน่งปัจจุบนั ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้ง ส่วนขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างาน                 
ในภาพรวม 7 ดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลบางปู มีคุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง ( = 2.97) 
โดยดา้นชีวติส่วนตวัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.22) ในเร่ืองรายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ รองลงมา ดา้นการบูรณาการทางสังคม (การท างานร่วมกนั) ม่ีค่าเฉล่ีย ( = 3.14)         
ในเร่ืองเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน มีค่าเฉล่ีย ( = 2.93) ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งอิสระ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ีย ( = 2.90) ในเร่ืองสถานท่ีท างานมีความปลอดภยัและ
เหมาะสม ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ มีค่าเฉล่ีย ( = 2.86) ในเร่ืองเทศบาลเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ส าหรับดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 2.69) ในเร่ืองรายไดท่ี้ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความสามารถ            
ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลบางปูท่ีมีเพศ
ต่างกนั, มีอายตุ่างกนั, มีสถานภาพต่างกนั และมีอายงุานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน         
ไม่แตกต่างกนั และบุคลากรเทศบาลต าบลบางปูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีต าแหน่งต่างกนั             
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พีรวฒัน์ เก็จมยรู (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัเทศบาล
ด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทธปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากร สังกดัเทศบาลต าบลด่านส าโรง จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน 
การศึกษา ต าแหน่ง และหน่วยงาน เพื่อน าผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรไปเป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรใหดี้ข้ึน และส่งผลใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัเทศบาลต าบล
ด่านส าโรง มีระดบัคุณภาพชีวิตปานกลาง ( = 3.11) โดยเรียงจากนอ้ยไปหามาก ดงัน้ี (1) ค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ( = 2.73) (2) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ( = 3.07)                
(3) การปฏิบติังานในสังคม (  = 3.07) (4) การพฒันาความสามารถของบุคลากร ( = 3.12)               
(5) ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ( = 3.13) (6) ระเบียบขอ้บงัคบั                
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ในการปฏิบติังาน ( = 3.25) (7) ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน ( = 3.26) และ (8) ความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน ( = 3.34) 

ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัเทศบาล ต าบลด่านส าโรง มีระดบั
คุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปได ้ดงัน้ี (1) ระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลด่านส าโรง ในหน่วยงานกองสาธารสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
มีระดบัคุณภาพต ่าท่ีสุด ( = 2.90) กองคลงั ( = 3.11) กองช่าง ( = 3.18) กองการศึกษา              
( = 3.19) ส านกัปลดัเทศบาล ( = 3.26) กองวิชาการและแผนงาน ( = 3.34) และกองสวสัดิการ 
สังคม มีระดบัคุณภาพชีวติสูงสุด คือ ( = 3.75) (2) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
สังกดัเทศบาลต าบลด่านส าโรง ในรายดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัต ่าสุด   
ทุกหน่วยงาน 

บุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลด่านส าโรง มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สรุปได ้คือ ควรมี
การจดัสวสัดิการในดา้นอาหารกลางวนัใหพ้นกังานทุกคน จดัตั้งกองทุนกูย้มืใหพ้นกังานจา้งทัว่ไป 
และพนกังานจา้งตามภารกิจ จดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตรใหก้บัพนกังานท่ีไม่
สามารถเบิกตามระเบียบของขา้ราชการได ้ส่งเสริมใหป้ระกอบอาชีพเสริม จดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน ปรับปรุงสถานท่ีภายนอกท่ีท างานใหมี้บรรยากาศร่มร่ืนพกัผอ่นได ้

ชวนทิพ สายสอน (2552) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล          
ในเขตอ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวติในการท างาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรคอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
พิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 200 คน โดยใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ ANOVA 

ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
1.  คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ

พบูิลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  บุคลากรองคก์รบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส ปัจจยัดา้นครอบครัว 
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ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยัขณะปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ ต าแหน่งและ
สายงานท่ีสังกดั ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การจดัหาและคดัเลือกคนเขา้ท างาน 
และการไดรั้บสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

พิศมยั ไกรดงพลอง (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีว ิตในการท างานของบุคลากรองก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีเพศ ระดบัการปฏิบติังาน อาย ุระยะเวลาการท างาน และรายได้
ต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา ทั้งหมด จ านวน389 คน ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต     
พื้นท่ีอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.92 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test            
(One-way ANOVA) พบวา่ บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามเพศ ระดบัการปฏิบติังาน อาย ุระยะเวลา 
การท างาน และรายได ้ส่วนใหญ่เห็นวา่มีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้น 5 ดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก และเห็นวา่มีคุณภาพชีวิตในการท างานอีก 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบุคลากร 
ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั เห็นวา่มีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น               
ไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดบัการปฏิบติังาน ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้างกนั เห็นวา่         
มีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมและเป็นรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

เพียงเพญ็ สุขะเดชะ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรเทศบาล
ตลาดแค อ าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน        
ของบุคลากรเทศบาลต าบลตลาดแค อ าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา ในกลุ่มลูกจา้ง จ  านวน 54 คน 
ขา้ราชการประจ า จ  านวน 28 คน รวม 82 คน ท าการศึกษาโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้น าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยค านวณเป็นร้อยละ พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน        
ของบุคลากรเทศบาลตลาดแค (1) ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย ส่วนใหญ่เห็นวา่ส านกังานแคบ         
ไม่เป็นสัดส่วน ตอ้งการใหข้ยายส านกังานใหใ้หญ่ข้ึน ตอ้งการใหเ้ทศบาลมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพ
ของบุคลากร จดัใหมี้หอ้งปฐมพยาบาล การสนบัสนุนการออกก าลงักาย ตอ้งการใหมี้การตรวจ
สุขภาพประจ าปี สามารถเบิกตามสิทธิ คณะผูบ้ริหารมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพ (2) ดา้นความตอ้งการ 
ความมัน่คงและความปลอดภยั ส่วนใหญ่ตอ้งการใหผู้บ้ริหารมีนโยบายส่งเสริมความมัน่คงในอาชีพ 
การท างาน มีค่าตอบแทน ไดแ้ก่ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าครองชีพชัว่คราว โบนสั 
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ค่าตอบแทนการท างานนอกเวลาราชการ ไดรั้บตามระเบียบทางราชการ (3) ดา้นความตอ้งการทางสังคม 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานดีแลว้ เพื่อนร่วมงานเป็นกนัเอง 
ช่วยเหลือกนัในช่วงปฏิบติังาน ประสานงานร่วมกนั ประชาชนช่วยใหง้านขบัเคล่ือนส าเร็จลุล่วง      
ไปดว้ยดี เขา้ร่วมกิจกรรมและช่วยเหลืองานในส่วนท่ีตนรับผดิชอบใหดี้ท่ีสุด ให้ค  าแนะน าใน           
บางเร่ืองท่ีตนมีความรู้ ไดน้ าความรู้ไปเผยแพร่และไดน้ าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั กิจกรรมต่าง ๆ        
(4) ดา้นความตอ้งการยกยอ่งและการยอมรับลูกจา้ง ส่วนใหญ่เห็นวา่การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหมี้
ความยติุธรรม โปร่งใส ผูบ้งัคบับญัชาเห็นผลงาน และท างานเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน 
(5) ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ส่วนใหญ่เห็นวา่มีความตั้งใจปฏิบติังานใหดี้ท่ีสุด และมีการท า
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย การไดเ้สนอแนวคิดการท างาน การพฒันาตนเองและ                  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รและ
เป้าหมายในชีวติของตนเอง 

ขอ้เสนอแนะแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร นโยบายผูบ้ริหาร 
(1) ส่งเสริมสุขภาพ มีบริการสาธารณสุข (2) ส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมการออกก าลงักาย กีฬา
นนัทนาการ 3) ปรับปรุงสถานท่ีใหเ้อ้ืออ านวยต่อการท างาน ใหเ้ป็นสถานท่ีท างานน่าอยู ่น่าท างาน 
บุคลากรเทศบาล (1) ด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง (2) ใหบ้ริหารประชาชนอยา่งญาติมิตร             
(3) บุคลากรแต่ละคนมีความพึงพอใจในขณะท างาน โดยใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ         
ในขั้นพื้นฐานอยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ สร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน มีการวางแผนงานร่วมกนั มีการท างาน
เป็นทีม ให้การยอมรับแก่สมาชิก โดยการสร้างความสัมพนัธ์ฉนัเพื่อน อยูอ่ยา่งพี่นอ้ง เช่น การประชุม 
ประจ าเดือน การศึกษาดูงาน การจดักิจกรรมการพฒันาองคก์าร เป็นตน้ สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี        
มีการพบปะสังสรรค ์กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ การศึกษาดูงานอยา่งสม ่าเสมอ ตอ้งมีระบบการส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานในลกัษณะสองทาง เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งผูก้  าหนดนโยบาย 
และผูป้ฏิบติั และสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานและความรู้สึกพอใจในการท างาน ตลอดจน            
การจดัใหพ้นกังานมีโอกาสในความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ยติุธรรม 

สุเนตร นามโคตรศรี (2553) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จ านวน 200 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ตามวธีิของครอนบาค          
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.951 ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาคุณภาพชีวติ
ทั้งหมด 8 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั        
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ในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน              
ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาท
ระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ ใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบดว้ย        
t-test, F-test และ ANOVA พบวา่ คุณภาพชีวติของบุคลากรพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล           
ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง            
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพียงดา้นเดียว คือ                 
ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ            
การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน บทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม คุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) บุคลากรมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน         
ในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากร            
มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสุขภาพและ             
ความปลอดภยัในการท างาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง (2) บุคลากร อาย ุระยะเวลา              
ในการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน           
ไม่แตกต่าง (3) บุคลากรมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ 
คุณภาพชีวติการงานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่พบความแตกต่าง (4) บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น               
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และดา้นบทบาท
ระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ธนัยพฒัน์ พิรุณโปรย (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต                  
ในการท างานกบัความสุขในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลศาลายา อ าเภอ
พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน 
กบัความสุขในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลต าบลศาลายา จ านวน            
125 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล คุณภาพชีวติ
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ในการท างาน และแบบวดัความสุขของกรมสุขภาพจิต ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน                
โดยผลการศึกษาพบวา่ (1) ลกัษณะประชากรของเทศบาลต าบลศาลายาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง              
มีอายรุะหวา่ง 29-37 ปี การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี สถานภาพสมรสและอยูด่ว้ย ระยะเวลา                 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 2-5 ปี ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นต าแหน่งปฏิบติัการ รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท (2) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลศาลายา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลศาลายาส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติ
การท างานในดา้นงานมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมา คือ ดา้นการบูรณาการ ดา้นสังคม 
(ในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัการท างาน) และพบวา่ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนและยติุธรรมและเพียงพอ     
มีคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด (3) ระดบัความสุขในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังานเทศบาล
ต าบลศาลายา พบวา่ มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน
กบัความสุขในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังานเทศบาลต าบลศาลายา พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในชีวติความเป็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.249 

บุญครอง ปราชญชยัสกุล (2554) ศึกษาเร่ือง การเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกองช่างของเทศบาลต าบล ในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาลกัษณะ
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของบุคลากรกองช่างของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครราชสีมา และ     
(2) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรกองช่างของเทศบาล
ต าบล ในจงัหวดันครราชสีมา เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการศึกษาพบวา่ 
ขอ้มูลดา้นลกัษณะคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของบุคลากรกองช่างของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ีดี จากค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูง 
ค่าเฉล่ียน ้าหนกั 7.33 จากค่าเฉล่ียน ้าหนกัเตม็ 9.97 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารจดัการภายใน
หน่วยงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครราชสีมา ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเอาใจใส่
ต่อคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของบุคลากรกองช่างเป็นอยา่งดีในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงจากผลการศึกษา
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเกณฑสู์ง 5 ดา้น ซ่ึงอนัดบัแรก 
คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่าเฉล่ียน ้าหนกั 9.10 ในส่วนรองลงมา คือ             
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ค่าเฉล่ียน ้าหนกั 7.88 ล าดบัท่ีสาม มีสองดา้น 
คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ค่าเฉล่ียน ้าหนกั 7.83 ล าดบัท่ีส่ี ดา้นประชาธิปไตยในการท างาน มีค่าเฉล่ียน ้าหนกั 7.48 ในส่วนของ
ลกัษณะคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง ซ่ึงถือวา่มีคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน         
อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานทัว่ไปนั้น มีอยูส่ามดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าเฉล่ียน ้าหนกั  
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6.89 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ค่าเฉล่ียน ้าหนกั 6.66 และล าดบัสุดทา้ย                 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ค่าเฉล่ียน ้ าหนกั 4.96 ผลการศึกษาดา้นแนวทางการเสริมสร้าง 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของบุคลากรกองช่างของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครราชสีมาตาม
ปัจจยัท่ีท าการศึกษา 8 ดา้น พบวา่ บุคลากรกองช่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมทั้ง 8 ดา้น ส่วนผลท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ พบวา่ บุคลากรกองช่างของเทศบาลต าบล
ในจงัหวดันครราชสีมา มีแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน เพื่อช่วยให ้               
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาข้ึนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี การปรับเปล่ียนการใชสิ้ทธิค่ารักษาพยาบาล
โดยเบิกจ่ายตรงระหวา่งหน่วยงานกบัตน้สังกดั เน่ืองจากบางหน่วยงานไม่มีเงินใหเ้บิกจ่ายตาม
สวสัดิการท่ีมี การมีอคติของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน และการเรียกร้องค่าตอบแทนจาก
ตวัขา้ราชการท่ีตอ้งการโอน (ยา้ย) หรือผูต้อ้งการต าแหน่งท่ีสูงข้ึนขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และใหมี้การจดัฝึกอบรมดา้นจริยธรรมทั้งผูบ้ริหารและพนกังานเป็นประจ า เป็นตน้ 

พรรณพิไล ยิม้รูปเล็ก (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ จ  าแนกตามอาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และภาระทางครอบครัว ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวจิยั
พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี            
มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี และมีภาระ
ตอ้งอุปการะหรือเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน 
พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยภาพรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการเก่ียวขอ้ง 
สัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติส่วนตวั ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ       
การท างานร่วมกนั รองลงมา คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความเจริญ
งอกงามและสวสัดิภาพ ดา้นสิทธิตามธรรมนูญในองคก์ร ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยติุธรรม และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ จ  าแนกตามอาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และภาระทางครอบครัว พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหาร              
ส่วนต าบลเกาะจนัทร์ มีระดบัคุณภาพชีวติรายดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่ยงัมีบางประเด็นยอ่ย
ในการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล และดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
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กนกพร ช านาญเวช (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อ
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได ้โดยประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและลูกจา้งในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 168 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
หลงัจากนั้น จึงท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ ขอ้มูลใชส้ถิติค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติ t-test ส าหรับ
เปรียบเทียบ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั, ใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั และใช ้LSD เพื่อทดสอบวา่ ตวัแปรใดมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบั ดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสการพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นความเป็นประโยชน์        
ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดี โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้น            
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยูใ่นระดบัพอใช ้และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร พบวา่ บุคลากร   
ท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส และต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง 

คุณภาพชีวิตบุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ 
ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวธีิการคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร ประกอบดว้ย ขา้ราชการ/ พนกังาน จ านวน 

10 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 1 คน พนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 8 คน และพนกังานจา้งตามภารกิจ 
จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 22 คน (เทศบาลต าบลท่าหลวง, 2557) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากร

ของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน              
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี รวม 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จ านวน       3  ขอ้ 
2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน  จ านวน       4  ขอ้ 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ   จ านวน       3  ขอ้ 
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4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน จ านวน       4  ขอ้ 
5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์    จ านวน       3  ขอ้ 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน   จ านวน       3  ขอ้ 
7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน   จ านวน       3  ขอ้ 
8.  ดา้นความภูมิใจในองคก์ร   จ านวน       3  ขอ้ 
  รวม       จ านวน     26  ขอ้ 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 

26 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑ ์การใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
ระดบัมากท่ีสุด ให ้ 4  คะแนน 
ระดบัมาก    ให ้ 3  คะแนน 
ระดบันอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
ระดบั นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในคุณภาพชีวิตบุคลากรของเทศบาล

ต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม 
และเพื่อใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบัแบบ Rating scale น าไปใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยให้ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) การใชถ้อ้ยค า ภาษา ส านวน 
ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.2  นายอนุชา ดอกไม ้ นายกเทศมนตรีต าบลท่าหลวง  อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.3  นายบรรลงั อินใต ้ ปลดัเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.861 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือได ้
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

ซ่ึงไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดัท าหนงัสือถึงเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง        
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและความครบถว้นของแบบสอบถาม ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวม 
ประมาณ 30 วนั (เดือนธนัวาคม 2557) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูลและน ามาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการปฏิบติังาน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชค้  าสั่ง (Compare mean) 
ในการรวบรวมผล 
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เกณฑ์การแปลผล 
การแปลความหมาย 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =     คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                           จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
       =         4-1 
        4 
       =        0.75 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00  หมายถึง  คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25  หมายถึง  คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50  หมายถึง  คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75  หมายถึง  คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 
และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร            
ในเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 22 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ               
ผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล

ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 

อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 12 54.55 
หญิง 10 45.45 

รวม 22 100.00 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

20-30 ปี 6 27.27 
31-40 ปี 9 40.91 
41-50 ปี 4 18.18 
51-60 ปี 3 13.64 

รวม 22 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 1 4.55 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 9.09 
มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเท่า 3 13.64 
อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 4 18.18 
ปริญญาตรี 8 36.36 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 18.18 

รวม 22 100.00 
ต าแหน่งงาน   
ขา้ราชการ/ พนกังานราชการ 10 45.45 
ลูกจา้งประจ า 1 4.55 
พนกังานจา้งทัว่ไป 8 36.36 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 3 13.64 

รวม 22 100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 5 22.73 
1-5 ปี 8 36.36 
6-10 ปี 5 22.73 
11 ปี ข้ึนไป 4 18.18 

รวม 22 100.00 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมเงินเดือนเงิน
ประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มการครองชีพและ
รายไดป้ระจ าอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ) 

  

ไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน 1 4.55 
5,001-10,0000 บาท/ เดือน 8 36.36 
10,001-15,000 บาท/ เดือน 4 18.18 
15,001-20,000 บาท/ เดือน 4 18.18 
20,001 บาท ข้ึนไป 5 22.73 

รวม 22 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
54.55 เพศหญิง ร้อยละ 45.45 ตามล าดบั 

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็น ร้อยละ 40.91 รองลงมา 
อาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 27.27 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 18.18 และอาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 13.64 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 36.36 รองลงมา ระดบัอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 18.18 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 18.18 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 13.64 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ร้อยละ 9.09 และระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งขา้ราชการ/ พนกังานราชการ 
ร้อยละ 45.45 รองลงมา พนกังานจา้งทัว่ไป ร้อยละ 36.36 พนกังานจา้งตามภารกิจ ร้อยละ 13.64 
และลูกจา้งประจ า ร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 22.73 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี ร้อยละ 22.73 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป           
ร้อยละ 18.18 ตามล าดบั 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได ้5,001-10,000 บาท/ เดือน 
คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 บาท/ เดือน ข้ึนไป ร้อยละ 22.73 รายไดเ้ฉล่ีย 
10,001-15,000 บาท/ เดือน ร้อยละ 18.18 รายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท/ เดือน ร้อยละ 18.18 และ
รายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน ร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาล 
ต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน               

ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลตอบแทน         
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 
ด้านผลตอบแทนที่เพยีงพอ 

และยุติธรรม 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ                
จากการท างานในปัจจุบนัมี                  
ความเหมาะสมและเป็นธรรมกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ 

1 
(4.55) 

15 
(68.18) 

5 
(22.73) 

1 
(4.55) 

2.73 0.63 มาก 2 

2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบั              
องคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

3 
(13.64) 

12 
(54.55) 

6 
(27.27) 

1 
(4.55) 

2.77 0.75 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บสวสัดิการตามสิทธิท่ี
จะไดรั้บ เช่น ท่ีพกัอาศยั รถรับส่ง 
ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล               
ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง/ เงินเดือน 
อยา่งเหมาะสม 

0 17 
(77.27) 

4 
(18.18) 

1 
(4.55) 

2.73 0.55 มาก 3 

ภาพรวม 2.74 0.49 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ           

การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.74,  = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อนัดบัแรก คือ 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.77,  = 0.75) รองลงมา คือ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการท างานในปัจจุบนัมี
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ความเหมาะสมและเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.73,  = 0.63) 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บสวสัดิการตามสิทธิท่ีจะไดรั้บ เช่น ท่ีพกัอาศยั รถรับส่ง ค่าล่วงเวลา         
ค่ารักษาพยาบาลท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง/ เงินเดือนอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.73,  = 0.55) 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน               

ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน 

 

ด้านความปลอดภยัในการท างาน 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องกนัภยั เช่น                      
กลอ้งวงจรปิด ถงัดบัเพลิง เป็นตน้     
ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน 

12 
(54.55) 

10 
(45.45) 

0 0 3.55 0.51 มากท่ีสุด 1 

2.  อุปกรณ์ป้องกนัภยัมี
ประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 

8 
(36.46) 

14 
(63.64) 

0 0 3.36 0.49 มากท่ีสุด 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีการจดั
ตกแต่งสถานท่ีให้สะอาด ร่มร่ืน 
สวยงาม ปราศจากมลพิษ 

6 
(9.09) 

14 
(63.64) 

2 
(27.27) 

0 3.18 0.59 มาก 3 

4.  ท่านมีความมัน่ใจในระบบ            
การรักษาความปลอดภยัให้แก่บุคคล
และทรัพยสิ์น 

5 
(22.73) 

16 
(72.73) 

1 
(4.55) 

0 3.18 0.50 มาก 4 

ภาพรวม 3.32 0.39 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 8 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ           

การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความปลอดภยั      
ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.32,  = 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความปลอดภยัในการท างาน อนัดบัแรก คือ 
หน่วยงานมีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
พร้อมใชง้าน มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.55,  = 0.51) รองลงมา คือ อุปกรณ์ป้องกนัภยั 
มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน ( = 3.36,  = 0.49) หน่วยงานมีการจดัตกแต่งสถานท่ีใหส้ะอาด ร่มร่ืน 
สวยงาม ปราศจากมลพิษ ( = 3.18,  = 0.59) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีความมัน่ใจในระบบ            
การรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่บุคคลและทรัพยสิ์น ( = 3.18,  = 0.59) 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน               
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

 

ด้านการพฒันาศักยภาพ 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรม           
ดูงาน สมัมนา ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
ท่านท าอยู ่

1 
(4.55) 

14 
(63.64) 

6 
(27.27) 

1 
(4.55) 

2.68 0.65 มาก 3 

2.  ท่านมีโอกาสน าศกัยภาพ                
ของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

0 18 
(81.82) 

4 
(18.18) 

0 2.82 0.39 มาก 2 

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี 

4 
(18.18) 

17 
(77.27) 

1 
(4.55) 

0 3.14 0.47 มาก 1 

ภาพรวม 2.88 0.30 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ           

การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88,  = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพ อนัดบัแรก คือ การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.14,  = 0.47) รองลงมา คือ การมี
โอกาสน าศกัยภาพมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ( = 2.82,  = 0.39) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ การมีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรม ดูงานสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู ่( = 2.68,  = 0.65) 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน             

ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน 

 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในการท างาน 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี         
การงานของท่าน 

4 
(18.18) 

16 
(72.73) 

2 
(9.09) 

0 3.09 0.53 มาก 2 

2.  ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานท่ีท่าน           
ท  าอยูมี่ความมัน่คงดี 

3 
(13.64) 

19 
(86.36) 

0 0 3.14 0.35 มาก 1 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในการท างาน 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

3.  การเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนั         
มีความยติุธรรม พิจารณาจากความรู้
ความสามารถในการท างาน                
ของบุคลากรเป็นหลกั 

2 
(9.09) 

19 
(86.36) 

0 1 
(4.55) 

3.00 0.53 มาก 4 

4.  หน่วยงานของท่านมีระบบ             
การประเมินผลการท างานท่ี
เหมาะสม 

3 
(13.64) 

18 
(81.82) 

1 
(4.55) 

0 3.09 0.43 มาก 3 

ภาพรวม 3.08 0.39 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ         

การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.08,  = 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
อนัดบัแรก คือ รู้สึกวา่หน่วยงานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงดี มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.14,           
 = 0.35) รองลงมา คือ หน่วยงานมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ( = 3.09, 
 = 0.53) หน่วยงานมีระบบการประเมินผลการท างานท่ีเหมาะสม ( = 3.09,  = 0.43) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ การเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนัมีความยติุธรรม พิจารณาจากความรู้ความสามารถ
ในการท างานของบุคลากรเป็นหลกั ( = 3.00,  = 0.53) 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน              
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 

 

ด้านสังคมสัมพนัธ์ 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีความพอใจในการท างาน
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

4 
(18.18) 

17 
(77.27) 

1 
(4.55) 

0 3.14 0.47 มาก 3 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นกนัเอง
และปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา            
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

10 
(45.45) 

11 
(50.00) 

1 
(4.55) 

0 3.41 0.59 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือหรือ
ความร่วมมือจากผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 

7 
(31.82) 

14 
(63.64) 

1 
(4.55) 

0 3.27 0.55 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.27 0.46 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ         

การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.27,  = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นสังคม
สัมพนัธ์ อนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองและปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่ง              
เท่าเทียมกนั มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.41,  = 0.59) รองลงมา คือ ไดรั้บความช่วยเหลือ
หรือความร่วมมือจากผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี ( = 3.27,  = 0.55) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีความพอใจ 
ในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( = 3.14,  = 0.47) 
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ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน             
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะ              
การบริหารงาน 

 

ด้านลกัษณะการบริหารงาน 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน                   
แสดงความห่วงใยและใส่ใจ                
ในสวสัดิภาพของท่าน 

4 
(18.18) 

17 
(77.27) 

1 
(4.55) 

0 3.27 0.46 มากท่ีสุด 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ              
ของท่าน 

10 
(45.45) 

11 
(50.00) 

1 
(4.55) 

0 3.18 0.50 มาก 3 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั 

7 
(31.82) 

14 
(63.64) 

1 
(4.55) 

0 3.23 0.53 มาก 2 

ภาพรวม 3.23 0.48 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ         

การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะ                 
การบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.23,  = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นลกัษณะ 
การบริหารงาน อนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใยและใส่ใจในสวสัดิภาพของบุคลากร 
มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.27,  = 0.46) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั ( = 3.23,  = 0.53) และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชารับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ( = 3.18,  = 0.50) 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน             
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นภาวะอิสระจากงาน 

 

ด้านภาวะอสิระจากงาน 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านสามารถจดัเวลาการท างาน
และภาระหนา้ท่ีในครอบครัวอยา่ง
เหมาะสม 

2 
(9.09) 

17 
(77.27) 

2 
(9.09) 

1 
(4.55) 

2.90 0.61 มาก 1 

2.  ท่านมีเวลาวา่งในการออกก าลงั
กายหรือท ากิจกรรมหรือเล่นกีฬา           
ท่ีท่านชอบสม ่าเสมอ 

0 17 
(77.27) 

1 
(4.55) 

3 
(13.64) 

2.68 0.65 มาก 3 

3.  ท่านมีเวลาส าหรับการพกัผอ่น
และร่วมกิจกรรมสนัทนาการ 

1 
(4.55) 

17 
(77.27) 

2 
(9.09) 

2 
(9.09) 

2.77 0.69 มาก 2 

ภาพรวม 2.79 0.60 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ         

การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัดา้นภาวะอิสระจากงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79,  = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นภาวะอิสระจากงาน อนัดบัแรก คือ สามารถจดัเวลา
การท างานและภาระหนา้ท่ีในครอบครัวอยา่งเหมาะสม มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 2.90,          
 = 0.61) รองลงมา คือ มีเวลาส าหรับการพกัผอ่นและร่วมกิจกรรมสันทนาการ ( = 2.77,  = 0.69) 
และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีเวลาวา่งในการออกก าลงักายหรือท ากิจกรรมหรือเล่นกีฬาท่ีท่านชอบ
สม ่าเสมอ ( = 2.68,  = 0.65) 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน              
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความภาคภูมิใจ
ในองคก์ร 

 

ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีท างาน       
ท่ีเทศบาลแห่งน้ี 

9 
(40.91) 

13 
(59.09) 

0 0 3.41 0.50 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านจะยกยอ่งและกล่าวช่ืนชม
องคก์รท่ีท่านท างานอยูต่่อบุคคล         
ภายนอกองคก์รเสมอ 

10 
(45.45) 

12 
(54.55) 

0 0 3.45 0.51 มากท่ีสุด 1 

3.  เม่ือมีบุคคลอ่ืนถามวา่ท่านท างาน
ท่ีไหน ท่านจะตอบอยา่งภาคภูมิใจ
วา่ท างานท่ีน่ี 

10 
(45.45) 

12 
(54.55) 

0 0 3.45 0.51 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.44 0.44 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ         

การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความภาคภูมิใจ
ในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44,  = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร อนัดบัแรก คือ การยกยอ่ง 
และกล่าวช่ืนชมองคก์รท่ีท างานอยูต่่อบุคคลภายนอกองคก์รเสมอ ซ่ึงเท่ากนักบัการท่ีมีบุคคลอ่ืน        
ถามวา่ท่านท างานท่ีไหน ท่านจะตอบอยา่งภาคภูมิใจวา่ท างานท่ีน่ี มีค่าเท่ากนั คือ ( = 3.45,  = 0.51) 
และรองลงมา คือ มีความภาคภูมิใจท่ีท างานท่ีเทศบาลแห่งน้ี ( = 3.41,  = 0.50) 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน             

ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นต่าง ๆ 

 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 

N = 22 
แปลความ อนัดับ 

  

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.74 0.49 มาก 8 
2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.32 0.39 มากท่ีสุด 2 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 2.88 0.30 มาก 6 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 

N = 22 
แปลความ อนัดับ 

  

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.08 0.39 มาก 5 
5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 3.27 0.46 มากท่ีสุด 3 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 3.23 0.48 มาก 4 
7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 2.79 0.60 มาก 7 
8.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 3.44 0.44 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.09 0.26 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
เทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นต่าง ๆ 
พบวา่ ภาพรวมคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.09,  = 0.26) เม่ือพิจารณาเป็น         
รายดา้น พบวา่ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด              
( = 3.44,  = 0.44) รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ( = 3.32,  = 0.39)              
ส่วนดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ( = 2.74,  = 0.49) 
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 
อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
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ตารางท่ี 16  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาล                  
ต  าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลท่าหลวง 

เพศ 

ชาย 
ระดบั 

หญิง 
ระดบั 

    

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.81 0.50 มาก 2.67 0.50 มาก 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.31 0.43 มากท่ีสุด 3.33 0.37 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 2.81 0.30 มาก 2.97 0.29 มาก 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 2.96 0.32 มาก 3.23 0.43 มากท่ีสุด 

5.  ดา้นสงัคมสัมพนัธ์ 3.14 0.46 มาก 3.43 0.42 มากท่ีสุด 

6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 3.25 0.53 มาก 3.20 0.42 มาก 

7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 3.00 0.38 มาก 2.53 0.72 มาก 

8.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 3.33 0.43 มากท่ีสุด 3.57 0.45 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.08 0.31 มาก 3.12 0.20 มาก 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล       

ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงท่ีเป็น
เพศหญิงมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศชาย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงท่ีเป็นเพศหญิง มีคุณภาพชีวติ
การท างานในระดบัมาก ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นการพฒันาศกัยภาพ             
ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นภาวะอิสระจากงาน ในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้น              
ความภาคภูมิใจในองคก์ร แต่เพศชายมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัมากในดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นภาวะอิสระจากงาน
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ตารางท่ี 17  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 

อายุ 

20-30 ปี 
ระดบั 

31-40 ปี 
ระดบั 

41-50 ปี 
ระดบั 

51-60 ปี 
ระดบั 

        

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.89 0.34 มาก 2.67 0.55 มาก 2.58 0.50 มาก 2.89 0.69 มาก 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.50 0.42 มากท่ีสุด 3.31 0.35 มากท่ีสุด 3.06 0.32 มาก 3.33 0.58 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 3.06 0.14 มาก 2.74 0.36 มาก 2.83 0.33 มาก 3.00 0.0 มาก 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.21 0.40 มาก 3.19 0.50 มาก 3.06 0.13 มาก 3.08 0.14 มาก 

5.  ดา้นสงัคมสัมพนัธ์ 3.56 0.40 มากท่ีสุด 3.19 0.50 มาก 3.00 0.00 มาก 3.33 0.58 มากท่ีสุด 

6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 3.44 0.50 มากท่ีสุด 3.15 0.53 มาก 3.00 0.00 มาก 3.33 0.58 มากท่ีสุด 

7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 3.11 0.27 มาก 3.41 0.43 มากท่ีสุด 2.92 0.17 มาก 3.00 0.00 มาก 

8.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 3.61 0.44 มากท่ีสุด 3.41 0.43 มากท่ีสุด 3.50 0.58 มาก 3.11 0.19 มาก 

ภาพรวม 3.30 0.24 มากท่ีสุด 2.99 0.24 มาก 2.99 0.11 มาก 3.14 0.34 มาก 
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จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล        
ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีช่วงอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั        
มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ51-60 ปี มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นความภาคภูมิใจ
ในองคก์ร พบวา่ บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ20-30 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

3.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ31-40 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิต         
การท างานมากกวา่ช่วงอายุอ่ืน ๆ
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ตารางท่ี 18  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม                
ระดบัการศึกษา 

 

คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 
ระดบั 

มันธยมศึกษา
ตอนต้น ระดบั 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือ

เทียบเท่า 
ระดบั 

อนุปริญญา/ 
ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

ระดบั 
ปริญญาตรี
ขึน้ไป ระดบั 

สูงกว่า
ปริญญาตรี ระดบั 

            
1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

3.67 0.00 มากท่ีสุด 3.17 0.24 มาก 2.89 0.19 นอ้ย 2.58 0.50 มาก 2.63 0.52 มาก 2.58 0.50 มาก 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.00 0.00 มากท่ีสุด 3.38 0.53 มากท่ีสุด 3.17 0.29 มาก 3.38 0.60 มากท่ีสุด 3.38 0.35 มากท่ีสุด 3.06 0.13 มาก 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 3.00 0.00 มาก 2.83 0.24 มาก 3.00 0.00 มาก 2.58 0.32 มาก 2.92 0.39 มาก 3.00 0.00 มาก 
4.  ดา้นความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในการท างาน 

3.25 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 2.94 0.13 มาก 3.19 0.64 มาก 3.06 0.13 มาก 

5.  ดา้นสังคมสมัพนัธ์ 4.00 0.00 มากท่ีสุด 3.00 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 3.25 0.32 มาก 3.50 0.59 มากท่ีสุด 3.00 0.00 มาก 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 4.00 0.00 มากท่ีสุด 3.50 0.71 มากท่ีสุด 3.00 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 3.38 0.63 มากท่ีสุด 3.00 0.00 มาก 
7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 3.00 0.00 มาก 3.17 0.24 มาก 3.00 0.00 มาก 2.67 0.67 มาก 2.67 0.82 มาก 2.75 0.50 มาก 
8.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 3.33 0.00 มากท่ีสุด 3.50 0.71 มากท่ีสุด 3.00 0.00 มาก 3.58 0.50 มากท่ีสุด 3.67 0.40 มากท่ีสุด 3.17 0.33 มาก 

ภาพรวม 3.53 0.00 มากท่ีสุด 3.19 0.27 มาก 3.01 0.05 มาก 3.00 0.12 มาก 3.16 0.35 มาก 2.95 0.11 มาก 
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จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล        
ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรท่ี
ระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ            
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันา 
ศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นลกัษณะ          
การบริหารงาน พบวา่ บุคลากรท่ีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
มากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

2.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน พบวา่ บุคลากรท่ีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

3.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร พบวา่ บุคลากรท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป          
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ
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ตารางท่ี 19  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลท่าหลวง 

ต าแหน่งงาน 

ข้าราชการ/ 
พนักงานราชการ ระดบั 

ลูกจ้างประจ า 
ระดบั 

พนักงานจ้าง
ทัว่ไป ระดบั 

พนักงานจ้าง 
ตามภารกิจ ระดบั 

        
1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.53 0.48 มาก 2.67 0.00 มาก 3.13 0.31 มาก 2.45 0.51 นอ้ย 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.15 0.27 มาก 3.00 0.00 มาก 3.47 0.43 มากท่ีสุด 3.58 0.52 มากท่ีสุด 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 2.83 0.36 มาก 3.00 0.00 มาก 2.88 0.25 มาก 3.00 0.33 มาก 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.05 0.48 มาก 3.00 0.00 มาก 3.06 0.12 มาก 3.25 0.66 มาก 
5.  ดา้นสงัคมสัมพนัธ์ 3.13 0.45 มาก 3.00 0.00 มาก 3.29 0.45 มาก 3.78 0.19 มากท่ีสุด 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 3.03 0.40 มาก 3.00 0.00 มาก 3.46 0.50 มากท่ีสุด 3.33 0.58 มากท่ีสุด 

7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 2.57 0.69 มาก 3.00 0.00 มาก 3.13 0.25 มาก 2.56 0.77 มาก 
8.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 3.40 0.41 มากท่ีสุด 3.00 0.00 มาก 3.33 0.44 มากท่ีสุด 4.00 0.00 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 2.96 0.20 มาก 2.96 0.00 มาก 3.22 0.25 มาก 3.24 0.35 มาก 
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จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล      
ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ในภาพรวมบุคลากร
ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรต าแหน่งงานอ่ืน ๆ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นภาวะ
อิสระจากงาน พบวา่ บุคลากรต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่
บุคลากรต าแหน่งงานอ่ืน ๆ 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร พบวา่ บุคลากร
ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรต าแหน่งงานอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 20  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 

 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลท่าหลวง 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 1 ปี 
ระดบั 

1-5 ปี 
ระดบั 

6-10 ปี 
ระดบั 

11 ปี ขึน้ไป 
ระดบั 

        
1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.93 0.43 มาก 3.00 0.36 มาก 2.47 0.61 มาก 2.33 0.27 มาก 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.45 0.45 มากท่ีสุด 3.25 0.44 มาก 3.30 0.27 มากท่ีสุด 3.31 0.47 มากท่ีสุด 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 2.93 0.15 มาก 2.88 0.35 มาก 2.93 0.37 มาก 2.75 0.32 มาก 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.05 0.11 มาก 3.22 0.34 มาก 3.20 0.45 มาก 2.69 0.47 มาก 
5.  ดา้นสงัคมสัมพนัธ์ 3.40 0.43 มากท่ีสุด 3.25 0.46 มาก 3.40 0.43 มากท่ีสุด 3.00 0.54 มาก 

6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 3.53 0.51 มากท่ีสุด 3.25 0.46 มาก 3.20 0.45 มาก 2.83 0.33 มาก 

7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 3.20 0.30 มาก 2.96 0.12 มาก 2.40 0.89 มาก 2.42 0.69 มาก 
8.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 3.67 0.47 มากท่ีสุด 3.50 0.47 มากท่ีสุด 3.20 0.30 มาก 3.33 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.27 0.20 มากท่ีสุด 3.16 0.27 มาก 3.01 0.13 มาก 2.83 0.23 มาก 
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จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล       
ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวม
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่บุคลากร 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น       
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง           
ในการท างาน พบวา่ บุคลากรมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน         
ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร พบวา่ บุคลากรมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ 

3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ พบวา่ บุคลากรมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ
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ตารางท่ี 21  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม                        
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลท่าหลวง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 5,000 
บาท/ เดือน ระดบั 

5,000-10,000 
บาท/ เดือน ระดบั 

10,000-15,000 
บาท/ เดือน ระดบั 

15,001-20,000 
บาท/ เดือน ระดบั 

20,001 
ขึน้ไป ระดบั 

          

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.00 0.00 มาก 3.04 0.42 มาก 2.58 0.50 มาก 2.83 0.19 มาก 2.27 0.49 มาก 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 3.00 0.00 มาก 3.45 0.43 มากท่ีสุด 3.56 0.55 มากท่ีสุด 3.06 0.13 มาก 3.15 0.14 มาก 

3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 3.00 0.00 มาก 2.88 0.25 มาก 2.83 0.43 มาก 3.08 0.17 มาก 2.73 0.37 มาก 

4.  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 3.00 0.00 มาก 3.06 0.12 มาก 3.19 0.55 มาก 3.13 0.14 มาก 3.00 0.71 มาก 

5.  ดา้นสังคมสมัพนัธ์ 3.00 0.00 มาก 3.38 0.45 มากท่ีสุด 3.50 0.43 มากท่ีสุด 3.17 0.33 มาก 3.07 0.60 มาก 

6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 3.00 0.00 มาก 3.46 0.50 มากท่ีสุด 3.25 0.50 มาก 3.00 0.00 มาก 3.07 0.60 มาก 

7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน 3.00 0.00 มาก 3.13 0.25 มาก 2.67 0.67 มาก 2.92 0.17 มาก 2.20 0.84 มาก 

8.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร 3.00 0.00 มาก 3.46 0.47 มากท่ีสุด 3.83 0.33 มากท่ีสุด 3.42 0.50 มากท่ีสุด 3.20 0.30 มาก 

ภาพรวม 3.00 0.0 มาก 3.23 0.23 มาก 3.17 0.32 มาก 3.08 0.08 มาก 2.84 0.20 มาก 
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จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล       
ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ในภาพรวมบุคลากร
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,000-10,000 บาท/ เดือน มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน อ่ืน ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นภาวะ
อิสระจากงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,000-10,000 บาท/ เดือน มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อ่ืน ๆ 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน       
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-15,000 
บาท/ เดือน มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อ่ืน ๆ 

3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท/ เดือน       
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อ่ืน ๆ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล      
ท่าหลวง 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ จ านวนบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 22 คน มีบุคลากร ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูว้จิยัใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และ          
ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
และการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานองบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
(Compare mean) ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบล        

ท่าหลวงท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ/ พนกังานราชการ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท/ เดือน 

ส่วนท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรีของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน
ในเทศบาลต าบลท่าหลวง อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงมีคุณภาพชีวติการท างาน
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มากท่ีสุด คือ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน               
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ดา้นภาวะอิสระจากงาน ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นผลตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ บุคลกรของเทศบาลต าบลท่าหลวงมี
คุณภาพชีวติการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ีมี
คุณภาพชีวติมากท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั รองลงมา คือ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการท างานในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 
และเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ และขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บ
สวสัดิการตามสิทธิท่ีจะไดรั้บ เช่น ท่ีพกัอาศยั รถรับส่ง ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาลท่ีนอกเหนือ      
จากค่าจา้ง/ เงินเดือนอยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวงมีคุณภาพ
ชีวติการท างานดา้นความปลอดภยัในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยรายขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวติ
มากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน รองลงมา คือ อุปกรณ์ป้องกนัภยัมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 
หน่วยงานของท่านมีการจดัตกแต่งสถานท่ีใหส้ะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพิษ และขอ้ท่ีมี
คุณภาพชีวิตนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความมัน่ใจในระบบการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่บุคคลและทรัพยสิ์น 
ตามล าดบั 

3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวงมีคุณภาพชีวติ         
การท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวติมากท่ีสุด คือ ท่านมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสน าศกัยภาพของท่านมาใช ้              
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ และขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีโอกาสไดไ้ป
ฝึกอบรม ดูงานสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท่านท าอยู ่

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบล       
ท่าหลวงมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
โดยรายขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงดี รองลงมา 
คือ หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่าน หน่วยงาน
ของท่านมีระบบการประเมินผลการท างานท่ีเหมาะสม และขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุด คือ             
การเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนั มีความยติุธรรม พิจารณาจากความรู้ความสามารถในการท างาน          
ของบุคลากรเป็นหลกั 
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5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวงมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยรายขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวติมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา        
ของท่านเป็นกนัเองและปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั รองลงมา คือ ท่านไดรั้บ
ความช่วยเหลือหรือความร่วมมือจากผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี และขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุด คือ          
ท่านมีความพอใจในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวงมีคุณภาพชีวติ
การท างานดา้นลกัษณะการบริหารงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวติมากท่ีสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแสดงความห่วงใยและใส่ใจในสวสัดิภาพของท่าน รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา 
ของท่านปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั และขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวิตนอ้ยท่ีสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน 

7.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวงมีคุณภาพชีวติ         
การท างาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวติมากท่ีสุด คือ              
ท่านสามารถจดัเวลาการท างานและภาระหนา้ท่ีในครอบครัวอยา่งเหมาะสม รองลงมา คือ ท่านมี
เวลาส าหรับการพกัผอ่นและร่วมกิจกรรมสันทนาการ และขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมี
เวลาวา่งในการออกก าลงักายหรือท ากิจกรรมหรือเล่นกีฬาท่ีท่านชอบสม ่าเสมอ 

8.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวงมีคุณภาพ
ชีวติการท างานดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยรายขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวติ          
มากท่ีสุด คือ ท่านจะยกยอ่งและกล่าวช่ืนชมองคก์รท่ีท่านท างานอยูต่่อบุคคลภายนอกองคก์รเสมอ 
ซ่ึงเท่ากนักบัอีกขอ้ คือ เม่ือมีบุคคลอ่ืนถามวา่ท่านท างานท่ีไหน ท่านจะตอบอยา่งภาคภูมิใจวา่ 
ท างานท่ีน่ี และขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีท างานท่ีเทศบาลแห่งน้ี 

ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

ไดท้  าการเปรียบเทียบในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการวเิคราะห์            
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดั
จนัทบุรี ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  เพศ ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงท่ีเป็นเพศหญิง มีคุณภาพชีวิต
การท างานมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศชาย 

2.  อาย ุในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี             
มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายใุนช่วงอ่ืน ๆ 
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3.  ระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงท่ีมีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

4.  ต  าแหน่งงาน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงท่ีมีต าแหน่งพนกังาน
จา้งตามภารกิจ มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลา       
ในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
5,000-10,000 บาท/ ต่อเดือน มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน ๆ 
 

อภิปรายผล 
1.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล         

ท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบั
คุณภาพชีวิตจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์รอยูใ่นอนัดบัแรก ดา้นความปลอดภยั 
ในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง      
ในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ซ่ึงสามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.1  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ซ่ึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมและเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ และไดรั้บสวสัดิการตาม
สิทธิท่ีจะไดรั้บ เช่น ท่ีพกัอาศยั รถรับส่ง ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล ท่ีนอกเหนือ จากค่าจา้ง/ 
เงินเดือนอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรรณพิไล ยิม้รูปเล็ก (2554) เร่ืองคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการใหส่ิ้งตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม อยูใ่นระดบัสูง ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปภาดา สุวโิรจน์ (2551) 
เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
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บุคลากรเทศบาลต าบลบางปู มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม       
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.2  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
เทศบาลต าบลท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลท่าหลวง 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน สถานท่ีตั้งของเทศบาลมีการจดัตกแต่ง
สถานท่ีใหส้ะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพิษ ท าใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจในระบบการรักษา
ความปลอดภยัให้แก่บุคคลและทรัพยสิ์น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรรณพิไล ยิม้รูปเล็ก (2554) 
เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัสูง ไม่สอดคลอ้งกบับุญครอง ปราชญชยัสกุล 
(2554) เร่ืองการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของบุคลากรกองช่างของเทศบาลต าบล       
ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ บุคลากรกองช่างของเทศบาลต าบล ในจงัหวดันครราชสีมา มีคุณภาพ
ชีวติดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัเกณฑสู์ง 

 1.3  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงมี
โอกาสไดไ้ปฝึกอบรม ดูงานสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท่านท าอยู ่มีโอกาสน าศกัยภาพของท่านมา
ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของพรรณพิไล ยิม้รูปเล็ก (2554) เร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัสูง       
ไม่สอดคลอ้งกบัพีรวฒัน์ เก็จมยรู (2551) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัเทศบาล
ด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ บุคลากรสังกดัเทศบาลด่านส าโรง 
มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาล
ต าบลท่าหลวงมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่หน่วยงาน 
ท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงดี มีการเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนั มีความยติุธรรม พิจารณาจากความรู้
ความสามารถในการท างานของบุคลากรเป็นหลกั และมีระบบการประเมินผลการท างานท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรรณพิไล ยิม้รูปเล็ก (2554) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของ
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บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเจริญงอกงามและ           
สวสัดิภาพ อยูใ่นระดบัสูง ไม่สอดคลอ้งกบัพีรวฒัน์ เก็จมยรู (2551) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรสังกดั เทศบาลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
บุคลากรสังกดัเทศบาลด่านส าโรงมีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง      
ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.5  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล         
ท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง  
มีความพอใจในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองและปฏิบติั
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และไดรั้บความช่วยเหลือหรือความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรรณพิไล ยิม้รูปเล็ก (2554) เร่ืองคุณภาพชีวติ
ในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูง ไม่สอดคลอ้งกบัพีรวฒัน์ เก็จมยรู (2551) เร่ืองคุณภาพชีวติ             
การท างานของบุคลากรสังกดั เทศบาลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบวา่ บุคลากรสังกดั เทศบาลด่านส าโรง มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.6  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลท่าหลวงมี
ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใยและใส่ใจในสวสัดิภาพของบุคลากร รับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ และปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรรณ
พิไล ยิม้รูปเล็ก (2554) เร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล            
เกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์        
มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นสิทธิตามธรรมนูญในองคก์ร อยูใ่นระดบัสูง ไม่สอดคลอ้งกบั
พีรวฒัน์ เก็จมยรู (2551) เร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ของบุคลากรสังกดั เทศบาลด่านส าโรง           
อ  าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ บุคลากรสังกดั เทศบาลด่านส าโรง                   
มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 1.7  ดา้นภาวะอิสระจากงาน บริหารงาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
เทศบาลต าบลท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรเทศบาลต าบล
ท่าหลวงสามารถจดัเวลาการท างานและภาระหนา้ท่ีในครอบครัวอยา่งเหมาะสม มีเวลาวา่ง                 
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ในการออกก าลงักายหรือท ากิจกรรมหรือเล่นกีฬาท่ีท่านชอบสม ่าเสมอ และมีเวลาส าหรับการพกัผอ่น 
และร่วมกิจกรรมสันทนาการ สอดคลอ้งกบัพรรณพิไล ยิม้รูปเล็ก (2554) เร่ืองคุณภาพชีวติ                
ในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะจนัทร์ มีคุณภาพชีวติในการท างานดา้นสมดุลระหวา่ง
ชีวติงานและชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัสูง ไม่สอดคลอ้งกบัสุเนตร นามโคตรศรี (2553) การศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด มีคุณภาพชีวติ           
ในการท างานดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.8  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร บริหารงาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากร เทศบาลต าบลท่าหลวง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร
เทศบาลต าบลท่าหลวงมีความภาคภูมิใจท่ีท างานท่ีเทศบาลแห่งน้ี มีการยกยอ่งและกล่าวช่ืนชม
องคก์รท่ีตนเองท างานอยูต่่อบุคคลภายนอกองคก์รเสมอ และเม่ือมีบุคคลอ่ืนถามวา่ท างานท่ีไหน 
บุคลากรคนนั้นก็จะตอบอยา่งภาคภูมิใจวา่ท างานท่ีน่ี สอดคลอ้งกบัเพียงเพญ็ สุขะเดชะ (2553) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรเทศบาลตลาดแค อ าเภอโนนสูง จงัหวดั
นครราชสีมา ท าการศึกษาโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา โดยค านวณเป็นร้อยละ พบวา่ บุคลากรเทศบาลตลาดแค มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ความตอ้งการความส าเร็จ ส่วนใหญ่เห็นวา่มีความตั้งใจปฏิบติังานใหดี้ท่ีสุด และมีการท าตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย การไดเ้สนอแนวคิดการท างาน การพฒันาตนเองและมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายในชีวติ
ของตนเอง 

2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง จงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาล 
ต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวงมี
คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรของเทศบาลต าบล      
ท่าหลวง ไดรั้บการยอมรับและสามารถแสดงออกในสิทธิส่วนบุคคล โดยอยูบ่นพื้นฐานความสมดุล
ระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตวั และสามารถปรับตวัเขา้กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มได ้
ทั้งส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมใหก้บัตน โดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ทั้งน้ีเทศบาล
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ต าบลท่าหลวงใหโ้อกาสบุคลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น 
การฝึกอบรม การศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน      
มีต าแหน่งหนา้ท่ีมีความมัน่คง มีความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในองคก์ร มีความสุขในการท างาน 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงท าให้คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลา               
ในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.  การจดัหางบประมาณและสวสัดิการ ในเร่ืองของค่าตอบแทนและเงินเดือนนั้นเป็นไป

ตามระเบียบท่ีราชการก าหนด ผูบ้ริหารเทศบาลไม่มีอ านาจในการก าหนดค่าตอบแทนและเงินเดือน
ไดต้ามท่ีบุคลากรตอ้งการ  

2.  ควรน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) โดยปรับวธีิการบริหารงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงาน ปรับการบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
ปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธ์ใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วนร่วม 

3.  ควรส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมการออกก าลงักาย กีฬานนัทาการ เพื่อใหบุ้คลากรมี
ภาวะอิสระจากงาน สามารถจดัเวลาการท างานและการพกัผอ่นอยา่งเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  ควรมีการท าหนงัสือเสนอขอเพิ่มหรือปรับเงินเดือนไปยงัหน่วยงานท่ีอยูเ่หนือข้ึนไป 

หรือไม่ก็แสดงขอ้เรียกร้องในท่ีประชุมเม่ือมีโอกาส 
2.  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลท่าหลวงควรค านึงถึงสวสัดิการ สภาวะเศรษฐกิจ และปรับ

สภาพสวสัดิการใหเ้หมาะสม เพื่อใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีต่อบุคลากรในหน่วยงานอยา่งแทจ้ริง 
3.  องคก์รควรใหบุ้คลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น เน่ืองจากการแสดงความคิด

อยา่งอิสระของบุคลากรจะไดค้วามคิดใหม่ ๆ ซ่ึงสามารถต่อยอดงานโครงการหรือนวตักรรมใหม่ ๆ 
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รได ้ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บังานในองคก์รหรือในชุมชน
ต าบลไดอี้กดว้ย 
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ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาวจิยัในเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง 

อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เชิงคุณภาพ 
2.  ศึกษาปัญหาและแนวทางการท างานของบุคลากรเทศบาลในภาพกวา้ง โดยศึกษาทั้ง

อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการท างาน 
3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลกบับุคลากร            

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างาน

ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและอาจน าไปใช ้               
ในการพฒันาบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือในการกรอก 
แบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถามในคร้ังน้ี จะไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่ประการใด 

ค าแนะน า แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากรของเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง (     ) ตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 

(     )  1.  ชาย    (     )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ

(     )  1.  20-30 ปี   (     )  2.  31-40 ปี 
(     )  3.  41-50 ปี      (     )  4.  51-60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
(     )  1.  ประถมศึกษา  
(     )  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(     )  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเท่า 
(     )  4.  อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 
(     )  5.  ปริญญาตรี 
(     )  6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  ต าแหน่งงาน 
(     )  1.  ขา้ราชการ/ พนกังานราชการ (     )  2.  ลูกจา้งประจ า 
(     )  3.  พนกังานจา้งทัว่ไป  (     )  4.  พนกังานจา้งตามภารกิจ 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
(     )  1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี      (     )  2.  1-5 ปี 
(     )  3.  6-10 ปี   (     )  4.  11 ปีข้ึนไป 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มการครองชีพและรายไดป้ระจ า      
อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ) 

(     )  1.  ไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน   (     )  2.  5,001-10,000 บาท/ เดือน 
(     )  3.  10,001-15,000 บาท/ เดือน   (     )  4.  15,001-20,000 บาท/ เดือน 
(     )  5.  20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของท่านในปัจจุบนั           
ซ่ึงประกอบดว้ยผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ความปลอดภยัในการท างาน การพฒันาศกัยภาพ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน              
ภาวะอิสระจากงาน และความภูมิใจในองคก์ร 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามทีละขอ้แลว้พิจารณาตดัสินใจวา่ค าถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานในปัจจุบนัวา่ท่านมีความรู้สึกระดบัใด ใหท้่านใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง       
ระดบัสภาพความเป็นจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ ข้อความ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

1. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการท างานในปัจจุบนั         
มีความเหมาะสมและเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

    

2. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบ
กบัองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

    

3. ท่านไดรั้บสวสัดิการตามสิทธิท่ีจะไดรั้บ เช่น ท่ีพกั
อาศยั รถรับส่ง ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาลท่ี
นอกเหนือจากค่าจา้ง/ เงินเดือนอยา่งเหมาะสม  

    

ด้านความปลอดภัยในการท างาน 

4. หน่วยงานของท่านมีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัภยั 
เช่น กลอ้งวงจรปิด ถงัดบัเพลิง เป็นตน้                        
ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน 

    

5. อุปกรณ์ป้องกนัภยัมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน     
6. หน่วยงานของท่านมีการจดัตกแต่งสถานท่ีใหส้ะอาด 

ร่มร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพิษ 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7. ท่านมีความมัน่ใจในระบบการรักษาความปลอดภยั
ใหแ้ก่บุคคลและทรัพยสิ์น 

    

ด้านการพฒันาศักยภาพ 

8. ท่านมีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรม ดูงานสัมมนา                    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท่านท าอยู ่

    

9. ท่านมีโอกาสน าศกัยภาพของท่านมาใช ้                       
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

    

10. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี     
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

11. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมความกา้วหนา้             
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่าน 

    

12. ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงดี     
13. การเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนั มีความยติุธรรม 

พิจารณาจากความรู้ความสามารถในการท างาน           
ของบุคลากรเป็นหลกั 

    

14. หน่วยงานของท่านมีระบบการประเมินผลการท างาน
ท่ีเหมาะสม 

    

15. ท่านมีความพอใจในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

    

16. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นกนัเองและปฏิบติั               
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

    

17. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือหรือความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 
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ข้อที่ ข้อความ 

ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านลกัษณะการบริหารงาน 

18. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแสดงความห่วงใยและใส่ใจ
ในสวสัดิภาพของท่าน 

    

19. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 

    

20. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเท่าเทียมกนั 

    

ด้านภาวะอสิระจากงาน 

21. ท่านสามารถจดัเวลาการท างานและภาระหนา้ท่ี          
ในครอบครัวอยา่งเหมาะสม 

    

22. ท่านมีเวลาวา่งในการออกก าลงักายหรือท ากิจกรรม
หรือเล่นกีฬาท่ีท่านชอบสม ่าเสมอ 

    

23. ท่านมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นและร่วมกิจกรรม
สันทนาการ 

    

ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 

24. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีท างานท่ีเทศบาลแห่งน้ี     
25. ท่านจะยกยอ่งและกล่าวช่ืนชมองคก์รท่ีท่านท างาน

อยูต่่อบุคคลภายนอกองคก์รเสมอ 
    

26. เม่ือมีบุคคลอ่ืนถามวา่ท่านท างานท่ีไหน                       
ท่านจะตอบอยา่งภาคภูมิใจวา่ท างานท่ีน่ี 

    

**ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
 
 
 
 




