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 การวจิยัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร
จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 359 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least significant 
difference test)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป  
จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีชั้นประทวน และมีประสบการณ์ 
การท างาน 26 ปีข้ึนไป ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงตามล าดบัคือ หลกัความเสมอภาค หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ หลกั
ประสิทธิผล หลกัการกระจายอ านาจ หลกัประสิทธิภาพ หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ 
หลกัการตอบสนอง หลกันิติธรรม และหลกัการมีส่วนร่วม 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 
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ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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 The research had objectives to study the police’s opinions on the principle of good 
governance for the management of the provincial police station in Chanthaburi Province and to 
compare the opinions of the police categorized by personal information. The sample group 
consisted of 359 policemen. The statistics used for data analysis consisted of frequency, 
percentage, mean and standard deviation. For hypotheses testing, t-test was used to compare the 
differences between two groups of independent variables while One-way ANOVA was used to 
compare the differences among over three groups of independent variables. LSD was used if the 
differences in pair were found. 
 The findings revealed that most of the respondents were male policemen aged over 56 
years old. Their education level was lower than bachelor’s degree. They were noncommissioned 
officers who had served the government for over 26 years. From the analysis of the opinions on 
the principle of good governance for the management of the provincial police station in 
Chanthaburi Province, it was found that the police had high level of opinions on the principle of 
good governance.  When each aspect was considered, it was found that every aspect was 
perceived at the highest level. The aspects which were in order included equity, the focus on 
consensus, productivity, principle of decentralization, performance, transparency, accountability, 
responsiveness, the rule of law and the principle of involvement. 

 From hypotheses testing to compare the opinions on the principle of good governance 
of the policemen categorized by personal information, it was found that the policemen with 
different age, education level, position, and work experience had difference in the opinions on the 
principle of good governance for the management of the provincial police station.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การพฒันาประเทศไทยโดยภาพรวมในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมาจะประสบ
ผลส าเร็จหายประการ ดงัจะเห็นไดจ้ากอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน คนไทย 
มีรายไดเ้พิ่มข้ึนและมีความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบายมากข้ึน โครงข่ายการบริการพื้นฐานทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคมไดรั้บการพฒันาอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือวเิคราะห์ถึงสาเหตุ
ของปัญหาท่ีสังคมไทยประสบอยูใ่นปัจจุบนั เช่น ภาวะวกิฤติเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ 
ท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2540 พบวา่ สาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงเกิดข้ึนมาจากกลไกและระบบการบริหาร
จดัการในระดบัประเทศ และระดบัองคก์รทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนมีความบกพร่องและ 
ขาดประสิทธิภาพสูง รวมถึงการกระท าผดิ ทุจริต และขาดจริยธรรมของบุคลากร (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 4) ท่ีมีปรากฏอยูโ่ดยทัว่ไปในแวดวงราชการและ
การเมืองของไทย ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการบริหาร
จดัการภาครัฐทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว กวา้งขวาง และรุนแรง 
อนัเน่ืองมาจากความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสารในปัจจุบนั ส่งผลใหมี้การถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้สู่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่การบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวม
เท่าท่ีผา่นมาก็ยงัไม่สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
อยา่งรวดเร็วและฉบัพลนัได ้(ปัญญา ฉายะวงศจิ์นดา และรัชนี ภู่ตระกูล, 2549, หนา้ 1) ทั้งน้ีเพราะ
โครงสร้างการบริหารจดัการภาครัฐยงัขาดความยดืหยุน่ และขา้ราชการยงัไม่สามารถปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม และวธีิการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 4) และเม่ือตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้ม
และกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีระบบราชการของไทยยงัมี 
ความอ่อนแอและขาดประสิทธิภาพ จึงส่งผลต่อปัญหาและผลกระทบอยา่งกวา้งขวางทั้งในระดบั
นโยบาย โครงสร้าง และระดบัปฏิบติัการ (สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2554, หนา้ 1) 
 ปัจจุบนัสถานการณ์ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก หลงัการกระจายอ านาจตาม
ประกาศของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในหมวด 14 ท่ีกล่าวถึงการ
กระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน รวมถึงไดป้ฏิรูปหลกัการใหม่ ๆ เพิ่มเติมในหลาย
หมวดและหลายมาตรการ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2552, หนา้ 112-113) อยา่งไรก็ตาม
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สถานีต ารวจถือเป็นหน่วยงานพื้นฐานของรัฐท่ีตอ้งบริหารราชการโดยยดึหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพราะเป็นแนวทางท่ีภาครัฐยดึถือเป็นหวัใจ
ในการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการบริการแก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง ตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ประการ ตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดงัน้ีคือ หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
(สถาบนัขา้ราชการพลเรือน, 2546, หนา้ 58) โดยไดมี้การวางกรอบแนวทางการบริหารราชการ
แผน่ดินไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัมาตรา 3/ 1 ของพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน  
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ในเร่ืองภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน กระกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
นอกจากน้ี ยงัไดมี้การยกเลิกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ฯ ดงักล่าวแลว้ และมีพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึนมา และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี        
9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เพื่อใหมี้การบงัคบัใชแ้ทนโดยใหมี้กรอบแนวคิดครอบคลุมการบริหารรัฐกิจ
แนวใหม่ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวถีิทางและวฒันธรรมกาท างานอยา่งจริงจงั ตลอดจนสร้าง
แรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (นิภาพร อุดรทิพย,์ 2554, หนา้ 3) 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช พ.ศ. 2550 อนัเป็นกฎหมายอนัสูงสุด
ในการปกครองประเทศ แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 78 บญัญติัไวว้า่รัฐ
ตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดินให้เป็นไปเพื่อการพฒันาสังคม 
เศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศอยา่งย ัง่ยนื มีการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
ใหส้ามารถพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถ่ินไดเ้องและรัฐตอ้งส่งเสริมให้องคป์กครอง
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐพร้อมทั้งพฒันาเศรษฐกิจของ
ทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศใน
ทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ทั้งประเทศ โดยการบริหารราชการแผน่ดินมีการมุ่งเนน้การ
พฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐควบคู่กนัไปกบัการปรับปรุงรูปแบบ
และวธีิการท างาน เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริหารราชการ
แผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการในประเทศไทย พ.ศ. 2546-2550 ก าหนดใหมี้การ
ปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างานเพื่อยกระดบัมาตรฐานการท างานโดยยดึหลกัการบริหาร
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กิจการบา้นเมืองท่ีดีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/ 1 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 เพื่อใหมี้แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนยิง่ข้ึน ความพยายามในการพฒันาระบบราชการ 
ตามแนวการปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญักบัประชาชน การบริหารแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการประเมินผลความส าเร็จของการบริหารงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงไดเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ
จะตอ้งบริการงานให ้1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความ
จ าเป็น 5) มีปรับปรุงภารกิจทนัต่อเหตุการณ์ 6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และ 
7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งมีรูปธรรมและต่อเน่ือง การด าเนินการบริหารตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองดงักล่าว ส่วนราชการจะตอ้งมีการก าหนดหรือ
ทบทวนภารกิจและกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน มีการก าหนดยทุธศาสตร์และแผนการ
ด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย มีการรับฟังความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจ 
ของประชาชน มีการปรับงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานแบบสมดุล มีการน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมใหส่้วนราชการ
ด าเนินการพฒันาการบริหารจดัการสู่เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 นอกจากนั้นยงัใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555) ซ่ึงก าหนดเป้าหมายใหส่้วนราชการปรับปรุงและ
ยกระดบัคุณภาพการบริหารงานตามแผนพฒันาองคก์รไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ในปี 2555 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 (เตม็จิต จนัทคา, 2551, หนา้ 1) 
 จากเหตุผลดงักล่าว การปรับเปล่ียนบทบาทของสังคมโดยการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาลมาใช ้จึงกล่าวไดว้า่เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับสังคมไทย เพราะ
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีคือ การบริหารจดัการท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีประสิทธิผล 
และเป็นระบบเปิดท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วม โดยสามารถเสนอขอ้เรียกร้อง มีการ
รวมตวัของประชาชน เพื่อเขา้มามีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการในทางการเมือง
และการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งในในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชน
โดยรวมและสังคมไทยเติบโตดว้ยความแขง็แรง สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อนัจะช่วยใหป้ระเทศชาติมีความสงบสุข มีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและย ัง่ยนืต่อไป 
(ปัญญา ฉายะวงศจิ์นดา และรัชนี ภู่ตระกูล, 2549, หนา้ 1) 
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 ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ยสถานีต ารวจภูธรท่ีรับผดิชอบในสังกดั จ  านวน 
15 สถานี ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ สถานีต ารวจภูธรขลุง 
สถานีต ารวจภูธรแหลมสิงห์ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อนสถานีต ารวจภูธรนายายอาม สถานี
ต ารวจภูธรมะขาม สถานีต ารวจภูธรสอยดาว สถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว สถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ สถานีต ารวจภูธรสะตอน สถานีต ารวจภูธรบา้นแปลงสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา 
สถานีต ารวจภูธรตกพรม และสถานีต ารวจภูธรเกาะเปริด มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการปฏิบติัการตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบั
ความผดิอาญาในเขตอ านาจการรับผิดชอบรวมตลอดทั้งการรับผิดชอบในดา้นการงานและการ
ปกครองบงัคบับญัชาถดัรองลงไปจากต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี นอกจากนั้นยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
เก่ียวกบังานดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นความมัน่คงภายใน ดา้นบริการทางสังคม 
ดา้นส่งเสริมและสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยั ดา้นชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ดา้นการพฒันา 
การบริหาร การป้องกนัและปราบปราม การรักษาความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบ
ติดตามการบริหารงานต ารวจ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย (กองก ากบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี, 2557)  
 การด าเนินงานตามภารกิจของต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีในฐานะท่ีเป็นส่วนราชการหน่ึง 
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งด าเนินงานใหเ้ป็นไปในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการปฏิรูประบบ
ราชการของประเทศไทย ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ใหบ้รรลุสัมฤทธ์ิ
ผล มุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปรับใช้
ในการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าคญัดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้
ในการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมวา่บรรลุผล
ตามภารกิจในระดบัมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งมีขอ้เสนอแนะแนวทางไวอ้ยา่งไร เพื่อให้การ
ด าเนินการดงักล่าวบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาด าเนินการปรับปรุงและพฒันาการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชภ้ายในสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดียิง่ข้ึนต่อไป 
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ปัญหำกำรวจิัย 
 1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัใด  
 2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 3.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร
จดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีอะไรบา้ง 

 
วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของ 
สถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 

 
สมมติฐำนกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้สมมติฐานการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
กรอบแนวคิดขา้งตน้ ดงัน้ี 
 1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 
 3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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 4.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีประกอบดว้ยหลกั 10 ประการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2551) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 1-1) 
 
  ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 
       (Independent variables)         (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  ต าแหน่ง 
5.  ประสบการณ์การท างาน 

หลกักำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองทีด่ี 
1.  หลกัประสิทธิผล  
2.  หลกัประสิทธิภาพ  
3.  หลกัการตอบสนอง  
4.  หลกัภาระรับผดิชอบ  
5.  หลกัความโปร่งใส  
6.  หลกัการมีส่วนร่วม  
7.  หลกัการกระจายอ านาจ  
8.  หลกันิติธรรม  
9.  หลกัความเสมอภาค  
10.  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีคาดวา่จะเกิดประโยชน์ดงัน้ี 
 1.  ทราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรีเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  
 2.  ทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรีเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลในการช่วยปรับปรุงและพฒันาการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการภายในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดียิง่ข้ึนกวา่เดิม 

 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจ  าแนกขอบเขตของการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษา ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี  
โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรตน้ (อิสระ) ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ประกอบดว้ย 
  2.1  หลกัประสิทธิผล  
  2.2  หลกัประสิทธิภาพ  
  2.3  หลกัการตอบสนอง  
  2.4  หลกัภาระรับผดิชอบ  
  2.5  หลกัความโปร่งใส  
  2.6  หลกัการมีส่วนร่วม  
  2.7  หลกัการกระจายอ านาจ  
  2.8  หลกันิติธรรม  
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  2.9  หลกัความเสมอภาค  
  2.10  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย ต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 386 นาย และนายต ารวจชั้นประทวน 
1,668 นาย รวมทั้งส้ินจ านวน 2,054 นาย (กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี, 2557)  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึงเดือน ธนัวาคม 
พ.ศ. 2557  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ หมายถึง การน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรี 
ตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ท่ีประกอบดว้ยดว้ยหลกั 10 ประการ คือหลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพหลกัการตอบสนอง 
หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม 
หลกัความเสมอภาคและหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การบริหารจดัการใหเ้กิดความถูกตอ้งดีงาม 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรีเมืองจนัทบุรี ประกอบดว้ยหลกั 10 
ประการคือ  
 1.  หลกัประสิทธิผล หมายถึง ผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดั
จนัทบุรีท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมา
ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยมียทุธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน  
มีกระบวนการและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 2.  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจในสังกดั
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
โดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้จกัประหยดั ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดขั้นตอน 
การท างาน/ การใหบ้ริการ มีระบบติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุน 
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 3.  หลกัการตอบสนอง หมายถึง การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีของสถานีต ารวจในสังกดั
จงัหวดัจนัทบุรีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรีโดยแสดงความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อ
การแกปั้ญหาทั้งภายในและภายนอกสถานีต ารวจ มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และรับผดิชอบ
ร่วมกนั มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และท าการควบคุมและ
ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การด าเนินงานของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีกระบวนการท่ี
ใหป้ระชาชนเขา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้งท่ีชดัเจน 
 6.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัของสถานีต ารวจ
ในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรี รวมถึงประชาชนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ 
ร่วมรับประโยชน์ และร่วมประเมินผลสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรี 
 7.  หลกัการกระจายอ านาจ หมายถึง การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการต่อประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดั
จนัทบุรี 
 8.  หลกันิติธรรม หมายถึง การด าเนินงานของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรีท่ี
ยดึถือกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นหลกัในการด าเนินงาน ดว้ยความเป็นธรรม มีการบงัคบัใชอ้ยา่ง
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของเจา้หนา้ท่ีและประชาชนผูม้าติดต่อขอรับ
บริการ 
 9.  หลกัความเสมอภาค หมายถึง การด าเนินงานของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดั
จนัทบุรีท่ีเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั 
 10.  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรีให้
ความส าคญัต่อการแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งทีมงาน  
 การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานของสถานีต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานี
ต ารวจในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรี รวมถึงเจา้หนา้ท่ีทุกคน 
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 สถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี หมายถึง สถานีต ารวจท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 15 สถานี ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
สถานีต ารวจภูธรขลุง สถานีต ารวจภูธรแหลมสิงห์ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อนสถานีต ารวจภูธร 
นายายอาม สถานีต ารวจภูธรมะขาม สถานีต ารวจภูธรสอยดาว สถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว  
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ สถานีต ารวจภูธรสะตอน สถานีต ารวจภูธรบา้นแปลงสถานีต ารวจภูธร
ทุ่งเบญจา สถานีต ารวจภูธรตกพรม และสถานีต ารวจภูธรเกาะเปริด 
 

 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวชิาการหลายท่านในประเด็น
ต่าง ๆ โดยผูว้จิยัจดัเรียงล าดบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตามลกัษณะกรอบแนวคิด ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด
ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3.  ความเป็นมา และโครงสร้างของต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การปฏิรูประบบราชการเกิดข้ึนเพื่อลดขนาดราชการ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพ การวดัคุณค่า 
การกระจายอ านาจ การสละอ านาจและการใหบ้ริการดว้ยระบบตลาด และเทคนิคการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ การปฏิรูประบบราชการลกัษณะน้ีนิยมเรียกวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New public 
management: NPM) หรือ เรียกวา่ “การจดัการนิยม” (Managerialism) หรือ “การบริหารภาครัฐ 
ท่ีอาศยัระบบตลาด” (Market-based public administration) หรือ “รัฐบาลแบบผูป้ระกอบการ” 
(Entrepreneurial government) (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2545, หนา้ 9) 
 ค าวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” ถือไดว้า่เป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด 
และเทคนิควทิยาการทางการจดัการอยา่งกวา้งขวางและหลากหลาย จนน าไปสู่ความสับสนในการ
จ ากดัความหมายและขอบข่ายเป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ดี การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะร่วมท่ี
ส าคญั คือ การสะทอ้นถึงการมุ่งเนน้ “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ เพื่อเขา้มาแกไ้ขปัญหา
ทางการบริหารท่ีตวัแบบดั้งเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดงัเช่นในอดีต โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญัคือ การเนน้ความส าคญัไปท่ีระบบการจดัการ
มากกวา่นโยบาย การมุ่งเนน้ผลงานและประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการ
ท่ีมีความเทอะทะและใหญ่โตไปสู่องคก์ารท่ีมีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจดัการท่ีวางอยู่
บนกลไกทางการตลาดมากข้ึน เพื่อกระตุน้การแข่งขนั การตดัทอนและลดค่าใชจ่้ายของภาครัฐ และ
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สุดทา้ย ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบการจดัการท่ีเนน้เป้าหมาย การใชร้ะบบสัญญาวา่จา้งระยะสั้น และ
การใหแ้รงจูงใจทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจดัการ (วสันต ์เหลืองประภสัร์, 2548,  
หนา้ 45-46) 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือ New public management กล่าวไดว้า่เป็นพาราไดม ์
(Paradigm) ท่ีส าคญัท่ีนกัวชิาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ใหก้ารยอมรับในปัจจุบนัวา่เป็น  
กรอบแนวคิดท่ีถูกน ามาใชใ้นการบริหารภาครัฐในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยท่ีแนวคิดการบริหาร
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองวา่เป็นปรัชญาการบริหาร ท่ีรัฐบาลน ามาใชต้ั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 
โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความทนัสมยั เป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
จดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ  
ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2.  ค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
 3.  รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น 
 การจดัการภาครัฐสมยัใหม่มีฐานแนวคิดจากการส่งเสริมใหใ้ชก้ลไกตลาด (Market 
mechanism) และวธีิการบริหารอยา่งมืออาชีพ (Managerialism) (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, หนา้  
58-59) ในการด าเนินภารกิจของรัฐในดา้นต่าง ๆ สาระส าคญัของแนวคิดการจดัการภาครัฐสมยัใหม่
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ใหค้วามส าคญักบัการบริหารอยา่งมืออาชีพ (Professional management) กล่าวคือเนน้
ความเป็นอิสระของผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐในการใชดุ้ลยพินิจตดัสินใจในการบริหารงาน เพื่อให้
เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานท่ีสามารถน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จท่ีพึงประสงค ์ 
 2.  เนน้การก าหนดวตัถุประสงคข์องการปฏิบติัราชการท่ีชดัเจน (Clear objectives) 
พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติัภารกิจ
ของรัฐสามารถน าไปสู่ผลส าเร็จท่ีตอ้งการ (Accountable for results) มากกวา่การใหค้วามส าคญักบั
ระเบียบปฏิบติัราชการหรือแบบแผนและขั้นตอนต่าง ๆ เป็นหลกั 
 3.  เช่ือมโยงผลส าเร็จของการปฏิบติังานเขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรของภาครัฐ และ
ส่งเสริมใหมี้ระบบการให้รางวลัตอบแทนท่ีผลส าเร็จในการปฏิบติัราชการ เพื่อใหผู้บ้ริหารและผู ้
ปฏิบติัเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ผลส าเร็จขององคก์ารอยา่งสูงสุด  
 4.  ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและระบบการท างานใหมี้ขนาดเล็กกะทดัรัด มีความ
คล่องตวั และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีอาจใชก้ารด าเนินการ
จา้งเหมาโดยภาคเอกชน (Contract-out) หรืออาจใหด้ าเนินการโดยประชาชนได ้
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 5.  ส่งเสริมใหมี้ระบบแข่งขนัในการจดับริการสาธารณะ (Contestability) โดยองคก์รรัฐ
หรือองคก์รอ่ืน อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดับริการสาธารณะ  
 6.  ปรับเปล่ียนวธีิการบริหารใหมี้ความทนัสมยั และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีละ
เทคนิควธีิการบริหารจดัการในภาคเอกชนมาใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ (Business-like 
management)  
 7.  ส่งเสริมวนิยัทางการเงินการคลงั เนน้การใชจ่้ายท่ีประหยดัและก่อใหเ้กิดความคุม้ค่า
ของการใชท้รัพยากรภาครัฐท่ีมีอยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะอยา่งสูงสุด (Value for 
money)  
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541, หนา้ 45-46) กล่าววา่ องคป์ระกอบหลกัของการจดัการ 
ภาครัฐแนวใหม่ ประกอบไปดว้ย 
 1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2.  การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
 3.  การก าหนด วดั และใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์รและในระดบั
บุคคล 
 4.  การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน
และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลย ี(เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถ
ท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
 5.  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั
เองและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมา
ทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรท า และส่ิงใดควรปล่อยใหเ้อกชนท า 
 ถึงแมว้า่การจดัการภาครัฐแนวใหม่จะถือไดว้า่เป็นกระแสหลกัของการปฏิรูประบบ
ราชการทัว่โลกในปัจจุบนั แต่ในการน าแนวคิดมาปรับใช ้ควรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบติัอยา่ง
ละเอียด เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการ ค่านิยมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศลกัษณะ
เด่นของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ จึงอยูท่ี่ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบ
ดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพและการใหบ้ริการประชาชน อยา่งไรก็ดี 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวกิฤตการคลงัท่ีร้ายแรง เพราะวกิฤต
การคลงัเป็นตน้เหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการจดัการภาครัฐ         
แนวใหม่ อีกทั้งการปฏิรูประบบราชการยงัเป็นหวัใจของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
เน่ืองจากเหตุผล 4 ประการคือ (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2545, หนา้ 56-57) 
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 1.  ระบบราชการเป็นกลไกหลกัท่ีจะท าใหรั้ฐเล็กลง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารขาดดุลการคลงั
ลดลง 
 2.  การท าใหร้ะบบราชการมีความยดืหยุน่มากข้ึน เป็นวธีิการส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริหาร
สามารถบริหารงานไดส้ าเร็จ 
 3.  การวดัผลงานเป็นหลกัในการคิดและวเิคราะห์ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงันั้น
การท างานของระบบราชการใหม่ จะเปล่ียนไปอยูภ่ายใตส้ัญญาการท างานตามผลงาน ซ่ึงจะตอ้ง
สามารถวดัผลงานท่ีใหแ้ก่ประชาชนได ้ส่วนความรับผิดชอบก็ตอ้งระบุเอาไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นท่ี
เขา้ใจตรงกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและพนกังาน จะตอ้งไม่ก าหนดไวก้วา้ง ๆ เหมือนเม่ือก่อน 
 4.  ประเด็นทางการเมือง ท่ีเกิดจากการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบติั กลบั
ปรากฏวา่ ปัญหาไม่ไดอ้ยูท่ี่การต่อตา้นของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยูท่ี่การต่อตา้นของระบบ
ราชการเอง โดยเฉพาะการต่อตา้นการลดขนาดองคก์าร และการต่อตา้นส่ิงท่ีจะมาท าลายความ
มัน่คงในการท างานของขา้ราชการ 
 ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดหลกัในการปฏิรูประบบ
ราชการโดยการน าเอาหลกัการจดัการสมยัใหม่มาประยกุตใ์ช ้เพื่อการพฒันาระบบราชการใหเ้ป็น
ระบบราชการยคุใหม่ ซ่ึงสามารถท างานตอบสนองการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงระบบราชการตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ในปัจจุบนัจะมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี (ทวศีกัด์ิ สูทกวาทิน, 2550, หนา้ 9-11) 
 1.  เป็นระบบราชการท่ีมีความหลากหลาย แต่ยดึถือค่านิยมหลกัเดียวกนั ซ่ึงแตกต่าง 
จากระบบราชการในอดีตท่ีพยายามท าทุกอยา่งในระบบราชการใหเ้ป็นโหลเดียวกนัทั้งหมด 
 2.  นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ ให้หมายถึง ระบบคุณธรรมท่ีเนน้ให้
ขา้ราชการท างานมีประสิทธิผลสูงข้ึนและยอมรับความแตกต่างต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการมีขีด
ความสามารถท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีต ท่ีเนน้การ
ปกป้องสิทธิประโยชน์ตอบแทนใหก้บัขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนัและมีขีดความสามารถ
แตกต่างกนัได ้
 3.  มุ่งเนน้สัมฤทธิผลของการปฏิบติังาน โดยมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเนน้การท างานตามกฎระเบียบตามกระบวนการและขั้นตอน
การท างานท่ีก าหนดไว ้
 4.  การจา้ง การถนอมรักษา ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหนา้ของขา้ราชการ เนน้ท่ี 
การแสวงหาผูท่ี้มีขีดความสามารถสูงและส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ โดยเปิดโอกาสใหไ้ดท้  างานท่ี
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มีความทา้ทาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัระบบราชการแบบเดิม ซ่ึงเนน้ใหข้า้ราชการมีความรู้ความสามารถ
ทางเทคนิคท่ีตรงกบัต าแหน่งงานเป็นส าคญั 
 5.  มีมุมมองต่อขา้ราชการท่ีมีขีดความสามารถวา่ เป็นสินทรัพยห์รือเป็นทุนมนุษยท่ี์มีค่า
ขององคก์าร ยิง่ลงทุนใหไ้ดรั้บการพฒันา ยิง่สามารถท างานสร้างประโยชน์ใหก้บัระบบราชการได้
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีมองขา้ราชการในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยั
การผลิต รายจ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัขา้ราชการ จึงถือวา่เป็นค่าใชจ่้ายท่ีส้ินเปลืองของระบบราชการ 
 6.  การจา้งงานมีหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
  6.1  กลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการประจ าภายใตร้ะบบ การจา้งงานจนถึงการเกษียณอายุ 
  6.2  กลุ่มพนกังานราชการหรือพนกังานของรัฐ ภายใตรู้ปแบบการจา้งงานตามสัญญา
จา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลาจา้ง 
  6.3  กลุ่มท่ีจา้งเหมาแรงงานมาจากเอกชน เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการ
แบบเดิม ท่ีมีรูปแบบการจา้งงานแบบเดียว คือ ขา้ราชการประจ า ซ่ึงจา้งจนเกษียณอายรุาชการ แมว้า่
จะมีลกัษณะการจา้งงานท่ีหลากหลาย แต่ทุกกลุ่มตอ้งยดึถือค่านิยมหลกัของระบบราชการเป็นแบบ
เดียวกนั 
 7.  ลกัษณะการจา้งงานไม่เนน้ท่ีความมัน่คงในการจา้งงาน แต่เนน้ท่ีผลการปฏิบติังานถา้
ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจา้งได ้ทั้งน้ีเพราะระบบราชการเอง
ก็มีขอ้จ ากดัในการหารายไดไ้ม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจา้งงาน
ของภาครัฐเองดว้ย ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเนน้ความมัน่คงของการจา้งงานเป็นหลกั
ท่ีส าคญั การจา้งงานของภาครัฐแบบเดิมจึงมีลกัษณะเหมือนกบัการใหส้ังคมสงเคราะห์แก่
ขา้ราชการ 
 8.  การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของเป้าหมายของ
องคก์าร ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในแบบเดิมท่ีประเมินตาม
กิจกรรมการท างานของขา้ราชการแต่ละคน 
 9.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหารอยูบ่นพื้นฐานความร่วมมือระหวา่งกนั
ในการผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็ใส่ใจความพึงพอใจการท างาน
ของขา้ราชการ รวมทั้งการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการท างาน ซ่ึงแตกต่างจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหาร ภายใตร้ะบบราชการแบบเดิม ท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ท างานตามสายการบงัคบับญัชา การท างานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซ่ึงมกัก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ในประเด็นต่าง ๆ ระหวา่งกนั เช่น ขา้ราชการมีเป้าหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร ท าให้
เกิดขอ้พิพาทท่ีตอ้งแสวงหาแนวทางการแกไ้ข 
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 10.  องคก์ารกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หวัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ มี
อ านาจและหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมท่ีองคก์ร
กลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหนา้ท่ีงานดา้นการบริหารบุคคล เพื่อด าเนินการเองเป็นส่วน
ใหญ่  
 Jonathan and Boston (1996) ไดส้รุปใหเ้ห็นสาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ไว ้ดงัต่อไปน้ี  
 1.  มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและ การบริหารงานของ
ภาครัฐ 
 2.  ปรับเปล่ียนจากการให้น ้าหนกัความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุม
ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและ
ผลลพัธ์ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการใหค้วามส าคญัในภาระรับผดิชอบต่อ
กระบวนการของการท างาน (Process accountability) มาเนน้ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
(Accountability for results) แทน 
 3.  ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่ 
การท่ีใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 
 4.  ใหค้วามส าคญัต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of 
centralized power) ไปใหห้น่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารและ การด าเนินงาน 
 5.  เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเล็กลงในรูปแบบของ 
หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งการก ากบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงาน
เชิงพาณิชย ์และไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการ
ออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
 6.  เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน (Privatization) และใหมี้การจา้งเหมา
บุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้งประยกุตใ์ชว้ธีิการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(Competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน 
 7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั้นและ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
 8.  เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์และ
แผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 
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การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพ ลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 
(Corporate image) 
 9.  มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary incentives) 
มากข้ึน 
 10.  สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
 ในเบ้ืองตน้น้ีจึงขอน าเสนอแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสมยัใหม่ อนั
เป็นแนวคิดหลกัส าคญัของการวจิยั ดงัน้ี 
 ธรรมาภิบาล หรือท่ีเรียกวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตรงกบัค าวา่ “Good 
governance” ในภาษาองักฤษ เป็นแนวคิดท่ีถือไดว้า่เป็นมิติของกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) 
ของการบริหารภาครัฐซ่ึงมีจดก าเนิดเร่ิมตน้ข้ึนในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1980 (ราว ค.ศ. 1989) 
กระทัง่วา่ไดก้ลายมาเป็นกระแสแนวคิดหลกัท่ีใชใ้นแวดวงการบริหารรัฐกิจท่ีแพร่กระจายไปใน
หลาย ๆ ประเทศทัว่โลกอยา่งรวดเร็วในเวลาต่อมา โดยมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัดงัน้ีคือ การเนน้
บทบาทของผูบ้ริหารภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงตามท่ีประชาชนตอ้งการ การ
สนบัสนุนใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดบัมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลด
การควบคุมของราชการส่วนกลาง การเรียกร้องความสามารถในการปฏิบติังานทั้งในระดบับุคคล
และองคก์ร และการใชเ้ร่ืองน้ีเป็นเกณฑใ์นการวดัผลการปฏิบติังานและใหผ้ลตอบแทน จุดมุ่งหมาย
ของภาครัฐในแบบใดท่ียงัควรกระท าโดยส่วนราชการ และส่วนใดท่ีควรปล่อยใหภ้าคเอกชนเป็น
ผูด้  าเนินการแทน ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการใหก้ารบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งบรรลุผล
สัมฤทธ์ิ โดยมีจุดมุ่งหมายปลายทางเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชน และเพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ (วรัิช วิรัชนิภาวรรณ, 2551, หนา้ 18) 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล เป็นค าท่ีใชก้นัแพร่หลายทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐแต่ความหมายยงัไม่
เป็นท่ีกระจ่างชดัเท่าใดนกั กล่าวคือ ธรรมาภิบาลยงัเป็นศพัทท่ี์มีความหมายกวา้งขวางและ
หลากหลายประการมาก ข้ึนอยูก่บับริบทของผูใ้หค้วามหมายหรือค าจ ากดัความเป็นส าคญั โดยท่ี
ผูใ้หค้วามหมายหรือค าจ ากดัความแต่ละคนหรือหน่วยงานมกัจะมีความพยายามท่ีจะแสดงจุดยนื
หรือมุมมองของตนท่ีมีต่อเร่ืองน้ีในแง่มุมต่าง ๆ โดยน าเสนอผา่นกรอบแนวคิดอยา่งง่าย ๆ หรือ 
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บางทีก็อธิบายผา่นกรอบแนวคิดท่ีกวา้งขวางครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ อยา่งสลบัซบัซอ้น 
กล่าวคือ การใหค้  านิยามโดยมากแลว้มกัจะข้ึนอยูก่บัองคค์วามรู้ ประสบการณ์ ทศันคติ ความเช่ือ 
ค่านิยมของผูใ้หเ้ป็นหลกั ดว้ยเหตุน้ี จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าใหค้วามหมายหรือค าจ ากดัความใด ๆ 
เกิดการยอมรับกนัไปไดโ้ดยง่าย (โกวทิย ์หงัสนนัท,์ 2552, หนา้ 32) ซ่ึงจากการศึกษานิยามศพัท ์
ในทรรศนะของนกัวชิาการ มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ธนาคารโลก (World Bank) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลไวใ้นรายงานเร่ือง “ Sub-
sahara africa: from crisis to sustainable growth” วา่ หมายถึง การใชอ้  านาจในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาของประเทศ สอดคลอ้งกบัความหมายของค าวา่
ธรรมาภิบาล (Good governance) ของธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (Asian development bank) 
หรือช่ือยอ่วา่ ADB ท่ีเขียนไวใ้นรายงานเร่ือง “Governance: sound development management”  
โดยธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชียยงัเสนอขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่ จากความหมายท่ีกล่าวมาน้ี สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการกระบวนการพฒันาทั้งใน
ภาครับและภาคเอกชน (สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2554, หนา้ 33)  
 องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) หรือ UN ไดใ้หค้วามส าคญักบัธรรมาภิบาล 
(Good governance) เป็นอยา่งมาก เพราะถือวา่เป็นหลกัพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคน 
ในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน การด าเนินการน้ีตอ้ง
เกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาครับและภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจใหเ้กิดความโปร่งใส โดย 
ใหค้  าจ  ากดัความวา่ ธรรมาภิบาลคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และ 
มีค  าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้(สถาบนัพระปกเกลา้, 2546, หนา้ 7) 
 โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Development Program) หรือ 
UNDP ใหค้  าจ  ากดัความของธรรมาภิบาล (Good governance) ไวว้า่ เป็นการใชอ้  านาจทางการเมือง 
การบริหารและเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศในทุกระดบัโดยมีกลไก
กระบวนการ สถาบนั ซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการ
ผลประโยชน์ การใชสิ้ทธิ และหนา้ท่ีตามกฎหมาย การประสานความประนีประนอมความแตกต่าง
โดยผา่นกลไก กระกบวนการ และสถาบนัเหล่านั้น (เถลิงศก โสมทิพย,์ 2551, หนา้ 102)  
 ประเวศ วะสี (2545, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของธรรมาภิบาลไวว้า่ เราตอ้งมองของเราเอง  
อยา่ไปติดวา่ธรรมาภิบาลคืออะไร มีก่ีขอ้ เราควรมองของเราเองเป็นล าดบั ขอ้ท่ีหน่ึงลองมองวา่ 
“ธรรมะ” คืออะไร ธรรมคือความถูกตอ้ง ธรรมาภิบาลคือการรักษาความถูกตอ้ง เพราะวา่ท าอะไร 
ท่ีจะส าเร็จจะตอ้งมีความถูกตอ้งทุกเร่ืองในชีวิตเราตอ้งมีความถูกตอ้ง ในการงานเราตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง ท่านพุทธทาสจะพูดถึงสัมมตัตะ ท่ีแปลวา่ความถูกตอ้ง สัมมตัตะ 10 คือความถูกตอ้ง         
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10 ประการ จากมรรคแปด แลว้เพิ่มอีกสองประการ เพราะฉะนั้น ธรรมาภิบาล คือ การรักษา 
ความถูกตอ้ง เช่นเดียวกนักบั (สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2552, หนา้ 26) ท่ีใหค้วามหมายของธรรมาภิบาล
ไวว้า่ ธรรมาภิบาล มาจากค าวา่ ธรรมะ บวกกบั อภิบาล แปลวา่ การดูแลปกครองโดยใชธ้รรมะ 
เป็นเคร่ืองช่วยในดา้นการบริหารจดัการ ดงันั้น ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี (Good governance) 
 ศรีนวล สถิตวทิยานนัท ์(2547, หนา้ 15) ใหท้รรศนะวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง 
โครงสร้างและกระบวนการบริหารจดัการท่ีดี มีความโปร่งใส มีการวางกฎเกณฑ ์ความสัมพนัธ์ 
 จากความหมายหรือค านิยามของธรรมาภิบาลดงักล่าว มีลกัษณะส าคญั ๆ 6 ประการ 
(เสนีย ์ค  าสุข, 2544, หนา้ 67-68) ไดแ้ก่ 
 1.  ธรรมาภิบาลเป็นทั้งแนวคิดทัว่ ๆ ไปจนถึงระดบัอุดมการณ์และมีขอบเขตท่ีเป็น 
อุดมคติ หรือเพอ้ฝัน หรือตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้ป็น และขอบเขตท่ีสามารถน ามาปฏิบติัใหเ้ป็นจริง
ในชีวติประจ าวนัได ้
 2.  ธรรมาภิบาลเป็นทั้งเหตุและผล หรือเป็นทั้งวธีิการในการปฏิบติั (Means) และเป็น
เป้าหมาย (Aims) หรือผลลพัธ์ท่ีการปฏิบติัมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึน 
 3.  ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดและการกระท าในเชิงบวก หรือคุณความดี ตามคุณธรรม
ระดบัท่ีมีการพฒันามากแลว้ของมวลมนุษยชาติ  
 4.  ธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์เกือบแยกไม่ออกกบัประชาธิปไตย ซ่ึงแนวคิดและ
ววิฒันาการทางการเมืองของตะวนัตก และก าลงัเป็นกระแสการเมืองส าคญัของโลกยคุน้ี แต่เม่ือ
ประชาธิปไตยยงัคงอ่อนแอในสังคมไทย กระแสธรรมาภิบาลในหมู่คนไทยจึงมีลกัษณะสอดคลอ้ง
กบักระแสประชาธิปไตยท่ีเป็นอยู ่ 
 5.  ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบกฎเกณฑ ์หรือกติกาท่ีถูกออกแบบข้ึนมา
ใชใ้นสังคม โดยท่ีสมาชิกในสังคมใหก้ารยอมรับ มีสมมติฐานในแง่ท่ีวา่ ระเบียบกฎเกณฑ ์หรือ
กติกาต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีส่วนส าคญัท่ีช่วยน าพาใหบ้า้นเมืองมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ประชาชนมี
ความเป็นอยูท่ี่ดี ตลอดทั้งขจดัปัญหาต่าง ๆ และด ารงไวซ่ึ้งยติุธรรม โดยมุ่งใหส้มาชิกท่ีอยูภ่ายใน
สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 
 6.  ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจในการจดัสรร หรือบริหารจดัการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงิน คน วสัดุอุปกรณ์ ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ใหมี้การพฒันาท่ีเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื มัน่คง และมีดุลยภาพและประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี
ยิง่ข้ึน 
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 จากการศึกษาความหมายของธรรมาภิบาล (Good governance) ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ 
ธรรมาภิบาลมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายประการข้ึนอยูก่บัรูปแบบการปกครอง วฒันธรรม 
วตัถุประสงค ์หรือจุดเนน้ของแต่ละประเทศ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนในการผลกัดนัใหน้ า
แนวคิดน้ีไปใชเ้ป็นส าคญั อยา่งไรก็ดี ธรรมาภิบาลมีขอบเขตครอบคลุมทั้งในระดบัประเทศ ระดบั
องคก์าร หรือหน่วยงาน และระดบักลุ่มต่าง และยงัมีลกัษณะเป็นแนวคิด วธีิการ หรือแนวทางหน่ึง
ท่ีดีงามเก่ียวขอ้งกบัระเบียบกฎเกณฑ ์การใชอ้  านาจ และประชาธิปไตย ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐน ามาใช้
เพื่อช่วยขจดัปัญหา และวกิฤตการณ์ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การบริหาร
จดัการ วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม  
 ผูว้จิยัขอสรุปความหมายวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
หรือการด ารงรักษาไวซ่ึ้งความถูกตอ้งดีงามของหน่วยงาน เป็นตน้วา่การใหค้วามเคารพต่อกฎหมาย
ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม มีวธีิการด าเนินงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้มีคามรับผดิชอบ 
ต่อสังคมโดยรวม มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนจากทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้เป้าหมายท่ีความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนัเกิดจากการ
ด าเนินงานดงักล่าว เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนหน่วยงานเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื มัน่คง และมีดุลยภาพ 
 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
 การบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล อาจประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัหลายประการ
แลว้แต่วตัถุประสงคข์ององคก์รหรือหน่วยงานท่ีน าเสนอเป็นส าคญั (ถวลิวดี บุรีกุล, 2551, หนา้ 
240) 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั 
Good governance ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอยา่งดัเจนและต่อเน่ือง โดยในแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยใหเ้ป็น
กลไกของรัฐท่ีส าคญัต่อการบริหารบา้นเมืองท่ีดี ดว้ยการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการใหส้ามารถเรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงในการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งทนักาล ทั้งน้ี
ตอ้งยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล โดยสร้างระบบธรรมาภิบาลส าหรับการก ากบัดูแล
ตนเองท่ีดี เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสถูกตอ้ง เป็นธรรม การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
และมีความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการบรรลุเป้าประสงค ์เพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
 นอกจากการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยแลว้ เพื่อใหก้ารก ากบัดูแล
องคก์ารของส่วนราชการต่าง ๆเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีความเป็นสากลเทียบเท่ากบั
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หน่วยงานในต่างประเทศและภาคเอกชน ส านกังาน ก.พ.ร. จึงไดก้ าหนดใหส่้วนราชการและ
จงัหวดัจดัท านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี หรือ “Organizational governance (OG)” เพื่อ
ประกาศเจตนารมณ์ขององคก์ารวา่จะด าเนินการดว้ยการยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี นอกจากน้ี เพื่อยกระดบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ส านกังาน ก.พ.ร. ไดส่้งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐมีการน าแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ (New public management: NPM) และเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public 
sector management quality award: PMQA) ซ่ึงน า (Mulcolm baldrige national quality award 
(MBNQA) มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงเกณฑด์งักล่าวใหค้วามส าคญัและมุ่งเนน้การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐใน 7 หมวด ไดแ้ก่ 
 หมวด 1: การน าองคก์ร 
 หมวด 2: การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 หมวด 3: การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 หมวด 4: การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 หมวด 5: การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6: การจดัการกระบวนการ 
 หมวด 7: ผลลพัธ์การด าเนินการ  
 ส าหรับการจดัท าเกณฑเ์พื่อการจดัระดบัการก ากบัดูแลองคก์รภาครัฐตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น ไดย้ดึหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาเป็นองคป์ระกอบของเกณฑ์ โดยวเิคราะห์หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good governance) ร่วมระหวา่ง 1) หลกัการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี ซ่ึงส านกังาน ก.พ.ร. ส่งเสริม 
เช่น นโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ี เคร่ืองมือเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  
2) หลกักฎหมายและแนวคิดการก ากบัดูแลในประเทศไทย เช่น พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/ 1 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวทาง Corporate Governance ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 3) หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของต่างประเทศ ไดแ้ก่ “World Bank, 
UNESCAP, UNDP, OECD และ 4) หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public 
management: NPM) ไดแ้ก่ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ แนวคิดทางรัฐศาสตร์ แนวคิดทางกฎหมาย
การปกครอง เป็นตน้ เม่ือวเิคราะห์จุดร่วมปัจจยัต่าง ๆ แลว้ ไดป้ระชุมผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณา 
จนไดข้อ้สรุปวา่ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
governance) ท่ีเหมาะสมจะน ามาปรับใชใ้นภาครัฐมี 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานใน
ระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมี
ทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐาน รวมถึง มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและ เป็นระบบ 
 2.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบั
ดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
ท่ีเหมาะสม ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึง ตอบสนองตามความ
คาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย 
และมีความแตกต่าง 
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ีสนอง
ต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหา
สาธารณะ 
 5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร อนัไม่ตอ้งหา้ม    ตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี 
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
 7.  หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและ
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ความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้าง 
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
 8.  หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 9.  หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่ง 
เท่าเทียมกนัโดย ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชาย/ หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 
 10.  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไป ภายใน
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง  
ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั โดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความวา่เป็น
ความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์
 ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการปฏิรูปราชการ  
 การปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐในช่วงท่ีผา่นมา และก าลงัด าเนินการอยูใ่น
ปัจจุบนัก็เพื่อตอ้งการสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ทางการบริหารจดัการท่ีเนน้การสร้างระบบบริหาร 
จดัการท่ีดี หรือท่ีเรียกวา่ ธรรมาภิบาล (Good governance) ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัประชาชน โดยท่ี 
ถือประชาชนเป็นเป้าหมาย หรือหวัใจส าคญัของการด าเนินงานมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมาท่ีระบบ
ราชการมองประชาชนเป็นเพียงผูท่ี้อยูภ่ายใตก้ารปกครองของขา้ราชการ ซ่ึงน าไปสู่การมองวา่  
การใหบ้ริการประชาชน คือส่ิงท่ีขา้ราชการบริจาคให ้(อาวธุ วรรณวงศ,์ 2551, หนา้ 24)  
 ประเทศไทยมีการน าเอาแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) มาใชอ้ยูโ่ดยทัว่ไป 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของภาครัฐนั้น มีตรากฎหมายข้ึนรองรับเพื่อน าไปสู่การบงัคบัใชอ้ยา่ง
ไดผ้ลเป็นรูปธรรม เช่น  
 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ถือไดว้า่เป็นรัฐธรรมนูญฉบบั
แรกท่ีไดมี้การวางหลกัการในเร่ืองธรรมาภิบาล (Good governance) เอาไว ้รวมทั้งแนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ ในหมวดท่ี 5 ท่ีกล่าวถึงการใหรั้ฐจดัระบบงานของรัฐและระบบ
ราชการใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จึงอาจกล่าวไดว้า่มาตรการท่ี
ปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี ซ่ึงไดว้างรากฐานของการพฒันาธรรมาภิบาลของสังคมไทยไว้
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สามารถสรุปออกเป็นประเด็น ๆ พอสังเขปได ้(ปัญญา ฉายะจินดาวงศ ์และรัชนี ภู่ตระกูล, 2549, 
หนา้ 3) ดงัน้ี 
  1.1  ส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  1.2  การปฏิรูประบบราชการ 
  1.3  การปฏิรูปศาล และระบบตรวจสอบ 
  1.4  การปฏิรูประบบผูแ้ทน 
  1.5  การขจดัความทุจริตในบา้นเมือง 
 2.  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 เพื่อก าหนดนโยบายและระเบียบการปฏิบติัราชการเพื่อใหก้ารจดัระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ใหส้ังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในระบบการบริหารกิจการดงักล่าว  
ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและใหโ้อกาสตรวจสอบได ้ตลอดจนขยายการใหบ้ริการภาครัฐไปสู่
ประชาชนอยา่งรวดเร็วทัว่ถึงและเป็นธรรม พร้อมกนันั้นก็ไดก้  าหนดหลกัการในการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือธรรมาภิบาลไว ้6 ประการ คือ 1) หลกันิติธรรม  
2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัความมีส่วนร่วม 5) หลกัความรับผิดชอบ และ  
6) หลกัความคุม้ค่า 
 3.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 สาระส าคญัของ
กฎหมายฉบบัน้ีมีการน าเอาแนวคิดธรรมาภิบาลมาปรับใชด้ว้ย โดยเฉพาะขอ้ความท่ีปรากฏใน
มาตรา 3/1 วา่ “การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงายท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน” 
 4.  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
กล่าวไดว้า่ หลงัจากรัฐบาลทกัษิณออกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 และในปีต่อมายงัไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดก้ าหนดขอบเขต แบบแผน และแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good governance) โดยยดึประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง ซ่ึงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหลกั ดงัต่อไปน้ี 
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  4.1  เกิดประโยชน์สุขประชาชน 
  4.2  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
  4.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4.4  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
  4.5  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
  4.6  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
  4.7  มีการประเมินการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซ่ึงระบุเก่ียวกบัหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไวด้งัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 2) 
 หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน ลุกจา้งของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรืเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไป 
ตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่ประชาชนตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” เป็นตน้ 
 โดยสรุป ธรรมาภิบาลมีความส าคญัต่อการปฏิรูประบบราชการเพื่อสร้างความ
เจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์ารหรือหน่วยงาน ชุมชน และประเทศชาติในหลาย ๆ ดา้น สามารถสรุป
ใหเ้ห็นเป็นขอ้ ๆ ไดแ้ก่ (พระมหาปริวฒัน์ ฐิตวิริโย, 2533, หนา้ 44-45) 
 1.  เป็นหลกัฐานพื้นฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือผลประโยชน์ใหก้บัคน
ทุกระดบัไม่วา่คนรวยหรือคนจน ในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้การพฒันาท่ีเท่าเทียมกนัและมี
คุณภาพชีวติท่ีดี 
 2.  ธรรมาภิบาลช่วยใหส้ังคมมีความเขม้แขง็ทุกดา้น ทั้งทางคุณค่าและจิตส านึกทาง
สังคม การเมือง วฒันธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปร่งใส ความสามารถ
อยูร่่วมกนัไดด้ว้ยความสุขและเอ้ืออาทรต่อกนั ช่วยลดแกปั้ญหาความรุนแรงของปัญหา 
 3.  การสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในทุกระดบัจะท าให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยมีคน
เป็นศูนยก์ลางท่ีแทจ้ริง ท าให้สังคมไทยเป็นสังคมเสถียรภาพ 
 4.  ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและรวมพลงัก่อเกิด
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ทั้งยงัเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่ประเทศ 
(ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542) 
 5.  ธรรมาภิบาลจะช่วยแกไ้ขปัญหาการฉ้อราษฎร์บงัหลวงและส่งเสริมใหค้นมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 
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 6.  ธรรมาภิบาลจะช่วยใหร้ะบบของรัฐมีความยติุธรรมมีความเช่ือถือทั้งในและ
ต่างประเทศ อีกทั้งน าไปสู่การลดปัญหาการทุจริตซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังของบา้นเมืองได ้
 7.  ธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากลท่ีบ่งช้ีถึงระดบัการพฒันาของประเทศทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
 8.  ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาประเทศท่ีจะขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์อ่ืนไปสู่เป้าหมาย 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นหลกัเกณฑก์ารปกครอง
บา้นเมืองตามแนวทางธรรมาธิปไตย ซ่ึงเป็นการปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑ์ 
ท่ีดีในการบ ารุงรักษาบา้นเมือง และสังคมใหมี้การพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้ง 
มีการจดัระบบองคก์รและกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการ องคก์ารของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์รอิสระ องคก์รเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ี
เป็นนิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ดงันั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวทางในการจดั
ระเบียบ เพื่อให้อยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นการปกครอง
บา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑท่ี์ดีในการบ ารุงรักษาบา้นเมือง และสังคมใหมี้การพฒันา
ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งมีการจดัระบบองคก์รและกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการ 
องคก์ารของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์รอิสระ  
องคก์รเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  
มีความส าคญัต่อการปฏิรูประบบราชการเพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์าร กล่าวคือ 
เป็นหลกัฐานพื้นฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม ช่วยใหส้ังคมมีความเขม้แข็งทุกดา้น  
ท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข ช่วยแกไ้ขปัญหาการฉ้อราษฎร์บงัหลวง
และส่งเสริมใหค้นมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ช่วยให้ระบบของรัฐมีความยติุธรรมมีความเช่ือถือทั้งใน
และต่างประเทศ เป็นมาตรฐานสากลท่ีบ่งช้ีถึงระดบัการพฒันาของประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 
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ข้อมูลพืน้ฐานของต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 13/ 5 ถนนรักศกัด์ิชมูล ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี มีภารกิจดงัน้ี 
 1.  เทิดทูนและธ ารงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข รวมถึงการถวายอารักขาแด่องคพ์ระมหากษตัริย์
และพระบรมวงศานุวงศ ์ 
 2.  การใหบ้ริการประชาชน โดยยดึเอาความพึงพอใจของประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
 3.  การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิต
อยา่งปกติสุขของประชาชน โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาในชุมชน 
 4.  การอ านวยความยติุธรรม 
 5.  มีการบริหารจดัการแบบบูรณาการในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง
ของชาติ 
 6.  ส่งเสริมใหชุ้มชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและปัญหา 
อ่ืน ๆ 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แต่เดิมมีการจดัรูปแบบการบริหารราชการตามพระราช
กฤษฎีกาจดัวางระเบียบส านกังานและกรมในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2467 แบ่งการบริหาร
ราชการออกเป็นกองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ สถานีต ารวจภูธร
ก่ิงอ าเภอ สถานีต ารวจภูธรต าบล ข้ึนตรงกบักองก ากบัการ ต่อมามีการการพระราชกฤษฎีกา 
แบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 22) พ.ศ. 2536 ออกประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 110 ตอนท่ี 169 ลงวนัท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2536 มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี  
23 มกราคม พ.ศ. 2537 ไดป้รับปรุงโครงสร้างต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยยกเลิกกองก ากบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี และปรับต าแหน่งหวัหนา้ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เป็นผูบ้งัคบัการ
หวัหนา้ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี และหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเป็นผูก้  ากบัการหวัหนา้สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอ/ ก่ิงอ าเภอ 
 การแบ่งสายงานในฝ่ายอ านวยการของต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี อาศยัอ านาจตาม 
ความในมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ประกอบกบัระเบียบส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติวา่ดว้ยการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2552 ขอ้ 3-11 (ค) จึงก าหนดหนา้ท่ีการงานและความรับผดิชอบ 
ของต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 
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 1.  ฝ่ายอ านวยการ 1-7 ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  กองก ากบัการสืบสวน ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  กลุ่มงานสอบสวน ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีโครงสร้างและสายบงัคบับญัชา ดงัภาพท่ี 2-1 

 
                                                 ผบก.ภ.จว.จันทบุรี 
 
   
                    รอง ผบก.ภ.จว.จันทบุรี 
 

 
   ฝ่ายอ านวยการ 1-7           สถานีต ารวจภูธร   หน่วยปฏิบติัพิเศษ 
 
 
   กลุ่มงานสืบสวน 
 
 
   กลุ่มงานสอบสวน 
 
 
 

             งานธุรการ            งานป้องกนัปราบปราม      งานสืบสวน          งานสอบสวน         งานจราจร 
 

 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างและสายบงัคบับญัชา  

 
 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวธีิ
พิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิในคดีอาญา ภายในเขตพื้นท่ีปกครอง
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ของจงัหวดัจนัทบุรี รวมทั้งการรับผิดชอบในการบริหาร การก าหนดนโยบายและวางแผน
อ านวยการ ปฏิบติัในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีตลอดจนการปกครองบงัคบั
บญัชาและสนบัสนุนการปฏิบติัของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นปกครองอนัไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธร 
งานฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงานสืบสวน กลุ่มงานสอบสวน และหน่วยปฏิบติัการพิเศษ 
 1.  ฝ่ายอ านวยการ 
 การแบ่งงานในฝ่ายอ านวยการและสนบัสนุนของต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แบ่ง
ออกเป็น 
  1.1   ฝ่ายอ านวยการ 1 มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานธุรการ งานสารบรรณ งาน
เลขานุการ งานบริหารงานบุคคล งานสวสัดิการ งานศึกษาอบรม และงานสรรหา  
  1.2   ฝ่ายอ านวยการ 2 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานสถิติขอ้มูล งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  1.3  ฝ่ายอ านวยการ 3 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานยทุธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ งานวิจยั และประเมินผล 
  1.4  ฝ่ายอ านวยการ 4 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานพลาธิการ งานพสัดุ 
งานอาคารสถานท่ี งานส่งก าลงับ ารุง งานยานพาหนะ งานโยธาธิการ และสรรพาวธุ 
  1.5  ฝ่ายอ านวยการ 5 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานกิจการพลเรือน  
งานประชาสัมพนัธ์ งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ งานกิจการต่างประเทศ และงานวเิทศสัมพนัธ์ 
  1.6  ฝ่ายอ านวยการ 6 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานงบประมาณ การเงิน 
และบญัชี 
  1.7  ฝ่ายอ านวยการ 7 มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานคดีและวนิยั การรับค า
ร้องเรียนขา้ราชการต ารวจวา่กระท าผดิวนิยั การพฒันา ตรวจสอบ กลัน่กรอง วเิคราะห์ ให้
ขอ้เสนอแนะ ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัดา้นดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้งบงัคบั ค าสั่ง ส านวนการ
สอบสวนคดีอาญาท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
  1.8  กลุ่มงานสืบสวน มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการถวายความ
ปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระ
บรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ งานสืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมาย
วธีิพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดอาญาทั้งหลาย ด าเนินการเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิอาญา งานการข่าว งานสืบสวนอาชญากรรมส าคญั  
งานปฏิบติัการพิเศษ งานเก็บกูว้ตัถุระเบิด งานสืบสวนคดียาเสพติดและสารเสพติดประเภทต่าง ๆ 
ในเขตอ านาจรับผดิชอบของต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
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  1.9  กลุ่มงานสอบสวน มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการสอบสวน
คดีอาญาตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิอาญา
ทั้งหลาย การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์งานคดีในเขต
อ านาจการรับผิดชอบของต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  สถานีต ารวจภูธร  
 สถานีต ารวจภูธร มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการปฏิบติัการตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิอาญาในเขตอ านาจ
การรับผดิชอบรวมตลอดทั้งการรับผดิชอบในดา้นการงานและการปกครองบงัคบับญัชาถดัรองลง
ไปจากต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี นอกจากนั้นยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานดา้นความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นความมัน่คงภายใน ดา้นบริการทางสังคม ดา้นส่งเสริมและสนบัสนุนการ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ดา้นการพฒันา การบริหาร การป้องกนัและ
ปราบปราม การรักษาความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบติดตามการบริหารงาน
ต ารวจ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีสถานีต ารวจภูธรท่ีรับผิดชอบในสังกดั จ  านวน 15 สถานี 
ดงัน้ี 
 1.  สถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี 
 2.  สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
 3.  สถานีต ารวจภูธรขลุง 
 4.  สถานีต ารวจภูธรแหลมสิงห์ 
 5.  สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน 
 6.  สถานีต ารวจภูธรนายายอาม 
 7.  สถานีต ารวจภูธรมะขาม 
 8.  สถานีต ารวจภูธรสอยดาว 
 9.  สถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว 
 10.  สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
 11.  สถานีต ารวจภูธรสะตอน 
 12.  สถานีต ารวจภูธรบา้นแปลง 
 13.  สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา 
 14.  สถานีต ารวจภูธรตกพรม 
 15.  สถานีต ารวจภูธรเกาะเปริด 
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 ก าลงัพลของสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 15 สถานี  
มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  ก าลงัพลของสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 
ล าดับ รายละเอยีด ช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวน รวม 

1 สถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี 50 192 242 
2 สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 24 101 125 
3 สถานีต ารวจภูธรขลุง 25 74 99 
4 สถานีต ารวจภูธรแหลมสิงห์ 18 56 74 
5 สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน 23 63 86 
6 สถานีต ารวจภูธรนายายอาม 23 60 83 
7 สถานีต ารวจภูธรมะขาม 18 63 81 
8 สถานีต ารวจภูธรสอยดาว 21 68 89 
9 สถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว 23 41 64 

10 สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 20 51 71 
11 สถานีต ารวจภูธรสะตอน 17 38 55 
12 สถานีต ารวจภูธรบา้นแปลง 17 42 59 
13 สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา 17 60 77 
14 สถานีต ารวจภูธรตกพรม 12 13 25 
15 สถานีต ารวจภูธรเกาะเปริด 9 21 30 

รวม 317 943 1,260 
 
 3.   หน่วยปฏิบติัการพิเศษ   
 หน่วยปฏิบติัการพิเศษ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการสืบสวนหาข่าวและปฏิบติัการอ่ืนใด 
เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและในดา้นท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติอนั
เป็นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยต่าง ๆ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี 
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 แนวทางการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
 เป้าหมายของธรรมาภิบาลคือ การพฒันาการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขของทุกภาคส่วนใน
สังคม โดยมีองคป์ระกอบร่วมท่ีเป็นพื้นฐานของการสร้างธรรมาภิบาล คือ  
 1.  ภาระรับผิดชอบ 
 2.  ความโปร่งใส 
 3.  การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
 4.  การจดัวธีิการปกครองแบบมีส่วนร่วม 
 5.  การสร้างกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมท่ีเขม้แขง็ 
 การบริหารงานราชการตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของสถานีต ารวจภูธรใน
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ตอ้งเป็นการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่า ไม่มีขั้นตอนเกิน
ความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ประชาชนไดรั้บความสะดวกและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอเป็นระบบ 
ตอ้งถือประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีเป้าหมายเพื่อใหค้วามผาสุกและความกินดีอยูดี่ของประชาชน 
และเกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจตอ้งเป็นไปอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต 
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้หากภารกิจใดส่งผลกระทบต่อประชาชน ตอ้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
และช้ีแจงใหป้ระชาชนไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมมากข้ึน และเพื่อใหก้ารบริหารของสถานีต ารวจภูธร
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า การกระท านั้นตอ้งค านึง 
ถึงประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะไดรั้บมากท่ีสุด ตอ้งมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยมีการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจไปยงัผูมี้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการโดยตรง และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีทนัสมยั เพื่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชน รวมถึงการจดัใหมี้ศูนยบ์ริการร่วม มีการ
ทบทวนและปรับปรุงภารกิจและกฎหมายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาวการณ์ ตอ้ง
ค านึงถึงความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยมีการก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของงาน จดัท าป้านประกาศใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั รวมทั้งมีการจดัท าระบบเครือข่าย
ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใหบ้ริการสอบถามขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน นอกจากน้ี
สถานีต ารวจตอ้งจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยคณะผูป้ระเมินอิสระ ทั้งน้ีเพราะ
หน่วยงานใดใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพหรือสามารถเพิ่มผลงานไดโ้ดยไม่เพิ่มค่าใชจ่้าย ก็จะไดรั้บ
การจดัสรรเงินพิเศษหรือเงินรางวลัเพิ่มประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
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 ฉะนั้นจะเห็นไดว้า่ การบริหารโดยใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เป็นการบริหารจดัการโดยใชห้ลกัความถูกตอ้งตาม
กฎหมายบา้นเมืองและกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสถานีต ารวจท่ีออกตามกฎหมายท่ีถูกตอ้ง กล่าวคือ 
ถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม ถูกตอ้งตามนโยบายของผูบ้ริหาร
หน่วยเหนือ และถูกตอ้งตรงประเด็นตามหลกัวชิาการและไดรั้บความพึงพอใจจากคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทุกฝ่าย และมีการวนิิจฉยัสั่งการ และปฏิบติัต่อบุคลากรและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความชอบธรรม 
พื้นฐานแห่งหลกัธรรม หลกัการเหตุผลและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ดว้ยความเท่ียงธรรมคือ  
ไม่อคติหรือล าเอียงดว้ยความรัก ความกลวั และความหลง ไม่รู้จริงคือ ขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้
และสมบูรณ์เป็นเคร่ืองประกอบการวนิิจฉยั ตดัสินให้ความเท่ียงธรรม 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นผลงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศอนัเป็น
ประโยชน์ต่องานวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของเทศบาลบางใหญ่ จงัหวดัจนัทบุรี ดงัต่อไปน้ี 
 เนาวรัตน์ พุม่จนัทร์ (2550) ศึกษาความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาลใน
จงัหวดัภูเก็ต 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไป
ใชใ้นการบริหารงานเทศบาล และ 3) เสนอแนะแนวทางในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาลใหเ้กิดผลส าเร็จ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความส าเร็จในการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเห็นวา่สามารถน า
หลกัดงักล่าวเขา้มาใชแ้ละประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีระดบัความส าเร็จในการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาลมีความแตกต่างกนั 2) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล 
คือ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบการด าเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทกัษะของบุคลากร และการจดัการ
ดา้นบุคลากร ส่วนค่านิยมร่วมของเทศบาลเป็นปัจจยัเชิงลบต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล 3) ส าหรับขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
ไดแ้ก่ เทศบาลควรก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานเชิงรุก เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน เพิ่ม
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น และลดขั้นตอนการด าเนินงาน ควรปรับปรุงกฎระเบียบใหมี้ความ
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ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัชุมชน เพิ่มช่องทางและวธีิการกระจายขอ้มูลดา้นกฎระเบียบ เพิ่มทกัษะ
พนกังานและลุกจา้งดว้ยการจดัอบรมความรู้ และทกัษะการปฏิบติังาน ด าเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อยา่งจริงจงั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ควรมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการ
ด าเนินงานของเทศบาลใหม้ากยิง่ข้ึน 
 นิภาพร อุดรทิพย ์(2551) ศึกษาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 
ความคิดเห็น และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีของต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ของบคลากรท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งแตกต่างกนั ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ หลกั นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม  
หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและต าแหน่ง เห็นวา่มีการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นทั้ง 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกั 
ความคุม้ค่าหลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัและบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั เห็นวา่มีการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้น 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั เห็นวา่มีการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมจ าแนก 4 ดา้น 
คือดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พิมพรรณ ภกัดีอุธรณ์ (2552) ศึกษาธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัธรรมาภิบาล
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของธรรมาภิบาล 
ต่อการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 
ผลการวจิยัพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.08 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ หลกั
ความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.22 รองลงมาคือ หลกัความโปร่งใส ค่าเฉล่ีย 3.21 ล าดบัสุดทา้ยคือ
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หลกัความรับผดิชอบ ค่าเฉล่ีย 2.63 ส่วนประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลคนันายาว ซ่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.01 และเม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการรักษาความมัน่คง มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.25 รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยการ
ความยติุธรรม ค่าเฉล่ีย 3.07 และสุดทา้ยคือดา้นจราจร ค่าเฉล่ีย 2.83 ธรรมาภิบาลสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว ไดร้้อยละ 43.7 
โดยธรรมาภิบาลดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความคุม้ค่า  
หลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม ส่วนดา้น หลกันิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ และ 
หลกัคุณธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 อุบล ยะไวทยณ์ะวชิยั (2553) ศึกษาการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการ
บริหารจดัการตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 2) ศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วน ต าบล 
และ 3) เสนอขอ้เสนอส าหรับการบริหารส าหรับการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารจดัการตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีแนวทางในการบริหารจดัการเป็น 2 ส่วน คือ 
1) การบริหารการพฒันา (Administrative development) เป็นการบริหารงานในพื้นท่ี ชุมชน 
หมู่บา้น โดยมุ่งตรงไปท่ีประชาชน ใหป้ระชาชนอยูดี่มีสุข สุขภาพจิตดี สุขภาพกายดี ส่ิงแวดลอ้มดี
และสังคมดี และ 2) การบริหารจดัการองคก์ร (Organizational administration) มุ่งเนน้การบริหาร
จดัการดา้นบุคลากรและระบบการท างานในองคก์าร เพื่ออ านวยความสะดวกและบริการประชาชน
อยา่งรวดเร็ว และสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน โดยบริหารงานอยา่งโปร่งใส ท างาน
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจรติ ไม่ทุจริต ไม่คอร์รัปชัน่ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร สร้างความมีส่วนร่วม  
เนน้การท างานเป็นทีม สามารถท างานแทนกนัได ้มีการรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะซ่ึงกนั
และกนั น าระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงานบุคคล โดยมีความสร้างสรรค ์ส่งเสริมให้
บุคลากรคิดนอกกรอบ สร้างนวตักรรมและสร้างวฒันธรรมองคก์รเพื่อสนบัสนุนการท างานเพื่อ
ประชาชน โดยการบริหารจดัการท่ีดี สามารถมองไดจ้าก 3 ประเด็นหลกัคือ ตวับุคคล หลกัการ 
หรือวธีิการบริหาร และผลท่ีเกิดจากการบริหาร 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ระดบัคือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal level) ทั้งผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานเป็นผูมี้จิตสาธารณะ (Public mind) มีจิตบริการ (Service mind) เปิดใจกวา้ง (Open 
mind) และมีสมรรถนะสูง (High competency) 2) ปัจจยัระดบัองคก์าร (Organizational level)  
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มีการมอบอ านาจ (Delegation of authority) การสร้างพลงั (Empowerment) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) และเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 3) ปัจจยัระดบัชุมชน 
(Community level) เป็นประชาสังคมท่ีเขม้แขง็ (Strong civil society) และมีวฒันธรรมชุมชนแบบ
ธรรมาธิปไตย (Moral community culture) 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีประสงคมี์การบริหารจดัการท่ีดีอยา่ง 
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ควรมีหลกั 5 ประเด็นคือ 1) ใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการ
บริหารงานอยา่งนอ้ย 7 หลกั คือ หลกันิติธรรม (The roll of law) หลกัคุณธรรม (The roll of 
integrity) หลกัความโปร่งใส (The roll of transparently) หลกัความมีส่วนร่วม (The roll of 
participation) หลกัความรับผิดชอบ (The roll of accountability) หลกัความคุม้ค่า (The roll of value 
of money) และหลกัความสร้างสรรค ์(The roll of positivism) 2) บุคลากรในองคก์ารตอ้งมี
คุณสมบติัอยา่งนอ้ย 4 ประการคือ มีจิตสาธารณะ มีจิตบริการ เปิดใจกวา้ง และมีสมรรถนะ  
3) มีกระบวนการในการท างานองคก์าร 4 ประการคือ การมอบอ าอาจ การสร้างพลงั การท างาน 
เป็นทีม และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 4) บริบทของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการท่ีดี 2 
ประการคือ ประชาสังคมเขม้แขง็ (Strong civil society) และวฒันธรรมชุมชนธรรมาธิปไตย (Moral 
community culture) และ 5) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเอ้ือเกิดการบริหาร
จดัการท่ีดี โดยมีเง่ือนไขวา่ หากบุคคลในองคก์ารและประชาชนในชุมชนมีความหลากหลายและ 
มีศกัยภาพสูง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีภาวะผูน้ าแบบประสาน (Integrated) แต่หาก
บุคคลในองคก์ารและประชาชนในชุมชนมีความคลา้ยคลึงกนัและกนัและมีศกัยภาพไม่โดดเด่น 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีภาวะผูน้ าแบบอ านวยการ (Directive) 
 ชาติตระกูล เจริญภกัดี (2553) ศึกษาธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร
ในจงัหวดัเชียงราย วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วเิคราะห์ถึงระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
หวัหนา้สถานีต ารวจในจงัหวดัเชียงราย 2) เพื่อศึกษาถึงความคาดหวงัต่อการปรับปรุงปฏิรูประบบ
การบริหารของต ารวจเพื่อน าไปสู่การสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึน และ 3) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นสถานีต ารวจจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ 
ระดบัการใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัเชียงราย เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาลในทุกดา้น ในระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ความคาดหวงัหรือความตอ้งการต่อการปรับปรุงปฏิรูปการบริหาร (ระบบการท างาน) 
ของสถานีต ารวจเพื่อน าไปสู่การสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงั
หรือตอ้งการใหมี้การปรับปรุงอยา่งในเร่ืองของการปรับปรุงเงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน  
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ท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ รองลงมาคือ เร่ืองการแต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ใชผ้ลงาน 
ความสามารถและความอาวโุสอยา่งโปร่งใส การให้อ านาจผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างานภายใต้
ระเบียบท่ีชดัเจน ไม่มีการแทรกแซง กดดนัจากผูมี้อ  านาจ เช่น ผูบ้งัคบับญัชาและนกัการเมือง และ
ความคาดหวงัหรือความตอ้งการดา้นการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบ พบวา่ มีความตอ้งการ 
มากท่ีสุด คือ การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการบริหารและเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี รองลงมาคือ ท าใหก้ลไกการตรวจสอบจากประชาชนและสังคมมี 
ความเขม้แขง็ ท าหนา้ท่ีตรวจสอบการท างานของต ารวจไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ดา้นสภาพและอุปสรรคในการพฒันาหรือการสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในวงการ
ต ารวจไทย จดัล าดบัตามความรุนแรงของปัญหามากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การละเลยในการ
ใชร้ะบบคุณธรรมบริหารงานบุคคล 2) ระบบสวสัดิการ และค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจ 3) การถูกแทรกแซงจากนกัการเมืองและผูมี้อ านาจ 4) การขาดแคลนคุณธรรมจริยธรรม
และจิตส านึกในวชิาชีพต ารวจ และ 5) ต ารวจ โดยเฉพาะนายต ารวจชั้นผูใ้หญ่สมคัรใจเป็นผูรั้บใช้
นกัการเมืองเพื่อประโยชน์ตนเอง 
 พระปิยวฒัน์ ปิยสีโล (จกัร์แต) (2554) ศึกษาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล
เมืองแพร่ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ และ 3) ศึกษาปัญหาและแนวทางในการ
พฒันาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ ผลการวจิยั
พบวา่   
  1.  ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนท่ีมีการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนประชาชน พบวา่ ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น  
  2.  การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ จงัหวดั
แพร่ พบวา่ บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นวา่การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ หลกัความรับผดิชอบมีความคิดเห็น 
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ไม่แตกต่างกนั หลกัคุณธรรมและหลกัความโปร่งใสมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนหลกันิติธรรมหลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า พบวา่บุคลากร
และประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  3.  ปัญหาและแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองแพร่ ซ่ึงไดต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหารมากกวา่องคก์รและมีผลในภาพรวมทั้ง 6 หลกั
อยูใ่นระดบัความแตกต่างเป็นส่วนใหญ่ หากแต่ยงัคงมีบุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนท่ียงัมี
ความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีความไม่เป็นกลางทางดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ดเ้ล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง รวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังานชั้นล่าง อุปกรณ์ในการท างานท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน การจดั
บุคลากรไดไ้ม่ค่อยเหมาะสมกบังาน หรือการจดัใหท้  างานมากซบัซอ้นจนเกินไปจนท าใหง้านท่ีนั้น
เกิดความล่าชา้และผดิพลาดไดง่้าย  
 สุพจน์ เจริญข า (2554) ศึกษาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร วตัถุประสงคเ์พื่อ  
1) ศึกษาการบริหารงานตามหลกัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร 2) เปรียบเทียบทศันะของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะค่า  
อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร 3) น าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการ
บริหารงานภายในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ประชาชนมีทศันะต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
 2.  ผลเปรียบเทียบทศันะของประชาชนต่อการบริหารงานของตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดั
ก าแพงเพชร พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันะโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั แต่ในส่วนของประชาชนท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีทศันะต่อการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.01 



39 

 พระครูธีรสุตคุณ (2555) ศึกษาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกั    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา ตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตเทศบาลนคร
สงขลา ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นหลกั 
นิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกั 
ความคุม้ค่า และดา้นหลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารงาน
ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลนครสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลนครสงขลาโดยภาพรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สงกรานต ์จุมปา (2555) ศึกษาการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั: 
กรณีศึกษาส านกังานนายต ารวจราชส านกัประจ า มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 2) ทราบถึงปัญหาการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปปฏิบติั และ 3) หาแนวทางแกไ้ขปัญหาในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
ผลการวจิยัพบวา่ การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในส านกังานนายต ารวจ 
ราชส านกัประจ า มีความส าคญัมาก ท าใหก้ารท างานในหน่วยงานมีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได ้ขา้ราชการมีหลกัในการปฏิบติังาน 
สามารถท างานบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานระดบักองบญัชาการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
และระดบัประเทศ  
 ปัญหาของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของส านกังานนายต ารวจ
ราชส านกัประจ า พบวา่ มีปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมของขา้ราชการบางคนยงัไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ
เท่าท่ีควร เช่น การเขา้ร่วมประชุมในหน่วยงาน และกรณีท่ีมีการจดัท าโครงการข้ึนในหน่วยงาน
และไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละคนไวใ้นค าสั่งของโครงการ แต่ขา้ราชการต ารวจ
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บางคนไม่ไดใ้หค้วามสนใจและความร่วมมือเท่าท่ีควร ท าใหค้วามรับผดิชอบในหนา้ท่ีตรงจุดนั้น
บกพร่องไป ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัไม่เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควร  
และปัญหาดา้นหลกัคุณธรรม คือ การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือน 
บางคร้ังการพิจารณาไม่เป็นไปตามหลกัของคุณธรรม 
 คุณารักษ ์เพญ็พิมพ ์(ม.ป.ป.) ศึกษาหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการ
บริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างศิลา อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาการใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใน
บริหารงานบุคคลและแนวทางการแกไ้ขปัญหาหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการ
บริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่างศิลา ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  สภาพปัจจุบนัและปัญหาการใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการบริหาร 
งานบุคคล พบวา่ การใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลอ่างศิลา ยงัไม่ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลเท่าท่ีควรจะเห็นได้
จาก พนกังานเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารงานบุคคลได ้มีเพียงความคิดเห็นของผูบ้ริหารเพียงฝ่ายเดียว ยงับริหารงานโดยใชร้ะบบ
อุปถมัภแ์ละผลประโยชน์ กระบวนการสรรหาและการประเมินผลการปฏิบติังานยงัไม่โปร่งใส  
ไม่ยดึหลกัคุณธรรม และระบบการติดตามผลการบริหารงานบุคคลมีเพียงการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบติังานปี ละ 2 คร้ัง  
 2.  แนวทางในการแกไ้ขปัญหาหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการบริหารงาน
บุคคล พบวา่ ในการสรรหาบุคลากร ควรเนน้ระบบคุณธรรม และมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
รับพนกังานท่ีมีวุฒิตรงกบัต าแหน่งท่ีตอ้งการ ก าหนดใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ 
สรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพิจารณาขั้นเงินเดือน การแกไขปัญหาดา้นคุณภาพของบุคลากร  
ควรเนน้การใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มากข้ึน ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการปฏิบติังาน ดา้นบริหารงานบุคคล ศึกษา ระเบียบ และหนงัสือสั่งการต่าง ๆ ใหเ้ขา้ใจและ
ปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ใหบุ้คคลผูมี้ความรู้ความช านาญไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ 
ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการส่งเสริมใหมี้ขวญักาลงัใจท่ีดี ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการ
บริหารงานบุคคลเพื่อใหก้ารบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ในการบริหารกิจการ
ของหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม หากมีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร
จดัการ แลว้จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง หากหน่วยงานนั้นมีการกระจายอ านาจในการบริหาร
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จดัการ ดงันั้นความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารกิจการ
ใด ๆ ก็ตาม นอกจาการบริหารตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการแลว้ ยงัตอ้งยดึ 
หลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 ประการ เพื่อเป็นส่ิงสนบัสนุนใหห้น่วยงานนั้นประสบ
ความส าเร็จ และในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงท าการวิจยัเก่ียวกบัการหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยใชห้ลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 10 ประการ 
ประกอบดว้ย  
 1.  หลกัประสิทธิผล  
 2.  หลกัประสิทธิภาพ  
 3.  หลกัการตอบสนอง  
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ  
 5.  หลกัความโปร่งใส  
 6.  หลกัการมีส่วนร่วม  
 7.  หลกัการกระจายอ านาจ 
 8.  หลกันิติธรรม  
 9.  หลกัความเสมอภาค 
 10.  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี”  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้
ในการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี และศึกษาความคิดเห็นท่ี
มีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
 4.  การรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย ต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 386 นาย และนายต ารวจชั้น
ประทวน 1,668 นาย รวมทั้งส้ินจ านวน 2,054 นาย (กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี, 2557)   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 359 คน ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) (สุรพล สุยะพรหม และสุทธิรัก ศรีจนัทร์เพญ็, 2553, หนา้ 106) โดย
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นสัดส่วน พิจารณาจากจ านวนประชากรเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมี
ลกัษณะกระจายใหส้ัมพนัธ์กบัสัดส่วนประชากร โดยใชจ้  านวนประชากรในแต่ละระดบัชั้นเป็น
ระดบัการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นสัดส่วนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 จ านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้น = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละชั้น 
             จ  านวนประชากรทั้งหมด 
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 จากสูตรจะไดป้ระชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรี รวม 359 นาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หน่วยงำน ประชำกร (นำย) กลุ่มตัวอย่ำง (นำย) 
สถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี  242 69 
สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 125 36 
สถานีต ารวจภูธรขลุง 99 28 
สถานีต ารวจภูธรแหลมสิงห์ 74 21 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน 86 24 
สถานีต ารวจภูธรนายายอาม 83 23 
สถานีต ารวจภูธรมะขาม 81 23 
สถานีต ารวจภูธรสอยดาว 89 25 
สถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว 64 18 
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 71 22 
สถานีต ารวจภูธรสะตอน 55 16 
สถานีต ารวจภูธรบา้นแปลง 59 17 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา 77 22 
สถานีต ารวจภูธรตกพรม 25 7 
สถานีต ารวจภูธรเกาะเปริด 30 8 

รวม 1,260 359 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความคิดเห็น     
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check list)  
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี ใน 10 หลกั โดยแต่ละขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 42 ขอ้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  หลกัประสิทธิผล   จ านวน 5 ขอ้ 
  หลกัประสิทธิภาพ   จ านวน 5 ขอ้ 
  หลกัการตอบสนอง   จ านวน 3 ขอ้ 
  หลกัภาระรับผดิชอบ  จ านวน 5 ขอ้ 
  หลกัความโปร่งใส   จ านวน 4 ขอ้ 
  หลกัการมีส่วนร่วม   จ านวน  5 ขอ้ 
  หลกัการกระจายอ านาจ  จ านวน 4 ขอ้ 
  หลกันิติธรรม   จ านวน 4 ขอ้ 
  หลกัความเสมอภาค  จ านวน 4 ขอ้ 
  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ จ านวน 3 ขอ้ 
 โดยมีเกณฑก์ารให้น ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด      ให ้1 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย    ให ้2 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง       ให ้3 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก              ให ้4 คะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด      ให ้5 คะแนน 

 
กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวิจัย 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต าราและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม   
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานี
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ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยพิจารณาใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ี
ก าหนดไว ้
 3.  ขอค าแนะน าจากกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 4.  ตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือโดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
เสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้างของค าถาม 
ตลอดจนภาษาท่ีใช ้และขอความเห็นชอบก่อนน าไปทดลองใช ้
 5.  การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-
test) กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
แต่มีลกัษณะท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัและน ามาหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient) ไดค้ะแนนค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.793 จากนั้น
จึงด าเนินการรายงานผลท่ีไดต่้อคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป  

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูก้  ากบัการสถานี
ต ารวจ จ านวน 15 สถานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 359 ฉบบั ดว้ยตนเอง โดยการน า
แบบสอบถามไปใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 15 
สถานี ท าการช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและอธิบายวธีิการตอบแบบสอบถาม และนดั 
วนัไปรับแบบสอบถามกลบัคืนมา 
 3.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี ตั้งแต่วนัท่ี 3-15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ไดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมี
ความสมบูรณ์ จ านวน 359 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
โดยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง คดัแยกจดัหมวดหมู่เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสม 
สามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยหาความถ่ี (Frequency) การกระจายอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี     
มาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี วเิคราะห์ดว้ยสถิติ
อนุมาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และ
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างเป็นส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีท่ีระดบั 0.05 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการแปลความหมายขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  
ใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) กรณีแบ่งเป็น 5 ระดบั ก าหนดค่า
คะแนนของค าตอบไวแ้น่นอน คือ ค่าคะแนนมากท่ีสุด ค่าคะแนนมาก ค่าคะแนนปานกลาง ค่า
คะแนนนอ้ย และค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการหาค่าระดบัเกณฑก์ารแปลผล โดยวธีิการหาค่า
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
            จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

=     5-1 
                    5  
        =      0.80 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีค่าเฉล่ียชั้นละ 0.80 ดงันั้นผูว้จิยัจึงก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 3.21-4.00 หมายถึง เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีบา้นเมืองดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.20 หมายถึง เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการของ สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี”  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมา
ใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 2) ศึกษาความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธร 
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี และ 3) รับขอ้เสนอแนะในการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ประกอบดว้ย ต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 386 นาย และนายต ารวจชั้นประทวน 1,668 นาย  
รวมทั้งส้ินจ านวน 2,054 นาย ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Yamane  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นสัดส่วน พิจารณาจากจ านวน
ประชากรเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะกระจายใหส้ัมพนัธ์กบัสัดส่วนประชากร โดยใชจ้  านวน
ประชากรในแต่ละระดบัชั้นเป็นระดบัการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นสัดส่วน วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ(Percentage) และ
วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้
ในการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant 
difference test) ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร
จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n=359) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   
 ไม่เกิน 25 ปี 7 1.95 
 26-40 ปี 162 45.12 
 41-55 ปี 8 2.23 
 56 ปีข้ึนไป 182 50.70 

รวม 359 100.00 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 191 53.20 
 ปริญญาตรี 161 44.85 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.95 

รวม 359 100.00 
ต าแหน่ง   
                เจา้หนา้ท่ีชั้นประทวน 293 81.62 
                เจา้หนา้ท่ีชั้นสัญญาบตัร 66 18.38 

รวม 359 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน   
 ไม่เกิน 5 ปี 3 0.83 
 6-15 ปี 107 29.80 
 16-25 ปี 117 32.59 
 26 ปีข้ึนไป 132 36.76 

รวม 359 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 จ  านวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีตอบแบบสอบถาม มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.70 รองลงมาคือ 26-40 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 45.12 อาย ุ41-55 ปี จ  านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.20 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่เกิน 25 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90  
จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 และอนัดบัสุดทา้ยคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน  
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 มีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีชั้นประทวน จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.62 และเจา้หนา้ท่ีชั้นสัญญาบตัรจ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.38 และมีประสบการณ์การ
ท างาน 26 ปีข้ึนไป จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 36.876 รองลงมาคือ 16-25 ปี จ  านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.59 ถดัมาคือ 6-15 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 และอนัดบัสุดทา้ย  
ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจต่อการน าหลกัการ
บริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั
ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
  
ตารางท่ี 4-2  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
     เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
     จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม 
 
การน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ใน

การบริหารจัดการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั
ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี ในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผล อนัดับ 

X  SD 

1. หลกัประสิทธิผล 4.36 0.18 มากท่ีสุด 3 
2. หลกัประสิทธิภาพ 4.31 0.27 มากท่ีสุด 5 
3. หลกัการตอบสนอง 4.28 0.34 มากท่ีสุด 8 
4. หลกัความรับผดิชอบ 4.30 0.29 มากท่ีสุด 7 
5. หลกัความโปร่งใส 4.31 0.30 มากท่ีสุด 6 
6. หลกัการมีส่วนร่วม 4.21 0.33 มากท่ีสุด 10 
7. หลกัการกระจายอ านาจ 4.35 0.29 มากท่ีสุด 4 
8. หลกันิติธรรม 4.23 0.34 มากท่ีสุด 9 
9. หลกัความเสมอภาค 4.38 0.29 มากท่ีสุด 1 

10. หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 4.38 0.41 มากท่ีสุด 2 
ภาพรวม 4.31 0.18 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความเห็นวา่มี
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.31, SD = 0.18) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
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 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
อนัดบัแรกคือ หลกัความเสมอภาค (X = 4.38, SD = 0.29) รองลงมาคือ หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
(X = 4.38, SD = 0.41) และอนัดบัสุดทา้ยคือ หลกัการมีส่วนร่วม (X = 4.21, SD = 0.33)   
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
     เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
     จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี หลกัประสิทธิผล 
 

หลกัประสิทธิผล 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผลของการปฏิบติั
ราชการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนการ
ปฏิบติัราชการตาม
งบประมาณท่ีไดรั้บ 

304 
(84.67) 

55 
(15.32) 

- - - 4.85 0.36 มากท่ีสุด 1 

2.  ผลการปฏิบติังานใน
ระดบัชั้นน าของประเทศ 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชน 

41 
(11.42) 

316 
(88.02) 

2 
(0.55) 

- - 4.11 0.33 มาก 5 

3.  มียทุธศาสตร์และ
เป้าประสงคท่ี์ชดัเจนใน
การปฏิบติัราชการ 

160 
(44.56) 

186 
(51.81) 

13 
(3.62) 

- - 4.41 0.56 มากท่ีสุด 2 

4.  มีกระบวนการ
ปฏิบติังานและระบบงาน
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

128 
(35.65) 

218 
(60.70) 

13 
(3.62) 

 
- 

 
- 

4.32 0.54 มากท่ีสุด 3 

5.  มีการติดตาม
ประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นระบบ 

78 
(21.72) 

251 
(69.91) 

30 
(8.35) 

- - 4.13 0.53 มาก 4 

ภาพรวม 4.36 0.18 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี หลกัประสิทธิผล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมี
ความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัประสิทธิผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (X = 4.36, SD = 0.18) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่  
 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั ต ารวจภูธร จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัประสิทธิผล  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น อนัดบัแรกคือ ผลของการ
ปฏิบติัราชการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามงบประมาณท่ีไดรั้บ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.85, SD = 0.36) รองลงมาคือ  
มียทุธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนในการปฏิบติัราชการ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.41, SD = 0.56) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นน าของ
ประเทศ ก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 4.11, SD = 0.33) 
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ตารางท่ี 4-4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
     เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
     จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
 

ด้านหลกัประสิทธิภาพ 
ระดบัความคดิเห็น   

แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 X  SD 

1.  มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบติังาน
โดยการใชเ้ทคนิคและ
เคร่ืองมือการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสม 

180 
(50.14) 

169 
(47.07) 

10 
(2.78) 

- - 4.47 0.55 มากท่ีสุด 2 

2.  มีการบริหารจดัการ
และใชท้รัพยากรเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
สถานีต ารวจ 

63 
(17.55) 

278 
(77.44) 

18 
(5.01) 

- - 4.12 0.46 มาก 5 

3.  มีการดูแลรักษาและใช้
ประโยชนจ์ากวสัดุ 
ครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ี
ของเทศบาลอยา่งประหยดั
และคุม้ค่า 

187 
(52.09) 

156 
(43.45) 

16 
(4.46) 

- - 4.48 0.58 มากท่ีสุด 1 

4.  มีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

119 
(33.15) 

225 
(62.67) 

15 
(4.18) 

- - 4.29 0.54 มากท่ีสุด 3 

5.  มีการบริการดา้นแหล่ง
เรียนรู้ อาคารสถานท่ี วสัดุ 
ครุภณัฑแ์ก่บุคลากร
ภายในและภายนอก 

111 
(30.92) 

210 
(58.50) 

38 
(10.58) 

- - 4.20 0.61 มาก 4 

รวม 4.31 0.27 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัประสิทธิภาพ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
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มีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัประสิทธิผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X = 4.31, SD = 0.27) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นหลกัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อนัดบัแรกคือ มีการ
ดูแลรักษาและใชป้ระโยชน์จากวสัดุ ครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ีของเทศบาลอยา่งประหยดัและคุม้ค่า  
(X = 4.48, SD = 0.58) รองลงมาคือ มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและ
เคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม (X = 4.47, SD = 0.55) และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีการบริหาร
จดัการและใชท้รัพยากรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สถานีต ารวจ (X = 4.12, SD = 0.46) 
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
     เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
     จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการตอบสนอง 
 

ด้านหลกัการตอบสนอง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบติังาน
โดยการใชเ้ทคนิคและ
เคร่ืองมือการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสม 

180 
(50.14) 

169 
(47.07) 

10 
(2.78) 

- - 4.47 0.55 มากท่ีสุด 2 

2.  สามารถตอบสนอง
ตามความคาดหวงั/ ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 
และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

111 
(30.91) 

228 
(63.51) 

20 
(5.57) 

- - 4.25 0.54 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.27 0.34 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการตอบสนอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
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ต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.27, 
SD = 0.34) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นหลกัการตอบสนอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ มีการใหบ้ริการภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด (X = 4.30, SD = 0.58) รองลงมาคือสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจให้กบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X = 4.27, SD = 0.55) และอนัดบัสุดทา้ยคือสามารถ
ตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X = 4.25, 
SD = 0.54) 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
     เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
     จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
 

ด้านหลกัความ
รับผดิชอบ 

ระดบัความคดิเห็น  
แปลผล อนัดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารมีความ
ตระหนกัและส านึกใน
หนา้ท่ีท่ีมีต่อหน่วยงาน
และสงัคม 

146 
(40.67) 

190 
(52.92) 

23 
(6.41) 

- - 4.34 0.59 มากท่ีสุด 3 

2.  ผูบ้ริหารเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

80 
(22.28) 

253 
(70.47) 

26 
(7.24) 

- - 4.15 0.52 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบั
ปัญหาและความ
กระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

193 
(53.76) 

156 
(43.45) 

10 
(2.79) 

- - 4.50 0.55 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัความ
รับผดิชอบ 

ระดบัความคดิเห็น  
แปลผล อนัดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD 

4.  ผูบ้ริหารเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัและกลา้ท่ีจะยอมรับ
ผลจากการกระท าของ
ตน 

74 
(20.61) 

262 
(72.98) 

23 
(6.41) 

- - 4.14 0.50 มาก 5 

5.  บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการรับรู้สภาพการณ์
และปัญหาขององคก์ร 

160 
(44.57) 

174 
(48.47) 

25 
(6.96) 

- - 4.37 0.61 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.30 0.28 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่ 
มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความรับผดิชอบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.30, 
SD = 0.28) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบัปัญหาและ
ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.50,  
SD = 0.55) รองลงมาคือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้สภาพการณ์และปัญหาขององคก์ร 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.37, SD = 0.61) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารเคารพ 
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14, SD = 0.50) 
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ตารางท่ี 4-7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
     เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
     จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส 
  

ด้านหลกัความโปร่งใส 
ระดบัความคดิเห็น  

แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD 

1.  การท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่ด าเนินการไป
ตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 

151 
(42.06) 

198 
(55.15) 

10 
(2.78) 

- - 4.39 0.54 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการแจง้
ผลประโยชน์ต่าง ๆ  
ท่ีหน่วยงานไดรั้บให้
บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบเป็นระยะ 

125 
(34.82) 

213 
(59.33) 

21 
(5.85) 

- - 4.28 0.56 มากท่ีสุด 3 

3.  มีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานดว้ยบุคลากร
ในหน่วยงาน 

132 
(36.77) 

207 
(57.66) 

20 
(5.57) 

- - 4.31 0.57 มากท่ีสุด 2 

4.  มีการรายงานผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน
ใหบุ้คลากรไดท้ราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

123 
(34.26) 

207 
(57.66) 

29 
(8.08) 

- - 4.26 0.59 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.31 0.29 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4-7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
มีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (X = 4.31, SD = 0.29) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นหลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่
ด าเนินการไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี (X = 4.39, SD = 0.54) รองลงมาคือ มีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานดว้ยบุคลากรในหน่วยงาน (X = 4.31, SD = 0.57) และอนัดบัสุดทา้ยคือ  
มีการรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใหบุ้คลากรไดท้ราบอยา่งสม ่าเสมอ (X = 4.26,  
SD = 0.59)  
 
ตารางท่ี 4-8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
     เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
     จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 

ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรเพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ด าเนินของหน่วยงาน 

145 
(40.39) 

197 
(54.87) 

17 
(4.74) 

- - 4.35 0.57 มากท่ีสุด 1 

2.  บุคลากรมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นใน
การจดัท าแผนปฏิบติัการ
ประชาสมัพนัธ์หรือการ
แสดงประชามติอยา่ง
สม ่าเสมอ 

124 
(34.54) 

201 
(55’99) 

34 
(9.47) 

- - 4.25 0.61 มากท่ีสุด 2 

3.  บุคลากรมีโอกาสได้
ร่วมปฏิบติักิจกรรมใน
หน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 

112 
(31.19) 

211 
(58.77) 

36 
(10.02) 

- - 4.21 0.60 มากท่ีสุด 3 

4.  บุคลากรมี 
ความพึงพอใจในการ
ด าเนินการจดักิจกรรม
ของหน่วยงาน 

96 
(26.74) 

215 
(59.89) 

48 
(13.37) 

- - 4.13 0.61 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.  บุคลากรร่วมกนั
ท างานเป็นทีมและ
ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่ง
สงบสุขดว้ยความพร้อม
เพรียง 

94 
(26.19) 

212 
(59.05) 

53 
(14.76) 

- - 4.11 0.63 มาก 5 

รวม 4.21 0.32 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 8 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.21, SD = 0.32) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อนัดบัแรกคือ  
มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินของหน่วยงาน (X = 4.35,  
SD = 0.57) รองลงมาคือ บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนปฏิบติัการ
ประชาสัมพนัธ์หรือการแสดงประชามติอยา่งสม ่าเสมอ (X = 4.25, SD = 0.61) และอนัดบัสุดทา้ย
คือ บุคลากรร่วมกนัท างานเป็นทีมและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความพร้อมเพรียง  
(X = 4.11, SD = 0.63) 
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ตารางท่ี 4-9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
     เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
     จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการกระจาย 
     อ านาจ 
 

ด้านหลกัการกระจาย
อ านาจ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการถ่ายโอนอ านาจ
การตดัสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจใหแ้ก่ตวัแทน
ภาคประชาชนด าเนินการ 

214 
(59.61) 

138 
(38.44) 

7 
(1.95) 

- - 4.57 0.53 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการการมอบอ านาจ
และความรับผิดชอบใน
การตดัสินใจและการ
ด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร
ของหน่วยงาน 

81 
(22.56) 

263 
(73.26) 

15 
(4.18) 

- - 4.18 0.48 มาก 4 

3.  การปฏิบติัราชการ
มุ่งเนน้การสร้าง 
ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

183 
(50.97) 

151 
(42.06) 

25 
(6.96) 

- - 4.44 0.62 มากท่ีสุด 2 

4.  มีการปรับปรุง
กระบวนการ และ 
เพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผล 
การด าเนินงานท่ีดี 
ของหน่วยงาน 

99 
(27.58) 

237 
(66.02) 

23 
(6.40) 

- - 4.21 0.54 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.35 0.28 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-9 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
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สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.35, SD = 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่   
 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อนัดบัแรกคือ (X = 4.57, SD = 0.53) 
รองลงมาคือ (X = 4.44, SD = 0.62) และอนัดบัสุดทา้ยคือ (X = 4.18, SD = 0.62) 
 
ตารางท่ี 4-10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
   เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
   จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกันิติธรรม 
 

ด้านหลกันติธิรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการน ากฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ  มา
ใชใ้นหน่วยงาน 

157 
(43.73) 

177 
(49.30) 

25 
(6.96) 

- - 4.36 0.34 มากท่ีสุด 1 

2.  กฎ ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงาน
ก าหนดข้ึนมีความเป็น
ธรรม ถูกตอ้ง ทนัสมยั 
และเป็น ท่ียอมรับ 

103 
(28.69) 

226 
(62.95) 

30 
(8.36) 

- - 4.20 0.61 มาก 3 

3.  บุคลากรตระหนกัถึง
สิทธิหนา้ท่ีของตนเอง 
เขา้ใจกฎเกณฑ ์ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัท่ีน ามาใช้
ในหน่วยงาน 

113 
(1.48) 

211 
(58.77) 

35 
(9.75) 

- - 4.21 0.57 มากท่ีสุด 2 

4.  บุคลากรในหน่วยงาน
ยอมรับและปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน 

88 
(24.51) 

234 
(65.18) 

37 
(10.31) 

- - 4.14 0.60 มาก 4 

รวม 4.23 0.57 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-10 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมี
ความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกันิติธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X = 4.23, SD = 0.57) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ อนัดบัแรกคือ มีการน ากฎ 
ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาใชใ้นหน่วยงาน (X = 4.36, SD = 0.34) รองลงมาคือบุคลากร
ตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีน ามาใชใ้นหน่วยงาน  
(X = 4.21, SD = 0.57) และอนัดบัสุดทา้ยคือ บุคลากรในหน่วยงานยอมรับและปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน (X = 4.14, SD = 0.60) 
 
ตารางท่ี 4-11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
   เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
   จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความเสมอภาค 
 

ด้านหลกัความเสมอภาค 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรในหน่วยงาน
ไดรั้บความเป็นธรรมจาก
การปฏิบติังานเท่าเทียม
กนั 

197 
(54.87) 

153 
(42.62) 

9 
(2.51) 

- - 4.52 0.54 มากท่ีสุด 1 

2.  บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่
ในความถูกตอ้งอนัดีงาม 

95 
(26.46) 

248 
(69.08) 

16 
(4.46) 

- - 4.22 0.51 มากท่ีสุด 4 

3.  มีการเสริมสร้างการ
ปฏิบติังานตามระเบียบ
วนิยัในหน่วยงานแก่
บุคลากร 

182 
(50.70) 

165 
(45.96) 

12 
(3.34) 

- - 4.47 0.56 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัความเสมอภาค 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  ผูบ้ริหารเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบัของ
หน่วยงาน 

122 
(33.98) 

220 
(61.28) 

17 
(4.74) 

- - 4.29 0.54 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.37 0.28 มากท่ีสุด 3 

 
 จากตารางท่ี 4-11 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความเสมอภาคโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.37, 
SD = 0.28) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นหลกัความเสมอภาค อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บความ
เป็นธรรมจากการปฏิบติังานเท่าเทียมกนั (X = 4.52, SD = 0.54) รองลงมาคือ มีการเสริมสร้างการ
ปฏิบติังานตามระเบียบวนิยัในหน่วยงานแก่บุคลากร (X = 4.47, SD = 0.56) และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ในความถูกตอ้งอนัดีงาม (X = 4.22, SD = 0.51)    
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ตารางท่ี 4-12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
   เจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
   จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัมุ่งเนน้ 
   ฉนัทามติ 
 

ด้านหลกัมุ่งเน้น 
ฉันทามต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการประชุม
คณะกรรมการ  
ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ท่ีหน่วยงานก าหนดข้ึน 

183 
(50.97) 

152 
(42.34) 

24 
(6.69) 

- - 4.44 0.61 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการลงประชามติ
เพ่ือหาขอ้ตกลงทัว่ไป
ภายในกลุ่มผูมี้ส่วน 
ไดส่้วนเสีย 

114 
(40.11) 

186 
(51.81) 

29 
(8.08) 

- - 4.32 0.61 มากท่ีสุด 3 

3.  มีการก าหนดขอ้ตกลง
จากการใหข้อ้คิดเห็น
ของกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บ
ประโยชน์และเสีย
ประโยชน ์

153 
(42.62) 

192 
(53.48) 

14 
(3.90) 

- - 4.38 0.56 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.38 0.41 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-12 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.38, SD = 0.41) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
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ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ มีการประชุมคณะกรรมการ  
ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานก าหนดข้ึน (X = 4.44, SD = 0.61) 
รองลงมาคือ มีการก าหนดขอ้ตกลงจากการใหข้อ้คิดเห็นของกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสีย
ประโยชน ์(X = 4.38, SD = 0.56) และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีการลงประชามติเพื่อหาขอ้ตกลงทัว่ไป
ภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X = 4.32, SD = 0.61)  
 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธร 
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น 
   การบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

ความคดิเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
355 
358 

1.25 
10.71 
11.96 

0.42 
0.03 

13.83 0.00* 

*p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 4-13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
อาย ุพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้จึงยอมรับสมมติฐานการ
วจิยั 
 ดงันั้น จึงท าการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามระดบัความคิดเห็นต่อการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
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จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: 
LSD) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4-14 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
   (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร 
   กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร 
   จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  

อายุ 

ไม่เกนิ 25 ปี  26-40 ปี 41-55 ปี 56 ปีขึน้ไป 

4.30 4.24 4.36 4.37 
ไม่เกิน 25 ปี 4.30 -    
26-40 ปี 4.24  -  -0.13* 
41-55 ปี 4.36   -  
56 ปีข้ึนไป 4.37    - 

*p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 4-14 การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก 
ตามอายุ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอาย ุ26-40 ปี มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น 
   การบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบั 
   การศึกษา 
 

ความคดิเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
356 
358 

  1.22 
10.74    
11.96 

0.61 
0.30 

20.26 0.00* 

*p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 4-15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 ดงันั้น จึงท าการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามระดบัความคิดเห็นต่อการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) รายละเอียด
ดงัแสดงในตารางท่ี 4-16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

ตารางท่ี 4-16  ผลการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
   (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร 
   กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร 
   จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา X  

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.37 4.25 4.33 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.37 - 0.12*  
ปริญญาตรี 4.25  -  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.33   - 

*p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 4-16 การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
 สมมติฐานท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช ้
   ในการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม 
   ต  าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวนคน 
X  SD t Sig. 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวน 293 4.29 0.19 -4.94 0.00* 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นสัญญาบตัร 66 4.43 0.10 

  
 จากตารางท่ี 4-17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก 
ตามต าแหน่ง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น 
   การบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม 
   ประสบการณ์การท างาน 
 

ความคดิเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
355 
358 

1.47 
10.49 
11.96 

0.49 
0.30 

16.58 0.00* 

*p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก 
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความ
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คิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจใน
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
 ดงันั้น จึงท าการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามระดบัความคิดเห็นต่อการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least 
significant difference: LSD) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4-19 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
   (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร 
   กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร 
   จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การ
ท างาน X  

ประสบการณ์การท างาน 

ไม่เกนิ 5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 26 ปีขึน้ 

4.21 4.32 4.22 4.38 
ไม่เกิน 5 ปี 4.21 -    
6-15 ปี 4.32  - 0.10* -0.06* 
16-25 ปี 4.22   - -0.16* 
26 ปีข้ึน 4.38    - 

*p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 4-19 การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก 
ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ 
 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-15 ปี มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี นอ้ยกวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างาน 16-25 ปี และ 26 ปีข้ึนไป 
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 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างาน 16-25 ปี มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี นอ้ยกวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างาน 26 ปีข้ึนไป  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการ
วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การ
ท างาน ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีตอบแบบสอบถาม ผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั ตาม
สมมติฐานท่ี 1-4 มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจ
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 - 

2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

 - 

3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานี
ต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 - 

4.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 

 - 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมี 
ต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 359 คน ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test)  
ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่าง 
จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างเป็นส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least 
significant difference: LSD) ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายทั้งหมด ส่วนใหญ่
มีอาย ุ56 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีชั้นประทวน และมี
ประสบการณ์การท างาน 26 ปีข้ึนไป 
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 2.  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจทีม่ีต่อการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
มาใช้ในการบริหารจัดการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
 จากผลการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงตามล าดบัคือ หลกัความเสมอภาค หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
หลกัประสิทธิผล หลกัการกระจายอ านาจ หลกัประสิทธิภาพ หลกัความโปร่งใส หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัการตอบสนอง หลกันิติธรรม และหลกัการมีส่วนร่วม สรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นหลกัประสิทธิผล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ 
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั 
จนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด  
  2.2  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
  2.3  ดา้นหลกัการตอบสนอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2.4  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
  2.5  ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.6  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2.7  ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก     
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  2.8  ดา้นหลกันิติธรรม เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.9  ดา้นหลกัความเสมอภาค เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     
  2.10  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 3.  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ใน
การบริหารจัดการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 
  3.1  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3.2   เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  3.3  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  3.4  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจทีม่ีต่อการน าหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีมา
ใช้ในการบริหารจัดการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความเห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร
จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
governance) 10 องคป์ระกอบ คือ 1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติั
ราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมา
ด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและ 
มีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการ
ปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและ
ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและ 
เป็นระบบ 2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบั
ดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
ท่ีเหมาะสม ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง 
การใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่  
ความไวว้างใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ  
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 4) หลกัภาระรับผดิชอบ 
(Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 5) หลกัความโปร่งใส 
(Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร อนัไม่ตอ้งหา้ม ตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ 
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ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้6) หลกัการ 
มีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ 
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 7) หลกัการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วน
ราชการส่วนกลาง ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชน 
ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการ
ตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
ต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 8) หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง การใชอ้ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 9) หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและ
ไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดย ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชาย/ หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ และ 10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus 
oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไป ภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลง
ท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั  
โดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์ทั้งน้ีเพราะการบริหาร
จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีนั้น ผูบ้งัคบับญัชามีการบริหารจดัการ
ตามนโยบายของกรมต ารวจ ซ่ึงมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ยดึหลกัการปฏิบติั
ราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณ 
มาด าเนินการ มีการใชเ้ทคนิคและทรัพยากรในการบริหารท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย  
มีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานและต่อปัญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึน มีระบบการปฏิบติังาน 
ท่ีเปิดเผย สามารถตรวจสอบได ้ทั้งมีการบริหารแบบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ทั้งในส่วนของการแสดงความคิดเห็น ร่วมแกปั้ญหา 
ตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจทั้งในเร่ืองของทรัพยากร ภารกิจ ใหห้น่วยงานอ่ืน และ
ตวัแทนภาคประชาชนเป็นผูด้  าเนินการ มีการใชอ้ านาจของกฎหมายดว้ยความเป็นธรรมและ 
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เสมอภาค และงานวจิยัของนิภาพร อุดรทิพย ์(2551) เร่ือง “การบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ” พบวา่ บุคลากร
โดยรวมและจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและต าแหน่ง เห็นวา่มีการบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวม
และรายดา้นทั้ง 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่าหลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก   
 2.  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจทีม่ีต่อการน าหลักการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ในการบริหารจัดการของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
  2.1  อาย ุเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนั ความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระครูธีรสุตคุณ 
(2555) เร่ือง การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่ ประชาชนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีของเทศบาลนครสงขลาโดยภาพรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายมุากไดผ้า่น
การท างานและมีประสบการณ์มามากแลว้ ยอ่มเขา้ใจในระบบงานและระบบการบริหารจดัการ 
เป็นอยา่งดี ส่วนเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายนุอ้ยยอ่มผา่นการท างานและมีประสบการณ์นอ้ย อาจจะ 
ยงัไม่เขา้ใจระบบการท างานและระบบการบริหารจดัการดี ท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจ
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
  2.2  ระดบัการศึกษา เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระครูธีรสุตคุณ (2555) เร่ือง การบริหารงาน
ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลนคร
สงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา พบวา่ ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาล 
นครสงขลาโดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั ทั้งน้ีเพราะเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
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ไม่เหมือนกนั เพราะผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่อาจไดรั้บความรู้ในเร่ืองน้ีนอ้ย อาจเป็นเพราะ
ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจ หรืออาจเป็นเพราะไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีมากนกั จึงท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ไม่เท่าเทียมกนั จึงท าใหมี้ความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารจดัการสถานีต ารวจแตกต่างกนั 
  2.3  ต  าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพร  
อุดรทิพย ์(2551) เร่ือง การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบล 
ในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั เห็นวา่มีการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละต าแหน่งมีความแตกต่างกนั เช่น เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ชั้นประทวนมกัจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย ในส่วนของการใหบ้ริการประชาชน ส่วนเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นสัญญาบตัร นอกจาก
จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนของการบริการประชาชนแลว้ ยงัตอ้งมีการด าเนินการเก่ียวกบันโยบาย
ในการบริหารต่าง ๆ ทั้งการบริหารงาน บริหารบุคลากร และงานท่ีนอกเหนือจากนั้น เช่น  
การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ยกนัเอง และเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัผูม้ารับบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีต าแหน่งต่างกนั จึงมีความคิดเห็น 
ต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
  2.4  ประสบการณ์การท างาน เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจ
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พจน์ เจริญข า (2554) เร่ือง การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเพราะประสบการณ์การท างานยอ่มสอนให้
ผูป้ฏิบติังานทราบถึงกระบวนการในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาและมีความเขา้ใจระบบการ
บริหารจดัการของผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างานมากยอ่มเขา้ใจ
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ระบบการบริหารจดัการมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย แต่ผูท่ี้อยูใ่นช่วง
วยัของการเกษียณอายุราชการก็อาจจะมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการต่างจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ี
มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
มีความคิดเห็นต่อการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจ
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัการ
ตอบสนองนั้น และหลกัความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น เพื่อให้
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีมีปริทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  หลกัการมีส่วนร่วม จากผลจองการวจิยัปรากฏวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อ
การท่ีบุคลากรร่วมกนัท างานเป็นทีมและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความพร้อมเพรียง และ
บุคลากรมีความพึงพอใจในการด าเนินการจดักิจกรรมของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล ผูบ้งัคบับญัชาควร
ก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้เป็นรูปธรรม และบงัคบัใชอ้ยา่
เคร่งครัด 
 2.  หลกันิติธรรม ผลการวจิยัปรากฏวา่ ขอ้ท่ีบุคลากรในหน่วยงานยอมรับและปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการก าหนด
นโยบายในนิเทศงานและการประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรในหน่วยงานยอมรับและปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน  
 3.  หลกัการตอบสนอง จากผลการวจิยัปรากฏวา่ ขอ้ท่ีวา่สามารถตอบตามความคาดหวงั/
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความ
ไวว้างใจใหก้บัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาจึงควร
ก าหนดแนวทางการใหบ้ริการประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และใหเ้จา้หนา้ท่ียึดถือและน าไป
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
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 4.  หลกัความรับผดิชอบ จากผลการวจิยัปรากฏวา่ ขอ้ท่ีวา่ ผูบ้ริหารเคารพในความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน และผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการปฏิบติังานของบุคลากร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาจึงควร 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  หลกัการมีส่วนร่วม ควรมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการหาแนวทางปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในทุก
หน่วยงาน 
 2.  หลกันิติธรรม ควรมีการนิเทศงานและมีการจดัอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจเก่ียวกบักฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีจะตอ้งยดึถือและปฏิบติั และควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบผา่นส่ือ 
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 3.  หลกัการตอบสนอง ควรมีการก าหนดแนวทางการใหบ้ริการประชาชนผูม้ารับบริการ
และผูมี้ส่วนไดเ้สียไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
ต ารวจยดึถือและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
 4.  หลกัความรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดง  
ความคิดเห็น เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธร 
ในสังกดัต ารวจภูธรจนัทบุรีใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม  
 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจนัทบุรี เพื่อหาแนว
ทางการแกไ้ข 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ี
เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธร
จนัทบุรี ให้ดีมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจต่อการน าหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ในการ

บริหารจัดการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจังหวัดจันทบุรี 
......................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรรัฐประศาสานศาตรมหาบณัฑิต (การบริหารภาครัฐและ
ภาคเอกชน) มหาวทิยาลยับูรพา ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชป้ระโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี  
 ขอ้มูลใดๆ ท่ีท่านระบุในแบบสอบถามน้ี จะถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใดๆ 
ทั้งส้ินต่อการปฏิบติังานของท่าน จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ค าถามตาม
สภาพความเป็นจริง 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ในความอนุเคราะห์ของท่าน 
 
 
        
        ร้อยต ารวจโทภชัราพร ชายเพช็ร 
      นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรรัฐประศาสานศาตรมหาบณัฑิต  
                                                                                        มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (     ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อที่ ปัจจัยส่วนบุคคล ส าหรับผู้วจัิย 
1 อายุ 

(      ) ไม่เกิน 25 ปี 
(      )  26 – 40 ปี 
(      )   41 – 55 ปี 
(      )  56 ปีข้ึนไป 

 
 

[      ] 2 

2 ระดับการศึกษา 
(      )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(      )  ปริญญาตรี 
(      )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
[      ] 3 

 

3 ต าแหน่ง 
(      )  เจา้หนา้ท่ีชั้นประทวน 
(      )  เจา้หนา้ท่ีชั้นสัญญาบตัร 

 
[      ] 4 

4 ประสบการณ์การท างาน 
(      )  ไม่เกิน 5 ปี 
(      )  6 – 15 ปี 
(      )  16 – 25 ปี 
(      )  26 ปีข้ึนไป 

 
 

[      ] 5 
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ส่วนที ่2  ระดับความความคิดเห็นทีม่ีต่อการน าหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ในการ 
 บริหารจัดการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี  
 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านพิจารณาระดบัการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร 
 จดัการสถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของท่านวา่ 
 อยูใ่นระดบัใด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
5  =  เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใชฯ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  =  เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ฯ อยูใ่นระดบัมาก 
3  =  เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  =  เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ฯ อยูใ่นระดบันอ้ย 
1  =  เห็นวา่มีการน าหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ฯ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ข้อ 
ที่ 

การน าหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้
ในการบริหารจัดการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

(1) หลกัประสิทธิผล 
1 ผลของการปฏิบติัราชการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตาม
งบประมาณท่ีไดรั้บ 

     [     ] 

2 ผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นน าของประเทศ 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

     [     ] 

3 มียทุธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนในการ
ปฏิบติัราชการ 

     [     ] 

4 มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐาน 

     [     ] 

5 มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

     [     ] 
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ข้อ 
ที่ 

การน าหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้ 
ในการบริหารจัดการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั 

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

(2) หลกัประสิทธิภาพ 
1 มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการ

ใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสม 

     [     ] 

2 มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่เทศบาล 

     [     ] 

3 มีการดูแลรักษาและใชป้ระโยชน์จากวสัดุ 
ครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ีของเทศบาลอยา่ง
ประหยดัและคุม้ค่า 

     [     ] 

4 มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง 

     [     ] 

5 มีการบริการดา้นแหล่งเรียนรู้ อาคารสถานท่ี 
วสัดุ ครุภณัฑแ์ก่บุคลากรภายในและภายนอก 

     [     ] 

(3) หลกัการตอบสนอง 
1 มีการใหบ้ริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด      [     ] 
2 สามารถสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจใหก้บั

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     [     ] 

3 สามารถตอบสนองตามความคาดหวงั/ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ และ ผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

      
[     ] 

(4) หลกัความรับผดิชอบ 
1 ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและส านึกในหนา้ท่ีท่ีมี

ต่อหน่วยงานและสังคม 
     [     ] 

2 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

      
[     ] 
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ข้อ 
ที่ 

การน าหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ีมาใช้
ในการบริหารจัดการสถานีต ารวจภูธรในสังกดั 

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี  

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

3 ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบัปัญหาและความ
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

     [     ] 

4 ผูบ้ริหารเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
และกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

      
[     ] 

5 บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้สภาพการณ์และ
ปัญหาขององคก์ร 

     [     ] 

(5) หลกัความโปร่งใส 
1 การท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ด าเนินการไป

ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
      

2 มีการแจง้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานไดรั้บ
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบเป็นระยะ 

      

3 มีการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน
ดว้ยบุคลากรในหน่วยงาน 

      

4 มีการรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ใหบุ้คลากรไดท้ราบอยา่งสม ่าเสมอ 

     [     ] 

(6) หลกัการมีส่วนร่วม 
1 มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใช้

เป็นขอ้มูลในการด าเนินของหน่วยงาน 
     [     ] 

2 บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
จดัท าแผนปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์หรือการ
แสดงประชามติอยา่งสม ่าเสมอ 

      
[     ] 

3 บุคลากรมีโอกาสไดร่้วมปฏิบติักิจกรรมใน
หน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 

      
[     ] 

4 บุคลากรมีความพึงพอใจในการด าเนินการจดั
กิจกรรมของหน่วยงาน 

      
[     ] 

5 บุคลากรร่วมกนัท างานเป็นทีมและปฏิบติังาน
ร่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความพร้อมเพรียง 

      
[     ] 
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ข้อ 
ที่ 

ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารจัดการ
บ้านเมืองทีด่ีมาใช้ในการบริหารสถานี

ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี  

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ 
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

(7) หลกัการกระจายอ านาจ 
1 มีการถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากร 

และภารกิจให้แก่ตวัแทนภาคประชาชน
ด าเนินการแทน 

     [     ] 

2 มีการการมอบอ านาจและความรับผดิชอบใน
การตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร
ของหน่วยงาน 

     [     ] 

3 การปฏิบติัราชการมุ่งเนน้การสร้างความพึง
พอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

     [     ] 

4 มีการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ 
เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของหน่วยงาน 

     [     ] 

(8) หลกันิติธรรม 
1 มีการน ากฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  มาใช้

ในหน่วยงาน 
     [     ] 

2 กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานก าหนด
ข้ึนมีความเป็นธรรม ถูกตอ้ง ทนัสมยั และเป็น 
ท่ียอมรับ 

     [     ] 

3 บุคลากรตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง 
เขา้ใจกฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีน ามาใช้
ในหน่วยงาน 

     [     ] 

4 บุคลากรในหน่วยงานยอมรับและปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน 

     [     ] 
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ข้อ 
ที่ 

ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารจัดการ
บ้านเมืองทีด่ีมาใช้ในการบริหารสถานี

ต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี  

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ 
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

(9) หลกัความเสมอภาค 
1 บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บความเป็นธรรม

จากการปฏิบติังานเท่าเทียมกนั 
     [     ] 

2 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่
ในความถูกตอ้งอนัดีงาม 

     [     ] 

3 มีการเสริมสร้างการปฏิบติังานตามระเบียบ
วนิยัในหน่วยงานแก่บุคลากร 

     [     ] 

4 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตาม
กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 

     [     ] 

(10) หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ 
1 มีการประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบั

กฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานก าหนด
ข้ึน 

     [     ] 

2 มีการลงประชามติเพื่อหาขอ้ตกลงทัว่ไป
ภายในกลุ่ม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     [     ] 
 

3 มีการก าหนดขอ้ตกลงจากการใหข้อ้คิดเห็น
ของกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ 

     [     ] 

 
 

ขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 




