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The purpose of this study was to examine opinion of community committee toward the 

administration based on good governance principles of Bang Pra Sub-district Municipality, 
Amphoe Sriracha, Chon Buri Province. Also, this study attempted to compare their opinion as 
classified by personal factors. The population participating in this study consisted of 90 
community committee. The data were collected via a questionnaire. The statistical tests used to 
analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, and 
comparison of means. 

The results of the study revealed that the subjects agreed with the administration based 
on good governance principles of Bang Pra Sub-district Municipality. Specifically, they rated the 
aspect in relation to participation at the highest level, followed by the aspects relating to 
transparency, cost effectiveness, responsibility, law, and ethics, respectively. Based on the results 
from the comparison, it was found that female subjects, aged 65 onwards, holding a higher 
secondary school certificate, having general jobs with the amount of income less than 5,000 baht 
and having lived in the community for more than 20 years, had a higher level of opinion toward 
the administration based on good governance principles of Bang Pra Sub-district Municipality 
than other groups in each variable. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในสมยัท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัเสด็จประพาสยโุรปและประเทศ   

เพื่อนบา้นของไทยพระองคท์รงทอดพระเนตรการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ินของนานาประเทศซ่ึง  
ทรงเป็นท่ีสนพระราชหฤทยัเป็นอยา่งมากจึงไดมี้พระราชด าริจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    
ข้ึนแห่งแรกคือสุขาภิบาลท่าฉลอมจงัหวดัสมุทรสาครเม่ือ พ.ศ. 2448 (เทศบาลนครสมุทรสาคร, 
2552) ท าใหเ้กิดมิติใหม่ของการปกครองท่ีเขา้ถึงชุมชนในทอ้งถ่ินอนัเป็นการพฒันาทอ้งถ่ินแบบ       
มีส่วนร่วมของประชาชน (Participatory democracy) นบัเป็นกา้วแรกท่ีส าคญัของการพฒันาองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local organization development) และเป็นการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการ (Quality management) ภาครัฐขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปสู่ความย ัง่ยนืพร้อมกบั
ความเจริญกา้วหนา้ของโลกมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดบัสากล 
(Highperformance) (ธฤษณุ รอดรักษา, 2553) 

การปกครองตนเองโดยรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นจุดมุ่งหมายส าคญัอยา่งหน่ึง
ในการพฒันาประเทศและมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารงานพฒันาชนบทใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนัเพื่อใหท้อ้งถ่ินสามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งยงัเป็นศูนยก์ลาง
ในการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจสังคมและการเมืองอนัเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน
และประเทศชาติโดยรวม (พนัธ์รัตน์ ศรีกรวดโคกสูง, 2554) รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ิน
พึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้องพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนั       
ทัว่ประเทศรวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่    
โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินรัฐจะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกั
แห่งการปกครองตนเองและตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน (พนัธ์รัตน์ ศรีกรวดโคกสูง, 
2554) 

การเปล่ียนแปลงดา้นการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการอยูต่ลอดเวลาเพื่อสอดรับกบัความตอ้งการ
ของคนในชุมชนตลอดจนการตรวจสอบและการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตามหลกั
ของธรรมาภิบาล (Good governances) นบัตั้งแต่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 (ฉบบัท่ี 16) ส่วนกลางไดมี้การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก
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ทั้งการบริหารจดัการตนเองและรายได ้(หมวด 9: การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาตรา 282-290) และ
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     
พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดใหต้อ้งมีแผนการกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน                   
ทั้งการถ่ายโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดย     
ยดึหลกัธรรมาภิบาลเป็นส าคญัจากนั้นจนกระทัง่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 (ฉบบัท่ี 18) ไดใ้หค้วามส าคญักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     
(หมวด 14 มาตรา 281-290) โดยใหค้วามส าคญักบัสิทธิชุมชนในการบริหารจดัการตนเองเพื่อ              
สร้างความเขม้แขง็ในการก าหนดทิศทางการพฒันาชุมชนใหเ้กิดประสิทธิภาพมีคุณธรรมจริยธรรม              
การบริหารจดัการโดยยดึหลกัการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี                  
พ.ศ. 2546 (มาตรา 6) โดยเฉพาะมาตรา52 ซ่ึงก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท า
หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ีโดยอยา่งนอ้ย               
ตอ้งมีหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังานการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัในหมวด 5 และหมวด 7 (พระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546, หนา้ 2-15) ซ่ึงได้
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ประเด็นยทุธศาสตร์  
ท่ี 3 วา่ดว้ยองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High competency) ซ่ึงมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน
การท างานไปสู่ระดบัสากล (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย, 2550) 

จากหลกัการท่ีกล่าวมาขา้งตน้การขจดัขอ้บกพร่องและการหยอ่นประสิทธิภาพของ       
กลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัทอ้งถ่ินท าใหต้อ้งมีมาตรการในการควบคุมตรวจสอบการ
ด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืส่ิงนั้นก็คือการสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดีซ่ึงไดแ้ก่หลกัการ 6 ประการคือ 1) หลกันิติธรรม (The rule of law) 2) หลกัคุณธรรม 
(Morality) 3) หลกัความโปร่งใส (Accountability) 4) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 5)                   
หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) 6) หลกัความคุม้ค่า (Cost-effectiveness or economy)                    
ซ่ึงทั้ง 6 ประการน้ีจะเป็นเป้าหมายส าคญัยิง่ท่ีจะส่งเสริมใหป้ระชาชนและภาคประชาสังคม               
(Civil society) ไดมี้บทบาทในการเขา้มามีส่วนร่วมเฝ้าระวงัตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชัน่ใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะเป็นองคก์รท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนและ                  
เป็นหน่วยด าเนินการซ่ึงท าหนา้ท่ีแทนรัฐในการจดับริการสาธารณะการบริหารจดัการภารกิจต่าง ๆ 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบแก่ประชาชนเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการส าคญัซ่ึง
กระทรวงมหาดไทยไดร้ะบุวา่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
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สังคมท่ีดีควรปฏิบติัตามหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการดงักล่าวเช่นกนั ดงันั้นผูรั้บผิดชอบในการ
ปกครองทอ้งถ่ินทั้งในรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทศบาล
สุขาภิบาลกรุงเทพมหานครและเมืองพทัยาจึงควรใส่ใจและยดึมัน่ใหก้ารปฏิบติังานการบริหารงาน
หรือการปกครองทอ้งถ่ินของตนเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการดงักล่าว (พงษศ์กัด์ิ    
ศกัด์ิพงษ,์ 2551 อา้งถึงใน พนัธ์รัตน์ ศรีกรวดโคกสูง, 2554, หนา้ 2) 

แต่ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา พบวา่มีการร้องเรียนและตรวจพบการทุจริต คอร์รัปชัน่          
หลายรูปแบบในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเหตุใหก้ารบริหารงานของหน่วยงานหลายแห่ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหยอ่นประสิทธิภาพไม่สามารถพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้  
ตามเป้าหมายได ้และเม่ือสังคมโลกเกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีหน่วยงาน
ในระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหม่เพื่อให้
บริหารจดัการและใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
รองรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การใชห้ลกัธรรมาภิบาลจะท าใหอ้งคก์ารสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานได ้อีกทั้งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ                         
โดยมีประชาชน หรือองคก์รภายนอกมีส่วนร่วม (วภิาดา สุขโสภี, 2555) 

เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการบริหารงานโดยยดึหลกั                 
ธรรมาภิบาลมาเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 7 ปี นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา โดยด าเนินโครงการสร้าง
ความโปร่งใส 4 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นการเงินและพสัดุ ดา้นประชาชนและชุมชน ดา้นกระบวนการภายใน 
และดา้นการพฒันาองคก์รและการเรียนรู้ มีการบริหารงานตามหลกักระบวนการ PDCA จนส่งผล
ใหเ้ทศบาลมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐาน และเป็นวถีิการท างานท่ีเนน้ความ
โปร่งใสตรวจสอบได ้และพฒันาเป็นวฒันธรรมขององคก์รมาอยา่งต่อเน่ือง และสุดทา้ยไดรั้บ
รางวลัพระปกเกลา้ ประจ าปี 2552 ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(เทศบาลต าบลบางพระ, 2557) 

ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม     
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารงานตามหลกั              
ธรรมาภิบาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีสภาพก่ึงเมืองก่ึงชนบทและบางพื้นท่ียงัคงวถีิชีวติแบบเกษตรกรรม
และบางหมู่บา้นท่ีเคยเป็นสวนต่าง ๆ ก็ค่อย ๆ เปล่ียนแปลงเป็นท่ีรองรับการขยายตวัของเมือง           
มีการจดัสรรท่ีดินก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมและบา้นจดัสรรข้ึนอยา่งหนาแน่นท าใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเพิ่มบทบาทในการเขา้บริหารจดัการและดูแลพื้นท่ีมากข้ึนตลอดจนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการปรับภารกิจใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดว้ยเหตุน้ี            
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จึงตอ้งมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานโดยเนน้การศึกษาในประเด็นปัญหา               
ดา้นการเงินและพสัดุดา้นประชาชนและชุมชน ดา้นกระบวน การภายในและดา้นการพฒันาองคก์ร
และการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการบริหารงานเทศบาลต าบลบางพระ             
ผูว้จิยัจึงตระหนกัถึงความส าคญัของประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการการบริหารงานตามหลกั                  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ จึงไดศึ้กษาความคิดเห็นคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ีจะช่วยให้เกิดผลดีต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบั
ต่าง ๆ ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดการท าการวางแผนชุมชนตลอดจนการตรวจสอบการท างาน                   
ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อยา่งย ัง่ยนืในอนาคตต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั                  

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั              

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดน้ าแนวทางการด าเนินงานการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 มาเป็นกรอบแนวคิด
ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท  าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตาม              

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
2.  ท  าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 

3.  ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปใชป้ระกอบการการก าหนดแนวทางและเสริมสร้าง
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา                

จงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน     
รวมทั้งหมด 90 คน ตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการชุมชน โดยมีส่วนร่วมในการบริหารงาน    

ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
1.  หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม 
3.  หลกัความโปร่งใส 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 
6.  หลกัความคุม้ค่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
6. ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 
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ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (เทศบาลต าบลบางพระ, 
2557) 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหามุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัน้ี 

 2.1  ตวัแปรตน้ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
  2.1.1  เพศ 
  2.1.2  อาย ุ
  2.1.3  ระดบัการศึกษา 
  2.1.4  อาชีพ 
  2.1.5  รายได ้
  2.1.6  ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 
 2.2  ตวัแปรตาม คือ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
  2.2.1  การบริหารงานตามหลกันิติธรรม 
  2.2.2  การบริหารงานตามหลกัคุณธรรม 
  2.2.3  การบริหารงานตามหลกัความโปร่งใส 
  2.2.4  การบริหารงานตามหลกัการมีส่วนร่วม 
  2.2.5  การบริหารงานตามหลกัความรับผดิชอบ 
  2.2.6  การบริหารงานตามหลกัความคุม้ค่า 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2557 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตามหลกัความคุม้ค่าดงัน้ี 

1.  การบริหารงานตามหลกันิติธรรม หมายถึง การท่ีเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอ                 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการประกาศใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบักฎเกณฑต่์าง ๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนซ่ึงประชาชนมีการยอมรับกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเทศบาล
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ประกาศใชโ้ดยท่ีเทศบาลต าบลบางพระ ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็น
ต่อกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนรวมถึงเทศบาลต าบล ฯ มีการแจง้ใหป้ระชาชน              
ในชุมชนไดรั้บทราบถึงระเบียบขั้นตอนและกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีน ามาใชแ้ละเทศบาลต าบลบางพระ                       
มีการปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัตามท่ีบญัญติัไวอ้ยา่งถูกตอ้งและบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาค 

2.  การบริหารงานตามหลกัคุณธรรม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลบางพระ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นผูท่ี้มีคุณธรรมสูงเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลบางพระปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริตซ่ึงการด าเนินงานและการบริหารงานของเทศบาลต าบลบางพระมุ่งประโยชน์ 
ต่อส่วนรวมเป็นหลกัรวมถึงการท่ีเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลบางพระปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งและ
เป็นธรรมและมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาชุมชนของเทศบาลต าบลบางพระใหค้วาม 
เป็นธรรมกบัทุกชุมชน 

3.  การบริหารงานตามหลกัความโปร่งใส หมายถึง การท่ีเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานต่าง ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบมีการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดต้รวจสอบการท างานของเทศบาลต าบลบางพระไดอ้ยา่งเตม็ท่ี            
มีการเปิดเผยมติการประชุมของคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางพระท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน             
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบมีการประกาศขั้นตอนการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลบางพระรวมทั้ง
เง่ือนไขการติดต่องานกบัเทศบาล เช่น การช าระภาษีต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรู้วา่มีขั้นตอนการปฏิบติั
อยา่งไร ตอ้งใชเ้อกสารประกอบอะไรและตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด และมีการเปิดเผยผลการด าเนินงาน 
ตามแผนงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลบางพระใหป้ระชาชนทราบ 

4.  การบริหารงานตามหลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดเสนอปัญหาความตอ้งการ
รวมทั้งเสนอโครงการกิจกรรมเพื่อจดัท าแผนพฒันาทั้งแผนพฒันา 5 ปี และแผนพฒันาประจ าปี        
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ร่วมประชุมสภาเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรีมีการแต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการในการจดัซ้ือ-จดัจา้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เสนอขอ้บญัญติัเพื่อใหส้ภาเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พิจารณาออก
ขอ้บญัญติัต าบลและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบล
ท่ีมีความประพฤติเส่ือมเสียไดด้ว้ยการลงคะแนน 

5.  การบริหารงานตามหลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลบางพระ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามใส่ใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและมีความกระตือรือร้น     
ท่ีจะแกไ้ขปัญหามีการใหบ้ริการประชาชนทุกคนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัรวมถึงเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลต าบลบางพระ มีความกลา้หาญท่ีจะยอมรับผลของการตดัสินใจหรือการกระท าและมีการ
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เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร้องทุกขแ์ละแจง้ความเดือดร้อนไดอ้ยา่งสะดวกและมีความจริงใจในการ
น าโครงการกิจกรรมท่ีประชาชนเสนอไปปฏิบติัให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

6.  การบริหารงานตามหลกัความคุม้ค่า หมายถึง การท่ีเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีการใชท้รัพยากรในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ามีการจดัล าดบั
ความจ าเป็นเร่งด่วนของการด าเนินการแผนงานโครงการการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลต าบลบางพระ
โดยเนน้ความประหยดัเป็นหลกัมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนในพื้นท่ีใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่ง
ประหยดัและมีการจดัตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณไม่ให้ร่ัวไหล      
และสูญเปล่า 

คณะกรรมการชุมชน หมายถึง คณะกรรมการชุมชนท่ีพ านกัอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล           
ต  าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงแต่งตั้งโดยเทศบาลต าบลบางพระ ท่ีมีอายตุั้งแต่                
25 ปีข้ึนไป ตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการชุมชนโดยมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกั                  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (เทศบาลต าบลบางพระ, 2557) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local administration organization) หมายถึง หน่วยงาน
ราชการส่วนทอ้งถ่ินคือเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ี            
ในการบริหารและจดับริการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในต าบลบางพระ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
4.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
5.  แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
6.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาความหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งจากต าราทางวชิาการ

ของนกัวชิาการหลากหลายท่านจึงไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ความหมายความคิดเห็น 
ความคิดเห็น (Attitude) ตามศพัทท์างพระพุทธศาสนาคือความเห็นซ่ึงเป็นค ากลาง ๆ

ความเห็นถูกจดัเป็นสัมมาทิฏฐิความเห็นผดิจดัเป็นมิจฉาทิฏฐิส่วนความคิดเห็นตามความเห็นของ
นกัวชิาการนั้นมีความแตกต่างกนัไปค าวา่ความคิดเห็นนั้นไดถู้กจ ากดัความหรือนกัวชิาการ             
หลาย ๆ ท่าน ดงัน้ี 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ใหค้วามหมายวา่ “ความคิดเห็นหมายถึงแนวความคิด” 
ประภา เพญ็สุวรรณ (2520 อา้งถึงใน ปิยวฒัน์ ปิยสีโล, 2554) ใหค้วามหมายวา่             

ความคิดเห็นคือ “ความเช่ือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระท า
สถานท่ีและอ่ืน ๆ รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออกบ่งถึงสภาพของจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” 

ประสาท อิศรปรีดา (2543 อา้งถึงใน ปิยวฒัน์ ปิยสีโล, 2554) ใหค้วามหมายไวว้า่      
ความคิดเห็น “เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดความเช่ือความคิดเห็นและความรู้หรือความจริง
รวมทั้งความรู้สึกท่ีเราประเมินค่าออกมาทั้งในทางบวกและทางลบ 
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ลดัดา กิตติวภิาค (2523 อา้งถึงใน ปิยวฒัน์ ปิยสีโล, 2554) ใหค้วามหมายไวว้า่                
ความคิดเห็นคือ “ความคิดท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบซ่ึงท าใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยา
โตต้อบในทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด” 

โสภา ชูพิกุลชยั (2521 อา้งถึงใน พระปิยวฒัน์ ปิยสีโล, 2554) ใหค้วามหมายไวว้า่                  
“ความคิดเห็นเป็นการรวมความรู้สึกนึกคิดความเช่ือความเห็นและความจริงซ่ึงไดแ้ก่ความรู้ต่าง ๆ
รวมทั้งความรู้สึกซ่ึงเป็นการประเมินค่าทั้งบวกและลบซ่ึงทั้งหมดจะเก่ียวพนัธ์กนัความคิดเห็น    
เม่ือไดก่้อรูปข้ึนมาแลว้ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได”้ 

Freeman (1995) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ความคิดเห็น หมายถึง ความพร้อมทางดา้นจิตใจ    
ท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุ และความคิดเห็นโดยมีลกัษณะท่ีคงท่ีแน่นอนซ่ึงเป็นผล
มาจากการเรียนรู้และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่งเดียวกนั 

ปิยวฒัน์ ปิยสีโล (2554) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้น
ประสบการณ์ความรู้สึกท่ีไดเ้กิดข้ึนจากการเรียนรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงนั้นไม่วา่ขอ้มูลนั้นจะมีหลกัฐาน
อา้งอิงหรือไม่การแสดงความคิดเห็นมกัมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ท่ีไดพ้บเห็น 

สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดทั้งท่ีเป็นความคิดเห็น
ทางบวก และความคิดเห็นทางลบ ซ่ึงไดแ้สดงออกมาจากประสบการณ์ ความรู้สึก ท่ีไดเ้กิดข้ึนจาก
การเรียนรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงนั้นไม่วา่ขอ้มูลนั้นจะมีหลกัฐานอา้งอิงหรือไม่การแสดงความคิดเห็น  
มกัมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์นั้น ๆ 

แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเป็นเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึก

ภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเช่ือหรือความนิยมหรือถา้จะวา่ในลกัษณะของพฤติกรรม
ในแง่ของจิตวทิยาก็กล่าวไดว้า่เจตคติความเช่ือความนิยมเป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผูใ้ดสังเกต
หรือทราบได ้นอกจากตวัของเขาผูน้ั้นแต่ความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตหรือ
ทราบไดอ้ยา่งชดัเจนดั้งนั้นคนท่ีมีเจตคติหรือความเช่ือหรือค านิยมอยา่งหน่ึงแต่ถา้เขาไม่แสดง   
ความคิดเห็นออกมาก็จะไม่มีผูใ้ดทราบไดเ้ลยวา่เขามีเจตคติหรือความเช่ือหรือค านิยมเช่นใด 

จ าเรียง ภาวจิิตร (2536 อา้งถึงใน ปิยวฒัน์ ปิยสีโล, 2554) ไดก้ล่าวความคิดเห็นในวงกวา้ง
ซ่ึงเป็นแนวความคิดเห็นสาธารณะหรือมติมหาชน (Public opinion) วา่เป็นทรรศนะความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เฉพาะกลุ่มเก่ียวกบัประเด็นความสนใจหรือปัญหาประเด็นใด
ประเด็นหน่ึงในชัว่ระยะเวลาหน่ึงซ่ึงสาธารณมติประเด็นใด ๆ ก็ตามไม่ไดห้มายความวา่                  
จะตอ้งเป็นมติหรือความคิดเห็นของประชาชนทั้งหมดในประเทศแต่เป็นความคิดเห็นของ
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ประชาชนส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นผลมาจากส่ิงท่ียงัตกลงไม่ไดจ้  าเป็นตอ้งมีการถกเถียงหาเหตุผลมา
อภิปรายให้เห็นขอ้ดีขอ้เสียจนในท่ีสุดเกิดการตดัสินใจร่วมกนัเป็นมติออกมาส่วนอิทธิพลท่ีมีต่อ 

สาธารณมตินั้นข้ึนอยูก่บักลุ่มคนในลกัษณะหลายประการ เช่น 
1.  ภูมิหลงัทางสังคม (Social background) คือกลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัโดยทัว่ไป

ยอ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหวา่งผูสู้งอายกุบัผูเ้ยาว ์ชาวชนบทกบั
ชาวเมือง ระหวา่งผูมี้รายไดน้อ้ยกบัผูมี้รายไดสู้ง 

2.  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) โดยปรกติจะคบหาสมาคมกนัหรือกระท าการส่ิงใด
ใหแ้ก่ผูใ้ดนั้นความคิดเห็นท่ีมกัจะค านึงคือมีอะไรร่วมกนัหรืออา้งอิงกนัได ้เช่น มีอาชีพแบบเดียวกนั
เป็นสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนเดียวกนั แต่ละคนยอ่มก าหนดหรือระบุกลุ่มท่ีตนเองเป็นสมาชิก
หรือเป็นกลุ่มท่ีตนเองมีความรู้สึกวา่ตนเองอยูใ่นกลุ่มและร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่มดงักล่าว               
มีอิทธิพลต่อสาธารณมติ 

3.  กลุ่มกระตือรือร้นและกลุ่มเฉ่ือยชา (Active and passive groups) โดยผูท่ี้สนใจและ               
มีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นใดประเด็นหน่ึงยอ่มมีความกระตือรือร้นเป็นพิเศษและก่อใหเ้กิดเป็น
กลุ่มผลประโยชน์ไดใ้นท่ีสุดและสามารถมีอิทธิพลต่อสาธารณสมบติัโดยเฉพาะการจูงใจให ้                
คนเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงตรงกบัขา้มกบักลุ่มเฉ่ือยชาท่ีไม่มีบทบาทอะไรนั้น
ต่อสาธารณสมบติั 

Hurlock (1995) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ดา้นความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นความแน่นอนหรือความจริงแต่ข้ึน 
อยูก่บัจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้งหรือการแสดงเหตุผลสนบัสนุนหรือป้องกนัความคิดเห็น
นั้นความคิดเห็นบางอยา่งเป็นผลของการแปรความหมายของขอ้เทจ็จริงข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั
เฉพาะตวัของแต่ละคนเช่นพื้นความรู้ประสบการณ์ในการท างานสภาพแวดลอ้มและมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัการแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได ้

สรุปไดว้า่ความคิดเห็นนั้นถูกจดัวา่เป็นส่วนท่ีมนุษยแ์สดงออกมาโดยการพูดหรือ                
การเขียนเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาศยัพื้นฐานมาจากความรู้ภูมิหลงั
และสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มรอบขา้งเป็นตวัแปรในการแสดงออกความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกท่ีมีระยะคงอยูท่ี่สั้นเพราะเป็นการแสดงออกท่ีออกมาจากอารมณ์โดยไม่อิงอาศยัหลกัฐาน
ยนืยนัใด ๆ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดง่้ายและสลายไปไดง่้ายและความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้น
ความรู้สึกส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นความแน่นอนหรือความจริงแต่ข้ึนอยูก่บั
จิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้งหรือการแสดงเหตุผลสนบัสนุน 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหาร 
จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากต าราทางวชิาการของ

นกัวชิาการหลากหลายท่านจึงไดป้ระมวลแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมีรายระเอียดดงัต่อไปน้ี 
ความหมายของการบริหาร 
ค าวา่ “บริหาร” มาจากค าวา่ Administration มีความหมายเหมือนกบัค าวา่ Management 

ฉะนั้นจึงมีการใชท้ั้งสองค าน้ีในลกัษณะเดียวกนัแต่ค าวา่ Management มกัจะใชใ้นการบริหาร
องคก์ารหรือหน่วยงานท่ีมุ่งในดา้นผลก าไรดงันั้น การบริหาร (Administration) เป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์ารเพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช้ีใหเ้ห็น
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน        
การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญกา้วหนา้ของสังคมความกา้วหนา้ของวิทยาการต่าง ๆ 
การบริหารงานท่ีส าคญัจะน าไปสู่ความกา้วหนา้การบริหารเป็นลกัษณะการท างานร่วมกนัของ    
กลุ่มบุคคลในองคก์ารซ่ึงมีการวนิิจฉยัสั่งการนกับริหารจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ           
การวนิิจฉยัสั่งการเป็นเคร่ืองแสดงใหท้ราบถึงความสามารถของนกับริหารและความเจริญเติบโต
ของการบริหารชีวติประจ าวนัของมนุษยไ์ม่วา่ในครอบครัวหรือองคก์ารใดยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารอยูเ่สมอดงันั้นการบริหารจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจ าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีวิตของมนุษย์
ในสังคมมีนกับริหารนกัวชิาการและนกัการศึกษามากมายหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการ
บริหารไวห้ลายทศันะซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2549) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่เป็นตน้ก าเนิดในการเสนอ
องคป์ระกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 4 ประการท่ีเรียกวา่ POCC ไวด้งัน้ี 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางด าเนินการไว้
ล่วงหนา้เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในอนาคต 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุหนา้ท่ี 
โดยการผสมผสานระหวา่งวตัถุ คน และเงิน 

3. การบงัคบับญัชา (Commanding) หมายถึง การท าใหเ้กิดการด าเนินงานตามท่ีไดมี้          
การก าหนดไว ้ซ่ึงการบงัคบับญัชาท่ีดีนั้น จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง กล่าวคือ การยอมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผูป้ฏิบติังาน 
พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรูธมฺมจิตฺโต) (2549) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง               

การท าใหง้านส าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น (Getting things done through other people) เม่ือวา่ตามค านิยามน้ี 
การบริหารในพระพุทธศาสนาเร่ิมมีข้ึนเป็นรูปธรรมสองเดือนนบัจากวนัท่ีพระพุทธเจา้ตรัสรู้ นัน่คือ 
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ในวนัอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจา้ทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นคร้ังแรกแก่ปัญจวคัคีย ์ซ่ึงท าให้
เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยา่งน้ี 
พระพุทธเจา้ก็ตอ้งบริหารคณะสงฆ ์

พิทยา บวรวฒันา (2546) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการน าเอากฎหมายและ
นโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบติัใหเ้กิดผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างานดว้ยความเต็มใจดว้ย        
ความเท่ียงธรรมและอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

มลัลิกา ตน้สอน (2544) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร (Administration) วา่หมายถึง 
การก าหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่งการ การอ านวยการ การสนบัสนุน และการตรวจสอบ         
ใหผู้ป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2545) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการบริหารเกิดไดห้ลายแนวคิด เช่น 
โพสตค์อร์บ (P0SDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ Gulick and Urwick (1937) ประกอบดว้ย ขั้นตอน
การบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) การงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Fayol (1949) 
ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ 
พอคค ์(POOCCC) 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ การบริหาร คือ ศาสตร์แขนงหน่ึงในทางสังคมศาสตร์ท่ีน าเอาหลกัการ 
และทฤษฎีต่าง ๆ ทางมานุษยวทิยา สังคมวทิยา จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร์มาใช ้จะไม่ใชศ้าสตร์ 
อยา่งเดียวและยงัตอ้งใชศิ้ลป์เขา้ควบคู่ไปดว้ย คือ ตอ้งสามารถประยกุตค์วามรู้ต่าง ๆ ทางการบริหาร
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหนา้ท่ีการบริหาร อนัประกอบดว้ย 
การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การมอบหมายงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
นอกจากน้ีองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหารจะประกอบไปดว้ยวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน 
ทรัพยากรในการบริหาร การประสานระหวา่งกนั และประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน 

องค์ประกอบของการบริหาร 
จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการบริหารจากต าราทางวชิาการของ

นกัวชิาการหลากหลายท่าน จึงไดป้ระมวลผลองคป์ระกอบของการบริหาร มีรายระเอียดดงัต่อไปน้ี 
สมคิด บางโม (2545) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของการบริหารท่ีส าคญัและมีความจ าเป็น

ต่อองคก์ารดงัน้ี 
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1.  วตัถุประสงคท่ี์แน่นอน กล่าวคือ จะตอ้งรู้วา่จะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร                 
และตอ้งการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการหรือในการผลิตตอ้ง     
รู้วา่จะผลิตเพื่อใคร ตอ้งการผลตอบแทนเช่นใด ถา้หากไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์ลว้ก็ไม่มี
ประโยชน์ท่ีจะบริหารการด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไวแ้น่นอน 

2.  ทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ วตัถุและเคร่ืองใชเ้พื่อประกอบการด าเนินงาน รวมไปถึง 
ความสามารถในการจดัการทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ 4Ms คือ มนุษย ์(Man) เงิน (Money) 
วสัดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจดัการ (Management) หรือ 6Ms ท่ีมีเคร่ืองจกัร 
(Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเขา้มา ซ่ึงในปัจจุบนัมีความจ าเป็นมากข้ึน 

3.  มีการประสานงานระหวา่งกนั หรือเรียกไดว้า่มีปฏิกิริยาระหวา่งกนั กล่าวคือ 
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4Ms หรือ 6Ms ดงักล่าว จะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและเกิดปฏิกิริยาระหวา่งกนั หรือกล่าวไดว้า่จะตอ้งมีระบบของการท างาน
ร่วมกนัและท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ ดว้ย การน าปัจจยัทั้งหลายเบ้ืองตน้มาไวร่้วมกนัแลว้ไม่เกิดปฏิกิริยา
ระหวา่งกนั ไม่เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั การบริหารก็จะไม่เกิดข้ึน 

4.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้น ส่ิงท่ีวดัผลส าเร็จของงานวา่ 
บรรลุเป้าหมายของวตัถุประสงคข์ององคก์ารก็คือ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถ
ขององคก์ารในอนัท่ีจะบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารในการใชท้รัพยากรขององคก์าร 
ท่ีมีอยูร่ะยะสั้น โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้และค่าใชจ่้ายกบัปัจจยัน าออกและรายไดข้ององคก์าร 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการบริหารจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน ในการด าเนินงาน 
ตอ้งมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและใชอ้ยา่งคุม้ค่า มีการติดต่อประสานงาน ตลอดมีการวดัผลและ
ประเมินผล 

กระบวนการของการบริหาร 
จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษากระบวนการของการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งต าราทางวชิาการของ

นกัวชิาการหลากหลายท่าน จึงไดป้ระมวลแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร มีรายระเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

สมาคมผูบ้ริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกาเสนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารไว ้
5 ประการ (พิสมยั หมกทอง, 2554) คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบติังาน      
ในอนาคตใหต้รงเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยก าหนดงานท่ีจะท าวธีิการและวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ 
ไวล่้วงหนา้ 
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2.  การแสวงหาการก าหนดตวับุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
ก าหนดตวับุคคลและวสัดุทุกชนิดท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามแผน เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  การเสริมก าลงับ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวญักระตุน้และส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผ้ลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

4.  การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การจดัใหผู้แ้ทนของหน่วยงานยอ่ย             
ทุกหน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกนั เพื่อใหมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเร่ืองการปฏิบติังาน 
ของผูอ่ื้นและเพื่อใหง้านสัมพนัธ์ไม่ขดัแยง้กนั โดยยดึเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั 

5.  การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังานทุกระยะให้
ทราบผลการปฏิบติังานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไ้ขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดทา้ย 
เพื่อทราบผลการปฏิบติังานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไ้ขทุกระยะและประเมินผล           
ขั้นสุดทา้ยเพื่อเปรียบเทียบผลงานกบัผลงานท่ีควรจะไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ั้งแต่ตน้ เพื่อวางแผนใหม่ 
ส าหรับการปฏิบติังานในอนาคต 

Gulick and Urwick (1937) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการบริหารงาน ซ่ึงไดเ้สนอ
กระบวนการบริหารไว ้7 ประการ ซ่ึงเรียกยอ่ ๆ วา่ “POSDCORB” กระบวนการบริหารน้ีไดส้รุปไว้
ในหนงัสือ “Papers on the Science of Administration” ในปี ค.ศ. 1936 โดยมีกระบวนการบริหาร
ดงัน้ี 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบติังาน ตลอดจน
วธีิการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

2.  การจดัหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจดัโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี การแบ่ง         
ส่วนงาน การจดัสายงาน การจดัตวับุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากร อนัไดแ้ก่ 
การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การรักษาสภาพการท างาน การควบคุมการปฏิบติังาน 

3.  การอ านวยการ (Direction) หมายถึง การด าเนินการในการตดัสินใจและการสั่งการ      
ในกิจการต่าง ๆ ใหด้ าเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลกัษณะทัว่ ๆ ไปและในลกัษณะเฉพาะ 
ตลอดจนการใหค้  าแนะน าและการควบคุมการปฏิบติังาน 

4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือในการปฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ 
ใหป้ระสานสอดคลอ้งกนัและกลมกลืนกนั 

5.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานให้
ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวและความกา้วหนา้ของกิจการใน
หน่วยงาน 
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6.  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจ่้ายใหร้อบคอบและรัดกุม 
รวมถึงการจดัสรรงบประมาณ การท าบญัชี 

สรุปไดว้า่ การบริหารงานตามกระบวนการการบริหารนั้น ประกอบไปดว้ย 1) การวางแผน 
2) การจดัหน่วยงาน 3) การอ านวยการ 4) การประสานงาน 5) การประเมินผล 6) การงบประมาณ 
เพื่อใหง้านท่ีก าหนดข้ึนใหมี้ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการในองคก์ร 

ทฤษฎีของการบริหาร 
Gulick and Urwick (1937) ไดเ้สนอทฤษฎีหลกัการบริหารระบบราชการท่ีเรียกวา่ 

POSDCoRB Model มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ซ่ึงตอ้งค านึงถึงทรัพยากรภายในองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อใหแ้ผนท่ีก าหนดข้ึนมี
ความรอบคอบและสามารถน าไปปฏิบติัได ้

2.  O - Organizing (การจดัองคก์าร) เป็นการจดัองคก์ารท่ีเป็นส่วนราชการ โดยจดัแบ่ง
ตามความช านาญเฉพาะอยา่งออกเป็นกรม ฝ่ายแผนกจะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงานขนาดของ
การควบคุมและพิจารณาแบ่งสายงานหลกัและสายงานท่ีปรึกษา โดยค านึงถึงอ านาจหนา้ท่ีและ          
ความรับผดิชอบควบคู่กนัไป 

3.  S - Staffing (การจดับุคคลเขา้ท างาน) เป็นการคดัเลือกบุคคลใหเ้ขา้มาด ารงต าแหน่ง
ภายในองคก์าร โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมให้ไดใ้นปริมาณท่ี
เพียงพอจะท าใหง้านส าเร็จได ้

4.  D - Directing (การสั่งการหรืออ านวยการ) เป็นการก ากบัดูแลสั่งงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยอาศยัลกัษณะความเป็นผูน้ าการจูงใจศิลปะการปกครองคนและการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.  Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกฝ่าย ทั้งในระดบัสูงกวา่ต ่ากวา่และการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบั      
ผูบ้งัคบับญัชา 

6.  R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบติังาน) เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธ์ิของ            
การปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ โดยมีการติดต่อส่ือสารแบบเป็น          
ลายลกัษณ์อกัษร 

7.  B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน 
โดยใชว้งจรงบประมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี การเตรียมขออนุมติังบประมาณ การเสนอให้
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ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเห็นชอบการด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ 
ตามแผนท่ีเสนอขอไว ้

ฟาโยไดเ้สนอทฤษฎีการบริหาร โดยมีความเช่ือวา่เป็นไปไดท่ี้จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์   
ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัการบริหารทุกชนิด ไม่วา่จะเป็น              
การบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกบัการบริหาร (Management 
functions) ซ่ึงประกอบดว้ย หนา้ท่ีทางการบริหาร 5 ประการ คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดข้ึนเป็นแผนปฏิบติังานหรือ
วถีิทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้เพื่อเป็นแนวทางของการทางานในอนาคต 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าตอ้งจดัใหมี้โครงของ
งานต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อใหเ้คร่ืองจกัร ส่ิงของ และตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสม 
ในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้

3.  การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนา้ท่ีในการสั่งการงานต่าง ๆ            
ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะกระท าใหผ้ลส าเร็จดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่ง 
ท่ีดี จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน จะตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและองคก์ารท่ีมีอยู ่
รวมถึงจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดทั้งข้ึนทั้งล่อง นอกจากน้ียงัตอ้งท า
การประเมินโครงสร้างขององคก์ารและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นประจ าอีกดว้ย หากโครงสร้าง 
ขององคก์ารท่ีเป็นอยูไ่ม่เหมาะสมก็จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงเช่นเดียวกนั ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาคนใด
หยอ่นประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุงก าลงัคนท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมยิง่ข้ึนก็เป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งท า 

4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคน
ใหเ้ขา้กนัไดแ้ละก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถ
ประกนัไดว้า่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง พฤติกรรมอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสังคมท่ี
ผูบ้ริหารใชส้ าหรับตดัสินใจเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
องคก์รท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย โดยน าทรัพยากร
มาใชใ้หป้ระหยดั ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวนั้นตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ          
เกิดความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน ซ่ึงกระบวนการบริหารเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีตามล าดบัขั้นตอน เป็นระบบ มีการวางแผนการจดัองคก์ารหรือการจดัหน่วยงานต่าง ๆ 
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ภายในองคก์ร การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบติังาน 
การงบประมาณ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
ความหมายของธรรมาภิบาล 
ค าวา่ Good governance มีการใชค้  าศพัทท่ี์ใชก้นัอยูห่ลายค า ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาล                

การปกครองท่ีดีธรรมรัฐ ในท่ีน้ีใชค้  าวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี” ตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 อยา่งไรก็ดี 
Good governance โดยศพัทห์มายถึง กติกาหรือกฎเกณฑ์การบริหารการปกครองท่ีดี เหมาะสม          
และเป็นธรรมท่ีใชใ้นการธ ารงรักษาสังคมบา้นเมืองและสังคม อนัหมายถึง การจดัการบริหาร
ทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุก ๆ ดา้น และทุก ๆ ระดบั รวมถึงการจดัระบบองคก์รและกลไกของ
คณะรัฐมนตรีส่วนราชการองคก์รของรัฐและรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ องคก์รของเอกชน ชมรม
และสมาคม เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคล เอกชน และภาคประชาสังคม ค าวา่ ธรรมาภิบาล มีหน่วยงาน 
องคก์าร และบุคคลต่าง ๆ ให้ความหมายแตกต่างกนัไปดงัน้ี 

สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2541) อธิบายวา่ ธรรมาภิบาลเป็นค าสนธิระหวา่ง 
ค าวา่ “ธรรม” ซ่ึงแปลวา่ ความดีหรือเกณฑก์บัค าวา่ “อภิบาล” ซ่ึงแปลวา่ บ ารุงรักษาปกครอง            
เม่ือรวมกนัเป็นค าวา่ “ธรรมาภิบาล” หมายถึง การปกครองท่ีดี ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้  านิยามการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิบาลไวว้า่ เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคม             
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายขา้ราชการ 
และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ก่อใหเ้กิด
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ                 
เพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤตหรือภยนัตรายท่ีอาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคม
จะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญความเป็นไทยและกระแสโลกยคุปัจจุบนั 

ธนาคารโลกใหค้วามหมายวา่ ธรรมาภิบาลเป็นลกัษณะและวถีิทางของการใชอ้ านาจทาง
การเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเพื่อการพฒันา 
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องคก์ารสหประชาชาติ (United nations, 2000) ใหค้วามหมายวา่ ธรรมาภิบาล คือ                         
การมีส่วนร่วม ของประชาชนและสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถ
ช้ีแจงกนัได ้ 

โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติใหนิ้ยามวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินงานของ
ภาคการเมือง การบริหารและภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดบั ประกอบดว้ย
กลไกกระบวนการและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออก ซ่ึงผลประโยชน์
ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมายและแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม           
ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัล าดบัความส าคญั
ทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมยนือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคมและเส่ียงของคนยากจน
และผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการพิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา 

ธนาคารพฒันาเอเชีย กล่าววา่ ธรรมาภิบาล คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ี       
ท  าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมี
บรรทดัฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจวา่รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้
องคก์รความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น (Jica) กล่าวถึง ธรรมาภิบาลวา่เป็นรากฐานของ          
การพฒันาแบบมีส่วนร่วม โดยก าหนดใหรั้ฐมีหนา้ท่ีท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศ 
ใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมจนน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน พึ่งตนเองได ้และมีความยติุธรรมทางสังคม 

อนันนั (Annan) เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติกล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง         
การบริหารงานของรัฐท่ีก่อใหเ้กิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรม สร้างเสริมประชาธิปไตย 
มีความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ 

คณาจารยค์ณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2540 อา้งถึงใน พรอมัรินทร์ พรหมเกิด, 
2543) เห็นวา่ ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารกิจการของบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของ
พลเมืองอยา่งเสมอกนั มีระบบตวัแทนประชาชนท่ีสะทอ้นความคิดของคนไดเ้ท่ียงตรง มีรัฐบาล    
ท่ีไม่ถืออ านาจ เป็นธรรม แต่ใชอ้  านาจอยา่งท่ีประชาชนจะตรวจสอบไดโ้ดยอาศยัส่ือมวลชนเสรี 
รัฐบาลมีความเอ้ืออาทรและไม่ดูถูกประชาชนดว้ยการเอาความเทจ็มาใหแ้ละมีอารยธรรมพอท่ีจะ
แสดงความรับผิดชอบ หากบริหารงานผิดพลาดหรือไร้ประสิทธิภาพหลกัธรรมาภิบาลตามแผนพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ประกอบดว้ย หลกัความรับผดิชอบ หลกัคุณธรรม หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส และหลกันิติธรรม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา     
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544) 

สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการของบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม 
เคารพสิทธิของพลเมืองอยา่งเสมอกนั มีระบบตวัแทนประชาชนท่ีสะทอ้นความคิดของคนได้
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เท่ียงตรง มีรัฐบาลท่ีไม่ถืออ านาจ เป็นธรรม แต่ใชอ้  านาจอยา่งท่ีประชาชนจะตรวจสอบได ้โดยอาศยั
ส่ือมวลชนเสรี รัฐบาลมีความเอ้ืออาทร ประกอบดว้ย หลกัความรับผดิชอบ หลกัคุณธรรม หลกัการมี 
ส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส และหลกันิติธรรม 

ววิฒันาการของแนวคิดธรรมาภิบาล (Good government) 
ธรรมาภิบาลเป็นสังกปัทางการเมือง (Political concept) ซ่ึงเป็นการแสดงความคิดหรือ

ทรรศนคติ มีความหมายไปหลายทางตามความเขา้ใจของแต่ละคน ธรรมาภิบาลเป็นศพัทเ์ชิงนามธรรม 
ท่ีพยายามเก่ียวโยงความคิดหรือทศันะต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งมีเหตุผลและเหมาะสม การเก่ียวโยง
ความคิดอยา่งมีเหตุผลน้ี ส่วนใหญ่มกัมีแนวความคิดไปในดา้นการปกครองหรือการบริหารจดัการ
รัฐท่ีดี (ปาลสิฌาล ์ธีรัฐฌานล,์ 2551) หากมองยอ้นไปในอดีตนั้น ปรัชญาเมธีการเมืองผูมี้ความรู้นาม
เพลโต (Plato) และอริสโตเต้ิล (Aristotle) เป็นนกัปราชญส์มยักรีช ซ่ึงเป็นศิษยอ์าจารยก์นัไดพ้ยายาม 
จินตนาการหรือมโนภาพถึงรัฐในอุดมคติ (เลิศนคร) คน้หารูปแบบการปกครองท่ีดีท่ีสุด แต่ก็ยงั
ไม่ไดค้วามหมายและขอบเขตท่ีชดัเจนนกั แต่เขาเช่ือวา่รัฐท่ีดี คือ รัฐท่ีมีความยติุธรรมเป็นหลกั         
ในการปกครอง (ปาลสิฌาล ์ธีรัฐฌานล์, 2551) และคนในรัฐตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมความดีงามใน
ตนเองอยูด่ว้ย เม่ือสังคมไดผ้า่นขั้นตอนทางประวติัศาสตร์ การล่าอาณานิคมและสงครามส้ินสุดลง   
มีความเจริญมากข้ึน เขา้สู่ยคุของการปกครองแบบประชาธิปไตย หลงัการฟ้ืนฟูจากสงครามไดมี้
การน าระบบราชการแบบ Weberian (Mahmoud, Kastner, & Yeboah, 2010) มาใชใ้นการบริหาร
ราชการและไดแ้พร่ไปยงัประเทศต่าง ๆ แต่การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของความเจริญท าใหร้ะบบ
ราชการแบบ Weberian1 (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546) นั้น ยากท่ีจะน าไปประยกุตใ์ช ้เพราะเหตุวา่
ระบบราชการไดข้ยายตวัข้ึน มีการใชอ้  านาจท่ีบิดเบือนไปแสวงหาผลประโยชน์และเกิดการ
คอร์รัปชัน่ในท่ีสุด ผลร้ายท่ีสุดท่ีเกิดข้ึน คือ โครงสร้างระบบราชการในการปกครองบา้นเมืองและ
การบริหารจดัการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขาดการยดืหยุน่ ต่อมาจึงท าให้เกิดแนวคิดท่ี
ตอ้งหนัยอ้นมามองในเร่ืองของการอภิบาลสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจดัการประเทศ 
ยกระดบัการพฒันาทางการเมืองทางเศรษฐกิจและทางสังคมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและ     
อยา่งย ัง่ยนื จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1989 เม่ือธนาคารโลก (World bank) ไดพ้ยายามวเิคราะห์ถึงปัญหา
และความลม้เหลวของการพฒันาประเทศในประเทศต่าง ๆ แถบ Africa ตอนใตข้องทะเลทรายสะฮารา 
(Saharan) (World Bank, 1989) หลงัจากนั้น Good governance ก็เร่ิมมีการน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย
มากข้ึนเร่ือย ๆ หลงัจากการวิเคราะห์ถึงความลม้เหลวของการพฒันาประเทศในแถบ Africa แลว้ 
World bank ไดใ้หค้วามหมายเป็นการทัว่ไปของ Good governance นั้น หมายถึง Good Governance 
is “the manner in which power is exercised in the management of acountry’s economics and 
social resources for development” (World bank, 1992) ต่อมาธนาคารโลก ซ่ึงน าโดยนาย Daniel 
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Kaufmann ผูอ้  านวยการธรรมาภิบาลโลกของธนาคารโลก และ AartKraay หวัหนา้กลุ่มนกัวจิยั   
ดา้นเศรษฐกิจเปิดเผยและขยายตวัช้ีวดัธรรมาธิบาลเพื่อให้ทนัสมยัข้ึนดงัน้ี 1) สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นและพนัธหนา้ท่ี (Voice and accountability) วดัดา้นการเมืองพลเรือนและสิทธิมนุษยชน 
2) ความไม่มัน่คงทางการเมืองและความรุนแรง (Political instability and violence) วดัความเป็นไป
ไดท่ี้จะเกิดความรุนแรงหรือการเปล่ียนแปลงในรัฐบาล รวมถึงการก่อการร้าย 3) ประสิทธิผลของ
รัฐบาล (Governance effectiveness) วดัความสามารถในการแข่งขนัของรัฐบาลและคุณภาพการบริการ 
4) คุณภาพของขอ้บงัคบั (Regulatory burden) วดันโยบายท่ีไม่เป็นมิตรต่อประชาชน 5) หลกันิติธรรม 
(Rule of law) วดัคุณภาพของสภาพบงัคบัตามสัญญาต ารวจศาลและความเป็นอิสระในการตดัสินคดี
และอาชญากรรม 6) การควบคุมการคอรัปชัน่ (Control of corruption) วดัการใชอ้ านาจสาธารณ
หรือของรัฐบาลไปเพื่อไดม้าซ่ึงประโยชน์ตนเอง รวมถึงการคอรัปชัน่ ตลอดจนการมีอิทธิพลต่อ
รัฐบาลของอภิสิทธิชน (สาโรจน ์โอพิทกัษชี์วนิ, 2554) ในการใหค้วามหมายน้ี ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึง
นิยามตามศพัทน์ั้น มีความหมายท่ีกวา้งขวางมาก หมายถึง วธีิการปฏิบติัในการใชอ้ านาจ คือ              
การด าเนินการในการบริหารจดัการของรัฐบาลของประเทศนั้น ๆ ในดา้นทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และสังคมเพื่อการพฒันา แนวความคิดธรรมาภิบาลยงัเป็นส่วนส าคญัหน่ึงในนโยบายขององคก์ร
ภาครัฐและเอกชน (บรรษทัภิบาล) นอกจากนั้นนกัวชิาการและนกัปฏิบติัไดน้ าแนวคิดธรรมาภิบาล
ไปเช่ือมโยงกบัแนวคิดอ่ืนเพื่อขยายผลใชใ้นการปรับโครงสร้างและกระบวนการ ทั้งในภาครัฐและ
เอกชนอีกดว้ย ดงันั้น ธรรมาภิบาลจึงไดรั้บการยอมรับวา่มีส่วนส าคญัในการพฒันาประเทศเป็น
อยา่งมาก ไม่วา่ประเทศนั้นจะมีรูปแบบการปกครองอยา่งไรก็ตาม หรือการมีรัฐบาลท่ีมาจากระบอบ
ประชาธิปไตยหรือไม่ บางประเทศท่ีมีระบอบประชาธิปไตยก็ไม่ไดห้มายความวา่จะส าไปสู่การมี
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศเสมอไป หากแต่วา่ประชาธิปไตยเป็นพื้นฐานท่ีดีท่ีช่วย
สนบัสนุนใหน้ าไปสู่การมีธรรมาภิบาลไดง่้ายข้ึน ทั้งการพฒันาการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ 
และสังคม ตลอดจนการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้เกิดความย ัง่ยนืเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศ 

อยา่งไรก็ตาม การสะทอ้นถึงปัญหาของการพฒันาประเทศในดา้นน้ีไดท้  าใหป้ระเทศต่าง ๆ 
ต่ืนตวั แมก้ระทัง่ประเทศไทยยงัตอ้งมีการปฏิรูปดา้นการจดัการภาครัฐท่ีดี เพื่อใหทุ้กคนทุกหมู่เหล่า
เกิดความเป็นธรรมและรู้ถึงสิทธิหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัในการผลกัดนัประเทศใหก้า้วหนา้ไปดว้ยกนั 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลเป็นศพัทใ์นเชิงนามธรรม ซ่ึงตอ้งมีการตีความหมายและแยกองคป์ระกอบ 

เพือ่ใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีจะตอ้งน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ดงันั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นการวางกรอบเป้าหมาย
วตัถุประสงคว์ธีิการหรือแนวทางเพื่อน าไปปฏิบติั ในการพิจารณาถึงองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลนั้น 
ก็ไดพ้ิจารณาจากแนวคิดหรือหลกัเกณฑข์ององคก์รหน่วยงานราชการและบุคลคลต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (United Nation 
Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UN ESCAP), โครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Development Programme: UNDP), ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, กระทรวงมหาดไทย,
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นตน้ 

การใหค้  านิยาม (Concept) ของนกัวชิาการหรือองคก์รท่ีต่างกนัน้ี ท าใหเ้กิดปัญหาถึง
แนวคิดและองคป์ระกอบท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายและไม่สามารถจะหาขอ้สรุปหรือฉนัทามติไดแ้ละก็จะ
ใหเ้กิดความสับสนข้ึนในแวดวงวชิาการและผูท่ี้จะน าไปใชไ้ด ้หากเราจะกล่าวถึง Good governance 
แทจ้ริงแลว้เป็นค าสมาสของค าวา่ Good แปลวา่ ธรรมะ และ Governance แปลวา่ อภิบาล รวมกนัเป็น 
ธรรมาภิบาล แต่ก็ยงัส่ือความหมายไม่ไดว้า่มนัคืออะไร เพราะไม่ถูกตอ้งในวงวชิาการและใน
ประเทศตะวนัตกก็ใชค้  าน้ีกนัอยา่งกวา้งขวาง ปัญหาอีกอยา่งหน่ึงก็คือ ในแวดวงวิชาการประเทศไทย 
ไดมี้การตีความของธรรมาภิบาลในความหมายท่ีแคบและแยกยอ่ยออกไปมาก ท าใหต้อ้งมี                
การสังเคราะห์องคป์ระกอบท่ีแต่ละคนแต่ละแห่งไดใ้ห้องคป์ระกอบไว ้เพื่อใหเ้ห็นถึงความเด่นชดั
ข้ึนมา 

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nation Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : UN ESCAP) ไดก้ล่าวถึง 
ธรรมาภิบาล คือ กระบวนการของการตดัสินใจท่ีจะน าไปปฏิบติั (หรือไม่ปฏิบติั) โดยมีกรอบของ
องคป์ระกอบธรรมาภิบาล ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วม (Participation) คือ การมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ิน เป็นกระบวนการ
ท่ีประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทรรศนะและเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นไปประกอบการพิจารณา 
ก าหนดนโยบายและการตดัสินใจของรัฐ 

2.  กฎระเบียบของกฎหมาย (Rule of law) หรือหลกันิติธรรม เป็นหลกัการส าคญัท่ีจะ       
ท  าใหเ้กิดความยติุธรรมในทุกภาคส่วน ความยติุธรรมน้ีอาจจะหมายถึง ความยติุธรรมในการเขา้ถึง
บริการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐจดัข้ึน โดยหลกัการส าคญัของ “หลกันิติธรรม” น้ี ประกอบดว้ย 7 หลกัการ 
คือ 1) หลกัการแบ่งแยกอ านาจ 2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 3) หลกัความชอบดว้ยกฎหมาย 
ของฝ่ายตุลากรและฝ่ายปกครอง 4) ความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา 5) หลกัความเป็นอิสระ
ของผูพ้ิพากษา 6) หลกั “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยกฎหมาย” และ 7) หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุด 
ของรัฐธรรมนูญ 
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3.  ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการแสดงถึงความซ่ือสัตยสุ์จริตในการบริหารจดัการ 
สามารถช้ีแจงไดด้ว้ยเหตุผล ตรวจสอบการด าเนินงานได ้ความโปร่งใส (Transparency) น้ี ประกอบ
ไปดว้ยหลกัการยอ่ย 4 หลกัการ คือ 1) มีความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง 2) มีความโปร่งใสดา้นการให้
คุณ 3) มีความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ 4) มีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 

4.  ความสอดคลอ้งกนั (Consensus oriented) หลกัส าคญัอยา่งหน่ึงของการบริหารจดัการ
ท่ีดีก็คือ หลกัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก           
โดยพยายามหาจุดสนใจร่วมกนัหรือฉนัทามติและความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัของสังคมมา
เป็นขอ้ปฏิบติัเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในสังคม การจะพฒันาสังคมไดต้อ้งทราบความตอ้งการท่ี
สอดคลอ้งตอ้งกนัของสังคมนั้น ๆ ดว้ยวธีิการเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมนั้น ๆ นอกจากนั้นตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณี และศาสนา ตลอดจนสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่น
ชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ความสอดคลอ้งตอ้งกนัเป็นการก าหนดและสรุปความตอ้งการของคนในสังคม 

5.  ความตอบสนอง (Responsiveness) เป้าหมายของการบริหารจดัการท่ีดีตอ้งตอบสนอง
ต่อเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้การตอบสนองในส่ิงท่ีคนหรือประชาชนในประเทศหรือทอ้งถ่ิน
ตอ้งการ ถือวา่เป็นการตอบสนองท่ีตรงต่อความรู้สึกของประชาชนมากท่ีสุด แต่ถา้หากวา่ไม่ตรงต่อ
ความตอ้งการ ถือไดว้า่เป้าหมายหรือการตอบสนองนั้นไม่บรรลุผลหรือโครงการไม่มีประสิทธิภาพ 

6.  ความเท่าเทียมและความครอบคลุม (Equity and inclusiveness) ความเสมอภาคเป็น
สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรั้บจากรัฐบาล ทั้งการบริการดา้นสวสัดิการ ตลอดจน
สาธารณูปโภคดา้นอ่ืน ๆ 

7.  ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness & efficiency) หลกัการน้ี ค านึงถึง 
ประโยชน์สูงสุดแก่ประโยชน์ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลในการปฏิบติัอนัเกิดจากการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 3 หลกั คือ               
1) การประหยดั 2) การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3) ความสามารถในการแข่งขนั 

8.  ความรับผดิชอบ (Accountability) มีความหมายมากกวา่ความสามารถในการตอบค าถาม 
หรืออธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมไดเ้ท่านั้น ยงัรวมถึงความรับผดิชอบในผลงานหรือปฏิบติัหนา้ท่ีให้
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะเป็นเร่ือง
ของความพร้อมท่ีจะรับผดิชอบความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือวา่ 
ส านึกรับผดิชอบเป็นคุณสมบติัหรือทกัษะท่ีบุคคลพึงแสดงออก เพื่อเป็นเคร่ืองช้ีวา่ไดย้อมรับใน
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและน าไปปฏิบติัดว้ยความรับผิดชอบ 

ส านกันายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบเป็นวาระแห่งชาติในการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี โดยไดก้ าหนดระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 วา่ดว้ย
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การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึนมีผลบงัคบัใช ้11 สิงหาคม              
พ.ศ. 2542 โดยระบุหลกัการส าคญัของธรรมาภิบาลไว ้6 หลกั ทั้งน้ีมีผลใหทุ้กส่วนราชการ               
ตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  หลกันิติธรรม เป็นการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะ      
ผูห้น่ึงผูใ้ด 

2.  หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งความดีงามและมีจริยธรรมในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

3.  หลกัความโปร่งใส เป็นกลไกในการตรวจสอบการท างาน ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการ                
ในการใหป้ระชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบการด าเนินการได ้ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งตรงไปตรงมา 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น        
ต่อการพฒันาบา้นเมืองและชุมชน ตลอดจนการตรวจสอบและการแสดงประชามติท่ีมีผลต่อ             
ความเป็นอยูด่ว้ย 

5.  หลกัความรับผดิชอบ เป็นการส านึกในหนา้ท่ีท่ีมีต่อสังคม โดยมีหน่วยงานหรือบุคคล
ผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการนั้น ๆ 

6.  หลกัความคุม้ค่า เป็นการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหใ้ชป้ระโยชน์สูงสุด 
และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบัธรรมาภิบาล โดยมีการเสริมสร้าง 
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย โดยกระทรวงไดก้ าหนด
องคป์ระกอบไว ้11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1.  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจา้หนา้ของรัฐ
ในการบริหารจดัการ เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมและพลงัการท างานท่ีสอดประสานกนั เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการใหบ้ริการประชาชน 

2.  ความย ัง่ยนื (Sustainability) เป็นการบริหารจดัการท่ีมีความสมดุลกนัในวถีิชีวติ            
ความเป็นอยูท่ี่สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ 

3.  ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) การยอมรับท่ีเก่ียวกบั          
การบริหารจดัการของภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและประชาชนพร้อมท่ี
จะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไป เพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั 

4.  มีความโปร่งใส (Transparency) การบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ มีการเปิดเผยตรงไป 
ตรงมาและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ตลอดจนการตรวจสอบการท างาน เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 
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5.  ความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพฒันา 
อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ชดัเจน 

6.  ความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากรและวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
คือ การพฒันาบุคลากรใหเ้กิดความรู้และทกัษะการท างาน ตลอดจนการน าไปใชเ้พื่อให้เกิดการปฏิบติั 
ท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม 

7.  การส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting gender balance) เปิดโอกาสใหส้ตรี
ทุกกลุ่มไดมี้บทบาทในการพฒันาสังคมในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน 

8.  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะท่ีหลากหลาย 
(Diverse perspectives) เพื่อหาฉนัทามติและลดความขดัแยง้ดว้ยเหตุผลและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

9.  การด าเนินการตามหลกันิติธรรม (Operating by rule of law) พฒันาปรับปรุงแกไ้ข
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัและเป็นธรรม 

10.  ความรับผดิชอบ (Accountability) เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานเป็นตวัช้ีวดัในความส าเร็จของหน่วยงาน 

11.  การเป็นผูก้  ากบัดูแล (Regulator) ในท่ีน้ีเป็นการโอนภารกิจเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ทอ้งถ่ินไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารจดัการ ซ่ึงจะมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด 
(การก ากบัดูแลเป็นการบริหารจดัการแทนการควบคุม) 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) หลกัธรรมาภิบาลของ ก.พ. เป็นผลมา
จากการประชุมประจ าปีระหวา่ง ก.พ. กบัส่วนราชการ เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงเนน้
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและการใหบ้ริการของรัฐประกอบไปดว้ย 6 หลกั คือ 1) หลกันิติธรรม 
2) หลกัความโปร่งใส 3) หลกัความรับผดิชอบ 4) หลกัความคุม้ค่า 5) หลกัการมีส่วนร่วม                   
6) หลกัคุณธรรม ทั้งน้ีส านกังาน ก.พ. ไดมี้หลกัธรรมาภิบาลท่ีเหมือนกบัหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกันายกรัฐมนตรี โดยส านกังาน ก.พ. เนน้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและการใหบ้ริการของรัฐ 
แต่ธรรมาภิบาลเนน้เก่ียวกบัการก าหนดเป็นกรอบแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานราชการไดถื้อปฏิบติั        
ธรรมาภิบาล (Good governance) ไดถู้กนิยามและมีองคป์ระกอบหลายอยา่งซ่ึงเหมือนกนับา้งและ
แตกต่างกนับา้ง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแนวความคิดของแต่ละหน่วยงานแต่ละบุคคลท่ีจะให้องคป์ระกอบนั้น ๆ 
การใหอ้งคป์ระกอบท่ีแยกยอ่ยและลึกลงไปนั้น อาจจะสร้างปัญหาใหก้บัทางวชิาการได ้เพราะจะ
สร้างความสับสนในการน าไปใชห้รือการปฏิบติั บางคร้ังท าใหเ้กิดการสับสนและไม่รู้วา่จะใชข้อง
หน่วยงานใดหรือของนกัวิชาการท่านใด ดงันั้น เพื่อใหง่้ายต่อการศึกษาผูว้จิยัจึงไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล 
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
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ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
การพฒันาธรรมาภิบาลในประเทศไทยนั้น ไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบั         

การพฒันาการทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีเห็นไดช้ดัก็คือ ช่วงของการปฏิวติัของภาคประชาชน 
14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ไดท้  าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองข้ึน นัน่ก็คือ การพฒันาความรู้ท่ี
ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของประเทศไทยได ้แต่หลายต่อหลายคร้ัง 
การพฒันาดา้นธรรมาภิบาลก็ยงัไม่เกิดผลเห็นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน เหตุผลท่ีเป็นเช่นนั้น คือ การขาด 
แรงสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากภาครัฐและการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคประชาชน และในอดีต
รัฐบาลเองเป็นผูก้ระท าผดิธรรมาภิบาล เห็นไดจ้ากการขาดจริยธรรมคุณธรรมดา้นการบริหารจดัการ 
ภาครัฐ เช่น การคอร์รัปชัน่ของนกัการเมืองและขา้ราชการ การประพฤติผดิดา้นวนิยั เป็นตน้             
ดว้ยเหตุน้ีเอง ท าใหปั้ญหาต่าง ๆ สะสมและแกไ้ขไดย้าก การปฏิรูประบบราชการในสมยัพลเอกเปรม 
ตินสูลลานนท ์พ.ศ. 2523 ไดมี้นโยบายเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน โดยจ ากดัการขยายตวัของขา้ราชการและลูกจา้งไม่เกิดร้อยละ 2 ของจ านวนขา้ราชการ         
มีการจดัท าแผนอตัราก าลงัคน 3 ปีมาใชอี้กอยา่งหน่ึงก็คือ การปฏิรูปดา้นการบริหารจดัการเพื่อลด
ความซ ้ าซอ้นของงานลงเ พื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการ แต่ในขณะนั้นนโยบายก็
ไม่ไดรั้บความสนใจอยา่งจริงจงัจากขา้ราชการ เช่นเดียวกบัในสมยัของพลเอกชาติชาย ชุณหะวนั      
ในปี พ.ศ. 2532 ไดมี้การออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน
ของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 เพื่อใชใ้นการปรังปรุงประสิทธิภาพของการบริหารราชการ             
แต่ก็ไม่ไดรั้บความสนใจจากหน่วยงานของรัฐ จนกระทัง่เกิดวกิฤตทางเศรษฐกิจข้ึนในราวปี               
พ.ศ. 2539 ต่อเน่ืองถึงปี พ.ศ. 2540 ท าใหเ้ศรษฐกิจไทยตกต ่าถึงขีดสุด เกิดภาวะล่มทางเศรษฐกิจ               
บริษทัมากมายตอ้งปิดตวัลงและตอ้งปลดคนงานออกเป็นจ านวนมาก การเงินการธนาคารล่มสลาย 
เกิดการประทว้งรัฐบาลใหล้าออกอยา่งรุนแรง มิหน าซ ้ าภาวการณ์ลม้ละลายท าใหค้นคิดพยายาม       
ฆ่าตวัตายมากท่ีสุด ผลจากพิษเศรษฐกิจเหล่าน้ี ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งกูเ้งินจาก IMF (International 
monetary fund) เพื่อใชใ้นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ แต่การกูเ้งินจากกองทุนการเงินระหวา่ง
ประเทศ หรือ IMF นั้น ไดมี้เง่ือนไขท่ีใหป้ระเทศไทยตอ้งจดัท าหรือสร้างธรรมาภิบาลข้ึนในสังคมไทย 
เน่ืองจาก IMF8 รู้ดีถึงสาเหตุท่ีเกิดวกิฤติเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทย เน่ืองมาจากการขาดการบริหาร
จดัการท่ีดีนัน่เอง ดงัท่ีทราบกนัทัว่ไปแลว้วา่ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงเกิดจากความบกพร่อง           
ความอ่อนแอและหยอ่นประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติและระดบัองคก์ร 
ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผดิจริยธรรมในวชิาชีพ ซ่ึงพิจารณาได้
ดงัน้ี 
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1.  สาเหตุของการขาดการบริหารจดัการท่ีดีภายในประเทศ 
 1.1  การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ี์ดีพอในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม 

พบวา่ กลไกท่ีมีอยูบ่กพร่อง ไม่สามารถเตือนภยัท่ีเคล่ือนตวัเขา้มากระทบระบบเศรษฐกิจและ
การเงินอยา่งรวดเร็วได ้รวมทั้งเม่ือถูกกระทบแลว้ยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟือง          
การบริหารจดัการต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนทนัต่อสถานการณ์ได ้

 1.2  ความอ่อนดอ้ยและถดถอยของกลุ่มขา้ราชการ นกัวชิาการ หรือเทคโนแครต 
(Technocrats) ซ่ึงคนกลุ่มน้ีควรจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการศึกษาคน้ควา้เสนอแนะนโยบายและ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการบริหารประเทศ 

 1.3  ระบบการตดัสินใจและบริหารจดัการ ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน มีลกัษณะท่ี
ขาดความโปร่งใส บริสุทธ์ิ และยติุธรรม ส่งผลใหต้วัระบบเองไม่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็เปิด
โอกาสหรือช่องทางใหเ้กิดการฉอ้ฉล ผดิจริยธรรมในวิชาชีพข้ึนได ้

 1.4  ประชาชนขาดขอ้มูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์บา้นเมือง 
อยา่งชดัเจน จึงท าใหไ้ม่มีโอกาสในการร่วมตดัสินใจและร่วมแกไ้ขปัญหา 

 1.5  ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง 
และมีการร่วมกนัการท าทุจริตอยา่งเป็นกระบวนการ จากปัญหาดงักล่าวประเทศไทยในอดีตมิได้
ตระหนกัถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือท าให้ขาดธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผน่ดิน 
ซ่ึงในอดีตนั้นจะเป็นราชการบริหารซ่ึงไม่เกิดประสิทธิภาพและเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในวง
ราชการสูง ซ่ึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนเป็นบริหารราชการแผน่ดิน จึงท าใหก้ารท างานในระบบราชการ
มีประสิทธิภาพ มีหลกัวชิาการในการบริหารงานราชการข้ึน 

ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาจากการตั้งเง่ือนไขของ IMF ก็คือ การขจดัสาเหตุของปัญหา
ดงักล่าวขา้งตน้ โดยการสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีใหป้รากฏ
เป็นจริงในภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื โดยภาครัฐซ่ึงเป็น
หน่วยงานหลกัจะตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทหนา้ท่ีโครงสร้างและกระบวนการท างานของหน่วยงาน
กลไกการบริหารใหส้ามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยา่งโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการน าบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยจะตอ้งมี       
การเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม และวธีิท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ใหท้  างานโดยยดึถือประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางและสามารถร่วมท างานกบัภาคประชาชนและภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบร่ืน ภาคธุรกิจเอกชน
จะตอ้งมีการปฏิรูปและก าหนดกติกาในหน่วยงานของภาคธุรกิจเอกชน เช่น บรรษทั บริษทั               
หา้งหุน้ส่วนใหมี้กติกาการท างานท่ีโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรมต่อลูกคา้ ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ 
และต่อสังคม รวมทั้งมีระบบติดตามตรวจสอบการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากลและ
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ร่วมท างานกบัภาครัฐและภาคประชาชนไดอ้ยา่งราบร่ืน เป็นมิตร และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
ภาคประชาชนจะตอ้งสร้างความตระหนกัหรือส านึกตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึงระดบักลุ่มประชาสังคม 
ในเร่ืองของสิทธิหนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่อตนเองและสาธารณะ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง เพื่อเป็นพลงัของประเทศท่ีมีคุณภาพมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของการสร้างกลไก
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนและท านุบ ารุงรักษาใหดี้ยิง่ ๆ 
ข้ึนไป นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีกระแสหลกัจากภายนอกประเทศเป็นเง่ือนไขใหเ้กิดการบริหารจดัการ
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและมีอิทธิพลต่อความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลข้ึนในสังคมไทย 

2.  สาเหตุจากภายนอกประเทศท่ีท าใหเ้กิดธรรมาภิบาล 
 2.1  กระแสประชาธิปไตยในสังคมโลกมีอิทธิพลต่อแนวคิดและค่านิยมในการพฒันา

ของประเทศต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะการให้ความส าคญัต่อการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน การพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชนและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

 2.2  กระแสของการผลกัดนัใหมี้การปฏิรูปในเร่ืองโลกาภิบาล (Global governance) 
และการจดัการระบบเศรษฐกิจโลก (Global economic governance) โดยการพฒันาองคก์รระหวา่ง
ประเทศใหมี้บทบาทในดา้นการเมือง ความมัน่คง และเศรษฐกิจของโลกมากข้ึน รวมทั้งการปฏิรูป
องคก์ารระหวา่งประเทศใหมี้ความโปร่งใสและมีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน 

 2.3  กระแสสังคมทัว่โลก โดยใหค้วามส าคญักบักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การกระจายอ านาจและการพฒันาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การเคารพสิทธิซ่ึงกนั
และกนั โดยตระหนกัถึงสิทธิของเด็ก สตรี และคนชรา และใหค้วามส าคญัต่อการเสริมสร้าง             
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเนน้ความโปร่งใส การตรวจสอบได ้ความมี
ส านึกรับผดิชอบ และการเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการ 

 2.4  เง่ือนไขจาก IMF ท่ีจะตอ้งจดัใหมี้การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 
ข้ึนในประเทศไทย จากเง่ือนไขภายนอกดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิดการปรับแกก้ฎหมายภายในให้
สามารถรองรับกบักระแสภายนอก เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีในการบริหารจดัการประเทศ 

3.  การปรับแกก้ฎหมายภายในเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระแสภายนอก เพื่อให้เกิด                
การเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

 3.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาลไว้
อยา่งครบถว้น หลกัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารจดัการประเทศ              
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การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกดา้น ทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน 
ชุมชน และในทุกระดบั ตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมท าและร่วมรับผล 

 3.2  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี             
พ.ศ. 2546 ท่ีส่งผลใหเ้กิดการปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการบริหารจดัการ
ประเทศไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ การบริหารจดัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลใหภ้าคราชการตอ้งปรับแนวทาง           
การบริหารจดัการ โดยมีการก าหนดเป้าหมายแนวทางวธีิการใหบ้ริการแก่กลุ่มผูรั้บบริการท่ีชดัเจน 
รวมถึงมีความชดัเจนในเร่ืองผลผลิตผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว เป็นไปในทิศทางท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ โดยเฉพาะ
การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการจดับริการสาธารณะแทนภาครัฐมากข้ึน ส่วนภารกิจ 
ท่ีภาครัฐตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองใหป้รับรูปแบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพคุณภาพและมี
ความคล่องตวัสูง นอกจากนั้นยงัมีการพฒันาระบบประเมินผลการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคุณภาพการใหบ้ริการและในระดบับุคคล โดยมีตวัช้ีวดัและ Best practice เพื่อใช้
เป็นเกณฑใ์นการประเมินผลท่ีชดัเจนและน าผลการประเมินไปใชป้ระกอบในการพิจารณาจดัสรร
รางวลัประจ าปีของส่วนราชการ การพิจารณาความดีความชอบในระดบัเจา้หนา้ท่ีและรายงานผล
การปฏิบติัราชการขององคก์รต่อสาธารณะ 

จากเหตุผลดงักล่าว พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 บญัญติัวา่การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการตดัสินใจการอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงานการจดัสรรงบประมาณและ          
การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึงใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ให้
ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชน์             
ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ        
ในการปฏิบติัราชการและการสั่งการใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัก็ได ้

ดงันั้น จากวรรคสามท่ีบญัญติัวา่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหาร 
กิจการบา้นเมืองท่ีดี นัน่แสดงวา่ตอ้งมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานและ
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นอกจากนั้น คณะรัฐมนตรีมีมติให ้ก.พ.ร. ปรับปรุงและจดัระบบการตรวจสอบภาคราชการเสียใหม่ 
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบราชการและระบบการบริหารการคลงัภาครัฐดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ตลอดจนหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

จากบทบญัญติัดงักล่าว จึงไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึนมา โดยมีเป้าหมายส าคญั 7 ประการ ก าหนดไวใ้นมาตรา 6 
แห่งพระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
บทบญัญติัดงักล่าว เป็นการก าหนดขอบเขตความหมายของค าวา่ “การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี” ในภาพรวม ซ่ึงจะเป็นการช้ีให้เห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีก าหนด        
ในพระราชกฤษฎีกาฯ และเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระท า
ภารกิจใดภารกิจหน่ึงวา่ ตอ้งมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ี คือ 

1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ีตอบสนอง 
(Responsiveness) ต่อความตอ้งการของประชาชน และพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positiveimpact) ต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 

2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ (Outcome) 
ตรงตามวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีวางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result-
basedmanagement) และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance agreement) ในทุกระดบั 

3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดยมี          
การท า Cost-benefit analysis ใหส้ามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างานและวดัผล
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งานของแต่ละบุคคล (Individual scorecards) ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร (Organization 
scorecards) 

4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลา                 
ในการปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (Process simplification) และจดัใหมี้การกระจาย 
อ านาจการตดัสินใจ (Empowerment) เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน 
รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแบบ One-stop service 

5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ (Process redesign) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวน
ล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program evaluation)             
การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบั
สภาวการณ์อยูเ่สมอ 

6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ           
ซ่ึงไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน (Citizen survey) และความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (Customer survey) ในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุง        
การปฏิบติัราชการต่อไป 

7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผล
การปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการควบคุมตนเอง (Internal control) ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนั               
การปฏิบติังานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
รัฐบาลไทยมีมติเห็นชอบกบัวาระแห่งชาติวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมท่ีดีข้ึน เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และไดป้ระกาศเป็นระเบียบส านกังาน
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะส่งเสริมและผลกัดนัใหภ้าครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ตระหนกัถึง
บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความสุขความปลอดภยั
แก่ประชาชนและท าใหก้ารเมืองเศรษฐกิจสังคมมีเสถียรภาพ เอ้ือต่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื
ต่อไป ในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา มีการเปล่ียนแปลงทั้งทางการเมือง การพฒันาประชาธิปไตยท่ีเนน้         
การมีส่วนร่วมของประชาชนและการพฒันาดา้นต่าง ๆ เขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผล
ใหป้ระเทศต่าง ๆ ทัว่โลกตอ้งต่ืนตวัและไดทุ้่มเททรัพยากรเพื่อการปฏิรูปการบริหารกิจการบา้นเมือง 
และสังคมของตนเองใหท้นัโลก ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและกติกาใหม่ของสังคม 
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สาเหตุหลกัท่ีผลกัดนัใหก้ระแสการปฏิรูปเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546) ไดแ้ก่ 
ภาครัฐในโลกยุคใหม่ตอ้งปรับลดบทบาทจากผูป้กครองเป็นผูใ้ห้บริการและธ ารงรักษาความเป็นธรรม 
ในสังคมภาคประชาชนและภาคเอกชนมีบทบาทในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมมากข้ึน 
ภาคเอกชนไดป้รับปรุงระบบการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารงานสมยัใหม่อยา่งต่อเน่ืองและ
รวดเร็วเพื่อความอยูร่อดและการแข่งขนั ภาครัฐไม่สามารถปรับตวัใหไ้ดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของ
โลกท่ีรวดเร็ว รุนแรง เปิดกวา้ง และมีการแข่งขนัสูงข้ึน ผลจากการท่ีภาครัฐปรับตวัไม่ทนัการณ์ 
ภาครัฐมีความอ่อนแอ ลา้สมยั ไม่สามารถบริหารจดัการประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิด
ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศตกต ่า เกิดภาระหน้ีท่วมทน้ สังคมเส่ือมศรัทธาในภาครัฐ ทั้งในเร่ือง
การบริหารและการทุจริตประพฤติมิชอบท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กติกาของ
สังคมและการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีใชจ้  าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามยคุตามสมยั ในสังคม
สมยัใหม่ทุกประเทศมีแนวทางการปรับปรุงการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีเป็นจุดร่วม
เหมือนกนั คือ ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
มีการพฒันาประเทศอยา่งสมดุลเท่าทนัโลก อนัจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลกได ้
ประเทศไทยก็มีการปรับเปล่ียนหลายประการ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์
ของสังคมใหม่ โดยปรากฏใน “รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน” เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540             
ซ่ึงสาระส าคญัของรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี คือ ความพยายามในการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีส าหรับสังคมไทย โดยเนน้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของ
ภาครัฐมากข้ึน การประกนัและคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ภาครัฐมีการบริหารการปกครอง 
ท่ีโปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากข้ึน (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2550) ดงันั้น ภาครัฐ
ในโลกประชาธิปไตยยคุใหม่จึงมีเป้าหมายร่วมกนั 3 ประการ คือ 

1.  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารโดยมุ่งผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัประชาชนหรือผูบ้ริการ 
การปรับปรุงงานบริการใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีประชาชนตอ้งการและรายงานผลงานให้
สาธารณะทราบท่ีความโปร่งใสในการตดัสินใจและในกระบวนการท างาน โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทางราชการ ร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการท างาน 
รวมทั้งการใหค้วามส าคญักบัความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล ผูบ้ริหาร
จะบริหารงานอยา่งคล่องตวั แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งรับผิดชอบต่อผลงานนั้น ๆ แทนการยดึมัน่         
ในการท าใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบวธีิการอยา่งเดียวเช่นในอดีต 

2.  การปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐ คือ การเนน้งานในหนา้ท่ีหลกัของภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่      
การก าหนดนโยบายท่ีมองการณ์ไกล มีการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีใหค้วามเสมอภาค เป็นธรรม              
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โดยกระจายงานใหบ้ริการแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และองคก์รบริหารอิสระ มีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ 

3.  การบริหารแบบพหุพาคี คือ เป็นการบริหารท่ีใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบายตดัสินใจหรือร่วมปฏิบติับริการ เพื่อใหก้ารบริหารและการบริการสาธารณะ
เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนหรือผูรั้บบริการ และเป็นการจดัระบบการบริหารแบบใหม่ท่ีไม่ผกูขาด 
หรือรวมศูนยอ์  านาจแบบในอดีตท่ีท าให้รัฐไม่สามารถแกปั้ญหาไดท้นัการณ์หรือมีสภาพความปิดบงั 
ซ่อนเร้น ไม่โปร่งใสต่อสาธารณชน ปัญหาวกิฤติทางเศรษฐกิจของสังคมไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2540          
ไดต้อกย  ้าถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งบูรณะและสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีข้ึนใหม่ 
เพื่อสร้างสังคมท่ีมีเสถียรภาพท่ีมัน่คงและสันติ ตอบสนองความตอ้งการบริการของรัฐท่ีเพิ่มข้ึน 
แกปั้ญหาของประเทศท่ีสะสมมานาน สร้างศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐ โดยจะตอ้งปรับ             
การบริหารจดัการทรัพยากรของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ รัฐบาลและระบบราชการตอ้งมีวสิัยทศัน์ 
ท่ีจะปรับระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคมตามกระแสประชาธิปไตยและกระแสโลกาภิวตัน์ได ้          
ทนัการณ์อยา่งเป็นระบบ แนวทางการพฒันาประเทศท่ีผา่นมาเนน้การพฒันาทางเศรษฐกิจ                
เพื่อเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรม โดยละเลยผลกระทบท่ีมีต่อตน้ทุนทางสังคม 
ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ของชุมชนและครอบครัว กระแสประชาธิปไตย และกระแส
โลกาภิวตัน์ไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม ความคิด ความเช่ือของประชาชน ท าใหค้นไทย
จ าเป็นตอ้งทบทวนทิศทางในการพฒันาประเทศ ก าหนดบทบาทใหม่ท่ีเหมาะสมของภาครัฐ             
ในการท างาน เพื่อประโยชน์ของประชาชนและก าหนดบทบาทของภาครัฐในการผนึกก าลงักบั        
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนเพื่อพฒันาประเทศ แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 8 ไดเ้ร่ิมปรับแนวคิดการพฒันาจากเดิมท่ีมีจุดมุ่งเนน้หลกัเพียงอยา่งเดียว คือ การพฒันา
เศรษฐกิจมาเป็นการเนน้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา เพราะคนเป็นปัจจยัช้ีขาดความส าเร็จของ
การพฒันาในทุกเร่ือง เศรษฐกิจเป็นเพียงเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหค้นมีความสุขและมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึนเท่านั้น ไม่ใช่เป้าหมายสุดทา้ยของการพฒันารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย               
พ.ศ. 2540 ไดร้ะบุเจตนารมณ์ของการร่างรัฐธรรมนูญไวช้ดัเจนวา่เพื่อ “เป็นการส่งเสริมและคุม้ครอง 
สิทธิเสรีภาพของประชาชน ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบเสรีภาพของ
ประชาชน ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐเพิ่มข้ึน” และ         
ในหมวดท่ี 3 วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยมีการระบุถึงสิทธิเสรีภาพไวถึ้ง 40 มาตรา 
(มาตรา 26-65) โดยในเร่ืองสิทธิเสรีภาพน้ี รัฐมีหนา้ท่ีตอ้งการด าเนินการใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธิ
ตามท่ีก าหนดไว ้และรัฐจะงดเวน้การกระท าการใด ๆ อนัเป็นการแทรกแซงเสรีภาพของประชาชน 
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ใหศ้กัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยสิ์ทธิเสรีภาพไดเ้ท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน            
ไม่เป็นปฏิปักษต่์อรัฐธรรมนูญหรือไม่ขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน (ภกัดี ศรีเมือง, 2549) 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ความหมายและลกัษณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ลกัษณะการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีลกัษณะท่ีส าคญั กล่าวคือ การบริหารราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนัเป็นการจดัระเบียบการบริหารราชการโดยอาศยัการผสมผสาน
ระหวา่งการรวมอ านาจ การแบ่งอ านาจ และการกระจายอ านาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                    
เป็นการปกครองซ่ึงรัฐกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินหน่ึงหรือหลาย ๆ ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการภายใน
ขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายใหก้ระท าได ้ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีไวแ้น่ชดั มีฐานะเป็นนิติบุคคล    
มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน               
มีประชาชนเขา้ร่วมด าเนินการ มีความเป็นเอกเทศหรือความเป็นอิสระทางการเงินและอ่ืน ๆ               
ในระดบัหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 

1.  มีพื้นท่ีขอบเขตท่ีแน่นอน 
2.  เป็นนิติบุคคลเพื่อใหส้ามารถด าเนินการดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระพอสมควร                 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีองคก์ารท่ีสามารถรับผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดอ้ยา่งเป็นอิสระตามกฎหมาย คือ ตอ้งมีองคก์รเป็นนิติบุคคล ตั้งข้ึนโดยกฎหมายแยกออกจาก
ส่วนกลาง สามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น ท าสัญญาเป็นหน้ีหรือท านิติกรรมรูปอ่ืน ๆ ได ้

3.  เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีแยกออกจากราชการของทอ้งถ่ินไดภ้ายในขอบเขต
ท่ีสมควร 

4.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การด าเนินกิจกรรมของการปกครอง          
ส่วนทอ้งถ่ินน้ี เป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระท าโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยส้ินเชิง แต่เป็นกระบวนการ
ทางการเมืองซ่ึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยทางตรงหรือทางออ้ม กล่าวคือ มีสภานิติบญัญติัท่ี
ไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนหรือเลือกตั้งบางส่วน ประชาชนมีโอกาสเขา้ร่วมเลือกตวัแทนท าหนา้ท่ี
บริหารกิจกรรมของทอ้งถ่ินหรือเขา้ร่วมก าหนดนโยบายหรือควบคุมตรวจสอบการด าเนินการของ
ตวัแทนของตน 

5.  มีอ านาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรม เช่น การบริหารและอ่ืน ๆ ภายใน     
วงกรอบกิจกรรมและขอบเขตพื้นท่ีรับผดิชอบนั้น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บมอบหมาย 
อ านาจด าเนินการอยา่งเป็นอิสระไดพ้อสมควร โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรับฟังค าสั่งจากรัฐบาลกลางหรือ
หน่วยราชการจากส่วนกลางแต่อยา่งใด 
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6.  มีอ านาจในการจดัหาและใชจ่้ายไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เม่ือเป็นอิสระในการด าเนินการ 
หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีอิสระในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ คือ        
มีแหล่งรายไดข้องตนเอง เช่น ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล สามารถจดัเก็บภาษีบาง
ประเภทได ้รวมทั้งหารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด รูปแบบของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ของไทยในปัจจุบนัมี 4 รูปแบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และการปกครองรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา 

การปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตยมากท่ีสุด               

เม่ือเทียบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน เช่น องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั องคก์รบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาลจึงเป็นระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชก้บัชุมชนเมือง เป็นท่ีนิยมในระบอบ
การเมืองการปกครองของทุกประเทศ ประชาชนจะมีบทบาทส าคญัในการเสนอตวัสมคัรรับเลือกตั้ง 
เป็นสมาชิกสภาเทศบาล เป็นคณะผูบ้ริหาร และประชาชนในทอ้งถ่ินจะใชสิ้ทธิใชเ้สียงในการเลือกตั้ง 
บุคคลท่ีเห็นชอบและสนบัสนุนควบคุมใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายนั้น ๆ จึงถือไดว้า่       
การปกครองเทศบาลเป็นระบบการปกครองตนเองของคนในทอ้งถ่ิน สนองต่อความตอ้งการของ
คนในทอ้งถ่ิน เป็นสถาบนัท่ีส่งเสริมการปกครองตามวถีิทางของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ไดเ้ป็นอยา่งดี (สุภทัรมาศ จริยเวชช์วฒันา, 2547) 

บทบาทหน้าที่ทัว่ไปของเทศบาล 
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึงพระราชบญัญติัเทศบาล 

(ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542 แบ่งอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลไว ้2 ส่วน คือ หนา้ท่ีบงัคบัหรือหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติั และอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  เทศบาลต าบล 
 1.1  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 1.2  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
 1.3  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 
 1.4  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
 1.5  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
 1.6  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา 
 1.7  ส่งเสริมการพฒันาสตรีเด็กเยาวชนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 1.8  บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี 
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 1.9  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล (8) (9) เพิ่มเติมโดย 
พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542 มาตรา 11) 

2.  เทศบาลเมือง 
 2.1  กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตร 50 
 2.2  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
 2.3  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
 2.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
 2.5  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
 2.6  ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
 2.7  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 2.8  ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน (พ.ร.บ. เทศบาล

(ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2517 มาตรา 3) 
3.  เทศบาลนคร 
 3.1  กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตร 53 
 3.2  จดัใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 3.3  กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 3.4  การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหารโรงมหรสพและสถาน

บริการอ่ืนๆ 
 3.5  จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูแ่ละการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
 3.6  จดัใหมี้และควบคุมตลาดท่าเทียบเรือท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
 3.7  การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
 3.8  การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542 มาตรา 12) 
กฎหมายก าหนดไวว้า่ อ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลตกเป็นของคณะ

เทศมนตรี ส่วนราชการภูมิภาคท่ีประชาชนในเขตเทศบาลตอ้งติดต่อขอรับบริการก็คือ ท่ีวา่การอ าเภอ 
ผูด้  ารงต าแหน่งนายอ าเภอมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตทอ้งท่ีของตนตามกฎหมายโครงสร้างของเทศบาล มีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ ฝ่ายนิติบญัญติั 
และฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั ไดแ้ก่ สภาเทศบาล ส่วนฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ คณะเทศมนตรี โดยมี
ปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา รับผดิชอบการจดัองคก์าร เพื่อบริหารงานประจ าของเทศบาล            
เป็นการแบ่งส่วนงานตามลกัษณะหนา้ท่ีของงานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เช่น ส านกัปลดัเทศบาล ฝ่ายคลงั 
ฝ่ายสาธารณสุข ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายช่าง และฝ่ายการประปา เป็นตน้ 
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เทศบาลทั้ง 3 ประเภท มีโครงสร้างขององคก์ารเหมือนกนั แต่แตกต่างกนัท่ีขนาดของ
สภาเทศบาลและจ านวนเทศมนตรีในคณะเทศมนตรี พิจารณาไดด้งัน้ี 

1.  เทศบาลต าบล มีสภาเทศบาล 12 คน คณะเทศมนตรีมีนายกฯ 1 คน เทศมนตรี 2 คน 
2.  เทศบาลเมือง มีสภาเทศบาล 18 คน คณะเทศมนตรีมีนายกฯ 1 คน เทศมนตรี 3 คน 
3.  เทศบาลนคร มีสภาเทศบาล 24 คน คณะเทศมนตรีมีนายกฯ 1 คน เทศมนตรี 4 คน 
ความหมายของเทศบาล 
เทศบาล หมายถึง หน่วยการบริการทอ้งถ่ินของรัฐรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย 

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ตามกฎหมายบญัญติัใหเ้ทศบาลเป็นทบวงทางการเมือง จึงท าให้
เทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล สามารถท านิติกรรมสัญญาได ้เทศบาลแบ่ง
ออกเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติัหรือสภาเทศบาล โดยมีจ านวนท่ีกฎหมาย
ก าหนดและมาจากการเลือกตั้งของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้น ๆ อ านาจหนา้ท่ีของ
เทศบาลท่ีก าหนดข้ึนโดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2494 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เทศบาลยงัแบ่งออกเป็น      
3 ระดบั ไดแ้ก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร การยกฐานะการเปล่ียนช่ือหรือ             
การเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลใหก้ระท าโดยพระราชกฤษฎีกา ต่อมาใน พ.ศ. 2543 พระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2543 ไดบ้ญัญติัใหเ้ทศบาลมีรูปแบบการบริหาร 
2 รูปแบบ โดยรูปแบบแรกเรียกวา่ รูปแบบคณะเทศมนตรี ประกอบดว้ย สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี 
รูปแบบน้ีมีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งทางออ้ม อีกรูปแบบหน่ึงเรียกวา่ รูปแบบนายกเทศมนตรี 
ประกอบดว้ย สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงเทศบาล จ านวน 1,129 
แห่ง ส่วนใหญ่ยงัคงใชรู้ปแบบแรก ในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนมาเป็นรูปแบบท่ีสอง                 
โดยประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้น ตอ้งใหค้วามเห็นชอบดว้ยการท าประชามติ            
(พรทิพา สหกลจกัร์, 2547) 

ความส าคัญของเทศบาล 
1.  เป็นหน่วยงานในสังกดัราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัการกระจายอ านาจท่ี

ฝึกหดัหรือปูพื้นฐานการเมืองการปกครองและการบริหารตามระบอบประชาธิปไตยใหป้ระชาชน 
2.  เป็นหน่วยงานท่ีแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยประชาชนในเขตเทศบาลบริหารกนัเอง 
3.  เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการสาธารณะเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในเขต

เทศบาล 
4.  เป็นหน่วยการบริหารทอ้งถ่ินรูปแบบแรกภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตย

ของไทย โดยมีววิฒันาการสืบเน่ืองมาจากความคิดในการจดัการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล 



 38 

(Municipality) มาตั้งแต่รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 6 (ครองราชย ์
พ.ศ. 2453 ถึง พ.ศ. 2463) 

5.  ประชาชนสนใจคุน้เคยและรู้จกักนัมาก มีจ านวนมากรองจากรูปแบบองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 

6.  รัฐบาลหลายยคุหลายสมยัไดใ้หค้วามส าคญักบัรูปแบบเทศบาลดว้ยการแกไ้ขปรับปรุง 
เสมอมา เห็นไดจ้ากการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายหลกัของเทศบาล คือ พระราชบญัญติัเทศบาล              
พ.ศ. 2496 จ านวนหลายฉบบั ล่าสุด คือ แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2543 

7.  ก่อนการแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 11 ดงักล่าว รูปแบบเทศบาลสอดคลอ้งกบัการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยภายใตร้ะบบรัฐสภาท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ง 
ทางออ้ม 

8.  หลงัจากแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 11 แลว้ ท าใหเ้ทศบาลเป็นรูปแบบเดียวเท่านั้นท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมีโอกาสเลือกดว้ยการลงประชามติวา่จะเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงหรือ
ทางออ้ม และยงัก าหนดเง่ือนไขใหเ้ลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงเม่ือเทศบาลหมดวาระ เป็นตน้ 

9.  เทศบาลไดร้วมตวักนัอยา่งเขม้แขง็และต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากการรวมตวัเป็นสมาคม
สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย (ส.ท.ท.) 

ปัญหาทีส่ะสมมานานของเทศบาล 
ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539) ไดก้ล่าวถึงปัญหาของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้คือ การปกครอง

ทอ้งถ่ินไทยมีการด าเนินนโยบายมาจากส่วนกลาง มิไดม้าจากการเรียกร้องจากประชาชนท่ีตอ้งการ
จะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองบริหารงานโดยตนเองเพื่อความเจริญรุ่งเรืองและความผาสุกของ
ตนเอง ส่ิงท่ีจะช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าวน้ีไดอ้ยูท่ี่การมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัของประชาชน      
ในการเขา้ไปมีบทบาท ไม่วา่จะเป็นในรูปของการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง 
ตลอดจนการเป็นผูต้รวจสอบและการเอาใจใส่ต่อการบริหารของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ดงันั้น 
การปกครองทอ้งถ่ินของไทยจึงมีจุดอ่อนในเร่ืองดงักล่าว ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประชาชนยงัขาดความส านึก 
ในการปกครองตนเองและทศันคติเก่ียวกบัการปกครองวา่เป็นของรัฐบาล จึงไม่ใหค้วามสนใจใน
การเลือกตั้ง ซ่ึงเป็นหวัใจของการมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงพอกบัการเมือง
ระดบัชาติ ความต่ืนตวัของประชาชนในเร่ืองการปกครองตนเองถูกบัน่ทอนโดยความไม่มัน่คงและ
ไม่มีเสถียรภาพของการเมืองระดบัชาติ ท าใหป้ระชาชนขาดความเช่ือมัน่การเมืองในระดบัชาติ 
ความรู้สึกศรัทธาในการปกครองตนเองระดบัทอ้งถ่ินก็ยอ่มจะไม่เกิดข้ึน ประกอบกบัประชาชน        
ในทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ความสามารถไม่อยากท างานในหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินและประชาชน
บางส่วนเบ่ือหน่ายในพฤติกรรมของสมาชิกสภาในหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินบางหน่วยท่ีมุ่งหา
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ประโยชน์ใส่ตนและสร้างอิทธิพลทางการเมือง ธเนศวร์ เจริญเมือง (2540) พบวา่ ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส าคญัของเทศบาล คือ ปัญหาประชาชนขาดความสนใจทางการเมือง ขาดบทบาท            
ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ไม่สนใจใชสิ้ทธิเลือกตั้งเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในเขตเทศบาลท่ีมี
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีคนต่างถ่ินอพยพเขา้ไปอยูม่าก จึงไม่สนในติดตามการท างาน  
ของเทศบาลและไม่มีบทบาทตรวจสอบควบคุมการท างานของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน และจากปัญหา
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ชดัเจนระหวา่งรัฐบาลกลางกบัเทศบาล ท าใหเ้กิดช่องวา่งในทางปฏิบติัเช่น
ในทางกฎหมายตวัแทนรัฐบาลกลางมีอ านาจและหนา้ท่ีในการควบคุมการท างานของเทศบาล           
แต่ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารเทศบาลอาจมีความใกลชิ้ดกบัผูน้ าของรัฐบาลกลาง ท าใหข้า้ราชการ           
ส่วนภูมิภาคไม่กลา้ตรวจสอบหรือขดัขวาง ซ่ึงนอกจากน้ียงัถูกแทรกแซงและควบคุมโดยรัฐบาล
กลางมากเกินไปโดยเฉพาะทางดา้นกฎหมาย ท าใหเ้ทศบาลมีอ านาจจ ากดั แต่มีหนา้ท่ีมาก มีงบประมาณ
ไม่เพียงพอ และจากปัญหาของรูปแบบของเทศบาล โครงสร้างของเทศบาลท่ีสภาเทศบาลเป็น          
ผูเ้ลือกฝ่ายบริหารดว้ยเสียงเกินคร่ึงหน่ึง โดยหลกัการการท างานของฝ่ายบริหารถูกควบคุมโดยตรง
จากสมาชิกสภา ส าหรับฝ่ายคา้นแต่ในทางปฏิบติัไม่สามารถท าอะไรไดม้ากนกั เพราะฝ่ายบริหารมี
สิทธิท่ีจะไม่ตอบกระทูใ้ด ๆ ก็ได ้และการลงมติฝ่ายคา้นซ่ึงเป็นเสียงขา้งนอ้ยก็ไม่อาจท าอะไรได ้
สรุปปัญหาของเทศบาล พบวา่ ประชาชนขาดความสนใจในการปกครองทอ้งถ่ิน โดยปล่อยใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะในเขตเทศบาลท่ีมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีคนต่างถ่ินอพยพเขา้
ไปอยูม่าก จึงไม่สนใจติดตามการท างานของเทศบาลและไม่มีบทบาทตรวจสอบควบคุมการท างาน
ของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ประกอบกบัประชาชนบางส่วนเบ่ือหน่ายในพฤติกรรมของนกัการเมือง
ทอ้งถ่ินท่ีมุ่งหาประโยชน์ใส่ตนและสร้างอิทธิพลทางการเมือง และเทศบาลยงัถูกแทรกแซงและ
ควบคุมโดยรัฐบาลกลางมากเกินไปโดยเฉพาะทางดา้นกฎหมาย ท าใหเ้ทศบาลมีอ านาจจ ากดั แต่มี
หนา้ท่ีมาก มีงบประมาณไม่เพียงพอ ตอ้งพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง ซ่ึงตอ้งท าตามเง่ือนไขท่ี
รัฐบาลก าหนดไว ้ท าใหข้าดความเป็นอิสระในการก าหนดโครงการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มาตรการท่ี
รัฐบาลกลางใชแ้ทรกแซงและควบคุมเทศบาล มี 3 ดา้น คือ ดา้นการปกครอง ดา้นการคลงั และดา้น
การบริหาร 

1.  ดา้นการปกครอง รัฐบาลกลางสามารถยบุสภาเทศบาล ปลดฝ่ายบริหาร ปลดสมาชิก 
สภาเทศบาล แต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาล ควบคุมพนกังานเทศบาล ออกกฎหมาย ระเบียบ                  
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

2.  ดา้นการคลงั รัฐบาลกลางก าหนดประเภทของภาษีอากร อตัราของภาษีอากร และ
ค่าธรรมเนียมหลายชนิด ส่งผลใหเ้ทศบาลมีรายไดจ้  ากดั ไม่สามารถหารายไดท้างอ่ืนท่ีกฎหมายมิได้
ก าหนด ผลกคื็อ เทศบาลมีรายไดน้อ้ยและตอ้งพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง ซ่ึงตอ้งท าตาม
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เง่ือนไขท่ีรัฐบาลก าหนดไว ้การมีรายไดน้อ้ยยอ่มท าใหเ้ทศบาลไม่อาจท างานใหท้อ้งถ่ินไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี และการรับเงินอุดหนุนท าใหเ้ทศบาลขาดความเป็นอิสระในการก าหนดโครงการต่าง ๆ           
ดว้ยตนเอง 

3.  ดา้นการบริหาร รัฐบาลกลางควบคุมการท างานของสภาเทศบาลและฝ่ายบริหารดว้ย
การยบัย ั้งร่างกฎหมายของเทศบาลโดยผูว้า่ราชการจงัหวดัและรัฐมนตรีมหาดไทย ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
ยงัมีอ านาจแนะน าและตรวจสอบการท างานของเทศบาลและสามารถเพิกถอนหรือสั่งระงบัการท างาน 
ของฝ่ายบริหารเทศบาลไดทุ้กเม่ือ 
 

แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public management) คือ การปรับเปล่ียน                

การบริหารจดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวธีิการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ 
ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัด 
และแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชน
โดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 

เหตุผลท่ีตอ้งน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช ้
1.  กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลง 

ไปอยา่งรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและ
ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.  ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการและขาด         
ธรรมาภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์ร
สมยัใหม ่โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงั
เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 

ดงันั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน 
ของการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 

 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2.  ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
3.  การก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงาน ทั้งในระดบัองคก์รและ

ระดบับุคคล 
4.  การสร้างระบบสนบัสนุน ทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน 

และระบบคุณธรรม) เทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์
5.  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของ

รัฐดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนั
มาทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรท าเองและส่ิงใดควรปล่อยใหเ้อกชนท า 

แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเนน้ระเบียบและ

ขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ ซ่ึงเนน้ผลส าเร็จและความรับผดิชอบ รวมทั้งใชเ้ทคนิคและ
วธีิการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน 

Hood เห็นวา่ส่ิงท่ีเรียกวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีหลกัส าคญั 7 ประการ คือ 
1.  จดัการโดยนกัวชิาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง 

ใหผู้จ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการดว้ยตวัเอง ดว้ยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใช้
ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อ         
การตรวจสอบจากภายนอก 

2.  มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชดัเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้ง
มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 

3.  เนน้การควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช้
ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 

4.  แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการท่ีผลิต 
ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 

5.  เปล่ียนภาครัฐใหแ้ข่งขนักนัมากข้ึน (Shift to greater competition in the public sector) 
เป็นการเปล่ียนวธีิท างานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อใหฝ่้ายท่ีเป็นปรปักษก์นั 
(Rivalry) เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหต้น้ทุนต ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 
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6.  เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 
practice) เปล่ียนวธีิการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 

7.  เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมีวนิยัและประหยดั (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) วธีิน้ีอาจท าได ้เช่น การตดัค่าใชจ่้าย เพิ่มวนิยัการท างาน หยดุย ั้ง              
การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากดัตน้ทุนการปฏิบติั เหตุผลก็เพราะตอ้งการตรวจสอบ               
ความตอ้งการใชท้รัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (Do more with 
less) 

รูปแบบการน าการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นระบบราชการไทย 
1.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 เหตุผล                

ในการตราพระราชบญัญติัน้ี คือ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน 
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน          
โดยก าหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผน           
การปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบัการก าหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ 
และเพื่อใหก้ระทรวงสามารถจดัการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได ้จึงก าหนดใหมี้รูปแบบ
การบริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหนา้ท่ี เพื่อให้
เกิดความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัและก าหนดใหมี้กลุ่มภารกิจ
ของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนั เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัได ้
และมีผูรั้บผดิชอบก ากบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรง เพื่อใหง้านเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งใหมี้การประสานการปฏิบติังานและการใชง้บประมาณ เพื่อท่ีจะให ้
การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายของกระทรวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลด
ความซ ้ าซอ้น มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และสมควรก าหนดการบริหาร
ราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหวัหนา้คณะผูแ้ทนเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากน้ี 
สมควรใหมี้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจดั
ส่วนราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการใหมี้การจดัระบบราชการอยา่งมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

ใน มาตรา 3/1 ไดก้ าหนดให้การพฒันาระบบราชการตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของประชาชน และทนัต่อการบริหารราชการตาม
พระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ           

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ
และยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจ
ตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีโดยมี
ผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน 

การจดัสรรงบประมา และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ใหค้  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546          
ไดก้ าหนดขอบเขต แบบแผน วธีิปฏิบติัราชการ เพื่อเป็นไปตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
ดงัน้ี 

 2.1  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.2  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 2.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 2.4  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
 2.5  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
 2.6  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ 
 2.7  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผล

การปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง 
3.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2546-2550 ไดก้ าหนดเป้าประสงคห์ลกั 

ของการพฒันาระบบราชการไทย 4 ประการ 
 3.1  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน 
 3.2  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาด ใหมี้ความเหมาะสม 
 3.3  ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่า

เกณฑส์ากล 
 3.4  ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยก าหนดยทุธศาสตร์ 7 ดา้น เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงัน้ี 
ยทุธศาสตร์ 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการท างาน ประกอบดว้ย 9 มาตรการ 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%25
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546_-_2550&action=edit&redlink=1
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ยทุธศาสตร์ 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน ประกอบดว้ย 4 มาตรการ 
ยทุธศาสตร์ 3 การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ ประกอบดว้ย 8 มาตรการ 
ยทุธศาสตร์ 4 การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ ประกอบดว้ย           

7 มาตรการ 
ยทุธศาสตร์ 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ประกอบดว้ย             

4 มาตรการ 
ยทุธศาสตร์ 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั ประกอบดว้ย 4 มาตรการ 
ยทุธศาสตร์ 7 การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ประกอบดว้ย                

6 มาตรการ 
4.  การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ: 

KPI (Key performance indicators) โดยใหมี้การประเมินการปฏิบติัราชการใน 2 องคป์ระกอบ           
ตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร1012/ว 20 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2552 เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั และหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร100/ว 27 
ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั คือ 

 4.1  ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการ 
 4.2  พฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ 
5.  การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO) ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั คือ 
 5.1  เป็นระบบบริหารจดัการในแนวราบ (Horizontal management) ท่ีใชก้ารบูรณาการ 

การท างานของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีในลกัษณะ “พื้นท่ี-พนัธกิจ-การมีส่วนร่วม” (Area-Functional-
Participation: A–F–P) ในทุกขั้นตอนของการท างาน เพื่อสร้างความเป็นหุน้ส่วนทางการพฒันา 
(Partnership) ในระดบัจงัหวดั ตลอดจนเพื่อสร้างการท างานในลกัษณะเครือข่าย (Networking) 

 5.2  เป็นระบบบริหารจดัการท่ีมีเป้าหมายท่ีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ผูใ้ชบ้ริการ (Customer driven) ดว้ยระบบงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result-based)                 
ดว้ยมาตรฐานผลงานขั้นสูง (High performance output) 

 5.3  เป็นระบบบริหารจดัการท่ีอยูภ่ายใตก้รอบของบทบญัญติัและเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ และโครงสร้างการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินในปัจจุบนั รวมทั้งหลกัการ           
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good governance) แต่ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากร
ทางการบริหารท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย              
(พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) ไดก้ าหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์               
7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1: การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
มีเป้าหมายเพื่อพฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ 

เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการ
ไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบ เนน้การบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐและ
ประชาชน การใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จอยา่งแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ เช่น 

1.  ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐพฒันาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซ่ึงกนัและกนั            
และวางรูปแบบการใหบ้ริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุ้กเร่ือง โดยไม่ค  านึงวา่ 
ผูรั้บบริการจะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No wrong door) 

2.  ยกระดบัการด าเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (One stop service) ดว้ยการเช่ือมโยงและ
บูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานท่ีเดียวกนั เพื่อให้
ประชาชนสามารถรับบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนยรั์บค าขออนุญาต ศูนยช่์วยเหลือ
เด็กและสตรีในภาวะวกิฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เป็นตน้ 

3.  ส่งเสริมใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช ้                   
ในการใหบ้ริการประชาชน (E-service) เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดง่้ายข้ึน รวมทั้งพฒันา
รูปแบบการบริการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเป็นผูเ้ลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกบั            
ความตอ้งการของตนเอง (Government you design) โดยน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใช ้เช่น            
M-government ซ่ึงใหบ้ริการผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารและ
บริการถึงประชาชน แจง้ข่าวภยัธรรมชาติ ขอ้มูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจง้
ขอ้มูลข่าวสารผา่นสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social network) เป็นตน้ 

4.  ส่งเสริมใหมี้เวบ็กลางของภาครัฐ (Web portal) เพื่อเป็นช่องทางของบริการภาครัฐ       
ทุกประเภท โดยใหเ้ช่ือมโยงกบับริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึง
ขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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5.  ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่ง
หลายส่วนราชการ น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไ้ข กฎหมาย       
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให ้           
การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการแข่งขนัของประเทศ 

6.  ส่งเสริมใหมี้การน าระบบการรับประกนัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการ (Service 
level agreement) มาใชใ้นภาครัฐ ซ่ึงเป็นการก าหนดเง่ือนไขในการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ 
ท่ีมีต่อประชาชน โดยการก าหนดระดบัการใหบ้ริการ ซ่ึงครอบคลุมการก าหนดลกัษณะ ความส าคญั 
ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 

7.  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐ โดยใชป้ระโยชน์จาก
บตัรประจ าตวัประชาชนในการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์จากบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart 
card) หรือเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั 

8.  ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอม
การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการท่ีดี 
รวมถึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน 

9.  ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐยกระดบัระบบการบริการประชาชน โดยการจ าแนกกลุ่ม
ผูรั้บบริการ การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ เพื่อใหส้ามารถน ามาปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งจริงจงั เนน้การส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
หลงัจากไดรั้บการบริการ และน าผลส ารวจความพึงพอใจมาวเิคราะห์ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการท างาน และเผยแพร่ผลการส ารวจใหป้ระชาชนทราบ โดยอาจจดัตั้งสถาบนั            
การส่งเสริมการใหบ้ริการประชาชนท่ีเป็นเลิศ (Institute for citizen-centered service excellence) 
เพื่อท าหนา้ท่ีในการส ารวจความคิดเห็น วเิคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ 

10.  ส่งเสริมใหส่้วนราชการมีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งจริงจงั โดยเนน้การจดัการเชิงรุก มีการรวบรวมหลกัเกณฑแ์ละ
กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทนัท่วงที สามารถติดตาม 
เร่ืองร้องเรียนไดต้ั้งแต่จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของการใหบ้ริการ รวมไปถึงการมีฐานขอ้มูลและระบบ
สารสนเทศในการเช่ือมโยงขอ้มูลกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
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11.  วางหลกัเกณฑ ์แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยยีวยา เม่ือประชาชนไดรั้บ              
ความไม่เป็นธรรม หรือไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากความผดิพลาดของการด าเนินการของภาครัฐ 
และปัญหาท่ีเกิดจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2: การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมัย บุคลากรมี
ความเป็นมืออาชีพ 

มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ          
โดยเนน้การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบ 
การท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคก์าร เนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ             
สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้าง              
ความรับผดิชอบต่อสังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื เช่น 

1.  ปรับปรุงหน่วยงานราชการใหมี้ความเหมาะสมกบัภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลดความซ ้ าซ้อน 
มีความยดืหยุน่ คล่องตวัสูง สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท 
ในสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.  ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้              
อยา่งเป็นระบบ เพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้57 

3.  ยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล         
โดยมุ่งเนน้ใหก้ารน าองคก์ารเป็นไปอยา่งมีวสิัยทศัน์ มีความรับผดิชอบต่อสังคม การวางแผน
ยทุธศาสตร์และผลกัดนัสู่การปฏิบติั การใหค้วามส าคญักบัประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้ความยดืหยุน่ คล่องตวั การส่งเสริมใหบุ้คลากร
พฒันาตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง 
และท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 

4.  ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) 
5.  น าเทคโนโลยมีาใชภ้ายในองคก์าร เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภาครัฐ           

การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ข้ึน ยกระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชน 
สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานและใหบ้ริการ รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานแบบเวอร์ช่วล 
(Virtual office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการและประหยดัค่าใชจ่้าย 

6.  ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ 
(Government website standard) และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงหน่วยงานของรัฐ (Connected 
government) ท่ีสมบูรณ์แบบ เพื่อกา้วไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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7.  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานหลกั โดยการจดัระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการใหบ้ริการ 
ภาครัฐ และพฒันาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพื้นฐานหลกัท่ีทางภาครัฐพฒันาข้ึน ไดแ้ก่ ระบบ
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government information network: GIN) และเคร่ืองแม่ข่าย 
(Government cloud service: G-cloud) เพื่อลดค่าใชจ่้าย ทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพ                  
ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.  น ากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลแห่งชาติ (Thailand e-government 
interoperability framework: TH e-GIF) มาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศภาครัฐ เพื่อใหส้ามารถ
แลกเปล่ียนและเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.  พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ารภาครัฐใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง               
ส่วนราชการดว้ยกนัในลกัษณะโครงข่ายขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อถึงกนั เพื่อใหก้ระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งเสริมการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ เพื่อสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการบริหารราชการแผน่ดินและการตดัสินใจไปยงัศูนยป์ฏิบติัการนายกรัฐมนตรี 
(PMOC) เพือ่ใหเ้กิดการตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 

10.  ส่งเสริมใหส่้วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน (Business 
continuity plan) เพื่อใหส้ามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัท่วงที              
โดยก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการช่วยเหลือ การซกัซอ้ม และการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งก าหนด
หน่วยงานรับผดิชอบหลกัและสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (Crisis management 
center) ในการบริหารจดัการสภาวะวกิฤตแต่ละประเภท ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

11.  วางแผนก าลงัคนเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic workforce plan) ใหมี้ความเหมาะสม        
ไม่เป็นภาระต่องบประมาณของประเทศ พฒันาและบริหารก าลงัคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของ
บุคลากรและประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) 
สามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบราชการ รวมทั้ง            
การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ประเทศไปสู่การปฏิบติั 

12.  ส่งเสริมใหมี้การวางระบบเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากร เช่น แผนการสืบทอด 
ต าแหน่ง (Succession plan) เป็นตน้ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
สามารถเขา้สู่ระบบราชการไดโ้ดยง่ายมากข้ึนในทุกระดบั รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียน
บุคลากรระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไดท้ั้งสองทางจาก
ภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ 

13.  ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใหค้วามส าคญัต่อการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)           
ในการปฏิบติัราชการ โดยเฉพาะการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงเปรียบเทียบอา้งอิงกบัเกณฑ์

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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มาตรฐานและ/ หรือแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการท างาน โดยน าเทคนิคต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการเพิ่มผลิตภาพมาใช ้มุ่งขจดัความสูญเปล่าของการด าเนินงานในทุกกระบวนการ              
ตดักิจกรรมท่ีไม่มีประโยชน์หรือไม่มีการเพิ่มคุณค่าในกระบวนการออกไป เพิ่มความยึดหยุน่ของ
องคก์ารดว้ยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุงกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการปฏิบติังาน 
เช่น Lean management เป็นตน้ 

14.  ส่งเสริมใหมี้การน ารูปแบบการใชบ้ริการร่วมกนั (Shared services) เพื่อประหยดั
ทรัพยากร ลดค่าใชจ่้าย ยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน
ของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลกัษณะ/ ประเภทเดียวกนั (Common process) ซ่ึงเดิม        
ต่างหน่วยงานต่างด าเนินงานเองเขา้มาไวใ้นศูนยบ์ริการร่วม โดยเฉพาะงานสนบัสนุน (Back office) 
ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการเงินการคลงั และระบบบุคลากร เป็นตน้ 

15.  ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐจะตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม (Social responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบ และ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม รวมทั้งสนบัสนุน เสริมสร้าง พฒันา และสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่
สังคมและชุมชน เพื่ออยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3: การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุด 

มีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอยา่งครบวงจร                
โดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีผกูมดั/ ผกูพนัติดตามมา (Ownership cost) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดหรือ
สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
ส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้งวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเนน้การบริหารสินทรัพย ์
เพื่อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุน ค่าใชจ่้ายโดยรวมมีตน้ทุนท่ีต ่าลงและลดความตอ้งการ 
ของสินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ  าเป็น เช่น ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสินทรัพย ์
และบูรณาการเขา้กบัระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร (Enterprise resource planning: 
ERP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยแ์ละการบริหารจดัการองคก์ารโดยรวมและการลด 
ตน้ทุน โดยจดัใหมี้ระบบและขอ้มูลเพื่อใหห้น่วยราชการใชป้ระกอบการวดัและวเิคราะห์ การใช้
สินทรัพยเ์พื่อให้เกิดผลิตภาพ (Asset productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด (Asset utilization) เป็นตน้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4: การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเอง เพื่อแกปั้ญหา

การแยกส่วนในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสาน
ความร่วมมือระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ในรูปแบบของ            

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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การประสานความร่วมมือท่ีหลากหลายภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละ 
หน่วยงานมาสร้างคุณค่าใหก้บังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์          
ของประเทศและการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เช่น 

1.  วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยทุธศาสตร์ส าคญัของประเทศ (Cross 
functional management system) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chains) ครอบคลุมกระบวนการ 
ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า จนกระทัง่ปลายน ้า รวมทั้งก าหนดบทบาทภารกิจใหมี้ความชดัเจนวา่ใครมี
ความรับผดิชอบในเร่ืองหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจดัท าตวัช้ีวดัของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั 
(Joint KPIs) 

2.  การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของหน่วยงาน
รูปแบบพิเศษ เพื่อใหส้ามารถรองรับการขบัเคล่ือนประเด็นยทุธศาสตร์ส าคญัของประเทศท่ีตอ้ง
อาศยัการด าเนินงานท่ีมีความยดืหยุน่ คล่องตวั ไม่ยดึติดกบัโครงสร้างองคก์ารและระบบราชการ
แบบเดิม 

3.  ปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณใหมี้ลกัษณะแบบยดึยทุธศาสตร์และเป้าหมายร่วม
เป็นหลกั เพื่อให้เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ส าคญัของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ 

4.  พฒันารูปแบบและวธีิการท างานของภาครัฐในระดบัต่าง ๆ (Multi-level governance) 
ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน โดยเนน้การยดึพื้นท่ีเป็นหลกั 
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์กนัในการปฏิบติังานและการใชท้รัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าและไม่เกิดความซ ้ าซอ้น และปรับปรุงการจดัสรรงบประมาณใหเ้ป็น
แบบยดึพื้นท่ีเป็นตวัตั้ง (Area-based approach) รวมทั้งวางเง่ือนไขการจดัสรรงบประมาณให้
กระทรวง/ กรม ตอ้งสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแผนพฒันาจงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดั ในสัดส่วนวงเงิน
งบประมาณท่ีเหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5: การส่งเสริมระบบการบริหารกจิการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน 

มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหห้น่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมี้
ความเหมาะสม โดยใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอยา่งท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน (Partnership) 
ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน เช่น 

1.  ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุน้ส่วนระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน (Public-
private-partnership: PPP) เพื่อใหก้ารพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ     

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ท่ีจ  าเป็นของประเทศท่ีตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก และภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการได้
เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน ไดรั้บการสนบัสนุนกลไกการด าเนินการแบบร่วมลงทุนกบั
ภาคเอกชนดว้ยความชดัเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุน
ท่ีซ ้ าซอ้น มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งกองทุน 
ส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนใหมี้หน่วยงานรับผดิชอบก าหนด
มาตรฐาน ส่งเสริม สนบัสนุนการร่วมลงทุน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงินและ
การคลงัของประเทศในระยะยาว 

2.  เปิดใหภ้าคเอกชนสามารถเขา้มาแข่งขนักนั เพื่อจดัท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐ 
(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการเองและภาคเอกชนสามารถ
ด าเนินการแทนได ้โดยสนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งเสรีผา่นกลไกตลาด เพื่อใหภ้าคเอกชน
สามารถเขา้มาแข่งขนัไดโ้ดยง่าย รวมทั้งป้องกนัและลดปัญหาการผกูขาดในระยะยาว ตลอดจน         
ท าใหภ้าครัฐสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานและระดบัการใหบ้ริการ 
รวมทั้งติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.  เปิดใหอ้งคก์รภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขา้มาเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะ
แทนภาครัฐ โดยอาศยัการจดัท าขอ้ตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะหุ้นส่วน 
ระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาสังคมและชุมชน ซ่ึงมีเป้าหมายของขอ้ตกลงอยูท่ี่การร่วมกนัด าเนิน
ภารกิจจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 

4.  พฒันารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked governance) 
โดยการปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององคก์รภาครัฐให้สามารถ
เช่ือมโยงการท างานและทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ใหเ้กิดการพึ่งพากนัในรูปแบบพนัธมิตร มีการบริหารงานแบบยดืหยุน่ เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ             
มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการท างานระหวา่งองคก์รไดด้ว้ย             
ความสะดวกและรวดเร็ว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่6: การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผ่นดิน 

มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและวางกลไกใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามี          
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และ
มาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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1.  เปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม โดยการพฒันาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public 
scrutiny) และผูต้รวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent assessor) ท่ีผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บ
การรับรองเขา้มาด าเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของทางราชการ 
รวมทั้งวางกลไกสนบัสนุนใหด้ าเนินการจดัท าราคากลางและขอ้มูลรายละเอียดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งไวใ้นระบบขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบได ้

2.  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบในเร่ือง               
การทุจริตคอร์รัปชัน่ในเชิงรุก รวมทั้งพฒันาเคร่ืองมือวดัระดบัความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหาร
ราชการแผน่ดิน เพื่อใชป้ระโยชน์ในการขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารราชการแผน่ดินใหเ้ป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่7: การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 

มีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทย เพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคม 
อาเซียน รวมทั้งประสานพฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาล 
ในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะน าไปสู่ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางการเมือง 
และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกนั 

 

ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
ประวตัิความเป็นมา 
เทศบาลต าบลบางพระ แต่เดิมเป็นสุขาภิบาลบางพระ และไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะ

จากสุขาภิบาลบางพระเป็นเทศบาลต าบลบางพระ เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ตามพระราชบญัญติั 
เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 โดยมีพื้นท่ีในความรับผดิชอบ                     
7.5 ตารางกิโลเมตร ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มริมทะเลติดกบัชายฝ่ังทะเล ดา้นตะวนัออกของประเทศ 
ติดกบัอ่าวไทย ห่างจากกรุงเทพฯ เป็นระยะทางประมาณ 97 กิโลเมตร และห่างจากจงัหวดัชลบุรี 
เป็นระยะทางประมาณ 17 กิโลเมตร 

วสัิยทัศน์ 
สังคมเมืองน่าอยู ่สู่รัฐสวสัดิการ หมู่บา้นท่องเท่ียวระดบัสากล พลเมืองเป็นมิตร จิตแจ่มใส 

ส่งออกวฒันธรรมแดนไกล วฒันธรรมใฝ่รู้ สู้ส่ิงยาก บากบัน่องคก์รแห่งนวตักรรม ผูน้ าวิจยัและพฒันา 
ศูนยกี์ฬาเป็นอาชีพ เร่งรีบพลงังานทดแทน สู่แดนรางวลัคุณภาพแห่งชาติและนานาชาติ 

พนัธกจิ (Mission) 
1.  จดัใหมี้ระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพและพอเพียง 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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2.  การรักษาความสะอาด ก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
3.  การบ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน 
4.  การป้องกนัรักษาและส่งเสริมสุขภาพของประชาชน 
5.  การส่งเสริมการศึกษา 
6.  การส่งเสริมการศาสนา กีฬาและวฒันธรรม 
7.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
8.  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
9.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สภาพภูมิประเทศ 
โดยทัว่ไปของเทศบาลต าบลบางพระเป็นท่ีราบลุ่มติดชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกของ

ประเทศ มีพื้นท่ี 7.5 ตารางกิโลเมตร 
ลกัษณะภูมิอากาศในเขตเทศบาลต าบลบางพระ มี 3 ฤดู คือ 
ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม โดยไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุม

ตะวนัออกเฉียงใต ้
ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม โดยไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตก

เฉียงใต ้
ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ โดยไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุม

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อาณาเขต 
ทิศเหนือ   ติดต่อกบั   หมู่ 2 และหมู่10 ของ อบต. บางพระ 
ทิศใต ้   ติดต่อกบั   หมู่ 9 และหมู่ 4 ของ อบต. บางพระ 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั   อ่างเก็บน ้าบางพระ 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั   ทะเลอ่าวไทย 
นโยบายการบริหาร 
1.  นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร 
 1.1  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน          

ทุกภาคส่วนของสังคม 
 1.2  การเสริมสร้างความโปร่งใส การด าเนินการต่าง ๆ ของเทศบาลมีความโปร่งใส

และตรวจสอบได ้
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 1.3  ค่านิยมวฒันธรรมองคก์ร มีการรณรงคค์่านิยมใหบุ้คลากรทุกคนไดน้ าไปใช ้        
ในการท างาน 

 1.4  พฒันาองคก์รตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เทศบาลน าเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 7 หมวด มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์ร 

 1.5  การออกแบบระบบงานใหม่สู่ความย ัง่ยนื เพื่อพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนืและ         
ปรับระบบการท างานใหม่ โดยใหค้วามส าคญักบัผลงานมากกวา่กระบวนการ 

 1.6  องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างเทศบาลสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และสร้างแนวทาง 
การจดัการความรู้ 

 1.7  องคก์รแห่งจริย บุคลากรทุกคนปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลองคก์ร 

 1.8  องคก์รแห่งนวตักรรม บุคลากรฝึกปฏิบติัการท างานอยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์
เพื่อการบริการประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว 

 1.9  การเพิ่มคุณค่าทรัพยากรบุคคล พนกังานและลูกจา้งทุกคนมีส่วนร่วม                    
ในการบริหารงานและส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สร้างระบบการจ่ายค่าตอบแทนอยา่ง        
เป็นธรรม 

 1.10  การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้มีการปรับปรุงระบบการจดัเก็บรายได ้
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้

 1.11  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตามแผนยทุธศาสตร์พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 15 ปี 

 1.12  การรักษาความสงบเรียบร้อยและสาธารณภยั เทศบาลมีการถ่ายโอนภารกิจให้
อาสาสมคัรในการตรวจป้องกนัอาชญากรรมทุกคืน 

 1.13  การเผยแพร่องคค์วามรู้สู่สาธารณะ มีเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
นิตยสารบางพระชล ซีดี เวบ็ไซต ์วทิยชุุมชน ฯลฯ 

2.  นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 2.1  สร้างเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน เทศบาลไดด้ าเนินการสร้างคุณภาพชีวติและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความสงบ สะอาด ปลอดภยั มีระเบียบวนิยั ฯลฯ 
 2.2  ลดมลพิษ ลดปริมาณขยะ และน ้าเสีย ส่งเสริมการผลิตและบริโภคท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหเ้กิดการใชซ้ ้ าหรือหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ 
 2.3  ลดการใชพ้ลงังานและทรัพยากร เทศบาลไดก้ าหนดนโยบายท่ีแน่นอนให ้            

ส่วนราชการของเทศบาลลดการใชน้ ้ามนัอยา่งนอ้ยร้อยละ 10 ต่อปี 
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 2.4  การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม ปรับปรุงภูมิทศัน์ใหเ้ป็นสวนสาธารณะชายทะเล 
ส าหรับเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 2.5  การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเขตเทศบาลดว้ยมาตรการต่าง ๆ 
3.  นโยบายดา้นสังคม 
 3.1  เมืองรักการอ่าน เทศบาลมีนโยบายท่ีส าคญัท่ีสุดของเทศบาลท่ีจะรณรงคใ์ห้รัก

การอ่าน ทั้งกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มครอบครัว กลุ่มพนกังาน และลูกจา้งเทศบาล 
 3.2  การจดัการศึกษา เทศบาลมีนโยบายท่ีจะสร้างโรงเรียนระดบัประถมศึกษา             

พร้อมทั้งส่งเสริมการลงทุนดา้นการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งบูรณาการ 
 3.3  ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม เทศบาลสนบัสนุนการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรมไทย 

ทั้งท่ีเป็นวถีิชีวติ มีการประชาสัมพนัธ์ประเพณีแห่พญายมสู่ประชาชน 
 3.4  ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน พลงัทอ้งถ่ิน เทศบาลมีการส่งเสริมใหมี้การศึกษาคน้ควา้ 

ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ินของบางพระ ส่งเสริมสินคา้จากภูมิปัญญา 
 3.5  การกีฬาและนนัทนาการ เทศบาลมีการสนบัสนุนการอบรมเยาวชนเล่นฟุตบอล

ทุกปี และมีการจดัการแข่งขนัทุกระดบัพร้อมพฒันากีฬาฟุตบอลไปสู่อาชีพ 
 3.6  สวสัดิการสังคมและมัง่คงของมนุษย ์เทศบาลเร่งปรับปรุงแกไ้ขปัญหาผูมี้รายได้

นอ้ยใหดี้ข้ึน คุณภาพชีวติและขยายการบริการสาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 
 3.7  สร้างความเขม้แข็ง ครอบครัว ชุมชน และองคก์รประชาชน เทศบาลมีการด าเนินการ 

ใหท้  างานร่วมกนัเป็นเครือข่าย โดยมีเป้าหมายท างานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
 3.8  พฒันาเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส เทศบาลส่งเสริมเด็ก สตรี จดักิจกรรม

นนัทนาการและตรวจสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุมีการมอบทุนการศึกษาแก่เด็กยากจน 
 3.9  การป้องกนั รักษา และส่งเสริมสุขภาพ เทศบาลมีการจดัท าแผนท่ีสุขภาพ              

เพื่อแสดงสภาวะสุขภาพของประชาชน เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและป้องกนั 
 3.10  การคุม้ครองผูบ้ริโภค มีการรณรงคคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคสร้างอาสาสมคัรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคในโรงเรียนและชุมชน รวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในช่องทางต่าง ๆ 
4.  นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
 4.1  เศรษฐกิจสร้างสรรค ์ส่งเสริมการสร้างสินคา้และบริการท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

บนพื้นฐานของวฒันธรรม และผลิตสินคา้และบริการท่ีใชทุ้นทางปัญญาเป็นหลกั 
 4.2  การส่งเสริมอาชีพและรายได ้การฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนและประชาชน 

เช่น อาชีพประมง การหตัถกรรม การแปรรูปอาหารทะเล ฯลฯ 
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 4.3  การท่องเท่ียวและบริการ มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว บา้นพกัโฮมสเตลแ์ละ          
การจองท่ีพกั เรือบริการท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียวใหห้ลากหลาย ฯลฯ 

 4.4  พลงังานทดแทน สนบัสนุนการผลิตและการใชพ้ลงังานทดแทน โดยเฉพาะ           
การพฒันาเช้ือเพลิงชีวภาพและชีวมวล เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงดา้นพลงังานทดแทน 

 4.5  วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยัและนวตักรรม ส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยั
และพฒันาทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาต่อไป 

5.  นโยบายดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 5.1  สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ขยายการใหบ้ริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีมี           

ความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติของประชาชนใหก้ระจายไปสู่ทุกชุมชนอยา่งทัว่ถึง 
 5.2  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งน ้า มีการปรับปรุงหว้ยสุครีพอยา่งต่อเน่ือง        

มีการพฒันาห้วยสุครีพเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
6.  นโยบายดา้นต่างประเทศ 
 6.1  การจดัการชายฝ่ังแบบบูรณาการ เทศบาลเขา้ร่วมเป็นภาคีการจดัการชายฝ่ังแบบ

บูรณาการจงัหวดัชลบุรี เสริมสร้างประสบการณ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้การจดัการชายฝ่ัง 
 6.2  สร้างความร่วมมือการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       

ในต่างประเทศ เทศบาลจึงมีนโยบายในการจดัท าแผนความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ในต่างประเทศ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น พบวา่ มีผูท้  าการศึกษา

วจิยัไวด้งัน้ี 
ทศัน์วรรณ พละปัญญา (2551) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัการจดัการขยะของเทศบาล

ต าบลหนองจอ๊ม อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม ่ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการจดัการขยะตาม
หลกัธรรมภิบาล พบวา่ เทศบาลต าบลหนองจ๊อมไดใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการจดัการขยะในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารราถึงหลกัธรรมาภิบาลต่าง ๆ แลว้ พบวา่ เทศบาลต าบลหนองจอ๊มมีสภาพ           
การจดัการขยะมูลฝอยมากท่ีสุด คือ หลกัความรับผิดชอบ รองลงมา ตามล าดบัความส าคญั คือ           
หลกัธรรมาภิบาล หลกันิติธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส            
ส่วนประชาชนผูใ้ชบ้ริการดา้นขยะสามารถรับรู้ถึงการจดัการขยะตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลหนองจอ๊มทุกหลกั และมีความพึงพอใจในการจดัการขยะตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบั          
ปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ ล าดบัความมากนอ้ยของการรับรู้การจดัการขยะตามหลกัธรรมาภิบาล
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ของเทศบาลไดส้อดคลอ้งกบัล าดบัความมากนอ้ยของความพึงพอใจในการจดัการขยะตามหลกั         
ธรรมาภิบาลของเทศบาลดว้ย โดยประชาชนมีความพึงพอใจในการจดัการขยะตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมมากท่ีสุด คือ หลกันิติธรรม รองลงมา ตามล าดบัความส าคญั คือ            
หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส 

จตุพล บุตรวงั (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก ากบัดูแล
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี การวิจยัมีวตัถุประสงค ์          
ในการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองและความพึงพอใจของประชาชนในการก ากบัดูแล
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 2 ส่วน คือ 
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการก ากบัดูแลการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ของประชาชนและการมีส่วนร่วมในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประชาชนและการมีส่วนร่วม
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการรับทราบขอ้มูลการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองขอนภายใตพ้ระราชบญัญติัการเลือกตั้งสมาชิกสภาพทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผลการวจิยั 
พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ทราบวา่สามารถเขา้ไปก ากบัดูแลการท างานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไดใ้นระดบัปานกลาง มีการติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการและการบริหารงบประมาณ 
นอ้ยมาก เน่ืองจากขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาพรวม
และช่องทางท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมไดแ้ละการท่ีมีความรู้เฉพาะหนา้ท่ีดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ 
ถนน ไฟฟ้า ประปา ฯ เม่ือไดรั้บการตอบสนองจึงคิดวา่พอเพียงแลว้ จึงไม่เห็นความจ าเป็นและ
ความส าคญัในการเขา้ไปท าหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

วชิาญ ล าจวน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแหง อ าเภองาว จงัหวดัล าปาง    
ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแหงมีส่วนร่วมต่อ               
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแหงในระดบัค่อนขา้งนอ้ย จากการศึกษามี
ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแหงควรเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และพฒันา
บทบาทใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัต่อการมีส่วนร่วม เพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นแหงมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

นงนุช เครือศรี (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการประชาคม 
หมู่บา้นดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
พบวา่ ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการประชาคมในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานนอ้ย 
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินตนเองมีการจดัท าเวทีประชาคมระดบัหมู่บา้นและเวทีประชาคม 
ระดบัต าบล โดยมีระบบการจดัการชุมชนตั้งข้ึนเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน มีคณะท างานก าหนดหนา้ท่ี
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และความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและเหมาะสม การก าหนดวสิัยทศัน์เป้าหมายและแนวทางในการพฒันา 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานร่วมกนั รวมถึงการใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง สามารถ
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐและมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงผลกระทบต่อชุมชนของตนเอง 
รวมถึงการสนบัสนุนใหป้ระชาชนแสวงหาความรู้และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ท างาน มีการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีย ัง่ยนื           
ในปีเดียวกนั 

กรภทัร อินตา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อ              
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่              
ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลกัษณะการเขา้มามีส่วนร่วมประชาชนต่อการบริหารงานในดา้นการใช้
งบประมาณและการจดัท าแผนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตลาดขวญั พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การติดตามประเมินผลแผนดา้นการไดรั้บผลประโยชน์ ส่วนดา้นการมีส่วนร่วม
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก 2) ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจต่อบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตลาดขวญั       
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถท่ีจะวางแผนและจดัท าโครงการเพื่อพฒันา
พื้นท่ีของตนเองได ้สมาชิกสภามีหนา้ท่ีควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร ราษฎรมีสิทธิ
เลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล สามารถลงคะแนนเสียงใหผู้บ้ริหารพน้จากต าแหน่งได ้      
3) ความคิดเห็นของประชาชนต่อผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตลาดขวญั ประชาชน           
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตลาดขวญัในระดบั           
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นกนัเองกบัประชาชนและการเขา้ถึงไดง่้าย ดา้นการรักษาผลประโยชน์ 
ของประชาชนส่วนรวม ดา้นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ดา้นความซ่ือสัตยใ์นการท างาน 
และความโปร่งใส 

เสกสรร หน่อแกว้ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัการบริหารโครงการก่อสร้าง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมี
ความเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 5 แห่ง ใหค้วามส าคญัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ 
ในการบริหารโครงการก่อสร้างในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ การให้
ความส าคญัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ในการบริหารโครงการก่อสร้างขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 5 แห่ง ในอ าเภอแม่วาง มีความแตกต่างกนั และปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร           
อนัไดแ้ก่ 1) รายไดท่ี้จดัเก็บเอง 2) ความขดัแยง้ในสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 3) ความขดัแยง้       
ในการบริหารมีความสัมพนัธ์ต่อการใชห้ลกัธรรมมาภิบาลในการบริหารโครงการก่อสร้างของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่วาง ไม่แตกต่างกนั 
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สรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาลน้ี เป็นท่ียอมรับและสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ                 
ในการบริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีทุกภาคส่วนสามารถน ามาปรับปรุงพฒันางานในองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะองคก์รภาครัฐ ซ่ึงมีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย           
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม                        
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยมีก าหนดไว้
ในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีใหห้น่วยงานภาครัฐน ามาปรับปรุงงานในความรับผดิชอบให้
สอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาล 

สมใจ วริิยพงศรั์ตน์ (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง              
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี      
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการบา้นเมือง     
ท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 
2549 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน      
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) มีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.91 สถิติท่ีใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน สถิติท่ีใช้
ในการเปรียบเทียบ ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                 
(One-way analysis of variances: One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่าง ท าการทดสอบรายคู่
ดว้ยวธีิการของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสม็ด ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ดา้นการเปรียบเทียบ พบวา่ ประชาชนท่ีมีวฒิุการศึกษา อาชีพ และระยะเวลา     
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมี
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และภูมิล าเนาเดิม มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมือง     
ท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั 

ถาวร แสงสาคร (2550) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ 
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา ต าบลหนองปรือ อ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี        
มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาต าบล
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หนองปรือ อ าเภอหนองปรือ และเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชน            
ในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาต าบลหนองปรือ อ าเภอหนองปรือ  
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test, One-way 
ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน         
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมของประชาชน        
ในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ             
ดา้นการมีส่วนร่วม รองลงมา คือ ดา้นความคุม้ค่าและดา้นคุณธรรม โดยในดา้นการมีส่วนร่วม          
การไปใชสิ้ทธิทุกคร้ังเม่ือมีการเลือกตั้ง ในดา้นความคุม้ค่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ
โครงการ/ กิจกรรม เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และในดา้นคุณธรรม การมีส่วนร่วมในการกระตุน้ให้
ผูอ่ื้นทราบเก่ียวกบัปัญหาในทอ้งถ่ินอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา ต าบลหนองปรือ อ าเภอหนองปรือ พบวา่ เพศ อาย ุและ
ระดบัการศึกษา มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล             
ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพและรายได ้มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน
ตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์          
1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ         
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้               
จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาก าหนดขั้นตอนและ
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

วธิีการวจิัย 
ในการวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั          

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” สามารถจ าแนกวธีิการศึกษา
เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.  การวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ       
ทั้งท่ีเป็นหนงัสือ บทความ แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร แนวคิด
เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แนวคิดและทฤษฎี 
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาวเิคราะห์และน าเสนอในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive 
method) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจยิง่ข้ึน และสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ี 
ถูกตอ้งท่ีสุด 

2.  การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) เป็นการศึกษาโดยลงพื้นท่ีจริงและเก็บขอ้มูลจาก
การแจกแบบสอบถามจากคณะกรรมการชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอ       
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในเร่ือง ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ประกอบไปดว้ยประเด็น 
ดงัน้ี 

 2.1  การบริหารงานตามหลกันิติธรรม 
 2.2  การบริหารงานตามหลกัคุณธรรม 
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 2.3  การบริหารงานตามหลกัความโปร่งใส 
 2.4  การบริหารงานตามหลกัการมีส่วนร่วม 
 2.5  การบริหารงานตามหลกัความรับผดิชอบ 
 2.6  การบริหารงานตามหลกัความคุม้ค่า 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชว้จิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชน ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู ่         

ในเขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่อาย ุ25 ปีข้ึนไป ตามหลกัเกณฑ์
ของคณะกรรมการชุมชน รวมทั้งส้ิน 90 คน (เทศบาลต าบลบางพระ, 2557) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั              
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 24 ขอ้ 6 ดา้น         
โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 

1.  ดา้นการบริหารงานตามหลกันิติธรรม จ านวน 4 ขอ้ 
2.  ดา้นการบริหารงานตามหลกัคุณธรรม จ านวน 4 ขอ้ 
3.  ดา้นการบริหารงานตามหลกัความโปร่งใส จ านวน 4 ขอ้ 
4.  ดา้นการบริหารงานตามหลกัการมีส่วนร่วม จ านวน 4 ขอ้ 
5.  ดา้นการบริหารวานตามหลกัความรับผดิชอบ จ านวน 4 ขอ้ 
6.  ดา้นการบริหารงานตามหลกัความคุม้ค่า จ  านวน 4 ขอ้ 
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ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเองจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะขอ้ความโดยประยกุตม์าตรวดั              
ของลิเคิร์ท (Likert scale) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั และมีเกณฑ ์
ในการใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาล จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

3.  ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจ และแกไ้ขเน้ือหา 
4.  น าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) เพื่อใหไ้ดส้าระตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ           
มากท่ีสุด โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 4.1  นางสาวเทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยับูรพา 

 4.2  วา่ท่ี ร.ต.ต.เชิดชยั คงวฒันกุล  ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลบางพระ                         
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 4.3  นางสาวอรจีราพชัร์ ศรีพรหม ต าแหน่ง หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล ต าบลบางพระ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

5.  หลงัจากไดรั้บพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุแลว้ ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือวจิยัไปหาความเช่ือมัน่ 
โดยน าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 คน ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาหา
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) และผลการทดลองเคร่ืองมือ ไดค้่าสัมประสิทธ์แอลฟา เท่ากบั 0.93 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.  ส่งหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั

บูรพา ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อขอความร่วมมือ
ในการเก็บขอ้มูล ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั และช้ีแจงขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 

2.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัคณะกรรมการชุมชน 
ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 90 คน พร้อมเก็บ
แบบสอบถามกลบั ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการแจกแบบสอบถาม ประมาณ 1 เดือน 

3.  เม่ือไดแ้บบสอบถามครบจ านวน 90 ชุด ผูว้จิยัน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทั้งหมดก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยั ในชุมชนเขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทาง
สถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบ

วตัถุประสงค ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสถิติ           
เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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2.  วเิคราะห์ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั                   
ธรรมาภิบาล ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นหลกันิติธรรม 2) ดา้นหลกัคุณธรรม 3) ดา้นหลกัความโปร่งใส 
4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 5) ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และ 6) ดา้นหลกัความคุม้ค่า วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

3.  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย (Compare mean) 

เกณฑ์การแปลผล 
การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของ
คะแนนท่ีได ้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 
ก าหนดช่วงการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) (สันติภาพ โคตรชมภู, 2554, หนา้ 45) 

 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 
    =    0.80 

 
และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแต่ละช่วง ดงัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
4.21-5.00  มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40  มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80  มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม           
จ  านวน 90 ราย สามารถน าเสนอออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามเพศ (N = 90) 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

47 
43 

52.22 
47.78 

ภาพรวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.22 
และเป็นเพศหญิงร้อยละ 47.78 
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ตารางท่ี 2  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามอาย ุ(N = 90) 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
35-44 ปี 
45-54 ปี 
55-64 ปี 
65 ปีข้ึนไป 

26 
16 
30 
18 

28.89 
17.78 
33.33 
20.00 

ภาพรวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 55-64 ปี มากท่ีสุด   
คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ มีอายรุะหวา่ง 35-44  ปี คิดเป็นร้อยละ 28.89 อายรุะหวา่ง                 
65 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายรุะหวา่ง 45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.78 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา (N = 90) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ปริญญาตรี 

67 
20 
3 

74.45 
22.22 
3.33 

ภาพรวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา    
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.45 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.22 
และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.33 
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ตารางท่ี 4  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามอาชีพ (N = 90) 
 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
รับจา้ง 
ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 

5 
68 
15 
2 

5.55 
75.56 
16.67 
2.22 

ภาพรวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวา่ คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง มากท่ีสุด คิดเป็น  
ร้อยละ 75.56 รองลงมา คือ มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.67 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ                   
คิดเป็นร้อยละ 5.55 และมีอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.22 

 
ตารางท่ี 5  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามรายได ้(N = 90) 
 

รายได้ภาพรวมต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาทลงมา 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 

22 
38 
27 
3 

24.45 
42.22 
30.00 
3.33 

ภาพรวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ มีรายได ้5,000-10,000 บาท มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 42.22 รองลงมาคือ มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีรายได ้
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.45 และมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเป็น               
ร้อยละ 3.33 
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ตารางท่ี 6  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน (N = 90) 
 

ระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน จ านวน ร้อยละ 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

5 
45 
40 

5.56 
50.00 
44.44 

ภาพรวม 90 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน                 
16-20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ มีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนมากกวา่ 20 ปี                
คิดเป็นร้อยละ 44.44 และมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.56 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ในภาพรวม 

 
ประเด็น   แปลความหมาย อนัดับ 

ดา้นหลกันิติธรรม 3.83 0.80 มาก 5 
ดา้นหลกัคุณธรรม 3.71 0.79 มาก 6 
ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.97 0.87 มาก 2 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 4.00 0.85 มาก 1 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 3.89 0.82 มาก 4 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.96 0.85 มาก 3 

ภาพรวม 3.89 0.83 มาก  
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จากตารางท่ี 7 ผลการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คณะกรรมการ
ชุมชนมีความคิดเห็น โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89,  = 0.83) 

เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม เป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.85) 
รองลงมา คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส ( = 3.97,  = 0.87) ดา้นหลกัความคุม้ค่า ( = 3.96,  = 0.85) 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ( = 3.89,  = 0.82) ดา้นหลกันิติธรรม ( = 3.83,  = 0.80) และ               
ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ( = 3.71,  = 0.79) 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของคณะกรรมการ

ชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกันิติธรรม (N = 90) 

 

ด้านหลกันิติธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ 
อนัดบั   
ที่ 

มาก  
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  เทศบาลออกขอ้บญัญติัโดย
ค านึงสิทธิหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการชุมชนตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

15 
(16.67) 

24 
(26.66) 

51 
(56.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.60 0.76 มาก 4 

2.  เทศบาลใหค้ณะกรรมการ
ชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน/
หมู่บา้น 

15 
(16.67) 

39 
(43.33) 

36 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.72 มาก 2 

3.  เทศบาลบริหารงานท่ีมีความ
ชดัเจนปฏิบติัตามกฎหมาย
ระเบียบและขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ 

45 
(50.00) 

18 
(20.00) 

27 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.88 มาก 1 

4.  เทศบาลปรับปรุงระเบียบ
ขอ้บงัคบัให้เหมาะสมกบัสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

24 
(26.67) 

21 
(23.33) 

45 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.85 มาก 3 

ภาพรวม - - - - - 3.83 0.80 มาก - 
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จากตารางท่ี 8 ผลการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ 
โดยภาพรวม คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.83,  = 0.80) 

 เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น เทศบาลบริหารงาน               
ท่ีมีความชดัเจนปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ เป็นอนัดบัแรก อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.20,  = 0.88) รองลงมา คือ เทศบาลให้คณะกรรมการชุมชนไดแ้สดง                      
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน/ หมู่บา้น ( = 3.77,                 
 = 0.72) และล าดบัสุดทา้ย คือ เทศบาลออกขอ้บญัญติัโดยค านึงสิทธิหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ชุมชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ( = 3.60,  = 0.76) 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของคณะกรรมการ

ชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัคุณธรรม (N = 90) 

 

ด้านหลกัคุณธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ 
อนัดบั   
ที่ 

มาก  
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เทศบาลด าเนินงานโดยมุ่ง
ประโยชน์ส่วนภาพรวมเป็น
หลกั 

15 
(16.67) 

36 
(40.00) 

39 
(43.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.73 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารเทศบาลปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม
พ้ืนฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม 

18 
(20.00) 

30 
(33.33) 

42 
(46.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.77 มาก 3 

3. เทศบาลบริหารงานโดยยดึ
หลกัความถูกตอ้ง 

18 
(20.00) 

33 
(36.67) 

39 
(43.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.77 มาก 1 

4. เทศบาลจดัสรรงบประมาณ
เพ่ือการพฒันาชุมชนอยา่งเท่า
เทียมกนั 

27 
(30.00) 

3 
(3.33) 

60 
(66.67) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 0.92 มาก 4 

ภาพรวม - - - - - 3.71 0.79 มาก - 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ 
โดยภาพรวม คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71,  = 0.79) 
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เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น เทศบาลบริหารงาน  
โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง เป็นล าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77,  = 0.77) รองลงมา คือ 
เทศบาลด าเนินงานโดยมุ่งประโยชน์ส่วนภาพรวมเป็นหลกั ( = 3.73,  = 0.73) และล าดบัสุดทา้ย 
คือ เทศบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาชุมชนอยา่งเท่าเทียมกนั ( = 3.63,  = 0.92) 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล                    
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส (N = 90) 

 

ด้านหลกัความโปร่งใส 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ 
อนัดบั   
ที่ 

มาก  
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  เทศบาลเปิดเผยเร่ือง         
การบริหารงานภายในต่อ
สาธารณะชน เช่น 
ประชาสมัพนัธ์/ ปิดประกาศให้
คณะกรรมการชุมชนรับทราบ 

48 
(53.34) 

12 
(13.33) 

30 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.91 มาก 1 

2.  เทศบาลใหค้ณะกรรมการ
ชุมชนติดตามตรวจสอบการ
บริหารงานของเทศบาล 

45 
(50.00) 

3 
(3.33) 

42 
(46.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 0.98 มาก 2 

3.  เทศบาลเปิดเผยกระบวนการ
ท างานตรงไปตรงมาพร้อมท่ีจะ
ไดรั้บการตรวจสอบอยูเ่สมอ 

27 
(30.00) 

24 
(26.67) 

39 
(43.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 0.85 มาก 3 

4.  เทศบาลเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งตรงกบั
ความเป็นจริงต่อสาธารณชน 

18 
(20.00) 

36 
(40.00) 

36 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.75 มาก 4 

ภาพรวม - - - - - 3.97 0.87 มาก - 

 
จากตารางท่ี 10 ผลการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความ
โปร่งใส พบวา่ โดยภาพรวม คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( =3.97,           
 = 0.87) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น เทศบาลเปิดเผยเร่ือง
การบริหารงานภายในต่อสาธารณชน เช่น ประชาสัมพนัธ์/ ปิดประกาศใหค้ณะกรรมการชุมชน
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รับทราบ เป็นล าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.20,  = 0.91) รองลงมา คือ เทศบาลให้
คณะกรรมการชุมชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล ( = 4.03,  = 0.98) และล าดบั
สุดทา้ย คือ เทศบาลเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงต่อสาธารณชน            
( = 3.80,  = 0.75) 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล            
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (N = 90) 

 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ 
อนัดบั   
ที่ 

มาก  
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  เทศบาลใหค้ณะกรรมการ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเร่ืองการวางแผน/
โครงการ/ กิจกรรมท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชน/ หมู่บา้น 

21 
(23.33) 

12 
(13.33) 

57 
(63.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.60 0.85 มาก 4 

2.  เทศบาลใหค้ณะกรรมการ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงานในแผนงาน/
โครงการ/ กิจกรรม 

45 
(50.00) 

12 
(13.33) 

33 
(36.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.93 มาก 2 

3.  เทศบาลใหค้ณะกรรมการ
ชุมชนเสนอความคิดเห็นในการ
วางแผนแกไ้ขปัญหาชุมชน/
หมู่บา้น 

36 
(40.00) 

27 
(30.00) 

27 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.84 มาก 3 

4.  เทศบาลใหค้ณะกรรมการ
ชุมชนเขา้รับฟังการประชุม 
สภาเพ่ือก าหนดนโยบาย            
ออกระเบียบ ขอ้บงัคบัแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
เทศบาล 

39 
(43.33) 

30 
(33.33) 

21 
(23.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.79 มาก 1 

ภาพรวม - - - - - 4.00 0.85 มาก - 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
พบวา่ โดยภาพรวม คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.85) 
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เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น เทศบาลให้
คณะกรรมการชุมชนเขา้รับฟังการประชุมสภาเพื่อก าหนดนโยบาย ออกระเบียบ ขอ้บงัคบัแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล เป็นล าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.20,  = 0.79) 
รองลงมาคือ เทศบาลใหค้ณะกรรมการชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานในแผนงาน/ 
โครงการ/ กิจกรรม ( = 4.13,  = 0.93) และล าดบัสุดทา้ย คือ เทศบาลใหค้ณะกรรมการชุมชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองการวางแผน/ โครงการ/ กิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน/ 
หมู่บา้น ( = 3.60,  = 0.85) 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล                     
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความรับผดิชอบ (N = 90) 

 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ 
อนัดบั   
ที่ 

มาก  
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  เทศบาลมีความใส่ใจกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและ
กระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหา 

27 
(30.00) 

27 
(30.00) 

36 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 0.84 มาก 3 

2.  เทศบาลให้บริการ
คณะกรรมการชุมชนอยา่งเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนั 

27 
(30.00) 

33 
(36.67) 

30 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 0.79 มาก 2 

3.  เทศบาลมีช่องทางให้
คณะกรรมการชุมชนสามารถ
ร้องทุกขแ์ละแจง้ความ
เดือดร้อนได ้

27 
(30.00) 

3 
(3.33) 

60 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.63 0.92 มาก 4 

4.  เทศบาลปฏิบติังานโดยค านึง
ความรับผิดชอบต่อชุมชน/
หมู่บา้น 

27 
(30.00) 

42 
(46.67) 

21 
(23.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.73 มาก 1 

ภาพรวม - - - - - 3.89 0.82 มาก - 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความ
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รับผดิชอบ พบวา่ โดยภาพรวม คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89,     
 = 0.82) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น เทศบาลปฏิบติังาน  
โดยค านึงความรับผดิชอบต่อชุมชน/หมู่บา้น เป็นล าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07,  = 0.73) 
รองลงมา คือ เทศบาลใหบ้ริการคณะกรรมการชุมชนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ( = 3.97,                  
 = 0.79) และล าดบัสุดทา้ย คือ เทศบาลมีช่องทางใหค้ณะกรรมการชุมชนสามารถร้องทุกขแ์ละ
แจง้ความเดือดร้อนได ้( = 3.63,  = 0.92) 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล             
ต  าบลบางพระอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความคุม้ค่า (N = 90) 

 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ 
อนัดบั   
ที่ 

มาก  
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  เทศบาลใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อชุมชน/หมู่บา้น 

27 
(30.00) 

36 
(40.00) 

27 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.78 มาก 2 

2.  เทศบาลรณรงคใ์ห้
คณะกรรมการชุมชนรู้จกัใช้
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่  
อยา่งจ ากดัและยดึหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง 

39 
(43.33) 

12 
(13.34) 

39 
(43.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.94 มาก 3 

3.  เทศบาลใชง้บประมาณมี
ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลประโยชน์ท่ีชุมชน/หมู่บา้น
จะไดรั้บ 

18 
(20.00) 

21 
(23.33) 

51 
(56.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.63 0.79 มาก 4 

4.  เทศบาลบริหารงานมี
ประสิทธิภาพและจดัล าดบั
ความส าคญัในการด าเนินการ
ตามแผนงาน/ โครงการ/ 
กิจกรรมต่าง ๆ 

51 
(56.67) 

9 
(10.00) 

30 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.92 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม - - - - - 3.96 0.85 มาก - 
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จากตารางท่ี 13 ผลการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความคุม้ค่า
พบวา่ โดยภาพภาพรวม คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96,  = 0.85) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็น เทศบาลบริหารงาน              
มีประสิทธิภาพและจดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินการตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นส าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.23,  = 0.92) รองลงมา คือ เทศบาลใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน/ หมู่บา้น ( = 4.00,  = 0.78 และล าดบัสุดทา้ย คือ 
เทศบาลใชง้บประมาณมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีชุมชน/หมู่บา้นจะไดรั้บ             
( = 3.63,  = 0.79) 

 

ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

ในการเปรียบเทียบคร้ังน้ีสามารถวเิคราะห์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตาม                   

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก            
ตามเพศ (N= 90) 

 

ความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาล
ต าบลบางพระ  อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

เพศ 

เพศชาย 
 (N= 47) 

ระดบั เพศหญิง 
(N= 43) 

ระดบั ภาพรวม ระดบั 

       

1.  หลกันิติธรรม 3.82 0.55 มาก 3.85 0.65 มาก 3.83 0.80 มาก 
2.  หลกัคุณธรรม 3.71 0.69 มาก 3.73 0.77 มาก 3.71 0.79 มาก 
3.  หลกัความโปร่งใส 3.97 0.49 มาก 3.98 0.61 มาก 3.97 0.87 มาก 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 4.00 0.70 มาก 4.02 0.74 มาก 4.00 0.85 มาก 
5.  หลกัความรับผิดชอบ 3.87 0.63 มาก 3.91 0.65 มาก 3.89 0.82 มาก 
6.  หลกัความคุม้ค่า 3.94 0.66 มาก 4.00 0.70 มาก 3.96 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.48 มาก 3.91 0.56 มาก 3.89 0.83 มาก 

  
จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี              
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จ าแนกตามเพศ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีเป็นเพศหญิง ( = 3.91, σ = 0.56) มีความคิดเห็น           
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีเป็นเพศชาย ( = 3.88, σ = .48)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็น            
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีเป็นเพศชาย 
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา                 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ (N = 90) 

 
ความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชน  
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลบางพระ                          
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

อายุ  

35-44ปี 
(N = 26) 

ระดบั 45-54ปี 
(N = 16) 

ระดบั 55-64ปี 
(N = 30) 

ระดบั 65 ปีขึน้ไป 
(N = 18) 

ระดบั ภาพรวม ระดบั 

          
1.  หลกันิติธรรม 3.62 0.56 มาก 3.84 0.60 มาก 3.97 0.61 มาก 3.92 0.58 มาก 3.83 0.80 มาก 
2.  หลกัคุณธรรม 3.55 0.63 มาก 3.89 0.83 มาก 3.91 0.77 มาก 3.49 0.57 มาก 3.71 0.79 มาก 
3.  หลกัความโปร่งใส 3.77 0.53 มาก 4.05 0.58 มาก 4.12 0.56 มาก 3.97 0.48 มาก 3.97 0.87 มาก 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 3.73 0.66 มาก 3.84 0.68 มาก 4.06 0.70 มาก 4.47 0.63 มากท่ีสุด 4.00 0.85 มาก 
5.  หลกัความรับผิดชอบ 3.65 0.62 มาก 3.77 0.62 มาก 3.98 0.62 มาก 4.21 0.58 มากท่ีสุด 3.89 0.82 มาก 
6.  หลกัความคุม้ค่า 3.71 0.69 มาก 3.88 0.68 มาก 4.07 0.68 มาก 4.25 0.54 มากท่ีสุด 3.96 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.51 มาก 3.88 0.51 มาก 4.02 0.52 มาก 4.05 0.46 มาก 3.89 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามอาย ุพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป ( = 4.05,  = 0.46) มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาย ุ35-44 ปี 45-54 ปี และ 55-64 ปี  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
1.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุ 55-64 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั               

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มอายุอ่ืน                  
ในดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความโปร่งใส 

2.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มอายุอ่ืน ในดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า
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ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา                 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (N = 90) 

 
ความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชน
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลบางพระ                         
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 
(N = 67) 

ระดบั มธัยมศึกษา 
(N = 20) 

ระดบั ปริญญาตรี 
(N = 3) 

ระดบั ภาพรวม ระดบั 

        
1.  หลกันิติธรรม 3.80 0.55 มาก 3.95 0.75 มาก 3.75 0.43 มาก 3.83 0.80 มาก 
2.  หลกัคุณธรรม 3.60 0.63 มาก 4.14 0.86 มาก 3.58 1.01 มาก 3.71 0.79 มาก 
3.  หลกัความโปร่งใส 3.91 0.48 มาก 4.19 0.70 มาก 3.92 0.63 มาก 3.97 0.87 มาก 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 4.07 0.74 มาก 3.79 0.62 มาก 4.00 0.50 มาก 4.00 0.85 มาก 
5.  หลกัความรับผิดชอบ 3.92 0.66 มาก 3.76 0.58 มาก 4.08 0.52 มาก 3.89 0.82 มาก 
6.  หลกัความคุม้ค่า 3.97 0.67 มาก 3.93 0.74 มาก 4.17 0.38 มาก 3.96 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.50 มาก 3.96 0.61 มาก 3.92 0.38 มาก 3.89 0.83 มาก  
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จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี              
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ( = 3.96, 
 = 0.61) มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ                 
อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และ
ปริญญาตรี 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
1.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ระดบั
การศึกษากลุ่มอ่ืน ในดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความโปร่งใส 

2.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่
ระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืน ในดา้น หลกัการมีส่วนร่วม 

3.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ระดบั
การศึกษากลุ่มอ่ืน ในดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า 
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ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ (N = 90) 

 

ความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี  

อาชีพ 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ 

(N = 5) 

ระดบั รับจ้าง 
 

(N= 68) 

ระดบั ธุรกจิส่วนตวั 
 

(N= 15) 

ระดบั อ่ืนๆ 
 

 (N= 2) 

ระดบั ภาพรวม ระดบั 

          
1. หลกันิติธรรม 3.75 0.35 มาก 3.86 0.58 มาก 3.62 0.66 มาก 4.75 0.00 มากท่ีสุด 3.83 0.80 มาก 
2. หลกัคุณธรรม 3.40 0.89 มาก 3.78 0.68 มาก 3.37 0.66 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 3.71 0.79 มาก 
3. หลกัความโปร่งใส 4.05 0.11 มาก 4.00 0.51 มาก 3.68 0.64 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 3.97 0.87 มาก 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 4.40 0.22 มากท่ีสุด 4.00 0.72 มาก 3.93 0.78 มาก 4.00 0.71 มาก 4.00 0.85 มาก 
5. หลกัความรับผดิชอบ 4.25 0.43 มากท่ีสุด 3.88 0.64 มาก 3.80 0.70 มาก 4.25 0.00 มาก 3.89 0.82 มาก 
6. หลกัความคุม้ค่า 4.25 0.43 มากท่ีสุด 3.94 0.68 มาก 3.88 0.72 มาก 4.63 0.18 มากท่ีสุด 3.96 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.04 มาก 3.91 0.51 มาก 3.71 0.60 มาก 4.60 0.15 มาก 3.89 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                  
จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ( = 4.60,  = 0.15) มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ อาชีพรับจา้ง และอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
1.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั              

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่อาชีพกลุ่มอ่ืน               
ในดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใสดา้น หลกัความรับผิดชอบ และ 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

2.  คณะกรรมการชุมชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่อาชีพกลุ่มอ่ืน              
ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามรายได ้(N = 90) 

 
ความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี  

น้อยกว่า                   
5,000 บาทลงมา 

(N = 22) 

ระดบั 5,000–10,000 
บาท 

(N= 38) 

ระดบั 10,001–15,000 
บาท 

(N= 27) 

ระดบั มากกว่า 20,001 บาท  
 (N= 3) 
(N= 27) 

ระดบั ภาพรวม ระดบั 

          

1.  หลกันิติธรรม 4.15 0.57 มาก 3.69 0.60 มาก 3.84 0.54 มาก 3.25 0.25 ปานกลาง 3.83 0.80 มาก 
2.  หลกัคุณธรรม 3.95 0.63 มาก 3.63 0.65 มาก 3.72 0.86 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 3.71 0.79 มาก 
3.  หลกัความโปร่งใส 4.06 0.56 มาก 3.86 0.55 มาก 4.10 0.51 มาก 3.75 0.66 มาก 3.97 0.87 มาก 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 4.27 0.78 มากท่ีสุด 3.77 0.70 มาก 4.13 0.58 มาก 4.00 0.87 มาก 4.00 0.85 มาก 
5.  หลกัความรับผิดชอบ 4.09 0.62 มาก 3.67 0.64 มาก 4.04 0.57 มาก 3.92 0.80 มาก 3.89 0.82 มาก 
6.  หลกัความคุม้ค่า 4.15 0.62 มาก 3.74 0.72 มาก 4.13 0.58 มาก 4.00 0.87 มาก 3.96 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.52 มาก 3.73 0.53 มาก 3.99 0.42 มาก 3.65 0.57 มาก 3.89 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามรายได ้พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาทลงมา ( = 4.11,  = 0.52)             
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ
มากกวา่ 20,001 บาท 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
1.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาทลงมา มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                 
มากกวา่รายไดก้ลุ่มอ่ืน ในดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม                 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า 

2.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่รายได ้            
กลุ่มอ่ืนในดา้นหลกัความโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา                    
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน (N = 90) 

 
 ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 

ความคดิเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

11-15ปี 
(N = 5) 

ระดบั 16-20ปี 
(N= 45) 

ระดบั มากกว่า20ปี 
(N= 40) 

ระดบั ภาพรวม ระดบั 

        
1.  หลกันิติธรรม 3.75 0.35 มาก 3.79 0.58 มาก 3.89 0.64 มาก 3.83 0.80 มาก 
2.  หลกัคุณธรรม 3.35 0.78 มาก 3.83 0.68 มาก 3.63 0.75 มาก 3.71 0.79 มาก 
3.  หลกัความโปร่งใส 3.95 0.45 มาก 3.96 0.51 มาก 4.00 0.61 มาก 3.97 0.87 มาก 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 4.20 0.45 มาก 3.82 0.70 มาก 4.20 0.71 มาก 4.00 0.85 มาก 
5.  หลกัความรับผิดชอบ 4.20 0.41 มาก 3.72 0.64 มาก 4.04 0.62 มาก 3.89 0.82 มาก 
6.  หลกัความคุม้ค่า 4.25 0.31 มากท่ีสุด 3.78 0.71 มาก 4.14 0.63 มาก 3.96 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.27 มาก 3.82 0.51 มาก 3.99 0.54 มาก 3.89 0.83 มาก 
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จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                     
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน
มากกวา่ 20 ปี ( = 3.99,  = 0.54) มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลา            
ท่ีอาศยัในชุมชน 11-15 ปี และ 16-20 ปี 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
1.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนมากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็น     

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนของกลุ่มอ่ืน ในดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส 
และดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

2.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 16-20 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนของกลุ่มอ่ืน ในดา้นหลกัคุณธรรม 

3.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนของกลุ่มอ่ืนในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล               
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน 
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยั       
ในชุมชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัการคุม้ค่า         
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัคุณธรรม และศึกษาจากคณะกรรมการชุมชนตามหลกัเกณฑ์
ของเทศบาลต าบลบางพระ จ านวน 90 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย (Compare mean) 

 

สรุปผลการวจิัย 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 55-64 ปี 

มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายได ้5,000-10,000 บาท และมี
ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 16-20 ปี 

2.  ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมพบวา่ คณะกรรมการชุมชน      
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อยูใ่นระดบัมาก 
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 2.1  ดา้นหลกันิติธรรม 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั       

นิติธรรมของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
 2.2  ดา้นหลกัคุณธรรม 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั

คุณธรรมของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
 2.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั

คุณธรรมของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
 2.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั

คุณธรรมของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
 2.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั

คุณธรรมของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
 2.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั

คุณธรรมของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.1  เพศ 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการ 
ชุมชนท่ีเป็นเพศชาย 

 3.2  อาย ุ
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ             

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาย ุ35-44 ปี 45-54 ปี และ 55-64 ปี 
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3.3  ระดบัการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีความคิดเห็น 

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและปริญญาตรี 

 3.4  อาชีพ 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการ
ชุมชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพรับจา้งและประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 3.5  รายได ้
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ลงมา               

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาท รายได ้10,001-15,000 บาท 
และรายไดม้ากกวา่ 20,001 บาท 

 3.6  ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนมากกวา่ 20 ปี   

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 11-15 ปี และระยะเวลาท่ี
อาศยัในชุมชน 16-20 ปี 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สามารถน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
1.  ผลการศึกษาคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมพบวา่ คณะกรรมการชุมชน      
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมใจ วริิยพงศรั์ตน์ (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็    
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็          
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เสม็ด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ทั้งน้ีเพราะแนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็นไดก้ล่าวไวว้า่ 
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ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อ
บุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีประสบในสังคม โดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลงั         
ทางสังคม ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ โดยไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 
ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารแสดงความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
และสามารถอภิปรายผลการศึกษารายดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นหลกันิติธรรม 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั             

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ 
คณะกรรมการชุมชนมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะหลกัปกครองโดยกฎหมายมีข้ึนเพื่อให้
ความคุม้ครองแก่ประชาชนในชุมชน ทั้งในเร่ืองสิทธิเสรีภาพในทรัพยสิ์น การแสดงออก การด ารงชีพ 
เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในบรรดาสิทธิขั้นพื้นฐานทั้งมวลของปัจเจกบุคคล และโดยหลกัการน้ี 
ผูป้กครองไม่สามารถใชอ้ านาจใด ๆ อนัละเมิดต่อกฎหมายกระท าต่อประชาชนในชุมชนได ้ไม่วา่
จะในเชิงการลิดรอน เพิกถอนอ านาจของคณะกรรมการชุมชนดว้ยการจ ากดัสิทธิเสรีภาพหรือดว้ย
วธีิการอ่ืนใด โดยมกัจะถูกบญัญติัไวใ้นกฎหมายสูงสุดของรัฐ อาทิ ในรัฐธรรมนูญของประเทศ 
ทั้งน้ี หลกัการการปกครองภายใตก้ฎหมายหรือหลกันิติธรรมท่ีครอบคลุมไปถึงเร่ืองการตรากฎหมาย 
ใหท้นัสมยัและเป็นธรรมภาพรวม ทั้งเป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยนิยอมพร้อมใจในการปฏิบติั 
ตามกฎหมาย ซ่ึงบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าว อาทิ สถานะความเป็น
กฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญและการรับโทษทางกฎหมาย 

 1.2  ดา้นหลกัคุณธรรม 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั             

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ 
คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะการยดึมัน่ในเร่ืองความถูกตอ้งดีงาม 
การส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติักบัคนในสังคม ซ่ึงบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญไดส้ะทอ้นถึงคุณค่า 
(Value) ท่ีดีงามของมนุษย ์อาทิ การคุม้ครองและสร้างหลกัประกนัสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรี            
ความเป็นมนุษย ์จริยธรรมและคุณธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง และมาตรการลงโทษ         
ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองท่ีขาดจริยธรรมและคุณธรรม 

 1.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั             

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ 
คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะการปรับปรุงกลไกการท างานของ
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องคก์รใหมี้ความโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และมีกระบวนการใหค้ณะกรรมการชุมชนเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ซ่ึงบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ดงักล่าว อาทิ การสร้างกระบวนการตรวจสอบ การใชอ้ านาจ และระบบการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

 1.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั             

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ 
คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะการเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการชุมชน 
มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นต่อการตดัสินใจในองคก์ร ซ่ึงบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญไดคุ้ม้ครอง 
สิทธิในการมีส่วนร่วมกบัรัฐและการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

 1.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั             

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะการส านึกในความรับผดิชอบ
ต่อสาธารณะและเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยท่ีรัฐธรรมนูญไดก้ าหนดกรอบขององคก์ารรัฐ
หรือองคก์รตามรัฐธรรมนูญในการท างานเพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์ส่วนภาพรวม การสร้าง
ระบบการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เช่น การก าหนดกรอบของรัฐ บุคลากรของรัฐ และองคก์าร
ในรัฐธรรมนูญในการท างานตอบสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะ เป็นหลกัประกนัในการท างาน
ของรัฐท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อผลประโยชน์ส่วนภาพรวมและการสร้างระบบการรับฟังความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง การสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เป็นตน้ 

 1.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั             

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ 
คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะการบริหารจดัการและใชท้รัพยากร    
ท่ีมีจ  ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนภาพรวม ในการก าหนดกรอบหนา้ท่ีของบุคลากรในภาครัฐ
และการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารภาครัฐ โดยมุ่งเนน้ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ย
การก าหนดกรอบหนา้ท่ีของบุคลากรในภาครัฐ มุ่งเนน้การท าหนา้ท่ีของบุคลากรในภาครัฐและ         
การสร้างเคร่ืองมือของรัฐในการปรับโครงสร้างระบบราชการเพื่อตอบสนองในเร่ืองประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน ไดก้ าหนดใหก้ารจดัตั้งกระทรวง ทบวง กรม เป็นไปตามแนวทางท่ี
สร้างกลไกใหรั้ฐบาลในฐานะผูก้  าหนดนโยบายจะไดป้รับปรุงการบริหารภาครัฐใหต้อบสนองหลกั
ความคุม้ค่า 
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2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
สามารถน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1  เพศ 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีเป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการ
ชุมชนท่ีเป็นเพศชาย ทั้งน้ีเพราะคณะกรรมการชุมชนท่ีเป็นเพศหญิงใหค้วามสนใจในเร่ืองการมี
ส่วนร่วมและการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงถือเป็นใชสิ้ทธิเสรีภาพในการแสดงออกความคิดเห็น
ทางการเมืองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณของประชาชน เช่น การพูด การอภิปราย            
การมีส่วนร่วมในการใชสิ้ทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นดว้ยวธีิการต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี           
มีความส าคญัมาก เพราะถือวา่เป็นช่องทางการส่ือสารในการใหเ้พศหญิงไดแ้สดงออกและมีโอกาส
ไดรั้บรู้ปัญหา ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากการท างานของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอ      
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อนัเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการท างานของเทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

 2.2  อาย ุ
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ             

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาย ุ35-44 ปี 45-54 ปี และ 55-64 ปี ทั้งน้ีเพราะโดยทัว่ไปบุคคลท่ีมี
อายมุากข้ึน จะมีการปฏิบติังานท่ียดึหลกัความถูกตอ้งมากข้ึน เพราะไดผ้า่นประสบการณ์มากกวา่ 
ไดพ้บเห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ท าใหรู้้วา่ส่ิงใดถูกตอ้งดีงามและส่ิงท่ีถูกตอ้งควรจะปฏิบติัตนอยา่งไร 

 2.3  ระดบัการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีความคิดเห็น 

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและปริญญาตรี ทั้งน้ีเพราะการศึกษา
เป็นช่องทางในการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ สามารถรับรู้ปัญหาและท าใหเ้กิดการความช านาญ               
ในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลประกอบกบัการปฏิบติังาน
อยา่งเคร่งครัด 

 2.4  อาชีพ 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการ 
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ชุมชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพรับจา้งและประกอบธุรกิจส่วนตวั ทั้งน้ีเพราะอาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อ
การแสดงออกทางความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ อาชีพท่ีมีความหลากหลายยอ่มส่งผลต่อความคิดเห็น    
ท่ีไดแ้สดงออกมา ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ และยงัตอ้งผา่นการคดัเลือกและกลัน่กรองมาเป็น
อยา่งดี เพื่อเป็นตวัแทนของชุมชน ยิง่ตอ้งมีบทบาทมีความรับผดิชอบสูงและตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงานของเทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2.5  รายได ้
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ลงมา                

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาท รายได ้10,001-15,000 บาท 
และรายไดม้ากกวา่ 20,001 บาท ทั้งน้ีเพราะรายไดถื้อเป็นส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลกระท า         
เพื่อแลกกบัส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ เร่ืองของรายไดห้รือแรงจูงใจจึงมีบทบาทสูงในการตอบสนอง          
ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ในทางตรงขา้ม ถา้บุคคลขาดแรงจูงใจ เช่น ไม่เห็นคุณค่าหรือประโยชน์
ท่ีไดรั้บ ยอ่มจะยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานไดน้อ้ย 

 2.6  ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 
 ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนมากกวา่ 20 ปี    

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 11-15 ปี และระยะเวลา      
ท่ีอาศยัในชุมชน 16-20 ปี 

 ทั้งน้ีเพราะระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ ซ่ึงการท่ี
คณะกรรมการชุมชนมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเป็นระยะเวลานาน ยอ่มตระหนกัถึงความส าคญั
ของการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การมุ่งพฒันาคน พฒันาชาติ พฒันาทอ้งถ่ิน       
ใหมี้ความเจริญ มีสาธารณูปโภคท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนในพื้นท่ี 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนยอ่มมีอิทธิพลจากขนบธรรมเนียม ประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจ
มีความแตกต่างกนับา้งตามสภาพของสังคม 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นเชิงนโยบายท่ี

ส าคญั ดงัน้ี 
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1.  ดา้นนิติธรรม เทศบาลควรส่งเสริมบุคลากรของเทศบาลใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย            
มากข้ึน เช่น การจดัฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ เป็นตน้ 

2.  ดา้นหลกัคุณธรรม เทศบาลควรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บับุคลากร เพื่อเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัประชาชนในชุมชน เช่น การส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้วดัฟังธรรมทุกวนัพระ 

3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส เทศบาลควรมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในจากทุกภาคส่วน 
รวมถึงประชาชนในพื้นท่ี เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน และมีมาตรการการป้องกนัปราบปราม
การทุจริตในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งใหม้ากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม เทศบาลตอ้งจดัเวทีประชาคมเพื่อเปิดโอกาสในการแสดง

ความเห็น เพื่อใหบุ้คลากรคณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนไดร่้วมก าหนดวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน เทศบาลตอ้งเปิดโอกาสใหผู้แ้ทนกลุ่ม/ องคก์รต่าง ๆ 
เขา้ร่วมฟังการประชุมสภาในการประชุมทุกคร้ัง และเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนไดมี้ส่วนร่วม        
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของเทศบาล 

2.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ เทศบาลตอ้งกลา้ท่ีจะยอมรับผลของการกระท า หากท าให้
ประชาชนในชุมชนเกิดความเดือดร้อน เช่น การช้ีแจงสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนในชุมชน
ไดรั้บทราบ 

3.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า เทศบาลควรยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงาน เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในชุมชน และเทศบาลควรมีมาตรการในการลดการใชพ้ลงังาน
เพื่อเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัเห็นวา่ 

1.  ควรศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลอ่ืนเปรียบเทียบกบั
เทศบาลในเขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในชุมชน และสามารถน ามาวางแผนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ต่อไป 

2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานของตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัการบริหารงานของ
เทศบาล 
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3.  ควรศึกษาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุม เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาธรรมาภิบาลของเทศบาล เพื่อให้
เป็นองคก์รของประชาชน และสามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชนในชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถาม 
งานวจัิยเร่ือง ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามเร่ือง ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกั         

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีความแตกต่างกนั 
ของลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเร่ือง ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 24 ขอ้ 
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ตอนที่ 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) หรือตอบค าถามตามความเห็นของท่าน 
 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  25-34 ปี   (   ) 35-44 ปี 

(   )  45-54 ปี   (   ) 55-64 ปี 
(   )  65 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
(   )  ประถมศึกษา   (   )  มธัยมศึกษา 
(   )  อนุปริญญา    (   )  ปริญญาตรี 
(   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
(   )  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  (   )  รับจา้ง 
(   )  เกษตรกรรม   (   )  รับราชการ 
(   )  ธุรกิจส่วนตวั  (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ).................................... 

5.  รายได ้
(   )  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  ลงมา (   )  5,001-10,000 บาท 
(   )  10,001-15,000 บาท  (   )  15,001-20,000 บาท  
(   )  มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 

6.  ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 
(   )  1-5 ปี    (   )  6-10 ปี 
(   )  11-15 ปี    (   )  16-20 ปี 
(   )  มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                
ของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ ์         
การตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

มากท่ีสุด หมายถึง ความเห็นต่อขอ้ความนั้นเป็นจริงทุกประการ 
มาก หมายถึง ความเห็นต่อขอ้ความนั้นเป็นจริงเป็นส่วนใหญ่ 
ปานกลาง หมายถึง ไม่แน่ใจกบัความคิดเห็นต่อขอ้ความนั้น 
นอ้ย หมายถึง ความเห็นต่อขอ้ความนั้นเป็นจริงเป็นส่วนนอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ความเห็นต่อขอ้ความนั้นไม่เป็นจริง 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การบริหารงานตามหลกันิติธรรม 
1.  เทศบาลออกขอ้บญัญติัโดยค านึงสิทธิหนา้ท่ี        
ของประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

     

2.  เทศบาลใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้
กบัชุมชน/ หมู่บา้น 

     

3.  เทศบาลบริหารงานท่ีมีความชดัเจนปฏิบติัตาม
กฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ 

     

4.  เทศบาลปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้หมาะสม
กบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

     

การบริหารงานตามหลกัคุณธรรม 
5.  เทศบาลด าเนินงานโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นหลกั 

     

6.  ผูบ้ริหารเทศบาลปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียง
ธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม 

     

7.  เทศบาลบริหารงานโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง      
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8.  เทศบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันาชุมชน
อยา่งอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

การบริหารงานตามหลกัความโปร่งใส 
9.  เทศบาลเปิดเผยเร่ืองการบริหารงานภายใน          
ต่อสาธารณชน เช่น ประชาสัมพนัธ์/ ปิดประกาศ    
ใหป้ระชาชนรับทราบ 

     

10.  เทศบาลใหป้ระชาชนติดตามตรวจสอบ            
การบริหารงานของเทศบาล 

     

11.  เทศบาลเปิดเผยกระบวนการท างาน
ตรงไปตรงมา พร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบ          
อยูเ่สมอ 

     

12.  เทศบาลเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง
ตรงกบัความเป็นจริงต่อสาธารณชน 

     

การบริหารงานตามหลกัการมีส่วนร่วม 
13.  เทศบาลใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม                
ในการตดัสินใจเร่ืองการวางแผนงาน/ โครงการ/ 
กิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน/ หมู่บา้น 

     

14.  เทศบาลใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม               
ในการประเมินผลงานในแผนงาน/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

     

15.  เทศบาลใหป้ระชาชนเสนอความคิดเห็น              
ในการวางแผนแกไ้ขปัญหาชุมชน/ หมู่บา้น 

     

16.  เทศบาลใหป้ระชาชนเขา้รับฟังการประชุมสภา 
เพื่อก าหนดนโยบาย ออกระเบียบขอ้บงัคบั 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การบริหารงานตามหลกัความรับผดิชอบ 
17.  เทศบาลมีความใส่ใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน              
ในชุมชนและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา 

     

18.  เทศบาลใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาค     
เท่าเทียมกนั 

     

19.  เทศบาลมีช่องทางใหป้ระชาชนสามารถ             
ร้องทุกขแ์ละแจง้ความเดือดร้อนได ้

     

20.  เทศบาลปฏิบติังาน โดยค านึงถึง                           
ความรับผดิชอบต่อชุมชน/ หมู่บา้น 

     

การบริหารงานตามหลกัความคุ้มค่า 
21.  เทศบาลใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน/ หมู่บา้น 

     

22.  เทศบาลรณรงคใ์หป้ระชาชนรู้จกัใช้
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและยดึหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง 

     

23.  เทศบาลใชง้บประมาณมีความคุม้ค่า                   
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีชุมชน/ หมู่บา้น
จะไดรั้บ 

     

24.  เทศบาลบริหารงานมีประสิทธิภาพและ
จดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินการตาม
แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ 

     

 
 
 
 
 
 




