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 This research focused on the dried squid production and distribution procedures from 
the fresh squid purchasing process to the dried squid production process exporting to Lao 
People’s Democratic Republic (PDR).  The study was concerned with the export of dried squids 
and the obstacles to exporting dried squids to The Lao PDR. This included cost of production, 
export pricing, and development of new products in The Lao PDR market. The market survey 
was performed to study the consumption demand of the dried squid in Lao PDR in order to create 
a proper strategy for the target market. The data collection method of this research included 
documents research for investigating the environmental factors concerning with the export of 
dried squids to The Lao PDR and the interview of the dried squid producers. In addition, the 
interview of the dried squid producers and restaurants. 
 The result showed that the export of dried squids to the Lao PDR is a profitable 
business investment.  The data was collected to determine the quality of dried squid products 
concerning with freshness, taste, and saltiness and differentiating the products by creating modern 
packaging. The distribution channel to the restaurants in The Lao PDR is through agents. Finally, 
the researcher foresaw that the demand of the dried squids in The Lao PDR’s market was high 
and encouraged entry into this business.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีสามารถจบัสัตวน์ ้าทะเลไดเ้ป็นจ านวนมากในแต่ละปี
และมีการน าไปใชเ้พื่อการบริโภคในรูปแบบต่าง  ๆ กนั ทั้งการบริโภคสด และเขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตประเภทต่าง  ๆ เช่น อาหารทะเลแช่เยน็ แช่แขง็ อาหารทะเลกระป๋อง ท า
เคม็และตากแหง้ เป็นตน้ การตากแหง้เป็นกรรมวธีิในการถนอมอาหารทะเลชนิดหน่ึง ซ่ึงท าให้
สามารถเก็บรักษาอาหารทะเลไดเ้ป็นระยะเวลานานข้ึน สามารถเก็บไวบ้ริโภคไดน้านและสามารถ
น าไปประกอบอาหารหรือรับประทานเป็นอาหารวา่งไดแ้ละเป็นท่ีนิยมบริโภคของคนไทยและ
ประเทศในเอเชีย การผลิตอาหารทะเลตากแหง้ของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็กและ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนมีแหล่งท่ีตั้งกระจายอยูต่ามจงัหวดัแถบชายทะเลทั้งในภาคใตแ้ละภาค
ตะวนัออก โดยมีการจ าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทนในตลาดสดและหอ้งเยน็เพื่อท าการส่งออกวตัถุดิบท่ี
ใชส่้วนใหญ่จะเป็นกุง้และปลาหมึกกลว้ย อาหารทะเลตากแหง้ท่ีผลิตไดส่้วนใหญ่จะบริโภค
ภายในประเทศมีการส่งออกประมาณร้อยละ 17 ของผลผลิตทั้งหมดปริมาณความตอ้งการบริโภค
ในประเทศในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมาไดป้รับตวัลดลงตามภาวะเศรษฐกิจเน่ืองจากอาหารทะเลตากแหง้
เป็นอาหารท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงและประสบปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบในบางช่วงท าให้ราคาเพิ่มข้ึน
ไปอีกแต่คาดวา่ความตอ้งการบริโภคในประเทศจะเร่ิมกระเต้ืองข้ึนหลงัจากภาวะเศรษฐกิจปรับตวัดี
ข้ึน 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศเพื่อนบา้นท่ีใกลชิ้ดกบัไทยทั้งใน
เชิงประวติัศาสตร์ ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา และ วฒันธรรม มีเขตแดนติดต่อกบั
ไทยทั้งทางบก และทางน ้าเป็นแนวยาวถึง 1,810 กิโลเมตร  และไม่มีพื้นท่ีติดทะเล สถานการณ์
เศรษฐกิจการคา้ชายแดนลาว มีความคึกคกัเฟ่ืองฟูอยา่งต่อเน่ือง ภายหลงัจากสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวไดป้ฏิรูประบบเศรษฐกิจและกฎหมาย และประเทศไทยประกาศ
นโยบายเปล่ียนสนามรบใหก้ลายเป็นสนามการคา้ในปี ค.ศ. 1991 และไดรั้บแรงกระตุน้อยา่ง
รวดเร็วภายหลงัการแข่งขนักีฬาซีเกมส์ใน ค.ศ. 2009 ซ่ึงทางรัฐบาลลาวไดเ้ร่งพฒันาสาธารณูปโภค 
และใหส้ัมปทานบริษทัต่างชาติจากจีน เวยีดนาม ไทย และประเทศอ่ืน ๆ เขา้ไปแสวงหา
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการส่งออก จนมีอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวม
ประชาชาติ (GDP) สูงท่ีสุดในเอเชียถึงสามปีติดต่อกนั 
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 อยา่งไรก็ตาม ในขณะท่ีลาวยงัไม่สามารถผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวติประจ าวนัได ้
และยงัตอ้งพึ่งพาการน าเขา้อยูม่าก ธุรกิจจากนานาประเทศจึงมุ่งเขา้สู่ประเทศลาว จงัหวดัชายแดน
อยา่งหนองคาย และอุดรธานี  รวมถึงจงัหวดัเกิดใหม่อยา่งบึงกาฬจึงกลายเป็นประตูท่ีเปิดเขา้สู่
การคา้ขา้มประเทศและเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วตามไปดว้ย สินคา้อุปโภคบริโภคถือเป็นสินคา้ท่ี
จ  าเป็นต่อการด ารงชีพ และเป็นท่ีตอ้งการอยา่งมาก จากสถิติรายการสินคา้น าเขา้ของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวพบวา่มีการน าเขา้สินคา้ อุปโภค บริโภคอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวยงัขาดเทคโนโลย ีและ 
เงินลงทุนในการผลิตสินคา้แปรรูปและอุตสาหกรรมแปรรูป โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตน ้ามนั
พืช อุตสาหกรรมน ้าตาล อุตสาหกรรมอาหารก่ึงส าเร็จรูป เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน ของเล่นเด็ก 
รองเทา้ เป็นตน้ จากการท่ีสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีจ านวนประชากรไม่มาก คือมี
เพียงประมาณ 6 ลา้นคน การจดัตั้งโรงงานผลิตสินคา้ส าหรับการป้อนตลาดทอ้งถ่ินจึงไม่คุม้ค่าต่อ
การลงทุนในระดบัอุตสาหกรรม ท าใหป้ระเทศไม่สามารถผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคไดเ้พียงพอกบั
ความตอ้งการในประเทศหรือไม่มีสินคา้ประเภทนั้น  ๆ จึงน าไปสู่ความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาสินคา้
น าเขา้จากต่างประเทศ ดว้ยเหตุน้ีจึงถือเป็นโอกาสทางการคา้ของผูป้ระกอบการไทย ในการหา
ช่องทางเพื่อเพิ่มปริมาณและมูลค่าการส่งออกสินคา้อุปโภคบริโภคเขา้สู่ตลาดและเมืองในพื้นท่ี
เป้าหมายใหม้ากข้ึนส าหรับสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีศกัยภาพในตลาด อาทิ สินคา้จ าพวกอาหาร 
อาหารแปรรูป และขนมขบเค้ียวต่าง  ๆ ตวัอยา่งเช่น ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ตามร้านอาหาร ภตัตาคาร ผูบ้ริโภคทัว่ไปยงัมีค่านิยมช่ืนชอบเคร่ืองปรุงรสเช่นน ้าปลา ซอส กะปิ 
น ้าตาลทรายจากประเทศไทย ดงันั้นสินคา้ไทยท่ีส่งออกไปจ าหน่ายในปัจจุบนัและท่ีตอ้งการจะเจาะ
ตลาดใหม่ในอนาคต มีความเป็นไปไดท้ั้งสินคา้ชนิดท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ มีตรายีห่้อสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 
รวมถึงสินคา้กลุ่มราคาประหยดั ถูก ท่ีเนน้เจาะตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย หรือท่ีเรียกวา่ 
“ตลาดล่าง” 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการผลิตปลาหมึกแหง้ ตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมึกสดจนถึง

กระบวนการผลิตปลาหมึกแหง้ 
2. เพื่อศึกษาขั้นตอนการส่งออกปลาหมึกแหง้และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออก

ปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
3. เพื่อศึกษาตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้ 
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4. เพื่อศึกษาขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อใหเ้ขา้สู่ตลาดของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวได ้

5. เพื่อส ารวจตลาดในดา้นอุปสงคก์ารบริโภคปลาหมึกแหง้ของประชาชนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้ละศึกษา
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ศึกษาขั้นตอนการผลิตปลาหมึกแหง้ ตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมึกสด กระบวนการผลิต

ปลาหมึกแหง้ ขั้นตอนการส่งออก และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงั
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (นครเวยีงจนัทน์) เท่านั้น 

2. ศึกษาตน้ทุนตั้งแต่ราคารับซ้ือปลาหมึกสด ค่าแรงในการแปรรูป ราคาขายส่ง ตน้ทุน
การส่งออกและราคาขายปลีกในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีเหมาะสม พร้อม
วเิคราะห์ส่วนต่างก าไร  

3. ศึกษากระบวนการการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม และ
ส ารวจอุปสงคก์ารบริโภคปลาหมึกแหง้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบขั้นตอนการผลิตปลาหมึกแหง้ ตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมึกสดจนถึงกระบวนการ

ผลิตปลาหมึกแหง้  
2. ทราบขั้นตอนการส่งออกปลาหมึกแหง้และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออก

ปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
3. ทราบตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้ 
4. ทราบขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อให้เขา้สู่ตลาดของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวได ้
5. ทราบถึงอุปสงคก์ารบริโภคปลาหมึกแหง้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพื่อท าการประเมินการส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงัประเทศดงักล่าวได ้ 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตลาดระหวา่งประเทศ และการตลาดเพื่อการส่งออก ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลจากการทบทวน
วรรณกรรมดงักล่าว น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางส าหรับการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดในการเขา้สู่การตลาดระหวา่งประเทศ 
2. แนวคิดทางการตลาดเพื่อการส่งออก 

 - การพิจารณาสินคา้ 
 - การเลือกตลาด 
 - การเลือกคู่คา้ 
 - การเจาะตลาดต่างประเทศ 

3. แนวคิดการบริหารการตลาดเชิงกลยทุธ์ 
4. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
5. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบในการศึกษา 

 

แนวคดิในการเข้าสู่การตลาดระหว่างประเทศ 
 ความหมายของการตลาดระหว่างประเทศ 
 จากผลงานของ ศศิวมิล สุขบท (2543, หนา้ 1-2) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการตลาด
ระหวา่งประเทศวา่ การตลาด (Marketing) เป็นทั้งแนวคิด ทฤษฎี ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เพื่อใหมี้
กรอบความคิดในการปฏิบติั โดยจะมีเคร่ืองมือ มีกิจกรรมทางการตลาดท่ีสามารถท าใหธุ้รกิจบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์องการตลาด มีกระบวนการในการปฏิบติัตลอดจนการตลาดจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
ฝึกหดั และจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ เรียนรู้จากประสบการณ์ อยา่งไรก็ตามเราจ าเป็นตอ้งศึกษา
การตลาดของแต่ละประเทศในทุกมุมมอง เพราะรูปแบบทางการตลาดไม่มีแบบแผนท่ีตายตวั ไม่
จ  าเป็นตอ้งประยกุตเ์อาการตลาดของประเทศหน่ึงมาใชก้บัอีกประเทศหน่ึงถา้ลูกคา้ต่างกนั คู่แข่ง
ต่างกนั ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกนั และความนิยมของส่ือใชส่้งข่าวสารต่างกนั ส่ิงเหล่าน้ีน่ีเองท่ี
เราจ าเป็นศึกษาการตลาดระหวา่งประเทศในทุกแง่ทุกมุม กิจกรรมทางการตลาดคือวธีิการเขา้สู่
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ผูบ้ริโภคใหผู้บ้ริโภคในต่างประเทศเกิดความพอใจในตวัสินคา้ ความสามารถในการหาซ้ือสินคา้
และการไดรั้บข่าวสารเร่ืองสินคา้ กิจกรรมทางการตลาดท่ีนกัการตลาดใหค้วามส าคญัมาก คือ การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการส่วนผสมทางการตลาดระหวา่งประเทศกิจกรรมทางการตลาดระหวา่งประเทศ
จึงเป็นการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจดา้นราคา การตดัสินใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการกระจาย เพื่อเป็นประโยชน์ในแนวทางของการผลิตเพื่อการส่งออกจึงตอ้งศึกษาตวัแปรหรือ
ปัจจยัเหล่าน้ี ดงัผลงานของ ศศิวมิล สุขบท (2543, หนา้ 9-11)  แสดงใหเ้ห็นถึงตวัแปรต่าง ๆ ของ
กิจกรรมทางการตลาด พอสรุปไดด้งัน้ีคือ  
 การตัดสินใจด้านผลติภัณฑ์  
 ผูเ้ขียนช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑต์อ้งไดรั้บการ
ออกแบบดา้นกายภาพ บริการ และสัญลกัษณ์ เพื่อดึงดูดใจใหป้ระโยชน์แก่ผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคมี
ความพอใจ 
 การตัดสินใจด้านราคา  
 ผลงานช้ินน้ีเสนอวา่ ราคาเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ราคาถูก
ท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ง่ายข้ึน หรือการตั้งราคาสินคา้สูง เพื่อยกระดบัสินคา้ของตนเองใหสู้งกวา่คู่
แข่งขนั 
 การตัดสินใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้า  
 ผลงานช้ินน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศจะแตกต่างกนัตาม
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน รายไดป้ระชาชาติการพฒันาเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ จารีต สังคม การ
ปกครอง และแรงกดดนัของคู่แข่ง ซ่ึงเป็นเร่ืองยากในการจดัการ 
 

แนวความคดิทางการตลาดระหว่างประเทศ 
 แนวคิดทางการตลาด (Marketing concept) หมายถึง จุดเนน้ทางการตลาดท่ีธุรกิจ
น ามาใชเ้พื่อด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของธุรกิจ จุดเนน้ทาง
ในช่วงเวลาหน่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มทางการตลาดและคู่แข่งขนั (ศศิวมิล สุขบท, 
2543, หนา้ 11) ปัจจุบนัจุดเนน้ทางการตลาดท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคอยา่งเดียว ไม่พอท่ีจะท าใหธุ้รกิจ
สามารถด ารงอยูไ่ดท้่ามกลางสภาวะการแข่งขนัระดบัโลก ธุรกิจตอ้งให้ความส าคญักบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจและคู่แข่งขนัดว้ย วธีิการท่ีจะท าใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคท์าง
การตลาด คือ การน าเอากลยทุธ์ทางการตลาดมาใช้หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การคา้ระหวา่งประเทศ
เติบโตอยา่งรวดเร็ว การตลาดระหวา่งประเทศไดว้วิฒันาการตามความเติบโตของเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา เป็นยคุของการแข่งขนัในระดบัโลก คีแกน (Keegan, 1989 
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อา้งอิงจาก ศศิวมิล สุขบท, 2543, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนและผลกัดนัใหก้ารตลาด
ระหวา่งประเทศขยายตวัอยา่งรวดเร็วดงัน้ี  
 ความต้องการของตลาด 
 ความตอ้งการของตลาดเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดพยายามสร้างใหเ้กิดข้ึนเป็นความส าเร็จ
อยา่งยิง่ทางการตลาด เช่น อาหารประเภทเคร่ืองด่ืม ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ใชด่ื้มแทนน ้าได ้เพชร
เป็นเคร่ืองหมายของการหมั้นและการแต่งงาน เป็นตน้ นกัการตลาดพยายามสร้างความตอ้งการ
สินคา้ของตนใหเ้ป็นความตอ้งการมาตรฐานหรือเป็นสากลนัน่เอง 
 ความเจริญอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
 การถ่ายทอดเทคโนโลยไีม่มีส่ิงใดกีดกั้นได ้ไมวา่โดยเช้ือชาติ ศาสนา เทคโนโลย ีมีความ
เติบโตอยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการถ่ายทอดวฒันธรรมการบริโภค รูปแบบการด าเนินชีวติ การ
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการ แมแ้ต่รูปแบบการขายในปัจจุบนัเราสามารถสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดท้นัทีโดยใชอิ้นเตอร์เน็ตและช าระเงินผา่นบตัรเครดิตสะดวกและรวดเร็ว 
 ต้นทุนสินค้า 
 การผลิตสินคา้แต่ละชนิด ก่อนท่ีจะเป็นสินคา้ใหบ้ริโภคนั้นใชต้น้ทุนสูงมาก ลงทุนตั้งแต่
การวจิยั การออกแบบเชิงวศิวกรรม รูปแบบความคิดสร้างสรรค ์การผลิตเป็นตวัสินคา้ การจดัการ
ทางตลาด เช่น ยา กวา่จะสามารถรักษาโรคไดต้อ้งใชต้น้ทุนในการวจิยัสูงมาก ถา้สินคา้จ าหน่ายทัว่
โลกปริมาณการผลิตมากจะช่วยลดตน้ทุนได ้สินคา้ชนิดอ่ืนก็เช่นกนัถา้สามารถจดัจ าหน่ายไดท้ัว่
โลกตน้ทุนการผลิตก็จะต ่าลง ๆ เป็นการกระตุน้ใหผู้ผ้ลิตพยายามขยายตลาด 
 คุณภาพสินค้า 
 ภาวการณ์แข่งขนัระดบัโลกผูผ้ลิตพยายามผลิตสินคา้ท่ีใหคุ้ณค่าแก่ผูบ้ริโภค พฒันา
สินคา้เพิ่มมากข้ึน พยายามใชเ้ทคโนโลยสูีงข้ึนและลดตน้ทุนการผลิต สินคา้ท่ีจ  าหน่ายใน
ระดบัประเทศ จ าเป็นตอ้งปรับตวัอยา่งยิง่เพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพเท่าเทียมกบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายใน
ระดบัโลกซ่ึงมีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับทัว่โลก 
 การติดต่อส่ือสารและการขนส่ง 
 ดว้ยการติดต่อส่ือสารและการขนส่งท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว การไดรั้บข่าวสารระดบัโลก 
มีเท่าเทียมกนั หรือถ่ายทอดถึงกนัไดร้วดเร็วมาก ผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งการบริโภคส่ิงท่ีดีท่ีสุดและ
ทนัสมยัท่ีสุด นกัการตลาดจะเขา้มามีบทบาทในการผลกัดนัสินคา้ตอ้งสร้างภาพพจน์ ตรายีห่อ้ของ
สินคา้ และวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจน สินคา้จึงจะเป็นท่ียอมรับและแพร่หลายในตลาดโลก 
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ข้อจ ากดัการตลาดระหว่างประเทศ 
 การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดระดบัโลก ตอ้งเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดใน
ระดบัโลก ไม่วา่จะเป็นนโยบายประเทศท่ีเขา้ไปลงทุน กฎหมาย การเมือง สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรม จึงมีขอ้จ ากดัหลายประการดว้ยกนั ธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงประสบความส าเร็จในประเทศ
หน่ึง มิไดห้มายความวา่จะประสบความส าเร็จในอีกประเทศหน่ึง ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดัการตลาด
ระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ 

 - ความแตกต่างกนัในแต่ละตลาด 
 - ประวติัของธุรกิจ 
 - จุดอ่อนดา้นการจดัการ 
 - วฒันธรรมองคก์ร 
 - นโยบายประเทศและการกีดกนัการคา้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระหว่างประเทศ 
 จากแนวคิดของการเขา้สู่การตลาดระหวา่งประเทศไดใ้หค้วามส าคญักบัการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด เพื่อประโยชน์และเป็นแนวทางในการศึกษาการตลาดระหวา่งประเทศ
ผูว้จิยัในการท าการคน้ควา้เพิ่มเติมในประเด็นน้ี เพราะภายใตก้ารแข่งขนัระดบัโลก การทราบถึง
พื้นฐานของประเทศคู่คา้ เช่นเดียวกบัท่ีเรารู้จกัประเทศเรารู้จกัประชาชน สภาพเศรษฐกิจและสังคม
นโยบายของรัฐและการปกครองท าให้เรารู้ช่องทางในการด าเนินธุรกิจ จดัหาสินคา้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง ทั้งยงัเป็นการแสวงหาโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนิน
ธุรกิจระหวา่งประเทศ เพื่อใชฐ้านขอ้มูลในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร
จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัควรท่ีจะศึกษาส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ารอาจจะเรียกอีกอยา่งวา่ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจ ซ่ึงจะประกอบดว้ย ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมวฒันธรรม 
และส่ิงแวดลอ้มทางดา้นการเมืองการปกครอง (ศศิวมิล สุขบท, 2543, หนา้ 33)  

 ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ คือ ลกัษณะทัว่ไปของตลาดท่ีด าเนินธุรกิจดว้ยและเขา้ใจ
ถึงขั้นตอนการพฒันาตลาดนั้นดว้ย เพราะสภาพตลาดและขั้นตอนการพฒันาจะเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ดา้นเศรษฐกิจ 

 ลกัษณะโดยทัว่ไปของตลาดท่ีด าเนินธุรกิจดว้ย จะพิจารณาจากขนาดของตลาด (Market 
size) ซ่ึงสามารถทราบไดจ้ากขอ้มูลดา้นประชาชน รายไดป้ระชาชาติพิจารณาจากผลิตภณัฑ์
ภายในประเทศเบ้ืองตน้ (Gross Domestic Product: GDP) ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัสภาพเศรษฐกิจสะทอ้น
ใหเ้ห็นสถานสภาพและความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในดา้นการผลิต การบริโภค การลงทุน 
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รายได ้และการใชข้องประเทศนั้น ๆ หรืออาจพิจารณาจากผลิตภณัฑป์ระชาชาติเบ้ืองตน้ (Gross 
National Product: GNP) ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบั GDP แต่รวมถึงผลผลิตท่ีไดจ้ากผูท่ี้มีสัญชาติ
นั้น ๆ ในต่างประเทศหรือชาวต่างประเทศน าทรัพยากรเขา้มาผลิตในประเทศนั้นดว้ย (ในขณะท่ี 
GDP จะไม่น ามาคิด) 

 ขั้นตอนการพฒันาของตลาดท่ีด าเนินธุรกิจดว้ย จะพิจารณาจากระดบัการพฒันาของ
ประเทศต่าง ๆ ดูไดจ้ากการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดุลการช าระเงิน สภาวะเงินเฟ้อ อตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ 

 ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ท าใหท้ราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต
พฤติกรรมของคนในสังคม สังคมและวฒันธรรมแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ท าใหพ้ฤติกรรมและ
รูปแบบการบริโภคสินคา้ของแต่ละประเทศแตกต่างกนั วฒันธรรมสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
กาลเวลา องคป์ระกอบของวฒันธรรม ไดแ้ก่ ภาษา ศาสนา ค่านิยมและทศันคติ การศึกษา และ
สถานบนัทางสังคม 

 ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ในการเขา้ใจทั้งภาษาพดูและภาษาทางการของประเทศ
ท่ีเราเขา้ไปท าธุรกิจดว้ย ช่วยใหเ้รารวบรวมขอ้มูลข่าวสารของทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็นทางการตลาดได ้และ
ยงัสามารถประเมินพฤติกรรมของคนนั้นทอ้งถ่ินนั้นไดอี้กดว้ย แต่ในประเทศท่ีมีหลายชนเผา่อาจมี
ภาษาพดูแตกต่างกนั หรือภาษาพดูแมจ้ะเป็นภาษาเดียวกนั แต่นยัของความหมายแต่ละทอ้งถ่ินอาจ
แตกต่างกนัได ้

 ศาสนา เป็นพื้นฐานของความเช่ือ ทศันคติ ตลอดจนบรรทดัฐานของคนในสังคมและมี
ผลต่อการยอมรับสินคา้หรือบริการ 

 ค่านิยมและทศันคติ ค่านิยมเป็นความเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของทศันคติ
ต่อไป และทศันคติจะเป็นตวัประเมินทางเลือกการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ค่านิยมและทศันคติใน 
แต่ละสังคมแตกต่างกนั เวลาผา่นไปค่านิยมและทศันคติอาจเปล่ียนแปลงได ้

 การศึกษา การท าตลาดระหวา่งประเทศจ าเป็นตอ้งรู้ระดบัการศึกษา ความสามารถในการ
อ่านและเขียนได ้นโยบายทางการศึกษา และวธีิการศึกษาของประเทศท่ีจะเขา้ไปลงทุน เพราะระดบั
การศึกษาจะมีผลต่อหนา้ท่ีการงานภายในองคก์าร การพฒันาบุคลากรภายในองคก์าร ตลอดจน
วสิัยทศัน์ของบุคลากรภายในองคก์ร ระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของแต่ละประเทศ จะมีผล
กระบวนการคิดและทศันคติของประชาชนประเทศนั้น 

 สถาบนัทางสังคม ครอบครัวถือวา่เป็นสถาบนัทางสังคมท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีหล่อหลอม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค สินคา้หลายชนิดในการโฆษณาจุดขาย มกัใหค้วามส าคญัต่อประโยชน์ท่ี
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ครับครัวจะไดรั้บ การเรียนรู้ท่ีจะเขา้ถึงบทบาทของครอบครัว เขา้ใจความแตกต่างของลกัษณะ
ครอบครัวในแต่ละประเทศ จะสามารถวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของคนในประเทศนั้น ๆ ได ้

 ศศิวมิล สุขบท (2543, หนา้ 50-51) พยายามช้ีใหเ้ห็นวา่การศึกษาวฒันธรรมเป็นการ
เรียนรู้พฤติกรรมของมนุษยจ์ากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรมเป็นการถ่ายทอดวถีิชีวติของคน
ในสังคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรมช่วยใหน้กัการตลาดมองเห็นโอกาสทางการตลาดได ้และใชโ้อกาส
ทางการตลสดใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้และสังคมนั้น อาทิ สินคา้ ประเภทของใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
เช่น ผงซกัฟอก นกัการตลาดตอ้งปรับใหส้อดคลอ้งกบันิสัยการซกัผา้ของคนในทอ้งถ่ิน ถา้เป็น
ผงซกัฟอกในเมืองไทย สมยัหน่ึงนิยมฟองมากในขณะท่ีบางประเทศอาจไม่นิยม เป็นตน้ ส าหรับ
สินคา้อุตสาหกรรมก็เช่นกนั ลกัษณะสินคา้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในสังคม 
ฉะนั้นเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาวฒันธรรม ท่ีเป็นของส่วน
ร่วมท่ีเป็นสากลใหไ้ด ้(Cultural universal) เช่น โคก้ เป๊ปซ่ี ไก่ทอด เค.เอฟ.ซี ซ่ึงในปัจจุบนั
กลายเป็นสินคา้ท่ีนิยมของทุกประเทศ หรือเพชรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของการแต่งงาน เป็นตน้ ทฤษฎีท่ี
ช่วยใหน้กัการตลาดคน้พบวฒันธรรมท่ีเป็นสากบได ้คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow, 
1989 อา้งอิงจาก ศศิวมิล สุขบท, 2543, หนา้ 51) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 2) ความตอ้งการความปลอดภยั 3) ความตอ้งการทาง
สังคม 4) ความตอ้งการยกยอ่งสรรเสริญ 5) ความเป็นตวัตนของตวัเอง เม่ือมนุษยย์งัไม่ไดรั้บการ
สนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เขาก็ยงัไม่สนใจความตอ้งการขั้นท่ีสูงกวา่ เม่ือเขามีความพร้อม
ดา้นพื้นฐานแลว้จึงแสวงหาความปลอดภยั 
 

ส่ิงแวดล้อมด้านการเมอืงและกฎหมาย 
 การพิจารณาปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย ธุรกิจจ าเป็นตอ้งศึกษาใหช้ดัเจนเพราะ
ถือเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความอยูร่อดของธุรกิจ รัฐบาลประเทศต่าง ๆ จะเขา้มามีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและ
ปฏิบติัการ เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ และสังคมภายในประเทศตนเองควบคุม
การด าเนินงานของธุรกิจระหวา่งประเทศ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ และประชาชน
ภายในประเทศของตน ผลงานของ ศศิวมิล สุขบท (2543, หนา้ 56) เสนอปัจจยัทางการศึกษาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมายท่ีควรรู้ ดงัน้ี 

 - ลกัษณะการปกครองประเทศ และพรรคการเมือง 
 - นโยบายการเมืองความร่วมมือ และการกีดกนัทางการคา้ 
 - ขอ้จ ากดัทางดา้นกฎหมาย 
 - ความเส่ียงทางดา้นการเมือง และวธีิป้องกนัความเส่ียง 
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 กฎหมายท่ีส าคญั ๆ ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ (ศศิวมิล สุขบท, 
2543, หนา้ 62 อา้งอิงจาก นิพทัธ์ จิตรประสงค,์ 2531, หนา้ 110) 

1. กฎหมายภาษีอากร (Tax law) 
2. กฎหมายเก่ียวกบัภาษีศุลกากร (Tariffs) 
3. การควบคุมทางดา้นปริมาณ (Quantity control) 
4. การควบคุมราคา (Price control) 
5. กฎหมายแรงงาน (Labour law) 

 กฎหมายธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั เช่น กฎหมายขอ้บงัคบัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา การ
ควบคมคุณภาพสินคา้ หีบห่อ การออกแบบสินคา้ การประกนัสินคา้และการบริการหลงัการขาย 
กฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ 
  

แนวคดิทางการตลาดเพือ่การส่งออก 
 จากผลงานของฐิติมา เหมือนทองจีน (2545, หนา้ 47-48) ไดก้ล่าวถึงการเลือกสินคา้และ
การเลือกตลาดเพื่อการส่งออกวา่ ก่อนท่ีจะตดัสินใจท าการผลิตสินคา้และบริการ ควรเลือกสินคา้ให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูน้ าเขา้ การตดัสินใจเลือกตวัสินคา้ใหป้ระสบความส าเร็จ ผูส่้งออก
จะตอ้งศึกษาความพร้อมของผูส่้งออก ชนิดของสินคา้ท่ีจะไดก้ารยอมรับของตลาดต่างประเทศ
ก่อนท่ีจะคิดหาวธีิการตลาด 
 1. การพจิารณาสินค้า 
 จากเอกสารวชิาการส่งออกเสนอวา่ (กรมส่งเสริมการส่งออก กองแนะน าการคา้, 2546) 
การพิจารณาสินคา้ผูส่้งออกมีความสนใจสินคา้ชนิดใดเป็นพิเศษหรือไม่ ในการเลือกสินคา้ของผู ้
ส่งออกรายใหม่ ควรทดลองกบัสินคา้ท่ีไม่มากชนิดก่อน โดยพยายามเนน้และศึกษาถึงเร่ืองต่าง ๆ 
ของสินคา้ ทั้งในดา้นกฎระเบียบ ขอ้จ ากดัการก าหนด โควตา้หรือการคุม้ครองในประเทศผูน้ าเขา้
ใหล้ะเอียดก่อน สินคา้นั้นสามารถผลิตเองได ้หรือตอ้งซ้ือจากผูผ้ลิตรายอ่ืน หรือเป็นการจา้งผลิต ผู ้
ส่งออกตอ้งรู้สภาพปัญหาการผลิต การจดัจ าหน่าย และการส่งออก ผูส่้งออกจะตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย พิธีการและเอกสารท่ีใชใ้นการส่งออก เพราะสินคา้แต่ละชนิดจะมี
ขอ้ก าหนดและการควบคุมท่ีแตกต่างกนั ผูส่้งออกควรเขา้ใจในหลกัเกณฑใ์นการตั้งราคาเพื่อการ
ส่งออก ในการส่งออกตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้าย และสภาวการณ์แข่งขนัในตลาดดว้ย ผูส่้งออกควรมี
มาตรการในการควบคุมคุณภาพสินคา้ ผูส่้งออกตอ้งมีความพร้อมในการออกแบบสินคา้ หรือ
ปรับปรุงสินคา้ให้เหมาะสมกบัผูซ้ื้อ 
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 2. การเลอืกตลาด 
 ผลงานของ ประภาศรี อมรสิน (2546 อา้งอิงจาก ศิริพร ชลวานิช, หนา้ 12-13) เสนอวา่ 
ตอ้งค านึงถึงส่ิงส าคญัเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจ ดงัน้ี 

  2.1 ความมีจุดมุ่งหมายของตลาดท่ีชดัเจนเพียงหน่ึงหรือสองตลาดเท่านั้น และควร
เล่ียงตลาดท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 สินคา้ไม่ไดอ้ยูใ่นความนิยมของตลาดนั้น ๆ  
2.1.2 ตลาดนั้นตอ้งการใหป้รับปรุงสินคา้อีกมาก ซ่ึงเกินกวา่ท่ีจะรับภาระค่าใชจ่้าย

ได ้
2.1.3 มีขอ้จ ากดัในการน าเขา้มาก หรือมีก าแพงภาษีสูง 
2.1.4 เส้นทางการคมนาคมขนส่งมีขอบเขตจ ากดั และค่าใชจ่้ายสูง 

  2.2 ตลาดท่ีมีช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ท่ีน่าสนใจ อาจเป็นตลาดเล็ก ๆ ท่ีคนส่วน
ใหญ่มกัจะคาดไม่ถึง หรือมองเห็นลู่ทางไม่ชดัเจน 

  2.3 ควรมีการวางแผนเร่ืองการเดินทางไปเยอืนตลาดต่างประเทศดว้ยตนเอง 
  2.4 การท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและสั่งซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ืองนั้น ธุรกิจตอ้งอยูใ่น

สภาพท่ีพร้อม และสามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทนัทีเม่ือมีการตกลงซ้ือ โดยเฉพาะในคร้ัง
แรกของการติดต่อธุรกิจ 

  2.5 สนองตอบความตอ้งการในสินคา้นั้น ๆ ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  2.6 หลีกเล่ียงตลาดท่ีมีขอ้จ ากดัในการน าเขา้ หรือมีการควบคุมเร่ืองเงินตรา

ต่างประเทศมากเกินไป 
  2.7 ประเมินผลก าไรโดยค านวณจากตน้ทุนการขนส่งภาษีศุลกากร ค่าประกนัทาง

ทะเล ค่านายหนา้ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ จะท าใหต้ดัสินใจไดว้า่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดห้รือไม่ 
 ผลงานของประภาศรี อมรสิน (2546 อา้งอิงจาก ศิริพร ชลวานิช, หนา้ 12-13) เสนอวา่ ถา้
ราคาท่ีก าหนดข้ึนเม่ือรวมภาษีศุลกากรและผลประโยชน์ ค่านายหนา้ตวัแทนแลว้อาจจะสูงเกินไป ก็
ควรหาวธีิลดตน้ทุน โดยการเปล่ียนแปลงกรรมวธีิการผลิต หรือเปล่ียนวธีิการตั้งราคา เพื่อให้
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้และเม่ือตดัสินใจเลือกตลาดแลว้ ควรมีการทดลองตลาด โดย
การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ซ่ึงอาจเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ดว้ยตวัเอง หรือจากหน่วยงานราชการท่ี
รับผดิชอบจะท าใหท้ราบถึงปฏิกิริยาต่าง ๆ ของนกัธุรกิจ ผูน้ าเขา้สามารถเปรียบเทียบสินคา้กบั
คู่แข่งขนัจากประเทศต่าง ๆ หรือติดต่อท าสัญญากบัตวัแทนหรือลูกคา้ไดท้นัทีในวนัแสดงสินคา้ 
และท่ีส าคญัจะท าใหคุ้น้เคยกบัสภาพตลาดของประเทศนั้น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีการเขา้



12 

ร่วมเดินทางกบัคณะผูแ้ทนทางการคา้ในการไปเยือนตลาดต่างประเทศนั้นจะเป็นหนทางท่ีจะ
ประเมินตลาดไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 3. การเลอืกคู่ค้า 
 ผลงานช้ินน้ีเสนอวา่ การเลือกลูกคา้ซ่ึงนบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเพราะลูกคา้คือผูท่ี้จะน า
สินคา้เขา้ไปเผยแพร่ในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงเป็นตลาดท่ีพิจารณาแลว้วา่มีศกัยภาพเพียงพอส าหรับ
สินคา้ ลูกคา้ท่ีดีจะสามารถช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาสินคา้ในตลาดพร้อมกบัช่วย
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นปัญหาทางดา้นคุณภาพสินคา้ การส่งมอบสินคา้ ฯลฯ ในธุรกิจ
ส่งออกนั้นอาจจะเรียกลูกคา้หรือผูท่ี้ตกลงท าการคา้ร่วมกนัวา่ “คู่คา้” (Business partner) เพราะ
ในทางปฏิบติัแลว้คู่คา้เหล่าน้ีมิไดมี้บทบาทเพียงแค่ผูซ้ื้อเท่านั้น แต่ยงัเป็นผูร่้วมประสานงานในการ
พฒันาและขยายตลาดของสินคา้ให้กวา้งขวางข้ึนดว้ย (ศิริพร ชลวานิช, 2546, หนา้ 13 อา้งอิงจาก
ดุสิต นนทะนาคร และ โอภาส พานิชชวะกุล, 2543, หนา้ 21-23) และสามารถแบ่งประเภทของคู่คา้
ไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

 ผูใ้ชสิ้นคา้เองโดยตรง เช่น โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีน าเขา้วตัถุดิบมาเพื่อการผลิต
สินคา้ 

 ผูน้ าเขา้เพื่อจ าหน่ายต่อ เช่น บริษทัการคา้ระหวา่งประเทศ ผูน้ าเขา้ ผูค้า้ส่งและผูจ้ดั
จ  าหน่าย เป็นตน้  

 ผูน้ าเขา้เพื่อจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น หา้งสรรพสินคา้ ผูค้า้ปลีกรายใหญ่ เป็น
ตน้ 
 จากเอกสารความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการส่งออก กองแนะน าการคา้ กรมส่งเสริมการส่งออก
ไดเ้สนอวา่ในการเลือกตลาดผูส่้งออกควรมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการส่งออกกอง
แนะน าการคา้, 2546)  

 1. ขนาดตลาด ควรทราบขนาดของตลาดท่ีตอ้งการส่งสินคา้ไปขาย โดยพิจารณาจาก 
Population และ Purchasing power 

 2. ดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ พิจารณาดา้นความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และการเมืองของ
ประเทศท่ีจะส่งสินคา้ไปขายวา่มีความมัน่คงมากนอ้ยเพียงใด 

 3.  แนวโนม้ในการเจริญเติบโต เป็นการพิจารณาดา้นแนวโนม้การขยายตวัของการ
น าเขา้โดยศึกษาไดจ้ากขอ้มูลทางสถิติต่าง ๆ ยอ้นหลงัประมาณ 3-5 ปี 

 4. คู่แข่งขนั คู่แข่งขนัท่ีส าคญั ส่วนแบ่งตลาด และการส่งเสริมการขายในตลาดนั้น ๆ  
 5. ช่องทางการจดัจ าหน่าย การศึกษาลู่ทางการจดัจ าหน่ายจะท าใหส้ามารถเลือกติดต่อกบั

ลูกคา้ไดถู้กตอ้ง และเป็นประโยชน์ในการตั้งราคาอีกดว้ย 
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 6. Legal requirement ตอ้งมีความเขา้ใจในกฎระเบียบการน าเขา้วา่มีขั้นตอนหรือขอ้จ ากดั
อะไรบา้ง 

 7. อตัราอากรการน าเขา้โควตาและใบอนุญาต ผูส่้งออกจะตอ้งมีความรู้ในดา้นเหล่าน้ีเพื่อ
จะไดเ้ตรียมพร้อมท่ีจะส่งออกไปตลาดนั้น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 8. การขนส่ง ผูส่้งออกจะตอ้งศึกษาถึงขั้นตอนและวธีิการส่งออกตลอดจนค่าระวางและ
ระยะเวลาในการขนส่ง เพื่อจะไดก้ าหนดวนัส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 9. ขอ้ก าหนดของประเทศผูน้ าเขา้เก่ียวกบัสินคา้ ผูส่้งออกจะตอ้งมีความเขา้ใจวา่ประเทศ
นั้นมีขอ้ก าหนดอะไรบา้ง เพื่อจะไดเ้ตรียมพร้อมในการแกไ้ขปัญหาล่วงหนา้ 
 ผลงานของศิริพร ชลวานิช (2546, หนา้ 15) ไดเ้สนอแหล่งคน้หาขอ้มูลของคู่คา้ ไวด้งัน้ี 

1. สมาคมทางการคา้ 
2. หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ 
3. หอการคา้ 
4. สถานทูต 
5. ธนาคาร 
6. บริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นการหาขอ้มูลทางการคา้ 
7. บริษทัท่ีใหบ้ริการปรึกษาทางดา้นธุรกิจ 
8. นิตยสารธุรกิจทัว่ไป 
9. งานแสดงสินคา้ 
10.  ผูส่้งออกในประเทศของตนเอง 
11.  ผูค้า้ปลีกในตลาดของลูกคา้ 
12.  รายงานการส ารวจตลาดขององคก์ารคา้ระหวา่งประเทศ 
13.  สมาคมของตวัแทนการคา้ต่าง ๆ  
14.  ตวัคู่คา้เอง 

 ผลงานช้ินดงักล่าวไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีน ามาประกอบการตดัสินใจเลือกคู่คา้ดว้ยคือความ
จริงใจในการท าการคา้ของคู่คา้ บางคร้ังลูกคา้รายใหญ่ท่ีมีความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น อาจจะให้
ความจริงใจในการท าการคา้นอ้ยกวา่ลูกคา้รายท่ีเล็กกวา่และมีความพร้อมนอ้ยกวา่ ทั้งน้ีควร
พิจารณาถึงการคา้ร่วมกนัในระยะยาว เพราะการท าการคา้ระหวา่งประเทศนั้นมิใช่เป็นเพียงแค่การ
ซ้ือมาขายไปเท่านั้น แต่เป็นการสร้างความผกูพนัทางการคา้ในระยะยาวอยา่งต่อเน่ือง เม่ือสามารถ
ตดัสินใจเลือกผูท่ี้จะมาเป็นคู่คา้ท่ีดีในอนาคตแลว้ ควรท่ีจะมีการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีน้ีไวใ้ห้
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ยาวนาน ซ่ึงกระท าไดโ้ดย (ศิริพร ชลวานิช, 2543, หนา้ 15 อา้งอิงจาก ดุสิต นนทะนาคร และ
โอภาส พานิชชีวะกุล, 2543, หนา้ 21-24) 

 1. ใหค้วามรู้แก่คู่คา้เก่ียวกบัสินคา้ การผลิต และขอ้มูลทัว่ไปซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อคู่คา้
ในการพฒันาตนเองและบริษทัในอนาคต 

 2. ท าการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว เพื่อป้องกนัการ
เขา้ใจผดิท่ีอาจเกิดข้ึน และเพื่อรักษาโอกาสทางการคา้ 

 3. ดูแลจดัส่งสินคา้ใหก้บัคู่คา้ ใหต้รงตามก าหนดพร้อมทั้งควบคุมคุณภาพสินคา้ให้
เป็นไปตามท่ีตกลงกนัไว ้

 4. ใหมี้การเดินทางไปมาหาสู่กนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการร่วมกนัพฒันาธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต 

 

การเจาะตลาดต่างประเทศ 
 บทความของ พีระ พนาสุภน (2543 อา้งอิงจาก ศิริพร ชลวานิช, 2547, หนา้ 19) กล่าวถึง
การเจาะตลาดต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้เพื่อใหค้วามรู้เบ้ืองตน้และแนวความคิดในการเจาะตลาด
ต่างประเทศ กล่าวถึงการเตรียมตวั เตรียมความพร้อม และวธีิการเจาะตลาดต่างประเทศ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อหาลูกคา้หรือตลาดต่างประเทศ ผูเ้ขียนเสนอวา่ผูท้  าธุรกิจส่งออกตอ้งมีการ
เตรียมพร้อมในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
 ขั้นตอนเตรียมตัว 

 1. เลือกตลาดท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ อยา่งไรก็ตามคุณภาพสินคา้ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัสินคา้ท่ี
มีคุณภาพดีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดโลก แต่คุณภาพและราคาตอ้งสอดคลอ้งกนั เม่ือกล่าวถึงสินคา้
จะตอ้งค านึงองคป์ระกอบทางดา้นการตลาด (Marketing mix) อ่ืน ๆ ดว้ย คือ Price, Place, 
Promotion and Packaging 

 2. ทีมงานขายต่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ พนกังานหรือผูท่ี้รับผดิชอบงานขายควรจะมี
ทกัษะในการใชภ้าษากบัลูกคา้ประเทศนั้น ๆ และจะตอ้งมีศกัยภาพในการเจรจาธุรกิจใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

 3. การบริหารงานท่ีเป็นระบบ เช่น การติดต่อลูกคา้ การเตรียมเอกสารส าหรับการส่งออก 
พิธีการในกรมศุลกากร การจดัเก็บและกระจายเอกสาร และระบบการควบคุมเพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดหรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ฯลฯ 

 4. เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์โทรสาร แคตตาลอก 
โบรชวัร์ ใบเสนอราคา ฯลฯ นบัวา่เป็นส่ิงส าคญั ผูท่ี้มีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบ
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ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จการแข่งขนัทางการคา้จะตอ้งพฒันาดา้นเทคโนโลย ีรวมถึงกลยทุธ์
ทางการผลิตต่าง ๆ ดงันั้นในการเจาะตลาดต่างประเทศควรจะมีเคร่ืองมือเพื่อช่วยใหส้ามารถติดต่อ
หรือหาลูกคา้ต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการบุกหรือเจาะ
ตลาดต่างประเทศได ้

 5. ความพร้อมหรือความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เช่น เงินทุน สถานท่ีท าการ แหล่งผลิต ความรู้เร่ือง
ช่องทาง หรือการจดัจ าหน่าย ความรู้เร่ืองการช าระเงินระหวา่งประเทศ ความรู้เก่ียวกบัเอกสารและ
พิธีการส่งออก การประกนัภยัสินคา้เพื่อการส่งออก ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการ
ส่งออก เป็นตน้  
 ข้ันตอนการหาลูกค้า  
 ซ่ึงผูเ้ขียนไดร้วบรวมวธีิการต่าง ๆ ท่ีส าคญัดงัน้ี (ศิริพร ชลวานิช, 2547, หนา้ 20 อา้งอิง
จาก พีระ พนาสุภน, 2543, หนา้ 39-55) 

 1. หารายช่ือลูกคา้ โดยสอบถามไดจ้าก กรมส่งเสริมการส่งออก สภาหอการคา้แห่ง
ประเทศไทย วารสาร “ผูส่้งออก” สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถานกงสุลไทยใน
ต่างประเทศ ส านกังานท่ีปรึกษาการพาณิชยข์องประเทศต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย 

 2. การส่งและกระจายส่ือการขาย เช่น การส่งจดหมาย แคตตาลอก หรือ โบวช์วัร์ และใบ
เสนอราคา จะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นมาตรฐาน นอกจากน้ีการส่งโบวช์วัร์ไปตามศูนยพ์านิชยกรรม
ต่าง ๆ รวมทั้งสถานกงสุลไทย หรือส านกังานท่ีปรึกษาการพาณิชยไ์ทยในต่างประเทศก็เป็นวธีิการ
ท่ีสะดวกส าหรับกระจายส่ือการขายไปสู่ลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจได ้ผูเ้ขียนเนน้ให้เห็นความส าคญัของ
การส่งจดหมาย โบวช์วัร์ แคตตาลอก วา่จะตอ้งมีรูปแบบและการจดัพิมพท่ี์ไดม้าตรฐานเพราะจะท า
ใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือ ประทบัใจ และตอ้งการการติดต่อการคา้ดว้ย 

 3. การออกงานแสดงสินคา้เป็นวธีิการบุกหรือเจาะตลาดท่ีส าคญัและไดผ้ล เพราะเป็น
โอกาสใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ ไดมี้การพดูคุยและเจรจากบัลูกคา้โดยตรง ถา้มีตวัอยา่งสินคา้ใหลู้กคา้ได้
พิจารณาอาจมีการตดัสินใจสั่งซ้ือทนัที นอกจากน้ียงัมีโอกาสเก็บวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อน ามาประเมิน
ตลาดในสภาวะท่ีแทจ้ริงไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 4. การส่งคณะผูแ้ทนทางการคา้ (Trade mission) ส่วนใหญ่จดัข้ึนโดยกรมส่งเสริมการ
ส่งออก ลกัษณะของ Trade mission เป็นการเปิดห้องประชุมนดัหมายลูกคา้ใหม้าพบเพื่อพดูคุย
เจรจากนั ซ่ึงแตกต่างกบัการออกงานแสดงสินคา้ ดงันั้นตอ้งมีการเตรียมแคตตาลอก โบวช์วัร์ ใบ
เสนอราคา นามบตัร รวมถึงสินคา้ตวัอยา่ง ผูเ้ขียนกล่าววา่ การจดั Trade mission มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การประชาสัมพนัธ์และสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนั ขอ้ดีคือ กรมส่งเสริมการส่งออกจะเป็นผู ้
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จดัเตรียมเร่ืองการเดินทางและการนดัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เป็นการตดัปัญหาเร่ืองความไม่ช านาญใน
การเดินทางต่างประเทศของผูป้ระกอบการ 

 5. การจดัการเดินทางเอง (Business trip) เป็นวธีิการเจาะตลาดต่างประเทศท่ีส าคญัอีกวิธี
หน่ึง เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้ โดยมีจุดประสงค ์
  5.1 เพื่อแวะเยีย่มเยยีนลูกคา้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์และไดมี้โอกาส
ไปพบลูกคา้ดว้ยตนเองจะไดป้ระเมินลูกคา้ไดดี้ข้ึน 
  5.2 เพื่อขยายตลาดหรือหาลูกคา้เพิ่ม การท่ีไดเ้ดินทางไปพบดว้ยตนเองจะท าใหมี้
โอกาสหาลูกคา้เพิ่มและคดัเลือกลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจท่ีเคยติดต่อทางจดหมาย โทรศพัท ์หรือโทรสาร
ได ้
  5.3 เพื่อเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีมีอยูว่เิคราะห์และประเมินใหดี้
ข้ึนผูเ้ขียนเสนอวา่วธีิการท่ีกล่าวมานั้นจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณสูงและตอ้งมีการวางแผนกนัทุก ๆ 
ปี ซ่ึงผูเ้ขียนไดแ้นะน าทางเลือกอ่ืนท่ีสะดวกส าหรับการผูท่ี้เร่ิมตน้ธุรกิจ และไม่เปลืองงบประมาณ 
คือการใหบ้ริษทั trading เป็นผูเ้จาะตลาดต่างประเทศโดยท าการตลาดหรือหาลูกคา้ให ้
 

แนวคดิการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธ์ 
 ผลงานของ ศศิวมิล สุขบท (2543, หนา้ 66) เสนอวา่การตลาดในปัจจุบนัผูซ้ื้อมีความรู้
มาก มีความตอ้งการหลากหลาย การตลาดเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ในรูปแบบท่ี
หลากหลายมากข้ึน แนวคิดท่ีส าคญัของนกัการตลาดยคุใหม่ คือ การพยายามฉกฉวยโอกาสทาง
การตลาด ในขณะท่ีพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อนของตวัเอง ในช่วงทศวรรษ 1990 ธุรกิจต่างก็ตระหนกั
ถึงการตลาดโลกตอ้งพยายามสร้างรูปแบบให้เป็นสากลใหไ้ด ้แมว้า่ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
ระหวา่งประเทศจะแตกต่างกนั นอกจากนั้นโลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งเห็นไดช้ดัเจน เช่น การ
เรียกร้องถึงความเป็นอิสระของรัฐของแต่ละประเทศมีมากข้ึน บทบาทสตรี และความเป็นผูน้ าของ
สตรีมีมากข้ึน เป็นตน้ แนวคิดการบริหารการตลาด จึงเปล่ียนจากแนวความคิดแบบดั้งเดิม แนวคิด
ทางการตลาดยคุใหม่มาเป็นการบริหารการตลาดเชิงกลยทุธ์ 
 ศศิวมิล สุขบท (2543, หนา้ 66) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการตลาดเชิงกลยทุธ์คือ 
กระบวนการในการก าหนดทิศทางระยะทางการตลาดอนัประกอบดว้ย การวางแผน การก าหนดกล
ยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์ และการประเมินกลยทุธ์ขององคก์ร การบริหารเชิงกลยทุธ์จะช่วยให้
หน่วยงานในองคก์รมุ่งไปสู่วตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งมีประสิทธิภาพและตระหนกั
ถึงสภาพแวดลอ้มมากข้ึน มีวิสัยทศัน์การบริหารงานภายในองคก์รมีความยดืหยุน่ปรับใหเ้ขา้กบั
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ภาวการณ์เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการตลาด และการด าเนินงานจะมีผลต่อผูมี้ส่วนได้
เสียทุกคนไม่วา่จะเป็นเจา้ของ  ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ ชุนชน และสังคม 
 ผูเ้ขียนกล่าวโดยสรุปวา่ การบริหารการตลาดเชิงกลยทุธ์จ าเป็นตอ้งก าหนดขอ้เท็จจริง
และสมมติฐานทางการตลาด ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ภาพกวา้งของส่ิงแวดลอ้มธุรกิจ องคก์ร และความ
ตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนไดเ้สียต่อธุรกิจไม่วา่จะเป็นเจา้ของ ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน 
ลูกคา้ สังคมและชุมชน เม่ือไดข้อ้มูลพื้นฐานซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจโดยภาพ
กวา้งแลว้ หลงัจากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ SWOT จะเป็นการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคขององคก์ร จุดแขง็คือขอ้ไดเ้ปรียบภายในองคก์ารท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร จุดอ่อนจะตรงกนัขา้มกบัจุดแขง็ โอกาสคือสถานการณ์ภายนอกท่ีให้โอกาสต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร อุปสรรคจะตรงขา้มกนั โอกาส คือ สถานการณ์ภายนอกท่ีสร้างอุปสรรค
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (ศศิวมิล สุขบท, 2543, หนา้ 69 อา้งอิงจาก สมยศ นาวกีาร, 
2531, หนา้ 8) ซ่ึงแนวคิดของนกัการตลาดยคุใหม่นั้นเห็นวา่ การท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จนั้น
จะตอ้งพยายามฉกฉวยโอกาสทางการตลาดในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อนของตวัเอง
ในส่วนของการวเิคราะห์ SWOT ก็ใหพ้ิจารณาในเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของธุรกิจควบคู่ไปดว้ย เพราะส่ิงน้ีจะเป็นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร หลงัจากท่ี
ไดข้อ้มูลพื้นฐานและวเิคราะห์ SWOT แลว้จึงท าการตดัสินใจภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) 
และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์ร 

 ภารกิจขององคก์รเป็นตวัก าหนดขอบเขตการด าเนินงานขององคก์ร ท าใหท้ราบวา่
องคก์รด าเนินธุรกิจอะไร ฉะนั้นจะมีผลต่อการด าเนินงานในอนาคตขององคก์ร 

 เป้าหมายขององคก์ร เป็นความปรารถนาท่ีจะไปใหถึ้งขององคก์ร เป็นการกล่าวในเชิง
คุณภาพ จะเป็นตวัช้ีทิศทางความพยายามของธุรกิจท่ีจะไปใหถึ้งและเป้าหมายยงัเป็นตวัท่ีน ามาใช้
ในการประเมินผลทางเลือก 

 วตัถุประสงคข์ององคก์รคือผลส าเร็จท่ีองคก์รโดยส่วนรวมตอ้งการบรรลุในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง วตัถุประสงคจ์ะก าหนดอยา่งชดัเจน โดยก าหนดเชิงปริมาณ เพื่อสามารถวดัผลบรรลุ
ของการด าเนินการได ้
 กลยทุธ์คือวธีิการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุภารกิจ และวตัถุประสงคท่ี์วางไวข้ององคก์รกล
ยทุธ์ภายในองคก์รมีหลายระดบั เช่น กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business strategy) กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional strategy) เพื่อใหทุ้กหนา้ท่ีภายในองคก์ร
ด าเนินการตอบสนองเป้าหมาย และวตัถุประสงคเ์ดียวกนัท่ีระดบัหนา้ท่ีต่าง ๆ ก็จะก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์ตลอดจนแผนการด าเนินงานของตนเอง ไม่วา่จะเป็นหนา้ท่ีงานดา้นการตลาด 
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การผลิต การบริหารงานบุคคล เป็นตน้ ส าหรับหนา้ท่ีงานดา้นการตลาดหลงัจากก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงคก์ารตลาดแลว้ จึงมาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ก าหนดแผนและโปรแกรมทาง
การตลาดและแผนการตลาดท่ีก าหนดไวไ้ปใชด้ าเนินการ ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
จะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจทางการตลาดดว้ย 
 การน าแผนกลยทุธ์มาใชคื้อการใหพ้นกังานยนิยอมปฏิบติัตามแผน ซ่ึงจะประสบ
ความส าเร็จไดย้อ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถของพนกังาน ความสามารถของผูน้ าการท างานร่วมกนั 
การมีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 เฟอร์เรล ลูคสั และลคั (Ferrell, Lucas & Luck, 1994, p. 181 อา้งถึงใน ศศิวมิล สุขบท, 
2543, หนา้ 73) ไดก้ล่าวถึงปัญหาของการน าแผนกลยลยทุธ์มาใชด้งัน้ี 

 1. ปัญหาเน่ืองจากการคิดวา่แผนกลยทุธ์ และการน าไปใชเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงความจริง
แลว้แผนกลยทุธ์และการน าแผนไปใชเ้ป็นกระบวนการท่ีเป็นอิสระต่อกนั แผนกลยทุธ์จะบอกให้
ทราบถึงวธีิการปฏิบติั แต่การน าไปใชจ้ะตอ้งข้ึนอยูก่บัทรัพยากรองคก์ร ซ่ึงจะเป็นตวักลางเช่ือม
ระหวา่งแผนกบยทุธ์และการน าไปใช ้

 2. ปัญหาในการน าแผนไปปฏิบติั แผนอาจมีการเปล่ียนแปลงเม่ือน าไปปฏิบติั หรือเม่ือ
น าไปใชอ้าจมีการเปล่ียนแปลงแผนเกิดข้ึน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางการตลาดไม่ไดเ้ป็นไปดงัท่ี
คาดหวงัไว ้

 3. ปัญหาผูว้างแผนและผูน้ าแผนไปใชเ้ป็นคนละกลุ่มกนัไม่เขา้ใจกนั 
 

การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
 ในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ผูว้จิยัพยายามท่ีจะรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นขอ้มูลในการอา้งอิงใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อให้การคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้
ระเบียนขั้นตอนตามรูปแบบทางวชิาการท่ีมีการยอมรับ โดยบทความและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยั
เห็นวา่จ าเป็นมีดงัต่อไปน้ี 
 Mccathy and Pereault, Jr. (1991, p. 342) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ผลิตภณัฑใ์หม่วา่
ผลิตภณัฑใ์หม่หมายถึงผลิตภณัฑใ์ด ๆ ท่ีใชส้ าหรับกิจการอาจเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีแนวคิดใหม่หรือ
เป็นการเปล่ียนแปลงบางอยา่งในผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ (การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะตอ้งมีผลให้
ผูบ้ริโภคพึงพอใจผลิตภณัฑ์มากข้ึนกวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์ดิม) หรืออาจจะเป็นผลิตภณัฑเ์ดิมท่ี
น าเสนอในตลาดใหม่ปัจจุบนัสภาพตลาดมีการแข่งขนัสูงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีป็นไป
อยา่งรวดเร็วท าใหมี้ผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดจ านวนมากส่งผลใหว้งจรชีวิตของผลิตภณัฑส์ั้นลง
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ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะอยูร่อดไดใ้นตลาดจึงตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี “ความใหม”่ ท่ีแตกต่างและเป็น
สาระส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งตรงกบัลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
จากความหมายของผลิตภณัฑใ์หม่จึงอาจจ าแนกผลิตภณัฑใ์หม่ได ้3 ลกัษณะคือ 
         1.  Innovative Product   หมายถึงผลิตภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่มีผูใ้ดน าเสนอในตลาดมาก่อน
หรือเป็นแนวคิดใหม่ท่ีผูบ้ริโภคอาจยงัคาดไม่ถึง 
           2.  Replacement Product of Modify Product หมายถึงผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีพฒันา
เปล่ียนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีขายอยูแ่ลว้ในตลาดท าใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนกวา่เดิม 
           3.  Imitative or Me-too Product หมายถึงผลิตภณัฑใ์หม่ส าหรับกิจการแต่ไม่ใหม่ใน
ทอ้งตลาดเกิดจากการท่ีกิจการเห็นวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค
ท าใหกิ้จการมีโอกาสท าก าไรสูงจึงเสนอผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาดเพื่อขอส่วนแบ่งตลาดบา้ง 
 ขั้นตอนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
 ผลิตภณัฑท่ี์เป็นแนวคิดใหม่ยงัไม่มีผูใ้ดน าเสนอในตลาดมาก่อนเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
โอกาสสูงในตลาดแต่มีความเส่ียงสูงต่อความลม้เหลวดว้ย ถา้พบวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวมีลกัษณะไม่
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงันั้นเพื่อความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑใ์หม่จะไดน้บัการยอมรับจาก
ผูบ้ริโภคและเพื่อลดความเล่ียงจากการลม้เหลวของผลิตภณัฑใ์หม่กิจการจึงควรพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่อยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
          1.  สร้างแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 
           2.  การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
           3.  การวเิคราะห์สภาพธุรกิจ 
           4.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
           5.  การทดสอบตลาด 
           6.  การแนะน าสินคา้เขา้สู่ตลาด 
 การสร้างแนวคิดเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 กิจการจะตอ้งมีวตัถุประสงคช์ดัเจนในการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่วา่ตอ้งการอะไรเช่น
ตอ้งการเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยตีอ้งการรักษาความเป็นผูน้ าในตลาดตอ้งการใชก้ าลงัการผลิตส่วน
ท่ีเหลือใหเ้ตม็ท่ีตอ้งการขยายตลาดหรืออาจตอ้งการขยายผลิตภณัฑใ์หค้รบถว้นเป็นตน้ทั้งน้ีเพราะ
วตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัจะน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีแตกต่างกนักลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์
ใหม่ต่างไปจากเดิมและกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑใ์หม่ก็จะแตกต่างกนัดว้ยแนวคิดใหม่ ๆ ของ
ผลิตภณัฑอ์าจมาจากแหล่งแนวคิดต่าง ๆ กนัเช่นจากรายงานของพนกังานขายจากผลิตภณัฑข์องคู่
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แข่งขนัจากการหาช่องวา่งของตลาดปัจจุบนัรวมไปถึงอาจไดแ้นวคิดใหม่มาจากพอ่คา้คนกลางการ
ระดมแนวคิดของหวัหนา้แผนกต่าง ๆ ในกิจการและแนวคิดส่วนใหญ่ท่ีไดม้กัไดม้าจากปัญหา
ขอ้เสนอแนะค าติชมของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคพบเจอในการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้นในขั้นตอนน้ี
กิจการควรจะไดแ้นวคิดหลาย ๆ แนวคิดจากแหล่งต่าง ๆ กนัเพื่อน าไวก้ลัน่กรองเลือกเฉพาะ
แนวคิดท่ีเหมาะสมส าหรับกิจการ 
 การประเมินแนวคิด 
 จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งกลัน่กรองแนวคิดหลาย ๆ แนวคิดในขั้นตอนท่ี 2 ก็เพื่อใหเ้หลือเพียง
แนวคิดเดียวท่ีกิจการประเมินแลว้วา่ดีท่ีสุดเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกิจการและมีโอกาสดีในตลาด
เกณฑท่ี์ใชใ้นการกลัน่กรองแนวคิดน้ีกิจการตอ้งสามารถวเิคราะห์ถึงจุดแขง็จุดอ่อนลกัษณะท่ีตลาด
ท่ีกิจการก าลงัจะเขา้ไปและคดัเลือกเอาเฉพาะแนวคิดท่ีสามารถท าใหกิ้จการอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบคู่
แข่งขนัแนวคิดของผลิตภณัฑใ์หม่ควรท่ีจะตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์กิจการก าหนดไวแ้ละมีการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า สร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิมผลิตภณัฑใ์หม่ไม่ควร
ท าลายส่ิงแวดลอ้มใชแ้ลว้ควรปลอดภยัทั้งตวัผูบ้ริโภคและสังคมโดยรวม 
 การพฒันาแนวคิดและการทดสอบแนวคิด 
 เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากกิจการสามารถคดัเลือกแนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่ใหเ้ลือกเพียง 
1  แนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับกิจการมาทดสอบวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมายใหก้ารยอมรับและมี
ทศันคติต่อแนวคิดใหม่น้ีอยา่งไรมีอะไรท่ีควรตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติมก่อนท าการผลิตจริง
อยา่งไรหากผลการทดสอบแนวคิดใหม่เป็นลบหรือไม่มีโอกาสในตลาดกิจการก็สามารถลม้เลิก
แนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่น้ีเสียก่อนท่ีจะลงทุนในกระบวนการผลิตจริงท าใหค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนมี
นอ้ยลง แนวคิดท่ีกิจการทัว่ไปมกัน ามาทดสอบผลิตภณัฑ์ใหม่ไดแ้ก่คุณลกัษณะและคุณสมบติั
ผลิตภณัฑใ์หม่ประโยชน์ของผลิตภณัฑใ์หม่ในสายตาของผูบ้ริโภควธีิใช/้ บริโภคปัญหาท่ีอาจเกิด
จากการใช/้ บริโภคลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีควรใช/้ บริโภคผลิตภณัฑใ์หม่รวมถึงการทดสอบเร่ือง
ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑใ์หม่ 
 การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 
 การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเป็นการพฒันาเคร่ืองมือการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
           1.  ขนาดโครงสร้างพฤติกรรมของตลาดเป้าหมาย 
           2.  การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในดา้นต าแหน่งผลิตภณัฑร์าคาการจดัจ าหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาด 
           3.  ยอดขายและก าไรตามเป้าหมายในระยะยาว 
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 การวเิคราะห์สภาพธุรกจิ 
 เป็นการวิเคราะห์วา่แนวคิดใหม่ท่ีผา่นการยอมรับจากผูบ้ริโภคเป้าหมายในขั้นตอนท่ี  4  
มาแลว้จะสามารถท าก าไรใหกิ้จการไดม้ากนอ้ยเพียงใดยอดขายของผลิตภณัฑใ์หม่ควรมีจ านวน
เท่าใดตน้ทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเป็นอยา่งไรรวมถึงมีการวางแผนส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย 
เม่ือผลวเิคราะห์ปรากฏวา่ผลิตภณัฑใ์หม่สามารถท าก าไรใหก้บักิจการไดแ้ลว้จึงน าแนวคิดท่ีวา่น้ี
ทดสอบการผลิตเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนต่อไป 
 การพฒันาผลติภัณฑ์ 
 เป็นขั้นตอนท่ีกิจการตอ้งผลิตแนวคิดใหม่ออกมาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีตวัตนจ านวน
หน่ึงเพื่อท าการทดสอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกคร้ังวา่แนวคิดท่ีเคยน าเสนอกบัผลิตภณัฑท่ี์มี
ตวัตนจริง ๆ ท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือแตกต่างจากท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการหรือไม่อยา่งไรหลายคร้ังท่ี
แนวคิดผลิตภณัฑท่ี์ทดสอบคร้ังแรกกบัการทดสอบผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนจริงในความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอาจมีปัญหาในการใชง้านหรืออาจมีรูปร่างรสกล่ินสีแตกต่างจากท่ีผูบ้ริโภคเคย
คิดไวก้ารตรวจสอบความพึงพอใจจากผูบ้ริโภคอีกคร้ังจะท าใหกิ้จการมัน่ใจยิง่ข้ึนวา่ผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีน าเสนอสู่ตลาดจะเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคพึงพอใจกบัรูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ใหม่แลว้ขั้นตอนต่อไปท่ีกิจการจะตอ้งท าคือการน าผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนไปท าการทดสอบตลาดวา่
ผูบ้ริโภคเตม็ใจจะจ่ายเงินซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่จากการด าเนินการในขั้นตอนน้ีจะท าใหกิ้จการ
สามารถพยากรณ์ขนาดของตลาดทราบแนวโนม้ของยอดขายท่ีจะเกิดข้ึนทราบพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคและสามารถก าหนดกลยทุธ์ตลาดท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์จริงไดถู้กตอ้งเหมาะสม
ยิง่ข้ึนการทดสอบตลาดยงัช่วยใหกิ้จการทราบจุดอ่อนจุดแขง็ของบรรจุภณัฑท่ี์ใชอี้กดว้ย 
ขอ้ควรระวงัคือการทดสอบตลาดอาจใหผ้ลท่ีคาดเคล่ือนจากสภาพตลาดจริงได้ทั้งน้ีเน่ืองจาก
สถานการณ์ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วแต่การทดสอบตลาดจ าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาหน่ึงวา่
จะน าเสนอผลิตภณัฑต์ลาดจริงผลการทดสอบตลาดอาจลา้สมยัเสียแลว้บางคร้ังการทดสอบตลาด
ท าใหคู้่แข่งขนัทราบความเคล่ือนไหวและปรับกลยทุธ์ตลาดเสียก่อนท่ีกิจการจะน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่สู่ตลาดจริงอยา่งไรก็ดีการทดสอบตลาดก็พอท่ีจะช่วยลดโอกาสท่ีผลิตภณัฑใ์หม่จะลม้เหลวได้
ไม่นอ้ยทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวธีิการทดสอบตลาดวา่จะท าไดเ้หมือนบรรยากาศตลาดจริงมากนอ้ยเพียงใด
หลายกิจการจึงอาจขา้มขั้นตอนการทดสอบตลาดและน าเงินท่ีควรจะท าการทดสอบตลาดไปลงทุน
ในระยะแนะน าตวัผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาดแทนบางรายก็ไม่แน่ใจวา่ผลการทดสอบแนวคิดและการ
ทดสอบผลิตภณัฑท่ี์ท าไวอ้ยา่งดีเป็นการเพียงพอแลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งท าการทดสอบตลาดใหค้วามลบั
ของกิจการร่ัวไหลและเสียเวลาโดยใช่เหตุนบัเป็นขั้นตอนท่ีทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารตลาด
เป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจวา่ควรจะน าผลิตภณัฑใ์หม่ของกิจการวางตลาดเม่ือใด



22 

อยา่งไรจึงจะเหมาะสมตรงเวลาท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละจะตอ้งก าหนดไดว้า่ใครคือ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรกท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑใ์หม่น้ีซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้กิจการมกัมุ่งกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มแรกเป็นบุคคลท่ีกลา้เส่ียงชอบลองของใหม่มีความเป็นตวัของตวัเองและมีภาวะผูน้ าพร้อมท่ีจะ
เป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดจ าเป็นตอ้งใชเ้งินงบประมาณ
จ านวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลิตภณัฑท่ี์มีคู่แข่งขนัท่ีเขม้แขง็และเป็นคู่แข่งขนัท่ีมีขนาดใหญ่และ
คู่แข่งขนัมีพฤติกรรมการใชก้ลยทุธ์ตอบโตก้ารแข่งขนัแบบเผชิญหนา้ในกรณีเช่นน้ีกิจการ
จ าเป็นตอ้งมัน่ใจจริง ๆ วา่กิจการมีความพร้อมทั้งก าลงัคนและการวางแผนส่วนประสมการตลาด
อยา่งรอบคอบสอดคลอ้งกนัผลิตภณัฑใ์หม่หลายตวัลม้เหลวเพียงเพราะช่องทางจดัจ าหน่ายหรือ
ผลิตภณัฑย์งัไม่สมบูรณ์ในขณะท่ีการส่งเสริมการตลาดท าไดดี้ท าใหสู้ญเสียโอกาสตลาดไปอยา่งน่า
เสียดายกิจการควรน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดรับกบักระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภค 
(Adoption Process) กล่าวคือกิจการควรทราบวา่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเป้าหมายสนใจอยากรับรู้หรือ
พร้อมแลว้ท่ีจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่อยา่งไรเพื่อใหกิ้จการสามารถวางแผนการน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ไดถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 จากแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑข์า้งตน้พบวา่มีขั้นตอนการส ารวจตลาดท่ีละเอียดก่อนท่ี
จะเร่ิมท าการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑซ่ึ์งขอ้ดีคือการลดความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มก็อาจจะท าใหเ้สียโอกาสในการเขา้สู่ตลาดเน่ืองจากแต่ละขั้นตอนตอ้งใชเ้วลาและท า
ตามล าดบัขั้น อาจจะท าใหเ้ขา้สู่ตลาดจริงไดช้า้กวา่ผูป้ระกอบการณ์เจา้อ่ืน ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ
การมองสมดุลระหวา่งความเร็วและขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นช่องทางกายภาพท่ีถูกใชเ้ป็นทางการไหลเวยีนของสินคา้จาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค แต่ในตลาดระหวา่งปะเทศช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละแห่งจะมีความแตกต่าง
กนัอยา่งส้ินเชิง ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกต่างกนัของระบบตลาดและ
สภาพแวดลอ้มทางการตลาดระหวา่งประเทศแต่ละแห่ง อคัวรรณ์ แสงวภิาค (2547, หนา้ 417) ได้
ใหค้วามหมายของช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ระบบท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค
เขา้หากนั ถึงแมว้า่บางคร้ังช่องทางการจดัจ าหน่ายจะท าหนา้ท่ีเช่ือมเหมือนกนัแต่ในบางคร้ังช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายก็อาจจะมีความแตกต่างอนัเน่ืองมากจากชนิดและประเภทของสินคา้ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายสินคา้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท  

 1. ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค 
 2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม 
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 ผูผ้ลิตท่ีไม่มีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถหาคนกลาง
เขา้มาช่วยในการด าเนินการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้ซ่ึงคนกลางสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นผูจ้ดั
จ  าหน่าย (Distributors) และตวัแทนจดัจ าหน่าย (Agents) ซ่ึงทั้งสองมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัคือ เป็น
ตวัแทนของเจา้ของสินคา้ในช่องทางการจดัจ าหน่าย มีหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้สู่ตลาด
กระจายสินคา้และส่ือสารกบัลูกคา้แต่มีขอ้แตกต่างกนัคือ ผูจ้ดัจ  าหน่ายจะเป็นคนกลางท่ีมีสิทธ์ิวา่จะ
เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ชนิดใดยีห่อ้ใดหรือจะเลือกเป็นตวัแทนจ าหน่ายใหก้บับริษทัใด ส่วนตวัแทน
จดัจ าหน่ายมีลกัษณะเป็นคนกลางเหมือนกบัผูจ้  าหน่าย แต่ตวัแทนจ าหน่ายนั้นเจา้ของสินคา้จะเป็นผู ้
เลือกวา่จะใหผู้ใ้ดเป็นตวัแทน 
 กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายในตลาดระดบัโลก จะมีทางเลือกในการจดัการช่องทาง
การจดัจ าหน่ายอยู ่2 ทางเลือกพื้นฐาน คือ 

 1. การจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายตรง (Direct distribution) คือการใชช่้องทางจดัจ าหน่าย
ท่ีธุรกิจระหวา่งประเทศเป็นเจา้ของ โดยธุรกิจจะเป็นผูล้งทุนสร้างช่องทางการจ าหน่ายหรือธุรกิจ
เป็นผูท่ี้ด าเนินการในการกระจายสินคา้ใหเ้ขา้ไปสู่ตลาดระหวา่งประเทศเอง 

 2. การจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม (Indirect distribution) คือการท่ีธุรกิจระหวา่ง
ประเทศตดัสินใจท่ีจะเลือกท่ีจะวา่จา้งใหบ้ริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นตวัแทนจ าหน่าย มี
ความรู้ในช่องทางการจ าหน่าย มีความสามารถในการกระจายสินคา้ในแต่ละประเทศใหเ้ป็นตวัแทน
ของธุรกิจ เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้น าสินคา้เขา้ไปในตลาดหรือเป็นตวัแทนในการน าสินคา้ไปสู่
ผูบ้ริโภค 
 การพิจารณาเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายวา่จะใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายทางตรงหรือ
ทางออ้มนั้น ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ขนาดของตลาดและศกัยภาพในอนาคต ถา้ตลาดระหวา่งประเทศเป็นตลาดขนาดเล็ก
หรือไม่มีศกัยภาพ ควรเลือกใชก้ารจดัช่องทางจดัจ าหน่ายทางออ้มเพราะมีตน้ทุนท่ีต ่า 

  1.1 นโยบายของธุรกิจ การใชน้โยบายท่ีแตกต่างกนัท าให้ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ต่างกนัไป การใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้มเน่ืองจากมีนโยบายท่ีไม่ตอ้งการรับผิดชอบในการ
บริหารช่องทางการจดัจ าหน่าย การใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายทางตรงเพื่อใหง่้ายต่อการควบคุมหรือ
เพื่อป้องกนัความลบัทางการตลาด 

  1.2 ลกัษณะสินคา้ มีผลอยา่งมากต่อการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย สินคา้บาง
ประเภทเหมาะกบัการช่องทางจดัจ าหน่ายทางออ้ม เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ี
ยากท่ีจะเขา้ไปท าตลาดไดอ้ยา่งทัว่ถึงเน่ืองจากสินคา้ตอ้งกระจายใหท้ัว่ตลาด เป็นตน้ 
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  1.3 ลกัษณะของผูบ้ริโภค จะพิจารณาจากลกัษณะการกระจายของประชากร ความ
นิยมของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

  1.4 ความรู้และคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดของธุรกิจระหวา่งประเทศ ถา้มี
ความคุน้เคยกบัลกัษณะตลาดและสภาพแวดลอ้มทางการตลาด เช่น มีขอ้มูลข่าวสารของตลาด
ระหวา่งประเทศเป้าหมายเป็นอยา่งดี จะท าใหเ้ลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรงเพื่อใหง่้ายและ
คงอ านาจการบริหารจดัการได ้
 ผลงานของ อคัวรรณ์ แสงวภิาค (อคัวรรณ์ แสงวภิาค, 2547, หนา้ 423-431) ไดน้ าเสนอ
ประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศไวด้งัน้ี  

 1. ผูค้า้ส่ง (Wholesaling) 
 2. ผูค้า้ปลีก (Retailing service) 
 3. หา้งสรรพสินคา้ (Department stores) 
 4. ร้านคา้พิเศษ (Specialty retailers) 
 5. ซุปเปอร์มาเก็ต (Supermarkets) 
 6. ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience stores) 
 7. ร้านคา้ลดราคา (Discount stores) 
 8. ไฮเปอร์มาร์ท (Hyper markets) 
 9. ช่องทางการจดัจ าหน่ายตรง (Direct market) 
 10. ตวัแทนจ าหน่าย (Agency) 
 11. ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบผสมผสาน (Combination) 
 12. ร้านจ าหน่ายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Category killers) 

 ผลงานช้ินน้ียงัไดเ้สนอทางเลือกในการใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายแบบใดในการกระจาย
สินคา้ในตลาดระหวา่งประเทศดว้ย ซ่ึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ลกัษณะสินคา้ เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้พิเศษ สินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
ลกัษณะดงักล่าวจะมีผลต่อการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายในตลาด นกัการตลาดระหวา่งประเทศ
ตอ้งเลือกรูปแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของสินคา้ 
 2. ลกัษณะรูปแบบการด ารงชีวติ รูปแบบการบริโภคและวฒันธรรม ก็คือ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคนัน่เอง เช่น ระบบการจ าหน่ายตรงอาจไม่เหมาะสมกบัสังคมท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม เป็น
ตน้ 
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 3. ระบบโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีผลต่อรูปแบบการยอมรับ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายประเภทต่าง ๆ เช่น ระบบคมนาคม อตัราส่วนการมีรถยนต ์อตัราส่วนการมี
โทรศพัท ์เป็นตน้ 
 4. ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาดระหวา่งประเทศตอ้ง
พิจารณาก่อนท่ีจะด าเนินการออกหรือด าเนินการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพสังคมและการเมือง เป็นตน้ 
ซ่ึงลว้นมีผลกระทบต่อการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 5. คู่แข่งขนั เช่น จ านวนคู่แข่งขนั ลกัษณะสินคา้ของคู่แข่งขนั ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของคู่แข่งขนั ขนาดของคู่แข่งขนั เป็นตน้ การวเิคราะห์คู่แข่งขนัเพื่อให้เราไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขั้นตอนการพิจารณาเลือกตวัแทนการจดัจ าหน่ายในตลาดระหวา่งประเทศ หลงัจากท่ีตดัสินใจแลว้
วา่จะใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายแบบใดแลว้ ก็ถึงขั้นตอนการเลือกผูท่ี้จะมาท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทน
จ าหน่ายในการน าสินคา้เขา้สู่ตลาดระหวา่งประเทศแต่ละแห่ง ขั้นตอนการเลือกตวัแทนจดัจ าหน่าย
มี 8 ขั้นตอน ดงัต่อไป (อคัวรรณ์ แสงวภิาค, 2547, หนา้ 436-437) 

 1. ขั้นตอนการพิจารณาเลือกบริษทัท่ีจะมาท าหนา้ท่ีเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือ
ผูแ้ทนจดัจ าหน่ายธุรกิจระหวา่งประเทศตอ้งพิจารณาจาก 
  1.1 ผลงานในอดีตของบริษทัจดัจ าหน่ายนั้น ๆ กบัตลาดและผลงานการจดัจ าหน่าย
สินคา้ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัสินคา้ธุรกิจตอ้งการจะใหจ้  าหน่ายวา่มีผลงานเป็นอยา่งไร 
  1.2 สามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจระหวา่งประเทศไดแ้ค่ไหน 
  1.3 ความน่าเช่ือถือของบริษทัช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้น ๆ  

  1.4 ความสามารถของบริษทัช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้น ๆ ในการน าสินคา้เขา้สู่ตลาด 
 2. ขั้นตอนการพิจารณาราคาและค่าใชจ่้ายท่ีธุรกิจระหวา่งประเทศตอ้งจ่ายใหก้บับริษทัท่ี

เป็นช่องทางการจ าหน่าย โดยธุรกิจระหวา่งประเทศตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบั
ผลตอบแทนท่ีธุรกิจจะไดรั้บ 

 3. พิจารณาองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใชเ้ป็นส่วนสนบัสนุนเช่น ส่วนควบหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีธุรกิจระหวา่งประเทศจะไดจ้ากบริษทัท่ีเป็นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 4. การติดต่อส่ือสารธุรกิจระหวา่งประเทศตอ้งพิจารณาวา่บริษทัท่ีจะเป็นช่องทางการ
จ าหน่ายนั้นมีความสามารถติดต่อส่ือสารกบัธุรกิจระหวา่งประเทศ ผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้ไดใ้นทาง
ใดบา้งและมีประสิทธิภาพแค่ไหน 

 5. ความเหมาะสมของบริษทัท่ีจะเป็นช่องทางการจ าหน่ายกบัธุรกิจระหวา่งประเทศและ
ความเหมาะสมของบริษทัท่ีจะเป็นช่องทางการจ าหน่ายกบัตวัสินคา้ 
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 6. ภาพพจน์ของช่องทางการจดัจ าหน่ายจะมีผลต่อภาพพจน์ของสินคา้ 
 7. เทคโนโลยธุีรกิจระหวา่งประเทศตอ้งพิจารณาวา่บริษทัท่ีจะเป็นช่องทางการจดั

จ าหน่ายมีเทคโนโลยเีหมาะสมกบัธุรกิจระหวา่งประเทศผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้หรือไม่อยา่งไร 
 8. ขั้นตอนการท าสัญญาและขอ้ตกลงเม่ือธุรกิจระหวา่งประเทศผูเ้ป็นเจา้ของตดัสินใจ

เลือกบริษทัท่ีจะเป็นช่องทางการจ าหน่ายไดแ้ลว้ก็ถึงขั้นตอนการท าสัญญา ซ่ึงสัญญาท่ีท าตอ้งมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  8.1 การท าสัญญาวา่จา้งบริษทัท่ีจะเป็นช่องทางการจ าหน่ายตอ้งท าสัญญาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  8.2 การท าสัญญาตอ้งมีทั้งนกักฎหมายและผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาเพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาด 
  8.3 สัญญาท่ีท านั้นตอ้งมีลกัษณะสามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้
  8.4 สัญญานั้นตอ้งยติุธรรม สมเหตุสมผลทั้งสองฝ่ายไดป้ระโยชน์ 
  8.5 สัญญาท่ีท านั้นตอ้งมีลกัษณะส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีของทั้งสองฝ่ายใหพ้ฒันา
ในทิศทางท่ีดี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 บทความเร่ืองตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 สินคา้อุปโภคบริโภคถือเป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพ และเป็นท่ีตอ้งการอยา่งมาก 
จากสถิติรายการสินคา้น าเขา้ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวพบวา่มีการน าเขา้สินคา้ 
อุปโภค บริโภคอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวยงัขาดเทคโนโลย ีและ เงินลงทุนในการผลิตสินคา้แปรรูปและ
อุตสาหกรรมแปรรูป โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตน ้ามนัพืช อุตสาหกรรมน ้าตาล อุตสาหกรรม
อาหารก่ึงส าเร็จรูป เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน ของเล่นเด็ก รองเทา้ เป็นตน้ จากการท่ีสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีจ านวนประชากรไม่มาก คือมีเพียงประมาณ 6 ลา้นคน การจดัตั้ง
โรงงานผลิตสินคา้ส าหรับการป้อนตลาดทอ้งถ่ินจึงไม่คุม้ค่าต่อการลง ทุนในระดบัอุตสาหกรรม ท า
ใหป้ระเทศไม่สามารถผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการใน ประเทศหรือไม่มี
สินคา้ประเภทนั้น ๆ จึงน าไปสู่ความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 
 ดว้ยเหตุน้ีจึงถือเป็นโอกาสทางการคา้ของผูป้ระกอบการไทย ในการหาช่องทางเพื่อเพิ่ม
ปริมาณและมูลค่าการส่งออกสินคา้อุปโภคบริโภคเขา้ สู่ตลาด และเมืองในพื้นท่ีเป้าหมายใหม้าก
ข้ึนและอาจใชส้าธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นฐานกระจายสินคา้ไป สู่ตลาดจีนตอนใต ้
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กมัพชูา หรือยโุรป ส าหรับสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีศกัยภาพในตลาด อาทิ สินคา้จ าพวกอาหาร 
อาหารแปรรูป และขนมขบเค้ียวต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ตามร้านอาหาร ภตัตาคาร ผูบ้ริโภคทัว่ไปยงัมีค่านิยมช่ืนชอบเคร่ืองปรุงรสเช่นน ้าปลา ซอส กะปิ 
น ้าตาลทรายจากประเทศไทย ดงันั้น สินคา้ไทยท่ีส่งออกไปจ าหน่ายในปัจจุบนัและท่ีตอ้งการจะ
เจาะตลาดใหม่ในอนาคต มีความเป็นไปไดท้ั้งสินคา้ชนิดท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ มีตรายีห่้อสินคา้เป็นท่ี
รู้จกั รวมถึงสินคา้กลุ่มราคาประหยดั ถูก ท่ีเนน้เจาะตลาดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย หรือท่ีเรียกวา่ 
“ตลาดล่าง” 
 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของสินค้าไทย 
 จุดแข็ง 

 1. สินคา้ไทยไดรั้บความเช่ือถือและยอมรับในดา้นคุณภาพท่ีดีกวา่ประเทศจีนและ
เวยีดนาม 

 2. สินคา้ไทยเป็นท่ีนิยมและช่ืนชอบของชาวลาวอยา่งมาก 
 3. สินคา้ไทยมีตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยดึมัน่ในตรา สินคา้เป็น

หลกั 
 จุดอ่อน 

 1. ราคาสินคา้ไทยมีราคาสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอยา่งจีนและเวยีดนาม ท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัลดลงและอาจน าไปสู่การเสียเปรียบทางการคา้  

 2. สินคา้มีความหลากหลายจนท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคมากข้ึน  
 3. ผูผ้ลิตไทยท่ีส่งผา่นสินคา้ทางผูน้ าเขา้ และผูค้า้ส่ง ท าใหไ้ม่ทราบขอ้มูลข่าวสาร ความ

เคล่ือนไหวของสินคา้ตนเองในประเทศลาวยกเวน้แต่บริษทัขา้มชาติท่ีมีการ ส่งพนกังานขายมา
ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นการตลาด ต่าง ๆ ในลาว 
 โอกาส 

 เป็นสินคา้ท่ีมีตอ้งการอยา่งมาก เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นสินคา้จ าเป็นต่อการด ารงชีพและ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก็ไม่สามารถผลิตตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในประเทศได ้
 อุปสรรค 

 1. ประเทศคู่แข่งจากจีน และเวยีดนามมกัจะลอกเลียนแบบสินคา้ไทยท่ีขายดีเสมอดว้ย
การผลิตสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑใ์กลเ้คียงสร้างความสับสนและท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิได ้
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 2. ผูส่้งออกสินคา้ของไทยไป ส่วนใหญ่เป็นพอ่คา้ชายแดนซ่ึงขาดความเป็นนกัการตลาด
เชิงรุกอยา่งมืออาชีพ จึงอาจไม่เท่าทนัการคา้เชิงรุกจากประเทศคู่แข่งท่ีส าคญัอยา่งจีนและเวยีดนาม 
ได ้

 3. การน าเขา้สินคา้แต่ละด่านจะคิดอตัราภาษีศุลกากรไม่เท่ากนัดงันั้นจึง ตอ้งศึกษาขอ้มูล
ใหค้รบทุกด่านแลว้จึงตดัสินใจวา่สินคา้ใดประเภทเหมาะกบัด่าน ใด 

 4. สินคา้มีการเปล่ียนแปลงอตัราภาษีเป็นระยะ ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญความ
เส่ียง และตอ้งมีความยดืหยุน่สูง สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

 5. สภาพถนนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่ขรุขระ อาจท าให้
สภาพกล่องบรรจุภณัฑแ์ละสินคา้เสียหายได ้

 6. การคา้ส่วนใหญ่อาศยัความสัมพนัธ์และสายป่านท่ียาว ผูค้า้รายใหม่และสินคา้ตวัใหม่ 
จึงอาจเขา้สู่ตลาดไดไ้ม่ง่ายนกั 
 บทความเร่ืองกลยุทธ์การตลาดส าหรับสินค้าไทย  
 สินคา้อุปโภคบริโภค จดัเป็นสินคา้ดาวเด่นของไทยท่ีไดรั้บความนิยม และเป็นท่ีตอ้งการ
อยา่งมาก โดยสินคา้ท่ีมีศกัยภาพในตลาด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอาทิ สินคา้
จ าพวกอาหาร อาหารแปรรูป เคร่ืองปรุงรสและขนมขบเค้ียวต่าง ๆ สบู่ ยาสีฟันสมุนไพร ผลิตภณัฑ์
ซกัผา้ ผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่ม ผลิตภณัฑล์า้งจานท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม จานชุด ผา้ปูท่ีนอน ส าลี
เช็ดหนา้ กระดาษเช็ดหนา้ เป็นตน้ ซ่ึงจากการส ารวจภาคสนามแลว้น ามาประเมินผลถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจ ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใชต้วัช้ีวดัทางการตลาดทั้ง 4 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ซ่ึง
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีดา้นราคาสินคา้กลบัมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
 การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ตามปัจจัย 4P มีดังต่อไปนี ้
 สินค้า: Product 
 จากการท่ี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไม่สามารถผลิตสินคา้ เพื่อตอบสนอง
กบัความตอ้งการบริโภคของประชากรในประเทศได ้ส่งผลใหมี้การน าเขา้สินคา้จากไทยเป็น
จ านวนมาก โดยตวัสินคา้ท่ีเสนอใหก้บัลูกคา้จะมีลกัษณะเดียวกนักบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายให ้กบัคนไทย 
ทั้งน้ีเพราะรสนิยมในเร่ืองของรสชาติและบรรจุภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนั ประกอบกบัความมัน่ใจใน
คุณภาพสินคา้ และสุขอนามยัท่ีดีของสินคา้ไทย จึงท าให้สินคา้ไทยเขา้สู่ตลาดน้ีไดง่้าย แต่ทั้งน้ี
สินคา้ท่ีวางขายจะตอ้งมีตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ี นิยม อาทิ น ้าปลา ก็ตอ้งเป็นตรา
ปลาหมึก เป็นตน้ นัน่แสดงวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงใหค้วามส าคญัในตราสินคา้อยูม่าก ดงัจะเห็น
ไดจ้ากตามร้านอาหาร และภตัตาคารต่าง ๆ ใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจะมี
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เคร่ืองปรุงรส เช่น น ้าปลา ซอส กะปิ น ้าตาลทรายท่ีมีตราสินคา้จากประเทศไทยปรากฏใหเ้ห็น
ชดัเจน ทั้งน้ีผูซ้ื้อสินคา้มกัจะอาศยัความคุน้เคยและรสนิยมดั้งเดิมท่ีผูบ้ริโภค ยงัยดึติดอยูแ่ละจะซ้ือ
เป็นประจ า ดงันั้นจึงควรรักษาระดบัคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ของไทย ซ่ึงติดตลาดลาวอยูแ่ลว้ให้
คงท่ีและไม่ควรมีการเปล่ียนแปลงสูตรหรือหีบห่อ ซ่ึงผูบ้ริโภคชาวลาวอาจจะเขา้ใจผิดวา่เป็นสินคา้
ต่างชนิดกนัได ้
 ราคา: Price 
 ส าหรับราคาสินคา้ส่วนใหญ่จะตั้งราคาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยหลกัการคือราคา
บวกตน้ทุน ควรตั้งราคาท่ีใกลเ้คียงกบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในไทยหรือชายแดนไทย ซ่ึงราคาสินคา้ไทย
ท่ีจ าหน่ายใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจะเป็นราคาท่ีบ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ของสินคา้
เป็นส าคญั ดงันั้นสินคา้ไทยหากเปรียบเทียบกบัสินคา้คู่แข่งอยา่งจีนจึงนบัวา่มีราคาท่ี สูงกวา่ 
อยา่งไรก็ตามความนิยมและมัน่ใจในสินคา้ไทยก็ยงัมีอยูม่าก 
 นครหลวงเวยีงจันทน์ 
 เน่ืองจากนครหลวงเวยีงจนัทน์มีเขตแดนติดต่อ กบัจงัหวดัหนองคายและไม่ไกลจาก
จงัหวดัอุดรธานี ในบางคร้ังตามหา้งสรรพสินคา้ท่ีฝ่ังไทย อาทิ หา้งบ๊ิกเจียง จงัหวดัหนองคาย และ
หา้งแมคโคร โลตสั จงัหวดัอุดรธานี อาจมีการลดราคาสินคา้บา้ง ตามสถานการณ์หรือช่วงเวลา
พิเศษ ซ่ึงก็อาจกระตุน้ยอดขายไดบ้า้ง 
 การจัดจ าหน่าย: Place 
 นครหลวงเวยีงจันทน์ 
 วธีิการขายหรือการกระจายสินคา้ใน นครหลวงเวยีงจนัทน์นั้น สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายส่วน
ใหญ่จะอยูต่ามร้านคา้ปลีกท่ีกระจายอยูท่ ัว่ไป หรือหา้งสรรพสินคา้ ในเมืองหลวงอยา่งเวยีงจนัทน์ 
จะมีตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่นพื้นท่ีและติดต่อกบัส านกังานสาขาท่ีหนองคาย นครหลวงเวียงจนัทน์ถือ
เป็นเมืองท่ีส าคญัท่ีเป็นจุดกระจายสินคา้เพื่อส่งต่อ ไปยงัแขวงต่าง ๆ  
 สินคา้บางชนิดโดยเฉพาะเคร่ืองส าอางอาจใช้ การขายตรง ส าหรับสินคา้ตลาดใหม่ท่ี
ตอ้งการเปิดตวัสินคา้อาจมีช่องทางจดัจ าหน่ายผา่นทาง การแสดงสินคา้ ซ่ึงมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น กรมส่งเสริมการส่งออก และเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ 
 การส่งเสริมการขาย: Promotion 
 กิจกรรมส่งเสริมการขายใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอาจจะมีบา้งในบาง
ช่วงเวลา โดยพนกังานส่งเสริมการขายอาจร่วมกนักบับริษทัเอเยน่ตไ์ทยใน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวอาทิการใหส่้วนลด การสะสมยอดเพื่อรับของรางวลั เป็นตน้ 
นอกจากน้ีอาจมีการลดราคาประจ าปี เพื่อกระตุน้ยอดขาย ซ่ึงอาจพบเห็นบา้งในกรณีท่ีมีการจดังาน
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แสดงสินคา้ การแจกตวัอยา่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทดลองใช ้รวมทั้งแนะน าและสาธิตวธีิการใชสิ้นคา้
ใหม่ พร้อมทั้งใหค้่าคอมมิชชัน่กบัผูน้ าเขา้ของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีสามารถ
ท ายอดขายไดต้รงตามเป้าหมาย 
 นครหลวงเวยีงจันทน์ 
 การโฆษณาโดยส่วนใหญ่ จะผา่นทางส่ือโทรทศัน์ท่ีสามารถรับสัญญาณจากทางฝ่ังไทย
อยูแ่ลว้ ชาวเวยีงจนัทน์นิยมฟังวทิยทุอ้งถ่ินของจงัหวดัอุดรธานี และหนองคาย การโฆษณาสินคา้
ผา่นวทิยทุอ้งถ่ินของจงัหวดัอุดรธานี และหนองคายก็เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพและประหยดั
นอกจากน้ีอาจจะโฆษณาผา่นทางส่ือทอ้งถ่ินของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อาทิ 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน และโปสเตอร์ เป็นตน้ 
 บทความเร่ืองการค้าชายแดนและการค้าข้ามแดน 
 การค้าชายแดนคืออะไร 
              การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ ของประเทศทีมี พรมแดนติดกนั เพื่อใชใ้นการบริโภค หรือ
อุปโภค กนัในประเทศของตนเองโดยท่ีสินคา้นั้นไม่ไดมี้การขนส่งต่อไปยงัประเทศท่ีสาม ซ่ึงใน
การท่ีจะส่งออก หรือ น าสินคา้เขา้แต่ละคร้ังผูท่ี้จะส่งออก หรือ น าเขา้จะ ตอ้งมีการปฏิบติัพิธีการ
ศุลกากรใหค้รบถว้น ไม่วา่ สินคา้นั้นจะตอ้งเสียภาษีอากรในการ ส่งออกหรือ น า เขา้หรือไม่ก็ตาม
ซ่ึง ตามระเบียบกรมศุลกากรก าหนด จะตอ้งส าแดงรายละเอียดใหศุ้ลกากรรับทราบตามท่ี กฎหมาย
ศุลกากรก าหนด โดยในการด าเนินการน าเขา้ หรือส่งออกกรมศุลกากร การด าเนินพิธีการไวเ้ฉพาะ 
แบ่งเป็นการพิธีการน าเขา้ส่งออก ทางรถยนต ์(ทางบก) และการน าเขา้ส่งออกทางรถไฟ ซ่ึงในการ
น าเขา้ และส่งออกทั้ง 2 วธีิ กรมศุลกากรไดมี้การ ก าหนดวธีิ การ ปฏิบติัดงัน้ี 
 การปฏิบัติพธีิการศุลกากรทางบก 
 การส่งออก 
 ในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรส่งสินคา้ออกไป จ าหน่ายยงั ต่าง ประเทศ ทางด่าน 
ชายแดนทางรถยนต ์นั้น ผูส่้งออกด าเนินการเช่นเดียวกนักบัการส่งสินคา้ ออก ไปต่างประเทศ
ตามปกติคือจะตอ้งมีเอกสารดงัน้ี 

 1. ใบขนสินคา้ขาออก (Export entry) 
 2. บญัชีสินคา้ (Invoice) 
 3. รายละเอียดการบรรจุหีบห่อ (Packing list) 
 4. คู่ฉบบัใบขนสินคา้ฯ ฉบบัมุมน ้าเงินเพื่อกรมสรรพากร (Blue corner) 
 5. คู่ฉบบัใบขนสินคา้ฯฉบบัมุมน ้าเงินเพื่อการขอคืน ชดเชยภาษีการส่งออก (Blue 

corner) 
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 6. ใบแนบฯขาออกขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ(19 BIS) (ถา้มี) 
 7. ใบอนุญาตในการส่งออกนอกราชอาณาจกัร (ถา้มี) 
 หมายเหตุ เอกสารตามขอ้ 4-6 เพื่อใชใ้นการขอคืนเงินอากร จะตอ้งเป็นการ ส่งออกตาม

ท่าท่ีก าหนดไวต้ามมาตรา 4 แห่ง พรบ. ศุลกากร 2496 เท่านั้น 
         อน่ึงนอกจากจะตอ้งจดัเตรียมเอกสารตามท่ีก าหนดไวต้าม ระเบียบของกรมศุลกากร 
ขา้งตน้แลว้ การส่งออกทางรถยนต ์ทางด่านชายแดนยงัตอ้งจดัท าเอกสารพิเศษอีกอยา่งหน่ึงเพื่อใช้
ประกอบในการส่งออกพร้อมกบัใบขนสินคา้ขาออกตามแบบท่ีกรมศุลกากรก าหนดเอกสารนั้นคือ
ใบบญัชีสินคา้ (Carrier report) และบญัชีสินคา้ส่งออก (Outward carrier report)  แบบ ศ.บ.3 โดย 
เอกสารดงักล่าวมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 ใบบญัชีสินคา้ (Carrier report) เป็นเอกสารแสดง รายละเอียดเก่ียวกบั 

 1.สถานท่ีส่งสินคา้ออกไป 
 2. ชนิดของรถยนตห์รือยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 
 3. หมายเลขทะเบียนของรถยนตห์รือยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 
 4. ช่ือเจา้ของรถยนตห์รือยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 
 5. ช่ือผูค้วบคุมรถยนตห์รือยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 
 6. ลายมือช่ือผูข้นส่ง (Signature carrier) 

 บัญชีสินค้าส่งออก (Outward carrier report) 
 เป็นเอกสารท่ีส าแดงรายละเอียดสินคา้ท่ีจะขนส่งออกตามใบขนสินคา้โดยมีสาร ส าคญั
ดงัน้ี 

 1. เคร่ืองหมาย หีบห่อ (Mark and numbers) 
 2. จ านวนหีบห่อ  (Number of packages) 
 3. น ้าหนกัรวม (Grossweight) 
 4. ชนิดสินคา้ (Description of goods) 
 5. ราคา  (Value) 
 6. ผูส่้งสินคา้ (Consigner) 
 7. ผูรั้บสินคา้ (Consignee) 
 8. ลายมือช่ือผูข้นส่ง (Signature carrier) 

 โดยตอ้งน าเอกสารแบบ ศ.บ.3 ไปยืน่ขออนุญาตกบั ศุลกากรประจ าด่านศุลกากรท่ี
ก าหนดใหเ้ป็น ด่าน ศุลกากร เพื่อปฏิบติัพิธีการส่งออก พร้อมเอกสารการส่ง ออก เม่ือศุลกากร
ประจ าด่านศุลกากรไดท้  าการตรวจ สอบเอกสารถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จะท าการลงนาม อนุญาตใน 
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แบบบญัชีสินคา้ ศ.บ.3 แลว้ศุลกากรจะท า การส่งมอบส าเนา ใบขนสินคา้และส าเนาเอกสาร 
ประกอบการส่งออกพร้อมทั้งส าเนาแบบ ศ.บ.3 ใหก้บัผู ้ควบคุมรถบรรทุกหรือยานพาหนะเพื่อ
น าไปยืน่ต่อ ด่าน พรมแดนพร้อมสินคา้ ซ่ึงในการขนส่งสินคา้จากด่าน ศุลกากรท่ี ด าเนินพิธีการ
ศุลกากรส่งออก เพื่อไปยงัด่าน พรมแดนโดยจะตอ้ง ขนส่งตามเส้นทางอนุมติั และ ระยะเวลาท่ี 
กรมศุลกากรก าหนด ใหเ้ท่านั้น (โดยปกติ เวลาท่ีอนุมติัให้ท าการขนส่งไดจ้ะเป็น เวลาระหวา่ง 
06.00-18.00 น.) 
 ข้อควรระวงั 
 ของท่ีส่งออกเพื่อการขอคืนอากร หรือส่งออกเพื่อ การยกเวน้ อากรน าเขา้ทุกประเภท 
จะตอ้งด าเนินการ ส่งออกไดเ้ฉพาะท่าหรือด่านฯหรือท่ีใด ๆ ท่ีตราไวโ้ดยกฎกระทรวงใหเ้ป็น
สถานท่ีส าหรับน าของเขา้หรือ ส่งของออกหรือน าของเขา้และส่งของออก (ตามมาตรา  4 แห่ง
พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2469) หากไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขดงักล่าวจะไม่สามารถขอคืนเงิน
อากรไดห้รือหากสินคา้นั้นส่งออกแลว้ถึงจะไดรั้บการยกเวน้อากรการน าเขา้ใหถื้อเสมือนวา่ของนั้น
ไม่ไดท้  าการส่งออกผูส่้งออกจะตอ้งท าการช าระอากรการ น าเขา้เช่นเดียวกบัการน าเขา้เพื่อบริโภค
หรืออุปโภคภายในประเทศตามปกติหลงัจากท่ีสินคา้ไดผ้า่นการตรวจสอบจากศุลกากรท่ีด่าน
พรมแดนเป็นท่ีเรียบร้อยถือวา่การส่งออกนั้นเป็นอนัส่งออกสมบรูณ์ต่อจากนั้นไปก็จะเป็นหนา้ท่ี
ของผูซ้ื้อหรือตามขอ้ตกลงตามเทอมการส่งมอบสินคา้ท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนัวา่เป็นหนา้ท่ีของ
ใครในการท่ีด าเนินดา้นพิธีการศุลกากรสินคา้เขา้ประเทศซ่ึงในการด าเนินการน าเขา้นั้นจะตอ้ง
ปฏิบติัตามเง่ือนไข ของกฎหมาย ศุลกากรของประเทท่ีจะน าเขา้ก าหนด 
 ท่าทีส่ถานทีก่ าหนด 
 ส าหรับน าของเขา้ หรือส่งของออก หรือ น าของเขา้และส่งของออกทุกประเภทท่ี
สามารถขอคืนอากรการน าเขา้และของท่ีมีทณัฑบ์นตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ.
2469 มีดงัน้ี 
 1. ท่ากรุงเทพฯ                                                               กรุงเทพฯ 
 2. ด่านกรุงเทพฯ(ด่านฯสถานีรถไฟหวัล าโพง)              กรุงเทพฯ 
 3. ด่านสนามบินศุลกากรดอนเมือง                                กรุงเทพฯ 
 4. ท่าสงขลา                                                                    จงัหวดัสงขลา 
 5. ด่านปาดงัเบซาร์                                                         จงัหวดัสงขลา 
 6. ด่านสะเดา                                                                  จงัหวดัสงขลา 
 7. ท่าตากใบ                                                                   จงัหวดันราธิวาส 
 8. ด่าสุไหโก-ลก                                                            จงัหวดันราธิวาส 
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 9. ท่าปัตตานี                                                                 จงัหวดัปัตตานี 
 10. ด่าน เบตง                                                                จงัหวดัยะลา 
 11. ท่าภูเก็ต                                                                   จงัหวดัภูเก็ต 
 12. ท่ากนัตงั                                                                  จงัหวดัตรัง 
 13. ท่าระนอง                                                                จงัหวดัระนอง 
 14. ด่านอรัญประเทศ                                                    จงัหวดัปราจีน 
 15. ท่าคลองใหญ่                                                          จงัหวดัจนัทบุรี 
 16. ด่านหนองคาย                                                         จงัหวดัหนองคาย 
 17. ด่านนครพนม                                                         จงัหวดันครพนม 
 18. ด่านมุกดาหาร                                                         จงัหวดัมุกดาหาร 
 19. ด่านพิบูลมงัษาหาร                                                  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 20. สนามบินศุลกากรปากเกร็ด                                    จงัหวดันนทบุรี 
 21. สนามบินศุลกากรหาดใหญ่                                   จงัหวดัสงขลา 
 22. สนามบินศุลกากรภูเก็ต                                          จงัหวดัภูเก็ต 
 23. สนามบินศุลกากรเชียงใหม่                                    จงัหวดัเชียงใหม่ 
 24. สนามบินศุลกากรจงัหวดัอุดรธานี                         จงัหวดัอุดรธานี 
 25. สนามบินศุลกากรขอนแก่น                                   จงัหวดัขอนแก่น 
 26. สนามบินศุลกากรเชียง                                          จงัหวดัรายเชียงราย 
 27. สนามบินศุลกากรพิษณุโลก                                  จงัหวดัพิษณุโลก 
 28. สนามบินศุลกากรสุราษฏร์ธานี                             จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
 29. สนามบินศุลกากรอุบลราชธานี                             จงัหวดัอุบลราชธานี 
 30. ท่าปากพนงั                                                           จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 31. ท่าสัตหีบ                                                                จงัหวดัชลบุรี 
 32. ด่านศุลกากรแม่สอด                                               จงัหวดัตาก 
 33. ด่านศุลกากรชุมพร                                                จงัหวดัชุมพร 
 34. ด่านศุลกากรสังขละบุรี                                            จงัหวดักาญจนบุรี 
 35. ด่านศุลกากรแม่กลอง                                            จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 36. ด่านศุลกากรกระบุรี                                              จงัหวดัระนอง 
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   ประเภทสินค้าควบคุมห้ามมีการซ้ือขายตามชายแดน 
 บางพื้นท่ีเขตควบคุมตามประกาศกระทรวงกลาโหมของพระราชก าหนดควบคุมสินคา้
ชายแดน พ.ศ. 2524 ประกอบดว้ย 
    1. อุปกรณ์และของท่ีใชส้ าหรับทหาร เช่น เป้สนาม ยา่ม เส้ือกนัฝนเขม็ทิศ หมวก รองเทา้ 
เส้ือ กางเกง  กระติกแบบ ทหาร เขม็ขดัสนาม  ซองกระสุน เป็นตน้ 

 2. อาหารบางประเภทเช่นขา้วสารและปลายขา้ว ขา้ว เปลือก น ้ามนัท่ีใชบ้ริโภคอาหาร
บรรจุกระป๋อง หรือ ภาชนะอยา่งอ่ืน เป็นตน้ 

 3. เวชภณัฑแ์ละยารักษาโรค เช่น ยาทุกชนิด น ้าเกลือ วสัดุการแพทยอ่ื์น ๆ  
 4. เบด็เตล็ด เช่นน ้ามนัเช้ือเพลิง น ้ามนัหล่อล่ืน รถจกัยานยนต ์รถจกัรยาน ยางนอก ยาง

ในส าหรับ ยานพาหนะ หวัเทียน ใชก้บัเคร่ืองยนต ์แบตเตอร่ี เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ลูกสูบใชก้บั
เคร่ืองยนต ์วงลอ้ ยานยนต ์ชุดทองค าขาวใชก้บัเคร่ืองยนต ์ตลบัลูก ปืนใชก้บัเคร่ืองยนต ์เคร่ืองรับ
วทิย ุ เคร่ืองบนัทึก เสียง หลอดไฟฟ้า อุปกรณ์วทิย ุสายไฟ ไฟฉาย ถ่านไฟฉาย  ผา้ทุกชนิด นาฬิกา 
ผา้พลาสติก ถุง พลาสติกขนาดความกวา้งตั้ง10น้ิว บุหร่ี รองเทา้ แตะ ยาเส้น ไมขี้ดไฟ ไฟแช็ก ถ่าน
ไฟแช็ก กลอ้ง ถ่ายรูป ฟิลม์ถ่ายรูป   แห  มอง  ตาข่าย  อวน  ผงชูรส กระดาษมวนบุหร่ี เหล็กเส้น 
ลวด ตะปู  ใบชา  ดา้ยทอผา้  จกัรเยบ็ผา้ เป็นตน้ 
 การน าเข้าด่านชายแดนทางบก 
 ในการด าเนินการปฏิบติัพิธีการศุลกากรน าเขา้ทางด่านชายแดนทางรถยนต ์ก็ตอ้งด าเนิน
พิธีการศุลกากรเช่นเดียวกบัการน าเขา้ทัว่ไปแต่ก่อนท่ีผูน้ าเขา้จะท าการผา่นพิธีการน าเขา้ ผูรั้บขนส่ง
จะตอ้งด าเนินการยืน่เอกสาร แบบ ศ.บ.1 บญัชีสินคา้ส าหรับของท่ีส่งเขา้ในราชอาณาจกัรทางบก
ตามพระราชบญัญติั ศุลกากร(ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2480 มาตรา 7 (1) และแบบ ศ.บ.2 ใบขออนุญาตน า
รถยนต ์หรือยานพาหนะผา่นด่านเขา้ ราชอาณาจกัรต่อศุลกากรประจ าด่านพรมแดนเพื่ออนุมติัน า
สินคา้และรถบรรทุก ในขณะท่ีจะน ารถยนต ์หรือ ยานพาหนะท่ีบรรทุกสินคา้ผา่นเขา้พรมแดน ของ
ประเทศไทย โดยเอกสารดงักล่าว มีสาระส าคญัเช่นเดียวกบั ศ.บ.3 ท่ีใชส้ าหรับการส่งออก โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  
 1. สถานท่ีน าของเขา้ (Place of importation) 
 2. ชนิดของรถยนต ์หรือยาพาหนะ (Type of vehicle) 
 3. หมายเลขทะเบียนรถยนตห์รือยานพาหนะ (Number registration vehicle) 
 4. ช่ือเจา้ของรถยนตห์รือยานพาหนะ (Owner of vehicle) 
 5. ช่ือผูค้วบคุมรถยนตห์รือยานพาหนะ (Name person in charge of vehicle) 
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 6. ลายมือช่ือผูค้วบคุมรถยนตห์รือยานพาหนะ (Signature of person in charge of 
vehicle) 
 7. ท่ีซ่ึงไดท้  าการรับบรรทุกสินคา้ตามล าดบัเวลา (Place Where goods ware  laden in 
order of time) 
 8. เคร่ืองหมาย หีบห่อ (Marks and number) 
 9. จ านวนหีบห่อ (Number of packages) 
 10. น ้าหนกัรวมหีบห่อ (กิโลกรัม) (Gross weight of packages) 
 11. ชนิดของสินคา้ (Description of goods) 
 12. ผูต้ราส่งสินคา้ (Consignor) 
 13. ผูรั้บสินคา้ (Consignee) 
 14. ลายมือช่ือผูข้นส่ง (Signature carrier) 
 เม่ือศุลกากรประจ าด่านพรมแดนไดท้ าการตรวจสอบเอกสารและสินคา้เป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้จะท าการผกู SEAT หรือมดัลวดประทบัตราศุลกากรท่ีรถบรรทุกหรือสินคา้แลว้แต่กรณีเสร็จ
แลว้ศุลกากรจะลงนามอนุญาตใหร้ถ บรรทุกผา่นด่านพรมแดน ได ้ผูค้วบคุมรถบรรทุกสินคา้
จะตอ้งขอรับตน้ฉบบัใบแบบ ศ.บ.1 ท่ีศุลกากรลงนามเพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติัพิธีการน าเขา้โดย
ถือเสมือนเป็นเอกสารใบตราส่ง (B/L)หลงัจากรถบรรทุกสินคา้ มาถึงด่านศุลกากร เพื่อการน าเขา้
ผูน้ าเขา้จะตอ้ง ด าเนินยืน่เอกสารและขอช าระภาษีอากร หรือยกเวน้ภาษีอากร การน าเขา้แลว้ แต่
กรณี โดยจะ ตอ้งจดัท าเอกสารเพื่อยืน่ต่อกรมศุลกากรดงัน้ี 
 1.ใบขนสินคา้ขาเขา้และแบบแสดงภาษีมูลค่าเพิ่ม (Import entry) 
 2.ส าเนาใบขนสินคา้ขาเขา้ (Copy entry) 
 3.ใบสั่งปล่อย 
 4.บญัชีสินคา้ (Invoice) 
 5.ใบรายการบรรจุหีบห่อ (Packing list) 
 6.ส าเนาเอกสาร ศ.บ.1 
 7.ใบอนุญาตใหน้ าของเขา้ในราชอาณาจกัร (ถา้มี) 
 เม่ือเจา้หนา้ท่ีศุลกากรไดรั้บใบขนสินคา้และเอกสารประกอบขา้งตน้ครบถว้นเรียบร้อยก็
จะด าเนินการประเมินอากรและตรวจปล่อยสินคา้ตามปกติ(ยกเวน้การน าเขา้ท่ีด่านเบตงและด่าน
สะเดาท่ีจากประเทศมาเลเชียท่ีสินคา้มาจากปีนงัซ่ึงจะตอ้งมีส าเนาเอกสารอกสาร Application/ 
permit to tranship ETC. (แบบ Customs No .10) หรือ Declation of dutiable export (แบบ Customs 
No.2) หรือ Declaration of non-Dutiable export (แบบ Customs No.4) จ  านวน 2 ฉบบั ซ่ึงเอกสาร
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ดงักล่าวจะส าแดงรายละเอียดของสินคา้ ปริมาณ และ ราคา โดยจะบรรจุมาในซองปิดผนึกมากบั
รถบรรทุกสินคา้ หา้มเปิดซอง หรือท าสูญหายเป็นอนัขาด เพราะเอกสารดงักล่าวศุลกากรท่ี
ด าเนินการดา้นพิธีการศุลกากรจะใชใ้นการตรวจสอบกบัเอกสารแบบ ศ.บ.1 แลว้ ศุลกากรจะส่งไป 
ยงัตน้ทางต่อไป 

 หมายเหตุ 
 สินคา้ท่ีบรรทุกมาโดยรถบรรทุกหรือยานพาหนะใดจะตอ้งบรรทุกโดยรถบรรทุกหรือ
ยานพาหนะนั้นไปจนถึงด่านศุลกากรหา้มมิใหมี้การเปล่ียนรถบรรทุกหรือขนถ่ายสินคา้ระหวา่งทาง
เป็นอนัขาดเวน้แต่มีเหตุจ าเป็นแทจ้ริงแต่ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากทางนายด่านศุลกากรหรือหวัหนา้
ด่านพรมแดนแลว้แต่ละกรณีและการขนส่งจะตอ้งขนส่งตามเส้นทางอนุมติัตามเวลาท่ีก าหนดคือ
06.00-18.00 น. เท่านั้น (ยกเวน้ระหวา่งประเทศไทยกบัมาเลเชียท่ีก าหนดใหข้นส่งไดต้ั้งแต่เวลา
05.00-21.00 น. และ 05.00-18.00 น.) 
 การน าเขา้ทางด่านชายแดน หากสินคา้ท่ีน าเขา้มามีมูลค่าไม่เกิน 20,000 บาทก็สามารถขอ
ช าระอากรแบบปาก ระวางไดเ้ช่นเดียวกบัการน าเขา้ท่ีท่าน าเขา้ทัว่ไป 
 การค้าข้ามแดน หรือการค้าผ่านแดน       
 การคา้ผา่นแดนหรือการปฏิบติัพิธีการผา่นแดน (Cross border) ซ่ึงหมายถึงการท่ีประเทศ
ท่ีมีพรมแดนติดต่อกนัยนิยอมใหมี้การขนส่งสินคา้ผา่นอาณาเขตของตนเพื่อส่งออกต่อไปประเทศท่ี
สามโดยไม่มีการเรียกเก็บอากรส าหรับสินคา้ท่ีน าผา่นแดนเขา้ในอาณาเขตของตนแต่อยา่งใด
เพราะวา่โดยปกติแลว้ประเทศทั้งสองจะมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัการด าเนินการดงักล่าวเพื่อประโยชน์ซ่ึง
กนัและกนัตามความสัมพนัธ์ของแต่ละประเทศ ซ่ึงการไดรั้บสิทธิผา่นดินแดนดงักล่าวจะตอ้ง
ปฏิบติัตามระเบียบและเง่ือนไขขอ้ก าหนดของประเทศท่ียนิยอมใหมี้การน าสินคา้ผา่นแดนเพื่อ
ส่งออกต่อไปภายใตก้รอบขอบเขตอธิปไตยของประเทศนั้น ๆ เช่นกรณีท่ีการขนส่งสินคา้จาก
ประเทศไทยผา่นไปลงเรือท่ีมาเลเซียหรือสิงคโปร์ มีขั้นตอนในการด าเนินการในฝ่ังประเทศไทย
ดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัใบขนสินคา้ออก 
 2. จดัท าใบบญัชีสินคา้ 
 3. จดัท าบญัชีสินคา้ (ศ.บ.3) 
 4. ผา่นพิธีการศุลกากร 
 5. ตรวจปล่อยสินคา้ผกูดวงตราศุลกากร 
 6. รับบรรทุกการส่งออกนอกราชอาณาจกัรไทย 
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 7. ส่งมอบส าเนาเอกสารการตรวจปล่อยใหก้บัผูข้นส่งเพื่อไปด าเนินการน าเขา้ผา่นแดน
ต่อไป 
 การด าเนินในการน าเขา้เพื่อผา่นแดนเขา้ประเทศมาเลเชียเพื่อส่งออกท่ีท่าเรือประเทศ
มาเลเชียหรือผา่นต่อไปส่งออกท่ีประเทศสิงคโปร์จะตอ้งด าเนินตามเง่ือนไขของประเทศท่ีสินคา้
ตอ้งผา่นแดนก าหนดโดยตามเง่ือนไขของประเทศมาเลเชียก าหนดดงัน้ี  

 1. จะตอ้งจดัท าใบสินคา้น าเขา้ผา่นแดนตามแบบฟอร์มหมายเลข 8 (Application/  Permit 
to tranship/ Remove goods) พร้อมยืน่เอกสารการส่งออกท่ีไดผ้า่นศุลกากรไทยเป็นเอกสาร
ประกอบโดยท่ีในเอกสารจะตอ้งมีการส าแดงท่าปลายทางท่ีจะท าการส่งออก   
  2. จะตอ้งขนส่งดว้ยระบบคอนเทนเนอร์ หรือรถตูทึ้บ (Van closed) เท่านั้น 

 3. กรณีท่ีคอนเทนเนอร์กบัคชัซีไม่ติดจะตอ้งท าการตดัเช่ือมใหติ้ดกนั     
 4. จะตอ้งขนส่งตามเส้นทางท่ีทางประเทศมาเลเซียก าหนด 
 5. รถขนส่งจะตอ้งเป็นรถท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 

 หลกักฎหมายศุลกากรท่ีควรทราบในการน าเขา้ส่งออก ตามพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ.
2469 การส่งออกมาตรา 45 บญัญติัวา่ ก่อนการส่งของใด ๆ ออกนอกราชอาณาจกัรผูส่้งออกจะตอ้ง
ปฏิบติัใหค้รบถว้นตาม พระราชบญัญติัน้ี และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมศุลกากรกบัตอ้ง
ยืน่ใบขนสินคา้โดยถูกตอ้งและเสียภาษีอากรจนครบถว้นหรือวางเงินไวเ้ป็นประกนัการขอวางเงิน
ประกนัใหเ้ป็นไปตามท่ีอธิบดีก าหนด ในกรณีท่ีมีการร้องขอและอธิบดีเห็นวา่ของใดมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งส่งออกนอกราชอาณาจกัรโดยรีบด่วนอธิบดีมีอ านาจใหส่้งของนั้นออกไปไดโ้ดยยงัไม่ตอ้ง
ปฏิบติัตามวรรคหน่ึงก่อนแต่ตอ้องปฏิบติัตามอธิบดีก าหนดและในกรณีท่ีอาจจะตอ้งเสียภาษีอากร
ใหว้างเงินหรือหลกัประกนัอยา่งอ่ืนเป็นท่ีพอใจอธิบดีเพื่อเป็นประกนัค่าภาษี อากรดว้ย  
 การน าเข้า 
 มาตรา 40 บญัญติัวา่ “ก่อนจะน าขอใด ๆ ไปจากอารักขา ศุลกากร ผูน้ าเขา้ตอ้งปฏิบติัให้
ครบถว้นตามพระราชบญัญติัน้ีและตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากรกบัตอ้งยืน่ใบขนสินคา้
โดยถูกตอ้งและเสียภาษีอากรจนครบถว้นหรือวางเงินไวเ้ป็นประกนัการขอวางเงินประกนัให้
เป็นไปตามระเบียบท่ีอธิบดีก าหนด ในกรณีท่ีมีการร้องขอและอธิบดีเห็นวา่ของใดมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งน าออกนอกอารักขาศุลกากรโดยรีบด่วนอธิบดีมีอ านาจใหน้ าของนั้นไปจากอารักขาศุลกากร
ไดโ้ดยยงัไม่ตอ้งปฏิบติัตามวรรคหน่ึงก่อน แต่ตอ้องปฏิบติัตามอธิบดีก าหนดและในกรณีท่ีอาจจะ
ตอ้งเสียภาษีอากรใหว้างเงินหรือหลกัประกนัอยา่งอ่ืนเป็นท่ีพอใจอธิบดีเพื่อเป็นประกนัค่าภาษี
อากรดว้ย”  
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 การเสียภาษี 
 มาตรา 10 บญัญติัวา่ “บรรดาค่าภาษีนั้น ใหเ้ก็บตามพระราช บญัญติัน้ีและตามกฎหมาย
วา่ดว้ยพิกดัอตัราอากร การเสียภาษีอากรใหเ้สียแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีในเวลาท่ีออกใบขนสินคา้ให้” 
 มาตรา 10 ทวบิญัญติัวา่ “ความรับผดิในอนัท่ีตอ้งเสีย ภาษีส าหรับ ของท่ีน าเขา้เกิดข้ึนใน
เวลาท่ีน าของเขา้ส าเร็จ” 
 มาตรา 10 ตรีบญัญติัวา่ “ความรับในอนัจะตอ้งเสียภาษีส าหรับของท่ีส่งออกเกิดในเวลาท่ี
ส่งของออกส าเร็จ การค านวณค่าภาษีใหถื้อตามสภาพของราคาของและพิกดัอตัราศุลกากรท่ีเป็นอยู่
ในเวลาท่ีออกใบขนสินคา้ให้” 

 ท่าน าเข้า-ส่งออก 
 มาตรา 4 บญัญติัวา่ “เพื่อความประสงคแ์ห่งการน าของเขา้ หรือส่งของออก หรือน าของ
เขา้และส่งของออกและการ ศุลกากร ใหรั้ฐมนตรีมีอ านาจออกกฎกระทรวง 

 1. ก าหนดท่า หรือท่ีใด ๆ ในราชอาณาจกัรให้เป็นท่าหรือท่ี ส าหรับการน าเขา้หรือ
ส่งออก หรือน าเขา้และส่งออกซ่ึงของ ประเภทใด ๆ หรือทุกประเภททางทะเล หรือทางบก หรือให้
เป็น ท่าหรือท่ีส าหรับการส่งออกซ่ึงของท่ีขอคืนอากรขาเขา้ หรือของ ท่ีทณัฑบ์น ทั้งน้ีโดยมี
เง่ือนไขตามแต่จะเห็นสมควร 

 2. ก าหนดสนามบินใด ๆ ในราชอาณาจกัรให้เป็นสนามบิน ศุลกากร โดยมีเง่ือนตามแต่
จะเห็นสมควร 

 3. ระบุเขตศุลกากร ณ ท่าใด หรือท่ีใด หรือสนามบินใดซ่ึงได ้ก าหนดไวข้า้งตน้  
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้และน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาการผลิต การ
ส่งออก ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการส่งออก การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การส ารวจตลาด ก าหนดกล
ยทุธ์ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว วา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด และปัญหาอุปสรรคในการ
ส่งออกปลาหมึกแหง้ โดยแบ่งหวัขอ้เพื่อก าหนดกรอบในการศึกษาดงัน้ี 

1. การผลิตปลาหมึกแหง้ ตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมึกสดจนถึงกระบวนการผลิตปลาหมึก
แหง้ 

2. การส่งออกปลาหมึกแหง้และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงั
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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3. ตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้ 
4. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อใหเ้ขา้สู่ตลาดของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวได ้
5. การส ารวจตลาดในดา้นอุปสงคก์ารบริโภคปลาหมึกแหง้ของประชาชนในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้ละศึกษา
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

วธิีการศึกษา 
 การศึกษาเก่ียวกบัการส่งออกปลาหมึกไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวใช้
วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยก าหนดวธีิการศึกษาดงัน้ี 

1. การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษาโดยรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสารของหน่วยงานราชการ นิตยสาร ส่ิงพิมพ ์วารสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชแ้นวค าถามเพื่อ
เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) เป็นการพูดคุยสัมภาษณ์
ขอ้มูลและขอ้คิดเห็นในประเด็นของการส่งออกปลาหมึกไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 การสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ในเขตจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัระยองจ านวน 3 
ราย 

 1. ผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 2. ผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 3. ผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ จงัหวดัระยอง 

 การสัมภาษณ์ในกลุ่มนักประมงบางเสร่ จังหวดัชลบุรี 
 ชาวประมง 
 การสัมภาษณ์บริษัทผู้ให้บริการด้านการขนส่ง  

 1. บริษทั ขนส่งแห่งหน่ึง ในกรุงเทพฯ 
 2. บริษทั ขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 3 ร้าน 
 1. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร เอ 
 2. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร บี 
 3. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ซี 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์
ซ่ึงแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ไดม้าจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนด
ขอบเขต และประเด็นในการศึกษา จากนั้นน ามาสร้างเป็นค าถามในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัการส่งออก
ปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 การทดสอบแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) ไดน้ าแนวค าถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบแนะน าในรายละเอียด
และแกไ้ขปรับปรุงเพื่อความถูกตอ้งก่อนน าไปใชง้านต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามใชใ้นการสัมภาษณ์แบบถึงตวั มีการพดูคุยอยา่งไม่เป็น
ทางการก่อนเขา้สู่ประเด็นค าถามในเร่ืองขั้นตอนการผลิตปลาหมึกแหง้ ขั้นตอนการส่งออกและ
อุปสรรคในการส่งออก ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการส่งออก การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การส ารวจ
ตลาด การศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยการถามค าถามท่ีเตรียมไวที้ละประเด็น ใชก้าร
สัมภาษณ์แบบใกลชิ้ดเป็นกนัเอง   
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การน าเสนอผลการศึกษาเร่ืองการส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอผลการศึกษาโดยล าดบัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการผลิตปลาหมึกแหง้ ตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมึกสดจนถึง
กระบวนการผลิตปลาหมึกแหง้ 

2. เพื่อศึกษาขั้นตอนการส่งออกปลาหมึกแหง้และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออก
ปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

3. เพื่อศึกษาตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้ 
4. เพื่อศึกษาขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อใหเ้ขา้สู่ตลาดของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวได ้ 
5. เพือ่ส ารวจตลาดในดา้นอุปสงคก์ารบริโภคปลาหมึกแหง้ของประชาชนในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้ละศึกษา
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ส่วนที ่1 เพือ่ศึกษาขั้นตอนการผลติปลาหมกึแห้ง ตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมกึสดจนถึง
กระบวนการผลติปลาหมึกแห้ง 
 วตัถุดิบทีใ่ช้ 
 วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตปลาหมึกแหง้คือปลาหมึกกลว้ย ลกัษณะทัว่ไปของปลาหมึก
กลว้ยมีดงัต่อไปน้ี 
 ช่ือสามัญภาษาไทย   หมึกกล้วย 
 ช่ือสามญัภาษาองักฤษ   SPLENDID SQUID 
 ช่ือวทิยาศาสตร์   Loligoduvauceli 
 ลกัษณะทัว่ไป  
 ลกัษณะของหมึกกลว้ยรูปร่างยาวเรียว ล าตวักลม ครีบเป็นรูปสามเหล่ียมอยูด่า้นทา้ยครีบ
ดา้นซา้ยและขวาเช่ือมต่อกนัทางดา้นหลงั มีหนวดสั้น 4 คู่ และหนวดยาว 1 คู่ หนวดสั้นอนัท่ีส่ีขา้ง
ซา้ยของเพศผูปุ่้มดูดท่ีอยูบ่นหนวดเปล่ียนรูปเป็นขนสั้น ๆ เพื่อใชใ้นการผสมพนัธ์ุนยัน์ตามีขนาด
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ใหญ่ ในปากมีฟันเข้ียวคลา้ยปากนกแกว้ในล าตวัมีกระดองใสเหมือนแผน่พลาสติก รูปร่างคลา้ยขน
นกหน่ึงอนั 
 ถิ่นอาศัย  
 แหล่งท่ีพบ หมึกกลว้ยพบทัว่ไปในอ่าวไทย โดยปกติกลางวนัจะหลบอยูต่ามหนา้ดิน 
ออกหาอาหารในเวลากลางคืนตามผวิน ้า 
 อาหาร     หมึกกลว้ยกินสัตวน์ ้าท่ีมีขนาดเล็กกวา่ 
 ขนาด      ความยาวประมาณ 20-35 ซ.ม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 ส่วนประกอบต่าง ๆ ของปลาหมึกกลว้ย 
ท่ีมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

1. ท่อน ้าออก 
2. หนวดจบั 
3. ปาก  
4. รยางคค์รีบรูปสามเหล่ียม 
5. หนวด 
6. ตา 
7. ล าตวั 
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 แหล่งวตัถุดิบ 
 ทางดา้นแหล่งวตัถุดิบจะอยูต่ามจงัหวดัแถบชายทะเลภาคตะวนัออก เช่น จงัหวดัชลบุรี 
ระยอง เป็นตน้ โดยชาวประมงจะออกเรือจบัปลาหมึก หรือเรียกวา่ เรือไดหมึก จะออกเฉพาะวนั
ขา้งแรม เพราะเดือนมืดสามารถจบัปลาหมึกได ้ส่วนวนัขา้งข้ึนเดือนหงายชาวประมงจะไม่ออกเรือ
จบัปลาหมึกเพราะเดือนมนัสวา่งไม่เหมาะกบัการจบัปลาหมึก โดย 1 เดือนจะเป็นวนัขา้งแรม 2 
อาทิตย ์และ วนัขา้งข้ึน 2 อาทิตย ์เพราะฉะนั้นจะสามารถออกเรือจบัปลาหมึกไดเ้พียง 2 อาทิตย์
เท่านั้น และปลาหมึกจะมีเยอะในช่วงเดือน มีนาคม-เมษายน ของทุกปี เพราะปลาหมึกจากน่านน ้า
อ่ืนจะอพยพเขา้มา 
 ขนาดเรือไดหมึก 
 ขนาดเล็กสามารถจุน ้ามนัดีเซลไดป้ระมาณ  300-600  ลิตรข้ึนไป สามารถออกเรือได
หมึกไดป้ระมาณ 3-5 วนั 
 ขนาดกลางสามารถจุน ้ามนัดีเซลไดป้ระมาณ 700-1,000  ลิตรข้ึนไป สามารถออกเรือได
หมึกไดป้ระมาณ  7-10 วนั 
 ขนาดใหญ่สามารถจุน ้ามนัดีเซลไดป้ระมาณ 1,100-2,000  ลิตร สามารถออกเรือไดหมึก
ไดป้ระมาณ 14-20  วนั 
 ปริมาณของน ้ามนัดีเซลท่ีใชข้ึ้นอยูก่บัการไดหมึกและการออกทะเลระยะทางใกลไ้กล
ดว้ย เช่นไดหมึกมากจะใชน้ ้ามนัดีเซลประมาณ 200  ลิตรต่อคืน 
 ต้นทุนในการออกเรือ 
 ในการออกเรือไดหมึกแต่ละคร้ังจะมีตน้ทุนประมาณ 30,000-50,000 บาท ตน้ทุนในส่วน
น้ีจะมีค่าน ้ามนัดีเซล ค่าน ้าแข็ง ค่าแก๊สหุงตม้ เป็นตน้ 
 รายได้จากการออกเรือ 
ส าหรับรายไดจ้ากการออกเรือไดหมึกแต่ละคร้ังจะไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัปริมาณปลาหมึกสดท่ีจบัได ้
โดยเฉล่ียแลว้เรือไดหมึกขนาดเล็ก ถึง ขนาดกลาง จะมีรายไดอ้ยูท่ี่ 50,000-80,000 บาท (ตอ้งหกัให้
ลูกเรือ 20%) เรือไดหมึกขนาดใหญ่จะมีรายไดป้ระมาณ 100,000 กวา่บาท  (ตอ้งหกัให้ลูกเรือ 20%)  
เช่น รายไดจ้ากการขายปลาหมึกสดประมาณ 50,000-80,000  บาท เป็นรายไดร้วม ท่ียงัไม่มีการหกั
ส่วนแบ่งใหก้บัลูกเรือ 20%  ในการออกเรือแต่ละคร้ังจะไม่มีการจ่ายค่าแรง แต่จะให้เป็นส่วนแบ่ง  
20%  ลูกเรือคนไหนตกปลาหมึกสดไดม้าก เม่ือเจา้ของเรือน าไปปลาหมึกสดไปขายแลว้ เจา้ของเรือ
จะได ้ 80%  และลูกเรือคนนั้นจะได ้20% 
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 ราคาขายปลาหมึกสด 
 ชาวประมงจะมีการคดัเลือกขนาดปลาหมึกสดท่ีจบัมาได ้โดยคดัเลือกขนาดตวัปลาหมึก
สดไว ้พอเรือเขา้ฝ่ังก็สามารถน าปลาหมึกสดท่ีคดัขนาดไวแ้ลว้มาขายใหก้บัแม่คา้ขาประจ าหรือ
แม่คา้ขาจรไดเ้ลย ปลาหมึกกลว้ยสดขนาดกลาง ราคาขายประมาณ 70-80 บาท ต่อกิโลกรัม  
ปลาหมึกกระตอยสด ราคาขายประมาณ 60-80 บาท ต่อกิโลกรัม 
 การซ้ือขายปลาหมึกสดแบ่งเป็น  2 แบบ  

 แบบที ่1 การประมูลปลาหมึกสด (จังหวดัระยอง) 
 ผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้จะมาประมูลปลาหมึกสดท่ีท่าเรือปากน ้า จงัหวดัระยอง 
โดยการประมูลปลาหมึกสดจะเร่ิมเวลาประมาณ 07.00 น. โดยท่าท่ีไปชมการประมูลวนัน้ีเป็นของ
คุณเพญ็จนัทร์การประมูลปลาหมึกจะท าการประมูลเป็นตะกร้า ซ่ึงน ้าหนกัแตกต่างกนัไป แต่การ
ประมูลจะประมูลคิดเป็นกิโลกรัม คือหากประมูลปลาหมึกตะกร้าดงักล่าวได ้ตอนช าระเงินก็ตอ้ง
ช าระตามน ้าหนกัจริงซ่ึงหากเป็นพอ่คา้แม่คา้ท่ีท าการประมูลประจ าอยูแ่ลว้ หลงัจากงานประมูล
สามารถน าปลาหมึกกลบัไปได ้แลว้ค่อยตามมาช าระเงินในวนัหลงั ท่าน้ีจะมีการประมูลปลาหมึก
เพียงอยา่งเดียว 
 การประมูลจะท าการประมูลแยกระหวา่ง ปลาหมึกสดกบัปลาหมึกคา้ง ซ่ึงปลาหมึกสด
คือปลาหมึกท่ีจบัไดใ้นวนัสุดทา้ยก่อนท่ีเรือจะกลบัข้ึนฝ่ัง ส่วนปลาหมึกท่ีจบัไดก่้อนหนา้นั้น 
เรียกวา่ปลาหมึกคา้ง ท่ีมาจากค าวา่ ปลาหมึกคา้งคืน ซ่ึงราคาปลาหมึกสดจะแพงกวา่ปลาหมึกคา้ง
ประมาณ 30-40 บาทต่อกิโลกรัม โดยเฉล่ียแลว้จะประมูลปลาหมึกสดขนาดกลางท่ีจะน ามาผลิต
ปลาหมึกแหง้อยูท่ี่กิโลกรัมละ 80-100 บาท 
 แบบที ่2 การรับซ้ือปลาหมึกสดจากชาวประมงโดยตรง (จังหวดัชลบุรี) 
ผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้จะติดต่อรับซ้ือปลาหมึกสดขนาดกลางจากเรือชาวประมงเจา้ประจ าโดยตรง 
ประมาณกิโลกรัมละ 70-80 บาท 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคดัเลือกผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ 3 ราย ดงัน้ี 

 1. ผู้ผลติปลาหมึกแห้ง จังหวัดระยอง  
 ผลิตปลาหมึกแหง้ เพื่อจ าหน่ายหนา้ร้านให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรงและขายส่งใหก้บัพอ่คา้
คนกลางโดยมีเจา้ประจ าในการรับซ้ือปลาหมึกแหง้อยูแ่ลว้ การจดัหาแหล่งวตัถุดิบของร้านท าโดย
การประมูลหมึกสด ท่ีท่าเรือปากน ้า จงัหวดัระยอง   
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 2. ผู้ผลติปลาหมึกแห้ง สัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
 ผลิตปลาหมึกแหง้ เพื่อจ าหน่ายใหแ้ก่พอ่คา้คนกลางเป็นหลกั ไม่มีหนา้ร้าน การส่งผา่น
พอ่คา้คนกลางจะมีเจา้ประจ าในการรับซ้ือปลาหมึกแหง้อยูแ่ลว้ เช่น ตลาดบางเสร่ ตลาดหนองมน 
เป็นตน้ การจดัหาแหล่งวตัถุดิบของร้านท าโดยการซ้ือปลาหมึกสดจากเรือประมงเจา้ประจ าโดยตรง 

 3. ผู้ผลติปลาหมึกแห้ง แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 
 ผลิตปลาหมึกแหง้ เพื่อจ าหน่ายหนา้ร้านให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ
ของร้านบา้นแหลมท าโดยการซ้ือปลาหมึกสดจากเรือประมงเจา้ประจ าโดยตรง โดยชาวประมงจะ
น าปลาหมึกสดมาส่งใหถึ้งร้าน 
 ต้นทุนการผลติปลาหมึกแห้ง 
 ในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดผ้ลตน้ทุนในการผลิตปลาหมึกแหง้ ขนาดกลางโดยคิดตน้ทุน
ในการผลิตปลาหมึกแหง้คร้ังน้ีอยูท่ี่ 100 กิโลกรัม ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีผูผ้ลิตสามารถผลิตปลาหมึกแหง้
ไดต่้อวนั จากตารางท่ี 4-1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1 ตน้ทุนการผลิตปลาหมึกแหง้ 100 กิโลกรัม 
 

รายละเอียด ตน้ทุน 
จ านวน หน่วย หน่วยละ  

(บาท) 
จ านวนเงิน 

ปลาหมึกกลว้ยสด 500 กิโลกรัม 80 40,000.00 
ค่าแรงงาน:  ผา่ปลาหมึก 4 คน 380 1,520.00 
ค่าแรงงาน:  ตากปลาหมึก 4 คน 300 1,200.00 
ถ่านไม ้ 1 กระสอบ 200 200.00 
ค่าน ้าประปา 1 วนั 167 167.00 
ค่าไฟฟ้า 1 วนั 334 334.00 
รวมตน้ทุนการผลิต 43,421.00 
ตน้ทุนเฉล่ีย/ กิโลกรัม เม่ือผลิตปลาหมึกเสร็จ จะไดป้ลาหมึกแหง้ทั้งหมด 100 
กิโลกรัม 

434.21 

ตน้ทุนวตัถุดิบ  92.13%     ตน้ทุนแรงงาน  6.26%     ตน้ทุนอ่ืน ๆ   1.61% 
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ตารางท่ี 4-2  การเปรียบเทียบราคาขายปลาหมึกแหง้ของผูผ้ลิต 
 

เปรียบเทียบราคาขายปลาหมึกแหง้ 

ราคาขาย 
ผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ แหลม

ฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
ผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ สตั

หีบ จงัหวดัชลบุรี 
. ผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ 

จงัหวดัระยอง 
1-100 กิโลกรัม 600 510 600 
100 กิโลกรัม ข้ึนไป 580 500 590 
คุณภาพ ดี ดี ดี 
ระยะทางขนส่ง 5 กิโลเมตร 30 กิโลเมตร 65 กิโลเมตร 

 
 จากขอ้มูลท่ีไดท้  าการศึกษา ผูว้จิยัไดท้  าการเลือกซ้ือวตัถุดิบจากผูผ้ลิตปลาหมึกแหง้ สัต
หีบ จงัหวดัชลบุรีเน่ืองจากมีราคาตน้ทุนวตัถุดิบท่ีถูก และคุณภาพดี ถึงแมร้ะยะทางจะไม่ใกล้
เหมือนกบัร้านบา้นแหลม แต่ทางร้านบางเสร่มีบริการส่งวตัถุดิบฟรี โดยการพว่งออเดอร์กบัลูกคา้
เจา้อ่ืน ๆ  
 เคร่ืองจักรทีใ่ช้ในกระบวนการผลติ 
 เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตปลาหมึกแหง้ไดแ้ก่ 

1. ตูเ้ยน็ใชส้ าหรับเก็บรักษาปลาหมึกแหง้ท่ีท าการผลิตเสร็จแลว้  
2. เตาอบปลาหมึก เพื่อใชว้ธีิการอบแทนการตากแดดดว้ย เพื่อใหส้ามารถท าการผลิตได้

โดยไม่ตอ้งข้ึนกบัสภาวะอากาศ 
3. พดัลม ใชพ้ดัความร้อนในเตาอบใหค้วามร้อนกระจายทัว่ทั้งเตาอบเพื่อใหป้ลาหมึก

แหง้เร็วข้ึน 
 กรรมวธีิการผลติ 

1. น าปลาหมึกสดมาผา่ทอ้งเอาข้ีออก ตดัตา และเอาหมึกด าออก 
2. น าปลาหมึกสดไปลา้งดว้ยน ้าสะอาด 2 น ้า 
3. น าปลาหมึกสดไปตากแดด 
4. เก็บปลาหมึกตอนประมาณ 16: 00 น. 
5. น าปลาหมึกไปอบในเตาอบต่อไป 
6. น าปลาหมึกออกจากเตาอบ 8: 00 น. 
7. ปลาหมึกแหง้พร้อมจ าหน่าย  (ผูผ้ลิตจะน าปลาหมึกแหง้บางส่วนไปใส่ไวใ้นตูเ้ยน็

ก่อน เพื่อรอการจ าหน่ายต่อไป 
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ส่วนที ่2 ขั้นตอนการส่งออกปลาหมึกแห้งและอปุสรรคทีเ่กีย่วข้องในการส่งออก
ปลาหมกึแห้งไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4-2 แผนขั้นตอนการส่งออกปลาหมึกแหง้ 
ท่ีมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ผูส่้งออก 

การขออนุญาตและจดทะเบียนเป็นผูมี้อาชีพในการประมง 
การคา้สินคา้สัตวน์ ้า ผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้า และอุตสาหกรรม

สัตวน์ ้า 
(ส านกับริหารจดัการดา้นการประมง กรมประมง) 

ยืน่ความจ านงขอเป็นผูส่้งออก-ผูน้ าเขา้ 
ส านกับริหารการคา้ต่างประเทศ 

(กรมศุลกากร) 

ผา่นพิธีการศุลกากร 
ระบบ Paperless 
(กรมศุลกากร) 

ส่งออก 
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ตารางท่ี 4-3 ขั้นตอนการส่งออกปลาหมึกแหง้โดยละเอียด 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. ยืน่ค  าขออนุญาตและจด
ทะเบียนผูมี้อาชีพในการ
ประมงการคา้สินคา้สตัวน์ ้า 
ผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้ า และ
อุตสาหกรรมสตัวน์ ้ า 
(อนุญาต 6) 

1. ค าขออนุญาตและจดทะเบียนประกอบอาชีพในการประมงการคา้สินคา้
สตัวน์ ้า ผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้า หรืออุตสาหกรรมสตัวน์ ้า (ค  าขอ อ. 6) 
2. กรณีเป็นนิติบุคคลตอ้งแนบส าเนาใบส าคญัแสดงการจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลและหลกัฐานแสดงวา่มีวตัถุประสงคใ์นการประกอบกิจการ
ประมง 
3. ใบก ากบัสินคา้ 
4. กรณีผูย้ืน่ค  าขอแทนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา จะตอ้งมีใบมอบ
อ านาจจากนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดานั้นดว้ย พร้อมทั้งส าเนาบตัรของผู ้
มอบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ 

- ส่วนอนุญาตและจดัการประมง ส านกับริหาร
จดัการดา้นการประมง, กรมประมง 
โทรศพัท:์ 0-2558-0196-8 
โทรสาร: 0-2558-0198 
- ส านกังานประมงจงัหวดั 
 

ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต 6  150 บาท/ 

ปี 

2 วนั 

2. ขอหนงัสือรับรองคุณภาพ
จากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนดของ
ประเทศคู่คา้ 

กรณีท่ีขอหนงัสือรับรองจากกรมประมง 
1. หลกัฐานการยืน่ค  าขอตรวจสุขาภิบาลโรงงาน 
          1.1 ส าเนาหนงัสือรับรองการเป็นนิติบุคคลจากกระทรวงพาณิชย  ์
          1.2 ส าเนาทะเบียนการคา้ 
          1.3 ส าเนาใบส าคญัแสดงการจดทะเบียนบริษทั 
          1.4 ส าเนาใบอนุญาตตั้งโรงงาน และประกอบกิจการโรงงานจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม หรือส าเนาอนุญาตประกอบอาหารจากกระทรวง
สาธารณสุข (ถา้มี) 

1.5 ส าเนาบตัรข้ึนทะเบียนผูป้ระกอบการ หรือส าเนาใบรับแจง้ค  าขอ
ข้ึนท่ีทะเบียนผูป้ระกอบการของกรมประมง 
          1.6 หนงัสือมอบอ านาจในการติดต่อและเซ็นรับเอกสารใบรับรอง 

- กองตรวจสอบรับรองมาตรฐานคุณภาพสตัวน์ ้ า
และผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้า กรมประมง 
โทรศพัท:์ 0-2558-0150-5 
โทรสาร: 0-2558-0140 
- ศูนยวิ์จยัและตรวจสอบคุณภาพสตัวน์ ้าและ
ผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้ า จ.สุราษฎร์ธานี 
โทรศพัท:์ 0-7728-6943,  0-7728-6807 
โทรสาร: 0-7727-4232 
 

- ระยะเวลาการ
ตรวจโรงงาน 10 

วนัท าการ 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. ขอหนงัสือรับรองคุณภาพ
จากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนดของ
ประเทศคู่คา้ (ต่อ) 

          1.7 หลกัฐานการเป็นสมาชิกสมาคมอาหารแช่เยอืกแขง็ไทยหรือ
สมาคมกุง้ไทยส าหรับโรงงานผลิตผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้าแช่เยอืกแขง็ หรือ
หลกัฐานการเป็นสมาชิกสมาคมผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูป ส าหรับ
โรงงานผลิตผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้ าส าเร็จรูป บรรจุกระป๋อง/ Pouch อาหารแห้ง 
อาหารหมกัดอง อาหารพ้ืนเมืองหรือหลกัฐานการเป็นสมาชิกสมาคมอ่ืน
ใดท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งในการผลิตสตัวน์ ้าเพ่ือการส่งออกซ่ึงไดรั้บ
การรับรองจากกรมประมงแลว้ 
          1.8 แผนท่ีโรงงาน 

- ศูนยวิ์จยัและตรวจสอบคุณภาพสตัวน์ ้าและ
ผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้ า จ.สงขลา 
โทรศพัท:์ 0-7431-2037, 0-7444-0054 
โทรสาร: 0-7431-3155, 0-7432-3798 
 

  

2.1 หนงัสือรับรองการ
วิเคราะห์/ ใบรับรอง
สุขอนามยั (Certificate of 
Analysis หรือ Analysis and 
Health Certificate) 

กรณีขอหนงัสือรับรองผลการวิเคราะห์จากกรมประมง 
1. ใบน าส่งตวัอยา่งอาหารวิเคราะห์ 
2. ค าร้องขอรับหนงัสือรับรองคุณภาพอาหารเพ่ือการส่งออก 

- ส านกัคุณภาพและความปลอดภยัอาหารกรม
ประมง 
โทรศพัท:์ 0-2558-0150-5 
โทรสาร: 0-2558-0136 
- ศูนยวิ์ทยาศาสตร์การแพทย ์สงขลา 
โทรศพัท:์ 0-7444-0054 
โทรสาร: 0-7432-3798 

- ค่าบ ารุงการตรวจ
วิเคราะห์ปละให้บริการ
แลว้แต่ชนิดของ
สารเคมีท่ีตอ้งการตรวจ
วิเคราะห์ 

- ระยะเวลาการ
ตรวจวิเคราะห์ 
15 วนัท าการ 
- ระยะเวลาการ
ออกหนงัสือ
รับรอง 3 วนั 

2.2 หนงัสือรับรอง
สุขลกัษณะ (Sanitary 
Certificate) 

กรณีขอหนงัสือรับรองผลการวิเคราะห์จากกรมควบคุมโรคติดต่อ 
1. ใบน าส่งตวัอยา่ง 
2. ค าร้องขอรับหนงัสือรับรองคุณภาพอาหารเพ่ือการส่งออก 

(Radioactivity Measurement Certificate) 

- กรมควบคุมโรคติดต่อ 
โทรศพัท:์ 0-2965-9602 
โทรสาร: 0-2965-9013 

- ค่าวิเคราะห์ตวัอยา่ง
ละ 200 บาท 

- ระยะเวลาการ
ตรวจวิเคราะห์ 2 
วนั 

 50 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2.3 หนงัสือรับรองเร่ืองสาร
ปรอท (Mercury Certificate) 

กรณีขอหนงัสือรับรองผลการวิเคราะห์จากส านกังานปรมาณูเพื่อสนัติ 
1. ใบน าส่งตวัอยา่ง 
2. ค าร้องขอรับหนงัสือรับรองคุณภาพอาหารเพ่ือการส่งออก 

(Radioactivity Measurement  Certificate) 

- กองวดักมัมนัตภาพรังสี ส านกังานปรมาณูเพ่ือ
สนัติ 
โทรศพัท:์ 0-2579-5230, 0-2562-0093 
โทรสาร: 0-2562-0093 

- ค่าบ  ารุงการตรวจ
วิเคราะห์และการออก
ใบรับรอง 700 บาท 

- ระยะเวลาการ
ตรวจวิเคราะห์ 

10 วนั 

3. การขอใชเ้คร่ืองหมาย
รับรองฮาลาล (เฉพาะส่งออก
ไปประเทศท่ีนบัถือศาสนา
อิสลาม) 

1. ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
2. ส าเนาใบอนุญาตจดัตั้งโรงงาน แบบ รง.2 หรือ รง.4 
3. ส าเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร แบบ อ.1 
4. ส าเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร แบบ อ.2 
5. ส าเนาค าขอและใบส าคญัการขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหารแบบ อ.17 
หรือแบบใบแจง้รายละเอียดของอาหารส าเร็จรูปท่ีพร้อมบริโภคทนัที 
6. ส าเนาหนงัสือส าคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จากกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 7. ส าเนาใบส าคญัการใชฉ้ลากอาหาร แบบ สบ.3 
พร้อมตวัอยา่งลกัษณะของฉลาก 
8. หนงัสือรับรองรายละเอียดกรรมวิธีการผลิต ขั้นตอนการผลิตวตัถุท่ีใช้
เป็นส่วนผสมในการผลิต และจุดประสงคท่ี์ใชส้ารปรุงแต่งต่าง ๆ รับรอง
โดยผูใ้บอนุญาตผลิต 
9. ส าเนาเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์จากส านกัอาหารและยา 
10. ผลิตภณัฑต์วัอยา่งเพ่ือประกอบการพิจารณาเบ้ืองตน้ 
11. บญัชีรายช่ือผลิตภณัฑท่ี์ขอให้รับรองเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 
12. แผนท่ีท่ีแสดงท่ีตั้งโรงงาน/ สถานท่ีผลิตพอสงัเขป 

สถาบนัมาตรฐานอาหารฮาลาล  ส านกังาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 0-2949-4215 
โทรสาร: 0-2949-4341 

- ค่าใบรับรอง ฮล.1  
500 บาทต่อรายการ 
- ค่าใบรับรองฉบบั
ภาษาองักฤษ 500 บาท 
รวมทุกรายการต่อใบ 
- เงินหลกัประกนัใน
การใชเ้คร่ืองหมาย
รับรองฮาลาล 
ผลิตภณัฑร์ายการละ 
100 บาท 

60 วนั 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

3. การขอใชเ้คร่ืองหมาย
รับรองฮาลาล (เฉพาะส่งออก
ไปประเทศท่ีนบัถือศาสนา
อิสลาม) (ต่อ) 

13. บญัชีรายช่ือคณะกรรมการฮาลาลของสถานประกอบการ 
หมายเหตุ: 
เอกสารท่ีน ามายืน่ตอ้งจดัท าเป็น 3 ชุด พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

   

4.  ยืน่ความจ านงขอเป็นผู ้
ส่งออกต่อกองการคา้สินคา้
ทัว่ไปภายในวนัท่ี 30 
พฤศจิกายน ของทุกปีก่อนจะ
มีการส่งออก (ยกเวน้การ
ส่งออกกุง้และปลาหมึกแช่
เยน็) 

1. กรณีเป็นนิติบุคคล 
          1.1 ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือการผลิตและการส่งออกสินคา้ประมงและผลิตภณัฑ ์
          1.2 รายละเอียดแสดงสถานท่ีประกอบการ 
2. กรณีเป็นนิติบุคคลท่ีมีโรงงานผลิตสินคา้ประมงและผลิตภณัฑ์ 
          2.1 เอกสารตามขอ้ 1.1, 1.2 และรายละเอียดเก่ียวกบัความสามารถ
ในการผลิต 
          2.2 ส าเนาใบอนุญาต ประกอบกิจการโรงงาน (รง. 4)  ของ
อุตสาหกรรม 

- ส านกัมาตรการน าเขา้ส่งออกสินคา้ทัว่ไป, 
กรมการคา้ต่างประเทศ 
โทรศพัท:์ 0-2547-4801, 0-2547-4803, 0-2547-
4850 
โทรสาร: 0-2547-4802 

 3 วนั 

5. ขอหนงัสือรับรอง
แหล่งก าเนิดสินคา้ (C/ O) 

1. ใบก ากบัสินคา้ (Commercial Invoice) 
2. ใบตราสัง่สินคา้ (Bill of Landing-B/ L) หรือใบรับส่งสินคา้ทางอากาศ 
(Air Waybill) หรือเอกสารแสดงการขนส่งสินคา้อ่ืน ๆ  
หมายเหตุ:   
- ส าเนาเอกสารให้ผูมี้อ  านาจลงนามประทบัตราส าคญัของบริษทั ใน
ส าเนาเอกสารรับรองความถูกตอ้ง 

ผูส่้งออกสามารถติดต่อขอรับจากหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงดงัน้ี 
- ส านกับริการการคา้ต่างประเทศกรมการคา้
ต่างประเทศ 
สายด่วนการคา้ต่างประเทศ 1385 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

5. ขอหนงัสือรับรอง
แหล่งก าเนิดสินคา้ (C/ O) 
(ต่อ) 

- เปิดให้บริการขอหนงัสือรับรองดว้ยระบบ EDI ผา่นทาง Internet โดยยืน่
ใบสมคัรใชบ้ริการดว้ยระบบ EDI ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ 
 

- กลุ่มงานหนงัสือส าคญัแหล่งก าเนิดสินคา้  
โทรศพัท:์ 0-2547-4753 
โทรสาร: 0-2547-4753 
- ส านกังาน ณ อาคารคลงัสินคา้ท่าอากาศยาน
กรุงเทพ 
โทรศพัท:์ 0-2504-2713-4 
โทรสาร: 0-2504-2713 
- ส านกังาน ณ กองตรวจสินคา้ขาออกกรม
ศุลกากร ท่าเรือกรุงเทพ 
โทรศพัท:์ 0-2249-2106, 0-2240-2232 
โทรสาร: 0-2240-2232 
- สายด่วนกรมศุลกากร 1164            

  

6.  ตรวจสอบสิทธิพิเศษทาง
ภาษีศุลกากรแลว้แต่ กลุ่ม
ประเทศท่ีตอ้งการส่งออก 
6.1 Form  A 
ขั้นท่ี 1 ยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียน
เป็นผูข้อ Form A (ต่ออายทุุก
ปี) 

 
 

1. ค าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูข้อ Form  A 
2. ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลไม่เกิน 6 

เดือน 
3. ส าเนาทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.  20) 
4. ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (แบบ รง. 4) กรณีท่ี

เป็นโรงงานผูผ้ลิต 

 
 
 
- ส านกับริการการคา้ต่างประเทศ กรมการคา้
ต่างประเทศ  
สายด่วนการคา้ต่างประเทศ 1385 

 
 
 

20 บาท 

 
 
 

4 ชัว่โมง 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

6.  ตรวจสอบสิทธิพิเศษทาง
ภาษีศุลกากรแลว้แต่ กลุ่ม
ประเทศท่ีตอ้งการส่งออก 
6.1 Form  A 
ขั้นท่ี 1 ยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียน

เป็นผูข้อ Form A  
(ต่ออายทุุกปี) (ต่อ) 

หมายเหตุ:  
- ส าเนาเอกสารให้ผูมี้อ  านาจลงนามประทบัตราส าคญัของบริษทั ใน
ส าเนาเอกสารรับรองความถูกตอ้ง 
- เปิดให้บริการขอหนงัสือรับรอง ดว้ยระบบ EDI ผา่นทาง Internet โดย
ยืน่ใบสมคัรใชบ้ริการดว้ยระบบ EDI ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ 

   

ขั้นท่ี 2 ยืน่แบบค าขอหนงัสือ
รับรอง Form  A  (ใชก้บักลุ่ม
ประเทศ EU และญ่ีปุ่ น) 
ยกเวน้ อเมริกาท่ียกเลิกการ
ใช ้Form  A  ในการลดหยอ่น
ภาษี 

1.  ใบก ากบัสินคา้ (Commercial Invoice) 
2.  ใบตราสัง่สินคา้ (Bill of Landing-B/ L) หรือใบรับส่งสินคา้ทางอากาศ 
(Air Waybill) หรือเอกสารแสดงการขนส่งสินคา้อ่ืน ๆ  
3. หนงัสือรับรองอตัราส่วนตน้ทุนการผลิตสินคา้ทัว่ไป 
หมายเหตุ:   
- ส าเนาเอกสารให้ผูมี้อ  านาจลงนามประทบัตราส าคญัของบริษทั ใน
ส าเนาเอกสารรับรองความถูกตอ้ง 
- เปิดให้บริการขอหนงัสือรับรองดว้ยระบบ EDI ผา่นทาง Internet โดยยืน่
ใบสมคัรใชบ้ริการดว้ยระบบ EDI ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ 
 

ผูส่้งออกสามารถติดต่อขอรับจากหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงดงัน้ี 
- ส านกับริการการคา้ต่างประเทศกรมการคา้
ต่างประเทศ 
สายด่วนการคา้ต่างประเทศ 1385 
- กลุ่มงานหนงัสือส าคญัแหล่งก าเนิดสินคา้  
โทรศพัท:์ 0-2547-4753 
โทรสาร: 0-2547-4753 
- ส านกังาน ณ อาคารคลงัสินคา้ท่าอากาศยาน
กรุงเทพ 
โทรศพัท:์ 0-2504-2713-4 
โทรสาร: 0-2504-2713  

30 บาท 40-60 นาที 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

6.1 Form  A 
ขั้นท่ี 2 ยืน่แบบค าขอหนงัสือ
รับรอง Form  A  (ใชก้บักลุ่ม
ประเทศ EU และญ่ีปุ่ น) 
ยกเวน้ อเมริกาท่ียกเลิกการ
ใช ้Form  A  ในการลดหยอ่น
ภาษี (ต่อ) 

 

- ส านกังาน ณ กองตรวจสินคา้ขาออกกรม
ศุลกากร ท่าเรือกรุงเทพ 
โทรศพัท:์ 0-2249-2106, 0-2240-2232 
โทรสาร: 0-2240-2232 
- สายด่วนกรมศุลกากร 1164            

  

6.2 Form  D (ใชก้บักลุ่ม 
อาเซียน AFTA) Form GSTP 
(ใชก้บักลุ่มประเทศก าลงั
พฒันาดว้ยกนัท่ีเป็นสมาชิก
ในขอ้ตกลง GSTP) 

1. ใบก ากบัสินคา้ (Commercial Invoice) 
2. ใบตราสัง่สินคา้ (Bill of Landing-B/ L) หรือใบรับส่งสินคา้ทางอากาศ 
(Air Waybill) หรือเอกสารแสดงการขนส่งสินคา้อ่ืน ๆ  
3. หนงัสือรับรองอตัราส่วนตน้ทุนการผลิตสินคา้ทัว่ไป 
หมายเหตุ:   
- ส าเนาเอกสารให้ผูมี้อ  านาจลงนามประทบัตราส าคญัของบริษทั ใน
ส าเนาเอกสารรับรองความถูกตอ้ง 
- เปิดให้บริการขอหนงัสือรับรองดว้ยระบบ EDI ผา่นทาง Internet โดยยืน่
ใบสมคัรใชบ้ริการดว้ยระบบ EDI ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ 
 

ผูส่้งออกสามารถติดต่อขอรับจากหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงดงัน้ี 
- ส านกับริการการคา้ต่างประเทศกรมการคา้
ต่างประเทศ 
สายด่วนการคา้ต่างประเทศ 1385 
- กลุ่มงานหนงัสือส าคญัแหล่งก าเนิดสินคา้  
โทรศพัท:์ 0-2547-4753 
โทรสาร: 0-2547-4753 
- ส านกังาน ณ อาคารคลงัสินคา้ท่าอากาศยาน
กรุงเทพ 
โทรศพัท:์ 0-2504-2713-4 
โทรสาร: 0-2504-2713  

30 บาท 40-60 นาที 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

6.2 Form  D (ใชก้บักลุ่ม 
อาเซียน AFTA) Form GSTP 
(ใชก้บักลุ่มประเทศก าลงั
พฒันาดว้ยกนัท่ีเป็นสมาชิก
ในขอ้ตกลง GSTP) (ต่อ) 

 

- ส านกังาน ณ กองตรวจสินคา้ขาออกกรม
ศุลกากร ท่าเรือกรุงเทพ 
โทรศพัท:์ 0-2249-2106, 0-2240-2232 
โทรสาร: 0-2240-2232 
- สายด่วนกรมศุลกากร 1164            

  

7.  ถา้ประเทศผูน้ าเขา้
ตอ้งการการรับรองเก่ียวกบั 
เร่ืองใดเป็นพิเศษ ผูส่้งออก
ตอ้งขอใบรับรอง ประเภท
นั้นก่อน  

เอกสารตามท่ีผูน้ าเขา้ตอ้งการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง - - 

8. ผา่นพิธีการศุลกากร  
ระบบ Manual 

1.  รับใบขนสินคา้ ตรวจสอบพีการลงทะเบียนและสินคา้ออกเลขท่ีใบ
ขนส่งสินคา้ 
2.  เจา้หนา้ท่ีประเมินตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้ง ประเมินราคาสินคา้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร/ ตรวจสอบพิกดั/ ราคา 
3. บนัทึกขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
4. รับช าระภาษีอากร เงินประกนั หนงัสือธนาคารค ้าประกนั 
5. ลงทะเบียนตรวจปล่อยสินคา้ 
6. ก าหนดช่ือผูต้รวจปล่อยสินคา้เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตรวจสอบ 
7. เจา้หนา้ท่ีตรวจของทุก Shipment บนัทึกผลการตรวจปล่อยเขา้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

ส่วนการส่งออก  
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กรมศุลกากร 
โทรศพัท:์ 0-2667-7242-43 
โทรสาร: 0-2671-5331 
สายด่วนกรมศุลกากร 1164 
 

- ค่าธรรมเนียมใบขน
สินคา้ 200 บาท 
- ค่าบนัทึกขอ้มูลเขา้
ระบบ 70 บาท 

20 นาที 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการส่งออก หลกัฐาน/ เอกสารประกอบ หน่วยงานติดต่อ ค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

8. ผา่นพิธีการศุลกากร  
ระบบ Manual (ต่อ) 

8.  ควบคุมการบรรจุของเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ 
9. น าของออกจากการท่าเรือฯ ผ่านการตรวจสอบสินคา้ของศุลกากร 

   

ระบบ EDI 
ผูส่้งออกตอ้งจดทะเบียนเป็น
ผูใ้ช ้EDI โดยตรงกบักรม
ศุลกากรเลือกใชบ้ริการของ
บริษทัเอกชนผูใ้ห้บริการ 
EDI (VAN) 

ขั้นท่ี 1  
1. บนัทึกขอ้มูล Invoice และใบรับขนสินคา้ ผา่นโปรแกรมจดัท า

ใบขนสินคา้  เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูส่้งออก 
2. ส่งขอ้มูลผา่นสายส่ือสาร เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรม

ศุลกากร 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรรับขอ้มูลตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ออกเลขท่ีใบขนสินคา้ก าหนดเง่ือนไขการตรวจของ 
(Green line, Red line)  แจง้ให้ผูส่้งออกทราบผา่นสายส่ือสาร 

ขั้นท่ี 2  
1. ผูส่้งออกพิมพใ์บขนสินคา้ 
2. ช าระค่าภาษีอากร ณ ท่ีท  าการศุลกากร (ถา้มี) 
3. ใบขนสินคา้และเอกสารประกอบ 

ส่วนการส่งออก  
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กรมศุลกากร 
โทรศพัท:์ 0-2667-7242-43 
โทรสาร: 0-2671-5331 
สายด่วนกรมศุลกากร 1164 
 

- ข้ึนอยูก่บัระบบ
ของซอฟแวร์ 
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ตารางท่ี 4-4  พิกดัอตัราอากร 
 

รายการ พิกดัศุลกากร อตัราอากรขาออก อตัราอากรขาเขา้ 
ปลาหมึกแหง้ 1605.54.00 ยกเวน้อากร 10% 

 
 ปัญหาอุปสรรคในการส่งออกปลาหมึกแห้ง 

1. ขอ้จ ากดัดา้นผูใ้หบ้ริการขนส่งมีจ านวนนอ้ยราย การแข่งขนัจึงค่อนขา้งนอ้ย ส่งผลให ้
ยงัไม่มีผูใ้หบ้ริการรับสินคา้จากตน้ทาง และไม่สามารถเปรียบเทียบราคาได ้

2. การขนถ่ายสินคา้ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเนน้การใชแ้รงงานคน
มากกวา่เคร่ืองจกัร ท าให้เกิดการเสียเวลาและสินคา้เสียหาย  

3. ปัญหาดา้นตน้ทุนวตัถุดิบค่อนขา้งสูงท าใหร้าคาสินคา้สูงตามไปดว้ย เม่ือเปรียบเทียบ
กบัตน้ทุนวตัถุดิบของเวยีดนามมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ ส่งผลท าใหแ้ข่งขนัทางดา้นราคาค่อนขา้งยาก 

4. มีการลกัลอบการคา้ตามแนวชายแดนไทย-ลาวมาก ท าใหสิ้นคา้ท่ีลกัลอบเขา้ไปใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีราคาถูกกวา่สินคา้ท่ีน าเขา้โดยถูกวธีิ ท าใหสิ้นคา้ท่ีน าเขา้
โดยถูกวธีิมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ ส่งผลใหมี้ราคาขายท่ีสูงกวา่ 
 

ส่วนที ่3 ต้นทุนการผลติ และต้นทุนการส่งออกปลาหมกึแห้ง 
 ต้นทุนการผลติปลาหมึกแห้ง 
 
ตารางท่ี 4-5 ตน้ทุนในการบรรจุปลาหมึกแหง้ จ านวน 500 ห่อ 
 

รายละเอียด จ านวนเงิน จ านวนสินคา้ เฉล่ีย ตน้ทุน/ ช้ิน 
ปลาหมึกแหง้  1 กิโลกรัม 
ปลาหมึกแหง้ 1 ห่อ 

510  บาท 
3.64 บาท 

140  ตวั 
3  ตวั 

3.64 บาท 
10.92 บาท 

ถุงพลาสติก 90  บาท 100  ถุง 0.90 
ถาดใส่ปลาหมึก  150  บาท 200  อนั 0.75 
สต๊ิกเกอร์ 1 แผน่   (โลโก)้ 2.50 บาท 9 ดวง 0.28 
สต๊ิกเกอร์ 1 แผน่   (ท่ีอยู)่ 2.50 บาท 9 ดวง 0.28 
ค่าแรงงานบรรจุ  2 คน 600 500 ห่อ 1.20 
ตน้ทุนสินคา้ทั้งหมด 9,165.00 
ตน้ทุนสินคา้ต่อช้ิน 14.33 
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 ต้นทุนการส่งออกปลาหมึกแห้ง 
 ในการส่งออกคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการใชบ้ริการการขนส่งของบริษทั ขนส่งแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ผูว้จิยัน าปลาหมึกแหง้ท่ีบรรจุลงัเรียบร้อยแลว้ไปส่งท่ี สถานีขนส่งสินคา้ร่มเกลา้ 
ส านกังานชานชาลาท่ี 6  เลขท่ี 14  ถนนไอซีดี แขวงคลองสามประเวศ  เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 
10520  เพื่อท าการขนส่งสินคา้จากกรุงเทพฯ ไปยงัจงัหวดัหนองคาย รถบรรทุกสินคา้จะออกทุก ๆ 
วนัเสาร์ เวลา 14: 00 น.  จะถึงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในวนัจนัทร์และท าการเดิน
พิธีการทางศุลกากร พร้อมทั้งน าสินคา้ส่งใหก้บัผูรั้บปลายทาง  
 
ตารางท่ี 4-6  อตัราค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ 
 

รายละเอียด จ านวน หน่วยละ จ านวนเงิน 
(บาท) 

ค่าขนส่งจากชลบุรี-กรุงเทพฯ/ Shipment 1 1,000.00 1,000.00 
ค่าขนส่งจากกรุงเทพฯ-ลาว/ Kg. 1 5.00 5.00 
ค่าด าเนินการพิธีการศุลกากร/ Kg. 1 45.00 45.00 

รวมค่าใชจ่้ายในการขนส่ง   1,050.00 
 
ตารางท่ี 4-7  ตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้จ านวน 500 ห่อ 
 

รายละเอียด จ านวน หน่วยละ จ านวนเงิน 
(บาท) 

               ปลาหมึกแหง้ 500 ห่อ 10 ลงั 2 กิโลกรัม 20 กิโลกรัม 
               ค่าใชจ่้ายในการส่งออก    
ค่าขนส่งจากชลบุรี-กรุงเทพฯ/ Shipment 1 1,000.00 1,000.00 
ค่าขนส่งจากกรุงเทพฯ-ลาว/ Kg. 20 5.00 100 
ค่าด าเนินการพิธีการศุลกากร/ Kg. 20 45.00 900.00 
   2,000 
เฉล่ียตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้  2,000 บาท 500 ห่อ 4.00 
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สรุปต้นทุนการผลติและต้นทุนการส่งออก 
 
ตารางท่ี 4-8  ตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้ จ านวน 500 ห่อ 
 

รายละเอียด จ านวนเงิน จ านวนสินคา้ เฉล่ีย ตน้ทุน  
ปลาหมึกแหง้  1 กิโลกรัม 
ปลาหมึกแหง้ 1 ห่อ (บรรจุ 3 ตวั) 

510  บาท 
3.64 บาท/ ตวั 

140  ตวั 
3  ตวั 

3.64 บาท/ ตวั 
10.92 บาท/ ห่อ 

ถุงพลาสติก 90  บาท 100  ถุง 0.90 บาท/ ถุง 
ถาดใส่ปลาหมึก  150  บาท 200  ถาด 0.75 บาท/ ถาด 
สต๊ิกเกอร์ 1 แผน่ ส าหรับโลโก ้ 2.50 บาท 9 ดวง 0.28 บาท/ ดวง 
สต๊ิกเกอร์ 1 แผน่ ส าหรับท่ีอยู ่ 2.50 บาท 9 ดวง 0.28 บาท/ ดวง 
ค่าแรงงานบรรจุ  2 คน 600 บาท 500 ห่อ 1.20 บาท/ ห่อ 
ค่าขนส่ง 20 กิโลกรัม 2000 บาท 500  ห่อ 4 บาท/ ห่อ 
ตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้  18.33 บาท/ ห่อ 
รวมตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้จ านวน 500 ห่อ 9,165 บาท 

 
 ตน้ทุนวตัถุดิบ  59.57%  , ค่าบรรจุภณัฑ ์12.06% , ค่าแรงงงาน 6.55% , ค่าขนส่ง 21.82% 
 ราคาขายปลาหมึกแห้ง 
 ขนาด บรรจุ 100 กรัม ขายในราคาห่อละ 40 บาท 
 
ตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบราคาขายและตน้ทุน 
 

ผู้ผลติ ตวัแทนจ าหน่าย ร้านอาหาร 
ราคาขาย 500 ห่อ ๆ ละ 40 = 
20,000 

ราคาซ้ือ 500 ห่อ ๆ ละ 40 = 20,000 ราคาซ้ือ 500 ห่อ ๆ ละ 60 = 30,000 

ตน้ทุน 500 x 18.33 = 9,165 ราคาขาย 500 x 60 = 30,000 ราคาขาย 500 x 100 = 50,000 
ก าไร = 10,835    ก าไร 10,000 ก าไร 20,000 

ก าไร 118.22%                                              ก าไร 50%                                           ก าไร 66.67% 
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ส่วนที ่4 เพือ่ศึกษาขั้นตอนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่เพือ่ให้เข้าสู่ตลาดของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวได้  
 การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 
 ในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑป์ลาหมึกแหง้นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์ตาม
แนวทฤษฎี โดยเร่ิมจากการ สร้างแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด
การวเิคราะห์สภาพธุรกิจการพฒันาผลิตภณัฑก์ารทดสอบตลาดการแนะน าสินคา้เขา้สู่ตลาด โดย
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 การสร้างแนวคิดเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์ใหม่              
 ตามทฤษฎีแลว้แบ่งผลิตภณัฑใ์หม่เป็น 3 ประเภทคือ ผลิตภณัฑใ์หม่ ผลิตภณัฑท่ี์มีการ
พฒันาและปรับปรุงใหดี้ข้ึน และผลิตภณัฑท่ี์มีคนอ่ืนท าอยูแ่ลว้ ในส่วนของผลิตภณัฑป์ลาหมึกแหง้
ท่ีผูว้จิยัตอ้งการพฒันานั้น ถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาดเดิมและตอ้งการพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑร์วมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายใหแ้ตกต่างจากเดิมและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน
(Differentiation Strategy) ในส่วนดา้นแนวคิดทางการตลาดนั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่ตอ้งการให้ผลิตภณัฑมี์
ความแปลกใหม่ มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามและสามารถบริโภคไดง่้ายเพื่อเป็นกบัแกลม้มากกวา่การ
บริโภคเป็นอาหารหลกั 
 กลยุทธ์ด้านการตลาด 
 ผูว้จิยัตอ้งการใหสิ้นคา้มีความแตกต่าง (Differentiation Strategy)โดยมีการพฒันา
ผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 
 1. ช่ือผลติภัณฑ์ 
 มีการตั้งช่ือผลิตภณัฑเ์พื่อให้ผูบ้ริโภคจ าได ้เน่ืองจากหากผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างแลว้ 
เม่ือผูบ้ริโภคจ าไดย้อมเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทัมากกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนัอ่ืนๆในตลาด 
ในเร่ืองช่ือผลิตภณัฑ ์ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑมี์ช่ือท่ีสามารถเรียกง่าย ชวนมอง หลงัจากคดัเลือกหลาย
ช่ือ ผูว้จิยัเห็นวา่ “See Me” น่าจะเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวลีก่ึงชกัชวนใหผู้อ่้านดูผลิตภณัฑแ์ละ
เพื่อใหค้วามหมายองช่ือผลิตภณัฑส่ื์อถึงผลิตภณัฑด์า้นใน จึงก าหนดช่ือโดยเขียนเป็น “Sea Me”ซ่ึง
ช่ือภาษาองักฤษจะสามารถเรียกไดง่้ายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมถึงให้
ความรู้สึกวา่สินคา้มีระดบัมากกวา่ท่ีวางขายตามทอ้งตลาดทัว่ไป ส่วนหากจะมีการวางขายใน
ประเทศอ่ืนก็จ  าเป็นตอ้งพิจารณาช่ือสินคา้อีกคร้ัง ยกตวัอยา่งเช่น หากช่ือ Sea Me ค าวา่ Sea อาจจะ
ไปพอ้งกบัค าวา่ Shi ท่ีแปลวา่ตายในภาษาจีน อาจจะเป็นช่ือท่ีไม่เหมาะในประเทศจีนเป็นตน้ 
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 2. บรรจุภัณฑ์ 
 เนน้บรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดกะทดัรัด พกพาง่าย ใน 1 ห่อบรรจุปลาหมึกขนาดใกลเ้คียงกนั 3 
ตวั บนถาดพลาสติก หุม้ดว้ยถุงพลาสติกใสและบรรจุดว้ยระบบสุญญากาศเพื่อคงความสดใหม่ของ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นนอกตกแต่งถุงดว้ยสต๊ิกเกอร์สัญลกัษณ์และเบอร์ติดต่อของบริษทั 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
 เน่ืองจากบริษทัตอ้งการขายใหก้ลุ่มบริโภคเป็นกบัแกลม้เพื่อทานเล่น ราคาต่อถุงไม่แพง
มาก ดงันั้นลูกคา้หลกัจึงควรเป็นร้านอาหารหรือร้านขายของช าท่ีหาซ้ือไดง่้าย เน่ืองจากทางผูว้จิยั
ทราบมาวา่ชาวลาวนิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นช่วงเยน็  
 การวเิคราะห์สภาพธุรกจิ 
 ในการวเิคราะห์สภาพธุรกิจผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปยงัประเทศลาวเพื่อท าการศึกษาสภาพ
ตลาดบริโภคและรูปแบบการบริโภค โดยส่วนใหญ่การบริโภคของชาวลาวก็คลา้ยกบัประเทศไทย
คือไม่ยา่ง ก็ทอด ต่างจากประเทศจีนท่ีมีการนิยมน าไปตม้ท าน ้าซุบและผดักบัผกัดว้ย อีกรูปแบบ
การบริโภคท่ีไม่เหมือนกบัประเทศไทยคือหลงัจากท่ียา่งและบดเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะมีการใส่เส้น
มะละกอและน ้าจ้ิมคลุกเคลา้ก่อนแลว้จึงน าไปบริโภค ซ่ึงจะพบมากในตลาดกลางคืน 
จากการสอบถามชาวลาวพบวา่ส่วนใหญ่ปลาหมึกแหง้ท่ีสามารถหาบริโภคไดง่้ายคือปลาหมึกจาก
ประเทศเวยีดนาม แต่ชาวลาวส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ปลาหมึกไทยมีรสชาติท่ีดีกวา่ และยงัเช่ือวา่
สะอาดกวา่ เพียงแต่หาซ้ือไดย้าก 
 สรุปวา่ในตลาดปัจจุบนัมีการบริโภคปลาหมึกแหง้อยูแ่ลว้ เพียงแต่ตอ้งมีการปรับปรุง
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีเพื่อให้เขา้ถึงตลาดไดง่้ายข้ึน 
 การพฒันาผลติภัณฑ์ 
 ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดท้ดลองผลิตสินคา้ตวัอยา่งออกมาจริงและท าการแจกพร้อม
สอบความความคิดเห็น โดยสรุปพบวา่ผลิตภณัฑท่ี์มีการผลิตออกมา มีรูปแบบท่ีสวยงาม น่าซ้ือ 
และพกพาง่าย ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นวา่ควรคงรูปแบบบรรจุภณัฑแ์ละเพิ่มเติมในส่วนของการเพิ่ม
ค าแนะน าในการน าไปบริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ และอาจจะท าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยทาน
ปลาหมึกมาก่อนสนใจลองบริโภคได ้
 การทดสอบตลาดและการน าสินค้าเข้าสู่ตลาด 
 การทดสอบตลาดและการน าสินคา้เขา้สู่ตลาดนั้น ทางผูว้จิยัเห็นวา่ในระยะแรกควรท า
การขายผา่นตวัแทนท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจในประเทศลาวก่อน เพื่อใหส้ามารถกระจาย
สินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคไดง่้าย ในการน าสินคา้เขา้สู่ตลาดนั้น ผูว้จิยัเห็นวา่ควรจะท าส่วนลดเพื่อให้
ตวัแทนขายสามารถไดส่้วนต่างก าไรในการขายมากข้ึนในช่วงแรก จากนั้นเม่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัแลว้
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จึงท าการขยบัราคาให้เป็นราคาตามปรกติเพื่อใหบ้ริษทัมีก าไรมากข้ึน ภายใตก้ าไรท่ีตวัแทน
จ าหน่ายสนใจในการไปกระจายสินคา้ต่อ 
 

ส่วนที ่5 เพือ่ส ารวจตลาดในด้านอปุสงค์การบริโภคปลาหมกึแห้งของประชาชนใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพือ่ให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ตามกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้และศึกษาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจตลาดในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยการเขา้ไป
ส ารวจตลาด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และในการเขา้ไปส ารวจตลาดคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ า
สินคา้ตวัอยา่งเขา้ไปเสนอให้กบัตวัอยา่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย 
 ลูกค้าเป้าหมายกลุ่มตลาดสด 
 กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในตลาดสดคือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีซ้ือสินคา้เพื่อน าไป
บริโภคในครัวเรือน และกลุ่มแม่คา้ท่ีมาซ้ือสินคา้เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อ 
 ผลการส ารวจส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความช่ืนชอบในรสชาติ 
และคุณภาพของปลาหมึกแห้งท่ีน าเขา้จากประเทศไทย แต่เน่ืองจากปลาหมึกแหง้ท่ีน าเขา้จาก
ประเทศไทยมีราคาสูง จึงท าใหผู้ค้า้ส่งไม่น าเขา้ปลาหมึกแหง้จากประเทศไทย เน่ืองจากไดผ้ลก าไร
นอ้ย และผูค้า้ส่งจึงมองหาสินคา้ทดแทนอ่ืน เช่น ปลาหมึกแหง้จากประเทศเวยีดนาม เพราะสินคา้
จากประเทศเวยีดนามมีราคาตน้ทุนต ่ากวา่ปลาหมึกแหง้จากประเทศไทย แต่คุณภาพและรสชาติดอ้ย
กวา่ปลาหมึกแหง้จากประเทศไทย ดว้ยเหตุผลน้ีท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่สามารถหาซ้ือปลาหมึก
แหง้จากประเทศไทยได ้ 
 ลูกค้าเป้าหมายกลุ่มร้านอาหาร 
 ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการในกลุ่มร้านอาหาร คือ ผูท่ี้นิยมรับประทานอาหารนอกบา้น และผูท่ี้
ชอบสังสรรค ์กลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีมีศกัยภาพเพียงพอในการใชจ่้ายส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคา
แพงได ้ 

 ในการส ารวจตลาดคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นลูกคา้กลุ่ม
ร้านอาหารในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมุ่งเจาะตลาดส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเขา้มา
รับประทานอาหารในร้านอาหาร เช่น ผูบ้ริโภคท่ีชอบด่ืม ชอบสังสรรค ์ 
 โดยผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารต่าง ๆ ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดงัน้ี 
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1. ร้านอาหารเอ 
 ร้านอาหารเอ ซ่ึงลกัษณะเป็นร้านท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มีการแสดง
ดนตรีสด มีจ านวนโตะ๊โดยประมาณ 15-20 โตะ๊ ร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนัโดยมีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการโดยประมาณวนัละ 300-500 คน จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารกล่าววา่ทางร้าน
ยนิดีท่ีจะรับปลาหมึกแหง้มาจ าหน่ายเพิ่มในเมนูของร้านเน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารช่ืนชอบ
ในปลาหมึกแหง้ท่ีผูว้จิยัน าไปเสนอ ซ่ึงเป็นปลาหมึกแหง้ท่ีมีคุณภาพดี สด ใหม่ และรสชาติดี ไม่
เคม็ ซ่ึงราคาท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอไปนั้นเป็นราคาท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถน าไปจ าหน่าย
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้ละมีก าไร 

2. ร้านอาหารบี 
 ร้านอาหารบีซ่ึงลกัษณะเป็นร้านท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มีจ  านวนโต๊ะ
โดยประมาณ 15 โตะ๊ ร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนัโดยมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการโดยประมาณวนัละ 200-
300 คน จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารกล่าววา่ทางร้านยนิดีท่ีจะรับปลาหมึกแหง้มา
จ าหน่ายเพิ่มในเมนูของร้านเน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารช่ืนชอบในปลาหมึกแห้งท่ีผูว้จิยั
น าไปเสนอ ซ่ึงเป็นปลาหมึกแหง้ท่ีมีคุณภาพดี สด ใหม่ และรสชาติดี ไม่เคม็ ซ่ึงราคาท่ีผูว้จิยัได้
น าเสนอไปนั้นเป็นราคาท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถน าไปจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้ละมี
ก าไร และผูป้ระกอบการร้านเคยสังเกตเห็นลูกคา้เดินไปซ้ือปลาหมึกแหง้ยา่งตามรถเข็นท่ีอยูน่อก
ร้านจึงเกิดความคิดวา่หากน าปลาหมึกแหง้มาเพิ่มในเมนูของร้านน่าจะเป็นอีกทางเลือกท่ีดีของ
ลูกคา้ 

3. ร้านอาหารซี 
 ร้านอาหารซี ซ่ึงลกัษณะเป็นร้านอาหารขนาดเล็กจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์มีการแสดงดนตรีสด มีจ านวนโตะ๊โดยประมาณ 10 โตะ๊ ร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนัโดยมี
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการโดยประมาณวนัละ 200 คน จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารกล่าว
วา่ทางร้านยนิดีท่ีจะรับปลาหมึกแหง้มาจ าหน่ายเพิ่มในเมนูของร้านเน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารช่ืนชอบในปลาหมึกแหง้ท่ีผูว้จิยัน าไปเสนอ ซ่ึงเป็นปลาหมึกแหง้ท่ีมีคุณภาพดี สด ใหม่ 
และรสชาติดี ไม่เคม็ ซ่ึงราคาท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอไปนั้นเป็นราคาท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถ
น าไปจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้ละมีก าไรและทางผูว้จิยัไดเ้สนอแนะใหก้บัทางผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารทราบวา่ หากทางร้านรับซ้ือปลาหมึกแหง้จากทางผูว้จิยั ลูกคา้ท่ีเขา้มารับประทานอาหาร
ในร้านก็ไม่จ  าเป็นตอ้งออกไปซ้ือปลาหมึกแหง้ยา่งจากร้านรถเขน็ขา้งนอกเขา้มารับประทานในร้าน 
จากการท่ีลูกคา้ไปซ้ือปลาหมึกแหง้ยา่งจากรถเขน็ ผูป้ระกอบการร้านอาหารจะไม่เกิดรายไดแ้ละยงั
เสียโอกาสในการจ าหน่ายอาหารรายการอ่ืนดว้ย  
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 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ในการส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
ท าการศึกษาหาช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยท าการจ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่ายและไดท้  าการ
คดัเลือกตวัแทนจ าหน่าย 2 ราย ดงัน้ี  ตวัแทนจ าหน่าย ดี   ตวัแทนจ าหน่าย เอฟ 
 ตัวแทนจ าหน่าย ดี  จะใหบ้ริการอ านวยความสะดวกรับเป็นผูจ้ดัหาตลาด ท าการส ารวจ
ตลาดใหก้บัผูว้จิยัท่ีตอ้งการส่งสินคา้ไปจ าหน่ายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยรับ
เป็นผูแ้ทนจ าหน่าย และคิดค่าด าเนินงานจะดูแลเร่ืองการตลาด การเงิน และสินคา้ของผูว้จิยั จะ
ไม่ไดรั้บซ้ือสินคา้ใด ๆ จากผูว้จิยัทั้งส้ิน แต่จะใหบ้ริการฝากขายและกระจายสินคา้เท่านั้น ขอบเขต
การท างานในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและค่าบริการ เม่ือผูว้จิยัมีสินคา้ตอ้งการลง
พื้นท่ีท าการตลาดในเบ้ืองตน้ตวัแทนจ าหน่ายจะคิดค่าด าเนินงานในการน าสินคา้เขา้ไปลงตาม
ร้านคา้ต่าง ๆ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยมีค่าบริการดงัน้ี แต่จะไม่รวมค่า
เอกสารน าเขา้ ส่งออก ต่าง ๆ และค่าภาษีน าเขา้ลาว ผูว้จิยัตอ้งจดัเตรียมสินคา้ใหมี้จ านวนมากพอ 
 
ตารางท่ี 4-10  อตัราค่าบริการในการกระจายสินคา้ 
 

พืน้ทีก่ระจายสินค้า จ านวนพืน้ที่ จ านวนเงิน (บาท) 
แขวงเวยีงจนัทน์ กระจาย 3-4 พื้นท่ี 14,000.00 
เพิ่มพื้นท่ีกระจายสินคา้ (คิดตามระยะทาง) พื้นท่ีละ  3,000.00-6,000.00 
แขวงหลวงพระบาง กระจาย 2-3 พื้นท่ี 25,000.00 
เพิ่มพื้นท่ีกระจายสินคา้ (คิดตามระยะทาง) พื้นท่ีละ  4,000.00-6,000.00 
แขวงหวัพนั กระจาย 1 พื้นท่ี 35,000.00 
เพิ่มพื้นท่ีกระจายสินคา้ (คิดตามระยะทาง) พื้นท่ีละ  4,000.00-5,000.00 
แขวงไชยะบุรี กระจาย 1 พื้นท่ี 18,000.00 
เพิ่มพื้นท่ีกระจายสินคา้ (คิดตามระยะทาง) พื้นท่ีละ  4,000.00-6,000.00 
แขวงบ่อแกว้ กระจาย 1 พื้นท่ี 32,000.00 
เพิ่มพื้นท่ีกระจายสินคา้ (คิดตามระยะทาง) พื้นท่ีละ  4,000.00-6,000.00 
แขวงเชียงขวาง กระจาย  2 พื้นท่ี 30,000.00 
เพิ่มพื้นท่ีกระจายสินคา้ (คิดตามระยะทาง) พื้นท่ีละ  4,000.00-6,000.00 
แขวงไชสมบูรณ์ กระจาย  1 พื้นท่ี 30,000.00 
เพิ่มพื้นท่ีกระจายสินคา้ (คิดตามระยะทาง) พื้นท่ีละ  4,000.00-6,000.00 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

พืน้ทีก่ระจายสินค้า จ านวนพืน้ที่ จ านวนเงิน (บาท) 
แขวงหลวงน ้าทา กระจาย  1 พื้นท่ี 35,000.00 
เพิ่มพื้นท่ีกระจายสินคา้ (คิดตามระยะทาง) พื้นท่ีละ  4,000.00-6,000.00 

 
 หลงัจากตวัแทนจ าหน่ายน าสินคา้ลงพื้นท่ีแลว้ คร้ังต่อ ๆ ไป หากมีลูกคา้ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวตอ้งการสินคา้ ทางตวัแทนจ าหน่ายจะเป็นผูร้วบรวมจ านวนสินคา้จาก
ผูว้จิยัและด าเนินการสั่งสินคา้จากผูว้จิยัเพื่อน าสินคา้มาส่งใหก้บัลูกคา้ทางสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยหลงัจากนั้นตวัแทนจ าหน่ายจะไม่คิดค่าด าเนินงานในการน าสินคา้เขา้ไปลงตาม
ร้านคา้ต่าง ๆ ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แต่จะคิดเป็นค่าคอมมิชชัน่แทน ซ่ึงจะคิด
ในอตัราท่ีเหมาะสมในสินคา้แต่ละตวัโดยมีอตัราตั้งแต่ 20%-30%  เป็นตน้ไป 
 ตัวแทนจ าหน่าย เอฟ  จะให้บริการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูว้จิยัโดยรับเป็นผูจ้ดัหา
ตลาด และรับซ้ือสินคา้จากผูว้จิยัในราคาส่งเพื่อน าไปจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผูว้จิยัจะตอ้งท าการส่งสินคา้ไปใหถึ้งตวัแทนจ าหน่ายใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตวัแทนจ าหน่ายจะรับซ้ือสินคา้จากผูว้ิจยัในราคาดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4-11  ราคาซ้ือ-ขาย ของตวัแทนจ าหน่าย 
 

ราคารับซ้ือ ปลาหมึกแหง้ 500 ห่อ ราคา ห่อละ 40 บาท จ านวนเงิน 20,000 บาท 
ราคาขาย ปลาหมึกแหง้ 500 ห่อ ราคา ห่อละ 60 บาท จ านวนเงิน 30,000 บาท 

 
 ก าไรจากการขายสินคา้ 50% 
 จากการศึกษาขอ้มูลของตวัแทนจ าหน่ายทั้ง 2 รายแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกจ าหน่าย
สินคา้ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย เอฟ เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-12  การเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย ของตวัแทนจ าหน่าย 
  

ตวัแทนจ าหน่าย ด ี ตวัแทนจ าหน่าย เอฟ 

ข้อด ี ข้อด ี
- เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาด รับกระจาย
สินคา้เฉพาะในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
- จะแจง้ราคาขายสินคา้ท่ีเหมาะสมใหท้ราบหาก
ราคาขายต ่าเกินไป ก็จะแจง้ใหป้รับสูงข้ึน เป็น
ตน้ 

- เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาด มีเวบ็ไซตข์ายสินคา้ทัว่
โลก ไม่เพียงจ าหน่ายแคใ่นสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวเท่านั้น 
- รับซ้ือสินคา้  
- ทราบราคาขาย ตน้ทุน ก าไร ท่ีแน่นอน 
- ผลิตสินคา้ใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายตามค าสัง่ซ้ือ ทุนไม่จม 

ข้อเสีย ข้อเสีย 
- ไม่รับซ้ือสินคา้ เป็นวธีิการฝากขายสินคา้ 
- เสียค่าใชจ่้ายสูงในการด าเนินงานกระจาย
สินคา้ 
- ตอ้งผลิตสินคา้จ านวนมากเพ่ือใหคุ้ม้ค่าต่อ
ค่าใชจ่้าย 
- เกิดความเส่ียงในเร่ืองสตอ็กสินคา้หากจ าหน่าย
ไม่ได ้

- ไม่สามารถปรับราคาขายข้ึนได ้
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บทที ่5 
สรุป ผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
เป็นการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษา
ขั้นตอนการผลิตปลาหมึกแห้งตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมึกสดจนถึงกระบวนการผลิตปลาหมึกแหง้ 
ขั้นตอนการส่งออกปลาหมึกแหง้และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงั
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้ การ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อให้เขา้สู่ตลาดของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได ้ ส ารวจ
ตลาดของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในดา้นอุปสงคก์ารบริโภคปลาหมึกแหง้เพื่อให้
สามารถก าหนดกลยทุธ์ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา
ท่ีไดน้ าเสนอในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เพื่อศึกษาขั้นตอนการผลิตปลาหมึกแหง้ ตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมึกสดจนถึง
กระบวนการผลิตปลาหมึกแหง้ 

 ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษาขั้นตอนการส่งออกปลาหมึกแหง้และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 ส่วนท่ี 3 เพื่อศึกษาตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการส่งออกปลาหมึกแหง้ 
 ส่วนท่ี 4 เพื่อศึกษาขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อใหเ้ขา้สู่ตลาดของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวได ้ 
 ส่วนท่ี 5 เพื่อส ารวจตลาดในดา้นอุปสงคก์ารบริโภคปลาหมึกแหง้ของประชาชนใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
และศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

สรุปผลการศึกษา 
 ในการส่งออกปลาหมึกแหง้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การรับซ้ือปลาหมึกสดของผูผ้ลิตเพื่อจะน ามาผลิตเป็น
ปลาหมึกแหง้ ผูผ้ลิตไดท้  าการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี สด มาผลิตเป็นปลาหมึกแหง้ และใน
การเลือกซ้ือปลาหมึกแหง้เพื่อน ามาบรรจุห่อนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกซ้ือปลาหมึกแหง้จากผูผ้ลิต
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ปลาหมึกแหง้ สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากมีราคาตน้ทุนวตัถุดิบถูกกวา่ร้านอ่ืน ๆ ท่ีไปส ารวจมา 
อีกทั้งคุณภาพของวตัถุดิบก็มีคุณภาพดี สะอาด รสชาติดี ไม่เคม็  
 ส าหรับการส่งออกปลาหมึกแหง้นั้นผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือกบริษทัขนส่งแห่งหน่ึง ท่ีมี
อตัราค่าขนส่งท่ีถูกท่ีสุด  
 ส าหรับตน้ทุนในการผลิตปลาหมึกแหง้ จะมีตน้ทุน 3 ส่วนดงัน้ี วตัถุดิบ 92.13%, 
แรงงาน 6.26% และค่าใชจ่้ายในการผลิต 1.61% จะเห็นไดว้า่วตัถุดิบเป็นตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุด จึงส่งผล
ใหร้าคาขายปลาหมึกแหง้ของผูผ้ลิตมีราคาท่ีสูงตามไปดว้ย  
 ส าหรับตน้ทุนในการบรรจุปลาหมึกแหง้ 500 ห่อ จะมีตน้ทุนต่าง ๆ ดงัน้ี วตัถุดิบ 
59.57%, บรรจุภณัฑ ์12.06%, แรงงาน 6.55% และ ค่าขนส่ง 21.82% จะเห็นไดว้า่วตัถุดิบเป็น
ตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุด 59.57% รองลงมาคือค่าขนส่ง 21.82%  ดงันั้นหากจะมีการลดตน้ทุนควรพิจารณา
ตน้ทุนวตัถุดิบและค่าขนส่งก่อน  ตน้ทุนวตัถุดิบนั้นเป็นตน้ทุนหลกัท่ีมีราคาสูงมาตั้งแต่การรับซ้ือ
ปลาหมึกสดจากชาวประมงแลว้ และราคาปลาหมึกสดก็ไม่สามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีต ่ากวา่ท่ีเคยซ้ือ
อยู ่เน่ืองจากมีผลกระทบต่อชาวประมงอีกทอดหน่ึง จะเห็นไดว้า่หากเราไม่สามารถจะลดตน้ทุนใน
ส่วนน้ีได ้เราควรพิจารณาเพิ่มมูลค่าสินคา้ใหมี้มูลค่าสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อท าใหส้ามารถขายสินคา้ได้
ในราคาท่ีสูงกวา่เดิม ส าหรับค่าขนส่ง 21.82% สามารถแบ่งเป็น ค่าขนส่งจากชลบุรีถึงกรุงเทพฯ 
10.91% และค่าขนส่งจากกรุงเทพถึงลาวรวมทั้งค่าเดินพิธีการศุลกากร 10.91%  ค่าขนส่งจากชลบุรี
ถึงกรุงเทพเป็นค่าขนส่งท่ีคงท่ี ดงันั้นหากตอ้งการใหมี้ตน้ทุนในดา้นการขนส่งท่ีถูกลง เราควรเนน้
ดา้นการจ าหน่ายสินคา้ใหมี้ปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน ยิง่จ  าหน่ายสินคา้ไดม้ากเท่าไร ค่าขนส่งตรงจุดน้ี
จะยิง่ถูกลงเร่ือย ๆ  
 ส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้นผูว้จิยัเลือกท่ีจะสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์ห้
มีจุดขายท่ีโดดเด่น โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือผูบ้ริโภคท่ีชอบด่ืม สังสรรค ์โดยท าการวเิคราะห์หา
สินคา้ท่ีจะสามารถมาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ีได ้และหลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการ
ส ารวจตลาดจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารและกลุ่มผูบ้ริโภคแลว้ ผลิตภณัฑป์ลาหมึก
แหง้ยีห่อ้ SEA ME  ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก และทางผูว้จิยัไดจ้  าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน
จ าหน่ายท่ีรับซ้ือสินคา้เพื่อไปจ าหน่ายต่อใหก้บัผูป้ระกอบการร้านอาหารและนอกจากผลิตภณัฑต์วั
น้ีทางผูว้จิยัคิดวา่ควรจะสร้างผลิตภณัฑต์วัใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อตอบสนองลูกคา้กลุ่มน้ีเพิ่มอีก 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ในกระบวนการผลิตปลาหมึกแหง้ในปัจจุบนัยงัเป็นการผลิตแบบดั้งเดิมอยูคื่อการตาก

ปลาหมึกแหง้โดยอาศยัแสงแดดตามธรรมชาติและพื้นท่ีโล่งซ่ึงไม่สามารถป้องกนัแมลงวนัได ้ควร
จะมีการน าวธีิการตากท่ีทนัสมยัมาใชเ้พื่อป้องกนัแมลงวนั เช่น การสร้างโดมพลงังานแสงอาทิตย ์

 2. เพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่าย โดยการหาตวัแทนจ าหน่ายสินคา้เพิ่มเติม เพื่อให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย  

 3. ควรมีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย และพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์ทน
ความร้อนใหส้ามารถน าสินคา้ไปใชก้บัเตาอบไมโครเวฟได ้ 
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แบบสัมภาษณ์ 
ผู้ผลติปลาหมึกแห้ง 

 
เร่ือง การส่งออกปลาหมึกแห้งไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
ส่วนที ่1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ช่ือ 
 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 

 
ส่วนที ่2  ค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
1. ประวติัการก่อตั้งบริษทัโดยสังเขป (ผูก่้อตั้ง, ปีท่ีก่อตั้ง, ประเภทผลิตภณัฑข์องบริษทั) 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
2. ผลิตภณัฑห์ลกั และผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีทางบริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายมีอะไรบา้ง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
3. ลูกคา้หลกัของท่านเป็นลูกคา้กลุ่มไหน ซ้ือไปเพื่อบริโภคหรือจ าหน่าย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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4.   ความสามารถในการผลิตปลาหมึกแหง้ของท่านเป็นจ านวนก่ีกิโลกรัมต่อวนั หรือต่อเดือน 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

 
5.   ปัญหาในการจดัซ้ือวตัถุดิบและแหล่งวตัถุดิบมีปริมาณเพียงพอต่อการผลิตหรือไม่อยา่งไร

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
 
6.     ช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ของท่านมีช่องทางไหนบา้ง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
 
7.   ท่านมีปัญหาอุปสรรคใดบา้งในการด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายปลาหมึกแหง้

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
 
8.   ท่านมีแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไรบา้ง

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
 
9.   ท่านมีความตอ้งการและแนวโนม้ในการส่งออกไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
หรือไม่อยา่งไร 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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10.   ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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บทสัมภาษณ์ 
ผู้ผลติปลาหมึกแห้ง แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

2  พฤษภาคม  2558 
 

 นาง ก  อาย ุ58 ปี จบการศึกษาชั้น ป.4  ภูมิล าเนาเป็นคนแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี หรือ
เรียกวา่เป็นคนพื้นท่ี นาง ก  เป็นคนริเร่ิมก่อตั้ง แรกเร่ิมท าเพียงการหมกักะปิอยา่งเดียว ขณะนั้น
พี่สาวท าปลาเคม็ขาย จึงเร่ิมคิดและตกลงกนัท่ีจะท าปลาหมึกตากแหง้เพิ่ม และไดท้  ามาประมาณ 20 
ปี ช่วงแรก ๆ ท าปลาหมึกแห้งไม่เยอะ แต่ ณ ปัจจุบนัน้ีท าปลาหมึกแหง้เยอะมาก จึงมีการจา้งลูก ๆ 
หลาน ๆ ประมาณ 4-5 คนมาช่วยท าปลาหมึกแหง้ดว้ย สินคา้หลกั ๆ ของท่ีร้านน้ีจะเป็นอาหารทะเล
ตากแหง้เกือบทุกอยา่ง เช่น ปลาหมึก ปลาทูเคม็ ปลากระเบน ปลากะตกั ปลาขา้วสาร ซ่ึงท าเองหมด 
ไม่ไดไ้ปรับจากท่ีไหนมาขาย ลูกคา้หลกัจะเป็นคนไทยซ้ือไปเพื่อบริโภค เป็นของฝาก บางคร้ังจะมี
พอ่คา้มาจากทางอีสานจงัหวดัอุบลราชธานีมาซ้ือเพื่อน าไปจ าหน่ายต่อ ส่วนลูกคา้ต่างประเทศก็จะมี
ชาวจีน ชอบปลาวงและปลาหมึกแหง้ท่ีมีขนาดใหญ่ นาง ก  จะรับซ้ือปลาหมึกสดกบัเพื่อนบา้นท่ี
เป็นชาวประมง โดยหลงัจากท่ีน าเรือเขา้ฝ่ังแลว้ก็จะโทรเรียกใหไ้ปรับปลาหมึกสดหรือน ามาส่งให้
ท่ีร้าน โดยจะมีเจา้ท่ีซ้ือประจ าอยู ่2-3 เจา้ ปลาหมึกสดจะจบัไดม้ากในช่วงฤดูหนาว แต่ถา้วนัไหน
ลมแรง ปลาหมึกจะจบัไดน้อ้ย และในช่วงเดือนหงายก็ไม่สามารถจบัปลาหมึกได ้ช่วงนั้น
ชาวประมงก็จะงดออกจากฝ่ัง นาง ก  จะมีหนา้ร้านส าหรับขายสินคา้ และส่วนใหญ่ลูกคา้ก็จะมา
ซ้ือหนา้ร้าน แต่บางคร้ังก็มีการส่งไปใหพ้อ่คา้ท่ีจงัหวดัอุบลราชธานีดว้ยโดยจะขนส่งไปกบัรถนคร
ชยัแอร์ ราคาค่าขนส่งกิโลกรัมละ 17 บาท อุปสรรคในดา้นการผลิตไม่มีเพราะในช่วงปริมาณ
ปลาหมึกสดมีนอ้ย ก็มีการแยง่ซ้ือปลาหมึกสดบา้งในกลุ่มพอ่คา้แม่คา้ แต่ทางนาง ก  มีการสั่งซ้ือกบั
ชาวประมงเจา้ประจ า ดงันั้นชาวประมงก็จะสอบถามนาง ก  ก่อนวา่จะซ้ือปลาหมึกสดหรือไม่ หาก
นาง ก  ตอ้งการก็จะใหก่้อน หากเหลือชาวประมงถึงจะน าไปส่งใหก้บัลูกคา้เจา้อ่ืน ๆ ในดา้นการ
แข่งขนักบัผูจ้  าหน่ายรายอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัพบวา่มีร้านขายปลาหมึกในยา่นเดียวกนัหลายร้าน แต่ทาง
ร้านไดเ้ปรียบเพราะท่ีร้านจะผลิตปลาหมึกแหง้เองและจ าหน่ายเอง ไม่ไดรั้บมาขายอีกทอดหน่ึง
เหมือนกบัผูข้ายรายอ่ืน ๆ และปลาหมึกแหง้ของนาง ก  จะมีคุณภาพดี สะอาด ใหม่ รสชาติอร่อย 
ไม่เคม็ ท่ีร้านขายดีเกือบทุกวนั โดยเฉล่ียแลว้ในหน่ึงเดือนจะขายปลาหมึกแหง้ไดป้ระมาณ 1,000 
กิโลกรัม 
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บทสัมภาษณ์ 
ผู้ผลติปลาหมึกแห้ง จังหวดัระยอง 

9  พฤษภาคม  2558 
 

 นาง ค อาย ุ50 ปี จบการศึกษาระดบัชั้น ป.4 ก่อตั้งร้านมาประมาน 5-6 ปีแลว้ มีความ
ถนดัทางดา้นคา้ขายโดยเฉพาะอาหารทะเล ชุมชนท่ีอยูอ่าศยัและละแวกใกลเ้คียงก็ท าการคา้ขายกนั
มาแลว้ตั้งแต่บรรพบุรุษ อีกทั้งพอ่แม่ก็ท  าอาชีพประมง ทรัพยากรทางทะเลท่ีหามาไดส่้วนใหญ่จะ
เป็นปลาหมึก จึงท าเป็นปลาหมึกแหง้เพื่อเก็บไวรั้บประทานไดเ้ป็นเวลานาน ซ่ึงตอนแรก ๆ ก็ท  า
รับประทานเองท่ีบา้น แต่ดว้ยความท่ีชอบการคา้ขายดว้ย เลยเร่ิมตน้ท าธุรกิจน้ีข้ึน ผลิตภณัฑห์ลกัจะ
เป็นปลามึกแหง้กบัปลาช่อนทะเลแหง้ ในช่วงแรก 2-3 ปีแรกพอขายไดเ้ร่ือย ๆ เพราะยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัมากเท่าไร อาศยัขายกบัใหน้กัท่องเท่ียวและคนในชุมชนเดียวกนั ผลิตภณัฑท์ั้งสองอยา่งจะขาย
ดีพอ ๆ กนั แต่นกัท่องเท่ียวส่วนมากจะเลือกซ้ือปลาหมึกแหง้มากวา่ เพราะทางร้านจะท าไม่เคม็จึง
กลายเป็นจุดเด่นของทาร้าน การตากปลาหมึกจะตาก 1วนั และเขา้เตาอบ 1คืน ตอนเชา้จะแกะออก
จากแผง ยอดขายในช่วงแรกขายไดเ้ท่าเดิมคงตวั แต่ช่วงหลงั ๆ ขายดีมาก กลุ่มลูกคา้ท่ีมาสั่งซ้ือและ
ซ้ือของฝากท่ีร้าน จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ ส่วนกลุ่มชาวต่างชาติก็มีแต่มีนอ้ยจะ
เป็นชาวจีนกบัชาวเกาหลี ส่วนชาวฝร่ังไม่มีมาซ้ือเลย ส่วนใหญ่แลว้จะซ้ือกนัไม่ค่อยเยอะจะซ้ือ
กลบัไปบริโภคและเป็นของฝากกนั ทางร้านจะไปประมูลปลาหมึกสดท่ีท่าเรือปากน ้าในตอนเชา้ 
เพราะเรือประมงจะเขา้แต่เชา้มืด ตอ้งรีบไปประมูลหมึกสดเพราะคนท่ีมาประมูลมีจ านวนมาก อยา่ง
ปลาหมึกจะประมูลคร้ัง 600-800 กิโลกรัม ราคาปลาหมึกจะแพงจะหาไดเ้ป็นบางวนั เช่น วนัไหนท่ี
เป็นวนัขา้งข้ึนแสงพระจนัทร์จะส่องสวา่งท าใหป้ลาหมึกมองไม่เป็นเห็นแสงไฟนีออน(หลอดเขียว) 
ท่ีเป็นอุปกรณ์ส่วนหน่ึงในการจบั และท าใหช้าวประมงไม่ออกเรือประมง ปลาหมึกจึงมีราคาแพง
กวา่ปลาช่อนทะเล  ทางร้านจะมีหนา้ร้านขายของเอง และมีพอ่คา้คนกลางจากท่ีอ่ืนมารับไปขายต่อ
บา้ง ส่วนใหญ่จะขายในจงัหวดัระยองและบริเวณใกลเ้คียง เนน้ขายใหน้กัท่องเท่ียว อุปสรรคดา้น
การผลิตจะเป็นตอนท่ีไปประมูลปลาหมึกสด เพราะคนเยอะ แยง่กนัประมูล ตอ้งต่ืนแต่เชา้มิเช่นนั้น
ของจะหมดเพราะคนอ่ืนจะจบัจองกนัไปแลว้ นอกจากน้ีแลว้ยงัมีแม่คา้หมึกสดมาประมูลร่วมดว้ย 
ตน้ทุนการซ้ือจากการประมูลปลาหมึกสดจะอยูท่ี่ 50-150 บาทต่อกิโลกรัม ราคาน้ีจะข้ึนอยูก่บั
ปริมาณปลาหมึกท่ีจบัไดใ้นแต่ละคร้ัง การแข่งขนัทางธุรกิจไม่สูงมาก จะมีแค่คนในบริเวณเดียวกนั 
ประมาณ 6-7 ร้าน จะอยูท่ี่การตดัสินใจของลูกคา้ท่ีจะเลือกซ้ือ 
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บทสัมภาษณ์ 
ผู้ผลติปลาหมึกแห้ง สัตหีบ จังหวดัชลบุรี  

9  พฤษภาคม  2558 
 
 นาง ข เจา้ของร้าน อาย ุ53 ปี จบการศึกษาระดบัชั้น ป.4 ก่อนท่ีจะมาท าร้านเป็นของ
ตวัเอง นาง ข ท าปลาหมึกตากแหง้ร่วมกบัพี่สาวอยูก่่อนแลว้ จนกระทัง่ท ามาไดส้ักระยะหน่ึง เร่ิมมี
ครอบครัวและจึงไดข้ยบัขยายมาเปิดร้านท าปลาหมึกแหง้เป็นของตวัเอง และไดท้  ามาประมาณ 10 
ปีแลว้ ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ท่ีนาง ข ท าก็จะเป็นปลาหมึกผา่ตากแหง้ และปลาหมึกกระตอย นาง ข 
ไม่มีหนา้ร้านขาย จะผลิตปลาหมึกแหง้ส่งใหก้บัพอ่คา้คนกลางโดยเฉพาะจะส่งไปท่ี ตลาดบางเสร่ 
และตลาดหนองมน หากมีพ่อคา้แม่คา้หนา้ใหม่เขา้ไปติดต่อรับปลาหมึกมาขายนาง ข ก็จะผลิต
ปลาหมึกแหง้ขายให ้นาง ข บอกวา่ผลิตปลาหมึกแหง้ไดเ้ท่าไรก็จะส่งใหพ้อ่คา้คนกลางหมดเลย เคา้
ก็จะรับไวจ้  าหน่ายต่อหมดเลย โดยท่ีนาง ข ไม่ตอ้งเก็บสต็อกสินคา้เลย ส่วนใหญ่แลว้นาง ข จะไป
ซ้ือปลาหมึกสดเพื่อน ามาท าปลาหมึกแหง้ท่ีชาวประมงเจา้ประจ า ก่อนท่ีเรือจะถึงฝ่ังชาวประมงจะ
โทรศพัทม์าแจง้โดยชาวประมงจะน าปลาหมึกสดข้ึนมาขายใหพ้อ่คา้แม่คา้ท่ีท าการกลุ่มประมงบาง
เสร่ในช่วงเชา้ ราคาซ้ือขายปลาหมึกสดขนาดกลางจะอยูท่ี่กิโลกรัมละ 70-80 บาท ถา้ปลาหมึกสด
ขนาดใหญ่ข้ึนไปอีกก็จะอยูท่ี่กิโลกรัมละประมาณ 100 บาท ข้ึนไป อุปสรรคในดา้นการผลิตไม่มี
เพราะในช่วงปริมาณปลาหมึกสดมีนอ้ย ก็มีการแยง่ซ้ือปลาหมึกสดบา้งในกลุ่มพอ่คา้แม่คา้ แต่ทาง
นาง ข จะมีการสั่งซ้ือกบัชาวประมงเจา้ประจ า ดงันั้นชาวประมงก็จะสอบถามก่อนวา่จะซ้ือ
ปลาหมึกสดหรือไม่ หากตอ้งการก็จะใหก่้อน หากเหลือชาวประมงถึงจะน าไปส่งใหก้บัลูกคา้เจา้อ่ืน 
ๆ นาง ข จะซ้ือปลาหมึกสดต่อเดือนอยูท่ี่ 3,000-4,000 กิโลกรัมเพื่อน ามาผลิตปลาหมึกแหง้ ในดา้น
การแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ นาง ข คิดวา่ไม่น่ามีปัญหาอะไรเพราะนาง ข มีฐานลูกคา้เดิมท่ีท า
การคา้กนัมายาวนาน จึงคิดวา่ทางลูกคา้ซ่ึงเป็นพอ่คา้คนกลางคงไม่เปล่ียนผูผ้ลิตง่าย ๆ เพราะราคา
ขายปลาหมึกแหง้ของนาง ข ไม่ไดแ้พง แต่เนน้ท่ีคุณภาพและปริมาณ ท ามากก็ขายไดม้าก  
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ภาคผนวก  ข 
แสดงแบบสัมภาษณ์ชาวประมง 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
ชาวประมง 

เร่ือง การขนส่งปลาหมึกแห้งไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. เพศ     
2. ต าแหน่ง : 
3. บริษทั: 
4. วฒิุการศึกษา      
5. อาย ุ   
6. อายกุารท างาน 
 
ส่วนที ่2  ค าถามในการสัมภาษณ์ 
1. ประวติัความเป็นมาในการออกเรือประมงโดยสังเขป 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
2. การออกเรือไดหมึกมีขั้นตอนอยา่งไร และออกเรือไดเ้ม่ือไร,ใชเ้วลาก่ีวนัในการออกเรือแต่ละคร้ัง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
3. ขนาดของเรือไดหมึกท่ีใชใ้นการออกเรือ 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
 
4. ตน้ทุนในการออกเรือแต่ละคร้ังมีตน้ทุนในส่วนใดบา้ง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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5. ออกเรือไดหมึกไปแถบไหนบา้ง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

6. ช่องทางในการจ าหน่ายปลาหมึกสดท่ีจบัมาไดมี้ช่องทางไหนบา้ง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

7. กลุ่มลูกคา้หลกัเป็นกลุ่มไหนบา้ง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

8. ราคาขายปลาหมึกสดกิโลกรัมละเท่าไร 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

9. อุปสรรคดา้นการออกเรือไดหมึกมีอะไรบา้ง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

 

10. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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บทสัมภาษณ์ 
ชาวประมง กลุ่มนักประมงบางเสร่  จังหวดัชลบุรี 

9  พฤษภาคม  2558 
 

 นาย ง อาย ุ62 ปี จบการศึกษาระดบัชั้น ป.5  นาย ง ออกเรือไดปลาหมึกตั้งแต่อาย ุ11 ปี
จนถึงอาย ุ50 ปี โดยช่วงแรกเป็นลูกเรือไดรั้บส่วนแบ่งจากการจบัปลาหมึกสดและขายปลาหมึกสด
จากเจา้ของเรือ 20% ของปลาหมึกสดท่ีจบัได ้พอเป็นลูกเรือไดส้ักพกัเม่ืออายปุระมาณ 30 ปี ไดรั้บ
มรดกจากพอ่ซ่ึงเป็นเรือไดหมึก 1 ล า มีลูกเรือ 5 คน เรือท่ีไดรั้บมาเป็นเรือขนาดเล็ก จุน ้ามนัดีเซลต่อ
คร้ังไดป้ระมาณ 300-400  ลิตร ออกเรือไดป้ระมาณ 3-5 วนั จบัปลาหมึกไดต่้อคร้ังประมาณ 300-
600  กิโลกรัม  หากช่วงไหนจบัปลาหมึกได ้300 กิโลกรัม จะขาดทุน ตอ้งจบัปลาหมึกได ้500 
กิโลกรัมข้ึนไปถึงจะไดก้ าไร ช่วงท่ีมีปลาหมึกเยอะ คือช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน ของทุกปี 
เพราะช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีปลาหมึกจากน่านน ้าอ่ืนอพยพเขา้มา สถานท่ีในการจบัปลาหมึกสดจะอยู่
แถว ๆ จงัหวดัชลบุรี เช่น เกาะล้ิน เกาะขาม เกาะไผ ่เป็นตน้ ช่องทางในการจ าหน่ายปลาหมึกสด 
ส่วนใหญ่จะขายใหก้บัแม่คา้ขาประจ า หากเหลือก็จะไปขายใหก้บัแม่คา้ตลาดนดั หรือผูผ้ลิต
ปลาหมึกแหง้รายอ่ืน ๆ ส่วนราคาท่ีขายใหก้บัแม่คา้นั้นราคาจะมีข้ึนมีลง ตามปริมาณการจบั
ปลาหมึกสดมาได ้หรือถา้เป็นช่วงเทศกาลปลาหมึกก็จะมีราคาแพงกวา่ช่วงปกติ ราคาขายจะอยูท่ี่
กิโลกรัมละประมาณ 75-80 บาท ส าหรับหมึกกระตอยราคาจะอยูท่ี่กิโลกรัมละประมาณ 60-80 บาท 
อุปสรรคในการออกเรือไดหมึกก็จะมีเก่ียวกบัสภาพดินฟ้าอากาศ คล่ืนลมแรงชาวประมงก็จะไม่
ออกเรือ ส่วนในการออกเรือจบัปลาหมึกของแต่ละเจา้ของเรือไม่ถือเป็นการแข่งขนักนั เพราะข้ึนอยู่
กบัความขยนัและความสามารถของแต่ละบุคคลใครจบัไดม้าก ไดน้อ้ย ส่วนใหญ่จะถอ้ยทีถอ้ยอาศยั
กนัมากกวา่ 
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ภาคผนวก  ค 
แสดงแบบสัมภาษณ์บริษัท ขนส่ง 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
บริษัท ขนส่ง 

เร่ืองการส่งออกปลาหมึกแห้งไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. เพศ     
2. ต าแหน่ง 
3. วฒิุการศึกษา      
4. อาย ุ   
5. อายกุารท างาน 

 

ส่วนที ่2  ค าถามในการสัมภาษณ์ 
1. ประวติัการก่อตั้งบริษทัโดยสงัเขป (ผูก่้อตั้ง,ปีท่ีก่อตั้ง) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................. 
 

2. อธิบายขั้นตอนในการส่งออกสินคา้เป็นอยา่งไรบา้ง รวมทั้งระยะเวลาในการเคลียร์สินคา้ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................. 
 

3. ในการเดินพิธีการศุลกากรแบบการคา้ชายแดนมีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง  แตกต่างจากปกติอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................. 
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4. การส่งออกสินคา้ไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีแนวโนม้เป็นอยา่งไรบา้ง สินคา้ประเภท
ไหนบา้งท่ีไดรั้บความนิยมในการส่งออก 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................. 
 

5. การคา้ชายแดนสามารถท าไดท้ั้งทางเรือและทางบกหรือไม่อยา่งไร 
 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................. 
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บทสัมภาษณ์ 
บริษัท ขนส่งแห่งหน่ึง ในจังหวดัหนองคาย 

6  มิถุนายน  2558 
 

 นาย ฉ เป็นผูเ้ร่ิมก่อตั้งบริษทั ขนส่งแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ปัจจุบนัอาย ุ50 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เร่ิมแรกนาย ฉ เป็นพนกังานบริษทัขนส่งแห่งหน่ึงในจงัหวดัหนองคาย 
ท างานประมาณ 5 ปี พอมีลู่ทางในการท างานของตวัเอง นาย ฉ จึงตดัสินใจเปิดบริษทั ขนส่ง ข้ึน
เพื่อใหบ้ริการในการขนส่งสินคา้ขา้มแดนไทย ลาว รวมทั้งเดินพิธีการศุลกากร นาย ฉ ท างานของ
บริษทัตวัเองมาเป็นเวลาประมาณ 20 ปี แลว้ สินคา้ท่ีรับขนส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์เก่ียวกบัเหมือง
แร่ และสินคา้อุปโภค บริโภคทัว่ไป นาย ฉ ใหบ้ริการรับขนสินคา้จากทัว่ประเทศไทยขา้มแดนไป
ยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หากเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าไม่มาก จะตอ้งส่งมาใหน้าย ฉ ท่ี
จงัหวดัหนองคาย หากส่งมาทางรถทวัร์ก็จะสะดวกนาย ฉ สามารถไปรับสินคา้และท าการส่งขา้ม
แดนให ้ถา้เป็นสินคา้อุปโภค บริโภคทัว่ไป ส่วนใหญ่จะใชสิ้ทธ์ิการคา้ชายแดน สินคา้มีมูลค่าไม่
เกิน 50,000 บาท ต่อใบก ากบัภาษี ก็ไม่ตอ้งเสียภาษีน าเขา้ หากเป็นสินคา้ช้ินใหญ่ ๆ มีมูลค่าการ
น าเขา้ ส่งออก ท่ีสูง และใชฟ้อร์มลดหยอ่นภาษี จะใชเ้วลาในการยืน่เอกสารและเคลียร์สินคา้
ประมาณ 1 เดือน เพราะเจา้หนา้ท่ีทางสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตอ้งน าเอกสารน าเขา้
ต่าง ๆ ไปยืน่ต่อกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ หลงัจากนั้นกระทรวงถึงจะส่งเร่ืองมาท่ีด่านเวยีงจนัทน์
เพือ่ปล่อยสินคา้น าเขา้ ในการด าเนินงานดา้นเอกสารของทางฝ่ายสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวจะมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น กวา่ประเทศไทย 
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บทสัมภาษณ์ 
บริษัท ขนส่งแห่งหน่ึง ในกรุงเทพฯ 

2  พฤษภาคม  2558 
 

 นาย จ เป็นผูเ้ร่ิมก่อตั้งบริษทัขนส่ง ปัจจุบนัอาย ุ55 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เร่ิมแรกนาย จ เป็นพนกังานบริษทัขนส่งแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ รับขนสินคา้ขา้มแดนไทย ลาว 
ใหบ้ริการรับขนส่งสินคา้จากประเทศไทยไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อมาสัก
ระยะนาย จ ไดต้ดัสินใจเปิดบริษทัขนส่งข้ึนซ่ึงเป็นของตวัเอง เปิดใหบ้ริการมาทั้งหมดเป็น
ระยะเวลา 5 ปี ใหบ้ริการรับขนสินคา้ขา้มแดนไทย ลาว ลูกคา้ท่ีตอ้งการขนส่งสินคา้ไปยงั
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวดว้ยจ านวนสินคา้ท่ีไม่มากลูกคา้จะตอ้งน าสินคา้ไปส่งท่ี
ศูนยร์วบรวมสินคา้ท่ีสถานีขนส่งสินคา้ร่มเกลา้ ส านกังานชานชาลาท่ี 6  เลขท่ี 14  ถนนไอซีดี แขวง
คลองสามประเวศ  เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520  เพื่อท าการขนส่งสินคา้จากกรุงเทพฯ ไปยงั
จงัหวดัหนองคาย รถบรรทุกสินคา้จะออกทุก ๆ วนัเสาร์ เวลา 14 : 00 น. และสินคา้จะถึงจงัหวดั
หนองคายในวนัจนัทร์และท าการเดินพิธีการขาออกจากฝ่ังไทยและขาเขา้ในฝ่ังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวในวนัจนัทร์และน าสินคา้ส่งใหก้บัลูกคา้ในวนัจนัทร์ไดเ้ลย 

 
 
 
 
 
 



89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แสดงแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

เร่ืองการส่งออกปลาหมึกแห้งไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. เพศ     
2. ต าแหน่ง 
3. วฒิุการศึกษา      
4. อาย ุ   
5. อายกุารท างาน 

 

ส่วนที ่2  ค าถามในการสัมภาษณ์ 
1. ประวติัการก่อตั้งร้านอาหารโดยสังเขป (ผูก่้อตั้ง, ปีท่ีก่อตั้ง) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
2. ร้านเปิดใหบ้ริการวนัไหนบา้ง เวลาไหนบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
3. ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้กลุ่มไหนบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................. 
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4. อาหารท่ีขายดีประจ าร้านเป็นอาหารชนิดไหนบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
 
5. จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ และช่วงวนัไหนท่ีมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
6. แหล่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อน ามาประกอบอาหารของร้าน ซ้ือมาจากแหล่งใด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
7. ใครมีอ านาจในการตดัสินใจสั่งซ้ือวตัถุดิบเขา้ร้าน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
8. ช่ืนชอบปลาหมึกแหง้ของประเทศไทยหรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
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9. หากปลาหมึกแหง้เป็นท่ีสนใจของลูกคา้ท่ีเขา้มารับประทานอาหารในร้าน คุณยนิดีท่ีจะรับ
ปลาหมึกแหง้ไวจ้  าหน่ายในร้านหรือไม่อยา่งไร โดยท่ีผูข้ายเป็นผูจ้ดัส่งปลาหมึกแหง้ให้ถึงร้านของ
คุณ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
10. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................. 
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บทสัมภาษณ์ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารเอ  ต าแหน่งผู้จัดการร้าน 

28  มิถุนายน  2558 
 

 ร้านอาหารเอ ตั้งอยูริ่มแม่น ้าโขง เวยีงจนัทน์ เจา้ของกิจการเป็นคนเวยีงจนัทน์ ก่อตั้งมา
ประมาณ 7-8 ปี ลกัษณะเป็นร้านอาหารท่ีจ าหน่ายอาหารทัว่ ๆ ไป เหมือนกบัอาหารของประเทศ
ไทยและจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  มีการแสดงดนตรีสดส่วนใหญ่จะเป็นนกัร้องไทย มี
พนกังานประมาณ 20 คน เป็นพนกังานเสิร์ฟอาหารประมาณ 10 คน ร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนัตั้งแต่ 
17:00 น.-23:00 น. มีจ  านวนโตะ๊โดยประมาณ 15-20 โตะ๊ ร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนัโดยมีลูกคา้เขา้มา
ใชบ้ริการโดยประมาณวนัละ 300-500 คน และในช่วงวนัศุกร์ ถึง วนัอาทิตยจ์ะมีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการประมาณ 1,000 คน โดยทางร้านจะมีโตะ๊เสริมไวค้อยบริการลูกคา้ อาหารมีตั้งแต่ราคา 100 
บาทข้ึนไปดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารและสินคา้ต่าง ๆ เขา้ร้าน ผูจ้ดัการร้านอาหารจะเป็น
ผูอ้นุมติัซ้ือสินคา้ต่าง ๆ เขา้ร้าน หากเป็นอุปกรณ์ส าหรับร้านอาหารท่ีมีราคาแพงตอ้งไดรั้บการ
อนุมติัจากเจา้ของร้านก่อนจึงจะด าเนินการสั่งซ้ือเขา้ร้าน พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ส่วนใหญ่
ลูกคา้จะมาเป็นกลุ่ม ๆ ประมาณ 2-5 คน, 5-10 คน ส่วนใหญ่ก็จะสั่งอาหารทัว่ ๆ ไป และจะเนน้การ
สั่งอาหารเป็นพวกกบัแกลม้ต่าง ๆ  และสั่งเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นส่วนใหญ่ การรับช าระเงิน
ค่าอาหาร ทางร้านอาหารจะรับช าระเงินทั้งสามสกุล คือ กีบ บาท และดอลลาร์สหรัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัปลาหมึกแหง้ผูป้ระกอบการร้านอาหารกล่าววา่ทางร้าน
ยนิดีท่ีจะรับปลาหมึกแหง้มาจ าหน่ายเพิ่มในเมนูของร้านเน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารช่ืนชอบ
ในปลาหมึกแหง้ท่ีผูว้จิยัน าไปเสนอ ซ่ึงเป็นปลาหมึกแหง้ท่ีมีคุณภาพดี สด ใหม่ และรสชาติดี ไม่
เคม็ ซ่ึงราคาท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอไปนั้นเป็นราคาท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถน าไปจ าหน่าย
ใหก้บัลูกคา้ไดแ้ละมีก าไรดีและท่ีส าคญัลูกคา้ท่ีเวยีงจนัทน์ส่วนใหญ่ก็ชอบรับประทานปลาหมึก
แหง้ยา่งเป็นกบัแกลม้ทานคู่กบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอ์ยูแ่ลว้ ดงันั้นปลาหมึกแหง้ท่ีผูว้จิยัน าไปเสนอ
ในคร้ังน้ีจึงไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการร้านอาหารเป็นอยา่งมาก  
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บทสัมภาษณ์ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารบี ต าแหน่งผู้จัดการร้าน 

28  มิถุนายน  2558 
 

 ร้านอาหารบี  ตั้งอยูริ่มแม่น ้าโขง เวยีงจนัทน์ เจา้ของกิจการเป็นคนเวยีงจนัทน์ ก่อตั้งมา
ประมาณ 5 ปี 3 เดือน ลกัษณะเป็นร้านอาหารท่ีจ าหน่ายอาหารทัว่ ๆ ไป และจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์ ไมมี่การแสดงดนตรีสดส่วนใหญ่จะเป็นการเปิดเพลง และเพลงส่วนใหญ่ก็จะเป็น
เพลงวยัรุ่นของนกัร้องเมืองไทย มีพนกังานเสิร์ฟอาหารประมาณ 8 คน ร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนั
ตั้งแต่ 17:00 น.-23:00 น. มีจ  านวนโตะ๊โดยประมาณ 15 โตะ๊ ร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนัโดยมีลูกคา้
เขา้มาใชบ้ริการโดยประมาณวนัละ 200-300 คน แต่ในช่วงวนัศุกร์และวนัเสาร์จะมีลูกคา้เขา้มา
รับประทานอาหารกนัค่อนขา้งเยอะ จ านวนลูกคา้ก็จะอยูท่ี่ประมาณ 500-800 คน ในวนัอาทิตยก์็มี
ลูกคา้เขา้ร้านมากกวา่วนัธรรมดาแต่จ านวนไม่เยอะวนัศุกร์กบัวนัเสาร์ อาหารมีตั้งแต่ราคา 80 บาท
ข้ึนไปดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารและสินคา้ต่าง ๆ เขา้ร้าน ผูจ้ดัการร้านอาหารจะเป็นผูเ้สนอ
รายการอาหารและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ แก่เจา้ของร้าน และเจา้ของร้านจะเป็นผูอ้นุมติัซ้ือสินคา้ต่าง ๆ 
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะมาเป็นกลุ่ม ๆ ประมาณ 2-3 คน, 3-5 คน ส่วน
ใหญ่ก็จะสั่งอาหารทัว่ ๆ ไป และจะเนน้การสั่งอาหารเป็นพวกกบัแกลม้ต่าง ๆ  และสั่งเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลเ์ป็นส่วนใหญ่  แต่บางกลุ่มก็จะสั่งแค่กบัแกลม้และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เท่านั้น การรับ
ช าระเงินค่าอาหาร ทางร้านอาหารจะรับช าระเงินทั้งสามสกุล คือ กีบ บาท และดอลลาร์สหรัฐ 
เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาทานอาหารในร้านก็จะเป็นชาวลาว นกัท่องเท่ียวของเมืองไทย และ
นกัท่องเท่ียวจากโซนยโุรป หรืออเมริกา จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารกล่าววา่ทาง
ร้านยนิดีท่ีจะรับปลาหมึกแห้งมาจ าหน่ายเพิ่มในเมนูของร้านเน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารช่ืน
ชอบในปลาหมึกแหง้ท่ีผูว้ิจยัน าไปเสนอ ซ่ึงเป็นปลาหมึกแหง้ท่ีมีคุณภาพดี สด ใหม่ และรสชาติดี 
ไม่เคม็ ซ่ึงราคาท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอไปนั้นเป็นราคาท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารสามารถน าไปจ าหน่าย
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้ละมีก าไร และผูป้ระกอบการร้านเคยสังเกตเห็นลูกคา้เดินไปซ้ือปลาหมึกแหง้
ยา่งตามรถเขน็ท่ีอยูน่อกร้านจึงเกิดความคิดวา่หากน าปลาหมึกแหง้มาเพิ่มในเมนูของร้านน่าจะเป็น
อีกทางเลือกท่ีดีของลูกคา้ 
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บทสัมภาษณ์ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารซี ต าแหน่งผู้จัดการร้าน 

28  มิถุนายน  2558 
 

 คุณ ช ด ารงต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการร้านอาหารซี ซ่ึงเป็นนอ้งสาวของเจา้ของร้านอาหาร ท า
หนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลความเรียบร้อยภายในร้านอาหารมีอ านาจในการตดัสินใจสั่งซ้ือวตัถุดิบต่าง ๆ 
เขา้ร้าน  
 ร้านอาหารซี เป็นร้านอาหารขนาดเล็ก จ  าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มีการ
แสดงดนตรีสด มีจ านวนโตะ๊โดยประมาณ 10 โตะ๊ ร้านเปิดใหบ้ริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 17:00-23:00 
น.  กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มารับประทานอาหารภายในร้าน ส่วนใหญ่ในวนัปกติจะเป็นกลุ่มคนท างาน และ
ในวนัศุกร์จนถึงวนัอาทิตยก์็จะเป็นกลุ่มคนท างานท่ีเคยมาทานอาหารในวนัปกติ และก็จะเป็น
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และฝร่ัง อาหารท่ีลูกคา้นิยมบริโภคส่วนใหญ่ก็จะเป็นอาหารประเภท ผดั 
ทอด ตม้ย  า ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ ๆ ไปเหมือนอาหารไทย แต่ลูกคา้บางกลุ่มไปทานอาหารท่ีอ่ืนอ่ิมแลว้ก็
จะยา้ยร้านจากท่ีอ่ืนแลว้มานัง่ด่ืมท่ีร้านอาหารแหง้น้ีต่อส่วนใหญ่ลูกคา้กลุ่มน้ีก็จะสั่งเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์และกบัแกลม้ ส่วนใหญ่ลูกคา้จะสั่งเบียร์ลาว ส่วนกบัแกลม้ก็เหมือนทัว่ ๆ ไป เช่น 
เมล็ดมะม่วงอบ อาหารประเภททอดทัว่ ๆ ไป เป็นตน้ บางคร้ังลูกคา้ตอ้งการสั่งอาหารแต่ใน
เมนูอาหารท่ีร้านไม่มี ลูกคา้ก็จะไปสั่งท่ีอ่ืนแลว้ใส่ถุงมาเพื่อน ามารับประทานในร้าน ส่วนใหญ่ก็จะ
เป็น ส้มต า ปลาหมึกยา่ง ทั้งปลาหมึกสด และปลาหมึกแหง้ ท่ีหาซ้ือไดง่้ายตามรถเขน็ และแมลง 
ต่าง ๆ ทอด เป็นตน้ จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโดยประมาณวนัละ 200 กวา่คน ส่วนวนัศุกร์ถึง
วนัอาทิตยจ์ะประมาณ 400-500 คน ตอ้งตั้งโตะ๊เสริม มีพนกังานเสิร์ฟคอยใหบ้ริการลูกคา้ประมาณ 
5 คนในวนัปกติ และวนัศุกร์ถึงวนัอาทิตยจ์ะมีพนกังานเสิร์ฟประมาณ 10 กวา่คน วตัถุดิบท่ีร้าน
น ามาประกอบอาหารส่วนใหญ่แม่ครัวจะไปซ้ือท่ีตลาดสดขวัดิน ส่วนอาหารทะเลสดก็จะขา้มฝ่ังไป
ซ้ือท่ีร้านเจต๊อ้ยจงัหวดัหนองคายซ่ึงอยูใ่กล ้ๆ กบัด่านหนองคาย ความถ่ีในการไปซ้ืออาทิตยล์ะ 1 
คร้ัง จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ลาหมึกแหง้ท่ีผูว้จิยัไดน้ าไป
เสนอนั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมากและทางร้านคิดวา่
ผลิตภณัฑต์วัน้ีน่าจะไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากจากลูกคา้เพราะทางร้านเคยเห็นลูกคา้ซ้ือมาจาก
ท่ีอ่ืนและน าเขา้มารับประทานในร้าน ทางร้านยนิดีท่ีจะรับปลาหมึกแหง้มาจ าหน่ายเพิ่มในเมนูของ
ร้านเน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารช่ืนชอบในปลาหมึกแหง้ท่ีผูว้จิยัน าไปเสนอ ซ่ึงเป็นปลาหมึก
แหง้ท่ีมีคุณภาพดี สด ใหม่ และรสชาติดี ซ่ึงราคาท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอไปนั้นเป็นราคาท่ีผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารสามารถน าไปจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้ละมีก าไรและทางผูว้จิยัไดเ้สนอแนะใหก้บั
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ทางผูป้ระกอบการร้านอาหารทราบวา่ หากทางร้านรับซ้ือปลาหมึกแหง้จากทางผูว้จิยั ลูกคา้ท่ีเขา้มา
รับประทานอาหารในร้านก็ไม่จ  าเป็นตอ้งออกไปซ้ือปลาหมึกแหง้ยา่งจากร้านรถเขน็ขา้งนอกเขา้มา
รับประทานในร้าน จากการท่ีลูกคา้ไปซ้ือปลาหมึกแหง้ยา่งจากรถเขน็ ผูป้ระกอบการร้านอาหารจะ
ไม่เกิดรายไดแ้ละยงัเสียโอกาสในการจ าหน่ายอาหารดว้ย    

 
 
 
 




