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 งานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี เป็นเพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาและ 
ความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  
และ ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารที่ปรึกษาหลัก และ รองศาสตราจารย์ ดร.คุณวุฒิ คนฉลาด  
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทร์ชลี มาพุทธ กรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ ที่ท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่า เพื่อให้ค าแนะน าในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ทุกขั้นตอน ท าให้ผู้วิจัยได้รับประสบการณ์ในการท าวิจัย และรู้ถึงคุณค่าของวิทยานิพนธ์  
อีกทั้งท่านยังเป็นแบบฉบับของอาจารย์ที่ทุ่มเทให้กับลูกศิษย์อย่างไม่เหน็ดเหนื่อย ผู้วิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วชิระ ชาวหา อาจารย์พิเศษ 
ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  นายศักดิ์ชัย 
บรรณสาร ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 และอาจารย์พิเศษ  
ศูนย์นวัตกรรมทางการบริหารและผู้น าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  
วิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว ดร.โสภิณ  ม่วงทอง อาจารย์พิเศษ ศูนย์นวัตกรรมทางการบริหาร 
และผู้น าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว  
ดร.เพชรรัษฎ์ แก้วสุวรรณ อาจารย์พิเศษ ศูนย์นวัตกรรมทางการบริหารและผู้น าทางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว และ นายวัลลภ  วรนาม 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ เสนอแนะ 
ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา และโรงเรียนที่ให้ความอนุเคราะห์ 
ในการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 ทุกท่าน ที่อ านวยความสะดวกและเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม และ 
ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ก าลังใจที่ดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษา  
และท างานวิจัย ประโยชน์ และคุณค่าทั้งปวง อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบความดี 
แด่คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ทั้งหลาย บุพการีผู้สร้างชีวิตเป็นแบบอย่าง
และแนวทางการด ารงชีวิต อันทรงคุณค่าแก่ผู้วิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปจัจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัย คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ านวน 302 คน เครื่องมือทีใ่ช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น า เท่ากับ .27-.76 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหาร 
เท่ากับ .24-.73 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครู เท่ากับ .31-.77  
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า เท่ากับ .91 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การใช้ทักษะการบรหิาร เท่ากับ .90 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครู เท่ากับ .88  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย   ̅  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความสัมพันธ์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  และสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1.  ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารการใช้ทักษะการบริหารของผู้บรหิารและความผูกพัน
ของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.  ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร การใช้ทักษะการบริหารของผู้บรหิารมีความสัมพันธ์
ทางบวกทุกด้าน และมคี่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันอยูร่ะหว่าง .53 ถึง .82 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ที่ระดบั .05 
 3.  ปัจจัยที่พยากรณ์ความผูกพันในองค์การของครใูนโรงเรียนประถมศึกษา โดยการวิเคราะห ์
การถดถอยแบบขัน้ตอน พบว่า มีตัวแปร 9 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 80.90 ดังสมการพยากรณ์ความผูกพันของครใูนโรงเรยีน
ประถมศึกษาในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 
  ̂ = 0.596 + 0.241X9 + 0.192X2 + 0.186X6 + 0.216X8 + 0.141X5 + 0.142X3 + 0.451X4 + 0.114X1 + 
0.152X7 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  ̂ = 0.280 (Z9) + 0.217 (Z2) +0.209 (Z6) + 0.192 (Z8) + 0.149 (Z5) + 0.146 (Z3) + 0.449 (Z4) + 0.116 
(Z1) + 0.159 (Z7) 
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 The purposes of this research were to study administrative factors those affect to organization 
commitment of primary school teacher under Sakaeo Primary Educational Service Area Office 2.The research 
sample consisted of 302 teachers. The instrument was 5-rating scale questionnaires. The item discriminative 
power for leadership was .27-.76, administrator’s skill was .24 - .73, teacher’s commitment was .31-.77 and the 
reliability of the questionnaire on leadership was .91, administrator’s skill was .90 and teacher’s commitment 
was .88. The statistics used in this study were mean   ̅ , standard deviation (SD), Pearson product - moment 
coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 
 The findings were as follows: 
 1.  The administrative factors aspects of leadership of the school administrators, administrative skill 
of school administrators and primary school teacher’s commitment were found at high level. 
 2.  The administrative factors aspects of leadership of the school administrators, administrative skill 
of school administrators and primary school teacher’s commitment were found to have positive relationship in 
all aspects, with Pearson coefficient of correlation between .53 to .82 and  the statistically significant level of 
.05. 
 3.  The factors could predict primary school teacher’s commitment by stepwise multiple regression 
analysis at 80.90%. Furthermore, the regression equation in raw score regarding the teacher’s commitment 
towards the school was shown as follows; 
  ̂ = 0.596 + 0.241X9 + 0.192X2 + 0.186X6 + 0.216X8 + 0.141X5 + 0.142X3 + 0.451X4 + 0.114X1 + 
0.152X7 
 The predicting equation of standard scores is shown below.  
  ̂ = 0.280 (Z9) + 0.217 (Z2) +0.209 (Z6) + 0.192 (Z8) + 0.149 (Z5) + 0.146 (Z3) + 0.449 (Z4) + 0.116 
(Z1) + 0.159 (Z7) 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษามีความส าคัญต่อชีวิตของมนุษย์อันจะน าไปสู่การเรียนรู้เร่ืองอื่น ๆ กล่าวได้ว่า
การศึกษา คือ จุดเร่ิมต้นของการพัฒนามนุษย์เป็นพื้นฐานของการเรียนการสอนให้มนุษย์ทุกคน 
ที่เกิดมารู้จักการด ารงชีวิตในสังคมผู้ที่ได้รับการศึกษาจะสามารถเรียนรู้อย่างเป็นระบบคิด 
อย่างเป็นกระบวนการและสามารถปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้เป็นอย่างดี (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2545, หน้า 5) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองที่มีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนา 
อย่างเต็มที่ท าให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เรียนรู้ด้วยตนเอง 
สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรมคุณธรรมรู้จักพึ่งตนเอง
และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมโลกได้อย่างเป็นสุข เมื่อพิจารณาสภาพการจัดการศึกษาของไทย
ในระยะที่ผ่านมาจะพบว่าวิกฤติทางการศึกษาที่ส าคัญประการหนึ่งคือเร่ืองคุณภาพการศึกษา 
ผู้ที่จบการศึกษาในแต่ละระดับของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไม่มีคุณภาพที่สังคมพอใจ 
จนแสดงถึงความไม่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมไม่มีมาตรฐานกลางที่สถานศึกษา 
พึงมีพึงประสงค์และผลิตให้เท่าเทียมกันในการน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของไทย โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม 
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน และเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน  
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากหลักการดังกล่าว ตรงกับแนวคิดหลัก 
ในการจัดการศึกษาเพื่อทุกคน ทุกฝ่าย (Education for all) และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
(All for education) ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานที่ยอมรับของสังคม (สมชาย ทวีทรัพย์, 2550, หน้า 88)  
ซึ่งในวงการศึกษาในปัจจุบัน ได้มีการน าแนวคิดทางการบริหารเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัด 
การศึกษา พร้อมรับกระแสโลกาภิวัตน์หรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่นับวันยิ่งทวีขึ้นอย่างรวดเร็ว 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา นับตั้งแต่ได้มีการปฏิรูปการศึกษาเป็นต้นมานั้นเป็นการเปลี่ยนแปลง
ที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจ 
ไปยังผู้ปฏิบัติ เป็นการพัฒนาแบบองค์รวมเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์การ (สุดารัตน์  สารสว่าง,  
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2549, หน้า 9) และในปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม  
การเมือง การค้า เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบในหลาย ๆ ประเทศที่ต้องปฏิรูประบบ 
ราชการ ยุทธศาสตร์ จึงเป็นเงื่อนไขความส าเร็จทางหนึ่งของปฏิรูประบบราชการ คือ การสร้างผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงเป็นแกนน าเพื่อผลักดันให้ มีการรณรงค์และสร้างระบบ การท างานใหม่  
การปรับเปลี่ยนบุคลากรจาก “อ านาจนิยม” มาเป็น “ความสามารถนิยม” โดยการสร้างผู้น า 
ที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม มีความสามารถและผลงานเป็นรูปธรรม มุ่งสร้างประโยชน์แก่ประชาชน 
และสังคมเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช้
เมื่อวันที ่7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ท าให้เกิดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขึ้น โดยจังหวัดสระแก้ว 
แบ่งเป็น 2 เขต ส าหรับในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 รับผิดชอบ  
4 อ าเภอ มีดังนี้ อ าเภออรัญประเทศ อ าเภอวัฒนานคร อ าเภอตาพระยา และอ าเภอโคกสูง มีหน้าที่ 
ในการก ากับดูแลสนับสนุนส่งเสริม มีกลุ่มงานต่าง ๆ เป็นผู้สนับสนุนในการท างาน กระจายอ านาจ
หน้าที่และบทบาท การด าเนินงานให้แก่สถานศึกษาผู้บริหาร คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระบบประกันคุณภาพ และการจัดสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพผู้อ านวยการสถานศึกษาได้รับมอบหมายอ านาจการบริหารโดยให้โรงเรียนเป็น
นิติบุคคลต้องรับผิดชอบต่อผลการบริหารสถานศึกษาในโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา มี 4 งาน 
คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งต้องมี 
ดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน และการประกันคุณภาพของสถานศึกษาก ากับด้วย (ส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546) จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติของ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 คาดว่าอยู่ในระดับต่ า (ส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2, 2555) ทั้งนี้ เน่ืองมาจากการบริหารงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาที่ขาดภาวะผู้น าในการบริหารงานโดยอาศัยอ านาจตามขอบเขตหน้าที่ที่ระบุตามกฎหมาย 
หรือข้อก าหนดเท่านั้น ส่วนผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าก็จะพยายามหลีกเลี่ยงอ านาจที่มีอยู่ แต่จะสร้าง
บารมีโน้มน้าวจิตใจให้ข้าราชการครูปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายด้วยความเต็มใจและเต็ม 
ความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าเป็นต้องมี 
ความสามารถในการบริหารคน บริหารงาน และทรัพยากรต่าง ๆ ในลักษณะที่ได้รับการยอมรับจาก 
บุคลากรทั้งภายนอก และภายในสถานศึกษา ซึ่งจะก่อให้เกิดความส าเร็จตามภารกิจของสถานศึกษา 
โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ประกอบการตัดสินใจ  
 ดังนั้น บริหารนั้นจะบริหารงานให้มีคุณภาพ สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ ตัวผู้บริหารต้องมี 
คุณภาพต้องพัฒนาตัวเองสม่ าเสมอ และพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะแบบความเป็นผู้น าที่ดีและ 
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มีความสามารถในการใช้ทักษะในการบริหารเป็นอย่างดี (ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ, 2545, หน้า 13)  
ซึ่งทักษะที่ส าคัญในการบริหารสถานศึกษานั้น Drake and Roe (1986, p. 30) ได้ให้ความเห็นว่า  
ผู้บริหารควรมีทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้
ความคิด (Cognitive skills) ทักษะทางเทคนิค (Technical skills) ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
(Educational and instructional skills) ทักษะทางมนุษย ์(Human skills) และทักษะทางความคิด 
รวบยอด (Conceptual skills) ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารน้ี ผู้บริหารแต่ละคนนั้นจะมีและจะใช้
ไม่เท่ากัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารแต่ละคนที่จะน ามาใช้บริหารได้ดีที่สุด  
(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2539, หน้า 1-6) ได้สนับสนุนทักษะทั้งห้านี้ว่า ผู้บริหารในสังคมไทยต้องมี 
ความรู้ความสามารถ มีลักษณะความเป็นผู้น าและสามารถใช้ทักษะของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี  
ซึ่งจะเห็นว่า แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงในแห่งโลกโลกาภิวัตน์ของการเรียนรู้เพียงใด ผู้บริหาร 
ก็จะสามารถปรับตัวและน าพาโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จได้ 
 สมรรถนะความเป็นผู้น ามีความส าคัญมากส าหรับผู้บริหารโรงเรียน เนื่องจากการบริหาร 
โรงเรียนเป็นรูปแบบการท างานร่วมกัน มีการติดต่อประสานงานกันระหว่างบุคคล และโรงเรียน  
ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและน ามาใช้เพื่อชักจูงให้บุคคลร่วมมือกัน 
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องสามารถรวมพลังและใช้ประโยชน์ของผู้ร่วมงาน 
โดยเฉพาะครูผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ให้ช่วยกันท างานเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน  
(ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2541, หน้า 172) และสอดคล้องกับ (รุ่งเรือง สุขารมย์, 2544, หน้า 8-9)  
ที่กล่าวว่า ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญล าดับต้นที่ช่วยให้การปฏิรูปการศึกษา 
ประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการจัดการสูง มีประสบการณ์มานานและมีผลงาน 
ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ซึ่งความเป็นผู้น าจะต้องสามารถน ากลุ่มไปในทิศทาง 
ที่ต้องการ รู้จักใช้ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ตลอดจนสามารถใช้
เทคโนโลยีในการบริหารและมีความเป็นผู้น า เพื่อผลของงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีพฤติกรรมที่สามารถเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่จุดหมายปลายทางที่เป็นเป้าหมายขององค์การให้ประสบความส าเร็จ 
ด้วยการท าให้ชัดเจนในวิถีทางไปสู่เป้าหมายเป็นอย่างดี โดยก าหนดบทบาทความเป็นผู้น าที่ส าคัญ 
ออกเป็น 4 แบบ คือ แบบบงการ (Directive) แบบให้การสนับสนุน (Supportive) แบบมีส่วนร่วม 
(Participative) และแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement oriented) ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้ 
แบบความเป็นผู้น าได้หลายแบบพร้อมกัน โดยขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัยเฉพาะตัวรวมทั้งอิทธิพล 
จากสภาพแวดล้อม และความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา (เนาวรัตน์ แก้วสว่าง, 2547, หน้า 3) 
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 นอกจากนี้ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน มีความส าคัญมากและสามารถเป็นตัวพยากรณ์ 
การย้ายโรงเรียนและการลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันเป็นตัวชี้ 
ถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความผูกพันต่อองค์การสูง การปฏิบัติงาน 
จะมีประสิทธิภาพได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ า Steers (1977 b, p. 46 cited in Hall,  
Schneider & Nygren, 1970, p. 179) มองความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นการบวนการที่น าองค์การ 
ไปสู่เป้าหมายที่วางเอาไว้ และยังมีผลท าให้บุคคลในองค์การมีบุคลิกภาพที่ผสมผสานและพัฒนา
ตนเองไปในทิศทางเดียวกันกับองค์การ ความหมายของความผูกพันต่อองค์การซึ่ง เป็นการประเมิน
แนวทางขององค์การไปในทางบวกและความตั้งใจของบุคคลในองค์การที่จะท างานให้เป็นไป 
ตามเป้าหมายขององค์การ นอกจากนั้นจุดมุ่งหมายของบุคคลในองค์การและจุดมุ่งหมายขององค์การ 
นั้นก็ควรเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกันเช่นกัน March and Mannari (1977, p. 604) ให้ความหมายว่า  
ความผูกพันต่อองค์การเป็นลักษณะความตั้งใจของพนักงานที่จะท าประโยชน์ให้แก่องค์การ  
เป็นความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การตลอดไปด้วยความซื่อสัตย์ เจตคติที่ดี ตลอดจนยอมรับ 
ในเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น หากองค์การสามารถสร้างหรือปลูกฝังให้สมาชิกในองค์การ 
มีความผูกพันในองค์การได้ ย่อมบังเกิดผลดีต่อประสิทธิภาพขององค์การผู้บริหารโรงเรียน 
จึงมีส่วนส าคัญในการสร้างหรือปลูกฝังให้สมาชิกในองค์การมีความผูกพันในองค์การ โดยก าหนด
บทบาทของความสัมพันธ์ในองค์การออกเป็น 3 แบบ คือ การแสดงตน ความเกี่ยวพันกับองค์การ
และการความภักดีในองค์การ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้แบบความเป็นผู้น าและทักษะ 
การบริหารได้หลายแบบพร้อมกันเพื่อสร้างความผูกพันในองค์การได้ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัย 
ใช้ความผูกพันของครูในโรงเรียนแทนความผูกพันในองค์การของครู ซึ่งเป็นการศึกษาเฉพาะครู
เท่านั้น 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยท าการศึกษาปัจจัยการบริหาร ซึ่งแบ่งเป็นแบบ 
ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
ใน 4 แบบ คือ แบบบงการ แบบให้การสนับสนุน แบบมีส่วนร่วมและแบบมุ่งความส าเร็จ 
และการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 ใน 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษา 
และการสอน ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอด ตามแนวความคิดของ Drake and 
Roe (1986) ที่กล่าวมาแล้วนั้น ว่ามีส่งผลต่อความผูกพันและสามารถพยากรณ์ความผูกพันของครู
ต่อโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
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ได้หรือไม่ ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน ในการน าผลการวิจัย 
ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานและพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถน าผลการวิจัย 
มาเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนา ปรับเปลี่ยนความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ให้สอดคล้องกับการใช้ทักษะการบริหารโรงเรียน เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง 
ให้มากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของโรงเรียนและคุณภาพของนักเรียน
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
 2.  เพื่อศึกษาด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารและด้านทักษะ 
การบริหารกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับความผูกพันของครูต่อโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 5.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่พยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาคร้ังนี้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 2.  น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปวางแผน ก าหนดนโยบายในการพัฒนาและส่งเสริม 
ทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกดั ให้มีทักษะในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น  
 3.  การน าพฤติกรรมของความเป็นผู้น าในแบบต่าง ๆ มาใช้ให้สอดคล้องกับทักษะ 
การบริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน พัฒนาตนเอง และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ให้ดียิ่งขึ้น 
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ค าถามของการวิจัย 
 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 2.  การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 3.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารและทักษะการบริหารของผู้บริหารกับความผูกพันของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 4.  ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 หรือไม่ 
 5.  ปัจจัยการบริหารสามารถพยากรณ์ความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ได้หรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 2.  ปัจจัยการบริหารด้านทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 3.  ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารและด้านทักษะการบริหารสามารถ 
พยากรณ์ความผูกพันของครูในโรงเรียนได้ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีขอบเขตของเน้ือหา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งตัวแปร 
ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 ขอบเขตเนื้อหา 

 1.  ศึกษาปัจจัยการบริหารด้านภาวะผู้น าผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ตามแนวคิดทฤษฎีวิถีทางเป้าหมาย (Path-goal theory) ของ 
House (1971, pp. 320-338) ที่แบ่งพฤติกรรมภาวะผู้น าออกเป็น 4 แบบ คือ 
  1.1  แบบบงการ  
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  1.2  แบบให้การสนับสนุน  
  1.3  แบบมีส่วนร่วม  
  1.4  แบบมุ่งความส าเร็จ  
 2.  ศึกษาปัจจัยการบริหารด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยยึดแนวคิดของของ Drake and Roe (1986,   
pp. 29-30) ซึ่งได้แบ่งทักษะการบริหารออกเป็น 5 ด้าน 
  2.1  ทักษะทางความรู้ความคิด 
  2.2  ทักษะทางเทคนิค 
  2.3  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
  2.4  ทักษะทางมนุษย ์
  2.5  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
 3.  ศึกษาความผูกพันของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 
  3.1  การแสดงตน 
  3.2  ความเกี่ยวพันกับองค์การ 
  3.3  ความภักดีในองค์การ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 1,338 คน จาก 125 โรงเรียน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ตามเกณฑ์ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) ตามขนาดโรงเรียน ด้วยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ แล้วจึงท าการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 302 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรต้น ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 แบ่งเป็น 4 แบบ คือ 
 -  แบบบงการ  
 -  แบบให้การสนับสนุน  
 -  แบบมีส่วนร่วม  
 -  แบบมุ่งความส าเร็จ  
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 การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 
 -  ทักษะทางความรู้ความคิด 
 -  ทักษะทางเทคนิค 
 -  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
 -  ทักษะทางมนุษย ์
 -  ทักษะทางความคิดรวบยอด 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 
 -  การแสดงตน 
 -  ความเกี่ยวพันกับองค์การ 
 -  ความภักดีในองค์การ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนีเ้พื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จากการศึกษาค้นคว้า 
พบว่า ภาวะผู้น าตามทฤษฎีวิถีทางเป้าหมาย (Path-goal theory) ของ House (1971, pp. 320-338)
ชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้น าที่สามารถบริหารงานไปสู่จุดหมายปลายทางในสิ่งที่ผู้น าต้องการ 
โดย House ได้ก าหนดภาวะผู้น าไว้ 4 แบบ คือ แบบบงการ, แบบให้การสนับสนุน,  แบบมีส่วนร่วม 
และแบบมุ่งความส าเร็จ ซึ่งเป็นตัวแปรต้นและการใช้ทักษะการบริหารยังเป็นการใช้ทักษะ 
ซึ่งสามารถใช้ปฏิบัติงานได้จริง ไม่ใช่ทักษะที่แฝงอยู่ในตัว อาจกล่าวได้ว่า การใช้ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารเป็นการแสดงออกถึงความสามารถในการบริหารงานอย่างช านาญจนเกิดประสิทธิภาพ 
การใช้ทักษะการบริหารจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น าอยู่ในตัว  
โดยทักษะที่ส าคัญต่อการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ตามแนวคิดของ 
Drake and Roe (1986, pp. 29-30) มี 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค  
ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย์ และทกัษะทางความคิดรวบยอด 
ส่วนความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สระแก้ว เขต 2 ได้อาศัยแนวคิดของ Buchanan (1974, p. 533) ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 3 องค์ประกอบ  
คือ การแสดงตน ความเกี่ยวพันกับโรงเรียน และความภัคดีต่อโรงเรียนซึ่งสามารถเขียน 
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
             ปัจจัยการบริหาร 
 
  

 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียน 
              ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 คร้ังนี้ ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการวิจัยดังนี้ 
 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหารแสดงออก 
ต่อบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยพฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่แสดงออกจะเป็นไปในทางชี้น า พร้อมทั้งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 
ในการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก าหนด 
แบบความเป็นผู้น าไว้ 4 แบบ ดังนี้ 

ทักษะการบริหาร 
1.  ทักษะทางความรู้ความคิด 
2.  ทักษะทางเทคนิค 
3.  ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
4.  ทักษะทางมนุษย ์
5.  ทักษะทางความคิดรวบยอด 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
1.  แบบบงการ 
2.  แบบให้การสนับสนุน 
3.  แบบมีส่วนร่วม 
4.  แบบมุ่งความส าเร็จ 

 

ความผูกพันของครู 
1.  การแสดงตน  
2.  ความเกี่ยวพันกับโรงเรียน 
3.  ความภักดีต่อโรงเรียน 
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  1.1  แบบบงการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกในลักษณะเป็นผู้บอก 
หรือสั่งให้ครูท าในสิ่งที่ต้องการ โดยแนะน าแบบชี้เจาะจงและไม่เปิดโอกาสให้ครูร่วมตัดสินใจ  
ซึ่งประกอบด้วย การปกครองครูด้วยกฎระเบียบอย่างเข้มงวด การก าหนดมาตรฐานและก าหนด
ขั้นตอนการท างานอย่างเคร่งครัด เน้นการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา การท าตนเป็นบุคคล
ที่น่าเกรงขามเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กัน การประเมินผลงานตามมาตรฐานโดยก าหนดแผนการท างาน
ตามตารางการท างาน และชี้แจงให้ครูเข้าใจบทบาทของตนเองเพื่อปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
  1.2  แบบให้การสนับสนุน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกในลักษะ 
เป็นผู้แสดงความเป็นกันเอง มุ่งสร้างมนุษยสัมพันธ์กับครู โดยให้ความเอาใจใส่ต่อครู และค านึงถึง
ความเป็นอยู่รวมทั้งความต้องการของครู ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับครู การยกย่อง 

ให้ก าลังใจ การแสดงออกถึงความห่วงใย การให้ความช่วยเหลือเมื่อครูประสบปัญหา การเป็นบุคคล 

ที่เข้าใจง่าย ไม่ถือตัว เข้ากับบุคคลได้ การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในการท างานให้บรรลุ 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และปฏิบัติต่อครูอย่างเท่าเทียมกันด้วยความยุติธรรม 
  1.3  แบบมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่มีลักษณะแสวงหาข้อคิด  
ข้อเสนอแนะจากครู โดยเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจ ประกอบด้วย  
การร่วมมือกับครูก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานมีการประชุมแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน 
การขอความเห็นและรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มพร้อมเต็มใจปรับปรุงวิธีการท างาน การระดม
ความคิดกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ 
การตัดสินใจสั่งการในเร่ืองที่จะต้องขอมติเห็นชอบของกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน
และร่วมกันท างานเป็นทีม 
  1.4  แบบมุ่งความส าเร็จ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่มีลักษณะมุ่งความส าเร็จ
ของงานด้วยการกระตุ้นครูให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยผู้น าจะตั้งเป้าหมายการท างานที่ท้าทายและ 
ชัดเจน เพื่อให้ครูเชื่อมั่นและสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามป้าหมาย ประกอบด้วย การคาดหวัง 
ให้ครูปฏิบัติงานให้ได้สูงสุด การแสดงความมั่นใจว่าครูจะท างานไปสู่มาตรฐานระดับสูงได้  
การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง การเน้นความเป็นเลิศของผลงาน การสนองตอบต่อ 

ความต้องการของครูที่เกี่ยวกับความส าเร็จของงาน โดยตัดสินใจตามข้อมูลที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
หน่วยงานเป็นหลัก 
 2.  ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรให้คุ้มค่า บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ที่องค์การต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แบ่งทักษะ 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี้ 
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  2.1  ทักษะทางความรู้ความคิด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ 
ความคิด สติปัญญา และวิสัยทัศน์ ในการบริหารงานของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ 
มีประสิทธิภาพ บังเกิดประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  2.2  ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ 
ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถึงความรู้ ความสามารถ 
ในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เทคนิควิธีการในการบริหารให้เกิดผลส าเร็จ และสามารถแนะน า
ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
  2.3  ทักษะทางการศึกษาและการสอน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 
ในการเป็นผู้น าทางการศึกษาทางด้านการเรียนการสอน มีความรู้และเป็นนักวิชาการมีความเข้าใจ
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เทคนิคการสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษา 
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้านวิชาการและวิทยฐานะ และสามารถนะน าให้ครูเกิดความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
  2.4  ทักษะทางมนุษย์ หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารในการท างานร่วมกับ 
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล มีความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มีความจริงใจ ให้ความส าคัญกับคน 
ทุกคน มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ 

โดยอาศัยหลักการด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความรู้และความเข้าใจถึงความต้องการ พฤติกรรมของ
บุคคลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  2.5  ทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการมองเห็น 
ภาพรวมในองค์การ เข้าใจความซับซ้อนองค์การทั้งหมด สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ 
ภายในองค์กร ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดและวางแผนงานในองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้น และส่งผล
กระทบต่อองค์การ 
 3.  ความผูกพันต่อโรงเรียน หมายถึง ความรักใครของครูที่จะยึดติดกับเป้าหมายและ 
คุณค่าของโรงเรียน จากองค์ประกอบ คือ 
  3.1  การแสดงตน หมายถึง ความภาคภูมิใจของครูต่อโรงเรียน และการยอมรับ 
จุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
  3.2  ความเกี่ยวพันกับโรงเรียน  หมายถึง  ความเต็มใจของครูที่จะท างาน 
เพื่อความก้าวหน้าและประโยชน์ของโรงเรียน 
  3.3  ความภักดีในโรงเรียน หมายถึง การยึดมั่นของครูในโรงเรียนและปรารถนา 
ที่จะเป็นสมาชิกของโรงเรียนต่อไป 
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 4.  ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ที่ได้รับ 
การแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ท าหน้าที่บริหารงานโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 5.  ครูในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอน โรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 6.  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาที่ตั้ง 
อยู่ในอ าเภออรัญประเทศ อ าเภอโคกสูง อ าเภอตาพระยา และอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ซึ่งผู้วิจัย
ได้รวบรวมจากหนังสือเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้น า 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 
 4.  ความผูกพันต่อองค์การ 
 5.  ความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น าการใช้ทักษะการบริหารและความผูกพัน 
ต่อโรงเรียน 
 6.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ตั้งอยู่ที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
โรงเรียนอนุบาลศรีอรัญโญทัย ถนนสุวรรณศร ต าบลอรัญประเทศ อ าเภออรัญประเทศ  
จังหวัดสระแก้ว รหัสไปรษณีย์ 27120 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2, 
2557, หน้า 3) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 เป็นหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจที่ส าคัญ ได้แก่  
การจัดการศึกษาในเขตพื้นที่ 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอวัฒนานคร อ าเภออรัญประเทศ อ าเภอตาพระยา
และอ าเภอโคกสูง พื้นที่ติดต่อของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดบุรีรัมย์ ทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว ทิศตะวันออก
ติดต่อกับประเทศกัมพูชา และทิศตะวันตกติดต่อกับอ าเภอเมืองสระแก้ว และอ าเภอเขาฉกรรจ์ 
 แนวทางการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
มีวิสัยทัศน์ คือ บริหารจัดการที่มีคุณภาพโรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรม มีทักษะ
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถด ารงตนในสังคมปัจจุบันอย่างมีความสุข, พันธกิจ 
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ผู้เรียนมีคุณภาพและสถานศึกษาได้มาตรฐานและส่งเสริมสนับสนุน การจัดการศึกษาให้ประชากร
วัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ คุณธรรม มีทักษะอาชีพที่ตน
สนใจและที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน, เป้าประสงค์ 1) สถานศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ผู้เรียน 
มีคุณภาพตามมาตรฐาน 2) ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างทั่วถึงเสมอภาค 
เป็นธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย และ 3) ประชากรวัยเรียนมีทักษะอาชีพที่ตนสนใจและสอดคล้อง 
กับตลาดแรงงาน, กลยุทธ์ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพัฒนาหลักสูตรเพื่อการสร้าง
อาชีพส่งเสริมคุณธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาสร้างโอกาสทางการศึกษา 
ให้มีความเสมอภาคเป็นธรรมทั่วถึงพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการ และประสานการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา, ค่านิยมบริการเยี่ยม เปี่ยมกัลยาณมิตร 
พิชิตงานอย่างรอบรู้ เคียงคู่รับผิดชอบเลิศ เกิดประสิทธิภาพล้ า พร้อมน าปฏิบัติ  
 “SAKAEO 2” 
 S = Service-minded จิตบริการ  บริการเยี่ยม 
 A = Attentive เอาใจใส่  เปี่ยมกัลยาณมิตร 
 K = Knowledgeable รอบรู้  พิชิตงานอย่างรอบรู้ 
 A = Accountable รับผิดชอบเคียงคู่รับผิดชอบเลิศ 
 E = Efficiency มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิภาพล้ า 
 O = Operational พร้อมปฏิบัติการ พร้อมน าปฏิบัติ  
 ภารกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มุ่งเน้นการตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ข้อมูล ตัวเลข วิเคราะห์ ประเมินผลการบริหาร การปฏิบัติงาน ตรวจสอบการบริหาร 
งบประมาณ การเงิน พัสดุและสินทรัพย์ จัดท าแผนตรวจสอบประจ าปี ประเมินผลและเสนอแนะ 
มาตรการการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยรับการตรวจสอบ ติดตามและเสนอแนะให้ค าปรึกษา 
แก่ผู้บริหารของหน่วยรับการตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห์ระเบียบกฎหมาย 
การเงิน การคลัง ประสานผู้ตรวจสอบภายนอก และปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย มีการจัดการ 
บริหารงานออกเป็น 6 กลุ่มงาน ดังนี้ 
 1.  กลุ่มอ านวยการ มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงานเขต ด าเนินการ 
เกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการด าเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะจัดระบบ 
บริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองค์กรส านักงานเขตประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจการและ 
ผลงานของส านักงานเขตและส่วนราชการในสังกัด เผยแพร่และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ประสาน 
การด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เขตพื้นที่การศึกษาประสานงานที่เกี่ยวกับ 
การสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดับต่าง ๆ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกิจการภายใน 
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ของส านักงานเขต ที่มิใช่งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะส่งเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
ในส านักงานเขต สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหน้าที่วางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่งและ 
วิทยฐานะสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน และการออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ด าเนินงานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ พัฒนาบุคลากร ส่งเสริม ยกย่อง  
เชิดชูเกียรติ และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณด าเนินงานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และ 
การด าเนินคดีของรัฐ ปฏิบัติงานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษา 
จัดท ามาตรฐาน คุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้นต่ าและเกณฑ์การประเมินผลงานส าหรับ 
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานเขตประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคล 
และจัดท ารายงานประจ าปีที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาเพื่อเสนอคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเขตพื้นที่ 
การศึกษา และคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูล 
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา จัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้อง 
กับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการ 
ของท้องถิ่น วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและแจ้งการจัดสรร
งบประมาณตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายและแผนด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยส่งเสริมและสนับสนุน 
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถ 
จัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ  
ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามัย กีฬาและ
นันทนาการ ลูกเสือ ยุวกาชาด เนตรนารี ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัย 
นักเรียน การพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอ่ืนส่งเสริมสนับสนุนการระดม 
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ทรัพยากรเพื่อการศึกษาส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษและงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด และส่งเสริมป้องกัน แก้ไข และคุ้มครอง 

ความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์ 
ประสาน ส่งเสริมการศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรมส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อม
ทางการศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่นประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้าง 
ความเข้มแข็งของชุมชนปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตรการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา 
และหลักสูตรการศึกษาพิเศษศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตร การสอนและกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนวิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดและ 
การประเมินผลการศึกษาวิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษานิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด 
การศึกษาศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นที่ 
การศึกษาปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 6.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหาร 
การเงิน ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบัญชี ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานพัสดุ ด าเนินงาน 
เกี่ยวกับงานบริหารงานบริหารสินทรัพย์ให้ค าปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานบริหาร 
การเงิน งานบัญชี งานพัสดุและงานบริหารสินทรัพย์ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้น า 
 ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้น านับว่าเป็นตัวจักรอันส าคัญต่อการบริหาร ดังนั้น  
การที่หน่วยงานหรือองค์การจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถ 
ของผู้น า หรือหัวหน้าที่ท าให้สมาชิกหรือผู้ตามให้ความร่วมมือปฏิบัติงานได้ส าเร็จ (กวี วงศ์พุฒ,  
2542, หน้า 95) ความเป็นผู้น าของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญล าดับต้นที่จะช่วยให้การบริหารงาน 
ประสบผลส าเร็จซึ่งผู้บริหารจะต้องมีความเป็นผู้น าและสามารถน ากลุ่มไปในทิศทางที่ต้องการ 
ได้เป็นอย่างดีซึ่งความหมายของความเป็นผู้น าแบบของผู้น าและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้น า 
มีดังต่อไปนี้ 
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 1.  ความหมายของผู้น า (Leader) และความเป็นผู้น า (Leadership) 
 ความหมายของผู้น า (Leader) มีนักวิชาการให้ค าจ ากัดความในลักษณะต่าง ๆ กัน 
ดังต่อไปนี้ 
 Terry (1960, p. 5) อธิบายว่าผู้น า คือ ผู้ที่ท ากิจกรรมที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนให้เกิด 
ความกระตือรือร้นอย่างจริงใจเพื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
 Koontz and Donnell (1964, p. 517) อธิบายว่าผู้น า หมายถึง ผู้มีอิทธิพลท าให้บุคคลอ่ืน
ปฏิบัติตามในอันที่จะบรรลุถึงจุดประสงค์ร่วมกันการเป็นผู้น าเป็นวิธีการ (Means) ของการสั่งการ
เพื่อให้กลุ่มได้บรรลุจุดประสงค์แต่ขณะเดียวกันผู้น าก็ไม่เสียเอกลักษณ์เฉพาะตัวของตนเอง 
 Halpin (1966, pp. 27-28) ได้ให้ความหมายไว้อย่างกว้างขวางว่าผู้น า คือ บุคคล 
ที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน 3 อย่าง ดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้อ่ืน 
 2.  ผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน 
 3.  ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการท าให้หน่วยงานด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
ที่วางไว้ 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2542, หน้า 34) กล่าวว่าผู้น า คือ ผู้ที่มีบุคลิกลักษณะคุณสมบัติเด่นกว่า
ผู้อ่ืนในกลุ่มและมีอิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในหน่วยงานทั้งสามารถสร้างความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลให้แก่หน่วยงานนั้น ๆ ได้ 
 สมพิศ นันทศิริพร (2545, หน้า 15) กล่าวว่าผู้น า คือ ผู้ที่ได้รับการยอมรับจากชนหมู่มาก
ให้เป็นหวัหน้าคนอ่ืน มีความสามารถโน้มน้าวชักจูงให้คนอ่ืนปฏิบัติตามค าสั่งเพื่อให้งานส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าผู้น า หมายถึง ผู้ใช้อิทธิพลซึ่งมีอยูใ่นตนเองในการโน้มน้าวชักจูง 
ให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยปฏิบัติการและ 
อ านวยการแบบใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกันเพื่อมุ่งให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนว่าเน้นในด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ร่วมงาน 
 ส่วนความหมายของความเป็นผู้น า (Leadership) มีนักวิชาการให้ค าจ ากัดความ 
ในลักษณะต่าง ๆ กันดังนี้ 
 Stogdill (1974, pp. 73-97 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2538, หน้า 42) กล่าวไว้ว่า 
ความเป็นผู้น า คือ สัมพันธภาพของการท างานระหว่างสมาชิกของกลุ่มโดยผู้น าเข้าไปร่วมด าเนินงาน 
และใช้ความสามารถท าให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วงโดยสมบูรณ์ 
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 Sergiovani and Moore (1989, p. 213 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2538, หน้า 8-9) 
กล่าวว่าความเป็นผู้น าเป็นกระบวนการของการเกลี้ยกล่อมจูงใจของผู้น าที่จะให้ผู้ตามประพฤติ
ปฏิบัติตามจุดประสงค์ของผู้น าหรือจุดประสงค์ร่วมกันของผู้น ากับผู้ตามอาจเป็นการให้รางวัล 
หรือให้คุณประโยชน์แก่ผู้ตามในกรณีที่ผู้ตามปฏิบัติตามจุดประสงค์ของผู้น าหรือจุดประสงค์ร่วมกัน 
ของผู้น ากับผู้ตามอย่างดียิ่ง 
 Bass (1981, pp. 7-14 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2538, หน้า 8) ได้รวบรวม 
ความหมายของความเป็นผู้น าซึ่งคล้ายคลึงกับที่ Stogdill ได้กล่าวไว้โดยจ าแนกความหมายของ
ความเป็นผู้น าออกเป็น 11 กลุ่ม ดังนี ้
 1.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เน้นกระบวนการของกลุ่มเป็นผลของการเปลี่ยนแปลง 
ของกลุ่มและกิจกรรมของกลุ่ม 
 2.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพเป็นการผสมผสาน 
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ 
 3.  ความเป็นผู้น าในฐานะเป็นศิลปะที่ก่อให้เกิดการยินยอมตามเป็นการใช้อ านาจ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือมีอิทธิพลต่อสมาชิกของกลุ่มที่จะท าให้สมาชิกของกลุ่มท าตามที่ผู้น า 
ต้องการ 
 4.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เป็นการใช้อิทธิพลเป็นการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามเป็นไปตามความสมัครใจ มิใช่ 
การขู่เข็ญบังคับ 
 5.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เป็นพฤติกรรมเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
การควบคุมสั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 
 6.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เป็นรูปแบบของการจูงใจเป็นศิลปะในการเกลี้ยกล่อม จูงใจ
หรือดลใจสมาชิกของกลุ่มให้ร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นการจูงใจ 
ให้บุคคลอ่ืนท าตามมิใช่การบังคับขู่เข็ญหรือใช้อ านาจ 
 7.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เป็นความสัมพันธ์ของอ านาจเป็นความแตกต่างระหว่าง 
อ านาจของผู้น ากับผู้ตามผู้น าย่อมใช้อ านาจทางหนึ่งทางใดเพื่อให้ผู้ตามปฏิบัติตาม 
 8.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญ 
และจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มผู้น ามุ่งสนใจงานมากกว่าบุคคล 
 9.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เป็นผลของปฏิสัมพันธ์เป็นผลของการกระท าของกลุ่ม 
ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ตามด้วยกันเอง 
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 10.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่เป็นความแตกต่างของบทบาทเป็นการประสานสัมพันธ์ 
บทบาทต่าง ๆ ในกลุ่มและควบคุมชี้น ากิจกรรมของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
 11.  ความเป็นผู้น าในฐานะที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผู้น าท าหน้าที่ ก าหนด 
ขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก าหนดช่องทางและเครือข่ายของการติดต่อสื่อสาร 
ตลอดจนกระบวนการของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลความเป็นผู้น าเป็นผลของปฏิสัมพันธ์
ภายในกลุ่มผู้น ามุ่งสนใจบุคคลมากกว่างาน 
 ส าหรับความเป็นผู้น ากล่าวอีกความหมายหนึ่งว่าหมายถึงลักษณะที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
ซึ่งสะสมจากประสบการณ์และการเรียนรู้ที่ผ่านมาดังที่พวงทิพย์ นวลขาว (2538, หน้า 23)  
ได้สรุปว่าความเป็นผู้น า หมายถึง กรรมวิธีที่ผู้บังคับบัญชาใช้อิทธิพลหรืออ านาจหน้าที่ในการจูงใจ 
การก าหนดเป้าหมายการท างานการติดต่อสื่อสารการควบคุมการตัดสินใจตลอดจนการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 กวี วงศ์พุฒ (2542, หน้า 95) ได้ให้ความหมายของความเป็นผู้น าว่า หมายถึง 
ความสามารถของผู้น าหรือหัวหน้าที่ท าให้สมาชิกหรือผู้ตามให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ให้ส าเร็จถึงแม้จะมีอุปสรรคมากมาย 
 สุกัญญา วรรณบุตร (2543, หน้า 8) ได้สรุปความหมายความเป็นผู้น าว่าความเป็นผู้น า
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Leadership หมายถึง การเป็นผู้น าโดยการใช้อิทธิพลในการด าเนินงาน 
เพื่อก่อให้เกิดความพยายามในการด าเนินงานให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้และเป็นความสามารถ 
ในการใช้อิทธิพลจูงใจผู้อ่ืนให้ร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งคนเหล่านั้น
พึงปรารถนาและการที่ผู้น าจะมีความเป็นผู้น าในลักษณะใดนั้นขึ้นอยู่กับตัวแปรหลายประการ เช่น
บุคลิกภาพของผู้น าลักษณะการท างานบุคลิกภาพของสมาชิก เป็นต้น 
 Merrifield (1976, pp. 100-104 อ้างถึงใน ผะดากุล ปั้นลายนาค, 2544, หน้า 20-21)  
ได้สรุปความคิดรวบยอดเกี่ยวกับลักษณะความเป็นผู้น า 3 ประการ คือ 
 1.  ลักษณะความเป็นผู้น าเป็นคุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวผู้น าแต่ละคน (Leadership as trait 
within individual leader) ซึ่งสมัยก่อนเชื่อว่าความเป็นผู้น าเป็นผลจากพันธุกรรม คือ ลักษณะ 
ความเป็นผู้น ามีมาตั้งแต่เกิดแต่ในปัจจุบันเชื่อว่าลักษณะความเป็นผู้น าสามารถปลูกฝัง และเรียนรู้ได้ 
 2.  ลักษณะความเป็นผู้น าขึ้นอยู่กับกลุ่ม (Leadership as a function of the group) ซึ่งลักษณะ 
ความเป็นผู้น านั้นเป็นโครงสร้างทางสังคมหรือกลุ่มมากกว่าบุคคลกล่าวคือ สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลภายในกลุ่มหนึ่ง ๆ จะถูกก าหนดด้วยโครงสร้างของกลุ่มมากกว่าบุคลิกภาพของบุคคล 
เพียงคนเดียวดังนั้นความเป็นผู้น าจึงเป็นลักษณะธรรมชาติหรือคุณสมบัติหนึ่งของกลุ่ม 
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 3.  ลักษณะความเป็นผู้น าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ (Leadership as a function of the situation) 
นอกจากความเป็นผู้น าจะขึ้นกับลักษณะของแต่ละบุคคลและบทบาทหน้าที่ภายในกลุ่มแล้ว 
สถานการณ์ของกลุ่มที่เป็นอยู่ขณะนั้นก็ก่อให้เกิดความเป็นผู้น าได้ 
 จากความหมายความเป็นผู้น าดังที่กล่าวมาสรุปได้ว่าความเป็นผู้น า (Leadership) หมายถึง 
การใช้พฤติกรรมของแต่ละคนซึ่งสะสมจากประสบการณ์และการเรียนรู้ในการชักจูงให้บุคคลอ่ืน
ปฏิบัติหรือกระท าตามสิ่งที่ผู้น าต้องการโดยใช้ความสามารถกระบวนการเทคนิคในการท าให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร้นเต็มใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้น า 
ต้องมีคุณลักษณะผู้น าที่ดี คือ มีคุณลักษณะทางกายภาพที่ดีทางสังคมที่ดีสติปัญญาที่ดีและบุคลิกภาพ 
ที่ด ีได้แก่ มีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงกริยามารยาทเรียบร้อยมีความกระตือรือร้นอดทนมีคุณธรรม
จริยธรรมมีความรับผิดชอบซื่อสัตย์สุจริตเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมีระเบียบวินัยมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ใฝ่หาความรู้อย่างสม่ าเสมอมีอุดมการณ์มีความสามารถในการตัดสินใจที่ดีตรงต่อเวลา
และมีมนุษยสัมพันธ์อย่างดีเยี่ยม 
 2.  แบบของผู้น า 
 แบบของผู้น าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้น าในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานหรือกระท าในสิ่งที่ผู้น าต้องการโดยพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกจะมีหลายรูปแบบ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการจ าแนกแบบของผู้น าได้มีผู้ท าการศึกษาและจ าแนกแบบ 
ของผู้น าไว้ดังนี้ 
 Hodge and Johnson (1970, pp. 267-268 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2539,  
หน้า 51-52) ได้ท าการศึกษาและสรุปแบบของผู้น าไว้ดังนี้ 
 1.  แบบของผู้น าโดยอาศัยแรงจูงใจมี 2 แบบ คือ 
  1.1  ผู้น าในทางบวก (Positive leadership) ผู้น าชนิดนี้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างาน
โดยให้รางวัลตอบแทนให้เสรีภาพแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงความคิดเห็นชี้น าให้เห็นเหตุ
และผลของการท างานปกติจะใช้บารมีมากกว่าอ านาจหน้าที่ถ้าจะใช้อ านาจก็เพื่อให้เกิด 
ความเลื่อมใสศรัทธา 
  1.2  ผู้น าในทางลบ (Negative leadership) ผู้น าชนิดนี้เชื่อว่าถ้าตนเองมีอ านาจผู้อ่ืน 
จะเกรงกลัวและปฏิบัติตามจึงสร้างความกลัวให้เป็นตัวกระตุ้นโดยใช้อ านาจบังคับข่มขู่ใช้วิธีท าโทษ 
แต่เป็นการเสี่ยงที่สร้างความขัดเคืองให้กับเพื่อนร่วมงานเป็นการสกัดกั้นความคิดริเร่ิมบุคคล 
ที่ครองต าแหน่งใหม่ ๆ จะเป็นผู้น าแบบนี้ในขณะเดียวกันบุคคลที่ครองต าแหน่งมานาน 
หากเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงของตนก็จะใช้วิธีการแบบนี้เช่นกัน อนึ่งหัวหน้างาน 
ที่มีลักษณะบางประการด้อยกว่าลูกน้องเช่นมีความรู้ด้อยกว่ามีความส าเร็จในชีวิตน้อยกว่า 
ก็มักจะกลายเป็นผู้น าในทางลบเพื่อจะแสดงให้เห็นว่าตนเองมีอ านาจนั่นเอง 
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 2.  แบบของผู้น าที่เกิดจากคุณลักษณะเฉพาะตัว-ต าแหน่ง-หน้าที่มี 3 แบบ คือ 
  2.1  ผู้น าที่เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม (Symbolic leadership) ผู้น าชนิดน้ีคล้าย ๆ เป็นรูป
เคารพอาจมีรูปร่างใหญ่แข็งแรงสติปัญญาสูงมีวุฒิภาวะมีคุณธรรมและศีลธรรม ข้อส าคัญ คือ 
มีอ านาจเหนือจิตใจของคนทั้งกลุ่มเมื่อผู้ร่วมงานมีความต้องการความปลอดภัยต้องการที่พึ่งผู้น า 
ที่เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มจะเกิดขึ้น 
  2.2  ผู้น าตามแบบแผน (Formal leadership) ผู้น าชนิดน้ีเป็นบุคคลที่มีสถานะ 
ในองค์การหรือในหน่วยงานโดยมียศมีต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาซึ่งท าให้เขามีอ านาจตามหน้าที่ 
และกลายเป็นผู้น าโดยอัตโนมัติ 
  2.3  ผู้น าตามหน้าที่ (Functional leadership) ผู้น าชนิดน้ีจะต้องมีคุณสมบัติ 3 ประการ 
คือ จะต้องเป็นผู้ที่สามารถช่วยตั้งจุดมุ่งหมายของกลุ่มช่วยท าให้กลุ่มบรรลุถึงจุดมุ่งหมายตามที่ได้ 
วางไว้หรือช่วยให้กลุ่มมีความเข้มแข็งต้ังอยู่ได้โดยไม่ล้มผู้ที่สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง
ใน 3 ประการนี้ได้ก็สามารถเป็นผู้น าตามหน้าที่ได้ 
 สุดา ทัพสุวรรณ (2541, หน้า 8-13) ได้กล่าวถึงแบบของผู้น าว่ามีหลายแบบและได้จ าแนก 
ดังนี้ 
 1.  จ าแนกตามวิธีที่น าซึ่งมี 3 แบบ คือ 
  1.1  ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic) ผู้น าชนิดน้ีพยายามที่จะควบคุมกลุ่มและจัดกลุ่ม 
ให้เป็นไปตามความประสงค์ของตัวผู้น า 
  1.2  ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic) ผู้น าชนิดนี้จะท าตัวเป็นส่วนหน่ึง หรือเป็น
สมาชิกของกลุ่มนั่นเองโดยจะช่วยกลุ่มท างาน 
  1.3  ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire) ผู้น าชนิดน้ีจะปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระ
เต็มที่ในการตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะถูกมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอ านาจ 
กระท าการใด ๆ ตามใจชอบ 
 2.  จ าแนกตามวิธีแห่งการทดแทนมี 2 แบบ คือ 
  2.1  ผู้น าวิชาชีพ (Professional) ผู้น าชนิดน้ีจะรู้ว่างานคืออะไรและผู้น าวิชาชีพนี้ 
จะมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะท างานนั้น ๆ โดยจะได้รับเงินเป็นค่าตอบแทนในการที่ให้บริการ 
ในฐานะผู้น าการที่ได้รับเงินค่าจ้างหรือค่าตอบแทนนี้ท าให้ต้องรับผิดชอบมีหน้าที่ภาระผูกพัน 
เป็นที่คาดหวังว่าจะช่วยนิยามหน้าที่ของหน่วยงานหรือองค์การได้ชัดเจนขึ้นและสามารถท าหน้าที่ 
เหล่านั้นได้ด้วยเพื่อให้องค์การหรือหน่วยงานมีความแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
ตามภาระหน้าที่มากยิ่งขึ้นด้วย 
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  2.2  ผู้น าอาสาสมัคร (Volunteer) ผู้น าชนิดน้ีไม่ได้รับการคาดหวังว่าเป็นผู้มีอ านาจ 
หน้าที่ในงานที่ปฏิบัติทั้งยังต้องพึ่งพาอาศัยผู้น าวิชาชีพเพื่อรับทราบความรู้ใหม่ ๆ ในการน าไปใช้ 
ปฏิบัติงานอีกด้วยผู้น าชนิดนี้ไม่ได้รับเงินตอบแทนการบริการในฐานะผู้น าแต่คาดหวังว่าจะได้รับ
การช่วยเหลือและสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมจากผู้น าวิชาชีพผู้น าอาสาสมัครน้ีเป็นตัวแทน 
อย่างแท้จริงเป็นผู้พูดแทนและเป็นผู้แปลความหมายส าหรับกลุ่ม 
 3.  จ าแนกตามสาขาความเป็นผู้น าเป็นการจ าแนกตามงานที่จะปฏิบัติมี 5 แบบ คือ 
  3.1  ผู้น าริเร่ิมหรือผู้น าความคิดใหม่ ๆ (Innovator leader) ผู้น าชนิดนี้มักจะเปลี่ยนแปลง 
หรือก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวในหน่วยงานหรือองค์การบางคร้ังผู้น าประเภทนี้อาจถูกมองว่า 
เป็นนักปฏิรูปอาจไม่ได้รับการยอมรับว่าเป็นสมาชิกของกลุ่มอาจถูกมองว่าเป็นคนประหลาดพิกล
เป็นคนบ้า ๆ บอ ๆ หรืออาจจะเป็นวีรบุรุษอย่างไรก็ตามผู้น าชนิดน้ีจะพยายามค้นหาสิ่งที่เชื่อว่า 
จะเป็นข้อยุติปัญหาที่ดีที่สุด 
  3.2  ผู้น ากลุ่มโดยตรง (Direct group leader) ผู้น าชนิดนี้จะเป็นผู้น าอาสาสมัคร  
งานที่ท าเป็นแบบเผชิญหน้าอย่างใกล้ชิดกับกลุ่มเป็นผู้ที่มีทักษะในการท างานกับกลุ่มหรือเป็น 
ผู้ที่ได้รับการพัฒนาการท างานร่วมกับกลุ่มเป็นอย่างมาก 
  3.3  ผู้น าผลประโยชน์พิเศษ (Special interest leader) ผู้น าชนิดนี้ก าลังเป็นความต้องการ 
ของสังคมเพราะสังคมให้ความส าคัญต่อผู้ที่มีความช านาญเป็นพิเศษเฉพาะสาขามากขึ้นผู้น า 
ผลประโยชน์พิเศษนี้จะเป็นผู้คอยกระตุ้นเตือนเป็นผู้คอยให้การสนับสนุนคอยแนะแนวทาง 
และเป็นผู้คอยสร้างแรงดลใจให้เกิดขึ้นกับสมาชิกภายในกลุ่ม 
  3.4  ผู้น าสถาบัน (Institute leader) ผู้น าชนิดน้ีมักได้แก่ผู้น าผลประโยชน์พิเศษ 
ที่มีบทบาทเป็นวิชาชีพและเป็นทางการเนื่องจากเขาได้รับการฝึกฝนและได้รับการจ้างอย่างต่อเน่ือง 
และถาวร 
  3.5  ผู้น าชุมชน (Community leader) ผู้น าชนิดนี้เป็นผู้น าที่แตกต่างไปจากผู้น าทั้ง  
4 แบบ ที่กล่าวมา เพราะผู้น าชนิดน้ีจะท างานเกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพโดยทั่ว ๆ ไปของประชาชน 
ทุกคนในเขตที่ผู้น าท างานอยู่ 
 วาณิช ประทุมนันท์ (2545, หน้า 15) ได้จ าแนกแบบของผู้น าตามพื้นฐานแห่งอ านาจ
หน้าที่ โดยจ าแนกตามอิทธิพลและอ านาจหน้าที่ของผู้น า 3 แบบ ดังนี้ 
 1.  ผู้น าตามกฎหมาย (Legal leaders) หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้น าหรือหัวหน้า 
โดยกฎหมาย  ได้แก่  อธิบดี  หัวหน้ากอง  หรือต าแหน่งอ่ืน ๆ ก็ย่อมจะมีอ านาจหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
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 2.  ผู้น าที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวบุคคล (Charismatic leaders) ผู้น าลักษณะนี้ 
มีความส าคัญต่อการเป็นหัวหน้าหรือการเป็นผู้น าของหัวหน้างานเป็นอันมากเช่นมักจะพบ 
เสมอว่าอธิบดีแต่ละคนนั้นแม้จะมีอ านาจหน้าที่เหมือนกันตามกฎหมายแต่ก็มิได้มีลักษณะของ 
การเป็นผู้น าเหมือนกันเท่ากันทุกคนจะสังเกตเห็นความเป็นจริงว่าแต่ละคนได้รับการยกย่อง 
นับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานแตกต่างกันทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะพิเศษ (Charisma) 
ของหัวหน้าแต่ละคนเป็นส าคัญ 
 3.  ผู้น าในลักษณะที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic leaders) ผู้น าหรือหัวหน้างานประเภทนี้
คือ ผู้ที่อยู่ในต าแหน่งอันเป็นที่เคารพยกย่องและเป็นสัญลักษณ์ของคนทั้งหลายเช่นต าแหน่ง 
เป็นประธานสหภาพประธานที่ประชุมซึ่งถือเป็นต าแหน่งที่มีเกียรติเป็นต้นนอกจากนี้ยังได้มี 
ผู้ท าการศึกษาแบบของผู้น าตามลักษณะพฤติกรรมพอที่จะท าการรวบรวมเพื่อประกอบการศึกษา 
ได้ดังต่อไปนี้ 
 Reddin (1970, pp. 215-234) ได้ก าหนดลักษณะของผู้น าขึ้นมา 8 แบบ และใน 8 แบบนี้
เป็นแบบที่มีประสิทธิผลน้อยอยู่ 4 แบบ และแบบที่มีประสิทธิผลมากอยู่ 4 แบบ 
 1.  แบบที่มีประสิทธิผลน้อยประกอบด้วยแบบของผู้น า 4 แบบ ดังนี้ 
  1.1  แบบผู้หนีงาน (Deserter) เป็นผู้น าที่ไม่มุ่งหรือให้ความส าคัญทั้งในการปฏิบัติงาน 
และการสร้างสัมพันธภาพกับคนเป็นผู้ที่ท างานไปวัน ๆ ไม่แสดงความกระตือรือร้นขยันหมั่นเพียร
และนอกจากตัวเองจะไม่สนใจในงานแล้วยังมีการกระท าที่เปรียบเสมือนไม่สนับสนุนให้คนอื่น
ท างานอีกด้วยโดยอาจเป็นผู้ไม่ให้ความร่วมมือขัดขวางหรือปิดบังข้อมูลของหน่วยงานอีกทั้งเป็น
ผู้น าที่ท างานจับจดปล่อยปละละเลยในการดูแลลูกน้อง 
  1.2  แบบนักบุญ (Missionary) ผู้น าแบบนี้จะค านึงถึงสัมพันธภาพกับลูกน้องมากกว่า
ที่จะค านึงถึงผลประโยชน์ของงานเพราะมีความเชื่อว่าการท างานจะประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับ
บุคลากรในหน่วยงานว่าจะเต็มใจหรือตั้งใจท างานเพียงใดผู้น าแบบนี้จึงมุ่งที่จะเอาใจลูกน้องมาก 
ซึ่งการปกครองเป็นไปในลักษณะเป็นกันเองโดยไม่ต้องการขัดใจลูกน้องการตัดสินใจสั่งการ 
ไม่เด็ดขาดเพราะพยายามจะหลีกเลี่ยงปัญหาเป็นผลท าให้ประสิทธิภาพของงานต่ า 
  1.3  แบบผู้เผด็จการ (Autocrat) เป็นผู้น าแบบที่มีความมั่นใจตนเองสูง โดยคิดว่า 
มีความสามารถเหนือกว่าลูกน้องจึงเป็นผู้น าที่ตัดสินใจสั่งการโดยล าพังไม่ให้โอกาสลูกน้องเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้วิธีการปกครองลูกน้องด้วยการกวดขันและควบคุมการท างาน 
อย่างใกล้ชิด 
  1.4  แบบผู้ประนีประนอม (Compromiser) ผู้น าแบบนี้ให้ความส าคัญของทฤษฎี 
การท างานที่จะต้องมุ่งทั้งงานและมุ่งทั้งสัมพันธ์ภาพกับคนแต่ผู้น าแบบนี้ไม่สามารถจะปฏิบัติ 
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ตามทฤษฎีได้เพราะไม่กล้าตัดสินปัญหาโดยชี้ถูกและผิดให้เห็นเด่นชัดได้ซึ่งไม่ต้องการท าให้ 
ลูกน้องที่เสียผลประโยชน์ไม่พอใจไม่ต้องการสร้างความกระทบกระเทือนจิตใจให้แก่ผู้ใด 
จึงใช้วิธีการประนีประนอมเพื่อผลส าเร็จของงาน 
 2.  แบบที่มีประสิทธิผลมากประกอบด้วยแบบของผู้น า 4 แบบ ดังนี้ 
  2.1  แบบผู้ท างานตามค าสั่งอย่างเดียว (Bureaucrat) เป็นผู้น าที่มีลักษณะก็คล้ายกับ
แบบผู้หนีงานคือไม่สนใจความส าเร็จของงานหรือสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานแต่จะเป็น 
ผู้ประสบความส าเร็จในด้านการท าตามค าสั่งอย่างเคร่งครัดมีทัศนคติให้ความสนใจกับงาน 
จะไม่น าตัวไปผูกพันกับปัญหาต่าง ๆ มากนักผู้น าที่มีลักษณะชอบท าตามค าสั่งอย่างเดียวนี้ 
จะท าตามกฎ ข้อบังคับและด าเนินการอย่างถูกต้องที่สุดแม้จะเป็นเร่ืองปลีกย่อยแต่ก็ท าตามค าสั่ง
อย่างเคร่งครัดและถือข้อบังคับของงานตามหน้าที่ว่ามีความส าคัญ 
  2.2  แบบนักพัฒนา (Developer) นักพัฒนาเป็นลักษณะของผู้น าชนิดหนึ่งซึ่งเป็น 
ผู้ไว้วางใจของผู้ร่วมงานอย่างแท้จริงเป็นผู้มีประสิทธิภาพมากกว่าผู้น าแบบนักบุญ ข้อแตกต่าง 
ที่ส าคัญก็คือ นักพัฒนาเป็นผู้ที่ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีและสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนด้วยซึ่งผู้น า 
แบบนี้เป็นผู้ที่ปรับปรุงบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความสามารถในการที่จะปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
  2.3  แบบผู้เผด็จการที่มีศิลปะ (Benevolent autocrat) คือ ผู้น าที่มีความมั่นใจในวิธี
ปฏิบัติงานและการด าเนินงานของตนเองอย่างแน่นอนและสร้างประสิทธิภาพในการก่อให้เกิด 
ผลงานมีความช านิช านาญในด้านสั่งงานโดยไม่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความขุ่นเคืองไม่พอใจ 
มีลักษณะเป็นผู้เผด็จการแต่ว่าท างานอย่างมีศิลปะนุ่มนวลและมีประสิทธิภาพมาก ผู้เผด็จการ 
มีศิลปะนี้มักเป็นผู้มีความทะเยอทะยานรู้กฎข้อบังคับและวิธีการปฏิบัติงานขององค์การเป็นอย่างดี 
รู้งานในหน้าที่ของตนดีและท างานส าเร็จเป็นส่วนมาก 
  2.4  แบบนักบริหาร (Executive) ลักษณะผู้น าแบบนักบริหารน้ีเป็นตัวอย่างของผู้น า 
ที่มีประสิทธิภาพงานในหน้าที่คือรู้จักใช้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้ประโยชน์มากที่สุด 
วางมาตรการในการผลิตและการท างานไว้สูงแต่ในด้านการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแตกต่าง 
ไปบ้างเป็นผู้มีประสิทธิภาพในการท างานโดยค านึงถึงความส าเร็จของงานและสัมพันธภาพกับ
ผู้ร่วมงานและท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชาพยายามให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนงานให้ดีขึ้นเสมอ 
 สรุปได้ว่า แบบของผู้น านั้นสามารถจ าแนกออกได้เป็นหลายแบบโดยทั่วไปแล้วจะไม่มี
ผู้น าคนใดที่มีลักษณะแบบใดแบบหนึ่งโดยเคร่งครัดเพียงแบบเดียวแต่มักจะเป็นผู้น าที่ผสมผสาน 
หลาย ๆ แบบเข้าไว้ด้วยกันหรือไม่ก็แสดงลักษณะของผู้น าแต่ละแบบตามแต่สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
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การใช้แบบของผู้น าให้เหมาะสมกับภาวะและเหตุการณ์ได้อย่างถูกต้องย่อมเป็นสิ่งที่แสดงถึง 
ความฉลาดและความสามารถของผู้น านั้น ๆ  
 3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้น า 
 ความเป็นผู้น าเป็นองค์ประกอบประการหนึ่งซึ่งท าให้การบริหารงานของผู้น า  
ประสบผลส าเร็จโดยเป็นการใช้พฤติกรรมของผู้น าแต่ละคนที่สะสมจากประสบการณ์หรือการรับรู้
เพื่อใช้ในการชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจท าตามที่ผู้น าต้องการได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้น ามีทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้น า  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542, หน้า 437) 
 1.  แทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait theories of leadership) เป็นกลุ่มที่เน้นการศึกษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตัวผู้น าเช่นสติปัญญาความรับผิดชอบ กล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นกลุ่ม
ที่พยายามแสวงหาค าตอบว่าผู้น าควรเป็นคนเช่นใด 
 2.  ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงพฤติกรรมศาสตร์หรือพฤติกรรมผู้น า (Behavioral theories of  
leadership) เป็นกลุ่มที่มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกมา กลุ่มนี้พยายาม
แสวงหาค าตอบว่าผู้น าควรมีพฤติกรรมอย่างไร 
 3.  ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงสถานการณ์ (Contingency theories of leadership) เป็นกลุ่ม 
ที่เน้นศึกษาสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้น ากลุ่มนี้จะพยายามตอบค าถามที่ว่าผู้น า
จะต้องเรียนรู้สถานการณ์อะไรบ้างเพื่อที่จะได้น าคนอ่ืนได้ รายละเอียดของทฤษฎีเกี่ยวกับ 
ความเป็นผู้น าทั้ง 3 กลุ่ม สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait theories of leadership) 
 เป็นทฤษฎีที่นักจิตวิทยาและนักวิจัยได้ให้ความสนใจศึกษามานานแล้วโดยให้ความส าคัญ 
ลักษณะของผู้น าทางด้านกายภาพบุคลิกภาพและจิตใจของผู้น าทั้งนี้ผู้สนใจแนวทางดังกล่าว 
ได้ตั้งข้อสงสัยว่าการที่เป็นผู้น านั้นจะต้องมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวอะไรบ้าง เช่น ในเร่ืองของ
บุคลิกภาพนิสัยใจคอหรือรูปร่างหน้าตาเป็นต้นเป็นการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะตัวของผู้น า 
ในการศึกษาคุณลักษณะของผู้น านี้นักวิจัยใช้วิธีการ 2 อย่าง คือ 
  1.1  เปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้น ากับคุณลักษณะของบุคคล 
ที่ไม่ได้เป็นผู้น า 
  1.2  เปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพกับคุณลักษณะ 
ของผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาพบว่าบุคคลที่เป็นผู้น าจะมีคุณลักษณะแตกต่างจากบุคคลที่ไม่ใช่ผู้น า 
ในเร่ืองคุณลักษณะพื้นฐานอันได้แก่สติปัญญาความรอบรู้ความเข้าใจงานความคิดริเร่ิมการสู้ 
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ปัญหาความเชื่อมั่นในตนเองและความปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับในด้านความรับผิดชอบ 
และการด ารงต าแหน่งที่มีอ านาจในการควบคุมแต่ก็ยังไม่ได้กระจ่างชัดในคุณลักษณะ 
ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลจึงได้มีการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิผล 
กับผู้น าที่ไม่มีประสิทธิผลในด้านความก้าวร้าวความทะเยอทะยานการตัดสินใจการมีอ านาจ
ความคิดริเร่ิมสติปัญญาลักษณะทางร่างกายความมั่นใจในตนเองและลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะทางร่างกายไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญพอที่จะชี้ความแตกต่าง ระหว่าง
ผู้น าที่มีประสิทธิผลและผู้น าที่ไม่มีประสิทธิผลแต่อย่างใด 
 Stogdill (1974, pp. 196-198 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2538, หน้า 46) ได้ศึกษา 
ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลในรูปของการจัดการซึ่งจะประกอบไปด้วยคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
ความสามารถและทักษะทางสังคม ดังนี ้
 1.  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพประกอบด้วย 
  1.1  ความสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptability) 
  1.2  การปรับตัวให้เข้ากับปทัสถาน (Adjustment) 
  1.3  พฤติกรรมเชิงรุกและการธ ารงรักษาผลประโยชน์ (Aggressiveness and  
assertiveness) 
  1.4  การมีอ านาจ (Dominance) 
  1.5  มีอารมณ์ปกติและมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (Emotional balance and 
control) 
  1.6  ความมีอิสระ (Independence) 
  1.7  ความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ (Originality and creativity) 
  1.8  การมีคุณค่าในตนเอง (Personal integrity) 
  1.9  ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 
 2.  ความสามารถประกอบด้วย 
  2.1  สติปัญญา (Intelligence) 
  2.2  การใช้ดุลยพินิจและการตัดสินใจ (Judgment and decisiveness) 
  2.3  ความรู้ (Knowledge) 
  2.4  ความคล่องในการพูด (Fluency of speech) 
 3.  ทักษะทางสังคมประกอบด้วย 
  3.1  ความสามารถที่จะแสวงหาความร่วมมือ (Ability to enlist cooperation) 
  3.2  ความสามารถในการบริหาร (Administrative ability) 
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  3.3  ความร่วมมือกัน (Cooperativeness) 
  3.4  ความกว้างขวางและเกียรติยศ (Popularity and prestige) 
  3.5  ความสามารถทางสังคม (Sociability) 
  3.6  การเข้าร่วมทางสังคม (Social participation) 
  3.7  การรู้จักจังหวะและกาลเทศะ (Tact and diplomacy) 
 Ghiselli (1971, p. 78 อ้างถึงใน พะยอม วงศ์สารศรี, 2538, หน้า 196-198) ได้ท าการศึกษา 
เพื่อที่จะระบุคุณลักษณะทางบุคลิกภาพและการจูงใจที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้น า 
ที่มีประสิทธิผลโดยได้ท าการศึกษาคุณลักษณะ 13 ด้าน และพบว่าคุณลักษณะ 6 ด้าน ต่อไปนี้ 
มีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้น า ได้แก่ 
 1.  ความสามารถในการบังคับบัญชา (Supervisory ability) เป็นการปฏิบัติหน้าที่เบื้องต้น 
ทางการจัดการรวมไปถึงการวางแผนการจัดองค์การการมีอิทธิพลและการควบคุมงานของผู้อื่น 
 2.  ความต้องการความส าเร็จในอาชีพ (Need for occupational achievement)  
เป็นการแสวงหาความรับผิดชอบและปรารถนาความส าเร็จ 
 3.  สติปัญญา (Intelligence) เป็นความสามารถสร้างสรรค์และความสามารถทางภาษา 
รวมไปถึงการรู้จักใช้ดุลพินิจการใช้เหตุผลและความสามารถในการคิด 
 4.  การตัดสินใจ (Decisiveness) เป็นความสามารถในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
 5.  ความมั่นใจในตนเอง (Self-assurance) เป็นความมั่นใจตนเองว่ามีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 
 6.  ความริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีอิสระมีลักษณะ 
เป็นผู้เริ่มต้นด้วยตนเองสามารถแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ หรือแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 2.  ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงพฤติกรรมศาสตร์หรือพฤติกรรมผู้น า (Behavioral theories  
of leadership) 
 การศึกษาความเป็นผู้น าตามแนวการศึกษาด้านพฤติกรรมผู้น าหรือทฤษฎีความเป็นผู้น า 
เชิงพฤติกรรมเน้นความมีประสิทธิภาพของผู้น าไม่ใช่การปรากฏตัวออกมาของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ในฐานะผู้น ามีจุดมุ่งหมายอยู่ที่แบบของความเป็นผู้น าที่ผู้น าใช้ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซึ่งตามพื้นฐานของทฤษฎีนี้จะมีพฤติกรรมผู้น าอยู่ 2 แบบ คือ พฤติกรรมมุ่งงานกับพฤติกรรม 
มุ่งความสัมพันธ์ผู้น าที่มีพฤติกรรมมุ่งงานจะยึดถืองานเป็นส าคัญเหนือสิ่งอ่ืนใดมุ่งหวังผลการท างาน 
และผลผลิตสูงสุดโดยไม่ค านึงความสัมพันธ์ที่ดีที่จะมีระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ส่วนในด้านผู้น าที่มีพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์จะยึดถือเร่ืองจิตใจเป็นส าคัญเน้นในเร่ือง 
ความเห็นอกเห็นใจ ความนับถือและความอบอุ่นในความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ 
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ผู้ใต้บังคับบัญชาการศึกษาเกี่ยวกับผู้น าตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้น าที่มีความส าคัญและควรกล่าวถึง 
คือ การศึกษาค้นคว้าที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกน ที่มีนักวิชาการบริหาร 
เช่น Lippitt and White, Lawin, Hemphill and Coons, Halpin and Winer และ Likert เป็นต้น  
ได้ศึกษาถึงแบบความเป็นผู้น าที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานของกลุ่มมีประสิทธิภาพมากที่สุดและ 
ยังเป็นผลให้เกิดมีรูปแบบสร้างความเป็นผู้น าตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้น านี้อยู่หลายรูปแบบด้วย 
ที่นับว่าส าคัญพอสรุปได้ 5 ทฤษฎ ีดังนี้ คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542, หน้า 22-30) 
  2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น าตามลักษณะของการใช้อ านาจ 
  เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าอย่างจริงจังเป็นคร้ังแรกเป็นผลงานการวิจัย
ของ Lippitt and White ภายใต้การควบคุมดูแลของ เลวิน Lawin แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา 
เมื่อปี ค.ศ. 1940 ผลการวิจัยนี้ถือว่าเป็นการศึกษาพื้นฐานหรือแหล่งที่มาของการใช้อ านาจของผู้น า
ตามอ านาจหน้าที่เพื่อบังคับบัญชาสั่งการต่อผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ 
   2.1.1  ผู้น าแบบเผด็จการหรืออัตนิยม (Autocratic leader) หมายถึง ผู้น าที่ท า 
การวินิจฉัยสั่งการหรือออกค าสั่งใด ๆ โดยรวบรัดอ านาจไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าไป 
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติการการแก้ปัญหาและการตัดสินใจใด ๆ ผู้น าประเภทนี้
จะท าตัวเป็นผู้บงการเป็นผู้ก าหนดนโยบายจุดมุ่งหมายและการสั่งการให้ผู้อ่ืนปฏิบัติในลักษณะ
เบ็ดเสร็จเด็ดขาดเพราะผู้น าประเภทนี้เชื่อว่าการออกค าสั่งการใช้ระเบียบวินัยการควบคุมอ านาจ
อย่างเข้มงวดและการให้คุณให้โทษอย่างเคร่งครัดจะเป็นวิธีการที่ท าให้คนผลิตผลงานตามที่ผู้น า
ต้องการโดยมิได้สนใจหรือให้ความส าคัญกับความต้องการส่วนบุคคลตลอดจนความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าใดนัก 
   2.1.2  ผู้น าแบบประชาธิปไตยหรือมีส่วนร่วม (Democratic or participative leader)  
หมายถึง ผู้น าที่ก าหนดเป้าหมายและวิธีการที่ใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการแต่ผู้น าแบบนี้ 
จะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดเป้าหมายและวิธีการกลุ่ม
ของผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้รับการปฏิบัติในลักษณะของการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาด้วย 
การเปิดโอกาสให้บุคคลทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกคนเกิดความภาคภูมิใจความผูกพันและรับผิดชอบร่วมกันอันจะน าไปสู่การทุ่มเทแรงกายแรงใจ
และสติปัญญาให้แก่งานผลผลิตก็จะสูงทั้งปริมาณและคุณภาพขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานก็จะสูง 
ตามไปด้วย 
   2.1.3  ผู้น าแบบปล่อยเสรี (Laissez-faire leader) หมายถึง ผู้น าที่ใช้อ านาจควบคุม
บังคับบัญชาลูกน้องน้อยมากหรือเกือบไม่ใช้เลยผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้น าประเภทนี้จะมีอิสระเสรี
อย่างเต็มที่ในการเลือกกรรมวิธีการปฏิบัติงานการพิจารณาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยผู้น า 
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จะเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลให้ความช่วยเหลือเมื่อลูกน้องต้องการและให้ความเป็นมิตร โดยแทบจะไม่มี 
บทบาทของความเป็นผู้น าในกลุ่มเลยความส าเร็จของกลุ่มที่มีผู้น าแบบนี้มักจะขึ้นอยู่กับคุณภาพ 
ของกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นส าคัญ 
  2.2  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น าตามลักษณะวิธีการท างานเป็นการศึกษาพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของบุคคลที่มีฐานะเป็นผู้น าซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากลักษณะวิธีการท างาน 
ออกเป็น 4 แบบ 
   2.2.1  ผู้น าแบบเจ้าระเบียบ ในการปฏิบัติงานของผู้น าแบบนี้จะยึดถือระเบียบ 
แบบแผนไม่ชอบมีการเปลี่ยนแปลงมักจะใช้หลักความระมัดระวังและยึดถือระเบียบไว้ก่อน 
การติดต่อสื่อสารจะเป็นแบบการสื่อสารทางเดียว 
   2.2.2  ผู้น าแบบบงการ ผู้น าแบบนี้ทราบแต่วิธีออกค าสั่งแต่อย่างเดียวแต่ไม่รู้จัก 
วิธีสอนแนะน าการท างานขาดหลักมนุษยสัมพันธ์ความสมัพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นแบบสื่อสารจากบนลงล่าง 
   2.2.3  ผู้น าแบบจูงใจ ผู้น าแบบนี้นิยมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างาน
การพิจารณาแสดงความคิดเห็นการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นแบบการสื่อสารสองทาง 
   2.2.4  ผู้น าแบบร่วมใจ การปฏิบัติงานของผู้น าแบบนี้นิยมการปรึกษาหารือและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชายึดหลักการประนีประนอมและแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
  2.3  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น าแบบสองมิติ (Two-dimensional theory) เป็นพฤติกรรมผู้น า
ตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State leadership studies) ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1945 โดยสถาบันวิจัยธุรกิจของมหาวิทยาลัยซึ่งคณะผู้วิจัยได้พยายาม
อธิบายมิติต่าง ๆ ของพฤติกรรมผู้น าโดยให้ความเห็นว่าเป็นพฤติกรรมของบุคคลเพื่อที่จะควบคุม
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายต่อมาในปี ค.ศ. 1957 (Hemphill & Coons, 1949 อ้างถึงใน รุจา  
เทพนฤมิตร, 2545, หน้า 23-24) ได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าขึ้นและได้ท าการวิจัย 
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าโดยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการรวบรวมข้อคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน
หลายสาขาอาชีพได้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 1,800 ข้อ น ามาสรุปพฤติกรรมผู้น าออกมาเป็น  
9 มิต ิดังนี้ 
  1)  การกระท าของผู้น าที่พยายามให้เกิดความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
แทนที่จะท างานแข่งขันกัน (Integration) 
  2)  การกระท าที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันและความเข้าใจการเป็นไป 
ของกลุ่ม (Communication) 
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  3)  การกระท าที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จได้ผลผลิตที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ 
(Production) 
  4)  การกระท าที่เป็นตัวแทนของกลุ่มเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มอื่น ๆ (Representation) 
  5)  ความพยายามที่จะให้ผู้น าเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Fraternization) 
  6)  ความพยายามที่จะให้รางวัลหรือลงโทษหรือตัดสินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Evaluation) 
  7)  การกระท าซึ่งท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงกิจกรรมของกลุ่ม (Initiation) 
  8)  การกระท าซึ่งแสดงว่าไม่ยอมรับนับถือความคิดของผู้อ่ืน (Domination) 
  9)  ความพยายามที่จะจ าแนกหน้าที่และนโยบายในการด าเนินการ (Organization) 
  และในปีเดียวกัน Halpin and Winer ได้ปรับปรุงเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมของผู้น าขึ้น
และใช้ทดสอบกับผู้บังคับการบินโดยให้ผู้บังคับการบิน จ านวน 52 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
และให้นักบิน อีกจ านวน 300 คน บรรยายพฤติกรรมผู้น าของเขาผู้วิจัยได้พยายามรวบรวมและบรรจุ 
พฤติกรรมผู้น าต่าง ๆ ลงในมิติทั้ง 9 ของ Hemphill and Coons ปรากฏว่าไม่สามารถวินิจฉัยและ 
ก าหนดลงในมิติเหล่านั้นได้จึงได้รวบรวมมิติทั้ง 9 มิติให้เหลือเพียง 4 มิต ิคือ 
  1)  พฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งความสัมพันธ์ (Consideration) 
  2)  พฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงาน (Initiating structure) 
  3)  พฤติกรรมผู้น าด้านเพิ่มผลผลิต (Production emphasis) 
  4)  พฤติกรรมผู้น าด้านการรับรู้ (Sensitivity) 
  ปรากฏว่ามิติที่ส าคัญและผู้น าได้น ามายึดถือปฏิบัติอยู่มาก คือ พฤติกรรมผู้น า 
ด้านมุ่งความสัมพันธ์ (Consideration) และพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงาน (Initiating structure) ดังนั้น 
Halpin (1966 อ้างถึงใน ประพันธ์ ทรรศนียากร, 2540, หน้า 88) จึงได้ท าการพัฒนารูปแบบของ
แบบทดสอบโดยการตัดพฤติกรรมผู้น าด้านเพิ่มผลผลิต (Production emphasis) และพฤติกรรมผู้น า 
ด้านการรับรู้ (Sensitivity) ออกเสียแล้วเรียกแบบทดสอบนี้ว่า Leader behavior description  
questionnaire ซึ่งเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปในนามของแบบสอบถาม LBDQ ผลการวิจัยปรากฏว่า
มิติที่ส าคัญที่ปฏิบัติกันมากและมีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน คือ มิติพฤติกรรม 
  ผู้น าด้านมุ่งงานและมิติพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งความสัมพันธ์แล้วยังพบว่าพฤติกรรม  
2 ด้าน หรือ 2 มิติ เป็นพฤติกรรมสองมิติที่เป็นอิสระจากกันและแยกจากกันอย่างชัดเจน (Two- 
dimensional view) พฤติกรรมจะอยู่บนแนวต่อเนื่อง 2 แกน มากกว่าจะเป็นแนวต่อเน่ืองแกนเดียว 
หมายความได้ว่าผู้น าที่มีคะแนนที่สูงในมิติหนึ่งไม่จ าเป็นจะต้องต่ าในอีกมิติหนึ่งแบบสอบถาม 
พฤติกรรมผู้น า LBDQ มี 2 มิต ิคือ ทดสอบพฤติกรรมด้านกิจสัมพันธ์หรือมุ่งงาน 15 ข้อ ทดสอบ 
พฤติกรรมด้านมิตรสัมพันธ์หรือมุ่งความสัมพันธ์ 15 ข้อ แบบสอบถามนี้ได้ถูกน าไปทดสอบ 
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กับบุคคลที่อยู่ในวงการทหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการศึกษาปรากฏว่าได้ผลดีมาก โดยจ าแนก 
พฤติกรรมของผู้น าออกเป็น 2 มิต ิคือ 
  1)  มิติกิจสัมพันธ์หรือมิติมุ่งงาน (Initiating structure) หมายถึง พฤติกรรมของผู้น า 
ที่แสดงออกในลักษณะการแจกแจงงานการก าหนดระเบียบแบบแผนและวิธีปฏิบัติงานตลอดจน 
การก าหนดช่องทางในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกอย่างรัดกุมความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปตามต าแหน่งหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
  2)  มิติมิตรสัมพันธ์หรือมิติมุ่งความสัมพันธ์ (Consideration) หมายถึง พฤติกรรมของ 
ผู้น าที่แสดงความเป็นมิตรความเป็นกันเองความไว้เนื้อเชื่อใจความเห็นอกเห็นใจการให้เกียรติยกย่อง 
และความจริงใจอันอบอุ่นที่ผู้น ามีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
  2.4  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น าของการวิจัยที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน 
  ในระยะเวลาเดียวกันได้มีกลุ่มนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าแบบสองมิตินี้เช่นเดียวกันซึ่งศูนย์วิจัยส ารวจของมหาวิทยาลัยมิชิแกน 
ได้ศึกษาภาวะผู้น าโดยค้นหาแหล่งคุณสมบัติต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันตัวชี้น าต่าง ๆ ที่บอกประสิทธิผล
โดยเร่ิมแรกศึกษาที่บริษัท Prudential insurance ก่อนผลการวิจัยได้สรุปพฤติกรรม 2 อย่าง
เช่นเดียวกับการศึกษาที่โอไฮโอแต่เรียกชื่อต่างกัน คือ 
   2.4.1  แบบมุ่งตัวงาน (Job centered) เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่เน้นการท างาน 
และความส าเร็จของงานเป็นหลักผู้น าจะไม่ค่อยค านึงถึงความรู้สึกหรือสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน
มากนัก 
   2.4.2  แบบมุ่งตัวคน (Employee centered) เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่เน้นการสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงานผู้น าจะค านึงถึงสภาพจิตใจทุกข์สุขและสวัสดิการของลูกน้อง 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นหลัก 
  ผลจากการที่พฤติกรรมมุ่งตัวงานและมุ่งตัวคนต้ังอยู่บนปลายคนละด้านของเส้นตรง 
หรือแกน ๆ เดียวกันนี้ท าให้แบบพฤติกรรมผู้น าของกลุ่มมิชิแกนมี 2 แบบใหญ่ ๆ เท่านั้น คือ  
มุ่งงานสูง และมุ่งคนต่ ากับมุ่งคนสูงและมุ่งงานต่ าผลสรุปว่าผู้น าที่มีประสิทธิผลที่สุดคือผู้น า 
ที่มีพฤติกรรมแบบมุ่งคนเพราะหลักฐานจากการศึกษาของกลุ่มนี้ออกมาในรูปที่ว่าผู้น าแบบมุ่งตัวคน 
ส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีผลงานมากขึ้นนอกจากนั้นยังมีความพอใจที่จะท างานด้วยซึ่งจะส่งผล 
ให้อัตราการขาดงานและการลาออกลดลงส่วนผู้น าแบบมุ่งงานนั้นแม้ในระยะแรกจะท าให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีผลงานมากขึ้นเพราะสอดส่องควบคุมให้คนท างานอย่างใกล้ชิดแต่ในระยะยาว 
แล้วความพึงพอใจของคนท างานจะลดน้อยลงผู้ปฏิบัติงานจะมีทัศนคติที่ไม่ดีกับผู้น าส่งผล 
ให้การขาดงานและลาออกมีมากขึ้นผลงานจะลดลงในที่สุด 
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  2.5  ทฤษฎีการบริหาร 4 ระบบ 
  Likert (1961 อ้างถึงใน จรินทร ์พักประไพ, 2543, หน้า 29) ได้ท าการศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยมิชิแกนเกี่ยวกับแบบความเป็นผู้น าซึ่งเน้นถึงกลุ่มและองค์การมากกว่าที่มุ่งถึงคน
โดยแบ่งพฤติกรรมความเป็นผู้น าในองค์การออกเป็น 4 ระบบ ที่อาจแสดงไว้บนแนวต่อเนื่อง ตั้งแต่
ระบบที่ 1 ไปจนถึงระบบที่ 4 หรือจากระบบเผด็จการไปจนถึงระบบการเข้ามีส่วนร่วมด้วย ดังนี้ 
  ระบบที่ 1 เรียกว่าระบบเผด็จการ (Exploitative authoritative) ตามแนวคิดนี้ ผู้น าจะมี 
อ านาจสมบูรณ์แบบจะเชื่อและไว้ใจผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยมากเน้นการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง
และจ ากัดการตัดสินใจอยู่ที่ผู้น าเท่านั้น 
  ระบบที่ 2 เรียกว่าระบบเผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent authoritative) ระบบนี้ 
การใช้อ านาจอย่างมีศิลปะและวิธีการมากขึ้นผู้น ามีความเชื่อมั่นและไว้ใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
มีการลงโทษเป็นคร้ังคราวยินยอมให้มีการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบนยอมรับเร่ืองและมอบหมาย
งานเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจแต่จะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตามนโยบายอย่างใกล้ชิด 
  ระบบที่ 3 เรียกว่าระบบปรึกษาหารือ (Consultative) ระบบนี้เน้นการปรึกษาหารือ
โดยผู้น าให้ความส าคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ยังไม่ได้ไว้ใจหรือเชื่อมั่นอย่างสมบูรณ์แบบพยายาม
ใช้ความคิดของผู้ใต้บังคับบัญชามาปฏิบัติงานมีการติดต่อสื่อสารภายใน ทั้งแบบบนลงล่าง 
และแบบล่างขึ้นบนมีนโยบายเปิดกว้างในด้านการตัดสินใจ โดยทั่วไปการตัดสินจะอยู่ที่ผู้น า 
แต่ยอมให้ระดับล่างตัดสินใจได้บ้างในบางเร่ือง 
  ระบบที่ 4 เรียกว่าระบบแบบมีส่วนร่วม (Participative group) ระบบนี้ให้ความส าคัญ
กับผู้ใต้บังคับบัญชา เน้นการร่วมมือกันท างานผู้น าในระบบนี้มีความไว้ใจ และเชื่อมั่น 
ในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาแบบสมบูรณ์แบบการติดต่อสื่อสารใช้ทั้งบนลงล่างและล่างขึ้นบนรวมทั้ง 
กับกลุ่มเพื่อนร่วมงานด้วยการส่งเสริมการตัดสินใจโดยกลุ่ม 
  จากการศึกษาของ Likert พบว่า แผนงานต่าง ๆ ขององค์การที่มีประสิทธิภาพต่ านั้น 
จะมีผู้บังคับบัญชาที่ใช้แบบของการบริหารระบบที่ 1 และระบบที่ 2 ในทางตรงกันข้ามแผนงาน 
ที่มีประสิทธิภาพสูงภายในองค์การจะใช้แบบความเป็นผู้น าแบบการปรึกษาหารือหรือการให้เข้ามา
มีส่วนร่วมนั่นคือ Likert มีความเห็นว่าพฤติกรรมผู้น าที่มีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด คือ  
แบบให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือแบบประชาธิปไตย ดังนั้น Likert จึงมีความเชื่อว่า
การบริหารระบบที่ 4 เป็นรูปแบบการบริหารที่ดีที่สุดซึ่งระบบที่ 4 นี้ถือเป็นศูนย์กลางในการบริหาร 
(Employee centered organization) หรือระบบยึดคนเป็นหลัก 
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 3.  ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงสถานการณ์ (Contingency theories of leadership) 
 ทฤษฎีกลุ่มนี้มีความเชื่อว่าน่าจะมีสถานการณ์บางอย่างที่เอ้ืออ านวยให้เกิดความเป็นผู้น า
ขึ้นมาได้ คือ ความเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จนั้นจะเป็นความเป็นผู้น าที่สามารถปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงภายนอกได้กล่าวคือผู้น าจะประพฤติปฏิบัติในงานประเภทใดก็ตาม
ขึ้นอยู่กับแต่ละสถานการณ์นั้นที่จะก าหนดว่าลักษณะผู้น าควรจะแสดงอย่างไรซึ่งทฤษฎีกลุ่มนี้ 
มีดังนี้ 
  3.1  ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s contingency theory) ศักดิ์ไทย 
สุรกิจบวร (2542, หน้า 22-23) กล่าวว่าทฤษฎีประสิทธิผลความเป็นผู้น าของ  Fiedler  มีหลักการว่า 
ประสิทธิผลความเป็นผู้น าหรือองค์การจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ  
ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กัน คือ บุคลกิภาพของผู้น าเป็นลักษณะเฉพาะหรือระดับเจตคติและแรงจูงใจ
องค์ประกอบที่สอง คือ สถานการณ์ที่เอ้ือต่อผู้น าหรือการควบคุมสถานการณ์ หมายถึง ระดับของ
สภาพการณ์ที่ผู้น าสามารถใช้อ านาจควบคุมและใช้อิทธิพลให้ส่งผลต่อผลงานของกลุ่มได้
องค์ประกอบนี้จะเป็นดัชนีแสดงให้เห็นโอกาสในการกระท าของผู้น าว่าจะใช้บทบาทด าเนินการ
อย่างไรจึงจะท าให้เกิดผลส าเร็จของงานสภาพการณ์ที่เอ้ือต่อผู้น าสามารถวัดได้จากระดับของ
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ด้วยกัน คือ 
   3.1.1  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ร่วมงาน (Leader member relation) หมายถึง 
ผู้น าจะได้รับการยอมรับจากกลุ่มมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์หรือความคาดหมายของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ผู้น าและกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้ากันได้อย่างดี ซึ่งผู้น านั้น 
ย่อมที่จะมีอิทธิพลมากกว่าในกรณีที่ไม่สามารถเข้ากันได้หรือไม่เป็นที่ชอบพอของกลุ่ม 
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ให้ความสนับสนุนผู้น ามากน้อยเพียงใด 
   3.1.2  ลักษณะงานหรือโครงสร้างของงาน (Task structure) หมายถึง งานที่มี 
การก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติไว้มากน้อยแค่ไหนถ้ามีการก าหนดไว้อย่างมีระเบียบก็จะเป็น 
การง่ายต่อการที่ผู้บริหารนั้นที่จะเป็นผู้น าแต่ถ้าไม่ได้ก าหนดไว้ก็ย่อมต้องการที่จะมีผู้บริหาร 
ที่เป็นผู้น าที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
   3.1.3  อ านาจในต าแหน่ง (Position power) หมายถึง อ านาจหน้าที่ที่เป็นทางการ 
ที่องค์การได้ก าหนดไว้ให้ถ้าหากมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้มากผู้นั้นก็ย่อมที่จะมีอิทธิพล 
ต่อคนอ่ืนมากด้วยความมีฝีมือของผู้น าก็คือความสามารถที่จะมีความเข้าใจจากการรับรู้ถึงกลไก
เกี่ยวกับสิ่งจูงใจในอันที่จะชักน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม 
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  3.2  ทฤษฎีผู้น าสามมิติของเรดดิน (3D theory) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542, หน้า 22-23) กล่าวว่าทฤษฎีสามมิติของ Redin เกิดจาก 
แนวความคิดที่ว่าในการบริหารหรือการจัดการองค์การหรือในหน่วยงานใด ๆ ก็ตามงานของ
ผู้บริหารหรือผู้จัดการก็คือ ท าอย่างไรหน่วยงานของตนจึงจะบรรลุประสิทธิผล ทฤษฎีสามมิติ 
เห็นว่าประสิทธิผลเป็นหัวใจ (Central issue) ของการบริหารหรือการจัดการและก่อให้เกิดประสิทธิผล 
จึงเป็นงานหรือหน้าที่ของผู้บริหารนักบริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบที่เขามีอยู่แต่แบบความเป็นผู้ที่มีประสิทธิผลมากหรือน้อยนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมบริหารที่มุ่งงานมุ่งสัมพันธ์แต่ขึ้นอยู่กับว่าแบบความเป็นผู้น ากับสถานการณ์เข้ากันได้
อย่างเหมาะสมหรือไม่ถ้าแบบของความเป็นผู้น าเหมาะสมกับสถานการณ์เราเรียกว่ามีประสิทธิผล
หากไม่เหมาะสมกับสถานการณ์เราเรียกว่าไม่มีประสิทธิผลจากแนวความคิดดังกล่าว Redin  
ได้พัฒนาทฤษฎีที่มีอยู่เดิมนับแต่ที่มีทฤษฎีผู้น าสองมิติของมหาวิทยาลัยโอไฮโอตาข่ายการจัดการ
ของ Blake and Mouton ประกอบกับแนวคิดในเร่ืองการบริหารตามสถานการณ์ของ  Fiedler  
กลายเป็นทฤษฎีสามมิติซึ่งไดแ้ก่ 
  1)  มิติมุ่งคน คือ การให้ความส าคัญในเร่ืองของคนหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
  2)  มิติมุ่งงาน คือ การให้ความส าคัญในเร่ืองหน้าที่การงานหรือความส าเร็จของงาน 
  3)  มิติประสิทธิผล คือ การพิจารณาในเร่ืองความส าคัญของหน่วยงานหรือองค์การ 
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  ตามแนวคิดผู้น าสามมิติของเรดดิน (3D theory) สามารถแบ่งลักษณะความเป็นผู้น า 
ออกเป็น 3 กลุ่มและแต่ละกลุม่ยังสามารถแบ่งแบบความเป็นผู้น าได้เป็น 4 แบบ ดังนี้  (กวี วงศ์พุฒ, 
2542, หน้า 103) 
   3.2.1  ความเป็นผู้น าแบบพื้นฐานถือเป็นตัวแทนของพฤติกรรมการบริหาร 4 แบบ
ได้แก่ 
   1)  แบบสัมพันธ์เป็นผู้น าในการบริหารที่ให้ความส าคัญในเร่ืองสัมพันธภาพ
ระหว่างคนแต่ให้ความส าคัญในเร่ืองความส าเร็จของงานต่ า 
   2)  แบบประสานเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญในเร่ืองความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานสูง
ผู้น าแบบนี้ชอบการท างานเป็นทีมใช้วิธีการประนีประนอมเข้าช่วยท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่รู้สึกว่า
ถูกบีบบังคับ 
   3)  แบบปลีกตัวเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญในเร่ืองงานและสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 
ต่ าปล่อยให้ต่างคนต่างท างานตามหน้าที่ชอบการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
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   4)  แบบบุกงานเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญแก่งานสูงแต่ให้ความส าคัญในเร่ือง 
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานต่ าคือเป็นผู้น าประเภทผู้อุทิศตนให้แก่งาน 
   3.2.2  ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพถือเป็นตัวแทนของพฤติกรรมการบริหาร  
4 แบบ ได้แก่ 
   1)  แบบนักบริหารเป็นผู้น าที่ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
เสริมสร้างการท างานเป็นทีม 
   2)  แบบนักพัฒนาคือผู้น าที่ให้ความส าคัญในเร่ืองบุคลากรสูงและให้ความส าคัญ
ต่องานรองลงมาให้ความไว้วางใจและมุ่งพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
   3)  แบบผู้เผด็จการที่มีศิลปะคือผู้น าที่มุ่งท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ตนก าหนดไว้
โดยไม่ให้กระทบกระเทือนถึงความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา 
   4)  แบบผู้ยึดระเบียบคือผู้น าที่ให้ความสนใจต่ าทั้งด้านงานและบุคลากรท างาน 
โดยยึดกฎระเบียบของทางราชการเป็นส าคัญ 
   3.2.3  ความเป็นผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพถือเป็นตัวแทนของพฤติกรรมการบริหาร 
4 แบบ ได้แก่ 
   1)  แบบผู้สานประโยชน์ผู้น าประเภทนี้จะมีปัญหาในเร่ืองความเด็ดขาด 
ในการตัดสินใจ 
   2)  แบบนักบุญเป็นผู้น าประเภทที่คิดว่าความไม่ขัดแย้งคือค าตอบในทุก ๆ เร่ือง 
   3)  แบบผู้เผด็จการเป็นผู้น าที่ชอบสั่งการเพื่อให้งานเสร็จตามเวลาและรูปแบบ 
ที่ก าหนดโดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา 
   4)  แบบผู้ทอดทิ้งงานผู้น าที่พยายามไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในเร่ืองต่าง ๆ ชอบแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าขาดการวางแผนในเชิงรุก 
  ส่วนในเร่ืองสถานการณ์นั้น Hersey and Blanchard (1988, p. 187 อ้างถึงใน อรุณ  
รักธรรม, ม.ป.ป., หน้า 244-245) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญในการระบุสถานการณ์ มีทั้งสิ้น  
6 ประการ คือ เทคโนโลยีปรัชญาองค์การผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
การบริหารจึงขึ้นอยู่กับผู้น าที่จะใช้วิจารณญาณพิจารณาว่าจะยึดถือองค์ประกอบทางสถานการณ์ 
ตัวใดเป็นหลักในการใช้แบบความเป็นผู้น าอย่างเหมาะสมเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  3.3  ทฤษฎีวิถีทางเป้าหมายของเฮาส์ (House’s path-goal theory) 
  House (1971, pp. 320-338) ได้พัฒนาทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมายปลายทางในการศึกษา 
ความเป็นผู้น าขึ้นแนวความคิดในทฤษฎีของเฮาส์ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าที่สามารถเอ้ืออ านวย 
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ไปสู่จุดหมายได้ด้วยการจัดวิถีทางการก าหนดเป้าหมาย 
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ให้มีความชัดเจนการจัดฝึกอบรมและการแนะน าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมกันนี้มีการจัดรางวัลให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่ท างานบรรลุประสิทธิผลจากแนวคิดของ House  
ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลนั้นจะต้องเอ้ืออ านวยให้เป้าหมายขององค์การ
ประสบความส าเร็จด้วยการท าความชัดเจนในวิถีทางไปสู่เป้าหมาย (Clarifying the path to the goal) 
ซึ่งก าหนดบทบาทผู้น าไว้ 4 แบบ ดังนี้ 
   3.3.1  ผู้น าแบบบงการ (Directive)  
   3.3.2  ผู้น าแบบให้การสนับสนุน (Supportive)  
   3.3.3  ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative)  
   3.3.4  ผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement oriented)  
  จากแนวความคิดของ House ดังกล่าวจะพบว่าผู้น ามีพฤติกรรม 4 แบบ ตามสถานการณ์ 
ที่ต่างกันดังนั้นแบบของผู้น าที่เหมาะสมนั้นจึงต้องมีการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 2 ด้าน ที่มีอิทธิพล 
ต่อสถานการณ์ด้านความเป็นผู้น าดังนี้ (พะยอม วงศ์สารศรี, 2538, หน้า 206) 
  1)  คุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinate characteristics) โดยพิจารณาว่า 
ผู้ใต้บังคับบัญชาชอบให้มีการใช้อ านาจชอบให้ควบคุมหรือต้องการแสดงความสามารถและ 
ทักษะของตน 
  2)  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental factors) ซึ่งได้แก่ ระบบอ านาจหน้าที่ 
อย่างเป็นทางการโครงสร้างของงานความสัมพันธ์ของงานประเภทต่าง ๆ ปัจจัยทั้ง 2 ด้านน้ี  
House ได้ชี้ให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีบทบาทต่อความพึงพอใจในการท างาน 
และการยอมรับผู้น าส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชาพฤติกรรม 
ผู้น าเป็นการกระท าของผู้น าที่เกิดจากการผสมผสานของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติแนวคิด 
ความเชื่อค่านิยมและประสบการณ์ของตนเอง โดยใช้การประสานงานการให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 
และดูแลสวัสดิภาพความเป็นอยู่ของสมาชิกภายในองค์การเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย 
และแผนงานตลอดจนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ วลัญชร  
อดิพัฒน์ (2542, หน้า 46-46) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถใช้แบบของผู้น าต่าง ๆ พร้อม ๆ กันได ้ 
ทั้งนี้จะกี่แบบพร้อมกันหรือไม่เพียงไรขึ้นอยู่กับปัจจัยทางสถานการณ์ คือ 
  1)  ลักษณะนิสัยเฉพาะตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บริหารต้องพยายามสร้างพฤติกรรม
ของตนให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าจะเป็นผู้สร้างความพอใจให้กับเขาได้ในอนาคต 
  2)  อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บริหาร 
ต้องพยายามสร้างพฤติกรรมที่ยังผลให้เกิดความสมบูรณ์ครบถ้วนในสภาพแวดล้อมของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการจัดแนะแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและการให้รางวัลตอบแทนพยายาม 
ปรับปรุงสิ่งที่ยังขาดตกบกพร่องให้สมบูรณ์ 
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 นอกจากนั้น House (1971, pp. 320-338 อ้างถึงใน เกริก วยัคฆานนท์, 2539, หน้า 224) 
ได้สร้างแบบจ าลองตามทฤษฎีวิถีทางเป้าหมายไว้ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แบบจ าลองตามทฤษฎีวิถีทางเป้าหมายของ House (1971) 
 
 แบบจ าลองของ House แสดงถึงการเลือกใช้ความเป็นผู้น าซึ่งผู้น าสามารถเลือกใช้ 
พร้อมกันกี่แบบก็ได้ตามความเหมาะสมเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงกับเป้าหมายของผู้ใต้บังคับบัญชา
และเป้าหมายขององค์การให้เข้าด้วยกันได้ท าให้การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้บรรลุผล 
ตามเป้าหมายเพราะผู้ใต้บังคับบัญชาจะยอมรับและพอใจในรูปแบบความเป็นผู้น าเมื่อเขาได้
ตระหนักว่าผู้น าจะสามารถน าเขาไปสู่เป้าหมายได้ 
 ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้น าจากทฤษฎีทั้ง 3 กลุ่มใหญ่ ที่กล่าวมานี้เป็นแนวทาง 
อย่างหนึ่งของการกระท าของผู้น าซึ่งความเป็นผู้น านั้นย่อมแตกต่างกันตามแนวคิดของนักวิชาการ 
แต่ละยุคสมัยแต่การหาข้อยุติว่าผู้น าที่ดีที่สุดควรเป็นอย่างไรน้ันยังหาข้อสรุปไม่ได้เนื่องจาก 
ไม่อาจพิสูจน์ได้ว่าควรพิจารณาตามวิธีการใดเป็นวิธีที่ถูกต้องที่สุดและในขณะเดียวกันแต่ละวิธี 
ดังกล่าวต่างก็มีประโยชน์ในตัวทฤษฎีเองส าหรับในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีวิถีทาง 
เป้าหมายของ House ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ตรงกับแนวคิดของ พะยอม วงศ์สารศรี (2538, หน้า 206) 
โดยมองความสัมพันธ์ระหว่างแบบฉบับของผู้บริหารตามความคาดหมายของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ความสลับซับซ้อนของงานและปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมสถานการณ์ภายใต้บริบทของ 
พฤติกรรมความเป็นผู้น า 4 แบบ คือ แบบบงการแบบให้การสนับสนุนแบบมีส่วนร่วมและ 
แบบมุ่งความส าเร็จสามารถสรุปแต่ละแบบได้ดังนี้ 

พฤติกรรมผู้น า 

เชื่อมโยงเป้าหมายของผู้ใต้บังคับบัญชากับเป้าหมายองค์การ 

การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

ท าให้เกิดความชัดเจนกับแนวทางเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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 1.  แบบบงการ (Directive) หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้บอกหรือสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ท าในสิ่งที่ต้องการโดยแนะน าแบบชี้เจาะจงและจะไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจ 
ซึ่งประกอบด้วยการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกฎระเบียบอย่างเข้มงวดการก าหนดมาตรฐาน 
และก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างเคร่งครัดเน้นการปฏิบัติงานให้เสร็จทันก าหนดเวลาการท าตน 
เป็นบุคคลที่น่าเกรงขามเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กันการประเมินผลงานตามมาตรฐาน โดยก าหนด 
แผนการท างานตามตารางการท างานและชี้แจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในบทบาทของตนเอง 
เพื่อปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
 2.  แบบให้การสนับสนุน (Supportive) หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้แสดง 
ความเป็นกันเองมุ่งสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้ความสนใจเอาใจใส่ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและค านึงถึงความเป็นอยู่รวมทั้งความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาประกอบด้วย 
การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาการยกย่องให้ก าลังใจการแสดงออกถึงความห่วงใย
การให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบปัญหาการเป็นบุคคลที่เข้าใจง่ายไม่ถือตัวเข้ากับ 
ทุกคนได้การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในการท างานให้บรรลุตามเกณฑ์ที่ก าหนดและปฏิบัติ 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันด้วยความยุติธรรม 
 3.  แบบมีส่วนร่วม (Participative) หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะจะแสวงหาข้อคิด ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจ 
ประกอบด้วยการร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชาก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานมีการประชุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันการขอความเห็นและรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มพร้อมเต็มใจ
ปรับปรุงวิธีการท างานการระดมความคิดกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการเปิดโอกาส 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการเสนอแนะการตัดสินใจสั่งการในเร่ืองที่จะต้องขอมติเห็นชอบ
โดยมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานและร่วมกันท างานเป็นทีม 
 4.  แบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement oriented) หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะมุ่งความส าเร็จ 
ของงานด้วยการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยผู้น าจะตั้งเป้าหมาย 
การท างานที่ท้าทายและชัดเจนเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นและสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ 
ตามเป้าหมายประกอบด้วยการคาดหวังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้ได้สูงสุดการแสดง 
ความมั่นใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะท างานไปสู่มาตรฐานระดับสูงได้การปรับปรุงการท างาน 
อย่างต่อเนื่องการเน้นความเป็นเลิศของผลงานการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา
ที่เกี่ยวกับความส าเร็จของงานโดยตัดสินใจตามข้อมูลที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานเป็นหลัก 
 สรุปได้ว่าแบบความเป็นผู้น าตามแนวคิดของเฮาส์ (House) ดังที่กล่าวมาเป็นพฤติกรรม
ของผู้น าในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งผู้น าแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
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หรือกระท าในสิ่งที่ผู้น าต้องการโดยพฤติกรรมที่แสดงออกมาใน 4 แบบนี้จะเป็นไปในทางการชี้น า 
พร้อมทั้งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายและมีคุณภาพ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 

 ความรู้ความสามารถและความช านาญของผู้บริหารโรงเรียนเป็นทักษะการบริหาร 
ที่ส าคัญซึ่งจะท าให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถบริหารงานในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนครั้งนี้ แบ่งเน้ือหา 
เป็น 2 ตอน คือ ความหมายของทักษะการบริหารและแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ความหมายของทักษะการบริหาร 
 ทักษะ (Skill) มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545,  
หน้า 517) ให้ความหมายของทักษะว่า หมายถึง ความช านาญ 
 Katz (1974, p. 91) ได้ให้ความหมายของทักษะว่า หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยน
ความรู้ความเข้าใจออกมาเป็นรูปของการกระท า 
 จากความหมายดังกล่าวพอสรุปว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติกิจกรรมออกมาในรูปธรรมอย่างคล่องแคล่วช านาญและเชี่ยวชาญ 
การบริหาร (Administration) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
 วิโรจน ์สารรัตนะ (2542, หน้า 11) ได้ให้ความหมายว่าการบริหารเป็นกระบวนการ 
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ 
คือการวางแผนการจัดองค์การการน าและการควบคุม 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่าการบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์เพื่อน าเอา 
ทรัพยากรการบริหารมาด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การร่วมกันดังน้ันจึงสรุปได้ว่า 
“ทักษะการบริหาร” ในการวิจัยนี้ หมายถึง ความช านาญของบุคคลที่จะใช้ความรู้ความสามารถ 
ในการน าเอาทรัพยากรมาด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 
 การบริหารการศึกษาในปัจจุบันมีการด าเนินงานที่ประกอบด้วยการวางแผน การจัด 
รูปงานและระบบก าลังคนการจูงใจและการควบคุมการด าเนินงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
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หรือองค์กรเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในการจัดหน่วยงานหรือองค์กรนั้น 
ผู้บริหารจะต้องมีวิธีการปัจจัยหรือทรัพยากรเป็นวัตถุดิบส าหรับการด าเนินงานนอกเหนือจากนี้แล้ว 
ความสามารถของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารหน่วยงาน 
ดังนั้นการคัดเลือกบุคคลเพื่อจะเป็นผู้บริหารจึงต้องมีการสอบคัดเลือกความรู้ความสามารถต่างจาก 
ในอดีตที่ผ่านมาที่การพิจารณาสมรรถภาพของผู้บริหารพิจารณาแต่เพียงบุคลิกภาพรูปร่างหน้าตา
ท่าทางภายนอกเท่านั้นหาได้ดูว่าผู้บริหารท าอะไรวิธีการท างานเป็นอย่างไรและการพิจารณาความรู้
ความสามารถซึ่งเป็นทักษะของผู้บริหารนั้นนักทฤษฎีการบริหารได้ให้แนวคิดไว้ดังนี้ 
 Katz (1974, p. 73) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไว้  
3 ประการ คือ 
 1.  ทักษะด้านงานเฉพาะอย่าง หมายถึง ความสามารถที่จะใช้ความรู้ในกิจกรรมเฉพาะอย่าง 
รวมถึงวิธีการกระบวนการขั้นตอนหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
 2.  ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในฐานะ 
สมาชิกของกลุ่มและสร้างความร่วมมือให้กับกลุ่มในฐานะผู้น ารวมถึงความเข้าใจ ความต้องการ 
ของผู้อ่ืนและกระตุ้นคนอ่ืนในองค์กรให้มีส่วนร่วมในการวางแผนท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ 
ความส าเร็จ 
 3.  ทักษะด้านกรอบความคิด หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของ
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรรวมถึงความสัมพันธ์ของบุคคลอ่ืนการสื่อสารและลักษณะทางการเมือง
สังคมพลังเศรษฐกิจของชาติทั้งหมด 
 Wiles (1975, p. 125) ได้เสนอทักษะเกี่ยวกับทักษะทางการบริหารที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหาร 5 ประการ คือ 
 1.  ทักษะด้านการเป็นผู้น าเป็นทักษะแรกของผู้บริหารซึ่งประกอบด้วยความเป็นผู้น า
ทางด้านการวางแผนการประสานงานการติดต่อสื่อสารการจัดการและการด าเนินงาน  
การมอบหมายงานและการประเมินผล 
 2.  ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ได้ด ี
 3.  ทักษะด้านกระบวนการหมู่พวก หมายถึง ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคนจูงใจ 
หรือชักจูงสมาชิกในกลุ่มร่วมมือกันท างาน 
 4.  ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลเป็นความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคล 
ให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
 5.  ทักษะด้านการประเมินผลเป็นความสามารถทางด้านการออกแบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์การสังเกต  
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 Sergiovanni and Staratt (1983) ได้เสนอทักษะความเป็นผู้น าที่มีคุณภาพไว้ 10 ประการ
ซึ่งประกอบด้วยทักษะความจ าเป็นพื้นฐานอันได้แก่ทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้งการบริหาร
เป็นทีมรูปแบบของการตัดสินใจและกระบวนการหมู่พวกเป็นต้นทักษะความเป็นผู้น านี้ถือได้ว่า 
เป็นยุทธวิธีในการจัดการกับเร่ืองในสถานการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะในเวลาสั้น ๆ โดยมีความมุ่งหมาย 
ที่ผลงานเท่านั้นทักษะการบริหารตามแนวคิดของ Drake and Roe ได้ขยายแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ 
ออกไปจากทักษะ 3 ด้าน เป็นทักษะ 5 ด้าน ได้แก่ 
 1.  ทักษะความคิดรวบยอด (Conceptual skills) เป็นความสามารถที่จะประสานสิ่งต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันและสามารถที่จะมองเห็นองค์กร โดยภาพรวมซึ่งผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้ถึงการพึ่งพา 
อาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การและเข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่ง
จะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนอย่างไรบ้าง 
 Harris (1985, p. 15) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด ประกอบด้วย 
  1.1  การมองเห็นภาพพจน์โดยรวม 
  1.2  การวิเคราะห์ 
  1.3  การวินิจฉัย 
  1.4  การรู้จักสังเคราะห์ 
  1.5  การวิพากษ์วิจารณ์ 
  1.6  การรู้จักถามค าถาม 
 สุรีย์ สุเมธีนฤมิต (2536, หน้า 28) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง  
ความสามารถของผู้บริหารในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงาน 
และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานรวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและองค์กรอ่ืน ๆ ทักษะนี ้
เป็นทักษะที่ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงานจะขาดเสียมิได้ในการบริหารงานนอกจากนี้ การบริหาร 
มีกิจกรรมมากมายที่ใช้ทักษะนี้ เช่น การตัดสินใจในการขจัดการขัดแย้งผู้บริหารต้องใช้ทักษะ
ทางด้านนี้ช่วยในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  หทัยรัตน์ ปุตระเศรณี (2539, หน้า 16) ให้ความหมาย 
ของทักษะด้านความคิดรวบยอดว่าเป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์เหตุการณ์และปัจจัยต่าง ๆ 
ในองค์กรที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานเป็นทักษะที่จ าเป็นมากที่สุดส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
 วิโรจน ์สารรัตนะ (2542, หน้า 5) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง  
ความสามารถในการมององค์กรโดยภาพรวมกับความสัมพันธ์กับภายนอกความเข้าใจ ความสัมพันธ์ 
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์กรและการส่งผลต่อกันและความรู้ที่สามารถจะวินิจฉัย และประเมิน 
ปัญหา 
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 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถ  
ความช านาญการและความเชี่ยวชาญของผู้บริหารในการมองเห็นภาพโดยรวมของหน่วยงานย่อย 
ตามโครงสร้างขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์กันของหน่วยงานย่อยในองค์กร 
และความสัมพันธ์ขององค์กรหน่วยงานย่อยในองค์กรกับองค์กรภายนอกมีความสามารถ 
ในการประสานงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันมีความสามารถในการหยั่งรู้และมีสายตายาวไกลสามารถ 
คาดการณ์ล่วงหน้ามีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรและภายในองค์กร ซึ่งจะมี 
ผลกระทบต่อองค์กรหน่วยงานย่อยทั้งภายในและภายนอกทั้งด้านที่เป็นด้านบวกและด้านลบ 
มีความสามารถในการเห็นช่องทางในการขจัดปัญหาและความขัดแย้งอันอาจเกิดขึ้นได้และสามารถ 
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารงานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 2.  ทักษะทางมนุษย ์(Human skills) เป็นทักษะที่ให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจกบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงานเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายขององค์การทักษะด้านมนุษย์ประกอบด้วยความเข้าใจ การรู้จักสัมภาษณ์ การรู้จักสังเกต
การรู้จักการน าอภิปรายความสามารถสะท้อนความรู้สึกและความคิดออกมาการมีส่วนร่วม 
ในการอภิปรายการแสดงบทบาทสมมติ 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2535, หน้า 17) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ว่าในการบริหารงาน
โรงเรียนไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานด้านใดผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีทักษะ 
ด้านมนุษย์สัมพันธ์อย่างดีเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องท างานกับบุคคลหลายประเภท 
ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านขนบธรรมและวัฒนธรรมสังคมสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจทัศนคติ 
และค่านิยมของบุคคลประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาผู้บริหารสถานศึกษาศึกษานิเทศก์ 
ครูปฏิบัติงานพนักงานเจ้าหน้าที่คนงานภารโรงนักเรียนและผู้ปกครองดังนั้นจึงต้องอาศัยพฤติกรรม
และพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภทนอกจากที่กล่าวมายังมีอยู่อีกหลายคร้ังที่พบว่างานล้มเหลว
เพราะความไม่เข้าใจกันจนไม่สามารถท างานร่วมกันได้ทักษะนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจะศึกษา 
ได้จากประสบการณ์ท างานจากวิชาทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับจิตวิทยาศึกษาความต้องการ 
ของมนุษย์ขวัญก าลังใจขบวนการหมู่พวกและสังคมวิทยาด้วย 
 Katz (1974, หน้า 42) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน 
ของผู้บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์อย่างดี
ผู้บริหารจะต้องท างานสัมพันธ์กับบุคคลหลายประเภทที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านขนบธรรมเนียม 
และวัฒนธรรมสังคมสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจทัศนคติและค่านิยมดังนั้นผู้บริหารจะต้องศึกษาพฤติกรรม 
และพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภทต้องมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนทักษะด้านนี้ผู้บริหารจะศึกษา 
ได้จากประสบการณ์ในการท างานและจากวิชาสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับจิตวิทยาศึกษาความต้องการ 
ของมนุษย์ขบวนการหมู่พวกและสังคมจิตวิทยา 
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 จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่าทักษะด้านมนุษย์หมายถึงความสามารถของผู้บริหาร 
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในองค์กรและนอกองค์กร โดยอาศัยหลักการ 
ด้านมนุษย์สัมพันธ์มีความรู้และความเข้าใจถึงความต้องการความคาดหวังและพฤติกรรมของบุคคล 
การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่ยอมรับนับถือแก่ทุก ๆ คนสามารถใช้ภาวะผู้น า
กระตุ้นและเสริมแรงดึงศักยภาพแต่ละบุคคลมาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร 
มีความสามารถในการประสานงานประสานประโยชน์และความก้าวหน้าด้วยความเป็นธรรม 
สร้างความเข้าใจเห็นอกเห็นใจการช่วยเหลือซึ่งกันและกันสร้างสรรค์ความรักสามัคคีในหมู่คณะ
และมีเอกภาพในองค์กรสามารถด าเนินงานและร่วมกิจกรรมกับชุมชนกลุ่มอาชีพอื่น ๆ  
 3.  ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Education and instructional skills) เป็นทักษะ 
ที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะผู้น าทางการศึกษาซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นผู้มีภูมิรู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเรียนการสอนและเป็นนักวิชาการ 
ที่ดีองค์ประกอบหลักของการเรียนการสอน กล่าวไว้ว่ามีอยู่ 3 ส่วน คือ ผู้เรียน หมายถึง นักเรียน 
นักศึกษาในโรงเรียน ผู้สอน หมายถึง ครูอาจารย์ที่ท าการสอนและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการสอน 
รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้และแนะแนวทางในการแสวงหาความรู้และบทบาทหลักสูตร หมายถึง
การสอนจะสอนอะไรสอนอย่างไรในโรงเรียนจึงต้องมีหลักสูตรก ากับไว้ในการเรียนการสอน 
 วินัย เกษมเศรษฐ์ (2535, หน้า 47-56) กล่าวว่าผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการจัดการศึกษา
กล่าวคือทักษะในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดผลในการปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
ของหลักสูตรการน าหลักสูตรไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
 จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่าทักษะด้านการศึกษาและการสอนหมายถึงความรู้และ 
ความช านาญของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดท าและบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับภารกิจ 
และนโยบายการศึกษาของรัฐตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เป็นผู้น าทางวิชาการมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน การวัดผล 
และประเมินผลมีการศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอมีความสามารถในการนิเทศการสอน 
 4.  ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการใช้ 
ความรู้วิธีการเทคนิคเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ทักษะทางด้านเทคนิคเกิดจากประสบการณ์การศึกษาและการฝึกอบรมทักษะทางด้านเทคนิค 
จึงเป็นเทคนิคในการท างานกับสิ่งของ ซึ่งปรียาพร วงษ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 23-24) กล่าวถึง
เทคนิคในการบริหารงานว่าผู้บริหารต้องใช้การตัดสินอย่างรอบคอบโดยอาศัยข้อมูลและเหตุผล
เทคนิคในการสั่งการต้องสั่งอย่างชัดเจนให้เข้าใจง่ายถูกต้องตามกาลเทศะให้เหมาะสมกับบุคคล
เทคนิคในการรับฟังความคิดเห็นสร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็น 
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ก่อนจะน าไปใช้เทคนิคในการติชมควรติชมให้เหมาะสมกับกาลเทศะและติชมในเร่ืองผลงาน 
ยึดหลักติเพื่อก่อชมเพื่อสร้างให้เกิดก าลังใจเทคนิคในการก่อให้เกิดระเบียบวินัยการวางระเบียบวินัย 
ค านึงถึงความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติตามระเบียบวินัยเทคนิคในการวางตัวควรวางตัว 
เปน็ตัวอย่างที่มีความเที่ยงตรงยุติธรรมไม่เลือกที่รักมักที่ชังแจกจ่ายในงานให้ทั่วไม่ควรสนิทสนม 
กับผู้ใดโดยเฉพาะเทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ต้องมีการติดต่อกับเพื่อนร่วมงานเข้าสังคม 
เช่นเป็นประธานในพิธีรวมสร้างความสัมพันธ์กับภายนอกและเทคนิคในการสร้างสมรรถภาพ 
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสได้เลื่อนขั้นต าแหน่งรวมทั้ง  
การเป็นที่ปรึกษาและให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539, หน้า 1) ได้เสนอไว้ว่าทักษะด้านเทคนิคเป็นทักษะ 
ที่เกี่ยวข้องกับการมีความรู้ความเชี่ยวชาญและความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งพร้อมทั้ง 
มีความคล่องแคล่วในการใช้เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการในการท ากิจกรรม 
 Sergiovanni and Strarat (1983, p. 25) กล่าวว่า ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง
ความสามารถในการใช้ความรู้วิธีการและเทคนิคในการใช้ความสามารถโดยเฉพาะอย่างให้ส าเร็จ 
ซึ่งทักษะในทางนี้ได้แก่วิธีเขียนแผนการท างานการพัฒนาการท างานการจัดหาอุปกรณ์การเรียน 
การสอนที่เหมาะสมการจัดซื้ออุปกรณ์การทดลองการเตรียมการประชุมการวางแผนงานของ
ผู้บริหารและการท างานประจ าปี 
 Sitterly (1993, p. 22) ให้ความหมายของทักษะทางด้านเทคนิคว่าเป็นความสามารถ 
ในการท างานกับเคร่ืองมือและมีลักษณะพิเศษเฉพาะอาชีพ 
 จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่าทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความช านาญและ 
ความเชี่ยวชาญของผู้บริหารในการใช้สื่ออุปกรณ์และเคร่ืองมือเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 
การวางระเบียบแนวปฏิบัติต่าง ๆ และปฏิบัติตามระเบียบแนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัด 
การวางระบบงานการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการสังเคราะห์งานการวางแผน 
การพัฒนางานต่าง ๆ การประสานงานการก ากับติดตามการควบคุมการปฏิบัติงานการจัดท า 
งบประมาณการเงินการบัญชีการจัดซื้อจัดจ้างการประชาสัมพันธ์โรงเรียนงานสารบรรณ การวางตัว
การตัดสินใจการสั่งการการต าหนิติชมการสร้างขวัญก าลังใจการให้ความเป็นธรรม ความยุติธรรม
การเพิ่มสมรรถภาพอยู่ใต้บังคับบัญชาการประชุมการประเมินผลงานและการสรุปรายงานผล 
 5.  ทักษะทางด้านความรู้ความคิด (Cognitive skills) ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี 
ความรู้ความคิดมีปัญญาและวิสัยทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษาจะไม่สามารถเป็นผู้น าทางการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลได้ถ้าปราศจากความรู้และไม่สามารถใช้ความรู้น้ันในทางที่มีความหมายและ 
สร้างสรรค์ดังที่ 
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 ทิศนา แขมมณี (2540, หน้า 45-47) กล่าวว่าในการคิดบุคคลจ าเป็นต้องมีทักษะพื้นฐาน 
หลายประการในการด าเนินการคิด เช่น ความสามารถในการจ าแนกความสามารถในการจัดกลุ่ม 
ความสามารถในการสังเกตความสามารถในการรวบรวมข้อมูลการตั้งสมมุติฐานซึ่งโดยทั่วไป 
แล้วมีการจัดทักษะการคิดไว้ 2 ระดับ ได้แก่ ทักษะการคิดขั้นพื้นฐานทักษะการคิดขั้นสูง 
แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  ทักษะการคิดขั้นพื้นฐานที่ส าคัญ คือ ทักษะการสื่อสารได้แก่ การฟัง การจ า การอ่าน
การรับรู้ การเก็บความรู้ การดึงความรู้ การจ าได้ การใช้ความรู้ การอธิบาย การท าความกระจ่าง 
การบรรยาย การพูด การเขียน การแสดงออก และทักษะที่เป็นแกนหรือเป็นทักษะพื้นฐานทั่วไป 
ได้แก่ การสังเกต การส ารวจ การตั้งค าถาม การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การตีความ 
การเชื่อมโยง การใช้เหตุผล การระบุ การจ าแนกความแตกต่าง การจัดระดับ การเปรียบเทียบ 
การอ้างอิง การแปลความ การขยายความ และการสรุปความ 
 2.  ทักษะการคิดขั้นสูงที่ส าคัญมีดังน้ี การนิยม การผสมผสาน การสร้าง  
การปรับโครงสร้าง การวิเคราะห์ การจัดระบบ การจัดโครงสร้าง การหาแบบแผน การท านาย  
การตั้งสมมติฐาน การก าหนดเกณฑ์ การประยุกต์ การทดสอบสมมติฐาน และการพิสูจน์ทักษะ  
ทั้ง 5 แนวคิด ของ Drake and Roe นี้สามารถยอมรับในการบริหารสถานศึกษาในบริษัทของสังคมไทย 
โดยเฉพาะทักษะทางด้านความรู้ความคิดนั้นแสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีปัญญา 
โดยมีปัญญาที่จะบริหารและพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้มีความสามารถ
ในการเสาะแสวงหาความรู้และใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์เพื่อให้การบริหาร
โรงเรียนมีประสิทธิผลทักษะทางด้านความรู้ความคิดเป็นพื้นฐานของทักษะอ่ืน ๆ นั้น คือ ถ้ามี
ทักษะทางด้านความรู้ความคิดแล้วน่าจะพัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาได้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่าทักษะทางด้านความรู้ความคิด หมายถึง  
ความสามารถในการใช้ความรู้ความคิดสติปัญญาและวิสัยทัศน์มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ 
ผลงานเปลี่ยนแปลงปรับปรุงวิธีการท างานการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
สามารถน าแนวคิดและกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการให้ความรู้ 
แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ทักษะทั้ง 5 ด้าน ตามแนวคิดของ Drake and Roe  
สามารถแสดงเป็นภาพประกอบได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ทักษะการบริหาร 5 ด้าน ของเดรคและโรว์ (Drake & Roe, 1986) 

 

ความผูกพันต่อองค์การ 
 ความผูกพันต่อองค์กร  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย  ค านิยาม  ไว้มากมาย  
ตามความสนใจ  และทัศนะของแต่ละท่าน  เช่น 
 Allen and Myer (1995 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552) ให้ค านิยามความผูกพัน 
ต่อองค์การว่า หมายถึง ระดับของการที่บุคคลจะแสดงตัวว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การรวมไปถึง
ระดับของการทุ่มเทให้กับองค์การ 
 Steers and Porter (1983 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552) ได้ให้ความหมาย 
ของความผูกพันต่อองค์การว่า เป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของความเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
ของสมาชิก ในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การด้วยความเต็มใจ ซึ่งความผูกพันต่อองค์การ
ประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 
 1.  พนักงานมีความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
หมายถึง การที่พนักงานยอมรับแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีค่านิยม
ของตนที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ 

 

ทักษะทางด้านความรู้ความคิด 
(Cognitive skills) 

ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
(Education and instructional skills) 

ทักษะทางมนุษย ์
(Human skills) 

ทักษะทางด้านเทคนิค 
(Technical skills) 

ทักษะ
ทางความคิด

(Conceptual skills) 
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 2.  พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพื่อประโยชน์ 
ขององค์การ หมายถึง การใช้ความสามารถความพยายามของตนอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานขององค์การ
ประสบความส าเร็จ 
 3.  พนักงานมีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ  
หมายถึง ความต้องการของพนักงานที่มีความสมัครใจที่จะอยู่ปฏิบัติงานในองค์การ ถึงแม้ว่า 
จะได้รับข้อเสนอที่ดีกว่าจากองค์การอ่ืน หรือองค์การจะเกิดสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พนักงาน 
จะไม่คิดหรือมีความต้องการที่จะลาออกจากองค์การ 
 Sheldon (1971 อ้างถึงใน ศุภวรรณ พันธ์บูรณะ, 2542) ให้ความหมายว่า ความผูกพัน 
ต่อองค์กรหมายถึงทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับองค์กร  เป็นการประเมิน
องค์กรในด้านบวกและมีการใช้ความพยายามในการท างานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย  
 Steers (1977 อ้างถึงใน จิระชัย ยมเกิด, 2549) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง  
ความรู้สึกของสมาชิกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความเต็มใจ  เสียสละประโยชน์ส่วนตัว 
เพื่อองค์กรและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรนั้นตลอดไป นอกจากนี้ความผูกพันองค์กร 
ยังเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลขององค์กรในลักษณะหนึ่ง 
 Mowday (1974  อ้างถึงใน  ศุภวรรณ  พันธุ์บูรณะ, 2542)  เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กร
เป็นการแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ  เพราะเป็นความสัมพันธ์ที่หนาแน่น  
และผลักดันให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตนเอง  เพื่อสร้างสรรค์ให้องค์กรอยู่ในสภาพที่ดีขึ้น 
 Buchanan (1974 อ้างถึงใน นภาเพ็ญ  โหมาศวิน, 2533) ให้นิยามไว้ว่า ความผูกพัน 
ต่อองค์กร เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร   
และการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 
 1.  การแสดงตน (Identification) เป็นการแสดงออกจากเป้าหมายและค่านิยม 
ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 2.  ความเกี่ยวพันกับองค์การ (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทของตน 
อย่างเต็มที่ 
 3.  ความภักดีในองค์การ (Loyalty) การยึดมั่นในองค์การและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก
ขององค์การต่อไป 
 Porter (1974 อ้างถึงใน  นภาเพ็ญ โหมาศวิน, 2533) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร 
เป็นลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองค์กรซึ่งบ่งชี้ในรูป 
 1.  ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกองค์กรนั้นต่อไป 
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 2.  ความเต็มใจที่จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร 
 3.  มีความเชื่ออย่างแน่นอนและมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร 
 1.  ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กร 
 ความผูกพันต่อองค์กร (Organization commitment)  เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้งาน 
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูง จะเป็นผู้ที่ยินดี 
ที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด และดีกว่าผู้ที่มีความผูกพัน 
ต่อองค์กรน้อยหรือไม่มีเลย  ซึ่งการที่จะเกิดความผูกพันได้ก็ต่อเมื่อจุดมุ่งหมายของสมาชิกได้รับ 
การตอบสนองจากองค์กร จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารองค์กรที่จะพยายามสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
เพื่อให้สมาชิกในองค์กรคงอยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่า ด้วยการสร้างให้สมาชิกเกิดความผูกพัน 
ต่อองค์กร ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สูงสุดจะได้เกิดแก่องค์กร และยังได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง 
ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรไว้ดังนี้ 
 Buchanan (1974 อ้างถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิน, 2533) เห็นว่า ความผูกพันเป็นทัศนคติ 
ที่ส าคัญยิ่งส าหรับองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรแบบใด เพราะความผูกพันเป็นตัวเชื่อมระหว่าง 
จินตนาการของมนุษย์กับจุดหมายขององค์กร ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร  
และเป็นผู้มีส่วนเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขององค์กร  รวมทั้งช่วยลดการควบคุม 
จากภายนอกอีกด้วย  ดังนั้น โดยสรุปแล้วความผูกพันต่อองค์กรเป็นเงื่อนไขล่วงหน้าส าหรับองค์กร
ทางสังคมที่ประสบความส าเร็จ 
 นอกจากนั้นเขายังได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ความผูกพันของผู้จัดการต่อองค์กรเป็นส่วนส าคัญ
ต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิภาพขององค์กร เพราะความรับผิดชอบในการรักษาองค์กร 
ให้คงอยู่ในสภาวะที่ดีนั้น  มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงาน  การบริหารที่มีประสิทธิผลถูกมองว่า 
มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกรับผิดชอบและการอุทิศตน เพื่อเกื้อกูลให้องค์กรอยู่ในสภาพที่สามารถ 
ปฏิบัติงานต่อไปได้ 
 Steers (1977 อ้างถึงใน จิระชัย ยมเกิด, 2549) เห็นว่าความผูกพันในองค์กรเป็นเร่ืองส าคัญ 
ในการบริหารงานเพราะการศึกษาเร่ืองความผูกพันในองค์กรมีความส าคัญเพราะสามารถใช้ท านาย
อัตราการเข้า ออกจากงาน ได้ดีกว่าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานความผูกพันในองค์กรยังเป็น 
แรงผลักดันผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้ท างานได้ดีกว่าผู้ไม่มีความผูกพันในองค์กรที่ตนท างานอยู่ 
นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นตัวชี้ถึงประสิทธิภาพขององค์กรอีกด้วย 
 จากความหมายของค าว่า  ความรู้สึกผูกพัน (Commitment)  นั่นเอง  เราอาจคาดหวังได้ว่า 
บุคคลซึ่งมีความรู้สึกผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใช้ความพยายามมากพอสมควรในการท างานให้กับ 
องค์กร ซึ่งในหลายกรณี  ความพยายามดังกล่าวมีผลท าใหก้ารปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเหนือคนอ่ืน 
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 2.  แนวคิด ทฤษฎี ของความผูกพันต่อองค์กร 
 การที่เจ้าหน้าที่ขององค์กรจะเกิดความผูกพันต่อองค์กร มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ 
องค์กร พร้อมที่จะอุทิศตนและทุ่มเทให้องค์กรได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ในด้านต่าง ๆ องค์กรจึงต้องสร้างสิ่งจูงใจต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละบุคคล 
ซึ่งมีความแตกต่างกันไปทั้งในด้านความคิดและพฤติกรรม 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ 
 -  ทฤษฎี  Side-bet theory 
 -  ทฤษฎี  สองปัจจัยของ Herzberg 
 -  ทฤษฎี  ERG 
 -  ทฤษฎีความต้องการของ Cooper 
 1)  ทฤษฎี Side-bet theory Becker (1960 อ้างถึงใน โสภา ทรัพย์มากอุดม, 2533) ได้สร้าง 
Side-bet theory โดยพัฒนามาจากกรอบการศึกษาของแนวความคิดเชิงแลกเปลี่ยนหรือที่เรียกว่า 
Reward-cost notation ซึ่งสาระส าคัญที่เสนอไว้ก็คือ แนวคิดที่อธิบายถึงเหตุผลที่บุคคล 
เกิดความผูกพันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นเพราะบุคคลนั้นได้ลงทุน (Side-bet) ต่อสิ่งนั้น ๆ ไว้   
เพราะฉะนั้น  ถ้าหากเขาไม่มีความผูกพันต่อสิ่งนั้นต่อไป  ก็จะท าให้สูญเสียมากกว่า  การผูกพันไว้  
จึงเป็นการที่ต้องท าโดยไม่มีทางเลือกเป็นอ่ืน ระดับความส าคัญของการลงทุนในบางประการ 
จะผันแปรตามมิติระยะเวลาเป็นส าคัญ กล่าวคือ คุณภาพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลค่าสูงขึ้น 
ตามระยะเวลาที่บุคคลได้เสียไปในเร่ืองนั้น ๆ เช่น ตัวแปรอายุการท างานในองค์กร บุคคลที่ท างาน
ในองค์กรมานานเท่าใด ก็จะเกิดการสะสมทรัพยากรที่จะได้รับจากระบบการจ้างงานมากขึ้นเท่านั้น  
ในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ และอ านาจหน้าที่ หรือสิ่งใดที่ได้อุทิศในรูปของก าลังกายและก าลังใจ 
ดังนั้นบุคคลที่อยู่กับองค์กรมานาน ย่อมตัดสินใจที่จะลาออกจากองค์กรได้ล าบากกว่าคนที่ยังท างาน 
มาไม่นาน เพราะเขาจะพิจารณาว่า หากออกจากองค์กรก็เท่ากับว่า  การลงทุนของเขาที่ได้สะสมไว้
ย่อมจะสูญเสียตามไปด้วย  ซึ่งอาจจะไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่ได้รับจากหน่วยงาน 
 2)  ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) ทฤษฎีสองปัจจัย  
สร้างขึ้นโดย Herzberg (n.d. อ้างถึงใน อร่าม ศิริพันธุ์, ม.ป.ป.) โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยเป็นพื้นฐาน 
ในการสร้างความคิด Herzberg รวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีและวิศวกร (จ านวน 200 คน)  
โดยใช้เทคนิคที่เรียกว่า Critical-incident เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้คนพอใจและไม่พอใจในการท างาน 
พบว่าปัจจัยที่ท าให้คนพอใจและไม่พอใจในการท างานเป็นคนละประเภทกัน สามารถแยกจากกันได้ 
โดยแบ่งปัจจัยที่จูงใจ  ท าให้คนท างานออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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  2.1)  ปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene factor) เป็นปัจจัยที่หากขาดไปคนจะรู้สึกไม่พอใจ 
ในการท างาน  แต่ก็มิได้หมายความว่า คนจะพอใจในการท างาน หรือมีแรงกระตุ้นในการท างาน
ปัจจัยสุขวิทยา ได้แก่ ความมั่นคงในงาน เงินเดือน สภาพการท างาน สถานภาพ นโยบายและ 
การบรหิารงานขององค์กร ชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ 
กับกลุ่มเพื่อน การบังคับบัญชา 
  2.2)  ปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนเกิดความพยายาม 
ในการท างาน เป็นแรงผลักดันให้คนท างานให้แก่องค์กร ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความเจริญเติบโต   
ความก้าวหนา้ในการท างาน ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับ และความส าเร็จ 
ในการท างาน 
 3.  ทฤษฎี ERG (Alderfer’s ERG theory) Alderfer (n.d. อ้างถึงใน อร่าม ศิริพันธุ์, ม.ป.ป.) 
ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 ระดับ คือ 
 1)  ความต้องการที่จะด ารงชีวิต หรือความต้องการที่จะคงอยู่ (Existence: E)   
เป็นความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี เป็นความต้องการปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิต   
ความต้องการทางวัตถุ เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพการท างาน ปัจจัยอ านายความสะดวก 
ในการท างาน เป็นต้น 
 2)  ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness: R) คือ ความต้องการจะผูกพันกับผู้อื่น 
ในการท างาน  ต้องการเป็นพวกได้รับความยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหว่างกัน  
ต้องการมีความสัมพันธ์กับผู้อื่น ต้องการเป็นเพื่อน 
 3)  ความต้องการด้านความเจริญเติบโต (Growth: G) เป็นความต้องการที่จะเจริญก้าวหน้า 
ในการท างาน เป็นการที่คนสามารถทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนในการท างานอย่างเต็มที่  
และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเพิ่มขึ้นด้วย 
 ทฤษฎีความต้องการของ Cooper (Cooper, n.d. อ้างถึงใน อร่าม ศิริพันธุ์, ม.ป.ป.) กล่าวถึง 
ความต้องการของบุคลากรในการท างานไว้หลายประการ ดังนี้ 
 1.  ท างานที่เขาสนใจ 
 2.  อุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างาน 
 3.  ค่าจ้างเงินเดือนที่ยุติธรรม 
 4.  โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 5.  สภาพการท างานที่ดี รวมทั้งชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม และสถานที่ที่ท างาน 
ที่เหมาะสม 
 6.  ความสะดวกในการไป กลับ รวมทั้งสวัสดิการอ่ืน ๆ  
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 7.  ท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาที่เข้าใจในการควบคุมปกครอง และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เป็นคนที่เขายกย่องนับถือ 
 3.  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์กร 
 นักวิชาการหลายท่านให้ความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
และพบว่ายังไม่มีแบบจ าลองใดที่ชี้ชัดว่า อะไรคือ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดความรู้สึก
ผูกพันต่อองค์กร  แต่ละคนมองปัจจัยต่อความผูกพันองค์กรต่างกันไป  ดังนี้ 
 Steers (1977 อ้างถึงใน จิระชัย ยมเกิด, 2549) ได้เสนอแบบจ าลองถึงปัจจัยที่มีผล 
ต่อความผูกพันต่อองค์กรเป็น 3 ปัจจัย คือ 
 1.  ลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
สถานภาพ  ความต้องการประสบความส าเร็จ 
 2.  ลักษณะงาน (Job characteristic) ได้แก่ ความท้าทายของงาน ความหลากหลายของงาน 
การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นในการท างาน 
 3.  ประสบการณ์จากการท างาน (Work experience) ได้แก่ ทัศนคติของกลุ่มที่มีต่อองค์กร 
ความเชื่อถือต่อองค์กร 
 Mowday (n.d. อ้างถึงใน นงเยาว์ แก้วมรกต, 2542) ได้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ (Affective commitment) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 
 1.  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic) 
 2.  คุณลักษณะงาน (Job characteristic) 
 3.  ประสบการณ์การท างาน (Work experience) 
 4.  คุณลักษณะโครงสร้าง (Structural characteristic) 
 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันมากที่สุด คือ ประสบการณ์การท างาน
ที่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าความต้องการทางสภาวะจิตใจของเขาได้รับการตอบสนอง  เช่น การได้รับ
ความสะดวกสบายภายในองค์กร 
 อวยพร  ประพฤทธิ์ธรรม (2537) ได้ก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันไว้ ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง 
 2.  ปัจจัยรางวัลตอบแทนภายในงาน ได้แก่ ความอิสระของงาน ความส าคัญของงาน
ความท้าทายของงาน 
 3.  ปัจจัยรางวัลตอบแทนภายนอกงาน ได้แก่ การช่วยเหลือและสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา การช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน โอกาสความก้าวหน้า 
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ความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น าการใช้ทักษะการบริหารและความผูกพัน 
ต่อโรงเรียน 
 ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นผู้มีความเป็นผู้น าได้จะต้องเป็นผู้น าที่ใช้กระบวนการและอิทธิพล 
ของบุคคลหรือของต าแหน่งในการจูงใจให้ผู้อ่ืนยินยอมและปฏิบัติตามเพื่อให้สัมฤทธิ์ผล 
ตามเป้าหมายในสถานการณ์หนึ่งความเป็นผู้น าจึงมีความส าคัญในการบริหารงานให้สัมฤทธิ์ผล 
เพราะความเป็นผู้น ามีลักษณะที่เด่นมีความคิดการท างานการประเมินผลที่เป็นธรรมท าให้ครองจิตใจ 
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี (ทัศนา แสวงศักดิ์, 2542, หน้า 49) ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น า
ขององค์การจะต้องเป็นผู้ที่ท าให้สมาชิกภายในองค์การเกิดความร่วมมือและประสานงานกัน 
เป็นอย่างดีผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งบริหารต่างต้องรับรู้รูปแบบและบทบาทของความเป็นผู้น า 
ตลอดจนต้องอาศัยแบบความเป็นผู้น านี้กระตุ้นจูงใจให้บุคลากรในองค์การช่วยกันท างาน 
อย่างเต็มที่เพื่อให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์และผู้น าที่ดีต้องเป็นผู้ที่รู้จักใช้ความรู้ความสามารถ 
ซึ่งหมายถึง ผู้น าที่มีความเป็นผู้น าและสามารถใช้ทักษะการบริหารที่มีอยู่ในตัวเองให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์การมากที่สุด (สมหมาย พรมทอง, 2545, หน้า 6) สอดคล้องกับแนวคิดของ พวงรัตน ์ 
เกษรแพทย์ (2543, หน้า 83) ที่กล่าวว่าผู้น าต้องมีบทบาทในการสร้างคนให้มีปัญญา (Wisdom)  
มีความคิดรวบยอด (Conceptual thinking) มีความรู้ (Knowledge) และมีทักษะ (Skills) รวมทั้ง
เสริมสร้างศักยภาพของแต่ละคนเพื่อการพัฒนาผู้น าจะต้องรับผิดชอบงานในด้านการวางแผน 
การจัดการภายในองค์การและเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ทั้งหลายขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของผู้น าและผู้ตามสิ่งส าคัญที่สุดในการที่จะท าให้การด าเนินงาน
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้น าเพราะถ้าองค์การนั้นขาดผู้น าที่มีคุณภาพแล้ว
ความส าเร็จในองค์การก็จะไม่เกิดผล 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539, หน้า 1-6) กล่าวว่าในการบริหารงานนอกจากผู้บริหาร 
จะเป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าแล้วผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารงาน 
การพัฒนาความเป็นผู้น าและรู้จักใช้ทักษะการบริหารทักษะ (Skill) จึงเป็นความช านาญหรือ 
ความเชี่ยวชาญในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งดังนั้นในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล 
นั้นผู้บริหารจ าเป็นจะต้องใช้ทักษะทั้งห้าด้าน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางการศึกษาและการสอนทักษะทางมนุษย์และทักษะทางความคิดรวบยอดเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาประสบความส าเร็จนอกจากนั้น สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2543, หน้า 13-20) ได้กล่าว
สนับสนุนอีกว่าผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงานจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าในการใช้
ศักยภาพของบุคลากรให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหาร 
จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถต้องรู้จักใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล 
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ในท านองเดียวกันผู้บริหารที่สามารถปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญและงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ 
ย่อมแสดงว่าผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่จะผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ให้ด าเนิน 
ไปสู่เป้าหมายได้อย่างดีทักษะการบริหารเป็นความสามารถที่จะเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจออกมา 
ในรูปของการกระท าและสามารถกระท าสิ่งนั้นได้อย่างช านาญดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าทักษะการบริหาร 
ทั้ง 5 ด้าน ที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการบริหารโรงเรียนในปัจจุบันและ 
ความเป็นผู้น าในแต่ละแบบของผู้บริหารก็เป็นองค์ประกอบที่ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ 
น าความรู้ความช านาญและประสบการณ์ที่มีอยู่ใช้อย่างเต็มที่สามารถคิดพิจารณาใช้เหตุผล 
ในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่แสดงออกในแบบต่าง ๆ ของผู้บริหาร 
อย่างเหมาะสม 
 ผู้บริหารโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนของส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาหรือของ
ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา ต่างก็เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น าอยู่ในตัวการที่จะบริหารโรงเรียน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นที่จะต้องแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น า 
ให้เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชารวมทั้งรู้จักใช้ความสามารถและประสบการณ์
ซึ่งก็คือ การใช้ทักษะการบริหารให้สอดคล้องกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งมีผลงานการวิจัย
หลายเร่ืองทั้งในประเทศและต่างประเทศที่แสดงให้เห็นว่าแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหาร 
มีความสัมพันธ์กับทักษะการบริหารซึ่งต้องใช้ควบคู่เป็นแนวร่วมกันเช่นงานวิจัยของ Lawis, 1984
อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2545, หน้า 137) ที่ได้ศึกษาวิจัยแบบของผู้น าทางวิชาการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 4 แบบ ได้แก่ แบบของผู้น าทางวิชาการที่ยึดตัวผู้บริหารเป็นศูนย์กลางแบบที่ยึด 
ครูเป็นศูนย์กลางแบบที่มีการกระจายอ านาจและแบบที่ยึดการก ากับดูแลผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร 
ที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงานมีผลโดยตรงจากแบบของผู้น าทางวิชาการซึ่งก็หมายถึง 
ด้านการเรียนการสอนนั่นเองสอดคล้องกับ Davenport (1984 อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2545,  
หน้า 138) ที่ศึกษาในเร่ืองการรับรู้ของผู้บริหารที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นผู้น าทางวิชาการของ 
ผู้บริหารผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงานในด้านต่าง ๆ และงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จ 
เกิดจากการจัดการเรียนการสอนทางโปรแกรมวิชาการของโรงเรียนนอกจากนี้ผลการวิจัยของ 
 จักรพรรดิ วะทา (2538, หน้า 28-29) พบว่าคุณลักษณะที่จะช่วยให้ผู้บริหาร 
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานมี 4 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้น า ด้านทักษะ 
ทางการบริหาร และด้านวิชาชีพแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้บริหารด้านความเป็นผู้น า 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะด้านทักษะทางการบริหารในที่จะช่วยให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จ 
และจากการน าเสนอของ Katz (1974, p. 90 อ้างถึงใน เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ์, 2539, หน้า 2) ว่าผู้น า 
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ควรมีทักษะทางความคิดรวบยอดทักษะทางมนุษย์และทักษะทางเทคนิคในการปฏิบัติงานผู้น า 
คนใดจะมีทักษะด้านใดมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับและแบบของความเป็นผู้น าในแต่ละคน 
 ชวลิต นุชกูล (2555) พบว่า ด้านความผูกพันด้านจิตใจมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าความผูกพัน 
ด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพันด้านบรรทัดฐานแสดงให้เห็นว่าข้าราชการทหาร  
สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัยกองบัญชาการกองทัพไทยให้ความส าคัญด้านของจิตใจมากกว่า 
ด้านอ่ืน ๆ  กล่าวคือข้าราชการทหารสังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัยกองบัญชาการกองทัพไทย 
มีความรู้สึกว่าองค์การมีความหมาย และมีความสุขถ้าบุคคลภายนอกพูดถึงองค์การในด้านดี  
และในทางกลับกันไม่มีความสุขเมื่อบุคคลภายนอกพูดถึงองค์การในด้านลบ และอย่างยิ่งไปกว่านั้น 
คือ ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การนี้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Allen and Meyer  
(1995 อ้างถึงใน สาโรจน์  อินทร์สมบัต,ิ 2553) กล่าวว่า ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective  
commitment) เป็นความผูกพันของบุคลากรมีต่อองค์การ เป็นความรู้สึกของบุคลากรที่รู้สึกผูกพัน 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวเต็มใจที่จะทุ่มเทอุทิศตนให้กับองค์การ ดังนั้นความแข็งแกร่งของความสัมพันธ์
ทางจิตใจจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าในการท างานของตนเองมีความสอดคล้อง
กับองค์การ และเต็มใจยอมรับเป้าหมายขององค์การมีเจตคติที่ดีต่อองค์การมีความต้องการ 
ที่จะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้เพื่อที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าแบบความเป็นผู้น าในพฤติกรรมต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับการใช้ทักษะ 
การบริหารของผู้บริหาร โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องรู้จักเลือกใช้แบบความเป็นผู้น าในแต่ละสถานการณ์ผสมผสาน 
กับการใช้ทักษะการบริหารแต่อย่างไรก็ตามแบบความเป็นผู้น าและการใช้ทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารนั้นจะส่งผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาว่ามีความผูกพันต่อองค์การมากน้อยเพียงใดนั้น ดังนั้น
ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยจึงมุ่งหาความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารทั้ง 4 แบบ 
คือ แบบบงการ แบบให้การสนับสนุน แบบมีส่วนร่วม และแบบมุ่งความส าเร็จกับการใช้ทักษะ 
การบริหาร 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษา 
และการสอน ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอดในปัจจัยการบริหารที่ส่งผล 
ต่อความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจเลือกตัวแปรที่คาดว่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
คือ แบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนแบ่งเป็น 4 แบบ คือ แบบบงการ แบบให้การสนับสนุน 
แบบมีส่วนร่วมและแบบมุ่งความส าเร็จ และการใช้ทักษะการบริหาร 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้
ความคิด ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษา และการสอนทักษะทางมนุษย์ และทักษะ 
ทางความคิดรวบยอด ดังนี้ 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนรูปแบบต่าง ๆ   
ซึ่งผู้บริหารแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานหรือกระท าในสิ่งที่
ผู้บริหารต้องการ โดยพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกจะเป็นไปในทางชี้น า พร้อมทั้งสนับสนุน
และเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
และมีคุณภาพ ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดแบบความเป็นผู้น าไว้ 4 แบบ ดังนี้ 
 1.  แบบบงการ (Directive) หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้บอกหรือสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ท าในสิ่งที่ต้องการ โดยแนะน าแบบชี้เจาะจงและไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจ  
ซึ่งประกอบด้วย การปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกฎระเบียบอย่างเข้มงวด การก าหนดมาตรฐาน 
และก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างเคร่งครัด เน้นการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา การท าตน 
เป็นบุคคลที่น่าเกรงขามเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กัน การประเมินผลงานตามมาตรฐานโดยก าหนด
แผนการท างานตามตารางการท างาน และชี้แจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าในบทบาทของตนเอง 
เพื่อปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
 2.  แบบให้การสนับสนุน (Supportive) หมายถึง ผู้น าที่มีลักษะเป็นผู้แสดงความเป็นกันเอง 

มุ่งสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้ความเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และค านึงถึง
เป็นอยู่รวมทั้งความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาการยกย่องให้ก าลังใจ การแสดงออกถึงความห่วงใย การให้ความช่วยเหลือ 

เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบปัญหา การเป็นบุคคลที่เข้าใจง่าย ไม่ถือตัว เข้ากับบุคคลได้ การสร้าง
บรรยากาศที่เป็นมิตรในการท างานให้บรรลุตามเกณฑ์ที่ก าหนด และปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างเท่าเทียมกันด้วยความยุติธรรม 
 3.  แบบมีส่วนร่วม (Participative) หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะแสวงหาข้อคิด ข้อเสนอแนะ
จากผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจ  
ประกอบด้วย การร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชาก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานมีการประชุม 
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แลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน การขอความเห็นและรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มพร้อมเต็มใจ 

ปรับปรุงวิธีการท างาน การระดมความคิดกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเปิดโอกาสให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการเสนอแนะ การตัดสินใจสั่งการในเร่ืองที่จะต้องขอมติเห็นชอบ
ของกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานและร่วมกันท างานเป็นทีม 
 4.  แบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement oriented) หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะมุ่งความส าเร็จ
ของงานด้วยการกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยผู้น าจะตั้งเป้าหมายการท างาน 

ที่ท้าทายและชัดเจน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นและสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามป้าหมาย 
ประกอบด้วย การคาดหวังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้ได้สูงสุด การแสดงความมั่นใจว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท างานไปสู่มาตรฐานระดับสูงได้ การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง การเน้น
ความเป็นเลิศของผลงาน การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เกี่ยวกับความส าเร็จ
ของงาน โดยตัดสินใจตามข้อมูลที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานเป็นหลัก 

 ดังนั้น ในปัจจุบันน้ันให้ความส าคัญกับแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมาก  
เพราะพบว่าผลงานวิจัยทางการศึกษาหลายเร่ืองเกี่ยวข้องกับแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ดังนี ้อิทธิชัย ธนเศรษฐ์ (2536) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการศึกษาแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษากรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ 
มีภาวะผู้น ามากที่สุดเป็นแบบให้มีส่วนร่วมซึ่งผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร
ที่มีประสิทธิภาพเพราะสามารถปรับใช้แบบภาวะผู้น าได้อย่างเหมาะสมกับความพร้อมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และชูชัย โพธิ์ช่วย (2545) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในงานตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดลพบุรี พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสว่นใหญ่ใช้แบบผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม 
 ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรให้คุ้มค่า บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ที่องค์การต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แบ่งทักษะ 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี้ 
 1.  ทักษะความคิดรวบยอด (Conceptual skills) เป็นความสามารถที่จะประสานสิ่งต่าง ๆ 
เข้าด้วยกันและสามารถที่จะมองเห็นองค์กรโดยภาพรวมซึ่งผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้ถึงการพึ่งพา 
อาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การและเข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่ง 
จะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนอย่างไรบ้าง 
 2.  ทักษะทางมนุษย ์(Human skills) เป็นทักษะที่ให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจกบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงานเพื่อบรรลุ 
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เป้าหมายขององค์การทักษะด้านมนุษย์ประกอบด้วย ความเข้าใจการรู้จักสัมภาษณ์ การรู้จักสังเกต 
การรู้จักการน าอภิปรายความสามารถสะท้อนความรู้สึกและความคิดออกมาการมีส่วนร่วม 
ในการอภิปรายการแสดงบทบาทสมมติ 
 3.  ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Education and instructional skills) เป็นทักษะ 
ที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะผู้น าทางการศึกษาซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นผู้มีภูมิรู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเรียนการสอนและเป็นนักวิชาการ 
ที่ดีองค์ประกอบหลักของการเรียนการสอนตามที่ ปรียาพร วงษ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 38)  
กล่าวไว้ว่ามีอยู่ 3 ส่วน คือ ผู้เรียน หมายถึง นักเรียนนักศึกษาในโรงเรียนผู้สอน หมายถึง ครูอาจารย์ 
ที่ท าการสอนและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการสอนรวมทั้งการถ่ายทอดความรู้และแนะแนวทาง 
ในการแสวงหาความรู้และบทบาทหลักสูตรหมายถึงการสอนจะสอนอะไรสอนอย่างไรในโรงเรียน 
จึงต้องมีหลักสูตรก ากับไว้ในการเรียนการสอน 
 4.  ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการใช้ 
ความรู้วิธีการเทคนิคเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง ทักษะ
ทางด้านเทคนิคเกิดจากประสบการณ์การศึกษาและการฝึกอบรมทักษะทางด้านเทคนิค จึงเป็น
เทคนิคในการท างานกับสิ่งของ ซึ่งปรียาพร วงษ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 23-24) กล่าวถึงเทคนิค 
ในการบริหารงานว่าผู้บริหารต้องใช้การตัดสินอย่างรอบคอบโดยอาศัยข้อมูลและเหตุผลเทคนิค 
ในการสั่งการต้องสั่งอย่างชัดเจนให้เข้าใจง่ายถูกต้องตามกาลเทศะให้เหมาะสมกับบุคคลเทคนิค 
ในการรับฟังความคิดเห็นสร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นก่อนจะน า 
ไปใช้เทคนิคในการติชมควรติชมให้เหมาะสมกับกาลเทศะและติชมในเร่ืองผลงานยึดหลักติเพื่อก่อ 
ชมเพื่อสร้างให้เกิดก าลังใจเทคนิคในการก่อให้เกิดระเบียบวินัยการวางระเบียบวินัย ค านึงถึง 
ความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติตามระเบียบวินัยเทคนิคในการวางตัวควรวางตัว 
เป็นตัวอย่างที่มีความเที่ยงตรงยุติธรรมไม่เลือกที่รักมักที่ชังแจกจ่ายในงานให้ทั่วไม่ควรสนิทสนม 
กับผู้ใดโดยเฉพาะเทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ต้องมีการติดต่อกับเพื่อนร่วมงานเข้าสังคม 
เช่น เป็นประธานในพิธีรวมสร้างความสัมพันธ์กับภายนอกและเทคนิคในการสร้างสมรรถภาพ 
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสได้เลื่อนขั้นต าแหน่งรวมทั้งการเป็น 
ที่ปรึกษาและให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
 5.  ทักษะทางด้านความรู้ความคิด (Cognitive skills) ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี 
ความรู้ความคิดมีปัญญาและวิสัยทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษาจะไม่สามารถเป็นผู้น าทางการศึกษา 
ที่มีประสิทธิผลได้ถ้าปราศจากความรู้และไม่สามารถใช้ความรู้น้ันในทางที่มีความหมายและ 
สร้างสรรค์ 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน พอสรุป 

ได้ว่า แบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ลออ มีรักษ์ (2540) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความผูกพัน 
ต่อสถาบันของข้าราชการมหาวิทยาลัยบูรพา โดยจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุข้าราชการและ
สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการมีความผูกพันต่อสถาบันของข้าราชการ
มหาวิทยาลัยบูรพาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและอายุราชการ 
มีความผูกพันไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามสถานการณ์ด ารงต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัดและประเภท 
ของข้าราชการมีความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อรุณี มั่นทัพ (2543) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนกับความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา 12 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสบการณ์น้อย 
และประสบการณ์มากแตกต่างกัน และความความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ที่อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ แตกต่างกัน ดังน้ันการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับความผูกพันต่อองค์การของครูมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 
 ณัฐชาภรณ์ โพธิ์ทอง (2545) ศึกษาปัจจัยสุขภาพองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ ในสังกัดต ารวจภูธร ภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความผูกพันต่อองค์การ
ของข้าราชการต ารวจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบตามระดับของ 
สถานีต ารวจ เมื่อเปรียบเทียบตามระดับชั้นยศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ ์(2546) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความฉลาด 
ทางอารมณ์กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนกลาง สังกดั  
กรมสามัญศึกษา พบว่า ผู้บริหารในภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ทักษะการบริหารงาน ได้แก่ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค ทักษะ 
ทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย ์และทักษะทางความคิดรวบยอด ทั้งผู้บริหารและ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการมีทักษะการบริหารงานทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากทั้งสิ้นผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาส่วนกลางสังกัดกรมสามัญศึกษาในภาพรวมมีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 
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ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านการตระหนักรับรู้อารมณ์ตนด้านการบริหารจัดการอารมณ์ด้านการสร้าง
แรงจูงใจด้านการรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืนและด้านการคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับทักษะการบริหารงาน ได้แก่ ทักษะทางความรู้ความคิดทักษะทางเทคนิคทักษะทางการศึกษา
และการสอนทักษะทางมนุษย์และทักษะทางความคิดรวบยอดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ศักดิ์สิทธิ์ โตสมบัติ (2546) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและผูบ้ริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในด้านความคิดรวบยอด  
ด้านมนุษย์สัมพันธ์และด้านเทคนิคอยู่ในระดับมาก และการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านคิดรวบยอด ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านเทคนิค ปรากฏว่าการใช้ทักษะทางด้านความคิด 
รวบยอด และด้านเทคนิคแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ .01 ส่วนทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ไม่แตกต่างกัน 
 สัมพันธ์ ทรัพย์แตง (2547) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเทื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะ
ด้านมนุษย์อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอดและทักษะ 
ด้านเทคนิคตามล าดับ 
 ชโลม เล็ดลอด (2548) ท าการวิจัยเร่ือง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามทัศนะของครูสังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดระยอง ตัวแปรที่ศึกษา คือ 
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดระยอง จ านวน 330 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ขา้ราชการครูสังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดระยอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน เรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านความคิดรวบยอด ด้านมนุษย์และด้านเทคนิควิธี 2) ข้าราชการครู 
ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
3) ข้าราชการที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกับข้าราชการที่มีประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานมาก มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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 ไพบูลย์  สุขเจริญ (2548) ได้ท าการวิจัยการศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ทักษะ 
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมนุษย์ ด้านความคิดรวบยอด และด้านเทคนิควิธี ทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์มากและ
ประสบการณ์น้อยโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อย
มีการปฏิบัติทักษะมากกว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์มาก ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 
เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็กแล้ว 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สายทอง  โพธิ์น้ าเที่ยง (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงาน 
กับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มธนบุรี  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษา กลุ่มธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทักษะการบริหารงานในระดับมากที่สุด คือ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทางมนุษย์ 
ส่วนทักษะการบริหารงานที่อยู่ในระดับมาก คือ ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางความรู้
ความคิด และทักษะทางเทคนิค ตามล าดับ ส่วนการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการบริหารงานวิชาการทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้ การบริหารงานวิชาการด้านการวัดประเมินผลการบริหารงาน
วิชาการด้านการเรียนการสอน การบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการเรียนการสอนและ 
การบริหารงานวิชาการด้านการบริหารหลักสูตร และการน าหลักสูตรไปใช้ตามล าดับ และทักษะ
การบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา กลุม่ธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ขวัญชัย จะเกรง (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
กับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
สถานศึกษา โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
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การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจคบุคคล  
ตามล าดับ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 3-4  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาด้านวิชาการ การบริหารงาน
บุคคล งบประมาณ และการบริหารทั่วไป ตามล าดับ และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สมุทรสงคราม มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง (r = .866) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เทอมศักดิ์ วัฒนเหลืองอรุณ (2551) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า  
ระดับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
แบบมุ่งความส าเร็จของงาน แบบมีส่วนร่วม แบบใช้อ านาจ และแบบสนับสนุน ผลการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 วิทยา เปี่ยมเต็ม (2551) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมของผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ระดับพฤติกรรมผู้น าของ
ผู้อ านวยการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  และเรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย คือ ด้านการสั่งการ ด้านแบบสนับสนุน ด้านแบบมุ่งความส าเร็จของงาน และ 
ด้านแบบให้มีส่วนร่วม ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียน  
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ประสบการในการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร วุฒิการศึกษา ภูมิล าเนา 
ระยะเวลาที่ท างานในโรงเรียนนี้ ระดับชั้นการจัดการศึกษาสูงสุด โดนรวมและรายด้าน พบว่า  
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 มนัส ญาติเจริญ (2554) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนพลับพลา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ครู ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี จ านวน 92 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักงานประถมศึกษาอ าเภอเมืองจันทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านจ าแนก 
ตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สรุปจากรายงานการวิจัยภายในประเทศ พบว่า มีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ  
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การและปัจจัยต่าง ๆ สามารถพยากรณ์ความผูกพัน 
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ต่อองค์การได้ ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวท านายการคงอยู่ในองค์การและการเปลี่ยนงาน  
กล่าวคือ บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะคงอยู่ในองค์การนาน ส่วนบุคคลที่มีความผูกพัน 
ต่อองค์การต่ าจะมีภาวะการเปลี่ยนงานสูง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Buchanan (1974) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความส าคัญของบุคคล การเป็นที่พึ่งได้ของบุคคล
ในองค์การ และเจตคติของบุคคลต่อองค์การ 
 Gee (2002) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในงานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรในโรงพยาบาลทหาร พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ต่อองค์การในทางบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของงาน 
รูปแบบและนโยบายขององค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
 Hubbard (2000) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการให้อ านาจ
หน้าที่และความพึงพอใจของพนักงานที่เกี่ยวกับงานดุแลสุขภาพในอเมริกาใต้: ศึกษากรณีเชื้อชาติ
และเพศต่างกัน พบว่า การให้อ านาจหน้าที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์ 
กับความผูกพันต่อองค์การ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับเชื้อชาติและเพศต่างกัน 
มีการพิสูจน์ความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาและกลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า  
มีความสัมพันธ์กัน 
 Hawkins (2002) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ พฤติกรรมผู้น าและแบบบรรยากาศองค์การ: 
กรณีศึกษาการรับรู้ของพฤติกรรมผู้น าผ่านบรรยากาศองค์การของโรงเรียน ในโรงเรียนนานาชาติ 
ในการวิจัยนี้มุ่งศึกษาการรับรู้พฤติกรรมผู้น าผ่านทางบรรยากาศของโรงเรียน ในโรงเรียนนานาชาติ  
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้พฤติกรรมของตนเองของผู้บริหารและครู และการรับรู้พฤติกรรม 
โดยภาพรวม โดยใช้ระดับการชี้วัดบรรยากาศในโรงเรียนแบบเปิด ได้มีการทดสอบตัวชี้วัดพฤติกรรม 
ผู้น าแบบเปิด 3 ด้าน คือ ด้านการสนับสนุน ด้านการบังคับบัญชา และด้านข้อจ ากัด และตัวชี้วัด
พฤติกรรมครู 3 ด้าน คือ ด้านเกี่ยวกับสถาบัน ด้านงานที่ได้รับมองหมายและการใช้เวลาว่าง 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของผู้น ามีผลกระทบต่อบรรยากาศในโรงเรียนโดยภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญ และยังพบว่า ผู้น ามีพฤติกรรมด้านการให้การสนับสนุนมีมาก ด้านการใช้อ านาจ 
บังคับบัญชามีน้อย และบรรยากาศของโรงเรียนแบบเปิด ในโรงเรียนที่มีคะแนนด้านพฤติกรรมผู้น า
สูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยของดัชนีมาตรฐานแบบเปิด พบว่า การรับรู้บรรยากาศของโรงเรียนเป็น 
แบบเปิด ในโรงเรียนที่มีคะแนนด้านพฤติกรรมผู้น าต่ ากว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานแบบเปิด 
พบว่า การรับรู้ของครูต่อบรรยากาศของโรงเรียนเป็นแบบเปิด 
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 Bacon (2002) ได้ท าการศึกษา การเปลี่ยนแปลงแบบผู้น าของโรงเรียน: ตามประสบการณ์ 
ของอเมริกันผิวด าในต าแหน่งผู้น าทางการศึกษา วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพื่อศึกษาประสบการณ์ 
ในการเป็นผู้น าคนอเมริกันผิวด า เพื่อรายงานผลการศึกษาสนับสนุนการพัฒนาโครงการอบรม 
การเข้าสู่ต าแหน่งผู้น าโรงเรียนของชายชาวอเมริกันผิวด า การศึกษาเชิงประจักษ์ในคร้ังนี้  
ได้ท าการศึกษาประสบการณ์ในการท างานของบุคคลซึ่งเป็นชายชาวอเมริกันผิวด า ในต าแหน่ง 
ผู้น าทางการศึกษา (ที่มีประสิทธิภาพ และไม่มีประสิทธิภาพ) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์ในทางลึก สิ่งที่ต้องการศึกษา คือ ด้านบุคลิกภาพ และความต้องการจ าเป็น 
ของชายชาวอเมริกันผิวด าที่จะเข้าสู่ต าแหน่งผู้น าโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า 1) ความต้องการได้รับ 
การปรึกษาจากผู้น าผิวด าอ่ืน ๆ 2) มีความต้องการด้านความรู้ และความเข้าใจในประวัติศาสตร์ 
การต่อสู้ของคนอเมริกันผิวด า 3) ความต้องการจ าเป็นที่จะต้องมีจิตส านึกในด้าน ความเป็นตัว 
ของตัวเอง ความภูมิใจในตนเอง ความรักในตนเอง และความมีระเบียบวินัย 4) ความต้องการ 
จ าแนกในการส่งเสริมโครงการผู้น าอเมริกันผิวด า ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะว่า จ าเป็นต้องมี 
ที่ปรึกษาโครงการและการสนับสนุนโครงการอย่างเต็มรูปแบบ จะท าให้ผู้น าชายอเมริกันผิวด า 
รุ่นใหม่ได้รับการพัฒนามากขึ้น 
 Vernon (2003) ได้ท าการศึกษา การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมของโรงเรียน: 
ผลกระทบจากการจัดกิจกรรมกลุ่มผู้น าแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน โครงการพัฒนาทีมผู้น าแบบใช้ 
โรงเรียนเป็นฐาน เป็นโครงการศึกษาพิเศษที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากเขตการศึกษามลรัฐเวอร์จิเนีย 
เพื่อพัฒนาการฝึกหัดครู โดยความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาระดับสูง วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อสังเกต พรรณนา และวิเคราะห์ ผลกระทบจากกลุ่มเหล่านี้ต่อการจัดการศึกษาในภาพรวม  
มีประเด็นในการอภิปลายอยู่ 4 ประเด็น ได้แก่ การให้อ านาจของครู การส่งเสริมบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อม (ความไว้วางใจ การติดต่อสื่อสาร) ความร่วมมือในการท างานและทรัพยากร  
(องค์ความรู้ เวลา) ในการศึกษาคร้ังนี้ได้สร้างข้อค าถามหลัก คือ มีวิธีการส่งเสริมความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติกิจกรรมและกระบวนการกลุ่มภาวะผู้น าโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 
ได้อย่างไร โดยมีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ ที่จะท าให้การตอบค าถามหลักเข้าใจได้ลึกซึ้งมากขึ้น ดังน้ี  
1) ความเชื่อของนักเรียนที่เก่งกิจกรรมที่มีต่อกลุ่มผู้น านักเรียน ท าให้ง่ายต่อการสนับสนุน 
ในการเปลี่ยนแปลงโดยรวมของนักเรียนที่อ่อนกิจกรรมหรือไม่ 2) โครงการกลุ่มผู้น านักเรียน 
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในชั้นเรียนอย่างไร 3) กลุ่มผู้น าแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน ได้เพิ่มโอกาส 
ในการได้รับบริการ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาทั่วไปให้กับนักเรียนที่อ่อนกิจกรรม
หรือไม่ จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ในโรงเรียนทั้งหมด 3 แห่ง ได้มีการเพิ่มจ านวนชั้นเรียน 
ที่เหมาะสม กับนักเรียนอ่อนกิจกรรมเพิ่มขึ้น และการเพิ่มขึ้นในการด าเนินกิจกรรมนี้ เป็นการเพิ่ม 
อย่างมีนัยส าคัญ มากกว่า 2 ปีแล้ว 
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 สรุปจากงานวิจัยต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพล มีความสัมพันธ์  
และส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของผู้ปฏิบัติงานอันท าให้เกิดความพึงพอใจ และยังสามารถ
พยากรณ์หรือท านายความคงอยู่ในองค์การได้ 
 
 
 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2
ผู้วิจัย ได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 1,338 คน จาก 125 โรงเรียน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ านวน 302 คน โดยก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  
(Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

 
ขนาดโรงเรียน 

จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
เล็ก    289 123 
กลาง    647 135 
ใหญ่    402   44 
รวม 1,338 302 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น 
เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยแบ่งแบบความเป็นผู้น าออกเป็น 4 แบบ คือ 
แบบบงการ แบบให้การสนับสนุน แบบมีส่วนร่วม แบบมุ่งความส าเร็จ ซึ่งแบบสอบถามเป็นชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบความเป็นผู้น าทั้ง 4 แบบนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างมาจากแนวคิด
ทฤษฎีวิถีทางเป้าหมายของ House (1971, pp. 320-338) น ามาสร้างให้เหมาะสมตามกรอบแนวคิด
และนิยามศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จังหวัดสระแก้ว โดยแบ่ง 
การใช้ทักษะการบริหารออกเป็น 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค  
ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางความคิดรวบยอด ซึ่งแบบสอบถาม
เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สุด แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหารทั้ง 5 ด้านน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539, หน้า 1-6) 
เกศนา พันทาเดช (2543, หน้า 34-46) สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ ์(2546 หน้า 41-46) และเนาวรัตน์  
แก้วสว่าง (2547, หน้า 56-67) ที่ได้ศึกษาการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนใน 5 ด้าน 
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แล้วน ามาปรับปรุงให้เหมาะสม ตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์เกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารโรงเรียน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มี 3 ด้าน คือ การแสดงตน  
ความเกี่ยวพันกับโรงเรียนและความภักดีในโรงเรียนซึ่งแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้ง 3 ด้านน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิดของ ไพศาล 
สุวรรณธาดา (2542, หน้า 89-92) และณัฐชาภรณ์ โพธิ์ทอง (2545, หน้า 112-118) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความผูกพันในองค์การ ทั้ง 3 ด้าน แล้วน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์ 
เกี่ยวกับความผูกพันของครู 
 

วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 เพื่อให้ได้เคร่ืองมือสมบูรณ์และมีคุณภาพผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี ้
 1.  ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
แบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
และความผูกพันในองค์การก าหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะและกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับแบบความเป็นผู้น า 
ของผู้บริหารโรงเรียน คือ แบบบงการ แบบให้การสนับสนุน แบบมีส่วนร่วม และแบบมุ่งความส าเร็จ 
โดยแบบสอบถามเป็นชนิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ 
 3.  ปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ทักษะ 
การบริหารโรงเรียน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษา 
และการสอน ทักษะทางมนุษย์และ ทักษะทางความคิดรวบยอดโดยแบบสอบถามเป็นชนิด 
มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ 
 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน
ของครูในโรงเรียน ทั้ง 3 ด้าน คือ การแสดงตน ความเกี่ยวพันกับโรงเรียนและความภักดีในโรงเรียน 
โดยแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ 
 5.  เขียนนิยามศัพท์เฉพาะสิ่งที่ต้องการวัดและศึกษาเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม 
ไว้ในแบบสอบถามแต่ละตอน 
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 6.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนตามขอบเขตที่ก าหนดตรวจส านวนภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม
และปรับปรุง 
 7.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้แก่ 
  7.1  รองศาสตราจารย์ ดร.วชิระ  ชาวหา รองศาสตราาจารย์ อาจารย์พิเศษ 
     ศูนย์นวัตกรรมทางการบริหาร 
     และผู้น าทางการศึกษา   
     มหาวิทยาลัยบูรพา  
  7.2  นายศักดิ์ชัย  บรรณสาร อาจารย์พิเศษศูนย์นวัตกรรม 
     ทางการบริหารและผู้น าทางการศึกษา   
     มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ 
     สระแก้ว และผู้อ านวยการเขตพื้นที่ 
     การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
  7.3  ดร.โสภิณ  ม่วงทอง อาจารย์พิเศษศูนย์นวัตกรรม 
     ทางการบริหารและผู้น าทางการศึกษา   
     มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ 
     สระแก้ว 
  7.4  ดร.เพชรรัษฎ์  แก้วสุวรรณ อาจารย์พิเศษศูนย์นวัตกรรม 
     ทางการบริหารและผู้น าทางการศึกษา   
     มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ 
     สระแก้ว 
  7.5  นายวัลลภ  วรนาม ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองบัว 
 8.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ังตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญร่วมกับ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีจ านวน 30 คน 
แล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อพบว่าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับภาวะผู้น า เท่ากับ .27-.76, ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะ
การบริหาร เท่ากับ .24-.73 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพัน 
ของครู เท่ากับ .31-.77 
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 9.  น าแบบสอบถามแต่ละข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป มาหาค่าความเชื่อมั่น 
ทั้งฉบับ (Reliability) โดยวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
(1990, p. 161) พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร เท่ากับ 0.91 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหารเท่ากับ 0.90 และค่าความเชื่อมั่น 
ความผูกพันของครูในโรงเรียน เท่ากับ 0.88  
 10.  น าแบบสอบถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกและผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
มีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อขอความร่วมมือ 
ไปยังผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอโคกสูง อ าเภออรัญประเทศ อ าเภอตาพระยา และ 
อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ครูตอบแบบสอบถาม 
 2.  น าหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพาไปพบผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอโคกสูง อ าเภออรัญประเทศ อ าเภอตาพระยา และอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
เพื่อขออนุญาตให้ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนตอบแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัย 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 3.  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามและเก็บด้วยตนเอง 
จากแบบสอบถามทั้งสิ้น 302 ฉบับ ได้รับกลับคืนครั้งแรก จ านวน 280 ฉบับ (และเมื่อติดตาม 
คร้ังที่สองได้รับคืนอีก 22 ฉบับ) รวมเป็น 302 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 302 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 
โดยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทั้งหมดมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
 ถ้าตอบในช่อง “มากที่สุด” ให้ 5 คะแนน 
 ถ้าตอบในช่อง “มาก”  ให้ 4 คะแนน 
 ถ้าตอบในช่อง “ปานกลาง”  ให้ 3 คะแนน 
 ถ้าตอบในช่อง “น้อย”  ให้ 2 คะแนน 
 ถ้าตอบในช่อง “น้อยที่สุด”  ให้ 1 คะแนน 
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 ต่อจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติและด าเนินการ ดังนี้ 

 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายข้อและรายแบบแปลความหมายของค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ 
ที่ก าหนดไว้ซึ่งใช้เกณฑ์ของ วิเชียร  เกตุสิงห์ (2538,หน้า 9) ตามค่าความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าแต่ละแบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าแต่ละแบบอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง  ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าแต่ละแบบอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าแต่ละแบบอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าแต่ละแบบอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายข้อรายด้านและโดยรวมแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ตามค่าความหมายของคะแนน ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  ผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  ผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  ผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  ผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  ผู้บริหารใช้ทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายข้อรายด้านและโดยรวมแปลความหมาย 
ของค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ตามค่าความหมายของคะแนน ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  มีความผูกพันของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  มีความผูกพันของครูอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  มีความผูกพันของครูอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  มีความผูกพันของครูอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  มีความผูกพันของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4.  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น า การใช้ทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารโรงเรียนกับความผูกพันของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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สระแก้ว เขต 2 ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson, 1997, p. 680)  
โดยรวมและเป็นรายแบบ ดังนี ้
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่าระหว่าง .80 ขึ้นไป มีความผูกพันกันในระดับสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่าระหว่าง .61-.80 มีความผูกพันกันในระดับสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่าระหว่าง .41-.60 มีความผูกพันกันในระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง .21-.40 มีความผูกพันกันในระดับค่อนข้างต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่าต่ ากว่า .20  มีความผูกพันกันในระดับต่ า 
  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
  1.1  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.2  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, หน้า 161) 
 3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อ 3 คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) 
 4.  สถิติที่ใช้ในการหาค่าตัวแปรพยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 คือ สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบหลายขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์และแปลความหมายผู้วิจัย 
จึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

 X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 t  แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t-distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean square) 
 SS  แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสอง (Sum of squares) 
 df  แทน ระดับชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 R  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหคุูณ 
 R2  แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
 a  แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b  แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    มาตรฐาน 
 p  แทน ความน่าจะเป็น 
 S.E.b แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ 
    และค่าคงที่ 
 S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 X  แทน ปัจจัยการบริหาร 
 X1  แทน แบบความเป็นผู้น าแบบบงการ 
 X2  แทน แบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน 
 X3  แทน แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
 X4  แทน แบบความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ 
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 X5  แทน การใช้ทักษะการบริหารทักษะทางความรู้ความคิด 
 X6  แทน การใช้ทักษะการบริหารทักษะทางเทคนิค 
 X7  แทน การใช้ทักษะการบริหารทักษะทางการศึกษาและการสอน 
 X8  แทน การใช้ทักษะการบริหารทักษะทางมนุษย์ 
 X9  แทน การใช้ทักษะการบริหารทักษะทางความคิดรวบยอด 
 Y  แทน ความผูกพันของครูในโรงเรียน 
  ̂  แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ได้จากการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
  ̂  แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ได้จากการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน 
    มาตรฐาน 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 5 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์แบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความผูกพันในองค์การของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน
และการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนกับความผูกพันของครูในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ภาวะปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ระดับความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนใน 4 แบบ ได้แก่ 
แบบบงการ แบบให้การสนับสนุน แบบมีส่วนร่วม และแบบมุ่งความส าเร็จ จ าแนกเป็นรายแบบ 
และรายข้อดังปรากฏผลในตารางที่ 2-6 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายแบบ 

 

แบบความเป็นผู้น า 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

แบบบงการ (X1) 3.87 .43 มาก 2 
แบบให้การสนับสนุน (X2) 3.66 .41 มาก 4 
แบบมีส่วนร่วม (X3) 3.91 .43 มาก 1 
แบบมุ่งความส าเร็จ (X4) 3.81 .42 มาก 3 

รวม 3.81 .42 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายแบบโดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม
แบบความเป็นผู้น าแบบบงการ แบบความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จและแบบความเป็นผู้น า 
แบบให้การสนับสนุน 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นผู้น าในแบบบงการของผู้บริหาร 
 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ 

 

แบบบงการ (X1) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายและขั้นตอน 
     ในการบริหารงาน 

3.94 .67 มาก 4 

2.  ผู้บริหารสั่งการตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 3.74 .64 มาก 8 
3.  ผู้บริหารควบคุม ก ากับ ติดจามการปฏิบัติงานและ 
     ประเมินผลของครูตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

3.82 .68 มาก 6 

4.  ผู้บริหารปกครองครูด้วยกฎระเบียบอย่างเข้มงวด 4.07 .67 มาก 1 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

แบบบงการ (X1) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

5.  ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์กับครูที่ท าให้ครูรู้สึกว่า 
     น่าเกรงขาม 

3.83 .71 มาก 5 

6.  ผู้บริหารเน้นการปฏิบัติงานของครูให้เสร็จทัน 
     ก าหนดเวลา 

3.96 .69 มาก 3 

7.  ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
     ไว้อย่างเคร่งครัด 

4.02 .74 มาก 2 

8.  ผู้บริหารชี้แจงให้ครูเข้าใจในบทบาทของตน 
     ในการปฏิบัติงาน 

3.75 .68 มาก 7 

9.  ผู้บริหารก าหนดแผนการท างานให้ครูทราบ 3.74 .68 มาก 9 
 รวม 3.87 .43 มาก  

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความเป็นผู้น าในแบบบงการของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คือ ผู้บริหาร
ปกครองครูด้วยกฎระเบียบอย่างเข้มงวด, ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
ไว้อย่างเคร่งครัด, ผู้บริหารเน้นการปฏิบัติงานของครูให้เสร็จทันก าหนดเวลา และล าดับสุดท้าย คือ 
ผู้บริหารก าหนดแผนการท างานให้ครูทราบ 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นผู้น าในแบบให้การสนับสนุน  
 ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
 จ าแนกรายข้อ 
 

แบบให้การสนับสนุน (X2) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารมอบหมายให้ครูปฏิบัติงานตามความรู้  
     ความสามารถ 

3.87 .65 มาก 1 

2.  ผู้บริหารเป็นคนเปิดเผยเข้าใจง่ายไม่ถือตัวและเข้ากับ 
     ทุกคนได้ 

3.54 .59 มาก 5 

3.  ผู้บริหารปฏิบัติต่อครูเท่าเทียมกันอย่างยุติธรรม 3.80 .66 มาก 2 
4.  ผู้บริหารพัฒนาความสามารถของครู โดยการมอบอ านาจ 
     และให้โอกาสแสดงความสามารถ และความรับผิดชอบ 

3.69 .66 มาก 3 

5.  ผู้บริหารใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นเคร่ืองมือกระตุ้น 
     ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอุทิศตนท างานเพื่อให้บรรลุ 
     วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

3.57 .63 มาก 4 

6.  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในการท างานกับครู 3.51 .60 มาก 6 
 รวม 3.66 .41 มาก  

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความเป็นผู้น าในแบบให้การสนับสนุน 
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนก 
รายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหาร
มอบหมายให้ครูปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ, ผู้บริหารปฏิบัติต่อครูเท่าเทียมกัน 
อย่างยุติธรรม, ผู้บริหารพัฒนาความสามารถของครู โดยการมอบอ านาจและให้โอกาสแสดง
ความสามารถ และความรับผิดชอบ และล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 
ในการท างานกับครู 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นผู้น าในแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ 

 

แบบมีส่วนร่วม (X3) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขั้นตอน 
     การปฏิบัติงานของโรงเรียน 

3.85 .67 มาก 5 

2.  ผู้บริหารอาศัยความคิดเห็นของกลุ่มครูมากกว่าความคิด 
     ของผู้บริหารเอง 

4.25 .67 มาก 1 

3.  ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
     และแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

3.98 .71 มาก 3 

4.  ผู้บริหารลงมือปฏิบัติงาน และกิจกรรมของโรงเรียน 
     ร่วมกับครู 

3.89 .66 มาก 4 

5.  ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.21 .70 มาก 2 
6.  ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
     การปฏิบัติงาน 

3.82 .69 มาก 6 

7.  ผู้บริหารจัดประชุมครูเพื่อรับฟังความคิดเห็นของกลุ่ม 3.77 .69 มาก 8 
8.  ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 3.73 .65 มาก 9 
9.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 3.79 .69 มาก 7 
 รวม 3.91 .43 มาก  

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความเป็นผู้น าในแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารอาศัย 
ความคิดเห็นของกลุ่มครูมากกว่าความคิดของผู้บริหารเอง, ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ, 
ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของโรงเรียน  
และล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเป็นผู้น าในแบบมุ่งความส าเร็จ 
 ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 จ าแนกรายข้อ 

 

แบบมุ่งความส าเร็จ (X4) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกว้างไกล  
     มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

3.99 .73 มาก 3 

2.  ผู้บริหารกระตุ้นความสนใจให้ครูปฏิบัติงาน 
     จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.75 .65 มาก 7 

3.  ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูทดลองวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ 
     ในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 

3.78 .68 มาก 5 

4.  ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นว่าครูมีศักยภาพ 
     ที่จะปฏิบัติงานได้มาตรฐานสูง 

4.01 .73 มาก 1 

5.  ผู้บริหารสนองตอบต่อความต้องการของครูที่เกี่ยวกับ 
     ความส าเร็จของงาน 

3.99 .72 มาก 2 

6.  ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์ชัดเจนเพื่อสร้าง 
     ความเชื่อมั่นให้ครูสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุ 
     ตามเป้าหมาย 

3.72 .67 มาก 8 

7.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงการท างานของกลุ่ม 
     อย่างต่อเนื่อง 

3.83 .66 มาก 4 

8.  ผู้บริหารตัดสินใจโดยพิจารณาจากข้อมูล 
     ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนเป็นหลัก 

3.67 .68 มาก  

9.  ผู้บริหารเน้นความเป็นเลิศของผลงาน 3.77 .66 มาก 6 
10.  ผู้บริหารแสดงความมั่นใจว่าครูจะท างาน 
       ไปสู่มาตรฐานระดับสูงได้ 

3.62 .60 มาก 9 

 รวม 3.81 .42 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความเป็นผู้น าในแบบมุ่งความส าเร็จ
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนก 
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รายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารสร้าง 
ความเชื่อมั่นว่าครูมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานได้มาตรฐานสูง, ผู้บริหารสนองตอบต่อความต้องการ
ของครูที่เกี่ยวกับความส าเร็จของงาน, ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกว้างไกล  
มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารแสดงความมั่นใจว่าครูจะท างาน 
ไปสู่มาตรฐานระดับสูงได้ 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนใน 5 แบบ ได้แก่ 
ทักษะทางความรู้ความคิด, ทักษะทางเทคนิค, ทักษะทางการศึกษาและการสอน, ทักษะทางมนุษย์
และทักษะทางความคิดรวบยอด จ าแนกเป็นรายแบบและรายข้อดังปรากฏผลในตารางที่ 7-12 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายแบบ 

 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

ทักษะทางความรู้ความคิด (X5) 3.76 .50 มาก 4 
ทักษะทางเทคนิค (X6) 3.70 .42 มาก 5 
ทักษะทางการศึกษาและการสอน (X7) 3.87 .44 มาก 3 
ทักษะทางมนุษย ์(X8) 4.36 .58 มาก 1 
ทักษะทางความคิดรวบยอด (X9) 4.27 .49 มาก 2 

รวม 3.99 .48 มาก  
 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายแบบ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ทักษะทางมนุษย์ ทักษะ 
ทางความคิดรวบยอด ทักษะทางการศึกษาและการสอน และล าดับสุดท้าย คือ ทักษะทางเทคนิค 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ทักษะทางความรู้ความคิดของผู้บริหาร 
 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวม 
 และจ าแนกรายข้อ 
 

ทักษะทางความรู้ความคิด (X5) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้บริหารงานโรงเรียน 
     อย่างต่อเนื่อง 

3.74 .65 มาก 4 

2.  ผู้บริหารจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
     ได้อย่างเหมาะสม 

3.66 .69 มาก 5 

3.  ผู้บริหารด าเนินการบริหารงานในโรงเรียน 
     อย่างเป็นระบบ 

3.83 .73 มาก 1 

4.  ผู้บริหารได้บริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 3.80 .66 มาก 3 
5.  ผู้บริหารกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ครู 
     ตามความเหมาะสม 

3.81 .68 มาก 2 

 รวม 3.76 .50 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในด้านการใช้ทักษะทางความรู้ความคิดของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารด าเนินการบริหารงานในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ, 
ผู้บริหารกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ครูตามความเหมาะสม, ผู้บริหารได้บริหารเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้บริหารงาน และล าดับสุดท้าย คือ โรงเรียน
อย่างต่อเนื่องและผู้บริหารจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ทักษะทางเทคนิคของผู้บริหาร 
 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวม 
 และจ าแนกรายข้อ 
 

ทักษะทางเทคนิค (X6) 
n= 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารใช้แผนปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือ 
     ในการบริหารงาน 

3.71 .65 มาก 4 

2.  ผู้บริหารจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหาร 
     ได้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 

3.68 .64 มาก 5 

3.  ผู้บริหารน าเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ 
     ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.75 .68 มาก 2 

4.  ผู้บริหารใช้ภาษาสื่อสารแก่ครูให้เข้าใจง่ายทั้งการพูด 
     และการเขียน 

3.76 .67 มาก 1 

5.  ผู้บริหารใช้วิธีประชาสัมพันธ์โรงเรียนในรูปแบบ 
     ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

3.68 .65 มาก 6 

6.  ผู้บริหารใช้เทคนิคการพัฒนางานวิชาการ 
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.64 .68 มาก 7 

7.  ผู้บริหารน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ 
     ในการบริหารงานของโรงเรียน 

3.73 .70 มาก 3 

 รวม 3.70 .42 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในด้านการใช้ทักษะทางเทคนิคของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมาก 
ไปน้อย คือ ผู้บริหารใช้ภาษาสื่อสารแก่ครูให้เข้าใจง่ายทั้งการพูดและการเขียน, ผู้บริหารน าเทคนิค
กระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ, ผู้บริหารน าเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานของโรงเรียน และล าดบัสุดท้ายคือผู้บริหารใช้เทคนิคการพัฒนา
งานวชิาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่  10 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
  ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
  โดยรวมและจ าแนกรายข้อ 
 

ทักษะทางการศึกษาและการสอน (X7) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารจัดตารางการเรียนการสอนได้สอดคล้อง 
     กับหลักสูตรที่ก าหนดไว้ 

3.79 .71 มาก 6 

2.  ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการสอน 
     แบบเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 

3.81 .70 มาก 3 

3.  ผู้บริหารจัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนของครู 
     อย่างสม่ าเสมอ 

3.79 .66 มาก 4 

4.  ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาให้ครูมีความก้าวหน้า 
     ทางวิชาการ 

3.73 .63 มาก 7 

5.  ผู้บริหารใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียน 
     การสอนที่มีอยู่ถ่ายทอดแนะน าให้ครูเกิด 
     ความเข้าใจในการเรียนการสอนยิ่งขึ้น 

3.79 .67 มาก 5 

6.  ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน 3.85 .69 มาก 2 
7.  ผู้บริหารน าผลการทดสอบนักเรียนมาใช้ปรับปรุง 
     หลักสูตร 

4.35 .68 มาก 1 

 รวม 3.87 .44 มาก  
 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในด้านการใช้ทักษะทางการศึกษาและการสอนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารน าผลการทดสอบนักเรียนมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร, 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน, ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการสอนแบบเน้นนักเรียน
เป็นส าคัญ และล าดับสุดท้ายคือผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาการ 
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ตารางที่  11 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ทักษะทางมนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียน 
  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและจ าแนก 
  รายข้อ 
 

ทักษะทางมนุษย์ (X8) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดความร่วมมือ 
     ในกลุ่มผู้ร่วมงาน 

4.39 .68 มาก 1 

2.  ผู้บริหารประสานความร่วมมือกับชุมชนให้มีส่วนร่วม 
     ในการจัดการศึกษา 

4.39 .70 มาก 2 

3.  ผู้บริหารส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน 4.32 .66 มาก 3 
 รวม 4.36 .58 มาก  

 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในด้านการใช้ทักษะทางมนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมาก 
ไปน้อย คือ ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดความร่วมมือในกลุ่มผู้ร่วมงานผู้บริหารประสาน 
ความร่วมมือกับชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และล าดับสุดท้ายคือผู้บริหารส่งเสริม 
ให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน 
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ตารางที่  12 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ทักษะทางความคิดรวบยอดของ 
  ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
  โดยรวมและจ าแนกรายข้อ 
 

ทักษะทางความคิดรวบยอด (X9) 
n = 302 

ระดับ ล าดับ 
X  SD 

1.  ผู้บริหารวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองและ 
     สิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

4.37 .65 มาก 2 

2.  ผู้บริหารจัดระบบโครงสร้างการบริหารงาน 
     โดยยึดวัตถุประสงค์ของโรงเรียนเป็นหลัก 

4.19 .69 มาก 4 

3.  ผู้บริหารวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้สอดคล้องกับ 
     ความสามารถของครูได้อย่างเหมาะสม 

4.15 .74 มาก 5 

4.  ผู้บริหารน านโยบายของรัฐและแผนการศึกษา 
     มาก าหนดเป็นแผนงานของโรงเรียน 

4.44 .68 มาก 1 

5.  ผู้บริหารวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบ 
     ก่อนตัดสินใจ 

4.23 .71 มาก 3 

 รวม 4.27 .49 มาก  
 
 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
ในด้านการใช้ทักษะทางความคิดรวบยอดของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปน้อย คือ ผู้บริหารน านโยบายของรัฐและแผนการศึกษามาก าหนดเป็นแผนงานของ
โรงเรียน, ผู้บริหารวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองและสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการปฏิบัติงาน, ผู้บริหารวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ และล าดับสุดท้าย คือ 
ผู้บริหารวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้สอดคล้องกับความสามารถของครูได้อย่างเหมาะสม 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความผูกพันของครูในโรงเรียน 3 แบบ ได้แก่ การแสดงตน,  
ความเกี่ยวพันกับโรงเรียนและความภักดีต่อโรงเรียนจ าแนกเป็นรายแบบและรายข้อดังปรากฏผล
ในตารางที่ 13-16 
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ตารางที่  13 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของครูในโรงเรียน สังกัด 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายแบบ 

 

ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน 
n = 302 

ระดับ ล าดับ X  SD 
การแสดงตน 4.20 .50 มาก 1 
ความเกี่ยวพันกับโรงเรียน 3.94 .54 มาก 2 
ความภักดีต่อโรงเรียน 3.79 .45 มาก 3 

รวม 3.97 .49 มาก  
 

 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายแบบ โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความผูกพันของครูในโรงเรียน
ด้านการแสดงตน ความผูกพันของครูในโรงเรียนด้านความเกี่ยวพันกับโรงเรียนและล าดับสุดท้าย
คือ ความผูกพันของครูในโรงเรียนด้านความภักดีต่อโรงเรียน 

 
ตารางที่  14 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของครูในโรงเรียน 
  ด้านการแสดงตน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
  เขต 2 โดยรวมและจ าแนกรายข้อ 
 

ความผูกพันของครูในโรงเรียน 
ด้านการแสดงตน 

n = 302 
ระดับ ล าดับ 

X  SD 
1.  ข้าพเจ้ายินดีท างานในสถานศึกษานี้ 4.24 .72 มาก 4 
2.  ข้าพเจ้าศรัทธาในสถานศึกษานี้ 4.26 .69 มาก 2 
3.  ข้าพเจ้ามีเป้าหมายสอดคล้องกับเป้าหมาย 
     ของสถานศึกษา 

4.24 .64 มาก 3 

4.  ข้าพเจ้าภูมิใจที่จะบอกกับผู้อื่นว่าข้าพเจ้า 
     เป็นสมาชิกคนหนึ่งของสถานศึกษานี้ 

4.28 .64 มาก 1 

5.  ข้าพเจ้าเห็นด้วยกับนโยบายการท างาน 
     ของสถานศึกษา 

4.02 .73 มาก 5 

รวม 4.20 .50 มาก  
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 จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของครูในโรงเรียน  
ด้านการแสดงตนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 จ าแนกรายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
ครูภูมิใจที่จะบอกกับผู้อื่นว่าข้าพเจ้าเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสถานศึกษานี้, ครูศรัทธา 
ในสถานศึกษานี,้ ครมูีเป้าหมายสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา และล าดับสุดทา้ย คือ 
ครูเห็นด้วยกับนโยบายการท างานของสถานศึกษา 

 
ตารางที่  15 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของครูในโรงเรียน  
  ด้านความเกี่ยวพันกับโรงเรียนของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและจ าแนกรายข้อ 

 

ความผูกพันของครูในโรงเรียน 
ด้านความเกี่ยวพันกับโรงเรียน 

n= 302 
ระดับ ล าดับ 

X  SD 
1.  ข้าพเจ้าทุ่มเทความสามารถที่อยู่ 
     เพื่อให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ 

4.03 .74 มาก 1 

2.  ข้าพเจ้ารับท างานตามที่ได้รับมอบหมาย 
     เพื่อให้สถานศึกษานี้ด าเนินไปได้ดี 

3.90 .73 มาก 5 

3.  สถานศึกษานี้มีแรงผลักดันให้ข้าพเจ้า 
     ผลิตผลงานที่ดีที่สุด 

392 .71 มาก 3 

4.  การท างานในสถานศึกษานี้ได้ประโยชน์ 
     ต่าง ๆ มาก 

3.92 .72 มาก 4 

5.  ข้าพเจ้ารู้สึกห่วงใยสถานศึกษานี้อย่างมาก 4.01 .73 มาก 2 
รวม 3.94 .54 มาก  

 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของครูในโรงเรียน 
ด้านความเกี่ยวพันกับเกี่ยวพันกับโรงเรียนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 จ าแนกรายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมาก 
ไปน้อย คือ ครูทุ่มเทความสามารถที่อยู่เพื่อให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ, ครูรู้สึกห่วงใย
สถานศึกษานี้อย่างมาก, สถานศึกษานี้มีแรงผลักดันให้ครูผลิตผลงานที่ดีที่สุด และล าดบัสุดท้าย คือ 
ครูรับท างานตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้สถานศึกษานี้ด าเนินไปได้ดี 
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ตารางที่  16 ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของครูในโรงเรียน  
  ด้านความภักดีต่อโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
  เขต 2 โดยรวมและจ าแนกรายข้อ 

 

ความผูกพันของครูในโรงเรียน 
ด้านความภักดีต่อโรงเรียน 

n= 302 
ระดับ ล าดับ 

X  SD 

1.  ในความรู้สึกของท่าน ความจงรักภักดี 
     ต่อสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ 

3.99 .72 มาก 1 

2.  ข้าพเจ้าคิดว่าสถานศึกษานี้เป็นสถานศึกษา 
     ที่ดีที่สุด ที่จะท างานด้วย 

3.72 .67 มาก 4 

3.  เมื่อข้าพเจ้าประสบปัญหา สถานศึกษา 
     สามารถเป็นที่พึ่งให้ความช่วยเหลือแก่ฉัน 
     เป็นอย่างดี 

3.83 .66 มาก 2 

4.  ข้าพเจ้ารู้สึกไม่พอใจเป็นอย่างมาก 
     เมื่อได้ยินผู้อ่ืนกล่าวถึงสถานศึกษา 
     ในทางที่ไม่ดี 

3.67 .68 มาก 5 

5.  สถานศึกษานี้ท าให้ข้าพเจ้าคิดว่า  
     ถึงแม้จะมีโอกาสได้ย้ายไปในสถานที่ 
     ที่ดีกว่า ท่านจะไม่ไป 

3.77 .66 มาก 3 

รวม 3.79 .45 มาก  
 

 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของครูในโรงเรียน  
ด้านความภักดีต่อโรงเรียนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2
จ าแนกรายข้อ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 
ในความรู้สึกของครู ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ, เมื่อครูประสบปัญหา สถานศึกษา
สามารถเป็นที่พึ่งให้ความช่วยเหลือแก่ฉันเป็นอย่างดี, สถานศึกษานี้ท าให้ครูคิดว่า ถึงแม้จะมีโอกาส
ได้ย้ายไปในสถานที่ที่ดีกว่า ครูจะไม่ไป และล าดับสุดท้าย คือ ครูรู้สึกไม่พอใจเป็นอย่างมาก 
เมื่อได้ยินผู้อ่ืนกล่าวถึงสถานศึกษาในทางที่ไม่ดี 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
และการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนกับความผูกพันในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ดังตารางที่ 17 
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ตารางที่  17 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
  และการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนกับความผูกพันในโรงเรียน  
  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 

X1 - .633* .733* .646* .609* .600* .662* .480* .508* .694* 
X2  - .577* .551* .587* .570* .543* .280* .370* .537* 
X3   - .712* .600* .594* .627* .463* .577* .713* 
X4    - .656* .631* .678* .452* .534* .826* 
X5     - .589* .644* .344* .482* .656* 
X6      - .654* .349* .422* .623* 
X7       - .561* .535* .734* 
X8        - .620* .551* 
X9         - .699* 
Y          - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่าง 
แบบความเป็นผู้น ากับความผูกพันของครูในโรงเรียน แบบบงการ (X1) แบบให้การสนับสนุน (X2) 
แบบมีส่วนร่วม (X3) และแบบมุ่งความส าเร็จ (X4) มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันอยู่ระหว่าง .53 ถึง .82  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แบบความเป็นผู้น า แบบบงการ (X1) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับสูง (r = .694) แบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน (X2) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ ์
อยู่ในระดับปานกลาง (r = .537) แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม (X3) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ ์
อยู่ในระดับสูง (r = .713) และแบบความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (X4) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับสูงมาก (r = .826) 
 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนทักษะทางความรู้ความคิด (X5) ทักษะทางเทคนิค (X6) ทักษะทางการศึกษาและการสอน 
(X7) ทักษะทางมนุษย์ทักษะ (X8) และทักษะทางความคิดรวบยอด (X9) มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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อยู่ระหว่าง .55 ถึง .73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนด้านทักษะทางความรู้ความคิด (X5) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .694)
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางเทคนิค (X6) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
อยู่ในระดับสูง (r = .623) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางการศึกษา 
และการสอน (X7) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .734) ทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางมนุษย์ทักษะ (X8) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (r = .551) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางความคิดรวบยอด 
(X9) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .699) 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 
ตารางที่  18 อ านาจพยากรณ์ตามล าดับของตัวแปรปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู 
  ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวม 
 

รูปแบบ ตัวพยากรณ์ R R2 F p 
ร้อยละ

ของปัจจัย
ท่ีส่งผล 

1 X9    X2        X6        X8        X5       X3      X4       

X1     X7 
.899 .809 137.251* .000 80.90 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ที่มีอ านาจพยากรณ์ความผูกพัน 
ในองค์การโดยรวม เรียงล าดับจากตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนด้านทักษะทางความคิดรวบยอด (X9) แบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน (X2) 
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางเทคนิค (X6) ทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางมนุษย์ทักษะ (X8) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านทักษะทางความรู้ความคิด (X5) แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม (X3) แบบความเป็นผู้น า 
แบบมุ่งความส าเร็จ (X4) แบบความเป็นผู้น า แบบบงการ (X1) และทักษะการบริหารงานของ 
ผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางการศึกษาและการสอน (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
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พหุคูณของทั้ง 9 ตัว เป็น .899 และปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียน สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้ง 9 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบาย 
ความแปรปรวนของคะแนนความผูกพันต่อองค์การ ได้ร้อยละ 80.90 หรือเป็นปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความผูกพันของครูต่อโรงเรียน ร้อยละ 80.90 และจากการพิจารณาค่า F พบว่า ตัวพยากรณ์ 
ทั้ง 9 ตัว สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนโดนรวม จากตัวพยากรณ์ 
ที่ดีที่สุด คือ ปัจจัยการบริหารทั้ง 9 ด้าน จึงได้เสนอค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ (b,  ) รวมทั้ง 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ จากนั้นจึงท าการทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจากตัวเกณฑ์ 
และตัวพยากรณ์ โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนหรือ F-test ดังปรากฏในตารางที่ 19-20 
 
ตารางที่ 19 ค่าสถิติของตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ใช้พยากรณ์ความผูกพันของครูในโรงเรียนโดยรวม 
 
ตัวพยากรณ์ b S.E.b   t p 

X9 0.241 0.031 0.280 7.646* .000 
X2 0.192 0.052 0.217 3.699* .000 
X6 0.186 0.044 0.209 4.223* .000 
X8 0.216 0.051 0.192 4.257* .000 
X5 0.141 0.042 0.149 3.321* .001 
X3 0.142 0.056 0.146 2.533* .012 
X4 0.451 0.043 0.449    10.502* .000 
X1 0.114 0.043 0.116 2.655* .008 
X7 0.152 0.042 0.159 3.648* .000 

ค่าคงที่ (a) 0.596 0.124  4.825* .002 
*p < .05, S.E.est = 0.18941 

 
 ตารางที่ 19 พบว่า ตัวพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05สามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ได้ มี 9 ตัว คือ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางความคิดรวบยอด
(X9) แบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน (X2) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 
ด้านทักษะทางเทคนิค (X6) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางมนุษย์ทักษะ 
(X8) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางความรู้ความคิด (X5)  
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แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม (X3) แบบความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (X4)  
แบบความเป็นผู้น า แบบบงการ (X1) และทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะ 
ทางการศึกษาและการสอน (X7) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการพยากรณ์ เท่ากับ 0.18941 
และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ คือ 0.241X9, 0.192X2, 0.186X6, 0.216X8,  
0.141X5, 0.142X3, 0.451 X4,  0.114 X1 และ  0.152 X7 และค่าคงที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p <  .05) 
 

ตารางที่  20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ความผูกพันของครูในโรงเรียน 
  โดยรวมจากตัวพยากรณ์ 9 ตัว  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
สมการถดถอย     9 44.317 4.924 137.25* .000 

ความคลาดเคลื่อน 292 10.476 0.036   
*p < .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวพยากรณ์ จากตารางที่ 20 พบว่า ค่า F มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าตัวเกณฑ์ คือ ความผูกพันของครูในโรงเรียน โดยรวมและตัวพยากรณ์ 
คือ ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันความผูกพันของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ได้แก่ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านทักษะทางความคิดรวบยอด (X9) แบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน (X2) ทักษะ 
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางเทคนิค (X6) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนด้านทักษะทางมนุษย์ทักษะ (X8) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะ
ทางความรู้ความคิด (X5) แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม (X3) แบบความเป็นผู้น า 
แบบมุ่งความส าเร็จ (X4) แบบความเป็นผู้น า แบบบงการ (X1) และทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางการศึกษาและการสอน(X7) สามารถพยากรณ์ความผูกพัน 
ความผูกพันของครูในโรงเรียนโดยรวม เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการจะได้สมการพยากรณ์
ความผูกพันของครูในโรงเรียนโดยรวมในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

 ̂ = 0.596 + 0.241(X9) + 0.192(X2) + 0.186(X6) + 0.216(X8) + 0.141(X5) + 0.142(X3) + 
0.451(X4) + 0.114 (X1) + 0.152 (X7) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 ̂ = 0.280(Z9) + 0.217(Z2) + 0.209(Z6) + 0.192(Z8) + 0.149(Z5) + 0.146(Z3) + 0.449(Z4) + 
0.116(Z1) + 0.159(Z7) 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ครั้งนี้ 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อศึกษาปัจจัย 
การบริหารด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ด้านภาวะผู้น าและด้านทักษะการบริหารกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ปัจจัยใด
ส่งผลต่อความผูกพันของครูต่อโรงเรียนประถมศึกษา และเพื่อศึกษาปัจจัยที่พยากรณ์ความผูกพัน
ครูต่อโรงเรียนประถมศึกษา  
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่พยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนประถมศึกษา จากปัจจัย 
การบริหาร คือ แบบความเป็นผู้น าและการใช้ทักษะการบริหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 
ได้แก่ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610)  
ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามขนาดโรงเรียน ด้วยวิธีเทียบ 
บัญญัติไตรยางศ์ แล้วจึงท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
302 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
แบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียน ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงโดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
ปรับปรุง แล้วน าไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
ของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า เท่ากับ .27-.76, ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหาร เท่ากับ .24-.73, ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันของครู เท่ากับ .31-.77, ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า เท่ากับ .91, 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหาร เท่ากับ .90 และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครู เท่ากับ .88  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและสถติิวิเคราะห์ 
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การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดยค านวณด้วยโปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 สรุปผลการวิจัย 
ได้ดังนี้ 
 1.  ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกรายแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม แบบความเป็นผู้น า 
แบบบงการ แบบความเป็นผู้น า แบบมุ่งความส าเร็จ และแบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน 
 2.  ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกรายแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ทักษะทางมนุษย์  ทักษะทางความคิดรวบยอด  
ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางความรู้ความคิดและทักษะทางเทคนิค 
 3.  ความผูกพันในองค์การของครู จ าแนกรายแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ความผูกพันในองค์การด้านการแสดงตน  
ความผูกพันในองค์การด้านความเกี่ยวพันกับองค์การและความผูกพันในองค์การด้านความภักดี 
ต่อองค์การ 
 4.  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างแบบความเป็นผู้น า แบบบงการ  
แบบให้การสนับสนุน แบบมีส่วนร่วมและแบบมุ่งความส าเร็จ ทักษะทางความรู้ความคิด 
ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย์ทักษะ และทักษะทางความคิด 
รวบยอด มีความสัมพันธ์ทางบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน และมีค่าสัมประสิทธส์หสัมพันธ์
แบบเพียร์สันอยู่ระหว่าง .53 ถึง .82 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.  ตัวพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้  
มี 9 ตัว คือ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางความคิดรวบยอด 
แบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุนทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะ 
ทางเทคนิค ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางมนุษย์ ทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางความรู้ความคิด แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม  
แบบความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ แบบความเป็นผู้น า แบบบงการและทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางการศึกษาและการสอน โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนเนื่องจาก
การพยากรณ์ เท่ากับ 0.18941 และปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียน  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้ง 9 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของคะแนนความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 80.90 หรือเป็นปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความผูกพันของครูต่อโรงเรียน ร้อยละ 80.90 สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการ จะได้สมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
ในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้ 

 ̂ = 0.596 + 0.241 X9 + 0.192 X2+0.186 X6 + 0.216 X8 + 0.141 X5 + 0.142 X3 +  
0.451 X4 + 0.114 X1+ 0.152 X7 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 ̂ = 0.280(Z9) + 0.217(Z2) + 0.209(Z6) + 0.192(Z8) + 0.149(Z5) + 0.146(Z3) +  
0.449(Z4) + 0.116 (Z1) + 0.159(Z7) 

 

การอภิปรายผล 
 จากการปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญ 
จากการค้นพบในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ดังรายระเอียดต่อไปนี้ 
 1.  ผู้บริหารโรงเรียน มีความเป็นผู้น าทุกแบบ คือ แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม  
แบบความเป็นผู้น าแบบบงการ แบบความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จและแบบความเป็นผู้น า 
แบบให้การสนับสนุนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จ าเป็นต้อง 
น าพาโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าเท่าทันความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดสระแก้ว 
ซึ่งเป็นเมืองที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและยังเป็นด่านของการค้าขายทางชายแดนระหว่างประเทศ
ในปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีความเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจที่จะน าโรงเรียนเข้าสู่เกณฑ์
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นเป้าหมายอันสูงสุดของโรงเรียน สามารถพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ 
ที่เชื่อถือได้ และมีมาตรฐานการศึกษาที่สูงขึ้นเพื่อเข้าสู่กระบวนการการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องใช้ความพยายามและใช้ความสามารถ 
ตลอดจนใช้แบบความเป็นผู้น าในการสร้างขวัญ ก าลังใจ ประสานความคิด เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจปฏิบัติงานทุกอย่างของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษแห่งโลกาภิวัฒน์ของการเรียนรู้ ผู้บริหารโรงเรียนจ าต้องมี
ความสามารถปรับตัวและน าพาโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จได้ สอดคล้องกับ ทัศนา แสวงศักดิ์ (2542, 
หน้า 49) ที่ให้ความคิดเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้น าที่ใช้กระบวนการและอิทธิพลของ
บุคคล หรือต าแหน่งในการจูงใจให้ผู้อ่ืนยินยอมและปฏิบัติตาม และความเป็นผู้น ามีความส าคัญ 
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ในการบริหารงานโดยมีลักษณะที่เด่น คือ มีความคิด การท างาน การประเมินผลที่เป็นธรรมท าให้
ครองจิตใจของผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี ดังน้ันสมรรถะด้านความเป็นผู้น าจึงมีความส าคัญ
อย่างมากส าหรับผู้บริหารโรงเรียน สอดคล้องกับชาญชัย อาจินสมาจาร (2541, หน้า 172) ที่ให้
ความส าคัญของผู้บริหารในเร่ืองการปฏิรูปการศึกษาและการยกระดับคุณภาพการศึกษาในอนาคต
ฝากไว้ที่ผู้บริหารเพราะผู้บริหารจะต้องมีความเป็นผู้น า และความส าเร็จในการพัฒนาการศึกษา 
กว่าร้อยละ 50 เป็นผลเนื่องมาจากผู้บริหาร มีความเป็นผู้น าที่ดีและเหมาะสมนอกจากนั้น 
ผลการศึกษายังพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 2 มีความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วมมากกว่าแบบอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิชัย  
ธนเศรษฐ์ (2536, หน้า 87) ที่ศึกษาแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา 12 และพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมส่วนใหญ่มีภาวะผู้น าหลักเป็นแบบมีส่วนร่วม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรินธร กาญจนระวีกุล (2541) ที่ศึกษาความสอดคล้องระหว่าง 
แบบภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับระดับวุฒิภาวะของครูตามทฤษฎีของ 
Hersey, Branchard and Johnson กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี และพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดกลางใช้แบบภาวะผู้น าแบบการให้มีส่วนร่วมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในสภาพปัจจุบัน
อยู่ในสังคมประชาธิปไตย ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทและหน้าที่ต้องปฏิบัติตามระบอบ
ประชาธิปไตย โดยเน้นที่กระบวนการบริหารแบบร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา ผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องรู้ว่าเมื่อใดตนเองจะตัดสินใจ 
และเมื่อใดจะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งผู้บริหาร 
ต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยที่ผู้ร่วมงานจะเอาตัวไปผูกพันกับหน่วยงานก็ต่อเมื่อเขารู้สึกว่า 
เขามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของหน่วยงานนั้นด้วย ดังนั้นการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม 
ในการบริหารก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การบริหารงานภายในหน่วยงานมีความราบร่ืน และ 
ประสบความส าเร็จ จึงนับได้ว่าในการบริหารงานให้บรรลุตามเป้าหมายผู้บริหารต้องมีพฤติกรรม
ความเป็นผู้น าในแบบที่ส าคัญ  ๆ  ดังนี้ 
  1.1  ความเป็นผู้น าแบบบงการ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารโรงเรียน มีความเป็นผู้น า
แบบบงการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้ที่มีความมั่นใจในความรู้
ความสามารถของตนเองสูง มีความมุ่งมั่นมานะพยายามในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ และ
ตัดสินใจสั่งการโดยล าพัง สามารถใช้ความเป็นผู้น าแบบบงการได้เหมาะสมและสามารถน าครู 
ในโรงเรียนให้ท างานร่วมกับผู้บริหารได้ ซึ่งใช้วิธีการสั่งงานอย่างมีศิลปะ ท าให้ครูสามารถ
ปฏิบัติงานตามความต้องการของผู้บริหารได้เป็นอย่างดีเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่าผู้บริหาร 
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เน้นการปฏิบัติงานของครูให้เสร็จทันก าหนดเวลาและชี้แจงให้ครูเข้าใจในบทบาทของผู้บริหาร 
ในการปฏิบัติงาน มากกว่าข้ออ่ืน ๆ อาจแสดงให้เห็นว่าในการปฏิบัติงาน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ท างานให้เสร็จตามเป้าหมายตรงตามก าหนดเวลา เพื่อไม่ให้สิ้นเปลือง แรงงานและงบประมาณ 
และงานที่ส าเร็จมีคุณภาพเป็นที่พอใจแก่ทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ รัชนี ประภาสพงศ์ 
(2538) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น ากับความพร้อมของครูและการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนใช้ภาวะผู้น าแบบสั่งการ
เป็นแบบภาวะผู้น าหลัก ดังที่ สุดา ทัพสุวรรณ (2541, หน้า 18) ให้ความเห็นว่า การบริหารงาน 
โรงเรียนนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือและความเข้าใจระหว่างผู้บริหารกับครูผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก 
เพราะความร่วมมือร่วมใจจะท าให้ครูปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ สมหมาย พรมทอง (2545, หน้า 52) อ้างถึงใน เสริมศักดิ์  
วิศาลาภรณ์ (2544) ได้สนับสนุนว่าบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนควรมีบทบาทที่ส าคัญ 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน การเป็นผู้กระตุ้น การวางแผน การตัดสินใจ  
การเปลี่ยนแปลง การประสานงานการสื่อสาร และการแก้ความขัดแย้ง เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จ 
  1.2  ความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน  
มีความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุนในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียน  
จะต้องแสดงความเป็นกันเอง มีการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและให้ความช่วยเหลือ 
ตลอดจนสนใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและความต้องการของผู้ร่วมปฏิบัติงาน ผู้บริหาร 
ที่มีลักษณะผู้น าแบบให้การสนับสนุนจะคล้ายกับผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ที่มีความเป็นกันเอง  
ไว้เนื้อเชื่อใจ เห็นอกเห็นใจ ให้เกียรติ ยกย่อง จริงใจกับผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
Halpin (1963, p. 86) ที่ให้ความหมายของผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ไว้ว่าเป็นพฤติกรรมแสดงออกถึง
ความเป็นมิตรที่ดี มีความไว้วางใจและความนับถือซึ่งกันและกันความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและ
ผู้ร่วมงานเป็นไปอย่างอบอุ่นและเป็นกันเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเรือน ชโลธร (2541)  
ที่ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของครูจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและพฤติกรรมผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 พบว่า ผู้บริหารที่มีพฤติกรรม
ผู้น าด้านมุ่งสัมพันธ์มีส่วนท าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการท างานมากกว่าผู้บริหารที่มีพฤติกรรม
ด้านมุ่งงาน 
  1.3  ความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน มีความเป็น
ผู้น าแบบมีส่วนร่วมในระดับมาก และพบว่าผู้บริหารโรงเรียน มีความเป็นผู้น าในแบบนี้มากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องให้ผู้ร่วมงาน 
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เข้ามาร่วมในการตัดสินใจ โดยเร่ิมต้นตั้งแต่การวางแผนร่วมกัน ใช้วิธีระดมสมองในการท างาน  
เพราะขบวนการของการท างานเกิดจากความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน โดยมีการเปิดโอกาสให้ 
ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อร่วม ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วิชัย ศรีเสน่ห์ (2542) ที่ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารดีเด่น โรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดอุดรธานี พบว่าผู้บริหารดีเด่นมีระดับภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมในระดับมาก และพฤติกรรม
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมผู้บริหาร ดีเด่นแสดงออกอยู่ในล าดับสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ มณี 
ภาณุวัฒน์สุข (2546) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการท างานภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย การสนับสนุนจากองค์การกับความพึงพอใจในงานพยาบาลประจ าการ  
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร พบว่าการสนับสนุนจากองค์การและภาวะผู้น า 
แบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจ าการได้ และบุญช่วย ศิริเกษ (2540) กล่าวว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม จะสามารถปรึกษา 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับสาระส าคัญในความสัมพันธ์ของงาน จะชักชวนผู้ใต้บังคับบัญชา 
ออกความคิดเห็น และจะพยายามใช้ความคิดเห็นของผู้ตั้งคับบัญชาในการตัดสินใจ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องกระตุ้นให้ครูผู้สอนได้แสดงออกและรับฟังผู้อื่น จัดประชุมเพื่อร่วมกันรับทราบ
ปัญหาการตัดสินใจ ระดมความคิด พิจารณาการเสนอความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงจัง
และอย่างเท่าเทียมกันมอบหมายงานตามความสามารถ 
  1.4  ความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน  
มีความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากผู้บริหารโรงเรียน  
มุ่งสู่ความส าเร็จของงานด้วยการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายโดยท างาน 
ที่ท้าทายต่อความส าเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งคาดหวังให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานให้ได้สูงสุด  
และแสดงความมั่นใจว่าผู้ร่วมงานจะท างานไปสู่มาตรฐานระดับสูงโดยมีการปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเน่ือง และผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Peter and Drucker (1983 อ้างถึงใน 
วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หน้า 28) ที่ศึกษาการบริหารงานแบบเน้นวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นหลัก 
ของการบริหารที่จัดให้แต่ละบุคคล ได้ท างานและมีความรับผิดชอบงานอย่างเต็มที่ มีทิศทาง 
ในการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน ผู้บริหารจะเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
โดยพฤติกรรมของผู้บริหารแบบมุ่งความส าเร็จนี้ ผู้บริหารจะก าหนดจุดหมายที่ท้าทาย 
มีการคาดหวงัให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานสูงสุด และเชื่อมั่นในตนเองสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
บทความของ อรรถนนท์ เทียนทอง (2535, หน้า 22-26) ในเร่ือง หลักการบริหารส าหรับก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านว่าด้วยภาวะผู้น าที่ว่า หน้าที่ของผู้น า คือ เป็นผู้วางนโยบายในการท างานและ 
เป็นผู้วางแผนให้งานส าเร็จ และ เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2537, หน้า 16-20) สนับสนุนว่าความส าเร็จ 
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ขององค์การขึ้นอยู่กับลักษณะความเป็นผู้น าขององค์การนั้น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับโครงสร้าง 
ของงาน รวมทั้งการใช้อ านาจและใช้เทคนิคการท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นการบริหารที่เน้นความส าเร็จ
ของงานเป็นหลักเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
มากกว่าข้ออ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานบางครั้งผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้วิธีการต่าง  ๆ 
เพื่อให้ผู้ร่วมงานแต่ละระดับได้ใช้ความสามารถของตนเองตามศักยภาพทั้งหมดในการท างาน 
สอดคล้องกับ สุดา ทัพสุวรรณ (2541, หน้า 8) ให้ให้ความเห็นว่าผู้บริหารจะมีความมุ่งมั่นมานะ
พยายามในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ สามารถใช้ทักษะและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานท างาน 
กับผู้บริหารได้ โดยอาศัยความช านาญในการสั่งงาน และกระตุ้นอย่างมีศิลปะ มีวาทศิลป์  
มีความนุ่มนวล ซึ่งจะท าให้ผู้ร่วมงานมีความกระตือรืนร้นขยันหมั่นเพียร ผู้น าลักษณะนี้จะต้องเป็น 
ผู้ที่มีประสิทธิภาพทั้งเร่ืองงานและปกครองคน และ ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2545, หน้า 13)  
ที่สนับสนุนว่าการบริหารงานให้มี คุณภาพ สิ่งส าคัญ คือ ตัวผู้บริหารต้องมีคุณภาพพัฒนาตนเอง 
ให้เป็นผู้บริหารยุคใหม่ที่มีลักษณะคิดกว้างมองไกลใฝ่สูงและมุ่งความส าเร็จ 
 2.  ผู้บริหารโรงเรียน มีการใช้ทักษะใน 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะ 
ทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย์และทักษะทางความคิดรวบยอด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนเห็นความส าคัญในการที่จะแสวงหา
ความรู้ความช านาญในการที่จะพัฒนาทักษะต่าง ๆ ของตนเองเพื่อให้มีศักยภาพในการที่จะบริหาร
โรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ สอดคล้องกับเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539, หน้า 2) ที่ให้ความเห็นว่า 
ในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารซึ่งท าหน้าที่บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ และความเข้าใจในสิ่งที่ตน
บริหาร มีการพัฒนาสมรรถภาพและพัฒนาทักษะในการบริหารโรงเรียนด้วย และสอดคล้องกับ 
งานวิจยัของ สุนทร สุนสิน (2543, หน้า 1) ที่ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดอุดรธานีพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวม 
และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนมีการปฏิบัติทักษะการบริหารงานในระดับมาก กับงานวิจัยของ 
สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ์ (2546, หน้า 95) ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
ความฉลาดทางอารมณ์กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนกลาง  
สังกัดกรมสามัญศึกษา พบว่า ผู้บริหารในภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 นอกจากนั้น ผลการศึกษายังพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน มีการใช้ทักษะทางทางมนุษย์ 
มากกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของและใกล้เคียงกับงานวิจัยของ เกศนา พันทาเดช  
(2543, หน้า 93) ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตนครเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยศึกษาทักษะ 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด  
ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางความคิดรวบยอด  
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และพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตก าแพงนครเวียงจันทน์ มีทักษะการบริหารงาน 
ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมและรายด้านในระดับดีมากเกือบทุกด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ Kindred 
(1975, p. 295) อ้างถึงใน สุนทร สุนสิน, 2543, หน้า 38) ที่ศึกษาทักษะของผู้บริหารโรงเรียนพบว่า 
ทักษะการบริหารมีความจ าเป็นและมีความส าคัญในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 
เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539, หน้า 6) ให้ความเห็นว่าในการบริหารโรงเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลนั้น ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีทักษะการบริหารทั้ง 5 ด้าน  
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
  2.1  ทักษะทางความรู้ความคิด ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน มีการใช้ทักษะ
ทางความรู้ความคิดในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการบริหารโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารต้องมีความรู้และมีคุณลักษณะที่เอ้ือต่อการบริหารสามารถใช้ทักษะ
ทางความรู้ความคิดมาบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความรู้ที่ผู้บริหารโรงเรียนควรมี ได้แก่ 
ความรู้ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านระเบียบและกฎหมายการศึกษา และด้านหลักการและทฤษฎี
การบริหาร สอดคล้องกับแนวคิดของ กวี วงศ์พุฒ (2542, หน้า 62) ที่ให้ความส าคัญกับทักษะความรู้
ความคิดว่าในการบริหารงานผู้บริหารจ าเป็นต้องคิดไปทุกวันเพื่อให้เกิดงานสร้างสรรค์ และเหตุ 
ที่ต้องคิดนั้นอาจเนื่องมาจากงานที่เพิ่มขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวิธีท างาน เพื่อสามารถท าได้ทัน
ตามก าหนด และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ต้องคิดก้าวไปไกลกว่านั้น 
เพื่อให้งานสัมพันธ์กับระบบดังกล่าวรวมถึงงานวิจัยของ สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ ์(2546) ได้ท าวิจัยเร่ือง 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์กับทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนกลาง สังกัดกรมสามัญ พบว่า ผู้บริหารนั้นมีทักษะทางความรู้
ความคิด อยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการบริหารงานในโรงเรียนนั้น จ าเป็นต้องใช้
ทักษะการบริหารงานเพื่อน าแนวคิดใหม่  ๆ  มาใช้บริหารงานโรงเรียนอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เนาวรัตน์  แก้วสว่าง (2547) ได้ท าวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
แบบความเป็นผู้น ากับการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน อ าเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริหารนั้นมีทักษะทางความรู้ความคิด อยู่ในระดับมากเช่นกัน เพราะว่า
ผู้บริหารต้องมีจัดกิจกรรมต่าง ๆ เสริมหลักสูตรการเรียนรู้และเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม
และยังต้องด าเนินการบริหารงานในโรงเรียนอย่างเป็นระบบอีกด้วย และงานวิจัยของ จิราภัทร 
ศิริพรรณาภรณ์ (2548) ได้ท าวิจัยเร่ือง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนมีทักษะทางความรู้ความคิด อยู่ในระดับมาก เพราะผู้บริหารสามารถกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบให้ครูตามความเหมาะสมรวมทั้งยังบริหารเวลาในการท างาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2.2  ทักษะทางเทคนิค ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน มีการใช้ทักษะ 
ทางเทคนิคอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางเทคนิคมีความส าคัญต่อความก้าวหน้า
อย่างมากในการบริหารงานในองค์การและจ าเป็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานระดับต้น  
แต่การบริหารของผู้บริหารจะต้องก้าวไปข้างหน้า ทักษะทางเทคนิคส าหรับผู้บริหารก็ลด
ความส าคัญลงแต่ก็ยังมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องใช้ทักษะทางเทคนิค โดยผู้บริหารจะหา 
ผู้ที่มีทักษะทางด้านนี้มาท างานแทน ส าหรับผู้บริหารที่มีต าแหน่งสูงมากทักษะทางเทคนิค 
แทบไม่ต้องใช้เลยแต่ผู้บริหารก็สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดตั้งทีมที่ปรึกษา
และมอบอ านาจให้หัวหน้าฝ่ายท าหน้าที่ด้านเทคนิคแทนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน์ (2543, หน้า 20-21) ที่ให้ความเห็นว่า ทักษะทางเทคนิคเป็นความสามารถในการท างาน 
เฉพาะอย่าง ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิค อาศัยความรู้ การวิเคราะห์ และรู้จักใช้เคร่ืองมือ 
ในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2540, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิค
เป็นความสามารถใน การใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อ การปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างหนึ่งโดยเฉพาะ และงานวิจัยของ เนาวรัตน์  แก้วสว่าง (2547) ได้ท าวิจัยเร่ือง การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น ากับการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริหารนั้นมีทักษะทางเทคนิค อยู่ในระดับมาก เพราะ
ผู้บริหารจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและสามารถ 
น าเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ์ (2546) ได้ท าวิจัยเร่ือง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ความฉลาดทางอารมณ์กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนกลาง  
สังกัดกรมสามัญ พบว่า ผู้บริหารนั้นมีทักษะทางเทคนิค อยู่ในระดับมาก เพราะว่าผู้บริหารสามารถ 

ใช้วิธีประชาสัมพันธ์โรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลายและยังใช้เทคนิคและเทคโนโลยี 
มาพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ทักษะทางการศึกษาและการสอน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการใช้ทักษะทางการศึกษา 
และการสอนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางการศึกษาและการสอนนั้น เป็นทักษะ 
ที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ถ้าผู้บริหารโรงเรียนไม่เข้าใจการศึกษาก็ย่อมจะบริหาร
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้ยาก ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องมีความสามารถ 
ในการบริหารงานวิชาการโดยต้องมีทักษะทางการศึกษาและการสอน มีการติดตามกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอย่างใกล้ชิดและสามารถใช้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูอย่างเหมาะสม  
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เพื่อให้การบริหารโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามต้องการสอดคล้องกับ ทิพากร นิตยสมบูรณ์ (2539, 
หน้า 105) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน 
ให้ความส าคัญด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นอันดับแรก และสอดคล้องกับ พิมลพร รอดเรืองศรี 
(2539, หน้า 65) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ และพบว่าผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ เกศนา  
พันทาเดช (2543, หน้า 93) ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในเขตนครเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ทักษะทางการศึกษา 
และการสอน อยู่ในระดับดีมาก เพราะผู้บริหารส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการสอนแบบเน้นนักเรียน
เป็นส าคัญและยังให้มีการนิเทศการเรียนการสอนของครูอย่างสม่ าเสมอสอดคล้องกับ สุฑาทิพย์  
รุทธิฤทธิ์ (2546) ได้ท าวิจัยเร่ือง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์
กับทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนกลาง สังกัดกรมสามัญ พบว่า 
ผู้บริหารนั้นมีทักษะทางการศึกษาและการสอน อยู่ในระดับมากซึ่งเป็นเพราะว่า ผู้บริหารส่งเสริม
และพัฒนาให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาการและใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ที่มีอยู่ถ่ายทอดแนะน าให้ครูเกิดความเข้าใจในการเรียนการสอนยิ่งขึ้นอีกด้วย 
  2.4  ทักษะทางมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร มีการใช้ทักษะทางมนุษย์ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะทางมนุษย์มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร 
น าไปใช้ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพทุกระดับทั้งระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง ผู้บริหาร 
ที่ใช้ทักษะทางมนุษย์จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งทักษะ 
ทางมนุษย์เป็นการรู้จักสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอก ซึ่งอาศัยการรู้จัก 
ที่จะใช้ความสามารถที่มีอยู่ในตัวครูแต่ละคนให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 
สอดคล้องกับ สุนทร สุนสิน (2543, หน้า 80) ที่ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษา จังหวัดอุดรธานี และพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีทักษะ 
การบริหารในด้านทักษะทางมนุษย์อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ สุรินทร์ สมศรี (2542, 
หน้า 71) ที่ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา และ
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นโดยรวมให้ความส าคัญกับทักษะทางมนุษย์ 
อยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ สายทอง โพธิ์น้ าเที่ยง (2550, หน้า 36) กล่าวว่า ทักษะทางมนุษย์ 
เป็นความสามารถในการท างานกับคน การใช้คนเพื่อปฏิบัติภารกิจสามารถเข้าใจความต้องการ 
ของบุคคล ผู้ร่วมงาน ประสานความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก มีมนุษยสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง  
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รู้จักการสร้างขวัญและก าลังใจ ให้การยกย่องและชมเชย กระตุ้นให้เกิดความรักความสามัคคี 
ในองค์กรประหนึ่งว่าทุกคนเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกันทุกคนสอดคล้องกับ สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ์
(2546) ได้ท าวิจัยเร่ือง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์กับทักษะ 
การบริหารงานของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนกลาง สังกัดกรมสามัญ พบว่า ผู้บริหารนั้น 
มีทักษะทางมนุษย์ อยู่ในระดับมาก เพราะว่าผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดความร่วมมือในกลุ่ม
ผู้ร่วมงานและผู้บริหารยังสามารถประสานความร่วมมือกับชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของตนเองได้เป็นอย่างดี 
  2.5  ทักษะทางความคิดรวบยอด ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียน มีการใช้ทักษะ 
ทางความคิดรวบยอดอยู่ในระดับมาก และโดยรวมของการใช้ทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันผู้บริหารจะต้องมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ทักษะด้านน้ีจึงมีความส าคัญส าหรับการประสาน สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันและเป็นทักษะที่จะช่วยให้
สามารถที่จะมองเห็นองค์การในภาพรวมซึ่ง ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้ถึงการพึ่งพาอาศัยกันของ 
ส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การ และเข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนหน่ึ 
งจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืน ๆ อย่างไรบ้างสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ 
ของสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การ เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนการบริหารงานให้เหมาะสมกับ 
สภาพขององค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร ควรประกอบกิจ  
(2536, หน้า 64) ซึ่งศึกษาสมรรถภาพการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ทักษะการบริหารงานด้านความคิดรวบยอดของผู้บริหารมีอยู่ในระดับสูง
และสอดคล้องกับการศึกษาของมานิตย์ รัตนปัญญา (2541, หน้า 77-781) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา เขตการศึกษา 1 มีความต้องการในการจัดระบบงานและโครงสร้างของงาน 
การแก้ปัญหาของโรงเรียน ความรอบรู้ต่อสถานการณ์ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองซึ่งเป็นงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับทักษะของความคิดรวบยอดทั้งสิ้น นอกจากนั้นสอดคล้องกับ สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ์
(2546, หน้า 107) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์กับทักษะ 
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนกลาง สงักัดกรมสามัญศึกษา พบว่า ทักษะ 
ทางความคิดรวบยอดของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ เนาวรัตน์ แก้วสว่าง (2547) 
ได้ท าวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบความเป็นผู้น ากับการใช้ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริหารนั้นมีทักษะทางความคิด
รวบยอด อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานและยังน านโยบายของรัฐ และแผน 
การศึกษามาก าหนดเป็นแผนงานของโรงเรียนและยังสามารถวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมาย 
ให้สอดคล้องกับความสามารถของครูได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 
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 3.  ความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารคือแบบความเป็นผู้น าและการใช้ทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา นั้น แบบความเป็นผู้น า แบบบงการ
แบบให้การสนับสนุน แบบมีส่วนร่วมและแบบมุ่งความส าเร็จ มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า แบบความเป็นผู้น าความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับสูง และทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียน ทักษะทางความรู้ความคิดทักษะทางเทคนิคทักษะทางการศึกษาและการสอน
ทักษะทางมนุษย์ทักษะและทกัษะทางความคิดรวบยอดมีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารนั้นมีปัจจัยการบริหาร คือ แบบความเป็นผู้น าและทักษะการบริหาร 
ในระดับสูง จึงส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายทอง โพธิ์น้ าเที่ยง (2550, หน้า 129) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการบริหารกับกาบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุ่มกรุงธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับการบริหาร 
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงแสดงว่า ทักษะการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหาร 
งานวิชาการและ เนาวรัตน์ แก้วสว่าง (2547) ได้ท าวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
แบบความเป็นผู้น ากับการใช้ทักษะหารบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน อ าเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า แบบความเป็นผู้น ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้ทักษะ 
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และ ขวัญชัย จะเกรง (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
กับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 2-3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหาร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 2-3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสมุทรสงคราม มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
จะเห็นว่าปัจจัยการบริหารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแบบความเป็นผู้น าและทักษะการบริหารงาน 
มีความส าคัญและจ าเป็นต่อความผูกพันในองค์การของผู้บริหาร เพราะในการบริหารงานต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องใช้แบบความเป็นผู้น า ทั้ง 4 แบบ แบบบงการแบบให้การสนับสนุน แบบมีส่วนร่วม 
และแบบมุ่งความส าเร็จ ทักษะการบริหารทั้ง 5 ทักษะ ทักษะทางความรู้ความคิดทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางการศึกษาและการสอนทักษะทางมนุษย์ทักษะและทักษะทางความคิดรวบยอด 
ในการบริหารทั้งสิ้น ซึ่งถ้าผู้บริหารสามารถใช้แบบความเป็นผู้น า และทักษะการบริหารได้ดี  
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จะส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของครูและส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลทั้งสิ้น 
 4.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา มีทั้งหมด 9 ตัวแปร คือ ทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียน ด้านทักษะทางความคิดรวบยอดแบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน  
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางเทคนิคทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางมนุษย์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะ 
ทางความรู้ความคิด แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม แบบความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ 
แบบความเป็นผู้น า แบบบงการและทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะ 
ทางการศึกษาและการสอนสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วันชัย นพรัตน์ (2540, หน้า 138) พบว่า
ภาวะผู้น าของผู้บริหารด้านความมีบารมี ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา และการดลใจ เป็นปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ ในเขตการศึกษา 12 ได้ดีที่สุด และผลการวิจัยของ ประเสริฐ  
สมพงษ์ธรรม (2538, หน้า 340) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านค านึงถึงเอกบุคคล เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้ดี และ กรกต บัวอินทร์  
(2553) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนประชาบ ารุง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ ได้แก่ ด้านงานและด้านภาวะผู้น า 
ซึ่งบุคลากรมีระดับความผูกพันต่อองค์การ ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านองค์การ  
ด้านภาวะผู้น าด้านงานและด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สอดคล้องกับ กฤษฎา แสงมีอานุภาพ 
(2553, หน้า 95) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านบริการที่มีผลต่อความผูกพันต่องานของพนักงาน 
ฝ่ายบ ารุงรักษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อปัจจัยด้านความมั่นใจในการบริการและด้านบรรยากาศในการบริการ
ได้แก่อายุระยะเวลาการทางานและต าแหน่งงานในส่วนของความผูกพันต่องานอยู่ในระดับสูง 
 5.  ผลการศึกษาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
ผลการผลการศึกษาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา มี 9 ตัวแปร 
ได้แก่ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางความคิดรวบยอดแบบความเป็นผู้น า 
แบบให้การสนับสนุน ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางเทคนิคทักษะ 
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางมนุษย์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนด้านทักษะทางความรู้ความคิด แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม แบบความเป็นผู้น า 
แบบมุ่งความส าเร็จแบบความเป็นผู้น า แบบบงการและทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร 
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โรงเรียนด้านทักษะทางการศึกษาและการสอน โดยพบว่าตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรดังกล่าว สามารถ 
ร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนได้ สอดคล้องกับ วันชัย นพรัตน์ (2540, หน้า 138) 
พบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารด้านความมีบารมี ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา และการดลใจ  
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ ในเขตการศึกษา 12 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ 
และยังพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางความคิดรวบยอด สามารถ 
พยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนได้เป็นอันดับแรก แบบความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน 
สามารถพยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนได้เป็นอันดับที่สอง และทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางเทคนิคสามารถพยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนได้เป็น
อันดับที่สาม อาจเป็นเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีความมั่นคงเพื่อพอด้านทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางความคิดรวบยอด ประกอบกับการมีสามสัมพันธ์ทางมิตรภาพ 
ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถ 
ซึ่งกันและกัน ปรึกษาหารือทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
เกิดการเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ประกอบกับผู้บริหารนั้นมีแบบความเป็นผู้น า 
แบบให้การสนับสนุนมอบหมายให้ครูปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ ผู้บริหารเป็นคนเปิดเผย 
เข้าใจง่าย ไม่ถือตัว และเข้ากับทุกคนได้ปฏิบัติต่อครูเท่าเทียมกันอย่างยุติธรรมและยังสร้าง
บรรยากาศที่เป็นมิตรในการท างานกับครู พร้อมทั้งทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 
ด้านทักษะทางเทคนิคผู้บริหารน าเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ภาษาสื่อสารแก่ครูให้เข้าใจง่าย ทั้งการพูดและการเขียนและน าเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานของโรงเรียน จากปัจจัยทั้งสามประการน้ี เป็นปัจจัยที่ส าคัญ 
ที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนได้ดี แต่ปัจจัยอื่นที่ไม่ควรละเลย คือ ทักษะ 
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านทักษะทางมนุษย์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนด้านทักษะทางความรู้ความคิด แบบความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม แบบความเป็นผู้น า 
แบบมุ่งความส าเร็จ แบบความเป็นผู้น า แบบบงการและทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านทักษะทางการศึกษาและการสอน ก็สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน 
ได้เช่นกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลียว  ภากะสัย (2550) ได้ศึกษาปัจจัยวัฒนธรรม 
ต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อสถาบันของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ดัชนีวัฒนธรรม 
องค์การ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การด้านการยอมรับ สามารถพยากรณ์ความผูกพัน 
ต่อสถาบันของบุคลากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ร้อยละ 37.90 และ สาวิตา น้อยทรง (2552)  
ได้ศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้น าและองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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เมืองพัทยา 3 (วัดสว่างฟ้าพฤฒาราม) สังกัดส านักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า  
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงจัดการแบบการให้รางวัลตามสถาณการณ์  
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปแบบการค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล และปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
เชิงจัดการ แบบการจัดการโดยการยกเว้น สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าในการใช้วิธียั่วยุความสนใจของผู้ร่วมงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
ที่สูงขึ้น มีการให้รางวัล และมอบหมายงานตามความเหมาะสมโดยค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล
ตลอดจนพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาค้นคว้าการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า
ปัจจัยแบบความเป็นผู้น าและทักษะการบริการของผู้บริหารโรงเรียนสามารถร่วมกันพยากรณ์ 
ความผูกพันของครูต่อโรงเรียนได้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ 
  1.1  ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียนให้มีความน่าเชื่อถือ 
เป็นสถาบันที่ครูมีความภูมิใจที่จะปฏิบัติงานด้วย และเพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงให้กับครู  
ครูก็จะมีความผูกพันต่อโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น 
  1.2  ผู้บริหารโรงเรียน ควรสร้างระบบงานให้มีแบบแผน มีกฎเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
ที่ระบุชัดเจน มีบทให้คุณ ให้โทษที่เป็นธรรมและเสมอภาคต่อครูทุกคน ครูทุกคนจะรู้สึก คือ 
ความยุติธรรมเท่าเทียมกัน ครูก็จะผูกพันต่อโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น 
  1.3  ผู้บริหารควรสร้างสภาวะแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียนให้เกิดความสามัคคี 
อันดีต่อกัน ท างานกันเป็นทีม เมื่อครูมีงานที่ท้าทายความสามารถและความสามัคคี ครูจะสามารถ
ท างานร่วมกันได้ด้วยความสามัคคี ท าให้ครูมีความผูกพันต่อโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
  2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารและความผูกพันของครู 
ในโรงเรียนเอกชน 
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ภาคผนวก ก 
จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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ตารางที่  21 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

 

ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.  บ้านสี่แยก 3 1 
2.  วัดห้วยเดื่อ 5 1 
3.  บ้านหนองแข้ 2 1 
4.  บ้านกุดแต้ 4 1 
5.  บ้านทดน้อย 3 1 
6.  บ้านคลองยางประชาสรรค์ 3 1 
7.  บ้านหนองตะเคียนบอน 5 2 
8.  บ้านหนองหอย 4 2 
9.  บ้านแสนสุข 6 3 
10.  อนุบรรพต 5 2 
11.  บ้านซับนกแก้ว (สาขาบ้านหนองหัวช้าง)             15 5 
12.  บ้านฟากห้วย 5 2 
13.  ทับทิมสยาม 03 6 3 
14.  บ้านเขาน้อย 5 2 
15.  บ้านซับใหญ่ 5 2 
16.  บ้านหนองหมู 6 3 
17.  บ้านหนองบัวสันติสุข 4 2 
18.  บ้านหนองผักบุ้ง 5 2 
19.  บ้านหนองใหญ่ 4 2 
20.  บ้านทดเจริญ 5 2 
21.  บ้านหนองยาง 5 2 
22.  วัดสารคุณสโมสร 5 2 
23.  บ้านบ่อหลวง 4 2 
24.  บ้านโนน 5 2 
25.  บ้านวังรี 5 2 
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ตารางที่  21  (ต่อ) 
 

ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
26.  บ้านไทยสามารถ 5 2 
27.  บ้านใหม่ศรีจ าปาทอง 5 2 
28.  บ้านกุดม่วง 6 3 
29.  บ้านโคกสะแบง 5 2 
30.  บ้านหนองหล่ม 6 3 
31.  บ้านคลองวัว 6 3 
32.  บ้านหนองจาน 6 3 
33.  บ้านเนินสะอาด 5 2 
34.  บ้านจัดสรรสามัคคี 5 2 
35.  บ้านด่าน 8 3 
36.  บ้านภักดีแผ่นดิน 5 2 
37.  บ้านกุดหิน 6 3 
38.  บ้านเจริญสุข 5 2 
39.  บ้านหนองม่วง 9 4 
40.  บ้านโนนผาสุก 6 3 
41.  บ้านหนองหมูน้อย 6 3 
42.  กองทัพบกอุทิศบ้านหนองไผ่ 6 3 
43.  ชุมชนบ้านใหม่หนองไทร 9 4 
44.  บ้านหนองมั่ง 6 3 
45.  บ้านหนองแวง 7 3 
46.  บ้านตุ่น             10 3 
47.  เมืองไผ่ 7 3 
48.  บ้านมะกอก 7 3 
49.  บ้านใหม่ทหารบกพัฒนา 6 3 
50.  บ้านโคก 7 3 
51.  สมาคมไลอ้อน (บ้านอ่างศิลา) 6 3 
52.  บ้านพร้าว             10 2 
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ตารางที่  21  (ต่อ) 
 

ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
53.  บ้านเนินผาสุก             10 2 
54.  กองทัพบกอุทิศบ้านใหม่ไทรถาวร 7 2 
55.  บ้านหนองน้ าใส 9 2 
56.  คลองยางนุสรณ์             10 2 
57.  บ้านหนองเม็ก 8 2 
58.  บ้านทัพเซียม 8 2 
59.  บ้านโป่งคอม             15 3 
60.  บ้านโคกปราสาท 8 2 
61.  บ้านบุกะสัง             14 3 
62.  บ้านท่าช้าง 9 2 
63.  ประชาเกษตรพัฒนา 9 2 
64.  บ้านโนนหมากมุ่น 6 2 
65.  สหัสหงษ์มหาคุณ 8 2 
66.  บ้านใหม่ไทยพัฒนา             13 2 
67.  บ้านไทยสามัคคี 9 2 
68.  บ้านหนองแสง 9 2 
69.  บ้านหนองปรือ             13 3 
70.  ชุมชนบ้านโนนสาวเอ้ 9 2 
71.  บ้านคลองหว้า 8 2 
72.  กรุงไทย 8 2 
73.  บ้านหนองแอก             10 2 
74.  บ้านโคกแจง 8 2 
75.  บ้านวังยาว             14 3 
76.  บ้านหนองเสม็ด 9 2 
77.  วัดพุทธิสาร             13 3 
78.  บ้านทดวงศ์สมบูรณ์             10 2 
79.  บ้านทัพไทย 8 2 
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ตารางที่  21  (ต่อ) 
 

ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
80.  นิคมสงเคราะห์ 2             11 2 
81.  บ้านแสง์ 9 2 
82.  ประเสริฐ-น้อย รุจิวงศ์1 9 2 
83.  บ้านแก้วเพชรพลอย             10 2 
84.  บ้านคลองมะนาว             11 2 
85.  บ้านโคกทหาร 9 2 
86.  เพชรรัตนราชสุดา             15 3 
87.  ไทยรัฐวิทยา 83 (บ้านห้วยโจด)             11 2 
88.  บ้านหนองเรือ             15 3 
89.  บ้านโคกสามัคคี             15 3 
90.  บ้านโคกสูง             15 3 
91.  บ้านบ่อนางชิง             13 3 
92.  บ้านตะโก             11 2 
93.  สระปทุม             14 3 
94.  บ้านเขาจาน             15 3 
95.  บ้านหันทราย             16 3 
96.  บ้านหนองบัว             16 3 
97.  บ้านทับใหม่             15 3 
98.  อนุบาลธรรมศิริวิทยาคาร             13 3 
99.  บ้านหนองสังข์             16 3 

100.  บ้านละลมติม             11 2 
101.  บ้านซับนกแก้ว             15 3 
102.  บีกริม             16 3 
103.  บ้านท่าข้าม             15 3 
104.  บ้านกะสัง             15 3 
105.  บ้านห้วยชัน             14 3 
106.  บ้านรัตนะ             12 2 
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ตารางที่  21  (ต่อ) 
 

 

ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
107.  ช่องกุ่มวิทยา 18 3 
108.  อพป. คลองน้ าใส 21 2 
109.  ส. ไทยเสรีอุตสาหกรรม3 17 2 
110.  ชุมชนบ้านหนองแวง 15 2 
111.  บ้านกุดเวียง 19 2 
112.  บ้านโคกเพร็ก 21 2 
113.  บ้านเหล่าอ้อย 18 2 
114.  บ้านโคคลาน 20 2 
115.  วัดหนองติม 19 2 
116.  บ้านโคกไพล 21 2 
117.  อนุบาลศรีอรัญโญทัย 23 3 
118.  ชุมชนบ้านแซร์ออ 23 3 
119.  อนุบาลตาพระยา 22 3 
120.  บ้านเขาพรมสุวรรณ 22 3 
121.  บ้านนางามมิตรภาพ 131 21 2 
122.  ร่มเกล้า 27 3 
123.  บ้านท่าเกวียน 30 3 
124.  บ้านหนองผักแว่น 25 3 
125.  อนุบาลศรีวัฒนาวิทยา 38 3 

รวม         1,338        302 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

 

ข้อ แบบความเปน็ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

ภาวะผู้น าแบบสั่งการ  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใช้ได ้1.  ผู้บริหารเปน็ผู้ก าหนดนโยบายและขั้นตอน 

ในการบริหารงาน 
2.  ผู้บริหารส่ังการตามระเบียบอย่างเคร่งครัด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
3.  ผู้บริหารควบคุม ก ากับ ติดจามการปฏบิัติงาน

และประเมนิผลของครูตามกฎระเบียบ 
อย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

4.  ผู้บริหารปกครองครดู้วยกฎระเบยีบอย่างเข้มงวด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
5.  ผู้บริหารมปีฏิสัมพันธ์กับครูทีท่ าให้ครรูู้สึกว่า 

น่าเกรงขาม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

6.  ผู้บริหารเน้นการปฏิบตัิงานของครูให้เสรจ็ 
ทันก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

7.  ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานของครู
ไว้อย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.8 ใช้ได ้

8.  ผู้บริหารช้ีแจงให้ครเูข้าใจในบทบาทของตน 
ในการปฏบิัติงาน 

+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

9.  ผู้บริหารก าหนดแผนการท างานให้ครทูราบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

แบบใหก้ารสนบัสนุน  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
-1 

 
4 

 
0.8 

 
ใช้ได ้10.  ผู้บริหารมอบหมายให้ครูปฏบิัติงานตามความรู้ 

ความสามารถ 
11.  ผู้บริหารแสดงออกถึงความห่วงใยและช่วยเหลือ

เมื่อครูและนักเรียนประสบปัญหา 
+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

12.  ผู้บริหารใหเ้วลาในการใหค้ าปรึกษา แนะน างาน 
แก่ครู 

+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

13.  ผู้บริหารให้โอกาสครูในการพัฒนางาน  
การพัฒนาตนเองโดยการอบรมเพิ่มเติม 

+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

14.  ผู้บริหารเปน็คนเปดิเผยเข้าใจง่ายไม่ถือตัวและ
เข้ากับทุกคนได ้

+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้
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ข้อ แบบความเปน็ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 
15.  ผู้บริหารปฏบิัติต่อครูเท่าเทียมกันอย่างยุติธรรม +1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

16.  ผู้บริหารพัฒนาความสามารถของครู  
โดยการมอบอ านาจและให้โอกาสแสดง
ความสามารถ และความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

17.  ผู้บริหารใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นเครื่องมือ
กระตุ้นให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาอุทิศตนท างาน
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

18.  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เป็นมติร 
ในการท างานกับคร ู

+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได ้

แบบมีส่วนร่วม  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใช้ได ้19.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย

ขั้นตอนการปฏบิัติงานของโรงเรยีน 
20.  ผู้บริหารอาศัยความคดิเหน็ของกลุ่มครูมากกว่า

ความคิดของผูบ้ริหารเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

21.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัตงิาน
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

22.  ผู้บริหารลงมอืปฏบิัติงาน และกิจกรรมของ
โรงเรียนร่วมกับคร ู

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

23.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
24.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

25.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ 
การตัดสินใจส่ังการในเรื่องที่จะตอ้งขอมติ
เห็นชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

26.  ผู้บริหารจัดประชุมครเูพื่อรับฟังความคิดเหน็
ของกลุ่ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

27.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการประเมนิผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

28.  ผู้บริหารเปดิโอกาสให้ครูมีส่วนรว่ม 
ในการท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
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ข้อ แบบความเปน็ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

แบบมุ่งความส าเร็จ  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใช้ได ้29.  ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ของหนว่ยงาน

กว้างไกล มีความเป็นไปได้ในทางปฏบิัต ิ
30.  ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายทีท่้าทายให้ผู้ร่วมงาน

เข้าใจอย่างชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

31.  ผู้บริหารกระตุ้นความสนใจให้ครปูฏิบตัิงาน 
จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

32.  ผู้บริหารกระตุ้นให้ครทูดลองวิธีการปฏิบัตงิาน
ใหม ่ๆ ในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

33.  ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นว่าครูมศีักยภาพ 
ที่จะปฏบิัติงานได้มาตรฐานสูง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

34.  ผู้บริหารสนองตอบต่อความต้องการของคร ู
ที่เกี่ยวกับความส าเร็จของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

35.  ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์ชัดเจน 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใหค้รูสามารถปฏิบตัิงาน
จนบรรลุตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

36.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงการท างานของกลุ่ม 
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

37.  ผู้บริหารตัดสินใจโดยพจิารณาจากข้อมูล 
ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนเป็นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

38.  ผู้บริหารเน้นความเปน็เลิศของผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
39.  ผู้บริหารแสดงความมั่นใจว่าครจูะท างานไปสู ่

มาตรฐานระดับสูงได ้
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้

40.  ผู้บริหารตั้งเป้าหมายทีท่้าทายต่อความส าเร็จ 
ของคร ู

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

 

ข้อ การใช้ทักษะการบริหารของผู้บรหิารโรงเรียน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

ทักษะทางความรู้ความคิด  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใช้ได้ 1.  ผู้บริหารใช้ความรู้ความเข้าใจในการจัดท า

หลักสูตรได้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของชุมชน
และสังคม 

2.  ผู้บริหารน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใชบ้ริหารงาน
โรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

3.  ผู้บริหารสร้างวิสัยทัศน์เพื่อใช้ในการบริหารงาน
ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4.  ผู้บริหารน านโยบายไปสู่การปฏบิัติได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
5.  ผู้บริหารจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6.  ผู้บริหารด าเนินการบริหารงานในโรงเรียน 
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

7.  ผู้บริหารได้บรหิารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
8.  ผู้บริหารกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ 

ให้ครตูามความเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ทักษะทางเทคนิค  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใช้ได้ 9.  ผู้บริหารใช้แผนปฏิบตัิงานเป็นเครื่องมือ 

ในการบริหารงาน 
10.  ผู้บริหารจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหาร 

ได้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

11.  ผู้บริหารน าเทคนคิกระบวนการบริหารมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

12.  ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
แก่ครูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

+1  +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

13.  ผู้บริหารใช้ภาษาส่ือสารแก่ครูให้เข้าใจง่าย 
ทั้งการพูดและการเขียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ การใช้ทักษะการบริหารของผู้บรหิารโรงเรียน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

14.  ผู้บริหารใช้วิธีประชาสัมพันธ์โรงเรียนในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

15.  ผู้บริหารใช้เทคนคิการพัฒนางานวิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

16.  ผู้บริหารน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาใช้ในการ
บริหารงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ทักษะทางการศกึษาและการสอน  
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใช้ได้ 17.  ผู้บริหารจัดตารางการเรียนการสอนได้สอดคล้อง

กับหลักสูตรที่ก าหนดไว้ 
18.  ผู้บริหารจัดตารางการเรียนการสอนได้เหมาะสม

ตามวัยของผู้เรียน 
+1 +1 +1 +1 -1 4 0.8 ใช้ได้ 

19.  ผู้บริหารส่งเสริมใหค้รูพัฒนาวิธีการสอนแบบ
เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

20.  ผู้บริหารจัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนของ
ครูอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

21.  ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาให้ครูมีความก้าวหน้า
ทางวิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

22.  ผู้บริหารใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียน
การสอนที่มีอยู่ถ่ายทอดแนะน าให้ครเูกิดความ
เข้าใจในการเรียนการสอนยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

23.  ผู้บริหารสนบัสนุนใหค้รูท าวิจัยในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
24.  ผู้บริหารน าผลการทดสอบนักเรียนมาใช้ปรับปรุง

หลักสูตร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ทักษะทางมนษุย์  
+1 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.0 

 
ใช้ได้ 25.  ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดความร่วมมือใน

กลุ่มผู้ร่วมงาน 
26.  ผู้บริหารปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นในสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

27.  ผู้บริหารแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ที่เกิดกบับคุคล
ที่เกี่ยวข้องได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ การใช้ทักษะการบริหารของผู้บรหิารโรงเรียน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

28.  ผู้บริหารมหีลักเกณฑ์ที่ดีในการตดัสินใจ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

29.  ผู้บริหารประสานความร่วมมือกบัชุมชน 
ให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

30.  ผู้บริหารใหค้ าปรึกษาแกค่รูทุกคนทุกโอกาส +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

31.  ผู้บริหารส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศที่เอื้อ 
ต่อการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

32.  ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเผชิญกับปัญหา
ต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ทักษะทางความคิดรวบยอด  
 
+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

5 

 
 

1.0 

 
 

ใช้ได้ 
33.  ผู้บริหารวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจสังคมการเมือง

และส่ิงแวดล้อมเพื่อใช้เปน็ข้อมูล 
ในการปฏบิัติงาน 

34.  ผู้บริหารวิเคราะห์จดุแข็งและจุดด้อยของโรงเรียน
เพื่อประโยชนใ์นการบรหิารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

35.  ผู้บริหารวางแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
ได้ครอบคลุมทุกด้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

36.  ผู้บริหารจัดระบบโครงสร้างการบริหารงาน 
โดยยึดวัตถุประสงค์ของโรงเรียนเป็นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

37.  ผู้บริหารวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้สอดคล้อง
กับความสามารถของครูได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

38.  ผู้บริหารน านโยบายของรัฐและแผนการศึกษา 
มาก าหนดเปน็แผนงานของโรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

39.  ผู้บริหารวิเคราะห์งานของหน่วยงานอื่น 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

40.  ผู้บริหารวินจิฉัยปญัหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบ 
ก่อนตัดสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ความผูกพันต่อองค์การ 

 

ข้อ ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

การแสดงตน         
1.  ข้าพเจ้ายินดีท างานในสถานศึกษานี้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
2.  ข้าพเจ้าศรัทธาในสถานศึกษานี ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
3.  ข้าพเจ้ามีเป้าหมายสอดคล้องกับเป้าหมายของ

สถานศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4.  ข้าพเจ้าภูมิใจทีจ่ะบอกกับผู้อื่นว่าข้าพเจ้า 
เป็นสมาชิกคนหนึ่งของสถานศึกษานี ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

5.  ข้าพเจ้าเห็นด้วยกับนโยบายการท างานของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6.  ข้าพเจ้ามีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึง่ของ
องค์กรแหง่นี ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

7.  ข้าพเจ้ารู้สึกห่วงใยโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
8.  โรงเรียนแห่งนี้มีส่วนบันดาลใจให้ท่านผลติผลงาน

ที่ดีออกมา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

9.  ข้าพเจ้ามีความมั่นคง ปลอดภัย เมื่อท างานต่าง ๆ 
ในโรงเรียนนี ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

10.  ข้าพเจ้าคดิว่าข้าพเจ้าคิดถูกที่ร่วมงานกับโรงเรียนนี้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
11.  ข้าพเจ้าจะใช้ความสามารถสูงสุดในการท างาน 

กับโรงเรียนนี ้
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

12.  ข้าพเจ้ามักจะพูดกับเพื่อน ๆ ว่า โรงเรียนของท่าน
เป็นสถานทีท่ี่น่าท างานด้วย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

13.  ส าหรับข้าพเจ้าแล้วโรงเรียนนี้เปน็องค์กรที่ดีที่สุด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
14.  ข้าพเจ้าเอาใจใส่ในการจัดกจิกรรมทั้งในห้องเรียน

และนอกห้องเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

15.  ข้าพเจ้ายอมรบัและเห็นด้วยมาตลอด หากมีใคร 
มาต าหนิหรือวิจารณ์การท างานจองข้าพเจ้า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

16.  ข้าเจ้ายินดีท างานนอกเวลาหรือวันหยุดราชการ
เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ ความผูกพันต่อองค์การ 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

17.  ข้าพเจ้าท างานในแต่ละวันอย่างเตม็ความสามารถ 
เพื่อประโยชนข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ความเกี่ยวพันกับโรงเรียน         

18.  ข้าพเจ้าทุ่มเทความสามารถที่อยู่เพื่อให้สถานศึกษา
ประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

19.  ข้าพเจ้ารับท างานตามที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อให้สถานศึกษานี้ด าเนินไปไดด้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

20.  สถานศึกษานี้มีแรงผลักดนัให้ข้าพเจ้าผลิตผลงาน 
ที่ดีที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

21.  การท างานในสถานศึกษานี้ได้ประโยชน์ต่าง ๆ 
มาก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

22.  ข้าพเจ้ารู้สึกห่วงใยสถานศึกษานีอ้ย่างมาก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

23.  ท่านคดิว่า ท่านจะท างานกับองคก์รแห่งนี้ตลอดไป +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

24.  การจัดอบรมต่าง ๆ  แก่บุคคลากรมีผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพของบคุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

25.  นโยบายด้านการด าเนินงานขององค์กรมีความ
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

26.  ค่าตอบแทนทีท่่านได้รบัเพียงพอกับปริมาณงานที่
ท่านได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

27.  ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของ
องค์กรได้เป็นอย่างด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

ความภักดีต่อโรงเรียน         

28.  ในความรู้สึกของท่าน ความจงรักภักดีต่อ
สถานศึกษาเปน็สิ่งส าคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

29.  ข้าพเจ้าคดิว่าสถานศึกษานี้เป็นสถานศึกษาที่ดทีี่สุด 
ที่จะท างานด้วย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

30.  เมื่อข้าพเจ้าประสบปัญหา สถานศึกษาสามารถ 
เป็นที่พึ่งให้ความช่วยเหลือแก่ฉันเป็นอย่างด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

31.  ข้าพเจ้ารู้สึกไม่พอใจเป็นอย่างมากเมื่อได้ยินผู้อื่น
กล่าวถึงสถานศึกษาในทางที่ไม่ด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อ ความผูกพันต่อองค์การ 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

32.  สถานศึกษานี้ท าให้ข้าพเจ้าคดิว่า ถึงแม้จะมีโอกาส
ได้ย้ายไปในสถานทีท่ี่ดีกว่า ท่านจะไม่ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

33.  ส าหรับท่านแล้วองค์กรแห่งนี้ถือว่าเป็นทีด่ีที่สุด 
แห่งหนึ่งทีน่่าท างานด้วย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

34.  ท่านพยายามท างานไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

35.  ถ้าท่านได้รับมอบหมายงานที่ไม่ใช่งาน 
ในความรับผิดชอบของท่านโดยตรงท่านรู้สึก
กระตือรือร้นอยากท างานชิ้นนัน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

36.  ท่านคดิว่าการด าเนินการในองค์กรอยู่ในระดบัทีด่ี 
ง่ายต่อการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

37.  ท่านพยายามโน้มน้าวเพื่อน  ๆ ท างานให้เต็มที ่
เพื่อความก้าวหน้าขององค์กรเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

38.  เมื่อระยะเวลาในการท างานยิ่งนานท าใหท้่านรู้สึกรัก
องค์กรแหง่นี้มากยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

39.  ท่านไม่เคยรู้สึกเบื่อหน่ายกับระบบงานขององค์กร
เลย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

40.  ท่านคดิว่า ท่านจะท างานกับองคก์รแห่งนี้ตลอดไป +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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ค าชี้แจงท่ัวไป 
 1.  แบบสอบถามนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
ตามทัศนะของครูผู้สอน 
 2.  แบบสอบถามนี้มี 3ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเป็นผู้น าในแต่ละแบบของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จังหวัดสระแก้ว 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
จังหวัดสระแก้ว 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จังหวัดสระแก้ว 
 3.  ผู้วิจัยจะเก็บรักษาค าตอบของท่านไว้เป็นความลับการน าเสนอผลการวิจัยจะเป็นไป 
ในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อท่าน 
 4.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์โดยรวมต่อโรงเรียน
และผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2
จังหวัดสระแก้วในการร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนปรับปรุงให้โรงเรียนประถมศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
 

 นางสาวสุนันท์  ฝอยหิรัญ 
นิสิตปริญญาโท สาขาบริการการศึกษา (แผน ก) 
 มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเป็นผู้น าในแต่ละแบบของผู้บริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จังหวัดสระแก้ว 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาค าถามซึ่งเกี่ยวข้องกับแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารและท า 
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความเป็นผู้น าว่าผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีแบบความเป็นผู้น า
เหล่านี้ในระดับใด 
หมายเหตุ 
 1.  ค าว่า “แบบบงการ” หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้บอกหรือผู้สั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท าในสิ่งที่ต้องการโดยไม่ได้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจ 
 2. ค าว่า “แบบให้การสนับสนุน” หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะมีความเป็นกันเอง  
ให้ความเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและสนับสนุนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมงาน 
 3.  ค าว่า “แบบมีส่วนร่วม” หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้แสวงหาข้อคิดข้อเสนอแนะ
จากผู้ใต้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจ 
 4.  ค าว่า “แบบมุ่งความส าเร็จ” หมายถึง ผู้น าที่มีลักษณะมุง่ผลส าเร็จของงาน 
ด้วยการกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 ระดับ 5 หมายถึง  ผู้บริหารมีแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนนั้นอยู่ในระดับ 
      มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ผู้บริหารมีแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนนั้นอยู่ในระดับ 
      มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ผู้บริหารมีแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนนั้นอยู่ในระดับ 
      ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ผู้บริหารมีแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนนั้นอยู่ในระดับ 
      น้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ผู้บริหารมีแบบความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนนั้นอยู่ในระดับ 
      น้อยที่สุด 
ตัวอย่าง 

ข้อ พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหารมีน าใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ      
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ค าอธิบาย จากข้อ 0 ผู้ตอบค าถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 ซึ่งเป็นช่องระดับ 
การปฏิบัติพฤติกรรมของผู้บริหารซึ่งผู้บริหารมีน าใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อ แบบความเปน็ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับความเป็นผู้น า 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น าแบบสั่งการ      

1.  ผู้บริหารเปน็ผู้ก าหนดนโยบายและขั้นตอน 
ในการบริหารงาน 

2.  ผู้บริหารส่ังการตามระเบียบอย่างเคร่งครัด      
3.  ผู้บริหารควบคุม ก ากับ ติดจามการปฏบิัติงานและ

ประเมนิผลของครตูามกฎระเบียบอย่างเคร่งครดั 
     

4.  ผู้บริหารปกครองครดู้วยกฎระเบยีบอย่างเข้มงวด      
5.  ผู้บริหารมปีฏิสัมพันธ์กับครูทีท่ าให้ครรูู้สึกว่า 

น่าเกรงขาม 
     

6.  ผู้บริหารเน้นการปฏิบตัิงานของครูให้เสรจ็ 
ทันก าหนดเวลา 

     

7.  ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานของคร ู
ไว้อย่างเคร่งครัด 

     

8.  ผู้บริหารช้ีแจงให้ครเูข้าใจในบทบาทของตน 
ในการปฏบิัติงาน 

     

9.  ผู้บริหารก าหนดแผนการท างานให้ครทูราบ      
แบบใหก้ารสนบัสนุน      

10.  ผู้บริหารมอบหมายให้ครูปฏบิัติงานตามความรู้  
ความสามาร 

11.  ผู้บริหารเปน็คนเปดิเผยเข้าใจง่ายไม่ถือตัว 
และเข้ากับทุกคนได ้

     

12.  ผู้บริหารปฏบิัติต่อครูเท่าเทียมกันอย่างยุติธรรม      
13.  ผู้บริหารพัฒนาความสามารถของครู โดยการมอบ

อ านาจและใหโ้อกาสแสดงความสามารถ  
และความรับผิดชอบ 
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ข้อ แบบความเปน็ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับความเป็นผู้น า 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

14.  ผู้บริหารใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นเครื่องมือ
กระตุ้นให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาอุทิศตนท างาน 
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

     

15.  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เป็นมติรในการท างาน 
กับคร ู

     

แบบมีส่วนร่วม      

16.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ขั้นตอนการปฏบิัติงานของโรงเรยีน 

17.  ผู้บริหารอาศัยความคดิเหน็ของกลุ่มครูมากกว่า
ความคิดของผูบ้ริหารเอง 

     

18.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิงานของโรงเรียน 

     

19.  ผู้บริหารลงมอืปฏบิัติงาน และกิจกรรมของโรงเรียน
ร่วมกับคร ู

     

20.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสอนใจ      
21.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
     

22.  ผู้บริหารจัดประชุมครเูพื่อรับฟังความคิดเหน็ของกลุ่ม      
23.  ผู้บริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการประเมนิผลงาน      
24.  ผู้บริหารเปดิโอกาสให้ครูมีส่วนรว่มในการท างาน

เป็นทีม 
     

แบบมุ่งความส าเร็จ      

25.  ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ของหนว่ยงานกว้างไกล  
มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตั ิ

26.  ผู้บริหารกระตุ้นความสนใจให้ครปูฏิบตัิงาน 
จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

27.  ผู้บริหารกระตุ้นให้ครทูดลองวิธีการปฏิบัตงิานใหม่ ๆ 
ในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 
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ข้อ 

 
 

แบบความเปน็ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับความเป็นผู้น า 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

28.  ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นว่าครูมศีักยภาพที่จะ
ปฏิบตัิงานได้มาตรฐานสูง 

     

29.  ผู้บริหารสนองตอบต่อความต้องการของครทูี่เกี่ยวกับ
ความส าเร็จของงาน 

     

30.  ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์ชัดเจนเพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นใหค้รูสามารถปฏบิัตงิานจนบรรลุ 
ตามเป้าหมาย 

     

31.  ผู้บริหารมีการปรับปรุงการท างานของกลุ่ม 
อย่างต่อเนื่อง 

     

32.  ผู้บริหารตัดสินใจโดยพจิารณาจากข้อมูล 
ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนเป็นหลัก 

     

33.  ผู้บริหารเน้นความเปน็เลิศของผลงาน      
34.  ผู้บริหารแสดงความมั่นใจว่าครจูะท างาน 

ไปสู่มาตรฐานระดับสูงได ้
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จังหวัดสระแก้ว 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาค าถามซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
และท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับของการใช้ทักษะการบริหารว่าผู้บริหารของท่านมีการใช้ทักษะ
เหล่านี้ในระดับใด 
หมายเหตุ 
 1.  ค าว่า “ทักษะทางความรู้ความคิด” หมายถึง การใช้ความรู้ความช านาญทางความรู้ 
ความคิดจากสติปัญญาและวิสัยทัศน์ในการบริหารของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ค าว่า “ทักษะทางเทคนิค” หมายถึง การใช้ความรู้ วิธีการ กระบวนการ และเคร่ืองมือ
ที่จ าเป็น เพื่อผลส าเร็จของงานมีระเบียบในการท ากิจกรรมและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีความก้าวหน้าในการท างาน สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  ค าว่า “ทักษะทางการศึกษาและการสอน” หมายถึง การใช้ความสามารถในการเป็นผู้น า 
ทางการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในการสอนและการเรียน เป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการที่ดี 
สามารถใช้ภูมิรู้ที่มีเพื่อการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ 
 4.  ค าว่า “ทักษะทางมนุษย์” หมายถึง การใช้ความสามารถในการท างานร่วมกับคนและ 
การใช้คนเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย เข้าใจสภาพธรรมชาติความต้องการของมนุษย์ 
พร้อมทั้งรู้จัก และเพื่อใช้วิธีจูงใจให้ถูกต้องเหมาะสม 
 5.  ค าว่า “ทักษะทางความคิดรวบยอด” หมายถึง การใช้ความสามารถในการมองเห็น 
ภาพรวม และเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง  ๆ   
ของหน่วยงาน สามารถเข้าใจโครงสร้างภารกิจของการบริหารงานได้อย่างทะลุปรุโปร่ง เพื่อให้
หน่วยงานมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม 
 ระดับ 5 หมายถึง  ผู้บริหารมีการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนนั้น 
       อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ผู้บริหารมีการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนนั้น 
       อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ผู้บริหารมีการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนนั้น 
       อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ผู้บริหารมีการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนนั้น 
       อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ผู้บริหารมีการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนนั้น 
       อยู่ในระดับน้อยที่สุด 



142 

ตัวอย่าง 

ข้อ พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหารมีน าใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ      

 
ค าอธิบาย จากข้อ 0 ผู้ตอบค าถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 ซึ่งเป็นช่องระดับ 
การปฏิบัติพฤติกรรมของผู้บริหารซึ่งผู้บริหารมีน าใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อ การใช้ทักษะการบริหารของผู้บรหิารโรงเรียน 

ระดับทักษะการบริหาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ทักษะทางความรู้ความคิด      

1.  ผู้บริหารน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใชบ้ริหารงานโรงเรียน 
อย่างต่อเนื่อง 

     

2.  ผู้บริหารจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ได้อย่างเหมาะสม 

     

3.  ผู้บริหารด าเนินการบริหารงานในโรงเรียนอย่างเปน็ระบบ      
4.  ผู้บริหารได้บรหิารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ      
5.  ผู้บริหารกระจายอ านาจและความรับผิดชอบใหค้รู 

ตามความเหมาะสม 
     

ทักษะทางเทคนิค      

6.  ผู้บริหารใช้แผนปฏิบตัิงานเป็นเครื่องมือในการบรหิารงาน 

7.  ผู้บริหารจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารไดเ้หมาะสม
กับสภาพของโรงเรียน 

     

8.  ผู้บริหารน าเทคนคิกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช ้
ในการปฏบิัติงานอย่างมปีระสิทธภิาพ 

     

9.  ผู้บริหารใช้ภาษาส่ือสารแก่ครูให้เข้าใจง่ายทั้งการพูด 
และการเขียน 

     

10.  ผู้บริหารใช้วิธีประชาสัมพันธ์โรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ  
ที่หลากหลาย 
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ข้อ การใช้ทักษะการบริหารของผู้บรหิารโรงเรียน 

ระดับทักษะการบริหาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

11.  ผู้บริหารใช้เทคนคิการพัฒนางานวิชาการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

12.  ผู้บริหารน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงาน
ของโรงเรียน 

     

ทักษะทางการศกึษาและการสอน      

13.  ผู้บริหารจัดตารางการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับ
หลักสูตรที่ก าหนดไว้ 

14.  ผู้บริหารส่งเสริมใหค้รูพัฒนาวิธีการสอนแบบเนน้นักเรียน
เป็นส าคัญ 

     

15.  ผู้บริหารจัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนของครู 
อย่างสม่ าเสมอ 

     

16.  ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาให้ครูมีความก้าวหน้า 
ทางวิชาการ 

     

17.  ผู้บริหารใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ที่มีอยู่ถ่ายทอดแนะน าให้ครเูกิดความเข้าใจในการเรียน 
การสอนยิ่งขึ้น 

     

18.  ผู้บริหารสนบัสนุนใหค้รูท าวิจัยในชั้นเรียน      
19.  ผู้บริหารน าผลการทดสอบนักเรียนมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร      

ทักษะทางมนษุย์      

20.  ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดความร่วมมือ 
ในกลุ่มผู้ร่วมงาน 

21.  ผู้บริหารประสานความร่วมมือกบัชุมชนให้มีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา 

     

22.  ผู้บริหารส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการท างาน      
ทักษะทางความคิดรวบยอด      

23.  ผู้บริหารวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองและ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัตงิาน 

24.  ผู้บริหารจัดระบบโครงสร้างการบริหารงานโดยยึด
วัตถุประสงคข์องโรงเรียนเป็นหลัก 

     



144 

ข้อ การใช้ทักษะการบริหารของผู้บรหิารโรงเรียน 

ระดับทักษะการบริหาร 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

25.  ผู้บริหารวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้สอดคล้องกับ
ความสามารถของครูได้อย่างเหมาะสม 

     

26.  ผู้บริหารน านโยบายของรัฐและแผนการศึกษามาก าหนด 
เป็นแผนงานของโรงเรียน 

     

27.  ผู้บริหารวินจิฉัยปญัหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจ      

 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จังหวัดสระแก้ว 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาค าถามซึ่งเกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครู และท า 
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความผูกพันต่อองค์การของครู 
หมายเหตุ 
 1.  การแสดงตน หมายถึง ความภาคภูมิใจต่อโรงเรียน และการยอมรับจุดมุ่งหมายของ 
โรงเรียน 
 2.  ความเกี่ยวพันกับโรงเรียน หมายถึง ความเต็มใจที่จะท างานเพื่อความก้าวหน้า 
และประโยชน์ของโรงเรียน 
 3.  ความภักดีในโรงเรียน หมายถึง การยึดมั่นในโรงเรียนและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก
ของโรงเรียนต่อไป 
 ระดับ 5 หมายถึง  ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตัวอย่าง 

ข้อ ความผูกพันของครตู่อโรงเรียน 
ระดับความผูกพันต่อโรงเรียน 

5 4 3 2 1 
0 สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาที่ดีที่สุด      
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ค าอธิบาย จากข้อ 0 ผู้ตอบค าถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 ซึ่งเป็นช่อง 
ระดับการความผูกพันต่อองค์การว่าสถานศึกษาเป็นสถานศึกษาที่ดีที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อ ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน 

ระดับความผูกพนัต่อโรงเรียน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

การแสดงตน      

1.  ข้าพเจ้ายินดีท างานในสถานศึกษานี้      
2.  ข้าพเจ้าศรัทธาในสถานศึกษานี ้      
3.  ข้าพเจ้ามีเป้าหมายสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ของสถานศึกษา 
     

4.  ข้าพเจ้าภูมิใจทีจ่ะบอกกับผู้อื่นว่าข้าพเจ้าเป็นสมาชิก 
คนหนึ่งของสถานศึกษานี ้

     

5.  ข้าพเจ้าเห็นด้วยกับนโยบายการท างานของสถานศึกษา      
ความเกี่ยวพันกับโรงเรียน      

6.  ข้าพเจ้าทุ่มเทความสามารถที่อยู่เพื่อให้สถานศึกษา
ประสบความส าเร็จ 

7.  ข้าพเจ้ารับท างานตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้
สถานศึกษานี้ด าเนนิไปไดด้ ี

     

8.  สถานศึกษานี้มีแรงผลักดนัให้ข้าพเจ้าผลิตผลงานทีด่ีที่สุด      
9.  การท างานในสถานศึกษานี้ได้ประโยชน์ต่าง ๆ มาก      
10.  ข้าพเจ้ารู้สึกห่วงใยสถานศึกษานีอ้ย่างมาก      

ความภักดีต่อโรงเรียน      

11.  ในความรู้สึกของท่าน ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา 
เป็นสิ่งส าคัญ 

     

12.  ข้าพเจ้าคดิว่าสถานศึกษานี้เป็นสถานศึกษาที่ดทีี่สุด  
ที่จะท างานด้วย 

     

13.  เมื่อข้าพเจ้าประสบปัญหา สถานศึกษาสามารถเป็นที่พึ่ง
ให้ความช่วยเหลือแก่ฉันเปน็อย่างดี 
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ข้อ ความผูกพันของครูต่อโรงเรียน 

ระดับความผูกพนัต่อโรงเรียน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

14.  ข้าพเจ้ารู้สึกไม่พอใจเป็นอย่างมากเมื่อได้ยินผู้อื่นกล่าวถึง
สถานศึกษาในทางที่ไม่ด ี

     

15.  สถานศึกษานี้ท าให้ข้าพเจ้าคดิว่า ถึงแม้จะมีโอกาส 
ได้ย้ายไปในสถานทีท่ี่ดีกว่า ท่านจะไม่ไป 

     

 
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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ตารางที่  22 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าในแต่ละแบบของ 
  ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  สระแก้ว เขต 2 จังหวัดสระแก้ว 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1.  .65 18.  .59 
2.  .76 19.  .47 
3.  .39 20.  .28 
4.  .59 21.  .38 
5.  .47 22.  .44 
6.  .57 23.  .45 
7.  .32 24.  .34 
8.  .31 25.  .42 
9.  .59 26.  .51 
10.  .65 27.  .45 
11.  .47 28.  .38 
12.  .34 29.  .42 
13.  .55 30.  .57 
14.  .27 31.  .52 
15.  .47 32.  .33 
16.  .57 33.  .45 
17.  .38 34.  .45 

หมายเหต ุค่าความเชื่อมั่น =  .91 
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ตารางที่  23 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทักษะการบริหารของ 
  ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  สระแก้ว เขต 2 จังหวัดสระแก้ว 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1.  .64 15.  .44 
2.  .29 16.  .52 
3.  .67 17.  .47 
4.  .37 18.  .49 
5.  .62 19.  .61 
6.  .36 20.  .396 
7.  .48 21.  .50 
8.  .61 22.  .32 
9.  .65 23.  .49 
10.  .50 24.  .64 
11.  .32 25.  .54 
12.  .33 26.  .52 
13.  .24 27.  .73 
14.  .33   

หมายเหต ุค่าความเชื่อมั่น = .90 
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ตารางที่  24 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของครูโรงเรียน 
  ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
  จังหวัดสระแก้ว 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1.  .31 9.  .36 
2.  .68 10.  .56 
3.  .51 11.  .52 
4.  .56 12.  .77 
5.  .52 13.  .39 
6.  .77 14.  .77 
7.  .39 15.  .36 
8.  .77   

หมายเหต ุค่าความเชื่อมั่น = .88 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เอกสารขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว๑๔๓๒     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

    ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน รองศาสตราจารย์ ดร.วชิระ ชาวหา 
 

สิ่งที่แนบมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

 ด้วยนางสาวสุนันท์  ฝอยหิรัญ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต ๒ ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  
เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดี  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัยของนิสิต 
ในครัง้นี้  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                          (ลงชื่อ)               มนตรี แย้มกสิกร 
(รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี แย้มกสิกร) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 

          ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๘๓-๑๒๑-๓๖๗๗ 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว๑๔๓๒     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

    ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน ดร.เพชรรัษฏ์ แก้วสุวรรณ 
 

สิ่งที่แนบมาด้วย   เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

 ด้วยนางสาวสุนันท์  ฝอยหิรัญ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต ๒ ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  
เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดี  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัยของนิสิต 
ในครั้งนี้  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                          (ลงชื่อ)               มนตรี แย้มกสิกร 
(รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี แย้มกสิกร) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 

          ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๘๓-๑๒๑-๓๖๗๗ 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว๑๔๓๒     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

    ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน นายศักดิ์ชัย บรรณสาร 
 

สิ่งที่แนบมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

 ด้วยนางสาวสุนันท์  ฝอยหิรัญ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต ๒ ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู 
 เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดี  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัยของนิสิต 
ในครั้งนี้  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                          (ลงชื่อ)               มนตรี แย้มกสิกร 
(รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี แย้มกสิกร) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 

          ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๘๓-๑๒๑-๓๖๗๗ 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว๑๔๓๒     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

    ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน ดร.โสภิณ ม่วงทอง 
 

สิ่งที่แนบมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

 ด้วยนางสาวสุนันท์  ฝอยหิรัญ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต ๒ ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  
เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดี  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัยของนิสิต 
ในครั้งนี้  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                          (ลงชื่อ)               มนตรี แย้มกสิกร 
(รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี แย้มกสิกร) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 

          ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๘๓-๑๒๑-๓๖๗๗ 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว๑๔๓๒     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

    ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน นายวัลลภ วรนาม 
 

สิ่งที่แนบมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

 ด้วยนางสาวสุนันท์  ฝอยหิรัญ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต ๒ ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู 
เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดี  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลเพื่อการวิจัยของนิสิต 
ในครั้งนี้  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                          (ลงชื่อ)               มนตรี แย้มกสิกร 
(รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี แย้มกสิกร) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 

          ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร ๐๘๓-๑๒๑-๓๖๗๗ 


